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OZET

Turizm deneyimi kavrami, turizm arastirmalarinda 6nemli bir olgu olmasina ragmen
engelli turistlere yonelik unutulmaz turizm deneyimi iizerine yapilan ¢alisma sayist oldukga
siirhdir. Ulusal yazinda ise, engelli turistler i¢in unutulmaz turizm deneyimi iizerine yapilan
bir calismaya rastlanmamistir. Ulkemizde niifusumuzun yaklasik %12’sinin engelli oldugu
g6z Oniine alindiginda, turizm faaliyetlerine katilma potansiyeli olan engellilere yonelik
hazirliklarin  yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bu c¢alismanin amaci engelli turistlerin
unutulmaz turizm deneyimlerinin dogasini anlayabilmek ve unutulmaz turizm deneyimlerinde
etkili olan unsurlar1 ortaya ¢ikarabilmektir. Bununla birlikte unutulmaz turizm deneyimlerinin
engelliler i¢cin anlaminin ne oldugunun kavramlastirmasi, turizm deneyimlerinde hangi
unsurlarin etkili oldugunun ortaya koyulmasi ve unutulmaz turizm deneyimi kavramina
engelli turist agisindan bakarak turizm deneyim yazinina farkli bir boyut kazandirilmasi da
amagclanmaktadir.

Calisma, Antalya’nin Alanya, Side, Belek, Kemer ve Kundu bdlgelerinde konaklayan 20
engelli Rus turist ile Haziran ve Eyliil 2014 tarihleri arasinda ger¢eklestirilmistir. Goriigme
yapilan kisiler, bedensel, ortopedik, isitme, isitme ve konusma ve gérme engelli turistlerden
olugsmaktadir. Nitel arastirma yaklasimi ¢ercevesinde, veriler yari yapilandirilmis goriisme,
odak grup caligmasi ve dokiiman incelemesi yontemleri ile toplanmistir. Nitel arastirma
verilerine igerik analizi uygulanmasi sonucunda turistlerin unutulmaz turizm deneyimlerini
etkileyen unsurlara yonelik, 3 ana tema (psikolojik, sosyo-kiiltiirel ve destinasyona iliskin
unsurlar) elde edilmistir. Analiz sonuglari yazin destegi ile irdelenmis ve yorumlanmuistir.
Aragtirmanin bulgular1 6zetlenirse; engelli turistlerin unutulmaz turizm deneyimlerini belirgin
sekilde etkileyen en onemli temanin destinasyona iligskin unsurlar oldugu, engelli turistlerin
yasadiklar1 olumsuz deneyimlerin yaratmis oldugu psikolojik problemlerin engelli
misafirlerin unutulmaz deneyimlerinde derin bir etkiye sahip oldugu ve engelli turistlerin
engelli olmayan turistlerden ayr sekilde diizenlenmis organizasyonlara katilmak yerine, farkli
kiiltiirden insanlar ile birlikte sosyal etkilesimler kurabilecekleri faaliyetleri arzuladiklar1 ve
sahip olduklar1 sosyal etkilesim ortaminin turizm deneyiminde son derece Oonemli oldugu
saptanmistir.

Sonuglar incelendiginde, engelli turistlerin unutulmaz turizm deneyimi iizerinde etkili olan
baz1 unsurlarin engelli olmayan turistler ile benzer oldugu ve aym zamanda Onemli
farkliliklarin da oldugu géze ¢arpmaktadir. Elde edilen bulgular, turizm yazininda engellilerin

unutulmaz turizm deneyimi alaninda yapilan arastirmalara farkli bir boyut kazandirmistir.
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Bunun yaninda iilkemizde engellilerin turizm deneyimi {izerine yapilan ilk aragtirma olan bu
calismanin bulgulart farkli kiiltiirel 6zellikleri yansitmasi agisindan da oldukca onemlidir.
Diger taraftan, engellilerin turizm deneyimlerini unutulmaz kilan unsurlarin turizm
destinasyonlarinin gelisiminden sorumlu olan kisi ve kuruluglar tarafindan incelenmesi

onemli yararlar saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Deneyim, Unutulmaz turizm deneyim, Engelli turist, Antalya,

Nitel arastirma,
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SUMMARY
A QUALITATIVE RESEARCH ON DETERMINING THE ELEMENTS WHICH
HAVE EFFECT ON DISABLED TOURISTS’ MEMORABLE TOURISM
EXPERIENCE

Although the concept of tourism experience is a significant phenomenon in the tourism
research, the studies about the disabled tourists’ memorable tourism experience are very
limited. In the national literature, there was not seen any study about memorable tourism
experience for disabled tourists. In our country, considering that aproximately 12% of our
population is people with disabilities, It is important that to make preporations towards people
with disabilities who have potential to participate in tourism activities. The purpose of this
study is to reveal the elements which have effect on the memorable tourism experience and to
understand the nature of disabled tourists’ memorable tourism experience. At the same time, it
is also intended to gain a different perspective on tourism experience literature that the
concept of memorable tourism experience looking at by disabled tourists, to reveal the
elements which have effect on tourism experience and to conceptualize what is the meaning
of memorable tourism experience for people with disabilities. The research was conducted
with 20 Russian tourists in Antalya which included Alanya, Side, Belek, Kemer, Kundu
tourism regions between June — September 2014. The interviewees consisted of physically
handicapped, orthopedic handicapped, deaf, hearing and speech impaired and vision impaired
tourists. Within the framework of qualitative approach, data were collected by semi-structured
interviews, focus groups and document analysis. As a result of the implementation of
qualitative researches’ data were content analyzed, the elements which have effect on disabled
tourists’ memorable tourism experience 3 main themes (psychological, socio-cultural and
elements of the destination) were obtained. The analysis results were evaluated and
interpreted by literature support.

If the study’s findings were summarised; It was found that elements of the destination
were the most important theme which effects markedly disabled tourists’ memorable travel
experience, psychological problems that have been created by the negative experience of
disabled tourists’ that have a profound impact on the disabled tourists’ memorable
experiences, and instead of participating in the organisations were arranged separately from
non-disabled tourists, disabled tourists who were desired to facilities which can be established
social interactions with people from different cultures and having an atmosphere of social

interaction was extremely important in tourism experience.
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The results suggest that some of the elements which have effect on disabled tourists’
memorable experience, were similar with non-disabled tourists and the results also showed
that there are significant differences. The findings have given a different dimension to
researches which were made in tourism literature of the fields of disabled tourists’ memorable
experience. Besides, it is the first study whose findings are also extremely important that
reflecting the different cultural characteristics’ on the disabled tourists’ tourism experience.On
the other hand, the elements that make disabled tourists’ tourism experience as memorable
that can provide significant benefits to people and organisations which are responsible for

development of tourism destinations.

Key words; Tourism, experience, Memorable experience, Disabled tourists, Antalya,

Qualitative research



ONSOZ
“Diinyay kesfetmek icin oniine gecilmez bir arzunuz varsa hicbir sey imkansiz degildir!”

Oncelikle gerek lisans ve gerekse yiiksek lisans egitimim boyunca bilimsel bilgisi ve
hayat tecriibesiyle bana 6nemli bilgiler saglayan, yiiksek lisans tez siirecim boyunca
danigsmanligimi yapan ve turist davranigi dersini alirken engelli turistler ile ilgili verdigi bir
makaleden sonra engelli turistler i¢in bir seyler yapmaya karar verdigimde beni devamli
destekleyen, ¢cok kiymetli hocam Dog. Dr. Beykan CIZEL e tesekkiirlerimi sunarim.

Arastirmamim yontem kisminda gerekli yonlendirmeler ile yardimlarini esirgemeyen Dog.
Dr. ilhan GUNBAY | Hoca’ma tesekkiirii bir borg bilirim.

Arastirma sirasinda engelli misafirlerle goriismelerin  gergeklestirilmesi asamasinda,
isbirlike¢i bir tutum igerisinde calistigim acentanin verilerinden misafirlere ulagmami saglayan
basta operasyon miidiiriimiiz olmak {izere, emegi gecen degerli ¢alisma arkadaslarima ve otel
rehberlerine minnettarligimi sunarim.

Engelli turistler ile birebir goriigmelerin yapilmasi asamasinda misafirler ile gériigmemde
yardimc1 olan ve elde edilen verilerin terciime edilmesini saglayan degerli ¢alisma arkadasim
Ufuk BUYRUKCU ‘ya tesekkiirii borg bilirim.

Tezimle ilgili yasanmisliklara dair paylasimlarima zaman harcayip kayitsiz kalmayan,
hayatta en biiyiik kazancim arasinda yer alan basta Aslihan DURSUN, Oguz DOGAN, Ahmet
ATILGAN ve Ferhat ALTURK olmak iizere tiim dostlarima da tesekkiirlerimi iletirim.

Hayatim boyunca gerek hayata dair gii¢clii durusundan, azminden ve hirsindan devamli
ilham aldigim, ansizin hayatimizdan c¢iktigindan beri yoklugunu her giin daha fazla
hissettigim, bu hayatta birileri i¢in bir seyler yapma istegimin olusmasini saglayan yasama
amacim, kartanem, canim Aylin Ablacim, suan yanimda olmasan da hayatima kattigin tim
giizellikler i¢in, siikranlarimi sunuyorum.

Bu siireci her seyiyle birlikte yasadigim, varliklarindan giic aldigim, desteklerini hig
esirgemeyen, fedakar Aile’me i¢ten sevgi ve slikranlarimi sunarim. Bu hayatta yanimda olan,
sevgiyi, mutlulugu bir giin olsun esirgemeyen, zor zamanlarimda en biiylik destek¢im,
mutluluk sebebim, sahip olunabilecek en koca yiirekli kardes olan canim ablam Ayfer BALI’
ye, bana devamli giivenip, hicbir seyi sakinmadan, devamli yardim ve hosgorii ile zorlu
zamanlar1 birlikte gogiisledigim bir tanecik annem Merdin CEYLAN’a, babam Ilyas
CEYLAN’a, agabeyim Aydin CEYLAN’a ve diger tiim aile iiyelerine goniilden tesekkiir
ederim.

Aysun CEYLAN
Antalya, 2015



GIRIS

Son donemlerde turistlerin farklilik arayisi, benzersiz deneyimler yasama isteklerinin
rekabet stratejilerinde 6nemli bir noktaya gelmesinden dolayi, unutulmaz deneyimlere yonelik
arastirmalar artmaya baslamistir. Unutulmaz turizm deneyimleri, anlik duygulardan ibaret
olmayip, planlama Oncesi asamadan, gercek deneyim ve deneyim sonrasindaki hatirlama
asamasina kadar, biitiin bir gezinin hatirlanmasi siirecini i¢eren zaman diliminde, Kisilerin
onceki turizm deneyimlerinin yorumuna dayanan uzun bir siire¢ igerisinde incelenebilir.
Turistlerin unutulmaz turizm deneyimlerinde etkili olan unsurlarin arastirilmasi turistler igin
oldugu kadar turizm destinasyonlar1 i¢in de 6nem arz etmektedir.

Antalya turizm destinasyonu olarak sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri ile
her yil milyonlarca turisti agirlamaktadir. Diinya niifusunun %10’unun engelli oldugu
bilinmektedir. Son yillarda hemen her alanda oldugu gibi turizm endiistrisinde de engellilerin
turizme katilmasini kolaylastiric1 ve tesvik edici 6nlemler alinmakta ve engellilerin turizme
katilmasi tesvik edilmektedir. Antalya destinasyonunun sahip oldugu turizm potansiyeli ile
stirekli artan ulusal ve uluslararasi engelli turizmi talebinden yararlanmak igin gerekli
diizenlemeleri biran Once yapmak durumundadir. Antalya destinasyonunda turizm
faaliyetlerine katilan az sayida engelli turistin turizm deneyimlerini unutulmaz kilan
unsurlarin arastirilmasi, engellilerin tatil karar1 verirken 6nem verdigi unsurlarin ve
beklentilerinin ortaya c¢ikarilmast ve bu beklentilere gore destinasyonun eksiklerinin
giderilmesi agisindan da son derece dnemlidir.

Diger taraftan unutulmaz turizm deneyimi caligmalarinda engelli turistler ile yapilan
calisma sayis1 oldukga azdir. Tiirkiye’de engellilerin turizm deneyimi lizerine yapilmis bir
caligma bulunmamaktadir. Bu ¢alismada unutulmaz turizm deneyimi kavramina engelli turist
acisindan bakarak turizm deneyim yazinina farkli bir boyut kazandirilmasi amaglanmistir.
Unutulmaz turizm deneyimlerinin engelliler i¢in anlaminin ne oldugunun kavramlagtirmasi
engelli turist davraniginin anlasilabilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Ayrica Tiirkiye gibi farkli
kiiltiirel 6zellikleri olan bir iilkede diinyanin 6nemli bir turizm destinasyonu olan Antalya
destinasyonunda bu ¢alismanin yapilmasi da arastirma sonuglarini ¢ekici hale getirmektedir.

Bu c¢alismada engelli turistlerin unutulmaz turizm deneyimlerinin dogasini1 anlayabilmek
ve unutulmaz turizm deneyimlerinde etkili olan wunsurlar1 ortaya ¢ikarabilmek
amaglanmaktadir. Engelli turistlerin unutulmaz turizm deneyimlerinde etkili unsurlari
belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alisma iki boliime ayrilmistir. Calismanin ilk bdliimiinde,

deneyim ve unutulmaz turizm deneyimi konularinda bilgi verilmistir. Bu bélimde turizm



deneyimi ¢alismalarinin izledigi gelisim seyrine iligkin kapsamli bilgi verilmeye ¢alisilmistir.
Ayrica, son yillarda giderek etkinligini arttiran, bir nig pazar olarak 6n plana ¢ikan, engelliler
ve turizm iliskisi incelenmis ve engellilere yonelik yapilan ¢alismalar 6zetlenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ¢alismanin amacina uygun olarak engelli bireylerin 6nceden
farkinda olamadiklari, tizerinde diisinmedikleri ya da dile getirmeye cesaret edemedikleri
unutulmaz turizm deneyimlerinde etkili unsurlar1 belirleyebilmek i¢in bir nitel arastirma
deseni olusturulmustur. Calismada, derinlemesine ve ayrintili olarak bir anlayis
gelistirilemeyen olgulara odaklanmay1 saglayabilmek i¢in olgu bilim yaklagimi kullanilmistir.
Calismanin gegerlilik ve gilivenirligin saglanabilmesi i¢in Ve arastirma sonuglarinin
inandiriciligini arttirabilmesi i¢in ¢esitleme yontemine gidilerek nitel yaklagim g¢ercevesinde
veri toplama teknigi olarak yari yapilandirilmis goriisme formuna dayali bireysel goriisme,
odak grup goriismesi ve dokiiman analizinden yararlanilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda
calisma; Antalya’ya tatil yapmak icin Alanya, Side, Belek, Kemer ve Kundu bdlgelerine
seyahat acentasi araciligi ile gelen toplam 20 Rus engelli turist ile gergeklestirilmistir.
Oncelikle seyahat acentasi aracilifiyla Antalya’ya gelen Alanya, Kemer, Belek ve Side
bolgelerinde 15.06.2014-01.07.2014 tarihler arasinda konaklayan, 14 engelli turist ile yari
yapilandirilmis gorigsmeler yapilmistir. Bireysel goriismelerin yani sira konunun grup olarak
tartisilmasini saglamak amaciyla, ayni acenta ile gelen, 15.08.2014’te Belek’te konaklayan 3
engelli turist, 01.09.2014 tarihinde Kundu’da konaklayan 3 diger engelli turist ile odak grup
goriigmesi yapilmistir. Gorlismelerde elde edilen verileri desteklemek adina, engelli turistlerin
Antalya’ya yonelik seyahat deneyimlerini anlattiklar1 bloglar, forumlar, web siteler ve
paylasim platformlari incelenerek dokiiman analizi yapilmis ve elde edilen verilerin analiz
edilmesi i¢in igerik analizi yonteminin kullanilmasi O6ngériilmiistiir. Arastirma bulgulari,
timevarima dayali bir yaklasim ¢ercevesinde, onceki calismalarin bulgular1 da dikkate
alinarak degerlendirilmistir.

Calismanin sonu¢ kisminda ise soz konusu caligmanin ilgili yazina sagladig katkilara,
sahip oldugu sinirhiliklara deginilerek, engelli turistlerin unutulmaz seyahat deneyimleri
konusunda bundan sonra yapilacak caligmalarda arastirilmayi bekleyen konulara dikkat

cekilmis ve ayrica turizm planlayicilart ve uygulayicilart i¢in Onerilerde bulunulmustur.



BiRINCi BOLUM
TURIZM DENEYIMINE iLiSKiN KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Deneyim Kavram

Deneyimin evrensel olarak kabul edilmis bir tanimi yapilmamistir. Forster ve Kreuz
(2002) gore; deneyim, tliketicilerin ¢esitli duyularini ruhsal, duygusal, fiziksel ve entelektiiel
olarak bir araya getiren birgok unsurun bir karistmidir. Deneyim, zaman igerisinde ortaya
cikan, duygusal yogunlugun tipik bir 6rnegi olarak ifade edilebilir (Arnould ve Price, 1993, s.
24-41). Bununla birlikte, yapilan g¢alismalarda, deneyim duygularmin psikolojik olarak
tetikleyiciler ve uyaricilar aracihigi ile kendini gosteren, deneyimin esnasi ve sonrasinda
yasanan etki diizeyine gore algilanan ve duygusal sonuglari olan, bir deger olarak
goriilebilecegi de ifade edilmistir (Pine ve Gilmore, 1998, s. 96-105, Brunner-Sperdin ve
Peters, 2009, s. 171-183).

Caru ve Cova (2003, s. 267-286), deneyimin aslinda, bireylerin giinliik yasantilari
sirasinda karsilastiklarini ve hissettiklerini tanimlamak igin siklikla dile getirilen bir kavram
oldugunu bildirmistir. Carlson (1997) ise deneyimi; bilincin agik oldugu anlarda olusan,
duygu ve diisiincelerin bir akisi olabilecegini vurgular. Farkli bir bakis ag¢is1 sunan O'Dell
(2005) deneyimi, farkli gruplarin, beraber hareket etmesinin ve iletisim kurmasinin yani sira
ortak noktasindaki eglence ve zevk alma alanlar1 olarak ifade etmistir. Oh ve digerleri (2007,
s. 119-132) ise, deneyimi; tiiketicilerin bakis agisindan yola ¢ikarak unutulmaz ve eglenceli
karsilagsmalar olarak tanimlamislardir.

Bu tanimlar dikkate alindiginda; deneyim igin; bir c¢ekirdek aktivite etrafinda olusan,
bireysel olarak yasanan, baglam olarak 06zel, insan etkilesimlerinin cesitli diizeyleriyle
olusturulmus, benzersiz ve degerli duygusal sonuglari nedeniyle daha sonra yeniden
hatirlayabilmeyi kolaylastiran faaliyetler tanimi yapilabilir. Deneyimin tanimlanmas: hem
kisiler i¢in hem de kuruluslar igin biiyilk 6nem teskil etmektedir. Dolayisiyla, deneyimlerin
farkli 6zelliklerinin ve unsurlarinin tanimlanmasina ihtiyag vardir.

William (2006, s. 486), “eger deneyimin tanimini yapamamissaniz, olumlu bir deneyim
yaratamazsiniz” ifadesine atifta bulunarak deneyim anlayisinin 6nemini vurgulamistir.
Deneyim siireci, deneyim anlatisinin zaman igerisinde ortaya c¢ikmasi ile yiiksek diizeyde
duygusal yogunlugu temsil eden iyi ya da olaganiistii olaylar olarak, daha yiiksek bir diizeni
karsilamak i¢in bir araya gelmis olabilir (Arnould ve Price, 1993, s. 24-41).

Deneyimin duygusal dogasini anlamak igin psikoloji yazininda kullanilan ilk arastirmalar;

duygular1 canlandiran haz verici olaylar olarak nitelendirilmistir (Mehrabian ve Russell, 1974;



Havlena ve Holbrook, 1986, s. 394-404). Havlena ve Holbrook (1986, s. 394-404); Mehrabian
ve Russell'in (1974), deneyimin duygusal karakterlerini tasvir etmek i¢in zevk alma, uyarilma
ve hakimiyet boyutlarinin kullanilabilir oldugunu ifade etmislerdir. Zevk alma, kisinin iyi
hissetme derecesini, uyarilma, heyecan ve uyarilmis hissetme derecesini ve hakimiyet
bireylerin i¢inde bulundugu durumlar1 kontrol etme derecesini bildirdigini belirtmislerdir.

Gupta ve Vajic (2000, s. 25-52), deneyimin derin dogasindaki anlayis eksiklikleri
nedeniyle tasarlanan pek c¢ok deneyim girisiminde basarisiz olundugunu ifade etmistir.
Deneyimlerin kabul edilebilir bir tanimini yapmak i¢in, 6ncelikle deneyimin 6zelliklerinin
incelenerek ise baslanmasi gerektigi ongoriilmiistiir. Yapilan pek ¢ok calisma 1s18inda Tablo
1.1.°de goriilebilen pek ¢ok ozellik giindeme gelmistir. Bu deneyim yazini igerisinde
Csikszentmihalyi, sliphesiz deneyimin Oncii yazarlardandir ve deneyimin 6ziinii arastirma
konusun da yaptig1 calismada adindan c¢ok kere s6z ettirmistir. Akis deyimini, izin alma
gerektirmeyen, sinir tanimayan ve eglence ve deger, kisisel kontrol ile karakterize edilen
aktivitelere tam olarak adapte olma hali olarak tanimlamistir (Csikszentmihalyi, 1975; 1990).

Arnould ve Price (1993, s. 24-41) deneyim caligmalarini genisleterek, ziyaretciler ile
dostluk kurma ya da birlikte olma, yenilenme ve kisisel gelisim i¢in yiiksek derecede firsat ve
duygu yogunlugu sunan olaganiistii deneyimleri tanimlamiglardir. Hover ve VanMierlo
(2006); deneyimin 3 derecesini sunmak i¢in biligssel psikolojiye dikkat c¢ekerek asagidaki
tanimlar1 yazina kazandirmistir;

Temel tecriibe; bellek tizerinde kisa siireli etkisi olan uyaranlara kars1 duygusal bir tepkidir.
Unutulmaz deneyim; zaman zaman duygularin yeniden ¢agrilabilir olmasidir.

Doniistimlii  deneyim; tutum ve davraniglarin her ikisinde, uzun doénemli degisimin
yagsanmasidir.

Getz (2007), temel tecriibelerin, gelisim ve 6grenme icin firsatlar sunarak, ziyaret¢ilerin
tutumunu ve varolan degerlerini giliglendirerek, unutulmaz deneyimlerin yasanmasini
kolaylastirsa da; ziyaretgilere sadece kisa zamanli faydalar sundugu i¢in yeterince
kullanilabilir olmadigini iddia etmistir. Poulsson ve Kale (2004) ve Gupta ve Vajic (2000, s.
25-52), deneyimlerin, bir iirlin ya da hizmetin kullanimi sirasinda miisterileri mesgul eden
tiim aktivitelerin niteligini detaylandirdigi ve misterilerin aktif rol almalarimi saglamada
gerekli ortam1 yaratmayi kolaylastirdigi ve baglam olarak 6zel ve kisisel olarak benzersiz
oldugu konusunda hemfikirdirler.

Gupta ve Vajic (2000, s. 25-52), deneyimin; diger misafirler ve servis saglayicilar
arasindaki sosyal etkilesim i¢in prosediir, kural, sosyal aktér ve nesnelerin diinyasinda
triinlerin diizenlenmesi ve oOzellikle secimi gibi fiziksel diizenlemeleri kapsadigini ifade

etmistir. Baglamsal bilesenler, genel olarak fiziksel ozellikler olarak adlandirilir. Ancak,



deneyimler fiziksel oOzelliklerden daha fazlasidir; her bir bireyin kisisel degerlerini,
tutumlarini ve genel bir atmosferi kapsayan, deneyimi olusturan fiziksel olmayan unsurlari
igeren tiim diizenlemelerdir (Falk ve Dierking, 1992, Gupta ve Vajic, 2000, s. 25-52). Aho
(2001, s.33-37), turistik deneyimlerin temel sonuglarindan bir tanesinin duygusal etki
oldugunu ifade etmistir. Brunner-Sperdin ve Peters (2009, s. 171-183), deneyimlerin igsel,
duygusal olaylar oldugunu ve bu duygulara katki saglayacak temel girdileri anlamak
gerektigini belirtmislerdir.

Sonug olarak, yukarida 6zetlenen ilgili yazin deneyim kavramina farkli agilardan bakilmasi

gerektigini (duygusal, psikolojik, fiziksel ve sosyal) ortaya koymaktadir.



Tablo 1.1. Deneyimin Ozellikleri

YAZARLAR DENEYIMIN OZELLIKLERI
Mehrabian ve Russell, 1974; Olaylar zevk ve uyarilma duygularimi tegvik eder. Deneyimler
Havlena ve Holbrook,1986 hazc1 olaylardir

Deneyimler en uygun, olaganiistii, bireyleri igine alan, kisisel
Csikszentmihalyi,1990; 1991; 1997 kontrole izin veren, seving, deger, spontane ve biitiinsel bir
his yasamalarini saglayan bir akistir.
Reynolds, 1992 Ozgiinliik ve etkilenme derecesidir.
Arnould ve Price,1993 Topluluk, yenilenme, kisisel gelisim, duygusal yogunluktur.

Birikimli algi, farkl alt deneyim kiimesinde yol alan
Carbone ve Haeckel, 1994; Berry ve

) izlenimlerin ve 6zel ipuglarini bir araya getirilerek
dig.,2006

yerlestirilmesi baglaminda olusmustur.
Prentice,1993;1998, Mclntosh ve o ) N
. Kisisel anlamlar; merak, etkileme, ilham, anlam, nostalji
Prentice, 1999

. Sosyal etkilesim igin firsat, egitim faktorleri, 6zgiinlik ve
Goulding, 1997a 3
nostalji

Benzersiz ve unutulmaz olaylar, kisilerin katilimini (pasiften
Pine ve Gilmore, 1998;1999 aktife kadar) ve baglantiy1 (i¢ine alma ve hayal kurmaya
kadar) saglar. Dort alan; egitim, eglence, romantik ve estetik.
. Deneyimler sosyal agidan, ,bilgi edinme ve hisleri, 6zel
Gupta ve Vajic,2000
baglam ve {iretimi igerir.
Pullman ve Gross, 2003; VVoss, 2004  Deneyimler, duygusal tepkilerin ve baglantilarin sonucudur.
Chase ve Dasu 2001 Deneyimler, diisiik ve yiiksek noktalar1 zevk ve aci
yelpazesinde 6lgerek canli bir an gibi hatirlanir.
Doniisiimsel deneyimler, Pratik deneyimler, 6grenme,
Aho, 2001 duygusal deneyimler turizm deneyiminin dort dnemli
unsurudur.
Ticari bir deneyimin tanimi, kargilagma sonrasindaki anilar ve
Poulsson ve Kale, 2004:270 tiiketici karsilagmalarinda deger algilar1 bir iiretici ile tiiketici
arasindaki ilgi ¢ekici ortak yaratis hareketidir.
Unutulmaz deneyim; zaman zaman geri ¢agrilabilen

Hover ve van Mierlo, 2006
duygudur.

Brunner-Sperdin ve Peters, 2009 Deneyimler, i¢giidiisel olaylardir.

Kaynak; Rosaline Dalton (2011, s. 14)



1.2. Turizm Deneyimi Kavram ve Gelisimi

Gliniimiizdeki turizmin Ozilinli, insanlarin destinasyonlarda hayattan keyif aldiklari,
calistiklar1 ve yasadiklar1 yerlerin disinda, farkli destinasyonlarin dogasini goérmek, anlamak
ve tecriibe etmek isteyen kisilerin bireysel veya grup olarak yaptiklar1 bir dizi ziyaret ve
seyahat sisteminin gelisimi olusturmaktadir. Turizm; turist deneyimlerinin zihinde
olusturdugu aslinda bir deneyim pazaridir. Her ne kadar bu anlayis bir seylerin deneyimi gibi
diisiiniilse de, turizm deneyimini yeniden tanimlamak i¢in yapilan girisimde; tecriibeye sahip
olan kisi disinda bagka bir kisi tarafindan gézlemle dogrudan ulasilamayan ve tamamen
kisisel olan bir deneyimdir.

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) (2012) taniminda, turizm deneyimleri; belli sartlar altinda,
belirli sekillerle hafizada saklanabilen ve zaman ile biitiinlesen, kisinin edindigi bilgiye gore
kategorize edilen ve yorumlanan, duyu organlarimiza cevreden gelen enerjiyi yansitan,
birbirini takip eden bir dizi olaylar neticesinde olusan ve her zamanki ¢evre disindaki olaylar
olarak tanimlanabilir. Medlik ve Middleton (1973, s. 28-35), turizm deneyimini; hizmetlerin,
faydalarin ve faaliyetlerin bir paket halinde turizm {iriinii olarak sunulmasini iceren, 5 paket
bilesenini; turistik tesisler, turistik faaliyetler, erisilebilirlik, imaj ve fiyat olarak tanimlamistir.

Urry (1990) turizm deneyimini, normal hayata farkli bir bakis a¢is1 saglamak ya da normal
hayatin monotonlugundan kurtulmak i¢in yapilan bir hareket ya da aktivite olarak
tanimlamistir. Turizm, diger aktivitelere gore; kisilerin evlerinden ayrilip, tekrar geri
dondiikleri siire boyunca ekonomik, sosyal ve psikolojik agidan davraniglardaki onemli
farkliliklar1 temsil etmektedir (Gnoth, 1997, s. 283). Turizm deneyimi kisiler i¢in, eglenme ya
da 6grenme veya her ikisini kapsayan ¢ok fonksiyonlu bir bos zaman etkinligidir (Ryan,
1997, s. 315). Larsen (2007, s. 7-18), turizm deneyimini, gegmiste kisisel seyahatler ile ilgili
akilda tutulan uzun siireli olaylar olarak tanimlamustir.

Tanimlar ve yapilan arastirmalar goz Oniine alindiginda, turizm deneyiminin, 1960’larin
baglarinda onemli bir arastirma konusu oldugu goriilmektedir. Turistlerin destinasyonu
ziyaretleri boyunca karsilastiklari, ongoriilemeyen faktorler ile ilk seyahat motivasyonlarini
etkileyen birikimsel turizm deneyimi {izerine odaklanilmistir (Oppermann, 1995, s. 30).
1970’in sonlarina dogru turist deneyimine ydnelik sosyolojik ve antropolojik ¢aligmalar
sembolik olarak etkilesimsel bir agidan ele alinmistir (Stephensen ve Huges, 2005, s. 140).

Bu analizde agirlikli olarak ¢esitli etkilesimsel iligkiler ve sosyal deneyimler araciligiyla
turizme katilan kisilerin belirlenmesine yardimci olabilecek turizm deneyiminin etkin
boyutlar iizerinde durulmustur. Turizm deneyimin dogasini biitiin hatlariyla anlamak igin

yapilan ¢alismalar Sekil 1.1.”de gosterilmistir.



DENEYiM
DENEYiM TOHUMLARININ BARAJI KIRMA
TOHUMLARININ TURIZM BESLENMESI URUN KONSEPTi
EKILMESI DENEYiM SERVIS DENEYiM
FENOMENOLOJiSI KALITESINDE KONSEPTI
SERVQUAL ISLEMI
Holbrook ve

Berry (1981) Hirschman (1982)

DENEYIMIN
ANTROPOLOVJISI

. . Turner ve Bruner
Csikzentmihalyl

(1975) Cohen (1979)

(1986)

i i TURIZMDE SERVIS
DEm\L(IiTlleiNi DELLEJ\';iII\Z/I'\i/INiN DENEYIMININ b b ERIE]
SAGLAMA VE KAVRAMSAL KAVRAMSAL DENEYIMLERIN

ANLAYIS CERCEVESI TEMELI L] ARASTIRILMASI
o VE YONETIMI
Jennings ve Oh, Fiore ve Otto ve Ritchie

Nickerson (2006) Jeong (2004)) (1996 Ryan (1995)

OPTIMAL
DENEYiM

LN Csikzentmihalyl
(1990)
Jennings ve
Nickerson (2006)

MARKALASMA, PAZARLAMA

ve SEYAHAT DENEYIMININ .
DAGITIMINI YONETME UNUTULMAZ DENEYIM
O’Suliva(ri;/ggs)pangler OLAGANUSTU Shudson ve JR Ritchie (2009)

Pine ve Gillmore (1999) DENEYIM JH Kim, JR Rl(tgglleo\)/e VWS Tung

Schmitt (1999) B Straight (2007)
Ford ve Heaton (2000) SK Kim (2010)

VWS Tung ve JR Ritchie (2011)
Marconi (2005) Kim, Ritchie ve digerleri (2012)
IACVB (2005) Kim, Ritchie ve J.R.B (2012)

Denove ve Power (2006) J.-H. Kim (2014)

Sekil 1.1. Turizm Deneyimi/Unutulmaz Deneyim/Olaganiistii Deneyimin Evrimi

Kaynak: Ritchie, Tung ve Ritchie (2011, s. 420)’den uyarlanmustir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra turizm evrimi; turizm iiriinlerine odaklanmak yerine
turizm deneyimlerini dikkate alan genis bir diisiinceyi temsil eden Pine ve Gilmore’ un (1999)
tanimladig1 deneyim ekonomisi ile biiyiik bir doniistimii temsil etmistir. Cohen (1979, s. 179-
201), turizm deneyimi anlamak i¢in seyahat motivasyonlarini agiklayarak ve olgu bilim
perspektifi kullanarak farkli bir yaklagim izlemistir.

Turizm deneyimini, insanlar ve ait olduklar1 toplumun bagh oldugu toplam diinya goriisi
arasindaki iligki olarak tanimlamistir. Cohen (1979, s. 179-201), pek c¢ok farkli kisinin, farkli
modellerde turizm deneyimi yasamak isteyebilecegini ifade etmis ve bunun icin 5 tane turist
deneyim modu ortaya koymustur. Bunlar eglence modu, sasirtma modu, deneyim modu,

deneysel mod ve varolugsal mod’dur. Bu destinasyon kiiltiirlinde anlam arayiginda olan bir



modern yolcudan, sadece seyahat ederek zevk alan kisilere kadar genis bir yelpaze sunar.
Cohen (1979) ayrica, bir turistin turizm deneyiminin, birden fazla mod igerebilecegini de
bildirmistir. Berry (1981, s. 10) servis kalitesinin SERVQUAL modeli iizerinde caligsarak
gelecek i¢in Oncii bir caligmanin temelini atmistir. Bir sonraki asamada Holbrook ve
Hirschman (1982, s. 132-140) bir adim daha 6teye giderek, tiiketimin deneyimsel yonlerinin
Oneminin taninmasi i¢in sembolik, haz verici (hedonik) ve estetik tiikketimin dogas1 lizerine
odaklanarak iirlin pazarlamasi tanimimi ortaya koymustur. Turner ve Bruner’in (1986)
deneyimin evrimsel siirecinin en 6nemli asamasi olan “Deneyimin Antropolojisi” ¢alismasi,
deneyim c¢alismalarina kuramsal temel saglamistir. Bu akis igerisinde Csikszentmihalyi
(1990), optimal deneyim kavraminit 6nemli bir temel kavram olarak deneyim yazinina
yerlestirmigtir. Ryan (1995, s. 205-215); “Turist Memnuniyetinin Arastirilmasi; Konular
Kavramlar, Sorunlar,” kitab1 ile evrimin bundan sonraki akademik boyutunu hazirlamistir.
Standartlara gore kalite deneyiminin saglanmasindan sorumlu birgok firma ve organizasyon
bu standartlar1 uygulamak igin ¢ok ¢aba sarf etmislerdir.

Jennings ve Nickerson (2006), deneyimin kalitesi ile turizm deneyimine yeni bir anlayis
getirmistir. Mossberg (2007, s. 59-74), turistlerin, yolculugun her aninda deneyim
yasayabileceklerini ve seyahatleri sirasinda turistlerin bagka turistlerle sosyal etkilesime
gegmeleri i¢in firsatlari oldugunu ifade etmistir (White ve White, 2009, s. 143; Murphy, 2001,
50-67). Larsen (2007, s. 7-18), turizm deneyimini psikolojik agidan inceleyerek; deneyimin
beklenti, olaylar ve anilar1 i¢erdigini ortaya koymustur. Bir sonraki asamada; Tung ve Ritchie
(2011, s. 1367-1386); hafiza olusumu ve hafizada tutmanin kavramsal siirecleri kadar
deneyimleri dikkate alarak bireyleri engelleyen bilissel siirecleri anlamak amaciyla psikoloji
alaninda unutulmaz deneyimlerin 6ziinii aragtirarak, unutulmaz deneyimin 4 temel boyutu
(etki, beklenti, farkindalik ve hatirlama) oldugunu ortaya koymuslardir. Kim, Ritchie ve
McCormick (2012, s. 12-25); unutulmaz turizm deneyiminin etkin sekilde yonetilmesini
saglayacak ve bu kavramin anlagilmasini kolaylastiracak giivenilir ve gegerli 6l¢iim modelini
gelistirmislerdir. Bu 6l¢iimii hedonizm, rahatlama, yerel kiiltiir, anlamlilik, bilgi, dahil olma
ve yenilik gibi 7 baskin baslik altinda toplamislardir.

Deneyimin  belirleyicisi  olarak, goreceli ve tamamlayici  yorumlara ve
mutlak gergeklere dogru hareket edip ve kisisel goriismelerde objektiflik ile turizm
deneyiminde ¢ogunluga ulasarak, birlestirici bir turist profili ¢ikarilmaya c¢alisilmaktadir.

Turizm deneyim evrimi dikkate alindiginda, turizm deneyim ¢esitlerinin temelleri atilmistir.
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1.3. Turizm Deneyimi Cesitleri

Turizm  deneyimlerini  olusturan 4  deneyim  ¢esidi;  optimal  deneyim
(Csikszentmihalyi,1990), tatmin edici deneyim (Ryan,1995, s. 205-215), kaliteli deneyim
(Otto ve Ritchie, 1996, s. 165-174, Jennings ve Nickerson, 2006) ve olaganiistii deneyimler
(Arnould ve Price, 1993, s. 24-41) tanimlanmustir.

1.3.1. Optimal Deneyimler

Csikszenrmihalyi (1990); optimal deneyimi, turizm deneyimi anlayisinin ana unsuru
olarak ifade etmistir. Psikolojik bir olgu olarak optimal deneyim, insan yasaminin en keyifli
deneyimi, mutlulugun gercek anlamini agiklama arzusu olarak ifade edilebilir. Bu ani
yasamak, kisiler i¢in biiylik maliyetlere neden olsa bile, keyifle gecirilmis deneyimden baska
hicbir seyin dnemli olmadigr bir durumdur. Bu deneyimler, sadece bir ugras olmamakla
birlikte ayn1 zamanda duygusal yonden kisileri etkilemektedir. Csikszenrmihalyi (1993), eger
kisiler kendi smirlarin1 genisletebilirlerse, hissettikleri duygularin ¢ok daha {istiine
cikabileceklerini ifade etmistir. Kisiler optimal deneyimi yasarlarken, entelektiiel ac¢idan
degisim, daha iyi bir konsantrasyon ya da zamanda kaybolma hissi yasayabilirler (Ellis,
1994).

1.3.2. Tatmin Edici Deneyimler

Memnuniyetsizlik; beklenti ve deneyim arasindaki fark olarak ifade edilirken; tatmin edici
bir deneyim, ihtiya¢ ve performansin uyumu olarak algilanabilir (Ryan, 1995 s. 205-215).
Ryan (1995) gore; turizm planlayicilari, ziyaretgiler igin optimal deneyim seviyesini
yonetmek istiyorlarsa, kural gelistirerek veya riskten kagma yollarmi belirleyerek;
destinasyon risk seviyesini yonetip, bu akis1 olusturmak zorundadirlar. Eglence ugraslarinda
memnuniyeti belirleyecek olan 4 motivasyon ve seyahatlerde turistlerin motivasyonlarini
tatmin edecek bir optimal deneyim seviyesi vardir (Beard ve Ragheb, 1983; 5.225).
Bunlar;
Entelektiiel bilesen: hayal etme, diisiinme, kesfetme, arastirma, ogrenme gibi zihinsel
aktiviteleri iceren bos zaman etkinliklerine katilan kisileri ne 6l¢iide motive ettigidir.
Sosyal bilesen; sosyal nedenlerle bos zaman aktivitelere ne dl¢iide kisilerin katildigidir. Oz
sayg1 ihtiyacinin yaninda kisiler arasi iliskiler ve arkadaslik ihtiyacini igerir.
Usta uzmanlik bileseni; yarigmak, meydan okumak, uzmanlagmak ve basarmak amaciyla bos

zaman aktivitelerine bireylerin ne dl¢lide katildigidir.
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Uyarict onleyici bilesenler; hayatin uyaricilarindan kurtulmak ve kagmayr silirdiirmek,
dinlenme ve rahatlamanin yani sira sakin ortamlar1 ve yalnizli§1 aramak ve sosyal iletisimden
kaginmak, bireylerin ihtiyaglaridir.

Turistler, seyahat motivasyonlarini saglamak i¢in memnuniyetsiz ya da tatmin edici turizm
deneyimlerini degerlendirmektedirler. Giinlimiiz turizm sektdriinde seyahat eden turistler
geemis seyahatler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmaya basladiklarindan, giderek daha
karmasik tavir sergileme egilimindedirler. Gegmisi taklit etmeksizin Kalitenin
saglanabilecegine inanmalarinin ve alternatif destinasyon aramalarinin siirpriz bir davranis

olmadig1 goriilmektedir.

1.3.3. Kaliteli Deneyim

Jennings ve Nickerson (2006), turizm deneyimlerinde turistlerin kaliteyi algilama
derecesinin, tiim tatil slirecinin farkli asamalarinda saglanan {iriin ve hizmetler ile ilgili
oldugunu ifade etmistir. Jennings ve Nickerson (2006) gore; kalite, yaygin olarak hizmet,
topluluk/isletme, denetim/giivence gibi farkli birlikteliklerle iliskilendirilerek turizm alan
yazin igerisinde ¢ok farkli baglamlarda kullanilmistir. Kaliteli turizm deneyimi, tiim tatil
stirecinin farkli asamalar1 boyunca alinan servisler ve iiriinler ile ilgili deneyimin memnuniyet
seviyesi olarak tanimlanir.

Yapilan ¢aligmalarda hizmet deneyiminin 6 boyutu tanimlanmistir. Deneyimsel faydalari
olusturan haz, uyarilma ve yenilik boyutlari, Holbrook ve Hirshman (1982, s. 132-140),
Unger ve Kernan (1982, s. 383) ve Bello ve Etzel (1985, s. 23) tarafindan tanimlanmustir.
Bununla birlikte giivenlik ve konfor boyutlart Maslow ihtiyaclar hiyerarsisinin en 6nemli
boyutlaridir. Hui ve Bateson (1991) ve Arnould ve Price (1993, s. 24-41) tarafindan yapilan
calismalarda; hizmet karsilasmalarinda etkilesimsel faydalarin varligi konusunda gorgiil
caligmalar yapilmistir. Bu konular dikkate alindiginda; turizm planlayicilart misafirlere bu 6
boyutun da otesinde, en iyi hizmeti saglayacaklar1 kalite deneyimini kisilere sunmalari

gereklidir (Ritchie ve Hudson, 2009, s. 111-126).

1.3.4. Olaganiistii Deneyimler

Olaganiistii deneyimler, duragan, yaygin ve giindelik hayatin 6tesine gegmedir (Sussman
ve Alter, 2012, s. 800). Olaganiistii deneyimlerin seviyesi unutulmaz turizm deneyimleriyle
yakin bir iligki igerisinde olabilir. Arnould ve Price (1993, s. 24-41), “River Rafting” adiyla
olaganiistii macera turizmi deneyimi konusunda yaptig1 ¢aligma ile turizmin ilkleri arasina

girmistir.
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Bunun yani sira, tatilin farkli niteliklerini ortaya ¢ikarmaya yonelik turist memnuniyetini
Olgmek icin yapilan nicel calismalarda deneyimin haz verici ve sembolik yonlerine
odaklanarak geleneksel yaklasimi sorgulamistir. Arnould ve Price (1993, s. 24-41),
olaganiistii deneyimlerin 3 boyutunu tanimlayarak bunlari;

1) Doga ile iletisim, seyahat edenler i¢in yenilenme hissini yaratma;

2) Birliktelik; yabancilar, aile ve arkadaslar dahil bir topluluga ait olma hissini yasatma,

3) Benlik duygusunun ve kendini yeniden kesfetmenin yenilenme ve kisisel gelisime katki

saglama olarak smiflandirmistir. Bu ii¢ tema olumlu bir memnuniyetin tamamini

aciklamada olduk¢a 6nemlidir.

Turizm baglaminda; seyahat edenler bu zaman igerisinde ¢ok farkli seyahatler ile ¢ok
farkli optimal, tatmin edici, kaliteli, ve olaganiistii deneyimlerle karsilasirlar (Lehto ve dig.,
2004, s. 802). Csikszentmihalyi (1997); optimal ya da olaganiistii deneyimlerin sik sik ¢ok
cesitli aktivitelere katilmalar sonucunda elde edilebilecegini ifade etmistir. Icine alma, kisisel
kontrol, eglenme, deger, ani gelisen olaylar, yeni algisi ve siirecler gibi pek ¢ok duygu
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bhattacharjee ve Mogilner (2014, s. 4) yaptiklari ¢alismada;
olaganiistii deneyimlerin, kendini tanima (Belk 1988, s. 141; Zauberman ve dig., 2009, s.
715), heyecan verme (Mogilner ve dig., 2011, s. 398), riskli olma (Ratner, Kahn ve
Kahneman 1999, s. 3), haber degeri tasima (Berger ve Milkman 2011, s. 194), pahali olma
(Tumbat ve Belk, 2011, s. 42-61), fiziksel olma (Tumbat ve Belk, 2011, s. 42-61), kisisel
olma (Caprariello ve Reis, 2012, s. 201), yeniliklere agik olma (Wildschut ve dig., 2006, s.
978) gibi faktorler nedeniyle diger deneyimlerden ayrildigi tespit etmislerdir.

1.4. Unutulmaz Turizm Deneyimi

Turizmde amag, ziyaret¢i deneyimlerinin dagilimini ve gelistirilmesini saglamaktir.
Turizm deneyimlerinin erken ¢aligmalar1 1970’lerin sonlarina dogru goriilmekte iken (Cohen,
1979, s. 179-201; MacCannell, 1973, s. 589-603), unutulmaz, olaganiistii, kaliteli, tatmin
edici, optimal olarak adlandirilmalar1 1980’lerin sonlarinda baglamistir (Abrahams, 1986, s.
47; Arnould ve Price, 1993, s. 24-41; Csikszentmihalyi, 1990; Jennings ve Nickerson, 2006;
Otto ve Ritchie, 1995, s. 37-61; Ritchie ve Hudson, 2009, s. 111-126; Ryan, 1997).

Turizm deneyimi literatiiriine olan ilginin artmasindaki tetikleyici nedenler arasinda, daha
spesifik ve otantik deneyimler iizerine MacCannell ve Cohen'in yaptiklari ¢alismalar
goriilebilir. MacCannell (1973, s. 589-603), turistlerin otel disinda cesurca dolasip, otantik bir
deneyim yasamalari igin, sektoriin roliinli taniyarak, kisilere sempatik olabilecek bir yol
gostererek, belki de bu deneyimi yasayabilmeleri i¢in bir umut olmustur. Chandralal ve

Valenzuela (2013, s. 177-181); Kim, Hallab, ve digerleri (2012, s. 486-505); Kim, Ritchie ve
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McCormick (2012, s. 12-25), unutulmaz deneyimleri hedonizm, yenilik, bilgi, kagis gibi on
bilesen ile tanimlamiglardir.

MacCannell, (1973, s. 589-603) “Deneyimlerin Ozgiinliigii arastirmasinda”, Kisilerin
“kendi deneyimlerinin 6zgiin olmadigina yonelik endiseleri ile ilkel toplumlardaki kutsal
olaylara yonelik endiselerinin paralel” olduguna dikkat ¢ekmis ve turistlerin bu yapmacik
olaylardan memnun kalmayacaklar1 goriislinii ifade etmistir. Cohen, MacCannell’in otantik
deneyim goriisiinii destekleyici tutumuna ragmen, Ozgiinligiin, MacCannell (1973, s. 589-
603), ima ettigi gibi statik, ilkel bir durum olmasmin aksine; kiiltiirler ve toplumlar gibi
zamanla degisebilecek, aniden ortaya ¢ikabilecek veya degisken olabilecek bir yapiya
kavusabilecegini savunmustur.

Canadian Tourism Commission (2004), miisteri sadakatinin arttirilmasi ve seyahat
edenlerin tam katilmim1 saglamak amaciyla unutulmaz deneyimlerin yaratilmasinin
aragtirtlmasinda unutulmaz deneyimi “ yarinin turizm {iriinii”” olarak nitelendirmistir.

Bu raporda unutulmaz turizm deneyimlerinin yaratilmasinda dort 6nemli unsur iizerine vurgu
yapilmistir;

1. Turizm deneyiminin yaratilmasi ve unutulmaz deneyimin kolaylastirilmasinda en 6nemli

unsurun tur rehberinin ve tur yoneticilerinin baglantilari, becerikliligi, yetenegi ve roli

oldugunu,

2. Yerel kaynak uzmanlarinin, misafirlerin yerel halk ile iletisim kurmalarinda ve bilgi

paylasiminda bulunmalarinda yardimci olan ve grup turlarina katilan ya da onlarla seyahat

eden kisiler oldugunu,

3. Siirpriz unsurlarin, unutulmaz deneyimlerin uzun siireli uygulamalar1 oldugunu ve hem

negatif hem de pozitif, planlanmig ya da planlanmamis olarak ortaya ¢ikabilecegini,

4. Planlanmamis firsatlarin eglenme ve kendini kesfetme i¢in bos zaman, rahathik ve

dogalliga izin verebilecegidir.

Bu acidan bakacak olursak unutulmaz turizm deneyimi, kavram olarak diger
deneyimlerden farklidir. Cogu deneyim optimal, tatmin edici, kaliteli ve olaganiistiiyken, bazi
deneyimler unutulmazdir. Unutulmaz deneyimler, her zaman optimal, tatmin edici, kaliteli ya
da olaganiistii ya da tersi olmak zorunda degildir; optimal, tatmin edici, kaliteli ya da
olaganiistii deneyimler unutulmaz deneyimlerin 6n kosulu olmayabilir. Arnould ve Price
(1993, s. 24-41) ise, deneyimin kendisinin canli oldugunu ancak, ayirt edici algilar ve
duygusal igerik nedeniyle tasvirinin zor yapilabilecegini ifade etmistir. Morgan (2006, s. 308),
yaptig1 calismada misafirlerin nasil olumlu, benzersiz ve unutulmaz bir deneyim

yasayabileceklerini arastirmistir. Bunun i¢in misafirlerin festival deneyimlerini analiz ederek;



14

secenek fazlaligi, sasirma, deneyimi paylagma, kalpten hissetme, yerel farkliliklar ve olumlu
degerleri igeren 6 dnemli faktor tespit etmistir.

Bu durumlan1 dikkate aldigimizda unutulmaz deneyimlerin anlik duygulardan ibaret
olmadigi, planlama Oncesi asamadan, gercek deneyim ve deneyim sonrasindaki hatirlama
asamasina kadar, biitlin bir gezinin hatirlanmasini temsil eden zamansal araliga sahip, kisilerin
onceki turizm deneyiminin yorumuna dayanan uzun bir silireci kapsadigimi sdylemek

mimkiindiir (Lee ve digerleri, 1994, s. 205).

1.4.1. Turizm Deneyimlerinin Unutulmaz Dogasi

Turistler, gecici mesafelerle, kendi hayatlar1 hakkinda diisiincelerini ve giinlik yasam
degerlerini ve normlarin giiciinii askiya alarak diizenli ¢evreye gegici siire ara verirler. Normal
hayatlarindan memnun olmayan kisiler, haz, kesif, kisisel gelisim, sosyallesme ve rahatlama
gibi duygular ile psikolojik istek ve ihtiyaclarini tatmin edilebilirler. Turizm arastirmacilari
turizm deneyimlerini, siradan olaylara oranla daha ayirt edilebilir sekilde o6ne c¢ikan
olaganiistli olaylar olarak 6nermislerdir (Cohen, 1979, s. 179-201; MacCannell, 1973, s. 589-
603; Smith, 1987, s. 376-389; Turner ve Ash, 1975). Cohen (1979, s. 179-201) gore; turizm,
giinliik faaliyetlerin ziddidir ve hicbir bakimdan tutarliligin olmadigt bir durum olarak ifade
edilmistir. Bu deneyimler siradan deneyimlere gore daha ayrintili ve canli
hatirlanabilmektedir.

Talarico ve Rubin (2003, s. 455-461), ter6r saldirisinin bir hafta 6ncesindeki giinlitk
olaylar ve 11 Eyliil olaylarina yonelik anilar1 karsilastirirken (katilimcilarin bu konudaki ilk
bilgiyi nereden ve kimden duydugunu, bu haberi ilk duyduklarinda nerede olduklari),
misafirlerin siradan olaylara nazaran, 11 Eylil olaylarin1 olduk¢a canli ve dogru
hatirladiklarini tespit etmistir. Her ne kadar turizm deneyimleri, kisilerin duygularini terdrist
olaylar kadar etkilemese bile olusabilecek flas bellekler ile yasanilan turizm deneyimlerinin
onemli 6l¢iide yeniden hatirlanabilecegini ortaya koymaktadir.

Larsen ve Jenssen (2004, s. 43-57), yaptiklar1 ¢alismada 6grencilerin farkli zamanlardaki
seyahat motivasyonlarini karsilagtirarak (seyahatten 3 ay Once, seyahat esnasi ve seyahatten
20 hafta sonrasi), dgrencilerin deneyimlerinde eve dondiikleri zamani ve gittikleri yerleri canli
olarak hatirlayamadiklarini tespit etmistir. Ancak 6grenciler genellikle, okul seyahatlerindeki
olumlu duygular1 hatirlayabilmislerdir. Morgan ve Xu (2009), gelecekteki tatil tiirleri ve
destinasyonlar icin ogrencilerin 6nceki unutulmaz deneyimleri ve Ozlemleri arasindaki
baglantilar1 tanimlayarak bu goriisii desteklemistir. Bu tiir unutulmaz deneyimler, destinasyon
alanlarinda isletmelere siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak igin imkan sunar. Olumlu

duygusal hisler unutulmaz deneyimin yaratilmasinda tek basina yeterli degildir.
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Faktorleri tanimlamak ve anlamak; sadece insanlarin duygusal hislerini hatirlamalarin
saglamakla degil ayn1 zamanda turizm deneyimleriyle ilgili canli bilgileri hatirlamalarini
saglama da bireyler lizerinde giiglii etki yapabilir. Bu nedenle hafizay1 etkileyen bu faktorler

hakkinda daha fazla ¢alisma yapilmasina ihtiyag¢ vardir.

1.4.2. Unutulmaz Turizm Deneyiminin Yapisi

Arastirmacilar, kisilerin hafizasii etkileyen pek ¢ok faktor tespit etmislerdir. Faktorlerden
ilki duygusal hislerin hatirlanabilir olmasidir. Kisisel hafizanin 6zellikleri lizerine yapilan bir
arastirmada Brewer (1988), duygusal diisiincelerin hafizanin 6nemli bir pargasi oldugunu
tespit etmistir. Bu nedenle duygusal olaylarin hatirlanmasi daha muhtemeldir. Farkl
faktorlerin etkinligini inceleyen bir diger calismada (amag ifadeleri, is ifadeleri, etkileyici
sozler) Robinson (1976, s. 580), kisisel bellegin ortaya ¢ikarilmasinda amag ve is ifadelerinin,
onemsiz duygu ya da ndtr duygu anilarmin ortaya ¢ikmasini smirladigini ifade etmistir. Ote
yandan, etkileyici s6zlerin otobiyografik anilarin ayrilmaz bir pargasi oldugu tespit edilmistir.
Kisilerin yeniden c¢agirma siireci yliksek seviyede bilissel siire¢ icerdiginden, biligsel
degerlendirmelerin bellegin gelisimini arttiracagi ifade edilmistir.

Craik ve Lockhart (1972, s. 672), geri izleme ile bellegin olusturulmasinda, kisinin bellegi
ve siireglerin derinligi arasinda bir iliski oldugunu ifade etmislerdir. Yapilan calismada
siireglerin derinligi, uyaranlar1 ayrintilama ve zenginlestirme siireci olan post-hoc siirecinin,
anlamsal ve bilissel analiz derecesi olarak agiklanmistir. Bu yiizden, zihin siire¢lerindeki
uyaranlart az Oonemli uyaranlardan aym1 zamanda daha iyi korur ve daha hizli derin bir
diizeyde anlamli ve tamdiktir. Uciincii olarak alisilmadik bir sekilde; a tipik ve belirgin
olaylarm, tipik olaylar ile karsilagtirildiginda daha iyi hatirlandigi bulunmustur (Hunt ve
Elliot, 1980, s. 49-74; Hunt ve Mitchell, 1982, s. 81-87 ; Jacoby ve Craik, 1979, s. 1-22;
McDaniel , Dunay , Lyman , ve Kerwin, 1988, s. 357-369; Schmidt , 1991, s. 523-542; Stein,
Bransford , Franks , Vye ve Perfetto, 1982, s.195-209, Stein, Littlefield , Bransford , ve
Persampieri, 1984, s. 406-413).

Gardner’e (1983) gore, trlinlerin 6zellikleri miisterilerin tutumlarini belirgin olarak
etkileyerek, kisilerin hatirlama yetenegini de arttirir. Bu kavramin desteklenmesinde, Alba ve
digerleri (1991, s. 25), baz1 gergekler oOzellikle ayirt edici oldugunda, kalan bilgileri
hatirlamak i¢in siirekli ve kagmilmaz olarak yapilan girisimler ile geri cagrilacagini
onermislerdir. Buna ilaveten, hafiza iizerinde asinaligin etkisi ¢alisilirken, Brandt, Gardiner ve
Macrae (2006, s. 269-280), onceki arastirma bulgularin1 dogrulayarak, tiiketicinin tercihlerine

yonelik hikayelerin ya da farkli uyaranlarin, hafizanin daha iyi tanimasinda rol oynadigini
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gostermistir (Schmidt, 1991, s. 523-542; Tulving, Kapur, Craik, Moscovitch, ve Houle, 1994,
s. 2016-2020 ).

Bu tartismay1 desteklemek adina; unutulmaz deneyimleri inceleyen turizm arastirmacilari
memnuniyet, hos sohbet, mutluluk, sinirlilik, sug¢luluk ve endiselenme gibi duygusal
duygularin, unutulmaz deneyimlerin bir pargasi oldugunu bulmuslardir (Larsen ve Jenssen,
2004, s. 43-57, Wirtz ve dig., 2003, s. 96-119). Crompton (1979, s. 408-424) ise, turizm
deneyimlerinin kisiye sagladig1 7 sosyo psikolojik motivasyonu; her zamanki ¢evreden kagis,
kesfetme, kendini degerlendirme, rahatlama, prestij, gerileme, akrabalik iliskilerini gelistirme
ve faaliyetlerdeki sosyal etkilesim ve 2 kiiltiirel motivasyonu; yenilik ve egitim olarak
tanimlamugtir. Hirschman ve Holbrook (1982, s. 92-101), iiriin ve hizmetlerin, fayda saglayici
ve haz verici bir etkiye sahip oldugunu ifade etmislerdir. Fayda saglama; iiriine odaklanirken,
haz verici faaliyetler; elle tutulamayan, estetik ve 6znel yonleri yakaladigini ifade etmislerdir.

Ragheb (1983), bos zaman etkinliklerini inceleyerek, bu etkinliklerin sosyal ve psikolojik
ihtiyaclar nedeniyle kisileri motive edebilecegini kesfetmistir. Bu boyutlar1 4 baslik altinda
toplayarak; entelektiiel, sosyal, hakimiyet/yetkinlik ve uyaranlardan kag¢inma; bos zaman,
motivasyonlarin dogasindaki yenilik arayisi; 6grenme, kesfetme ve arastirma, entelektiiel
gelisim boyutu olarak tamimlamistir. Buna ilave olarak; Mcintosh ve Goeldner (1990), ilk
defa uluslararas: turistik tatile katilan bir turistin, yenilikten daha ¢ok bilinirlik arama
egiliminde oldugunu ve bunun nedeninin insanlarin risk almaksizin kendilerini evinde
hissetme rahatligin1 yagsamak istediklerini ifade etmislerdir. Otto ve Ritchie (1996, s. 165-174)
turist deneyiminin, haz alma, etkilesim/sosyallesme, yenilik arama /kacis, konfor, giivenlik ve
tesvik/ sorun ¢ézmeyi i¢eren alt1 temel boyutunu saptamistir. Kaliteli bir deneyim sunmak
isteyen isletmeler, bu boyutlar1 g6z 6niinde bulundurmalar1 ve turistlerin deneyimini arttiracak
sartlar1 saglamalar1 agisindan olduk¢a 6nemlidir (Mossberg, 2007, s. 59- 74). Heyecan verici
deneyimlere sahip olan turistler, bu deneyimleri kolayca yeniden hatirlayabilirler
(Czikszentmihalyi, 1990 ve Larsen, 2007, s. 7-18).

Kim, Ritchie ve McCormick (2012, s. 12-25) yeni olgek gelistirme ¢aligmasinda; bireyler
unutulmaz turizm deneyimlerini siklikla 7 deneyimsel bilesenle hatirladigimi tespit
etmiglerdir. Bunlar; yerel kiiltiir, yenilik, dahil olma, tazelenme, haz verici faaliyetler,
anlamhilik ve bilgiyi icerir. Bu yedi deneyimsel faktorii, unutulmaz turizm deneyiminin
yapisini etkileyecek faktorler olarak 6nermislerdir.

Yapilan caligmalar dikkate alindiginda; turizm deneyimlerinin simdi ve gelecekte de
Oonemini koruyacagi goriilmektedir. Bu nedenle bu deneyimleri unutulmaz kilmak turizm

karar onderlerinin ve sektor temsilcilerinin en énemli amaci olmalidir. Turizm deneyimleri
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unutulmaz kilinirsa; kisilerin gelecekte destinasyonu tekrar ziyaret etmesi saglanabilir ve

miisteri degeri yaratma yoniinde ileriye yonelik biiyiik bir adim atmis olunabilir.

1.5. Engelliler ve Turizm

Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 Bildirgesine (2006) gore engellilik; “kisisel ya da
sosyal yasantisinda kendi kendisine yapmasi gereken isleri (bedensel ya da sonradan olma)
herhangi bir noksanlik sonucu yapamayanlar” olarak tanimlanabilmektedir (Oztiirk, 2011).
Diinya Saglik Orgiitii (WHO) engelliligi, normal bir insan i¢in kabul edilen bir yelpaze
icerisinde ya da bir aktiviteyi gerceklestirirken o isi yapma yetenegini kisitlayan bir durum ya
da eksiklik olarak tanimlamaktadir (http://www.un.org).

Amerikali Engelliler Yasasina gore (ADA); engellilik, bir ya da daha fazla yasam
aktivitesini sinirlayan fiziksel ya da ruhsal bozukluk olarak tanimlanir. Bu bozukluklarin,
kisinin yasami lizerinde gecici ya da yasam boyu etkisi olabilir. Bu yasal tanim da
gostermektedir ki, engelli kisiler, Kkarsilagtiklar1  engellerden olumsuz  olarak
etkilenmektedirler. Engellilerin giinliik hayatta karsilagtiklart bu engeller, yasam alanlarinin
cesitli noktalarinda hayatlarinin  kontrollerini kaybetmelerine neden olarak yasam
aktivitelerini smirlayabilir.  Yapilan baska bir calismada ise, Hauser (1996, s. 239),
engelliligi; sagduyu, tibbi, ekonomik, sosyo-politik a¢idan ele almistir.

Sagduyu modeli; engelin tiirine gore yardimci cihazlarin (tekerlekli sandalye, beyaz baston
vb.) varligi ile ifade edilebilir.

T1bbi model; rehabilitasyon, zihinsel tedavi, sagliksiz viicut kosullar1 ya da hastaliklar tizerine
kurulmustur (Hahn, 1993, s. 43).

Ekonomik model; bireylerin istihdaminin sinirlanmasi ile ilgilidir.

Sosyo-ekonomik model ise; engellilere odaklanarak kisileri sinirlayan c¢evresel ve ekonomik
faktorlerdir.

Engelliligin tanimi, hala yaygin sekilde olumsuzluk, kisithilik ve yetersizlik gostergesi
olabilmektedir. Engelli bireylerin yasadigi ayrimcilik ve toplumsal baskinin asilmasi ve ortak
tanimlarda yer alan engelliligin bir zayiflik, sinirlilik ya da engel olarak goriilmesinin Oniine
gecilmesi en bagta alinmasi gereken dnlemlerden olabilir. Engellilik durumlart igitme, gérme,
hareket, zihinsel veya ruhsal saghgi igerir. Engellilik, diger durumlarin aksine duragan,
degismeyen, sabit bir durum degildir. Engellilik durumlar1 fiziksel ya da biligsel bir sorun
olarak genetik, kaza, dis kosullar ya da ilerleyen yas gibi bir dizi faktor ile ortaya
¢ikabilmektedir.

UNESCAP (2000) gore; diinya niifusunun %5 ile %20’si engelli kisilerden olusmaktadir.
Diinya Saglik Orgiitiiniin (WHO) (2013) verileri incelendiginde; diinyada bir milyardan fazla,
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diinya niifusunun yaklasik %15’ine karsilik gelen, cesitli engellere sahip, bir engelli
niifusunun oldugunu varsayilmaktadir.

Amerika Birlesik Devletlerinde, 2030 yili itibariyle engelli sayisinin yaklasik 100
milyondan iki katina ¢ikmasi beklenmektedir (Burnett ve Bender-Baker 2001, s. 4). Bu
niifusun biiylik cogunlugunu 65 yas {stili insanlarin olusturacagi tahmin edilmektedir (Yau ve
dig. 2004, s. 57-69, Burnett ve Bender Baker 2001, s. 4-11). Tiirkiye niifusunda yaklagik
olarak 8,5 milyon engelli bulunmaktadir (toplam niifusun %12,9) (TUIK, 2012). Bu rakama
engelli kisilerin aileleri de dahil edildiginde yaklasik 20 milyon kisi oldugu anlamina
gelebilmektedir (Mengiig, 2002). Resmi istatistiklere gore, Cin’de 60 milyondan fazla engelli
kisi varken, ABD niifusunda 54 milyon (%19), Rusya da ise toplam niifusun %9,2 sine
karsilik gelen yaklagik 13 milyon engelli kisi bulunmaktadir. Bu veriler dikkate alindiginda
engelli kisilerin ihtiyaclarini belirleyerek, daha iyi yasam kosullari ile bu kisilerin varliginin
taninmasi gereklidir.

Tatil, katilimcilarin fiziksel ve ruhsal sagliginin iyi bir sekilde korunmasini saglayarak,
aidiyet duygusu yaratma ve sosyal destek saglama konusunda engelliler i¢in 6nemli rol
oynayabilmektedir. Turizmin sagladig1 faydalar nedeniyle, UNESCAP (2000) ve Birlesmis
Milletler (2003) diger temel insan haklarinin yani sira turizm haklarmin da savunuculari
olmusglardir. Gelismis diinya igerisinde, g¢esitli nedenlerden dolay1 engelli kisilerin turizm
hakki, stratejik tartismalarin merkezi olmustur. Bu nedenlerden ilki, modern hayatin
giivenlik agigindaki ¢esitli tehlikeler; endiistriyel ve dogal afetler, trafik kazalari, uyusturucu
ya da alkol bagimliligi, siddet ve kirlilik, uzun yasam beklentileri nedeniyle tipta sonuglanan
gelismeler, bulasict hastaliklardaki azalmalar ve insan Omriiniin uzamasi gibi nedenlerle
engelli niifusunda bir artis olmas1 beklenmektedir. Stubbins (1988, s. 24); yasanan bu tibbi
gelismeler neticesinde, temel cevresel konaklama tesisi eksikligi, igsizlik yada istihdam
yetersizligi nedeniyle, sosyal acidan toplumdan izole edilen engelli kisileri, fiziksel hayata
tekrar kazandirmak i¢in yapilan c¢aligmalar, engelliligin ana anlamim degistirdigini
bildirmistir.

Ikincisi, Diinya genelinde, engellilerle ilgili yasalarin yiiriirliige girmesidir. Amerika’da
1990 yilinda yiiriirliige giren Amerikali Engelli Yasasi, 1995 yilinda Ingiltere’de kabul edilen
Engellileri Koruma Kanunu (DDA), Kore Engelli Ayrimcilikla Miicadele Yasast (2008)
turizm sektorliniin gelismesine 6nemli katki saglamistir. Tiirkiye’de ise, “Engelli Turist
Kanunu” Temmuz 2005 yilinda sosyal giivenlik, bakim, istihdam, rehabilitasyon, egitim ve
saglik ile ilgili sorunlarmi azaltmak ve engellilere yardimci olmak amaciyla yiiriirliige
girmistir (TBMM, 2005). Ugiinciisii de engellilere kars1 sosyal tutumlarda zamanla ilerleyen
bir degisikligin olmasidir.
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1970’lerin sonunda 1990’larin  basinda engellilerin karsilasgtigi sorunlara yonelik
farkindaligin  ve akademik ilginin artmasina ragmen, hala mevzuatta eksiklikler
bulunmaktadir. Engelli turistler, diger turistler gibi fiziksel ve sosyal engeller ve firsat kayb1
yasamaksizin esit diizeyde normal yasama katilma, eglenceli seyahat etme ve bos zamanlarini
degerlendirme hakkina sahiptir. Engellilere karsi toplumun tamamini kapsayacak sekilde
olusturulan bir teori, engelli turistlerin yasadig1 deneyimi anlamada yararli olabilir. Iki grubun
kesistigi noktalar, engelli turizm deneyimini olusturur ve engelli olmayan turistlerin
deneyimlerini birbirinden ayirir. Yiiksek kaliteli bir turizm deneyimi i¢in bdyle bir anlayis
gereklidir. Boyle bir anlayis gelistirilmezse, engelli kisilerin yasadiklar1 ulasim giigliikleri,
yeni insanlar1 tanima esnasinda karsilasilan daha fazla engel deneyimi, kisilerin etkin olarak
insanlar ile iletisime ge¢cmelerine engel olabilir ve bu durum kisileri toplumdan izole edebilir
(Gooden-Ledbetter, Cole, Maher, ve Condeluci, 2007, s. 154).

Turizm, toplumdan ayri kalma isteginin azaltilmasi, sosyal gruplar i¢in dostluklarin
gelistirilmesi ve ufuklarin genisletilmesi i¢in bir aragtir. Erigilebilir turizm ile tiim insanlarin
turizm deneyimlerinden zevk almalar tesvik edilebilir olmalidir (Darcy ve Dickson, 2009, s.
33). Bunun altinda yatan temel ilke, Engelli Haklar1 Birlesmis Milletler Bildirisinde
ongoriilen (Birlesmis Milletler, 2006) insan haklar1 (Buhalis, 2011, s. 1-15 ), kavraminin
icinde yer alir. Bildiri; onurlu, bagimsiz, tam ve etkin katilim, ¢gocuk haklari, cinsiyet esitligi,
firsat esitligi, insan ayrimi yapilmaksizin hayatimizin bir pargast olan engele saygili olma ve
kabul etme ilkeleri tarafindan yonlendirilir. Bununla birlikte, engelli turistlerin, engel tiiriine
gore farkl faaliyetlere, ekipmanlara ve servislere adapte olma siirecleri de farkli oldugundan,
Burns ve digerleri (2009, s. 403-417), Eichhorn, Miller, Michopoulou ve Buhalis (2008, s.
202), engellilerin turizm faaliyetlerinde farkli ihtiyaclarinin oldugunu belirleme; engelli
turistlerin turizme katilmalarina yardimcr olma ve kisilere gerekli olan bilgileri saglama
acisindan 6nem arz ettigini belirtmislerdir.

Turizm ve otelcilik alaninda yapilan yazin incelendiginde; pek ¢ok ¢alismanin merkezinde
engelli kisilerin 6zellikleri, engelli pazarinin ekonomik potansiyeli ve turizm deneyiminde
kimlerin yer aldig1 olmustur (Israeli, 2002, s. 101-104). ikinci olarak, engelli kisilere sunulan
hizmet ile ilgili mevzuat {izerine odaklanilmistir (Engellileri Koruma Kanunu ve Amerikali
Engelliler Yasas1). Ugiincii olarak, engelli turistlerin marjinal gruplari incelenmistir
(Humberstone, 2004; Phillimore ve Goodson, 2004; Swain, 2004, s. 102-188). Yazin
incelendiginde; pek cok c¢aligma engellilerin turizm katilimlarinda bir dizi engelle
karsilastiklarini (McGuire, 1984, s. 313-326; Murray ve Sproats 1990, s. 9-14; Smith, 1987,
s. 376-389) ve bu engeller nedeniyle turizm olanaklarina ulasmada daha az erisim sansina

sahip olduklarini ortaya koymaktadir (Turco, Stumbo ve Garncarz 1998, s. 82).
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Engelliler ile ilgili pazarin potansiyeline ragmen, yapilan ¢aligmalarda engelli turistlerin
%60’ min fiziksel engelleri, miisteri iliskileri ile ilgili problemleri ya da seyahatlerinde ortaya
c¢ikan iletisim engellerini deneyimledikleri ortaya ¢ikmistir (Open Doors Organization, 2005).
Var olan yazinda, engelli turistlerin otel (Darcy, 2010, s. 816-826; Grady ve Ohlin, 2009, s.
161-169; Poria ve dig., 2010, s. 216-227), seyahat (Bi ve dig., 2006, s. 14-26; Lee ve dig.,
2012, s. 569-579; McKercher ve dig., 2003, s. 465-474; Oztiirk 2008, s. 382-389: Poria ve
dig., 2010, s. 216-227), restaurant ve miizelerde (Faria ve dig., 2012, s. 721-734)
karsilastiklar sikintilar {izerine odaklanilmstir.

Bilim insanlari, yas ve engel tirli gibi demografik oOzelliklere gore bos zaman
kisitlamalarini arastirmistir. Sparrow ve Mayne (1990, s. 47), 18-35 yas arasi zihinsel engelli
kisilerin rekreasyon faaliyetlerini incelemis ve davranigsal engeller, rekreasyon yerlerinin
mesafeleri, firsatlar, finansal engeller, ulasim hizmetleri ve tesislere sinirli erisim de dahil pek
¢ok engel ile karsilagtiklarini belirlemiglerdir. Hemen arkasindan yapilan bir bagka ¢aligmada,
Wilhite ve Keller (1992), bos zaman faaliyetlerine katilan zihinsel engelli yash yetiskinlerin
karsilastig1 engelleri incelemis ve baslica bos zaman kisitlamalarinin biiyiik halk kitlelerinin
neden oldugu rahatsizlik, baskalarinin kendileri yonelik tutumlari konusundaki endise, sinirlt
fiziksel erisilebilirlik, ulasim hizmetlerine erisim yetersizligi oldugunu tespit etmislerdir. Bir
diger ¢alismada ise Ross (1993, s. 13-17), agik hava rekreasyon faaliyetlerine katilan omurilik
yaralanmas1 geciren gen¢ engellilere yaptigi calismada; bos zaman etkinliklerine katilan
kisilerin; ulagim konulari, hareket kisithiligi, biling yetersizligi ve rekreasyon faaliyetleri
kisitlayict diger 6nemli kisitlamalari arastirmistir. Bununla birlikte, Germ ve Schleien (1997,
S. 22-37), engellilerin bos zaman faaliyetlerine tam olarak katilim1 engelleyen baslica engelin
toplu eglence merkezleri, ulasim ve programlama yetersizligi oldugunu tespit etmistir.

Yapilan ¢ogu aragtirma gostermistir ki, engelli turistlerin de engelli olmayanlar gibi
rekreasyon faaliyetlerden aymi faydayi elde edip, ayni turizm deneyimini yasama arzusu
duymaktadirlar (McAvoy ve Lais, 1999, s. 601-623; McCormick, 2001). Ancak, engelli
bireyler, rekreasyon faaliyetlere katilim agisindan engelli olmayan kisilerden daha fazla
zorlukla miicadele etmek durumundadir. Engelli olanlar olmayanlara gore dogas1 ve siddeti
farkli olan kisitlamalari tecriibe edebilmektedirler (Smith, 1987, s. 376-389;). Bu calismalarin
aksine, McAvoy (2001, s. 24-36) yaptigi calismada, engelli turistlerin agik hava rekreasyon
faaliyetleri ve programlarindan elde edilen faydalara ulasma arzusu i¢inde olduklarini ancak
engelli kisilerin ayn tiir rekreasyon faaliyetleri tercih etmedigini tespit etmislerdir.

Geleneksel olarak; kisitlama ¢aligmalar1 bos zaman faaliyetleri kapsaminda incelenmistir
(Crawford ve Godbey, 1987, s. 119-127; Crawford, Jackson ve Godbey, 1991, s. 309-320;
Jackson ve Scott, 1999, s. 299-321). Bedini, (1991, s. 65); Coyle ve Kinney, (1990, s. 68);
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Farbman ve Ellis, (1987, s. 73); West, (1984, s. 45); calismalarinda engellilerin karsilagtiklari
zorluklari; kisiye 6zel hizmet, eglence, egitim durumu ve tesis ve ekipmanlara ulagim olarak
siniflandirma yapilmasini ifade etmislerdir.

Buna ilave olarak, son yapilan arastirmalarda engellilerin turizm faaliyetlerine ve belirli
cazibe merkezlerinde yasadiklari fiziksel erisim (Kanada Turizm Komisyonu, 1997; Burnett
ve Bender, 2001, s. 4-11; Shaw ve Coles, 2004, s. 397-404) sorunlarina odaklanmistir (Israeli,
2002, s. 101-104). Kanada Organizasyon Sirketi, fiziksel engelli yolcularin seyahatlerinde
karsilastiklar1 engelleri inceleyerek, kisilerin biiyiik bir kismi turizm olanaklarina ulagsmada
sikintt yasadigini ve seyahat edenlerin ulasimda, konaklamada, restoranlarda ve turistik
tesislerde ¢esitli engellerle karsilastiklarini saptamistir (Keroul, 2000). Takeda ve Kart (2002,
S. 47-61) engelli turistlerin karsilastiklart engelleri inceledikleri c¢aligmalarinda, ulagim,
konaklama, yeme-igme, turistik tesislerde erigilebilirligi ve personelin tutumunu
degerlendirmislerdir.

Arastirma sonuglar1 turizm sektoriinde erisilebilirlik engellerinin davranigsal engellerden
daha yaygin oldugunu goéstermistir. Seyahat eden engelli turistlerin ticte biri; erisilebilirligin
destinasyon se¢iminin ana nedeni oldugunu ifade etmislerdir (Imrie ve Kumar 1998, s. 357-
374, McKercher ve dig., 2003, s. 465-474; Shaw ve dig., 2005, s. 167-176; Stumbo ve Pegg,
2005, s. 195-209, Turco ve dig., 1998, s. 78-84; Darcy 1998, Yau ve dig., 2004, s. 57-69, Sen
ve dig., 2014, s. 1-16). You ve Mayfield (2004, s. 223-234), farkli engellere sahip kisilerin
tesislere ulagma, ulagtirma araglarinda tekerlekli sandalyenin yerlesimi konusunda yanligliklar
gibi pek cok engel ile karsilagtiklarini belirtmistir. Engelli turistlerin ihtiya¢ duydugu erisim
kolayligin1 arttirmak i¢in neler yapilabilecegine yonelik biling eksikligi vardir. Sen ve
digerleri (2014, s. 6), destinasyonlarin erigebilir olmasi hem yerel halk hem de turistlerin
yasam kalitesini arttiracagini vurgulayarak bu konuda erisilebilirlik konusunda g¢aligmalar
yapilip her bir kurumun erigilebilir hale gelecek sekilde diizenlemesi gerektigini ifade
etmislerdir. Ancak erisilebilirlik sorununun halen devam ettigini ve bu sorunun kisilerin tek
basina seyahat etme oniinde en biiyiik engel oldugu belirtilmistir.

Kisitlamalar iizerine yapilan calismalarda; tutumsal, mimari ve c¢evresel; zorluklar ile
miicadele ve iletisimle ilgili etkilesimsel engelleri ve kisinin kendi fiziksel; psikolojik ya da
biligsel islevlerin seviyeleri ile ilgili i¢sel engeller olmak iizere engellerin ii¢ ana tiiriini
tanimlanmistir. Smith (1987, s. 376-389;) turizm ve engellilik calismasinin agilisinda
kisitlamalarin ti¢ boyutu (bk. tablo 1.2.) {izerinde durmustur. Diger yazarlar (Burns ve dig.,
2009, s. 403-417; Crawford ve dig., 1991, s. 309-320; Daniels ve dig., 2005, s. 919-930) bu
tic kategoriyi 'yapisal' (fiziksel ve maddesel), 'kisilerarasi' (sembolik ve tutum) ve ‘igsel’

(psikolojik ve kisilik bozuklugu ile tanimlanir) temalarla belirtmislerdir. Kisinin kendi
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zihninde olusturdugu kisitlamalar, bireylerin psikolojik durumlar ile ilgili iken, bunun aksine
yapisal kisitlamalar para, zaman ve firsat eksikligini icerir, kisiler arasi kisitlamalar ise
baskalariyla olan sosyal etkilesimden ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte Hua, ibrahim ve
Chiu (2013, s. 266) yaptiklar1 arastirmada, spor turizminde fiziksel engelli sporcu turistlerin
yapisal engeller, kiiltiirel engeller, kisileraras: ve i¢sel engellerle bas etmek zorunda kaldigini
tespit etmislerdir. Lee, Agarwal ve Kim, H. (2012, s. 569-579) engelli turistlerin seyahat
niyetlerine yonelik yaptiklar1 arastirmada, engellilerin karsilastig1 kisitlamalar1 i¢sel, ¢evresel
ve etkilesimsel olmak iizere {i¢ alt boyutta inceleyerek, i¢sel ve ¢evresel engellerin 6grenilmis,

caresizlik iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Tablo 1.2. Engelli Turistlerin Bos Zaman- Seyahat Engelleri

Boyut Kisitlamalar
I¢sel Bilgi eksikligi, saglikla ilgili problemler, sosyal etkisizlik, fiziksel ve
psikolojik bagimlilik

Cevresel Ekolojik kisitlamalar, hava yolu seyahati-ulasim kisitlamalari,
uluslar arast havayolu yonetmelikleri- kurallar ve yonetmelikler kisitlamalari

Etkilesimsel Beceri -uyusmazlik, iletisim engelleri-dil

Kaynak: Smith (1987, s. 378).

Ayrica Ross (2004, s. 35-67), turizm ve otelcilik sektoriinde engelli kisilere yonelik tedavi
ve etik konulara dikkat ¢ekerken; Grady ve Ohlin (2009, s. 161-169), engelli turistler ile
iletisim kurma konusuna vurgu yapmustir. Bunu da; konaklama tesisinde yer alan personele,
engelli turistlerin 6zel ihtiyaglarini karsilamalar1 i¢in daha iyi bir egitim ve kisilere engel
olusturabilecek potansiyel ekipmanlar ve otelin tesisleri hakkinda daha iyi bilgi verilirse,
misafirlerle, daha etkin iletisim kanallar1 gelistirilirse (6rnegin, web sitesi, reklam ve
resimler), misafirler ve tatil esnasinda goriisiilen personel ve personel-yonetim arasinda aktif
iletisim saglanirsa, engelli misafir memnuniyetinin artacagini bildirerek konuyu 6zetlemistir.

Richards ve digerleri (2010, s. 1097-1116) yaptiklar1 ¢caligmada, gorme ve isitme engelli
turistlerin yabanci ortamlara odaklanma ve seyahat ederken hissettikleri kaygi ve stresin
yogunluguna dikkat ¢ekmislerdir. Turizm kuruluslarinda calisanlarin egitimi ile kisilerin
turizm deneyimlerinde ihtiyaglarimi ve ilgilerini tantmanin gerekli oldugunu ifade etmistir.
Engelli turistler i¢in turizm ile ilgili bilgi edinme ve internet erisimi olduk¢a 6nemli bir role
sahip olmasina ragmen hala bir¢ok turizm ve otel siteleri gérme engelli kisilerin erigimi i¢in

erisilebilir degildir (Mills, Han ve Kil, 2008, s. 28-41). Gorme engelli ve isitme engelli kisiler,
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turizm deneyimleri esnasinda; yiiksek lobi, elektronik anahtarlar, dokunsal oda numaralari,
renk gecisleri, dokunsal fayanslari, sesli ikaz gostergesi eksikligi, zayif aydinlatma ile ilgili
cesitli altyapr engellerini deneyimlemektedirler (Richards ve dig., 2010, s. 1097-1116; Small
ve Darcy, 2011, s. 72-96; Small, Darcy ve Packer, 2012, s. 941-950). Bununla birlikte
karsilasilan diger engeller ise iletisim destegi eksikligi, isaret dili eksikligi, diisik gelir ve
yiiksek fiyatlar1 igermektedir (Diekmann ve McCabe, 2011, s. 427; Freeman ve Selmi, 2010,
s. 471-485; Goodall ve dig., 2004, s. 350). Yapilan ¢alismalarda gérme engelli kisiler, yoldan
karsidan karsiya gecerken dokunsal gecis gostergeleri eksikligi nedeniyle giivenli olarak
gecebilmek i¢in bagkalarindan yardim istemek zorunda kaldiklarini ifade etmislerdir (Hersh
ve dig., 2010, s. 290-305).

Bu nedenle, yerel halk ile iletisim kurularak bilgi ve yardim alma seyahatin en 6nemli
bilesenidir. Ancak pek ¢ok kisi icin gorme engelli ya da isitme engelli kisiler ile iletisim
kurmak basli basina bir kabus olabilir (Sauerburger 1993). Turizm faaliyetlerine daha az
katilan turist gruplarindan bir tanesi de gérme engelli turistlerdir (Small, Darcy ve Packer,
2012, s. 941-950). Ancak, isitme engelli ve daha az duyabilen kisiler engeli olmayan kisilere
gore daha az seyahat ederler (Zajadacz, 2012, s. 449). Engelli turistler iizerine yapilan
calismalarin ¢cogu tekerlek sandalye kullanan engellilere odaklidir (Poria, Reichel ve Brandt,
2011, s. 139-240). Isitme engelli ve gérme engelli misafirlere yonelik yapilan galismalar
oldukea kisitli oldugu goriilebilmektedir.

Tiirkiye’de yapilan caligmalara yonelik bir inceleme yapildiginda; Oztiirk, Yayl ve
Yesiltas (2008, s. 388); yaptiklar1 ¢calismada Tiirkiye turizminin heniiz engelli turistler i¢in
yeterince hazir olmadigini tespit etmislerdir. Turizm sektoriiniin belli basli eksiklikleri 4
kategoride ele alinarak; hiikiimet ve sivil toplum kuruluslarinin engelli kisilere yardim etme
konusunda etkin bir ¢aligma yiiriitemedikleri; ulagim imkanlarinin bedensel engellilere hizmet
etmeye hazir olmadigi, tuvalet, banyo, otel merdivenlerinin dizaynm1 ve donanimi dahil
cevresel kosullarimin sorunlu oldugu ve turizm personelinin engelli kisilerin ihtiyaglari
hakkinda egitilmeleri gerektigini tespit etmislerdir. Tozlu ve digerlerinin (2012, s. 15),
Canakkale ilinin engelli turistlere yonelik durumunu inceledikleri ¢aligmalarinda
destinasyonun engelli turistlerin ihtiyaglarinin tamamimi karsilama agisindan yetersiz
oldugunu bulmuslardir. Pehlivanoglu (2012, s. 38), Antalya’daki konaklama yapilarinin
engellilere yonelik oda diizenlemelerinin incelenmesi i¢in yaptigr ¢alismada; bes yildizh
otellerin ¢ogunda engelliler i¢in uygun olmayan ve sadece goOsteris amacli tasarlanan
mekanlarin oldugunu saptamistir. Zengin ve Eryilmaz (2013), Bodrum engelli turizm
pazarinin degerlendirilmesine yonelik yaptiklar1 calismada; Bodrum’da yer alan otel

yoneticilerinin bu pazarin 6nemini heniiz fark edemediklerini, turistik tesislerin yasal
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mevzuatin gereklerini yerine getirdikleri halde; baska gelismis {ilke mevzuatina gore yetersiz
oldugunu tespit etmislerdir. Sen ve digerleri (2014, 1-16), Tiirkiye'de yer alan ve UNESCO
korumasi altinda olan kiiltlir varliklar1 ve miizelerin engelli turistlerin ziyaretine uygunlugunu
yonelik yaptiklar1 arastirmada; engelli turistlere yonelik yapilan diizenlemelerin olusum
stirecinde oldugu ve engelli pazarinin miize yoneticileri tarafindan dikkate alindig1 sonucuna
ulasilmustir.

Konu ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde tiim bu caligmalarin kesim noktasinda;
engelliler i¢in yapilan gesitli tesvik girisimleriyle gecmise nazaran tatil kolaylig1 saglanmis
olsa da, karsilasilan fiziksel, sosyal ve psikolojik engellerin hala 6n plana ¢ikmakta oldugu
goriilmektedir. Onemli olan bu engellerin ortadan kaldirilip turizm faaliyetlerine tam katilimin
saglanmasidir. Son 20 yilda erisilebilirlik artmaya devam ederken (Yau ve dig., 2004, s. 57-
69) engelli turistler i¢in hala 6nemli bir engeldir ve engelli olmayanlara gore turizm
faaliyetlerine katilim orani dnemli 6l¢iide disiiktiir (Darcy, 2010, 816-826).

Engelli turistlerin seyahate katilim siirecinde bes farkli deneyim asamasi (Or: kisisel,
yeniden baglanan, analiz, fiziksel yolculuk ve uygulama ve hatirlama) tanimlanmistir (Yau ve
dig., 2004, s. 57-69). Ulasilabilir olmayan binalar ve faaliyetler engelli turistlerin giinliik
faaliyetlerinde siklikla karsilastiklari engellerdir (Thapar ve dig., 2014, s. 280-289). Bu
noktada yapilan g¢aligsmalarda, her asamada engellilerin karsilastigi 6nemli kisitlamalarin
belirlenmesi ve engellilerin turizm ihtiyaglar1 konusunda farkindaligin arttirilmasi, bu
asamalarin daha iyi anlasilmasini kolaylastiracagi ileri siiriilmiistiir. Bu tiir kisitlamalar,
engellilere yonelik sosyal davraniglari, uzman seyahat sirketi azligini, giivenli ortam
eksikligini, tatil destinasyonlar1 ve etkinlikleri hakkindaki bilgi eksikligini veya hatalarini,
ulagim giicliiglinii ve sinirli tesis alternatifini icermektedir.

Poria, Reichel, ve Brandt (2010, s. 216-227), gorme engelli misafirlerin seyahat
deneyimlerine yonelik yaptiklar: ¢alismada gérme engeli bulunan turistlerin herhangi bir ugus
kapist degisikligi, ucus degisikligi ile ilgili duyurulari, aktarma ile ilgili ugus bilgisi
duyurularmi dinlemek i¢in sessiz alanlara ihtiyaglart oldugunu ve bu anonslar1 kagirma
endisesi yasayabildiklerini tespit etmistir. Bu noktada daha seyahatlerinin baglangi¢
asamasinda yasanan bu stres bile kisileri bu deneyimden vazgegirmeye itebilir. Poria ve
digerleri (2009, s. 117-129; 2010 s. 216-227) personelin engelli bilgisi ve tutumlarina yonelik
turizm cevresindeki fiziksel olmayan unsurlarin, diger insanlarla etkilesim i¢in sinirli bir
firsata sahip olmalarinin, tam turizm deneyimine ulagsmada 6nemli kisitlamalarin oldugunu
ortaya koymustur. Giinlik hayatta karsilasilan bu engeller nedeniyle, giinliik hayatin
gorevlerini tamamlamak ve yetersizlikleri telafi etmek amaciyla engelli kisilere kisisel yardim

gereklidir (Nosek, ve dig.. 1995, s. 191-202).
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Burns ve digerleri (2009, s. 403-417) gore, engelliler, deneyimleri, engel tiirleri, turizme
bakis agilar1 ve ihtiyaglari agisindan diger gruplardan oldukga farklidir. Dogustan ya da
yasaminin erken donemlerinde engelli olan bireylerin sosyal gelisimleri engelli olmayan
yasitlarma gore farkli olabilir (Henderson ve Bryan, 2004; McCarthy,1988; Vash ve Crewe,
2004). Bu nedenle ilk turizm deneyiminin, engelli bir bireyin yolculuga devam edip
etmeyecegini belirleyen 6nemli engellerden oldugunu ileri siiriilmiistiir (Murray ve Sproats
1990, s. 9-14). Engelli kisilerin bu sosyallesme deneyimleri, kisilerin etkin iletisim yetenegini
etkiler. Engelli pek ¢ok kisi engellerin ¢ogunu asmayi istemelerinin yani sira, aslinda biitiin
diger turistler gibi ayn1 deneyimi yasamayi arzulamaktadirlar (Blichfeldt ve Nicolaisen, 2011,
S. 79-102; Przeclawski, 1995, 245-248; Yau ve dig., 2004, s. 57-69). Ayrica bu kisiler bigimce
ayrilmis 6zel olarak yasanan bir deneyim yerine engelli olmayanlarla birlikte bu deneyimleri
yasamak istemektedirler.

Burnett ve Baker (2001, s. 4-11), destinasyon se¢imi ve engellilik arasindaki iliskiyi
arastirdiklar1 ¢alismalarinda; engellilik siddetinin arttikca erisilebilirlik, ¢cevre ve faaliyetler ile
ilgili kriterlerin daha 6nemli hale geldigini bulmuslardir. Smith’in (1987, s. 376-389)
Onerisine gore; engelli turistler karar verme siirecinde turizmle ilgili kararini etkileyen gesitli
kisitlamalarla karsilasabilirler ancak, seyahate katilmak icin nihai kararlarinda bu engellerin
etkisi caresizlik algilar1 da dahil olmak {izere bir dizi kisisel 6zellige baghdir. Engelliler i¢in
tasarimlarin  6zellestirilmesi ya da iirlin, sistem ve hizmetlerin ulasilabilirligini ve
kullanilabilirligini saglayabilmek amag¢ olmalidir (Hersh 2010). Yapilan arastirmalar, isitme
engelli ve gérme engelli kisilerin asir1 koruma (Hersh, 2013a, 446-463), asir1 bagimlilik riski
ve 6grenilmis garesizlik (Janssen ve dig., 2002, s. 87-109) gibi problemler ile karsilastiklarini
gdstermistir. Ozgiiven artis1 ve bagimliliktan kagmanm bir araci olarak turizm, potansiyel bir
deger tagimaktadir. Biitiin bu calismalarin kesisim noktasi, turizm aktivitelerinde engellilerin
katilim niyeti veya ger¢ek katilimi ve turizm kisitlamalar1 arasindaki olumsuz dogrudan bir
iligkinin varligidir. Bu nedenle, engellilerin karsilastig1 turizm kisitlamalar1 ortadan kalkarsa,
turizm katilimlarinin artacagi genel olarak kabul edilebilir.

Yates (2007, s.153-166), engelli turistler ile ilgili yapilan caligmalarin rakamlarin
golgesinde kaldigin1 ve engellilerin diisiincelerine ¢ok ender yer verildigini ifade etmektedir.
Engelli turistlere yonelik yapilan 6n saptamalarda; s6z konusu olguya iliskin turizm
deneyimlerinin ve kavramlarin aydinlatilmaya ihtiya¢ duyulan daha bir¢ok yonii bulunduguna
ve konuyla ilgili daha kapsamli bir anlayis ortaya koyulmasi1 gerektigine isaret etmektedir.
Turizm deneyimi yazinindaki g¢alisma sayisi ne kadar fazla ise, engellilerin turizm

deneyimleri iizerine yapilan ¢alisma sayisi bir o kadar azdir. Ulusal turizm yazininda ise, bu



26

alanda yapilmis caligma yoktur. Bu durum engelli turistlerin turizm deneyimlerinin

incelenmesine yonelik bir arastirma motivasyonunun olugsmasina yol agmustir.
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IKINCi BOLUM
ENGELLI TURISTLERIN UNUTULMAZ TURIZM DENEYIMLERINDE ETKIiLi
OLAN UNSURLARIN BELIiRLENMESINE ILiSKIN NiTEL BiR ARASTIRMA

2.1. Arastirmanin Amaci
Bu ¢alismada, engelli turistlerin unutulmaz turizm deneyimlerinin dogasin1 anlayabilmek
ve unutulmaz turizm deneyimlerinde etkili olan unsurlari ortaya c¢ikarabilmek
amaclanmaktadir.
Arastirmanin temel amacina bagl olarak alt amaglari sunlardir:
¢ Unutulmaz deneyimin engelliler i¢in anlaminin ne oldugu kavramlastirmak,
e Antalya destinasyonunda engelli turistlerin unutulmaz turizm deneyimlerinde hangi
unsurlarin etkili oldugunu ortaya koymak,
e Unutulmaz turizm deneyimine engelli turist agisindan bakarak, turizm deneyimi yazinina

farkli bir boyut kazandirabilmektir.

2.2. Calisma Grubu

Calisma grubunun se¢iminde amagli 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Amaglh 6rnekleme;
olgu ve olaylarin kesfedilmesinde ve agiklanmasinda fayda sagladigi gibi, zengin bilgiye
sahip oldugu diisiiniilen durumlarin derinlemesine irdelenip g¢alisilmasina olanak verebilir
(Patton, 1987). Calismada amacli 6rnekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi
kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi, yakin ve erisilmesi kolay olan 6érnekleme yonelik
yapilacak arastirmalari kapsar. Genel amac¢ evrende olmasi olas1 g¢esitlilik, zenginlik,
farkliliklar1 ¢calismaya dahil ederek ¢alismay1 destekleyecek biitlinciil bir resim elde etmektir
(Goetz ve LeCompte,1984).

Aragtirma Tirkiye’nin Onemli turizm destinasyonlarindan birisi olan Antalya’da
gerceklestirilmistir. Antalya ili engelliler igin diizenlenmis 605 oda ile en ¢ok odasi bulunan il
konumundadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Turizm Il Miidiirliigii). Antalya’nin Alanya,
Side, Belek, Kemer ve Kundu bélgelerinde 15.06.2014-01.07.2014, 15.08.2014-01.09.2014
tarihleri arasinda konaklayan engelli Rus turistler ¢alismanin evrenini olusturmaktadir.

Calisma kapsaminda 6zellikle Rus turistlere odaklanmanin temel nedenlerinden bir tanesi
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Antalya Turizm Il Miidiirliigiinden alinan ve son iki yila ait olan
istatistikler incelendiginde (tablo 2.1) Antalya ilini ziyaret eden turistlerin milliyetlerine gore
dagiliminda Rusya’nin ilk sirada yer almasidir. Rusya Federasyonu Calisma ve Sosyal

Giivenlik Bakanlig: sitesi 2013 verilerine gore Rusya’da yasayan yaklasik 12,8 milyon engelli



28

bulunmaktadir. Bu rakam da toplam niifusun %9,2 sine denk gelmektedir

(http://www.rosmintrud.ru/).

Tablo 2.1. 2013-2014 Yillan1 Aylara Gore Karsilastirmah Turist Sayisi

Antalya'ya Gelen Antalya'ya En ¢ok giris olan 15 Ulke

Ziyaretci Sayisi (Ay) (Kiimiilatif Ocak-Ekim)
Aylar 2013 2014 2013 2014
Ocak 111.485 116.974 1 Rusya Fed. 3.333.166 3.467.169
Subat 174.847 158.147 2 Almanya 2.834.413 2.758.581
Mart 363.139 330.291 3 Hollanda 547.370 531.258
Nisan 695.747 797.141 4 [Ingiltere 443.851 432.392
Mayis 1.453.369 1.506.809 5 Ukrayna 384.778 284.113
Haziran  1.660.854 1.779.151 6 Isveg 380.540 365.551
Temmuz  1.838.446 2.046.715 7 Norveg 300.872 222.800
Agustos 1.895.092 2.020.338 8 Belgika 267.941 256.602
Eyliil 1.705.805 1.621.491 9 Fransa 222.145 184.677
Ekim 1.192.960 1.131.009 10 iran 260.408 108.709
Kasim 299.647 11 Avusturya 230.008 219.212
Aralik 144.371 12 Danimarka 217.734 213.280

13 Polonya 206.484 241.327

14 Kazakistan 268.706

15 Finlandiya 135.340
Toplam  11.535.762 11.508.066 Diger 1.906.052 1.818.349
Toplam  11.535.762 11.508.066

Kaynak: Antalya il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

Aragtirmanin ¢alisma grubu, gergeklestirilebilirlik, erisilebilirlik, uygunluk ve goniilliiliik
esaslar1 (Creswell, 2007) temelinde ve nispeten daha yogun etkilesimler saglanabilecegi
diisiincesiyle, arastirmacinin g¢alistig1 seyahat acentasiyla gelen engelli Rus misafirlerden
secilmistir. Polkinghorne (1989), olgu bilim c¢alismalarinda 6rneklem biiyiikligiiniin
arastirilan olguyu tecriibe etmis ve sayica 5 ile 25 kisi arasinda degisen bir katilimci grubu ile
derinlemesine miilakatlar yapilmasinin yeterli oldugunu belirtmislerdir. Yildirnm ve Simsek
(2013, s. 74), arastirilacak olguyu tecriibe etmis 10 kisi ile miilakat yapilmasini uygun
bulmaktadirlar.

Bu bilgiler dogrultusunda calisma; Antalya’ya tatil yapmak i¢in Alanya, Side, Belek,
Kemer ve Kundu bolgelerine acenta aracilifi ile gelen toplam 20 Rus engelli turist ile
gerceklestirilmistir. Bunlardan 14 tanesiyle yiiz ylize goriismeler yapilmis ve 6 kisi ile ise
odak grup toplantilar1 ger¢eklestirilmistir.

Calisma grubunda bedensel engelli, isitme engelli, isitme ve konusma engelli, ortopedik
engelli ve gorme engelli turistler yer almaktadir. Calisma grubunda yer alacak engelli

turistlerde:


http://www.rosmintrud.ru/
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1) Rus uyruklu olma,
2) Caligsma yapilan acenta araciligi ile gelmis olma,
3) Deneyimi bizzat yasamis ve bu deneyimini paylasmak i¢in géniillii olma gibi Kriterler

dikkate alinmustir.

2.3. Arastirmanin Yo6ntemi

Engelli turistlerin deneyimlerine iliskin derinlemesine bir anlayis sunabilmek adina
etkilesimsel, esnek ve irdeleme olanagi saglayan bir yaklasima ihtiya¢ vardir. Bu nedenle,
bireylerin kendilerinin bile 6nceden farkinda olamadiklari, {izerinde diisiinmedikleri ya da dile
getirmeye cesaret edemedikleri turizm deneyimlerinin anlamini agiga ¢ikarabilmek ve bu
deneyimi etkileyebilecek unsurlar1 belirleyebilmek ig¢in, nitel arastirma yaklasimi tercih
edilmistir.

Yildirnm ve Simsek (2013), nitel aragtirmanin, sosyal olgulart bagli oldugu g¢evrede
gercekei ve biitlinleyici bir sekilde inceleme ve anlamayi 6n planda tutan bir yaklagim
oldugunu ifade etmistir. Nitel arastirmalar, bireylerin kendi deneyimlerini paylasma ve
seslerini duyurma imkani saglama, sosyal olgulara iliskin farkli bakis a¢ilar1 sunma ve mevcut
yazinin yetersiz kaldigi yerlerde toplanan verilere dayanilarak yeni kavramlar gelistirmeye
olanak saglar (Creswell, 2007). Marshall ve Rossman (1999), nitel arastirma yaparken fi¢
noktanin 6nemli olacagini vurgulamaktadirlar. Arastirmayi olusturacak kuramsal ¢erceve agik
bir sekilde olusturulmali; sistematik, yapilabilir ve esnek bir arastirma deseni ortaya
konulmali ve tutarli ve anlamli bir dokiiman haline getirilmelidir. Arastirmacinin, 6znel
yaklasim temelinde arastirilan konunun igine girerek olaylar1 ve olgular1 detayli incelemesi ve
yorumlanmasi gereklidir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Bu dogrultuda, engelli turistlerin unutulmaz turizm deneyimlerini anlamak ve bu deneyim
tizerinde etkili olan unsurlarin belirlenmesi hususunda, nitel arastirma tasarimi g¢ergevesinde
olgu bilim (fenomenoloji) yaklasimi kullanilmistir. Olgu bilim yaklagimi farkinda olunan
ancak derinlemesine ve ayrintili olarak bir anlayis gelistiremedigimiz  olgulara
odaklanabilmemizi saglar. Bu yaklagim, bireylerin bir olgu ile ilgili ne yasadiklar1 ve bu
deneyimi nasil yasadiklarinin 6ziinii anlamaya c¢alismada olduk¢a faydalidir (Moustakas,
1994, s.13). Olgu bilim arastirmalarinda veri kaynaklari, arastirmanin odaklandigir olguyu
yasayan ve disa vurabilecek bireyler ya da gruplardir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Olgu bilim calismasinda veriler, genellikle kapsami genisletilmis iki temel arastirma
sorusu iizerine insa edilir. Bu kapsamda katilimcilara, arastirilan olguya iliskin ne yasadiklari
ve sOz konusu deneyimleri tipik olarak hangi baglam ya da durumlarin etkiledigi sorulur.

Ayrica katilimcilara olguya iliskin deneyimlerinin 6ziine ulasmayi saglayacak benzer
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nitelikteki diger agik uclu sorular da yoneltilebilir. Cogunlukla bu arastirmalarda veri toplama
aract olarak goriisme yonteminin kullanildig1 goriilebilir ve goriismeler ¢cogunlukla uzundur
ve deneyimlerin derinliginin aciga ¢ikarilmasi i¢in etkili bir iletisim gereklidir. Bu noktada,
bu arastirmalara temel olusturmak ya da desteklemek amaciyla gozlem yontemi veri toplama
araci olarak benimsenebilir ve veri analizi yapilirken, yasantilar1 ve anlamlar1 ortaya ¢ikarma
amaglanabilir. Bu ama¢ dogrultusunda yapilan igerik  analizinde, verilerin
kavramsallastirilmasi ve olguyu tanimlayan temalarin ortaya ¢ikarilmasi ¢abasi vardir. Analiz
sonuglari, betimsel bir anlatim ile ¢ogunlukla dogrudan alintilarla gosterilebilir. Ortaya ¢ikan
temalar ve Oriintiiler dogrultusunda agiklanarak, yorumlanabilir (Yildirim ve Simsek, 2013).
Tim bu veriler 1s18inda, engelli turistlerin unutulmaz deneyimlerini anlayarak; bu
deneyimler {lizerinde etkili olan unsurlar1 belirlemeye yonelik kapsamli ve detayli bir anlayisa
ulagabilme, yorumlayici bir bakis agisi etrafinda unutulmaz turizm deneyimini tecriibe etmis
ve deneyimlerini aktarabilecek engelli turistlere yonelik derinlemesine bir arastirmada

bulunma diisiincesiyle, olgu bilim yaklasimi benimsenmistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Unutulmaz turizm deneyimi olgusuna, engelli turistler tarafindan derinlemesine bir bakis
acist kazandirabilmek igin verilerin ¢esitlendirilmesi yoluna gidilmistir. Cesitleme, nitel
arastirmalarda gecerlilik ve giivenirligin saglanabilmesi i¢in 6nemli oldugu kadar, arastirma
sonuclarinin inandiriciligini arttirabilecek cabalari igerebilir. Cesitleme yontemi, elde edilen
sonuglardan farkli boyutlar elde edilip degerlendirilmesi ve anlamlandirilabilmesini
saglamaktir (Yildirnrm ve Simsek, 2013). Buradaki en oOnemli ilke, farkli bireyler ve
ortamlardan farkli yontemlerle veri toplamaktir.
Bu dogrultuda, nitel yaklasim c¢ergevesinde veri toplama teknigi olarak goriisme, odak grup

calismasi ve dokiiman analizinden yararlanilmistir.

2.4.1. Engelli Misafirler ile Yapilan Goriismeler

Arastirmada temel veri toplama araci olarak, goriigme yontemi kullanilmistir. Kozak
(2014, s. 138), goriismeyi, belli bir amag etrafinda iki ya da daha fazla kisinin bir dizi agik
uclu soru ile belirli konu hakkinda diisiinceleri ve gozlemlerine yonelik bilgilerin alinmasi
yontemi olarak tanimlanmistir. Arastirma kapsaminda goriisme tekniklerinden yari
yapilandirilmis derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir. Bu goriisme tekniginde,
arastirmact goriisme sorularini iceren goriisme formunu dnceden hazirlayarak (Ekiz, 2009),
sorularin sayist ve sirasini ortama gore degistirebilmektedir (Kozak, 2014). Goriismeci,

onceden hazirladig1 sorular1 sormasinin yaninda sorular konusunda daha ayrintili bilgi alma
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amaciyla ek soru sorma esnekligine de sahiptir. Sorularin bir dncelik sirast olmadigi i¢in
sorularin yapisini ve sirasini degistirerek sohbet tarzinda bir yontemi benimseyebilir (Yildirim
ve Simsek, 2013). Goriisme formunda engellilere sorulan temel soru “Antalya da yasadiklari
turizm deneyimini unutulmaz kilan unsurlar, faktorler nelerdir?” seklinde olmustur.

Gortismeler sohbet tarzinda gerceklestirilmistir. Goriismelerde sondaj sorularla engelli
turistlerin i¢ diinyasina girip, psikolojik ve sosyolojik acidan kisilerin bakis agisini anlamaya
calisilmistir. Glaser ve Strauss (1967), goriismenin, arastirma sorusunun yaniti olabilecek
kavramlarin ve siireglerin tekrar edecegi noktaya kadar (doyum noktasi) veri toplamaya
devam edilmesi gerektigini ifade etmistir. Bu nedenle katilimcilar ile goriismeler konu ile
ilgili kavramlar tekrar edinceye kadar devam etmistir.

Soru formunda engelli misafirlerin yas, cinsiyet, medeni durum, seyahat amaglari, engel
tirii ve engel cihaz1 gibi demografik ozelliklerine yonelik sorular da yer almaktadir.
Goriisme formunun hazirlanmasinin ardindan acenta verileri dikkate alinarak 15.06.2014-
01.07.2014 tarihleri arasinda goriisme yapilacak engelli misafirler belirlenmistir. Goriisme
yapilacak kisiler belirlendikten sonra arastirmanin amaci ve igerigi kisilere otel rehberleri
araciligiyla iletilmis, calismayr kabul eden engelli turistler ile dnceden belirlenen giin ve
saatlerde yiiz ylize goriisme yapilabilmesi i¢in randevu istenmistir. Arastirma gercevesinde
yapilan gorlismeler, arastirmaci ve bir tercliman esliginde gerceklestirilmis, isitme ve
konusma engelli misafirlerin refakatcilerinden yardim alinarak yukarida belirtilen tarihler
arasinda Alanya, Side, Belek ve Kemer bolgelerinde goriismeler tamamlanmustir.

Bu baglamda 2.3.’te 14 engelli turistin demografik 6zellikleri verilmistir. Arastirmada
goriisiilen her engelli turiste arastirmanin igerigi ve amaci hakkinda bilgi verilerek, goniillii
katilimce1 formu dagitilarak, goriismelerde ses kaydinin yapilmasina yonelik izinler alinmistir.
Arastirmada kullanilan goniilli katilimci bilgilendirme formu Ek 1’de yer almaktadir.
Gortligsmeler, engelli turistlerin konakladiklart otellerde dnceden belirlenen saatlerde yiiz ylize
goriisme yontemi ile ve 30-45 dakikalik siireler ile yapilmistir. Katilimcilara ¢ok fazla
miidahale edilmeyerek goriisme dogal akisina birakilmistir. Gortismeler katilimceilarin izni ile

ses kayit cihazina kaydedilmis, ayn1 zamanda arastirmaci tarafindan notlar tutulmustur.

2.4.2. Odak Grup Cahismasi

Arastirmada kullanilan ikinci bir veri toplama yontemi odak grup goriismesidir. Bireysel
goriismelerin yaninda, odak grup gorlismelerinin nitel veri toplama konusunda 6nemli bir
goreve sahip oldugu goriilmektedir. Woodruff ve Gardial (1996) odak grup goriismesini,
kisilerin yorumlarim1 toplamak ve gergekleri Ogrenmeyi kolaylastirmak ve arastirma

problemini incelemek i¢in uygulanabilecek en iyi yollardan biri olarak ifade etmistir. Bununla
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birlikte, Churchill (1979), Parasuraman, Zeithaml ve Berry, (1988), odak grup goriismesinin;
arastirmalar i¢in bir dogrulama niteligi tasimasi nedeniyle yararli olabilecegini ifade
etmiglerdir. Odak grup goriismelerinde sorular ve cevaplar bireysel goriismelerin aksine,
bireylerin etkilesimleri sonucu ortaya c¢ikar. Powell ve digerleri (1996), odak grup
goriismesinin aragtirmacinin seg¢ip bir araya getirdigi bir grup kisinin kendi deneyimlerinden
yola ¢ikarak arastirma problemi hakkinda goriis ifade etmeleri ve konu lizerinde tartigsmalarina
olanak sagladigini belirtmistir.

Odak grup goriismeleri dogasi geregi etkilesimli bir siire¢ olup, arastirmanin problemleri
hakkinda daha derin ve zengin bilgiye ulagsmay1 saglayabilir (Kruger ve Casey, 2000). Farkli
engellere sahip turistlerin bir araya gelmesine olanak taniyarak, etkilesimi olanakli kilmak,
daha derin ve zengin bilgiye ulasmak, kisilerin kendi deneyimlerine yonelik kavramlari
zenginlestirmeleri saglamak amaciyla yar1 yapilandirilmig goriismeler ile birlikte odak grup
calismasi yiirtitiilmistiir.

Kruger ve Casey (2000), odak grup sorularinin olusturulmasinda, sorulan sorularin daha
sohbet havasi ile sorulup, mantiksal siralamasi olup, genelden 6zele ya da tam tersi sekilde
siralanmasi  gerektigini varsayilmaktadir. Bu noktada, arastirmada kullanilan odak grup
sorulariin, sohbet tarzindaki gilinlik bir dil ile, katilimcilarin giinliikk hayatlarindan tanik
oldugu kelimelerden segilerek, akademik ve teknik dilden arindirilmis, kolay anlasilabilir,
kisa ve net ve genellikle agik uclu sorulardan olugmasina dikkat edilmistir.

Aragtirmada bireysel goriisme yapilan engelli turistler Antalya destinasyonun Alanya,
Side, Belek ve Kemer gibi degisik bolgelerinde olmalar1 ve bu engelli turistleri bir araya
getirmek miimkiin olmadigi i¢in, odak grup ¢alismasi 15.08.2014 Belek ve 01.09.2014 Kundu
bolgelerine gelen farkli 6 engelli Rus turist ile yapilmistir. Calismanin amacina ulagmasi igin;
acenta aracilifiyla Antalya’ya gelen Rus engelli turistlerin bilgilerine acenta rezervasyon
kayitlarindan ulasarak, caligmaya katilip katilmayacaklart otel rehberleri araciligiyla
sorulmus, gonillii olarak ¢alismaya katilmayr kabul eden 15.08.2014 Belek’te konaklayan 3
engelli turist ile (1 bedensel engelli, 1 gorme engelli, 1 isitme ve konusma engelli) saat 13.30-
14:30 saatleri arasinda; 01.09.2014 tarihinde Kundu’da konaklayan diger 3 engelli turist (2
bedensel, 1 gorme engelli) ile saat 14:00-15:00 arasinda odak grup calismasi yapilmistir.
Arastirmanin amacina uygun olarak, otel yoneticilerinden 6nceden izin alinarak odak grup
goriismesinin  yapilacagi toplanti salonu ayarlanmistir. Goriigmeler misafirlerin
konakladiklar1 otellerde 60 dakikalik siireler ile 3 erli gruplar halinde yapilmistir. Isitme ve
konusma engelli misafirimizle esi yardimiyla iletisim kurulmustur.

Goriisme basinda katilimcilara goniilli katilim formu sunularak; bu kapsamda arastirmanin

amaci engelli turistlere aciklanmis ve gizlilik taahhiidiinde bulunarak, goriisme prosediirleri
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aktarilmigtir. Ses kayit cihazina yonelik misafirlerden izin istenmistir. Anderson ve Shimizu
(2007) onerdigi gibi, goriismelerin biiyiikk ¢ogunlugu; potansiyel olarak konsantre bozuklugu
yaratacak unsurlardan ya da giiriiltiiden uzak, kisilerin kendilerini rahat hissetmelerini tegvik

edecek sekilde, sessiz ve 6zel bir yerde yapilmustir.

2.4.3. Dokiiman Incelemesi

Dokiiman incelemesi, arastirilmasi planlanan olgu veya olgular hakkinda bilgi igeren yazili
materyallerin analizini igcermektedir (Yildirnm ve Simsek, 2013). Dokiimanlar, nitel
aragtirmalarda etkin sekilde kullanilan 6nemli bilgi kaynaklari olarak goriilebilir. Bu tiir
aragtirmalarda aragtirmacinin ihtiya¢ duydugu veriler, gozlem veya goriisme yapmaksizin
elde edilebilir. Dokiiman incelemesi ve analizi, tek basma bir arasgtirma ydntemi olarak
kullanilabildigi gibi, nitel yontemlerde ek bilgi kaynagi olarak fayda saglayabilir.

Dokiiman incelemesi, kisilerin normal hayatta kolay ulasamayacagi materyallere ulagsmay1
kolaylastirdig gibi, diger veri toplama yontemlerinde ortaya ¢ikan katilimer tepkiselliginin bu
yontemde ortaya ¢ikmamasi arastirmaciya biiyiik avantaj saglarken, genis bir zaman dilimine
dayali analizi olanakli kildig1 i¢in oldukca tercih edilebilirdir. Ayrica, yazili ve gorsel
materyallerin ¢ok olmasi nedeniyle arastirmaciya genis bir 6rneklem sunmasimin yaninda,
bireye 6zgii davranis ve duygulart arastirmacinin belirledigi bir zaman diliminde kaydetmek
yerine kendi istedigi bir zamanda kaydetme temeline dayanmaktadir (Bailey, 1982).

Dokiiman incelemesinin, arastirma yapan kisiye zaman ve para tasarrufu saglamasinin
yaninda verilerin ¢esitlendirilmesine (data triangulation) olanak saglayip arastirmanin
gecerliligini onemli Olgiide arttirabildigi i¢in bu ydnteme basvurulmustur. Engelli Rus
turistlerin Antalya’daki turizm deneyimlerine iliskin dokiiman taramasi 01-25 Kasim tarihleri
arasindan internet lizerinden yapilmistir. Bu kapsamda once forumlar, sosyal paylasim
platformlari, gezi siteleri, internet gazete ve dergileri ve bloglarin web sitelerine erigim
saglanmigtir. Bu web sitelerinde engelli Rus turistlerin Antalya’daki seyahatlerinde
karsilastiklar1 problemler, konakladiklar: tesisler hakkinda bilgi, tavsiye edip, etmedikleri
seyler, gelecekte bu destinasyonu tercih edecek kisilere yonelik Oneriler ve destinasyonun
tarihi ve kiiltiirel degerleri gibi bilgilere yer verilmistir.

Bu asamada 14 internet sitesi incelenmeye almmustir. Bu dokiimanlar Rusca ve Ingilizce
olarak engelli Rus turistlerin Antalya’daki seyahatleri, engelli Rus turistlerin Antalya’daki
turizm deneyimleri gibi belirli anahtar kelimeler kullanilarak seg¢ilmistir. Dokiiman

taramasinda i¢in kullanilan web siteleri Tablo 2.2’de verilmistir.



Kaynak

Engelli turist forumu
Engelli turist forumu
Engelli turist forumu
Internet gazetesi
Engelli turist forumu
Rus gezi sitesi

Gezi platformu

Gezi sitesi
Sosyal paylasim platformu

Gezi forumu
Rus haber sitesi
Gezi sitesi

Rus gezi forumu
Blog

Tablo 2.2. Web Sitelerine iliskin Bilgiler

Web Sitesi

http://forum.awd.ru
http://forum.gold-forum.ru
http://nnd.name
http://invatravel.ru/
http://inva-life.ru
http://travel.ru
http://www.tripadvisor.ru

http://www.tourist.perm.ru
http://vk.com/olatour

http://turdyou.ru
http://www.the-village.ru
http://www.svali.ru

http://baby-teva.ru
http://tour.dvdworld.ru
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2.5. Verilerin Analizi

Nitel arastirmada veri analizi c¢esitlilik, yaraticilik ve esneklik anlamina gelebilir. Strauss
(1987), nitel arastirmadaki veri analizin standartlastirilamayacagini, eger standartlastirilirsa
nitel arastirmayi sinirlandirabilecegini belirtmistir. Wolcott (1994), veri analizi yaparken
toplanan verilerin Ozgiinliigline bagli kalarak, gerektiginde dogrudan alintilar yaparak
okuyuculara sunabilmek olarak ifade etmistir. Strauss ve Corbin (1990), icerik analizini,
toplanan verilerin derinlemesine analiz edilmesinin yaninda o6nceden belirgin olmayan
temalarin ve boyutlarin ortaya ¢ikarilmasina olanak taniyan bir veri analiz siireci olarak ifade
etmistir. Bu baglamda calismada gerek dokiiman analizinde yer alan gerekse yari
yapilandirilmig bireysel goriismeler ve odak grup goriismeleri ile toplanan verilerin analizi
icin igerik analizinin kullanilmas1 dngdriilmiistiir.

Braun ve Clarke (2006, s. 83), analize baslamadan 6nce analiz biriminin belirlenerek
timevarim ya da timden gelim yaklasimlarimin birinin benimsenmesi gerektigini
belirtmektedir. Incelenen olgu hakkinda yeterli bir kuramsal alt yap1 s6z konusu ise tiimden
gelim yaklagimi tercih edilebilecekken, olgunun kuramsal altyapisi yetersiz ise tlimevarim
yaklasimi izlenebilir (Hsieh ve Shannon, 2005, s. 1279). Tiime varim yaklasiminda pargalarin
incelenerek, bu incelemelere dayanarak biitiiniin tanimlanmas1 amaglanir (Islamoglu, 2002, s.
36).

Nitel arastirmalar ¢ogunlukla toplanan verilerden yola ¢ikarak c¢alismaya iliskin ana

temalarin olusturulup, verilerin anlamlandirilarak kuram olusturma cabasi igerisine girildigi


http://forum.awd.ru/
http://invatravel.ru/
http://inva-life.ru/
http://travel.ru/
http://www.tripadvisor.ru/
http://tur4you.ru/kurilka-obo-vsem/razgovori-obo-vsem/ezhednevnie-novosti-turizma-i-mira/4
http://www.the-village.ru/
http://www.svali.ru/
http://tour.dvdworld.ru/Tripstory/Turkey/Turkey_04.html
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goriilmektedir. Bu c¢alismada da benzer bir ¢aba igerisine girilerek engelli turistlerin
unutulmaz deneyimleri ile ilgili kuramsal altyap1 yetersizligi s6z konusu oldugundan tiime
varim yaklagimi tercih edilmistir. Buna ilaveten, aragtirmacilarin yaptiklar igerik analizinin
giivenirligini birkag¢ yolla gosterebilecekleri ifade edilmistir (Graneheim ve Lundman, 2004, s.
109; Elo ve Kyngas, 2007 ve Hsich ve Shannon, 2005, s. 1285). Ilk olarak, arastirmacinin,
arastirma ve analiz siireci ile ilgili ayrintili bilgi vermesidir. Bu sayede, okuyucu arastirmanin
tam olarak hangi asamalarda nasil gergeklestigini anlayabilir. Diger bir yol ise; veriler ile
bulgular arasindaki baglantiy1 ortaya koymak icin analiz edilen metinden dogrudan alintilara
yer verilir.

Tiim bu bilgiler dikkate alinarak goriisme metinlerinin ve dokiimanlarin analizi yapilmistir.
Goriisme verilerine yonelik yapilan icerik analizinde Miles ve Huberman (1994) modeli 6rnek
alinmistir. Miles ve Huberman (1994), veri analiz siirecini ti¢ boliimde incelemistir ve bunlari;
“verinin iglenmesi”, “verinin gorsel hale getirilmesi” ve “sonu¢ ¢ikarma ve teyit etme” olarak
Ongdrmiistiir. Bu analizde arastirma sonuglari siklikla tanimlayict kelimeler ve direkt yanitlar
yazilarak sunulmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2013). Bu dogrultuda, ses kayit cihazina
kaydedilen goriismeler anadili Rusga olan kisiler tarafindan yaziya gegirilerek notlarla birlikte
bilgisayar ortamina aktarilmis olup, oldukga fazla veri elde edilmistir. Odak grup goriismeleri
ve engelli turist gezi forumlari incelenerek bu veriler de calismaya dahil edilmistir. Bu siirecte
engelli turistler ile gorlisme yaparken tarafsiz kalinarak, yonlendirmekten kaginilmistir.
Misafirlerin tiim ilgilerini deneyimlerine yogunlagtirmaya Ozen gosterilmistir. Gorlisme
metinleri ayrintilariyla ele alinarak, derinlemesine analiz edilmistir.

Bu noktada, engelli turistlerin deneyimlerini unutulmaz kilan unsurlarin, faktérlerin neler
olduguna yonelik daha kapsamli bir anlayis ortaya c¢ikarilmaya calisilarak, veriler tekrar tekrar
incelenmistir. Engelli turistlerin unutulmaz turizm deneyimlerine iliskin ayrintilara
odaklanilarak, dogrudan alintilara yer verilmistir. Deneyim konusuna katki saglamayan
ifadeler elenmistir. Bir sonraki asamada, deneyimi unutulmaz kilan unsurlara yonelik 6nemli
ifadelerin icerik ve anlamlarindan kodlama yapilip, bu kodlar benzerliklerine gruplandirilarak
kategoriler olusturulmustur. Deneyimi unutulmaz kilan faktorlere iliskin ortak anlam
kiimelerine ulagabilmek i¢in kodlar arasindaki iliskilere dayanilarak temalar olusturulmustur.
Bu dogrultuda, engelli turistlerin Antalya’daki turizm deneyimlerine iliskin ne yasadiklarini
ve bu deneyimi nasil bir baglamda yasadiklarini detayli bir bi¢imde ortaya koyabilmek i¢in
miilakat metinlerinden sik¢a atifta bulunmaya 6zen gosterilmistir. Boylelikle; unutulmaz
deneyim kavramina engelli turistlerin gdziinden bir bakis acist sunulup, Antalya’da
yasadiklart turizm deneyimini unutulmaz kilacak unsurlar ve faktorler belirlenip, engelli

turistlerin unutulmaz deneyimleri yorumlanmaya caligilmistir.
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2.6. Gegerlilik ve Giivenirlik

Calismada, nicel arastirmalarda siklikla kabul géren bir deger 6lgiitii olarak 6n planda olan
“gecerlilik” ve “giivenirlik” kavramlarim1i kullanmak yerine, nitel g¢alismanin niteligini
arttirabilecek Lincoln ve Guba (1985) tarafindan onerilen, gegerlilik ve gilivenirligi saglamak
amaciyla; i¢ gecerlilik yerine “inandiricilik”, dis gecerlilik yerine “aktarilabilirlik”, i¢
giivenirlik yerine “tutarlik”, dis giivenirlik yerine ise “teyit edilebilirlik” kavramlari
kullanilmistir (Y1ldirim ve Simsek, 2013). Inandiricilik igin arastirma siirecinin acik, tutarli ve
baska aragtirmacilar tarafindan teyit edilebilir olmasi gereklidir. Lincoln ve Guba (1985),
inandiriciligin saglanabilmesi i¢in kullanilabilecek stratejileri (uzun siireli etkilesim, derinlik
odakli veri toplama, ¢esitleme, uzman incelemesi ve katilimci teyidi) 6nermektedir.

Calismada, gegerlilik ve giivenirligin saglanmasi1 amaciyla bazi adimlar takip edilmistir;
aragtirmanin inandiriciligimmi (i¢ gegerlilik) yansitmak i¢in yar1 yapilandirilmis bireysel
gorisme ve odak grup goriismesi, dokiiman ve forum incelemesi yapilarak veri
cesitlendirmesi  (data triangulation) Ongérillmiistiir. Veri toplama da misafirlerin
yonlendirilmemesine dikkat edilerek ve sohbet tarzinda bir ortam yaratilarak, yakin temas
kurma olanaginin saglanmasina ve giiven ortaminda etkilesim kurulmasina dikkat edilmistir.
Gortigmede gonillii katilim esas alinarak giiven duygusuna vurgu yapilmistir. Verilerin
analizi ve degerlendirilmesi siirecinde kategoriler ve temalar arasindaki baglamlara dikkat
edilerek biitiinliik saglanmaya calisilmistir. Ayrica; ¢calismada isteyen katilimcilara ¢alismada
ulasilan sonugclar paylasilmis ve boylelikle katilimci onay1 alinmastir.

Nitel aragtirmalarda aktarilabilirlik; arastirma sonuglarinin dogrudan benzer ortamlara
genellemek yerine, elde edilen sonuglarin benzer ortama aktarilabilirlik degerini ortaya
koyabilmek olarak goriilebilir (Erlandson ve dig., 1993). Arastirma da aktarilabilirligi
saglamak i¢in, tiim agamalar hakkinda ayrintili bilgi vermek, dogrudan alintilara yer vermek
(Yildirim ve Simsek, 2013), aragtirmanin dayandigi verileri zengin bir bicimde betimlemek
(Creswell, 2007), ornekleme yontemini detayli bir bicimde agiklamak ve Orneklem
biiyiikliigiiniin yeterligi hakkinda ikna edici olmak gereklidir (Miles ve Huberman, 1994).

Ayrica aktarilabilirligi (dis gecerlilik) arttirmak igin, tipik olarak karsimiza ¢ikan olay ve
olgular1 bunun yaninda degiskenlik gdsteren 6zellikleri ortaya koyma amaciyla yapilan amach
ornekleme yontemleri kullanilabilir. Arastirmanin aktarilabilirliginde, amagli 6rnekleme
yontemine basvurulmus olup, ulasilabilirlik, uygunluk ve goniilliilik esasina gore calisma
grubu belirlenmistir. Unutulmaz turizm deneyimi konusunda deneyimli olan engelli turistler
ile aragtirma yapilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin tasarimi, yontemi, calisma alani ve

grubu, veri toplama araglari, veri analizinde izlenen adimlar, elde edilen bulgular ve ulasilan
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sonuglar iizerine yapilan degerlendirmeler ayrintili olarak gosterilmistir. ilgili alan yazin
dikkate alinarak, sonuglar karsilastirilip, degerlendirmelerde ve dnerilerde bulunulmustur.

Arastirmada elde edilen bulgularin tutarliliginin saglanmasinda kullanilabilecek ig
giivenirlik olgiitleri; detayli ve kapsamli saha notlarinin tutulmasi, arastirma verilerinin bire
bir aktarilmasi, kodlama siirecinde titizlik, birden fazla kodlayic1 kullanilmasi, kodlayicilar
arasindaki tutarliligin 6lgiilmesi (Creswell, 2007, s. 209-210), toplanan verilerin betimsel bir
yaklasimla yorum katilmaksizin sunulmasi (Yildinnm ve Simsek, 2013, s. 262) seklinde
Ozetlenebilir. Aragtirmada tutarlig1 yansitmak i¢in verilerin yapisinda degisiklik yapilmadan,
verilere sadik kalinmaya calisilmistir. Yapilan goriismelerde kaydedilen her sey bir bir yaziya
gecirilmis olup, ¢ogu zaman dogrudan alintilara yer verilmistir. Icerik analizi sonucu
kategoriler olusturularak, temalar belirlenmistir. Arastirmada tematik kodlamadaki temel
kodlar1 sabitledikten sonra ek kodlayicilara bagvurulmustur. Ortaya cikan tiim kategorileri
icine alacak sekilde kod numaralarina, isimlerine ve igeriklerine iliskin ag¢iklamalarin
bulundugu bir kod tablosu ornegi olusturulmus ve hemen ardindan, tiim kategorileri
kapsayacak sekilde katilimcilarin cevaplarindan bir eslestirme tablosu hazirlanmistir. Bu
konudaki ifadelerin, toplanan verileri temsil edecek sayida ve kategorileri ifade edebilecek
goriigme yanitlar1 secilmeye dikkat edilmistir. Bu dogrultuda, toplanan verilerin en az
%10 unun karsilanmasi gerekliligi goz oniinde bulundurulmustur (Ozdemir, 2013, s. 285).

Arastirmada yer alan 14 katilimci ile bireysel goriisme yapildigindan, eslestirme
tablosunun tiim kategorileri i¢ine alacak sekilde en az 2 ciimle secilmesi yeterli goriilebilir.
Kod ve eslestirme tablolar1 olusturulduktan sonra, arastirma hakkinda bilgisi olmayan iki ek ,
kod tablosunda yer alan kod numaralarini, eslestirme tablosunda yer alan alintilarin karsisina
yerlestirmeleri istenmistir. Ek kodlayicilar arasindaki tutarlilig belirlemek i¢in istatistik paket
programi (SPSS 13.0) yardimiyla Cohen kappa katsayis1 hesaplanmis ve i¢ giivenirlik i¢in
0,765 katsay1 ile onemli derecede uyusma (Landis ve Koach, 1977, s. 165) tespit edilmistir.
Kodlayicilar arasindaki algir farkliliklarimin nedenleri arastirilarak, bu konudaki gerekli
diizenlemelerin yapilmasi saglanip, tutarlilik arttirllmaya galisilmigstir.

Arastirmada teyit edilebilirligi saglamak icin, arastirmacinin, arastirma siirecindeki
konumu ve yaklagimi hakkinda ayrintili bilgi verilmesi (Miles ve Huberman, 1994, s. 278);
arastirmacinin ulastifi sonuglarin, disaridan bagimsiz bir uzman tarafindan ham verilerle
karsilagtirilarak teyit incelemesinde bulunulmasi (Yildinm ve Simsek, 2013, s. 272)
gereklidir. Teyit edilebilirlik icin, aragtirmaci konumunu sabitleyip, 6znel yargilardan ve
varsayimlardan uzak kalmaya 6zen goOstermistir. Bu siiregte yasananlar1 gozlemleyip, not

almaya dikkat ederek, toplanan verilere sadik kalmak miimkiin kilinmistir.
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2.7. Arastirma Bulgulari: Engelli Turistlerin Turizm Deneyimini Unutulmaz Kilan
Unsurlar

Yar1 yapilandirilmis bireysel goriismelerde yer alan bireylere iliskin demografik bulgular
Tablo 2.3.’te gosterilmistir. Arastirmaya Alanya, Side, Belek ve Kemer bolgelerinden toplam
14 engelli turist katilmistir ve bu kisilerden 7’si kadin ve 7’si erkektir. Yas gruplarina
bakildiginda; arastirmaya katilan bireylerin; %43 erlik oranlar ile 21-40 ve 41-60 yas grubu
arasinda oldugu goriilmiistiir. En az yogunlagsmanin oldugu yas grubu 61 ve iizeridir. Engel
tiirii bakimindan bireylerin biiylik ¢cogunlugunun bedensel engelli (%50) oldugu goriiliirken;
%36’simnin  engel cihazi olarak tekerlekli sandalye kullandiklar1 tespit edilmistir.
Katilimeilarin %57 si evli iken; %93°1 seyahat amaci olarak tatil segenegini tercih etmistir.
Kisilerin %50’sinin arkadas ya da arkadas grubu, %36 ‘sinin aile ve %14’{inlin yalniz seyahat
etme egiliminde oldugunu sdyleyebiliriz.

Arastirmaya katilan engelli turistlerle yapilan goriismeler sonucunda elde edilen verilerin
igerik analizi ile degerlendirilmesi neticesinde ulasilan bulgular asagida temalar ve kategoriler
altinda sunulmustur. Engelli turistlerin verdikleri bilgiler degerlendirildiginde deneyimi
unutulmaz kilan unsurlar, psikolojik, sosyo-kiiltiirel ve destinasyon ile ilgili unsurlar olarak ti¢

tema altinda toplanmistir.
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Tablo 2.3. Engelli Turistlerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Kategori f %  Yas Kategori f %
Erkek 7 50 21-40 6 43
Kadin 7 50 41-60 6 43
TOPLAM 14 100 61 ve lizeri 2 14

TOPLAM 14

Engel Bedensel Engel Tekerlekli
Tiirii Engelli 7500 Cihazn  Sandalye 6 429
Ortope_dlk 3 215 Kolvtukw 4 08.7
Engelli Degnegi
Isitme ve
konusma 3 215 Isitme cihaz1 2 14.2
engelli
Isitme engelli 1 7 Hicbiri 2 14.2
TOPLAM 14 100 TOPLAM 14 100
Medeni  Evli 3 57 Seyahat Aile ziyareti 1 v
Durum Amaci
Bekar Tatil
6 43 13 93
TOPLAM 14 100 TOPLAM 14 100
Seyahat Aile 5 36
Sekli Arkadas/ 50
Arkadas grubu
Yalniz 2 14
TOPLAM 14 100

2.7.1. Psikolojik Unsurlar
Engelli turistlerin turizm deneyimlerini unutulmaz kilan unsurlar, psikolojik unsurlar
temasi altinda 7 kategoriye ayrilmistir. Bunlar; hayal kirikligi, yenilenme, kendini kesfetme,

degerli hissetmek, akilda kalicilik, engelsiz tatil 6zlemi ve kisisel gelisimdir.
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Tablo 2.4. Deneyimi Unutulmaz Kilan Psikolojik Unsurlara iliskin Frekans ve %
Dagilhim

PRl KA | KB | KC | KD |KE | KF | KG|EA EB | EC|ED | EE EF EG|f %

Unsurlar
Hayal

1 Kirikligi v v ! ! ) 1%

) I(l$1.S.el N N ~ ~ 429
Geligim

3 | Yenilenme v VoA 3|
Kendini

= Kesfetme ¥ v ! A
Akilda

5 Kalicilik v v ) |
Engelsiz

€ Tatil Ozlemi v ! ! 1
Degerli

! Hissetmek v v v s

2.7.1.1. Hayal Kirikhi@

Tablo 2.4’te goriildiigi gibi aragtirmaya katilan 14 engelli misafirin turizm deneyimlerini
unutulmaz kilan unsurlara yonelik verdikleri yanitlar dogrultusunda olusturulan psikolojik
unsurlar temasi altinda yer alan hayal kirikligi kategorisi, %36 ile kisilerin deneyimlerini
etkileyen en gii¢lii kategorilerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimcilarin bu

konudaki goriisleri asagida verilmistir:

“Destinasyona gelmeden énce bu yoreye yonelik yaptigim arastirmalar dogrultusunda
katilmak istedigim turlarin bir listesini ¢ikarttim. Ancak engelim nedeniyle bazi turlarin
engelli turistlerin ulasimina uygun olmadigi icin katilamamanmin verdigi duygusal ve
psikolojik ¢okiintii hayal kirikligi yasamama neden olmugstur. Yasadigim bu fiziksel ve

psikolojik zorluklar deneyimimi olumsuz etkilemistir. "(KA)

“Pek ¢ok yerden arastirma yaparak ve reklamlari gorerek bu tatil deneyimini yasamaya
karar verdim. Aklimda miikemmel bir tatil gecirecegimi canlandirmistim ki havaalanina

ayak basip, transfer aracina ulasirken gordiigiim kalabalik araca binerken ve inerken
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tekerlekli sandalyem dolayisiyla yasadigim ulasim zorluklart bu deneyimden iirkmeme

neden oldu. Sanirim bu tatil benim i¢in bir hayal kirikligi!"(KD)

"Antalya'da gecirdigimiz bu tatil deneyiminden sonra baska bir destinasyona giderken
mutlaka gidilecek konaklama tesisinin engelliler icin uygun olup olmadigini arastirmamiz
gerekiyor. Destinasyona ve turistik faaliyetlere ulasirken yasadigimiz bu ulasim

problemleri ve personelin kaba tavri kendimizi dislanmis hissetmemize neden oldu."(EB)

“Havalimaninda inip sehrin sicak havasiyla karsilastigimda resmen sok oldum. Moskova
olduk¢a soguktu ¢iinkii. Transfer aracina bindigimde hala riiyada gibiydim. Yalniz aragta
info verilirken isaret dili kullanilmamas: ve soylenilenleri anlayamamis olmak insani
derinden sarsiyor bazen. Her ne kadar tatil boyle baslasa da biraz alistm sanirim.

Yaninizda birisi olmadan tek basina seyahat ne kadar zormusg bir kez daha anladim.” (EC)

"Esimle birlikte katildigim bu tatilde esim engelli oldugumu havayollarina bildirmesine
ragmen ekstra hi¢bir hizmet verilmemesi, tekerlekli sandalyeyi tasimak zorunda kalmamiz
ve Antalya'va vardigimizda tekerlekli sandalyemizin kolunun kirimis olmasi tatilimizin
kabus gibi baslamasina neden olmugstur. Devaminda otele transfer yapacak olan aragta
engelli asansoriiniin bulunmamasi bize bir kez daha sok yasatmistir. Engelli oldugumuz
icin ozel transfer almaya mecbur birakilmamiz da kendimizi diglanmis hissetmemize neden
olmustur. Tatilimiz boyunca ¢ektigimiz sikintilar ve zorluklar ile basa ¢ikma zorunlulugu
bizi daha da strese sokmustur."(EF)

“... Tatilimin esnasinda kulagimla ilgili bir problem yasadim, burada tedavi imkani
bulabilmem nedeniyle saglik hizmetlerinden memnun kaldim. Ancak otellerde ve
destinasyonda isitme engelli turistler i¢in herhangi bir diizenleme soz konusu degildi.
Ornegin; otel odasinda engelli turistlerin acil bir durumda haber alacaklar ya da ikaz
edilecekleri hi¢ bir gorsel, 151kl ikaz cihazlar yoktu. Oda icerisinde dahili telefon var
ancak bu telefonu bizim kullanmamiz miimkiin degil. Herhangi bir ihtiyacimiz olsa
mecburen resepsiyona inmemiz gerekiyor. Turlar esnasinda ve konaklama tesisinde isaret

dili bilen kimsenin olmamasi ise son derece insani dislanmus hissettiriyor . ”(OIKI)

“Ucak yolculuklarinda ¢ogu zaman yardim talep ediyorum. Daha onceden yasadigim
deneyimleri de goz oniine aldigimda, yeniden bir stres ve endise yasamak, korku duymak

tarif edilemez bir duygu benim icin. Tek basina bir is yapamamak ne kadar zor bir durum
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anlatilamaz. Aslinda bizler de gorebiliyoruz. Bazen insanlarin bana baktigini hissediyorum
bu o kadar gurur kirici ki bu nedenle disart ¢ikmak, kimseyle karsilasmak

istemiyorum.”’(OG1)

“Iik kez tek basima seyahat edecektim. Bu nedenle olduk¢a heyecanliydim. Tur satin aldim
ancak otel hakkinda hala yeterince bilgim yoktu. Internette hep ortak bilgiler yer
almaktaydi. Sanslyydim her sey yolunda gitti. Buna ragmen otobiise bindim ve engellilere

yonelik hi¢bir diizenleme yoktu hafif bir hayal kirtkligr yasadim.”(DT)

Arastirmaya katilan engelli misafirlerin karsilastiklar fiziksel ve ¢evresel problemlerden
dolay1 turizm deneyimlerinden siklikla “hayal kiriklig1” olarak bahsettikleri goriilmektedir.
Turistler, tur programlarindaki bazi turlara engellerinden dolay1 katilamamanin yasattigi
duyguyu “psikolojik ve duygusal ¢okiintii” olarak dile getirirlerken, transferler esnasinda
yasadiklar1 ulasim problemlerini “lirkiitiicii” bir deneyim, ulasimda karsilagilan problemler ve
personelin kaba tavri nedeniyle “dislanmis hissetme”, transfer ve turlar esnasinda isaret dili
bilmeyen personel nedeniyle verilen infoyu anlayamamayi ‘“derinden sarsilma” olarak
nitelendirmislerdir. Bir bagka misafir ise; havayollarinin tekerlekli sandalye konusunda
misafirlere kolaylik saglamamasi ve tekerlekli sandalye kolunun kirilmasi gibi talihsiz olaylar
nedeniyle yasadiklarim1 “kabus” olarak nitelendirmistir. Ayrica, engelli misafirler,
engellerinden dolay1 6zel transfer almaya mecbur birakildiklarini, bunun yaninda transfer
araclarinda asansor bulunmamasmin kendilerine biiyiik bir “sok yasattigin1” ve c¢esitli
zorluklar ile miicadele etmek zorunda kaldiklart icin yasadiklar: psikolojik baskilarin
kendilerini “strese soktugunu” ifade etmislerdir. Engelli turistlerin turizm deneyimlerini
anlatirlarken kullandiklar1 “Urkiitiicii, psikolojik ve duygusal c¢okiintii, diglanma hissi,
derinden sarsilma, kabus, sok yasatma, strese sokma” gibi ifadeler deneyimlerinde derin bir
hayal kiriklig1 yasandiklarina igaret etmektedir.

Ayni sekilde odak grup goriismeleri yapilirken bu konuda goriis bildiren engelli misafirler;
destinasyonda gerek konaklama tesisinde gerekse turistik tesislerde isaret dili bilen kimsenin
olmamasinin ve kendileri i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmamis olmasinin “diglanma
hissini” yasattigina yonelik duygularini ifade etmelerinin yaninda, engelleri nedeniyle bagka
insanlarin bakislarina maruz kalmay1 “gurur kiric1” olarak nitelendirmisler ve ¢ogu zaman bu
nedenlerle disart ¢ikmak bile istemediklerini ifade etmislerdir. Ayni zamanda yapilan
dokiiman analizinde bir misafir Antalya’da gecirdikleri tatilde otele yonelik ortak bilgilerin

yer almasindan sikayet ederken, transfer araglarinda engellilere yonelik diizenlemenin
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yapilmamis olmasmi yine hayal kiriklig1 olarak nitelendirmistir. Yapilan dokiiman taramasi
da goriisme sonuglarini destekler niteliktedir.

Bu konuda yapilan ¢alismalarda da; Havlena ve Holbrook (1986, s. 394-404); Brunner-
Sperdin ve Peters (2009, s. 171-183); uyarilma, gii¢ ve keyif alma aralig1 boyunca diirtiiler ya
da tetikleyiciler aracilifiyla kendini gosteren hisleri, duygu olarak adlandirilirken, bu
duygularin hepsinin unutulmaz deneyimleri olusturacagini ifade etmislerdir. Kim (2014),
turistlerin, turizm deneyimlerine katilirken hissettikleri olumlu duygularin baslica motivasyon
kaynag1 oldugunu, ancak bazi durumlarda turistlerin, beklenmedik nedenlerle olumsuz duygu
ya da hisleri yasayabileceklerini ifade etmistir. Olumsuz duygularin olduk¢a yogun olmasi
durumunda ise, turizm deneyimlerinin olumsuz unutulmaz turizm deneyimi olarak
sonuclanacagini dngdérmiistiir (Kim, 2014, s.35). Bu kategori de psikolojik ve sosyal baskilar
nedeniyle kisinin devamli bir miicadele igerisine girmesi, cesitli duygu birikimini akillara
getirmektedir. Ozellikle, engelli turistlerin ¢ogu, hayal kirikliklar1 yasayip, iirkme, korkma ve
hayattan izole olma gibi duygu g¢esitlerini deneyimleri unutulmaz deneyimin temelini

olusturmaktadir.

2.7.1.2. Kisisel Gelisim
Engelli misafirin turizm deneyimlerini unutulmaz kilan unsurlara yonelik psikolojik
unsurlar temasi altinda yer alan bir diger kategori ise %29 ile kisisel gelisimdir. Katilimeilarin

goriislerine asagida yer verilmistir:

“Ozellikle turlarin hem cocuklar hem de yetiskinler igin oldukca cesitli ve uygun olmasi,
vemek kiiltiirii ve ¢esitliligi, yeni bir iilkede bulunma ve, kiiltiirel, tarihsel a¢idan zenginligi
kendi gozlerimle gérme entelektiiel agidan gelisim imkdani saglamistir. Bu tatil bizim igin

ogrenme deneyimi olmugstur.” (KC)

"Farkly turist gruplari ile bir arada olma, birlikte faaliyetlere katilma imkant kisisel
becerilerimi gelistirme imkdni saglamistir. Su sporlart ve yiizme sporu ile ugrastigimdan
bu faaliyetlere katilip bol bol pratik yapma imkdani buldugum icin kendimi sansli
hissettim.” (KE)

“..Ama biliyorum ki insan ne kadar ¢ok olumsuz problemi tecriibe ederse o derece
glicleniyor. Bazen bir sifir yenik basladiginiz bir hayati sirf gii¢lii olmayr 6grenerek onde

bile kazanabilirsiniz. Bu sayede ¢ok sey ogrendim ve ¢ok tecriibe ile kendi adima her giin
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bir onceki giinden daha fazla gelisim gostermeye calistim. Bu destinasyonda olmak bagl

basina tecriibe hem iyi hem de kétii anlamda. ”(ED)

“Diger turistler ile bir arada olma firsati; yeni bir sosyal ¢evreye adapte olma ve farkl
faaliyetlere katilma olanagi; turizm deneyimimi ve kigisel becerilerimi gelistirme sansi

tanmmmustir. "(EE)

“Kalbinize dokunan, sizi giildiiren, aglatan, diigiindiiren, faaliyetlere katilmaniz icin ilham
veren, Ogrenmenize yardimct olan, sizi gelistiren, sevdiklerinizle bir seyler paylasma
olanagi saglayan, gelisim konusunda daha fazla sey yapmanizi saglayan deneyim,

unutulmaz deneyimdir ”(OB1)

“..Burada gordiigiimiiz bitkiler, yemekler, dil, kiyafet farkhiliklari bizim igin hepsi oyle
alisilmadik ki bazen sasirmamak elde degil, her ne kadar durum boyle olsa da katildigimiz
turlarda saglanan detayli bilgi akisi kisisel acgidan bir zenginlik saglarken, dnceden
fotograftan ibaret olan ¢ok cesitli eseri gozlerimizle gérme imkani tatildeki en biiyiik

kazancimiz. ”(DT)

Arastirmaya katilan engelli misafirler, destinasyonda farkli faaliyetlere katilmayi, yeni bir
kiiltiirii gérebilme imkéanini, yemek cesitliligini ve yemek kiiltiirtinii, farkli turistler ile bir
arada olarak yeni bir sosyal g¢evrede bulunmayi ve destinasyondaki Kkiiltiirel ve tarihi
zenginligi “entelektiie]l agidan gelisim”, “kisisel becerileri gelistirme”, “gliclenme ve tecriibe
kazanma” olarak ifade ederlerken, bu deneyimi “6grenme deneyimi” olarak tanimlamislardir.
Yapilan odak grup caligmasinda da engelli misafirler siklikla deneyimlerinde “paylagsma”,
“ilham verme”, “gelisim”, “O6grenmeye yardimci olma” gibi kavramlardan bahsettikleri
gorilmektedir. Bununla birlikte, yapilan dokiiman analizinde engelli turistler, kendi
iilkelerinde gormedikleri seyleri “alisilmadik”, turlar hakkinda detayli bilgi akisin1 “kisisel
acidan zenginlik” olarak ifade ederken, Onceden fotografta gordiikleri eserleri kendi
“gozleriyle gorebilmeyi” tatildeki en 6nemli “kazang” olarak ifade etmislerdir. Bu noktada,
odak grup calismasi ve dokiiman taramasi sonuclarinin, yar1 yapilandirilmis goriisme
sonuglart ile paralel oldugu ifade edilebilir. Pine ve Gilmore (1998, s. 96-105) yaptiklar
calismada; temel deneyimleri destekleyecek yetenek ve bilgi edinmeye yonelik etkilesimin
gerceklestirildigi bir dizi farkli aktivite, kisilerin deneyimlerinde benzersiz davranis

sergilemelerini sagliyorsa, bu deneyim basarili bir deneyim olarak ifade edilmistir. Tiim bu
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bilgilerin 15181nda, engelli misafirlerin yasadiklar1 deneyimin kisisel gelisimlerine olumlu

yonde katki sagladigi sdylenebilir.

2.7.1.3. Yenilenme
Psikolojik unsurlar temasi altinda yer alan bir baska kategori %21 ile yenilenmedir.

Katilimcilarin goriislerine asagida yer verilmistir:

“Insan devamli aym yerde kalinca artik hayati koca bir rutinden ibaret oluyor. Bir seyler
olsa da degisse diye diistiniirken tatil tam da aranilan ila¢ bence. Farkli ortamlar ve farkl
duygular farkl zorluklar: beraberinde getiriyor belki ama bir yenilik giriyor hayatimiza,

hiicreler tazeleniyor ve koca bir maratona hazwr oluyorsunuz. “(KB)

"Son 5 yildir her yil hem tedavi hem de stresten uzaklagma amaciyla tatile ¢ikiyorum. Ilk
geldigimiz giinden beri hayatimiza pek ¢ok deneyimi sigdirdik. Ancak saghk faktorii en
ihtiyacimiz olan seydi. Bence unutulmaz deneyim bizler i¢in saglik ve hayat enerjisine tatil

ve tedaviyle yeniden kavusabilmek ve ruhsal arinma saglayarak yenilenmektir.” (KF)

“Havanmin yasadigim iilkeye gore daha sicak, denizin giizel, insan iliskilerinin sicakkanli,
vardimseverligin tist diizeyde olmast tatilimin olumlu ge¢mesine ve stresten uzaklagip

rahata kavusmama yenilenmeme katki saglamistir.” (KG)

“Otelin sahip oldugu olanaklar nedeniyle giines, kum ve deniz firsatlarindan maksimum
sekilde faydalandim. Havuzun etrafinda giineslenmek icin yeteri kadar gezlong olmasi,
erken kalkmaya gerek olmadan havlu ile yerinizi ¢oktan ayarlayabilme olanagina sahip
olmak beni ¢ok rahatlatti. Bol giines ve deniz giinliik hayatin stresinden uzaklastirdi.

Yeniden dogmusg gibi oldum.” (OIK1)

Aragtirmaya katilan engelli misafirler, deneyimi unutulmaz kilan unsurlar i¢in, “rutinden
uzaklagsma”, “yenilik”, “hilicre tazelenmesi”, “stresten uzaklasma” ve “saglik ve hayat
enerjisine tedavi ve tatil ile kavusma” ve “ruhsal armma saglama”, “rahata kavusma”
kavramlarmi kullanmiglardir. Odak grup calismasma katilan turistler kendi aralarinda

3

tartisirken deneyimlerini “yeniden dogmus gibi olma” seklinde tanimlamislardir. Dokiiman
analizinde ise engelli bir turist kendi blogunda Antalya’daki deneyiminden bahsederken
“psikolojik ve sosyal baskinin olmadig1 bir rahatlikta ruhum ve bedenim canlandi” ifadesini

kullanmigtir. Yenilenme turizm deneyimlerinin temel bilesenidir. Cohen (1979, s. 179-201),
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Turner ve Ash (1975) yaptiklar1 ¢aligmada, yenilenmenin, katilimcilarin siradan hayatlarini
farklilagtiran turizm deneyimlerinin en ayirt edici unsuru oldugunu ifade etmislerdir. Kim
(2009) ise, kisilerin anilarini etkileyen tazelenme duygusunu, yenilenme olarak tanimlamustir.
Buradan da yapilan caligmalar ve arastirma sonuglar1 karsilastirildiginda deneyimin kisilerin
hayatlarinda farklilik yarattig1 goriilebilmektedir. Caligma sonuglar1 da bu goriisii destekler
niteliktedir.

2.7.1.4. Kendini Kesfetme
Psikolojik unsurlar temasi altindaki bir diger kategori ise %21 ile kendini kesfetmedir.

Arastirmaya katilan engelli misafirlerin goriisleri asagida verilmistir:

"Faaliyetlere ulasimin kolay olmasi, eglence ve turistik faalivetlerin fazla olmasi,
faaliyetlerde kendini bulma imkdani, tatil iiriinlerinin hepsini bir arada bulma imkdni

deneyimi unutulmaz kilan faktorlerdir."(KD)

“Stres ve hayatin monotonlugundan kurtulup, tiim engellerden uzaklasip yeni tecriibeler ve

yeni destinasyonlari kesfetme, farkll aktivite ve macera arayisi ile kendini bulmadir.” (KE)

“Benim i¢in unutulmaz deneyim,; hayatim boyunca yasadigim turizm deneyimlerine bir

yenisini daha ekleyerek kendimi kegfetme firsatimi yakalama anlamina geliyor.”’(EE)

“Burada hayat akip gidiyor ve ben sadece gorebiliyorum bu giizelim sehri. Evet
duyamiyorum, dinleyemiyorum belki sehrin sesini, telasini, trafigini, kalabaligimi ya da
avazim ¢iktigi kadar da bagiramiyorum belki ama Engellerimin arkasina da siginmiyorum.
Giizellikleri gérmeye ¢alistim, farkl turlara katildim. Balik tutmaya gittim ve olduk¢a
keyif aldim. Dalis egitimi aldim. Bu alanda ki gelistirilebilir yetenegimi kesfettim.
Inanmlmaz bir duygu.” (OI K1)

“ Benim i¢in unutulmaz deneyim seni gelistiren, mutluluk veren, hirslandiran, miicadele
duygusunu da, heyecani da ayni anda sunan, farkh kiiltiirler ve sosyal ortam nedeniyle

kendini bulma olanag saglayan tiim duygulardir.” (OB2)

“Seyahatimde farkl turlarla katilarak sicak ortam, farkl bir tarih, kiiltiir, dogada

bulunmak entelektiiel acidan gelisim olanagi sagladigr gibi, heyecan ve macera duygulart
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bir anda ortaya ¢ikarak kendimde daha once fark edemedigim kesfetme yeni bir seyler
yapma istegim gelisti. Burada diinya gortisiim bile degisti.... ”(DT)

Arastirmaya katilan engelli turistler deneyimlerinden bahsederlerken “faaliyetlerde kendini
bulma”, “monotonluktan kurtulma”, “yeni destinasyonlar1 kesfetme”, deneyimlere bir yenisini
ekleyerek “kendini kesfetme firsat1” kavramlarini kullanmiglardir. Odak grup goériismesinin
calisma agisindan belki de en 6nemli avantaji, farkli kisilerin birbiriyle etkilesime gegmelerini
saglayarak konular1 tartigma firsatt sunmasidir. Arastirmaya katilan engelli misafirler farklh
faaliyetlere katilarak “gelistirilebilir yetenekleri kesfetme”, farkli kiiltiir ve ortamlarda
“kendini bulma” ifadelerini kullanmiglardir. Bunun yaninda, engelli yapilan dokiiman
incelemesinde de “entelektiiel agidan gelisim olanag1”, “kesfetme ve yeni bir seyler yapma
istegi” ve “diinya goriisii degismesi” kavramlari siklikla ifade edilen kavramlar olarak
goriilmustiir. Craik (1986, s. 419), turizm deneyimlerinin kendini kesfetme ile baglantili
oldugunu ve turizm deneyimlerinin hayatin her alaninda kisisel gelisimlerini derinden
etkileyebilecegini ifade etmistir. Tung ve Ritchie (2011, s. 1367-1386) ise, unutulmaz turizm
deneyimlerinin 6zli arastirmasinda entelektiiel gelisimin ve kesfetmenin unutulmaz bir
deneyim igin en 6nemli bilesen oldugunu tespit etmistir. Onceden yapilan calismalar ve

arastirma sonuglari dikkate alindiginda kisilerin kesfetme duygularini tetikleyerek, deneyime

olumlu katki sagladigi ifade edilebilir.

2.7.1.5. Akilda Kahcilik
Psikolojik unsurlar temasi altindaki diger kategori ise %21 ile akilda kaliciliktir.

Katilimeilarin goriisleri agagidaki gibidir:

“Bu destinasyonda erkek arkadasimla yeni maceralar elde ettigim, turistik tesislere
ulasimda problem c¢eksek bile yeni yerler gorebildigim, erkek arkadasimin Pamukkale
turuna giderken evienme teklifi etmis olmast giizel deneyimler yasamama ve deneyimimi

asla unutmayacak olmama olanak taniyan siirprizlere sebep oldugu icin oldukc¢a

ozel. ”(KA)

“Bu tatilde farkl aktivitelere katilmaya ozen gosterdim. Bazi yerler oldukg¢a kiiltiir
kokuyordu ve o devrin hissini bana hemen gegirdi. Sehir merkezine indigimde
biiyiilenmemek icten bile degildi. Hemen gidip buradan hali almaya karar verdim. Eve
dondiigiimde o denizin kokusunu unutmak miimkiin olmayacak. Gittigim her yerde

cekindigim fotograflar da bu deneyimden bana kalanlar.”(EC)
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“Yasanilan deneyimi oliimsiizlestirecek, fotograflar ve hediyelik esyalar satin alarak

antlart tazelemek turizm deneyimini unutulmaz kilar.” (EF)

“... Destinasyonda tattigim o giizel yemekler hala aklimda duruyor. Antalya’nin kendine
has ta bir yemegi varmis “Piyaz” , dyle degisikti ki bu tatlar i¢in yeniden gelebilirim
buraya ... ”(0G2)

Arastirmaya katilan engelli misafirlerin deneyimi unutulmaz kilan unsurlara iliskin
goriiglerini inceledigimizde; deneyimlerinde erkek arkadasin “evlenme teklifi etmesi”,
“stirpriz unsurlar”, destinasyondaki “denizin kokusu”, gidilen yerlerde ¢ekilen “fotograflar”,
deneyimi oliimsiizlestirecek “hediyelik esyalar” konusunda diisiincelerini ifade ettikleri
goriilmiistiir. Odak grup ¢alismasinda da katilimcilar ¢ogunlukla deneyimlerinde, bireysel
goriismelere benzer kavramlardan bahsetmelerinin yaninda, “destinasyon yemekleri”
kavramina vurgu yapmislardir. Bu konuya iliskin 6nceden yapilan c¢alismalarda; Gordon
(2005), hediyelik esyalarin olaylari, destinasyonlar1 ve insanlar1 en iyi hatirlatan nesneler
oldugunu ifade etmistir. Christianson, (1992); Talarico ve Rubin (2003, s. 455-461) ise,
beklenmeyen siirpriz olaylarin ve ¢esitli duygularin, deneyimleri duygusal ydnden
etkileyerek, akilda kalicigin1 kolaylastirabilecegine ve daha uzun siire saklanabilecegini
saptamigtir. Yapilan goriismeler ve calisma sonuglari beklenmedik olaylar ve siirprizlerin,
hediyelik esya, yoresel yemeklerin ve fotograflarin deneyimleri unutulmaz kilmay1

kolaylastirdigin1 géstermektedir.

2.7.1.6. Engelsiz Tatil Ozlemi
Engelli turistlerin deneyimlerini unutulmaz kilan psikolojik unsurlardan bir digeri ise %21

ile engelsiz tatil 6zlemidir. Katilimcilarin konu ile ilgili diisiinceleri asagida yer almaktadir:

“Erkek arkadasimla gecirdigim bu tatilde pek ¢ok zorlukla karsilastik. Onu tatile ikna
etmek zaten ¢ok zordu. Ciinkii ¢ok biiyiik sehirlerden, kalabaliktan ya da bunun gibi
seylerden ¢ok fazla hoslanmayan birisidir. Seyahat 6ncesinde de ¢ok fazla heyecanlanmadi
bile. Ne zaman, nasil ve nerede eglenecegimizi, ne gormek isteyip ne yapacagimizi,
kalabaliktan nasil kaginabilecegimizi kendisi iyi bilir. Engelli turistlerin ¢ogu kalabaliktan
nefret eder, buna yonelik fobileri bile vardir. Pek ¢ok engelli turist seyahat etmek istiyor,
arkadaglaryla ya da ailesiyle eglenmek, diinya tecriibesi edinmek istiyor. Ancak; engelli

kisiler de normal insanlar gibi aktivitelere katilmak istiyorlar. Ancak seyahat etmek icin bu
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kadar goniilliiyken, gidilen yerlerde rehberin gosterdigi talimatlar: izleyeme, diisiince, fikir
ve deneyimler yasama ya da bilgi eksikliginden bunalmakta biraz hakliyiz sanirim.
Destinasyona ilk geldigimizde elbette ev rahatligini yasamamiz gerekmektedir. Ciinkii yeni
bir destinasyona vardigimizda pek ¢ok endise yasiyoruz. Engelli olmanin yarattigi pek ¢cok
problem nedeniyle seyahat bazen ¢ok ¢ok yaralayict olabiliyor. Engelsiz bir tatil umudu

insanlart ayakta tutuyor ve cesaret veriyor.”(KA)

“Trafik kazasi gecirdigimden beri yiiriimek benim icin iyi bir aktivite olarak géziikmiiyor.
Ne zaman bir tur ayarlamaya ¢aligsam, seyahatlerim esnasinda bana yardimct olacak bir
kisiye ihtiya¢ duyuyorum. Ciinkii ne zaman bir tatile ¢iksam, bagajimin kaybolma,
tekerlekli sandalyemin kirima ya da yiiklenmeme durumu nedeniyle yasayabilecegim bir
kabus beni derinden sarsabiliyor. Surf bu sebepten dolay: bazen tatil yapma fikrinden bile

vazgegiyorum. Engelsiz bir tatil miimkiin mii onu bile bilemiyorum.”(ED)

“Istedigim her yere tekerlekli sandalye ile ulasimin miimkiin olmamasi, turistik faaliyetlere
katilim esnasinda tur otobiislerinin engelli misafirlerin katilimina uygun olmamasi,
araglarda asansér bulunmamasi sebebiyle yasanilan sikintilar, turizm deneyimimin
olusmasi esnasinda pek ¢ok problem ile basa ¢ikma konusunda beni zorlamistir.. Bence

unutulmaz deneyim engelsiz bir tatildir.”(EG)

“...Konaklama tesisinde ¢ogunlukla kullanilan doner kapilar bizim i¢in tam bir kabus
sebebi. Goniil ister ki tek basina seyahat edebileyim ya da bir seyler oniine engel olarak

ctkmasin...”(0G1)

“Tekerlekli sandalye kullanmam nedeniyle tek basina bir tatil geciremiyorum. Devamli bir
refakatgiye ihtiyacim oluyor. Cogu zaman bu durum can sikicidir. Antalya’ya geldigimde
tekerlekli sandalyelerin gecebilecegi kaldirimlarin ¢ok az oldugunu fark ettim. Yollarda
bariyerler yok, rampalar yok, kalabalik fazla. Ne zaman ki tek basima, sorunsuz bir tatil
gecirdim o zaman destinasyon basarili sayilabilir. Engelsiz bir tatil belki de biiyiik bir
hayal.”(DT)

Psikolojik baskilar, 6zellikle engelli turistlerin her zaman karsilastig1 biiyiik bir sorundur.
Engelli olmaktan dolay1r faaliyetlere katilamamanin yarattigi psikolojik baskilar,
destinasyonda, konaklama tesisinde ve tur ve transfer araglarinda karsilasilan pek ¢ok engel

faktorii, olumsuz turizm deneyiminin olusmasina neden olmaktadir. Engelli turistler turizm
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deneyimlerinde kalabaliktan bunalma, normal insanlar gibi faaliyete katilamama, gidilen
yerlerde rehber talimatlarini izleyememe ve buna bagli olarak bilgi eksikliginden yarattigi
endise deneyimi, araglarda engelli asansOriiniin olmamasi gibi problemler ile basa ¢ikma
zorunlulugu “engelsiz bir tatile 6zlem” kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Bu konuda kendi aralarinda tartisan ve sikintilarini anlatan odak grup katilimcilari da bu
sikintilara ilave olarak ozellikle tesislerdeki doner kapinin kendilerinin kabusu oldugunu,
Onlerine engel ¢ikmadan “tek basina bir tatilin miimkiin olmasin1” goniilden istediklerini ifade
etmislerdir. Ayrica yapilan dokiiman analizinde, engelli turistler gezi sitelerinde Antalya’daki
deneyimlerinden bahsederlerken “engelsiz bir tatilin hayalden ibaret” oldugunu dile
getirmislerdir. Konu ile ilgili yapilan caligmalara goz atildiginda, engelli turistler engelli
olmayanlara oranla turizm deneyimlerine ulasirken ¢ok ¢esitli engellerle karsilasmaktadirlar
(McGuire 1984, s. 313-326; Murray ve Sproats 1990, s. 9-14; Smith 1987, s. 376-389).
Engelli misafirlerin  karsilastigt  bu  zorluklar, faaliyetlere katilma arzularini
etkileyebilmektedir. Aktivitelere katilamama, engelleri devamli tecriibe etmeleri nedeniyle
bos zaman aktivitelerindeki duygu yetersizligi zaman igerisinde caresizlige yol agabilir
(Turco, Stumbo ve Garncarz, 1998, 78-84). Konuya iliskin goriislerini ifade eden engelli
misafirlerin turizm deneyimleri sirasinda pek ¢ok engel faktorii ile karsilagmalari, olumsuz bir
deneyim algisina yol actig1 gibi, kisileri toplumdan izole edebilmektedir. Bu noktada ise

engelli turistler i¢in engelsiz bir tatil 6zlemden ibaret kalabilmektedir.

2.7.1.7. Degerli Hissetmek
Psikolojik unsurlar temasinin son kategorisi %21 ile degerli hissetmedir.. Katilimcilarin

konu ile ilgili goriisleri asagida verilmistir:

“Otelde yapilan animasyon gosterilerinde ¢ok eglendim. O aksam animasyoncularin
organize ettigi bir c¢ekilise katildim. Sayilar okunuyordu ve ben yavas yavas
heyecanlanmaya bagslamistim. Ciinkii okunan sayiar gittikce azalmaya baslamisti. O
swrada bir grup arkadas geldi sohbet etmeye basladik. Tatilden zevk almaya baslamistim.
Bir anda benim numaram okundu inanamadim. Nasil mutlu oldum inanamazsiniz. Cok
giizel bir fular kazanmistim. Kendimi ne kadar iyi hissettigimi anlatamam. Boyle giizel

stirprizler insant degerli kilyyormus yeni anladim.”(KB)

“Ailemin seyahat ettigimiz acenta ile birlikte organize ettigi siirpriz dogum giinii partisi
benim icin oyle onemliydi ki ilk kez kendimi bu kadar degerli hissettim. Kendimi bu

destinasyona ait ve ozel hissettim. Ailemin sevgisini gozlerimle gormek paha bigilmezdi.
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Engelimden dolayr ailemin artik benimle vakit gecirmek istemedigini diistiniirken,

béylesine bir siirpriz etkinlik bana yeniden gii¢ verdi.”(KF)

“Tiirkiye'de ailemle birlikte gec¢irdigimiz ilk tatil deneyimi bizim i¢in. Burada gegirdigimiz
her giin ayri ayri 6nemli ve degerlivdi. Ilk defa baskalarinin bakislarina maruz kalmadan
bir tatil gecirdik, engelli olmayan turistlerle birlikte. Bu da bize 6zgiivenimizi yeniden
kazandirdi, yeni yerler gormek, turistik faaliyetlere katilmak 6yle onemliydi ki kendimizi

onemli ve bir o kadar da degerli hissettik.” (EA)

“...Bagska iilkelerden gelen turistler ile ozellikle Ingiliz ve Almanlarin sicakkanly tutumu,
samimi ve kibar davramiglart kendimi dislanmis hissettirmedi, bir o kadar degerli
hissettim. Disarida kedilerin dolasmast ve onlart besleyebilme sansinin olmasi birileri igin

bir sey yapma mutlulugunu yasatti.”(OIK1)

“Acenta yetkilileri biz ozel transfer almadigimiz halde engelimizden dolayi kalabalikta
araca binme inme konusunda sikinti yasariz diye ozel transfer ayarlamis olmalar: belki de
bugiine kadar bize yapilmis en biiyiik jest. Insanin kendini degerli hissetmesi ne giizel

his.”(DT)

Arastirmaya katilan engelli turistler, kiiclik siirprizlerin insant degerli kildigini, siirpriz
dogum giinii partisinin 6zel hissettirdigini ve engelli olmayan turistler ile birlikte farkli
faaliyetlere katilabilmenin kendilerini 6nemli hissettirdigini belirtmislerdir. Konu ile ilgili
tartisan odak grup misafirleri de farkli {ilke vatandaslariyla bir arada olma, sicakkanli tutum,
samimiyet ve kibar davranislar nedeniyle dislanmis hissetmeyip, kendilerini degerli
hissettikleri konusunda goriis bildirmiglerdir. Yapilan dokiiman taramasinda da acentanin
ekstra bir beklentisi olmadan kii¢iik bir jest yapmasinin yarattifi degerlilik hissinden
bahsetmislerdir. Bruner (1991, s. 238-250); Jamal ve Hollinshead (2001, s. 63-82); Noy
(2004, s. 78-102); Wilson ve Harris (2006, 161-172), degerli hissetmenin unutulmaz
deneyimler igerisinde 6nemli bir his oldugunu ifade etmistir. Turizm deneyimleri sirasinda
kisilerin kendilerini degerli hissetmeleri; deneyimlerini unutulmaz kilmaya yardimei oldugu
gibi, duygusal yonden kisilere olumlu katki sagladig1 da goriilebilir. Buradan da anlasilacagi

gibi, yapilan aragtirmalarin ve elde edilen bulgularin tutarli oldugu ifade edilebilir.
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2.7.2. Sosyo -Kiiltiirel Unsurlar

Arastirmaya katilan 14 engelli turistin deneyimi unutulmaz kilan unsurlara yonelik
verdikleri yanitlara iligskin ilgili frekans ve % dagilimi belirlenmistir. Engelli turistlerle
yapilan goriismeler dogrultusunda sosyo-kiiltiirel unsurlar temasi olusturulmus ve elde edilen
veriler Tablo 2.5.’te gosterilmistir. Bu tema, sosyal etkilesim, farkli kiiltiirleri tanima, kiiltiirel

ve sosyal gelisim ve her zamanki ¢evreden kagis olarak 4 kategoriye ayrilmistir.

Tablo 2.5. Deneyimi Unutulmaz Kilan Sosyo-Kiiltiirel Unsurlara Iliskin Frekans ve %
Dagilimi

e KA | KB |KC | KD |KE | KF|KG|EA|EB | EC | ED | EE |EF | EG |f | %
Sosyo-Kiiltiirel

Unsurlar

Sosyal
1 Etkilesim y A IRV VA I \ v | 7150

Farklhi
2 | Kiiltiirleri v v v v NN 6 | 43

Tanima

Kiiltiirel ve
3 | Sosyal v NN v 4|29
gelisim

Her

4 | Zamanki J J J J 4|29
Cevreden

Kagis

2.7.2.1. Sosyal Etkilesim

Tablo 2.5.°te gorildigi gibi engelli turistlerin turizm deneyimlerini unutulmaz kilan
unsurlara yonelik verdikleri yanitlarda, sosyal etkilesim kategorisi %50 ile en giiclii
kategorilerden bir tanesidir. Bu konuya iligkin engelli misafirlerin degerlendirmeleri asagida

verilmistir:

“..Burada ayri bir duygu geliyor insana. Insanlar ile tamsip kaynasma. Sanmirim bu
tilkenin kiiltiirii bu. Yabanct birisini goriince insanlar hemen iletisim kurmaya ¢alisip
yardim etme istegi duyuyorlar. Cogu zaman da giiler yiizliiler. Arkadas olmak ¢ok kolay.
Gengler ¢ogunlukla modern miizik dinliyor. Yine de yashlara karsi ¢ok saygililar. Bu
kiiltiire ortak olmak giizel. ” (KA)
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“Farkl kiiltiire sahip insanlar ile bir arada olma, deneyimlerini paylasma, arkadashklar
edinme firsati saglamasi, deniz, kum ve giinesten maksimum miktarda yararlanma olanagi,
ucuzluk ve sessiz bir sehir olmasi, aradigim her seyi bir arada bulma firsati, kiyafet ve
vemek acgisindan uygun fiyat avantaji, giiler yiizlii ve sicakkanli, dostane iliskiler

gelistirebilme olanagi. ”(KD)

“Macera ve heyecan arayisimdan ve su sporlariyla ugrastigimdan dolay: rafting turuna
katildim. Olduk¢a ¢ok eglendim, baska insanlar ile iletisim kurmaya ¢alistim. Benzersiz bir

duyguydu ve unutulmazdi.” (KE)

“Ailem ve sevdiklerimle tatil yapip, pek ¢ok insanla tatil deneyimimi paylasip, yeni yerler

kesfetme hissi benim i¢in unutulmaz turizm deneyimi anlamina gelir.”(KF)

“Otelin konumunun denize yakin olmasi nedeniyle kolay ulasim imkdani saglamasi, iklimin
ve denizin hastaligima iyi gelmesi, destinasyonda hareket kolayligi, kendini giivende

hissetme, farkli kiiltiirler ile sosyal etkilesim olanagindan dolay: diistinebilirim."(KG)

“Otelin sadece engelli turistler i¢in ayrilmamis olmasi, diger turistler ile bir arada olarak

yeni arkadasliklar kurma imkdni ve baskalaryla iletigim firsati saglamistir . ”(EE)

“Konakladigim otelde ve Antalya sokaklarinda pek ¢ok milliyetten halk vardi. Buradaki
halk bizim iilkedekinden oldukca farkli. Kisiler ile iletisim kurmak, onlardan yardim
isteyebilmek oldukga kolay.”(EG)

“Tatil siiresince yeni bir sosyal c¢evreye adapte olmak gerektigi icin farkli turistik
deneyimler ile aymi mekani, restorani, havuzu paylasmak ka¢inilmaz oldugundan yeni
arkadagsliklar kurmak ve sosyal iliskiler icerisine girmek kolaylasmaktadir. Biz engelli

kisiler i¢in engelli olmayan kisiler ile bir arada olabilmek iyi hissettiriyor. ”(OB1)

“Sahilde giin boyu kullanilabilecek bar oldugundan ve hos sohbet edilebilecek birileri
oldugu i¢in zamanumi ¢cogunlukla burada gecirdim.”’(DT)

Aragtirmaya katilan katilimeilar, deneyimleri ile ilgili destinasyonda bagkalariyla iletisim
kurma, tanisip kaynagma, farkli kiiltiirler ile arkadas olma, deneyimi paylagsma, dostane

iliskiler gelistirme ve sosyal etkilesim olanag kavramlarini ifade etmislerdir. Yari
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yapilandirilmig goriismelere ilave olarak odak grup goriismesinde de misafirler, tatilin yeni bir
sosyal c¢evrede farkli turistlerle aynt mekan, restoran ve havuz gibi yerlerin paylasilmasi
nedeniyle sosyal iliskiler gelistirmenin kolay oldugu belirtilmistir. Goriismelere katki saglama
acisindan yapilan dokiiman incelemesinde de engelli bir misafir, Antalya’da devamli sohbet
edilebilecek birileri oldugu i¢in zamaninin ¢ogunu sahilde gecirdigini blogunda paylagsmistir.
Konu ile ilgili yapilan ¢alismalar dikkate alindiginda Mossberg (2007, s. 59-74), fiziksel
cevre unsurlarmin misafirlerin deneyimlerindeki 6nemine dikkat ¢ekmistir. Fiziksel ¢evre
turist gruplarinin algilarini etkileyerek, sosyal etkilesim olanagi saglayabilir ve faaliyetlere
katilimlar1 kolaylagtirabilir. Murray ve digerleri (2010), turizm sektoriiniin; insanlarin
tutumlarini, samimiyetini, misafirperverligini, girisimciligini ve yetkinliklerini birlestirdigini
vurgulayarak, yerel halk ile turistlerin etkilesimi esnasinda kisilerin turizm deneyimlerinin
olusacaginmi ifade etmistir. Ryan (1998, s. 314-327) ise, turizm deneyimlerinin tecriibeye
dayali durumlarda, insanlar1 da igine alarak birlikte olusturuldugunu ifade etmistir.
Destinasyona tatil i¢in gelen turistler, sosyal etkilesim yoluyla yerel halka yonelik
anlayislarin arttirabilirler. Bu noktada engelli misafirlerin turizm deneyimleri esnasinda yerel
halk ve farkli iilke insanlariyla etkilesimleri deneyimlerini olumlu etkileyebilecegi

sOylenebilir. Konu ile ilgili yapilan arastirmalar ¢alismay destekler niteliktedir.

2.7.2.2. Farkh Kiiltiirleri Tanima
Sosyo-kiiltiirel unsurlar temasmin altinda yer alan bir diger kategori %43 ile farkli

kiltiirleri tanimadir. Konu ile ilgili katilimci goriisleri asagidaki gibidir:

“Tatil bir nevi kiiltiirlerin kaynasmast oldugundan, boylesine sosyal bir ortamda bu kiiltiir
icerisinde yer almak, katildigim Tiirk gecesi programinda yerel kiiltiirii ve yerel danslar

kryafetleri gormek ¢ok etkileyiciydi.” (KC)

“Engelli oldugum halde zevk alabilecegim, heyecan duyabilecegim farkli turlara
katilabilme sansi bulabildigim ve bu deneyimleri farkll kiiltiire sahip insanlar ile
paylasabildigim ve bu imkdnlarin hepsini bir arada bulabildigim, kendimi otekilesmis ve

caresiz hissetmedigim i¢in ¢ok huzurluyum."(KD)

“Farkh kiiltiirden insanlar ile ayni ortami paylasmanin, farkli deneyimler yagamanin ve o

kiiltiirleri tamimanin verdigi hazdir.” (KG)
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“Yurt disina ¢ikip, denizin tadini ¢itkarmak, giineslenmek, aile ile tatil yapma imkdni, farkl

tilke insanlariyla etkilesimde bulunma firsatidir.” (EA)

“Antalya’da engelli ve engelli olmayan turistler ile bir araya gelerek, ayni ortami
paylasma, onlarla sohbet edip kiiltiir aktarimi yapabilme bize bagislanmis ¢ok biiyiik bir
sans bence.” (ED)

"Kiiltiirel faaliyetlere katilabilme imkani, dogal ¢evre, farkll kiiltiir gorme, yerel kiiltiire
adapte olma ve destinasyon bilinirliginin yarattigi huzur ortami bu destinasyonu goniil

rahatligi ile yeniden ziyaret etme nedenlerimdendir.”"(EE)

“Antalya’ya ilk geldigimde yemek yedikten sonra Tiirk kahvesi i¢cmenin bir kiiltiir
oldugunu soylediler burada tamstigum insanlar. Denedim, hikayesi bile varmis bu
kahvenin. Ne kadar farkly bir kiiltiir var burada, yardimseverlik, misafirperverlik kiiltiiriin

en giizel ornekleri.”(0G2)

“...Farkl iilkelere seyahat etmek engelli turistler i¢in bir engel degil. Bu sehir diinyanin
dort bir yamindan gelen ziyaretciler tarafindan ziyaret edilen, modern bir alt yapiya sahip

eski bir ge¢migi olan bir sehirdir. Bu kiiltiirii tamima olanagi paha bigilemez. ”(DT)

Katilimcilar turizm deneyimlerinde, kiiltiir kaynasmasi, yerel kiiltiir ve danslar1 gorme,
deneyimleri farkl kiiltiirler ile paylasabilme, kiiltiirleri tanima, farkli kiiltiirden insanlar ile
etkilesim kurma, kiiltiirel faaliyetlere katilma, yerel kiiltire adapte olmaktan dolayr mutlu
olma ve engelli olmayan turistler ile ayni ortami1 paylasma faktorleri nedeniyle kendilerini
Otekilesmis ya da garesiz hissetmediklerini ifade etmisler ve bu faktorleri kendileri igin bir
sans olarak degerlendirmislerdir. Bununla birlikte, bu faktorleri cogu zaman tekrar ziyaret
etme nedenleri arasinda gostermislerdir. Bireysel goriismelerdeki yanitlara ilave olarak odak
grup gorlismelerinde, engelli turistler kiiltiir kavramin1i kendi aralarinda tartisarak,
yardimseverligin ve misafirperverligin bu destinasyonun en biiyiik kiiltiirii olduguna ve Tiirk
kahvesinin bu kiiltirde ne kadar 6nemli bir yer tuttuguna yonelik diisiincelerini ifade
etmiglerdir. Dokiiman taramasinda da engelliler, Antalya’nin eski bir ge¢misi olmasi ve
diinyanin dort bir yanindan gelen ziyaretgilere sahip olmasi nedeniyle bu kiiltlirii tanimanin
paha bicilemezligini belirtmislerdir. Seyahat ederken yerel kiiltiiriin en 6nemli motivasyon
faktorii oldugu, onceden yapilan ¢alismalarda tartisilan konular arasindadir (Funk ve Bruun,

2007, s. 806-819; Richards, 2002, s. 1048-1064; Sharpley ve Sundaram, 2005, s. 161-171).
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Tung ve Ritchie (2011, s. 1367-1386) ise, gidilen destinasyonda destinasyonun yerel
kiiltiiriinii, insanlarin yasayis bigimlerini ve dillerini O6grenerek, unutulmaz deneyimlerin
yasanabilecegini ifade etmistir. Genel olarak bireysel goriismelerde, odak grup
goriismelerinde, dokiiman incelemesinde ve onceki ¢alismalarda katilimcilar sosyal etkilesim

konusunda ortak goriis bildirmislerdir.

2.7.2.3. Kiiltiirel ve Sosyal Gelisim
Sosyo-kiiltiirel unsurlar altinda yer alan bir diger kategori ise %29 ile kiiltiirel ve sosyal

gelisimdir. Arastirmaya katilan engelli misafirlerin gorisleri asagidaki gibidir:

"Engelim dolayisiyla ¢ok fazla faaliyete katilma firsati bulamadigimdan ve bazi insanlarin
gizli gizli bakisina maruz kalmaktan korktugumdan tatile ¢ikarken cekincelerim vardi.
Ancak yasayacagim her deneyimin beni kiiltiirel ve sosyal a¢idan zenginlestirecegine
inandigim, giinliik hayatin iizerimde biraktigi baskidan kurtulmak icin iyi bir yol

olabilecegini diistindiigiimden turist olmay istedim." (KB)

“Yasanilan deneyimler sonucunda baska iilke vatandaslarinin yasam oykiilerine taniklik
etme, farkl kiiltiirlere eslik etme olanagr bulma, diinya goriigiimiin gelismesini ve sosyal
iligkiler gelistirmemi saglamistir. Eger deneyim kisiyi degistirip gelisme olanagi sagliyor,

diisiince ve inang kaliplarim yikabiliyorsa benim i¢in unutulmazdir.”"(KC)

"Kendi iilkemdeki yemeklerin aslinda damak zevki olarak buradaki yemeklerden olduk¢a
farkl oldugunu ilk kez burada yedigim o leziz yerel yemekleri yedigimde fark ettim, yorede
yer alan insanlarin kiyafetleri, dinledikleri miizikleri ilk kez burada gordiim ve yerel halk
ile tanisma firsati buldum. Benim i¢in unutulmaz ilklerin deneyimiydi ve ¢ok ozeld.

Yeniden gelmek icin gelecek seneyi dort gozle bekliyorum.”(EB)

“Deneyim, insamn gittigi iilkeyi géremese de hissetmesi; o kiiltiirii, tarihi kokuyu icine
cekip goniil goziiyle bir seyleri gorebilmesidir. Bu deneyimlerde yeni arkadashiklar, sosyal
bir ¢evre kurmak ka¢inilmaz gibi gériiniiyor.”(0G1)

“..Antalya yat limanimin bulundugu alanda Kaleici’'nin tarihi havasini ve kiiltiir kokan
ruhunu korumay: basarabilmis. Gergekten ziyaret etmeye deger. Bir de yeni bir sosyal

ortamin kazandirdigi 6zgiiven var tabi...”(OIK1)
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Engelli misafirler deneyimlerini, kiiltiirel ve sosyal agidan zenginlesme, vatandaslarin
Oykiilerine taniklik ederek kiiltiirlerine eslik etme, diinya goriisiinde gelisme, sosyal iligkiler
gelistirme, lezzetli yerel yemekleri tatma, yerel miizik ve kiyafetleri gérme, yerel halk ile
tanisma olarak ifade etmislerdir. Bireysel goriismelere nazaran konuyu tartisma imkani bulan
odak grup goriismesi katilimcilarindan gérme engelli bir misafir, gidilen iilkeyi géremedigini
ancak hissedebildigini, deneyiminde destinasyonun kiiltiiriinii ve tarihi kokusunu igine
cekebildigini, goniil goziiyle gorebildigini, yeni arkadasliklar ve sosyal ¢evre kurabildigini
dile getirmistir. Isitme ve konusma engelli bir misafir ise, yeni bir sosyal ¢evrede tarihi ve
kiiltirel yerleri ziyaret etmenin sosyal gelisimine katki sagladigini ifade etmistir. Konu ile
ilgili yapilan ¢alismalarda, Dwyer ve Kim (2003, s. 369-414); Kim, Hallab ve digerleri
(2012, s. 486-505); Kim, Ritchie ve McCormick (2012, s. 12-25), destinasyonun benzersiz
yoreye has kiiltiiriiniin (el sanatlari, sanatsal faaliyetler, gosteriler) deneyimler ve farkli
faaliyetler yoluyla goriilebilecegini ve bu deneyimlerin unutulmaz deneyime doniisebilecegini
ifade etmistir. Engelli misafirlerin turizm deneyimlerinde, engel tiirii ne olursa olsun farkli
kiiltiirler ile bir araya gelerek o kiiltiirii yasayabildikleri ve yeni bir sosyal ¢evre ile sosyal ve

kiiltiirel gelisimlerine olumlu katkilar saglayabildigi sdylenebilir.

2.7.2.4. Her Zamanki Cevreden Kacis
Sosyo-kiiltiirel unsurlar temasi altinda yer alan son kategori %29 ile her zamanki ¢evreden

kacistir. Arastirmaya katilan misafirlerin konuya iliskin goriisleri asagidaki gibidir:

“Hig¢ bilmedigim bir destinasyona tiim cesaretimi toplayip bin bir zorlukla tatil karart alip,
karsilagtigim fiziksel ve sosyal engellere ragmen, giinlerce bu tatilin hayalini kurduktan
sonra hayallerimi gerceklestirmenin ve yeni bir sosyal ¢evreye ddhil olmanin duygusu

tasvir edilemez.” (KC)

“Engelli olmanin yarattig1 psikolojik; sosyal baskilardan ve hayatin rutininden kacmak
icin yeni bir sosyal c¢evreye kavusmak; o ¢evrede yeni arkadashklar kurmak ve farkh
turistik faaliyetlere katilarak; zamami etkin kullamip; deneyimleri paylasarak kendini

tamamen 6zgiir ve mutlu hissetmektir.” (KG)

"Farkh kiiltiirden insanlarla bir arada yasama imkani bularak hayatin getirdigi stresten
uzaklagma, deneyimi paylasma duygusu, yeni yerler gorme imkani ve yeni bir sosyal

cevrede aile ile bir arada vakit gecirme sanst ve ucuzluk nedeniyle tercih edebiliriz.” (EC)
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“Bugtin tatilimizin son giinii, her ne kadar zorluklarla miicadele etmis olsak ta aile ile
seyahat etme rahatligi hicbir yerde yok. Ciinkii her zaman birinin destegine ihtiyag
duyuyorsunuz. Burada Alman bir aile ile tanistik, sohbet ettik. Bir sonraki seyahatimizde
belki de Almanya 'yvi diisiinebiliriz tatil i¢in. Bu destinasyonda farkly bir yasam tarzi, farkl
dil ve miizikler hakim. Insanlar ¢cok modern yasiyor, diisiindiigiimiin aksine. Cogu zaman
biliyorsunuz haberler hep farkll bir yonde ama bunlar benim olumlu izlenimlerim. Yeni bir

cevre yeni dostluklar getirdi. Burada olmak giizeldi. ”(EF)

“Cok yogun sartlar altinda fabrikada ¢alistigim icin stres hayatimin bir parcasit olmaya
basladr artik. Bir de bunun iizerine engelli olmanin yarattigi baski da eklenince artik tatil
vapmak kaginilmaz oluyor. Tatille birlikte buradaki hayattan bir adim uzaklasiyorum. Yeni
bilinmedik bir g¢evreye gelip, yeni arkadaslar ile tanisip, beraber bir seyler yapmak ozel
hissettirdi.”(OIK)

“Engelim nedeniyle insanlar ile bag kurmak bazen benim icin zor oluyor. Insanlar bana
karsit ¢cogu zaman onyargul yaklasimindan rahatsiz oluyorum. Bazen bunalim sebebi olsa
da bu durum, bu destinasyonda durum olduk¢a farkliydi. Insanlar 6yle cana yakin ki nasil
yardim edeceklerini sasiryyorlar ve konusmaya ¢alisip arkadas olmaya ¢alistyorlar. Bu

sicak ve sosyal ortam kendi iilkemde bile bulamadigim bir konfor.”(0G2)

“Tek basima ¢iktigim ilk tatil deneyimi. Arastirmalarim dogrultusunda sec¢tigim otelden
iceri girdigimde farkli bir atmosfer ile karsilagtim. Karsilama yapan kisi olduk¢a giiler
yiizlii idi. Otelde golf maglar igin gelmis bir grup oturuyordu lobide. Ayakiistii sohbet
ettik, Ingilizce konusmaya calistim. Tiirk olan misafirler de vard: otelde. Kendi iilkemdeki

soguk ortamu diistindiik¢e buradaki sicak ve cana yakin ortam hatirlamaya deger.”’(DT)

Arastirmaya katilan engelli misafirler turizm deneyimlerini ifade ederlerken, tatil
hayallerini gergeklestirme, yeni bir sosyal ¢evreye dahil olma, engelli olmanin yarattig1 sosyal
baskilardan ve rutinden uzaklagsma, yeni bir sosyal ¢evreye kavusarak arkadasliklar kurma,
yeni bir cevrede aile ile vakit gecirme sanst ve Yeni dostluk imkani kavramlarini
kullanmislardir. Arastirmada engelli misafirlerin deneyimleri i¢in “hayallerini gergeklestirme,
veni bir sosyal ¢evreye dahil olma, sosyal baski ve rutinden uzaklasma, arkadashk kurma,
aile ile vakit gecirme ve yeni dostluklar” kavramlari kullanmalar1 aslinda engelli misafirlerin

yeni bir sosyal ¢cevreye ne kadar ihtiya¢ duyduklarini gozler oniine sermektedir.



59

Odak grup goriismelerinde goriis bildiren katilimcilar yeni bir ¢evrede yeni arkadasliklarin
kendilerini “ézel hissettirdigine” ve kendi iilkelerinde karsilagtiklart Onyargili tutumlar
nedeniyle “bag kurmanin zorluguna” dikkat cekmisler ve Antalya’da insanlarin arkadas olma
ve yardim etme c¢abasini kendi iilkelerinde bulamadiklar1 “rahatlik” olarak tanimlamislardir.
Farkl1 bir bakis agis1 saglama agisindan yapilan dokiiman incelemesinde de engelli bir misafir,
kendi tilkesindeki soguk ortamlar yerine, Antalya’daki sicak ve cana yakin ortamin
hatirlanmaya deger olduguna dikkat ¢ekmistir. Engelli kisiler sosyal ve psikolojik a¢idan
baskilar ile her daim karsilastiklar1 ig¢in ¢ogu zaman zorluklar ile basa ¢ikma miicadelesi
veriyorlar. Bu nedenle kendilerini hor gormeyen, dislamayan bir sosyal ¢evrede bulunup,
cesitli faaliyetler ile bu olumsuzluklardan uzaklasmak istemektedirler. Engelli turistlerin
yasadiklar1 bu sekildeki sosyallesme deneyimlerinin kisiler i¢in olumlu duygular yarattigi ve
tatile daha fazla 6zendirdigi ifade edilebilir. Turizm deneyimleri, farkli yer deneyimi, farkli
insanlar ile bir arada olma ve onlar ile bir seyler yapma konusunda bilgi alma agisindan
giinlik hayattan oldukg¢a farklidir. Her zamanki bilinen bir ¢evreden bilinmedik bir
destinasyona hareket etmek giivenlik agisindan sikinti yaratabilse de kisiler i¢in son derece
etkileyici olabilir (Croce ve Perri, 2010). McCabe ve Stokoe (2004), turistlerin her zamanki
cevreden uzaklagarak, farkli bir destinasyonun kiiltiirel ve mekansal 6zellikleri tarafindan
motive edilebilecegini tespit etmislerdir. Her zamanki ¢evreden kagigin, turizm
deneyimlerinde kisilere hem fiziksel hem de psikolojik agidan olumlu katkilar saglayabilecegi

ifade edilebilir.

2.7.3. Destinasyon ile Tlgili Unsurlar

Arastirmaya katilan 14 engelli turistin deneyimi unutulmaz kilan unsurlara yonelik
verdikleri yanitlardan elde edilen son tema destinasyon ile ilgili unsurlardir. Deneyimi
unutulmaz kilan destinasyon ile ilgili unsurlara iliskin frekans ve % dagilim: tablo 2.6.’da
verilmistir. Bu tema, destinasyon imaji, fiziksel ve cevresel engeller, hizmet kalitesi, dogal,
tarihi ve kiiltiirel degerler, turistik faaliyetlerin cesitliligi, aligveris olanaklar1 ve saglik olarak

8 kategoriye ayrilmistir.



60

Tablo 2.6. Deneyimi Unutulmaz Kilan Destinasyon ile ilgili Unsurlara iliskin Frekans ve
% Dagilim

Destinasyon - ile |\ \ | g | kc | kD | KE | KF | kG | EA | EB | EC | ED | EE | EF | EG | f | %

Ilgili Unsurlar

g | Destimasyon gy [y VY Y|V v ETRR
Imaj1
Fiziksel ve

2 | Cevresel v N ~ N N N N N 8 57
Engeller
Hizmet

3 o Vo v Vo v 6 |43
Kalitesi

Dogal, Tarihi

4 | ve Kiltiirel N NN NN [N |6 |43
Degerler

5 | Misafirperve J NI PR Y Y J 6 |43
rlik
Turistik

6 | Faaliyetlerin | v oA S S 6 |43
Cesitliligi

7 | Alisvers y y Vo[ J |5 |36
olanaklar1

8 | Saghk N N A N 5 |36

2.7.3.1. Destinasyon Imaji

Tablo 2.6.’da goriildiigi gibi aragtirmaya katilan 14 engelli misafirin turizm deneyimlerini
unutulmaz kilan unsurlara yonelik verdikleri yanitlar dogrultusunda destinasyona iliskin
unsurlar temasi altinda yer alan destinasyon imaj1 kategorisi %79 ile kisilerin deneyimlerini
derinden etkileyen, ¢alisma igerisinde en fazla goriis bildirilen kategori olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Katilimeilarin bu konudaki goriisleri asagida verilmistir:

“ Bu destinasyonun engelli turist agirlamak i¢in heniiz daha hazir olmadigini ifade
edebilirim. Belki ileride engellilere yonelik yeni yasalar gelistirilirse bu problem ortadan
kalkabilir. Gegen sene Paris’e gittigimizde hi¢ béyle problemler ortaya ¢ikmadi. Bu
nedenle biraz saskinlik yasasak ta her destinasyonun farkl ozellikleri miimkiin ve bir o

kadar da ozel.” (KA)
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"Turistik faaliyet acisindan zengin olmasi, ailecek tatile elverisli olmasi, huzur ortaminin
olmasi, risk alma oram diisiik oldugu icin kendini giivende hissettirmesi, yenilenme ve
tazelenme hissini yasatmast ve uygun fiyat politikast nedeniyle bu destinasyonu yeniden

ziyaret etmek isterim. "(KB).

“Burada yasadigim her sey aslinda kocaman bir hatira benim i¢in. Burada ¢ok giizel bir
manzara var her sey i¢ ice. Insanlar ile bir aradayiz. Tiirk yemekleri olduk¢a lezzetli.
Tiirkiye deki olaylara yonelik endiselerim vardi, ama hi¢ 6yle bir durum séz konusu

olmadi. Oldukg¢a giivenlikli ve huzur doluydu. (KC)

"Bu destinasyonda artik nerelere gidiler, ne yenir, ne alimir bildigim igin yeni bir risk
faktorii olusmadigi icin kendimi giivende hissetme duygumu yiikselttiginden, giivenlik ve

sosyal faktorlerden dolayt bu destinasyonu yeniden tercih ederim."(KE)

“2005 yilindan beri her yil ilkbahar ve sonbaharda bu destinasyonu tercih ediyoruz. Ayni
destinasyona gelip, ayni otelde kalmanin huzurunu ve mutlulugunu yasiyoruz. Burasi
neredeyse ikinci evimiz bizim i¢in. Beni yormayacak, kendimi diglanmis hissetmeyecegim
ve giivenlikli bir destinasyona ihtivacim oldugu icin yillardir burayi tercih ediyorum.
Bilindik bir destinasyon tercih ettigimizden burada her sey olduk¢a samimi, daha giivenli
ve risk gerektirmiyor. Bu faktorler engelli oldugumuzu unutturuyor ve daha rahat hareket
etmemizi sagliyor. Aymi zamanda burada insana huzur veren bir ortam yaratilmasi ve

kendini herkes gibi hissetmenin rahatlig1 nedeniyle yeniden tercih etmek isterim."(KF)

“Destinasyonda engellilere yonelik sicakkanli tutum, kendini evinde hissetme rahatligi,
engelli oldugumu hissettirecek ortamin olmamasi, yabancilik cekmemem, huzur ortaminin
olmasi benim ag¢imizdan ani ve spontane olaylarin gelismemesi, giivenlik seviyesinin
viiksek ve risk seviyesinin diisiik olmasi deneyimimi unutulmaz kilmak igin ortam

hazirlamistir. "(KG)

“Engelim dolayisiyla sehrin canliligimi, hayatin akisint duyamasam da yardimsever
insanlarin varligt nedeniyle engelimden dolayr kendimi dislanmis ve kiiciik diismiis
hissetmedim.  Konaklama tesisinde engellilerin ihtiyacim karsilayacak diizenlemeler

yapumus olsa da destinasyon ulasiminda yeterli alt yapt heniiz saglanmamustir. "(EA)
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“Yasadigim tiim olumsuzluklara ragmen deniz, kum, giines ve otelin konumu, personelin ve
insanlarin sicakkanli tutumlari, giiler yiizlii insanlar, ucuzluk ve kalite, farkli turlara

katilma olanaklari, risk faktoriiniin diigiik olmasi destinasyonda dne ¢tkmustir."(ED)

"Transfer ve turlar esnasinda yasadigimiz ulasim zorluklart nedeniyle bir sonraki
plamimizda destinasyonlari daha iyi aragtirma niyetindeyiz. Bana gére bu tiir zorluklar

destinasyonun imajini zedelemektedir. " (EG)

“Destinasyonun sicak havasi, giiler yiizlii ve sicakkanlt insanlari, huzur ortami ve giivenlik

faktorleri de deneyimi olumlu etkileyen baska faktorlerdir. ”(0OG1)

“Bedensel engelim nedeniyle destinasyonda gerek ulasimda gerek konaklama tesisinde pek
¢ok problemle karsilastim. Destinasyonda gerekli alt yapr calismalarimin yapildigini
sanmiyorum. Plajda engellilerin hareketini kolaylastiracak diizenlemeler yapilirsa bizler

de tek basina ¢iktigimiz tatilde ¢aresiz hissetmesek. ”(OB3)

“Internette kaldigimiz konaklama tesisinin odalarimin engelliler icin uygun oldugu
yvaziyordu ve bu bilgi tam olarak net ve gercek¢i degildi. Engelli ihtiyacim karsilayacak
asansor ve dus eksikligi vardi.. Hafta sonlarinda gece geg¢ saatlere kadar restoranda miizik
vaymi vardr. Havuz kenarlart oldukca kalabalikti ve otelde odalar degisik fiyatlandirilmus.
Konakladigimiz bu bolge, engelliler igcin uygun bir yer. Bu destinasyonda engelliler igin
diizenlemeler mevcut, gorme engelliler icin hissedilebilir karolar, dokunsal fayans
yapumis ancak bu diizenlemeler belli bir noktada bir anda bitebilmektedir. Otel engelli
turistler igin son derece konfor sagliyor. Konfor erisilebilirlik acgisindan degil sadece,
benim igin konfor, psikolojik, Rusya’da kendimi evimde hissettigim rahatlik bu. Sehir
biiyiik degildi ancak oteli genel olarak ¢ok sevdim. Her yer yemyesil ve cicekler ile
cevriliydi. ”(DT)

Aragtirmaya katilan engelli misafirler, turistik faaliyet ¢esitliligi, ailecek aligveris imkani,
huzur ortam, diisiik risk nedeniyle giivende hissetme, uygun fiyat politikasi, manzara, Tiirk
yemekleri, giivenlik ve sosyal faktorler, dislanmis ve kiigiik diismiis hissetmeme, iklim ve
sicak hava, kendini herkes gibi hissetme rahatligi, evinde hissetme, yabancilik ¢ekmeme, ani
ve spontane olaylarin gelismemesi, yardimsever insanlarin varligi, konaklama tesisinde
engelliler i¢in diizenlemeler, deniz, kum ve gilines, otelin konumu, ucuzluk ve kalite, gliler

yiizlii insanlar nedeniyle destinasyondaki memnuniyetlerini ifade etseler de, destinasyonun
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heniliz engelli turistler i¢in hazir olmadigini, ileride engellilere yonelik yeni yasalar
gelistirilmesinin gerekliligini, destinasyonda karsilasilan engeller nedeniyle gidilen yerin daha
1yi arastirilmasi gerektigini ve yetersiz alt yapiya yonelik sikintilarini da dile getirmislerdir.
Konuya daha farkli bir bakis acis1 sunma amaciyla yapilan odak grup goriismesinde,
destinasyondaki sicak hava, giiler yiiz ve sicakkanlilik, huzur ve giiven ortami konusunda
olumlu diistinceler vurgulanirken, ulasimda ve konaklama tesisinde karsilasilan pek ¢ok
problem ve alt yap1 eksiklikleri de tartisilan konular arasindadir. Bununla birlikte yapilan
dokiiman analizinde de engelli turistler, konaklama tesislerindeki yanlis bilgilendirme,
engelliler yonelik diizenleme eksikligi, gece ge¢ saatlere kadar miizik yayini, kalabalik tesis
ve farkli fiyatlandirma sorununa deginmislerdir. Ancak; bazi engelli turistler konaklama
yapilan bolgede konaklama tesisinin engelliler i¢in konfor sagladigi, ev rahathigimi sundugu,
sehrin bliylik olmamasina ragmen yesillikler ve ¢igekler ile ¢evrili oldugu konusunda olumlu
goriislerini sunmuslardir. Dichter (1985, s. 77), destinasyon imajini, turistlerin akillarinda
olusturdugu toplam izlenimler olarak ifade etmistir. Driscoll ve digerleri (1994),
destinasyonlarin, destinasyonda kalinan siire boyunca misafirlerin kendilerini gilivende
hissetmelerini saglamasi gerektigini ve eger misafirlerin giivenligini tehlikeye atacak herhangi
istenmeyen bir olay soz konusu olursa bu durumun unutulmaz deneyimi olumsuz
etkileyecegini dngormiistiir. Sen ve digerleri (2014); yaptiklar1 ¢alismalarda erisilebilirligin
ticari anlamda destinasyona yararli olabilecegini ifade etmelerinin yaninda destinasyon
imajina da katki saglayabilecegini belirtmislerdir. Yapilan c¢aligmalar sonucunda destinasyon
imaj1 kalinan bolge, sunulan hizmet, tutum ve davranislar gibi gesitli faktorler araciligiyla
farkli etkiler yaratabilse de cogunlukla ifade edilen destinasyondaki alt yapi eksikligi,
engellilere yonelik gerekli diizenlemeler, yasa ve standart eksikligi, ulasim ve transferler
esnasinda karsilasilan problemler nedeniyle turizm deneyimlerinden kisilerin olumsuz

etkilendigi ve destinasyona iliskin olumsuz bir alginin olustugu da ifade edilebilir.

2.7.3.2. Fiziksel ve Cevresel Engeller
Engelli misafirlerin turizm deneyimleri boyunca dolayli yada dolaysiz olarak bizzat
etkilendikleri, en fazla goriis bildirdikleri bir diger kategori %57 ile fiziksel ve g¢evresel

engeller kategorisidir. Bu konuda engelli misafirlerin goriisleri agsagidaki gibidir:

“Turizm merkezlerinde tekerlekli sandalye ile hareket etme zorluklar: ve uzaklik, yollarda
bariyer olmamasi sorunu, fiziksel ve sosyal engeller kendime olan ozgiivenimi etkilemis,

devamli olarak miicadele etme zorunlulugunu hissettirmistir. Tatilimin en basinda ve
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devaminda yasadigim tiim ulasim problemleri, fiziksel ve psikolojik zorluklar deneyimimi

olumsuz etkilemigstir."(KA)

“Pek ¢ok yerden arastirma yaparak ve reklamlari gérerek bu tatil deneyimini yasamaya
karar verdim. Aklimda miikemmel bir tatil gecirecegimi canlandwmistim ki havaalanina
ayak basip, transfer aracina ulasirken gordiigiim kalabalik araca binerken ve inerken
tekerlekli sandalyem dolayisiyla yasadigim ulasim zorluklart bu deneyimden iirkmeme

neden oldu. Sanirim bu tatil benim igin bir hayal kirikligi."(KD)

“Tek basima ¢iktigim ilk tatil deneyimi. Aslinda ¢ok ¢ekinerek geldim bu destinasyona.
Nihayetinde isitme engelliyim; Iletisim problemlerim olur mu, insanlarin davranislar: nasil
olur, risk almam gerekir mi derken iste buradayim. Tatilim giizel baslad:, insanlar olduk¢a
yardimsever davrandi, destinasyonda isitme engelliler icin yapilmis bir diizenleme
goremedim, tur ve transfer esnasinda isaret dilini bilen birisini bulmak neredeyse

imkansizdi.." (KE)

“Yasim geregi artik macera ve heyecan ihtiyacindan ¢ok dinlenme ve sevdiklerimle vakit
gecirme amactyla seyahat etme egilimindeyim. Medikal masaj olanagina sahip tesislerin
varligi, otel i¢i engelli turist diizenlemeleri, ailecek katilabilecegim faaliyet biitiinliigii on
plana ¢ikarken, ulasilabilirlik sorununun devamli éniime ¢ikmasi olduk¢a rahatsiz edici.
Umarim bu sorun da bir an once giderilir ve yerel ulasim sistemlerini kullanarak halkin

i¢ine karigabiliriz.”(KF)

“Bedensel engelli olmam nedeniyle onceden engelli oldugumu otele bildirdigimiz halde;
otele ulagtigimizda 6n biiro personelin kaba tutumu bizi oldukca kiiciik diismiis hissettirdi.
Buna ilaveten; verilen odaya ulasim ig¢in asansor olmadigimi gordiigiimiizde hayal
kartkhigint yasamamak elde degildi. Giigliikle odaya ulastigimizda odanin engellilere
vonelik diizenlenmemis olmasi bizim i¢in oldukca fazlaydi. Tuvalet ve lavabo engellilerin
ulasimi icin yiiksek, tekerlekli sandalye ile oda da gezinme alami olduk¢a azdi. Tiim bu
olumsuzluklar tatilimizin mutsuz baglamasina neden oldu. Tur ve transfer esnasinda
vasadigimiz ulasim problemlerinden bahsetmek bile istemiyoruz. Her seye ragmen yeni bir
destinasyonda bulunmanin heyecant ve katildigimiz turlardan ozellikle Demre turunda

insanlarin sicak ve samimi tavri unutulmaz bir deneyim yasamamizi saglamigtir.” (EB)
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“..Antalya ya seyahat ederken yanmima akiilti arabami almadigim icin ¢ok iiziildiim. Ciinkii
Antalya’da seyahat ederken tekerlekli sandalye kullanmak olduk¢a giic. Kaldirim tash
sokaklarda tekerlekli sandalye kullanmak olduk¢a zor, ayrica tekerlekli sandalye yaniniza
almaya karar verirseniz kiigiik sorunlar karsilasmaya hazirlikli olun. Yamimizda bir kisi
varsa size arkadan itebilir, o zaman sanslisiniz demektir. Ancak bazen yalniz oldugunuzda

halk hemen size yardim ediyor ve kaldirimdan ¢ikmanizi saglyorlar.” (ED)

“Cogu zaman yiirtiyiis alanlari seyyar saticilarla, park edilmig arabalarla, kamyonlar ya
da kafeler ile kapatilmis. Merdivenler oldukga fazla, otobiisler olduk¢a kalabalik. Miizeleri
va da tarihi binalar: ziyaret ediyorsaniz merdivenler en biiyiik problem olarak karsiniza
¢tkiyor. Bir kag¢ miize evinde asansér ya da yiiriiyen merdivenler goze carparken ¢ogu
zaman onceki deneyimlerden de bildigim gibi ¢calismiyor, ¢alissa da engeli olmayan kisiler
tarafindan kullanilyyor. Engelli turistler icin tekerlekli sandalye kiralayabileceginiz bir yer
gormedim Antalya da. Size evinizden alip tekrar birakabilecek bir sistem yalnizca ozel
transferler ya da taksiler olarak goziikiiyor. Araba kiralamak ise biiyiik problem ¢iinkii
park sorunu en biiyiik stkinti. Bu sikintilar deneyimimi bazen olumsuz etkilese de miicadele

etme duygumu kamgiladigi i¢in olumlu da etkilemektedir. ”(EE)

“Tatil baslangicinda havaalanindan otele transfer esnasinda tekerlekli sandalyeyi koyacak
ver olmamasi ve otobiislerde engelli asansoriiniin bulunmamast beni ¢ok sasirtti. Yollarda
engellilerin ulasimi icin bariyerlerin olmamast bu destinasyonun heniiz engelli turistlerin
tatil yapmasina elverigli olmadigin diistindiirmiistiir. Birkag sene icerisinde engellilerin
onemi daha iyi anlasilirsa ve yollarda, tesislerde, araclarda gerekli diizenlemeler

yapilirsa, stres faktorleri ortadan kalkarsa yeniden gelmeyi diisiinebiliriz. ” (EG)

“Tatil deneyimim swrasinda tekerlekli sandalye ile ulasim, basamaklar, kaba davranislar
gibi pek ¢ok giigliikle karsi karsiya kalryyorum. Bu zorluklar, bana bir seyleri bagsarma hissi
yarattigindan dolayi, asla birakmamam, siirekli miicadele etmem konusunda telkinlerde
bulunuyor.”(OB2)

“...Antalya’daki turistik destinasyonlarin arasi olduk¢a uzak. Kaldigim otele yakin turistik
tesisler oldugu gibi, ¢ok uzak mesafede yiiriime mesafesinde olmayan turistik tesisler,
gorme engelli olan bir kisi icin olduk¢a sikinti veriyor. Ciinkii gittigin yerde yaninda
mutlaka bir kisinin olmasi gerekiyor... Otele geldigimde otel girisinde camdan doner kapi

olmasi bize giris sirasinda oldukc¢a giicliik ¢ikartmaktadir.” (OG1)
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“Evet, gorme engelliyken tek basima seyahat edemiyorum, yanmimda bir kisi olmasi
gerekiyor. Boyle bir durumda toplu tasima araglarinda seyahat etmek mi bu imkansiz
bizim icin. Imkanlarim dahilinde seyahat etmeye c¢alistyorum. Ve cogunlukla taksi
kullanmak zorunda kalyyorum. Ciinkii toplu tasima da nerede inecegin konusunda

tereddiitlerin vardwr bu nedenle birilerine giiven duymak zorundasindir. “ (0G2)

“Tatilimiz siiresince hamama gittik. Otel rehberi hamamin 3-4 adim ileride olacagina bize
giivence verdi ancak bu bilgi dogru degildi, 20 adimdan fazla idi. Kendi kendime
tirmanmak ve miicadele etmek zorunda kaldim. Otobiise binerken otobiiste rampa olmadigt
icin tekerlekli sandalyeyi elleriyle tasimak zorunda kaldilar. Yiik asansérii otobiisler igin
zorunluluktur. Ugakta ve otobiiste koltuklar olduk¢a dardr can acitryordu. Alanya Kalesi

i¢ine tekerlekli sandalye ile gitmek olduk¢a stkintili. ”(DT)

“Otellerde engelliler icin diizenlemeler yapilsa da, havuzda korkuluk veya havuza girmeyi
kolaylastiran ozel cihazlar mevcut degildi. Plajlar tekerlekli sandalye kullanicilar: igin
uygun degil. Doseme ve iskelelerde tekerlekli sandalye siiriilebildigi halde denize yaklasik
1 metre kala sandalye ile gitmek miimkiin degil. Kiyiya yaki yerler tas dolu. Aligveris
merkezlerinde ¢ogunlukla asansér ve engelli tuvaleti mevcut. Ancak asansériin oraya
ulagsma igcin rampa bulunmadigindan kesinlikle disaridan bir yardima ihtiyag

duyuyorsunuz.”(DT)

“Genel olarak otel belekte yer aldigindan kotii bir otel sayilamaz. Plajlar kumluydu Beni

rahatsiz eden tek sey, ¢arsida yer alan saticilarin kigileri taciz etmeleriydi.”(DT)

“Bazi eksiklikler goze carpti, kirli bir iilke, Antalya ya uzak bir bélge, kotii bir peyzaj .
Uzun siiren bir transferin ardindan otele vardigimda hemen Rusya’ya donme istegi

duydum kendimde...” (DT)

Aragtirmaya katilan engelli misafirler, turizm merkezlerindeki ulasim zorluklari,
kaldirimlarda ve yollarda bariyer eksikligi, toplu tasima araglarinda, kaldirimlarda, tarihi
yerlerde ve turistik tesislerde engel tiirline gore diizenleme yetersizligi, kaba tutum ve
davranig, destinasyonun kalabaliklig1 ve faaliyetlere uzak olmasi ve bedensel engelliler i¢in
tekerlekli sandalye kiralanabilecek yer olmamasi gibi sorunlara deginerek bu engeller

nedeniyle yasadiklar1 tirkme, hayal kiriklig1 ve sasirma gibi duygulari ifade etmislerdir. Odak
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grup goriismesinde de, ulasilabilirlik, tesislerdeki basamak sorunu, kaba davranis, turistik
tesis mesafeleri, doner kapi sikintisi, toplu tagima araclarindaki ulasim yetersizligi ve engelli
olarak tek basina bir tatilin imkansizligina yonelik sikintilar 6ne ¢ikan ifadelerdendir.
Dokiiman analizi yapilirken engelli misafirlerin bloglarinda, forumlarda, gezi sitelerinde
karsilastiklar1 engellerden sikga bahsettikleri goriilmiistiir. Engelli misafirler, otel rehberinin
eksik ya da yanlis bilgi aktarimi, otobiiste rampa eksikligi, ugak ve otobiis koltugu darligi,
havuzda korkuluk ve 0zel cihazlar bulunmamasi, plajlarin engelliler i¢in uygun olmayisi,
disaridan bir yardim isteme zorunlulugu, saticilarin kisileri taciz etmeleri ve destinasyonun
uzak, kirli ve kotii peyzaja sahip olmasi nedeniyle yasadiklari sikintilar1 ifade etmislerdir.
Tiim bu veriler 15181nda, kisilerin turizm deneyimleri esnasinda, kendi engelleriyle birlikte
bir de bu engeller ile ugrastiklarindan hayal kirikliklarini ve miicadele duygularini
icsellestirdikleri ve gogu zaman caresizligi deneyimledikleri de goriilmektedir. Destinasyonda
yasanan her tiirlii fiziksel ve ¢evresel engelin deneyimler iizerinde cogunlukla olumsuz etkiye
sahip oldugu ifade edilebilir. Engel tiirline gore kisilerin ¢esitli engeller ile karsilastiklari
toplanan verilerde agik¢a goriilebilir. Bununla birlikte, Israeli (2002, s. 101-104) yaptigi
calismada, engelli turistlerin yasadiklar1 ulasim problemlerinin en fazla asansor, park etme,
basamaklar, yiiriime alanlari, rampalar, yollar ve odalar konusunda oldugunu tespit etmistir.
Yau, McKercher ve Packer (2004, s. 57-69) ise, engelli turistlerin seyahat ederlerken fiziksel
erisim konularinda ¢ok fazla hassas olduklarini ifade etmislerdir. Engelli turistler giinliik
hayatlarinda pek ¢ok fiziksel ve sosyal engel ile karsilagmaktadirlar. Bu engeller dolayisiyla
kisilerin yasam tarzlar1 bu durumdan oldukc¢a ¢ok etkilenmektedir. Bu veriler 1s1ginda elde

edilen sonuglarin birbiri ile tutarli oldugu varsayilabilir.

2.7.3.3. Hizmet Kalitesi
Destinasyon unsurlar1 temasi altinda bir diger kategori %43 ile hizmet kalitesidir. Konuya

iliskin katilimcilarin yanitlar1 asagida goriilmektedir:

"Turistik faaliyetlerin bir paket halinde sunulmasi nedeniyle pek cok faaliyeti ayni anda
gorme imkdni saglamasi, insanlarin sicakkanl ev sahipligi ve yiiksek hizmet kalitesi, deniz,
kum ve giinesi bir arada bulma, otelin denize yakin olmast ve sunulan kalite tatil

deneyimimizi olumlu yonde etkilemistir. "(KB)

“Miikemmel ve kaliteli hizmet burada bir aile ortami olusmasini saglamis ve mutlulugu

paylasma firsati tammustir. Rehberlik hizmetlerinin ve animasyon programlarinin eglenceli
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ve bilgilendirici olmas1 gidilen yerlerde gordiigiimiiz harika yerlerin bellegimizden hig

silinmemesini ve oliimsiizlesmesini saglamistir."(KC)

“Tek basima ¢iktigim ilk tatil deneyimi. Aslinda ¢ok ¢ekinerek geldim bu destinasyona.
Nihayetinde isitme engelliyim; Iletisim problemlerim olur mu, insanlarin davranislar: nasil
olur, risk almam gerekir mi derken iste buradayim. Tatilim giizel basladi, insanlar olduk¢a
yardimsever davrandi, destinasyonda isitme engelliler icin yapilmis bir diizenleme
goremedim, tur ve transfer esnasinda isitme dilini bilen birisini bulmak neredeyse

imkansizdi. Restoranlarda kaliteli bir hizmet sunuldu. Personel ¢ok i¢tendi.” (KE)

“Konaklama tesisinde yemeklerin kotii ve lezzetsiz olmasina karsin, otel disindaki

restoranlarda zengin ve yaratici Tiirk mutfagr yemekleri hala diin gibi aklimda.” (EA)

“Otel personelinin kaba tavri, diisiik hizmet kalitesi, miisteri memnuniyetine onem
vermeyen bir konaklama tesisinin yaninda rehberlik ve bilgi servisinin oldukca kaliteli
olmasi tam bir tezatlik yarattigindan, sadece bu destinasyonun dogal, tarihi dokusu ve

rehberlik servisi nedeniyle yeniden tercih edebiliriz. " (EB)

“Tiirkiye'de ailemle gecirdigim ilk tatilim. Dogasi, havasi, denizi, giinesiyle, tatil yapmaya
elverigli tesislerin varligi ve yiiksek hizmet kalitesi tatil deneyimimizi olumlu etkiledi diye

diisiiniiyorum. "(ED)

“Destinasyon olduk¢a kalabalikti ve biz engelliler icin bu durum tam bir kaos yaratiyor.
Ancak tesiste engellilere yonelik saglanan kolayliklar géz oniinde bulunduruldugunda
kaliteden odiin verilmiyor. Konaklama tesisinde yemekler olduk¢a giizeldi, servis ve
personel olduk¢a yardimsever. Hayatimda bana ilkleri yasattigi icin bu destinasyonu

unutmak imkansiz!” (OB3).

“Fotograflardan gidecegimiz yeri belirledik. Tur se¢iminde ve tesis seciminde seyahat
acentasindan yardim aldik. Bir¢ok otel, engelli turistlere ozel odalar ile donatilmis ve
seyahat esnasinda Rus¢a konusan temsilciler ile herhangi bir sorunda ¢oziim
saglanabiliyor. Turizm girketleri engelli turistler i¢in bagaj konusunda belirli raporlar
diizenleyerek ozel olarak yardim sunarlar. Antalya havalimaninda engellilerin
kullanabilecegi ozel giris kapilar: yer almaktadir. Bilgi almak i¢cin masa vardr ama iginde

kimseyi bulamadik. Otel kalitesi ve servis olduk¢a iyiydi.”(DT)



69

“Otelimize vardigimizda fotograftakinden olduk¢a ¢ok giizel gériinmesine saswrdik. Otelin
tamamen engelli turistler icin adapte edildigini soylemek ile konuya bagslayabilirim. Genig
kapilar, tam donanimli bir banyo vardi. Tekerlekli sandalye kullanicilari igin ger¢ek bir
firsat. Otelde 30 tiir odanin olmasi, rahat yataklar, klima, acil ¢ikislarin olmast olumlu
duygular yasamamiza neden olmugstur. Lavabo, tuvalet ve dus engelli turistler i¢in uygun
olarak diizenlendigi goriilmektedir bu da kisilere kolaylik saglar. Sayisiz asansor, rampa,
genis kapilar olmasi, engelliler konusunda ézel egitim personel ile bir arada olmak
mutluluk verici. Antalya da gezintiye ¢iktigimda rehber bolge hakkinda tarihsel olaylar
hakkinda bilgi verdi.”(DT)

Arastirmaya katilan engelli misafirler, faaliyetlerin bir arada olmasi, sicakkanli ev
sahipligi, yiiksek hizmet kalitesi, otelin kalitesi, miikemmel ve kaliteli hizmet sonucu olusan
aile ortami, rehberlik ve animasyon hizmetlerinin bilgilendirici olmasi, yardimseverlik ve
giiler yiizlii hizmet, oteldeki lezzetsiz yemeklere karsin restoranlardaki yaratici Tiirk mutfagi,
aile ile tatil yapmaya imkan taniyan bir hizmet anlayisi nedeniyle memnuniyetlerini ifade
ederlerken, diger taraftan otel personelinin kaba tavri, misafir memnuniyetine 6nem vermeyen
tutumlar ve destinasyonda isaret dili bilen kimsenin olmamasini kalitede tezatlik olusturdugu
yoniinde elestirilerini de dile getirmislerdir.

Odak grup goriismesinde de bireyler bu konu hakkinda kaliteden 6diin verilmeden
engellilere saglanan kolayligin, giiler yiizlii hizmetin, yardimseverligin 6énemli olduguna
yonelik goriislerini bildirmislerdir. Bununla birlikte, engelli turistlerin deneyimlerine yonelik
yapilan dokiiman taramasinda, tur ve tesis se¢iminde acentadan yardim alan turistler,
sorunlarma ¢oziim bulma, servis Kalitesi, engellilere adapte edilmis otel, ozel egitimli
personellerin ve rehberin tatmin edici bilgi saglamasi konusunda olumlu goriislerini ifade
etmiglerdir. Go ve Govers (2000, s. 79-88); Pine ve Gilmore (1999); hizmet kalitesinin
gerekirse ziyaretcilere hos siirprizler yapilarak, kisiye 6zel olarak o6zellestirilmis, duyarli,
giivenilir bir hizmeti i¢erdigini ifade etmislerdir. Gerek konaklama tesisinde, gerekse turistik
tesislerde engel tiiriine gore cesitli diizenlemelerin yapilmasi gereklidir. Bu konuda ¢alismalar
yapilsa da eksiklikler hala mevcut olup bu eksiklikler deneyim iizerinde olumsuz etkiye
sahiptir. Hizmet kalitesi konusunda olumlu ve olumsuz goriisler oldugu agikca

goriilebilmektedir.
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2.7.3.4. Dogal, Tarihi ve Kiiltiirel Degerler
Destinasyona iligkin unsurlara yonelik bir diger kategori %43 ile dogal, tarihi ve kiiltiirel

degerlerdir. Konuya iligkin katilimcilarin goriisleri asagida yer almaktadir:

“Burasi kiiltiir sehri. Cok bilinmedik ve bazen kesfetme ile bulabileceginiz kiiltiirel
degerleri var. Bir sonraKi seyahatimde mutlaka bu kesfettigim yerlere gitmem gerek.

Dogasi, sicak havasi ve denizi ile sakli bir cennet burasi.”(KE)

“Her zamanki yasadigin yerin sosyal problemlerinden siyrilip kendine ve sevdiklerine
vakit ayirmak, denizin keyfini ¢ikarp ferahlamak, destinasyonun sicak havast ve iklimi
nedeniyle kendi iilkemde bulamadigim bu imkdnlara kavusmanin mutlulugu unutulmaz

seylerdir.”(EB)

“Destinasyon iklimi, kiiltiirel acidan zenginlik, farkl kiiltiirden insanlar ile bir arada olma,
ayni destinasyondan farkli sehirlerdeki turistik faaliyetlere katilma imkdni, genis kiiltiir ag
ve yerel halkin engellilere karsi yardimsever ve giiler yiizlii tutumu nedeniyle kendimi

sansli ve onemli hissettim."(EC)

“Destinasyonda gordiigiimiiz zengin kiiltiir mirasi, yoreye has yemekler, farkl bir iilkede
olmanin verdigi heyecan, yeni sosyal ¢evre ve dostluk ortami, stresten uzaklasmama ve
arkadaglar ile vakit gecirme olanagi ve kendini evinde hissetme rahatligi sunmugtur. Bu

faktorler bash basina unutulmaz deneyim faktorleridir.” (EE)

“Destinasyonun sahip oldugu kiiltiirel zenginlik, tarihi yapilar ve en onemlisi de
Hristiyanlarca kutsal sayilan St. Nicholas Kilisesini kendi gézlerimle gérebilme firsati ve
dogal ¢evre benzersiz bir deneyim yasamami sagladigi gibi merak ve kesfetme duygumu da

etkilemistir. “(EF)

“Bazi yerler tarihi ve kiiltiirel dogasini korumay: basarsa da gittigimiz yerlerde
gordiigiimiiz restorasyon ¢alismalart bu sehrin biiyiisiinii bozmaktadir. Bu sehirde bir
peyzaj diizenlemesi falan yapimamig sanmirim. Bir biitiinliik saglanamamis. Ancak dogasi

ve sicak denizi huzur veriyor.”(EG)

“Gorme engelim nedeniyle tarihi giizellikleri, sehri, yollari, insanlari goremesem de bu

sehir benim i¢in sadece bundan ibaret degil. Sonu¢ olarak, goéziimde canlanan sehrin
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ambiyansi, kiiltiirii, tattigim yiyecekler, yerel halkin yardimseverligi, dili de turizm
deneyimi yasamanizi saglayabilir. Neden baskalar: gibi bir deneyim yasama firsatindan
mahrum kalalim ki? Gorme engelliyiz diye neden gérmezden gelinelim? Disarida bir tarihi
eser goremiyorum belki yada binalar, ama oramn tarihini ruhunu hissedebiliyorum.
Burast olduk¢a eski bir yer ama yerin enerjisi bana yasattigi o his tarif edilemez.
Rehberler bu tarihi yer hakkinda bilgiyi oyle giizel aktard: ki, o ruhun igine giriyorsun
hemen. Cevre, giinesin o yakict sicaklig, kalabaligin ¢ikardigi ses, bazen koca
kalabaliktaki o sessizlik nasil anlatilabilir ki. Bunlar i¢in illa gormek mi gerekir Bu sehrin

havasi, insanlari, ruhu, tarihi giizellikleri katildigim turistik faaliyetler tatilimi olumlu

etkilemigstir. ”(0G2)

“Ayrica burada eski sehir duvarlarini, tiinelleri, tastan insa edilmis evleri, sokaklari,
tahrip olmus binalari, biiyiimiis bitki kalintilarini gorebilirsiniz. Dogasi, sicakkanli

insanlar ve gelenekleri ile yasayan, kendine has bir sehir.”(DT)

Yapilan goriismeler sonucunda engelli misafirler, Antalya’nin tarihi ve kiiltiirel
zenginliklerine vurgu yaparak, dogasi, sicak havasi ve denizi ile “sakli bir cennet” oldugunu
ifade etmislerdir. Destinasyon iklimi, farkli kiiltiirler ile i¢ ice olma, kiltiirel miras, St.
Nicholas Kilise’sine ve yoreye has yemeklere yonelik olumlu goriis bildirmislerdir. Odak
grup goriismelerinde engelli misafirlerin tartistiklar1 konular arasinda siklikla kiiltiirel ve
tarithi giizellikler iizerinde durulurken, gérme engelli misafirler goremedikleri i¢in gérmezden
gelinmeden, herkes gibi bir deneyim yasama hakkindan mahrum birakilmadan bir deneyim
yasamak istediklerini, tarihi eser veya binalar1 gérmediklerini ancak hissedebildikleri ifade
etmislerdir. Bu nedenle rehberin sagladigi bilgi akisindan, dogal ve tarihi giizelliklerden
memnun olduklarma iliskin olumlu duygularini ifade etmislerdir. Konuya farkli bir boyut
getirmek adina yapilan dokiiman taramasinda da, Antalya’nmin tarihi ve Kkiiltiirel
ozelliklerinden Ovgiiyle s6z edilmektedir.

Kiiltiir, ¢esitlilik, yenilik, farklilik anlamina gelirken, farkli kiiltiirden insanlar ile ayni
ortam1 paylasip yeni bir kiiltlirii tanimanin verdigi haz duygusu unutulmaz deneyiminin
tohumlarin1 ekmektedir. Pyo, Uysal ve McLellan (1991), dogal, sosyo-kiiltiirel, turistik
cazibe merkezlerinin turistlerin tatile ¢ikma sebeplerinin basinda geldigini belirtmistir.
Destinasyon, kiiltiir ve mirasi, tarihi kurumlari, gelenekleri, mimari 6zellikleri, mutfagi, orf ve
adetleri, sanatsal caligmalari, miizigi, el isleri, dans1 gibi ziyaret¢iler acisindan pek cok

cekicilik saglayabilir (Cohen, 1988; Murphy ve digerleri 2000; Prentice, 1993).
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Engelli misafirlerin de verdikleri yanitlar géz Oniinde bulundugunda birbiri ile paralel

sonuclar elde edildigi ifade edilebilir.

2.7.3.5. Misafirperverlik
Destinasyon unsurlarina iliskin bir diger kategori %43 ile misafirperverliktir. Konu ile

ilgili kisilerin goriisleri asagida goriilebilmektedir:

“Antalya’ya ugak rezervasyonu yaparken biraz heyecanli ve endigeliydim. Gezi planimi
cok kontrollii yonetmem gerekirdi. Daha once gittigim pek ¢ok yerde kiiltiir soku yasadim,
bu benim tek basina yaptigim ilk yolculugum. Havaalaminda tekerlekli sandalyemin
gelmesini beklerken gecen siire bana ¢ok vakit kaybettirdi. Elbette benim igin bu biiyiik bir
zorluktu ancak bununla basa ¢ikmaliydim. Nitekim hemen benimle birlikte seyahat eden
kisilerden yardim istedim ve hemen kaynastik. Sonunda tekerlekli sandalyeme kavustum.
Transfer esnasinda yasadigim sikintiyr hemen gecmek istiyorum. Ciinkii hayallerime
ulagmistim. Hi¢bir giicliik beni yolumdan dondiiremezdi. Burada insanlar ¢ok yardimsever,

sasirmamak miimkiin degil.” (KB)

"Engelimden dolayr turizm destinasyonlarini olduk¢a ayrintili arastiririm. Gerek giden
kisilerin yorumlarindan ve gerekse iilkemde yayinlanan reklamlar ve uygun fiyat
politikasindan dolayr Antalya'yi tercih ettim. Tatil deneyimimin en onemli unsuru giivenlik
ve risk faktoriiydii. Hi¢ bilmedigim bir kiiltiir benim i¢in c¢esitli riskler tasimaktayd.
Kendimi giivende hissedecek miyim? ; Hirsizlik olaylariyla karsilasacak myyim? Insanlarin
bakislarina maruz kalacak myywm? Iletisim kurabilecek miyim? Sorularin yamitlar: daha
tatilimin ilk giinii cevapland. Ilk defa kendimi rahat hissettim; neredeyse evimde gibiydim.
Kendi iilkemizde bile disariya ¢ikmaya korkarken, insanlarin bakislarina maruz kalirken;

burada insanlarin biz engellilere yonelik yardimsever tutumlari beni olduk¢a sasirtti "

(KD)

“Havalimanindan otele kadar pek c¢ok iletisim problemi yasadiktan sonra yine de
insanlarin yardimsever tutumlart kendimi iyi hissetme sansi tammistir. Sehirde igitme

engellilere ve konusma engellilere yonelik hi¢bir diizenlemenin yapilmamasi olduk¢a

ilgingti.” (KE)
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"Dogal ¢evre ve iklim sartlarimin saghgima iyi gelmesi, konaklama tesisindeki personelin

vardimsever tutumu, giiler yiizlii ve kiiltiir seviyesi yiiksek insanlarin varligi tercih

sebebimdir."(KF)

“Destinasyonda engellilere yonelik sicakkanli tutum, kendini evinde hissetme rahatligi,
engelli oldugumu hissettirecek ortamin olmamasi, yabancilik gekmemem, huzur ortaminin
olmasi bizim acimizdan ani ve spontane olaylarin gelismemesi, giivenlik seviyesinin yiiksek

ve risk seviyesinin diisiik olmast deneyimimi unutulmaz kilmak igin ortam hazirlamistir.

"(KG)

“Sicak hava, temiz dogasi ve iklimi kendimi mutlu hissetmeme, destinasyonda yardimsever

ve giiler yiizlii insanlarin varligi deneyimi paylasma imkani ve huzur ortami deneyimimi

unutulmaz kilan faktérlerdir”.(EF)

“Gorme engelim nedeniyle bastonla gezerken karsidan karsiya gegecegimde, her zaman
bir kisi kolumdan tutup gegmeme yardimct oluyor, hem de herhangi bir maddi beklentisi
olmadan. Tiirk halkina bu nedenle siikranlarimi sunuyorum. ... Kundu’'daki otelimize
vardigimizda acenta gorevlilerinin sicak tutumu, resepsiyondaki ¢alisanlarin yardimsever
tutumu ok iyi hissettirdi. Kasa i¢in herhangi bir iicretin alinmamast oldukg¢a iyi bir hizmet

dogrusu...”(0OG1)

“..Ancak otelden c¢ikip hayatin arasina karistigimizda her sey bazen kabus gibi
olabiliyor. Restorana gidip yemek siparis edecegiz Braille alfabesi ile yazilmis meniiler
vok, bastan asagiya tiim meniiyii garsona sormak durumunda kaliyorum. Elbette bu benim
icin bir hayal lkirikligi yaratiyor. Ancak burada insanlar ¢ok yardimsever. Bu
yvardimseverlik karsisinda herhangi bir maddi beklenti de beklemiyorlar. Bu ozellikleri

nedeniyle bu destinasyon nasil unutulabilir! ”(0G2)

“Dim Cayina gittigimizde tekerlekli sandalyemizin tekerinin birinin soniik oldugunu
gordiim. Ilk basta panik oldum. 2 sene énce tekerlege yama yaptirmistik simdi lastigi
sisirmek i¢in en yakin benzin istasyonuna gitmemiz gerekiyordu. Sansimiza 100 metre
ilerde bir benzin istasyonu vardi. Zayif bir tekerlek olduguna inantyordum, hala umudum
vardi. Benzinlige gittik. Benzin istasyonundaki bir kisiden rica ettik tekerlege hava
bastiklarinda tekerlek darmadagin oldu. Lastigi tamir etmenin miimkiin olmadigint asla

tahmin edemezdim. Gorevliler kendi arabalariyla bir bisiklet ustasina gotiirdiiler bizi ¢ok
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ciizi bir miktara tekerlegi yenisiyle degistirdik. Insanlar éyle yardimsever ki. Sorunlar

asulabilir ¢oziilebilir, yeter ki inanin. Bu sehirde misafirperverlik bir kiiltiir. ”(DT)

Arastirmaya katilan engelli misafirler siklikla destinasyondaki insanlarin sicakkanliligi ve
yardimseverligi, kendilerini evinde hissetme rahatligi, personelin yardimsever tutumu, giiler
yiizlii ve killtlir seviyesi yiiksek insanlarin varligi, yabancilik ¢ekmeme ve huzur ortami
nedeniyle memnuniyetlerini ifade etmislerdir. Grup olarak tartisan odak grup misafirleri de,
herhangi bir maddi beklenti olmadan insanlarin yardimseverliginden ve personelin sicak
tutumundan dolay1 sagkinliklarini belirtmislerdir. Bununla birlikte; dokiiman taramasinda da
bedensel engelli bir misafir baglarindan gecen bir hikayeyi anlatarak, Antalya’daki insanlarin
yardimseverliginden ve misafirperverliginden bahsetmistir. Chandralal ve Valenzuela (2013,
S. 177-181); Driscoll ve digerleri (1994, s. 499-511); Machils ve Burch (1983),
misafirperverligin, ziyaretgilere karsi toplumun ve yerel halkin sicakkanli tutumunu igerdigini
vurgulamaktadir. Bu sekilde ziyaretgiler, yerel halk ile etkilesime gecerlerse, yerel halktan
turistik bilgi alma konusunda yardim da alabilirler. Konuya iliskin verilen yanitlar
incelendiginde engelli misafirlerin destinasyondaki misafirperverlik konusunda olumlu bir

algiya sahip olduklar1 ve deneyimlerini olumlu etkiledigi ifade edilebilir.

2.7.3.6. Turistik Faaliyetlerin Cesitliligi
Arastirmaya katilan engelli misafirlerin goriisleri dogrultusunda olusturulan destinasyona
iliskin unsurlar temasi altindaki bir diger kategori %43 ile turistik faaliyetlerin gesitliligidir.

Katilimcilarin goriisleri asagida yer almaktadir:

"Farkh kiiltiirel ve turistik faaliyetlerin ¢esitliligi oldugu halde engelimden dolay1 pek ¢ok
tura katilamam duygusal ve psikolojik agidan deneyimimi olumsuz etkiledi. Dislanmislik
duygusu olustu. Herkes gibi ayni kosullarda bir tatil geg¢irmek neden bu kadar zor olabilir
ki."(KA)

"Antalya’da yer alan iilkenin en biiyiik balik Aquarium’ unu ziyaret etmek igin tur satin
aldim. Olduk¢a zevkliydi. Cok kalabalik olmasina karsin eglendim, insanlar ile i¢ ice
olmak kendimi degerli hissettirdi. Gordiigiim yilanlar, ériimcekler, diinyanin bir ucundan
getirilen zehirli stiriingenler tam olarak goriilmesi gereken yerdi. Ayrica acenta gorevlileri
ile goriiserek St. Nicholas Pamukkale turu satin aldim. Bu destinasyonda farkli sehirlere
gidebilmek biiyiik bir sans. Acenta gérevlileri araca binerken ve inerken ¢ok yardim ettiler.

Tek basina cesitli faaliyetlerin igerisinde yer almak olduk¢a giiven verici. Turistik
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faaliyetlerin bir paket halinde sunulmasi nedeniyle pek ¢ok farkl turistik tesisi aynt anda
gormenin heyecani, insanlarin sicakkanli tutumu, yeni yerleri kesfetme ve sanatsal

faaliyetlere katilabilme olanagi deneyimimizi unutulmaz kilmistir ”’(KB)

"Faaliyetlere ulasimin kolay olmasi, eglence ve turistik faaliyetlerin fazla olmast,
faaliyetlerde kendini bulma imkani, tatil iiriinlerinin hepsini bir arada bulma imkani

deneyimi unutulmaz kilan faktorlerdir."(KD)

“Farkl turist gruplart ile bir olarak onlarla birlikte farkli turistik faaliyetlere katilma
imkdni kisisel becerilerimi gelistirme imkam saglamistir. Macera ve heyecan arayisimdan
dolay rafting turuna katildim. Olduk¢a ¢ok eglendim, baska insanlar ile iletisim kurmaya
calistim. Benzersiz bir duyguydu ve unutulmazdi. Su sporlart ve yiizme sporu ile
ugrastigimdan bu faaliyetlere katilip bol bol pratik yapma imkdni buldugum igin kendimi
sanslt hissettim.”(KE)

“Otelin konumunun denize yakin olmasi, farkl turistik tesislere mesafenin yakin olmasi
nedeniyle bol bol turistik faaliyete katilmaya calistik. Balik tuttuk, Aquarium turuna

katildik, Tiirk gecesine gittik, Demre turuna katildik. Her sey ¢ok ézeldi. ”(EA)

“Havuzlarin temiz ve kaliteli olmasi, baska turistler ile bir arada olma imkani, kendini
dislanmis hissetmeme, engellilere yonelik konaklama tesisindeki diizenlemeler, tesisin
denize yakin olmasi, ailecek tatil yapma imkdnlarumin bulunmasi, farkl turlara katilabilme

firsatinin bulunmast deneyimimin unutulmaz olmaswmi saglamistir.” (EF)

“Engelli oldugum i¢in ozel tur satin aldik dals turuna katildik ailemle. Elbette ben
dalamazdim neticede isitme ve konusma engelliyim. Cesaret edemezdim. Herkes dalis
elbisesi giydi bana da elbise verdiler belki dalarim diye. Deniz olduk¢a dalgaliydi ve ¢ok
soguktu. Sudan korktugumu ilk kez o zaman fark ettim, yiizemeyebilirdim belki de. Egitim
veren kisi olduk¢a destekleyici sekilde motive etti beni, panik olmamaya ¢aligiyordum. Bir
taraftan da ailemle bir seyler yapiyor olmak ¢ok giizeldi. Tiim cesaretimi toplayarak suyun
icine daldim, eger yapamasaydim ¢ok pisman olurdum. Suyun engelime hi¢ zarart olmadi.
Sonunda suyun altindaydim. Cok samimi séyliiyorum ilk defa bu kadar ¢ok baligi bir arada
gordiim. Belki bu deneyim benim igin en korkutucu ve heyecanli bir deneyimidir ancak

unutulmaz olacagi kesin. Antalya da tatilim boyunca sinekler tarafindan pek ¢ok kere
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wsirdldim. Bu goriisme sayesinde yasadigim anilar tekrar tekrar aklima geldi. Bu firsati

burada bulabildigim ve bana yasattigi yenilenme hissi nedeniyle cok mutluyum.”’ (OIK)

“Gorme engelliyim ancak ailemle tatile gitmek istiyorum. Engelliler i¢in hazirlanmis 6zel
turlar yerine herkes gibi keyif alabilecegim bir tatil gecirme amacindayim. Bu nedenle bu
destinasyonu sectik. Bizim tatilimiz sahilde giineslenme, yiiriiyiis, balik tutma turuna
katilarak bagladi. Burada ¢ogu yere ailecek katilim miimkiin. Gittigimiz yerlerde gérme
engelli turistler i¢cin, ¢ok fazla bir alt yapt iist yapt diizenlemesi yapilmamisti. Sadece

konaklama tesisinde asansor ve kabartmalar mevcuttu. ”(0G2)

“Yasadigimiz yere yakin otobiislerle Kleopatra plajina ya da Atatiirk bulvarina yakin
seyahat olduk¢a ekonomik seyahat ettik. Dim ¢ayinda balik tutma imkani, alabalik
¢ciftligini gordiik. Bu bolgede Atatiirk amti, Kizilkule, yat limamindaki baliklari, su
kaplumbagalarini, deniz fenerini gormek miimkiin. Bulvarin uzaginda cesitli engeller

mevcut olabilir. Ama bunlarin tistesinden gelinebilecek baska yollar da mevcuttur.”(DT)

“Tatilimin son giiniinde ¢ok giizel manzarali selale ve muhtesem bir sokak manzarasi
kesfettim, o arada giin batimint seyretme firsatt buldum. Rafting turuna katildim, son
derece adrenalin dolu bir turdu. Bu tatil siirecinde bol bol aktivitelere katildim. Heyecan
ve giiliiciiklerle dolu bir tatil oldu”(DT)

Aragtirmaya katilan turistler, Antalya’dan farkli sehirlere gitme, turistik faaliyetlerin bir
paket halinde sunulmasi nedeniyle farkli tesisleri ayni anda gdérme, sanatsal faaliyetlere
katilma, farkli turistik faaliyetlere katilarak kisisel becerileri gelistirme ve bol bol pratik
yapma, konaklanan tesisinin turistik tesislere yakinligi nedeniyle daha fazla yer gérme, baska
turistlerle bir arada olma, ailecek tatil imkan1 saglama nedeniyle ne kadar sansli olduklarini
dile getirerek, bu faaliyetlerde kendini bulma, heyecanli ve 6zel hissetme, dislanmig
hissetmeme gibi olumlu duygular yasadiklarin1 da ifade etmislerdir. Bu diislincelerin aksine,
engellerinden dolay1 ¢ok cesitli turistik faaliyetlere katilma konusunda engellerle karsilasan
turistler, yasadiklar1 psikolojik ve duygusal sikintilari da belirtmislerdir. Bireysel
goriismelerdeki goriislere ilave olarak odak grup goriismelerinde engelli turistler, yeni turistik
faaliyetlere katilabilmeyi heyecanli ve korkutucu bir deneyim olarak ifade ederlerken,
faaliyetlere ancak refakatcileri ile katilimin mimkiin oldugunu da kendi aralarinda
tartismiglardir. Ancak, gorme engelli turistler, turistik tesislerde faaliyetlere katilirlarken

kendileri i¢in herhangi bir alt ve iist yap1 diizenlemesi yapilmadigina yonelik diisiincelerini
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ifade etmislerdir. Yapilan dokiiman taramasinda da, engelli turistler konaklanan tesise yakin
yerlerde faaliyete katilma imkan1 bulduklar1 ve gesitli turistik tesislerde hem ekonomik hem
de heyecan ve macera dolu bir tatil yasadiklar1 i¢in mutlu olduklarini belirtmislerdir. Crouch
(2011); Dwyer ve Kim (2003, s. 369-414), turistik faaliyet ¢esitliligini, destinasyondaki farkli
turistlere hitap etmek ve kisilere unutulmaz deneyimler sunmak ig¢in farkli turizm
faaliyetlerinin kullanilabilirligi olarak ifade etmislerdir. Dwyer, Mellor, Mistilis ve Mules
(2000, s. 191-204); Pine ve Gilmore (1999), 6zel etkinliklerin, festivallerin ve turistik faaliyet
cesitliliginin, faaliyetlere katilan turistlere kagma deneyimini yasatabilecegi ve unutulmaz
deneyimlerini gelistirmelerini i¢in firsatlar sunabilecegi konusunda ziyaretgilere yardimci
olacagini belirtmislerdir. Turizm deneyimleri sirasinda ¢ok ¢esitli faaliyete katilma olanagi
bulan engelli turistler kisisel becerilerini gelistirebilecegi gibi kendilerine olan 6zgiivenlerini
de arttirabilir. Bunun aksine kisilerin bu faaliyetlere katilmalari engellenirse kendilerini
psikolojik ve sosyal acgidan toplumdan dislanmis, kiiglik dismis ve Otekilesmis
hissedebilirler. Bu nokta da engelli turistlerin de diger turistler gibi Ozgiirce istedikleri

faaliyetlere katilmalar1 yapilan diizenlemeler ile saglanabilir.

2.7.3.7. Ahsveris Olanaklar:
Destinasyona iliskin unsurlar temas: altindaki bir diger kategori %36 ile aligveris

olanaklaridir. Katilimcilarin konu ile ilgili diisiinceleri asagida goriilebilir:

“Uygun fiyata tatil imkan nedeniyle tercih ettigimiz bu destinasyonda tarihi yerlere ve
destinasyona 06zgii satin alinabilecek, tatilimizi ammsatacak hediyelik esyalarinin

cesitliligi ve kalitesi ve kendi iilkemizde bulamadigimiz tiim aligveris avantajlarim burada

bulabilme faktérleri unutulmaz kilan faktorlerdendir.”"(KC)

“Faaliyetlere katilirken aligveris merkezi ve hediyelik esyalarimin fazlaligi ucuzluk faktorii
ile birlesince aldigim hediyeler kendimi mutlu hissettirdigi gibi hatira olarak anilarimi

oliimsiizlestirmemi saglamistir."(KE)

“Modellik yapmam nedeniyle bol bol alisveris yapmam ve bakimli olmam gerekiyor.
Burasi alisveris cenneti sanki. Aradigim her seyi uygun fiyata bulabilmek ¢ok giizel.
Engelim yiiziinden ara swra problem yasasam da burada yasayan insanlar ¢ok cana yakin
ve yardimsever. Sosyal c¢evre baskisi yok, stres yok, kendimi evimdeki kadar rahat
hissediyorum. Katildigim farkl turlar yeni deneyimler kazanmami sagladigi gibi, yeni

kiiltiirleri tamima, festivallere katilma olanag: saglamistir.” (KG)
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“Otelin konumunun denize yakin olmasi, ucuzluk faktoriiniin alisveris iizerinde olumlu
etkisi, turizm deneyimimde anilaruimi hatirlatacak, yerel kiiltiiriin etkisini her daim
hissettirecek el sanatlarint satin alabilecegim alanlarin fazlaligi; deneyimimi unutulmaz

kilmigtir."(EA)

"Tiim aksilikler ragmen yasam kosullarinin, alisveris olanaklarimin fazlaligi, havanin sicak
ve giizel olmasi ve yasadigim yere destinasyonun yakin olmast sebebi ile tercih

sebebimizdir. "(EG)

“Rusya da alisveris olduk¢a pahali oldugu icin buradaki iiriin cesitliligini gériince
aligveris yapmamak olanaksiz gibi geliyor. Acentalar aligveris icin siklikla iicretsiz turlar

diizenliyorlar. Fiyatlar iilkemdeki fiyatlarin yart fiyati bir o kadar da kaliteli.” (OIK)

“Konakladiginiz tesise yakin ya da gidilen turistik tesislerde hediyelik esya ve el
sanatlarimi satin alabileceginiz yerler mevcuttu. Alisveris merkezlerinde ¢ogunlukla
asansor ve engelli tuvaleti mevcut. Ancak asansériin oraya ulagmak icin rampa
bulunmadigindan kesinlikle disaridan bir yardima ihtiya¢ duyuyorsunuz. Engelliler ile
sehri uyumlastirabilmek adina, kafeler ve alisveris merkezleri ozel tuvalet ve asansorler ile
donatilmis. Sehirde yalnizca hediyelik esya alabileceginiz yerler yok gereksinimleri
karsiayacak her sey var. Olduk¢a uygun fiyat ve kaliteli. Burada aldigim her sey benim

buradaki anilarimi amimsatacak en giizel hatiralar.”(DT)

Arasgtirmaya katilan engelli misafirler, destinasyonda uygun fiyat avantaji, destinasyonda
satin alinabilecek, tatili animsatan hediyelik esyalarin ¢esitliligi, kalitesi ve ucuzlugu, alisveris
olanaklarmin fazlaligi, anilar1 6liimsiizlestirme imkani, aranilan her seyi bulabilme imkani
olarak destinasyona yonelik olumlu elestirilerini ifade eden turistler destinasyon igin
“aligveris cenneti” tanimlamasini yapmislardir. Odak grup goriismesinde de siklikla uygun
fiyatlardan ve kaliteden bahsedilmis ve aligverisin 6zendirilmesi ic¢in {icretsiz tur
diizenlendigine yonelik vurgu yapilmistir. Dokiiman taramasinda da engelli turistler hem
bloglarinda hem de forumlarda aligveris merkezlerinde engellilere yonelik diizenlemelerin
yapildigim1 ancak bazen aksiliklerin de yasandigini bahsetmislerdir. Cok uygun fiyatlara tiim
gereksinimlerin karsilanabilecegini ifade etmislerdir. Driscoll, Lawson ve Niven (1994);
Dwyer ve Kim (2003); Haahti (1986), diisiikk fiyatlarin fiyat ya da deger gostergesi

olmadigini, bu faktoriin destinasyondaki ftriinlerin kalitesi ile iliskilendirilebilecegini ve
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misafirlerin destinasyonda bu iriinler icin fiyat1 deger olarak algilayabileceklerini ifade
etmiglerdir. Prentice ve digerleri (1998, 1-24) deneyimin, turizm tirliniiniin en temel yap1 tasi
oldugunu ve ayn1 zamanda maddi {irtinlerin ve turizm hizmetlerinin (hediyelik esya, ulagim,
konaklama, faaliyet c¢esitliligi gibi) seyahatin biitiinlinii etkileyebilecek faktorlerden
olusabilecegini ifade etmislerdir. Mossberg (2007) hediyelik esya gibi {irlinlerin deneyimleri
gosteren ve unutulmaz kilan somut fiziksel bir hatirlatict olarak rol oynayacagini ifade
etmistir. Antalya’da aligveris olanaklarinin fazla ve uygun fiyathi olmasi1 engelli turistlerin

deneyimlerini olumlu etkiledigi ifade edilebilir.

2.7.3.8. Saghk
Destinasyona iliskin unsurlar temas: altinda yer alan son kategori %36 ile sagliktir.

Arastirmaya katilan engelli misafirlerin diislinceleri asagida yer almaktadir:

"Tiirk hamaminin, deniz suyunun ve sicak havamn, taslarin hastaligima iyi gelmesi ve

bunlart burada kolayca bulabilmek ve ucuzluk nedeniyle tekrar gelmek isterim.”(KC)

“Farkl: kiiltiire sahip insanlar ile bir arada olma, deneyimlerini paylasma, arkadaslhklar
edinme firsati saglamasi, deniz, kum ve giinesten maksimum miktarda yararlanma olanagt,
ucuzluk, sessiz bir sehir olmasi, aradigim her seyi bir arada bulma firsati, kiyafet ve yemek
acgisindan uygun fivat avantaji, giiler yiizlii ve sicakkanli, dostane iliskiler gelistirebilme
olanag. Fizik tedavi ihtiyacimi hem kaliteli bir hastanede hem de olduk¢a uygun fiyata
halledebildim. ”(KD)

“Destinasyonun iklimin, sicak havanin, kisin bile dogan giinesin, buradaki tedavi
imkdnlarimin beni her giin saghgima biraz daha kavusturup, yiikiimii hafiflettigi icin mutlu

oluyorum.” (KF)

"Faaliyetlere ulagim ve iiriinlerin satinalinabilirligin olduk¢a uygun olmasi, ihtiyag
duyulan tiim tiriinleri ayni anda satin alabilme olanagi, saglik tedavi iicretlerin ve ilaglarin
ucuz olmasi ve olduk¢a gelismis saglik teknolojisi nedeniyle tatil firsatinin yam sira tedavi

imkaninin miimkiin olmast deneyimimizi etkiledi."(EA)

“Ortopedik engelli oldugumdan dolay: sik sik fizik tedavi ihtiyacim var. Tatile gidecegim

veri genelde buna gore segerim. Arastirmalarim dogrultusunda bu destinasyonda bu
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hizmeti alabilecegim yerleri tespit ettim. Ayrica tesiste ¢esitli medikal masaj tiirlerini test

etme imkanim oldu. Cok uygun fiyata kaliteli hizmet. ”(EE)

“Engelim nedeniyle yanima alacagim ilaglar giimriikte problem olur sandim ama oyle
rahat gecti ki hi¢ bir sikinti yasamadim. Ayrica kullandigim ilaglart buradaki eczaneden
arastirma imkant buldum. Cesitli gida takviyeleri ve vitaminleri uygun fiyata satin aldim.
Tiirk hamamlarini ¢ok merak ettigim tesis biinyesindeki hamama gittim. Calisanlar 6zel

olarak ilgi ile hizmet ettiler. Burasi evim gibi, sicacik, rahat ve huzurlu”. (0G2)

“Hamam ziyareti bizim igin en giizel anilar arasinda kaldi. (sauna, kopiik, sicak tas
masaji, yiiz maskesi, tam viicut masaji) dinlenme olanagi sagladi. Tiirk hamamini ziyaret
etmeye karar verirseniz bunu giines yaniklari olan bir tene yaptirmak istemeyeceginiz
kesin. Ayrica engelim nedeniyle fizik tedavi ve Tiirk hamami benim i¢in bulunmaz firsat.
Elbette buramin havasi da saghgim icin en onemli unsur. Belki buraya yerlesebilirim

bile.”(DT)

Farkl1 engel tiiriine sahip engelli misafirler deneyimlerinde siklikla, Tiirk hamaminin ve
sicak tas terapisinin, deniz suyu ve sicak havanin sagliklarma iyi gelmesi ve uygun fiyat
olmasi, fizik tedavi ihtiyaglarinin karsilanmasi, tedavi licretlerinin ve ilaglarin ucuz olmasi,
gelismis saglik teknolojisinin bulunmasi, ¢esitli medikal masaj imkani, destinasyon ikliminin
sagliga olumlu etkisinden bahsetmislerdir. Konuyla ilgili kendi aralarinda tartisma imkani
bulan odak grup goriismecileri ise bireysel goriismelere ilave olarak; giimriikte ila¢ tasimada
sikintt  ¢ikmadigindan ve eczaneden g¢esitli gida takviyelerini uygun fiyatlarla
alabildiklerinden dolayr mutlu olduklarini ifade etmislerdir. Dokiiman taramasinda da
hamamda gegirilen vakit i¢in “en giizel anilar” tanimlamas1 yapilmus, fizik tedavi ve Tiirk
hamami i¢in “bulunmaz firsat” nitelendirmesi yapilmistir. Ayrica, hava kosullari nedeniyle
Antalya’ya yerlesebileceklerini veya destinasyona yeniden gelebileceklerini ifade etmislerdir.
Best (2007), seyahat eden herkesin, sosyal, ideolojik bir engel olmaksizin 6zgiir olmaya
ihtiyact oldugunu ifade etmistir. Engelli turistler siklikla disaridan ¢esitli engellere maruz
kalabildikleri gibi, kronik olarak devam eden hastaliklar yiiziinden fiziksel ve psikolojik
olarak yipratict siiregler yasayabilirler. Bu nedenle psikolojik ve sosyal agidan kendini iyi
hissetmek hem engelliler hem de engelli olmayanlar i¢in en fark edilebilir ihtiyagtir (Avis ve
dig., 2005, s. 239-248). Engelli misafirler tatile katilarak hayatlarindan daha fazla memnun
olabilirler (Avis ve dig., 2005, s. 239-248). Engelli turistler turistik faaliyetlere katilirken bir

taraftan hayatlarinin stres faktoriinden uzaklasirlarken, bir taraftan da tatilleri boyunca tedavi
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ihtiyaclarii uygun fiyatlarla karsilayabilirler. Bu nokta da 6zellikle engelli turistler i¢in saglik
faktoriiniin en 6nemli ihtiya¢ oldugunu ifade etmek dogru bir yaklasim olarak goriilebilir.
Ancak fiziksel ve ruhsal a¢idan kendini saglikli hissedebilen insanlar mutlu olarak,

hayatlarindan keyif alabilir ve bu sayede stresten kurtulabilirler.
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Engelli turistlerin unutulmaz turizm deneyimlerinde etkili olan unsurlarin neler oldugunun
belirlenmesi yonelik ortaya konulan bu ¢alisma sonucunda ii¢ ana tema elde edilmistir. Elde
edilen bulgular, ilgili yazindaki ¢alisma sonuglart ile birlikte degerlendirilmistir. Genel olarak
engelli turistlerin turizm deneyimlerini etkileyen unsurlardan bazilar1 engelli olmayan
turistlerin unutulmaz turizm deneyimlerini etkileyen unsurlar ile benzerlikler géstermektedir
(Clawson ve Knetsch, 1966; Vogt 1976; Otto ve Ritchie, 1996, s. 165- 174, Kapferer, 1998,
Pine ve Gilmore, 1999; Poulson ve Kale, 2004; Mosberg, 2007, s. 59-74; Kim, 2009, Tung ve
Ritchie, 2011, s. 1367-1386; Kim, Brent Ritchie, ve McCormick, 2012, s. 12-25 ve
Chandralal ve Valenzuela, 2013, s. 177-181). Ancak engelli turistlerin unutulmaz turizm
deneyimleri lizerinde etkili olan daha fazla sayida olumsuz unsur saptanmigtir. Kim (2014),
turistlerin, turizm deneyimlerine katilirken hissettikleri olumlu duygularin baglica motivasyon
kaynag1 oldugunu, ancak bazi durumlarda turistlerin, beklenmedik nedenlerle olumsuz duygu
ya da hisleri yasayabileceklerini ifade etmistir. Olumsuz duygularin olduk¢a yogun olmasi
durumunda ise, turizm deneyimlerinin olumsuz unutulmaz turizm deneyimi olarak
sonuglanacagini 6ngdrmiistiir. Benzer bicimde Pine ve Gilmore (1999) unutulmaz deneyimler
icin, deneyim temasinin gelisimi, olumlu duygular ile duygusal etkiler, olumsuz duygulari
ortaya ¢ikarma, hatira etkilesimi, bes duyuya hitap etme olarak 5 prensip tanimlamustir.

Aragtirmada psikolojik unsurlar temasi altinda yer alan yenilenme, degerli hissetme,
kendini kesfetme, kisisel gelisim ve akilda kaliciliga yonelik unsurlar ilgili yazinda yapilan
arastirmalarda gbze carpan unsurlardir. Vogt (1976), turist deneyimlerinin motivasyon
boyutuna dikkat ¢ekerek kisisel gelisim, gevre, kendini kesfetme, diinya goriisiiniin gelisimi
ve sosyal iligkiler konusuna deginmistir. Arastirma sonuglar1 engelli turistlerin yliksek
derecede “engelsiz tatil 6zlemi” duydugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle turizme katildiklar:
siire boyunca karsilasmis olduklar1 engeller belleklerine olumsuz ¢agrisimlar olarak
kazinmaktadir. Ne yaziktir ki bu ¢agrisimlar unutulmaz tatil deneyimlerinde 6nemli yer
tutmaktadir. Bu ¢aligmada psikolojik unsurlar temasi altinda yer alan “hayal kiriklig1” unsuru,
engelli turistlerinin unutulmaz deneyimleri {izerinde son derece etkili bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Engelli turistlerin turizm deneyimleri esnasinda yasadiklar1 hayal
kirikliklarinin, engelli olmayan turistlerin yasayabilecekleri zit duygulardan oldukca farkli
sonuglar dogurabilecegi soylenebilir. Ciinkii, engelli kisilerin yasayabilecekleri hayal
kirikliklari, kisileri travma, iirkme, sok olma, otekilesmis ya da dislanmis hissetmeye

itebilecegi gibi caresizlik duygulariyla da karsi karsiya getirebilir. Turizm tecriibelerinde
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karsilagtiklar1 engeller nedeniyle caresizligi O6grenen engelli bireylerin tekrar turizm
faaliyetlerine katilma motivasyonu ve turist olma niyeti diisiik olmaktadir (Cizel ve Cizel,
2014).

Turizme Kkatilan engellilerin tatil siiresi boyunca kisisel gelisim i¢in 6nemli sosyal ve
fiziksel imkéanlara sahip olmalar1 tatil deneyimlerini unutulmaz kilan bir durum olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Tatil ortaminda engelli turistlere yonelik diizenlemeler ile diger
turistlerle sosyallesme firsat1 yakalayan engelli bireyler kisisel gelisim i¢in normal
hayatlarinda sahip olmadiklar1 bir sansa sahip olmaktadirlar. Bu durum engelli bireylerin
kendilerine olan 6zgiivenini yiikseltmekte ve kendilerini degerli hissettirmektedir.

Aragtirmanin sosyo-kiiltiirel unsurlar temasi altindaki sosyal etkilesim, farkli kiiltiirleri
tanima, kiiltiirel ve sosyal gelisim ve her zamanki ¢evreden kagis unsurlar1 yapilan pek ¢ok
caligmanin sonuglar ile benzerlik gostermektedir (Vogt 1976; Crompton, 1979, s. 408-424;
Pyo, Uysal ve McLellan, 1991; Arnould ve Price, 1993, s. 24-41; Otto ve Ritchie, 1996, s.
165-174; Ritchie ve Crouch, 2003; Best, 2007 ve Kim, 2009). Ancak engelli turistler, farkli
kiiltiirden insanlar ve engelli olmayan turistlerden ayr sekilde diizenlenmis organizasyonlara
katilmak yerine, birlikte sosyal etkilesimler kurabilecekleri ve beraber katilabilecekleri
faaliyetleri arzuladiklarini dile getirmislerdir. Yapilan goriigmelerden elde edilen yanitlar goz
oniinde bulunduruldugunda, engelli turistler igin sosyo-kiiltiirel unsurlar turizm
deneyimlerinde olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir.

Unutulmaz turizm deneyimini etkileyen destinasyona iliskin unsurlar temasi altinda yer
alan destinasyon imaji, hizmet kalitesi, dogal, tarihi ve kiiltiirel degerler, turistik faaliyet
cesitliligi ve aligveris olanaklari, yazindaki unutulmaz turizm deneyimi calismalarinin
(Clawson ve Knetsch,1966; Kapferer 1998; Chandralal ve Valenzuela, 2013, s. 177-181)
bulgular1 ile benzerlikler gostermektedir. Destinasyona iliskin unsurlar temas: altindaki
fiziksel ve ¢evresel engeller ve saglik kategorileri bu ¢aligmada ortaya ¢ikan farkli iki
unsurdur. Fiziksel ve cevresel engeller, hemen hemen biitiin engelli turistlerin destinasyona
ulasirken, tatil esnasinda ya da sonrasinda siklikla karsilastiklari, devamli olarak miicadele
etme zorunlulugu igerisinde kaldiklari, zaman zaman kisileri hayal kirikligi, travma,
caresizlik, duygusal c¢okiintii ve depresyon gibi psikolojik sikintilara siiriikleyen onemli
problemler olarak tanimlanabilir. Engelli turistlerin normal turistlere oranla daha hassas, daha
duygusal ve daha korumaci bir yapiya sahip olduklar1 saptanmistir. Bunun yaninda engelli
turistler i¢in saglik faktorii belki de en ihtiya¢ duyduklari unsurdur. Engelli turistlerin tatil
esnasinda saglik ve tedavi imkanlarin1 bulabilmesi, bilyiik bir firsat olarak ifade edilmektedir.
Antalya’nin sahip oldugu saglik turizmine yonelik imkanlardan 6vgii ile s6z edilmektedir. Bu

engelli misafirlerin kafasinda olumlu bir destinasyon imaji olusumunda 6nemli bir ¢cagrisim
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yaratmaktadir. Antalya turizm destinasyonu genel olarak sahip oldugu imkan ve olanaklar ile
engellilerin unutulmaz turizm deneyimlerini belirgin sekilde etkileyen en dnemli tema olarak
saptanmistir.

Arastirma, Antalya’da tatilini gegiren engelli Rus turistler i¢in turizm deneyimlerini
unutulmaz kilacak unsurlarin belirlenmesi konusunda 6nemli bulgular sunmaktadir. Yapilan
goriismelerde katilimcilar; konaklama tesisi olanaklari, ucuzluk, dogal faktorler, yerel
yemekler ve miizik, farkli kiiltiirler ile bir arada olma ve yerel halk ve personelin tutumu
konusunda olumlu goriis bildirirlerken, ulasilabilirlik, fiziksel ve cevresel engeller gibi
olumsuz tecriibelerini de ifade etmislerdir. S6zii edilen engeller ile ilgili iyilestirmelerin
yapilmasint beklediklerini ve bu engellerin ortadan kaldirilmasi durumunda destinasyonu
tekrar ziyaret edebileceklerini belirtmislerdir. Ayrica engellilerin unutulmaz turizm
deneyimlerinde sosyal, kiiltiirel ve psikolojik unsurlarin da 6nemli oldugu géze carpmaktadir.
Ozellikle yasadiklar1 olumsuz deneyimlerin yaratmis oldugu psikolojik etkiler normal turiste
gore daha hassas ve duygusal olan engelli misafirlerin unutulmaz deneyimlerinde derin etkiye
sahiptir. Olumsuz unutulmaz tatil deneyimlerinin destinasyon imaji tizerindeki negatif bir etki
yarattig1 gézden kagmamaktadir. Bu bulgudan yola ¢ikarak, Antalya’nin sahip oldugu turizm
potansiyelinden engelli misafirler tarafindan da kolaylikla faydalanabilmelerinin saglanmasi
icin gerekli diizenlemelerin zaman gec¢irmeden tamamlanmasi gereklidir.

Yapilan ¢alismada tek bir engel tiiriine odaklanilmayip cesitli engel tiiriine sahip kisiler ile
yiriitilmesi; turizm deneyimine farkli bir bakis acis1 sagladigi gibi, engel tiirline gore
turistlerin turizm deneyimlerindeki farkli sikintilar1 da ortaya ¢ikarmistir. Bedensel engelli ve
ortopedik engelli misafirler, tur ve transfer aracglarina binerken ve inerken aragta asansor
olmamasi, yiiksek basamak ve rampa eksikligi gibi diizenleme eksikliginin yarattig1 duygusal
etkilerden bahsederek, engelli olmayan turistlerden ayristirilip 6zel transfer almaya mecbur
birakilmalar1 nedeniyle kendilerini diglanmis hissettiklerini vurgulamislar, engellerinden
dolay1 bazi turlara katilamama ve kaba tavirlar nedeniyle rahatsizliklarini dile getirmislerdir.
Hemen akabinde isitme engelli ve isitme ve konugma engelli turistler; destinasyonda ve
konaklama tesisinde isaret dili bilmeyen personel bulunmamasi ve konaklanan tesiste 1g1kl1
uyar1 cihazlarinin olmamasi nedeniyle kendilerini diglanmis hissettiklerini, kendi engellerinin
devamli Onlerine ¢ikmasindan dolayr hayal kiriklig1 yasadiklarimi ifade etmislerdir. Gérme
engelli turistler ise; destinasyonda Braille alfabesi eksikligi, cam doner kapilarin yarattig
zorluklar, toplu tasima ve ulasilabilirlik sorunu, bagkalarinin bakislarina maruz kalma, tek
basina seyahat edememe, destinasyonda gorme engellilere yonelik diizenlemelerin
yapilmamis olmas1 konusunda olumsuz diisiincelerini belirtmislerdir. Engelli turistler turizm

deneyimlerinde engel tiirlerine gore cesitli engelleri deneyimledikleri goriilmiistiir. Bu
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diisiincelerin kesisim noktasinda her engelli turistin engel tiirline gore cesitli ihtiyaglari
oldugudur. Bu dogrultuda destinasyonda engel tiirline gore yapilabilecek diizenlemelere
beklenen degerin verilmedigi soOylenebilir. Destinasyonda engel tiirline gore gerekli
diizenlemeler yapilirsa, turizm deneyimlerindeki beklentiler tatmine doniistiiriilerek, miisteri
degeri yaratma konusunda emin adimlar atilabilir.
Arastirmanin bulgularinin ilgili alan yazina ve uygulamacilara katkilar1 asagida maddeler
halinde 6zetlenmistir.
Arastirma bulgularmin yazina saglayacagi katkilari su sekilde oOzetlemek miimkiin
olmaktadir:
e Unutulmaz turizm deneyimlerinin engelliler i¢in anlammimn ne oldugunun
kavramlastirmasi, turizm deneyimlerinde hangi unsurlarin etkili oldugunun ortaya
koyulmasi ve unutulmaz turizm deneyimi kavramina engelli turist agisindan bakarak
turizm deneyim yazinina farkli bir boyut kazandirilmasi agisindan 6nemlidir.
e Arastirma bulgular1 engelli turistlerin turizm deneyimlerini unutulmaz kilan unsurlarin
engelli olmayan turistler i¢in tanimlanan unutulmaz turizm deneyim unsurlar1 ile benzerlik
ve farkliliklar gdsterdigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu iki grup arasindaki farkliliklarin
ve benzerliklerin dikkatlice incelenip degerlendirilmesi geregini ortaya koyar.
e Arastirmanin engelli turistler farkli bir kiiltiirde gergeklestirilmis olmasi, bu konuda daha
az sayida calisilan bir grubun diislincelerini ortaya acisindan 6nemli bir adim olarak
degerlendirilebilir.
e Arastirmada nitel yontem kullanilmasi ve ¢alisma grubunda tek bir engel tiirline
odaklanilmay1ip ¢esitli engel tiiriine sahip turistlerin goriislerinin alinmasi konu ile ilgili
derinlemesine ve zengin bilgi toplanmasini olanakli kilmistir.
e Caligma Tirkiye’de engelli turist turizm deneyimi lizerine yapilan aragtirmanin ilk
ornegi olmasi nedeniyle konu ile ilgili farkindalik yaratmasi agisindan da 6nemlidir.
e Arastirmanin sonuglarinin, yeni bir bakis agisinin gelistirilmesine, konuya yonelik 6zgiin
O0lcme araclarinin gelistirilmesine katki saglayacagi ve ortaya ¢ikan unsurlarin baska
yontemlerin uygulanabilirligini kolaylastiracagi distiniilmektedir. Ancak s6z konusu
unsurlarin daha spesifik arastirma sorular1 ve calisma grubu ile baska iilke vatandaslarina
uygulanarak kapsaminin genisletilmesi gerektigi ifade edilebilir.
e Belirli ozelliklere sahip calisma grubundan etkilesimsel olarak elde edilen verilerin
derinliklerine inilerek unutulmaz turizm deneyimine yonelik engelli turistlerin bakis agisi

eklenerek yeni tema ve kategoriler ile farkli bir boyut kazandirildigr ileri siirtilebilir.
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Arastirma cercevesinde destinasyonun planlanmasi ve yonetiminden sorumlu kisi ve
kurumlar igin oneriler getirmek de olanakli olmaktadir. Arastirma bulgularinin destinasyonun
planlanmasi ve yonetimi i¢in getirilen onerileri su sekilde 6zetlemek miimkiin olmaktadir:

e Destinasyona iliskin unsurlardan fiziksel ve ¢evresel engellerin neden oldugu olumsuz
duygular, psikolojik unsurlar temas1 altindaki engelsiz tatil 6zlemi kategorisinin altinda
aciklanmistir. Engelli turistler, engelli olmayan turistler gibi herhangi bir engel unsurunu
diistinmeden destinasyonda hareket serbestliginin saglanmasini istemektedirler. Gerekli alt
yapt ve list yapi caligsmalari ile destinasyonda erisilebilirligi kolaylastirmak, destinasyon
imajima olumlu etki yaparak, destinasyonun tercih edilebilirligi arttirilabilir.
e Fiziksel ve duyusal engelliler dahil olmak iizere engelli turistler igin, net tabelalar,
siirekli devam eden yol agi, titresimli ve dokunsal gostergeleri igeren yollar, ulasimda
sinyaller, rampalar, Braille alfabesi ile yazilmis yol adlari, toplu tagima arag diizenlemeleri,
tarihi ve turistik tesislerin engellilere uygun dizayn edilmesi, serbest park etme
olanaklarinin sunulmasi, uygun isaretlendirmelerin yapilmasi, hastanelerin engelli
kullanimina uygunlastirilmasi gibi gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

¢ Destinasyon ve turizm tesislerine ait web sitelerinde, engellilere yonelik bilgi saglama

konusunda ciddi sikintilar oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda web sitelerinde, engel tiirii

g6z onilinde bulundurularak diizenlemeler yapilirsa, bolge ve tesis hakkinda daha ayrintili
ve dogru bilgi saglanir ve engelli turistlerin yasayabilecekleri hayal kirikliklarinin 6niine
gecilerek, destinasyon tanitim ¢aligmalar etkin sekilde yiiriitiilebilir.

e Uzak yerlere seyahatlerde bedensel engellilerin destinasyonda ulasilabilirligi arttirmak

icin, tekerlekli sandalye temin edebilecekleri ya da kiralayabilecekleri yerlere ihtiyag

vardir. Bu ihtiyaglar1 giderecek tesisler engelli turistlerin hizmetine sunulmalidir.

e Engelli turistlerin diger turistler ve yerel halk ile ayristirilmadan i¢ ige olmalar

saglanarak, olumsuz tutum ve davraniglara, ayrimcilik, dislama ve otekilestirmeye karsi

yerel halk ve personele egitim verilmelidir.

o Engelli turistlerin engelli olmayan turistlere oranla daha duygusal, psikolojik ve ruhsal

acidan daha kirilgan, sosyal ve kiiltiirel agidan yeni bir ¢evreye daha fazla ihtiya¢ duyan,

karsilagilan engeller konusunda daha hassas, bir bagkasina kendilerini bagimli hissettikleri
icin daha korumaci, caresiz, Otekilesmis, diglanmis hissetme duygularini daha derin
yasayan kisiler oldugu goriilmistiir. Bu noktada engelli turistlerin olumsuz unutulmaz tatil
deneyimlerinin destinasyon imaj1 iizerindeki negatif bir etki yarattigi gbéz Oniinde

bulundurulmali ve gerekli diizenlemeler yapilmalidir.



87

e Her engelli turistin, engeline gore bir ihtiyaci ve seyahat etme sekli oldugundan engelli

turistlerin seyahatleri sirasinda ihtiyaglar1 konusunda gerekli bilgileri edinerek destinasyon

unsurlart bu dogrultuda goézden gecirilmeli ve engellilere kullandigi cihazlarin tamir

servisleri, hastaneler, eczaneler ile ilgili bilgi verilmelidir.

e Destinasyona iliskin unsurlar ve sosyo-kiiltiirel faktorler engelli turistlerin diger turistler

ile etkilesime gegmeleri ve yeni bir sosyal ¢evre kurmalari i¢in gerekli ortamlar1 hazirlar.

Bu nedenle engelli turistleri bu faaliyetlerden mahrum etmek veya diger turistlerden

ayristirip uzaklastirmak yerine kisileri bu faaliyetlere katilmalari igin tesvik edici bir

politika izleyerek, kisilerin toplumla biitinlesmesi saglanmalidir.

Calismanin vurgulanan bu 6zgiin katkilarina ragmen s6z konusu arastirma bazi kisitlara

sahiptir.

Arastirmanin baglica sinirliligi deniz, kum ve giines turizminin egemen oldugu Antalya
destinasyonunda yapilmis olmasidir. Arastirma acenta araciligiyla Antalya’ya gelen
Alanya, Side, Kemer ve Belek bdlgelerinde konaklayan engelli turistler kolayda
ornekleme yontemi kullanilarak se¢ilmistir. Bu nedenle ¢alisma olasiliksiz 6rnekleme
yontemi ile toplanan verilerdeki niifus grubunu temsil etmeyebilir. Ileride yapilacak
arastirmalarda, maksimum g¢esitlilik saglayabilecek 6rnekleme yontemi tercih edilerek
ve daha genis bir bolgeye (Akdeniz Bolgesi) yayilarak incelenebilir.

Arastirma zaman agisindan 15.06.2014-01.07.2014; 15.08.2014 - 01.09.2014 tarihleri
ile sinirhdir.

Orneklem agisindan yar1 yapilandirilmis goriisme formuna dayali bireysel goriisme;
Alanya, Side, Belek ve Kemer bolgelerinde konaklayan, bedensel, isitme, konugsma ve
isitme engelli ve ortopedik engelli 14 Rus turist ile sinirlidir. Yart yapilandirilmig
goriisme formuna dayali odak grup goriismesi ise; Belek ve Kundu bolgelerinde
konaklayan gérme, isitme ve konusma, bedensel engele sahip toplam 6 Rus turist ile
sinirhidir. Tleride yapilacak arastirmalar, farkli milliyete sahip drneklemler iizerinde ve
daha esnek bir zaman diliminde gergeklestirilebilir.

Calismada veri toplama yontemi olarak, nitel arastirma yaklasimi yontemlerinden yari
yapilandirilmis goriigsme, odak grup c¢alismasi ve dokiiman incelemesinden
yararlanilmigtir. Gelecekte yapilan arastirmalarda odak grup calismasi yapilacak
kisileri, bire bir goriisme yapilan kisilerden segilebilir ya da nicel yaklasim

cergevesinde genelleme yapmaya olanak saglayacak anket yontemi ile beraber
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kullanilabilir. Boylelikle, caligmanin bulgularina ilave olarak yeni bulgular elde
edilebilir.

Bu c¢alismanin sonuglar1 ¢alismaya katilan katilimcilarin samimi ve diiriist cevaplarina
baglidir. Cevaplarin biitlinliigiinii saglamak amaciyla, ¢alismada gizlilik, goniilliiliik ve
anonimlik esas1 vurgulanmustir.

Calismanin verilerinin Antalya destinasyonunda Kemer, Belek, Alanya, Side ve Kundu
bolgelerinde konaklayan Rus turistler araciligi ile toplanmasi sonuglarin
genellenebilirligini sinirlayabilir.

Goriismeler esnasinda ses kayit cihazi kullanilmis olmasinin bazi katilimcilar iizerinde
tedirginlik yarattig1 ve temkinli bir tutum sergilemesine neden oldugu gézlemlendigi
icin bu noktada bu faktoriin katilimeilarin paylasimlarini sinirlayabilecegi s6z konusu
olabilir.

Arastirma sorularinin, yart yapilandirilmig goriigmenin ve odak grup calismasinin
Rus¢a yapilmis olmasi nedeniyle, Rus¢cadan Tiirk¢eye cevirirken veri kayb1 s6z konusu

olabilir.
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EKLER
EK 1- GONULLU KATILIM FORMU

Bu arastirma engelli turistlerin unutulmaz turizm deneyimlerini etkileyen unsurlarin
belirlenmesi amaciyla hazirlanmakta olan yiiksek lisans tezi caligmasina katilmayi kabul
ettigimi gostermektedir. Arastirmada bildirece§im goriislere dayali sonuglarin bilimsel
ortamda tartisilip yaymlanmasina izin verdigimi ve asagidaki hususlar1 kabul ettigimi beyan
ederim.

* Aragtirmaya katilm  goniilliillik esasina dayanmaktadir. Dolayisiyla katilimeilar,
istemedikleri konularda gerekce belirtmeksizin konusmayabilirler ve/veya istedikleri zaman
sebep bildirmeksizin arastirmadan gekilebilirler. Bu durumda kendilerinden edinilen bilgiler
kullanilmayacak ve imha edilecektir.

+ Arastirma, gizlilik esas1 uyarinca yiiriitiilecektir. Bu kapsamda verilerin toplanmasi, analizi
ve arastirma sonuglarinin yaymlanmasi asamalarinda katilimcilarin kimlikleri sakli tutulacak
ve verdikleri bilgiler genel olarak degerlendirilecektir.

+ Arastirmadan elde edilecek veriler yalnizca bilimsel amagla kullanilacak ve bu amag
disinda higbir kisi ya da kurumla paylasilmayacaktir. Tiim veriler, ¢alisma tamamlandiktan
sonra imha edilecektir.

+ Goriismelerin 30-45 siirmesi beklenmektedir.

+ Miilakatlar, katilimcilarin izniyle ses kayit cihazina kaydedilecektir. Ayrica arastirmaci,
miilakat boyunca gozlem ve izlenimleri ile gerekli gordiigii diger hususlart not edebilir.
Katilimcilar, bireysel miilakat metinlerini okumayr ve metinlerde gerekli gordiikleri
diizeltmelerin yapilmasini talep edebilirler.

+ [stenildigi takdirde, ¢alisma tamamlandiktan sonra arastirmanin genel bir 6zeti katilimcilara
iletilebilir.

Arastirmaci;

Aysun CEYLAN

Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim Dali

Yiiksek Lisans Programi

» E-posta: aysunnceylan@hotmail.com
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EK 2- GORUSME FORMU

112

Bu gorisme “Engelli turistlerin unutulmaz turizm deneyimlerinde etkili olan unsurlarin

belirlenmesi” amactyla hazirlanmakta olan yliksek lisans tez c¢alismasi ¢ergevesinde

yapilmaktadir. Bu baglamda asagida size yoneltilen sorular1 goriislerinizi, deneyimlerinizi,

varsa oykiilerinizi ve 6rneklerinizi anlatarak cevaplandirmanizi rica ediyorum.

YAS:

CINSIYET:

UYRUK:

is:

ENGEL TURU:

HANGI ENGEL CIHAZINI KULLANIYORSUNUZ?
TEKERLEKLI SANDALYE

KOLTUK DEGNEGI

AKULU SANDALYE

TAKMA BACAK

YURUTEC

HICBIRI

DIGER (VARSA BELIRTINiZ).................

FFEFEFEEEF

SEYAHAT AMACINIZ?
+ IS

+ TATIL

+ AILE ZIYARETI

Engelli Turistlerin Unutulmaz Turizm Deneyimlerine iliskin Genel Sorular;

1. Sizin i¢in unutulmaz turizm deneyimi ne anlama geliyor?

2. Sizin Antalya turizm deneyiminizde turizm destinasyonunun hangi unsurlari 6n plana
(daha belirgin) ¢ikt1? (unutulmaz olan nedir?)

3. Antalya’da yasamis oldugunuz tatil deneyimini unutulmaz kilan unsurlar, faktorler
nelerdir?

4. Deneyiminizde etkili olan bu unsurlarin unutulmaz tatil deneyiminizde etkisini nasil
agiklasiniz?

5. Seyahatinizdeki hangi faktorler sizi bu destinasyonu yeniden ziyaret etmeye iter?

Arastirmaci;

Aysun CEYLAN

Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim Dali
Yiiksek Lisans Programi

» E-posta: aysunnceylan@hotmail.com
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OZGECMIiS

Adive SOYADI : Aysun CEYLAN
Dogum Tarihi ve Yeri : 17.09.1988/ Sivas
Medeni Durumu :  Bekar

Egitim Durumu

Mezun Oldugu Lise :  Antalya Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
Seyahat Acentaciligi Boliimii, 2006.
Lisans Diplomasi :  Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu Seyahat isletmeciligi Béliimii, Antalya, 2010.
Yiiksek Lisans Diplomasi: Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim Dali, Antalya, 2015.
Tez Konusu : Engelli Turistlerin Unutulmaz Turizm Deneyimlerinde Etkili
Olan Unsurlar1 Belirlenmesine Yonelik Nitel Bir Aragtirma
Yabanci Dil / Diller  :  Ingilizce (Ileri diizey), Rusga (Iyi), Almanca (Iyi)

Is Deneyimi

Stajlar : Sheraton VVoyager Hotel, Antalya ,(F&B)
Nisan-Eyliil 2004 (6 ay) Lise stajt

Catttour Seyahat Acentasi, Antalya, (Operasyon) Nisan- Eyliil
2005 (6 ay) Lise Staj1

Shcloss Hotel Hornberg, Badenwiittenberg, Almanya (F&B)
Haziran- Agustos 2007(3 ay) Universite Staji
Pegas Touristik Seyahat Acentasi, Antalya (Operasyon)

Haziran- Agustos 2008 (3 ay) Universite Staji



Calistigi Kurumlar

E-Posta

Sheraton Voyager Hotel, Antalya (F&B), 2004-2005
Cafe Tour, Antalya (Operasyon), 2006.

Pegas Touristik, Antalya, (Operasyon), 2008
Haziran-2015 Ocak

aysunnceylan@hotmail.com
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