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OZET

Kongre turizmi, insanlarin toplant1 amagl seyahatlerinde konaklama, ulasim, yiyecek-
icecek hizmetlerinin de karsilandigi bir turizm tiirtidiir. Turizm mevsimini uzatic1 6zelligi, iist
gelir ve kiiltiir seviyesindeki gruplara hitap ettigi i¢cin bolgeye sagladigi ekonomik kazancin
diger turizm gesitlerinden yiiksek olmasi, basarili kongrelerin kentin ve bdlgenin uluslararasi
pazarda etkin tanitimini saglamasi gibi 6zelliklerinden dolayi, kongre turizmi bdlgeye hem

maddi hem de manevi bir ¢cok yarar saglamaktadir.

Bu caligma, iic ana boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde kongre turizmi, ikinci
boliimde ise destinasyon ozellikleri, destinasyon rekabetciligi ve destinasyon se¢im modelleri
ile ilgili teorik bilgiler verilmistir. Son béliimde ise, alan aragtirmasi sonucunda elde edilen
bulgular yer almaktadir. Calismanin alan arastirmasi, Antalya ve Istanbul illerinde organize
edilen uluslararas1 kongrelere katilan Tiirk ve yabanci uyruklu katilimcilara uygulanmistir.
Arastirma sonucunda Antalya’da “Toplanti ve Konaklama Tesisleri”; Istanbul’da ise
“Toplanti ve Konaklama Tesislerinin Yer Kapasitesi’, “Konferans Etkinliklerinin
Uygunlugu”, “Sehir Imaj1”, “Toplanti Yerleskesine Erigebilirlik”, “Yerel Altyapinin
Uygunlugu ve Standartlar1” korunmasi gereken 6zellikler olarak tespit edilmistir. Bu maksatla
ilgili 6zelliklere kaynak aktarimu siirdiiriilmelidir. Antalya a¢isindan “Sehir Imaj1” ve “Iklim”,
Istanbul agisindan “Disarida Eglence Olanaklari”, kongre delegelerine gore iizerinde
yogunlasilmas1 gereken Ozellikler olarak tespit edilmistir. “Devlet Destegi”, “Disarida
Eglence Olanaklar” ve “Gezme-gérme ve Kiiltiirel Cekicilikler” Antalya i¢in; “Emtia
Giderleri” ve “Devlet Destegi” ise Istanbul icin diisiik oncelikli &zellikler olarak
degerlendrilmistir. Diger bir ifade ile hem kongre delegelerinin bu hususlara verdikleri 6nem,
hem de bu hususlarin mevcut performaslari diigiiktiir. “Ulagim Giderleri”, “Konaklama
Giderleri”, “Gida Giderleri”, “Toplanti Yerleskesine Erisebilirlik” gibi 6zellikler, her iki
destinasyonda arastirmaya katilanlar tarafindan olasi asiriliklar olarak adlandirilmistir. Bu
nedenle bu hususlarin algilanan performanslari yiiksek, ancak onemleri diisiiktiir. Antalya ve
Istanbul’da gergeklestirilen bu ¢alisma ile Tiirkiye kongre turizminin rekabetcilik seviyesi ve
uluslararas1 kongre katilimcilar agisindan ilgili destinasyonlarda yer alan farkli 6zelliklerin
nitelikleri ortaya konmustur. Bu sayede Tiirkiye’de kongre turizmi ile ilgili literatiire katki

saglanmistir.
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SUMMARY
“DETERMINATION OF THE CONGRESS PARTICIPANTS’ IMPORTANCE TO
THE DESTINATION CHARACTERISTICS WITH IMPORTANCE-
PERFORMANCE ANALYSIS: COMPARISON OF ANTALYA - ISTANBUL”

Congress tourism is the type of tourism which includes the provision of services such as
accomodation, transportation and catering during business trips. Due to its features such as
extention of the tourism season as well as economic gain introduced to the region because of
addressing higher income and culture groups in comparison to other types of tourism and
successful congresses ensuring the effective promotion of the region in the international
market, congress tourism is adding a significant financial and non financial value to the

region.

This study consists of three main parts. Introduction to congress tourism in the first
section is followed by the theoretical information about destination properties, destination
competitiveness and destination choice models in the second section. The last section includes
findings obtained as a result of the subject research. Research of the study was made among
Turkish and foreign participants of the international conferences organized in the provinces of
Antalya and Istanbul. As a result of research a number of aspects such as "Meeting and
Accommodation Facilities" in Antalya and "Space Capacity of the Meeting and
Accommodation Facilities", "Suitability of Conference Facilities", "City Image", "Site
Accessibility " "Suitability and Standard of Local Infrastructure" in Istanbul were identified as
required characteristics that need to be preserved. For this purpose, resource transfer to the
relevant areas should be continued. For Antalya "City Image" and "Climate" and for Istanbul
"Outside Entertainment" have been identified as the focus areas according to the congress
delegates. Meanwhile, "Government Support", "Outside Entertainment”, "Sighseeing and
Cultural Attractions" in Antalya and "Commodity Prices", "Government Support" in Istanbul
were identified as low-priority features. In other words both the importance and current
performance of above stated aspects are low among congress delegates. Features such as
"Expense of Transportation", "Expense of Hotel", "Expense of Food", "Site Accessibility"
were named as a potential excesses by those surveyed in both destinations. Therefore, the
perceived performance of these aspects is high, but the importance is low. As a result of
research based on the feedback of the international congress participatns conducted in Antalya
and Istanbul, the level of competetivenes of Turkish congress tourism and the qualifications
of various features presented in related destinations were revealed. By these means the study

has contributed to the literature on the congress tourism in Turkey.
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GIRIS

Bu calismanin baglica amaci, kongre turizmi ve destinasyon rekabetgiligi baglaminda
kongre katilimcilari tarafindan destinasyonlarda hangi 6zelliklere daha fazla énem verildigini
tespit etmek, ayni zamanda ilgili destinasyonlarin sahip olduklari bu 6zelliklere ydnelik
performans algilarini 6lgctimleyerek aralarindaki farkliliklari ortaya koyabilmektir. Bu amacla
Antalya ve istanbul’da organize edilmis olan bes uluslararasi kongrede alan arastirmasi
yoluyla elde edilmis olan veriler, Onem-Performans Analizi yoluyla incelenerek, ilgili
destinasyonlarin mevcut durumlari ortaya konulmustur. Ayni zamanda arastirmaya katilan
Turk ve yabanci uyruklu kongre delegelerinin 6nem ve performans algilari karsilastirilarak,
aralarindaki farkliliklar incelenmistir. Bu calisma, kongre turizmi ile ilgili literattre iki
yonden katki saglamaktadir. Bunlardan birincisi, Antalya ve Istanbul destinasyonlarinin ele
alinmasi ve karsilastiriimasidir. ikinci olarak, Antalya ve istanbul’daki uluslararasi kongrelere
katilan Turk ve yabanci uyruklu katilimcilarin demografik 6zelliklerinin, seyahat tercihlerinin
ve kongre turizmine yonelik 6nem-performans algisi farklarinin karsilastiriimasidir. Bu
sayede Turkiye’de kongre turizmi acisindan 6nem tasiyan iki destinasyona yonelik kapsamli
bilgi ve ¢ikarimlar yapilmasi mimkin olmustur.

Calisma, U¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bdélimde kongre turizminin tanimi,
Ozellikleri, gelisimi, resmi 6rgutlenmeleri, Dunya’da ve Turkiye’de kongre turizminin mevcut
durumu ile ilgili hususlar yer almaktadir. Calismanin ikinci bélimde destinasyon 6zellikleri,
destinasyon rekabetciligi ve detinasyon secim modelleri yer almaktadir. Arastirmanin son
boliminde, gerceklestirilen alan arastirmasinin sonuglarina yer verilmistir. Antalya ve
Istanbul orneklerinde uluslararasi kongrelere katilan delegelerin 6nem verdikleri destinasyon
ozellikleri ve algiladiklari performans Onem-Performans Analizi vasitasiyla ampirik olarak
incelenmistir. Sonu¢ boliminde calismanin bulgulari tartisilarak, ileride yapilacak olan

calismalara yonelik cesitli 6neriler sunulmustur.



BiRINCi BOLUM
KONGRE TURIZMININ OZELLIKLERI ile ANTALYA ve iISTANBUL’DA KONGRE
TURIZMI

1.1. Toplanti Kavrami

Dinyada her ulkede her giin binlerce toplanti dizenlenmektedir. Bu toplantilarin
boyutlarina, katihmcilarina ve niteliklerine gore konferans, panel, sempozyum, calistay,
kongre, konvansiyon, zirve, forum gibi isimler verilmektedir. Bu etkinlikler bilimsel,
ekonomik, endustriyel ve kultirel amaclarla diizenlenmektedir. Bu etkinlere Bati dillerinde
verilen genel isim “convention = toplanti”dir. Ulkemizde uzun dénemler boyunca
toplantilardan s6z edilirken, Fransizca bilenlerin yaygin olmasi nedeniyle genis katilimli
uluslararasi toplantilar, “konvansiyon” olarak antlmistir

(http://www.omcekonomi.com/96/kongre-turizminin-onemi, 25.09.14). Toplantilarin bilgi

ahisverisinde bulunma, sorunlari saptama veya iyilestirici 6nerilerde bulunma, karar alma gibi
fonksiyonlari bulunmakta olup, bu fonksiyonlari saglamak adina farkli toplanti tlrleri

mevcuttur (Yesilyurt ve Cankaya, 2007, 5.188).

1.1.1. Toplanti Tarleri
1.1.1.1. Seminer

Konusmacinin, kiclik gruplardan olusan katilimcilara daha ¢ok kendi deneyim ve
fikirlerini paylasti§i, s6z konusu paylasimin toplanti yOneticisi denetimi altinda
gerceklestirildigi bir toplanti tlrtidur. Seminerlere katilimin fazla olmasi durumunda, s6z
konusu toplantilar, sesmpozyum veya forum olarak adlandirilabilmektedir (Astroff ve Abbey,
1998, s. 11).

1.1.1.2. Konferans

Konferanslar, bir konuda uzmanlasmis kisilerin bilgi ve deneyimlerini baskalarina
aktarmalari amaci ile diizenlenen toplantilardir. Konferanslar konvansiyona benzerler, ancak
konferanslarda delegeler ile tartisma da s6z konusudur. Konvansiyon ticaret sahasinda
kullanilan bir terimken, konferanslar bilimsel ve teknik toplantilari ifade etmek amaciyla
kullanilan bir terimdir. Katilim acisindan kiciuk yada buyik oOlcekli konferanslar seklinde
ayrilabilirler (Astroff ve Abbey, 1998, s. 11).

1.1.1.3. Sempozyum
Bir sempozyum belirli bir konuda birden fazla panelin yapilmasiyla gerceklesir. Belirli

bir konuyu aydinlatmak amaciyla bilim insani ve arastirmacilarin biraraya geldikleri ve



konusmactlarin konunun belirli bélimlerini sunduklari tartismali toplantilardir.  Foruma

kiyasla dinleyici katilimi daha azdir.

1.1.1.4. Cahistay (Workshop)
Belirli bir konunun ya da problemin, bltun detaylar ile kucuk gruplar halinde

irdelendigi ve yuz ylze tartisildigi bir toplanti taradur (Astroff ve Abbey, 1998, s.11).

1.1.1.5. Konvansiyon

Belirli bir sorunu tartismak Uzere bir araya gelmis delegelerin olusturdugu toplantilara
konvansiyon denilmektedir. Bu toplantilar politik, bilimsel, ticari ya da teknolojik icerikli
olabilirler. Birgok konvansiyon belirli araliklarla tekrarlanan toplantilardir. Her yil yapilan
konvansiyonlarin amaglari satis raporlarinin tartisilmasi, yeni bir Griinlin tanitimi, sirketlerin
genel stratejilerinin tartisiimasi olabilir. Konvansiyonlarda genel toplanti icin blylk bir
konferans salonuna ve diger kicik toplantilar icin kii¢ik salonlara ihtiya¢ vardir (Astroff ve
Abbey, 1998, s.10).

1.1.1.6. Forum
Bir konunun, uzmanlari tarafindan enine boyuna tartisildigi, katilimcilarin soru ve
fikirlerini beyan edebildikleri, katilimci sayisinin yiksek oldugu ve oturumlarin bitiminde

toplanti yoneticisinin tartismalari 6zetledigi bir toplanti tirtdir (Aymankuy, 2006, s. 2).

1.1.1.7. Zirve
Daha c¢ok (st duzey resmi gorevlilerin ve vyetkililerin katildiklari toplantilardir
(Aymankuy, 2003, s.3).

1.1.1.8. Panel
Bir panel yoneticisi baskanhginda, herhangi bir konu ile ilgili en az iki panelistin
(uzmanin) yer aldigi, katithmcilarla bilgi ve deneyimlerini paylastiklari ve zaman zaman

panelistlerin kendi aralarinda da tartisabildikleri bir toplanti tirtdir (Aymankuy, 2006, s.3).

1.1.1.9. Kolokyum

Uzman akademisyenlerin belirli bir alan veya konuda, konusma ve agiklama yapmalari
ve gelen sorulari yanitlamalari bigciminde gerceklestirilen toplantilardir (Aymankuy, 2003,
s.3).

1.1.1.10. Konklav

Ozel veya gizli toplantilara verilen genel addir.



1.1.1.11. Sara
Bu toplantilar daha ¢ok resmi kurumlar tarafindan diizenlenen, organizator kurum
yetkililerinin yanisira, belli bir alanda faaliyet gosteren baska kurum, kurulus ve uzmanlarin

da katilimr ile resmi politikalarin ve stratejilerin tartisildigi toplantilardir.

1.1.1.12. Kongre

Kongre; bir veya daha fazla ginle sinirlandiriimis ve Onceden kararlastiriimis bir
program cercevesinde uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda, belirli
bir konuda bilgi alisverisini amaclayan ve 6zellikle toplanilan yerin disindan gelen kisilerin de

katihimlari ile meydana gelen toplantidir (Erdogan, 2006, s.31).

1.1.2. Yapilis Tarzina Gore Toplantilar

Yapilis tarzina gore siniflandirmada, kongre ve toplantilara katilanlarin sayilari goz
oninde bulundurulmaktadir Katilimci sayisi 50 delegeye kadar olan toplantilar; seminer,
kolokyum, calistay, panel, komisyon ve denetim kurulu toplantilari seklinde, farkli amag ve
kapsamlarla gercgeklestirilmektedir. 50-300 Delege arasi katiliml toplantilar genel kurullar,
konferanslar, sempozyumlar ve zirveler seklinde; 300 ve Uzeri katilimli toplantilar ise kongre
ve genel kurullar seklinde adlandiriimaktadir (Karasu, 1985, s.36; Aymankuy, 2003, s.1;
Baytok, 1998, s.45-46).

1.2. Kongre Turizmi
1.2.1 Kongre Turizminin Tanimi

Cagimizda egitim, bilim tip, siyaset, turizm, vb. gibi bircok alanda iletisimin zorunlu
oldugu ve bu iletisimin ulusal ve uluslararasi dizeyde gerceklestirilen organizasyonlarla
saglanabilecegi, g6z ardi edilemez bir gercektir. Bu tir organizasyonlar ise, duizenlenledikleri
yerlerde turistik anlamda hareketlilik saglamalarindan dolayr “kongre turizmi” olgusunu
ortaya gitkarmaktadir

“Kongre” sdzcugu Latince “congressus”dan gelmektedir. Bu terim “beraberce, birlikte”
anlamina gelmektedir. S6zluk anlami ise; “delegelerin, katilimcilarin belli bir konuyu tartisma
amaciyla ¢agrili olarak bir araya gelmeleri”dir. Ancak, s6z konusu terimin yaygin anlami
disinda da kullanildigina tanik olunmaktadir. Ornedin Amerika Birlesik Devletleri’nde;
kongre “parlamento” anlamini tagsimakta, kongreler ise buyilk toplanti anlamina gelen
“convention” sdzcugu ile ifade edilmektedir (Karasu, 1985, s.9).

Kongre Endustirisi Konseyi’ne (CIC-Convention Industry Council) gére kongre;
buylk gruplar halindeki kisilerin, belirli bir konuyu tartismak icin dizenli olarak bir araya
gelmesidir. Genellikle birkag giin sirer ve bir ka¢ ayri oturumdan olusur. iki kongre



arasindaki zaman kongrenin uygulamasi sirasinda belirlenir ve yilda birkag kez ya da yilda bir
kez olabilir (Haya, 2006).
M.Accola ve G.Gamma’ya (1973) gore kongrelerin nitelikleri su sekilde siralanabilir:
« Konu; belirli bir konuda toplanti
* Amag; bilgi alisverisi
» Zaman, kisa ve sinirlandiriimig
* Cerceve; kesin bir program (Aymankuy, 2006, s.4).

Kongre turizmi, insanlarin ortak konular Gzerine toplu olarak gériismelerde bulunmak
amaciyla oturduklari yerlerin disina organize bigcimde seyahat etmeleri, gereginde gecici
konaklamalar yapacak sekilde bir yerde toplanmalari, bu arada etrafi gormek, 6grenmek,
dinlenmek, eglenmek gibi egilimlerini tatmin etme olayi seklinde de tanimlanabilir (Ozen,
1986, s.15).

Kongre turizmi, ayni veya farkli mesleklerdeki kisilerin kisa, sinirlandiriimis ve kesin
bir program cercevesinde kendi meslekleri, belirli bir bilimsel alan veya konuda bilgi
alisverisi yapmak amaciyla strekli yasadiklari ve calistiklari yerler disina yaptiklari seyahat
ve konaklamalarda ortaya cikan olaylar ve iliskiler buttnd seklinde agiklanabilir (Cakicl,
2004, s.2-3).

Yukarida verilen kongre tanimlari géz onunde tutularak “kongre turizmi” su sekilde
tanimlanabilir: kongre turizmi, kisilerin daimi konakladiklari veya calistiklari yerler disinda
bir veya daha fazla gunle sinirlandirilmis ve ©nceden Kkararlastirilmis bir program
cercevesinde, uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda, belirli bir
konuda, bilgi alisverisi yapmak amaciyla bir araya geldikleri yerde turizm isletmelerinin
urettigi mal ve hizmetleri (konaklama, seyahat, yeme-icme, alisveris) talep edip,
tlketmeleridir.

Kongre turizmi, belirli bir potansiyele sahip Ulkelerde ve ulkelerin belirli bélgelerinde
gorilen yogunlasmalarin Onlenebilmesi, turizm sezonunun uzatilmasi, tesislerin doluluk
oranlarinin arttirilarak daha verimli hale getirilmesi ve kongre delegeleri ile refakatcilerin
harcamalarinin normal turiste oranla fazla olmasi dolayisiyla Ulkenin doviz girdilerinin
arttiritimasi gibi ekonomik faktorler nedeniyle tesvik edilmesi gereken bir turizm taruddr.
Kongre turizmi, sahip oldugu &zellikler nedeniyle, diger turizm cesitlerine kiyasla farkli bir
yap! tasimaktadir. Esasen bu turizm cesidinde, turizm olgusu tamamlayici bir rol
oynamaktadir. Ornegin; eder kongre Antalya sehrinde ise, kongreye davet edilen delegelerin
oncelikli amaci kendileri icin esas 6neme sahip olan bu etkinlige katiimalaridir. Ancak, ayni

zamanda, kongreye katilan delegelerin etkinlik sirasinda ortaya cikan bos zamanlarini



degerlendirmeleri icin yaptiklari sehir gezileri ve alisverisler, artik olaya turizm o6zelligi
kazandirmaktadir (Aymankuy, 1996, s.17).

1.2.2 Kongreciligin ve Kongre Turizminin Tarihsel Gelisimi

Tarihi gecmisi 1.600°1G yillara degin uzanan kongrecilik, Avrupa’da 18. yulzyilin
ortalarindan baslayip 20. yizyilin baslarina kadar suren Sanayi Devrimi’yle birlikte hizla
gelismistir. Sanayi Devrimi esnasinda Uretim sekillerinin ve araclarinin degismesiyle birlikte,
ulkeler arasindaki ticaret buylmdas, dolayisiyla bu durum is iliskilerini arttirarak, ¢alisanlarin
mesleki acidan gelistirilmesi ihtiyacini dogurmustur. Uluslararasi Dernekler Birligi (UIA-
Union of International Associations) kayitlarina goére, bilinen ilk uluslararasi kongre, tip
alaninda ve 1681 yilinda Roma’da gerceklestirilmistir. 18.07.1914-09.06.1915 tarihleri
arasinda yapilan Viyana Kongresi, modern anlamda diinyanin en uzun siren kongresi olarak
kaydedilmistir (Baylav, 1995, s.99).

Kongre ve ziyaretci birolarinin kurulmasi fikri ise, 1895 yilinda gazeteci Milton
Carmichael’in dnciliginde, Detroitli bir grup is adaminin, sehri bir kongre destinasyonu
olarak tanitmaya karar vermesiyle baslamistir. Bu is adamlari daha sonra Detroit Metro
Kongre ve Ziyaretci Birosu’nu (Detroit Metro CVB) kurmuslardir. Ulkenin cesitli sehirlerine
yaylilan kongre ve ziyaretci burolar1 1914 yilinda, daha sonra Uluslararasi Kongre ve Ziyaretgi
Burolari Birligi (IACVB - International Association of Convention and Visitor Bureaus) adini
alacak olan Uluslararasi Kongre Birolari Birligi’ni olusturmuslardir (Tavmergen ve Aksakal,
2004, s.18).

1860 yilina kadar tim diinyada yilda ortalama 5 uluslararasi kongre diizenlenmis ve bu
rakam 19. yuzyilin ilk yillarinda 100°e ulasmistir. 1900 yilinda diinya capinda gerceklestirilen
232 uluslararasi kongrenin, 202’sinin Paris’te dlzenlendigi tespit edilmistir (Aymankuy,
2006, s5). Kongre turizminin gelisimi, 1l. Dinya Savasi’ndan sonra hiz kazanmistir. Bir
taraftan savas ucaklarinin yolcu tasimacihginda kullaniimaya baslanmasi ile uzun mesafeli
hava ulasimi yayginlasmis, diger taraftan bilimsel alandaki ilerlemelere paralel olarak artan
uzmanlasma, gelisen ekonomik, sosyal, kilttrel ve teknolojik iliskiler sonucunda ortaya ¢ikan
ulusal ve uluslararasi orgitlenmeler, gerceklestirilen toplantilarin sayisinda onemli artisa
neden olmustur. (Karasu, 1990, s.32). 1949 yilinda, kongre, sergi ve fuarlar ile ilgili bilgi
akisini saglayabilecek merkezi bir Kongre Konseyi’nin olusturulmasi konusu gundeme
gelmistir (Tavmergen ve Aksakal, 2004, s.9). Uluslararasi Dernekler Birligi (UIA) verilerine
gore uluslararasi kongre sayisi 1910 yilinda 200 iken, bu sayr 1950°de 1272’ye, 1970’te
4000’e, 1990’da ise 8500’e yikselmistir (Baytok, 1998, s.38).



1.2.3. Kongre Turizminin Ozellikleri
Kongre alani, “is turizmi”’nin 6nemli bir kolunu olusturmaktadir. Hatta bu alana, turizm
sektérinin hem bos zaman (rekreasyon) turizmini, hem de is turizmini kapsayan bir ara
turizm cesiti olarak da bakilabilir. Ancak is turizmi konferanslarin yanisira, sergiler ve fuarlar,
tesvik seyahatleri (incentive travels), 0zel olaylar ve ferdi is seyahatleri gibi amaglarla da
gerceklestirilmektedir (Rogers, 2013, s20).
Kongre turizminin baslica dzellikleri asagidaki gibi siralanabilir:

- Kongreler yilin belli dénemlerinde (genellikle Ekim, Kasim ve Subat, Mart aylari)
yogunluk gostermektedir. Bu agidan kongre turizmi 6zellikle sezon disi donemlerde
otellerin doluluk oranlarini arttirma potansiyeline sahiptir (Tavmergen ve Aksakal, 2004,
5.33).

- Kongre turizmi ve pazari, teknik donanim ve hizmet sunucular acisindan gugcli bir
altyapiya ihtiya¢ duymaktadir (Gilbahar, 2006, s.66).

- Kongre turizmine yonelik diizenlemeler ve diger destek faaliyetler, konusunda uzman olan
isletmeler araciligiyla gerceklestirilmektedir. Bu da yan sektorler olusturmak yoluyla
istihdami olumlu yonde etkilemektedir (Corbaci ve Kuleli, 1998, s.39).

- Kongre turizmi amagh toplanti salonlari ve kongre saraylari gibi sabit yatirimlar ylksek
maliyetli olup; bu tur yatinmlar genellikle devlet veya yerel idarelerce
gerceklestirilmektedir. (Cizel, 1999, s.597).

- Kongre turistlerinin harcamalari diger turistlerin harcamalarindan birka¢ kat fazladir.
Kongre, konferans gibi toplantilara katilan kisilerin (harcamalarindan yola c¢ikilarak)
ortalamanin usttinde gelire sahip kisiler olduklari kabul edilir (Kosan, 1996, s.56).

- Kongre turizmi; similtane terciime, ©6zel gece programlari, davetiye hazirlama ve
dagitimi, cesitli transferler, otel rezervasyonlari, medya ile delegelerin bir araya
getirilmesi, kongre binasi ve merkezinin ayarlanmasi, duyurularin organize edilmesi,
refakatci ve esler icin tur paketlerin hazirlanmasi gibi detayli ve profesyonel beceri
gerektiren hazirliklar gerektirmektedir (Tavmergen ve Aksakal, 2004, s.34).

- Uluslararasi kongre dizenlemek, bir dlke icin 6énemli bir tanitim araci olarak kabul
edilmektedir (Gllbahar, 2006, s.67).

- Toplanti organizatorleri ve toplanti talep edenler, genellikle alt ve GUstyapi yatirimlari
acisindan gelismis sehirleri tercih etmektedirler. Bunun nedeni, bu tur sehirlerin ulagim,
haberlesme, guvenlik, saglik gibi alt yapi ile konaklama isletmeleri ve toplanti tesisleri
gibi Ust yapi tesisleri acisindan sunduklari olanaklarin cezp edici olmasidir. Ozellikle
ulasim, konaklama olanaklari ve toplanti tesisleri katilimcilar agisindan oldukg¢a 6nemli

unsurlardir (Cakici, 2004, s.8). Kongre turizminde énemli bir sehir olabilmek igin, altyapi,



ulasim, konaklama, yeterli donanima sahip kongre salonlari, egitimli personel, givenlik,
destek hizmetler, cevresel zenginlikler gibi konularda belirli bir kalite ve seviyede olmak
sarttir (Tavmergen ve Aksakal, 2004, s.33).

- Ticari amacli kongre ve toplantilar tlkedeki diger sektorlere olumlu katkilar saglarken,
ulke ekonomisi agisindan da cesitli avantajlari beraberinde getirmektedir (Gulbahar, 2006,
5.67).

- Kongre turizmi 12 aya yayilan ve sezon disi gelir getiren bir turizm cesiti olmasinin
yanisira, 6nemli sayida katilimciya sahip blyiuk kongre organizasyonlarinin 37 sektor
Uzerinde dogrudan ve dolayl etki yaratan bir guce sahip olduklari bilinmektedir (Kara,
2007, 5.248).

1.3 Kongrelerin Siniflandirilmasi
Kongreler degisik acilardan ele alinarak, farkli siniflandirma ve ayirimlara tabi
tutulmaktadir. Bu siniflandirmalar; amaclarina, konularina, katilanlarin  milliyetlerine,

uluslararasi olup olmamasina gore olmak tizere cesitli sekillerde yapilmaktadir.

1.3.1.Amaclarina Gére Kongreler

Amaglarina gére yapilan siniflandirmada, kongrelerin yapilis nedenleri géz 6nine
alinarak bir tasnife gidilmektedir. Bu siniflamalarda kongrelerin politik, egitsel, ekonomik ve
benzeri gerceklestirilme nedenleri ve amaclari 6n planda tutulmaktadir (Baytok, 1998, s.44;
Ozen, 1986, s.11).

1.3.2.Konularina Goére Kongreler

Uluslararasi Dernekler Birligi’ne (UIA) gore kongreler veya toplantilar egitim, sanat,
radyo, sinema, spor-eglence, saglik, teknoloji, ulasim-seyahat, ekonomi, finans, politika, din
ve ahlak gibi, icerdikleri konulara bagli olarak siniflandiriimaktadirlar (Ozen, 1986, s.11;
Fenich, 2001, s.8-9).

1.3.3. Katilanlarin Milliyetine Gore Kongreler

Katilanlarin milliyetlerine goére siniflandirmada, katilimcilar ulusal ve uluslararasi
katihmcilar olarak ikiye ayrilmaktadirlar. Kongre katihmcilarinin ayni tlkeden olmasi
durumunda kongreler ulusal kongre, farkli Ulkelerden olmasi durumunda ise, uluslararasi

kongre olarak adlandiriimaktadirlar.

1.3.3.1.Ulusal Kongreler

Ulusal kongreler genellikle kisa sureli olarak yapildigi icin uluslararasi kongrelere gore
daha az zahmetli ve masraflidir ve bu ylzden de katilimcilarin sik sik bir araya gelmesi
mimkun oluyor. Ulusal kongreler esasen bir veya (¢ gin devam etmektedir. Genellikle



katilimcilarin kongre ile ilgili harcamalarinin tamami veya bir kismi katithmcilarin bagl
olduklari yada kongreyi organize eden kuruluslar tarafindan 6¢denmektedir. Ulusal kongre
delegeleri, daha ¢ok orta sinif diizeyindeki otellerde konaklamay: tercih etmektedirler. Kongre
organizasyonu igerisinde bedelsiz hizmetlerin yanisira, bedelli hizmetler ve programlar
(geziler, alisverisler vs.) varsa bunlarin bedelleri bizzat kongre delegeleri tarafindan

karsilanmaktadir

1.3.3.2. Uluslararasi Kongreler

Uluslararasi kongreler, ulusal kongrelere gore daha uzun bir sireyi (4-7 gin arasi)
kapsamaktadir. Kongre organizatorleri, kongre amaciyla farkli bir bdlgeye gelmis olan
delegelere cesitli etkinlikler yaratmayi da g6z 6nlinde bulundurmaktadirlar. Kongrelerin resmi
baslangic tarihinden 6nce veya sonra delegeler igin kongre katilim Ucretine dahil veya ekstra
bir Gcret karsiliginda kongrenin dizenlendigi yerde veya yakin cevresinde gezi olanaklari
sunulabilmektedir.

Uluslararasi Dernekler Birligi (UIA) tarafindan, bir kongrenin uluslararasi nitelik
tasiyabilmesi igin asagidaki kriterlere sahip bulunmasi gerektigi belirtilmektedir:
- Uluslararasi yillik organizasyon programlarinda ve takviminde yer almasi,
- Uluslararasi kurumlar tarafindan desteklenmesi,
- %401 bes farkli uyruga sahip, en az 300 katilimcisi olmasi,
- Enaz ¢ gunluk bir programi icermesi gerekmektedir.

Bunun yaninda Uluslararasi Kongre ve Toplanti Birligi (ICCA), bir kongrenin
uluslararasi olabilmesi igin;
- Duzenli bir takvimde gerceklestiriliyor olmasi,
- Enaz g farkh ulkede sirasiyla yapiliyor olmasi,
- Enaz 50 katilimciya sahip olmasi gerektigini 6ne surmektedir.

Kore Ulusal Turizm Orgiiti’ne (KNO-Korea National Tourism Organisation) gore ise,
bir toplantinin uluslararasi nitelik tasiyabilmesi igin;
- Uluslararasi orgutler tarafindan desteklenmesi,
- Enaz g farkh uyraktan, 10 yabanci katilimciya sahip olmasi,
- Enaziki gln stirmesi gerektigini belirtmektedir (Lee ve Park, 2002: 73).
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1.4. Kongre Turizminin Etkileri
1.4.1. Kongre Turizminin Ekonomik Etkileri

Turizm faaliyetleri 6zellikle gelismekte olan (lke ekonomileri acisindan, ihtiyag
duyulan yabanci ddviz kazancini yaratmasi ve istihdam olanaklarini arttirmasi nedeniyle
O6nem tasimaktadir. Turizm ve ekonomi literatlrlerinde kongre turizmi ile ilgili istatistiki
verilerin ¢ok sinirh olmasi, bu turizm cesitinin yarattigi ekonomik etkilerin 6l¢ilmesini
guclestirmektedir. Ancak mevcut verilere bakildigi zaman ekonomik etkilerin 6lctlmesi gii¢
olsa 6nemli sonuglara yol acma kapasitesine sahip oldugu ortaya cikmaktadir. Kongre
turizminin ekonomik etkileri arasinda; gelir yaratici etkisi, istihdam yaratici etkisi ve turizmin

yogun sezon disina tasinmasi yer almaktadir (Erdogan, 2006, s.43).

1.4.1.1. Gelir Yaratici Etkisi

Turistik tiketimden dogan harcama ve gelir akimi, turistlerin belirli bir ulasim araciyla
hedef lilkeye gelmesiyle baslayip, iilkeden ayrilmasina kadar devam etmektedir (icoz, 2002,
s5.209). Kongre turizminde kongre duzenleyen firma, kurulus ve organizatorlerin ve kongre
katihmcilarinin yaptiklari harcamalarin ekonomik etkileri sayesinde konaklama, yeme-i¢me
gibi tesislerin sayisal olarak artmasi nedeniyle, kongre sehrinin ekonomik agidan gelismesi
saglamaktadir. Ayrica yerel halk icin yeni istihdam alanlarinin olusmasi, gelirlerinin artmasi
ve satin alma giclerinin yiukselmesi s6z konusu olmaktadir (Erdogan, 2006, s.51).

Kongre turizmine Kkatilan her 4 kisiden 1’inin refakat¢i ile birlikte katilmasi,
refakatcilerin konaklamanin yani sira, alisveris yapmasi, ara¢ kiralamasi, gezilere katilmasi,
kongrelere katilan kisi sayilarinin biyuk hacimlere ulasmasi, kongre turizmi kapsaminda
gorsel-isitsel imkanlardan c¢eviri hizmetlerine, ilk yardim hizmetlerinden animasyon
hizmetlerine birgok kisi ve isletmenin ortak ve ahenkli ¢alismasinin gerekiyor olmasi kongre
turizminin bugin diinyada ulastigi son noktay1 ortaya koymaktadir (Aksu, 2013, s.20).

Kongre turizminin en 6nemli avantaji delegelerin yiksek orandaki harcamalarindan
kaynaklanmaktadir. Dunya’da kongre katilimcilarinin kisi basina yaptiklari harcama miktari
1500-1700 Amerikan Dolardir. Kongre turizminde ve is seyahatlerinde yapilan harcamalar,
diger turizm cesitlerinde turistlerin yaptigi harcamalarin iki veya (¢ katidir (Davidson ve
Cope, 2003, s.14).
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1.4.1.2. istihdam Yaratici Etkisi

Kongre turizminin ekonomik anlamda diger bir etkisine bakildi§i zaman istihdamin
onemli bir husus teskil ettigi gorilmektedir. Bir tlkede kongre turizminin gelismesi gerek
turizm sektoriinde, gerekse kongre turizmiyle baglantili diger sektorlerde yeni is imkanlar
meydana getirmektedir. Kongre organizasyonu icin ulkeye ve sehre gelen delegelerin
konaklama, yeme-i¢cme, seyahat, eglence ve toplanti sirasindaki ihtiyaclarinin karsilanmasi
icin cok sayida isin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bunun sonucunda ¢ok sayida is guicline
ihtiyac duyulmaktadir. Kongre organizasyonlari istihdam artisina yol a¢gmaktadir. Kongre
turizmi, Ug gesit istihdama yol agmaktadir (Aydin, 1997, s.22).

1) Kongre organizasyonu sirasinda kongre merkezinin faaliyetlerini surdirebilmesi igin
gerekli personel “dogrudan istihdam” olarak agiklanmaktadir.

2) Delegelerin tlkeye veya sehre ulasimini saglayan seyahat sirketlerinde, delegelerin
konaklamasini saglayan otellerde, yeme-icme ihtiyacini Kkarsiladigi restoranlarda, eglence
merkezlerinde ve hediyelik esya dikkanlarinda calisan kisiler ise kongrelerin “dolayli
istihdam” yoni olarak aciklanmaktadir.

3) Bu tir is yerlerinin ihtiyaclarini karsilayacak malzemeleri Greten diger is kollarinda
calisan kisiler de yer almaktadir. Bu da, “uyariimis istihdam” olarak adlandiriimaktadir.

Gunlmdizde turizm sektorinde s6z sahibi Glkelerin durumu incelendiginde, toplam
isglici miktarinin % 10 ile % 20’sinin dogrudan ve dolayh bir sekilde turizm sektord
tarafindan tam ve yari zamanh olarak istihdam edildigi goérulmektedir. Tirkiye’de toplam
turizm istihdami 838.000 kisi, yan sektorlerle birlikte toplam istihdam 2.106.000 Kisiye
ulasmakta olup, toplam istihdam orani % 6,8’tur. (http://www.tuyed.org.tr/turizmde-istihdam-
838-bin-kisi-oldu/ 25.12.2014)

Kongre merkezlerinde veya otellerin kongre-toplanti salonlarinda goérev yapan

personelin yani sira bir¢ok diger faaliyetleri gerceklestiren isglici de bu hizmetlerden dolayi
gelir elde etmektedir. Ayrica kongre turizmi tek boyutlu bir triin degildir. Yani kongre amacl
ziyaretciler sadece kongre merkezinin hizmetlerinden faydalanmazlar. Bunun yaninda
seyahat, konaklama, yeme-icme, eglence, alisveris gibi ihtiyaclarinin da karsilanmasini
istemektedir. Tek basina bir kongre merkezi bile gérsel medya, simultane ¢eviri hizmetleri,
kismi zamanh istihdam olanaklari, sabit yatirnmlar gibi birgcok yan sektorl
hareketlendirmektedir (Gokdeniz, 1996, s.73).
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1.4.1.3. Turizmin Yogun Sezon Disina Tasinmasi

Turizm faaliyetlerinin belli bir sezon (izerinde yogunlasmasi, varolan kapasitenin yeterli
derecede degerlendirilmemesine neden olmaktadir. Ayrica bu yogunlasma hizmet kalitesinde
dustse yol acarken, ulastirma ve ¢evre koruma ile ilgili konularda sikintiya yol agmaktadir.
Yogun sezonda doluluk oranlarinin yiiksek, diger aylarda disiik olmasi olumsuz ekonomik
sonuclar dogurmaktadir. Yogun sezon disinda isletmeler atil kalarak verimsizlesmektedir.
Isletmeler yilksek sezonda elde ettikleri geliri, yilin atil kalan aylarindaki giderlerine
harcamaktadirlar. Boylece yatirim kaynaklari da bosa harcanmis olmaktadir (Aydin, 1997,
s.24). Ayrica turizmin mevsimlik ézelliginin sakincalari personel konusunu da etkilemektedir.
Sezon basinda ise alinip yetistirilen personel, sezon sonunda isten cikarilmak zorunda
kalinmaktadir. Cunki sezon disinda kapali olan konaklama tesislerinde calisan Kalifiye
personele Ucret 6denmesi karlihgr daha da distrmekte, tcret maliyetlerine katlanmak yerine
ilgili personelin isletmeden uzaklastiriimasi tercih edilmektedir (Aymankuy, 2006, s.33).
Kongre organizatorlerinin ¢ogunlukla 1thman iklimleri ve is iliskileri agisindan en uygun
donem olarak gorilen ilkbahar ve sonbahar aylarini kongre tarihleri agisindan uygun
bulduklari gérilmektedir.

Uluslararasi kongreler yogunlastiklari aylara gore incelenecek olursa, kongre turizminin
turizm sezonunun uzatilmasinda oynadigi rol daha rahat anlasilacaktir Toplantilarin
duzenlendigi en popular aylar siralamasinda her zaman oldugu Gzere % 16 ile Eylul ayi, onu
takiben Haziran, Ekim ve Mayis aylari gelmektedir. Eylul ayi uluslararasi kongrelerin en fazla
diizenlendigi aydir (ICCA istatistikleri, 2002-2011).

Eylil ve Ekim aylarinda tatil turizmi yogunlugu disuktir. Kongre turizmi sayesinde
otellerin bu aylarda doluluk oranlari arttiritimaktadir. Turizm sezonunun heniiz baslamadigi ya
da bittigi donemler olarak kabul edilen bu aylarda kongre organizatorleri de konaklama
tesislerinden 6zel fiyat alma olanagini bulmaktadirlar. Bu 6zelligi ile de kongre turizminin
mevsimsel sorunlari giderici alternatif bir turizm tir( oldugu gortlmektedir (Tavmergen ve
Aksakal, 2004, s.44-45).

1.4.2. Sosyo-Kulturel ve Politik Etkileri

Kongre turizmine katilanlarin demografik o6zelikleri dikkate alindiginda 6zellikle
yuksek egitim ve kaltur duzeyleri, harcama imkanlari, temsil ettikleri isletmeler tarafindan
finansal anlamda desteklendikleri, geldikleri toplumlarda referans grubu dyeleri konumunda
olduklari, hayata olumlu ve genis acidan baktiklari, seyahat tecriibelerinin fazla oldugu,
turistlere gore daha sik seyahat ettikleri ancak daha az konaklama gerceklestirdikleri goze
carpmaktadir. Bahsi gecgen profildeki katilimcilar, kongre amacli ziyaretlerinde yore halki ve

kongrenin gercgeklestigi isletmenin i¢ ve dis cevresiyle temasta bulunmakta ve gerek
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kongrezitler gerekse ev sahibi Ulkedeki yasayanlar agisindan sosyal ve kultirel anlamda
etkilesim gerceklesmektedir. Bu etkilesim igerisinde giyimden, davranislara, yeni aliskanliklar
kazanmaktan bilgi paylasimina kadar genis bir etkileme ve etkilenme s6z konusudur (Aksu,
2013, s.21).

Son olarak, kongre turizminin politik etkilerinden de bahsedilmesi gerekmektedir.
Kongre turizmi agisindan gelismis ve buiyuk ulkeler ¢cok onemli siyasi toplantilar organize
ederek, Ulkelerarasi uzlasmaya ve dinya barisina katki saglama, bu anlamda tlke imajinin
gelistirilmesine de olanak bulma avantajina sahip olmaktadirlar. Diinya capinda seckin
kisilerin bir araya getirilmesi, dinyanin dikkatini evsahibi UGlkeye yoneltmektedir. Bu tir
toplantilar sonrasinda, kongre sehri veya ulkesi imaj, prestij ve 6nem agisindan dinya ¢apinda
bir basamak yukari tirmanmaktadirlar (Aydin, 1997, s.32).

1.5. Kongre Turizminde Orgitlenmeler

Her alanda oldugu gibi kongre turizmi alaninda da faaliyet gosteren kuruluslar
bulunmaktadir. Kongre turizmi alaninda hizmet veren cesitli mesleki gruplar ve arz unsurlari,
kongre pazarindaki etkilerini arttirarak, bu pazardan daha fazla pay almak amaciyla
orgutlenmislerdir. Bu tlr 6rgltlenmeler igerisinde yer almayan ulkelerin, kongre burolarinin,
merkezlerinin ve organizatorlerin pazardan yeterli pay almalari ve pazar payini genisletmeleri
mimkin olmamaktadir. Bugiin diinya genelinde birgok mesleki érgit olusumu bulunmaktadir
(Aymankuy, 2006, s.37).

1.5.1. Uluslararasi Kongre Orgutleri

Uluslararasi kongre orgutleri, kongre endustrisinin isleyis ve yapisindan kaynakl
olarak, ayricalikli bir konuma sahiptirler. Bu konum, &zellikle bélge ve sehirlerin kongre
destinasyonu olarak gelismesine yonelik etkilerinden kaynaklanmaktadir. Baska bir ifade ile,
kongrelerin nerede, ne zaman ve nasil yapilacagina iliskin kararlar, kongreyi diizenleyen
kurum ve yoneticiler ile profesyonel kongre organizatorleri tarafindan veriliyor olsa da
kongrenin ya da kongrenin dizenlendigi sehrin bir kongre destinasyonu olarak gelismesi
biylk olctide kongre ve kongre merkezlerini pazarlayan bu orgutlere baghdir (Weber, 2001,
5.260).

Uluslararasi kongre orgutleri, kongre ve destinasyonlarin gelisimini, kongre burolari ile
kongreleri duzenleyen kurum ve organizatorler duzeyindeki calismalariyla ortaya
koymaktadir. S6z konusu bu calismalar, endistri icerisinde bilgi ve deneyimlerin
paylasiimasini, destinasyon ve kongrelerin pazarlanmasini, hizmet saglayicilari ile hizmet

alicilarinin beklenti ve iliskilerinin gelistirilmesini kapsamaktadir.
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Kongre endustrisinde uluslararasi duzeyde faaliyet gosteren birden fazla orglt yer
almaktadir. Bunlar:

- IACVB (International Association of Convention and Visitors Bureaus - Uluslararasi
Kongre Merkezi ve Ziyaretci Burolar Birligi)

- ICCA (International Congress and Convention Association - Uluslararasi Kongre ve
Toplanti Birligi )

- IAPCO (International Association of Professional Congress Organisers - Uluslararasi
Profesyonel Kongre Organizatorleri Birligi)

- UIA (Union of International Associations - Uluslararasi Dernekler Birligi )

- AIPC (International Association of Congress Centers- Uluslararasi Kongre Merkezleri
Birligi)

- DMAI (Destination Marketing Association International - Uluslararasi Destinasyon
Pazarlama Birligi )

- MPI (Meeting Professionals International - Uluslararasi Toplanti Profesyonelleri )

- EFCT (European Federation of Convention Towns - Avrupa Kongre Sehirleri
Federasyonu )

- PCMA (Professional Convention Management Association - Profesyonel Kongre
Merkezi Yoneticileri Birligi)

1.5.1.1. IACVB (International Association of Convention and Visitors Bureaus -
Uluslararasi Kongre Merkezi ve Ziyaretci Burolari Birligi)

Uluslararasi Kongre Merkezi ve Ziyaretci Birolart Birligi 1914 yilinda Uluslararasi
Kongre Burolari Birligi olarak kurulmustur. Baslangicta IACVB’nin baslica amaci kendi
uyeleri arasindaki bilgilendirme ve isbirligi faaliyetlerini desteklemek ve kongre endustrisi
hizmetlerini tanitmak iken, 1974 yilinda katilimcilari da kapsayacak bicimde yeniden bir
yapilanmaya girmistir. 1920 Yilinda 28 biro ile faaliyetlerini sirdiren IACVB, ginimizde
30 tlkeden 500 binin tzerinde Uye sayisina ulasan, 6nemli bir mesleki 6rgit haline gelmistir
(Ha ve Love, 2005, s.44; Spiller, 2002, s.4-5).

1.5.1.2. ICCA (International Congress and Convention Association—
Uluslararasi Kongre ve Toplanti Birligi)

Uluslararasi Kongre ve Toplanti Birligi’nin (ICCA) calismalari, bu orgutlerin
hizmetlerini genel olarak ortaya koymaktadir (Weber ve Roehl, 2001, s.3). ilgili hizmetler, su
sekilde 6zetlenmektedir:

- Kamu sektori ile kongre endustrisi arasindaki iliskileri koordine etmek,

- Hem alicilari (talep yoni) hem de saticilari (arz yonu) temsil etmek,
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- Toplanti ve grup planlayicilari ile koordineli ¢alismak,

- Ziyaretcilerin ihtiyaglarini karsilamak, bilgilendirme hizmeti sunmak,

- Endustri liderlerinin ya da 6ncilerinin sektorel gereksinimlerini tedarik etmek

ICCA, uluslararasi tip kongrelerini baz alarak 1963’de dort kitada faaliyette olan

seyahat acentalarindan olusmus bir grup tarafindan kurulmustur. ICCA kurucularinin amaci,
kongre organizasyonlarina iliskin tecribe ve bilgilerini birbirlerine aktarmakla farkh
ulkelerden aldiklari isleri, o Ulkede tanidiklari ve glvendikleri firmalarla paylasabilmektir.
ICCA’nin merkezi Amsterdam sehrinde yerlesiyor, bolgesel birimleri ise Malezya, Uruguay
ve ABD’dedir. Bugun ICCA’nin Uyeleri arasinda 86 Ulkeden tedarikci sektorlerin  her
dalindan 900’den fazla sirket ve kurulus yer almaktadir. ICCA kongre ve toplanti merkezleri,
destinasyon pazarlama, toplanti yonetimi, toplanti destek ve ulastirma olmak zere toplam 5
sektérden olusmaktadir. Veri alisverisi yoluyla olusturulan gliven ortami sayesinde hem yillik
kongrelerde hem de diger iletisim kanallari izerinden yirlyen son derece etkili bir i¢c pazar
olusmustur. Birgok sirketler ICCA’yi1 kullanici gruplara, pazarlama konsorsiyumlarina, diger
faydali aglara erismek ve is iliskileri kurmak icin kullanmaktadir. ICCA’nin Uyeleri arasinda
Turkiye’den istanbul, izmir, Antalya kongre biirolarinin yani sira baslica kongre mekanlari,
destinasyon pazarlama kuruluslari, toplanti yonetimi sirketleri ve Tirk Hava Yollari’ni da
iceren 40’dan fazla kurulus yer almaktadir
(http://www.baka.org.tr/uploads/1349952305BAKA-KONGRE-TURIZMi-SEKTOR-
RAPORU-11EYLUL.pdf, 03.05.2014).

1.5.1.3. UIA (Union of International Association - Uluslararasi Dernekler Birligi)

UIA (Uluslararasi Dernekler Birligi), Briksel merkezli arastirma enstitlisii ve dokiiman
merkezidir. 1913 Nobel Baris 6duli’nin sahibi Henri La Fontaine ve Paul Otlet tarafindan
1907 yilinda kurulmustur. Kar amaci gitmeyen, politik olmayan, bagimsiz ve sivil bir birlik
olan UIA arastirma, kayit etme ve bilgi saglama hususlarinda éncii olmustur. UIA goniilli
kurum ve kuruluslarin ag baglantilarini, iletisim ve isbirliklerini desteklemek amaciyla 40.000
uzerinde uluslararasi organizasyon ile ilgili bilgi ve gelismeleri paylasan, uluslararasi ¢apli bir
kurulustur (http://www.uia.be/, 14.04.2013).

1.5.1.4. AIPC (International Association of Congress Centers- Uluslararasi Kongre
Merkezleri Birligi)
AIPC — Uluslararasi Kongre Merkezleri Birligi- dunyadaki profesyonel kongre ve gosteri
merkezleri igin olusturulan ve kar amaci gitmeyen bir birliktir. 1958 yilinda kurulmus ve
merkezi binasi Briksel'de bulunuyor. AIPC, 54 (ilkede 170’in tzerinde 6nde gelen merkezlerin

kiresel bir agidir. Diinya capinda 750 y6netim dizeyinde profesyonellerin aktif katilhimi ile
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kiiresel bir agi temsil ediyor. Ozellikle konular, firsatlar ve kongre ve sergi merkezlerinin
karsilastigi zorluklara odaklanir ve Gyelerinin genel sanayi sorunlariyla saglam baglantilarini
garanti etmek icin ilgili endistri organizasyonlariyla yakin calisma iliskilerini strdirtr
Arastirma, egitim ve ag programlari araciligiyla boyle yiiksek standartlara ulasmak icin gereken
araclari saglarken ayni zamanda kongre merkezi yonetiminde mikemmelligi tanimak ve tesvik
etmede kararlidir (http://www.aipc.org/, 15.04.2013).

1.5.1.5. MPI (Meeting Professionals International — Uluslararasi Toplanti
Profosyonelleri)

Toplanti ve etkinlik uzmanlari igin ilk kiresel birlik olan MPI, birligin hedeflerini
gelistirmek icin etkinliklere ve insanlari kaynastirmaya onem vermektedir. 1972 yilinda
kurulan MPI, toplanti ve etkinlikleri planlayanlarin basarisinda énemli bir rol Ustlenmektedir
ve Uyelerine en iyi hizmet ve firsatlari sunmaktadir. MP1 86 Ulkede 71 subede ve 23000 Uye
ile faaliyet gostermektedir. MP1 16,9 milyar dolar alim gicind temsil etmekte ve birligin
etkisi dlinya geneline ulagsmaktadir. MPI’In vizyonu zengin bir toplanti sektori kurmaktir
(http://www.mpiweb.org/About, 15.04.2013).

1.5.2. Kongre ve Ziyaretci Burolari

Kongre ve ziyaretci blrolarn (KZB), “kar amaci gutmeyen ve bir turizm stratejisi
yoluyla toplumlarin uzun dénemde gelisimlerine yardimci olmak ve belli bir destinasyonu
temsil etmekle gorevlendirilmis érgutlerdir (Davidson ve Rogers, 2012, s.12).

KZB’nin kendi dyeleri ve toplanti planlayicilari olmak tzere iki musteri Kitlesi vardir.
Birolar, kendi (yeleri olan ve kongrelere ev sahipligi yapan kuruluslar ile toplant
planlayicilari arasinda irtibat gorevi Ustlenmektedirler. Birolar, bir taraftan anlasma
yapilabilecek ev sahibi kuruluslarin imkanlarini, diger taraftan toplanti planlayicilarinin
ihtiyaclarini arastirarak ve saptayarak iki tarafi bir araya getirmektedirler. Burolar, ev sahibi
organizasyonlar ve toplanti planlayicilarinin ¢ikarlarini korumayi hedefleyerek asil amag olan
favori destinasyon imajini saglamaktadirlar. Ancak bu ¢ift yonli sorumluluk, etkili bir sekilde
arastirma yapilmasini ve faaliyetlerin surdurilmesinde ylksek dizeyde bagimsizligi
gerektirmektedir (Ha ve Love, 2005, s.44).

KZB’nin Uyeleri arasinda konaklama isletmeleri, kongre merkezleri, yerel ve merkezi
kamu kuruluslari, tUniversiteler, ticaret ve sanayi odalari, yiyecek-icecek isletmeleri, ulasim
isletmeleri, profesyonel kongre organizasyonu planlayicilari, seyahat acentalari vb. kuruluslar
yer almaktadir (Aksu, 2013, s.29).

KZB’nin gelisimi ve hizmet yaklasimi, giinimiz pazarlama ve finansman kosullarinda

onemli rekabet zorluklariyla karsilasmaktadir. Hizmet kalitesinde ylksek duzey beklenti ve
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toplanti destinasyonlari arasindaki yogun rekabet sartlari ¢ok kritik ve belirleyici bir role
sahiptir. Baska bir ifade ile hizmet kalitesi yiksek olan kongre destinasyonlari ile stratejilerini
rakip destinasyonlarin politikalarini dikkate alarak dizenleyen destinasyonlar basari diizeyini
yakalamis olmaktadirlar.

Montgomery ve Strick, KZB’nin bagslica dort sorumlulugu oldugunu belirtmektedir. Bu
sorumluluklara;

- Temsil ettigi destinasyonla ilgili gruplarin kongre ve ticari sergi diizenlemesine yonelik
6zendirme calismalarinda bulunmak,

- S0z konusu gruplarin toplanti hazirhiklarina yardim etmek ve toplanti streci boyunca
desteklemek,

- Turistleri bolgenin ya da sehrin tarihi. Kilttrel ve eglence olanaklarini ziyaret etmesini

Ozendirmek,

- Temsil ettigi yerin imajini gelistirmek dahildir.

KZB’nin temel gorevi, toplanti ve eglence amacl seyahat eden ziyaretciler icin
bulunduklari destinasyonlari gelistirmek, tanitmak, imajini artrmak ve ekonomik Kkatki
saglamaktir (Baytok, Soybali ve Emir, 2010, s.11). Bu amacla seyahat acenteleri, tur
operatOrleri, organizatorler, kongre merkezleri, havayolu sirketleri ve konaklama tesisleri
olmak Uzere cesitli kuruluslarla isbirligi yapmakta ve koordine gorevi gérmektedir. KZB’nin
diger gorevleri sunlardir (Ersun ve Arslan , 2009, s.92-96):

- Bir sehir, bdlge ya da tilkenin kongre turizmi icin sahip oldugu potansiyelin tanitilmasi,

- Kongre ve fuarcilik faaliyetlerinin tanitimi ve temsil edilmesi,

- Uluslararasi kongre ve konferanslarin pazar hareketlerinin takip edilmesi ve uyelere
bildirilmesi,

- Kongre ile ilgili uluslararasi birlik ve derneklere tye olunmasi ve bu alanda sehir,
bolge ya da ulkelerin temsil edilmesi,

- Kongre organizasyonlarina danismanlik hizmetlerinin verilmesi,

- Kongre hazirlik ¢alismalari ile ilgili egitimlerin dizenlenmesi,

- Kongre turizmi ile ilgili ¢esitli yazili ve gorsel tanitim materyallerinin hazirlanmasi,

- Kongre ile ilgili fuarlarin diizenlenmesi,

- Arzile talep arasinda koordinasyonun saglanmasi.

KZB, destinasyonu tanitmak, yeni pazarlar gelistirmek, kongre ve turist sayisini
arttirmak icin GUyelerinden ve toplumdan gelen talepleri karsilamak ve giderek artan rekabet
ortamnda pazar paylarini arttirabilmek icin énemli miktarlarda butcelere ihtiya¢c duymaktadir
(Aksu, 2013, s.31). KZB’lerin finansal kaynagini asagidaki hususlar olusturmaktadir (Clark,
2004, s.10):
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- Kamu gelirlerinden ayrilan paylar

- Konaklama vergileri

- Yiyecek ve icecek vergileri

- Arac kiralama gelirleri

- Gelir tahvilleri

- Kumar veya sans oyunlarindan ayrilan fonlar

- Uye ucretleri

- Destinasyon tanitim faaliyetlerine reklam alma ve sponsorluk

- Satis ve rezervasyondan alinan paylar

- KZB’lerde gergeklesen ticari ve perakende satislar

Turkiye’de ilk kongre biirosu, 1996 yilinda Antalya Tanitim Vakfi (ATAV) bilinyesinde

kurulmustur. Ardindan 1997 yilinda, istanbul Kongre ve Ziyaretci Birosu (IKZB), Turizm
Gelistirme ve Egitim Vakfi'nmin (TUGEV) bir iktisadi isletmesi olarak kurulmustur. IKZB,
Istanbul’da bulunan potansiyeli bir destinasyon olarak ortaya koymak, isletmelerin ve
kurumlarin toplantilarini istanbul’a getirmeleri konusunda yardimci olmak amaciyla

faaliyetlerini sirdirmektedir (www.icvb.org, 23.11.2013).

1.5.3. Kongre Otel ve Merkezleri

Kongre endustrisinin buginki durumuna gelmesi ve hizla gelismesinde konaklama
endustrisinin  blyik etkisi vardir. Kongre endustrisindeki ilk o6rgltlenme girisim ve
uygulamalarinin, 1896 yilinda Detroit’te, sehirdeki otelcilerin destekleri ile gerceklestirilmis
olmasl, bu etkiyi acikca ortaya koymaktadir. Konaklama endstrisinin  kongre endstrisine
olan ilgisi, bu alanin sundugu ekonomik avantajlara bagh olarak gelismistir (Kay, 2005, s.6;
Nelson, 2006, s.30).

Konaklama  endustrisi, 1970°li yillarin baslarinda, toplanti olgusunun potansiyel
etkilerinin farkina varmistir. Bu potansiyeli, genis yelpazede karsilamak isteyen konaklama
sektori, yeni yatirimlar ve kendi yapisindaki degisiklikler ile olagandisi bir gelisim
gostermistir (Sheehan v.d., 2000, s.12; Leask ve Digance, 2002, s.17-18). Konaklama
endustrisindeki gelisimin ve sehir otellerinden, resort otellere, bes yildizli otellerden iki
yildizl otellere kadar butun otellerin toplanti amach alanlara sahip olmasi, gelinen noktayi
Ozetlemektedir (Spiller, 2002, s.4; Philips ve Geddie, 2005, s.44). Ayrica, ginimuz
kosullarinda, konaklama endustrisinin, kongre endistrisine olan ilgisi, toplanti olanaklari ile
sinirli kalmamistir. Konaklama sektord, teknik ekipman ve destekten, 6zel uygulamalara ve
organizasyonlara kadar kongre ve toplanti etkinliklerine yonelik hizmetlerini genisletmistir
(Whitfield, 2006, s.2; Lee ve Lee, 2006, s.102).
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Kongre otelleri, asil amaglari musterilerin konaklama ihtiyaclarini karsilamak olan,
yeme-i¢cme, spor, eglence gibi yardimci ve tamamlayici hizmetleri de biinyesinde bulunduran
ve ayrica kongre veya toplanti amacli kullanilabilen salonlara sahip otellerdir (Karasu,1985,
s.42). Kongre otelleri, yalnizca toplanti ve kongre amaciyla yapilan, yeterli ve gerekli
ekipmanlarla donatilan, toplantilara uygun tasarlanan ve fiziki imkanlara sahip alanlardan
olusan yerlerdir (Erdogan, 2006, s.44). Genellikle oda sayisi 400’(n Uzerinde olmakta ve
onemli katilimcilar igin hizmet veren oldukca luks odalari da bulunmaktadir. Kongre
otellerini diger otellerden ayiran en 6nemli 6zelligi blyltk toplanti gruplarina hizmet
verebilecek kapasitede ve ¢ok yonlu ziyafet (banquet) alanlarina sahip olmasidir. Ayrica balo
salonlari, yizme havuzu, bekleme salonlari, gesitli oyun odalari gibi aktivite olanaklari gibi
aktivite olanaklarini da sunmaktadir (Akhmetov, 2007, s.44 ).

Kamu ve yerel yonetimlerin, kongre endistrisine olan ilgisi, bu endustrinin sundugu
olanaklara ve artan 6nemine paralel bir gelisim gostermistir. Baslangigta, kongre merkezleri,
sehir imaji icin temel gereklilik gibi gorilurken, zaman icinde ekonomik bir kaynak haline
dondstigu fark edilmeye baslanmistir (Lau v.d., 2005, s.63; Weber ve Chon, 2002, s.21).
Kongrelerin ekonomik ve sosyal cercevede ortaya koyduklari etkileri géren kamu ve yerel
yonetim, kongre endistrisinin ihtiyaci olan, kongre merkezleri yatirimlarina yonelmistir.
Kongre merkezlerine olan kamu ilgisi, bolgeler ve hatta devletlerarasi yarisa neden olmustur.
(Kay, 2005, s.6; Cetron v.d., 2006, s.139).

AIPC’in tanimina gore kongre merkezleri, 6zellikle toplanti veya kongreler icin
tasarlanmis olan ve bu amagcla kullanilan yerlerdir (Cizel, 1999, s.51). Kongre merkezi, 15000
m2 ile 20000 m? arasinda degisebilen, alanin % 30 ile % 50°sinin degisik amacli toplant
salonlarina ayrildigi, mutfak, banket ve cesitli etkinliklere ayrilan alanlarin oldugu
merkezlerdir (Aksu, 2013, s.39).

Genellikle kongre merkezleri, devlet veya kamu kuruluslari altinda faaliyet gostermekte
ve bu kuruluslarca atanan komite temsilcileri tarafindan yonetilmektedir (Akhmetov, 2007,
5.38). Kongre merkezlerinin kullanim amaclari asagidaki gibi siralanabilir (Clark, 2004, s.18):

- Kongreler

- Ticari fuarlar (kamu ya da 6zel)

- Seminer ve konferanslar

- Ziyafet organizasyonlari ve davetler
- Tuketici odakli sergiler

- Buyuk toplumsal etkinlikler

ideal bir kongre merkezinde olmasi gereken ozellikler ise sunlardir (Aymankuy, 2006,
5.153-154):



20

- Konum olarak sehir iginde veya sehir merkezindeki otellere yakin olmasi

- 2000 kisilik kapasiteye sahip bir ana salonunun olmasi

- ki adet 200’er Kisilik bolunebilir salonlarinin olmasi

- Enaz 10 adet 20-40 Kisi arasinda degisen grup ya da calisma odalarinin bulunmasi

- Tesise ait en az 10000 m?’lik sergi ve fuar alaninin mevcut olmasi

Turkiye’de kurulan ilk kongre merkezi, Lutfi Kirdar Spor Salonu’nun kongre merkezine

dondstirilmesi sonucu 1996 yilinda agilan Lutfi Kirdar Uluslararasi Kongre ve Sergi Saray!
olmustur. ikinci kongre merkezi ise, Antalya’da acilan Sabanci Kongre ve Sergi Merkezi’dir
(Aksu, 2013, s.41).

1.5.4. Kongre Organizasyon isletmeleri

Kongre endustrisindeki gelismelerin hiz kazanmasi, profesyonel kongre organizasyon
isletmelerine olan ihtiyaci arttirmistir. Baska bir ifade ile kurum ve isletmeler eskiden kendi
organizasyonlarini kendileri direkt otel ve kongre merkezleri ile dogrudan temasa gecerek icra
etmekte iken, gunumuzde profesyonel organizasyon isletmeleri bu faaliyetleri
gerceklestirmektedir. Kongre organizasyon isletmeleri, kongre konseptinin belirlenmesi,
planlanmasi, pazarlanmasi, operasyonu, uygulanmasi ve degerlendirmesi olmak (izere bitiin
detaylari organize ederek, yonetecek profesyonel yapiya sahiptir (Sheehan v.d., 2000, s.12;
O’Brien ve Shaw, 2002, s.38; Astroff ve Abbey, 1991, s.145-146). Bu profesyonel yapl, gerek
katihmcilarin beklentilerine cevap verilmesi, gerekse kongre destinasyonlarinin tanitiimasi
acisindan kongre endustrisinin anahtari konumundadir.

Kongre organizasyon isletmeleri, katihmcilar ve kurumlar diizeyinde hizmetlerin, belirli
bir diizen ve usul icerisinde sunulmasini saglamaktadir. S6z konusu bu hizmetler ve sunum,
Ozellikle uluslararasi kongrelerin artis gostermesinden dolayi (Ha ve Love, 2005, s.46; Weber
ve Chon, 2002), dinya standartlari ve c¢alisma usulleri ile uyumlu bir bigimde
gerceklestirilmelidir.

1.5.4.1. Profesyonel Organizatorler ve Planlayicilar

Profesyonel kongre organizatorleri (Professional Congress Organizations-PCQO), bir
kongre organizasyonunda tim isleri koordine eden, rehberlik yapan ve insan kaynaklarini,
teknik isleri, finansal kaynaklari harekete geciren kisi ya da kuruluslardir. PCO, kongre
icerisinde yer alan tum faaliyetleri kapsayan paket programi hazirlarlar ve uygularlar
(Piringioglu, 1996, s.7). O’Brien ve Shaw (2002, s.38), profesyonel kongre organizatorlerini;
toplanti tasarim ve dizayni, hedef ve icerigi, gorusmeleri, personeli, finansal yonetimi ve

anahtar kararlarin alinmasi ile ilgili gorevleri yerine getiren profesyonel kisi veya kurulus



21

olarak tanimlamislardir. Robinson ve Callan (2002b, s.4) kongre organizatorlerini U¢lu

ayirima tabi tutarak;

1.
2.
3.

faaliyet yeri buluculari (venue finder),
konferans malzeme tedarik isletmeleri (conference production companies) ve

konferans organizatorleri (conference organizers) olarak siniflandiriimislardir.

Montgomery ve Strick (1995), profesyonel toplanti organizatorlerini isletmeler, birlikler

ve bagimsizlar olmak (zere Uce ayirirken; Georgy ve Breitter (2001, s.69-71) profesyonel

kongre yoneticilerini bes ayri kategoride incelemislerdir. Bunlar:

=

ticari gosteri (show) yoneticisi,
toplanti/kongre yoneticisi,

. toplanti /kongre yoénetici yardimcisi,

pazarlama yoneticisi,

diger (departman yoneticisi gibi) yoneticileridir.

PCO*nin gorevleri ise 0zetle su sekilde siralanabilir (Swarbrooke ve Horner, 2003, s.43;

Aymankuy, 2003, s.44):

Organizasyon komitesine finansal islerle ilgili bilgi verilmesi

Kongre icin gerekli unsurlarin segilmesi ve gerektiginde degisikliklerin yapiimasi
Organizasyon yapisinin belirlenmesi

Katilimcilarin , konaklama ihtiyaclarinin karsilanmasi

Karsilama ve transfer hizmetlerinin saglanmasi

Kongre yayin islerinin planlanmasi ve yiritilmesi

Kongrenin diizenlenecedi resmi dil ve dillerin belirlenmesi ve simultane ceviri
hizmetlerinin saglanmasi

Kongre malzemelerinin temin edilmesi ve dagitilmasi

Kongrede ihtiyagc duyulacak gorsel ve isitsel ekipmanlarin dis kaynaklardan
kiralanmasi kontrol edilmesi ve calistiriimasi

Katilimcilarin kayitlarinin tutulmasi

Sergi ve stant hizmetlerinin planlanmasi ve yonetilmesi

Pazarlama ve halkla iliskilerin saglanmasi

Ziyafet (banket), acihs kokteyli, gala yemegi vb. Sosyal olaylarin diizenlenmesi
Teknik personelin saglanmasi

Bilimsel ve teknik programlarin desteklenmesi, bildirilerin takip edilmesi

Kongre salonlari oturma diizenlerinin planlanmasi

Kongre organizasyon komitesi veya sekretaryasina oturumlarla ilgili bilgi verilmesi

Sponsor aranmasi
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- Kongre merkezi igin anlasma yapiimasi
- Havayollari ile baglanti kurulmasi.
PCO asagidaki konularda kendileri hizmet verebilecekleri gibi bu hizmetleri disaridan
da saglayabilirler (Erdogan, 2006, s.67):
- Sigorta hizmetleri
- Dekor ve sahne hizmetleri
- Simultane tercimeler
- Video konferans hizmetleri
- Konaklama rezervasyonlari
- Tur programlari.

PCO ve kongre faaliyeti duzenleyen acentalar katilimcilarin kongre sirasinda
ihtiyaclarini ve beklentilerini karsilama konusunda da titizlik géstermelidirler. Delegelerin
tatminsizligi, kongrenin dlzenlendigi yer ve sehir (zerinde olumsuz imaj olusturabilir.
Profesyonel kongre organizatorleri veya planlayicilari, alanlari ile ilgili bilgi paylasimi,
mesleki calisma bicim ve standartlari, egitim ve benzeri konularda isbirligi yapmak tzere bir
araya gelerek 1968 yilinda Uluslararasi Profesyonel Kongre Organizatorleri Birligi’ni
(International Association of Professional Congress Organisers-IAPCO) kurmuslardir
(www.iapco.org, 08.08.2014).

1.5.4.2. Yeni Organizator Bigimleri

Gunumuzde toplanti planlamasi ve organizasyonu alaninda faaliyet gosteren kisiler ve

isletmeler dort kategoride yer almaktadir:
1. Seyahat acentalari,
2. Bagimsiz toplanti planlayicilari,
3. Destinasyon yonetim isletmeleri,
4. Birlik/Kurum yonetim isletmeleri.

Seyahat Acentalari: Kar amaciyla turistlere ulastirma, konaklama, gezi, spor ve
eglence imkanlari saglayan, seyahatlerine iliskin bilgiler veren ve tim hizmetleri saglayan
ticari kuruluglardir. Bu kuruluslar, turizm ekonomisine ve ulkelerin dis 6demeler dengesine
onemli Kkatkilarda bulunmaktadirlar (1618 Sayili TURSAB Kanunu). Tanimdan da
anlasilacagi Uzere seyahat acentalari tur paketleri, ulasim, otel oda rezervasyonlari gibi cesitli
hizmetleri sunan araci kuruluslardir. Bu aract kuruluslar, piyasada gelisen talep
dogrultusunda, kendi sahip olduklari deneyim ve olanaklarin da etkisiyle, musterilerinin
toplanti  taleplerini planlamaya baslamislardir. Bu durumun olusmasinda, kongre
organizasyonu icerisinde yer alan ugak bileti ve otel rezervasyonlari gibi islemlerin, normalde

acentalar tarafindan yapiliyor olmasinin, buyik katkisi olmustur (Opperman, 1999, s.233).
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Yapilan bu islemler, toplanti planlamasinin da bir parcasi olup, bircok kongre planlayici ya da
organizatori ulasim, konaklama ve benzeri hizmetleri seyahat acentalarindan tedarik
etmektedir. Ancak profesyonellik gerektiren kongrecilik alaninda, seyahat acentalari heniiz
beklenen dlizeye gelmedikleri icin, organizatorler tarafindan bu alanda deneyimli olanlar
tercih edilmektedir.

Bagimsiz Toplanti Planlayicilari: Mdsterilere direkt olarak toplanti planlama
hizmetleri sunan kisi ya da isletmelerden olusan 6¢zel tesebbislerdir. Bu kisi ya da isletmeler
daha 6nce anlastlan belirli bir tcret karsiliginda aracilik hizmeti sunmaktadirlar.

Destinasyon Ydnetim isletmeleri: Kongrelere evsahipligi yapan sehirlerde, kongre
organizatorlerine yonelik kongre merkezi ve toplanti hizmeti sunan organizasyonlardir.
Destinasyon yonetim isletmeleri, konaklama, yiyecek-icecek, transfer, eglence ve benzeri
hizmetleri, 6zellikle evsahibi sehir ya da bolgeyi cok iyi tanidiklarindan basaril bir bicimde
sunabilmektedirler. Bunun disinda katilimcilarin 6zel beklentilerine de cevap vermeye
calismaktadirlar.

Birlik/Kurum Ydénetim isletmeleri: Tam-zamanli personel istihdam etmeyen Birlik ve
Kurumlara bir nevi personel destegi (hizmeti) sunan isletmelerdir. Cogu zaman bu
isletmelerin personeli, Birlik ve Kurumlarin kongre ve toplanti faaliyetlerini koordine etmek
uzere bu kurumlarin disinda faaliyet gostermektedirler. Baska bir ifade ile Birlik/Kurum
yonetim isletmeleri, iki ya da daha fazla birlige veya kurulusa yonetim hizmetleri sunan

disaridan destek isletmeleridir.

1.6. Kongre Katilimcilari

Is sahipleri ve profesyoneller kendi problemlerini hep birlikte tartismanin ve
anlasiilmayan durumlara agiklik getirmenin 6énemini erkenden idrak etmislerdir. S6z konusu
o6nemin farkinda olan insanlar, cesitli konulardaki kongre vb. organizasyonlari firsat bilerek
bir araya gelmeye baslamislardir. insanlar, kurumlari, isleri vb. konular hakkindaki
gelismeleri takip etmek, bilgilerini guncellemek gibi amaclarla toplanti ve kongrelere
katilmalari ile kongre katilimcisi 6zelligini kazanmaktadirlar (Lee ve Park, 2002, s.70).

Kongrenin basrol oyunculari, kongre yapiimasinin temel nedenleri ve daha dogru bir
deyisle musterileri hatta tuketicileri kongre katilimcilaridir. Diger tim aktorler genellikle
tizel kisi olmalarina karsin, diger aktorlerden farkh olarak katilimcilar gercek Kisi
durumundadirlar (http://www.ito.org.tr/Dokuman/Sektor/1-58.pdf, 14.03.14).

Kongre katilimcisi; toplanti, kongre, fuar, tesvik etkinligi ve benzeri faaliyetlere is,
meslek ya da ilgi alani ile ilgili herhangi bir konuda bilgilenmek ya da bilgilendirmek
amaciyla katilanlar seklinde tanimlamaktadir. Kongre katilimcilari s6z konusu kongre, fuar ve

benzeri organizasyonlarda bilimsel amacli olarak bir araya gelmenin yaninda, bos zaman
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degerlendirme faaliyetlerine de (turlar gibi) katilma imkani bulabilmektedirler. Katilimcilarin
genel karakteristikleri su sekildedir (Karasu, 1985, 5.37):

- Cinsiyet: (cogunlukla) erkekler

- Yas: (cogunlukla) orta yas (30-60)

- Meslek durumu: (cogunlukla) kadrolu bir pozisyon sahibi olanlar

- Statl: (cogunlukla) bir kurulus veya sirkette calisan veya temsilci olanlar

Kongrelere katilanlarin profili hakkinda bilgi vermek gerekirse genellikle geldikleri
ulkelerin referans grubu Gyeleri arasinda gosterilen, egitimli, kiltarlt, hayata bakis acilari
genis, kongreler nedeniyle sik seyahat eden ancak sure olarak az kalan, temsil ettikleri
kurumlar tarafindan kongre ile ilgili masraflarinin belirli bir b6limi veya tamami karsilanan
ve bu nedenle bitce bilinci olmayan veya az olan, sahip olduklari seyahat, konaklama
tecribeleri ve konumlari itibariyle kongre ortamlarinda belirli bir diizeyde urin/hizmet
sunulmasini bekleyen, kisitli bir sure nedeniyle kongre ortaminda bulunan, zaman baskisini
hissedebilen ve bu nedenle de sorun yasadigi zaman sorunu buyutebilen bir yapida
olabilmektedirler (Aksu, 2013, s.18).

Kongre katihmcilari; endastrinin  en etkili ve en kicuk birimidir. Kongre
katilimcilarinin énemini fark eden kongre birolari ve uluslararasi 6rgutler, yapilarinda
degisikliklere giderek, katilimcilari da hizmet kapsamlarina almaya baslamislardir. Baska bir
ifade ile kongre endustrisinin gunimizdeki konumuna gelmesi ve gelisiminin hizli bir sekilde
devam etmesinin en énemli 6gelerinden biri kongre katilimcilaridir (Spiller, 2002, s.4).

Kongre katilimcilari, iki kategoriye ayrilmaktadirlar:

1. lsletme ilgilileri
2. Birlik-kurum ilgilileri

Isletme ilgilileri: Genellikle bir 6zel isletme veya kurulus calisanlari olup, bu Kisiler;
kuruluslarinin ilgi ve faaliyet alanlari kapsamina giren toplanti, fuar, seminer veya egitim
calistaylarina, tim giderleri calistiklari  kuruluslar tarafindan karsilanmak kaydiyla
katiimaktadirlar. Bu etkinlikler, ¢calisanlarin bilgi ve birikimini guincellemek ve egitim vermek
amach duzenlenmekle birlikte, bazen calisanlari tesvik etme amacl olarak da 6¢zel etkinlik ve
turlara katilhhm olanaklari saglanmaktadirlar.

Birlik - kurum ilgilileri: Profesyonel bilgi sahibi, ayni alana veya ayni konuya ilgi
duyan kisiler olup, genellikle kendi katilim dcretlerini kendileri 6demektedirler (Ngamson ve
Beck 2000, s.100).

Lee ve Park (2002, s.72), “katilimcilar bazen, bir kongrenin, kongre alani icinde nasil
gittiginden ¢ok, bu alan disinda nasil gittigi ile ilgilidirler” ifadesi ile katilimci

memnuniyetinin ¢ok boyutlu yapisini agiklamislardir. Nitekim, katihmcilar toplantinin amaci
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kadar, kongrenin sunuldugu ortam ve gevresine de énem vermektedirler. Bu baglamda kongre
turizmini, insanlarin kongrelere katilma amagl seyahatleri esnasindaki temel ihtiyaclarinin
karsilanmasina yonelik hizmetlerin, turizm sektériine ait isletmelerce karsilanmasindan dogan
bir turizm tipi olarak kabul etmek mumkindir (Baytok, 2004, s.35).

Kongre ve turizm, gerceklestirilen faaliyetlerin 6zelligi acisindan birbirinden farkli
olaylardir. Toplantilarin turizm olgusunu meydana getirmesi halinde, iliski ortaya
ctkmaktadir. Ornegin Antalya’da diizenlenen bir kongreye Antalya’dan katilan bir Kisi kongre
delegesidir. Oysa ayni kongreye katilma amaci ile Antalya disindan gelen kisi, kongre
delegesi olmanin yaninda turizm agisindan kongre turisti olarak nitelendirilmektedir. Cunkd
bu kisinin kongre suresince konaklama, yeme-igcme gibi ihtiyaclarinin karsilanmasi
cogunlukla konaklama isletmelerince gerceklestirildiginden ilgili Kisi, turist konumundadir.
Dolayisiyla kisi kongre amacl seyahat ettigi icin de kongre turisti olarak kabul
edilebilmektedir (Baytok, 1998, s.35).

Bugtin icin modern anlamda kongre pazarlamasi yapabilmek adina hedeflenen kongre
katihmcilarinin istek ve ihtiyaclarinin 6nceden belirlenmesi, istek ve ihtiyaclari karsilayacak
hatta asacak (katilimcilarin bile farkinda olmadiklari) triin ve hizmetlerin mimkdinse kitlesel
uretim anlayisi yerine bireysel Gretim anlayisini temel alarak (daha once gelen katilimcilara
ait gincel ve detayl bilgileri veritabanlarina aktarmak suretiyle) katilimcilarin kongre turizmi
ve ardindan genel turizm hareketleri igerisinde Ulkeye, bolgeye, sehre, toplanti oteline veya
kongre merkezine sadik (birden fazla kez tercih eden) kisiler haline gelmeleri saglanabilir
(Aksu, 2013, 5.17).

1.7. Dunya Kongre Pazari

Uluslararasi ticaret hacminin artmasi ve kiresellesme, kongre ve toplanti sektérinin de
gelismesine olanak sagliyor. Her yil diinyada yaklasik 100 milyon kisi toplanti, is ve kongre
amacl seyahat etmektedir ve bu miktar, diinya turizm gelirlerinin tgcte birini olusturmaktadir.
Bu gelismeler ayni zamanda toplanti sektoriiniin ulusal ve bolgesel ekonomilere katkisini
artirmaktadir. Toplant sektorunun ekonomiye katkisi, dunya (zerinde bircok
destinasyonlarin bu sektdrdeki firsatlari degerlendirmelerine yonelik aktif calismalarina yon
vermektedir ve bolgesel tanitim ve pazarlama amacli o6rgutlenmeleri hizlandirmaktadir
(http://tr.icvb.org.tr/dunya-kongre-sektoru/#sthash.371veBWm.dpuf, 25.11.2013).

Kongre turizmi diinya turizm gelirinin % 25-30’una sahiptir. Buna gére dlinya turizm

gelirinin 1.030 milyar A.B.D. dolarina ulastigi disunuldiginde kongre turizminin payinin
250 milyar A.B.D. dolari civarinda oldugu gortlmektedir . Kongre turizminden Turkiye’nin
yaklasik 3 milyar A.B.D. dolar gelir elde ettigini, bununda toplam turizm déviz gelirinin %

13’ne denk geldigi gorilmektedir. Sektor temsilcileri hizla blytyen uluslararasi kongre
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pazarindan daha fazla pay elde etmek icin  Dbirbiriyle  yarismaktadirlar
(http://www.turkishtimeder-gi.com/turizm/turizmin-yeni-gozdesi-kongre-ve-is-otelleri/,
25.11.2013).

Son on yilda toplantilarin dizenlendigi en populer aylar siralamasinda %16 ile eylul
ayl1, onu takiben haziran, ekim ve mayis aylari gelmektedir. Toplantilarin diizenlenme sikhgi
incelendiginde uluslararasi toplantilarin % 59,8’nin yillik olarak, % 22’nin ise iki yilda bir
duzenlendigi gortlmektedir. Toplantilarin dizenlenmesinde yer se¢imi olarak otellerin daha
cok tercih edildigi, onu takiben kongre merkezlerinin, tniversitelerin, kalelerin, gemilerin ve
miizelerin geldigi goriilmektedir (ICCA istatistikleri, 2002-2011). Uluslararasi Kongre ve
Toplant1 Birligi (ICCA) 2010 raporuna gore toplanti bazinda ortalama kayit tcreti, katilimci
basina yaklasik olarak 584 dolar, toplanti bazinda ortalama toplam harcama ise katilimci
basina 2655 dolardir (Aksu, 2013, s.5).

Tablo 1.1. Katilime Sayisina Gore Toplantilarin Yillar itibariyle Yiizdeleri

63-67 | 68-72 | 73-77 | 78-82 | 83-87 | 88-92 | 93-97 | 98-02 | 03-07 | 08-12

50-149 Kisi arasl 9,4% | 10,8% | 12,3% | 14,0% | 16,1% | 17,6% | 19,4% | 24,1% | 30,9% | 34,8%

150-249 Kisi arasl 12,5% | 14,1% | 15,3% | 17,0% | 18,5% | 19,7% | 19,9% | 20,1% | 21,4% | 21,5%

250-499 Kisi arasl 24,0% | 25,8% | 27,9% | 28,7% | 29,2% | 29,3% | 29,0% | 27,6% | 24,9% | 23,5%

500-999 Kkisi arasl 24,3% | 22,5% | 23,4% | 21,9% | 20,5% | 19,4% | 19,0% | 16,4% | 13,7% | 12,1%

1000-1999 kisi arasi | 13,8% | 13,9% | 12,4% | 11,9% | 10,8% | 9,1% | 83% | 7,4% | 58% | 51%

2000-2999 kisi arasi | 6,4% | 51% | 3,8% | 3,0% | 2,6% | 24% | 2,0% | 2,0% | 1,5% | 1,4%

3000-4999 kisiarasi | 52% | 44% | 32% | 2,1% | 15% | 1,4% | 1,3% | 1,4% | 1,1% | 0,9%

5000-9999 kisi arasi | 3,0% | 22% | 1,1% | 1,0% | 0,7% | 0,8% | 0,7% | 0,6% | 0,5% | 0,5%

10000 ve Uzeri 1,3% | 1,1% | 0,6% | 0,4% | 0,3% | 0,3% | 0,3% | 0,2% | 0,2% | 0,2%

Kaynak: ICCA Istatistikleri, 1963-2012

Tablo 1.1°de, Uluslararasi Kongre ve Toplanti Birligi’nin son 50 vyillik raporlarini
inceledigimiz zaman uluslararasi alanda diizenlenen kiicik hacimli (50-149 veya 150-249
katihmcili) toplanti gruplarinin yizdelerinde artim gdzlemlenmektedir. Ortalama 250-499
katilimcili  kongrelerin yizdelerinde 6nemli bir fark géziikmemektedir (23,5%). Ortalama
500 ve Gzeri katilimh kongrelerin yiizdelerinde ise azalma gézlemlenmektedir. 3000 ve daha
fazla kisinin katilimi ile diizenlenen kongrelerin orani ise % 1 oranindan azdir (ICCA
Istatistikleri, 1963-2012)
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Tablo 1.2. Yillar itibariyle Ortalama Kongre Katilimci Sayilari

YILLAR ORTALAMA KATILIMCI
1963-2012 SAYISI
63-67 1253
68-72 1104
73-77 840
78-82 725
83-87 621
88-92 591
93-97 572
98-02 528
03-07 454
08-12 424

Kaynak: ICCA istatistikleri, 1963-2012

Yillar itibariyle ortalama katilimci sayisinin (Tablo 1.2) azaldigini fakat ortlama kayit
ucretinin arttigr gérulmektedir. Son 50 yil itibariyle ortalama katilimci sayisinin en fazla
oldugu dénem 1963-1967, en az oldugu dénemin ise 2008-2012 oldugu gérulmektedir.

Tablo 1.3. Yillar itibariyle Ortalama Kongre Sireleri

YILLAR ORTALAMA UZUNLUK
1963-2012 (GUN)
63-67 6,3
68-72 5,8
7377 57
78-82 5.3
83-87 5,1
88-92 49
93-97 46
98-02 43
03-07 3,9
08-12 38

Kaynak: ICCA istatistikleri, 1963-2012
Kongre turizmiyle ilgili bir baska konu ise toplantilarin ortalama uzunlugudur, Son elli
yil icerisinde yapilan kongrelerin sirelerin gittikce kisalmakta oldugu Tablo 1.3’de
gorilmektedir. 1963-1967 yillarinda yapilan kongrelerin ortalama suresi 6,3 giin iken, son
donemlerde yapilan kongrelerin ortalama sireleri 3,8 giin olmustur. Bu da organizatorlerin
kongre surelerini kisaltarak kongre maliyetlerini distirme ¢abasinda oldugunun bir gdstergesi

olabilir.
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63-67 | 68-72 | 73-77 | 78-82 | 83-87 | 88-92 | 93-97 | 98-02 | 03-07 | 08-12

Tip 16,5% | 17,3% | 17,3% | 18,1% | 18,5% | 19,1% | 19,3% | 19,0% | 17,7% | 17,2%
Teknoloji 6,2% | 6,9% | 82% | 88% | 9,7% | 10,6% | 12,0% | 13,3% | 14,1% | 14,5%
Bilim 13,3% | 14,1% | 15,3% | 15,4% | 15,1% | 15,4% | 15,3% | 14,7% | 13,8% | 13,0%
Endustri 77% | 79% | 80% | 80% | 82% | 76% | 7,1% | 68% | 72% | 6,8%
Egitim 38% | 44% | 46% | 45% | 45% | 47% | 50% | 52% | 55% | 58%
Sosyal Bilimler 6,2% | 6,0% | 62% | 6,2% | 59% | 58% | 54% | 53% | 52% | 51%
Ekonomi 40% | 43% | 40% | 3,7% | 3,8% | 38% | 3,8% | 3.9% | 43% | 4,4%
Yonetim 35% | 3,1% | 3,3% | 3,1% | 3,0% | 29% | 3,2% | 3,3% | 3,8% | 3,9%
Ulasim ve Iletisim | 43% | 3,7% | 3,7% | 3,7% | 3,6% | 3,3% | 3,0% | 2,9% | 3,4% | 3,6%
Kdaltar ve Fikir 44% | 3,6% | 31% | 31% | 32% | 3,1% | 2,8% | 3,0% | 3,0% | 3,1%
Ticaret 3,7% | 3,3% | 32% | 32% | 32% | 3,0% | 3,1% | 3,0% | 3,0% | 3,0%
Ziraat 49% | 49% | 41% | 41% | 36% | 34% | 3,3% | 3,0% | 28% | 2,8%
Hukuk 28% | 2,7% | 25% | 22% | 1,8% | 18% | 1,8% | 2,0% | 2,3% | 2,5%
Ekoloji ve Cevre | 15% | 1,7% | 1,7% | 16% | 1,7% | 1,7% | 1,9% | 2,0% | 22% | 2,4%
Spor ve Eflence | 46% | 40% | 3,3% | 28% | 2,8% | 2,7% | 23% | 20% | 1,7% | 1,8%
Diger 12,7% | 12,1% | 11,6% | 11,4% | 11,4% | 11,2% | 10,8% | 10,7% | 10,1% | 10,2%

Kaynak: ICCA istatistikleri, 1963-2012

Uluslararasi toplantilar konulari itibariyle incelendiginde, dinyada son elli yilda en

fazla toplantinin tip alaninda yapildig1 Tablo 1.4’te gortilmektedir. Daha sonra sirasiyla bilim,

teknoloji ve endustri alanlarindaki toplantilar organize edilmektedir. Ziraat, spor ve eglence,

sosyal bilimler alanindaki toplantilarin yillar itibariyle azaldigi gozlemlenmektedir.

Tablo 1.5. Uluslararasi Orgiit Kongrelerinin Kitalar Bazinda Dagilim Tablosu

63-67 | 68-72 | 73-77 | 78-82 | 83-87 |88-92 |93-97 |98-02 |03-07 | 08-12
Avrupa 72,3% | 67,1% | 63,2% | 61,2% |59,4% |59,7% | 56,4% |556% |54,9% | 54,0%
Asya 8,2% 9,1% 10,1% | 11,9% | 12,8% | 13,6% | 155% | 151% | 17,2% | 18,2%
Kuzey 13,0% | 148% | 15,7% | 16,5% | 16,7% | 154% | 154% | 148% | 13,1% | 12,0%
Amerika
Latin 4,2% 5,4% 6,0% 5,5% 6,1% 6,2% 6,9% 7,9% 8,9% 10,0%
Amerika
Afrika 0,9% 1,6% 2,6% 2,6% 2,2% 2,1% 2,5% 2,9% 3,0% 3,3%
Okyanusya | 1,4% 2,1% 2,4% 2,3% 2,8% 3,1% 3,4% 3,7% 3,0% 2,5%
Toplam 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Kaynak: ICCA Istatistikleri, 1963-2012

Tablo 1.5°de, organize edilen toplantilarin kitalara gére dagilimi incelendiginde 1963-

2013 yillari arasinda Avrupa’da gerceklestirilen toplanti sayilarinda yillar itibariyle disus

gerceklesmesine Kkarsin, diger kitalara kiyasla halen en c¢ok toplanti gerceklestiren kita
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konumundadir. Cunki Avrupa dunyanin her bdlgesi ile rahat ve kolay ulasim imkénlarina
sahiptir, bir baska deyisle, merkezi bir konuma sahiptir. Ayrica bu kita eski medeniyetlere
evsahipligi yapmistir. Dolayisiyla kongre ve toplanti katilimcilari agisindan, turistik anlamda
da cazibeye sahiptir. Ote yandan Avrupa kitasi niifus yogunlugu ve yiksek ticaret hacmiyle,
onemli bir pazar ortamina sahiptir. Amerika kitasinin yillar itibariyle durumuna bakildiginda,
Kuzey Amerika’da belli bir azalis gozlemlenmekle birlikte Latin Amerika’nin artis yasamakta
oldugu sodylenebilir. Asya kitasinin, 1988-1992 yillarinda % 13,6 olan payinin, 2008-2012
yillar arasinda % 18’a yikseldigi gorilmektedir. Afrika kitasinda gerceklestirilen kongre
sayllarindaki ylzdesel degisme disik miktarda olmustir. Okyanusya ise gelisen bir kita
olmasina ragmen istikrarli bir artis kaydedememektedir

Tablo 1.6. Diinya Genelinde Toplanti Sayisina Gore ilk 15 Ulke

SIRA ULKE TOPLANTI SAYISI
1 Amerika 829
2 Almanya 722
3 Ispanya 562
4 Fransa 527
5 Birlesik Krallik 525
6 Italya 447
7 Japonya 342
8 Cin 340
9 Brezilya 315
10 Hollanda 302
11 Kanada 290
12 Kore Cumhuriyeti 260
13 Portekiz 249
14 Isveg 238
15 Avustralya 231

Kaynak: ICCA istatistikleri, 2013

Ulke bazinda diizenlenen toplantilarin dagilimi incelendiginde, 7 milyon m2 izerinde
kapali kongre ve fuar alani olan Amerika’nin 829 toplanti sayisiyla en fazla kongre
gerceklestiren Ulke oldugu gortlmektedir. Bu kongre faaliyetlerinin gerceklestirilmesindeki
en dnemli nedenlerden biri Amerika’nin hemen hemen tim sehirlerinde kongre faaliyetlerinin
rahathkla gerceklestiriliyor olmasidir. 2008 yilinda 402 kongreye evsahipligi yapan Almanya,
2013 yilinda bu sayry 722’ye yiikseltmistir. 3. ve 4. Sirada, 562 ve 527 kongre ile ispanya ve
Fransa gelmektedir. Uluslararasi Kongre ve Toplanti Birligi’nin (ICCA) yayinladigi 2013
verilerine gore, Turkiye dinya etkinlik siralamasinda 221 toplanti ile 18’inci sirada yer
almaktadr.
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Tablo 1.7. En Fazla Uluslararasi Kongre Duzenlenen Sehirler

SIRA SEHIR TOPLANTI SAYISI
1 Paris 204
2 Madrid 186
3 Viyana 182
4 Barselona 179
5 Berlin 178
6 Singapur 175
7 Londra 166
8 Istanbul 146
9 Lizbon 125
10 Seul 125
11 Prag 121
12 Amsterdam 120
13 Dublin 114
14 Buenos Aires 113
15 Briksel 111

Kaynak : ICCA Istatistikleri, 2013

Uluslararasi toplanti pazarinda sehir bazinda dizenlenen toplantilar (Tablo 1.7)
bakimindan 2013 yilinda Paris birinci sirada yer almis, onu takiben Madrid, Viyana,
Barselona ve Berlin gelmistir  Kent bazinda Istanbul diinya kongre turizminde 8’inci,
Avrupa’da ise 6’nci oldu. istanbul, 146 uluslararasi nitelie sahip kongre ile Lizbon,
Amsterdam ve Briksel’i geride birakmistir. Antalya 21 Uluslarasi kongre sayisi ile 109 sirada

yer almaktadir.

1.7.1. Uluslararasi Kongre Turizminde Gdézlenen Egilimler

Ekonominin her alaninda oldugu gibi kongre turizmi sektoriinde de 21.yizyila yeni
egilimlerle girilmektedir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisin hizlanmasi, teknoloji,
iletisim ve ulasim alaninda yasanan hizli degisimler, turist profili ve istekleri, turizm Grina,
destinasyon tipi ve seciminde yeni bir takim degisiklikleri gindeme getirmektedir.
Degisimlere hizli uyum gdsteren ve yeniden yapilanan destinasyonlarin, firmalarin ve
isletmelerin, misteri memnuniyetini saglayip, pazar paylarini koruyup artirmaya devam
ederek, rekabetci glclerini strdirebilecegi dngorilmektedir (Bahar ve Kozak, 2005, s.177).
Kongre turizmi talep yapisindaki degisiklik ve yenilikleri iyi analiz ederek, rekabet
stratejilerini bu degisime gore sekillendirebilen destinasyonlar daha avantajli duruma
gelebilecektir. Cunki yeni egilimler dogrultusunda dinya turizm talep yapisindaki
degisikliklerin bilinmesi, var olan turizm pazarlarinin gelistirilmesine, alternatif pazarlarin
ortaya ¢ikarllmasina ve sonucta rekabet giiciniin artmasina neden olabilecektir. Egilimlerin
mevcut haliyle devam etmesi distnuldiglnde, gelecekte dinya kongre turizmi talep

yapisinda asagidaki degisimlerin olmasi 6ngorilmektedir:
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Kongre turizmi talebindeki sayisal buylime devam edecektir. Turizm talebi giderek
artan bir sekilde farklilasacak ve pazar bélumlendirmesine gidilecektir.

Gunumuz turistleri hizla gelisen ve asiri derecede ticarilesen gunes ve kum
boélgelerinden yorulmus gorilmektedir. Bu nedenle, bu turizme doénik geleneksel
paket turlarin 6Gnemini yitirmesi beklenmektedir.

Ulasim sektoriinde 6zellikle havayolu isletmeciligindeki gelismeler, kisa sureli
seyahatleri artirabilecektir.

Geleceqin turisti cevreye daha duyarli olacagi icin temiz bir cevreye ve dogal kaynaga
sahip olan destinasyonlar ¢ekici hale gelecektir.

Buyuk sehirlerin gittikge artan sorunlari, itici olmalarina yol agmakta ve kongreler
metropol sehirlerden ikinci derecede 6nem tasiyan sehirlere yonelmektedir. Buyuk
sehirlere gore daha ucuz, daha az yorucu ve hizmet kalitesinin daha yiiksek oldugu bu
kicuk sehirler kongre katilimcilarinin daha cok tercih ettigi yerler durumuna
gelmektedir.

Yiksek gelir grubuna giren yasl insanlarin olusturdugu pazarlarin yani sira yeniliklere
acik merakl gen¢ kusaklara yonelik talepler ve is gezilerinden olusan pazar payinda
bir artis s6z konusu olacaktir.

Destinasyonlar 6n plana c¢ikacak ve imaj ve marka unsuru giderek daha da 6nem
kazanacaktir.

Kongre mdsterileri daha fazla teknoloji talep etmektedir. Bu nedenle elektronik
teknolojisi destinasyon seciminde en 6nemli faktor haline gelecektir.

Butceler kiguldigunden, daha ucuza mal olan kongreler istenmektedir. Maliyeti
yuksek olan toplantilardan ve kongrelerden vazgegcme egilimi devam edecektir.

Yogun rekabet nedeniyle daha cazip fiyatlar sunulmaktadir. Bunun sonucunda olusan
baski ile tesisler ve Grln gelistiriciler sik sik toplanti paketinin icerigini degistirerek,
mausteri cekebilmek amaciyla fiyatlari daha cazip hale getirmeye calisacaklardir
Toplantilarin suresi kisalmakta ve maliyetleri disurmek icin toplanti ve kongreler
sinirli gunler icinde bitirilmeye calisiimaktadir.

Diinya turizminde talep yapisi degismektedir. Degisen talep yapisi, kongre turizmini
giderek daha avantajli konuma getirmektedir. Diinya Turizm Orgiti’nin (United
Nations World Tourism Organisation- UNWTO) yaptigi arastirmaya gore geleneksel
3S (Sea (Deniz), Sand (Kum), Sun (Gunes) odakl talep yapisi yerine 3E (Excitement
(Heyecan), Entertainment (Eglence), Education (Egitim)) anlayisinin hakim olmasi
beklenmektedir (Arslan, 2008, s.29).



32

1.8. Turkiyede Kongre Turizmi

Tarih ve kiltir hazinesi ¢ok zengin olan Turkiye, Avrupa ve Asya’nin birlestigi yerde
toplanti ve kongrelere evsahipligi yapmaktadir. Turkiye birinci sinif otel konaklama hizmeti,
tesis sayisl, diinyanin belli basli sehirlerine kolay ulasim, Avrupa Ulkelerine yakinhk, dogal
guzellikler, uygun iklim kosullari ve alternatiflerine gére maliyet avantaji ile kongre turizmi
acisindan ideal bir destinasyondur (http://www.baka.org.tr/uploads/1349952305BAKA-
KONGRE-TURiZMi-SEKTOR-RAPORU-11EYLUL.pdf, 04.11.2014). Tirkiye'nin sahip

oldugu dogal ve kiltirel ¢ekiciliklerin zenginligine ragmen kongre turizminden yeteri kadar

pay alamadigi saptanmistir. Toplam turizm gelirleri i¢inde kongre turizmi payinin % 25-30
civarinda olmasi gerekirken halen bu potansiyelin onda birinden bile azi elde edilebilmektedir
(Ersun ve Arslan, 2009, s.90).

Turkiye’nin uluslararasi kongrelerle tanismasi 1969 yilinda gergeklesmistir. Turist
Seyahat A.S. tarafindan “Diinya Kizilha¢ Kongresi” (1300 yabanci delege) ve “Diinya Ticaret
Odalart Uluslararasi Kongresi” (1200 yabanci delege) Vip Turizm Seyahat Acentesi
tarafindan organize edilmistir. Uluslararasi kongre konusunda Turkiye en buyik atilimini 1-
15 Haziran 1996 tarihleri arasinda istanbul’da diizenlenen ve son 20 yilin en biyiik
uluslararasi organizasyonu sayilan “Birlesmis Milletler insan Yerlesimleri Konferansi”,
“HABITAT II”ye ev sahipligi yapmak suretiyle gerceklestirmistir. HABITAT Il Konferansi
ile Birlesmis Milletler Gyesi Ulkelerin resmi delegasyonlarinin yani sira bu sistemi olusturan
UNICEF, UNESCO, UNIDO gibi orgutler, sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler, 6zel
sektor ve sendikalarin temsilcileri ve akademisyenlerin katilhimiyla 25000 insan Istanbul’da 2
hafta stire ile konaklamislardir (Koklu, 1996, s.52).

Uluslararasi Kongre ve Toplanti Birligi’nin (ICCA) yayinladigi 2013 yil verilerine gore,
Turkiye 221 etkinlik sayisi ile dinyada 18’inci sirada yer alirken, Avrupa’da ilk 10’a
girmistir. Kent bazinda baktigimizda ise, istanbul, 146 uluslararasi nitelige sahip kongre ile
diunya kongre turizminde 8’inci olarak, Lizbon, Seul ve Prag’i geride birakmistir. Ayni
raporda Antalya 23 kongre ile 103’uncu sirada, izmir 22 kongre ile 106’inci sirada yer alirken
Ankara 12 kongre ile 193’{incii sirada yer almaktadir (ICCA istatistikleri, 2013).



33

Tablo 1.8. Turkiye’de Diizenlenen Kongrelerin Sayisal Degisimi (2004-2013)

Yil Turkiye'deki Dinya Avrupa
kongre sayisi | siralamasi | siralamasi
2004 80 31 18
2005 93 27 16
2006 98 28 17
2007 105 25 16
2008 98 28 18
2009 118 25 16
2010 160 20 12
2011 159 23 13
2012 179 21 12
2013 221 18 10
10 yillik degisim % 276 13 8

Kaynak: ICCA istatistikleri, 2013

2004 Y1l itibariyle Turkiye’de, 500 ve Ustu Kisiyi bir araya getiren uluslararasi 6lcekte
sadece 80 kongre yapilirken, 2012°de bu rakam 179’a, 2013’te ise 221 e ¢ikmistir. Bu sayede,
10 yillik donemde kongre sayisinda % 276°hk bir artis kaydedilmistir. Tlrkiye Seyahat
Acenteleri Birligi'nin (TURSAB) 2013 yili Tirkiye Kongre Turizmi Raporuna gore,

Turkiye nin kongre turizminden elde ettigi gelir 2013’te 2,5 milyar dolar1 agsmistir.

Tablo 1.9. Yurtdisindan Turkiye’ye Gelen Yabanci ve Yerli Ziyaretci Sayisi

Yil Toplam ziyaretci* | Is amagcl ziyaretci* Is amagcli ziyaretcinin pay!
2009 31.972.407 1.577.508 % 4,9
2010 33.027.944 1.743.940 % 5,2
2011 36.151.328 2.134.625 % 5,9
2012 36.776.645 2.199.410 % 5,9
2013 39.707.956 2.427.553 % 6,1
4 yilhik degisim % 24,1 % 53,8

Kaynak: TURSAB —Tiirkiye Kongre Turizmi Raporu, 2013

Dinyada 100 milyondan fazla kisi is turizmi cergevesinde seyahat etmektedir.
Turkiyeye bakildiginda, 2013 yilinda 2,4 milyon kisinin is amacl seyahate ¢iktigi dikkat
cekmektedir. Is seyahatine ¢ikanlarin toplam icerisindeki payi da 4 yil icerisinde % 4,9 dan %
6,1'e yukselmis  durumdadir.(http://kdk.gov.tr/haber/kongre-turizminde-10-yilda-254luk-
buyume/426, 23.11.2014).
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Tablo 1.10. Karsilastirmali Kongre Turizmi Avantaj Tablosu

Antalya | istanbul | izmir | Almanya | ispanya | Azami

Isletme imaji %4,2 %4,5 %4,3 %5 %4,3 %5
Altyapi hizmetleri %3,0 %3,0 %3,0 %6,0 %6,3 %9,0
Lojistik %2,5 %2,8 %2,8 %5,0 %5,0 %5,0
i§gUCU %9,1 %8,8 %9,1 %4,6 %6,5 %13,0
Gayrimenkul %4,5 %0,6 %3,3 %4,5 %4,8 %9,0
Kilme gucu %6,8 %8,3 %6,5 %8,3 %8,1 %9,0
Toplam %30,1 %28,0 | %29,0 %33,4 %35,0 %50

Kaynak: http://www.baka.org.tr/uploads/1349952305BAKA-KONGRE-TURIZMi-
SEKTOR-RAPORU-11EYLUL.pdf 11.10.2014

Tablo 1.10’na gore Antalya’nin cekiciligi, istanbul ve izmir ile bilyik 6lgiide
benzesmektedir. Antalya’nin goreceli Ustlnligunidn nedeni ise yedek kapasiteye sahip olan
otel ve konferans tesisleridir. Ancak gerek Almanya gerekse ispanya, Antalya’dan oldukca
yuksek puanlar almislardir. Bu ulkelerde kongre turizmi alaninda kokli bir tarihsel gecmis ve
gelismis altyapi bulunmaktadir ve ilgili Glkeler Avrupa’li ziyaretciler tarafindan yiksek
taninirhga sahiptir (http://www.baka.org.tr/uploads/1349952305BAKA-KONGRE-
TURIZMi-SEKTOR-RAPORU-11EYLUL.pdf, 03.05.2014).

Turkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB) Ar-Ge Bolumii’'niin Kasim 2009 tarihli
arastirmasina gore Turkiye’de toplam 441.871 kisilik kapasiteye sahip otel ve kongre merkezi
bulunmaktadir. Mevcut kapasite icerisinde Antalya % 37,52’lik paya, istanbul %19,85’lik
paya ve Ankara % 6,51’lik paya sahiptir (Tablo 1.11).
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1.8.1. Antalya’da Kongre Turizmi

Antalya Turkiye’nin gliney batisinda % 57°si ormanlarla kapli, Akdeniz’e 630 km kiyisi
olan, deniz, gunes ve tarihi Ozelliklerinin yani sira, sundugu turizm cesitliligi, alt yapiya
yonelik kolaylklar, sagladigi kolay ulasim imkanlari, konaklama standartlarinin ve
servislerinin yuksekligi, eglence imkanlari nedeniyle kongre oncesi ve sonrasi faaliyet
cesitliligi agisindan en uygun konumda olan illerimizden birisidir. Antalya’da son dénemlerde
organize edilen uluslararasi organizasyonlarin sayisinin artmasit, ulasim fiyatlarinin
ucuzlamasi gibi faktorler g6z 6nline alinarak is ve toplanti turizminin populer hale geldigi ve
bu alanda yapilan yatirimlarin arttigi gérilmektedir. Fuarlara yakin lokasyonlari, kongre ve
seminer duzenlemeye elverisli konferans salonlarinin yani sira yuksek standartli konfora sahip
oteller, Antalya turizminin baslica guclu  yonu  olarak  gorilmektedir
(http://www.turkishtimedergi.com/turizm/turizmin-yeni-gozdesi-kongre-ve-is-otelleri/,
22.11.2013).

Kongre turizminin gelisimi igin son yillarda Antalya ilinde 6nemli gelismeler yasanmis,

konaklama tesisleri revize edilerek kongre turizmi icin gerekli altyapr ve Ustyapi yatirimlari
tamamlanmistir. Eskiden biylk otellerin balo salonlarina sikisan kongreler, yeni acilan
kongre merkezlerine ve otellerin yenilenen salonlarina tasinmistir. Yeni yapilan otellerde ise
kongre merkezleri 6nceden planlanmaktadir. Ancak, 10 bin kisiden fazla katilimci sayisina
sahip biylk uluslararasi kongrelere ev sahipligi yapilabilmesinde halen kapasite sikintisi en
biylk engel olarak gortilmektedir. Bu tir kongrelerin tlkemize tasinabilmesi icin uluslararasi
standartlarda ve yuksek kapasiteli kongre merkezleri insa edilmesi ve otellerin yatak sayisinin
arttirtimasi gerekmektedir (http://www.antalyakulturturizm.gov.tr/TR,68441/kongre-
turizmi.html, 25.05.-2014). Antalya Fuar Merkezi (Antalya Expo Center, AEC), Anfas
(Antalya Fuarcilik isletme ve Yatinm A.S.) tarafindan 1999 yilinda hizmete acilmis olup,

stand alani iki katta toplam 40.000m?den olusmaktadir. Tesis, ana salonlarinin kolonsuz
mimarisiyle spor aktiviteleri, sektorel fuarlar, konserler ve kongre diizeninde 4.000 Kisiye
kadar kapasitede kongreler yapmaya uygundur (Cizel, 1999, s.46).

Antalya’da Kuiltir ve Turizm Bakanligi belgeli 865 tesis bulunmakta, yatak kapasitesi
410 bine ulasmaktadir. Kentte Belediye belgeli 1230 tesiste ise 98.735 yatak kapasitesi
mevcuttur. Antalya’da Bakanlik ve Belediye belgeli yatak sayisi toplami 500 bine, tesis
sayisi 2.095’e ulasmistir. Antalya il merkezinde ve ilgelerinde kongre salonuna sahip Kilttr
ve Turizm Bakanligi’ndan belgeli 225 adet bes yildizli otel bulunmaktadir. Antalya’nin kapal
salon kapasitesi yaklasik 165 bin kisi olup, bu rakam 87 bin kisilik salon kapasitesine sahip

olan istanbul’un iki katina yakindir. Antalya Tiirkiye’nin kongre kapasitesi icinde % 37’lik
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pay ile ilk sirada yer almaktadir (http://www.turizmgazetesi.com/news.aspx?id=67673,
25.05.2014).
Antalya ulasim bakimindan sanslh bir konuma da sahiptir. Antalya’dan karayolu ile

Tirkiye’nin tim sehirlerine ulasim imkani bulunmaktadir. Antalya Havalimani, istanbul
Atatirk Havalimani’ndan sonra en fazla turistin geldigi havalimanidir. Uluslararasi
havalimanlarinda  bulunmasi  gereken  bdtin  kullanim  kolayliklarint  bunyesinde
barindirmaktadir. Kent merkezine uzakhg 10 km’dir. Ancak yilin belirli zamanlarinda
dogrudan sefer sayisinda azalma yasanabilmektedir. Antalya Havalimani’na yaz aylarinda bir
ginde 900 ucak inis yapabilmektedir. Bu ucuslarin % 90’1 charter seferleridir. Ancak, ilde
strddrdlebilir turizmin gelismesi icin Kasim-Mayis déneminde tarifeli seferlerin devam
etmesi gerekmektedir. Bu sekilde hem kis turizmi, hem golf turizmi, hem de kongre turizmi
icin onemli ilerlemeler kaydedilebilecektir. Cok sayida aktarmali ugak yolculuklari
toplantilara gelecek Kisilerin, 6zellikle de gelir diizeyi ortanin Gzerinde olan golf turizmi
katihimcilarinin seyahat tercihini olumsuz yonde etkilemektedir
(http://www.omcekonomi.com/96/kongre-turizminin-onemi  10/.i23/2014,  23.10.2014).

Kongre turizmi agisindan Antalya’nin baslica avantajlari ise su sekilde siralanabilir:
- Elverigli iklim ve dogal guzellikler
- Yaklasik 250 bes yildizli otel ve tesis dahil olmak Uzere modern ve yiksek kaliteli
konaklama kapasitesi

- Egitimli ve tecrubeli isgiict

- Avantajh cografi konum ve ortalama 4 saatlik ugusla Avrupa’dan kolay erisim

- Birgcogu UNESCO kiltirel mirasi olarak kaydedilmis olan tarihi ve kilturel varliklar

- Ogzellikle hava ve kara ulagimi agisindan gelismis ulasim altyapisi

- Uygun fiyatlandirma

- Birgok otelde ve turistik tesiste kongre ve toplanti imkanlari

- Yeni kurulan fuar merkezleri

- Cesitli spor ve gezi firsatlar

- Turizm sektdriinde sahip olunan tecrtibe birikimi

- Ozellikle kis sezonunda kullanilabilecek konaklama ve fuar tesislerinin varhg
(http://www.baka.org.tr, 03.05.2014)
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Tablo 1.12. Antalya’da Bulunan Konaklama isletmelerine Ait Salonlar ve Kongre
Merkezi Kapasitesi

Tesis Adi Yer Oda | Yatak | Toplanti Salon En Blyuk
Sayisl Sayisl Salon
Kapasitesi

1 | AKM-Antalya Kultir Antalya

Merkezi
2 | Adenya Hotel veResort Alanya | 290 | 780 4 900
3 | Adonis Hotel Antalya | 227 | 478 4 750
4 | Adora Hotel Belek | 325 | 708 12 1.000
5 | Akka Antedon Hotel Beldibi | 500 | 1.000 10 1.500
6 | Akka Alinda Hotel Kemer | 410 | 970 1 300
7 | Alaiye Resort ve Spa Hotel Alanya | 443 | 886 2 1.000
8 | Alara Kum Hotel Alanya | 197 | 409 2 80
9 | AlaraPark Alanya | 371 | 872 1 200
10 | Alara Star Hotel Alanya | 195 | 400 1 80
11 | Alatimya Village veVillage Kemer | 336 | 917 1 200
12 | Alva Donna Exclusive Hotel ve Belek | 447 | 1.164 4 434

Spa
13 | Amara Beach Resort Side 308 | 750 4 650
14 | Amara Club Marine Kemer | 399 | 884 1 40
15 | Amara Dolce Vita Kemer | 700 | 1.473 3 2.000
16 | Antbel Hotel Belek | 426 | 852 2 1.650
17 | Antalya Hotel Antalya | 144 | 300 1 300
18 | Aska Buket Resort ve Spa Alanya | 323 | 640 2 180
19 | Aska Just In Beach Alanya | 171 | 350 1 60
20 | Aska Washington Resort ve Spa Side 305 | 640 3 1.000
21 | Asteria Elita Resort Side 583 | 1.340 2 230
22 | Asteria Sorgun Resort Side 463 | 964 1 100
23 | Aydinbey Gold Dreams Hotel Alanya | 345 | 700 3 300
24 | Attaleia Hotel Belek | 328 656 2 900
25 | Baia Lara Antalya Antalya | 399 | 862 4 700
26 | Belconti Hotel Belek | 408 | 1.000 3 1.050
27 | Barcelo Tat Beach ve Spa Resort | Belek | 420 | 1.400 3 450
28 | Barut Hotels Lara Resort Spand | Antalya | 427 | 1.054 5 1.000

Suites
29 | Barut Arum Side 328 | 887 1 200
30 | Barut Hemera Side 359 | 800 2 150
31 | Barut Kemer Kemer | 405 903 6 1.380
32 | Belek Beach Resort Hotel Belek | 327 762 1 200
33 | Beach Club Doganay Hot Alanya | 373 | 746 6 2.350
34 | Bella Resort Hotels ve Spa Side 248 | 570 3 450
35 | Bera Alanya Otel Alanya | 332 | 1.000 4 880
36 | Blue Waters Club Side 648 | 1.697 4 970
37 | Calista Luxury Resort Belek | 600 | 1.200 7 1.200
38 | Ceylan Intercont Hotel Kemer | 221 | 640 5 640
39 | Champion Holiday Village Beldibi | 244 | 494 1 150
40 | Chervo Club Sirena Belek | 460 | 750 4 900
41 | Club Hotel Phaselis Rose Tekirova | 557 | 1.385 7 2.500
42 | Club Hotel Sera Antalya | 243 | 510 17 200
43 | Club Hotel Turan Prince World Side 592 | 1.194 2 475
44 | Club Magic Life Kemer Kemer | 256 | 536 1 71

Imperial
45 | Club Magic Life Sevenseas Side 366 | 747 4 1.000

Imperial
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46 | Club Marco Polo Kemer | 534 | 1.000 1 500
47 | Club Mega Saray Belek | 450 | 10.000 1 350
48 | Club Salima Kemer | 410 | 983 1 380
49 | Concorde De Luxe Resort Antalya | 405 | 864 5 1.100
50 | Corinthia Club Hotel Tekirova Tekirova | 531 | 1.111 2 400
51 | Cornelia De Luxe Resort Belek | 358 750 9 1.700
52 | Cornelia Diamond Golf Resort Belek | 571 | 1.200 10 2.000
ve Spa
53 | Crystal Admiral Resort Suites ve Side 837 | 2.300 8 2.500
Spa
54 | Crystal De Luxe Resort ve Spa Kemer | 356 | 1.111 4 500
55 | Crystal Family Resort ve Spa Belek | 372 | 1.141 2 500
56 | Crystal Flora Beach Resort Kemer | 507 | 1.237 1 200
57 | Crystal Paraiso Verde Resort Belek | 658 | 1.584 1 250
58 | Crystal Sunrise Queen Luxury Side 491 | 1.250 4 880
Resortve Spa
59 | Divan Antalya Otel Antalya | 204 | 450 2 500
60 | Dedeman Antalya Hotel and Antalya | 483 | 1.008 12 2.535
Convention Center
61 | Delphin Diva Hotel Antalya | 462 | 1.100 3 500
62 | Delphin Palace Antalya | 557 | 1.209 3 500
63 | Delphin Imperial Antalya | 798 | 1.995 3 500
64 | Dinler Hotels Alanya | 215 | 430 3 400
65 | Divan Talya Antalya | 204 | 410 11 2.100
66 | Drita Hotel Alanya | 199 | 398 1 200
67 | Fantasia Hotel De Luxe Kemer Kemer | 353 | 800 6 970
68 | Falez Hotel Antalya | 242 | 684 5 840
69 | Galeri Hotel Alanya | 253 | 600 2 260
70 | Golden Coast Resort Hotel ve Side 580 | 1.184 4 400
Spa
71 | Gloria Golf Hotel Belek | 420 700 - 1.260
72 | Granada Luxury Resort ve Spa Alanya | 591 | 1.300 5 1.700
73 | Grand Prestige Hotel Side 342 | 732 - 850
74 | Grand Kaptan Hotel Alanya | 272 | 574 1 100
75 | Gypsophila Holiday Village Alanya | 404 | 810 1 210
76 | Incekum Beach Resort Alanya | 356 | 1.050 2 300
77 | Katya Hotel Alanya | 220 | 466 2 550
78 | Kemal Bay Hotel Alanya | 304 | 682 3 1.150
79 | Kemer Grad Haber Hotel Kemer | 311 | 634 6 1.350
80 | Kemer Resort Hotel Kemer | 405 842 1 1.200
81 | Kempinski Hotel The Dome Belek | 140 | 350 6 640
82 | Kirman Hotels Arycanda De luxe Alanya | 360 | 800 1 300
83 | Kirman Hotels Club Hotel Sidera Alanya | 398 | 950 1 180
84 | Kirman Hotels Leokidya Resort Alanya | 242 | 600 1 120
Hotel
85 | Kislahan Hotel Antalya | 104 | 232 300
86 | Krizantem Katya Hotel Alanya | 216 | 450 - 550
87 | Lambiance Hotel Side 319 | 728 - 1.780
88 | Letonia Hotel Belek | 425 | 850 - 1.240
89 | Limra Hotel Kemer | 737 | 1.800 - 1.800
90 | Long Beach Resort Hotel ve Spa Alanya | 748 | 1.816 2 800
91 | Ma Biche Hotel Kemer | 350 | 720 - 650
92 | Maritim Hotel Club Alantur Alanya | 350 | 700 2 300
93 | Meryan Hotel Alanya | 365 | 750 2 250
94 | Miracle Resort Hotel Antalya | 696 | 1.428 2 1.200
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95 | Mukarnas Spa Resort Alanya | 420 | 876 2 650
96 | Mirage Park Kemer | 522 | 1.044 - 1.800
97 | M-L Altis Hotel Belek | 318 | 650 - 610
98 | M-L Sirene Hotel Belek | 246 | 520 - 1.500
99 | M-L World Hotel Kemer | 746 | 1.862 - 1.750
100 | Novapark Hotel Side 326 | 850 1 200
101 | Orange Country De Luxe Hotel Kemer | 512 | 1.190 1 350
102 | Ofo Hotel Antalya | 151 | 302 - 1.300
103 | Otium Hotel Art Kemer | 397 | 792 2 440
104 | Ozkaymak Falez Otel Antalya | 342 | 684 - 700
105 | Perissia Hotel Side 220 | 470 - 660
106 | Paradise Beach Holiday Village Side 300 | 805 1 200
107 | Pemar Beach Resort Side 538 | 1.200 2 330
108 | Pirate’s Beach Club Tekirova | 268 536 1 100
109 | Porto Azzurro Delta Hotel Alanya | 213 | 426 2 200
110 | Porto Bello Hotel Resort ve Spa Antalya | 346 | 756 9 1.150
111 | Queen’s Park Goynuk Goynuk | 475 | 1.100 2 353
112 | Queen’sPark Le Jardin Resort Kemer | 308 651 2 400
113 | Queen’sPark Tirkiz ThalassoveSpa | Kemer | 251 | 690 2 200
114 | Ramada Plaza Antalya Antalya | 241 | 417 14 3.200
115 | Renaissance Antalya Kemer | 280 | 650 - 1.250
116 | Rixos Hotel Belek | 200 | 462 - 750
117 | Rixos Downtown Antalya Antalya | 360 | 720 7 900
118 | Royal Resort Hotel Kemer | 242 | 510 - 1.210
119 | Rose Residence Beach Kemer | 363 | 1.080 7 1.500
120 | Royal Wings Hotel Antalya | 467 | 1.200 3 1700
121 | Royal Vikingen Resort ve Spa Alanya | 294 | 593 2 400
122 | Rubi Hotel Alanya | 224 | 457 2 300
123 | Sabanci Congress Center Antalya 3 2.400
124 | Saphir Resort ve Spa Hotel Alanya | 333 | 694 2 536
125 | Sealife Family Resort Hotel Antalya | 240 | 666 4 660
126 | Sentido Gold Island Hotel Alanya | 201 | 484 3 250
127 | Serapsu Hotel Alanya | 266 | 800 2 500
128 | Sirene Belek Hotel Belek | 444 | 1.120 2 577
129 | Sheraton Voyager Antalya Antalya | 395 | 850 - 850
130 | Starlight Convention Center Side 811 | 1.622 25 5.000
ThahassoveSpa
131 | Stella Beach Alanya | 247 | 550 1 250
132 | Stone Group Adam ve Eve Belek | 469 | 1.000 18 4.000
Hotels
133 | Sueno Hotels Beach Resort Side 760 | 1.589 9 3.250
134 | Sueno Hotels Golf Belek Belek 174 | 348 2 260
135 | Sunset Beach Hotel Alanya | 229 | 550 1 80
136 | Suntopia Hotel Pegasos Resort Alanya | 474 | 968 2 450
137 | Sural Hotel Side 337 | 674 1 350
138 | Sural Resort Hotel Side 500 | 1.250 2 100
139 | Sural Saray Hotel Side 226 | 498 1 350
140 | Sun Zeynep Hotel Belek | 400 | 850 - 1.000
141 | Talya Hotel Antalya | 204 | 420 - 400
142 | Talya Convention Center Antalya 1.370
143 | Timo Resort Hotel Alanya | 239 | 500 1 350
144 | Titan Select Hotel Alanya | 176 | 365 2 300
145 | Tivoli Resort Hotel Alanya | 145 | 350 2 150
146 | Turquoise Resort HotveSpa Side 479 | 1.016 1 200
147 | Tatbeach Hotel Belek | 269 | 650 - 400
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148 | Utophia World Hotel Alanya | 559 | 1.500 4 600

149 | Venezia Palace De Luxe resort Antalya | 478 | 1.000 3 1.395
Hotel

150 | Voyage Belek Belek | 587 | 1.175 1 700

151 | Voyage Sorgun Side 730 | 1.540 3 1.500

152 | White City Resort Hotel Alanya | 205 | 613 2 300

153 | White Gold Hotel ve Spa Alanya | 173 | 350 1 150

154 | WOW Topkap! Palace Hotel Belek | 908 | 2.000 4 1.000

155 | World of Wonders Kremlin Aksu 837 | 2.000 3 3.070
Palace

156 | Xanadu Hotel Belek | 420 | 878 10 1.300

Kaynak: www.hotelguide.com.tr, 25.05.2014

Antalya’nin kongre turizmi potansiyelini ulusal ve uluslararasi platformlarda tanitmak ve
kongre organizasyonu yapan kuruluslarla iletisim kurarak onlari bilgilendirmek ve kongre
organizasyonunun bolgesel olarak gelisiminde gerekli profesyonel 6rgltlenmeyi saglamak
amacityla Antalya Kongre Birosu (Antalya Congress Bureau, ACB) kurulmustur. 1996
yilindan bu yana Antalya Tanitim Vakfi'nm bir yan kurulusu olarak hizmet vermektedir.
Antalya Kongre Burosu, 1996’da EFCT’ye (Avrupa Kongre Sehirleri Federasyonu), daha
sonra da ICCA’ya lye olarak Antalya kongre turizmi pazarlamasini daha etkin bir hale
getirmistir (http://www.tgdturkey.com/tr/antalya/aktiviteler/antalya-kongre-merkezi.html,
05.03.2014)

Antalya Kongre Burosu’nun amaglari su sekilde siralanabilir (TURSAB, Antalya
Kongre Sehri Olmaya Hazir, Sayi:144, Ocak 1996, s.41):

- Antalya bolgesinin kongre ve fuarcilik faaliyetlerinin yurt disindaki tanitimi,

- Uluslararasi kongre ve konferanslarin pazar hareketlerinin takibi ve Gyelere bildirimi,

- Kongre organizasyonlarinda danismanlik hizmetleri,

- Kongre delegelerinin beklentileri ve hazirlik calismalari ile ilgili egitim seminerleri,

- Konu ile ilgili cesitli uluslar arasi birlik ve derneklere Gye olunmasi ve bu noktalarda
Antalya’nin temsil edilmesi,

- Bu faaliyetlere yonelik tim bolgeyi detayl bir sekilde kapsayan kongre katalogu
basiimasi,

- Kongre turizmi ile ilgili gesitli posterler ve tanitim malzemelerinin hazirlanmasi.
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1.8.2. istanbul’da Kongre Turizmi

Sahip oldugu tarihi ve dogal zenginligi ile diinyanin en guzel sehirlerinden biri olan
Istanbul, diinyada iki kita tizerinde kurulan tek metropoldur. Mistik tarihi gecmise, kiiltiirel
aktivitelere, eglence ve alisveris merkezlerine sahip olan istanbul’un sosyal yasam olanaklari,
ticari canliligi is duinyasi i¢in buyik avantajlar sunmaktadir
(http://www.medeniyet.edu.tr/Hakkimizda_tanitim_turizm_f.html,  10.03.2014). istanbul,

cografi konumu, iklimi, ulasim imkanlari, kilturi ve dogal guzellikleri ile dunyanin énemli
kongre merkezlerinden biri olmaya adaydir. istanbul, kongre sehirlerinde bulunmasi gereken
altyapi, konaklama, kongre salonlari, personel kalitesi, glvenlik, yan hizmetler, kiltirel
zenginlikler gibi bircok 6zellige sahiptir (Mert, 1992, s.10).

Lutfi Kirdar Kongre ve Sergi Saray! hizmete girdiginden beri aralarinda HABITAT I,
AGIT ve NATO Zirvesi'nin de bulundugu pek cok 6nemli toplantiya ev sahipligi yapmistir.
Bu merkez, 7 bin katilimciya kadar uluslararasi kongrelere ev sahipligi yapabilmektedir.
Istanbul'un merkezinde ve belli bash otellerin bulundugdu bir bolgede yer almaktadir. Cok
sayida toplanti salonunu igeren bir yapiya sahip olup; degisik aktivitelerin yapilabilecegi
mekanlara yakinhgi bakimindan da avantajli durumdadir. istanbul Litfi Kirdar Kongre ve
Sergi Sarayl AIPC (Uluslararasi Kongre Merkezleri Birligi- International Association of
Congress Centres) Uyesi olup, ayni zamanda Turkiye'nin tescilli ilk bes yildizli kongre
merkezidir. Bu konumunu koruyarak kongre turizmi alaninda kaliteli hizmet vermeye devam

edebilmek icin yenilenme calismalari devam etmektedir (http://www.icec.org/tr, 25.10.2014).

Halic Kongre Merkezi; kapali mekan, acik hava ve deniz kiyisi etkinliklerinin es zamanli
yuratilebildigi, dinyada az sayida bulunan toplanti merkezlerinden biridir. “Hali¢ Kongre ve
Kiltir Merkezi” ise, Istanbul kentinin Siitlice Mezbahasi olarak kullandi§i binalar
bosaltildiktan sonra, tamamen elden gecirilmis, “Diinya 5. Su Zirvesi” ile 03 Mayis 2011
tarihinde hizmete girmistir (http://www.haliccc.com/tr-TR/page/15/hakkimizda/124/halic-
kongre-merkezi-hakkinda.aspx, 25.10.2014).

Istanbul’da Kultiir ve Turizm Bakanli§i belgesine sahip 341 adet tesiste 56.979 yatak
bulunmaktadir. Bes yildizh 32 otelde 21.678, dort yildizli 71 otelde 16.031, tc¢ yildizhi 89
otelde ise 11.232 yatak mevcuttur. Belediye belgeli tesis sayisi 654, yatak sayisi ise 34 bindir.

Bakanlik ve Belediye belgeli konaklama tesislerinin kapasitesi toplam 85.000'dir. Yaklasik
22 bin yatakli 78 tesis Kiltiir ve Turizm Bakanhgrndan yatirim belgesi almis olup, halen
insaat asamasindadir Bunlardan 35°i 5 yildizli oteldir ve tesislerin toplam yatak kapasitesi
14.560’dir (http://www.ito.org.tr/-itoyayin/0001114.pdf, 11.04.2014).

Tablo 1.13’de istanbul'daki kongre ve konferans merkezleri ile 5 yildizli otellerin

kongre kapasiteleri verilmis bulunmaktadir. En fazla kapasiteye sahip olan tesis, 9.990 kisilik
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kapasitesiyle The Green Park Hotel Pendik ve Convention Center’dir. Bu tesisi 5.000°er Kisi

kapasiteyle Grand Cevahir Otel Convention Center ve Eser Diamond Hotel ve Convention Center

izlemektedir. Bes yildizli otellerin disindaki tesisler de dikkate alindiginda istanbul'da

yaklasik 75 bin Kisiyi

agirlayabilecek  bir

yatak kapasitesi

(http://www.ito.org.tr/-itoyayin/0001114.pdf, 11.04.2014).

ortaya c¢ikmaktadir

Tablo 1.13. istanbul’daki Kongre ve Konferans Merkezlerinin Kapasiteleri

Tesis Adi Yer Oda | Yatak | Toplanti Salon | En Buyuk
Sayisl Sayisl Salon
Kapasitesi
Latfi Kirdar Kongre ve Sergi 21 5.000
Saray!
Hali¢c Kongre ve Kultir Merkezi 24 3.000
Istanbul Kongre Merkezi 15 3.700
TUYAP 3 1.000
Feshane Kongre Merkezi 3.420
Diinya Ticaret Merkezi 2 -
Atatlrk Kiiltir Merkezi 4 1.062
Cemal Resit Rey Konser Salonu 1 860
Abdi ipekci Spor Salonu 1 10.500
Askeri Mize Kiiltir Merkezi 5 513
Musahipzade Celal Tiyatrosu 1 346
R.Nuri Guntekin Tiyatrosu 1 345
Acik Hava Tiyatrosu 1 4.000
Muhsin Ertugrul Tiyatrosu 1 550
Hilton Kongre Merkezi 2 1.640
Akgiin Istanbul Eminonil Fatih | 276 | 550 9 1.800
Barcelo Eresin Topkapi Hotel Emindnd Fatih | 250 | 409 13 1.500
Celalaga Konagi Hotel Emindnd Fatih | 87 152 1 265
Divan istanbul Beyoglu 191 | 245 6 650
Divan Istanbul Asia Hotel Eyup 231 | 418 11 1.668
Doubletree By Hilton Istanbul — | Avcilar 231 | 363 8 2.000
Avcilar
Elite World istanbul Hotel Beyoglu 245 | 406 9 1.200
Eser Diamond Hotel ve Silivri 218 | 546 16 3.500
Convention Center
Eser Premium Hotel ve Spa Buyukcekmece | 172 | 434 9 2.100
Grand Cevahir Hotel ve Besiktas-Sisli 323 | 812 22 5.000
Convention Center
Holiday Inn istanbul Airport Bakirkdy 330 | 664 10 -
Hilton Bomonti 2.900
Hilton Oteli 3.450
Intercontinental istanbul Beyoglu 388 | 722 13 2.640
Istanbul Génen Hotel Bakirkdy 305 | 558 1 700
Legacy Ottoman Hotel Eminond Fatih | 172 | 332 4 881
Mévenpick Hotel Istanbul Besiktas-Sisli 249 | 320 11 900
Ortakdy Princess Hotel Ortakoy 88 200 8 1.500
Ramada Plaza Istanbul Besiktas-Sisli 175 | 350 8 500
Sheraton Istanbul Atakdy Atakdy 285 | 411 11 1.500
Sheraton Istanbul Maslak Besiktas-Sisli 305 | 640 17 1.500
Silence Istanbul Hotel ve 340 | 676 -




44

Convention Center

The Green Park Hotel Pendik ve | Eyilip 538 | 1.150 38 9.990
Convention Center

Titanic Business Bayrampasa Kartal 331 | 662 16 830
Titanic Port Hotel Bakirkdy 189 | 378 5 436
WOW Hotels ve Convention 6.500
Center

Kaynak: http://www.ito.org.tr/-itoyayin/0001114.pdf, 11.04.2014

Kongre turizminde ulasilabilirlik her zaman énemli bir unsurdur. istanbul bu bakimdan
oldukca avantajli durumdadir ve Tirk Hava Yollari (THY) istanbul'dan diinyanin birgok
sehrine dogrudan seferler diizenlemektedir. Yeni ugus noktalari ile birlikte yaklasik 130
sehirden istanbul'a dogrudan sefer yapilmaktadir. istanbul’a ve diger biyilk Avrupa
sehirlerine sefer yapan 50'nin (zerinde havayolu sirketi, yalnizca iki-t¢ saatlik ugus sureleri
ile Turkiye'nin, kongre ve fuarlar icin tercih edilen bir tilke haline gelmesinde etkili olmustur.
Istanbul’da iki 6nemli havalimani bulunmaktadir. Atatiirk Havalimani Avrupa’nin en énemli
havalimanlarindan biridir. Dis hatlar terminali yilda 20 milyon yolcuya hizmet verebilecek
kapasitede tasarlanmistir. Sabiha Gokcen Uluslararasi Havalimani ise Istanbul'un Asya
yakasinda olup, Avrupa yakasina iki bogaz kdprisiyle baglanti yollari mevcuttur. Yillik
uluslararasi yolcu kapasitesi 3 milyondur. Ancak Anadolu yakasinda yeterli kapasitede kongre
merkezi ve kongre oteli olmadigi icin kongre turizmine yeterince hizmet verememektedir.
(Arslan, 2008, s.51)

Tablo 1.14. istanbul ve Diger Sehirlerde Duizenlenen Kongrelerin Katilimci Sayilari

Sira 500 ve Ustu Kongre 300 ve st Kongre

Katilimci Sayisi Sayisl Katilimer Sayisi SayIsl
(2013) (2013)

1 Istanbul 49 Istanbul 80

2 Singapur 44 Paris 73

3 Paris 41 Singapur 70

4 Barselona 41 Barselona 65

5 Berlin 37 Viyana 65

6 Seul 35 Berlin 64

7 Londra 30 Londra 63

8 Viyana 28 Seul 60

9 Prag 25 Prag 39

10 Madrid 20 Madrid 38

Kaynak:http://tr.icvb.org.tr/icca-istatistiklerine-gore-istanbul-2/#sthash.afhCcX72.dpbs,
04.11.2014

istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosu (ICVB) verilerine gore, istanbul diinyanin sayili
kongre ve toplanti merkezlerinden biri haline gelmis durumdadir. istanbul 500 ve Ustii

delegenin katildigi kongreler kategorisinde diinya birinciligini 2011 yilinda almistir. Diinya
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siralamasinda da 3 yildir ilk 10'da yer alan istanbul 2013 yilinda 146 kongre ile 8. sirada yer
almistir. BOylece Lizbon, Dubai, Amsterdam, Hong Kong, Barselona ve Pekin’i geride
birakmistir.

1.8.3. Antalya ve istanbul’un Kongre Turizmi Baglaminda Karsilastiriimasi

ICCA Istatistikleri 2004-2013 verilerine gére, son on yilda dizenlenen uluslararasi
kongre sayisi istanbul ve Antalya’da her gecen yil artmaktadir. istanbul’da diizenlenen
uluslararasi kongre sayisi 2004 yilinda 51 iken, 2013 yilinda bu sayr 146’a ulasmistir.

Antalya’da ise ayni donemde 10’dan 23’e dogru yikselen bir trend gozlemlenmektedir.

160
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280 v B0 — Artalya

istanbul

13

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Sekil 1.1. Uluslararasi Toplanti Sayisina Gore istanbul ve Antalya’nin Karsilastirmasi
Kaynak: ICCA istatistikleri, 2004-2013

2004-2013 Doneminde uluslararasi toplanti ortalama katilimci sayisi Antalya’da 375 Kisi
iken istanbul’da bu rakam 607 kKisidir. Istanbul’da her gecen yil katilimci sayisinda artis
goraldaguni gozlemleyen ICCA’ya goére 2007 ve 2010 yillarindaki hafif dists disinda
uluslararasi toplanti trendi blyiime géstermistir. Buna karsilik Antalya’da ortalama katilimci

sayisinda 2007 yilina kadar artis gézlemlenmis, bu yildan sonar ise azalma yasanmistir
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Sekil 1.2. Antalya ve istanbul’daki Uluslararasi Toplantilar, Ortalama Katilimci Sayisi
Kaynak: ICCA istatistikleri, 2004-2013

ICCA 2004-2013 verilerine gére son 10 yilda hem istanbul hem de Antalya’da 50-249 arasi
katihmcisi olan kuglk toplantilarin  sektérdeki payr artis gostermistir. Tablo 1.17°de
gorildugi Uzere biyik capli yani 1000 ve (izeri katilimcili kongreler genellikle istanbul’da

duzenlenmektedir.

Tablo 1.15. Antalya ve istanbul’daki Kongrelerin Katilimci Sayilari

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | Toplam
250 den az | Antalya | 3 5 7 11 | 15 | 11 | 12 | 14 | 15 | 14 107
Istanbul | 24 | 25 | 33 | 33 | 45 | 61 | 74 | 71 | 62 | 56 484

250-499 Antalya 5 3 1 8 4 10 10 7 5 6 59
Istanbul | 11 9 21 22 21 23 35 24 37 41 244
500-999 Antalya 1 3 3 2 2 5 5 2 1 3 27
Istanbul | 10 13 9 15 13 15 18 27 23 22 165
1000-1999 | Antalya 1 2 1 1 2 2 1 2 1 . 13
Istanbul 4 6 9 8 7 3 13 6 16 14 86
2000-2999 | Antalya . . 1 3 . 1 . 5
Istanbul 1 1 2 2 8 2 5 1 5 27

3000- Ustt | Antalya . . . . . . . . . . .
Istanbul 1 5 4 , 3 6 . 4 4 8 35

Toplam Antalya | 10 13 13 25 23 29 28 25 22 23 211
Toplam Istanbul | 51 59 78 80 97 110 | 140 | 137 | 143 | 146 1041

Kaynak: ICCA istatistikleri, 2004-2013




00

500 4

400 -

300 -

200 -

100

47

434
744
B Antalya
165
istanbul
107 85
' = 7 17 35
I EE
I | - =
. o) o x
'{P quoj P?} “:rf’ _{fﬁa ﬁ
A2 & & ' =
w 4"

Sekil 1.3. Antalya ve istanbul’daki Kongrelerin Katilimci Sayilarinin Karsilastiriimasi
Kaynak: ICCA lstatistikleri, 2004-2013

ICCA 2004-2013 istatistikleri dogrultusunda Antalya’nin kongre sektorii agisindan son on

yilda en yogun déneminin Ekim, Mayis ve Eylil aylari oldugu anlasiimaktadir. Bu da kongre

turizminin Antalya turizmini 12 aya tasima basarisini gozler 6niine sermektedir. istanbul’da

kongrelerin son on yilda en yogun diizenledigi aylar ise Mayis, Haziran ve Eylul’dir.
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Sekil 1.4. Antalya ve istanbul’daki Uluslararasi Kongrelerin Aylara Gére Dagilimi
Kaynak: ICCA istatistikleri, 2004-2013
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Tablo 1.16. Antalya ve istanbul’daki Uluslararasi Kongrelerin Ortalama Sireleri (Giin)

Ortalama 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | Genel

Sdre Antalya | 46 | 47 | 57 | 44 | 42 | 44 | 44 | 42 | 43 | 40 4,5

(Gun) | Istanbul | 43 | 41 | 40 | 37 | 41 | 37 | 36 | 36 | 38 | 35 3,8

Kaynak: ICCA istatistikleri, 2004-2013

2004-2013 Donemi baz alindiginda uluslararasi kongre sirelerinin her iki sehir icin de
giderek azaldigi gézlemlemektedir. Antalya’da dizenlenen uluslararasi kongrelerin ortalama
sureleri 4,5 giin oldugu halde, istanbul’da bu rakam 3,8 giind(ir.
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Sekil 1.5. Antalya ve istanbul’daki Uluslararasi Kongrelerin Konularina Gére Dagihmi
Kaynak: ICCA Istatistikleri, 2004-2013

2004-2013 Doneminde istanbul ve Antalya’da diizenlenen kongrelerin konulari
incelendiginde, her iki sehirde de tip kongrelerinin dnde geldigi gorilmektedir. istanbul’da
teknoloji, endustri, bilim, ekonomi, egitim, yonetim, ulasim, iletisim ve diger konular baslica
kongre konularini olusturmaktadir. Antalya’da diizenlenen kongreler ise bilim, tarim,
endustri, spor ve eglence gibi konu basliklarina sahiptir.
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IKINCi BOLUM
DESTINASYON OZELLIKLERI ve DESTINASYON REKABETCILIGI ile ILGILI
MODELLER

2.1. Destinasyon Kavrami

Turizm ve seyahat alaninda “destinasyon” kelimesi “turizm hareketlerinde hedef olan
ulke, yore ya da yer; gidilecek yer, son varis noktasi” olarak tanimlanmaktadir (Turizm
Terimleri SozIugu, 1999, s.54). Destinasyon kavrami ile ilgili yapilmis tanimlamalara
bakildiginda, kavramin arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde ve siniflandirmalar ile ele
alindigi  gorulmektedir. Destinasyon turistler tarafindan ziyaret edilen Ulkeler, bolgeler,
sehirler veya diger yerlerdir. Destinasyonlar, yil boyunca sahip olduklari imkéanlari orada
yasayanlara veya calisanlara ayni zamanda yilin belirli zamanlarinda veya yilin tamaminda
gecici olarak kullananlara veya turistlere sunan yerlerdir.

Medlik (1993, s.148) yapmis oldugu tanimlamada herhangi bir cografi yerin turistik
destinasyon olup olmadigini belirlemek igin ¢ temel unsurun séz konusu oldugunu ifade
etmistir. Bu unsurlar; cekicilikler, tesisler ve ulasilabilirliktir. S6z konusu ¢ unsur
destinasyonun turizm kalitesi olarak da ele alinabilmektedir. Geyik (2011, s.26) ise yapmis
oldugu tanimlamada turizm destinasyonunun, tlke buttininden kiglk ve lke icindeki ¢ogu
kentten biylk olan, insan beyninde farkli bir imaja sahip markalasmis yerel bir alan ve
onemli turistik cekiciliklere, cekim merkezlerine, karnavallar, festivaller gibi cesitli
etkinliklere, gelisim potansiyeline, dahili ulasim agiyla baglantili bdlgelerarasi ve ulke
dizeyinde ulasim olanaklarina ve turistik tesislerin gelisimi igin yeterli cografi alana sahip bir
alan oldugunu belirtmektedir.

Bir turizm destinasyonundan bahsetmek icin ayni kultire, ayni iklime ve doga
kosullarina sahip olan, dogal ve kilturel zenginlikleri olan, bdlgeye 06zgl aktiviteleri
gelistirererk musterilere sunabilen, beslenme, konaklama, ulasim ve iletisim olanaklarina
sahip, kamusal hizmetlerin de sunuldugu turist ¢cekim merkezlerinden olusan, belli bir imaja
sahip cografik alan olmalidir (Yarasl, 2007, s.5). Ashworth ve Voogd’un (1990) yapmis
olduju kisa ama cok kapsamli bir betimleme de bunu ortaya koymaktadir. ilgili
akademisyenlere gore turistik destinasyonlar, butlin turizm deneyimlerini kapsayacak sekilde
bircok parcadan olusan aktivitelerin tiiketim yerleridir.

Laws (1995) destinasyonlarin bir sistem olarak iklim gibi dogal veya birincil olarak
adlandirdigi unsurlardan ve bunlari destekleyen ikincil yani otel/konaklama, eglence ve

ulasim sistemleri gibi unsurlari da kapsadigini ve destinasyon girdilerini de idari ve teknik
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yetenekler, yatirnmci kaynaklari ve turist beklentilerinden olustugunu ve sistemin dissal
faktorlerden olan teknolojik degisimler, yasalar, rekabetten de etkilendigini belirtmektedir.

Seaton ve Bennett (1996) destinasyonlarin dogal ve insan yapisi fiziksel olgularin
karmasik birlesiminden olustugunu belirterek, destinasyon kaynaklarinin dort kategoride ele
alinabilecegini belirtmislerdir:

Fiziksel cekicilikler: Her tirli dogal ve insan yapisi cekicilikler.

Sosyo-kulturel cekicilikler: Destinasyonda toplam ambiyansi olusturan sosyal ve

kilturel 6zellikler, tarih, folklor, edebiyat, alisveris yerleri gibi.

Altyapi: Ulasim, iletisim, saglik hizmetleri gibi.

Konaklama: Her ne kadar alt yapi ile ilgili gozikse bile bir destinasyon kapsaminda

ayri olarak ele alinmasi gereklidir.

Farkh sekillerde tanimlanmis veya siniflandiriimis olsa bile, butiin tanimlamalarin ve
siniflandirmalarin ortak noktasi bir turizm destinasyonunun turizm endustrisinin trtinlerinden
birisi olmasidir. Temelde her ne kadar karmasik bir yapiya sahip oldugu disuntlse de,
destinasyon bdélgenin iklimi, alt ve Ust yapi hizmetleri, sunulan hizmetler, dogal ve kiltirel
Ozelliklerinden meydana gelen bir turizm drdndddr. Turizm sektérinde meydana gelen
gelismeler, Urunler ve turist destinasyonlari arasindaki rekabet ve turistlerin beklentileri ve
aliskanhklarinda meydana gelen degisimler, stratejik bir bakis acisiyla turistik
destinasyonlarin birer marka olarak algilanmasini ve yodnetilmesini zorunlu kilmaktadir
(Beerli ve Martin, 2004, s.628). Destinasyon, oncelikle girdilerin ve ciktilarin, toplumun,
hizmetlerin ve is alanlarinin yer aldigi bir sistem olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla bu
sistemin yasamsal bir bileseni, s6z konusu sistem Uyelerini diger bir deyisle destinasyon

duzeyinde insanlari ve yerleri birbirine baglayan cercevelerdir (Ross ve Lynch, 2001, S.367).

2.1.1. Destinasyon Cesitleri

Genel anlamiyla destinasyonlarin  6zelliklerinin  belirlenmesi, turizm psikolojisi
kapsaminda sistematik tartismalarin  yapilmasi igin gerekli olan destinasyonlarin
siniflandiriimasi agisindan ¢ok onemlidir. Turizm cesitlerinin siniflandiriimasi kapsaminda
destinasyonlarin sunduklari seyahat deneyimlerine goére bir destinasyon siniflandirmasi
yapiimasi mimkuinddr. Smith’e (1995) goére “etnik turizm”, “kilturel turizm”, *“cevre
turizmi”, “tarih turizmi”, “dinlenme-eglenme (rekreasyon) turizmi” ve “is turizmi” olmak

Uzere 6 turizm gesiti, yani alti ¢esit turistik destinasyon tirt bulunmaktadir.
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2.1.1.1. Etnik Turizm Destinasyonu

Yerel evlerin ziyareti, dini ritieller, danslar ve seremonileri kapsayan, yani tamamiyla
egzotik insanlarin yasamlarini ve kilturel yansimalarini gézlemlemek amaciyla seyahat edilen
destinasyonlardir. Ornek olarak Panama’ya San Blas kabilelerini veya Hindistan’a Assam
kabilelerini gozlemlemek icin seyahat etmek etnik turizm, seyahat edilen yerler ise etnik

turizm destinasyonudur.

2.1.1.2. Kultarel Turizm Destinasyonu
insan zihninde bulunan, zaman icinde kaybolmus aliskanliklari, deneyimleri yasamak
amaciyla yapilan seyahatlerde gidilen destinasyonlardir. Temel cekicilikler yerel renklerdir.

Destinasyonlardaki temel aktiviteler, festivaller, yerel dans gosterileri, el sanatlaridir.

2.1.1.3. Cevre Turizm Destinasyonu
Cevre turizm destinasyonlari; dogal ve cevresel cekicilikleri gérme amaci ile ¢ikilan
seyahatleri kapsamaktadir. Temel aktiviteleri ise fotografcilik, dag tirmaniglari, kanoculuk,

kampciliktir.

2.1.1.4. Tarih Turizmi Destinasyonu
Mizeleri, tarihi kaleleri, dini motifleri gérme amaciyla cikilan seyahatlerde gidilen

yerlerdir. Ornek olarak, Roma, Misir ve Yunanistan verilebilir.

2.1.1.5. Dinlenme-Eglenme (Rekreasyon) Turizm Destinasyonu
Rekreasyon turizm destinasyonlari ise temel olarak deniz, kum, glines, kayak, golf,

kumar gibi imkanlari sunan destinasyonlardir.

2.1.1.6. Is Turizmi Destinasyonu

Toplanti, kongre, seminer imkanlari sunan destinasyonlardir (Mc Intosh ve Goeldner,
1990). Page (1995) is turizmi destinasyon cesitlerinin farklilik gosterebilecegine, ancak temel
tipolojinin asagidaki gibi siralanabilecegini belirtmektedir:

- Bagkentler (Londra, Newyork, Paris) ve kulturel baskentler (Roma)

- Metropoliten merkezler ve surlu tarihi yerler (York, Candenburg)

- Buyuk tarihi kentler (Oxford, Cambridge, Viyana)

- Ig kent alanlari (Manchester)

- Canlandiriimis deniz kiyisi alanlari (Londra, Docklands, Sydney’s Darlington

Harbour)

- Endustriyel Kentler (Bradfort)

- Deniz kiyisi ve kis sporlari resortlari (Lillehammer)

- Ozel olarak yaratilan resortlar.
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- Turist eglence merkezleri (Disneyland, Las Vegas)

- Uzman turistik hizmet merkezleri (kaplica)

- Kilturel sanat sehirleri (Floransa)
Destinasyonlarin tipolojisinin ¢ikartilmasinin, farkl turistlerin destinasyonlari farkli amaclar
nedeniyle seyahat etmesinden dolayi zor oldugunu belirten Buhalis (2000), buna ragmen
destinasyonlarin biylk bir ¢ogunlugunun Tablo 2.1°deki gibi siniflandirilabilecegini ifade
etmektedir. S6z konusu bu siniflandirma, destinasyonlarin sunduklari aktivitelerin yaninda
turistlerin gelis amacini da g6z 6niine alarak destinasyon cesitlerinin ayni anda farkli amaclara

da hitap edebilecegini gdstermektedir.

Tablo 2.1. Destinasyonlarin Siniflandirilmasi

Destinasyon Sinifi Turistlerin Gelis Amaci Aktiviteler
Toplanti- incentive-konferans- fuarlar-
Kentsel Toplanti- incentive-konferans- fuar egitim-din-saglik
Dinlenme (bos zaman gecirme) Cevre gezisi- alisveris-gosteriler-kisa
molalar
Sahil Toplanti- incentive-konferans- fuar Toplanti- incentive-konferans-fuarlar
Dinlenme (bos zaman gecirme) Deniz-kum-glines-seks-spor
Alpine Toplanti- incentive-konferans- fuar Toplanti- incentive- konferansfuarlar
Dinlenme (bos zaman gecirme) Kayak- dag sporlari- saglhk
Kirsal Toplanti- incentive-konferans- fuar Toplanti- incentive- konferansfuarlar
Dinlenme (bos zaman gecgirme) Rahatlama- tarim-aktivite-6grenme-spor
Otantik 3. Dunya | Toplanti- incentive-konferans- fuar Is firstlarini kesfetme-incentive
Dinlenme (bos zaman gegirme) Macera- otantik-yardim-6zel ilgi
Ozgiin Egzotik Toplanti- incentive-konferans- fuar Toplanti-incentive- inziva Ozel
Seckin Dinlenme (bos zaman gecirme) durumlar- balayi- yildénimd

Kaynak: Buhalis, 2000

Seaton ve Bennet (1996) destinasyonlarin degisik acilardan farkliliklar da
gosterebileceklerini belirtmislerdir. Bu farkliliklar su sekilde siralanabilir:
Blyukltk: Bir destinasyon bitiin bir tlke olabilecegi gibi ¢ok kugik bir ilce veya koy
olabilir.
Fiziksel cekicilikler: Destinasyonlar italya gibi zengin Kkiltiirel cekiciliklere, tarihi
cekiciliklere, sahil seridine, termal gekiciliklere sahip olabilecedi gibi Gambia’da oldugu gibi
sonradan olusturulmus kicuk yerlesim yerlerine de sahip olabilir.
Altyapi: ispanya gibi Kkaliteli konaklama tesislerine, ulasim altyapisina olabilecegi gibi,

Izlanda gibi cok az altyapiya sahip olan kiiciik birkag sehirden de olusabilir.
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Ziyaretcilerine sagladiklari faydalar: Destinasyonlar ziyaretcilerine sunduklari imkénlar
bakimindan farklilik gosterebilir. Her tirlu rekreasyonel ihtiyaclarinin karsilanabildigi
Ispanya 6rnek verilebilir.

Turizme bagimhhk: Bazi destinasyonlar Kiba, Karayipler gibi turizme dogrudan bagimli
olabilecekleri gibi, bagimhlik seviyesinin az oldugu Bati Avrupa gibi de olabilir.

Her ne kadar destinasyonlar cesitli sekillerde siniflandirilsalar da, bir destinasyon farkl
bir destinasyon sinifinda sunulan imkanlara da sahip olabilir. Nitekim turizm destinasyonlari
farkhi ozellikleri ve cekicilikleri ayni anda sunabilmektedir. Ornek olarak Antalya
destinasyonu ele alindiginda, hem rekreasyon turizm destinasyonu 6zellikleri olan deniz, kum,
gunes, golf gibi cekiciliklerini hem de tarihi turizm destinasyonu o6zelliklerini turistlere
sunmakta, ayrica is turizmi kapsaminda ele alinan kongre, toplanti organizasyonlarinin
yapilabilmesi icin gerekli altyapiya sahip olarak, is turizm destinasyonu Ozelliklerini de

bunyesinde barindirmaktadir.

2.1.2.Destinasyonun Cekicilik Ozellikleri

Bir cografi alanin ya da sehrin turistik destinasyon olarak degerlendirilebilmesi igin bazi
cekim 6gelerine sahip olmasi gerekmektedir. Turistlerin seyahat kararlarini verirken dikkate
aldiklart ilk nokta destinasyonun cekicilik 06zellikleridir. Destinasyon kavrami farkli
cekicilikleri ile de ele alinabilinmektedir. EGer bir sehir ya da bolge turistlerin bu kararinda
etkili olabilecek bir cekim 0gesine sahip degilse o bolgede veya sehirde turizmin
gelismesinden stz edilemez. Bu ¢ekim 6geleri kisaca su sekilde dzetlenebilir (Sonbay, 1997,
s.11-14).

2.1.2.1. Dogal Degerler ve iklim

Bir yerin dogal yapisi ve sahip oldugu cografik glzellikler o bolge icin birer ¢ekim
unsuru olabilir. Her tiirlt iklim cesiti de turistler icin gekici olabilir. Soguk iklimde yasayanlar
icin sicak ulkeler cekiciyken, sicak bolgelerde yasayanlar igin kayak merkezleri cekici

olabilir.

2.1.2.2. Tarihi ve Sosyal Degerler

Ozellikle sehirlerde yer alan tarihi yapilar ve anitlar, 6nceki uygarhklardan kalan tarihi
kahintilar, yuksek mimari ve sanat deQeri olan eserler, kutsal sayilan yerler ve mabedler gibi
degerler turizm ¢ekim merkezi durumundadir. Ayni sekilde yore halkinin degisik kiltirel

davraniglari ve hayat tarzi da turistler igin birer ¢ekim unsuru olabilir.
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2.1.2.3.0zel Olaylar

Ozel bir amag dogrultusunda diizenlenen genis ¢apli organizasyonlar turistler icin birer
cekim unsuru olabilmektedir. “Event tourism” olarak literatiirde kendine yer bulan bu turizm
sekli ile birgok sehir turizmden ciddi kazanimlar elde etmektedir. Rio De Janerio’da
dizenlenen “Rio Karnavali” belki de bu 6zel olaylarin ilk akla gelen érnegidir. Karnavalin
surdugii hafta boyunca kent tam bir turist akinina ugramaktadir. Ozel spor organizasyonlari,
festivaller, fuarlar ve konserler de &zel olaylar kapsaminda degerlendirilebilir. Muhtemel
ziyaretci sayisina gore planlama yapilmahidir. Dizgin bir planlama ve organizasyon ile
yaptlamayan bu tir olaylar gelen turistin destinasyonla ilgili algilamasinda olumsuz izler

birakacaktir. Kentlerin kapasitesi 6l¢lsiinde organizasyon yapmalari gerekmektedir.

2.1.2.4. Rekreasyonel Cekicilikler
Sportif faaliyetler (avcilik, tenis, yizme, golf, at binme) ve saglikli yasam olanaklari
sunularak da turistler bolgeye cekilebilir. Bu tiir sunumlarin profesyonelce planlanarak tur
programlari kapsamina alinmasi ve zaman skalasinin 6nceden belirlenmesi turistin tatilini
planlamasi agisindan  kolaylik saglayacagindan destinasyonun secilme olasiligini
artirmaktadir. Ritchie ve Zins (1978) bir turizm bolgesinin cekiciligine etki eden cesitli
degiskenlerin oldugunu belirtmisler ve iki asamali bir model gelistirmislerdir. Birinci
asamada, dogal guzellikler, iklim ve ayni zamanda bdlgeye ulasilabilirligi de kapsayan genel
faktorler bulunurken, ikinci asamada ise gastronomi, gelenekler ve dil gibi bdlgenin
cekiciligini etkileyen sosyal ve kulturel degiskenler yer almaktadir. Gunn (1988) ise, Smith
(1995) ile benzer sekilde herhangi bir alanin destinasyon olarak ifade edilebilmesi icin bir dizi
kritere sahip olmasi gerekliligi Gizerinde durmustur. S6z konusu kriterler asagidaki gibidir:
- Alanin belirlifayirt edilebilir kdlturel, fiziksel ve sosyal 6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir.
- Alanin ulasim, toplumsal ve destekleyici hizmet endustrileri gibi altyapilara sahip
olmasi gerekmektedir.
- Destinasyon alaninin birgok cekicilige ve turistleri cekebilecek rin ve imkanlar
yaratabilecek bir pozisyona sahip olmasi gerekmektedir.
- Destinasyonun girisimleri ve girisimcileri yonlendirebilecek ve destekleyebilecek
kurum ve kuruluslara sahip olmasi gerekmektedir.
- Destinasyon c¢ok sayida turist tarafindan ulasilabilmelidir (havayolu, denizyolu,
karayolu gibi).
Buhalis de (2000) birgok destinasyonun alti unsuru kapsadigini, 6A kavrami cercevesinde
belirtmektedir. Bu alti unsur ise;

1. cekicilikler — attractions (dogal, suni, insan yapisi, kalinti, 6zel olaylar),



55

2. ulasilabilirlik - accessibility (btun ulastirma sistemleri),
3. konfor- amenities ( konaklama ve yiyecek icecek imkanlari, perakende saticilar ve
diger turizm hizmetleri),
4. hazirlanmis paketler - available packages (aracilar tarafindan veya tur operatorleri
tarafindan hazirlanmis paketler),
5. aktiviteler- activities ( destinasyonda bulunan ve tlketiciler tarafindan ziyaret
stresince katilabilecekleri tim aktiviteler),
6. destekleyici hizmetler — ancillary services (turistler tarafindan kullanilan bankalar,
iletisim, saglik ve posta gibi hizmetler)’dir.
Das v.d.’ne (2007) gore turistik destinasyonda sunulan imkanlar ve ulasilabilirlik gibi
cekim unsurlari, turistlerin bir destinasyona akimini saglayan temel faktor olarak goriinse bile,
basli basina bir motivasyon kaynagi degillerdir, ancak bulunmadiklari durumlarda ise turist

akimlarini olumsuz yonde etkilemektedirler. Bu nedenle de destinasyonun bir butiin halinde

ele alinmasi igin stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir (Frauman ve Norman, 2004).

Tablo 2.2. Destinasyon Unsurlari

Iklim Dogal Kaynaklar Altyapi
Gunes Sahiller Su kaynaklari
Hava sicakligi Goller/ kiyr seridi Drenaj
Yagis miktari Nehirler Enerji kaynaklar
Nem Ormanlar Yollar
Daglar Telekomiinikasyon
Flora Demiryollari
Fauna Limanlar
Havaalanlari

Turizm Olanaklari

Kultur / Ekonomi

Politika / Sosyal Unsurlar

Konaklama

Tarih

Endustriyel yapi

Restoranlar Tiyatrolar Devlet yapisi
Turizm orgutleri Konser salonlari Planlama sistemi
Alsveris Sanat galerileri Dil

Spor imkanlar Mizeler Din

Eglence parklar Mimari Gumrik
Hayvanat bahceleri Fuarlar Gastronomi
Eglence Festivaller

Misafirperverlik

Kaynak: Stabler, 1993: 141

Stabler (1993), bir destinasyonun sahip oldugu &zellikleri Tablo 2.2°de gorulebilecegi
Uzere, Buhalis (2000) gibi alti boyutta ancak farkli basliklar altinda incelemistir. Bu boyutlar
“iklim”, “dogal kaynaklar”, “altyapi”, “turistik konfor”, “kilturel/ekonomik, “politik/sosyal”
basliklari altinda toplanmaktadir. Bu alti boyut ile baglantili olarak, turizm gelisimindeki en

onemli faktorlerin “iklim”, “ulastlabilirlik”, “konfor” ve “kultir” oldugu belirtilmektedir.
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2.2. Destinasyon Rekabetciligi Kavrami

Gunumuz turistleri daha kaliteli ve daha yiksek standartlarda hizmet almak
istemektedirler. Talep tarafindaki bu gelismenin yani sira, arz tarafinda da 0Onemli
degisiklikler meydana gelmektedir. Ornegin, yeni destinasyonlar ortaya ¢ikmakta, mevcut
destinasyonlarin bazilari 6nemli 6lgtide gelismekte, ulasim ve iletisim giderek gelismekte, tur
operatOrleri ve medya gibi dis faktorler, turistlerin destinasyon secimlerini 6nemli 6lglide
etkilemektedir. Butin bu gelismeler (baskilar), turizm destinasyonlari arasindaki rekabeti
giderek artirmaktadir (Kozak ve Baloglu, 2011). Kisacasl, bir turizm destinasyonunun uzun
donemde basarili olabilmesi ya da hayatta kalabilmesi, uluslararasi turizm piyasasindaki
rekabetci Ustinligune ve rakipleri karsisinda kendisini nasil konumlandirdigina baglidir
(Gursoy v.d., 2009). Turizm planlamasi ve gelisiminin amaclarindan biri, destinasyonlarin ve
toplumlarinin toplumsal ve ekonomik kar elde etmeleri i¢in olasi (potansiyel) veya eldeki
turistlere yonelik daha degerli turizm Griin ve hizmetleri yaratmaktir. Ne var ki, bir turizm
destinasyonunun doymakta olan bir pazarda etkin bir bicimde rekabet etme yeteneginin daha
acikca anlasiimasi gereksinimi 6ne surtilmektedir (Evan, Fox ve Johnson, 1995, s.39; Ritchie
ve Crouch, 2000, s.5).

Turizm baglaminda, rekabetcilik kavrami destinasyonlarin strdurtlebilirligine kadar
genislemenin yani sira farkli destinasyon gevrelerine ve cesitlerine de uygulanmistir. Bu
nedenle, fiyat, kalite, imaj ve strdurulebilir turizm gibi belli pazarlama planlari ve promosyon
stratejileri tartistimistir. Deger arttirici bir strateji olarak turizm destinasyonunun butlinlesmis
kalite yonetiminin basarisi ve fiyat temelli promosyonlar, destinasyon rekabetgiligi icin ele
alinmistir (Go, Govers , 2000, s.83; Peattie, 1996, s.438). Turizm yazininda rekabetgilik “bir
destinasyonun rakiplerine gore pazar konumunu koruyup gelistirirken katma deger Grunler
yaratabilme ve bu trtnleri butlnlestirebilme yetenegidir” (Hassan, 2000, s.243). Destinasyon
rekabetciligi, cesitli arastirmacilar tarafindan farkli tanimlanmistir. Ornegin, destinasyon
rekabetciligi bir Ulkenin katma deger yaratabilme ve bu nedenle suregleri, varlklari,
cekiciligi, erisilebilirligi yoneterek ve bu iliskileri ekonomik ve toplumsal bir modelde
bitinlestirerek ulusal gonenci arttirabilme yetenegi olarak da tanimlanabilir (Ritchie ve
Crouch, 2000, s.306). Bir baska tanima gore ise “en rekabetci destinasyon, uzun dénemde
vatandagslarina en iyi refah kosullarini saglayabilen destinasyondur” (Bahar ve Kozak, 2007,
s.62). Ayrica, bir tlkenin veya sirketin dinya pazarlarinda rakiplerinden daha fazla kazang
elde edebilme yetenegi olarak tanimlanabilir (World Competitiviness Report, 1999, s.18). Bu
tanim sunu ima etmektedir: “rekabetcilik kalit olarak elde edilen (6rnek: dogal kaynaklar)
veya vyaratilan (6rnek: altyapilar) ve ekonomik sonuclarin donustirilen varliklarin ve
streclerin bilesimidir” (Crouch ve Ritchie, 1999, s.140). Benzer sekilde, Pearce (1997, s.19)
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destinasyon rekabetciligini; planlama baglaminda rekabet eden destinasyonlarin farkh
niteliklerini sistematik olarak analiz eden ve Karsilastiran destinasyon degerlendirme
teknikleri ve yontemleri olarak tanimlanmistir. Rakipler arasinda baslica turizm 6gelerinin
boyle bir degerlendirme ve karsilastirma yapmak, daha etkin gelisme politikalarinin acik ve
net bir bigcimde ifade edilmesini saglayabilir. Mihalic (2000, s.67) destinasyon rekabetciligini
cevresel perspektiflerden tanimlamistir. Bunlar dogal ve insan yapimi turizm 6gelerinin yani
sira toplumsal ve kiltirel gevrelerdir. Destinasyonun cevresel rekabetciligi, uygun yéntem
olusturma cabalar1 ve belli pazarlama etkinlikleri veya stratejileri aracihigiyla gelistirilebilir.
Literatirde, destinasyon rekabetciliginin gelecekteki yoninin nasil belirlenecegi ve
gelistirilecegi Uzerine odaklanan tartismalar bulunmaktadir. Ancak su ana kadar, destinasyon

rekabetciliginin gelecekteki yoni tamamen arastirilmamistir.

2.2.1. Destinasyon Rekabetciligi ile ilgili Calismalar

Destinasyon rekabetciligi konusunda yapilan calismalarin gegmisi 1970°1i yillarin
ortalarina kadar dayanmasina ragmen, ilgili calismalarin esasinda 1990’h yillardan itibaren
onemli 6lcude arttigr gorilmektedir. Konuya duyulan ilgi, 2000°1i yillarda da devam etmis ve
cesitli yazarlar tarafindan bolgesel, ulusal ya da uluslararasi duzeyde arastirmalar yapiimistir.
Ancak destinasyon rekabetciliginin hala turizm literatlr( icinde yeterli 6l¢lide incelenmedigi
sOylenebilir (Kozak ve Baloglu, 2011).

Destinasyon rekabetciligi konusunda yapilan calismalari, model gelistirmek amaciyla
yapilan kavramsal calismalar ve cesitli destinasyonlarin rekabetcilik dizeyini 6lgmek
amaciyla yapilan gorgil calismalar olarak ikiye ayirmak mumkindir (Kozak ve Baloglu,
2011). Ornegin, destinasyon rekabetciligi konusunda model gelistirmek amaciyla yapilan
calismalardan bazilari sunlardir: Chon ve Mayer (1995), Crouch ve Ritchie (1999), Hassan
(2000), Dwyer ve Kim (2003). SO0z konusu bu model cahismalarinda, destinasyon
rekabetciligini etkileyen faktorler agiklanmaya calisiimistir. Ornegin, Dwyer ve Kim (2001)
tarafindan gelistirilen Butinlestirilmis Rekabetcilik Modeli’nde, turizm destinasyonlarina
yonelik rekabeti etkileyen faktorler; dogal ve gelistirilmis kaynaklar, destinasyon yonetimi,
talep kosullari, bolgesel kosullar ve destinasyon rekabeti olmak tzere bes grupta toplanmistir.
Ancak destinasyon rekabetciligi konusunda simdiye kadar gelistirilmis en kapsamli model,
hizmet endistrisindeki rekabetciligi turizm destinasyonlarina uyarlayan Crouch ve Ritchie’ye
(1999) aittir (Enright ve Newton, 2005; Kozak ve Baloglu, 2011).

Crouch ve Ritchie (1993, s.143) tarafindan ©ne siriilen Destinasyon Rekabetciligi
Sistematik Modeli, rekabetcilik glgcleri arasindaki etkilesim ve iliskilerin anlasiimasi ve
arastiritimasinin  destinasyon rekabetciligine katkida bulunan karsilastirmali avantajlar ve

rekabet avantajlari veya guclerinin sistematik analizinin gerekliligi Uzerine gelistirilmistir.
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Rekabet avantaji destinasyonun turizm kaynaklarini uzun  dénemde etkin kullanma
yetenegiyle ilgilidir, Kkarsilastirmali avantaj ise destinasyonun turizm kaynaklaridir.
Destinasyon cekiciliginin birincil 6geleri destinasyonun karsilastirmali avantaji i¢in énemlidir
ve turistlerin ziyaretleri icin kilit gliduleyici etkenler olabilir. Bu birincil 6geler, turistin
destinasyon sec¢imini guduleyen temel kaynaklar olmanin yani sira destinasyon rekabetciligini
arttirmak icin planlayicilarin ve gelistiricilerin ele almasi gereken 6gelerdir.

Crouch ve Ritchie (1999) gelistirdikleri modelde, mikro ve makro ekonomik cevrenin
destinasyon rekabetciligini etkileyen en genis iki factor oldugunu belirtmektedir.
Destinasyonun performansinin élgulebilmesi igin dncelikle makro cevrenin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Modelde performans degerlendirmesine tabi tutulmasi gereken makro ¢evre
faktorleri olarak ekonomi, teknoloji, ekoloji, politik ve yasal gelismeler, sosyo-kdiltirel durum
ve degisen demografik cevre olmak Uzere alti kategori ele alinmaktadir. Mikro cevre
faktorleri olarak ise, tedarikgiler, musteriler, rakipler, halk ve kamusal kurum kuruluslar
degerlendirilmesi onerilen faktorler olarak tanimlanmaktadir. Arastirmacilara gére, makro ve
mikro cevre, 6z kaynaklar ve cekicilikler: destekleyici faktorler ve kaynaklar: destinasyon
yonetimi: destinasyon politikasi, planlama ve gelistirme: eleme ve kuvvetlendirme
belirleyiciler olmak Uzere bes temel unsurdan olusan rekabetcilik gekirdegini etkilemektedir.
Altyapi, erisilebilirlik, girisimcilik gibi etkenler durumu ve diizeyi destinasyonun isletme
basarisi icin dnemlidir.

Porter (1980, s.128; 1990, s.73) tarafindan 6ne surulen bir baska model, endustrilerin
bircok gesidine gore yaygin olarak tartisiimistir. Modelin 6z0 su sekilde Ozetlenebilir: “bir
sirket, rekabet avantaji yaratmak igin sirekli olarak urunlerini ve sireclerini iyilestirmek,
rakipleriyle yarismak icin daha etkin yollar bulmak zorundadir”. Bu modelin dort belirleyicisi
destinasyon rekabetciliginin belirleyicilerini aciklamada temel kaynak olarak kullaniimistir
(Ritchie ve Crouch, 1993, s.42). Bu belirleyiciler, etken (faktor) kosullari (6rnek: nitelikli
isglcu, altyapr) talep kosullari (6rnek: temel turizm hizmetleri), ilgili ve destek endustriler ve
sirket stratejisi, yapi ile rekabettir. Bu belirleyicilerin badimsiz olarak islemedikleri

birbirlerine karsilikli bagimli olduklari 6ne strtlmastur (Porter, 1990, s 73).
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2.2.2. Destinasyon Rekabetcilik Stratejileri

Turizm destinasyonlari konusunda birgok calisma rekabetcilik kavramini 6ne stirmis ve
uygulamistir. Bunun yani sira, calismalar destinasyon rekabetciliginin gelisimini etkileyen
kilit cevresel etkenleri, belirleyicileri ve stratejileri arastirmistir. Ozellikle, turizm
destinasyonlarinin ¢cok yonlt dogal-kulttrel kaynaklar ve is cesitliligi gerektirmesi nedeniyle
destinasyon planlamasi ve gelisimi igin sistematik bir cergeve veya analitik bir modelin
gerekliligi tartisilmistir. Destinasyon gelisimi ve promosyonu icin boyle bir analitik cerceve
destinasyon rekabetciliginin gelistirilmesi yolunda rekabet¢i turizm kaynaklarinin yaratimina
ve bitlnlesmesine katkida bulunabilir. Turizm paydaslarinin destegi turizm destinasyonlari
icin rekabet stratejilerinin tasarimi ve segiminde yardimci olabilir. Bu stratejiler rekabetciligi
gelistirmenin yani sira destinasyon toplumuna toplumsal ve ekonomik yararlar saglayabilir.
Turizm yazininda birka¢ calisma, turizm destinasyon rekabetciliginin pazarlama cabalari
(imaj, kalite, konumlandirma, marka yaratma ve hizmetler), destinasyon y6netimi ¢abalari ve
strddrdlebilir turizmi iceren belli stratejiler aracihgiyla gelistirilebilecegini belirtmistir.

Bu gelisme stratejileri, turizm destinasyonlarinin turizm talebiyle maksimum
korelasyonu elde etmesini saglayabilecek slrecler ve eylemler olarak da ele alinabilir,
Rekabetcilik, yonetim ve pazarlama stratejilerinin 6z amacidir (Kozak, 2001, s.788). Poon’a
gore (1993, s.240) destinasyon rekabetciligi “strekli yenilik” ve *“kesintisiz degisim” ile
gelistirilebilir. Rekabetci turizm destinasyonlari yaratmak icin turistin gereksinimlerine
yonelik esnek, bolimlenmis, uyarlanmis Urlnler gereklidir. Organizasyon, ydnetim,
pazarlama, dagitim ve diger etkilesim bicimleri ile turizm tedarikgilerinin kendi aralarindaki
iliskileri, turizm destinasyon rekabetciligine yonelik esnekligi gelistirmenin temel
kaynaklaridir.

Turizm pazarlarinda basaril bir bicimde rekabet etmek icin turizm destinasyonlari ve
onlarin oyunculari su ilkeleri takip etmelidir: tiketiciyi birinci siraya koy, kalitede dnder ol,
sira disi yenilikler gelistir ve sirketin veya destinasyonun endustrisinin deger zincirindeki
stratejik konumunu gelistir. Ritchie ve Crouch (1993, s.42) da turizm destinasyonlarinin nasil
rekabetci stratejiler gelistirebilecegini tartismistir. Ornegin, 6zenle secilmis ve iyi yiritilen
bir destinasyon yonetimi politikasi, bir bolgenin turizm rekabetciliginin gelisimine hizmet
edebilir ve ayni zamanda, destinasyon yoOnetimi ve organizasyonun Kilit etkinlikleri
aracihgiyla destinasyon rekabetciligi  gelistirilebilir. Arastirmalardan elde edilen bilgi,
destinasyonlarin drunlerinin performanslarini daha iyi yonetmelerinin yani sira pazarlama
stratejileri sayesinde degisen pazar kosullarina uyum goéstermelerini saglayabilir. Son olarak,
turizm deneyiminin turistlere etkin ve verimli bir bicimde dagitimi destinasyon

rekabetciligine katkida bulunabilir. insani hizmetlerin kalitesi, olanaklar ve donanimin yani
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sira belli bir fiyattaki yiksek ve farkl kalite dizeyleri de destinasyon rekabet stratejisi igin
onemli etkenlerdir. Bunun o6tesinde, Crouch ve Ritchie (1993, s.149), destinasyon rekabet
stratejilerini pazarlama, hizmet, organizasyon ve kaynak yonetimini iceren destinasyon
yonetimi yaklasimlari ve etkinliklerine daha fazla odaklanarak genisletmistir. Bu etkinliklerin
ana turizm kaynaklarinin cekiciliklerini arttirabildigi, destek kaynaklarin kalite ve
etkinliklerini giiclendirdigi ve nitelikli belirleyiciler (konum, bagimhliklar, giivenlik, maliyet)
tarafindan dayatilan baskilara en iyi uyumu goésterdigi 6ne surilmustir (Crouch ve Ritchie,
1999, s.149). Destinasyon rekabetciligi kaynak yonetimi aracihigiyla da arttirilabilir. Bu,
ekolojik, toplumsal ve kilturel kaynaklari iceren turizm kaynaklarinin korunup gelistirilmesi
ve surddralmesini gerektirir. Kaynak yonetimi uzun donem destinasyon rekabetciligi igin
temel bir stratejidir. Ritchie ve Crouch’a (2000, s.5) gore destinasyonun strdurdlebilirliginin,
rekabetciligin gelismesindeki roli tzerine vurgu yapilmalhidir. Sirddrdlebilirlik, dogal ve
cevresel sirdurdlebilirlikten daha genis bir isleve sahiptir (Hassan, 2000, s.243). Buna uygun
olarak, bir destinasyondaki turizm gelisimi yalnizca ekonomik ve ekolojik degil ayni zamanda
toplumsal, kilttrel ve politik yonlerden de strdurdlebilir olmahdir. Mihalic’in (2000, s.71) de
belirttigi gibi, destinasyonun cevresel rekabetciligi (¢ekicilikler ve kaynaklar) uygun yonetsel
cabalar ve belli pazarlama etkinlikleri ile gelistirilebilir. Bu yonetsel etkinliklerin kavramlari
ve konusu destinasyon rekabet stratejisini gelistirmek ve 6lgmek igin bir cerceve olarak
kullanilabilir. Turizm destinasyonlarinin daha rekabetci konumlar elde edebilmesi igin, daha
uygun yonetsel cabalar, pazarlama etkinlikleri, hizmet kalitesi ve c¢evresel yonetim, turizm
urtinlerinde ve kaynaklarinda deger yaratmaya ve bdtlinlestirmeye de yardimci olabilir.

Go ve Govers (2000, s.81) rekabetciligi elde etmek igin turizm destinasyonlarinin
biatinlesmis kalite yonetimi (zerinde c¢ahsmistir. Bu calisma, rakiplerinin meydan
okumalarina karsilik verebilmek ve pazar payini arttirabilmek icin, yiksek kalitede arzin
korunup gelistirilmesi ve iyilestirilmesi gerektigini tartismistir. Bu nedenle, rekabetgiligi
arttirmanin  bir yolu olarak butunlesmis kalite yonetimi, yedi Avrupa Ulkesinin gesitli
destinasyonlarina uygulanmistir. Sonug olarak, turizm destinasyonlari igin blttnlesmis kalite
yonetiminin uygulanmasi ve etkin gelisme icin kentsel ve bdlgesel planlama, kultlriin ve
kahtlarin korunmasi, ekonomik gelisme gibi uygun bilgi alanlari aracthigiyla sorunlarin
¢cozimine butltnlesmis bir yaklasima gereksinim duyulmaktadir. Bordas (1994, s.7) rekabetgi
bir pazar tasarisinda en gucli turizm kaynaklari tanindigr zaman, islevlerine gore her kaynak
icin en cekici pazar veya pazar boliumuinin 0Ozel rekabetci glclerin karisimi bigciminde
belirlenmesi gerektigini belirlemistir. Daha sonra, her kaynak icin rekabet firsatlarina karar

verilmelidir.
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2.2.3. Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi

Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi, farkl tilkelerde seyahat ve turizm sektorinin
gelismesini cazip kilan faktorleri ve politikalari 6lgmek amaciyla Dinya Ekonomik Forumu
tarafindan gelistirilmistir. Sayisi her yil degismekle birlikte, endekste toplam 130’dan fazla
ulkenin rekabetcilik verileri yer almaktadir. Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi;
Duzenleyici Cerceve, is Cevresi ve Altyapi, Dogal, Kiltirel ve insan Kaynaklari olmak (izere
lic alt endeksten ve 14 degiskenden olusmaktadir. ilgili endeksi olusturan ve destinasyon
rekabetciligini  6lgcmek icin kullanilan bu 14 degisken ise 70’den fazla gdstergeden
olusmaktadir (World Economic Forum, 2011). Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksini
olusturan 3 alt endeks ve 14 degisken Tablo 2.3’de yer almaktadir. Endekste yer alan 14
degiskeni olusturmak icin kullanilan veriler ise Yonetici Anketleri (Executive Opinion
Survey) ile cesitli kurum ve kuruluslarin yayimnlamis oldugu ikincil kaynaklardan elde
edilmektedir. Yonetici Anketleri ile verilerin elde edilmesinde 7’li Likert tipi Olgcek (1=¢ok
diisiik, 7=cok yiiksek) kullaniimaktadir. ikincil kaynaklardan elde edilen veriler, Yonetici
Anketleri’nden elde edilen verilerle uyumlu olmasi icin 1 ve 7 arasinda degisen bir dlgege

gore donustirilmektedir (World Economic Forum, 2011).

Tablo 2.3. Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi Kriterleri

Alt Endeks 1: Seyahat ve Turizm Endustrisinde Dlzenleyici Cergeve
1. Politik Kurallar ve Dlzenlemeler

2. Cevresel Sirdurulebilirlik

3. Can ve Mal Glvenligi

4. Saghk ve Hijyen

5. Seyahat ve Turizmin Onceliklendirilmesi

Alt Endeks 2: Seyahat ve Turizm Endustrisinde Is Cevresi ve Altyapi
6. Havayolu Ulastirma Altyapisi

7. Karayolu Ulastirma Altyapisi

8. Turizm Altyapisi

9. Bilgi ve iletisim Teknolojisi

10. Seyahat ve Turizm Endustrisinde Fiyat Rekabetgiligi

Alt Endeks 3: Seyahat ve Turizm Endiistrisinde Dogal, Kiltiirel ve insan Kaynaklari
11. insan Kaynaklari

12. Seyahat ve Turizm Endustrisine Yonelik ilgi

13. Dogal Kaynaklar

14. Kiltirel Kaynaklar

Kaynak: World Economic Forum, 2011
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2.3. Destinasyon Performansinin Degerlendirilmesi

Bir destinasyonda konaklayan turistlerin memnuniyet duzeyi sadece belirli turistik
hizmetlerden kazandigi deneyimlere degil ayni zamanda agirlama, konukseverlik, givenlik,
temizlik gibi daha soyut faktorlere de bagl olarak gelismektedir. Bu sebeple, bir
destinasyonun basarisi birbirine bagl bircok unsura dayanmaktadir (European Communities,
2003, s.4). Bir destinasyonun mevcut performansinin  degerlendirilebilmesi icin
destinasyonun sahip oldugu somut ve soyut unsurlarin bir bitiin olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda, destinasyon performansinin o6l¢ciminde nicel ve nitel
faktorlerden faydalanildigi soylenebilir. Destinasyonlarin performanslarinin
degerlendirilebilmesi icin destinasyonlara 6zgi o6lgekler gelistirilmesi ve kullaniimasi
gerekmektedir. Gelistirilecek olcekler yardimi ile destinasyonlarin mevcut performansinin
Olcilmesi ve belirli zaman araligina goére degisimlerin izlenebilmesini mumkin
olabilmektedir (Kozak, 2004, s.183). Performans olciimune dayali olarak ortaya ¢ikan
sonuglarin analiz edilmesi, problemlerin erken tanimlanmasini kolaylastiracagi gibi
problemlerin kaynaginda diizeltilmesine de olanak saglayabilecektir.

Mevcut literatlr incelendiginde destinasyon performansinin él¢iilmesine yonelik farkli
yontemler gelistirildigi ve farkh boyutlar ele alinarak destinasyonlarin performans
degerlendirmesinin yapildigi gortlmektedir. Avrupa Toplulugu (European Communities,
2003, s.8) tarafindan turistik destinasyonlarin performanslarinin degerlendirilebilmesine
yonelik olarak hazirlanan kilavuzda destinasyon performans 6lcimi 16 degiskenden olusan
ve iki kategoride gruplandirtlan bir model ile agiklanmaya calisiimistir. Bolgesel turizm
endustrisinin - finansal kapasitesi, yerel halkin memnuniyet dlzeyi, bdlgesel turizm
endustrisine destek, pazarlama faaliyetleri, emniyet ve glvenlik, destinasyonun hava kalitesi,
destinasyonun cevresel kalitesi degiskenleri destinasyonun kalitesi temel grubu altinda
toplanmistir. Destinasyona gelis oncesi iletisim, ulasilabilirlik, ulasim, konaklama, bilgi,
yeme-i¢cme, aktiviteler, su kalitesi, para degeri degiskenleri ise turistik Oriin kalitesi temel
grubu altinda toplanmistir. Modelde iki grup altinda toplanan 16 degiskene bagh olarak bir
destinasyonun kalite performansinin 6lculebilecedi 6ne sirilmektedir.

Balm (1992) tarafindan yapilan calismada, turistik destinasyonlarin performanslarina
bagh olarak birbirleri ile karsilastirlimasinda o6lcek degiskenleri olarak dort degisken
tanimlamaktadir. Bunlar; verimlilige karsi etkinlik élgUtleri, nitele karsi nicel 6lcutler, benzere
karsi farkl olcutler, gizliye karsi gizli olmayan o6lcitlerdir. Verimlilik 6lcutleri turist basina
veya personel basina elde edilen gelir veya agirlikhi doluluk orani iken etkinlik dlcutleri turist
basina zaman dagilimindan (turistik isletmelere giris ve c¢ikis islemlerinde stre uzunlugu

gibi) olusmaktadir. Nitel olcitler musterilerin memnun olup olmadiklarini dlgerken, nicel
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Olcutler ihtiyacin karsilanmasinda yanitlama siresini saniyeler bazinda dikkate almadir.
Benzer Olcutler konaklama isletmelerinde oda sicakhgi veya 24 saat oda hizmetinin olup
olmamasi iken farkl olcutler belirli zaman periyodunda hizmet verilen masteri sayisi veya
gunlik temizlenen oda sayisi gibi anlik veya periyodik 6l¢ilebilir olaylardan olusmaktadir.
Gizli 6l¢atlerin paylasilmasina misaade edilmedigi icin hassas olmayan ve kullanilabilir bilgi
saglayan egilim, ylzdeye donusturtlmesi en iyi yoldur. Gizli élgutler olarak satis gelirleri,
musteri veya odabasina maliyet ve net kar sayilabilirken doluluk orani, yatirimin geri dénme
orani veya personel devir hizi gizli olmayan 6lgltler olarak sayilabilir. Mali 6l¢itler rekabet
edilebilirligin saglanmasinda en 6nemli arag olarak gorilmektedir (Kozak, 2004, s.55).

Kozak ve Rimmington (1999) destinasyon performansinin degerlendirilmesi (zerine
yaptiklari arastirmada, destinasyon performans 6l¢itleri olarak kullanilan faktorler sunlardan
olusmaktadir; yerel halkin konukseverligi, para degeri, personelin tutumu, guvenlik, yerel
ulasim hizmetleri, dogal gevre, hava alanindan giris ve ¢ikis hizi, restoran ve barlarin kalitesi,
musteri sikayetlerini ¢6zumleme, yiyecek, sahillerde imkanlar, turist cekiciliklerinin
cesitliligi, konaklama bilgi kalitesi, alis veris imkanlari, sahillerin temizligi, havaalanindan
ulasimin konforu, ingilizce dil standardi, gece hayati ve eglence, cocuklar icin imkanlar,
destinasyonun hava alaninda imkanlar, konaklama imkanlari, hijyen ve sanitasyon, tabelalar,
sportif imkanlar, tekrar ziyaret etme niyeti, tavsiye niyeti ve bitin tatmin diizeyi, degiskenleri
arastirmada kullaniimistir.

Kozak (2002), Tiirkiye ve ispanya’da farkli iki destinasyonun performanslarini élgme
ve buna bagh olarak performanslarin kiyaslanmasi (zerine bir arastirma yapmistir.
Arastirmada destinasyon performansinin 6lgtlmesi igin faktor analizi sonuclarina baglh sekiz
temel 6l¢lt kullaniimistir. Faktor analizi sonuglarina baglh olarak destinasyon performansinin
Olctilmesinde kullanilan 6lcutler, konaklama hizmetleri Kkalitesi, agirlama ve musteriyle
ilgilenme, yerel ulasim hizmetlerinin varhgi, imkanlar ve aktivitelerin varhgi, hijyen ve
temizlik duzeyi, dil iletisimi dlzeyi, fiyatlarin dizeyi, destinasyonun havaalaninda imkanlar
ve hizmetlerin varhgi faktorlerinden olusmustur. Kozak (2002) calismasinda s6z konusu
faktor gruplarini dikkate alarak iki destinasyonun performanslarini 8lgmas ve c¢ikan sonuglara
gore destinasyonlar birbiri ile kiyaslamistir.

Jayawardena ve Ramajeesingh (2003), Karayip adalarinda farkli turistik
destinasyonlarin performanslarinin karsilastiriimasi Uzerine yaptiklari turizm performans
analizinde 10 farkli 6lc¢ut kullanmiglardir. Bunlar, turist sayisi, ortalama geceleme, toplam
turist gecelemesi, turist basi harcama, geceleme basina harcama, toplam turist gelirleri, déviz

sizintist, net turist gelirleri, ntfus, kisi basina dusen turist gelirinden olusmaktadir.
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Baloglu, Pekcan, Chen ve Santos (2003), destinasyon performansinin degerlendirilmesi
uzerine yaptiklari arastirmada Olgek olarak U¢ faktor kullanmislardir. Birinci faktor; aktivite
cesitliligi, ahsveris imkanlari, eglence, gezme gdérme imkanlari, restoranlarin kalitesi,
etkinlikler degiskenlerinden olusan eglence ve aktivite cesitliligi faktorudir. ikinci faktor;
hijyen standardi, konaklama kalitesi, glvenlik, iklim, destinasyon atmosferi degiskenlerinden
olusan Uriin/cevre kalitesi faktoridir. Uciincti faktor olarak da, dogal cekicilik cesitliligi,
uygun oda fiyatlari, para degeri degiskenlerinden olusan deger/cesitlilik faktoridir. Enright
ve Newton (2004), turistik destinasyonlarin rekabet glcuni ortaya cikarmak icin
destinasyonlarin mevcut performanslarinin iki farklh bolimde hazirlanan 6lgutler ile 6lgtlmesi
gerektigini 6ne strmektedir. Enright ve Newton’a gore destinasyonlarin rekabetgilik giicuni
ortaya koyabilmek icin destinasyon performansinin él¢ctilmesinde destinasyon cekicilikleri ve
is ile ilgili faktorlerin Olcllmesi gerekmektedir. Performans 6lcliminde destinasyon
cekicilikleri boyutu, temel kaynaklar ve cekicilikler, fizyografi, kiltur ve tarih, pazar baglari,
aktiviteler, 6zel etkinlikler, turistik Gstyapi degiskenlerinden olusurken is ile ilgili faktorler
olarak girdiler, endstriyel ve tiketici talebi, firmalar arasi rekabet ve isbirligi, endustriyel ve
bolgesel kimelenme, kurumlar ve sosyal yapilar, turizm is Ustyapisi ve pazar baglari
degiskenlerinden olusmaktadir.

Yilmaz ve Bititci (2006), turizm endistrisinin deger zincirine bagh performans
6lcimine yonelik olarak gelistirdikleri modeli iki boyutta ele almaktadirlar. Bu boyutlar,
tiketici boyutu ve icsel boyutlardan olusmaktadir. Tlketici boyutunda, guvenilirlik, ¢6ziim
uretebilme, guvence saglama, somut unsurlar, empati ve para degeri boyutlari tiketici 6lgegi
olarak onerilirken, i¢sel boyutta, karlilik/uretkenlik (musteri basina gelir, musteri tekrar
ziyaret %), maliyet (pazarlama maliyeti), para akisi (para akisi verimliligi), kapasite yonetimi
boyutlarini i¢sel 6lcek olarak 6nerilmektedir.

Carlo, Cugini ve Zerbini (2008), destinasyon performans 6lctimiine yonelik arastirmayi
dort bolimde ele almaktadir. Destinasyon performansini 6lgmek icin kullanilan boyutlar,
finansal boyut, tuketici boyutu, i¢sel surecgler boyutu ve 6grenme ve blyime boyutundan
olusmaktadir. Finansal boyut, destinasyonda turizm paydaslarinin tatmin edilme diizeyi olarak
ele alinmaktadir. Ayrica net gelir durumu, yeni acilan isletme sayilari degiskenleri de finansal
boyuta dahil edilmistir. Tuketici boyutu iki musteri grubu olarak ele alinmaktadir. Birincisi,
aracl musteriler olarak tanimlanmakta iken ikincisi nihai musteriler olarak tanimlanmaktadir.
icsel siirecler boyutu, isletmelerin amaglarini gerceklestirmesinde biyiik 6neme sahip
streclerin ele alinmasindan olusmaktadir. Son boyut olarak ele alinan égrenme ve blylime
boyutu, musteri veri tabaninin varhgi, etkinliklerin turizm paydaslari Gzerindeki etkisinin

6lgtlmesi Gzerine kurulmustur.
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2.4. Destinasyon Sec¢imi ve Modelleri

Turistik tuketicileri bir destinasyonu se¢meye tesvik eden faktorlerin anlasiimasi hem
akademik acidan hem de turistik destinasyonlarin etkin yonetimi acisindan 6énemli
gortilmektedir (Beerli, Meneses ve Gil, 2007). Turistlerin destinasyon secimini belirleyen
faktorlerin ve segim sirecinin anlasilmasi, bir turistik destinasyonda hem nicel hem de nitel
anlamda turizm gelisiminin yol haritasinin belirlenebilmesi agisindan blyik 6neme sahiptir
(Ng, Lee ve Soutar, 2007). Destinasyon secimi, farkli alternatifler arasindan secim
yaptimasidir (Simma, Schlich ve Axhausen, 2002). Turistler, kendilerine en fazla faydayi
sunan ve ihtiyaclarini en iyi sekilde tatmin edebilecegini distindugi turistik destinasyonu
secmeye yonelecektir (Sirakaya ve Woodside, 2005). Destinasyon se¢im sireci belirli bir
noktada, sosyo-psikolojik (itme faktorleri) ve fiziksel (cekme faktorleri) etkenlerin tlketici
Uzerinde etkili oldugu alternatif destinasyon secenekleri arasindan turistik tiketicilerin

elemesine dayanmaktadir (Sirakaya, Mclellan ve Uysal, 1996).

2.4.1. Schmoll Modeli

Schmoll (1977), destinasyon secimi surecinde etkili olan tum faktorleri ve bu faktorlerin
birbirleri ile olan iliskilerini agiklamak tzere bir model onermistir. Modelde, 6zellikle
kisitlamalarin, seyahat karari ve destinasyon secimi sirecindeki etkisini vurgulamistir,
Schmoll’a gore tuketici hedefleri, seyahat firsatlari, iletisim cabalari, bagimli veya bagimsiz
degiskenler seyahat kararini etkilemektedir. Sekil 2.2°de goruldugi tzere s6z konusu model
dort bolumden olusmaktadir. Bu bolumler asagidaki gibi agiklanabilir:
Birinci bolim, seyahat durtisu olarak basta reklam olmak Uzere tutundurma faaliyetleri,
seyahatle ilgili yazili materyaller ile seyahate yonelik tavsiye ve Oneriler gibi dissal
etkenlerden olusmaktadir.
Ikinci bolum, kisilik, sosyo-ekonomik faktorler, arzular, tutum ve degerler, ihtiyac ve istekler
tarafindan belirlenen turistin kisisel ve sosyal seyahat belirleyicilerinden olusmaktadir.
Uclincti bolim, seyahat aracilarina giiven, destinasyon imaji, gecmis seyahat deneyimleri,
risk degerlendirme, maliyet ve zaman kisitlamalari gibi etkenlerin degerlendirildigi bolimdur.
Dorduncua bolim, seyahat kararini etkileyen destinasyon Ozellikleri ve destinasyondaki
hizmetin dagitiminin niteligi ve 6zelliklerinin degerlendirildigi bélimden olusmaktadir.

Modele gore turist, ihtiyaclar, istekler, gidiler ve beklentiler gibi kisisel ve sosyal
degiskenler tarafindan etkilenerek seyahat isteginde olmakta ve bilgi arastirmasina
yonelmektedir. Bilgi arastirma surecinde aract kurumlar, diger insanlarin deneyimleri,
reklamlar gibi araclardan destinasyonlara iliskin elde ettigi bilgilere dayali olarak alternatifleri
degerlendirmekte ve destinasyonun imaji, ozellikleri, cekicilikleri, imkanlari, seyahatin

maliyeti gibi faktorlerin 1siginda destinasyon secimi yaparak nihai kararini vermektedir.
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I. SEYAHAT DURTUSU I1. SEYAHAT DAVRANISININ KiSISEL VE SOSYAL
BELIRLEYICILERI
Reklam ve Sosyoekonomik Kisilik Sosyal etkiler Tutum ve
tutundurma durum ozellikleri ve arzular degerler
Seyahat literat(r( l l l

Oneriler/diger . — .
MOTIVASYON ARZULAR/ IHTIYACLAR BEKLENTILER

turistlerin
aktarimlari |
Seyahat Onerileri
ve tavsiyeler v
Seyahat Bilgi Seyahat Karar
1. DISSAL _,| Arzusu Arastirmasi Alternatiflerinin v —Y
- + 'y Degerlendirilmesi
DEGISKENLER yy
Seyahat
aracilarina gtiven ry ry
Destinasyon Maliyet/deger Sunulan Seyahat firsatlar
hizmet imaji iliskisi cekicilikler/ cesitliligi
kolayhiklar
Gecgmis seyahat v v
tecriibesi Seyahate ait Sunulan seyahat
bilginin kalite ve diizenleme tird
Oznel ve nesnel miktar
risk
degerlendirme IV. HiIZMET DAGITIMININ OZELLIKLERI VE NiTELIGi
Zaman, maliyet
vb. kisitlamalar

Sekil 1.2. Schmoll (1977) Destinasyon Secim Modeli
Kaynak: Hudson, 1999, s.20
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2.4.2. Mathieson ve Wall Modeli
Mathison ve Wall (1982), turistik tiketicilerin karar alma ve destinasyon se¢imi stirecine
dayali olarak bir model 6nermislerdir. Sekil 2.3 de goriilecedi lizere model destinasyon secimi

sirecini alti asama olarak ele alinmaktadir. Bu asamalar:

1. Sosyo-ekonomik ve davranissal Ozellikler ile turistik tiketicide seyahat etme
farkindahiginin olusumu, seyahat etme arzusu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
2. Seyahat etme arzusunda olan kisi, bu arzusunu gerceklestirebilmek Gzere bilgi
arastirmasina yonelerek tatmin edici seviyede bilgi toplamaya calismaktadir.
3. Destinasyonlarin var olan imajlari, bilgi arastirmasinda 6n plana ¢ikarak turistik tuketiciyi
belirli 6zelliklerdeki destinasyonlar etrafinda bilgi toplamaya yonlendirmektedir.
4. Belirlenen destinasyonlara iliskin olarak turistik tiketici bircok farkli yontem (aile,
arkadaslara danisma, reklam, aracilardan bilgi edinme, internet gibi) ile bu destinasyonlara
iliskin tatmin edici bilgiye erismektedir.
5. Turistik tiketici, belirledigi destinasyonlari maliyet, deger, risk, mesafe, sire, aracilara
gliven, destinasyonun kendi 6zellikleri, cekicilikleri, kaynaklari gibi bircok degiskeni dikkate
alarak degerlendirmektedir.
6. Turistik tlketici degerlendirmeye aldigi destinasyonlar icerisinden ihtiyacini ve arzusunu
en iyi sekilde karsilayabilecegini diisindigl destinasyonu secerek nihai kararini verecektir.
Model incelendiginde, modelin doért temel unsur Gzerine kuruldugu gorilmektedir.
Bunlar, birinci olarak, sosyo-ekonomik ve davranigsal Ozellikleri iceren turist profili; ikinci
olarak, turistik hizmetlere ve turistik destinasyonlara iliskin olarak ortaya cikan seyahat
farkindaligi; Uglincu olarak, aracilara giiven, seyahat maliyet, deger iliskisi, seyahat siresi,
algilanan risk ve seyahat belirsizligi, baskilar, grup biyuklugi ve mesafe gibi seyahate iliskin
Ozellikler; ve dérdunci unsur olarak, turistik imkanlar ve hizmetler, destinasyonda ekonomik,
siyasi ve sosyal yapl, i¢ ulasim imkanlari, temel kaynaklar, cografi ve cevresel yapi, altyapi
gibi destinasyonun c¢ekme faktorlerinin yer aldigi destinasyonun kaynak ve &zellikleri

faktorlerine dayandiriimaktadir.
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TURIST PROFiILI:
Sosyo-ekonomik ve

davranissal 6zellikler

SEYAHAT OZELLIKLERI

Seyahat Arzusu

SEYAHAT
FARKINDALIGI

y N

A 4

Bilgi arastirmasi

Seyahat aracilarina
guven

Seyahat

maliyet/deger

A 4

Destinasyon imaji

DESTINASYON
KAYNAKLARI VE
OZELLIKLERI

Seyahat siresi

Algilanan risk ve

Devam eden bilgi
arastirmasi

A

Altyapi

seyahat belirsizligi

Seyahat baskisi

Ic ( domestic )
baskilar

Alternatiflerinin
degerlendirilmesi

A

Cevre ve cografi
yapl

Temel kaynaklar

A 4

Karar

y N

icsel ulasilabilirlik

Grup buyukltgu

Seyahat mesafesi

Seyahat
dizenlemeleri

A

Siyasi, ekonomik
ve sosyal yapi

Seyahat tecribesi
ve degerlendirme

7y

Turistik tesisler ve
hizmetler

A

Sekil 2.2. Mathison ve Wall (1982) Seyahat/Destinasyon Secim Modeli

Kaynak: Decrop, 2006, s.34
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2.4.3. Moutinho Modeli
Moutinho (1987), turistik tlketicilerin satin alma davranisi ve destinasyon secimi tizerine
temel olarak ¢ bélimden olusan bir model 6nermistir. Bu ¢ bolim Sekil 2.4’de gorilecegi

Uzere sirasi ile;

(a) karar alma 6ncesi ve karar alma sireci,
(b) satin alma sonrasi degerlendirme,

(c) gelece@e dair karar alma bolimaddir.

Birinci bolimde, karar alma surecinde turistin Kisilik, yasam tarzi, algilanan rol,
motivasyonlar, cevresel etkiler, giiven olusumu, tutumlar ve aile gibi faktorlerden etkilendigi
ortaya koyulmaktadir. Ayrica, dartilerin turisti arastirmaya, arastirmanin animsatma setini
ortaya ¢itkarmaya ve bunlarin sonucu turistin algilanan risk faktorint ve se¢cme faktorlerini
dikkate alarak destinasyon secimi ve satin alma karari verdigini s6z konusu modelde
actklanmaktadir. ikinci boliimde, turistin satin aldigi turistik tiriinii yeterlilik yoniinden, fayda-
maliyet yonlnden 0rin tutarhhgr yoninde degerlendirmek sureti ile bu degerlendirmelerin
beklenti ve istekleri ne oranda karstladig ile iliskili olarak turistin tatmin veya tatminsizlige
ugrayacagi modelde agiklanmaktadir. Ugiincii bélimde, gelecede dair karar almalarda
edinilmis tecrubenin turistik tuketici Gzerinde dort sekilde rol oynadigi gosterilmektedir.

Bunlar;
(@) orta olumlu seviyede, turistik tliketici satin almayi tekrarlayacaktir;

(b) yuksek olumlu seviyede, turistik tuketici dizenli olarak kisa ve uzun dénemde satin

almayi tekrarlayacaktir;
(c) turistik tlketici tereddt icerisinde olacaktir;

(d) turistik tuketici gelecekte ayni trtind satin almayi reddedecektir.
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BOLUM I: KARAR ALMA ONCESIi VE KARAR ALMA SURECI

y N

Kisilik : o )
Icsel cevre etkileri Guven olusumu Tutum
Yasam tarzi
I - . -
Algilanan rol seti Engelleyiciler Aile etkisi
!
Motivasyon
| -
TERCIH YAPISI Niyet
Seyahat durtistnin |__{ Ddrtu filtreleme Arastirma Animsatma Segim kriteri
ortaya ciIkisl I seti Algllan;m sk
Kavrama
Bilgi duyarliligi | | |
Algisal ényarg| KARIAR
— ' SATIN ALMA
Dartu filtreleme Biligsel yapi
BOLUM II: SATIN ALMA SONRASI DEGERLENDIRME
v
|
Satin alma -
sonrasl bilgi Beklentiler Kabul Yiuksek
= serbestligi(+) olumlu
Yeterlilik Dodirl Dogirul
degerlendirme ogruiama ogruimama Baglanmama Orta
Fayda-maliyet | Gerceklik J
analizi : Biligsel Reddetme Orta
HI ; TATMIN ) — uyumsuzluk Serbestligi( ') -

BOLUM I11: GELECEGE DAIR KARAR ALMA

!

TEKRAR SATIN ALMA OLASILIGI

Tekrar satin alma (orta

olumlu)

Miuteakip davranis

Tekrar satin alma

(yuksek olumlu)

Tereddit

Satin alma reddi

Duzenli satin alma

Gelecekte tekrar satin alma Sonra
Kisa donemli

Orta donemli

Uzun donemli

Degistirilmis tekrar satin alma
Rakiplere yénelme

Sekil 2.3. Moutinho (1987) Satin Alma Davranisi ve Destinasyon Se¢imi Modeli

Kaynak:Hudson,1999. 25
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2.4.4. Woodside ve Lysonski Modeli

oodside ve Lysonski (1989), destinasyon farkindaligini dikkate alan bir destinasyon se¢imi
modeli gelistirmislerdir. Onerilen model, sekiz degisken ve dokuz iliskiyi iceren bir model
olarak gelistirilmistir. Destinasyon farkindaligini ve dolayisi ile destinasyon secgimini
etkileyen iki dis kaynakl faktor olarak Kisisel degiskenler, pazarlama degiskenleri ele
alinmaktadir. Modele gore, destinasyon segimine yonelten farkindahgi etkileyen kisisel
degiskenler olarak; turistin yasam tarzi, deger sistemi, yasam dongusu, geliri, yasi, gegcmis
destinasyon tecriibesi gosterilmektedir. Pazarlama degiskenleri olarak ise, reklam, pazarlama
kanallari, fiyatlandirma ve 0rlin tasarimi modelde yerini almaktadir. Destinasyon farkindahgi
dort asama halinde; (a) dikkat seti, (b) durgun set, (c) yokluk/farkindalik seti ve (d) yararsiz
set olarak verilmektedir.

Woodside ve Lysonski (1989), bir tiketicinin farkinda oldugu tim destinasyonlarin bu
asamalardan birinde yerini alacagini belirtmektedir. Tiketicinin farkinda oldugu ancak
gecmis tecriibeye dayali olarak tiketicide olumsuz bir algiya sebebiyet veren ve gitmeyi
dustinmedigi destinasyonlar yararsiz veya reddetme seti icerisinde yer almaktadir. Tiketicinin
yetersiz bilgi sahibi olmasindan dolayi, tam anlami ile bir degerlendirme yapamadi§i ve
tereddiit icinde kaldigi destinasyonlar durgun set igerisinde yerini almaktadir. Tlketicinin
destinasyonun farkinda oldugu ancak mali, cografi, yasal veya diger faktorler ve
kisitlamalardan  dolayr  destinasyona gidememesi durumunda bu destinasyonlar
yokluk/farkindalik seti icerisinde yerini alacaktir. Tiketicinin satin alma islemini yapabilecegi
ve ihtiyaclarini tatmin edecegini distindugi destinasyonlari dikkat seti igerisinde bir altkiime
olarak toplayacagi ve bu altkiime icerisinde yer alan destinasyonlardan birini sececegi
varsayllmaktadir.  Modele gore, turist kisisel ve pazarlama degiskenlerinin etkisinde
ihtiyacina dayali olarak bir destinasyon farkindahgi elde edecek ve bu destinasyon
farkindah@ turisti destinasyon onceliklerini  belirlemeye yoneltecektir. Onceliklerini
belirleyen turist, turistik bir destinasyona gitme niyetine girecek ve durumsal degiskenleri
dikkate alarak belirli bir destinasyona gitmek icin secimini yapacaktir.
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PAZARLAMA DEGISKENLERI
-Reklam

-Pazarlama kanali kararlari
-Fiyatlandirma

-Ur{in tasarimi

TURIST DEGISKENLERI

-Yasam tarzi, deger sistemi
-Gelir, yas

-Gegmis destinasyon tecribesi

L

DESTINASYON FARKINDALIGI

1
Z » | Dikkat Seti Durgun Set
3 Yokluk/
Farkindalik Seti Yararsiz set
ETKiLI KURUMLAR 5
6 TURISTIN DESTINASYON

DURUMSAL DEGISKENLER

ONCELIKLERI

7

SEYAHAT NIYETLERI

A 4

SECIM

Sekil 2.4. Woodside ve Lysonski (1989) Destinasyon Secim Modeli

Kaynak: Decrop, 2006, s.32
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2.4.5. Um ve Crompton Modeli

Gecmis calismalar gostermektedir ki, destinasyon se¢imi iki asama olarak
gerceklesmektedir. Birinci asama, seyahate ¢ikma veya ¢ikmama kararinin alindigr asamadir.
Ikinci asama ise, seyahate cikma kararinin alinmasindan sonra destinasyon seciminin
belirlenmesi olarak gergeklesmektedir (Crompton, 1977). Um ve Crompton (1990),
destinasyon secim sireci kapsaminda Sekil 2.6’da gorilecedi tGzere bir model 6nermislerdir.

S6z konusu model bes asamali bir surecten olusmaktadir. Bu asamalar sirasi ile:
1. Destinasyon 6zelliklerine bagl olarak 6znel inanclardan olusan farkindalik asamasi,

2. Durumsal sartlarin dikkate alindigi destinasyon se¢im slre¢ baslangici olarak ifade edilen,

seyahate ¢ikma kararinin alinmasi,
3. Destinasyon farkindalik asamasindan animsatma asamasinin gelisim sureci,

4. Destinasyon animsatma asamasinda aktif bilgi talebine dayali olarak her bir alternatif

destinasyona ait destinasyon 6zelliklerine ba gli 6znel inanclarin olusumu,

5. Nihai karar olarak belirli bir destinasyonun secilmesinden olusmaktadir.

Um ve Crompton (1990), bu surecte dissal ve i¢sel girdilerin énemli olduguna isaret
etmektedirler. Dissal girdileri sembolik, belirleyici ve sosyal uyaricilar olarak ¢ asamada ele
almaktadir. icsel girdileri de Kkisinin bireysel, psikolojik 6zellikleri ve sosyal yapidan
kaynaklanan guduler, tutumlar, deQerler ve Kkisisel Ozellikler olarak dort asamada ele
almaktadir. Bilissel yapiyi, farkindalik ve animsatma setine dogrudan etki eden dissal ve icsel

girdilerin bir birlesimi olarak ele almaktadirlar.
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BILISSEL
YAPILAR

Farkindalik Seti

2. Secim

Baslangici

P

ISSEL
GIRDILER

<«

3. Animsatma Setinin

Gelisimi

DISSAL
GIRDILER
1. inang
Olusumu
Uyarici
goriinti (Pasif Bilgi
-Sembolik Edinimi )
-Belirleyici
-Sosyal
4.inan¢
Kurulumu
( Aktif BiIgi:
Edinimi)

Animsatma Seti

5. Destinasyon Secimi

Destinasyona Seyahat

Sosyo-psikolojik set
-Guddler

-Tutumlar

-Degerler

-Kisisel dzellikler

Sekil 2.5. Um ve Crompton (1990) Destinasyon Secim Modeli

Kaynak: Hudson, 1999, s.16
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2.4.6. Woodside ve King Modeli

Woodside ve King (2001), turistik tlketicilerin destinasyon se¢imi Uzerine
gelistirdikleri modelde, seyahat dncesi ve seyahat karar alma surecinde turistik ttketiciler
Uzerinde etkili olan faktorler olarak sekiz degiskeni “kutu 1” bashgl altinda
gruplandirmaktadir. Modele gore, demografik, psikolojik, kisisel faktorler, sosyal cevre
etkileri ve pazarlama etkileri ile turistik tiketici sorun veya ihtiyacini tanimlayarak bilgi
arastirmasi ve bilgi toplama safhasina geg¢mektedir. Toplanilan bilgiyi yorumlayip
degerlendirdikten sonra turistik tlketici, sezgilerini de kullanarak Urin satin alma ve
destinasyon se¢imi niyetine girmektedir. Turistik tlketici, belirli bir destinasyona gitme niyeti
ile alternatifler arasindan bir destinasyon ve destinasyon ile baglantili aktivite, seyahat tir,
cekicilikler, konaklama secimi yaparak nihai kararina ulasacaktir.

Modelde, “kutu 2” bolimdi, seyahat ile ilgili belirli karar ve faaliyetleri bir bltin olarak
kapsayan sekiz degisken olarak gruplandiriimistir. Satin alma sonrasi dederlendirme slrecinin
gosterildigi Uc¢ degiskenden olusan “kutu 3” boluminde, turistik tlketici destinasyonu bir
bitiin olarak ele alarak yaptigi degerlendirme sonucunda ihtiyag ve istekleri karsilanmis ise
tatmin olmus, eger istek ve ihtiyaclarini karsilayamamis ise tatminsiz olarak destinasyon
deneyimini degerlendirecegi ongorilmektedir. Degerlendirme sonrasinda kendini tatmin
olmus hisseden bir turistik tuketici, ayni destinasyonu tekrar tecriibe etme niyeti igerisinde
olacaktir. Bu asamadan sonra, turistik tuketici tarafindan destinasyon secimi siireci en bastan

tekrar ele alinacaktir varsayami ile model son bulmaktadir.
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2.4.7. Pearce Modeli

Pearce (2005) da diger arastirmacilar gibi turistik tuketicilerin destinasyon secimi
stirecine yonelik bir model 6nermistir. Pearce (2005), Um ve Crompton (1990) tarafindan
gelistiren modeli temel alarak onerdigi modelde, turistik tlketicilerin destinasyon sec¢imi
strecini bes asama olarak ele almaktadir. Sosyo-psikolojik faktorler, kisisel faktorler,
motivasyon faktorleri, aktiviteler ve 0zel ilgiler gibi icsel girdiler ve deneyimden elde edilmis
bilgi, turizm sekt6éru tutundurma faaliyetlerinden elde edilen bilgi, baska kisiler ve baska
kaynaklardan elde edilen bilgiler gibi dissal ciktilarin farkindalik setinin olusmasinda etkili
oldugunu 6ngdrmektedir.

Model, para, zaman, diger kaynaklar, sosyal faktorlerden olusan kisisel kisitlamalarin
farkindalik seti ile animsatma seti arasinda yer aldigini ve animsatma setinin bu sirecgten
gecerek olustugunu 6ngormektedir. Animsatma setinde, turistik tlketicinin farkinda oldugu
destinasyonlar icerisinde kendisine yakin gorduklerini 6n plana cikararak digerlerini
eleyecegini, kendisine yakin gérdugu ve olabilir dedigi destinasyonlara yonelik aktif bilgi
arastirmasina yonelecegini ongdrmektedir. Elde edilen bilgilere dayal olarak turistik
tiketicinin, ihtiyac ve isteklerini en iyi sekilde giderebilecegini disindlgi destinasyona karar
verecegini 6ngoérmektedir. Model, karar sonrasinda turistik tlketicinin bir destinasyona
seyahat icin gerekli adimlari atmaya ve seyahat dlstincesine uygulamaya donistirecegini bu

sayede destinasyon secimi slirecini tamamlayacagini 6ngérmektedir.



Icsel Girdiler
Sosyal psikolojik faktorler
* Kisisel dzellikler

» Motivasyon

* Aktiviteler
« Ozel ilgiler
Dissal Ciktilar

* Deneyimden elde edilmis bilgi

* Tutundurma faaliyetlerinden elde
edilen bilgi

» Bagskalari ve baska kaynaklardan
elde edilen bilgilere dayali
destinasyon 6zellikleri

Turistler bir destinasyonu
dustintyor olabilir

Kisisel kisitlamalar

Para, zaman, diger kaynaklar, sosyal
faktorler

Ik destinasyon imaji ve
Farkindalik seti

Destinasyon
1 2 3 45 6

Duslnilmekte olan
destinasyonlar

Aktif bilgi arastirmasi

»
»

Animsatma Seti
Destinasyon
1 2 3
Hala disunilmekte olan
destinasyonlar

»

Bilgi

arastirmasi

devam etmekte

v

Nihai set

Destinasyon 2 secildi

Seyahatin Gergeklesmesi

Sekil 2.7. Pearce (2005) Destinasyon Secim Modeli

Kaynak: Pearce, 2005, s.105
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2.5. Kongre icin Destinasyon Secim Surecinde Onemli Olan Faktorler

“Destinasyon” kavrami, kongre turizminde daha ¢ok sehirler icin kullaniimaktadir.
Destinasyon sec¢im siireci kongre diizenleyici gruplarin ilgili faaliyetlerinin en 6nemli kismini
olusturmaktadir. Hangi toplanti tlrl olursa olsun secilen destinasyon, olayin basarili ya da
basarisiz gerceklesmesinde son derece 6énemli olan faktérdir (Montgomery ve Strick, 1995,
5.72).

Gunumuzde kiresellesmenin de etkisiyle kongreler, neredeyse dinyanin her noktasinda
gerceklestirilebilmekte ve bu durum da ev sahipligi yapmak isteyen potansiyel destinasyonlar
arasinda yogun bir rekabet ortami yaratmaktadir (Crouch ve Louviere, 2004, 5.118).

Yoo (2004) kendi ¢alismasinda, diinya ¢apinda bu kérli pazardan pay alabilme yolunda
yaklasik 200 Ulkenin rekabet ettigini soylemektedir. Bu uluslararasi kongre pazarindaki
rekabetin yogunlasmasinin nedenlerinden biri, 0zellikle gelismekte olan Ulkelerdeki yeni
kongre destinasyonlarinin sayisindaki artis olarak gosterilmektedir (Go ve Zhang, 1997, s.42).
Ayrica bir zamanlar sadece geleneksel buyuk sehirlere ait olan bu pazar bolimi gliniimizde,
kicuk sehirlerin dahi bu faaliyetleri kendilerine cekme yolunda rekabette bulundugu (Crouch
ve Louviere, 2004, s.118) ve artik sehrin boyutuna bakmaksizin, neredeyse tim boyuttaki ve
nitelikteki sehirler kendi kongre merkezlerini tesis ettikleri gdzlenmektedir (Fenich, 2001,
5.46).

Dolaysiyla bu yogun rekabet, dogal olarak destinasyon se¢im faktdrlerinin énemini 6n
plana cikarmaktadir (Crouch ve Louviere, 2004, s.118). Ozellikle reklam ve tanitim
faaliyetleri destinasyonlar arasindaki turistler (kongre delegeleri) icin rekabetin baslangici
olarak nitelendirilebilmekte ve bu faaliyetlerin temel amaci da destinasyonun belirli bir
imajini olusturarak kimligini ortaya koymaktir. Bu imaji olusturan sehir cekiciligi de, genelde
yerin fiziksel niteliklerine dayanmaktadir. Bu nedenle, ilgili destinasyonlarin esas kongre
duzenleyicileri olan birlikleri, sirketleri kendi ulkesine, sehrine ya da otel isletmesine
cekebilmeleri igin, destinasyonun cekim gicunu olusturan bazi niteliklerinin bilinmesi
gerekmektedir. Fakat bu konuda bazi Dbilgilerin eksik olmasi destinasyonlarin
pazarlamasindan sorumlu olan Kisilerin veya orgutlerin islerini zorlastirmaktadir (Chacko ve
Fenich, 2000, s.212).

Kongre destinasyonu se¢im faktorleri konusu, bugiine kadar bir¢cok bilimsel
calismalarda ele alinmistir. Fakat bu calismalarda, her bir faktoriin destinasyon secimindeki
etkinligi konusunda farkh gorusler yer almaktadir. Crouch ve Ritchie (1999) cesitli 6ncel
kosullar ile ve rakip siteleri etkileri ile birlikte, yer secimi surecinin 5-adimhk kavramsal
modelini 6nermisler ve yer secimi faktorlerinin gesitli kategorilerini belirlemistir. Bes adim

kongrenin Onceden planlanmasi, yer se¢iminin analizi ve tavsiyeler, yer secimi Kkarari,
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kongrenin diizenlenmesi ve kongre sonrasi degerlendirme olusmaktadir. Yer se¢imi kararini
etkileyen faktorler siteye-6zel ve dernek faktorlerine ayrilabilir (Weber ve Chon, 2002). Konu
ile ilgili bircok calismada daha cok Crouch ve Ritchie (1999) tarafindan gelistirilen kongre
destinasyonu secim faktorleri temel alinmaktadir. Crouch ve Ritchie konu ile ilgili 64
calismayr inceleme sonucunda ortaya cikardiklari segim faktorlerini, genel olarak
ulasabilirlik, yerel destek, ekstra-konferans olanaklari, konaklama olanaklari, toplanti
olanaklari, bilgi kaynagi, cevre ve diger kriterler olarak 8 ana kategorinin igerisine alarak

gostermektedir.

Tablo 2.4. Kongre ve Toplanti Organizasyonlarinin Secimini Etkileyen Faktorler

Maliyeti: Ulagim ve erisimin parasal gideri

Zaman: Seyahatin uzunlugu ve mesafesi; o zamanm vyaratti§i firsat
Ulagsilabilirlik | maliyeti

Siklik: Bolgeye olan baglantilarin sikhgi

Uygunluk: Baglantilarin zamanlama uygunlugu

Engeller: Seyahati yasaklayici vize ve glimrik vb.

Yerel organizasyonlar: Organizasyon bolgesi tarafindan saglanan
Yerel Destek | destek ve asistanlik

Organlari Konferans merkezi: Sunulan planlama, lojistik ve promosyonel destek
Kaynaklar: Bolgesel indirimler ve desteklerle maliyetlerin azaltilmasi

Eglence: Restoranlar, barlar, tiyatrolar, gece kulUpleri

Ekstra Alisveris: Buyuk alisveris merkezleri, dusuk fiyatlar,
Konferans Gezinti: Mzeler, parklar, tarihi alanlar, yerel turlar
Olanaklari Rekreasyon: izleyici veya katilimci olarak spor ve aktivitelere dahil
olmak

Mesleki olanaklar: Yerel misafirlerin ziyareti, is anlasmalan ve satis

Kapasite: Bos oda sayisl

Konaklama | Maliyet: Bolgedeki uygun konaklama fiyati

Olanaklari Hizmet: Servis standardmdaki anlayis

Guvenlik: Otellerin guvenli bir ortam saglamasi
Bulunabilirlik: Olanaklarin kullanilabilir durumda olmasi

Kapasite: Uygun buyukltkteki olanaklarin saglanmasi
Yerlesim: Yerlesim olanaklarinin uygunlugu
Maliyet: ihtiya¢ duyulan toplanti alaninin maliyeti
Toplanti Ambiyans: Uygun atmosfer ve ortamin yaratiimasi
Olanaklar Servis: Servis standardmdaki anlayis
Guvenlik: Otellerin guvenli bir toplanti alanini saglamasi
Bulunabilirlik: Olanaklarin ihtiya¢ duyuldugunda kullanilabilirligi

Deneyim: Bolgenin daha dnceki performansi
Bilgi imaj: Toplanti organizatorleri arasinda bu destinasyonun imaj
Pazarlama: Bokenin nazarlama ¢ahsmalarmm etkinligi

iklim: Bélge ikliminin cekiciligi
Bolgenin Yerlesim: Bolgenin cevresinin etkileyiciligi
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Dogal Cevresi | Altyapi: Yerel altyapi standartlarinin uygunlugu
Agirlama: Agirlayici firmanin ve yerel halkin misafirleri agirlamasi

Riskler: is birakma, dogal felaketler, boykotlar ve diger mumkiin sira
disi olaylar

Diger Kriterler | Karhihk: Bolgenin toplanti icin Urettigi kér ya da zarar.

Dernek promosyonlari: Demegin kredi notuna olumlu katki saglamasi
ve Uye kazandirmasi

Yenilik: Demegin bir sonraki toplantisi icin uygunlugu ve yeniligi

Kaynak: Crouch ve Louviere, 2004, s.120

Fortin, Ritchie ve Arsenault (1976) yer secimi faktorlerinin 6nemi ve dernek
Ozelliklerinin yapisi yani Uye Ozellikleri, ydnetici Ozellikleri, ge¢cmis deneyim, dernek
politikalari, cevre kosullari ve kongrenin hedefleri arasinda bir iliski oldugunu tespit etmistir.
Swarbrooke ve Horner’e (2001) gore, bir kongre destinasyonu toplanti icin uygun bir mekan,
yeterli konaklama  (bir mekan konut disi ise), gbozde mekanlari, Greten pazarlara
erisilebilirligi saglamali ve destinasyon dahilinde verimli bir ulasim sistemi sunmalidir. Qu ve
arkadaslari (2000) yer secimi Kriterlerinin énemini ve holding konferanslarinin sinirlarini
Guney-dogu Asya'nin uluslararasi bir kongre destinasyonu olarak Hong Kong’u ve ana rakibi
Singapur’a karsi rekabetciligini arastirmalarinda incelemistir. Bu arastirmacilar secim
kriterlerini G¢ gruba ayirmislardir. Bunlar; konaklama (otel tesisleri, hizmet ve fiyatlar),
kongre tesisleri (buyuk kongre merkezleri, modern gorsel isitsel ekipman, v.b. mekanlarda
hizmetler) ve diger (erisilebilirlik, givenlik, imaj, gozde mekan, iklim vb) unsurlardir.
Cahismanin sonuclari  konaklama, kongre tesisleri, erisilebilirlik, glvenlik ve altyapi
sisteminin 6nemli yer secimi Kkriterleri olarak algilandigini gostermistir. Ayrica, blyuk
holding konferanslari i¢in bu alanin durumu, eszamanli oturumlar icin biyuk tiyatro ve
odalarin tasarimi bir konferans destinasyonu icin 6nemli rekabet avantajlari saglamaktadir.

Grimmer (2005), Sirbistan Kongre Birosu’nun kurulmasi amaciyla yaptigi ¢alismada
kongre ardnuanun tim ilgili altyapryr (mekanlar, oteller), tasima kapasitesini, yerel servis
seviyelerini, destinasyon olanaklarini (kongre katilimcilarina eglence firsatlari sunan tesisler,
restoranlar, barlar, gece kulupleri, diikkanlar, sanat ve kilturel mekanlar, eglence kuruluslari,
tur oncesi ve sonrasi firsatlar) ve hatta imaji icermesi gerektigini ortaya koymustur.
Oppermann (1996), birlik toplanti planlamacilari agisindan 15 kongre destinasyonunun
niteliklerinin  6nemini ve 30 Kuzey Amerika kongre destinasyonunun imajini
degerlendirmistir. Calisma sonucunda toplanti planlamacilarinin daha cok toplanti salonu
olanaklarina ve otelin hizmet kalitesine 6nem verdikleri tespit edilmistir. Go ve Zhang
(1997), calismalarinda cesitli faktorleri iki kategoriye ayirarak, kongre destinasyonlarinin

cevresi ve sehirlerin uluslararasi kongreleri agirlayabilme niteligine yonelik faktorleri birinci
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kategoride, ikincisinde ise direkt toplanti olanaklari ile ilgili faktorlere yer vermektedir. Qu,
Li ve Chu’nin (2000) cahismalarinda ise, destinasyon se¢im faktorleri konaklama, toplanti
olanaklari ve diger olanaklar (ulasilabilirlik, glvenlilik ve hijyen, iklim vb.) olarak ¢ ana
kategoriye ayrilarak ele alinmaktadir.

Baloglu ve Love (2001) kaliteli ve duyarli hizmetin toplanti sektériinde mekan
seciminde en o©Onemli kriterler arasinda yer aldigini  belirtmistir. Birlik toplant
planlamacilarinin destinasyon secim faktorlerini ve Amerika Birlesik Devletleri’nin 5 ana
kongre sehirlerinin performansini degerlendirdikleri calismalarinda, kongre destinasyonu
seciminde sirasiyla, toplanti olanaklarinin niteligi ve kapasitesi, otel oda kapasitesi, uygun oda
fiyatlari, sehir sohreti, destinasyon guvenliligi, yeme-icme olanaklarinin niteligi, destinasyona
ulasilabilirlik ve kongre merkezinden yurlyerek ulasilabilir mesafede bulunan otellerin sayisi
gibi faktorlerin 6nemli oldugunu tespit etmislerdir.

Kang, Suh ve Jo (2005) tarafindan gelistirilen ve kendi calismalarinda kullanilan 9
destinasyon sec¢im faktorii daha Onceki galismalara bagli olarak saptanmistir. S6z konusu
faktorler Tablo 2.5°de gorulmektedir. Bu arastirmacilar gerceklestirdikleri calismada 5 Asya
sehrinin toplanti planlamacilari ve kongre dizenleyicileri acisindan rekabet glcuni
degerlendirmislerdir. Elde edilen sonuglara gore toplanti planlamacilari ve kongre
duzenleyicileri agisindan destinasyon secim faktorlerinin 6nemi arasindaki farkliliklar
dusuktir. Ornegin, toplanti planlamacilari destinasyon secgiminde toplanti olanaklari,
ulasilabilirlik ve hizmet kalitesi gibi faktorlere 6nem verirken, kongre duzenleyicileri

destinasyonun givenliligi, toplanti olanaklari ve gevre gibi faktorlere &nem vermektedir.
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Tablo 2.5. Kongre Destinasyonu Segim Faktorleri

Faktorler Boyutlari

Ulasim Mevcut havayolu ve yerel ulasim imkanlar

Destinasyona ulasim mesafesi

Yerel Alisveris, gece hayatl, eglence, tarihi ve kulttrel eserler ve turistik
Cekicilikler | cekicilikler

Fiyat Konaklama, yeme-i¢gme, ulasim ve goriilmeye deger yerlerin

fiyatlari

Cevre iklim;

Sosyal ve siyasi istikrarlik

Olanaklar | Toplanti, sergi, konaklama, yeme-igme ve rekreasyon olanaklari

Imaj Destinasyonun imaji veya birisinin o yeri bir kongre destinasyonu

olarak gorusu ile ilgili dusunceleri

Daha 0nce destinasyonun uluslararasi kongreleri agirlama
Bilgi deneyimi hakkindaki bilgiler
Destinasyonun toplanti planlamacilari arasindaki sohreti

Guvenlik | Hijyen ve sug orani

Hizmet | Destinasyonun konaklama isletmelerindeki hizmet kalitesi

Kaynak: Kang, Suh ve Jo, 2005, s.60

Kim ve Kim (2003) kongre yerinin secimi icin 6nemli olan kriterleri derleyerek;
toplanti odasi olanaklari, hizmet Kkalitesi, restoranlar, ulasim ve destinasyonun
cekiciliginin 6nemli nitelikler oldugu sonucuna varmislardir. Crouch ve Weber’e (2002)
gore ise, destinasyonda yer alan tesislerde sunulan hizmet Kkalitesi, kongre

destinasyonunun basarisi icin kritik 6neme sahiptir.

2.5.1.Dernek ve Birlik Kongrelerinin Destinasyon Sec¢im Sureci

Uluslararasi dernek ve birlikler kongre destinasyonunu secerken karisik ve uzun
bir surecten gecebilirler ve bu ¢cogu zaman.yillar stiren bir takip calismasini gerektirir.
Resmi prosedurlerin yani sira bazen ek ¢alismalar, girisimler, tetkik gezileri ve iligkiler
gerekli olabilir. Secim slrecinin sonunda kararin aciklanmasi ile kongrenin
gerceklesecegi zaman arasinda 12 ay ile 12 yil arasinda bir zaman bile olabilir.
Uluslararasi dernek ve birliklerin kongre destinasyonu secim streci genel olarak su
sekilde islemektedir:
- Adaylik cagrisi dernek tarafindan dogrudan destinasyonlara ya da o destinasyonlardaki

yerel dernek ve birlik temsilcilerine yapilir,
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- igilenen destinasyonlar dernege bagvuruda bulunurlar,

- Dernek 6n eleme sonrasi adaylik dosyasi almak istedigi destinasyonlari agiklar,

- On elemeyi gecen destinasyonlara adaylik kriterleri ve adaylik dosyasinda talep edilen
bilgilerin listesi iletilir,

- Aday destinasyon ilgili kurumlar ve dernek ve birlik temsilcileri ile de c¢ahisarak
adaylik dosyasini hazirlar ve istenen takvim sireci iginde uluslararasi dernege sunar,

- Uluslararasi dernek inceleme gezisi icin talepte bulunur,

- ik inceleme gezisinin ardindan dernek bir 6n eleme daha yaparak adaylik ¢alismasina
devam etmek istedigi sehirleri agiklar,

- ikinci 6n elemeyi gecen sehirler daha detayli bir tetkik gezisi ve karsilikli goriismeler
icin tekrar ziyaret edilir,

- Gerekli durumda guncellenmis adaylik dosyalari talep edilir ve eksik bilgiler
tamamlanir,

- Destinasyon i¢in nihai karar verilir,

- Secilen destinasyonun ismi anons edilir,

- Secilmeyen destinasyonlara bu konuda bilgi verilir,

- Secilen destinasyon temsilcileri (ulusal dernek, PCO, kongre merkezi ve otel gibi) ile
gerekli kontrat ve anlasmalar imzalanir.
(http://www.eventturkiye.com/Dunden_Bugune_Kongre ve Toplanti_Sektoru_-
content-n-16-783.html, 27.10.2014).
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UCUNCU BOLUM
KONGRE KATILIMCILARININ DESTINASYON OZELLIKLERINE VERDIKLERI
ONEMIN ONEM-PERFORMANS ANALIZi ile TESPITI: ANTALYA - iISTANBUL
KARSILASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Materyal ve Yontemi

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada Antalya ve istanbul destinasyonlarinda diizenlenen uluslararasi kongrelere
katilan Turk ve yabanci katilimcilarin, destinasyon ozelliklerine verdikleri 6nemin tespit
edilebilmesi amaciyla Chen (2006) tarafindan gelistirilen kongre secim kriterlerinden
yararlanilarak, bir dnem-performans analizi uygulamasi yapilmasi Kkararlastiriimistir. Bu
sayede ilgili destinasyonlari ziyaret eden kongre katilimcilarinin algilari tespit edilerek,
destinasyonlarin uluslararasi kongre turizmi kapsamindaki rekaketcilik seviyelerinin ortaya

konulmasi amaclanmistir.

3.1.2.Kapsam ve Sinirhihiklari

Arastirma evrenini Antalya ve Istanbul’da diizenlenen uluslararasi kongreye katilan
Turk ve yabanci katilimcilar olusturmaktadir. Arastirma éncesinde kongre organizatérleri ile
on gortsmeler yapilmis; arastirmanin amaci, kapsami ve icerigi hakkinda bilgi verilerek
yoneticilerin gorisleri ve izinleri alinmistir. Gorustlen 14 kongre organizatorlerinden 5 tanesi
olumlu go6rus bildirerek arastirma dahilinde yer almak istediklerini  belirtmislerdir. Bu

organizatorler vasitasiyla arastirma izni alinan kongrelerin detaylari asagidaki gibidir:

1. ENDOBRIDGE?2014- “Bridging the World of Endocrinology”, 23-26/10/2014 - Regnum
Calya Hotel. Kadriye/Antalya

2. EPO2014-*7th ISPO Eastern European Congress in Prosthetics and Orthotics”, 16-18/10
/2014 - Maritime Pine Beach Hotel. Belek/Antalya

3. 2nd International Conference on Biological and Biomimetic Adhesives, 6-9/05/2014-
Marmara Universitesi/istanbul

4. ASPA2014- “The Meeting of Asian Society of Pediatric Anaesthesiologist”, 8-10/05/2014

-Acibadem Universitesi/istanbul
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5. Avrupa Erken Cocuklukta Miidahele Derne§i (EURLYAID) 5.Y1llik Konferansi ve
ICECI 2014- “2.Uluslararasi Erken Cocuklukta Mudahele Konferansi”, 3-6 /04/ 2014 -
AKKA Antedon Otel. Kemer/Antalya

; .
o | [\ CECi2014
ﬂi 7 INTERNATIONAL CONFERENCY
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endo bridge
- EPO 2014

Mg o ke ey Ty Tth ISPD Ecstern European Congress in
”'ﬂ]ﬁﬁ farFiANIRAAG Prosthetics and Orthotics 2014

October 1618 2014
Antalya / TURKEY

www.ispolr.org

Sekil 3.1. Arastirmanin Yapildigi Kongreler

Bu sekilde kasti 6rneklem yoluyla Antalya’da ii¢ ve istanbul’da iki uluslararasi
kongreye katilan kisiler bu galismanin 6rneklemini olusturmustur. Arastirma 2014 yilinin
Nisan, Mayis ve Ekim aylari icerisinde gerceklestirilmistir. ilgili uluslararasi kongre
delegelerine kahve molalari esnasinda 472 anket dagitilmis, toplam 443 adet kullanilabilir

veri elde edilmis ve analizlere tabi tutulmustur.

3.1.3. Veri Toplama Aragl

Veri toplamak amaciyla kullanilan anket G¢ bolimden olusmaktadir. Anketin ilk
bélimiinde kongre katilimeilarinin demografik 6zelliklerini 6lgen 12 ifade yer almustir. ikinci
bolimde kongre katilmcilarinin bir kongre destinasyonundaki 6zelliklere verdikleri énem (1.
kesinlikle 6nemsiz, 7: kesinlikle énemli) ve bu 06zelliklere yonelik performans algilari 7
noktall 6lgek (1: cok dustik, 7: cok yiiksek) ile dlgiilmustiir. Olgtim araci olarak, Chen (2006)
tarafindan gelistirilen 5 boyutlu (toplanti ve konaklama tesisleri; maliyetler; (toplantr)

yerleske cevresi; yerel destek ve ekstra (konferans) firsatlari) ve toplam 17 énermeden olusan
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Olcek kullaniimistir. Anketin Uclncu boliminde ise katilimcilarin genel memnuniyetini
6lcmek amaciyla 3 soru 7’li Likert tipi Olgekle (1: kesinlikle katilmiyorum, 7: kesinlikle
katilyorum) yer almistir.  Genel memnuniyet ifadeleri Moutinho, Albayrak ve Caber’den
(2012, 5.319) alinan énermeler ile dlculmustiir. Uygulanan anket formu Tirkce ve ingilizce
olmak Uzere iki dilde hazirlanmis olup, Ek-1’de Tiirkce, Ek- 2’de ise ingilizce anket formu

ornekleri sunulmustur.

3.1.4. Veri Analizi

Yapilan anket ¢calismasi sonucu elde edilen veriler sosyal bilimler icin gelistirilmis olan
SPSS 18 (The Statistical Program for Social Sciencies) paket programi aractligiyla
istatistiksel islemlere tabi tutulmustur. ilk olarak Chen (2006) tarafindan gelistirilen ve kongre
destinasyonu 6zelliklerini élgen élgtim aracinin givenilirligi, Cronbach alfa degeri vasitasiyla
0,811 olarak tespit edilmistir. Kongre katilimcilarinin genel memnuniyetleri ise Moutinho,
Albayrak ve Caber (2012, s. 319) tarafindan onerilen G¢ soru ile tespit edilmis, 6lcegin
guvenilirligi Cronbach alfa katsayisi ile 0,952 olarak bulunmustur. Her iki deger, kabul
edilebilir bir seviyededir. Calismanin amaci geregi, kongre 0zelliklerinin faktorel yapisi ele
alinmayarak; mevcut Onermelerin 6nem ve performans ortalamalari hesaplanarak 6nem-
performans analizi  (OPA) gerceklestirilmistir. Bu sekilde Antalya ve istanbul
destinasyonlarinin OPA matrisinde yer alan 6zellikler kapsaminda hangi 6zelliklerinin rekabet
ustlinligine yol acabilecedi veya hangilerinin desteklenmesi gerektigi ile ilgili ¢ikarimlar
yaptmistir. Elde edilen matrislerde konumlanan 6zelliklerin yorumundan 6nce, OPA

hakkinda kisa bilgilendirme yapilmasi uygun gorialmustur.

3.2. Onem-Performans Analizi Hakkinda

Martilla ve James (1977) musteri memnuniyetini arttirmak icin hangi 6zelliklere énem
verilmesi gerektigini tespit etmek, sahip olunan drun-hizmetlerin glcli-zayif yonlerini
belirlemek ve etkin pazarlama stratejileri ortaya koyabilmek amaciyla Gnem-performans
analizini  gelistirmislerdir. OPA metodu ilk olarak otomotiv sektériinde uygulanmistir
(Warnick, 1983, s.58; Albayrak ve Caber, 2011, s.628; Bartlett, 1992, s.38).

OPA teknigi, gelisme onceliklendirme ve en cok ihtiyac duyulan alanlara kaynak
aktarimini kolaylastiran bir tani araci olarak, ayrica goreceli rekabet giicinl artirmak icin
stratejik planlama cabalarinin uyumunu saglamak amaciyla yaygin olarak kullaniimaktadir
(Johns, 2001; Matzler, Sauerwein, ve Heischmidt, 2003; Sampson ve Showalter, 1999;
Levenburg ve Magal, 2005; Matzler v.d., 2004). OPA teknigi, ayni zamanda pazarlama
stratejisinin gelistirilmesinde yoneticilere biylk katki saglayan bir analiz tiriddr. Bu sayede

isletme acisindan odaklaniimasi gereken faktorler kolaylikla tespit edilebilmektedir (Cvelbar



89

ve Dwyer, 2012, s.491-492). OPA’nin ilgi ¢ekici yonlerinden biri de elde edilen sonuglarin
kolay ve anlasilir grafiklere donustirilebilmesidir (Martilla ve James, 1977, s.77). OPA
temelde iki soruya cevap aramaktadir. Bunlar:

1. Bu 6zellik misteriler agisindan ne kadar 6nemlidir?

2. Bu ozelliklere iliskin performansimiz (olusturdugumuz memnuniyet) ne kadar
yuksektir? (Martilla ve James, 1977, s.77).

OPA yonteminde musterilerden isletmenin sundugu mal veya hizmetlerin 6nem diizeyini
belirtmeleri ve bu mal/hizmetler icin ortaya konulan performansi degerlendirmeleri
istenmektedir. OPA yontemi, bu sistematik sayesinde hem énemli mal veya hizmetleri gesitli
hicrelere halinde belirleyebilmekte hem de her bir Griin/hizmetin performansini tiketici
g6zunden degerlendirmesini giin isigina ¢ikarabilmektedir.

Martilla ve James (1977) misteri memnuniyetini, iki bilesenin fonksiyonu olarak
tanimlamaktadir. Bunlardan ilki; masterilerin Griin veya hizmete vermis oldugu 6nem; ikincisi
ilgili triin veya hizmetin performansidir. OPA teknigi de, triinlerin 6nem ve performanslarini
temel almakta ve G¢ asamali bir siurec¢ izlemektedir. Bu asamalar sunlardir (Albayrak ve
Caber, 2011, s. 627):

Ilk asamada (iriin veya hizmete ait 6zellikler literatir taramasi, odak grup calismasi ve
yonetsel yargilar sonucu belirlenmektedir. Degerlendirilecek 6zellikler mal veya hizmete,
sektore ve arastirmanin amacina bagh olarak farklilik gostermekle birlikte; mal veya hizmetin
Ozelliklerinin net olarak ortaya konmasi, misteri degerlendirmelerinin dogruluk derecesini
arttiracaktir (Kim ve Oh, 2002, s.110). ikinci asamada her 6zelligin musteriler agisindan
onemi ve mdisterilerin isletmenin mal veya hizmetinin bu o6zelligi ile ilgili algiladiklari
performans belirlenmektedir. ideal olan uygulama, belirlenen (iriin 6zelliklerinin satin alma-
dan once, bu o6zelliklerin algilanan performansinin ise satin alma sonrasi élgimlenmesidir
(Oh, 2001, s.618). Son asamada, her Ozellikle ilgili 6nem ve performans skorlari
hesaplanmaktadir. Bu skorlar 6zellige ait x ve y koordinat degerlerini olusturmaktadir. Elde
edilen tim sonuclar x ekseninde performansin (memnuniyet), y ekseninde 6nemin yer aldigi
bir matris Uzerinde gosterilmektedir (Matzler v.d., 2003, s.114).

Bu skorlar 6zellige ait x ve y koordinat degerlerini olusturmaktadir. Elde edilen tim
sonuglar x ekseninde performansin, y ekseninde 6nemin yer aldigi bir matris Uzerinde
gosterilmektedir Olgimde kullanilan 6zelliklerin énem ve performanslarinin ortalamasi ayri
ayri hesaplanarak eksenlerinin kesisme noktasi belirlenmektedir. Onem ve performans
eksenlerinin kesismesi sonucu, dort hiicre elde edilmektedir (Martilla ve James, 1997, s. 77-

79’dan uyarlayan; Kitcharoen, 2004, s. 22).
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Tablo 3.1. OPA Matrisi

Dusuk performans Yuksek performans

Yogunlasilmasi gerekenler Korunmasi gerekenler

Yuksek
Onem

Huicre 2 Hicre 1
« % Dusuk oncelikliler Olasi asiriliklar
S £
(T2 -
S O " N
0T Hucre 3 Hicre 4
o

(Kaynak: Azzopardi ve Nash, 2013, s.224).

Hicre 1: Korunmasi gerekenler - (Yiksek onem - yiksek performans): Musteriler
tarafindan hem ©Onemli bulunan hem de performansi basarili degerlendirilen hizmetlerin
olusturdugu hiicredir.

Hicre 2: Yogunlasiimasi gerekenler - (Ylksek 6nem - disik performans): Musteriler
tarafindan ©6nemli bulunan fakat ortaya konulan performansin disiuk seviyede kaldig
hizmetlerin olusturdugu hiicredir.

Hicre 3: Dusuk oncelikliler - (Dustuk 6nem - disik performans): Miusteriler tarafindan
distik 6nem dizeyinde bulunan ve performansi da disiik algilanan hizmetlerin olusturdugu
hlcredir.

Hicre 4: Olasi asiriliklar - (Dustk 6nem - yiksek performans): Misteriler tarafindan
dusiik énem diizeyinde bulunan fakat yuksek performans sergilenen hizmetlerin olusturdugu
hicredir (Martilla ve James, 1977, s.78; Albayrak ve Caber, 2011, 5.629).

OPA matrisinin bazi calismalarda 45 derecelik bir diyagonalle olusturuldugu da
gozlemlenmektedir. Sekil 3.2’de bir 6rnegi sunulan OPA matrisinde gosterilen diyagonal,
masteriler icin dnem ve performansin esit oldugu noktalarin birlesimini ifade etmektedir. Bu
diyagonalin st kisminda yer alan her bir niteligin 6nem dlzeyi, performans dizeyinin
Uzerinde bir degere sahiptir. Yani bu niteliklerde masterilerin tam bir tatmini séz konusu
degildir ve bu nitelikler “pazar firsatlar1” olarak ele alinabilirler. Diyagonalin altinda yer alan
niteliklerin ise performans dizeyleri 6nem dizeylerini asmaktadir ve “tatmin edilen
ihtiyaglar”i isaret etmektedir (Hawes ve Rao, 1985, s.20; Levenburg ve Magal, 2004, s.33;
Leong, 2008, s.43; Ziegler v.d., 2012, 5.694- 695).
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Yogunlasiimasi Korunmasi

gerekenler gerekenler

Pazar firsatlari

Tatmin edilmis

ihtiyaclar

Sekil 3.2. Diyagonal OPA Matrisi (Kaynak: Azzopardi ve Nash, 2013, s.224).

OPA matrisinde diyagonal kullaniminin farkh bir 6rnegini Abola ve arkadaslarinin (2007)
calismasinda gérmek mimkindir. Abola ve arkadaslari (2007, s.116), OPA matrisini yine bir
diyagonal ile ¢aprazlamasina bolerek dort farkli hucreyi Sekil 3.2°de gorllebilecegi lzere
farkli bir bicimde ele almislardir. Diyagonalin Ustunde yer alan Ozellikler negatif farka
sahiptir (performans < 6nem). Buna karsilik diyagonalin altinda kalan 6zellikler pozitif farka
sahiptir (performans > 6nem). Buna gore fark degeri (diyagonalden uzaklik) kullanicinin
memnuniyet veya memnuniyetsizliginin bir gostergesi olarak distnulmelidir (Rial v.d., 2008,
s.180). Onem ile performans arasindaki negatif fark arttikca memnuniyetsizlik artacagindan,
yatay diyagonalin Ustlinde kalan alanin tamami Martilla ve James (1977)’in “yogunlasiimasi
gerekenler” alani olarak ele alinmaktadir. Buna gbre 6nem deQeri performans degerinden
yuksek olan her 6zellik icin performans gelistirici faaliyetlerin planlanmasi s6z konusu
olmalidir. Diyagonalin altindaki diger alanlarin yorumu, orijinal model ile aynidir.
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Sekil 3.3. Ug Bolmeli Diyagonal Yontemin Kullanildigi OPA Matrisi

(Kaynak: Abolav.d., 2007, s.116).

Martilla ve James, (1977, s.79) 6nem performans analizini uygularken asagidaki konularin

dikkate alinmasi gerektigini belirtmislerdir:

Onem-performans analizinde hangi 6zelliklerin degerlendirmeye sunulacagi kritik bir
oneme sahiptir. Mdusterilerin gozden kagirmis olabilecegi ©6nemli faktdrlerin
degerlendirmeye sunulmasi énem-performans analizini daha faydali hale getirmektedir.
Hizmetlere/mallara yonelik her bir faktorin 6nem ve performansinin ayri ayri
olctlmesi, karisikliklari ve cevaplayiciyr yonlendirme olasiligini azaltir.

Analiz sonucunda olusturulacak matriste x ve y eksenlerinin pozisyonlarini
belirlemede, arastirmadaki bakis agisina gore degisik yontemler kullaniimaktadir.
Nihayetinde bu analizin amaci; kesin degerlere ulasmaktan ziyade 6nem ve performans
seviyelerini belirleyebilmektir.

Onem-performans matrisinde medyan degerlerinin mi yoksa aritmetik ortalama
degerlerinin mi kullanilacagina arastirmanin amacina gore karar verilmelidir. Eger iKi
deger acisindan bir fark s6z konusu degilse, daha fazla bilgi iceriyor oldugu igin
aritmetik ortalama tercih edilmelidir.

Olusturulan matristeki her bir 6zellik goreceli 6nemine gore dikkate alinmaktadir.
Ancak burada Onem-performans degerleri arasindaki farkin en yiksek oldugu
faktorlere bilhassa dikkat edilmelidir. Clinki bu degerler masteri memnuniyetsizliginin
baslica sebepleri olabilirler. Sadakati olusmus ve olusmamis tiketicilerin yanitlari

dikkatle incelenmelidir.



93

OPA vyapisi itibariyle basit ve kolay uygulanabilir bir teknik oldugundan, farkli alan
arastirmacilari tarafindan yogun ilgi gérmuis ve bircok calismada kullaniimistir. Bu
calismalardan bazilari su sekilde 6zetlenebilir: gida hizmetleri (Tontini ve Silveira, 2007;
Sampson ve Showalter, 1999), egitim (Alberty ve Mihalik, 1989; Ortinau, Bush, Bush ve
Twible, 1989; Ford, Joseph ve Joseph, 1999; Kitcharoen, 2004; O'Neil ve Palmer 2004);
saglhk (Hawes ve Rao, 1985: Dolinsky ve Caputo, 1991; Yavas ve Shemwell, 2001: Abalo,
Varela, ve Manzano, 2007), bankacilik (Joseph, Allbright, Tas, Sekhon ve Tinson, 2005;
Matzler v.d., 2003); e-ticaret ve bilgi teknolojileri (Levenburg ve Magal, 2005; Skok,
Kophamel ve Richardson, 2001).

Sekil 3.4 OPA-nin literatiir taramasinin uygulanmasi disinda bir grafigi temsil eder.
Literatur ilk olarak kapsamli OPA cercevesinin isleyisini anlamanin yani sira otelcilik ve
turizm arastirma Uzerinde durularak cesitli calismalarda defer ve uygulama amaciyla
incelenir. Tartisma daha sonra OPA-nin  metodoloji ve uygulamasinda ana konulari ve
yaygin sorunlari tespit etmek icin hareket eder. Literatiir taramasi OPA yo6nteminin
kullanimindan dogacak kavramsal, 6lcme ve pratik kaygilarin Gzerinde duracak. Son olarak,
inceleme altina alinan calismalardan bir TDR modelini degerlendirmek icin uygun bir

arastirma aracinin gelistirilmesine yardimci olabilecek bazi sonuglar ¢ikarilabilir
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3.3 Bulgular
3.3.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Kongreye katilan delegelerin demografik 06zellikleri Tablo 3.2°de verilmistir.
Arastirmaya katilanlarin % 57,3’unu  kadinlar, % 42,7’ini ise erkek katilimcilar
olusturmaktadir. Sehirler bazinda bakildiginda Antalya’da kadinlar toplam katilimcilarin %
65,7’sini olustururken istanbul’da bu oran % 49,3’diir. Medeni durum dagilimina bakildiginda
evli katihmcilarin sayisi bekar katilimcilarin sayisina gore daha fazladir. Arastirmaya
katilanlarin % 27,5’i 30 ve altl yas grubunda yer alirken % 29,6’1 31-40 yas, % 25,1’i 41-50
yas, % 17,8’i 50 ve duzeri yas grubunda yer almaktadir. Arastirmaya dahil edilen
katilimcilarin egitim durumlari  incelendiginde ise % 35,9’nun Universite mezunu; %
61,2’sinin ylkseklisans veya doktora mezunu olduklart goérilmektedir. Bu sonug,
katihmcilarin yuksek egitim dizeyine sahip olduklarini gostermektedir. Ankete Kkatilan

delegelerin % 47’sini Turk, % 53’nu yabanci uyruklu kisiler olusmaktadir.

Tablo 3.2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Kategori Antalya Istanbul Toplam

Degiskenler N % N % N %
Erkek 74 343 | 115 | 50,7 | 189 | 42,7
Cinsiyet Kadin 142 | 65,7 | 112 | 49,3 | 254 | 57,3
Evli 138 | 639 | 143 | 63,0 | 281 | 63,4
Medeni Durum Bekar 78 36,1 84 | 37,0 | 162 | 36,6
30 ve alti 58 26,9 64 28,2 | 122 | 27,5
31-40 61 28,2 70 30,8 | 131 | 29,6
Yas 41-50 47 21,8 64 28,2 | 111 | 25,1
51 ve Uzeri 50 23,1 29 | 128 | 79 | 178

Lise 0 0,0 4 1,8 4 0,9

Egitim Teknik ve Meslek Y tksekokulu 9 4,2 0 0,0 9 2,0
Universite 80 37,0 79 34,8 | 159 | 359
Y uikseklisans/Doktora 127 | 58,8 | 144 | 63,4 | 271 | 61,2
Milliyet Turk 102 | 47,2 | 106 | 46,7 | 208 | 47,0
Yabanci Uyruklu 114 | 52,8 | 121 | 53,3 | 235 | 53,0
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Katilimcilarin mesleki 6zellikleri, alan arastirmasinin yapildigi kongrelere bagli olarak
farklilik gostermektedir. Antalya’da katilimcilarin blyik ¢ogunlugu akademisyenlerden (%
25,9) ve diger meslek gruplarindan (% 38,9) olustugu halde, istanbul’da cogunlukla
doktorlardan (% 49,8) olusmaktadir. Her iki destinasyon genel olarak degerlendirildiginde
katihmcilarin % 30,9’nun doktorlardan, % 18,3’Unun akademisyenlerden, % 5,6’sinin
ogrencilerden ve satis-pazarlama elemanlarindan, % 26,0’sinin ise diger meslek gruplarindan

olustugu gorilmektedir (Tablo 3.3).

Tablo 3.3. Katilimcilarin Mesleki Ozelliklerine Gore Dagihmi

Meslek Antalya Istanbul Toplam
N % N % N %
Akademisyen 56 25,9 25 11,0 81 18,3
Anesteziyolog 0 0,0 25 11,0 25 5,6
Doktor 24 111 113 49,8 137 30,9
Ogrenci 3 1,4 22 9,7 25 5,6
Ogretmen 35 16,2 0 0 35 7.9
Satis-pazarlama 14 6,5 11 11,0 25 5,6
Diger 84 38,9 31 13,7 115 26,0
Toplam 216 100,0 227 100,0 443 100,0

Yabanci katilimcilarin gelir dagihm tablosu incelendiginde (Tablo 3.4), delegelerin %
44,3’niin 3000 €’nun Gzerinde aylik gelire sahip olduklari gortilmektedir. 1.001-2.000 € ve
2.001-3.000 €’luk aylhk gelire sahip olanlar toplam katilimcilarin yaklasik % 22’lik kesimini

olusturmaktadir. Yabanci katilimcilarin % 11,9’u 1.000 €’nun altinda gelire sahiptir.

Tablo 3.4. Yabanci Katilimcilarin Aylik Gelirine Gore Dagilimi

Aylik Gelir Antalya Istanbul Toplam
N % N % N %
1.000 € dan az 15 13,2 13 10,7 28 11,9
1.001-2.000 € 26 22,8 26 215 52 22,1
2.001-3.000 € 23 20,2 28 23,1 51 21,7
3.001€ ve Uzeri 50 43,9 54 44,6 104 44,3
Toplam 114 | 100,0 | 121 | 100,0 | 235 | 100,0
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Kongreye katilan Tirk delegelerin aylik gelir tablosu incelendiginde (Tablo 3.5),
destinasyon bazinda farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Antalya ilinde 2.001-3.000 TL
ayhik gelire sahip olanlar % 47,1; 3.001 TL ve Uzeri gelire sahip olanlar ise % 45,1’lik kesimi
olusturmaktadir. istanbul’da ise katilimcilarin % 67,6°1 3.001 TL ve iizeri gelire sahip oldugu

halde 1.000 TL’den az gelire sahip katilimci sayisi % 1,0’i yansitmaktadir.

Tablo 3.5. Turk Katilimcilarin Aylik Gelir Dagilimi

Aylik Gelir Antalya Istanbul Toplam
N % N N % N
1.000 TL’den az 2 2,0 1 1,0 3 14

1.001-2.000 TL 6 59 9 8,6 15 7,2

2.001-3.000 TL 48 47,1 24 22,9 72 34,8
3.001 ve Uzeri 46 45,1 71 67,6 117 56,5
Toplam 102 | 100,0 | 105 | 100,0 | 207 | 100,0

Arastirmaya katilan delegelerin seyahat satin alma sekilleri Tablo 3.6’da gosterilmistir.
Antalya ve istanbul’da yapilan anket sonuclarina gére, iki destinasyondaki katilimcilarin
seyahat satin alma sekilleri benzerdir. Bu nedenle Tablo 3.6’da sadece milliyet ayrimina bagh
olarak seyahat sekilleri karsilastiriimistir. Tabloda gorildigu Uzere Tirk katilimcilar kongre
seyahatini 6zellikle internetten (% 39,9) ve diger (% 34,6) yollardan satin aldiklari halde,
yabanci uyruklu katilimcilar internetten (% 46,0) ve seyahat acentasindan (% 37,4) almayi
tercih etmektedirler. TV kanallarindan kongre seyahati satin alimi hem Turk, hem de yabanci
uyruklu katihmcilar tarafindan tercih edilmemektedir.

Tablo 3.6. Kongre Katilimcilarinin Seyahati Satin Alma Sekline Goére Dagilimi

Turk Yabanci Toplam

Bu seyahati satin alma sekli N % N N % N
Internet 83 39,9 108 46,0 191 43,1
Seyahat Acentesi 26 12,5 88 37,4 114 25,7
Dogrudan Otel Rezervasyonu 25 12,0 23 9,8 48 10,8
TV Kanallari 2 1,0 0 0,0 2 0,5

Diger 72 34,6 16 6,8 88 19,9
Toplam 208 | 100,0 | 265 | 100,0 | 443 | 100,0
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Arastirmaya katilan delegelerin kongre destinasyonuna ka¢ defa gelmis olduklarini
Tablo 3.7°de gormek miimkiindiir. Elde edilen sonuglara gére Antalya (% 71,1) ve istanbul’a
(% 78,5) gelen yabanci uyruklu katilimcilarin destinasyonu ilk kez ziyaret etme oranlari
yilksektir. Buna karsin Tiirk katilimcilarin 6 defadan fazla istanbul’a gelmis olma oranlari %

50; Antalya’ya gelmis olma oranlari ise % 35,3’dur. Bu nedenle Turk katilimcilarin hem

Istanbul hem de Antalya’ya yabanci katilimcilardan fazla gelmis olduklari sdylenebilir.

Tablo 3.7. Katiimcilarin Kongre Destinasyonuna Gelis Sayisi

Destinasyona Gelis Antalya Istanbul
Sayisl Turk | Yabanci | Toplam Turk | Yabanci | Toplam
1 N 8 81 89 0 95 95
% 7,8 71,1 41,2 0,0 78,5 41,9
2-3 N 30 23 53 43 19 62
% 29,4 20,2 24,5 40,6 15,7 27,3
4-5 N 28 7 35 10 0 10
% 27,5 6,1 16,2 9,4 0,0 4,4
6+ N 36 3 39 53 7 60
% 35,3 2,6 18,1 50,0 5,8 26,4
Toplam N 102 114 216 106 121 227
% 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0

Tablo 3.8’de Antalya ve Istanbul destinasyonlarinda kongre delegelerinin ortalama kalis

sireleri verilmistir. Tabloda vyansitildigi Gzere Turk katihmcilarin % 53,8%1 ilgili

destinasyonda 3-4 giin araliginda kalirken, yabanci katilimcilarin % 40,9’u 5-6 gun arahiginda
kalisi tercih etmektedirler. Bu durum, yabanci delegelerin katilim srelerinin  daha uzun

oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.8. Kongre Katilimcilarinin Destinasyonda Kalis Streleri

Turk Yabanci Toplam
Kals Suresi N % N N % N
1-2 giin 8 38 1,7 12 2,7
3-4 glin 112 53,8 64 27,2 176 39,7
5-6 glin 44 21,2 96 40,9 140 31,6
7 ve Uzeri 44 21,2 71 30,2 115 26,0
Toplam 208 | 100,0 | 235 | 100,0 | 443 | 100,0
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Kongre katilimcilarinin son bir yilda yaptiklari is amacli seyahat sayilarini Tablo 3.9°da
gormek mumkundur. Tark katithmctlarin % 35,6°s1 hi¢ is amach seyahat etmezken, % 34,1’
yilda sadece 1-2 kez seyahat ettiklerini belirtmistir. Buna karsin yabanci katilimcilarin %
34’Unun yilda en az 1-2 kez is seyahati yaptigi, % 26,4’Uniin ise yilda en az 3-4 is seyahatine
katilchgr goralmektedir.

Tablo 3.9. Katilimcilarin Son Bir Yilda Yaptiklari Is Seyahatlerinin Sayisi

Son Bir Yilda Yapilan is Turk Yabancl Toplam
Seyahatlerinin Sayisi N % N % N %
Hic¢ yapmiyorum 74 35,6 13 55 87 19,6
1-2 71 34,1 80 34,0 | 151 | 341
3-4 40 19,2 62 264 | 102 | 23,0
5-6 8 38 34 | 145 | 42 9,5
T+ 15 7,2 46 19,6 61 13,8
Toplam 208 | 100,0 | 235 | 100,0 | 443 | 100,0




100

3.3.2.Katilimcilarin Antalya’da Kongre Turizmi Baglaminda Onem Verdikleri
Destinasyon Ozelliklerinin Siralamasi ve Onem-Performans Analizi Sonuglari
Antalya’da gerceklestirilen alan arastirmasina ait sonuclar, bu bélimde detayl olarak
analize tabi tutulmustur. Buna gore, Antalya’daki ululsararasi kongrelere katilan Tirk
delegelerin destinasyonda en fazla 6nem verdikler 6zellikler Tablo 3.10’da goruldugi gibidir.
Elde edilen sonuglara gore “konaklama giderleri” Tirk katilimcilarin en fazla 6nem verdigi
husustur (ort. 6,51). “Ulasim giderleri” (ort. 6,45) ikinci, “Konferans etkinliklerinin
uygunlugu”, “Sektor personelinin yeterliligi” (ort. 6,39) Uclncu ve dordinci sirada énemli
hususlar olarak kabul edilmektedir. En az énem verilen 6zellikler olarak “Disarida eglence
olanaklar1” (ort. 4,80), “Devlet destegi” (ort. 5,45), “Gezme-gorme ve Kkultirel cekicilikler”

(ort. 5,47) gbze carpmaktadir.

Tablo 3.10. Turk Kongre Katilimcilarinin Onem Siralamasi (Antalya)

- Ortalama Std.

Ozellikler N=102 Sapma
1 | Toplanti ve konaklama tesislerinin yer kapasitesi 6,18 1,14
2 | Toplanti ve konaklama tesislerinin cesitliligi 6,00 1,10
3 | Konferans etkinliklerinin uygunlugu 6,39 1,02
4 | Yiyecek ve iceceklerin kalitesi 5,98 1,31
5 Ulasim giderleri 6,45 0,90
6 | Konaklama giderleri 6,51 0,86
7 | Gida giderleri 6,03 1,25
8 Emtia giderleri 5,91 1,19
9 [ Sehir imaji 5,82 1,47
10 | Toplanti yerleskesine erisebilirlik 6,34 1,05
11 | Yerel altyapinin uygunlugu ve standartlari 6,07 1,12
12 | Devlet destegi 5,45 1,97
13 | Sektor personelinin kalitesi 6,30 0,98
14 | Sektor personelinin yeterliligi 6,39 0,91
15 |iklim 5,66 1,46
16 |Disarida eglence olanaklari 4,80 2,02
17 | Gezme-g6rme ve kilturel cekicilikler 5,47 1,68




101

Kongre destinasyonunun sunmus oldugu olanaklarin ve sahip oldugu cesitli 6zelliklerin
ziyaretciler agisindan tasimakta olduklari 6nemin yani sira, bu hizmet ve Ozelliklere ait
performansin da belirlenmesi gerekmektedir. Bu sayede kongre destinasyonunun disik
performans sergiledigi, ancak ziyaretciler acisindan yiksek oénemli goérulen hizmet ve
oOzelliklere yonelik iyilestirme calismalarina girisilmesi ve kalite artislarinin saglanmasi igin
caba sarf edilmesi mimkin olacaktir. Turk katihmcilarin performans algilar Tablo 3.11°de
sunulmustur. Katihmcilar tarafindan “Devlet destegi”, “Disarida eglence olanaklar1”, “Gida
giderleri”, “Emtia giderleri” disiik performans algisina sahip olurken, “iklim”, “Sehir imaji”

ve “Konferans etkinliklerinin uygunlugu” en yiiksek performans algisina sahiptirler.

Tablo 3.11. Turk Kongre Katilimcilarinin Performans Algilari (Antalya)

- Ortalama Std.

Ozellikler N=102 Sapma
1 ] Toplanti ve konaklama tesislerinin yer kapasitesi 5,38 1,47
2 | Toplanti ve konaklama tesislerinin gesitliligi 5,30 1,44
3 | Konferans etkinliklerinin uygunlugu 5,41 1,59
4 Yiyecek ve iceceklerin kalitesi 5,05 1,77
5 Ulasim giderleri 5,05 1,67
6 | Konaklama giderleri 5,13 1,70
7 Gida giderleri 474 1,78
8 | Emtia giderleri 4,77 1,56
9 Sehir imaji 5,44 1,59
10 | Toplanti yerleskesine erisebilirlik 5,08 1,73
11 | Yerel altyapinin uygunlugu ve standartlari 5,25 1,66
12 | Devlet destegi 4,04 2,15
13 | Sektor personelinin kalitesi 5,38 1,52
14 | Sektor personelinin yeterliligi 5,40 1,53
15 | iklim 5,65 1,43
16 | Disarida eglence olanaklari 4,64 1,91
17 | Gezme-g6rme ve kiiltirel cekicilikler 492 1,85
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Katilimcilarin  kongre destinasyonunu secerken 6nem verdikleri ozellikler ile bu
hususlara yonelik performans algisi arasindaki fark yukseldik¢e musteri memnuniyetinin de
bundan olumsuz yonde etkilenmesi muhtemeldir. Bu agidan 6énem-performans arasindaki
farkin en yiksek oldugu “Devlet destegi” (fark= -1,41), “Ulasim giderleri” (fark= -1,4),
“Konaklama giderleri” (fark= -1,38), “Gida giderleri”(fark= -1,29) gibi baslica hususlarda
iyilestirmelere gidilmesi gerekmektedir.

Tablo 3.12. Turk Kongre Katilimeilarinin Onem-Performans Kiyaslamasi (Antalya)

N Fark

Ozellikler Onem | Performans (P-0)
1 | Toplanti ve konaklama tesislerinin yer kapasitesi 6,18 5,38 -0,80
2 | Toplanti ve konaklama tesislerinin ¢esitliligi 6,00 5,30 -0,70
3 | Konferans etkinliklerinin uygunlugu 6,39 5,41 -0,98
4 ] Yiyecek ve iceceklerin kalitesi 5,98 5,05 -0,93
5 [ Ulasim giderleri 6,45 5,05 -1,40
6 | Konaklama giderleri 6,51 5,13 -1,38
7 | Gida giderleri 6,03 4,74 -1,29
8 | Emtia giderleri 5,91 477 -1,14
9 | Sehir imaji 5,82 5,44 -0,38
10 | Toplanti yerleskesine erisebilirlik 6,34 5,08 -1,26
11 | Yerel altyapinin uygunlugu ve standartlari 6,07 5,25 -0,82
12 | Devlet destegi 5,45 4,04 -1,41
13 | Sektor personelinin kalitesi 6,30 5,38 -0,92
14 ] Sektor personelinin yeterliligi 6,39 5,40 -0,99
15 | iklim 5,66 5,65 -0,01
16 | Disarida eglence olanaklari 4,80 4,64 -0,16
17 ] Gezme-gorme ve kilttrel gekicilikler 5,47 4,92 -0,55

Genel Ortalama 5,98 5,09

Antalya’da organize edilen uluslararasi kongrelere katilan Turk delegelere yonelik
hazirlanan OPA matrisi incelendiginde (Sekil 3.4) “Sehir imaji” (9) ve “iklim” (15)
ozelliklerinin “Yogunlasilmasi Gerekenler”, yani katilimcilar tarafindan énemli goriilmesine
karsin, mevcut performansi disik olan hususlar oldugu gorilmektedir. Bu hususlarda
iyilestirme ve gelistirme yapilmasi 6nerilebilir. Matrisin “Diistik Oncelikliler” bolimiinde yer
alan “Emtia giderleri”(8), “Devlet destegi” (12), “Disarida eglence olanaklar1” (16), “Gezme-
gorme ve kalttrel cekicilikler” (17) ile ilgili olarak katilimcilarin 6nem ve performans algilari
dustktir. Bu nedenle bu hususlarin performansini arttirmak mdasteri memnuniyeti Uzerinde
cok fazla etki yaratmayacaktir. “Olasi Asiriliklar” hiicresinde “Yiyecek-igceceklerin kalitesi”
(4), “Ulasim giderleri” (5), “Gida giderleri” (7), “Toplanti yerleskesine erisebilirlik” (10) gibi

Ozellikler konumlanmistir. Bu 0zelliklerin algilanan performanslarinin - ylksek, ancak
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katilimcilar agisindan éneminin az olmasi sebebiyle kaynak aktarimina gidilmesinin gereksiz
oldugu sdylenebilir. “Toplanti ve konaklama tesislerinin yer kapasitesi” (1), “Toplanti ve
konaklama tesislerinin cesitliligi” (2), “Konferans etkinliklerinin uygunlugu” (3),
“Konaklama giderleri” (6), “Yerel altyapinin uygunlugu ve standartlar’” (11), “Sektor
personelinin kalitesi” (13), “Sektor personelinin yeterliligi” (14) gibi ¢zellikler “Korunmasi
Gerekenler” hicresinde yer aldigindan, katilimcilar tarafindan énemli goriilmekte ve yuksek

performansa sahiptirler.
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Tablo 3.13’de yabanci uyruklu kongre katilimcilarinin kongre destinasyonu secerken en ¢ok
6nem verdikleri Ozelliklerin siralamasi verilmistir. Yabanci delegeler igin en yiksek éneme
sahip olan hususlar “Konferans etkinliklerinin uygunlugu”, “Konaklama giderleri”, “Toplanti
yerleskesine erisebilirlik” olarak siralanirken, en az énem verdikleri hususlarin “Disarida

v gy

eglence olanaklari” ve “Devlet destegi” oldugu goérulmektedir.

Tablo 3.13. Yabanci Uyruklu Kongre Katihmcilarin Onem Siralamasi (Antalya)

Ozellikler OS:ETa Sjgro.]a
1 | Toplanti ve konaklama tesislerinin yer kapasitesi 5,78 1,11
2 Toplanti ve konaklama tesislerinin cesitliligi 5,68 1,09
3 | Konferans etkinliklerinin uygunlugu 5,96 0,94
4 | Yiyecek ve iceceklerin kalitesi 5,62 1,33
5 Ulasim giderleri 5,70 1,43
6 Konaklama giderleri 5,93 1,21
7 | Gida giderleri 5,77 1,30
8 | Emtia giderleri 5,75 1,37
9 | Sehirimaji 5,55 1,30
10 | Toplanti yerleskesine erisebilirlik 5,83 1,20
11 | Yerel altyapinin uygunlugu ve standartlari 5,52 1,31
12 | Devlet destegi 4,71 1,51
13 | Sektor personelinin kalitesi 5,22 1,25
14 | Sektor personelinin yeterliligi 5,28 1,31
15 |iklim 5,23 1,32
16 | Disarida eglence olanaklari 4,69 1,79
17 | Gezme-gorme ve kulttrel cekicilikler 5,04 1,66

Yabanci uyruklu katilimcilar igin Antalya destinasyonunun sahip oldugu cesitli
oOzelliklere yonelik algilanan performans da 6lgtimlenmistir. Bu sekilde katilimcilarin 6nem ve
performans olciimleri arasindaki fark tespit edilerek, bu pazar icin yapilmasi gereken stratejik
eylemlerin hangi hizmet ve o6zelliklerde yogunlastirilmasi gerektigi hakkinda bir kaniya
variimistir. Yabanci uyruklu kongre katilimcilarinin performans algilari Tablo 3.14°de
gosterilmistir. Buna gore yabanci delegeler tarafindan dustk performansli olarak algilanan
hususlar; “Disarida eglence olanaklar”, “Ulasim giderleri”, ve *“Devlet destegi”dir.
Katilimcilar tarafindan performansi yiiksek olarak degerlendirilen 6zellikler ise “Toplanti ve
konaklama tesislerinin yer kapasitesi”, “Konferans etkinliklerinin uygunlugu” ve “Yiyecek
ve igeceklerin kalitesidir.
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Tablo 3.14. Yabanci Uyruklu Kongre Katilimcilarinin Performans Algilari (Antalya)

Ozellikler OSfETa Sj;?ﬁa
1 | Toplanti ve konaklama tesislerinin yer kapasitesi 6,06 0,96
2 | Toplanti ve konaklama tesislerinin gesitliligi 5,94 1,02
3 Konferans etkinliklerinin uygunlugu 6,03 1,02
4 | Yiyecek ve iceceklerin kalitesi 5,99 1,29
5 | Ulasim giderleri 4,80 1,81
6 Konaklama giderleri 5,09 1,63
7 | Gida giderleri 5,10 1,50
8 | Emtia giderleri 5,04 1,64
9 | Sehirimaji 5,02 1,45
10 | Toplanti yerleskesine erisebilirlik 5,03 1,48
11 | Yerel altyapinin uygunlugu ve standartlari 5,02 1,48
12 | Devlet destegi 476 1,50
13 | Sektor personelinin kalitesi 5,05 1,37
14 | Sektor personelinin yeterliligi 5,04 1,50
15 |iklim 5,80 1,10
16 | Disarida eglence olanaklari 4,82 1,52
17 | Gezme-gorme ve kulttrel cekicilikler 5,06 1,38

Yabanci uyruklu katilimcilarin - énem-performans ortalamalari arasindaki farklar
hesaplanarak, aralarinda en fazla negatif ve en fazla pozitif fark oldugu tespit edilen ilk ¢
husus siralanmistir. En yiiksek negatif farkin bulundugu hususlar “Ulasim giderleri” (fark= -
0,9), “Konaklama giderleri” (fark= -0,84), “Toplanti yerleskesine erisebilirlik” (fark= -0,8)
olarak siralanmaktadir. Buna gore katilimcilar en fazla maliyet ile ilgili konularda hassasiyete
sahiptir. En yuksek pozitif farkin yer aldigi, yani katilimcilarin verdikleri énemin tzerinde
performansa sahip olan ilk @i¢ husus ise sirastyla; ”iklim” (fark= 0,57), “Yiyecek-igeceklerin
kalitesi” (fark= 0,37) ve “Toplanti ve konaklama tesislerinin yer kapasitesi”(fark= 0,28)dir.
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Tablo 3.15. Yabanci Kongre Katilimcilarinin Onem-Performans Kiyaslamasi (Antalya)

N Fark

Ozellikler Onem |Performans| (P-O)
1 | Toplanti ve konaklama tesislerinin yer kapasitesi 5,78 6,06 0,28
2 | Toplanti ve konaklama tesislerinin cesitliligi 5,68 5,94 0,26
3 Konferans etkinliklerinin uygunlugu 5,96 6,03 0,07
4 | Yiyecek ve iceceklerin kalitesi 5,62 5,99 0,37
5 | Ulasim giderleri 5,7 4,8 -0,90
6 | Konaklama giderleri 5,93 5,09 -0,84
7 | Gida giderleri 5,77 51 -0,67
8 Emtia giderleri 5,75 5,04 -0,71
9 | Sehir imaji 5,55 5,02 -0,53
10 | Toplanti yerleskesine erisebilirlik 5,83 5,03 -0,80
11 | Yerel altyapinin uygunlugu ve standartlari 5,52 5,02 -0,50
12 | Devlet destegi 4,71 4,76 0,05
13 | Sektor personelinin kalitesi 5,22 5,05 -0,17
14 | Sektor personelinin yeterliligi 5,28 5,04 -0,24
15 |iklim 5,23 58 0,57
16 | Disarida eglence olanaklari 4,69 4,82 0,13
17 | Gezme-gdérme ve kiilturel cekicilikler 5,04 5,06 0,02

Genel Ortalama 5,49 5,27

Antalya’da uluslararasi kongrelere katilan yabanci uyruklu katilimcilara yonelik
hazirlanan OPA matrisi incelendiginde (Sekil 3.5), “iklim” (15) 6zelliginin “Yogunlasiimasi
Gerekenler” hiicresinde yer aldigi gorilmektedir. “Dusiik Oncelikler” hiicresinde konumlanan
“Devlet destedi” (12), “Sektor personelinin kalitesi” (13), “Sektoér personelinin yeterliligi”
(14), “Disarida eglence olanaklar” (16), “Gezme-gérme ve Kkiltirel cekicilikler” (17)
hususlarina katilimcilarin verdigi 6nem ve performans algisinin disiik olmasi, bu husularin
masteri  memnuniyetini olumsuz yonde etkilemedigini gostermektedir. Ancak zaman
icerisinde O6nem kazanmalari olasihgina karsilik goz ardi edilmemelerinde de yarar
bulunmaktadir. “Olasi  Asiriliklar” hiicresinde konumlanan “Ulasim giderleri” (5),
“Konaklama giderleri” (6), “Gida giderleri” (7), “Emtia giderleri” (8), “Sehir imaji” (9),
“Toplanti yerleskesine erisebilirlik” (10) ve “Yerel altyapinin uygunlugu ve standartlari” (11)
hususlarina verilen 6nemin dusik, ancak destinasyon performansinin yiksek oldugu, bu
nedenle daha fazla kaynak aktarimina gidilmemesi gerektigi soylenebilir. Diger Ozellikler,
yani “Toplanti ve konaklama tesislerinin yer kapasitesi” (1), “Toplanti ve konaklama
tesislerinin cesitliligi” (2), “Konferans etkinliklerinin uygunlugu” (3), “Yiyecek ve iceceklerin
kalitesi”’(4), “Korunmasi Gerekenler” boliminde yer almistir. Bu bélimde Onemin ve
performansin ylksek olmasi sebebiyle ek kaynak aktarimina gerek bulunmamakla birlikte

mevcut durum korunmalidir.
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3.3.3. Kongre Katilimcilarin istanbul’da Kongre Turizmi Baglaminda Onem Verdikleri

Destinasyon Ozelliklerinin Siralamasi ve Onem-Performans Analizi Sonuglari

Turk kongre katilimcilarinin kongre destinasyonunda en fazla 6nem verdikleri hizmet
ve Ozellikler aritmetik ortalamalarina gore Tablo 3.16°da siralanmustir. ilk siralarda yer alan
Ozellikler “Toplanti yerleskesine erisebilirlik” (ort. 6,88), “Sehir imaji” (ort. 6,52), “Yerel
altyapinin uygunlugu ve standartlari” (ort. 6,49) seklind esiralanmistir. Destinasyon
Ozelliklerinin birgogunun 6nem ortalamalari 6,06 ve (zeri oldugundan, farkh unsurlarin
masteriler icin ylksek 6neme sahip oldugu sdylenebilir. En az 6neme sahip 6zellikler ise

sirasiyla “Disarida eglence olanaklar” (ort. 5,06), “iklim” (ort. 5,28) ve “Devlet destegi”dir.

Tablo 3.16. Tiirk Kongre Katilimcilarinin Onem Siralamasi (istanbul)

- Ortalama Std.

Ozellikler N=106 Sapma
1 ] Toplanti ve konaklama tesislerinin yer kapasitesi 6,11 1,06
2 | Toplanti ve konaklama tesislerinin cesitliligi 5,99 1,11
3 | Konferans etkinliklerinin uygunlugu 6,21 0,88
4 | Yiyecek ve iceceklerin kalitesi 5,87 1,16
5 Ulasim giderleri 6,26 1,07
6 Konaklama giderleri 6,55 0,68
7 | Gida giderleri 5,87 1,21
8 Emtia giderleri 5,73 1,22
9 | Sehirimaji 6,52 0,61
10 | Toplanti yerleskesine erisebilirlik 6,88 0,33
11 | Yerel altyapinin uygunlugu ve standartlar 6,49 0,61
12 | Devlet destegi 5,68 1,53
13 | Sektor personelinin kalitesi 6,39 0,76
14 | Sektor personelinin yeterliligi 6,39 0,78
15 |iklim 5,28 1,43
16 | Disarida eglence olanaklari 5,06 1,34
17 | Gezme-gdérme ve kiiltarel cekicilikler 5,74 0,82

Tablo 3.17°de yabanci uyruklu kongre katilimcilarinin performans ortalamalari
sunulmustur. Katihmcilar tarafindan “Devlet destegi” (ort. 3,96), “Emtia giderleri” (ort. 4,33),
“Gida giderleri” (ort. 4,11) distik performansa sahip olarak algilanan 6zellikler olurken,
“Sehir imaj1” (ort. 5,91), “Gezme-gdrme ve kultirel cekicilikler” (ort. 5,70) ve “Yerel

altyapinin uygunlugu ve standartlar1” (ort. 5,68) en yiiksek performansa sahiptir.
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Tablo 3.17. Turk Kongre Katilimcilarinin Performans Algilari (istanbul)

- Ortalama Std.

Ozellikler N=106 Sapma
1 ] Toplanti ve konaklama tesislerinin yer kapasitesi 5,35 1,03
2 | Toplanti ve konaklama tesislerinin cesitliligi 5,14 1,27
3 | Konferans etkinliklerinin uygunlugu 5,54 1,03
4 Yiyecek ve iceceklerin kalitesi 4,89 0,97
5 | Ulasim giderleri 4,55 1,71
6 Konaklama giderleri 450 1,93
7 | Gida giderleri 4,11 1,60
8 Emtia giderleri 4,33 1,38
9 Sehir imaji 5,91 1,12
10 | Toplanti yerleskesine erisebilirlik 5,67 1,35
11 | Yerel altyapinin uygunlugu ve standartlar 5,68 1,36
12 | Devlet destegi 3,96 1,97
13 | Sektor personelinin kalitesi 5,48 1,48
14 | Sektor personelinin yeterliligi 5,38 1,56
15 |iklim 4,87 1,61
16 | Disarida eglence olanaklari 5,16 1,91
17 | Gezme-gdérme ve kiilturel cekicilikler 5,70 1,40

Turk kongre katilimcilarinin destinasyonda yiksek ©6nem verdikleri Ozellikler ile
bunlara yonelik algilanan performans arasindaki fark hesaplanmistir (Tablo 3.18). En yuksek
negatif farkin bulundugu ilk G¢ husus sirasiyla “Devlet destegi”, “Konaklama giderleri”,
“Gida giderleri”dir. Pozitif farkin olustugu tek 6zellik ise *“Disarida eglence olanaklari”nin

olmasidir.
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Tablo 3.18. Tirk Kongre Katilimcilarinin Onem-Performans Kiyaslamasi (istanbul)

Ozellikler ) Fark

Onem | Performans| (P-O)

1 | Toplanti ve konaklama tesislerinin yer kapasitesi 611 5,35 -0,76
2 | Toplanti ve konaklama tesislerinin cesitliligi 5,99 514 -0,85
3 | Konferans etkinliklerinin uygunlugu 6,21 5,54 -0,67
4 | Yiyecek ve iceceklerin kalitesi 5,87 4,89 -0,98
5 | Ulasim giderleri 6,26 4,55 -1,71
6 | Konaklama giderleri 6,95 4,50 -2,05
7 | Gida giderleri 5,87 4,11 -1,76
8 | Emtia giderleri 5,73 4,33 -1,40
9 | Sehir imaji 6,52 5,91 -0,61
10 | Toplanti yerleskesine erisebilirlik 6,83 5,67 -1,21
11 | Yerel altyapinin uygunlugu ve standartlari 6,49 5,68 -0,81
12 | Devlet destegi 6,87 3,96 -1,72
13 | Sektor personelinin kalitesi 6,39 5,48 -0,91
14 | Sektor personelinin yeterlilii 6,39 5,38 -1,01
15 |iklim 5,28 4,87 -0,41
16 | Disarida eglence olanaklari 5,06 5,16 0,10
17 | Gezme-gorme ve kiiltiirel gekicilikler 5,74 5,70 -0,04

Genel Ortalama 6.13 5.07

Istanbulda organize edilen uluslararasi kongrelere katilan Tirk delegelere yonelik OPA
matrisi Sekil 3.6’de gosterilmistir. “Toplanti ve konaklama tesislerinin cesitliligi” (2),
“Disarida eglence olanaklari” (3), “Gezme-gérme ve kulttrel cekicilikler” (4) gibi 6zellikler
“Yogunlasilmasi Gerekenler” hucresinde yer almis oldugundan, bu hususlarin katilimcilar
tarafindan 6nemli gorulmesine karsin, mevcut performanslarinin disiuk oldugu soylenebilir.
Bu hususlarda iyilestirme ve gelistirme yapilmasi nerilebilir. Matrisin “Dusiik Oncelikler”
boliminde yer alan “Yiyecek ve igeceklerin kalitesi” (4), “Gida giderleri” (7), “Emtia
giderleri” (8), “iklim” (15) ile ilgili hususlara hem katihmcilarin verdigi 6nemin, hem de
mevcut performans algi seviyelerinin disik oldugu gdzlemlenmektedir. Bu nedenle ilgili

ozelliklerin performansinin arttirmasi, musteri memnuniyetini yukseltmeyecektir.

“Ulasim giderleri” (5), “Konaklama giderleri” (6), “Devlet destegi” (12) 6zellikleri
matrisin  “Olasi Asiritliklar” boéliminde konumlanmis olup, bu hususlarin algilanan
performanslarinin yiiksek, ancak musteriler tarafindan kendilerine verilen 6neminin az olmasi
sebebiyle kaynak aktarimina gidilmesinin gereksiz oldugu sdylenebilir.  “Toplanti ve
konaklama tesislerinin yer kapasitesi” (1), “Konferans etkinliklerinin uygunlugu” (3), “Sehir

imaj1”(9),“Toplanti  yerleskesine erisebilirlik” (10), “Yerel altyapinin uygunlugu ve
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standartlar” (11), “Sektor personelinin kalitesi” (13), “Sektor personelinin yeterliligi” (14)
gibi dzellikler “Korunmasi Gerekenler” hiicresinde yer aldigindan, bu 6ézelliklerin timanin
delegeler tarafindan 6nemli gorildigi ve destinasyonun da yiksek performansa sahip oldugu
gorulmektedir. Tark katihmcilarin memnuniyetlerini daha fazla artirmak amaciyla “Dusik
Oncelikler’de yer alan ozelliklere ayrilan kaynaklarin “Yogunlasiimasi Gerekenler’e
aktarilmasinda fayda vardir.
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Istanbul’da gerceklestirilen alan arastirmasi  sonucunda, yabanci uyruklu kongre
katihmcilarinin bir kongre destinasyonu secerken en fazla 6nem verdikleri hizmet ve
Ozellikler Tablo 3.19’da goruldigu Gzere aritmetik ortalamalarina bagl olarak siralanmistir.
Katilimcilarin en fazla énem verdikleri 6zellikler arasinda “Yerel altyapinin uygunlugu ve
standartlar” (ort. 6,06), “Konferans etkinliklerinin uygunlugu” (ort. 5,92), “Toplanti ve
konaklama tesislerinin yer kapasitesi” (ort. 5,89) ilk ¢ sirada yer almaktadir. Toplam 17
Ozelligin 5,60 ve (zeri aritmetik ortalamaya sahip olmasi, musterilerin destinasyondaki birgok
unsura yuksek ©6nem vermekte oldugunu yansitmaktadir. Yabanci uyruklu kongre
katilmcilarinin en az 6nem verdikleri hususlar ise “Devlet destegi” (ort. 4,98) ve “Sektor
personelinin kalitesi ve yeterliligi”dir (ort. 5,09).

Tablo 3.19. Yabanci Kongre Katilimcilarinin Onem Ortalamalari (istanbul)

o Ortalama Std.

Ozellikler N=121 Sapma
1 ] Toplanti ve konaklama tesislerinin yer kapasitesi 5,89 1,09
2 | Toplanti ve konaklama tesislerinin cesitliligi 5,74 1,13
3 | Konferans etkinliklerinin uygunlugu 5,92 1,12
4 Yiyecek ve iceceklerin kalitesi 5,60 1,14
5 | Ulasim giderleri 5,57 1,26
6 Konaklama giderleri 5,81 1,17
7 Gida giderleri 5,63 1,10
8 | Emtia giderleri 5,33 1,33
9 Sehir imaji 5,85 1,19
10 | Toplanti yerleskesine erisebilirlik 6,06 1,16
11 | Yerel altyapinin uygunlugu ve standartlar 5,87 1,13
12 | Devlet destegi 4,98 1,77
13 | Sektor personelinin kalitesi 5,09 1,66
14 | Sektor personelinin yeterliligi 5,09 1,65
15 |iklim 5,45 1,38
16 | Disarida eglence olanaklari 5,43 1,44
17 | Gezme-gbérme ve kiltirel cekicilikler 5,88 1,17

Istanbul’da diizenlenen uluslararasi kongrelere katilan yabanci uyruklu katilimcilara ait
performans algilar Tablo 3.20°de sunulmustur. Buna gore yabanci delegeler tarafindan distik
performans algisina sahip oldugu belirtilen hususlar; “Yiyecek ve igeceklerin kalitesi” (ort.
4,92), “Devlet destegi” (ort. 5,01) ve “Ulasim giderleri”dir (ort. 5,10). Katilimcilar tarafindan
performansi yuksek olarak degerlendirilen 6zellikler ise “Gezme-gérme ve kultlrel
cekicilikler” (ort. 6,14), “Sehir imaj1” (ort. 6,01) ve “Toplanti yerleskesine erisebilirlik’dir
(ort.5,67).
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Tablo 3.20. Yabanci Kongre Katilimcilarinin Performans Algilari (istanbul)

- Ortalama Std.

Ozellikler N=121 Sapma
1 ] Toplanti ve konaklama tesislerinin yer kapasitesi 5,55 1,23
2 | Toplanti ve konaklama tesislerinin cesitliligi 5,60 1,18
3 | Konferans etkinliklerinin uygunlugu 5,50 1,27
4 Yiyecek ve iceceklerin kalitesi 492 1,63
5 | Ulasim giderleri 5,10 1,40
6 Konaklama giderleri 5,21 1,29
7 | Gida giderleri 5,31 1,34
8 Emtia giderleri 5,27 1,23
9 Sehir imaji 6,01 1,06
10 | Toplanti yerleskesine erisebilirlik 5,67 1,25
11 | Yerel altyapinin uygunlugu ve standartlar 5,52 1,20
12 | Devlet destegi 5,01 1,31
13 | Sektor personelinin kalitesi 5,14 1,30
14 | Sektor personelinin yeterliligi 5,17 1,36
15 |iklim 5,47 1,17
16 | Disarida eglence olanaklari 5,57 1,23
17 | Gezme-gdérme ve kiilturel cekicilikler 6,14 1,13

Yabanci uyruklu kongre katilimcilari icin bir kongre destinasyonunu secerken dnemli
olan hususlar ile istanbul’a yonelik algilanan performans arasindaki negatif farkin en fazla
oldugu hususlar “Yiyecek ve igeceklerin Kkalitesi”, “Ulasim giderleri”, “Konferans
etkinliklerinin uygunlugu” iken, pozitif farkin en fazla oldugu 6zellikler “Gezme-g6rme ve

kalturel cekicilikler”, “Sehir imaji” ve “Disarida eglence olanaklari”dir.
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Tablo 3.21. Yabanci Kongre Katilimcilarina ait Onem-Performans Kiyaslamasi
(istanbul)

N Fark

Ozellikler Onem |Performans| (P-O)
1 Toplanti ve konaklama tesislerinin yer kapasitesi 5,89 5,55 -0,34
2 | Toplanti ve konaklama tesislerinin cesitliligi 5,74 5,60 -0,14
3 | Konferans etkinliklerinin uygunlugu 5,92 5,50 -0,42
4 | Yiyecek ve iceceklerin kalitesi 5,60 4,92 -0,68
5 | Ulasim giderleri 5,57 5,10 -0,47
6 Konaklama giderleri 5,81 5,21 -0,6
7 | Gida giderleri 5,63 5,31 -0,32
8 | Emtia giderleri 5,33 5,27 -0,06
9 | Sehir imaji 5,85 6,01 0,16
10 | Toplanti yerleskesine erisebilirlik 6,06 5,67 -0,39
11 | Yerel altyapinin uygunlugu ve standartlari 5,87 5,52 -0,35
12 | Devlet destegi 4,98 5,01 0,03
13 | Sektdr personelinin kalitesi 5,09 5,14 0,05
14 | Sektor personelinin yeterliligi 5,09 5,17 0,08
15 | iklim 5,45 5,47 0,02
16 | Disarida eglence olanaklari 5,43 5,57 0,14
17 | Gezme-gdrme ve kilturel gekicilikler 5,88 6,14 0,26

Genel Ortalama 5.59 5.42

istanbul’da diizenlenen uluslararasi kongrelere katilan yabanci uyruklu delegelere
yonelik hazirlanan OPA matrisi incelendiginde (Sekil 3.7), “iklim” (15) ve “Disarida eglence
olanaklar1”’(16) hususlarinin  “Yogunlasilmasi Gerekenler” kategorisinde yer aldiklar
gortlmektedir. “Dustk Oncelikler” hiicresinde konumlanan “Ulasim giderleri” (5), “Emtia
giderleri” (8), “Devlet destegi” (12), “Sektor personelinin kalitesi” (13), “Sektdr personelinin
yeterliligi” (14) hususlarina katilimcilarin verdigi 6nem ve performans dusiik oldugundan, bu
hususlara kaynak aktarmak musteri memnuniyetini ylkseltmeyecektir. “Yiyecek ve
iceceklerin kalitesi” (4), “Konaklama giderleri” (6), “Gida giderleri” (7) gibi 6zellikler “Olasi
Asirtliklar” boéliminde yer aldigindan, katihmcilar tarafindan algilanan performanslarinin
yuksek, ancak 6nemlerinin az olmasi sebebiyle fazladan kaynak aktarimina gerek olmadigi
sOylenebilir. “Korunmasi Gerekenler” hicresinde konumlanan “Toplanti ve konaklama
tesislerinin yer kapasitesi” (1), “Toplanti ve konaklama tesislerinin ¢esitliligi” (2), “Konferans
etkinliklerinin uygunlugu” (3), “Sehir imaji” (9), “Toplanti yerleskesine erisebilirlik” (10),
“Yerel altyapinin uygunlugu ve standartlar1” (11), “Gezme-gérme ve kilturel cekicilikler”
(17) gibi hususlarda énem ve mevcut performans ayni derecede yiiksek oldugu i¢in herhangi

bir degisiklige gidilmesine gerek bulunmamaktadir.
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3.3.4. Antalya ve istanbul Kongre Turizmi Destinasyon Ozelliklerine ait Onem-
Performans Analizi Sonuclarinin ve Memnuniyet Ortalamalarinin Karsilastiriimasi
Gergeklestirilen arastirma sonucunda Antalya ve istanbul’da uluslararasi kongrelere katilan
Turk ve yabanci uyruklu delegelerden elde edilen veri, arastirma amacina bagli olarak detayl
bir bicimde karsilastiriimistir. Buna gore iki sehirde farkli konularda organize edilmis olan
kongrelere katilan tirk ve yabanci uyruklu delegelerin destinasyonun sahip oldugu hizmet ve
Ozelliklere vermis olduklari 6nem arasinda istatistiki agidan anlamli fark olup olmadigini test

etmek icin Bagimsiz Orneklem t-testinden faydalaniimistir. Analiz sonuclarina gére her iki
destinasyonda aralarinda anlamli fark olan oOzellikler “Ulasim giderleri” , “Konaklama

giderleri” , “Toplanti yerleskesine erisebilirlik”, “Yerel altyapinin uygunlugu ve standartlari”,

“Devlet destegi”, “Sektor personelinin kalitesi” ve “Sektor personelinin yeterliligi”dir.

Tablo 3.22. Kongre Katilimcilarinin Milliyetine Gére Onem Karsilastirmasi

Antalya p Istanbul p
Ozellikler Tirk | Yabanci Turk | Yabanci

Toplanti ve konaklama tesislerinin yer 6,18 5,78 ,010* | 6,11 5,89 ,124
kapasitesi

Toplanti ve konaklama tesislerinin gesitliligi | 6,00 5,68 ,031* | 5,99 574 ,099
Konferans etkinliklerinin uygunlugu 6,39 5,96 ,002** | 6,21 5,92 ,033*
Yiyecek ve iceceklerin kalitesi 5,98 5,62 ,048* 5,87 5,60 ,085
Ulasim giderleri 6,45 5,70 ,000** | 6,26 557 | ,000**
Konaklama giderleri 6,51 5,93 ,000** | 6,55 581 | ,000**
Gida giderleri 6,03 5,77 ,141 5,87 5,63 122
Emtia giderleri 5,91 5,75 371 5,73 5,33 ,021*
Sehir imaji 5,82 5,55 ,153 6,52 585 | ,000**
Toplanti yerleskesine erisebilirlik 6,34 5,83 ,001** | 6,88 6,06 ,000**
Yerel altyapinin uygunlugu ve standartlari 6,07 5,52 ,001** | 6,49 5,87 ,000**
Devlet destegi 5,45 4,71 ,002** | 5,68 4,98 | ,004**
Sektor personelinin kalitesi 6,30 5,22 ,000** | 6,39 5,09 | ,000**
Sektor personelinin yeterliligi 6,39 5,28 ,000** | 6,39 5,09 ,000**
Iklim 5,66 5,23 ,024* | 528 5,45 ,359
Disarida eglence olanaklari 4,80 4,69 ,695 5,06 5,43 ,046*
Gezme-gorme ve kulttrel gekicilikler 5,47 5,04 ,069 5,74 5,88 ,293

*p<0,05 **p<0,01
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iki farkli kongre destinasyonunda diizenlenen kongreye katilan Tiirk ve Yabanci

uyruklu delegelerin performans algilarini ve istatistiki acgidan farklihik bulunan 6zellikleri

Tablo 3.23’de gormek mumkindur. Tirk ve yabanci delegelerin performans algilari arasinda

anlamli bir fark olup-olmadigini test etmek i¢in bagimsiz dérneklem t-testi uygulanmistir. Test

sonuclarina gore Tirk ve yabanci uyruklu katilimcilarin arasinda Antalya agisindan “Toplanti

ve konaklama tesislerinin cesitliligi”, “Konferans etkinliklerinin uygunlugu” ve “Devlet

destedi”; istanbul acisindan “Ulasim giderleri”, “Konaklama giderleri”, “Gida giderleri”,

“Emtia giderleri” gibi 6zelliklerde anlamli farklilar oldugu gorulmustur.

Tablo 3.23. Kongre Katilimcilarinin Milliyetine Gore Performans Algisi Karsilastirmasi

Antalya P Istanbul p
Ozellikler Turk | Yabanci Turk | Yabanci
1 | Toplanti ve konaklama tesislerinin yer 5,38 6,06 ,058 5,35 5,55 ,180
kapasitesi
2 | Toplanti ve konaklama tesislerinin 5,30 5,94 ,000** | 5,14 5,60 ,005**
cesitliligi
3 | Konferans etkinliklerinin uygunlugu 541 6,03 ,001** | 554 5,50 ,783
4 | Yiyecek ve iceceklerin kalitesi 5,05 5,99 ,010* 4,89 4,92 ,862
5 | Ulasim giderleri 5,05 4,80 ,293 4,55 5,10 ,009**
6 | Konaklama giderleri 5,13 5,09 ,861 4,50 5,21 ,001**
7 | Gida giderleri 4,74 5,10 ,108 4,11 5,31 ,000**
8 | Emtia giderleri 4,77 5,04 ,219 4,33 5,27 ,000**
9 | Sehir imajl 5,44 5,02 ,042* | 591 6,01 ,480
10 | Toplanti yerleskesine erisebilirlik 5,08 5,03 ,813 5,67 5,67 ,998
11 | Yerel altyapinin uygunlugu ve 5,25 5,02 ,287 5,68 5,52 ,352
standartlari
12 | Devlet destegi 4,04 4,76 ,005** | 3,96 5,01 ,000**
13 | Sektor personelinin kalitesi 5,38 5,05 ,094 5,48 5,14 ,066
14 | Sektor personelinin yeterliligi 5,40 5,04 ,077 5,38 5,17 ,276
15 | iklim 5,65 5,80 ,382 4,87 5,47 ,002**
16 | Disarida eglence olanaklari 4,64 4,82 431 5,16 5,57 ,060
17 | Gezme-gorme ve kuiltirel gekicilikler 4,92 5,06 ,535 5,70 6,14 ,010*

*p<0,05 **p<0,01
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Anket uygulanan Turk ve yabanci uyruklu katilimcilarin genel memnuniyetlerine iliskin
ortalamalar Tablo 3.24°de verilmistir. Genel olarak delegeler her iki destinasyonda diizenlenen
kongrelere katilmaktan memnun kalmistirlar. Memnuniyet ortalamalarina dikkat ettigimiz
zaman Istanbul’da organize edilen kongrelere Kkatilan yabanct uyruklu katilimcilarin
memnuniyet ortalamalarinin, Tirk katilimcilara kiyasla daha yiksek oldugu gortlmektedir.
Katilimcilarin memnuniyet dizeyleri ile milliyetleri arasindaki iliski incelendiginde, Antalya
icin anlaml farklihk bulunmadigi, fakat istanbul acisindan “Bence bu konferansa katilarak
dogru bir karar vermis oldum” ifadesinde istatistiki acidan farklilik oldugu tespit edilmistir.
Buna gore yabanci uyruklu delegelerin ilgili ifadeye yonelik ortalamalari, Tlrk katilimcilara

gore daha yuksektir.

Tablo 3.24. Katilimcilarin Memnuniyet Ortalamalari

Antalya Istanbul

Turk | Yabanci p Tiurk | Yabanci

Bu konferansa katiima kararimin akillica 5,84 5,82 ,918 | 5,94 6,09 ,240
verilmis bir karar oldugunu disuntyorum

Bence bu konferansa katilarak dogru bir 5,92 5,94 925 | 5,90 6,15 | ,046*
karar vermis oldum

Bu konferansa katilma kararimdan 5,90 5,90 993 | 6,12 6,12 ,956
memnunum

*p<0,05 **p<0,01
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SONUGC

Kongre turizminin getirisi ylksek bir turizm tlr olmasi, son zamanlarda diinyada birgok
ulkenin, kongre turizminin gelistirilmesine yonelik alt ve Ust yapi yatirimlarini olusturmaya
baslamislardir. Bazi verilere gére guinimizde diinyada kongre turizmi pazarindan pay alabilme
yolunda yaklasik 218 Ulke ve 1468 sehir rekabet etmektedir. Ayrica bir zamanlar sadece
geleneksel biyuk sehirlere ait olan bu pazar bélima giinimuzde ise, kiglk sehirlerin dahi bu
faaliyetleri kendilerine cekme yolunda rekabette bulundugu gozlenmektedir. Dolayisiyla bu
yogun rekabet, dogal olarak kongre destinasyonu secim faktorlerinin dnemini 6n plana
cikarmaktadir.

Kongre destinasyonu secim faktorleri hem kongre diizenleyicileri hem de destinasyon
pazarlamacilari icin ¢ok blyuk 6nem tasimaktadir. Kongre dizenleyicileri agisindan, hangi
toplanti tiirl olursa olsun secilen destinasyon, olayin basarili ya da basarisiz gerceklesmesinde
son derece oOnemli bir faktérdlr. Destinasyon pazarlamacilari agisindan, esas kongre
dizenleyicileri olan birlikleri, sirketleri kendi Ulkesine ya da sehrine cekebilmeleri igin
destinasyonun ¢ekim glcunt olusturan bazi niteliklerin durumunu ortaya koyabilmek igin son
derece o6nemlidir. Ayrica bu konuda bazi bilgilerin eksik olmasi, destinasyon ydneticilerinin
destinasyonunun rekabetci glictni artirmak icin yatirirm kaynaklarin nereye ve nasil yatirma
konusunda karar vermelerini zorlastirmaktadir.

Kongre destinasyonu secim faktorleri konusu, yabanci literatirde c¢ok sayida
akademisyen tarafindan ele alinan ve incelenen bir arastirma alani olmustur. Ancak Turkiye’de
kongre turizmi ve kongre katilimcilarinin gittikleri veya gidecekleri destinasyonda énem
verdikleri Ozellikleri ele alan ve bu 6zelliklerin niteliklerini rekabetcilik kapsaminda ortaya
koyan calismalar yeterli sayida degildir. Bu nedenle, bu ¢alismada Chen (2006) tarafindan
gelistirilen 6lcek kullanilarak, kongre turizmi ve destinasyon rekabetciligi baglaminda, Tlrk ve
yabanci uyruklu kongre katilimcilari tarafindan destinasyonlarda hangi ¢zelliklere daha fazla
onem verildigini tespit etmek, ayni zamanda ilgili destinasyonlarin sahip olduklari bu
Ozelliklere yonelik performans algilarini  6lcimleyerek aralarindaki farkliliklari ortaya
koyabilmek amaclanmistir. Ayrica her iki destinasyona gelen katilimcilarin genel
memnuniyetleri karsilastiriimistir. Bu calisma, kongre turizmi ile ilgili literatiire iki yonden
katki sa§lamaktadir. Bunlardan birincisi, Antalya ve istanbul destinasyonlarinin ele alinmasi
ve karsilagtiriimasidir. ikinci olarak, Antalya ve istanbul’daki uluslararasi kongrelere katilan
Turk ve yabanci uyruklu katilimcilarin demografik 0Ozelliklerinin, seyahat tercihlerinin ve
kongre turizmine yonelik dnem-performans algisi farklarinin karsilastiriimasidir. Bu calisma

ile Turkiye kongre turizminin rekabetcilik seviyesi ve uluslararasi  kongre katilimcilari
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acisindan ilgili destinasyonlarda yer alan farkli dzelliklerin nitelikleri ortaya konmustur. Bu
sayede Turkiye’de kongre turizmi ile ilgili literatlire katki saglanmistir.

Calismanin ortaya koymus oldugu sonuclar su sekilde 6zetlenebilir:

Yapilan alan arastirmasina katilan delegelerin demografik 6zellikleri incelendiginde,
Antalya acisindan kadin katihmcilarin erkek katihmecilardan fazla oldugu, istanbul agisindan
cinsiyet dagiliminin esit oldugu gorilmustiir. iki destinasyonda da katilimcilarin cogunlugunu
evli kisiler olusturmaktadir. Meslek dagilimlarina bakildiginda, ¢cogunlugun akademisyen ve
doktorlardan olustugu goérulmektedir. Yas dagilimlari 31-40 araliginda yogunluk gdéstermekte,
51 ve Uzeri yas grubuna sahip kisiler ise azinlkta yer almaktadir. Delegelerin aylik ortalama
gelir seviyeleri yabanci uyruklu katilimcilarda 3001 € ve uUzeri, Tlrk katilimcilarda Antalya
icin 2001-3000 TL arasi, istanbul icin 3001 TL ve (zeri arahinda yer almaktadir.
Katilimcilarin egitim dizeyleri incelendiginde, cogunlugunun lisansustl dizeyinde egitime
sahip oldugu, ikinci sirada lisans mezunlarinin geldigi gortlmektedir. Bu durum,
gerceklestirilen ankete egitim seviyesi ve mesleki konumu yiksek kisilerin katilmis oldugunu
yansitmakatadir. Kongre seyahatini satin alma sekline gore ele alindiginda, yabanci uyruklu
katihmcilarin genellikle internet ve seyahat acentasini tercih ettikleri, Turk katilimcilarin ise
internetin yanisira diger satin alma yollarini da kullandiklari gorilmektedir. Yabanci uyruklu
katihmcilarin biytk bir kismi ilgili destinasyona ilk kez gelmis olup, Turk katilimicilara
kiyasla yurtdisi kongrelere katilma sikliklari fazladir.

Yapilan 6nem-performans analizi sonucunda, Antalya ve istanbul agisindan rekabet
avantaji (korunmasi geekenler) veya dezavantaji (yogunlasiimasi gerekenler) yaratma
potansiyeli bulunan &zellikler; ayni zamanda dusik oncelige veya olasi asiriliga sahip
ozelliklerin neler oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuclara gore, istanbul ve Antalya’ya
ait baslica bulgular 6zetlenmistir. Buna gore; “Toplanti ve konaklama tesislerinin yer
kapasitesi” “Toplanti ve konaklama tesislerinin cesitliligi”, “ Konferans etkinliklerinin
uygunlugu” 6zellikleri Antalya icin korunmasi gereken 6zellikler olarak tespit edilmistir. Diger
bir ifade ile katilimcilar konaklamayr memnuniyet icin 6nemli bir faktor olarak gérmektedirler.
Istanbul icin “Toplanti ve konaklama tesislerinin yer kapasitesi”, “Konferans etkinliklerinin
uygunlugu”, “Sehir imaj1”, “Toplanti yerleskesine erisebilirlik”, “Yerel altyapinin uygunlugu
ve standartlar” gibi 6zellikler korunmasi gerekenler arasindadir. Ayni zamanda katilimcilarin
bu konumda yer alan Ozelliklere yonelik performans algilari da yuksektir. Bu sebeple ilgili
konumda yer alan 0&zelliklere her iki destinasyon acisindan kaynak aktariminin devam
ettirilmesinde yarar bulunmaktadir.  Antalya acisindan Gzerinde yogunlasilmasi gereken
ozellikler; “Sehir imaji” ve “iklim” iken, istanbul icin “Disarida e§lence olanaklari”dir. Bu

alanda yer alan oOzellikler katilimcilar tarafindan Onemli goOrtlmesine karsin, mevcut
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performanslari beklentileri karsilayamamaktadir. Bu sebeple, ilgili alana daha fazla kaynak
aktariimasi destinasyonlar agisindan bir gerekliliktir. Katilimcilarin distik oncelikler olarak
gordugu destinasyon ozellikleri Antalya acisindan “Devlet destegi”, “Disarida eglence
olanaklar” ve “Gezme-gorme ve kiltiirel cekicilikler” seklinde yer alirken, istanbul icin
“Emtia giderleri” ve “Devlet destegi” olarak siralanmaktadir. Katilimcilarin bu hususa
verdikleri Gnem ve mevcut performans algilari dusuktir. Bu 6zellikler rekabet avantaji yaratma
acisindan yiksek 6neme sahip olmadiklarindan, kaynak aktarimina yada performans yikseltme
cabaalrina gerek bulunmamaktadir. Her iki destinasyon acisindan olasi asiriliklar olarak
gorulen “Ulasim giderleri”, “Konaklama giderleri”, “Gida giderleri”, “Toplanti yerleskesine
erisebilirlik” ozellikleri ise katilimcilar tarafindan distk oneme sahip gorilmekte olmasina
karsin, mevcut performanslari yiuksek oldugundan bu hususlarda daha fazla caba veya kaynak
aktarimina gerek bulunmamaktadir. Bu 0zelliklerin performanslari disik dahi olsa,

katilimcilar agisindan herhangi bir memnuniyetsizlik s6z konusu olmayacaktir.
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KONGRE TURIZMI ARASTIRMASI
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CONFERENCE TOURISM SURVEY

This survey is aiming to identify which kind of facilities or attributes are the participants giving

importance and percieve their performance at a conference site. Data obtained will enly be
used for the master dissertation of our student Ms.Tdrkan lsmayilh.

We thank you for your participation to this survey.

Akdeniz University, Faculty of Tourism Antalya, Turkey
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