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OZET

Kiiresel etkilesimin ve teknolojik gelismelerin hizla arttig1 diinyada asir1 rekabete bagl
olarak ticari isletmelerin ve tiriinlerin ¢esitliligi her gegen giin artmaktadir. Bas dondiirticli bir
hizla artan asir1 rekabet baskis1 ve degisen diinyada bireylerin daha liiks ve yiiksek standartlarda
yasama istek ve tutkulari hilelerin artmasina neden olmaktadir. Hata ve hilelerin her ikisi de
isletmelere zarar verir. Hatalarda kasit yoktur. Bilgisizlik, dikkatsizlik ve ihmal vardir.
Hilelerde ise, isletmenin kaynaklar1 veya varliklari kasitli olarak kotiiye kullanilir ve sahsi
zenginlesme olusur. Muhasebe sisteminde ortaya ¢ikan hata ve hileler artis géstermektedir. Bu
durum, hatali ve hileli islemler sonucunda olusturulan finansal tablolara dayanarak karar

vermek durumunda olan bilgi kullanicilarinin kararlarinda yanilmalarina neden olmaktadir.

Bankacilik sektorii; hizla kiiresellesen, teknolojinin etkin kullanildigi ve rekabet
baskisinin ¢ok yogun hissedildigi, kisa zamanda ¢ok biyiik islerin yapildigi, yaygin hizmet
aglarma ve iirlin ¢esitliligine sahip biiylik capli organizasyonlardan olusmaktadir. Ayni
zamanda dogrudan paranin egemen oldugu finansal hizmetler sunulmaktadir. Bu baglamda
dogrudan para ile istigal eden bu denli biiyiik ve hizli is yapan bankacilik sektoriinde de hata ve
hileler kaginilmaz bir olgudur. Isletmelerde ortaya ¢ikabilecek hata ve hileleri 6nlemek ya da
asgariye indirebilmek i¢in tepe yonetimlerin merkezden tiim isletme organizasyonuna dogrudan
egemen olmalart onemli bir unsurdur. Bunun i¢in tiim organizasyonun sahiplenebilecegi etkin

bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve ¢alistirilmasi gerekmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda bankacilik sektoriinde yasanan hilelerin niteliksel 6zelliklerinin

tespitine yonelik yapilan arastirmada:
Katilimecilarin;

e Yilda 5-15 adet rutin denetim yaptiklari,

e Yilda 3 defa sorusturma denetimi yaptiklari,

e Tamamina yakininin hileli islemlerle karsilastiklari,

e Hilelerin en ¢ok sube satis, sube giseler ve sube operasyon departmanlarinda yasandigi,
e Hile yapanlarin yas araliklarinin 31-40 yas oldugu,

e Hile yapanlarin daha ¢ok alt kademe calisanlar ve orta kademe yoneticiler oldugu,

e Hile yapanlarin kidemlerinin 0-10 y1l arali§inda oldugu,

e Hile yapanlarin cinsiyetinin cogunlukla erkek oldugu,

e Hile yapanlarin ¢ogunun evli oldugu,

o Karsilagilan hile tiiri olarak c¢ogunlukla “’miisteri hesaplarindan bilgisi disinda



Xi

hareketlerle zarara ugratmak’’ oldugu,

e (alisanlar1 hile yapmaya iten nedenler olarak; asir1 hedef ve satis baskisi ile liiks yagsama
baskis1 ve bankanin zafiyetlerinden olusan firsatlarin 6ne ¢iktigi,

e Hilelerin daha ¢ok 2 yil ve dncesinde denetlenmis birimlerde yasandigi,

e ¢ kontrol sisteminin hileyi énlemede en etkili ydntem oldugu,

e Hile olaylarinin genellikle yasal mercilere tasindig,

¢ Hile olaylarindan dolay1 olusan zararin biiylikliigiiniin 5 milyon TL {izerinde oldugu,

e Hileyi gergeklestiren personelin en tipik 6zelligi olarak; ¢evresiyle ¢ok uyumlu olmasi

ve stirekli ayn1 miisterinin isini yapmasi oldugu
ortaya ¢ikmuistir.

Ozel sermayeli bankalar, kamu bankalar1 ve katilim bankalar: olmak {izere her ii¢ grup
bankalardan arastirmaya katilanlara gore hile olaylarinda banka guruplari arasinda ¢ok bir fark

olmadig1 da ayn1 arastirmada ortaya ¢ikmustir.
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SUMMARY

FRAUD AUDITING IN BANKING SECTOR: A RESEARCH ON CHARACTERISTIC
OF EXPERIENCED FRAUD CASES

In a world global interaction and technological developments increase precipitously,
excessive competition drives the diversity of commercial entities and products proliferate with
every passing day. Dizzyingly intensifying pressure of excessive competition and the passions
and desires toward higher life standards and living luxuriously effect the escalation of faults and
frauds. Both of faults and frauds damage companies. Faults are not deliberate and contain lack
of knowledge, carelessness, and neglect. Frauds, on the other hand, involve private wealth
building through misusing the resources and assets of the enterprise deliberately. Faults and
frauds in accounting systems are observed to multiply. This situation leads knowledge-users
--who are compelled to ground their decisions on financial statements which are manipulated

by incorrect and deceitful processes-- to make flawed decisions

Banking industry also consists of rapidly globalizing large-sized organizations having
widespread service networks and product diversity, and in which technology is used intensively
and pressure of competition is felt deeply while a great amount of operations are tied up in a
brief period of time. Furthermore, financial services directly dominated by money are provided
in it. In this context, frauds and faults are inevitable in banking industry which deals with
money directly and ties up such great transactions in such a fast pace. It is fundamental for top
management tooversee the entire business organization from the center to prevent or to
minimize the emergence of faults and frauds in corporations. Accordingly, to establish and to

run an efficientinternal control system embraced by whole organization.

A survey has been conducted in the context of this study covering the frauds
experienced in banking industry. The participants stated that they run approximately 3
extraodinary and 5 to 10 routine inspections a year and almost all of the participants testified to
have ancountered at least one deceptive transaction every time. They expressed that such
deceptions usually took place at sales departments of branches and cashiers desks and also
operations departments. It was found by the participants that those who were entangled in such
deceptive deals were mostly low-ranking employees and middle level managers whose ages
were between 31 and 40 and experienced 0 and 10 years. They noted that those transactions are
mostly rendered by married and male employees. The most encountered from of fraud appeared

as impairing customers interests without their knowledge and these frauds were located usually



Xiil

at the offices which were audited 2 year and more than 2 years ago. The participants also stated
that these fraudulent practices were usually prosecuted legally, while those who conducted such
transactions were perceived as well-adjusted individuals by their friends and other people
around and the personel who services to same customer in all time. Like high targets and sales
pressing and higher life standards and living luxuriously effect and also banks opportunity
working conditions are caused frauds on employees. Total amount of loosings with frauds is
over 5 million Tiirkish Lira. Additionally, a great majority of the participants heve agreed upon

internal control as an efficient method for precluding frauds.

Among three bank categories, which are privately-owned banks, puplicly-held banks,
and interest-free participation banks, participants of the survey have maintained that no

significant difference existed in terms of fraud incidents.
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GIRIS

Kiiresellesme ve hizla artan rekabetle birlikte, bilgi sistemleri ve teknolojilerinde
meydana gelen gelisme ve ilerlemeler isletmelerde de biiylik degisikliklere neden olmustur.
Bu degisiklikler bir taraftan ticaretin biliylimesine ve gelismesine, yeni iiretim, yonetim,
pazarlama ve satis tekniklerinin ortaya ¢ikmasina yol agarken diger taraftan neredeyse tiim
muhasebe kayit ve finans islemlerinin bilgisayar sistemleri {lizerinden yapilmasma ve
dolayisiyla islemlerin  karmagiklasmasina, kontrol giicliiklerine, hile yapmanin
kolaylagsmasina, hile yapmak isteyenler i¢in de yeni yol ve yontemlerin olusmasina yol
agmustir. Yasanan bu gelismelerin bir sonucu olarak mesleki hata ve hile tiim igletmeler ve

ilgili tiim taraflar i¢in ¢ok 6nemli bir sorun haline gelmistir.

Hata ve hilelerin nedenleri, belirtileri, gergeklestiren taraflar ve tespiti kadar hatta
ondan daha onemli olan hata ve hilelerin yasanmamasini saglayacak etkili ve tiim taraflarin
sahip ¢ikacag bir i¢ kontrol sisteminin uygulamaya sokulmasidir. i¢ kontrol ve i¢ denetim
sistemi, isletmelerin etkinligi, verimliligi ve mevzuata uyum konularinda gilivence
saglamaktadir. I¢ kontrol ve i¢ denetim, bir kurulusta en iist seviyedeki personelden

baslayarak, en alt seviyedeki personele kadar uzanan tiim siiregleri kapsamaktadir.

Bankacilik sektoriinde de uluslararast mali piyasalarin ve finansal enstriimanlarin
stirekli gelismesi ve karmagiklagmasi, bilgi teknolojilerinin hizla degigsmesi ve sermayenin
serbest dolasimi sonucunda; i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemi giderek dnemini ve agirlhigini
artiran bir konu haline gelmistir. I¢ kontrol ve i¢ denetim, piyasalarda disiplinin saglanmast,
risklerin azaltilip kontrol altinda tutulmasi, ekonomik krizlerin engellenmesi ve ekonomik

faaliyetlerin daha giivenilir bir ortamda yiiriitiilmesi acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan yayinlanan
yonetmelik esaslar1 ¢gercevesinde, Tiirk bankacilik sektdriinde de risk odakli denetim agirlik
kazanmaya baslamis, geleneksel anlamdaki *’denetim kiiltlirii’” anlayis1 terk edilerek, siirekli
ve etkin denetim sistemi yaygin ve islevsel hale getirilmeye calisilmistir. Bu diizenlemelerle
kontrol ve icrai faaliyetler organizasyonel anlamda birbirinden ayrilmistir. Kontrol birimleri
oncelikle kendisine bagli icraci birimler bulunmayan bir yonetim kurulu iiyesine, sonrasinda
da yine icrai faaliyetlerden bagimsiz, yonetim kurulu adina denetim faaliyetlerinin
yiirlitiilmesinden sorumlu denetim komitesine, yonetim kurulu liye ya da {iyelerine

baglanmistir.

Bankalar faaliyetlerinin biiyiik bir boliimiinii subeler araciligiyla gergeklestirmektedir.



Bankalar, s6z konusu subelerdeki is akislar1 ve operasyonel siirecleri ile ilgili olarak bankacilik
mevzuati ile genel ¢ergevesi ¢izilen i¢ kontrol siire¢lerini banka i¢i diizenlemelerle daha detayli
bir sekilde hayata gecirmek zorundadirlar. Ozellikle, subelerdeki suiistimallerin dnlenebilmesi
icin gerekli sistemsel alt yapinin, operasyonel gorev ayrimlarinin ve etkin bir i¢ kontrol

sisteminin diizenlenmesi gerekmektedir.
Bankalarda yasanan hata ve hilelerin arastirildigi bu ¢alsma ti¢ boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde; genel olarak hata, hile ve i¢ kontrol kavramlari ele alinmistir. Hatalarin
siiflandirilmasi ve yapilma nedenleri, hilenin unsurlari ve hile tiggeni, hileye zemin hazirlayan
i¢c ortam ve hile belirtileri, hile eylemini gerceklestiren taraflar, uygulamada karsilagilabilecek
hile tiirleri, hilelerin tespit edilmesi ve hata ve hilelerin 6nlenmesi i¢in genel kabul gormiis
denetim standartlar1 incelenmistir. Ayrica i¢ kontrol sisteminin unsurlar1 ve denetim siirecinde
i¢ kontroliin 6nemi ile hata, hile ve i¢c kontrol sistemi konusunda yapilan diizenlemeler

degerlendirilmistir.

Ikinci boliimde; bankacilik sektoriinde hileler ve i¢ kontrol dnerisi ortaya konulmus
olup, subelerde karsilasilan cesitli hileler, bu hilelerin maliyeti ve bu hilelerin nasil
gerceklestirildikleri ve nasil 6nlenebilecegi hususlari ele alinmigtir. Bankacilik sektoriinde i¢
kontrol sisteminin isleyisi ve yapilanmasi ile raporlama, izleme ve degerlendirme konulari

incelenmistir.

Ucgiincii béliimde ise; bankacilik sektdriinde yasanan hileler iizerine bir saha calismasi
yapilmigtir. Tirkiye’de faaliyet gosteren Ozel sermayeli ve kamu bankalar ile katilim
bankalarinin denetim ve i¢ kontrol béliimlerinde ¢alisan denetim ve kontrol personeline yonelik
yapilan anket yolu ile sektorde gerceklesmis olan hilelerin analiz ve degerlendirmeleri yapilarak

tespitler ortaya konulmustur.



BIiRINCI BOLUM
GENEL OLARAK HATA, HILE ve IC KONTROL SISTEMI KAVRAMLARI

1.1 Muhasebe Hatalar:
1.1.1 Hata Kavram
Hata kavrami sozliikte kelime anlami olarak; “istenmeyerek ve bilmeyerek yapilan

yanlig, yanilma, yanilgi, istenmeyerek ve bilmeyerek yapilan kusur” olarak tanimlanmaktadir

(TDK, 2014).

Hata, sirket ¢alisaninin bilmeyerek veya istemeyerek yapmis oldugu yanlisliklardir.

Hatada herhangi bir kasit ve menfaat temini bulunmaz.

Diger bir tanima gore hata; finansal tablolarda kasit olmaksizin yapilan, bir tutarin veya
bir agiklamanin atlanmasi gibi yanlisliklar1 ifade eder. Bu kapsamda muhasebe ilkelerini
uygularken, degerleme, kayda alma, siiflandirma, sunma veya aciklama konular ile ilgili
yapilabilecek bir yanliglik hata olarak degerlendirilmektedir. Hatalarin olusmasinda herhangi
bir kasit s6z konusu degildir (Kaval, 2005, s.64).

Gilinliimiiz toplumunda ekonominin ve teknolojinin gelismesi ve igletmelerin biiylimesi
isletmelerin yapisim1 karmasik hale getirmistir. Bu karmasik yapi igerisinde, muhasebe
islemlerini yapan kisilerin, unutkanligi, dikkatsizligi, tecriibesizligi, bilgisizligi ve yanilmasi

gibi cesitli nedenlerle yaptig1 islemlerde hatanin olmasi kaginilmaz hale gelmektedir.

1.1.2 Hatalarin Simiflandirilmasi ve Yapilma Nedenleri

Muhasebe hatalar1 agagidaki gibi siniflandirilabilir (Pamukgu, 2000, s.4-5);

a) Sirket personeli finansal tablolarin hazirlanmasina temel teskil eden muhasebe belgelerini
yanlig veya eksik olarak defterlere isleyebilir. Bu tip olaylara 6rnek verilecek olursa, sene
sonuna dogru bazi saticilardan gelen faturalarin gézden kagarak hig kayitlara girilmemesi
veya satis fiyatlarinin yanhis girilerek satis veya alacak rakamlarmin eksik veya fazla
olmasidir.

b) Sirket ¢alisanlan tarafindan olaylarin veya bazi durumlarin yanlis yorumlanmasi, bir
takim tahminlerin yanlis yapilmasina neden olabilir. Ornegin, teknolojik olarak eskiyen
ve satilamayacak durumda olan stoklarin hala satilabilecek durumda oldugunu diisiinerek
gerekli karsiliklarin ayrilmamasi gibi.

c) Sirket ¢aliganlari hesaplarin tasnif edilmesinde yanlishiklar yapabilir. Ornegin, bazi
masraf kalemi sayilabilecek harcamalar duran varlik hesabina kaydedilebilir veya kisa ve

uzun vadeli borg¢lar birbirinin yerine yazilabilir. Muhasebe hatalarini, unutkanlik,
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dikkatsizlik, ihmal, bilgisizlik veya tecriibesizlik nedeniyle muhasebe iglem ve

kayitlarinda yapilan yanlisliklar olarak tanimlayabiliriz.

Hatanin Cesitleri

Muhasebede hatalar; matematiksel hatalar, kayit hatalari, unutulma ve tekrarlanma hatalari,

nakil

s.42).

a)

hatalari, bilango hatalar1 ve telafi edici hatalar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Okay, 2011,

Hata cesitleri asagida kisaca agiklanmistir;

Matematiksel hatalar: Matematiksel hatalar, muhasebe islemlerine iliskin
hesaplamalarda dért islemden kaynaklanan hatalardir. Ornegin; genel giderler hesabinin
borg bakiyesi 1.500 TL iken yanlislikla 15.000 TL olarak hesaplanip kar-zarar hesabina
aktarildiktan sonra aradaki 13.500 TL’lik farkin olugmas1 gibi.

b) Kayit hatalari: Muhasebe belgelerinin kayit altina alirken yapilan hesap adi, rakam, tarih

c)

ve zaman dilimi agisindan yapilan hatalardir. Ornegin; kasa hesabina borg yazilmasi
gereken hesap kaydinin alacak hesabina borg¢ yazilmasi gibi gerceklesen hatalardir.
Unutma ve tekrarlama hatalar1: Muhasebenin temel kavramlarindan olan donemsellik
ilkesi ne gore isletmede yapilan islerin ilgili bulundugu dénemde deftere kaydedilmesi
gerekmektedir. Donemsellik ilkesine gore isletmeye ait alig-satis ve gider gibi islemlerin
ilgili ddSneme kaydedilmemesi veya kayit altina alinmamasi unutma hatalaridir. Ornegin;
muhasebenin donem sonunda alig faturalarin unutularak doneme kaydedilmemesi.
Tekrarlama hatalar1 ise unutma hatalarinin tersi seklinde gerceklesen islemlerde deftere
iki kere kayit yapilmasi ile goriilen hatalardir. Ornegin; isletmenin satin aldigi bir mala
iliskin faturayr hem baglangigta hem de daha sonra fatura asli gelince kaydederek cift
kay1t olugturmak.

d) Nakil hatalari: Yevmiye defterindeki muhasebe kayitlarinin baska bir sayfaya veya

f)

defteri kebir gibi bagka bir deftere aktarilirken yapilan yanlisliklardir. Rakamsal hatalar
ve hesap hatalar1 olarak gergeklesmektedir. Ornegin;10.000 TL’lik bir kayd1 aktarirken
1.000 TL olarak yazmak.

Bilanco hatalari: Bilanco kalemlerinde yapilan hatalardir. Bilanco ilkelerine aykiri
olarak yazilmis ve yapilmis her tiirlii islemdir. Ornegin; sermaye hesabma alacak
yazilmasi gereken bir tutarin hata ile dagitilmayan karlar hesabina alacak kaydedilmesi.
Telafi edici hatalar: Daha onceden yapilmis olan bir hatanin ortadan kaldirilmasi
amaciyla yapilan hatalardir. Bu tiir hatalar 6zellikle tehlikelidir. Ciinkii giivenli gibi
gorlinen islemler, telafi edici hatalara rastlanilmasi halinde giiven vericilikten uzaklasir.
Diger taraftan diiriist olmayan ya da dikkatsiz olan kisiler; zorunlu olduklari, bulmak

istemedikleri veya bulmayi1 beceremedikleri hatalar1 gizlemek amaciyla telafi edici



hatalara kasten de bagvurabilirler. Ornegin; hatali bir kayd: ortadan kaldirmak igin yapilan

hatadir.

1.1.4 Hata ve Hilelerin Onlenmesi i¢cin Genel Kabul Gérmiis Denetim Standartlar

Hi¢ kuskusuz hata ve hilelerin 6nlenmesinde etkili bir denetim sistemi son derece
onemlidir. Bu denetim siirecinin ve denetimi gerceklestiren denetgilerin belirli standartlara
sahip olmasi siirecin etkili olmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu siireg; denetci
acisindan genel standartlar, ¢calisma alani standartlar1 ve raporlama standartlar1 olarak ii¢

kategoride ele alinabilir (Y1ldiz, 2010, s.10);

1.1.4.1 Genel Standartlar

a) Mesleki teknik bilgi, deneyim, yetkinlik: Denetim bir uzman olarak, gerekli mesleki
teknik bilgi, egitim, deneyim ve yetenege sahip kisi veya kisilerce yapilmalidir.

b) Bagimsizhk (diiriistliik, tarafsizhk): Denetim gorevi ile ilgili tim konularda
denetci/denetgiler bagimsiz diisiinme mantig1 (gergekte ve goriinlirde diirtist, tarafsiz)
icinde olmal1 ve bagimsiz diisiinme mantigina uygun olarak hareket etmelidirler.

c) Mesleki o6zen ve titizlik: Bir denetim ¢alismasinda, denetim siirecinin baslangicindan,
denetim raporunun hazirlanmasina kadar tiim siirecte, denetci/denetciler tarafindan

gerekli mesleki 6zen ve titizlik gosterilmelidir.

1.14.2 Cahsma Alam Standartlar:

a) Planlama ve gozetim: Denetim iyi bir bicimde planlanmali ve varsa yardimcilar iyi bir
sekilde kontrol edilmelidir. Denetim calismas1 yeterli sekilde planlamali ve varsa
yardimcilar gerektigi sekilde gozlenmelidir. Denetimin planlamasi, miisteri isletme
hakkinda bilgi edinme, uygulanacak denetim prosediirlerinin niteliginin, zamaninin ve
biiylikliigiiniin belirlenmesi ve buna uygun olacak personelin gorevlendirilmesi
caligmalarindan olusur. Yardimcilarin yaptiklari denetim ve tespit ettikleri hususlardan
da denet¢i kendisi sorumludur. Bu hususlarin yasalar karsisindaki durumlari
degerlendirilmelidir.

b) I¢ kontroliin incelenmesi ve degerlendirilmesi: Denetim islemlerinin bagl oldugu test
sonuglarinin saptanmasi amaciyla ve gilivenilir bir temel olarak, mevcut i¢ kontrol
sisteminin gerektigi gibi incelenmesi ve degerlendirilmesi yapilmalidir. Denetimi
planlamak ve yapilacak testlerin niteligini, zamanini ve biiyiikliigiinii belirlemek icin i¢
kontrol yapis1 hakkinda yeterli bilgi edinilmelidir. Bir isletmede etkin bir muhasebe

kontrol sisteminin bulunmasi, yaymlanan mali tablolarin dogruluk ve giivenilirlik



derecesini artirir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligi mali tablolarin hatali olma riskini

azaltir. Denetim riskinin az olmasi ise denetim goriisiine ulagsmada gerekli olacak denetim

islemlerinin say1 ve kapsaminin daralmasina neden olur.

¢) Yeterli sayida ve giivenilir kanit toplama: Bir denetim goriisiine varilmasi ve denetim

raporuna temel olusturmasi amaciyla, sorusturmalar, gézlemler ve dogrulamalar yoluyla

yeterli sayida ve giivenilir (kaliteli) kanitlar elde edilmelidir. Denetlenen mali tablolara

iliskin bir goriise yeterli diizeyde temel olusturmak amaciyla belge incelemesi, gozlem,

soru sorma ve dogrulama yoluyla yeterli sayida ve giivenilir kanit elde edilmelidir. Bu

standart, bir denetim gorlisiine ulasmadan Once, bu goriisii destekleyecek uygun

kanitlarin toplanmasimi 6ngoérmektedir. Denetginin toplayacagi denetim kanitlarinin

miktari, igletmenin i¢ kontrol sisteminin etkinligine, denetlenen hesabin veya gruplarin

niteliklerine ve de genel olarak denetlenen miisterinin durumuna gore belirlenir.

1.1.4.3 Raporlama Standartlari

a)

b)

d)

Genel kabul 6rmiis muhasebe ilkelerine (GKGMI) uygunluk: Bir denetim
raporunda; incelenen finansal (mali) tablolarin, Genel Kabul Gormiis Muhasebe
Ilkelerine uygunluk derecesi hakkinda bilgiye yer verilmelidir.

Tutarhhik (devamhlik) ilkesi: Bir denetim raporunda; cari donem finansal tablolarin
hazirlanmasinda uygulanan muhasebe politikalarinin, 6nceki donem finansal tablolarin
hazirlanmasinda uygulanan muhasebe politikalariyla tutarli olup olmadig1 incelenmeli
ve tutarlilik konusunda 6nemli degisikliklerin olmasi halinde, raporda gerekli bilgiye
yer verilmelidir.

Tam aciklama (acgiklayic1 bilgiler) ilkesine uygunluk: Bir denetim raporunda;
denetlenen finansal tablolarin aciklayic1 dipnotlarinin eksiksiz, anlagilir ve dogru
olmamasi durumunda (diger bir deyisle tam agiklama kuralina uyulmamasi) denetim
raporunda bilgiye yer verilmelidir. (Bir denetim raporunda aksi belirtilmedikge,
finansal tablolarin hazirlanmasinda tam agiklama kuralina uyuldugu varsayilir).

Goriis bildirme: Bir denetim raporunda, denetlenen finansal tablolar hakkinda bir
goriise yer vermeli, goriis bildirilemiyorsa nedenleriyle aciklanmalidir.

Denet¢i: Denetim c¢alismalarini  yliriiten, mesleki bilgi ve tecriibeye sahip,
calismalarinda tarafsiz hareket edebilen, yiiksek kisisel ve ahlaki niteliklere sahip

uzman bir kisidir.

Ayrica denetcide bulunmasi gereken Kisisel 6zellikler asagidaki gibi siralanabilir;

Denetci bagimsiz olmalidir.(diiriistliik ve tarafsizlik)



o Gerekli mesleki bilgi ve deneyime sahip olmalidir.
e Yiiksek ahlaki nitelikler tasimalidir. (hirsizlik, riigvet, zimmet vb. olmamali)
e Calismalarinda gerekli mesleki 6zen ve titizligi gostermelidir. (denetginin galisma

kagitlarim1 diizenlememesi mesleki 6zen ve titizlige aykiridir).

1.2 Muhasebe Hileleri
1.2.1 Hile Kavramm

Tirk Dil Kurumuna gore hile (TDK.2014); “Birini aldatmak, yaniltmak i¢in yapilan
diizen, dolap, oyun, ayak oyunu, alavere, dalavere, desise, entrika” olarak tanimlanmaktadir.
Isletmelerde hile, bir ¢alisanin i¢inde bulundugu isletmenin kaynaklarin1 ve varliklarini kasith
olarak uygun olmayan bir bicimde kullanarak veya ele gegirerek haksiz kazang¢ saglamasidir

(Bozkurt, 2009, s.60).

Hile ve calisan suglarinda asagida siralanan unsurlarin yer almasi beklenir (Giireli,

2014, 5.19):

e Hile eylemi, gizli yiiriitiilen bir faaliyettir,

e Hile eylemini ger¢eklestirenin kendisine menfaat saglamasi beklenir,
e Kesinlikle kasit unsuru vardir,

¢ Hilenin magduru bir sekilde aldatilir,

e Hile fiilinden magdur kisi veya kurum zarar goriir.

Hilenin muhasebe a¢isindan da tanimi yapilmis ve muhasebe hilesi (Karausta, 2013,
s.4); bir ¢ikar amaciyla isletmenin iglem kayit ve belgelerinin ger¢ek durumu yansitmayacak

sekilde bilerek tahrif edilmesi ve/veya gizlenmesi seklinde tanimlanmustir.

1.2.2 Hilelerin Unsurlar ve Hile Ucgeni

Hile liggeni, hile risklerinin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi asamasinda kullanilan ve
literatiirde benimsenmis bir terimdir. Hile {i¢cgeni; hile riski faktorleri olarak da
adlandirilabilecek baski, firsat ve hakli gosterme adli {i¢ temel unsurdan meydana gelmektedir.
Kurumsal isletmelerde dahi hile ortaminin olusmasi basit de olsa siklikla karsilasilan bir

durumdur.

Hilenin temel unsurlar1 olan 6zenti/baskilar/tesvikler, firsatlar ve hakli gdsterme hile

ticgeni lizerinde asagida gosterilmektedir (Pehlivanl, 2011, s.3).



Baski/Tesvik

Firsat Hakli Gosterme

Sekil 1.1 Hile Ucgeni (Pehlivanl, 2011, s.3)

Tesvik-Baskilar: Isletme ici kosullardan veya kisisel faktdrlerden kaynaklanabilecek
6zenti ve baskilar hileli islemlere neden olabilmektedir. Isletme ici nedenler; asir1 hedeflerdir.
Bireysel nedenlerden kaynaklanabilecek baskilar; aligkanlik ve Ozenti nedeniyle kotii
aliskanliklardan dogan baskilar ve asir1 bor¢lanma seklinde 6rneklendirilebilir. Ozenti ve bask1
nedeniyle hayat bulan hileli islemler isletme hedeflerinin ulasilabilir olmasiyla ve personelin

kisilik analizleriyle engellenebilir.

Firsatlar: Temelde isletmenin i¢ kontrol zayifliklarindan kaynaklanmaktadir. Ayrica
isletme ici pozisyonun kuvvetli olmasi, isletmenin genel olarak kanun ve yonetmeliklere aykiri
hareket etmesi ve isletme faaliyetleri hakkinda {ist diizey bilgi hileli islemlere firsat
verebilmektedir. Firsat odakli ortaya ¢ikabilecek hileli islemler i¢ kontrol sisteminin etkinlik
seviyesi arttirilarak ve isletme calisanlarina hile egitimi verilerek dnlenebilir. Ornegin isletme
igerisinde yetki ve sorumluluklarin tam olarak belirlenememesi, yetersiz kayit ortami, varliklar
icin yetersiz koruma ve saklama politikalari, ¢alisanlara kesintisiz ve uzun siireli izin
kullandirilmamas1 ve rotasyon yapilmamasi gibi isletme igerisindeki ve politikalarindaki

eksiklik ve ac¢ik kisimlar hileler i¢in firsat unsurlar1 haline gelebilmektedir.

Hakh gostermeler: Calisanlarin  hak ettiklerini alamama duygusu veya terfi
beklentilerinin karsiliksiz kalmasi gibi nedenlerle hileli islemi kendileri i¢in hakli gérme
duygusudur. Isletme ici etik ortamn olusturulmasi ve her kademe ¢alisanlarda etik davranislara

uyumun ylikselmesi hileli islemleri hakli gorme egilimini azaltacaktir.

1.2.3 Hileye Zemin Hazirlayan i¢c Ortam ve Hile Belirtileri
Hileli islemlerin ¢ok yasandigi isletmelerin temel 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir

(Pehlivanli, 2011, s.4);

a) Ise ahm siirecindeki aksamalar: Hile eylemini gerceklestiren temel 6ge calisan



oldugu icin ise alim siirecindeki aksamalar hileli islemlere neden olabilir. Glivenilir ve
dogru kanallardan alinacak ayrintili referans, bilgi ve belge, dogru kisiyi segmek adina
son derece onemlidir.

b) Kontrol ortamina giiven: i¢ kontrol sistemine asir1 giivenin yani sira i¢ kontrol
ortaminin olmamasi veya zayif olmasi da bir diger temel faktordiir. Etkin ¢alisan i¢
kontrol sistemlerinin en kritik Ozelligi gorevlerin ayrimi ilkesinin titizlikle is
stireclerinde tam olarak yansitilmasidir. Kontrol ortamindaki aksamalar dzet olarak su
sekilde siralanabilir;

e Yetersiz gozlem, kontrol ve denetim
e Yetersiz kayit ortami
e Yetki ve sorumluluklarin belirlenmemesi
e Varliklar i¢in yetersiz koruma politikalar1 ve uygulamalari
C) Asir Uretim, satis beklentileri ve bu yondeki baskilar ile beklentiler ¢alisanlar1 hileli

islemlere yonlendirebilmektedir.
Hile belirtileri su alt1 baslikta siralanabilir;

e Muhasebe ile ilgili anormallikler

e Olagan olmayan davraniglar

e Kesintisiz ve uzun siireli izin kullanilmamasi

e Siirekli ayni miisterilerin isini ayni c¢alisanin gérmesi, farkli personele is
yaptirtilmamasi

e Analitik anormallikler

e Asiri yasam bicimleri

e Cesitli ihbar ve sikayetler

Isletme i¢i hile tiirleri ve hile belirtilerine iliskin detayli &rnekler asagidaki sekilde
gosterilmektedir (Giireli, 2014, s.20-21)
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ISLETME iGi HILE TURLERI

iSLETME VARLIKLARININ KiSISEL HILELi MALI RAPORLAMA YOLSUZLUKLAR ve AHLAKI
AMACLI KULLANIMI OLMAYAN DAVRANISLAR

HILE BELIRTILERI

MUHASEBE ILE
iLGILi
ANORMALLIKLER

OLAGAN iC KONTROL ANALITIK CESITL ASIRI

OLMAYAN YAPISI ANORMALLIKL
DAVRANISLAR ZAYIFLIKLARI ER

IHBAR ve YASAM
SIKAYETLER BICIMLERI

Sekil 1.2 Hile Tiirleri ve Hile Belirtilerine iliskin Ornekler (Giireli, 2014, 5.20-21)

1.2.4 Hile Eylemini Gergeklestiren Taraflar

Hile eylemini gergeklestiren agisindan bakildigi zaman alt1 taraf ortaya ¢ikmaktadir:

Bunlar; calisan hileleri, satict hileleri, miisteri hileleri, yonetim hileleri, yatirim hileleri ve diger

hilelerdir (Ozeroglu, 2014, s.186).

a) Calisan hileleri: Bir isletmenin kaynaklarinin veya varliklariin kasitl olarak yanlis

kullanim1 veya uygulanmasiyla bir ¢alisanin kisisel ¢ikar saglama cabasidir. Calisanlar

tarafindan yapilabilecek baglica hilelere;

Zimmete para gecirilmesi,

Banka kayutlari ile oynanarak parasal ¢ikar saglanmasi,

Isletmeye gercek olmayan borglar ve sahte saticilar iireterek lehte 6deme
saglanmasi,

Ofis malzemesi, sabit varlik, stok ve hurda hirsizligi,

Isletme varliklarinin ve kredi kartlarmin sahsi ¢ikar amagl kullanimu,

Riigvet alinmasi veya riigvet verilmesi adina isletme varligini kullanma,
Sisirilmis sahsi saglik veya seyahat harcamalari ile ¢ikar saglanmasi,

Fazla mesai ticretleri ile oynanarak fazla 6deme yapilmasi,

Temsil ve agirlama giderlerinin sigirilerek ¢ikar saglanmasi vb. 6rnek olarak

verebiliriz.

Calisanlar tarafindan yapilabilecek hileler her isletmede yasanabilir. Ciinkii yapilan

aragtirmalar c¢alisanlarin yiizde 85’inin hile egilimli oldugunu gostermektedir. Yapilan bir

genellemeye gore; ¢alisanlarin yiizde 10’u her durumda hile yapar. Yiizde 15’1 higbir zaman
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hile yapmaz. Yiizde 75’1 de firsatini bulursa hile yapar (Uyar ve Okutmus, 2014, 5.36). Diger bir

kaynaga gore isletme calisanlari tarafindan isletmelerine karsi yapilan hileler asagidaki

sekildedir (Bozkurt, 2010, s.77);

e Beyaz yakalilar tarafindan islenen suglar,

o Isletme tepe yoneticilerinin isletme ilgililerini yanmiltmaya yonelik olarak
yaptiklar1 mali tablo hileleri,

e Yatinimla ilgili hileler,

e Ticari riigvetler ve komisyonlar,

e Banka islemleri ile ilgili hileler,

e Elektronik fon transferleri ile ilgili hileler,

e Kredi kart1 hileleri,

e Bilgisayar hileleri,

e Internet yoluyla yapilan hileler vb. bircok érnek siralamak miimkiindiir.

b) Saticx hileleri: Satici hileleri, isletmeye anlagilan miktardan daha az ve anlasilan

d)

kaliteden ve miktardan daha diistik kaliteli veya eksik miktarda mal vermekle baslayan
bir hile tiiriidir. Daha kisa bir ifade ile saticilarin; malin kalitesi ve miktar1 ile
oynamalaridir.

Miisteri hileleri: Misteri hilelerinde tiiketici kanunu bilingli olarak yanlis
yorumlanarak isletmeler istismar edilmeye calisilir. Satin alinan malin bir siire
kullanilmasindan sonra garanti kapsami disindaki unsurlarin garanti kapsamindaymis
gibi gosterilerek iade edilmeye c¢alisilmasi ya da bozuk iiriin iddiasiyla {liriin bedelini
0demek istememesi gibi istismar yollarina bagvurulur.

Yonetim hileleri: Yonetim kadrolarinin etkin rol aldigi ve isletmeyi zarara ugratici
hilelerdir. Yo6netim kadrolar1 ile miisterilerin miistereken gerceklestirdigi ve iki tarafin
da ortak menfaatlerinin oldugu bir hile tiiriidiir. Satin alma y6netici malin kalitesi ve
miktarinin uygunlugunu kontrol etmeden daha diisiik kalitede ve eksik miktarda mal
kabul ederek ¢ikar saglamasi. Ya da pazarlama yoneticisi iskonto limitlerini fazladan
kullanarak bir kisminin kendisine iade edilmesi yontemiyle sahsi ¢ikar saglama yoluna
gidebilir. Sisirilmis hizmet veya mal faturalari ile sisirilen kismin, tedarikg¢iler ya da
hizmet iligkisi olan misteriler tarafindan yoneticilerin payr olarak kendilerine iade
edilmesi gibi yolsuzluk olaylari da mevcuttur.

Yatirim hileleri: Yatirim hileleri, hilekar tarafindan gergekte var olmayan yatirimlara
para yatirmasi konusunda yatirimcilarin ikna edilmesine yonelik olan hilelerdir. Konut

yapacagi ya da araba iiretecegi gibi bir takim yatirim vaatleriyle avans temin ederek
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aracin ya da konutun teslim edilmeden ilgili dolandiricinin kayiplara karistigi hile tiirleri
de uygulamada mevcuttur.

Diger cesitli hileler: Yukarida agiklanan hile guruplarindan hig birine girmeyen hile
tiirleri diger hileler seklinde ifade edilir. Isletmelerde yapilan mortgage hileleri, saglik
ve sigorta hileleri, bankacilik sektoriinde yapilan bazi hileler ve kiiciik olgekli
isletmelerde yapilan hileler bu gurupta degerlendirilebilir. Saglik sektdriinde;
baskasinin saglik karnesini kullanmak, fazladan ila¢ yazdirmak, hasta olmadigi halde

saglik raporu almak seklinde goriilebilir.

Uygulamada Karsilasilabilecek Hile Tiirleri

Her kademede isletme ¢alisanlari, tepe yoneticileri, orta ve alt kademe yoneticileri ile

diger tiim calisanlar ¢esitli alanlarda ve bi¢imlerde hileler yapma potansiyeline sahiptirler.

Hatta isletme sahipleri isletme kaynaklarini kendi ¢ikarlari dogrultusunda kullanabilmek igin

yasal bosluklar1 ve hatta yasalar1 ve mevzuati zaman zaman zorladiklar1 gériilmektedir.

Isletmelerin karsilastiklar1 hileleri;

Varliklarin suiistimal edilmesi,
Yolsuzluk,

Hileli finansal raporlama,
Mliski suiistimali

Olarak dort baglik altinda toplamak miimkiindiir.

a) Varliklarin suiistimal edilmesine yonelik hileler: Hile yapan, isletmenin varliklarini

kendi menfaati i¢in kullanmay1 planlamaktadir. ACFE (The Association of Certified
Fraud Examiners)raporlari incelendiginde bu hile tiiriiyle daha ¢ok kargilagilmasina
ragmen, isletmeye diger {i¢ hile tiirline gore daha az zarar verdigi goriilmektedir. Varlik

suiistimali asagidaki sekilde daha net anlasilabilecektir (Ozeroglu, 2014, s.183-184):
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VARLIKLARIN

SUiiSTIMAL
EDILMESI
[ |
| | | |
- NAKIT
NAKEE OLMAYAN
[ ] [ ]
| | | | | | | | | |

KAYIT ONCESI KAYIT SONRASI HILEL MADDI VARLIK VAEE;%?E'”
HIRSIZLIK HIRSIZLIK ODEMELER HIRSIZLIGI KOLLANIMI

SATISLARA KASADAN PARAR I FATURA
YONELIK CALMA HiLELERI

ODEMELERE EL § I BORDRO
KOYMA HILELERI

ALACAKLARA
YONELIK

IADELERE = . - i
YONELIK DIGER =l GIDER HILELERI

=3 CEK HILELERI

YAZAR KASA
HILELERI

Sekil 1.3 Varhk Suiistimali (Ozeroglu, 2014, s.183-184)

Sekilde de goriildiigii iizere varliklarin suiistimal edilmesine yonelik hileler; nakit varlik

hileleri ve nakit olmayan varlik hileleri olarak iki baslikta ele alinabilir.

e Nakit varhk hileleri: Kayit dncesi hirsizlik: Isletmeye ait nakit para veya
ceklerin isletme kayitlarina alinmadan 6nce hilekar tarafindan ele gegirilmesidir.
Cesitli hile yontemleriyle bu hile gizlenmeye calisilacaktir ve bu nakit
hirsizligini1 gizleme diger hileleri gizlemekten daha kolay olacaktir. Ciinkii s6z
konusu nakit ve nakit benzerlerinin isletmedeki varligimi kanitlayacak belge

yoktur.
Kayit sonrasi hirsizlik: Isletme kayitlarina alinmis bir nakdin hilekar tarafindan

calinmasidir. Kayitlarda yer almasi sebebiyle gizlenmesi zor bir hile eylemidir.

Hileli 5demeler: Isletme kayitlarinda degisiklikler yaparak, sahte belgeler diizenleyerek,
gercekte var olmayan durumlar yaratarak isletmenin nakit ve benzeri varliklariin hilekar
tarafindan ele gecirilmesidir. Faturalar, bordrolar, gide kalemleri, yazar kasa ve ¢ekler tizerinde

bu hilenin ¢ok ¢esitli uygulamalarini gérmek miimkiindiir.

e Nakit olmayan varhk hileleri: Maddi varlik hirsizhigi: isletmeye ait olan ve
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maddi degeri olan varliklarin hilekar tarafindan ¢alinmasidir.

Maddi varliklarin kisisel olarak kullanilmasi: Maddi varligin hilekar tarafindan kendi
ihtiyaglar1 dogrultusunda kullanilmasidir. Ornegin; isletmeye ait otomobilin kisisel islerde

kullanilmasi.

b) Yolsuzluk seklinde yapilan hileler: Yolsuzluk ve ahlaki olmayan davranislar;
calisanin, bir isletme faaliyetinde isverenin ya da bir baskasinin haklarim1 géz ardi
ederek, giiclinii yanlis bir bicimde kendisine veya bir bagkasina yarar saglama amaglh
kullanmasidir. Bu gruba giren eylemler, isletmenin zararinin artmasina neden
olmaktadir.

c) Hileli finansal raporlama: Oncelikle ve 6zellikle bilango ve gelir tablosu ile ara
donemler i¢in mizanlarda yapilan diizenlemelerdir. Burada amac¢ finansal tablo
degerlendiriciler ve tablolari inceleyerek isletme hakkinda kanaat olusturmak isteyenleri

(bankalar, maliye teskilati, tedarikgiler vb.) yaniltmaktir.

Bir igletmenin muhasebe kayitlarinda ve dolayisiyla mali tablolarinda yapilan olagan
olmayan diizenlemeler, maskelemeler, yolsuzluklar, hileler kiigiik bir kesime yarar saglarken
Oonemli bir kesim iizerinde zararlara neden olmaktadir. Yapilanlardan mikro diizeyde
yatirimcilar, bor¢ verenler, ¢alisanlar, saticilar zarar goriirken, makro diizeyde devlet ve
kamuoyu etkilenmektedir. Eger bu bilango hileleri halka agik isletme mali tablolarinda yapilirsa
zarar goren taraflarin sayist1 daha da fazla olacaktir. Maddi zararin yani sira sermaye
piyasalarina duyulan giivensizlik sermaye piyasalarinin gelismesini engelleyecek ve
isletmelerin 6zkaynak finansman teminini gili¢lestirecektir. Elbette bu durumun makro anlamda

tilkenin gelismesi ile dogrudan bir iligkisi de oldugu sdylenebilir.

d) Iliski suiistimali: Bu tiir hile cesidinde firma galisani, giiven duyulan firma yoneticisi
veya sahibinin ismini izinsiz kullanarak kendine menfaat saglama c¢abasinda oldugu
goriliir. Ortaya ¢ikmamasi igin kiiglik miktarlarda ama ¢ok kisiden gerek nakit gerekse
niifuz istismari seklinde menfaat saglanir. Calisanin firmada kaldig: siirece suiistimalin
ortaya ¢ikmasi séz konusu olmaz. Istismara ugrayan kisi uzun siire cevapsiz kalirsa,
firma yoneticisi veya sahibine konu agildiginda suiistimal ortaya ¢ikabilir. Ancak bu
stire i¢erisinde istismarin ortaya ¢ikacagini tahmin eden istismarci firmadan uzaklasmis

olabilir.

1.2.6 Hilelerin Tespit Edilmesi
Isletmeler agisindan isletme igi ve dis1 hilelerin maliyetleri giin gectikge artmaktadir.

Hileleri gergeklesmeden 6nce 6nlemek ve gergeklestikten sonra ortaya ¢ikarmak igin telefon
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hatlari, fisilt1 yonetimi ve davranis kurallari olusturmak gibi ¢esitli yontemler kullanilmaktadir.
ACFE (Association of Certified Fraud Examiners) 2010 arastirmasina gore diinya genelinde

hileli islemlerin tespit edilme yontemleri asagidaki gibidir (Pehlivanli, 2011, S.7);

o Sikayetler %40,2

e Yonetim incelemeleri %15,4

e ¢ denetim %13,9

e Tesadiifen %8,3

e Muhasebe mutabakatlar1 %6,1

o Belge incelemeleri %5,2

e Bagimsiz denetim %4,6

o GoOzlem %2.,6

e Kamu kurumlarinin tespitleri %1,8
e itiraf %1

¢ Bilgi teknolojileri kontrolleri %0.8

Yayimlanan tiim hile-suiistimal raporlarinda hilelerin ortaya ¢ikarilmasinda en
onemli kaynak ipuclaridir. Hileli islemlerin en fazla ipuglar1 aracilig1 ile daha sonra ise
yonetim incelemesi, i¢ denetim aracilig1 ve kazara ortaya ¢iktig1 goriillmektedir. Bu noktada
ipuclarinin hangi kaynaklardan elde edildigi 6nem kazanmaktadir. En 6nemli ipucu kaynagi
isletmelerin ¢alisanlaridir. Yayimlanan tiim ACFE raporlarinda ipuglarinin en ¢ok

calisanlar tarafindan rapor edildigi goriilmektedir (Dénmez ve Karausta, 2011, s.24).

Yukarida siralananlara ilave olarak yontem degisiklikleri sonras1 yapilan analizler,
i¢ denetim ve i¢ kontrol sistemi sistematik olarak hilenin ortaya g¢ikarilmasi siirecinde
etkilidir. Hileli islemlerin ortaya ¢ikarilmasinda kullanilan yontemler ayn1 zamanda hileli
islemlerin 6nlenmesine de katkida bulunmaktadir. Asagida siralanan geleneksel yontemler
hileyi 6nlemede kullanilmaktadir (Pehlivanli, 2011, s.7).

e Hile gerceginin kabul edilmesi

e ise alim siirecinde daha titiz davranilarak diiriist insanlarin segilmesi
e Hile konusunda egitimlerin verilmesi

e Olumlu bir ¢aligma ortaminin yaratilmasi

e Isletme etik kurallarmin gelistirilmesi ve anlatilmasi

e Bir isletme kiiltiiriiniin yaratilmasi

e Isletme biiyiikliigiine uygun *’I¢ Kontrol Sistemi’’nin diizenlenmesi
e Siirpriz denetimler

e (Gozetimler (kamera sistemi gibi)



e Isletmenin duran varliklar ile dzellikle stoklarinin fiziksel incelemesi
e Seyahat ve eglence harcamalarinin kontrolii

e Bordro bilgilerinin ve bor¢luluk bilgilerinin kontroli

o Saticilarin kontrolii

e Banka mutabakatlari

e ihbar hatt1 uygulamasi

¢ Disiplin ve cezalandirma konusunda net ve kararli olunmasi

1.3 i¢c Kontrol Sistemi
1.3.1 i¢ Kontrol Kavramm

Tarihin her doneminde hata ve hile islemleri yasanmaya devam etmistir. Bu hata ve
hileleri 6nlemek i¢in tarihin her doneminde i¢ kontrol sistemi uygulanmistir. Eski Misir’da
simdiki muhasebecilerin atalari, firavunlarin muhasebe kayitlarini tutuyorlar; bugday, arpa,
hububat, altin ve diger varliklar1 kayit altina aliyorlardi. Bazi calisanlar bu gorevlerini
yaparken hirsizlik olaylarina karisiyorlardi. Bunun {izerine birbirinden bagimsiz iki ayri
muhasebeci ayni kayitlar1 tutmaya baslamis ve belli donemlerde yapilan kayitlar
karsilastirilmistir. Elde edilen sonuglara gore fiili durum ile kaydi durum arasinda fark
cikarsa her iki muhasebeci de 6ldiiriilmekteydi. Bu uygulama ile gilinlimiizdeki i¢ kontrol
sisteminin ilk temelleri atilmistir (Uyar ve Okutmus, 2014, $.36). I¢ kontrol ile ilgili standart
bir tanim bulunmamaktadir. Ancak Amerika’da COSO taratindan1992 yilinda yayimlanan
“’Internal Control, Integrated Framework’’ raporuna gore; i¢ kontrol, bir kurumun yoénetim
kurulu, iist yonetimi ve ¢alisanlarindan etkilenen ve islemlerin etkin ve verimli yiiriitiilmesi,
finansal raporlarin giivenilirligi ve yiiriirliikteki kanun ve diizenlemelerine uyulmasi

hedeflerine mantikli ¢éziimler sunan bir siire¢ olarak tanimlanmastir.

Bagka bir ifade ile, bankalarin yurt i¢i ve yurt dist subeleri ile genel miidiirliik
birimlerini, konsolidasyona tabi ortakliklarin1 ve tim faaliyetlerini kapsayacak sekilde
yapilandirilmis olan i¢ kontrol sistemi bankalarin varliklariin korunmasini, faaliyetlerin
etkin ve verimli bir sekilde Bankacilik Kanununa ve ilgili diger mevzuata, banka i¢i politika
ve kurallar ile bankacilik teamiillerine uygun olarak yiiriitiilmesini, muhasebe ve finansal
raporlama sisteminin giivenilirligini, bitiinliiglini ve bilgilerin zamaninda elde
edilebilirligini saglamak amaciyla tesis edilmis ve tiim banka personelinin uygulamasindan

sorumlu oldugu kontrol sistemidir seklinde tanimlanabilir.

16
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1.3.2 I¢ Kontrol Sisteminin Unsurlar

I¢ kontrol sisteminin unsurlar1 asagidaki COSO piramide ile aciklanabilir. COSO
piramidi i¢ kontrol unsurlarinin birbirleriyle iliskisini gdsterir. Kontrol ortami temelde yer
alir, kontrol faaliyetleri ve risk degerlendirme yapilirken bilgi ve iletisim kanallar

kullanilarak gdzetimin ihtiya¢ duydugu bilgiler saglanir (Catikkas ve Ibis, 2012, 5.103).

[zleme

Risk Degerlendirme

/ Kontrol Ortami \

Sekil 1.4 COSO Piramidi (Catikkas ve Ibis, 2012, 5.103)

I¢ kontrol sisteminin unsurlart COSO tarafindan genis ve kapsamli bir sekilde ele
alinmis ve agiklanmistir. Buna gére COSO’nun i¢ kontrol sistemine iliskin unsurlari: Kontrol
cevresi, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izlemedir (Kizilboga ve

Ozsahin, 2013, 5.223).

a) Kontrol cevresi: Kontrol ¢evresi diger i¢ kontrol unsurlarinin temelidir. Kontrol
cevresi kurumdaki i¢ kontroliin 6nemiyle ilgili yoneticilerin, yonetimin ve diger

ilgililerin davranislarini, farkindaliklarini ve faaliyetlerini yansitir.

Kontrol c¢evresi; kurumun {ist yoneticileri, miidiirleri ve ortaklarinin kurumun i¢
kontrolii ve 6nemine iliskin tutumlarini yansitan eylem, politika ve prosediirlerden
olusur. Etkin ve giivenilir bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve uygulanmasi i¢in uygun
bir kontrol ¢evresine ihtiya¢ vardir. Bir orgiitiin kontrol g¢evresi, bu Orgiitiin biitlin
boliimlerine niifuz eder ve bireylerin i¢ kontrol yaklagimlarini etkiler. Kontrol ¢evresi,
orgiitsel disiplini ve orgiitsel yapiy1 olusturur. Bu kapsamda kontrol ¢evresi su faktorleri

icermektedir;

e Uzmanligin degerlendirilmesi

e Yonetim kurulu veya denetim komitesi
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e Yonetimin felsefesi ve ¢alisma tarzi

o Orgiitsel yapi

e Yetki ve sorumluluk verme yontemleri

e Insan kaynaklar1 politikalar1 ve uygulamalar

e Dis etkenler

b) Risk degerlendirme: Biitiin kurumlar ¢esitli risklerle karsi karsiyadir. COSO’ya gore,

risk degerlendirmenin 6n kosulu, farkli seviyelerde ve birbiriyle baglantili amaglarin
olusturulmasidir. Risk degerlendirme, risklerin nasil yonetilmesi gerektigi konusunda
bir politika olusturarak amaca ulagma yolundaki ilgili risklerin belirlenmesi ve analiz
edilmesidir. COSO risk degerlendirmeyi asagidaki {i¢ adimlik siire¢le tanimlamaktadir;

e Riskin etki ve 6nem derecesinin tahmin,

e Riskin olusma olasiliginin ve sikliginin degerlendirilmesi,

e Riskin nasil yonetileceginin ve hangi eylemlerin olmasi gerektiginin dikkate

alinmasi.

Riskler tanimlandigi zaman, etki ve 6nem derecelerini belirlemek, ortaya ¢ikma
olasiliklarin1 degerlendirmek ve riskleri azaltici faaliyetleri tespit etmek amaciyla analiz
edilir.

Kontrol faaliyetleri: Kontrol faaliyetleri, kurumun amaglarina ulagsmasini 6nleyecek
risklere kars1 yardimci olan politika ve prosediirlerin uygulanmasidir. Bu tanimdan da
anlasilacagl gibi kontrol faaliyetlerinin temel unsurlar1 politika ve prosediirlerdir.
Bunlardan politika; ne yapilmasi gerektiginin belirlenmesi, prosediir ise politikalarin
yerine getirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Kontrol faaliyetleri, hilenin 6nlenmesi de
dahil olmak iizere kurumun hedeflerini basarmas1 amaciyla makul glivence saglamak
icin olusturulur. Etkili kontrol faaliyetleri, risk degerlendirmesi ile tanimlanan riskleri

azaltmaya yardimci olur.

Kontrol faaliyetleri dort alanda olusturulabilir;
e QGorevler ayrimu,
¢ Bilgi islem siireci,
o Fiziksel kontroller ve

e Performans kontrolleridir.

d) Bilgi ve iletisim: Bilgi ve iletisim i¢ kontroliin en temel unsurlarindan biridir. Finansal

raporlama agisindan bir bilgi sistemi olan muhasebe; kurum varliklarinin ve
yiikiimliiliiklerinin muhasebelestirilmesi i¢in, verilerin toplanmasi, kayda hazirlanmasi,

islenmesi, 6zetlenmesi ve bu 6zetlerin analiz ve raporlamasinda kullanilan tekniklerden
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ve yontemlerden olusur. Muhasebe sistemi, muhasebe siireci sonunda en dogru ve
yararlanilabilir bilgiyi iiretmek iizere tasarlanir. Dogru bilginin iiretilmesi ise sistemde
bir dizi kontroliin éngdriilmesiyle miimkiindiir. I¢ kontroliin etkinligi de bu kontrollerin

ayrintili bir bicimde olusturulmasina baghdir.

Iletisim, i¢ kontrol politika ve prosediirlerinin agik¢a anlasilmasini ve bu politika ve
prosediirlerle ilgili bireylerin sorumluluklarmi kapsar. iletisim, kurumun biiyiikliigiine
bagli olarak yazili veya sozlii olabilir. Bir kurumda tersine bilgi akisi da iletisim
kapsamina girer. Tersine iletisim i¢in ise iletisim kanallarinin agik olmasi ve yonetimin

problemleri baslangi¢c asamasinda ¢6zmeye egimli olmasi gerekir.

e) Izleme: izleme, bir sistemin basarisinin niteligini degerlendirme siirecidir. I¢ kontrol
sistemi izlenerek, sistemin zayif yonleri belirlenir ve kontroliin etkinligi arttirilir.
Zaman gegtikge i¢ kontrol sistemi de degisir ve uygulanan kontrol prosediirleri gelisir.
Bu siirecte izleme, yonetim tarafindan sartlar degisirken sistemde ne gibi degisiklikler

yapilmasi gerektiginin belirlenmesine yardimci olur.

I¢ kontroliin kalitesinin belirlenmesi igin izleme unsuru énemlidir. Bu bakimdan kontrol
faaliyetlerinin ve tasariminin uygun personel tarafindan zamaninda yapilip yapilmadigi,
tamamlanmig alanlarda iyilestirme veya diizeltme faaliyetlerinin uygulanip
uygulanmadig1 ve gerekli faaliyetlerin tamamlandigini belirlemek i¢in belirli siireclerin
sonuna kadar yiiriitiiliip yiiriitilmedigi gézden gecirilmelidir. izleme faaliyeti sirasinda,
i¢ denetcilerin hazirlamis oldugu raporlar, calisanlarin ve {glincii kisilerin geri
bildirimleri yonetime yardimci olur. Sonug itibariyle i¢ kontrol sisteminin aksayan
yonleri belirlenmeli, isbirligi degerlendirilmeli ve gelisen teknolojiden faydalanarak i¢
kontrol sistemi izlenmelidir. Zira i¢ kontrol sisteminin diger unsurlarinda oldugu gibi

izleme siirecinde de i¢ denetimin 6nemli bir rolii bulunmaktadir.

1.3.3 ¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi

I¢ kontrol sistemi, isletmelerin amaglarina ulasmalarina engel olacak olumsuzluklarin
onlenmesine ve kurumsallasmalarina énemli katkilar saglamaktadir. Isletmeler, kiiresellesme
ve gelisen ekonomik iligkilerin etkisiyle fiziki olarak biiyiidiik¢e, faaliyetlerin ve meydana
gelen deger hareketlerinin sayist ve karmasiklhi§i arttikca, isletme yonetiminin isletme
faaliyetlerini dogrudan dogruya kontrol etme olanagi ortadan kalkmaktadir. Isletmenin bu
karmasik yapis1 icinde varliklarinin korunmasi, kayitlarin dogru ve giiven altinda
yiiriitebilmesinde i¢ kontrol sistemi &nem kazanmaktadir. Isletme yonetimi gerek yetki

dagilimi gerekse bu sorumluluklarin kontroliinii saglama vb. uygulamalarla isletme
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varliklarinin hem korunmasimi hem de bu varliklarin ve kaynaklarin verimli kullanimini
saglamaktadir. I¢ kontrol sistemi, zamanli tam ve dogru bilgiye ulasilmasi, mali raporlamadaki
hata riskinin en aza indirilmesi, igin azami bir giiven i¢inde yapilabilmesi, operasyonlarin

sekteye ugramasina engel olunmasi konularinda yonetime yardimci olmaktadir.

1.3.4 Denetim Siirecinde I¢ Kontroliin Amaci ve Onemi

I¢ kontrol sisteminin amaglari sunlardir (Kizilboga ve Ozsahin, 2013, 5.222);

e Kurum varliklarin1 korumak

e Muhasebe bilgilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak

e Kurum faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini arttirmak

e Her tiirlii faaliyette kurum politikalarina ve mevzuata uygunlugu saglamak

e Belirlenmis amag ve hedeflere ulasilmasini saglamak

Isletmenin mali tablolarinin giivenilirligini, isletme varliklarinin korunmasini, isletme
faaliyetlerinin kanunlara, mevzuata ve isletmenin politikalarina uygunlugunu, faaliyetlerini
gerceklestirirken etkin ve verimli calismasini saglamak iizere olusturulmus bir i¢ kontrol
sistemi, igletmeler icin oldukca &nemlidir. Iyi calisan bir i¢ kontrol sistemi, i¢ denetime oldugu

kadar dis denetim ¢alismalarina da 6nemli katkilar sunmaktadir.

Kurumlar biiytidiik¢e, faaliyetleri karmasiklastik¢a ve islem sayilari arttik¢a, yonetimin;
varliklarin suiistimallere karsi korunmasi, hatalarin ortadan kaldirilmasi ve politikalarin
degerlendirilmesi gibi amaglar i¢in zamaninda giivenilir veriler elde etmesi zorunlu hale
gelmistir. Ayrica gliniimiiz kurumlar i¢in ilgili kisilere siirekli bilgi verme 6nem kazanmuigtir.
Kuruma iligkin veriler ve muhasebe bilgileri ekonomik ve etkin bi¢imde hazirlanmalidir.
Muhasebe sisteminin, muhasebe verilerinin giivenilirligini olusturmak icin i¢ kontrol
yordamlarina ihtiyact vardir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi yoksa kurumun maddi varliklari

yonetimin kontroliinden ¢ikabilir. Benzer durum defter ve belgeler i¢in de gegerlidir.

Sonug itibariyle, etkin bir i¢ kontrol sistemi kurumda meydana gelebilecek 6nemli hata
hile ve yolsuzluklar1 engelleyerek, yonetimin yanls kararlar almasimi ve kaynaklarin israf
edilmesini Onler. Bununla birlikte mali tablolara makul bir giivence saglayarak kurum dis1
yatirimeilarin ve ¢ikar gruplarinin daha isabetli kararlar almasini saglar. Ayrica, etkin bir i¢
kontrol sisteminin varlig1 bagimsiz dis denetcilerin yapacaklar: denetimin kapsamini daraltarak

denetimin maliyetlerini de azaltir.

Isletmeye giiven esasmnin temelinde i¢ kontrol sisteminin saglamligi yer almaktadir.
Finansal raporlamanin giivenilirligi, isletme varliklarinin suiistimallere karsi korunmasi,

isletme faaliyetlerinin etkinligi, verimliligi, yasalara ve diger diizenlemelere uygunlugun
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saglanmasi, etkin bir i¢ kontrol sisteminin varlig1 ile miimkiin olmaktadir (Hatunoglu, Koca ve

Killi, 2012, s.174).

1.4 Hata, Hile ve i¢ Kontrol Konusunda Yapilan Diizenlemeler

1.4.1 Uluslararasi Diizeyde Yapilan Calismalar ve Diizenlemeler

Mesleki hata ve hilelerin 6nlenmesi ve tespit edilmesi konularinda ¢ok sayida ¢alisma
yapilmustir. Uluslararasi diizeyde yapilan ¢alismalar komisyon calismalar1 ile muhasebe ve
denetim st kurullari, diizenleyici kuruluslar ve yasa yapicilar tarafindan yapilan ¢aligmalar

basliklari altinda ele alimmistir (Karausta, 2013, s.41-42);

a) Komisyon ¢alhismalari: Mesleki hilelerle ilgili problemlerin tarihi ¢ok daha eskilere
dayanmakla birlikte, hile arastirmalari ile ilgili olarak ilk biiyiik adimin 1985 yilinda
ABD’de atildig1 soylenebilir. ABD’de bu tarihte, isletmelerdeki hileli faaliyetlerin
nedenlerinin arastirmak {izere alti iiyeden olusan Milli Hileli Finansal Raporlama
Komisyonu kurulmustur. Sponsor kuruluslardan bagimsiz 6zel sektor inisiyatifi olarak
ortaya ¢ikan ve baskan C.Treadway’in adiyla da anilan komisyonun hazirladig1 raporda
komisyonun ABD’de Ekim 1985’ten Eyliil 1987’ye kadar yapmis oldugu caligmanin
sonuclart ve bulgularina yer verilmis ve tavsiyelerde bulunulmustur. Komisyonun
amact hileli finansal raporlamaya neden olan faktorleri tanimlamak ve vakalarin
olusumunu azaltacak adimlar1 belirlemek olarak tanimlanmistir. Komisyon finansal
raporlama siirecinde katilimcilarin sorumluluklari hakkinda yaptigi analizde sonug
olarak, var olan hileli finansal raporlama problemine kars1 verilebilecek tek bir cevabin
olmadigi, tiim alanlarda gelistirme ve dilizeltme yapilmas: gerektigi sonucuna

varilmistir.

COSO, 1987 tarihli rapordan sonra hile vakalarin1 arka plandaki nedenleri agiga
cikarmak, finansal raporlarinda hile oldugu iddia edilen isletmelerin isletme ve yonetim
karakteristiklerini ortaya koyabilmek amaciyla 1999 yilinda yayinladigi raporda 1987-1997
yillarin1 kapsayan on bir yillik donemde finansal tablolarda hile oldugu iddiasiyla SEC
tarafindan incelemeye alinan toplam 294 vaka arasindan rastgele se¢ilen 200 vakanin analiz
sonuclart yaymlanmistir. Komisyon bu bulgularin analizi sonucu isletme kontrol g¢evresi,
isletme yonetimleri, diizenleyici kuruluslar ve denetim firmalar1 i¢in finansal tablo hilelerinin

azaltilmasi ve engellenmesine yonelik alinmasi gereken 6nlemlere dair 6nerilerde bulunmustur.

COSO daha sonra, 1999 yilinda yaymlamis oldugu ¢alismay1 daha da genisletmek ve
gelistirmek amaciyla bu sefer 1998-2007 yillar1 arasindaki on yillik donemde 347 adet hileli

finansal raporlama vakasini incelemistir. Komisyon calisma sonucunda hileli finansal
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raporlamanin 1999 raporundaki sonuglara gore daha da arttigini tespit etmistir. Bu raporun en
onemli faydalarindan biri hileli finansal raporlamanin hala problem oldugunu ve artarak devam

ettigini géstermesi olmustur.

ABD’de Treadway komisyonu ve COSO raporlarinin yani sira denetim komitesinin
etkinligini artirmak, i¢ denetim, dis denetim ve finansal raporlama giivenilirligini artirmak
amactyla 1997 yilinda Blue Ribbon adi verilen bir komite kurulmus, esas olarak denetim
komitesinin ele alindig1 ¢calisma 1999 yilinda {i¢ grupta ve toplam 10 adet tavsiye kararindan
olusan bir ¢alisma rehberi olusturulmasi ile tamamlanmustir. Genel olarak Blue Ribbon
komitesi raporunda iizerinde durulan en 6nemli iki konunun denetim komitesinin degisen rolii
ve komite iiyelerinin bagimsizligi, uzmanligi, zaman yonetimi ve kaynaklarin etkili bigimde
kullanim1 oldugu goriilmektedir. ABD’de oldugu gibi diger iilkelerde de hileli finansal
raporlamalara karst komisyonlar olusturulmustur ancak yapilan c¢aligmalara bakildiginda

genelde ABD’deki ¢aligmalarin temel alinarak bu iilkelere uyarlandig: goriilmektedir.

b) Muhasebe ve denetim iist kurullari, diizenleyici kuruluslar ve yasa yapicilar
tarafindan yapilan diizenlemeler: Mesleki hilelerin dnlenmesi ve tespit edilmesi
konusunda denetim mesleginin giivenilirliginin artirilmasina yonelik ¢abalar, meslek
mensuplarinin sorumluluklarinin belirlenmesi, degistirilmesi veya agiklanmasi gibi
hususlart 6n plana ¢ikarmis, 1987°de kurulan ve giiniimiizde ABD’nin muhasebe
alaninda faaliyet gosteren en biiylik meslek orgiitii olan AICPA tarafindan yaymlanmig
olan pek c¢ok standartta hile ve hilelerin 6nlenmesi ve dis denetcinin sorumluluklar ile
ilgili hiikiimler yer almistir. AICPA giiniimiize kadar direkt olarak bagimsiz
denetcilerin hile ile ilgili sorumluluklarina dair ve adinda hile gegen toplam dort adet
Denetim Standardi (SAS)yayimlamis ve bu SAS’lar asagida siralanmistir.

e SAS No: 16: Bagimsiz Denet¢inin Hata ve Diizensizlikleri Tespit Etme
Sorumlulugu (1977)

e SAS No: 53: Bagimsiz Denet¢inin Hata ve Diizensizlikleri Tespit Etme
Sorumlulugu (1988)

e SAS No: 82 Finansal Tablo Denetiminde Hilelerin G&éz Oniinde
Bulundurulmasi (1997)

e SAS No: 99: Finansal Tablo Denetiminde Hilelerin Goz Oniinde
Bulundurulmasi (2002)

ABD’de hileli faaliyetlerin onlenmesine yonelik diizenleyici kuruluslardan biri de
finansal piyasalar ve islemler konusunda diizenleyici kuruluslarin basinda gelen Sermaye

Piyasasi Kurulusu (Security Exchange Commission - SEC)’dir. Hile ve kasith yaniltict
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islemleri 6nlemek i¢in menkul kiymet islemlerini, finans profesyonellerinin yaptiklari iglemleri
ve karsilikli fon iglemlerini gozetleyen devlet kurulusu olan SEC, hile ile ilgili olarak kurumsal
sorumluluklar baglaminda denetim komitelerinin olusturulmasinda etkin rol oynamuis, hilelerin
Onlenmesine yonelik olarak yonetim kurullarina, finansal tablo denetiminde denetim
firmalarina pek cokozel sartlar ve sorumluluklar yiiklemistir.

SEC’in isletmelerle ilgili dogru bilgilere ulagabilmesi i¢in gelistirdigi sistemlerden biri
de elektronik veri toplama, analiz ve geri alma sistemi (EDGAR-Electronic Data Gathering,
Analysis and Retrieval System) dir. Bu sistemin temel amaci yatirnmcilar, isletmeler ve
ekonominin yararina, igletmeler ile ilgili olarak zamana duyarh bilgilerin elde edilme, kabul ve
dagitimin1 hizlandirarak, sermaye piyasalarmin etkinligini ve adilligini artirmaktir.

Hileli faaliyetlerin Onlenmesine yonelik olarak Uluslararast Muhasebeciler
Federasyonu (International Federation of Accountants - IFAC) tarafindan da diizenlemeler
yapilmistir. Uluslararasi Denetim Standartlar1 (International Standart on Auditing - 1SA)
IFAC tarafindan Uluslararast Denetim ve Giivence Standartlar1 Kurulu (International
Auditing and Assurance Standarts Board - IAASB) araciligi ile yaymlanmaktadir. IFAC
tarafindan hile ile baglantili olarak; isletme ve g¢evresini anlama ve maddi yanlis beyan
risklerini g6z onlinde bulundurma (ISA 315), risk degerlendirilme ve i¢ kontrol (ISA 400),
degerlendirilen risklere cevap prosediirleri (ISA 330) standartlar1 yayinlanmis, denetgilerin
direkt olarak hile ile ilgili sorumluluklar1 ise ISA No: 240’ta aciklanmistir. ISA No: 240
“Finansal Tablolarin Denetiminde Denetgilerin Hile ile Tlgili Sorumluluklar” standardi 2009
yili 15 Aralik’tan itibaren ylirlirliige girmek iizere yaymlanmis olup, standart ile getirilen
diizenlemelerde daha 6nce yayinlanmis olan SAS’lardan farkli bir yap1 yoktur. ISA 240, hile ile
ilgili olarak kendinden 6nce AICPA tarafindan yayinlanan SAS No:99’un uluslararasi alanda
yansimasi bi¢iminde oldugundan detaya girilmemistir.

Hilelerin &nlenmesi ve tespit edilmesi sorumluluklarma yonelik hiikiimlere Ig
Denetciler Enstitiisii (I1A-Institute of Internal Auditors) tarafindan yayinlanan i¢ denetim
standartlarinda da yer verilmistir. Nitelik ve performans standartlari olarak iki baglik altinda ele
alinan standartlar i¢ denet¢ilerin; hile 6nleme, caydirma ve tespiti ile ilgili sorumluluklarini ve
sorumluluk smirlarini da belirlemistir. I¢ denetim standartlar1 incelendiginde i¢ denetginin,
yolsuzluk belirtilerini tespit edebilecek yeterli bilgiye sahip olmasi gerektigi ancak, i¢
denet¢inin, esas gorevi ve sorumlulugu yolsuzluklari tespit etmek ve sorusturmak olan kisilerin
uzmanli@ina sahip olmasmin beklenmemesi gerektigi vurgulanmaktadir. Standartlarda i¢
denet¢ilerin gorevlerinde azami mesleki 6zen ve dikkati gostermeleri ve denetimini yaptiklari
gorevde 6nemli hatalarin, diizensizliklerin veya aykiriliklarin bulunma ihtimalini goz 6niinde

bulundurmalar gerektigi ancak i¢ denet¢ilerin hile ve yolsuzluk dahil olmak iizere tiim risklerin
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tanimlanmas1 konusunda garanti olamayacaklar1 vurgulanmaktadir. Bununla birlikte risk
degerlendirmesinin sonuglarina bagli olarak i¢ denetim faaliyetinin, s6z konusu riskleri
gidermek {izere idarenin yOnetimini, faaliyetlerini ve bilgi sistemlerini kapsayan mevcut
kontrollerin yeterliligini ve etkinligini degerlendirmesi ve gerekli hallerde ilave kontroller
onermesi gerektigi de vurgulanmakta ve Yasa yapicilar tarafindan hilelerin onlenmesi ve
yatirnmcilarin korunmasina yonelik olarak gerceklestirilen en 6nemli diizenlemelerden biri
Sarbanes-Oxley Kanunudur. “Halka agik isletmeler muhasebe reformu ve yatirimciyr koruma
kanunu” olarak da bilinen Sarbanes-Oxley yasasi biiyiik kurumsal ve muhasebe skandallarin
ortaya ¢ikmasi ve yatirimceilarin sermaye piyasalarina olan giivenlerinin kaybolmasi tizerine 30
Temmuz 2002 tarihinde yiiriirliige girmistir. Yasa ile finansal raporlar {izerinde i¢ kontroliin
etkinliginin artirilmasi, isletmeler iizerindeki kontrollerin sikilagtirilmasi yoluyla kurumsal
yonetim standartlarinin ylikseltilmesi, yatirimcilarin sermaye piyasalarina giiveninin yeniden
saglanmasi, hileli finansal raporlama riskinin azaltilmasi amaglanmigtir. Yasanan biiylik
skandallarda isletmelerin yonetimlerinin ve bu isletmelerin denetimlerini yapan muhasebe
firmalarinin biiyiik paymin oldugunun ortaya ¢ikmasi dolayisiyla yasa ozellikle isletmelerin
yonetim kurullarini, st yoneticilerini ve denetim faaliyetini yerine getiren muhasebe
firmalarini hedef almis, sorumluluklar1 daha da keskinlestirmis, cezai miieyyideleri artirmistir.

Kanunda tanimlanan en kapsamli denetim reformu; muhasebe firmalarinin gézetimini
yapmakla gorevli PCAOB’un kurulusu olmustur. Yatirimcilarin ¢ikarlarinin korunmasi, hisse
senetleri sermaye piyasalarinda islem goren sirketler hakkinda bilgi saglayici, dogru, giivenilir
ve bagimsiz denetim raporlarinin hazirlanmasi konularinda kamu ¢ikarinin giiclendirilmesi
amaciyla olusturulan bu kurul, yasanin yiiriirliige girmesiyle birlikte halka agik isletmelerin
denetimini yapan muhasebe firmalariin denetimi goérevi, denetim standartlart ve denetgi

bagimsizlig kurallarini diizenleme yetkileri ile donatilmistir.

1.4.2 Ulusal Diizeyde Yapilan Calismalar ve Diizenlemeler

Ulusal diizeyde dis denetim ile ilgili yasa ve diizenlemelerde hilelerin 6nlenmesi ve
tespit edilmesi konularina da yer verilmistir ancak, meydana gelen kurumsal ve muhasebe
skandallarina karsi uluslararas1 alanda yapilan diizenlemelerin ulusal ¢apta da Onemli
etkileri olmusg, bir taraftan ilgili yasa ve diizenlemeler uluslararas1 c¢aligmalar 15181nda
yeniden ele alinarak giincellenirken,  diger taraftan daha Once mevcut olmayan
diizenlemeler ulusal diizeyde de hayata ge¢irilmistir (Karausta, 2013, s.52).

Kanun diizeyinde, isletmelerde hilelerin dnlenmesi ve tespit edilmesine yonelik
hiikkiimler; Tiirk Ticaret Kanunu, Vergi Usul Kanunu ile Kamu Gozetimi, Muhasebe ve

Denetim Standartlart Kurumu’nun Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun Hiikmiinde



Kararname’de yer bulmustur. 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunundaki hiikiimler ticari
isletmeleri ilgilendiren iglem ve fiillere iliskin olup 13.01.2011 giinii kabul edilmis, kanunun
denetlemeye iliskin maddeleri 01.01.2013 tarihinde uygulamaya baslanacak sekilde 397 ile
404.maddeler arasinda diizenlenmistir. Kanunun 397. maddesinde anonim sirketlerin ve
sitketler toplulugunun finansal tablolarimin denet¢i tarafindan, uluslararasi denetim
standartlariyla uyumlu Tirkiye Denetim Standartlarina (TDS) gore denetlenecegi
belirtilmistir.

Son zamanlarda dis denetime yonelik olarak getirilen en 6nemli diizenlemelerden bir
digeri de ABD’deki PCAOB o6rnek alinarak kanun hiikkmiinde kararname ile uygulamaya
konan Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumunun kurulmasi
olmustur. Kurumun gorevi;  uluslararasi standartlarla uyumlu Tirkiye Muhasebe
Standartlarini olusturmak ve yayimlamak, bagimsiz denetimde uygulama birligini, gerekli
giiveni ve kaliteyi saglamak, denetim standartlarin1 belirlemek, bagimsiz denet¢i ve
bagimsiz denetim kuruluslarini yetkilendirmek, bunlarin faaliyetlerini denetlemek ve
bagimsiz denetim alaninda kamu gozetimi yapmak olarak belirlenmistir. Heniiz ¢ok yeni bir
diizenleme olan Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu’nun faaliyete
gecmesinin ayrica, daha giiclii ve seffaf bir sermaye piyasasinin olugmasina ve kayit disi
ekonomi ile miicadeleye katki saglamasi1 beklenmektedir.

Tiirkiye’de muhasebe ve denetim meslek mensuplarinin ¢aligma kosul ve sartlarini
diizenleyen, meslek mensuplarinin uymalarinin zorunlu oldugu standartlar1 belirleyen
mesleki en {iist kurulus olan TURMOB (Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve
Yeminli Mali Miisavirler Odalar Birligi)’da meydana gelen hilelerde meslek mensuplariin
paymi en aza indirme ve hilenin Onlenmesi konusunda meslek mensuplarinin
sorumluluklarini belirlemek tzere ¢esitli diizenlemeler yapmistir. Bu diizenlemelere
oncelikle 3568 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu’nda yer verilmistir. Yasanin, meslegin konusu ile birlikte
meslek mensubu olmanin genel ve 6zel sartlarini igeren genel hiikiimlerinin yer aldigi
birinci bolimii 11. maddesi ile yeminli mali miisavirlik meslegine kabul edilenlere
"Yeminli mali miisavirlik mesleginin, bir kamu hizmeti oldugunu bilerek, Tiirkiye
Cumbhuriyeti kanunlarina, mesleki kurallara ve meslek ahlakina uyacagina, meslegini tam
bir bagimsizlik, tarafsizlik ve diiriistliikle yerine getirecegine, lizerine aldig isleri dikkat ve
0zenle yapacagina, namusu ve serefl lizerine yemin etme zorunlulugu getirilmistir. 12.ci
maddede ise yeminli mali miisavirlerin tasdik gorevleri ve tasdikten dogan sorumluluklari
belirlenmis, yeminli mali miisavirlere gercek ve tiizelkisilerin veya bunlarin tesebbiis ve

isletmelerinin mali tablolarinin ve beyannamelerinin mevzuat hiikiimleri, muhasebe
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prensipleri ile muhasebe standartlarima uygunlugunu vehesaplarin denetim standartlarina
gore inceledigini tasdik etme sorumlulugu getirilmis, yeminli mali miisavirlerin yaptiklari
tasdikin dogrulugundan ve yaptiklari tasdikin dogru olmamas1 halinde, tasdikin kapsama ile
sinirlt olmak iizere, kayba ugratilan vergilerden ve kesilecek cezalardan miikellefle birlikte
miistereken ve miiteselsilen sorumlu olduklari belirtilmistir.

3568 sayili Kanun’un, yasaklarin ele alindigi 45. maddesine gore serbest
muhasebeci mali miisavirlerin bu unvanla, yeminli mali misavirlerin ise bu unvan ve tasdik
yetkileriyle; maddede yazili islerin yiiriitiilmesi amaciyla gercek ve tiizel kisilere tabi ve
onlarin igyerlerine bagli olarak hizmet akdi ile ¢aligmalari, ticari faaliyette bulunmalari,
meslekle ve meslek onuru ile bagdasmayan islerle ugragmalar1 yasaklanmigtir. Disiplin
cezalarinin ele alindig1 48. maddede meslegin vakar ve onuruna aykiri fiil ve hareketlerde
bulunanlarla, gorevlerini yapmayan veya kusurlu olarak yapan yahut da gorevinin
gerektirdigi giliveni sarsici hareketlerde bulunan meslek mensuplar1 hakkinda, uyarmadan,
meslekten c¢ikarmaya kadar uzanan farkli disiplin cezalari getirilmistir. Kanun’un 50.
maddesinde meslek mensuplarinin ¢alisma usul ve esaslarinin da i¢inde bulundugu ve yasa
ile ilgili diger hiikiimlerin ayrica ¢ikarilacak olan yonetmelikle diizenlenecegi belirtilmistir.
Bunun iizerine yeminli mali miisavirlerce gercek veya tiizel kisilerin veya bunlarin tesebbiis
veya igletmelerinin mali tablo veya beyannamelerinin; vergi, istisna, muafiyet, iade,
indirim, tecil, terkin veya zarar mahsubu islemleri ve benzeri taleplerinin mevzuat
hiikiimlerine, muhasebe ilke ve standartlarina uygunlugu esas alinarak hesaplarin gercege
uygun ve dogru bilgi verecek sekilde tutulmasini ve bu suretle miikelleflerin dogru beyanda
bulunmalarim1 saglamak amaciyla, Maliye Bakanlig1 3568 sayili Kanun’un 12. maddesi
hiikmiine dayanarak, 2 Ocak 1990 tarih ve 20390 sayili Resmi Gazete’ de “Yeminli
Mali Miisavirlerin Tasdik Edecekleri Belgeler, Tasdik Konulari, Tasdike Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik” yaymlamistir. Yonetmelikte yeminli mali miisavirlerin
tasdik edecekleri belgeler, tasdik konular1 ve tasdike iliskin usul ve esaslar belirlenmistir.
Yonetmelikte tasdikin amaglarindan birinin de gercek ve tiizel kisilerin veya bunlarin
tesebblis ve isletmelerinin hesap ve kayitlarinin sonuglarini gosteren mali tablolarin
yaniltict olmayacak bigimde eksiksiz ve ger¢ege uygun sekilde diizenlenmesini saglayarak
kamunun istifadesine sunmak oldugu belirtilmistir. Bu sebeple yeminli mali miisavirlere

tasdik galismasi ile ilgili olarak;

e Isletmenin organizasyonu, i¢ kontrol sistemi, ¢alisma tarzi, iiretim siireci ve is akis1
ile isletmenin i¢inde bulundugu sektér vb. hususlarda gerekli arastirmalari yapmasi,
e Mali tablolar, 6nceki doneme ait ¢alisma kagitlar1 ve tasdik raporlari, vergi inceleme

raporlar1 ve diger isletme ile ilgili raporlar1 gozden gecirmesi,
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e Isletmenin muhasebe politikasmin incelemesi; yaymlanan muhasebe standart ve
ilkelerine uygunlugunu arastirmasi,

e Tasdik calismasi sirasinda bilgi alinabilecek ve veri hazirlayacak isletme
personelini belirlemesi ve bunlar arasinda koordinasyonu saglamasi sorumluluklar
yiikklenmistir.

Yonetmeligin 16. maddesinde hatalarin diizeltilmesi ve hilelerin ortaya ¢ikarilmasi ile
ilgili diizenlemeye yer verilmistir. Ilk paragrafta, bu alandaki diger diizenlemelerden farkli
olarak, “hata ve hilelerin onlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasindan isletme yéonetimi ve yeminli mali
miisavirin birlikte sorumlu oldugu "belirtilmektedir. Yonetmelik yeminli mali miisavirlere
tasdik konusu ve belgelerin ilgili mevzuat hiikiimlerine uygunlugu ve ger¢ek durumu
yansitmasi yoniinden onemli etkileri olabilecek hata ve hileleri diizeltecek veya ortaya
cikaracak sekilde planlama ve yiiriitme yikimliligi getirmistic.  Yeminli mali misavirler,
gercek durumu tespit etmek i¢in her tiirlii belgeden yararlanmak ve bu yonetmelik hiikiimlerine
gore her tiirlii inceleme tekniklerini kullanmak zorundadirlar. Yeminli mali miisavirlerce s6z
konusu belgelerin sahte veya igerigi itibariyle yaniltici olup olmadig arastirilacak, siiphelenilen
durumlarda ilgililerin miikellefiyet kayitlarina iliskin hususlar ilgili vergi dairelerinden ve diger
kamu idarelerinden bilgi alinarak tetkik edilecektir. Yonetmelige gore yeminli mali miisavir,
tasdik konusu ve belgelerin dogrulugu ve gergegi yansitmasina neden olabilecek hata ve
hileleri, olumsuz etkilerini giderebilecek diizeltme Onerisiyle birlikte isletme yOnetimine
bildirmek zorundadir. Yeminli mali miisavir, isletme yonetiminin hata ve hileleri diizeltmesi
halinde tasdik konusu belgeleri tasdik edecektir. Hatalar, istenildigi halde, diizeltilmez ise veya
hileli bir durumun tespiti halinde yeminli mali miisavir durumu bir raporla ilgili mercilere
bildirmek zorundadir. Yénetmeligin 20. maddesinde 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu ile bu yonetmeligin kapsamina giren tasdik
islemlerinden imza ve miihiir kullanmak suretiyle tasdik yapan dolayisiyla tasdik raporu
diizenleyen yeminli mali miisavirlerin, tasdik kapsami ile smirli olmak iizere tasdikin
dogrulugundan sorumlu olduklar1 belirtilmistir. Yonetmelikte yeminli mali miisavirlerin
inceledikleri ve sonucunda tasdik raporu diizenledikleri konu ve belgelerin gercegi
yansitmamasi ve dogru olmamasi halinde, alinmasi gereken vergilerden, kesilecek cezalardan
ve hesaplanacak gecikme faizlerinden Vergi Usul Kanunu ve 3568 sayili Kanun hiikiimleri
uyarinca miikellefle birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumlu olduklar1 belirtilmistir. 1981
yilinda 2499 sayili kanunla kurulan ve sermaye piyasasinin giiven, seffaflik ve kararlilik i¢inde
calismasini, tasarruf sahiplerinin haklarinin korunmasini, sermaye piyasalarinin isleyis
kurallarinin belirlenmesini, fon kullanan sirketlerin belli kurallara uygun olarak sermaye

piyasasindan etkin bir sekilde yararlanmalarini ve piyasalarin adil ve etkin g¢aligmasini
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saglamakla gorevlendirilmis olan Sermaye Piyasasi Kurulu; bu gorev ve sorumluluklar
temelinde, hilenin 6nlenmesi, ortaya cikarilmasi ve caydirilmasi amaciyla igletme yonetim
kurullari, isletme yonetimleri, denetim komiteleri, i¢ denetgiler ve dis denetgileri hedef alan
pek ¢ok diizenleme yapmustir.

12.06.2006 tarihli ve 26196 (Miikerrer) sayili resmi gazetede yayinlanan (Seri: X,
No:22) “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlar1 Hakkinda Teblig” ile kurul
tarafindan belirlenmis olan bagimsiz denetime ve incelemeye tabi isletmelerin, kamuya
aciklanacak veya kurulca istenecek yillik finansal tablo ve diger finansal bilgilerinin, finansal
raporlama standartlarina uygun olarak hazirlanmasi, sunulmasi ve gercege uygunlugu ile
dogrulugu hususunda Kurulca yetkilendirilecek bagimsiz denetim kuruluslarina ve bagimsiz
denetgilere iligskin standart, ilke, usul ve esaslar1 belirlemistir.

Hilenin 6nlenmesi ve tespiti ile ilgili diizenlemelere Mali Suglar1 Arastirma Kurulu
(MASAK), Bankalar Kanunu ve BDDK tarafindan yapilan diizenlemelerde de yer verildigi
goriilmektedir. Sug gelirlerinin aklanmasi ve ter0riin finansmaninin dnlenmesi amaciyla
kurulan MASAK’m gorevi Sug gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmaninin 6nlenmesi
kapsaminda veri toplamak, siipheli islem bildirimlerini almak, analiz etmek ve
degerlendirmektir. MASAK bu amacla belirlenen gorev ve yetki kapsaminda, politika
belirleme ve mevzuat gelistirme, veri toplama, analiz, degerlendirme ve koordinasyon
gorevlerinin yani sira denetim ve inceleme fonksiyonlarini da icra etmektedir. MASAK,
teroriin  finansmani ve aklama sugunun arastirilmasi, incelenmesi ve denetlenmesi
gorevlerini, gorevlendirme konusuna giren hususlarda bilgi ve belge isteme, arastirma ve
inceleme yapma, uygulamayi takip ve denetleme, bu maksatla her tiirlii evrakin tetkikine
yetkili denetim elemanlar1 vasitasiyla yerine getirmekte ve yaptig1 gérev nedeniyle dogrudan
ve dolayli olarak hilenin 6nlenmesine yonelik hizmet vermektedir.

Bankacilik agisindan bakildiginda ise 2005 yilinda yiiriirliige giren 5411 sayili
bankacilik kanununda hilelerin 6nlenmesinde 6nemli bir yeri olan denetim komitesi ilk defa yer
almis, daha sonra BDDK tarafindan yayinlanan bir yonetmelik ile denetim komitesi {iyelerinin
nitelikleri ile yetki ve sorumluluklari ayrintili bir bicimde diizenlenerek denetim komitelerinin

etkinliginin artirllmasi amaglanmistir.
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IKINCI BOLUM
BANKACILIK SEKTORUNDE HIiLE DENETIMI ve iC KONTROL SiSTEMI

2.1 Bankacilik Sektoriinde Hileler

2.1.1 Bankacilik Sektoriiniin Genel Durumu

Tiirk bankacilik sektoriinde Eylil 2014 itibariyla;34 adet mevduat (2 tanesi TMSF
biinyesindedir), 13 adet yatirim ve 4 adet katilim bankasi olmak tizere toplam 51 adet banka
faaliyet gostermektedir (BDDK,2014). Bu bankalardan 22 tanesi yabanci sermayeli olup,
kiiresel arenada diinya 6l¢eginde faaliyet gostermektedir. Eyliil 2014 itibariyla Tiirk bankacilik
sektoriliniin temel gostergeleri asagidaki sekildedir (BDDK, Eyliil 2014).

Tiirkiye’de faaliyet gosteren banka sayist Sekil 2.1°de gosterilmistir.

Banka Sayilan

W KAMU
YERLI OZEL
vERL BZEL B YABANCI

KAMU 5 YABANC

4 a YABANCI
t S YERLI OZEL 3
Ll =

MEVDUAT KALKINMA VE YATIRIM KATILIM

Sekil 2.1 Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Banka Sayisi

Sekilde de goriildiigii iizere TMSF biinyesindeki banka ile birlikte Tiirkiye’de 51 adet
banka bulunmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin sube ve personel sayilart Sekil

2.2’de gosterilmistir.
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Banka Sube Sayilan
Adet
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EYABANC
Eylal 2014
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100.000 -
80.000 -
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40.000 - W YABANC
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Sekil 2.2 Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Bankalarin Sube ve Personel Sayilari

Sekilde de goriildiigii lizere sube sayis1 12.216 adet ve personel sayist 215.718 kisidir.
Tiirk bankacilik sektoriiniin aktif biiytikliiglinin GSMH’ye orani Sekil 2.3’de gosterilmistir.

VARLIKLAR Tutar Yizde Degisim (%)
Bir Onceki  Bir Onceki Yil
(Milyar TL) Ceyrek Sonu
NAKIT VE NAKIT BENZER] KALEMLER*® 113 84 1,3
ZORUNLU KARSILIKLAR 180 6,6 153
KREDILER 1.187 5,7 134
TAKIPTEK] ALACAKLAR (Briit) 36 10,9 20,6
MENKUL DEGERLER 297 2,0 36
TOPLAM AKTIFLER 1.930 54 1,4
YUKUMLULUKLER
MEVDUAT 1.020 4.6 7,9
BANKALARA BORCLAR 283 88 11,2
REPO ISLEMLERI 134 59 12,1
IHRAG EDILEN MENKUL KIYMETLER 83 16,1 36,9
OZKAYNAKLAR 219 2,2 13,2
TOPLAM YUKOMLOLUKLER 1.930 54 11,4
* Nakit, Merkez Bankos), Para Plyosas: ve b di
olusmaktadir.

Sekil 2.3 Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Aktif Biiyiikliigii

Sekilden de goriildiigii iizere Tiirk bankacilik sektoriiniin aktif biiytikligii 1.9 trilyon TL
olarak gergeklesmistir. Tiirk bankacilik sektoriiniin aktif biiylikligliniin GSMH’ye oran1 Sekil

2.4’te gosterilmisgtir.
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Aktif Blyiikligii / GSYH
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Sekil 2.4 Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Aktif Biiyiikliigiiniin GSMH’ye Orani

Sekilde de goriildiigii izere Tiirk bankacilik sektoriiniin aktif bliylikliigiiniin GSMH’ye
orani 1.11 olarak gerceklesmistir. Tiirk bankacilik sektoriiniin aktif pasif kalemleri Sekil 2. 5’te

gosterilmistir.

Aktif Pasif Kalemleri

1.187 Milyar TL

W Tark Parasi W Yabana Para

Sekil 2.5 Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Aktif Pasif Kalemleri

Sekilde de goriildiigii lizere yabanci para kredilerin toplam krediler icerisindeki payi
%29, yabanci para mevduatin toplam mevduata oran1 %39°dur. Tiirk bankacilik  sektériinde

toplam varliklar ve toplam yiikiimliilikkler Sekil 2.6’da gdsterilmistir.
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Toplam Varhklar Toplam Yikiimlilikler
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Sekil 2.6 Tiirk Bankacilik Sektoriinde Toplam Varliklar ve Toplam Yiikiimliiliikler

Sekilde de goriildiigii lizere toplam varliklar igerisinde en biiylik payr %62 orani ile
krediler almaktadir. Toplam yiikiimliiliikler igerisinde ise %53 pay ile mevduat en biiylik paya

sahiptir. Tiirk bankacilik sektoriinde mevduatin krediye doniis oran1 Sekil 2.7°de gosterilmistir.

Mevduatin Krediye Doniigiim Orani

Oran
1,30

- 1,10
0,90
0,70
0,50
0,30

0,10

-100 - 2009 2010 2011 2012 2013 Haz.2014 Eyl.2014 - -0,10

BmmKrediler mmmMevduat — =se=Kredi/Mevduat Orani (Sag Eksen)

Sekil 2.7 Mevduatin Krediye Doniis Orani

Sekilde de goriildiigii iizere yilin iiglincii ¢eyreginde kredi tutar1 1.1 trilyon TL olurken,
mevduat tutar1 1 trilyon TL olarak gerceklesmistir. Mevduatin krediye doniisiim oran1 Eyliil
2014 donemi itibartyla 1.16’dir. Tirk bankacilik sektoriiniin gelir tablosu Sekil 2.8’de

gosterilmistir.



33

Nelyar TL Gelir Tablosu
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Sekil 2.8 Gelir Tablosu

Sekilde de goriildiigii tizere bankacilik sektoriiniin gelir tablosunda faiz geliri 102 milyar
TL ve faiz gideri 55 milyar TL olarak gerceklesmistir.Faiz dis1 gelir 28 milyar TL iken faiz dis1
gider 42 milyar TL olmustur. Tiirk bankacilik sektoriiniin net donem kati 19 milyar TL’dir. Tiirk

bankacilik sektoriiniin banka gruplarina gore kar1 Sekil 2.9°da gosterilmistir.

Dénem Kan
Milyar TL
12,00 - 11,41
10,00 -
8,00 -

WEyl13
WEyl.14

6,00 -

4,00
2,35
2,00 -

0,00

—p———

KAMU YERLI OZEL YABANCI

-

Sekil 2.9 Banka Guruplarina Gore Donem Kari

Sekilde de goriildiigii tizere Eyliil 2014 donemi net kar1,2013 yilinin ayn1 donemine gore
kamu ve yabanci banka guruplarinda artig, yerli 6zel guruplarinda diisiis gostermistir. Tiirk

bankacilik sektoriinde kredilerin gelisimi Sekil 2.10°da gosterilmistir.
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Kredi Geligimi
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Sekil 2.10 Tiirk Bnkacilik Sktoriinde Kredilerin Gelisimi

Sekilde de goriildiigii tizere Eyliil 2014 doneminde, toplam kredi tutar, 1.19 trilyon TL
olup, s6z konusu tutarin 848 milyar TL’si Tiirk parasi kredilerden, 339 milyar TL’si yabanci
para kredilerden olusmaktadir. Tiirk bankacilik sektoriinde kredilerin dagilimi Sekil 2.11°de

gosterilmistir.

Kredilerin Dagilimi

Sekil 2.11 Kredilerin Dagilinm

Sekilde de goriildiigii lizere toplam kredilerin igerisinde ticari ve kurumsal kredilerin

pay1t %44, KOBI kredilerinin payr %27 ve tiiketici kredilerinin (kredi kartlar1 dahil) pay1
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%29’ dur.Tiirk bankacilik sektdriinde kredi tiirlerinin gelisimi grafik 12°de gosterilmistir.

Kredi Tirlerinin Gelisimi
Milyar TL
1.400 -
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Sekil 2.12 Kredi Tiirlerinin Gelisimi

Sekilde de goriildiigii lizere eyliil 2014 doneminde ticari ve kurumsal krediler 524
milyar TL, KOBI kredileri 317 milyar TL ve tiiketici kredileri ile kredi kartlar1 347 milyar TL
olarak gergeklesmistir. Tirk bankacilik sektoriinde takipteki kredilerin (briit) gelisimi Sekil
2.13’de gosterilmigtir.

Takipteki Kredilerin (Briit) Geilisimi

30
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Ops=
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M Tuketici Kredileri ve Kredi Kartlann = Kobi Kredileri ~ ® Ticari Kredi

Milyar TL

36
32

Sekil 2.13 Takipteki Kredilerin (Briit) Gelisimi

Sekilde de goriildiigii tizere Eyliil 2014 donemi itibariyle takipteki kredilerin (briit)
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tutar1 36 milyar TL’dir. Tiirk bankacilik sektoriinde takibe doniisiim orani Sekil 2.14°de

gosterilmistir.
_— Takibe Doniisiim Orani
8
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6 -
5
4
3 -
i o
1
0 - Y ‘
2008 2009 2010 2011 2012 2013 Haz.2014 Eyl.2014
E 1 Takibe Donlsim Orani e Ticari Kr. TDO
Tuk. Kr. ve Kredi Kart. TDO ww=Kobi Kr. TDO

Sekil 2.14 Takibe Doniisiim Orani

Sekilde de goriildiigii lizere bankacilik sektoriinde takibe doniisiim orani (TDO) Eyliil
2014 doneminde %2.92 olarak gerceklesmistir. Tiirk bankacilik sektoriinde mevduatin tiirlerine

gore dagilimi Sekil 2.15°de gosterilmistir.
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Sekil 2.15 Mevduatin Gelisimi

Sekilde de goriildiigi iizere toplam mevduatin 622 milyar TL’si TP mevduat/katilim
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fonlarindan,381 milyar TL’si doviz tevdiat hesabi/katilim fonlarindan ve 17 milyar TL’si
kiymetli maden hesaplarindan olugsmaktadir. Tiirk bankacilik sektoriinde mevduatin tiirlerine

gore dagilimi Sekil 2.16°da gosterilmistir.

Mevduatin Tirlerine
Gore Dagihimi

Mevduat
35%

Gergek
Kisiler
Mevduati

60%
Resmi

Kuruluslar
Mevduati
5%

Sekil 2.16 Mevduatin Tiirlerine Gore Dagilimi

Sekilde de goriildiigii tizere mevduatin %60°1 gergek kisi mevduatindan olusurken, ticari
ve diger kuruluslar mevduatinin pay1 %35 ve resmi kuruluslar mevduatinin pay1 %5 tir. Tiirk

bankacilik sektoriinde acilis vadelerine gére mevduatin dagilimi Sekil 2.17°degdsterilmistir.

Acilis Vadelerine Gore

Mevduatin Dagilimi (%)
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Sekil 2.17 A¢ihis Vadelerine Gore Mevduatin Dagilim
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Sekilde de goriildiigii lizere acilis vadelerine gore toplam mevduat igerisinde vadesiz
mevduatin payt %19 ve 1-3 ay arasi mevduatin payr %53’tlir. Tlirk bankacilik sektoriiniin

sermaye yeterliligi oranm1 Sekil 2.18’de gosterilmistir.

_— Sermaye Yeterliligi Orani
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Sekil 2.18 Sermaye Yeterliligi Oram

Sekilde de gortildiigii izere kamu bankalarinin sermaye yeterliligi %17.86 olarak sektor

ortalamasinin tizerindedir.

2.1.2 Bankacilik Sektoriinde Hilelerin Nedenleri

Bankacilik sektoriinde hileleri etkileyen faktorlerin basinda hi¢ kuskusuz kiiresellesme
gelmektedir. Uluslararasi finansal piyasalarin tiim diinyaya agilmasi ve kiiresellesmesi, finansal
hizmet sunan kuruluslarin karmasikligin1 daha da arttirmig, beraberinde hata ve hilelere maruz
kalma olaylarini da yiikseltmistir. Yani kiiresellegsme finansal kurumlarin giiclinii arttirdig: gibi,
finansal piyasalara daha 6nce girmemis olan kurumlarin girmesine de olanak vererek rekabeti
arttirmigtir. Piyasaya katilan her yeni kurumun, pazar paymi arttirabilmesi igin, miisteri
kitlesine farkli bir 6neri sunmasi gerekmistir. Bu siire¢ piyasaya tanitilan iiriinler ve hizmetlerin

artmasi sonucunu dogurmus, piyasalar ciddi sekilde operasyonel riske maruz kalmistir (Teker
Leblebici, 2006, s.7).

Hata ve hile risklerini etkileyen faktorlerden birisi de kiiltiirdiir. Kurumlarin
olusturduklar i¢sel kontroller bazi bolgeler ig¢in verimli olup, bazi bolgeler igin ise verimli

degildir. Kiiresellesmenin artmasi nedeniyle farkli kiiltiirlerdeki kurumlara ayni kurallar
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uygulanmaya calisildiginda hata ve hilelere yol agabilmektedir. Hata ve hileleri etkileyen
faktorlerden bir digeri de finansal iirlinlerdir. Cesitli finansal iiriinlerin farkli kiiresel
piyasalarda islem gérmeye baslamasiyla birlikte finansal kurumlar piyasa aracilar1 olarak
piyasadaki yerlerini almiglardir. Finansal kurumlar tiirev triinlerini piyasa ve kredi riski
yonetiminde riskten korunma amagli kullanmaya baslamislardir. Bu iirlinler daha sonralari
spekiilatif hareketler icin kullanilmaya baslanmis ve bankalar yeni risk tiirlerine maruz
kalmistir. Uriinlerde yasanan gelismelerin getirdigi baska bir sorun da mevcut sistemin yeni
iriinlere kolay uygulanamamasindan kaynaklanan sistem aksamalarina yol agmakta, bu

aksakliklar bankalarda hata ve hilelere neden olabilmektedir.

Hata ve hile risklerini etkileyen diger bir faktor de teknolojidir. E-bankacilik ve
e-ticaretteki biiylime, hile gibi geleneksel risklere maruz kalmayi arttirdigi gibi kurumlari yeni
ve bilinmeyen risklere de maruz birakmistir. Bankalar miisteri sayilarini arttirabilmek ve
operasyonel maliyetleri diisiirebilmek i¢in sistemlerini internet bankaciligina agmislardir. Bir
taraftan operasyonel maliyetler diisliriilmek istenirken diger taraftan da operasyonel kayiplarin
meydana gelme olasiligr artmigtir. Bankalarin bu tiir kayiplara karsi korunabilmeleri igin
sistemlerini diizenli olarak kontrol etmeleri ve sistem agiklarimi kapatacak 6nlemleri almalar

gerekmektedir.

Kiiresellesmenin ve teknolojinin bas dondiiriicti bir hizla artmas1 ve gelismesine paralel
olarak finans piyasalarinda yasanan siki rekabet ve yiliksek kazang¢ hedefi, yiizlerce farkl
sayidaki liriin ve hizmetlere iliskin kontrollerini zorlagtirmis ve yiiksek teknolojiye dayanan
sistem ve siirecleri zorunlu hale getirmistir. Yasanmakta olan hizli degisimler her gecen giin
bankalarin maruz kaldigr hata ve hile miktarin1 arttirmakta ve denetimi zorlastirmaktadir.
Bankalar, operasyonel riskleri kontrol altina alabilmenin, hata ve hileleri azaltabilmenin ancak

etkili bir i¢ kontrol sistemi ile miimkiin olabilecegini anlamislardir.

2.1.3 Hilelere Zemin Hazirlayan i¢ Ortam
Bankacilik sektorii de normal isletmelerle benzestigi ve normal isletmelerin bir alt
kiimesi oldugu i¢in hileli islemlerin gerceklestigi isletmelerin temel 6zellikleri hususunda

benzerlik gosterebilmektedir.

Kiiresel rekabetin ve teknolojinin hizla arttig1 ,tiim diinyada sermayenin serbest
dolasiminin hizla yiikseldigi gilinlimiizde boylesine biiylik ve yaygin organizasyonlar olan
bankacilik sektorii de bu rekabet ve teknolojinin gelisiminden en ¢ok etkilenen sektdrlerin
basinda gelmektedir. Globallesme, artan rekabet, i¢ ice giren ve bilyliyen piyasalar, her gegen

giin sayilar1 artarak karmasiklasan iiriin ve hizmetler, operasyonel risk kayiplarinin etkilerini de
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genigletmistir. Bu siiregte; kurallara dayali denetim anlayisi, yerini risk odakli denetim

anlayisina hizl bir sekilde terk etmistir (Celenk ve Okdemir, 2010, 5.77).

Bu hizli degisim ve gelisim hi¢ kuskusuz sektorde olusabilecek hata ve hilelerin 6niine
gecme noktasinda kontrol giicliiklerini de beraberinde getirmistir. Bunun i¢in bankacilik
sektoriinde de etkili bir i¢ kontrol sisteminin yerlestirilmesi énemli ve kacinilmaz bir olgu
haline gelmistir. Hileli islemlerin gerceklestigi isletmelerin temel Ozellikleri asagidaki gibi

siralanabilir (Pehlivanli, 2011, s.4);

a) Ise alim siirecindeki aksamalar: Ise alim siirecinde gergeklestirdikleri referans ve
belge incelemesini ise alimdan sonraki 6 ay i¢inde de tekrar giincellemeleri
gerekmektedir. Ciinkii ise alim siirecinde aday personelin bir dnceki ¢alistigi is yerinden
cogunlukla saglikli bilgi alinamamaktadir. Cogunlukla isten ¢ikan/¢ikartilan personel
hakkinda sorusturma devam ettiginden dolay: isletme saglikli bilgi
vermemekte/vermeye sicak bakmamaktadir.

b) Kontrol ortamina giiven: i¢ kontrol sistemine asir1 giivenin yani sira i¢ kontrol
ortaminin olmamasi veya zayif olmasi da bir diger temel faktordiir. Etkin ¢alisan i¢
kontrol sistemlerinin en kritik 6zelligi gérevlerin ayrimi ilkesinin titizlikle is siireglerine
tam olarak yansitilmasidir. Kontrol ortamindaki aksamalar 6zet olarak su sekilde
siralanabilir;

e Yetersiz gozlem, kontrol ve denetim
e Yetersiz kayit ortami
e Yetki ve sorumluluklarin belirlenmemesi
e Varliklar i¢in yetersiz koruma politikalar1 ve uygulamalari
e Agsir iiretim, satis beklentileri ve bu yondeki baskilar
Isletme hedeflerinin calisanlar iizerinde olumlu etkisi olmakla birlikte asir1 yiiksek

hedefler ve beklentiler ¢alisanlari hileli islemlere yonlendirebilmektedir.

Ayni sekilde bankacilik sektorii de kurumsal isletmeler sinifina girdigi igin kurumsal
isletmelerde hileli islemlere zemin hazirlayan temel etkenler konusunda benzerlik

gosterebilmektedir.

Kurumsal isletmelerde hileli islemlere zemin hazirlayan temel etkenler asagidaki gibi

siralanabilir (Pehlivanli, 2011, s.5);

e Yetki devri nedeniyle kontroliin merkezden uzaklagmasi ve merkez haricindeki

birimlerin online sistemlerle izlenmemesi

Imar Bankas: siirecinde ortaya cikan temel bulgu; banka genel merkezi ile subeler
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arasinda online bilgi akisini saglayan sistemin olmamasiydi. Ozellikle ¢ok subeli isletmeler
acisindan genel merkezden faaliyetlerin kontroliine ve kural dis1 kurum raporlamasina imkan

veren bir bilgi teknolojisi altyapisinin bulunmasi hileli islemleri kismen 6nleyebilmektedir.

e Siirekli biiyiime ve farkli pazarlara agilma sonucunda riskin artmasi
e Karmasik isletme siire¢lerinin kontrolii zorlastirmasi
e Artan Pazar pay1 ve satis hacimleri seklindeki asir1 baskiya neden olabilecek hedefler

e Etkin personel politikalarinin olusturulmamasi

2.1.4 Bankacilik Sektoriinde Hile Belirtileri

Hile diger suglardan farkli olarak, sucun gercekten islenmis oldugunun kanitlanmasinin
cok gii¢ oldugu bir sug tiirtidiir. Bir kimsenin hayat standardi degisebilir, bir belge kaybolmus
olabilir, hesap bakiyeleri tutmuyor olabilir, birisi siipheli davraniglar sergiliyor olabilir, analitik
iligkilerdeki bir degisim bir ¢agristm yapmiyor olabilir ya da bir kisinin yaptig1 zimmete
gecirme olayi ile ilgili ipuglari veriyor olabilir. Diger suglardan farkli olarak, hilede bu tiirden
eylemler sonuca gotiiren kanitlar olmaktan &te, hilenin varliginin belirtegleridir. Hayat
standardinin degismesi, miras kalan paradan 6tiirii olmus da olabilir. Belgeler mesru bir sekilde
(kayitsiz olarak) kaybolmus olabilir. Hesap bakiyelerindeki hatalar, basit muhasebe
hatalarindan dogmus olabilir. A¢iklanamayan analitik iligkiler, ekonomik etkenlerin temelinde

yatan bilinmeyen degisimlerin sonucu olabilir (Dumanoglu, 2005, s.355).

Hilenin bir isletmede ortaya ¢ikmasi halinde isletmeye ¢esitli zararlar verir ve pahali bir
tecriibedir. Ayn1 zamanda gerceklesmis bir hileyi ortaya ¢ikartmak ¢ok zordur, oysa hilenin
gergeklestirilmeden once 6nlenmesi daha kolay ve daha az maliyetlidir. Bir isletmede hileyi
engelleyebilmek igin Oncelikle bir isletme (isletmeye ozel) kiiltiirii olusturulmasi gerekir.
Isletme kiiltiirii, is disiplini yaninda yiiksek ahlak unsuru tasimalidir. Yiiksek ahlak unsuru
isletme ortaklarindan baslayip, tist yonetimce sahiplenilerek ve gelistirilerek en alt kademedeki
calisanlara kadar ulagmalidir. Calisanlar hem yiiksek ahlakli kisilerden se¢ilmeli hem de yiiksek
ahlakin tesvik edildigi ve korundugu bir ortamda calistirilmalidir. Calisanlarin isletmeden
sagladig1 gelirde adalet prensibine ve amaca hizmet eden performans degerlendirmeye dayali
bir {icret yapisina sahip olunmasi gerekmektedir. Onemli faktdrlerden biri de caydiriciliktir.
Hile yapmaya egilimli insanlar hile yaptiklari takdirde miisamaha gormeyecekleri ve hak

ettikleri cezay1 alacaklarini biliyor olmalidir (Dumanoglu, 2005, s.355).

Kirmiz1 bayrak olarak da ifade edilen hile belirtileri; hileli islemlerin gergeklesmis
olabilecegini/gerceklesebilecegini gosteren isaretlerdir. Hile belirtileri analizi temelde

isletmenin yapisi, departmanlar seviyesinde faaliyetlerin yiiriitiilme tarzi ve igletme kiiltiiriiniin
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analizine dayanmaktadir.

Isletmelerin genel dzellikleri ile de iliskili olan, sistematik olarak hileli islemlere zemin
hazirlayan ve ortadan kaldirilmalar1 halinde hileli islemlerin ger¢eklesme ihtimalini azaltan hile

belirtileri asagidaki sekilde siniflandirilabilir (Pehlivanli, 2011, s.6);

e Faaliyetlerin yiiriitilmesi ile ilgili anormallikler

e Aciklanamayan mali tablo rakamlari

e Yetersiz 6z kaynak yapisi

¢ Biiyiik olcekli toplu satislar

¢ Yiiksek borg ve faiz yapisi

e Alacak tahsilatinda sikintilar

e Sektoriin gerisinde kalan kar rakamlari

e Yonetim ve Orgiit yapist ile ilgili anormallikler

e Kumar gibi kotii aliskanliklara sahip yonetici ve ¢alisanlar
e Mali sikint1 igindeki yonetici ve ¢alisanlar

e Uzun yillar izin yapmayan yoOnetici ve ¢alisanlar

e Yonetim ve ¢alisan devir oraninin yiiksek olmasi

¢ Denetim komitesi iiyelerinin sagliksiz se¢imi

e Baskici yonetim anlayist

o Kontrol ve denetim faaliyetlerinin yapilmamasi

e Yiiksek riskli faaliyetler

e Sik degisen list yonetim

e Yetki-onay siirecinde yetersizlikler

e Gorevlerin ayriligi ilkesine uyumsuzluklar

e Sik yasanan varlik kayiplar

o Uciincii kisilerle olan iliskilerdeki diizensizlikler

e Kamu kurumlari, maliye ve SPK ile yasanan sikintilar
e Siklikla bagimsiz denet¢i degisimi

e ¢ denetim faaliyet alaninin daraltiimasi

e Onemli hukuki davalar

e Isletmenin is yaptig1 diger kurulus yoneticileri ile yakin iliskiler
e Muhasebe sistemine yonelik genel kirmizi bayraklar

e Kayip veya degistirilmis/tahrifata ugramis belgeler

e Tarih uyumsuzluklarina yonelik kanitlar
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e Orijinal olmayan belgeler

e (Celiskili belgeler

e Siipheli imzalar

Hi¢ siliphesiz bankalar da normal isletmelerin igerisinde bir alt grup oldugu icin

bankacilik sektoriinde hile belirtileri normal isletmelerle benzerlik gosterebilmektedir.
Siralanan hile belirtilerinin bir kismi sistematik olarak yiiriitiilmeyen isletme faaliyetlerinden
kaynaklanmaktadir. Bu durum da aslinda i¢ kontrol sisteminin olmadig1 veya ¢ok zayif oldugu
seklinde yorumlanabilir. Oncelikle faaliyetlerin sistematik olarak yiiriitiilmesi saglanmali ve

islemlere ait belge diizeni olugturulmalidir (Pehlivanli, 2011, s.6).

2.1.5 Bankacilik Sektoriinde Yasanan Hilelerin Cesitleri

Bankacilikta hata ve hileler ya ¢alisanlar ya da banka sahipleri ve iist yonetim kaynakli
olarak gerceklesmektedir. Banka sahipleri ve iist yonetim tarafindan gerceklestirilenler,
gerceklesme sayisi olarak daha az ancak tutar olarak biiyiik zararlar doguracak olan finansal
raporlama hileleri ve biiylik tutarli usulsiiz krediler olarak agirlikli olarak genel miidiirliik
birimlerinde ortaya ¢ikmaktadir. Tiirk bankacilik tarihine bakildiginda, dogrudan banka
sahipleri ve yonetim kurullarinin da iginde oldugu bir¢ok banka hileleri yapildig: goriilecektir.
Bu banka hilelerinden ortaya ¢ikan maliyet ¢ok biiyiik rakamlara ulagsmistir. En belirgin
orneklerden birisi Imar Bankas1 olayidir.

Imar Bankasinda yasanan yolsuzluk skandali son yillarda Tiirkiye’de ortaya ¢ikan en
biiyiik yolsuzluklardan birisidir. Imar Bankas: biinyesinde yapilan usulsiizliik ve yolsuzluklar
bankacilik sektdriinde genis yankilar uyandirmistir. imar Bankas1 1984 yilinda Uzan grubu
tarafindan satm alinmistir. 20 Haziran 1994 tarihinde Imar Bankas1 3182 sayili kanunun 64.cii
maddesi kapsamina alinmig ve daha sonra 3 Temmuz 2003 tarihinde de bankacilik islemleri
yapma ve mevduat kabul etme izni kaldirilarak bankanin yonetim ve denetimi TMSF’ye
devredilmistir (BDDK, 2003, s.61-76).

Uzan gurubu kendi medya araglarini da kullanarak en yiiksek faiz verdiklerini iddia
ederek mudilerin biiyiik kismini imar bankasina ¢ekme mevduatlarini artirmay1 hedeflemisler
ve bunu da biiyiik dlciide basarmislardir. Bir siire sonra planli ve bilingli olarak Imar
Bankas’nin sikisik oldugu fisiltis1 yayilarak mudilerin vadesi dolmadan 6nce paralarinin
cekilmesi saglanarak birikmis faizlerin bankada birakilma hesaplar1 yapilmistir. Bu siire¢ bir
siire boyle devam etmistir. Imar Bankas1 olayz ilk olarak vergi kagirma ve hayali hesaplar agma
iddiasiyla 1992 yilinda giindeme gelmistir. Imar Bankasi’nda mevduat sahiplerinin bankadan
aldiklari faiz lizerinden alinan stopaj ve savunma sanayi destekleme fonu kesintilerinden olusan

yaklasik 1 milyar lirayr vergi dairelerine yatirmadigi iddiast Maliye Bakanligi’na gelen bir
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ihbar tizerine arastirilmistir. Hesap uzmanlari tarafindan yapilan incelemenin sonuglarina gore
bankanin Karakoy ve Bakirkdy dahil sekiz subesinde 2.5 milyar liralik matrah incelemesi
yapilmis ve 3.9 milyar liralik matrah farki bulunmustur. Hesap uzmanlari su tespiti yapmustir:
“Yapilan incelemede, Imar Bankasi’nin gelir vergisi stopajlar1 ve fonlarla ilgili
miikellefiyetlerini mer’i mevzuata uygun sekilde yerine getirmedigi saptanmistir’’. Ancak,
mevcut tespitler muayyen sayida (sekiz banka subesi) subede gergeklestirilen vergi
incelemesinin sonuglarini yansitmaktadir. imar Bankasi’nin 54 subesinin tiimiinde yapilacak
vergi incelemesi sonuglarinin olayin gercek boyutlarin1 yansitabilecegi agiktir (Bayraktar,
2007, s.68).

20 Haziran 1994 tarihinde imar Bankas1,3182 sayili kanunun 64. Maddesi kapsamina
alinmistir. Bankanin yakin gézetime alinma nedenleri sunlardir:

o Kredilerin neredeyse tamaminin Uzan Gurubuna kullandirilmast,
e Bankacilik islevlerinden uzaklasmasi,

e Gelir-gider dengesinin bozulmasi,

e Karliligin diismesi,

e Likidite sikisikligi (BDDK, 2003, s.61)

3 Temmuz 2003 tarihinde imar Bankas1’nin bankacilik yapma ve mevduat kabul etme
izni kaldirilmis ve bankanin yonetim ve denetimi TMSF’ye devredilmistir. Imar Bankasi’nin
mevcut bilango verileri ¢ergevesinde, iki hafta i¢inde tamamlanmasi beklenen mutabakat
calismasindan sonra, mudilere 6demelere baslanacagi kamuoyuna ilan edilmistir. Ancak,
TMSF ve BDDK’nin bankanin resmi kayitlarina ulagsmasi Uzan Gurubu tarafindan biiytlik
olgiide engellenmistir. Ilk incelemeler sonucunda, islemlerin kayit dis1 birakildig: veya eksik
beyan edildigi ve ger¢ek mevduat rakaminin kamu otoritelerinden gizlendigi ortaya ¢ikmustir.
Bu nedenle kamuoyuna ilan edilen siire¢ uzamistir (BDDK, 2003, 5.76).

Resmi kayitlara ulagilmasinin engellenmesi iizerine bankanin genel miidiirliigliniin yani
sira sube bazinda da incelemelere gidilmistir. Ele gegcirilebilen ve desifre edilen bilgisayar
kayitlar1 yeterli olmayinca, mudilerden belge derlenmesine baslanmistir. BDDK’ya son
raporlama tarithi olan 25 Haziran 2003 tarihi itibartyla 746.9 trilyon lira olarak bildirilen
tasarruf mevduati tutarinin yaklagik 8.144 trilyon lira seviyesinde oldugu anlasilmistir (BDDK,
2003, s.77-78).

Imar Bankasi’nin bilgisayar sisteminin ana bellegindeki veriler, sadece 2003 yilina
iliskin tespit yapilabilmesine olanak vermistir. Bu kayitlar, asagidaki hususlarin tespit
edilmesini saglamistir:

¢ Fiili mevduat toplami ile kamu otoritelerine bildirilen mevduat arasinda farklilik,

e Imar Off-shore’dan yurt igine doniistiiriilen mevduat,
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e Izinsiz ve agi13a devlet i¢ borglanma senedi satis1,

e Mevduat faizinden yapilan kesintilerin (stopaj, fon payi, 6zel islem vergisi gibi) diisiik
beyan edilmesi,

e Diger yasa dis1 uygulamalar (BDDK, 2003, s.81)

Bakanliktan yapilan yazili aciklamada, Imar Bankasi A.S.’nin bankacilik yapma ve
mevduat kabul etme izninin kaldirilmasiin, finans tarihinin en biiyiik dlgekli yolsuzluk,
hirsizlik ve vergi kacakeiligi olayimi giin yiiziine ¢ikardigi kaydedilmistir (Bayraktar, 2007,
5.69). Buna karsilik alt kademe ¢alisanlarin gerceklestirdigi hileler tutar olarak daha diistik
olmakla beraber daha sik olarak ve ¢ogunlukla subelerde gerceklesmektedir.

Calismanin bu boliimiinde banka subelerinde gergeklesmis ve gerceklesmesi muhtemel
gesitli suiistimal ve zimmet Orneklerine yer verilecek ve soz konusu usulsiizliiklerin
Onlenebilmesi konusunda yapilmasi gerekenler konusunda bankalara 1sik tutulmaya

calisilacaktir. Bu boliimde ¢alismanin yazarinin sektdrdeki kendi deneyimlerine yer verilmistir.

2.1.5.1 Miisterilere Ait Mevduat, Yatirim ve/veya Kredi Hesaplarindan Usulsiiz Para
Cekilmesi

Baglikta bahsi gecen zimmet olaylar1 personelce sube miisterilerine ait mevduat ve/veya
kredi hesaplarindan miisterilerin bilgisi ve talimati olmaksizin personelin kendi sicil ve sifre
kullanilarak diizenlenen tediye figleri yoluyla gerceklestirilmektedir. Personelce miisteri
hesaplarindan usulsiiz olarak ¢ekilen tutarlar veya zimmetin anlasilmamasi amaciyla bu yakin
meblaglar personelin kendisine, esine veya akrabalarina ait hesaplara yatirilmakta, biiyiik
tutarli tediyelerde ise zimmete geg¢irilen para kendi gisesinden nakit olarak fiziken kendisi veya
3. Sahislar araciligi ile sube disarisina ¢ikarilabilmektedir.

Usulsiiz iglemlerin ortaya ¢ikmasimi engellemek araciligiyla cesitli  yollara
basvurulabilmektedir. Bu gibi durumlara 6rnek olarak personelin miisterisi ile kurdugu yakin
iligki ile gliven kazanmasi ve bos tediye fislerinin 6nceden imzalatilmasi, ya da sahte imzalar
atilmasi, usulsiiz islemlere iliskin baz1 fislerin imha edilmesi gosterilebilir. Personel
miisterilerin giivenini kazanarak miisterilere baska dekont imzalatiyormus gibi yaparak tediye
dekontu imzalatabilmektedir. Bazen miisterinin teslim ettigi paralar hesaba gegirilmemektedir.
Bu tip zimmetler genellikle miisterinin ihbar1 ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun
Onlenebilmesi icin her ay ya da periyotlarda mevduat sahiplerine hesap ekstrelerinin
gonderilmesi yerinde olacak bir uygulamadir. Ayrica, bos tediye fislerinin tespiti amaciyla giin
sonunda operasyon yetkilisinin her personelin kestigi figlerin sistemden alinan fis listesi ile
karsilastirilmast ve fis numaralarinin sirast kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda

subelerce yapilabilecek diger bir husus banko gorevlilerinin yalnizca kasa tahsil ve tediye
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fislerini kesebilmesi ve bireysel miisteri iligkilerinden sorumlu personelinde sadece mahsup
fislerini kesmesi saglanmalidir.

Bazen de personel gise gorevlilerine hesap sahibinin yaninda oturdugunu soyleyerek
hesaplarindan nakit ¢ekilen tutarlar1 miisteriye iletmek amaciyla zimmetine ge¢irmekte ve daha
once hazirladigi dekontlari, gise gorevlisine verebilmektedir. Personel bos fisler iizerine sahte
imzalar atarak veya bos fisler ibraz ederek gise yetkililerine islem yaptirabilmekte; gise
yetkilileri farkli bir makamda bulunan personelin miisterilerini tanimadiklari, personele
duyduklart asir1 giiven ve kidemin kendilerinden biiyiik olmasi gibi gerekcelerle yapilan
usulsiizliigli sorgulamadan kendilerinden isteneni yerine getirebilmektedirler. Miisteri iligkileri
yonetmeni olan ve/veya miisterilerin nakit yatirma veya g¢ekme islemlerinin mutlaka
bankolarda yapilmasinin saglanmasi bu usulsiizliigii onleyebilecektir. Personel zimmetinin
ortaya ¢cikmasini onlemek icin zimmete gegirilen tutarlar1 kismen hesaplara iade edebilmekte,
miisteriler islem yapmak istediginde hesaplara baska miisterilerden para aktarabilmektedir. Bu
sarmal yapiy1 da yapabildigi ol¢iide siirdiirebilmektedir. Personel 3.sahis adina sahte imzayla
actig1 fiktif hesaba da miisterinin hesabindan cekilen paray: yatirilmis gosterebilmektedir. Bu
durumda ise fiktif hesaplarin ac¢ilmasimnin Onlenmesi igin sistem iizerinden operasyon
yetkilisinin giin i¢cinde a¢ilan tiim yeni tiim hesaplar1 belgeleri ile birlikte kontrol etmesi yerinde
olacaktir.

Diger taraftan, miisterinin bilgisi disinda sahte evraklara kredi tanimlanarak s6z konusu
kredi tutar1 personelce kendi lehine veya baskasinin lehine kullanilabilmektedir. Bu vakalarda
subenin mevcut misterisinin adina kredi agilmakta ve kredi ¢esitli yollarla farkli hesaplara
aktarilmakta ya da nakit cekilmektedir. Bu baglamda, subelerde giin i¢inde acilan kredi
hesaplarinin sistem lizerinden alinan dokiimii ile ilgili kredi dosyalarinin karsilastirilmasi
yapilabilir. Ayrica, periyodik olarak kredi kullanan miisterilere hesap ekstreleri gonderiminde
sube miidiirli ve operasyon yetkilisinin birlikte hareket etmesi usulsiizliigii yapan personelin
hesap ekstre gondermek istememesini engelleyecektir.

Miisteri hesaplarindan komisyon, masraf vb. agiklamalarla ve sahte imzalarla tediye
islemleri gergeklestirilebilmektedir. Diger miisterilerden fatura tahsilatlar1 personel tarafindan
zimmete gegirilebilmektedir. Sahte imzalar ya da imzasiz fislerle yapilan islemlerde banka
operasyon yetkilisinin fisleri aksam kasa kapandiktan sonra iyice incelemesi gerekmektedir.
Ancak, subelerde kesilen fis adedinin bliyilik olmasi sebebiyle séz konusu kontroller
gecikebilmekte ya da ihmal edilebilmektedir. Maalesef insan faktoriiniin oldugu bu
kontrollerde hatalar olabilecektir. Merkezi denetimlerle bunlarin 6nlenebilmesi de personel
hesaplarinin yakindan incelenmesi ya da fiktif agilan mevduat hesaplarinin kontrol

edilebilmesiyle miimkiin olacaktir. Bunun disinda yerinden denetimlerde i¢ kontrol ve teftis
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birimi s6z konusu usulsiizliikleri genellikle sonradan tespit edebilmektedir. Personelce bazi
miisterilerinin vadeli mevduat hesaplar1 veya yatirnrm hesaplari da vadesinden Once
bozulabilmektedir. Miisterilerin subeye geldigi donemlerde yapilan zimmeti gizlemek i¢in ¢ok
sayida fiktif para yatirma ve fon alis islemi gerceklestirilebilmekte ve miisterilerin subeden
ayrilmalar1 akabinde yapilan islemlerin tersi gergeklestirerek zimmet yapilan tutarlar
hesaplardan ¢ikarilmakta ve boylece kasa mutabakati saglanabilmektedir. S6z konusu vadeden
once bozma islemlerinin daha az goriileceginden dolay1 ikinci ama daha yetkili bir personelin
izninin alinmasi s6z konusu usulsiizliigii baslamadan 6nleyebilecektir. Burada, manuel faiz
hesaplanmasinin da sistem tarafindan engellenmesi gerekmektedir.

Uzun siiredir hareket gormeyen mevduat hesaplarindan mahsup ya da tediye fisleri
kesilerek ¢ekilen tutarlar da yapilan usulsiizliiklere drnek verilebilir. S6z konusu suiistimalin
Onlenebilmesi i¢in 1 yildir hareket gérmeyen mevduat hesaplari ile ilgili islem yapilabilmesine
sistemin izin vermemesi sekilde onlem alinmalidir. S6z konusu islemin gergeklestirilebilmesi
i¢in ikinci bir iist yetkili personelin sifresine ihtiyag duyulmalidir.

Bazi sirketler ticari kredi kullanma amaciyla krediyi ¢alisanlarinin tizerinden tiiketici
kredisi kullanabilmektedirler. Farkli bireysel miisterilerin kredi 6demelerinin kendileri ile ilgili
olmayan farkli bir mevduat hesabindan ddenmesi ve hesabin sirkete ait olmasinin tespit
edilebilmesiyle usulsiiz bu islem de onlenebilecektir. Bu kredi kullanimima genellikle kredi
degerliligi diisiikk firmalar bagvurmaktadir. Ancak ,boyle firmalarin mensuplarinin kulanmig
oldugu tiiketici kredileri sube personelinin biraz dikkati ile tespit edilebilmektedir. Bu noktada,
sube personelinin firmanin niyetini bilmesi ve firma ¢ikarlar i¢in islemleri yapmasi da
usulsiizliiglin yontemi olarak diisiiniilebilir. Bu baglamda yapilmasi gereken kredi dosyalarinin
periyodik zamanlarda incelenmesi olacaktir.

Diger taraftan paravan sirketler araciligiyla ya da yetki limitleri asimi veya ¢esitli hileler
ile yetki disinda kredi kullandirilabilmektedir. Burada mercek altina alinmasi gereken
hususlardan biri merkezi denetim birimi olarak diizenli araliklarla subelerin kredi portfoytiniin
gelisimi izlenmesi ve olagan dis1 kredi artiglari olan subeler iizerinde 6zellikle durulmasidir.

Sube personelince miisterilerin kredi limit bosluklarindan kredi kullandirilmisg
izlenimini vererek zimmetine para gegirilebilmekte, bunun i¢in de yazin daha az kullanilan
“turizm’’ ve kisin daha az kullanilan “’tarim’’ sektorii kredilerinden faydalanilabilmektedir.
Sube miisterilerinin mevduat ve kredi hesaplarindaki talimatlar1 ve istekleri disinda
degisikliklerin Onlenebilmesi i¢in en etkili yontemlerden birisi internet bankaciliginin
yayginlagsmas1 olacaktir. Boylece miisteri istedigi her anda hesabini kontrol edebilecektir.
Ancak, internet dolandiriciliginin 6niline gecilebilmesi i¢in giivenlik tedbirlerinin dikkatle

alinmasi1 gerekmektedir
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2.1.5.2 ATM veya Sube Kasasindan Usulsiiz Olarak Para Alinmasi

Bu usulsiizliik yolu ile 6zellikle yetkili gise veya operasyon yetkililerince giin i¢inde
kasalardan para kullanabilmekte ve kasa a¢igini usulsiizce miisteri hesaplarindan tediye fisi ile
kapatabilmektedirler. Giin sonunda, kesilen tediye fisi ertesi giin fiktif tahsil fisi kesilerek
kapatilmakta ve boylece kasa hesabi ve miisteri mevduat hesabi tutturulmaktadir. Agigi
gostermeme maksadiyla kesilen tediye figlerinin imzalarinin kontrol edilmesi ile saptanabilir.

Personel tarafindan kasadan alinan tutar ATM’de mevcutmus gibi gosterilerek belli bir
siire gizlenebilmektedir. ATM’den sorumlu personel kasa a¢igint ATM’ye yiiklemek amaciyla
kasadan alinan tutar1 yiiklemeyerek kapatilabilmektedir. S6z konusu usulsiizliigiin 6niine
gegilebilmesi icin ATM ile ilgili islemlerin en az iki personel tarafindan yliriitiilmesi ve soz
konusu tutarlarin tutanagi baglanmasi ve tutanakta en az iki yetkilinin imzasinin bulunmasi
yerinde olacaktir. Ayrica giin i¢inde ilgili personellere haber verilmeksizin ATM sayiminda
bulunulmas alinacak tedbirlerdendir.

Kasada olusan fazlaliklar1 da personel tarafindan giin sonunda kasa fazlaliginin
anlasildigr anda fiziki olarak kasadan alinabilmektedir. Bu durumda, kasa fazlaligina
miisterinin fazla 6demesi ya da miisteriye eksik 6deme yapilmasi neden olabilmekte bu da ilgili
miisterinin hatay1 farkina vardigi zaman eksik tutar1 talep etmesiyle ortaya ¢ikabilmektedir.
Kasa hesabi kullanilarak karsilagilan diger bir usulsiizliik yontemi ise sube personelinin ¢esitli
personeli baska subeye havale gondermekte ve anlastigi kisiler havaleyi karsi subeden
cekmektedir. Kendi subesinde nakit girisi var gibi gdsterip sonra ayni tutarda tediye fisi keserek
nette bir hareket olmazken karsi subeden nakit para cekilebilmektedir. S6z konusu yontem
tediye fislerinin kontrolii ile saptanabilecektir. Ancak, son zamanlarda bu yontem kullanilarak
yapilan bir zimmette bir ¢ok subeden para ¢gekmek iizere anlasan personel biiylik montanlt
parayr zimmetine gecirmistir. Ancak, sistemden kendi kestigi fislerden husus kolayca

anlasilmustir.

2.1.5.3 Gecici Hesaplar ve Diger Yontemler Kullanilarak Yapilan Usulsiizliikler

Bu yontemlerle personelce gegici hesap mahiyetindeki hesaplardan ve gider
hesaplarindan  yaniltict agiklamalar yazilmak suretiyle diizenlenen figlere istinaden
usulsiizliikler gergeklestirilebilmektedir.

Faiz giderleri hesabindan yaniltici fis aciklamalar1 yazilarak para ¢ekilebilmekte, fatura
veya gider dekontlar1 mikerrer kullanilabilmekte, usulsiiz islemlerin ortaya ¢ikmasini
engellemek maksadiyla vergi, kredi karsiliklari, reeskont hesaplar1 gibi ¢ok fazla kontrol
edilmeyen diger personel tarafindan mahiyeti bilinmeyen hesaplar kullanilabilmektedir.

Doviz ve efektif vaziyeti islemleri ile giin i¢inde alim satim yapild1 gdsterilerek giin
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icindeki kurun degisimine gore aradaki farkin zimmete gegirilmesi de bir diger hile yontemidir.

Yukarida verilen usulsiizliiklerin 6nlenebilmesi amaciyla sistemin s6z konusu islemleri
manuel olarak yapmaya imkan vermesinin kisitlanmasi ya da kisitlanamayanlarin bir iist onay
merciine tutulmasi, manuel kesilen tiim fislerin merkezden denetim ekiplerince sorgulama
ekranlar1 araciligiyla tespit edilerek sebeplerinin gerekli goriildiigii halde ilgili personele

sorulmasi alinabilecek dnlemlerdendir.

2.1.6 Bankacilik Sektoriinde Hile Yapanlarin Ozellikleri

Bankalarin maruz kaldigi hilelerin biiyiik cogunlugu insan kaynakli ve kasit unsuru
iceren risklerden olugsmaktadir. Genel hatlar1 ile agir ihmal, gorevi kotliye kullanma, etik dist
davraniglar ve zimmet sugu olarak ortaya ¢ikan hile risklerinin sonucunda bankalar maddi ve
manevi zararlar ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Hile profillerinin, idari suglarla genel niifus
arasinda onemli farkliliklar ortaya koymadigini, bununla birlikte, hile yapan kisilerin genellikle
kontrol sistemlerinin zafiyetlerini 6grenerek bunlarin nasil agilacagini bilen insanlar olduklarini

saptamistir.

Hile eyleminin iceriginde bulunan kasit unsuru, bu eylemin sug iceren bir davranis sekli
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle kisilerin yapmis olduklar1 hilelerin nedenleri
arastirilirken sug¢ biliminden yararlanmak, bir ¢ok soruya cevap bulmaya yarayacak ve hile
yapan kisilerin ozelliklerini de ortaya ¢ikartacaktir. insanlarin yasam kosullarindan, yetistigi
aile ortamindan, egitim seviyesinden, bulundugu sosyal ve kiiltiirel yapidan yola ¢ikarak,
onlarin su¢ islemesine neden olan kosullar1 arastiran su¢ biliminin verileri sayesinde hile
eyleminin bankalara verebilecegi zararlar1 engellemek miimkiin olabilmektedir. Hile eyleminin
esas unsuru olan insan faktoriiniin arastirilmasi, davranis bilimlerinden ve sosyal bilimlerden

yararlanmay1 zorunlu kilmaktadir.

Hile yapan kisilerin demografik goriiniimii, siradan ve ortalama insanlardan pek farkli
degildir. Hile yapan kisiler, yasamin her alanindan, biitiin toplumsal kesimlerden ve her tiirlii
ekonomik ortamlardan gelebilmektedir. Cogu insanin hile yapmayacagi ve sadece belirli bir

tipolojinin hile yapacag: diisiincesinin uygulamada karsilig1 bulunmamaktadir.

Son tahlilde, 6diil vaadi ne kadar biiyiik ve ceza tehdidi ne kadar kiiciikse, toplum dis1
davranig giidiisii o kadar biiyilk olmaktadir. Bazi insanlarin yalan sdylemesi, calmasi,
dolandirmas1 karsisinda sosyologlarin yaptigi agiklama ise; bunlarin icgilidiisel oldugu
seklindedir. Onlara gore, erisilecek 6diil ve ceza ne kadar biiyiik olursa, toplum dis1 veya karsiti

davranma olasilig1 o kadar yiiksek olmaktadir (Kandemir, 2010, s.26-27).

Bankalar da normal isletmelerin kapsami igerisinde yer almaktadir. Ayni1 zamanda
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bankacilik sektoriinde de insan faktorii ¢alistigr icin bankacilik sektoriinde hile yapanlarin
Ozellikleri de normal olarak hile yapanlarin 6zellikleri ile benzerlik gosterebilmektedir. Hilekar

isletme ¢alisanlarinin agirlikli bazi 6zellikleri s6yle siralanabilir (Bozkurt,2010,s.63-68);

e Erkek,

e EvIi,

e lyi egitimli,

o Zeki,

e Egoist,

e Merakli,

¢ Risk alabilen,

e Kural tanimaz,

e Siki ¢alisan,

e Stresli,

e lyi yasamay1 ve bol para harcamay1 seven,
e Parasal sikint1 ¢eken,

e Kotii aliskanliklar1 olabilen,

e Yonetici konumunda,

e Hirsli,

o Kisisel kazang beklentisi olan,

e Isletme disindakilerle yakin iliskiler kuran.
Ayrica, bu tip insanlar;

e Insanin goziiniin icine rahatca bakarak yalan soylerler.

e Utanma duygular yoktur ve yiizleri asla kizarmaz.

e Lafi dolandirarak sorulara cevap vermeyi tercih ederler.

e Mutlaka bir ¢ikarlar1 s6z konusudur.

e Cok konusurlar.

e Siirekli ahlak namus ve diirtistliikten bahsederler.

e Gergegi sOylediklerine dair yemin ederler.

e Olmas1 gerekeni degil deolani; gergekten dogru olani degil de siyaseten dogru olani
savunurlar.

e Dogruyu degil de kars1 tarafin duymak isteyecegini sdylerler.

¢ Genellikle anti sosyal kisilik yapilarina sahip kisilerdir.

e Yalan yalanla diizeltmeye ¢alisirlar.
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e Zengin yasamay1 onurlu yasamaya tercih ederler.

o Karsi tarafi suglamayi tercih ederler.

Asagida belirtilen Ozellikler ve nedenler de insanlar1 hile yapmaya itebilmektedir

(Bozkurt, 2009, 5.96).

e Gegmislerinde bir basarisizlik deneyimi olan insanlar aldatma egilimi gosterirler.

e Begenilmeyen ve kendilerini begenmeyen insanlar daha fazla hilekar olma yoniinde
hareket ederler.

e Diisiincesizce davranan, dikkati kolay dagilan, zevk veren seyleri erteleyemeyen
insanlar aldatma sugunu islemeye daha yatkindirlar.

e Vicdan1 (korku, endise, ceza) olan insanlar aldatmanin cazibesine karsi daha
direnclidirler.

e Akilli insanlar, cahil insanlara gore daha namuslu olma egilimi gosterirler.

e Orta ve iist seviyedeki insanlar, daha alt seviyedeki insanlara goére daha namuslu olma
egilimi gosterirler.

e Aldatmak ve ¢almak ne kadar kolay olursa, daha fazla insan bunu yapacaktir.

e Bireylerin farkli ihtiyaclar1 vardir ve bu nedenle farkli seviyelerde yalan sdyleme,
aldatma ve ¢alma egilimi gosterirler.

e insanlarin belirli hedeflere ulasmalar1 konusunda iizerlerinde yogun bir baski varsa,
yalan sdyleme, aldatma ve ¢alma riskleri artar.

e Hayatta kalma miicadelesi insanlarin aldatic1 eylemler yapmasina neden olur.

2.1.7 Bankacilik Sektoriinde Yasanan Hilelerin Maliyeti

Bankalar kar odakli kurumlar olmakla birlikte kar edebilme safthasina gelinceye kadar
miisteri kazanma, sadik miisteri yaratma, ticari itibar olusturma, paydaslar ve muhataplar
nezdinde kredibilite olusturma gibi birgok siireci tamamlamak zorundadirlar. Banka hileleri
sadece karliliga degil ayn1 zamanda yukarida sayilan siireclerin her birine olumsuz etkide
bulunur. Diger bir ifadeyle hilenin bankalara maliyeti sadece maddi zarardan ibaret degildir.
Ayni zamanda hile eylemi bankalarda itibar ve imaj zedelenmesine neden olur. Bu da miisteriler
ve calisanlar tarafindan tercih edilmeme sonucunu ki bdyle bir durumda da asilmasi gii¢ ve
zaman alict banka iflaslarina kadar varabilen biiylik sorunlar dogurabilir. Ayni zamanda

kurucularinin da ticari hayatlarinin sonu olabilir.

Yukarida agiklanan Imar Bankasi olayinda oldugu gibi daha ¢ok banka sahipleri ve
yonetim kurullarmin hatta st yoOnetimlerin bilingli olarak genel midiirliiklerinde

gerceklestirilen hileli finansal raporlama en biiylik zarar1 veren hile tiiriidiir. En biiyiik zarar
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vermesine karsilik hilenin yapilma siklig1 acisindan en diisiik orana sahiptir.

Diger taraftan cogunlukla calisanlar tarafindan ve daha ¢ok subelerde zimmet sugu
seklinde gergeklesen hile ve suiistimallerdir. Caligsan hileleri en diisiik zarar1 veren hile tiirii iken

hile yiizdeleri agisindan bakildiginda en sik karsilasilan hile tiirii olmaktadir.

Hilenin verebilecegi zararlar hile eyleminin sik yapilmasina bagli olmayabilir. Bazen bir
mali tablo hilesi ile bankalar ¢ok biiyiik zararlara ugrayabilirler. Bazen de kiiciik maliyetleri
oldugu i¢in dikkate alinmayan bir ¢alisan hilesi, ¢alisanlar arasinda bir virilis gibi yayilarak

hilenin yapilma sikligini arttirabilir.

Her iki hile tiirtine de maliyet agisindan birer 6rnek verecek olursak;

[zmit’te bayan bir banka galisani, calistig1 bankadan 2 yilda toplam 2 milyon TL’yi
zimmetine gecirmistir (Milliyet, 22.02.2013).

Uzan ailesinin sahibi oldugu Imar Bankasi’na hileli raporlamalar nedeniyle 2003
yilinda TMSF el koydu. Imar bankasim yonettikleri siiregte tuttuklari gifte bilangolarla 6 milyar
USD yolsuzluk yaptiklari ortaya ¢ikan Uzan ailesinin paray1 asamali olarak yurtdigina kagirdigi
tespit edildi (Sabah, 25.09.2013).

1994-2005 yillar1 arasinda, sahiplerinin ve yonetim kurullarinin da bilgi ve inisiyatifi
dahilinde hileli raporlamalar ve agirlikli olarak kendi grup firmalarina olmak tizere ¢ok yiiksek
tutarli usulsiiz krediler nedeniyle 20 adet bankanin yonetim ve denetimi devlete ge¢cmistir. 5
bankanin ise faaliyet izinleri kaldirilarak iflasina karar verilmistir.

Batik bankalarin tasfiyesi sirasinda ortaya ¢ikan toplam kaynak ihtiyact ise 31 milyar
400 milyon USD’ye ulast1 (Vatan, 23.09.2012).

2.2 Bankacilik Sektoriinde i¢ Kontrol Sistemi
2.2.1 Genel Agiklamalar
2.2.1.1 Bankacilik Sektoriinde i¢ Kontroliin Tanim

Bankalarin yurt i¢i ve yurt dis1 subeleri ile genel miidiirliik birimlerini, konsolidasyona
tabi varliklarini ve tiim faaliyetlerini kapsayacak sekilde yapilandirilmis olan i¢ kontrol sistemi
bankalarin varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde Bankacilik
Kanununa ve ilgili diger mevzuata, banka i¢i politika ve kurallar ile bankacilik teamiillerine
uygun olarak yiiriitilmesini, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin giivenilirligini,
biitiinliiglinii ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamak amaciyla tesis edilmis ve
tiim banka personelinin uygulamasindan sorumlu oldugu kontrol sistemidir (Yurtsever, 2008,
s.17)
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2.2.1.2 i¢ Kontrol Sisteminin Amaci, Kapsami ve Unsurlari
Bankalar, i¢ kontrol sistemi kapsaminda 5411 No’lu Bankacilik Kanunu’nun

30.maddesinde belirtilen i¢ kontrol faaliyetlerini ifa etmek zorundadirlar.

01.11.2006 tarihinde yayimlanan bankalarin i¢ sistemleri hakkindaki yonetmeligin 9
uncu maddesinde i¢ kontrol sisteminin amaci ve kapsami belirtilmistir. Buna gore i¢ kontrol
sisteminin amaci, bankanin varliklarinin korunmasini, faaliyetlerinin etkin ve verimli bir
sekilde Kanun’a ve ilgili diger mevzuata, banka i¢i politika ve kurallara ve bankacilik
teamiillerine uygun olarak vyiiriitilmesini, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin
giivenilirligini, biitiinliiglinl ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamaktir.

I¢ kontrol sisteminden beklenen amacin saglanabilmesi igin;

e Banka biinyesinde islevsel gérev ayriminin ve sorumluluklarin paylasilmasi,

e Muhasebe ve finansal raporlama sisteminin, bilgi sisteminin ve banka ig¢i iletisim
kanallarinin etkin ¢alisacak sekilde tesis edilmesi, acil ve beklenmedik durum plani
hazirlanmasi,

e ¢ kontrol faaliyetlerinin olusturulmast,

e Yetki ve sorumluluklarin agik bir sekilde belirlenmesi,

e Saglikli bir belge ve bilgi depolama sisteminin olusturulmasi

e Bankanin is siiregleri lizerinde kontrollerin ve is adimlarinin gosterildigi is akim
semalarinin olusturulmasi,

e Bankanin is siiregleri lizerinde kontrollerin ve is adimlarinin gosterildigi is akim

semalarinin olusturulmasi, zorunludur (Y 6netmelik).

I¢ kontrol sisteminin, bankanin yurt i¢i ve yurt disi subeleri ile genel miidiirliik
birimlerini, konsolidasyona tabi ortakliklarini ve tiim faaliyetlerini kapsayacak sekilde
yapilandirilmasi gerekmektedir.

Basel Komitesi i¢ kontrol konusunda Eyliil 1998’de ’’Bankalarda I¢ Kontrol
Sistemlerinin gergevesi (Framework for Internal Control Systems in Banking Organizations)”’
adli raporu yayinlamistir. S6z konusu raporda; bankalarda i¢ kontrol sisteminin, kontrol
cevresi, risk degerlemesi, kontrol faaliyetleri, bilgi-iletisim ve gdzetimden olustugu ifade
edilmektedir. Diger bir goriise gore etkin bir i¢ kontrol sisteminin temel unsurlari ise sunlardir
(Akarkarasu, 2000, s.17-18):

e lyi bir orgiit yapisi
o Etkin bir muhasebe sistemi

e Yeterli nitelik ve sayida personel bulunmasi



54

I¢ kontrol sistemi bankay1 zarara ugratabilecek risklerin dnceden fark edilmesine ve
bdylece olas1 zararlarin dnlenmesine imkan vermelidir. Bu gorev sadece denetim birimlerinin
degil, farkli sorumluluklar tasimakla birlikte tiim banka personelinin i¢inde yer aldig1 bir islev
olarak algilanmakta ve bu anlayisla Banka i¢indeki tiim personelin i¢ denetimin Gnemini

anlamasi ve aktif olarak bu siirece katilmasi icin ¢alisilmaktadir.

2.2.1.3 Yasal Siire¢c ve Mevzuat

Bankalar, i¢ kontrol sistemi kapsaminda 5411 No’lu Bankacilik Kanunu’nun
30.maddesinde belirtilen i¢ kontrol faaliyetlerini ifa etmek zorundadirlar. Kanun’un “’l¢
Sistemlere iliskin Yiikiimliiliikler’” baslikli 29 uncu maddesinde;

“’Bankalar maruz kaldiklart risklerin izlenmesi, kontroliin saglanmasi, faaliyetlerinin
kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun, tiim sube ve konsolidasyona tabi
ortakliklarin1 kapsayan yeterli ve etkin bir i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemi
kurmak ve isletmekle yiikiimliidiirler. I¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemlerinin
kurulusuna, isleyisine, yeterliligine, olusturulacak birimlere, icra edilecek faaliyetlere, {ist
yonetimin gorev ve sorumluluklari ile Kuruma yapilacak raporlamalara iligkin usul ve esaslar
Kurulca belirlenir. *’Hiikmii yer almaktadir. Kanun’un ¢’I¢ Kontrol Sistemi’” baslikli 30 uncu
maddesinde ise;

“’Bankalar, i¢ kontrol sistemi kapsaminda, faaliyetlerinin mevzuata, i¢ diizenlemelerine
ve bankacilik teamiillerine uygun olarak yiiriitiilmesini, muhasebe ve raporlama sisteminin
biitiinliiglinli, gilivenilirligini ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini her seviyedeki
personeli tarafindan uyulacak ve uygulanacak siirekli kontrol faaliyetleri ile saglamak,
gorevlerin fonksiyonel ayrimlarini, yetki ve sorumluluklarin paylasimini, fon 6demelerini,
banka islemlerinin mutabakatini, varliklarin korunmasini ve yiikiimliiliiklerin kontrol altinda
tutulmasini temin etmek, maruz kalinan her tiirlii riskin taninmasi, degerlendirilmesi ve
yonetimi igin gerekli alt yapiy1 hazirlamak ve yeteli iletisim agimi olusturmak zorundadr. Ig
kontrol faaliyetleri yonetim kuruluna bagli olarak c¢alisacak i¢ kontrol birimi. *Hiikmii ile
bankalar i¢ kontrol sistemini kurmak ve isletmekle yiikiimlii tutulmuslardir. Kanun’un
“Yonetim Kurulu’ bashkli 23 iincii maddesine gére I¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim
sistemlerinin ilgili mevzuata uygun olarak tesis edilmesi, islerliginin, uygunlugunun ve
yeterliliginin saglanmasi, finansal raporlama sistemlerinin giivence altina alinmasi, banka

icindeki yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi yonetim kurulunun sorumlulugundadir.

BDDK tarafindan 01.11.2006 tarihinde yayimlanan bankalarin i¢ sistemleri hakkinda
yonetmelikte i¢ kontrol detayli olarak ele alinmigtir. Banka yonetimi etkin bir i¢ kontroliin

saglanmasinda, tiim personelin kendi sorumluluklarin1 yerine getirmeleri, meslek ilkeleriyle
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bagdagmayan uygulamalar ile gorevleri dolayisiyla karsilagtiklar1 banka politikalarina aykiri
veya yasal olmayan faaliyetler gibi hususlar iist diizey yonetime aktarmalart igin gorev ve
yetkiler, yazili olarak tanimlanmak ve ilgili personele bildirmekle ylkiimlidiirler.

Bankalar i¢ kontrol sistemini kurmakla énemli bir rol iistlenmekte; bankacilik alaninda
yer alan risklerin tanimlanmasi ve siniflandirilmasi yapilarak, bankaya yeni stratejileri
belirleme, hareket kolaylig1 ve katma deger yaratmaktadirlar.

Bankalar yukarida belirtilen i¢ kontrol faaliyetlerini gergeklestirirken, bilgi ve iletisim
kanallarin1 hizli olmasi, banka personelinin yonetimce belirlenen her tiirli politika ve
uygulamalardan haberdar olmasi, bilgi paylasiminin etkin olmasi gerekmektedir.

Bankacilik sektorii her an degisebilen ve ekonomik dalgalanmalardan en ¢ok etkilenen

sektorlerden biri oldugundan, bankalar i¢ kontrol sistemlerini bu dalgalanmalara ve
olumsuz ekonomik kosullara uygun hale getirmek ve gelistirmekle yiikiimliidiirler.

Bankalar; mevzuata uygun sekilde, kendi faaliyetlerinin kapsamini ve yapisal
ozelliklerini de dikkate alarak i¢ sistemlerinin organizasyon yapisina ve igleyisine iliskin usul

ve esaslar1 belirleyebilmektedirler.

2.2.2 Bankalarda ve Banka Subelerinde i¢ Kontrol Biriminin Yapilanmas ve Isleyisi
Banka subeleri, banka genel miidiirliiklerinde teskilatlanan i¢ kontrol birimlerince
periyodik olarak denetlenmekte ve sube faaliyetlerinin Kanun’a, ilgili mevzuata ve banka dahili
diizenlemelerine uyumu kontrol edilmektedir. Calismanin bu kisminda subelerin i¢ kontrol
birimince denetlenmesi siireci ve subelerde etkin i¢ kontroliin saglanmasina yonelik hususlara
deginilmistir.
Calismanin bundan sonraki kisminda; ¢alismanin yazarinin sektordeki deneyimlerine

de yer verilmistir.

2.2.2.1 i¢ Kontrol Biriminin Yapilanmasi
I¢ kontrol biriminin banka genel miidiirliigiinde ancak genel miidiire bagli olmayacak

sekilde yapilanmasi gerekmektedir. I¢ kontrol faaliyetlerinin bagimsizligi ve denetimin zii
itibartyla i¢ kontrol biriminin sadece yonetim kuruluna karsi sorumlu olmasi gerekmektedir.
Y 6netim kuruluna ya da yonetim kurulu tiyelerinden olusan denetim komitesine dogrudan bagh
olan i¢ kontrol birimince;

¢ Genel mudiirliik birimleri

e Banka subeleri

e Banka istirak ve bagl ortakliklarin

Denetlenmesi banka faaliyetlerinin bir biitlin olarak degerlendirilmesi ve aksakliklarin
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onceden tespiti ve zamaninda giderilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
I¢ kontrol birimi, banka teftis kurulundan farkl1 olarak problemli ya da problem dogurabilecek
hususlarin 6nceden tespitinde etkin bir rol oynamalidir. Bu itibarla, yerinden veya uzaktan
merkezi olarak yapilacak denetimlerle, hata ve hilelerin yapilmasi esnasinda 6grenilmesi,
sonradan miidahale etmek durumunda kalacak olan teftis kurulunun da islevini
kolaylagtiracaktir.

I¢ kontrol birimi, denetlenecek birimler itibariyla teskilat yapisini olusturabilir. Izleyen
tabloda bankacilik sektoriinde uygulamada en yaygin olan yapilanmalardan biri goriillmektedir.

Asagidaki sekilde bir bankanin uygulamadaki i¢ kontrol yapilanmasi gosterilmistir.

YONETIM KURULU

GENEL MUDUR DENETIM KOMITESI

iC KONTROL
GENEL MD YRD

iC KONTROL GRUP
MUDURLUGU

BOLUM MUDURU

SUBE KONTROL GENEL MUDURLUK MERKEZDEN
TAKIMI BIRIM KONT TAKIMI DENETIM TAKIMI

Sekil 2.19 Bankalarda I¢ Kontrol Yapilanmasi

Yukaridaki teskilat yapisina gore i¢ kontrol grubu altinda 3 takim bulunacaktir. Faaliyet
yerlerine gore yapilan bu organizasyon semasina gore i¢ kontrol birimi banka subeleri i¢in ayri,
genel miidiirliik birimleri i¢in ayr1 bir takim kurulacaktir. Ayrica, merkezden denetim takimi ile

genel miidirliikten subelere gidilmeden subeler merkezden denetlenebilecektir. Bu



57

organizasyon semasina gore i¢ kontrol biriminde bulunan 3 takimda sube kontrolleri takiminda
bulunan personel subeleri yerinden denetleyecekler, diger takimlardaki personel ise subelerde
bulunmayacaklardir.

Sube Kontrolleri i¢in cografi bolgeler bazinda banka subelerinin siniflandirilmasi ve i¢
kontrol personelinin bu bolgelerde gorevlendirilmesi denetimin fonksiyonel olarak yerine
getirilmesini kolaylastiracaktir. Ulke genelinde cografi bdlgeler cesitli ekonomik ve sosyal
niteliklere gore smiflandirilacak ve o bolgenin ihtiyacina gore i¢ kontrol personeli istihdam
edilecektir. Zaten bankacilik sektoriine bakildiginda bu tarz ¢esitli kriterlere gore boliimlemeler
yapilmistir. Genellikle bolge miidiirliikleri denilen bu yapilanma ile sadece i¢ kontrol degil
bankanin diger ¢esitli faaliyet alanlar1 da bolgesel bazda islev gérmektedir.

Subeler aktif biiyiikliikleri, mevduat biiyiikliikleri, kredi biiyiikliikleri, takipteki krediler
tutari, risklilik diizeyi, kurumsal ya da bireysel veya ticari nitelikte sube olmas1 seklinde ¢esitli
kistaslara ayrilarak senelik olarak i¢ kontrol programlarna alinmali, yil iginde g¢esitli
zamanlarda birden fazla olacak sekilde denetime tabi tutulmalidir. Subenin biiyiikliigline veya
yapisina gore her biri 5 giin ila 1 ay aras1 denetime tabi tutulabilir. Bankalarin yurtdisi subeleri
de dahil olmak iizere konsolidasyona tabi banka istiraklerinin de ¢esitli periyotlarda i¢ kontrol
denetiminden ge¢mesi banka faaliyetlerinin biitiinliigi agisindan 6nem arz etmektedir.
Bankalar isterlerse s6z konusu ortakliklarin denetimine yonelik ayrica bir takim kurabilecektir.

Bolge miidiirliikleri bazinda 6rglitlenme saglandiktan sonra her bir i¢ kontrol personeli
basia diisecek sube sayisi belirlenmelidir. Burada bdlge miidiirliiklerinde bulunan toplam
personel sayisi ile sube sayisi ve sz konusu subelerin ¢esitli kriterlere gore nitelikleri goz
onitinde bulundurulmalidir. Ayrica, her bir subenin bir yillik denetim programina gore kag defa
denetime tabi tutulacagi da dikkate alinmalidir. Diger taraftan sube ve personel niteligi ve
sayisinin yaninda i¢ kontrol faaliyetlerinin verimli ve saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi
bankalarin merkezilesmis, etkin, kullanigli bir bilgi sistem altyapisina sahip olmasi ile
miimkiindiir. Tam merkezilesme saglanamamis bir bilgi sisteme sahip olan banka subelerinin
sadece i¢ kontrol personelince yerinden denetiminin gerceklestirilmesi cesitli hata ve hilelerin
zamaninda fark edilmesin, giiglestirecektir.

Genel miidiirliik birim kontrolleri takimi, banka genel miidiirligii altinda orgiitlenen
biitiin genel miidiir yardimciliklar1 ve altindaki daire baskanliklarini periyodik olarak
denetleyecektir. Ozellikle, hazine grubu ve satin alma grubu gibi para kullanimlarmin gerekli
oldugu birimlerin daha yogun ve siirekli bir bigimde denetlenmesi hatta bu birimlerde siirekli
bir sekilde i¢ kontrol birimi personelinin bulunmasi bankalar1 ciddi zararlara sokabilecek

hususlarin 6nceden onlenebilmesi agisinda 6nemli bir husustur.
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2.2.2.2 1I¢ Kontrol Politikalar1, Personeli ve Bilgi Islem Sistemi
2.2.2.2.1 i¢ Kontrol Politikasi

Bankaca, i¢ kontrole iliskin olarak tiim bankay1 ve banka faaliyetlerini kapsayacak
sekilde bir i¢ kontrol politikas1 belirlenmeli, s6z konusu politika yazili hale getirilmelidir.
Yalniz yonetim kurulu ve i¢ kontrol biriminin degil tiim banka mensuplarinin s6z konusu i¢
kontrol politikasinin uygulayicisi olduklar1 konusunda tiim personel bilgilendirilmelidir.
Dolayisiyla banka i¢i iletisim aginin s6z konusu hususlar1 destekleyecek sekilde kurulmasi
gerekmektedir.

I¢ kontrol faaliyetleri, bankanin giinliik tiim faaliyetlerinin bir pargasini olusturur. I¢
kontrole iliskin yazili politika ve uygulama usullerinin, dnce faaliyeti gerceklestiren personel
tarafindan sonra i¢ kontrol personeli tarafindan icra edilecek bir yaklasimla gelistirilmesi
saglanir ve bankanin tiim personeli gerceklestirdikleri faaliyetlere iliskin gelistirilen i¢ kontrol
faaliyetlerine dair politika ve uygulama usulleri hakkinda bilgilendirilir. (Y 6netmelik, 1.boliim,
md.14-2)

Kontrol faaliyetlerine yonelik olarak is siireclerinin ve yetki ve sorumluluklarin

belirlenerek yazili hale getirilmesi denetimi kolaylastiracak unsurlardan birisidir.

2.2.2.2.2 i¢c Kontrol Personeli

I¢ kontrol grubuna bagl i¢ kontrol personeli gdrevlerini, Operasyonel faaliyetlerin
gerceklestirildigi birim veya subelerde ve genel miidiirliikte yiiriitiirler. Bankalar, sube
faaliyetlerinin banka toplam islem hacmi icerisindeki payi, tasidiklar1 operasyonel riskleri,
bankanin toplam risk profili icerisindeki etkisi, personel sayisi ve giinliik faaliyetlerinin
merkezden kontrol edilebilme imkanlar1 gibi hususlar1 da dikkate alarak bazi subelerde siirekli
i¢ kontrol personeli bulundurulabilir. I¢ kontrol personelinin gérev yerleri, i¢ kontrol grubu
yoneticisi tarafindan uygun goriilecek siirelerde degistirilmesi gerekmektedir. I¢ kontrol
personeli, i¢ kontrol faaliyetleri disinda bir faaliyette bulunamazlar (Yonetmelik, 3.bolim,
md.20-1).

I¢ kontrol personelinin bankanin tiim faaliyetlerini denetlemekle yiikiimlii olmalari
nedeniyle s6z konusu faaliyetlerin isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Bu
baglamda her bir alanda uzmanlasmasi beklenmeyecek olan i¢ kontrol personelinin denetim
personeline yardimei olacak sekilde is siireclerinin, is akig semalarinin ve her bir islev ile ilgili
olarak tespit edilen kontrol noktalariin 6nceden hazirlanmasi gerekmektedir. (Yonetmelik,

3.boliim, md.19-7)
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2.2.2.2.3 Banka Bilgi Islem Sistemi

Muhasebe ve finansal raporlama sisteminin, bilgi sisteminin ve banka igi iletisim
kanallarinin etkin calisacak sekilde tesis edilmesi gerekmektedir (Yonetmelik, 1.bolim,
md.9-2-b). Ayrica, banka i¢inde tesis edilecek bilgi sistemlerinin yapisinin bankanin 6lgegi,
faaliyetlerinin ve sunulan iiriinlerin niteligi ve karmasikligi ile uyumlu olmasi zorunludur. Bilgi
sistemleri asgari olarak;

e Bankayla ilgili tiim bilgilerin elektronik ortamda giivenli bir sekilde saklanilmasina ve
kullanilmasina,

e Risk dl¢iim yontem veya modelleri kullanilarak risklerin 6l¢iilebilmesine ve zamaninda
ve etkin bir sekilde raporlanabilmesine,

e Sunulan iirlinler, faaliyet tiirleri, cografya veya risk doguran gruplar bazinda veri
toplamas1 yapilabilmesine,

e Yillik biitge ve hedeflerden sapmalarin tespit edilebilmesine,

e Onceden belirlenen risk limitlerine yaklasilmas: halinde uyarici bilgiler
uretilebilmesine,

e Istenilen bilgilere dogrudan erisilebilmesine,

e Belirlenen azami risk diizeylerine iligkin agimlarin ve istisnalarin zamaninda
raporlanabilmesine,

e Risk alma diizeyine gore sunulan hizmetlere ve faaliyetlere iligkin sermaye
yiikiimliiliigliniin tahsisine,

e Stres testi ve senaryo analizi yapilabilmesine,

e Muhasebe kayitlarinin islem bazinda tek diizen hesap planina uygun olarak
tutulabilmesine imkan verecek bir yapida tesis edilmesi gerekmektedir (Yonetmelik,
1.b6lim, md.11).

Yukaridaki maddelerde de goriildiigii gibi Yonetmelikle banka bilgi sistemlerinin
kurulmasi, saglikli bir sekilde islemesi ve kullanicilarin s6z konusu sistemden azami derecede
faydalanabilmesi konusunda 6nemli yiikiimliilikler getirilmistir.

Ozellikle islevsel gérev ayrimlarmin bilgi sistemleri ile desteklenmesi gerekmektedir.
Ornegin kredi pazarlama biriminde ¢alisan bir sube personelinin kasa veya tediye fisi kesme
yetkisinin 6nlenmesi gerekmektedir. Bu baglamda, subede is siiregleri ve gorev dagiliminin 1yi

belirlenmesi ve bu yapiya uygun sekilde personelin yetkilendirilmesi gerekmektedir.

2.2.3 Subelerde i¢ Kontrol Sistemi
2.2.3.1 Subelerde i¢c Kontrol Denetimi Planlamasi

Subelerde i¢ kontrol, i¢ kontrol birimince yapilan denetim planina gore periyodik ya da
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stirekli olarak yerinden veya uzaktan denetimlerle gergeklestirilebilir. Cesitli kriterlere gore
simiflandirilan subelerin ne kadar siklikta ve her denetimde ne kadar siireligine kontrol
edilecegine dair planlar yapilmalidir. Subelerin siniflandirilmasinda subelerin aktif, mevduat ve
kredi biiyiikliikleri, subelerde bulunan personel sayisi, islem gesitliligi gibi kriterler géz onilinde
bulundurulmalidir. Diger taraftan cesitli kriterlere gore smiflandirilan subelerde yapilacak
kontrollerin risk odakli bir anlayisla denetlenmesi gerekmektedir. Risk odakli anlayistan kasit;
sube faaliyetlerinin risk esasli olarak siniflandirilmasi ve risklilik diizeyi en yiiksek faaliyetlere
kontrollerde agirlik verilmesidir. Boylece subelerde gerceklesen binlerce islemin hepsinin
denetlenmesi gerekmeyecektir.

Ayrica, risklilik diizeyi yiiksek faaliyetlerin sistem veri tabanindan tiretilen raporlar ve
kontrollerle desteklenerek, ¢apraz kontrollerle yerinden yani genel miidiirliikten denetlenmesi
sube denetiminde onemli bir unsurdur. Genel miidiirliikten sistem {izerinden yapilacak cesitli
denetimlerle subeler siirekli izlenebilecek boylece subede yerinden denetim yapan i¢ kontrol
personelinin is yiikii hafifleyecektir. Yerinden denetim ile ilgili hususlar Tez’in ilerleyen
boliimlerinde ayr1 bir baslik altinda incelenecektir.

I¢ kontrol elemanlari, gérevli oldugu Bélge Miidiirliikleri disindaki subelerde de gegici
olarak gorevlendirilmelidir. Bir i¢ kontrol elemaninin, bir subede en fazla ka¢ defa kontrol
yapacagi belirlenmeli ve rotasyon yoluyla her bir subenin farkli i¢ kontrol elemanlarinca

kontrol edilmesi saglanmalidir.

2.2.3.2 Subelerde i¢c Kontrol Noktalari

Diinya uygulamasinda hata ve hilelerin tamamen oniine gecilebilmesi konusunda heniiz
yeterli bir kontrol sistemi veya profesyonel bir kadro olusturulamamustir. Insan faktdriiniin
oldugu bir yerde hilelerin olmast da her zaman olasidir. Bu baglamda bankalar, subelerde
yapilan islemlerde insan faktoriinii minimize etmeye caligsalar da her zaman bu yeterli
olmamaktadir. Sube personelinin her hareketi veya her isleminin denetlenmesi miimkiin
olamayacagindan i¢ kontrol birimince cesitli i¢ kontrol noktalar1 belirlenmeli ve bu noktalar
tizerinden denetimler yapilmalidir.

Subelerde kontrol noktalarini operasyon, krediler, takipteki krediler bagliklar1 altinda
inceleyebiliriz. Operasyonel noktalar; tediye/tahsilat ve muhasebe islemleri, mevduat iglemleri,
cek ve senet islemleri, havale/eft islemleri, kasa/ATM Islemleri seklinde olup sdz konusu
islemlerle ilgili olarak alt basliklar bazinda kontrol noktalar1 olusturulabilir. Ayni1 sekilde
kredilerle ilgili olarak kredi tiirii bazinda, her bir kredi tiiriiniin tahsis, kullanim ve geri

0denmesi asamasinda kontrol noktalar belirlenebilir.
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2.2.3.3 Subelerin Merkezden Denetimi

Subelerin merkezden denetimi bankalarin bilisim altyapisinin etkin kullanimi ile banka
kayitlar1 iizerinden siirekli denetimin gerceklestirilmesi, denetimde zamanlilik ve stireklilik
ilkelerinin uygulanmasini saglayarak, riskin dogmasindan 6nce giderilmesine yonelik gerekli
Onlemlerin alinmas1 konusunda ¢aligmalarin yiiriitilmesidir.

Yerinden kontrol ¢alismalarinda muhtemel risklerin ortaya konulmasina yonelik olarak
subelerde gercgeklestirilen bankacilik faaliyetleri analiz edilmeli, bu analiz sonucunda kontrol
noktalar1 tespit edilmeli ve bilgi islem sisteminin daha etkin kullanilmasina yonelik olarak
cesitli programlar yazilarak yapilacak sorgulamalarla proaktif denetim saglanmalidir.

Ancak, s6z konusu denetimin saglikli bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in banka bilgi
sisteminin merkezilesmis olmasi ve subelerde sistem iizerinden yapilan her islemin aninda
merkezi sistemde goriilebilmesi gerekmektedir.

Merkezden yapilacak denetimlerin etkinligi acisindan genel miidiirliikte i¢ kontrol
birimi arasinda is boliimii yapilabilir. Bu ig bdliimiine gore birbirini tamamlayict 2 grup
kurulabilir.

a) Risk Analiz Grubu
b) Veri isleme Grubu

Risk analiz grubu, banka i¢indeki operasyonel, muhasebesel ve finansal alanlardaki is
akislarin1 gozden gegirerek operasyonel risk doguran unsurlari tespit etme fonksiyonu
yiiklenebilir. Bu baglamda banka {ist yonetimine is akislarinda ¢alisma yontem ve usullerinde
operasyonel riski azaltici daha giivenilir ve verimli metodlar onerebilir. Ayrica, s6z konusu
grup risk noktalarin daha etkin ve verimli olarak kontrol edilmesine yonelik politika ve
uygulamalar gelistirmekle yetkilendirilebilir.

Veri isleme grubu, banka bilgi sisteminden gerekli tiim verilerin temin edilmesi,
stiziilmesi ve ACL, Business Object vb. programlar kullanarak kullanisl hale getirilmesi ile
gorevlendirilebilir. S6z konusu bilgiler banka portali araciligi ile i¢ kontrol biriminin diger tiim
personeli ile banka i¢ denetim biriminin kullanimina sunulabilinir.

Bankalar s6z konusu isboliimiinii kendi ihtiya¢ ve denetim anlayislarima gore
belirleyebilirler. Olusturulacak gruplar arsinda koordinasyonun saglanmasi Onemli bir
husustur.

Banka veri tabanindaki bilgilerin siiziilmesi ve kullanigli hale getirilmesi i¢in veri
tabanindaki bilgilerin ve muhasebe fislerinin yazilacak programlarla siiziilebilmesi
gerekmektedir. Ancak, programlarin isin silirecine, niteligine, muhasebe fisindeki igerigine vb.
diger hususlara gore yazilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in yazilim dili bilen miihendislerle

merkezden denetim yapacak i¢ kontrol birimi personelinin koordineli ¢aligmasi gerekmektedir.
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Banka tercihen i¢ kontrol ya da i¢ denetim birimlerinde program dili bilen ve bu programlarla

veri tabanindaki datalar1 kullanigh hale getirebilecek personel istihdam edebilir.

2.2.3.4 Subelerin Merkezden Denetlenmesi ile ilgili Ornekler

Merkezden denetim ekibince olusturulan kontrol noktalar1 iizerinden yapilacak
periyodik incelemelerle (giinliik, haftalik, aylik) subede gerceklestirilen hata ve hileler, soz
konusu hileler daha da biliylimeden baslangi¢ asamasinda Onlenebilecektir. Bu boliimde
subelerin merkezden denetim ekibi tarafindan nasil denetlenebilecegi ve bazi hilelerin nasil
onceden Onlenebilecegi hususunda bilgiler ve Oneriler verilecektir. Ancak unutulmamasi
gereken bir nokta vardir: banka bilgi sistem altyapisi saglikli degilse ve tiim subeler tarafindan
sistem tlizerinden yapilan iglemler genel miidiirliik¢e aninda izlenemiyorsa merkezden denetim
genel olarak da i¢ kontrol birimi saglikli incelemelerde bulunamayacak, sistem agigini bilen
personelce yapilan hilelerin tespiti de zorlasacak ya da yerinden denetimle tespit edilse bile
suiistimale konu tutar daha da biiylimiis olacaktir.

Merkezden denetim ekibince kontrol noktalarmin gesitli program ve yazilimlarla
hazirlanan ya da hazirlattirilan denetim modiilii ile yapilacak incelemelerde manuel islem
olmamasmimn saglanmast gerekmektedir. Giinlik, haftalik veya aylik sekilde modiil
kapsamindaki her bir program haline doniismiis kontrol noktasi ilgili doneminde ¢alistirilacak
ve program otomatik olarak banka veri tabanindan ¢ekip istenilen formatta kullanima
sunacaktir.

Bankalar modiiliin kapsamini kendi ihtiyaglarina ve risk dogurucu islemlerine gore
belirleyebilirler. Ayrica s6z konusu modiiller yerinden denetim yapan i¢ kontrol personelinin
diz istii bilgisayarina da yiiklenebilir ve boylece subede de incelemeler hizlanabilir. Diger
taraftan merkezden sorgulamalar yapilip banka portalindan yerinden denetim yapan personelin
erisimi de saglanabilir. Asagida modiill kapsamina Ornek verilebilecek sorgulamalar
bulunmaktadir.

a) Sifir faizli krediler: Bu sorgulama ile sifir faizli kredilerin agilig tarihlerindeki kendi
tiriinden kredilerin faiz oranlari ile karsilagtirilmasi saglanmaktadir. Bu sorgulama
banka ihtiyaglarina gore haftalik veya aylik calistirilabilir. Bu sorgulama ile sube
personeline verilen yetki haricinde kredilere diisiik ya da sifir oranli kredi verilmesinin
tespiti yapilmais olur.

b) Gegici hesaplar: Burada ¢esitli sorgulamalar yapilabilir. Subelerce calistiriimamasi
gereken gegici hesaplar, subelerin yetkisinde olup manuel fig kesilebilen gecici
hesaplar, giin i¢inde acilip giin sonunda mutlaka kapanmasi gereken gecici hesaplar,

muhasebe fisinde karst bacagi personel mevduat hesab1 olan gegici hesaplar 6rnek
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olarak verilebilir.

Personel mevduat hesaplari: Personel mevduat hesaplari ¢esitli zamanlarda kontrol
edilebilir. Personelin maddi giicii ile orantisiz para hareketlerine 6zellikle dikkat edilir.
Burada 6rnek olarak bilgiler siiziiliirken 10 bin TL iistii para hareketi bulunan personel
mevduatlarini bul komutu verilerek sadece bu nitelikteki personel hesabi bulunabilir ya
da kars1 bacaginda gecici hesap calisan personel hesaplarina siiz komutu verilebilir.
Geciken kredi taksitleri: Bu sorgulama ile gecikmis kredi taksitleri tespit edilebilir.
Izin kullanmayan personel: Bazi usulsiizlikklerin gizlenebilmesi maksadiyla o
personelinin hi¢ izin kullanmadig diistintildiiglinde uzun bir dénem izin kullanmayan
(6rnegin 2 yildan fazla) personeller tespit edilebilir. Subelere doniip sebebi sorulabilir.
Tabi ki bu kontrollerin yapilabilmesi i¢in izin kullanimlariin sisteme dogru bir sekle
girilmesi gerekmektedir.

Teminati goriilmeyen krediler: Teminatsiz olarak goriilen krediler sorgulanabilip s6z
konusu islemlerin banka i¢i diizenlemelerle ve kredi kullandirim kosullariyla uyumu
kontrol edilebilir.

Gecmise yonelik kesilen fisler: Bankalarin bilango ¢ikarma doénemlerinde subelere
belirli bir zaman araliginda(genellikle birka¢ giinliik bir periyot) gegmise yonelik fis
kesebilmeleri igin yetki verilmektedir. Bu dénemde geg¢mise yonelik kesilen fislerin
yetki kapsami disinda usuliine uygun olmayacak bir sekilde 6zellikle valor tarihleri
oynanarak yapilanlarin tespiti saglanmalidir. Ayrica s6z konusu donem diginda sistemin
aciklarindan yararlanilarak kesilebilen gecmise yonelik fisler sorgulanabilir.

Uzun donemdir hareket gormeyen mevduat hesaplari: Bir yildan daha uzun siiredir
mevduat hesaplarinda hareket olup olmadigi sorgulanabilir. Bazi usulsiizliikler bu
hesaplar oynanarak yapilabilmektedir. Banklarca s6z konusu mevduat hesaplarindan
mahsup,tahsil ya da tediye fisi kesilebilmesinin sitemce engellenmesi ve personelin
istii olan operasyon yetkilisi yada sube miidiirlerinin onayinin gerektirmesi seklinde
banka sisteminde gerekli degisikligin yapilmas1 yerinde olacaktir.

Vadesinden 6nce bozulan hazine bonosu/devlet tahvili islemleri: Vadesinden 6nce
bozulan hazine bonosu ve devlet tahvillerinde ilgili miisterilerin talimatlarinin olup
olmadig1 sorgulanabilir.

012-013 skontlu yoldaki paralar hesabinin giin sonunda bakiye vermesi: S6z
konusu hesaplarda giin sonunda bakiye verenlerin sorgulamalarla bulunduktan sonra
sebebi arastirilabilir.

292-293-294-295 skontlu hesaplar: Bu hesaplarin karsi bacaginda gelir ve gider

hesaplar1 ¢alisan fisler tespit edilebilir ve bu fislerden usule uygun olmayanlar1 kontrol
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edilebilir. Ayrica, s6z konusu hesaplarda kullanilan kurlar bankanin o gilinkii ve islem
zamanindaki kurlarla karsilastirilabilir.

Iptal edilen faiz hesaplari: Faiz geliri hesabi calisip akabinde iptal edilen faiz
hesaplar dikkat edilmesi gereken onemli noktalardan biridir. Faiz geliri takibe atilan

krediler disinda iptale ugruyorsa sebebi arastirilmalidir.

m) Manuel faiz tahakkuk islemleri: Bu sorgulama ile normalde sistem tarafindan

n)

p)

a)

otomatik olarak hesaplanmasi gereken fis tahakkukunun personel tarafindan manuel
kesilerek usulsiizliik yapabilmesi tespiti saglanabilecektir.

TC Kimlik No Sorgulama: Yeni mevduat hesab1 agilan miisterilerle ilgili olarak
tanimlanan TC kimlik numaralarinin  Mernis sorgulama ekranlariyla dogru
tanimlanmadig1 kontrol edilebilir. Boylece, fiktif mevduat hesab1 a¢ilmasi ve personelin
bu fiktif hesap lizerinden usulsiizliikk yapmasi engellenmis olur.

Vadesinden Once Hareket Goren Mevduat Hesaplari: Miisterinin talimati disinda
vadeli mevduat hesaplarinin hareket gormesi ve vadesinden farkli tarihlerde kapanmasi
onemli usulsiizliik yollarindan biridir. Bu sorgulama ile olas1 usulsiizliikler ¢ok
ilerlemeden Onlenebilecektir. Burada sorgulamalarda ozellikle belli bir yas {istii
miisterinin (60 yas lizeri gibi) hesaplarina dikkat edilmelidir. Ayrica Yurtdiginda
yasayan yilda bir defa ya da uzun araliklarla bankaya ugramak durumunda olan
miisterilerin hesaplari iizerindeki hassasiyet de onemlidir.

Mevduat Hesabina Para Akisi: Herhangi kurumsal ya da tiizel niteligi olmayan
bireysel miisteri hesabina i¢ kontrol birimi tarafindan belirlenmis bir sayinin lizerinde
para akist oluyorsa bu hesaplar sorgulanabilir.

Farkh Mevduat Hesabindan Odenen Krediler: Bu sorgulama ile bireysel
miisterinin kullanmis oldugu kredinin farkli bir mevduat hesabindan 6denmesi
goriilebilmektedir. Bu durum genellikle bir sirketin ticari kredi kullanma amaciyla
krediyi c¢alisanlarinin  {izerinden tiiketici kredisi seklinde kullandirtmasiyla
olugmaktadir. Bu sorgulama ile genellikle farkli bireysel miisterilerin kredi
O0demelerinin kendileri ile ilgili olmayan farkli bir mevduat hesabindan 6denmesi ve bu
hesabin sirkete ait olmasi tespit edilebilmektedir.

Iptal edilen fisler: Subelerce giin iginde iptal edilen fisler sorgulanip siiphe
uyandiranlar lizerinde 6zellikle durulabilir ve sebebi 6grenilebilir.

Yukarda verilen sorgulamalar Ornek olarak verilmistir. Bankalar Onceden de
belirttigimiz gibi kendi ihtiyaclarma gore bu sorgulamalar1 istedikleri gibi
belirleyebilirler. Diger taraftan, sorgulamalarda tespit edilen eksiklikler list yonetime ve

yazilim gelistirme birimine sunularak sube sistemlerinde gerekli degisiklikler
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saglanabilir.

2.2.4 Bankacilik Sektoriinde I¢c Kontrol Sisteminin Hile Sorumlulugu

Bankalarda, faaliyetlerin mevzuata uygun sekilde yiiriitilmesini, muhasebe ve
raporlama sistemininbiitiinliigiinii,bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini, varliklarin
korunmasini, yiikiimliiliiklerin kontrol altinda tutulmasini, karsilasilabilecek hata ve hilelerin
engellenmesini, maruz kalinan her tiirlii riskin taninmasi, degerlendirilmesi ve yonetilmesi i¢in
gerekli altyapiyr saglayan mekanizma yani etkin bir i¢ kontrol sistemi biiyiik onem arz
etmektedir. I¢ kontrol sisteminin amaci, bankanin varliklarmin korunmasini, faaliyetlerin etkin
ve verimli bir sekilde Kanuna ve ilgili diger mevzuata, banka i¢i politika ve kurallara ve
bankacilik teamiillerine uygun olarak yiiriitilmesini, muhasebe ve finansal raporlama
sisteminin giivenilirligini, biitiinliigiinii ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamaktir
(BDDK, md.2).

1990’11 ve 6zellikle 2000°1i yillardan sonra uluslararasi ve 6zellikle de ulusal bankacilik
sektoriinde yasanan Krizler, problemler ve kayiplar sektorii olumsuz etkilemis ve 6nemli maddi
kayip, zarar ve iflaslara neden olmustur. Ozellikle iflas veya biiyiik zararlara yol agan bazi
bankalardaki hata ve hilelerin en temel nedenlerinden birisinin banka yonetimi veya yetkilileri
tarafindan Ol¢lisiiz ve kontrolsiiz bi¢cimde risk alinmasi ve alinan bu risklerin kontrol
edilebilmesini miimkiin kilacak i¢ kontrol mekanizmalarinin olusturulmamis olmasi veya
olusturulan mekanizmalardaki biiylik aksakliklar oldugu goriilmiistiir. Banka zararlarina yol
acan hata ve hileler analiz edildiginde, etkin bir i¢ kontrol sisteminin olmasiyla bu gibi
zararlarin Onlenebilecegi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sekilde olusturulan ve isletilen i¢ kontrol
sistemi bankay1 zarara ugratabilecek problemlerin zamaninda fark edilmesine, olasi hata, hile
ve siiiistimallerin 6niine gegilmesi ve boylece olasi zararlarin 6nlenmesine imkan vermektedir.
Bu problemlerin yani sira diinyada gittikge hizlanan kiiresellesmeye bagli olarak finansal
piyasalarin serbestlesmesi, is hacminin giderek artmasi, karmagik iriinlerin ortaya ¢ikmasi,
piyasalarin i¢ ige gegmesi, belirsiz piyasa kosullarinin olusmasi, yasal yaptirimlarin baskisi
sermayenin yaptiklar yatirimlarin geri doniisiinii giivence altina almak amaciyla olas1 hata ve
hilelerin 6niline gegmek icin tiim diinyada daha siki kurallar empoze etme egilimleri de
bankaciliktaki risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasi ve gelistirilmesi yoniinde
standartlar ve kurallar olusturma cabas1 giindeme gelmistir. donemde risk yonetimi ile birlikte
en fazla 6nemi artan konulardan birisi de i¢ kontrol kavrami olmustur. Bir¢ok uluslararasi,
bolgesel ve ulusal kurulus bu yonde 6nemli ve yogun bir ¢alisma i¢ine girmisler, c¢esitli
standartlar gelistirmisler ve kurallar olusturmuslardir. Tirk bankaciliginin da yukarida

belirtilen gelismelerden etkilenmemesi giiniimiiz bankaciligi kapsaminda miimkiin olmamastir.
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Ozellikle son dénemde Tiirk bankaciliginda da i¢ kontrol ve risk ydnetimi sistemlerinin
olusturulmasi yoniinde 6nemli yasal ve yapisal diizenlemelere gidilmistir (Yurtsever, 2008,
s.4).

Zayif veya etkin islemeyen bir i¢ kontrol sistemine sahip kurumlarda finansal
kayiplarin, suiistimallerin, hata ve hilelerin yasanmasi ihtimali ¢ok yiiksektir. Bu tiir olaylar
kurumlarin faaliyetlerini saglikli bir sekilde devam ettirmesine engel olmaktadir. Bunun 6niine
gecmede ve kurumsal yapinin gelisiminde i¢ kontrol sisteminin etkinlestirilmesi kritik 6neme
sahiptir. Ancak i¢ kontrol sisteminin etkin olarak ¢alisabilmesi ve bunun sonucunda sistemden

beklenen faydaya ulasabilmek, iyi niyetli hissedarlar ve iist yonetim ile miimkiindiir.

2.2.5 Bankacilik Sektoriinde I¢c Kontrol Sisteminde Raporlama, izleme ve

Degerlendirme

Bankalarin i¢ kontrol sistemlerinden beklenen etkinligin saglanmasi sistemin siirekli
olarak izlenmesine, degerlendirilmesine ve degisen kosullar karsisinda gelistirilmesine
baghidir. Bankalarin i¢ kontrol sistemleri dinamik bir yapiya sahip olmali ve meydana gelen
degisikliklere gore sistem yenilenmelidir. I¢ kontrol sisteminin siirekli olarak izlenmesi; hata ve
eksikliklerin fark edilmesi ¢ok daha biiyiik zararlara yol agmadan giderilmesi imkanin1 verir.
Giinliik islem kayitlarinin incelenmesi ve onaylanmasi, 6zel durum raporlarinin iist yonetimce
incelenmesi ve onaylanmasi araliksiz izleme islevine 6rnek olarak verilebilir (TBB, 2000, i¢
denetim ilkeleri 2-3-4).

I¢ kontrol sisteminin isleyisine iliskin yapilan denetimler ve degerlendirmeler banka iist
yonetimine ve yonetim kuruluna raporlanmalidir. Bankacilik dinamik ve hizla gelisen bir
sektordiir. I¢ kontrol sistemini izlemek, raporlamak, degerlendirmek ve etkinliginin devamini
saglamak igin gelistirmek durumundadir. Bankalarda tist diizey yonetimin izleme fonksiyonu
acik¢a tanimlanmali ve kurum i¢inde gerekli yap1 olusturulmalidir. Kesintisiz izleme, i¢ kontrol

sistemindeki hata ve eksikliklerin ¢abucak fark edilerek diizeltilebilmesi imkanin1 verir.

Denetci raporda, denetimin temel amaglari ile ilgili edindigi bilgileri 6zetler. Raporda,
denetcinin gelistirdigi Oneriler ile ¢ok az uyulan veya hi¢ uyulmayan politika ve prosediirlerin
listesi sunulur. Taslak rapor hazirlandiktan sonra, incelenen birimle dogrudan ilgili biitiin
personel ile bulgularin tartisilacag bir toplant1 yapilmalidir. Toplant1 yapilmasi ¢esitli yararlar
saglayacaktir. SOyle ki; denetci tarafindan gelistirilen Oneriler daha saglikli hale gelecektir.
Diger yandan raporda agiklanan problemlere iliskin yonetimin zamaninda gerekli dnlemleri

almasi da miimkiin olacaktir (Uzay, 2007, s.13)

Denetim raporundaki herhangi bir eksikligin, yeterince a¢iklanmasi i¢in izleme faaliyeti

gerceklestirilir. Genellikle de bu sorumluluk i¢ denetim ekibinden birine verilir. Bazi
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durumlarda da eksikliklerin tamamlanmas1 ve dnemli onerilerin daha da gelistirilmesini temin
etmek igin belirli bir siire gegtikten sonra, ¢ok kisa incelemeler yapilmasi gerekebilir (Uzay,
2007, s.13)

I¢ kontroliin etkinligi sistemin yeterliligini degerlendiren i¢ denetgiler i¢in oldukga
onemlidir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi, i¢ denetim siireclerini kolaylastirmakta ve i¢ denetgilerin
degerlendirmelerini kisa siirede yapmalarini saglayarak baska alanlara yonelmelerine ve
Ozellikle kurumdaki riskli alanlara yogunlasilarak risk esasli i¢ denetim planlarinin

i¢sellesmesine imkan sunacaktir (Uzun, 2009, s.59-65)

I¢ denetim faaliyeti, sirket ve kurumlarda yonetsel hesap verebilirligin yerlesmesine

katkida bulunmaktadir (Uzun, 2009, s.51-56)

I¢ kontrol sisteminin etkinligi i¢ denetcilerin {ist ydnetime sistemle ilgili makul bir
giivence vermesini saglayacaktir. Bu siirecte iist yonetim i¢ denetgilerin raporlarini referans
kabul edip, kurumla ilgili kararlarini bunlar dikkate alarak almaktadir. i¢ kontrol sisteminin
etkinligi i¢ denetim raporlarina bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde yansiyacak ve yonetsel hesap
verebilirligi destekleyici nitelik tasiyacaktir.

I¢ denetim, i¢ kontroliin iginde; fakat i¢ kontrolii degerlendiren, bir baska ifade ile
kontrol siirecinin aynasi konumundadir. i¢ kontrol sistemi i¢ denetimi kapsamakla birlikte
denetim faaliyetleri disinda kalan kontrol faaliyetlerinden olusmaktadir. i¢ denetim, i¢ kontrol
sistemini izleme fonksiyonunu yerine getirerek uygunluk ve sistem denetimi yapmaktadir.
Denetim sonuglarina dayanarak iist yonetime sunduklari raporlarda sisteme yonelik makul
giivence sunmaktadirlar. Ayrica raporlarinda sisteme yonelik onerilerini sunarak iist yonetime
danigmanlik hizmeti vermektedirler. S6z konusu denetim faaliyetlerinin yerine getirilebilmesi
i¢in etkin bir i¢ kontrol sisteminin varlig1 gereklidir.

Bankalarda muhasebe, faaliyet ve varliklarin denetimi ¢ogunlukla banka teftis kurullar:
tarafindan yerine getirilmektedir. Bankalarda i¢ kontrol politika ve yordamlarini incelemek ve
degerlendirmek banka teftis kurullari tarafindan yerine getirilmektedir. I¢ kontrol ekiplerince ig
kontrol sistemindeki eksiklik ve aksakliklarin tespitini igeren raporlar incelendikten sonra teftis
kurulu maharetiyle iist yonetime sunulur. Ilgili raporlar incelendikten sonra gerekli diizeltici
aksiyonlarin alinmasi saglanir.

Banka miifettislerinin sistemi gozden gegirmelerindeki temel amag, yasal mevzuata ve
yonetim tarafindan saptanmis yonerge ve kurallara uygun davranildiginin; yonetim kararlarina
esas olan cesitli raporlarin dogru, zamanli ve eksiksiz olarak hazirlanarak yonetime
sunulmasinin temin edilmesidir.

Banka miifettislerinin faaliyetleri sonucu ulastiklart bilgiler banka yonetim kurulu ve
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ist yonetimi tarafindan kullanilmalidir. Raporlarda belirtilen konularda banka st yonetimi
gecikmeden gerekli tedbirleri almalidir. Banka miifettislerinin faaliyetlerini siirdiirmede ve i¢
denetim raporu diizenlemede tarafsiz davranmalar1 beklenir. Bu bakimdan teftis kurulu
mensuplarinin bankanin diger faaliyet boliimlerinden bagimsiz olmasi ve en iist diizeyde
yonetim kuruluna veya denetim komitesine dogrudan raporlama yapmasi gerekir. I¢ denetciler
kurumun yonetimine, yonetim kuruluna veya es deger yetki ve sorumlulukta olanlar i¢in analiz

yapma, Onerilerde bulunma ve bilgi hazirlamakla sorumludurlar.
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UCUNCU BOLUM
BANKACILIK SEKTORUNDE YASANMIS HILELER UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1 Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin amaci hizla artan kiiresellesme ve teknolojinin etkisiyle bankacilik
sektoriinde gerceklesen hilelerin niteliksel Ozelliklerinin ve ¢dziim Onerilerinin tespit

edilmesidir.

3.2 Arastirmanin Yontemi ve Kapsami

Tanimlayici arastirma yapilmis olup ara¢ olarak anket kullanilmistir. Arastirmanin
kapsami; bankalarin teftis kurulu personeli ve i¢ kontrol personelidir. Anket e-mail yoluyla
Anket e-mail yoluyla katilimcilara ulastirilmistir. Katilimeilar cevaplamis olduklart anketleri
tekrar e-mail yoluyla geri gondermislerdir. Toplanan anketler

SPSS paket programinda degerlendirilmistir. Bu degerlendirme siirecinde say1 ve

yiizde ¢ozlimleme tekniklerinden istifade edilmistir.

3.3 Arastirmanmn Kisitlari

Arastirma Tirkiye’de faaliyet gosteren 51 adet bankanin her birisinden 2 katilimciya
ulagilmaya calisilmistir. Ancak 26 kisi yatirim bankalarindan, 20 kisi tek subeli ve kiiciik
bankalardan ve 4 kiside TMSF biinyesindeki bankalardan olmak iizere toplam 50 kisi etkili bir
yapilanmalar1 olmadig1 i¢in ankete katilmamislardir. Ayrica 2 kisi de kurum politikalarini

gerekge gostererek ankete katilmayi kabul etmemislerdir.

3.4 Arastirmadan Elde Edilen Sonuglar
Arastirmadan elde edilen sonuglar;

e Demografik sorulara iligkin bulgular,

e Hile olaylar1 ve i¢ kontrole ait bulgular

olmak iizere iki gurupta ayr1 olarak asagida agiklanmistir. Ayrica hile olaylar1 ve i¢ kontrole ait
bulgular 6zel sermayeli bankalar, kamu bankalar1 ve katilim bankalar1 6zelinde de

degerlendirilmistir.

3.4.1 Demografik Sorulara iliskin Bulgular

Katilimcilarin genel 6zelliklerini belirlemek amaciyla hazirlanan demografik sorulara
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iligskin elde edilen bulgular ve oransal dagilimlar1 asagidaki tablolarda verilmistir. Aragtirmaya

katilanlarin yas dagilimi Tablo 3.1°de gosterilmistir.

Tablo 3.1 Arastirmaya Katilanlarin Yas Dagilin

Yas Durumu Katilime Sayisi Yiizdelik Oran
25-34 40 80

35-44 8 16

45-54 2 4

Toplam 50 100

Tablodan da goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin %80°1 25-34 yas, %16’s1 35-44

yas, %4’ 45-54 yas araligindadir.

Yas

Sekil 3.1 Katihmcilarin Yas Dagilim

W 2s-34
3594
[ as-54

Buna gore ankete katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun genglerden olustugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet bilgileri Tablo 3.2°de gosterilmistir.



Tablo 3.2 Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Durumu

Cinsiyet Durumu Katilimce1 Sayisi Yiizdelik Oram
Kadm 12 24

Erkek 38 76

Toplam 50 100

Tablodan da goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin %24°0 kadin, %76’s1 erkektir.

Cinsiyet

Sekil 3.2 Katihmcilarin Cinsiyet Durumu

B KADN
[ ERKEK
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Buna gore ankete katilanlarin biiylik ¢ogunlugunun erkeklerden olustugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin egitim bilgileri Tablo 3.3’te gosterilmistir.

Tablo 3.3 Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumu

Egitim Durumu Katilimer Sayisi Yiizdelik Oran
Lisans 34 68

Yiiksek lisans 14 28

Doktora 2 4

Toplam 50 100
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Tablodan da goriilecegi lizere arastirmaya katilanlarin %68’1 lisans diizeyinde, %28’

yiiksek lisans, %4’ de doktora mezunudur.

Egitim

Sekil 3.3 Katihmcilarin Egitim Durumu

M Lisans
[ Yiiksek Lisans
[ Doktora

Buna gore ankete katilanlarin biiyiikk ¢ogunlugunun lisans mezunu oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin mesleki unvanlar1 Tablo 3.4’te gosterilmistir.

Tablo 3.4 Arastirmaya Katilanlarin Unvanlar

Unvan Durumu Katilimer Sayisi Yiizdelik Oran
Kidemli miifettis 11 22

Miifettis 28 56

I¢ kontrolor 11 22

Toplam 50 100

Tablodan da goriilecegi iizere arastirmaya katilanlarin %56°s1 miifettis, %22’si kidemli

miifettis, %22’si i¢ kontrolordiir.



Unvan

Sekil 3.4 Katihmcilarin Unvanlan

Wl Hademl Miffettis
[ mufettis
Oig Kontrolér
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Buna gore ankete katilanlarin ¢ogunlugunun miifettis oldugu sdylenebilir. Arastirmaya

katilanlarin tecriilbe durumlart Tablo 3.5’te gosterilmistir.

Tablo 3.5 Arastirmaya Katilanlarin Tecriibeleri

Tecriibe Durumu Katilimer Sayisi Yiizdelik Oran
5 yildan az 20 40

6-10 yil 22 44

11-15 yil 7 14

16-20 yil 1 2

Toplam 50 100

Tablodan da goriilecegi lizere aragtirmaya katilanlarin %40°1 5 yildan az, %44’ 6-10

yil, %1471 11-15 y1l, %2’1 16-20 y1l arasi tecriibeye sahiptirler.



Tecriineniz

Sekil 3.5 Katihmeilarin Tecriibeleri

M 5 yidan az
Es-10yi1
O11-15y1
W 16-20yi
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Buna gore ankete katilanlarin biiyiik ¢cogunlugun 1-10 yil tecriibeye sahip olduklar

sOylenebilir. Aragtirmaya katilanlarin kurumu ile ilgili bilgiler Tablo 3.6’da gosterilmistir.

Tablo 3.6 Ankete Katilanlarin Cahstigi Kurum

Kurum Tiiri Katilimer Sayisi Yiizdelik Oran
Ozel sermayeli banka 34 68

Kamu bankasi 6 12

Katilim bankas1 10 20

Toplam 50 100

Tablodan da goriilecegi lizere arastirmaya katilanlarin %681 6zel sermayeli bankalarda,

%12’si kamu bankalarinda, %20’si katilim bankalarinda ¢aligmaktadirlar.



Kurumunuz

Sekil 3.6 Katihmeilarin Cahstigi Kurum
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B Ozel Sermayeli Banka
[ Kamu Bankas!
[ Katim Bankas!

Buna gore ankete katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun banka sayisi ile orantili olarak 6zel

sermayeli bankalarda calistiklart soylenebilir.

3.4.2 Hile Olaylan ve i¢ Kontrol ile Tlgili Bulgular

Arastirmaya katilanlarin hile olaylar1 ve i¢ kontrol ile ilgili sorulara iligkin elde edilen

bulgularin analizi ve oransal dagilimlari asagidaki tablolarda verilmistir. Arastirmaya

katilanlarin yillik rutin denetim ve inceleme sikligi Tablo 3.7°de gosterilmistir.

Tablo 3.7 Ankete Katilanlarin Rutin Denetim ve Inceleme Sikhg

Rutin denetim sayisi Katilimer sayisi Rutin denetim sayisi
5 7 14

6-10 19 38

11-15 16 32

16-20 7 14

0 1 2

Toplam 50 100

Tablodan da goriilecegi iizere arastirmaya katilanlarin %14°i yilda 5 defa, %38’1 yilda
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6-10 defa, %32’si yilda 10-15 defa, yi1lda %14’{i 16-20 defa rutin denetim yapmaktadir. %2’si

denetim yapmamaktadir.

Yilda ka¢ defa rutin denetim ve incelele yapiyorsunuz

Sekil 3.7 Katihmcilarin Rutin Denetim Sikhig:

W5
MEs5-10
O10-15
M 15-20
Os

Buna gore ankete katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun yilda 5-15adet araliginda rutin

denetim ve inceleme yaptiklar1 sdylenebilir. Arastirmaya katilanlarin yillik sorusturma

denetimi siklig1 Tablo 3.8’de gosterilmistir.

Tablo 3.8 Ankete Katilanlarin Sorusturma Denetimi Sikhig

Sorusturma Denetimi Sayisi Katilimer Sayisi Yiizdelik Oran
3 31 66

4-5 6 12

6-10 4 8

11-15 6 12

0 3 6

Toplam 50 100

Tablodan da goriilecegi lizere arastirmaya katilanlarin %62’si yilda 3 defa, %12’si yilda

4-5 defa, %81 yilda 6-10 defa, %12’si yilda 11-15 defa sorusturma denetimi yapmaktadir.

%06’s1 hi¢ sorusturma denetimi yapmamaktadir.



77

Yilda kag defa sorusturma denetimi yapiyosunuz

W3
45
Oe-10
W11-15
DMissing

Sekil 3.8 Katihmcilarin Sorusturma Denetimi Sikhigi

Buna gore ankete katilanlarin biiyiik cogunlugunun yilda 3 defa sorusturma denetimi
yaptig1 sdylenebilir. Arastirmaya katilanlarin hi¢ hileli islemle karsilasip karsilasmadiklar

durumu Tablo 3.9°da gosterilmistir.

Tablo 3.9 Ankete Katilanlarin Hileli islemle Karsilasma Durumlari

Hileli islemle Karsilasma | Katilimel Sayisi Yiizdelik Oran
Durumu

Hayir 3 6

Evet 47 94

Toplam 50 100

Tablodan da goriilecegi lizere arastirmaya katilanlarin  %6’s1  hileli islemle

karsilagsmamustir. %94°1 hileli islemle karsilasmislardir.



Gorevinizi icra ederken hig hileli islemle karsilagtiniz mi

W Hayr
M Evet

Sekil 3.9 Katihmcilarin Hileli Islemle Karsilasma Durumlar
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Buna gore ankete katilanlarin biliylik ¢ogunlugunun hileli islemle karsilastiklar:

sOylenebilir. Arastirmaya katilanlara gore hile eyleminin en ¢ok yasandigi departmanlar Tablo

3.10°da gosterilmistir.

Tablo 3.10 Hile Eyleminin En ¢ok Yasandigi Departmanlar

Hilenin Yasandigi Katilimer Sayisi Yiizdelik Oran
Departman

Genel miidiirliik birimleri | 1 2

Sube giseler 14 28

Sube satis 26 52

Sube operasyon 8 16

Sube miidiirii 1 2

Toplam 50 100

Tablodan da goriilecegi tizere hileli eylemlerinin %2’si genel miidiirlik birimlerinde,

%28’1 sube giselerinde, %52’si sube satis departmanlarinda, %16’s1 sube operasyon

departmanlarinda, %2’si sube miidiirlerinde yasanmustir.



Hile eylemleri en ¢ok hangi departmanlarda yagsanmigtir

B Genel Miidiirliik Birimleri
[ Sube giseler

[ Sube satis

B Sube operasyon

[ Sube miidiirii

Sekil 3.10 Hile Eyleminin En Cok Yasandig1 Departman
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Buna gore hile eylemlerinin ¢ogunlugunun sube satis departmanlarinda ve sirasiyla sube

giseler ve sube operasyonlarda yasandigi sdylenebilir. Arastirmaya katilanlara gore hile

yapanlarin yas araliklar1 Tablo 3.11°de gosterilmistir.

Tablo 3.11 Hile Yapanlarin Yas Araliklar:

Hile Yapanlarin Yaslarn | Katihmci Sayisi Yiizdelik Oran
20-30 15 30

31-40 33 66

41-50 1 2

51 yas ve lizeri 1 2

Toplam 50 100

Tablodan da goriilecegi tizere hile eylemlerinde hile yapanlarin %30’u 20-30 yas

araliginda, %66°s1 31-40 yas araliginda, %2’si 41-50 yas araliginda, %2’si 51 yas ve

uzerindedir.
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Hile eylemlerinde hile yapanlarin yas araliklar

W 20-30 yas
[31-40 yas
041-50 yas
W 51 yas ve izeri

Sekil 3.11 Hile Yapanlarin Yas Arahklar:

Buna gore hile yapanlarin yas araliklarinin ¢ogunlukla 31-40 yas araliginda oldugu

sOylenebilir. Arastirmaya katilanlara gore hile yapanlarin statiileri Tablo 3.12°de gosterilmistir.

Tablo 3.12 Hile Yapanlarin Statiileri

Hile Yapanlarin Statiisii | Katihhmci Sayisi Yiizdelik Oran
Y o6netim kurulu tiyesi 1 2

Ust diizey yonetici 1 2

Orta diizey yoOnetici 20 40

Alt kademe ¢aligan 28 56

Toplam 50 100

Tablodan da goriilecegi tizere hile yapanlarin %2’si yonetim kurulu iiyesi, %2’si {ist

diizey yonetici, %40°1 orta diizey yonetici, %56’s1 alt kademe ¢alisanlardir.



Hile yapanlar hangi statiideydi

Sekil 3.12 Hile Yapanlarin Statiileri

Buna gore hile yapanlarin cogunlugunun alt kademe calisanlar ve orta diizey yoneticiler

oldugu soylenebilir. Arastirmaya katilanlara gore hile yapanlarin kidemleri Tablo 3.13°te

gosterilmistir.

Tablo 3.13 Hile Yapanlarin Kidemleri

W Y 6netim kurulu Gyeleri
[ Ust dizey yénetici
Oorta diizey yonetici
M Alt kademe galisanlar

Hile Yapanlarin Katilimer Sayisi Yiizdelik Oran
Kidemleri

0-5 yil 16 32

6-10 y1l 22 44

11-15 yul 9 18

16-20 y1l 2 4

21 y1l ve tizeri 1 2

Toplam 50 100

Tablodan da goriilecegi tizere hile yapanlarin %32’si 0-5 y1l aralifinda, %44’ 6-10 y1l
araliginda, %18’1 11-15 yi1l araliginda, %4’ 16-20 yil araliginda, %2’si 21 yil ve {izerinde
kideme sahiptirler.
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Hileyi gerceklestirenlerin kidemleri en ¢ok hangi seviyedeydi

Wo-5yi
MEe-10yi
O11-15y1

W 16-20 yi
21 yil ve tzeri

Sekil 3.13 Hile Yapanlarin Kidemleri

Kiimiilatif olarak bakildiginda hile yapanlarin ¢ogunlugunun 0-10 yil arasinda kideme
sahip olduklar1 sdylenebilir. Arastirmaya katilanlara gore hile yapanlarin cinsiyet dagilim

Tablo 3.14’te gosterilmistir.

Tablo 3.14 Hile Yapanlarin Cinsiyet Dagilhim

Hile Yapanlarin Cinsiyeti | Katihmci Sayisi Yiizdelik Oran
Erkek 36 72

Kadin 14 28

Toplam 50 100

Tablodan da goriilecegi tizere hile yapanlarin %72’si erkek, %28’inin kadindir.



Hile yapanlarin gogunlukla cinsiyeti nedir

Sekil 3.14 Hile Yapanlarin Cinsiyeti

[ Erkek
EKadn
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Buna gore hile yapanlarin biiylik ¢ogunlugunun erkek oldugu sdylenebilir. Arastirmaya

katilanlara gore hile yapanlarin medeni durumlar1 Tablo 3.15°te gosterilmistir.

Tablo 3.15 Hile Yapanlarin Medeni Durumlari

Hile Yapanlarin Medeni | Katihmci Sayisi Yiizdelik Oran
Durumu

Evli 34 68

Bekar 15 30

Bosanmig 1 2

Toplam 50 100

Tablodan da goriilecegi tizere hile yapanlarin %68°1 evli, %30’u bekar, %2’si

bosanmustir.
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Hile yapanlarin medeni durumlari

WEvi
[ Bekar
O Bosanmis

Sekil 3.15 Hile Yapanlarin Medeni Durumu

Buna gore hile yapanlarin ¢ogunlugunun evli oldugu soylenebilir. Arastirmaya

katilanlarin karsilasmig olduklari hile tiirlerinin dagilimi Tablo 3.16’da gosterilmistir.

Tablo 3.16 Karsilasilmis Olan Hile Tiirleri

Hile Tiirleri Katilimer Sayisi Yiizdelik Oran
Miisteri hesaplarinda bilgisi diginda hareket | 25 50

Fatura vb. hileli gider belgeleri 3 6

Yasa ve banka mevzuatina aykir1 iglemler 11 22

Sahte belge ile islem yapmak 9 18

Diger 2 4

Toplam 50 100

Tablodan da goriilecegi lizere hile tiirlerinin %50°si miisteri hesaplarindan bilgisi
disinda hareketlerle miisteriyi zarara ugratmak, %6’s1 fatura vb. hileli gider belgeleri ile
bankay1 zarara ugratmak,%22’si yasalara ve bankanin mevzuatina aykiri islemler yapmak,

%18’inin sahte belge ile islem yapmak, %4 i diger hile tiirleridir.
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Karsilasmis oldugunuz hile tiirleri genellikle hangi hile tiirlerine girmektedir

Misteri hesaplarinda bilgisi
diginda hareketlerle
musteriyi zarara ugratma
Fatura vb. diginda hileli
gider belgeleri ile bankay1
zarara ugratmak

o Yasalara ve bankalara
aykiriiglemler yapmak
Sahte belge ile iglem

| yapmak

O biger

Sekil 3.16 Karsilasilan Hile Tiirleri

Buna gore hile tiirlerinin yarisinin miisteri hesaplarindan miisterinin bilgisi disinda
hareketlerle miisteriyi zarara ugratmaktan olustugu sOylenebilir. Aragtirmaya katilanlara gore

calisanlari hile yapmaya iten nedenler Tablo 3.17’de gosterilmistir.

Tablo 3.17 Calisanlar Hile Yapmaya iten Nedenler

Calisanlar Hile Yapmaya iten Nedenler Katihhmer Sayis1 | Yiizdelik Oran
Asirt hedefler ve satis baskist 10 20

Liiks yasama istegi baskist 12 24

Bankanin zafiyetlerinden olusan firsat 9 18

Calisma kosullarindan hileyi hakli gosterme 7 14

Ekonomik sikinti 7 14

Etik ve ahlaki degerlerin zayif olmasi 5) 10

Toplam 50 100

Tablodan da goriilecegi lizere calisanlar1 hile yapmaya iten nedenlerin %20’si asir
hedefler ve satig baskisi, %24’ lilks yasama istegine bagli bitmeyen ihtiyaglari karsilamak i¢in
olusan baski, %18’1 bankalarin zafiyetlerinden kaynaklanan firsatlar, %14’i calisma

kosullarina gore hileyi hakli gosterme, %14’ ekonomik sikinti, %10’u etik ve ahlaki degerlerin



zayif olmasidir.

Caliganlar hile yapmaya iten nedenler

-A§|r| hedefler ve satig
baskisi
Liikks yagama istegine bagl

-ihtiyag: karsilama

[m) Bankanin zaafiyetlerinden
kaynaklanan firsatlar

-Qallsrna kosullarina bagl
hileyi hakli gésterme

[ Exonomik sikinti

m Etik ve ahlaki degerlerin
zayif olmas|
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Sekil 3.17 Calisanlar1 Hile Yapmaya iten Nedenler

Buna gore calisanlari hile yapmaya iten nedenlerin genellikle liiks yagama istegine bagl
bitmeyen ihtiya¢lar1 karsilamak i¢in olusan baski, agir1 hedefler ve satig baskis1 ve bankanin
zafiyetlerinden kaynaklanan firsatlar oldugu sdylenebilir. Denetim sikligina gore hile

oranlarinin en fazla oldugu durum Tablo 3.18’de gosterilmistir.

Tablo 3.18 Denetim Sikhgina Gore Hile Oranlar:

Denetim Sikhig: Katilimer Sayisi | Yiizdelik oran
Son 1 yil i¢inde denetlenmis birimler | 1 2

1-2 yil arasinda denetlenmis birimler | 17 34

2 yildan 6nce denetlenmis birimler 25 50

I¢ kontroliin etkin ¢alistig1 birimler 2 4

Yila bagh degildir 4 8

Cevapsiz 1 2

Toplam 50 100

Tablodan da goriilecegi iizere hile oranlarinin %2’si son 1 yil igerisinde denetlenmis
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olan birimlerde, %34’iil y1l-2 yil arasinda denetlenmis olan birimlerde, %50’si 2 yildan 6nce

denetlenmis olan birimlerde, %4’ rutin olarak i¢ kontroliin etkin c¢aligtigt birimlerde

gerceklesmistir.%8’1 y1la bagh degildir. %2’si cevap vermemistir.

Denetim sikligina gore hile oranlarinin en fala oldugu durum

Sekil 3.18 Denetim Sikligina Gore Hile Oranlari

Son 1 yiligerisinde
-denetlgnrr% olan birimlerde
m 1yi-2 yll arasinda

denetlenmis olan birimlerde
D2 yilldan 6nce denetlenmis

olan birimlerde

Rutin olarak i¢ kontroliin

etkin calistigi birimlerde
[ Diger
=13

Buna gore hile oranlarinin 2 yil ve 2 yildan dnce denetlenmis olan birilerde gerceklestigi

sdylenebilir. **I¢ kontrol sisteminin hileyi 6nlemede etkili bir yontemdir’* ifadesine arastirmaya

katilanlarin katilma diizeyleri Tablo 3.19’da gosterilmistir.

Tablo 3.19 i¢ Kontrol Sisteminin Hileyi Onlemede Etkin Bir Yontem Olup Olmadig

Katilma Diizeyi Katilime1 Sayisi Yiizdelik Oran
Kesinlikle katilryorum 7 14

Katiliyorum 37 74

Fikrim yok 2 4
Katilmiyorum 4 8

Toplam 50 100

“I¢ kontrol sistemi hileyi 6nlemede etkin bir yontemdir’’ ifadesine Tablodan da

goriildigli lizere aragtirmaya katilanlarin

%140

“’kesinlikle katiliyorum”’,

%740
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“katiliyorum”’, %41 “’fikrim yok’’, %81 “’katilmiyorum’’ seklinde cevap vermislerdir.

"i¢ kontrol sistemi hileyi 6nlemede etkin bir yéntemdir" ifadesine katiima
diizeyi

M Kesinlikle katillyorum
= Katillyorum

O Fikrim yok

W Katimyorum

Sekil 3.19 Hileyi Onlemede i¢c Kontrol Sisteminin Etkinligi

Buna gore ankete katilanlarin biiyiikk ¢ogunluguna gore i¢ kontrol sisteminin hileyi
onlemede etkili bir yontem oldugu sdylenebilir. Aragtirmaya katilanlara gore hile kontroliinde

(6nlemede) en etkili unsurun dagilimi Tablo 3.20°de gosterilmistir.

Tablo 3.20 Hile Kontroliinde (Onlemede) En Etkili Unsur

Hileyi onlemede En Etkili Yontem Katilimer Sayisi Yiizdelik Oran
Gorev ve yetkilerin ayrimi 15 30

Siirpriz denetimler 8 16

I¢ kontrol 19 38

Egitimler 1 2

Rotasyon ve kesintisiz izinler 1 2

Ihbar hatt1 6 12

Toplam 50 100

Tablodan da goriildiigii tlizere hile kontroliinde (6nlemede) en etkili yontemin,
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arastirmaya katilanlarin %30’u gorev ve yetkilerin ayrimi, %16’s1 siirpriz denetimler, %381 i¢

kontrol, %2’si egitimler, %2’si rotasyon/10 giinliik kesintisiz izin, %12’si ihbar hatt1 oldugunu

belirtmislerdir.

Hile kontroliinde 6nlemede en etkili hangisi

Sekil 3.20 Hile Kontroliinde En Etkili Unsur

B Gérev ve yetkilerin ayrimi

[ Siirpriz denetimler

Oig kontrol

W Egitimler

O Rotasyon/10 giinlik
kesintisiz izin

M ihbar hatti

Buna gore hile kontroliinde (6nlemede) i¢ kontrol sisteminin en etkili unsur oldugu

sOylenebilir. Arastirmaya katilanlarin ortaya g¢ikartmis oldugu hileye karsi yasal mercilere

basvurulup bagvurulmadigi hususu Tablo 3.21°de gosterilmistir.

Tablo 3.21 Ortaya Cikan Hileler i¢in Yasal Mercilere Basvuruldu mu?

Hileler I¢in Yasal Mercilere Basvurma Durumu | Katiimei Sayisi | Yiizdelik Oran
Evet 30 60

Hayir, kotii sohret ve itibar kaybi korkusundan 4 8

Hayir, magdurun konuyu kapatmak istemesi 1 2

Hayrr, i¢ disiplin sisteminin yeterli olmasi 13 26

Hayir, adli siirecin uzun ve maliyetli olmasi 2 4

Toplam 50 100

Yapmis oldugunuz kontrollerde ortaya ¢ikan hileye karsi yasal mercilere basvuruldu
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mu?, sorusuna Tablodan da goriildiigii lizere arastirmaya katilanlarin %60°1 “’evet’’, %8’
“’hayir, kotii sohret ve itibar kaybi korkusu nedeniyle bagvurulmadi’’, %2’si “’hayir, magdurun
konunun kapatilmasini istemesi nedeniyle bagvurulmadi’’, %26°s1 “’hayir, i¢ disiplin sisteminin
yeterli oldugunun diisliniilmesi nedeniyle bagvurulmadi’’, %4’ “’hayir, adli siirecin uzun ve

maliyetli olmas1 nedeniyle bagvurulmadi’’ seklinde cevap vermislerdir.

Yapmis oldugunuz kontrollerde ortaya ¢ikan hileye karsi yasal mercilere
basvurdunuz mu

W Evet

(] Hayr kétii Shret ve itibar
kaybi

o Hayir magdurun konunun
kapatimasini istemesi
Hayrr i¢ disiplin sisteminin

M yeterii oldu Punun
Yy g
dusiniimesi

[m] Hai/lr adli stirecin uzun ve
maliyetli olmas

Sekil 3.21 Hileye Kars1 Yasal Mercilere Basvurulma Durumu

Buna gore ortaya ¢ikan hile eylemleri i¢in biiylik oranda yasal mercilere bagvuruldugu
sOylenebilir. Arastirmaya katilanlara gore kendi kurumlarinda hile olaylarindan dolay1 olusan

zararin biiyiikliigii Tablo 3.22°de gosterilmistir.

Tablo 3.22 Hile Olaylarindan Dolay1 Olusan Zararin Biiyiikliigii

Hileden Dolay1 Olusan Zararin Biiyiikligii | Katilimer Sayisi Yiizdelik Oran
1 TL-500 bin TL 13 26

501 bin TL-1 milyon TL 7 14

1 milyon 1 TL-2 milyon TL 9 18

2 milyon 1 TL-5 milyon TL 5 10

5 milyon TL {izeri 15 30

Cevapsiz 1 2

Toplam 50 100
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Kurumunuzda gerceklesmis olan hile olaylarindan dolay1 olusan zararlarin toplam biyiikligii
ne kadardir? Sorusuna tabloda da goriildiigii {izere arastirmaya katilanlarin %26’s1 1 TL — 500
bin TL araliginda, %14’ 501 bin TL — 1 milyon TL araliginda, %18’i 1 milyon 1 TL —2 milyon
TL araliginda, %10’u 2 milyon 1 TL — 5 milyon TL araliginda, %30’u 5 milyon TL iizerinde

cevabini vermislerdir.%?2’si cevap vermemistir.

Kurumunuzda gergeklesmis olan hile olaylarindan dolayi olusan zararin
toplami

[ 17L-500 bin TL

500 bin TL-1 milyon TL
1 milyon TL-2 milyon TL
B2 milyon TL-5 milyon TL
Os milyon TL ve lizeri

W Missing

Sekil 3.22 Hile Olaylarinda Olusan Zararin Bityiikliigii

Buna gore hile olaylarindan dolay1 kurumlarda olusan zarin biiyiikliigiiniin 5 milyon TL
tizerinde seyrettigi sOylenebilir. Arastirmaya katilanlara gore hile olaylarina karisan personelin

en tipik 6zelligi Tablo 3.23’te gdsterilmistir.

Tablo 3.23 Hile Olaylarina Karisan Personelin En Tipik Ozelligi

Hilekar En Tipik Ozelligi Katilimer Sayisi Yiizdelik
Oran

Ekonomik durumunun ¢ok kotii olmamast | 7 14

Cevresiyle ¢cok uyumlu olmasi 14 28

Panik ve tedirginlik i¢cinde olmasi 3 6

Yillik izinlerini diizenli kullanmamasi 4 8

Stirekli ayn1 miisterinin islerini yapmasi 12 24

Liiks yasamdan taviz vermemesi 8 16

Cevapsiz 2 4

Toplam 50 100
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Hile olaylarina karigan personelin en tipik 6zellikleri nelerdir? sorusuna Tablodan da goriildiigii
lizere arastirmaya katilanlarin %14°1 ekonomik durumunun ¢ok kotli olmamasi, %281 ¢alisma
arkadaslar1 ve cevresiyle cok uyumlu olmasi, %6°s1 siirekli panik icerisinde ve tedirgin olmasi,
%8’1 yillik izinlerini diizenli olarak kullanmiyor olmasi, %24’ siirekli ayn1 miisterinin
islemlerini kendisinin yapiyor olmasi, %16°s1 liikks yasamdan taviz vermemesi seklinde cevap

vermiglerdir. %4’ cevap vermemistir.

Hile olaylarina karigan tipik personel 6zellikleri

] Ekonomik durumunun gok
kétli olmamasi

m Galisma arkadaslari ve
cevresiyle uyumlu olmasi

(] Siirekli panik igerisinde ve
tedirgin olmasi

.Yllllk izinleri diizenli olarak
kullanmamasi
Srekli ayni musterilerin

Oislemlerini kendisinin
yapiyor olmasi

m Liiks yagsamdan taviz
vermemesi

E Missing

Sekil 3.23 Hile Yapan Personelin En Tipik Ozelligi

Buna gore hile olaylarina karigsan personelin genellikle arkadaslar1 ve gevresiyle ¢cok

uyumlu oldugu ve siirekli ayn1 miisterinin islerini yapan personel oldugu soylenebilir.

3.4.2.1 Elde Edilen Bulgularin Banka Gruplarina Gore Analizi

Arastirma sonuclarinin 6zel Sermayeli bankalar, Kamu bankalar1 ve Katilim bankalar1
arasinda karsilastirmali analizidir. Analizler asagida ayrintili bir sekilde yapilmistir. Banka
gruplarina gore arastirmaya katilanlarin yilda kag¢ defa rutin denetim yaptiklar1 Tablo 3.24’te

gosterilmistir.



Tablo 3.24 Banka Gruplarina Goére Yilda Yapilan Rutin Denetim Sayisi

Banka Grubu 5 adet 5-10 adet | 10-15adet | 15-20 adet | Toplam
Ozel 4 9 15 6 34
Kamu 2 4 0 0 6
Katilim 1 6 1 2 10
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Y1l igerisinde rutin denetim ve inceleme sayisina iliskin olarak Tablodan da gortldigi
tizere katilimeilarin; 6zel sermayeli bankalarda 34 kisiden ,15 kisi yani %44.1 i 10-15 adet
oldugunu, 9 kisi yani % 26.4 @i 5-10 adet, 6 kisi yani %17.6’s1 15-20 adet ,4 kisi yani %11.7 si
5 adet oldugunu belirtilmislerdir. Kamu bankalarinda 6 kisiden, 4 kisi yani %66.6’s1 5-10 adet
oldugunu ve 2 kisi yani %33.3’i de 5 adet oldugunu belirtmislerdir. Katilim bankalarinda 10
kisiden,6 kisi yani %601 5-10 adet, 2 kisi yani %20°si 15-20 adet, 1 kisi yani %10’u 5 adet ve
gene 1 kisi yani %10’u da 10-15 adet oldugunu belirtmislerdir.

Buna gore yilda 6zel sermayeli bankalarda diger banka gruplarina gére daha fazla
denetim yapildig1 sOylenebilir. Banka gruplarina gore arastirmaya katilanlarin yilda kac defa

sorusturma denetimi yaptiklari Tablo 3.25’te gosterilmistir.

Tablo 3.25 Banka Gruplarina Goére Yilda Yapilan Sorusturma Denetimi Sayisi

Banka Grubu | 3 adet 4-5 adet 6-10 adet 11-15 adet | Toplam
Ozel 19 6 3 5 33
Kamu 4 0 0 0 4
Katilim 8 0 1 1 10

Y1l igerisinde rutin denetim disinda sorusturma denetimi sayisina iliskin olarak
katilimcilarin; 6zel sermayeli bankalarda 33 kisiden, 19 kisi yani %57.5’si 3 adet, 6 kisi yani
%18.1°1 4-5 adet, 5 kisi yani %15.1°1 11-15 adet ve 3 kisi yani %9’u da 6-10 adet oldugunu
belirtmiglerdir. Kamu bankalarinda 6 kisinin tamami yani %100’ 3 adet oldugunu
belirtmislerdir. Katilim bankalarinda 10 kisiden, 8 kisi yani %80°’1 3 adet, 1 kisi yani %10°u
6-10 adet ve gene 1 kisi yani %10’u da 11-15 adet oldugunu belirtmislerdir.

Buna gore tiim banka guruplarinda ankete katilanlarin yi1lda 3adet sorusturma denetimi
yaptiklar1 sdylenebilir. Banka guruplarina gore arastirmaya katilanlarin hi¢ hileli islemle

karsilasip karsilasmadiklart durumu Tablo 3.26’da gosterilmistir.



Tablo 3.26 Banka Gruplarina Gore Ankete Katilanlarin Hileli Islemle Karsilasma

Durumlarn

Banka Grubu Hayir Evet Toplam
Ozel 2 32 34
Kamu 0 6 6
Katilim 1 9 10

Gorevinizi icra ederken hi¢ hileli islemle karsilastiniz mi? Sorusuna Tabloda da
goriildiigii tizere katilimcilarin; 6zel sermayeli bankalarda 34 kisiden, 32 kisi yani %94.1°1
“evet’’ derken, 2 kisi yani %5.8’1 “’hayir’” demislerdir. Kamu bankalarinda 6 kisinin tamami
yani %100’ “’evet’’ demislerdir. Katilim bankalarinda 10 kisiden, 9 kisi yani %90’1 “’evet”’
derken, 1 kisi yani %10’u “’hayir’’ demislerdir.

Buna gore tiim banka guruplarinda biiyilk ¢ogunlukla hileli islemle karsilagildigi
sOylenebilir. Arastirmaya katilanlara gore banka guruplari bazinda hile eyleminin en ¢ok

yasandig1 departmanlar Tablo 3.27’da gosterilmistir.

Tablo 3.27 Banka Gruplarina Gére Hile Eyleminin En Cok Yasandigi Departmanlar

Banka Genel Sube Sube Sube Sube Toplam
Gurubu Miidiirliik | Giseler Satis Operasyon | Miidiirii

Ozel 0 7 20 6 1 34
Kamu 0 2 3 1 0 6
Katilim 1 5 3 1 0 10

Hile eylemlerinin, departmanlarina iliskin Tabloda da goriildigii {izere arastirmaya katilan
katilimeilarin; 6zel sermayeli bankalarda 34 kisiden, 20 kisi yani %58.8’1 en ¢ok sube satis
departmanlarinda, 7 kisi yani %20.5’1 sube giselerinde, 6 kisi yani %17.6’s1 sube operasyon
departmanlarinda ve 1 kisi yani %2.9°u da sube miidiirii diizeyinde yasandigini belirtmislerdir.
Kamu bankalarinda 6 kisiden, 3 kisi yani %50’si sube satis departmanlarinda, 2 kisi yani
%33.3’1i sube giselerinde, ve 1 kisi yani %16.6’s1 da sube operasyon departmanlarinda
yasandigini belirtmislerdir. Katilim bankalarinda 10 kisiden, Skisi yani %50’si sube
giselerinde, 3 kisi yani %30’u sube satis departmanlarinda, 1 kisi yani %10°u genel miidiirliik
birimlerinde ve gene 1 kisi yani %10’u da sube operasyon departmanlarinda yasandigini

belirtmislerdir.
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Buna gore tiim banka guruplarinda hile eylemlerinin ¢ogunlugu sube satis

departmanlarinda ve sube giselerinde gerceklestigi sdylenebilir. Arastirmaya katilanlara gore

banka guruplarina gore hile yapanlarin yaslar1 Tablo 3.28’de gosterilmistir.

Tablo 3.28 Banka Gruplarina Gore Hile Yapanlarin Yaslari

Banka 20-30 yas 31-40 yas 41-50 yas 51 yas ve Toplam
Grubu iizeri

Ozel 10 23 0 1 34
Kamu 1 4 1 0 6
Katilim 4 6 0 0 10

Hileyi yapanlarin yaglari ile ilgili olarak Tablodan da goriildiigii lizere arastirmaya
katilan katilimeilarin; 6zel sermayeli bankalarda 34 kisiden, 23 kisi yani %67.6’s1 31-40 yas
araliginda, 10 kisi yani %29.41 20-30 yas araliginda ve 1 kisi yani %2.9’u da 51 yas ve
tizerinde oldugunu belirtmislerdir. Kamu bankalarinda 6 kisiden 4 kisi yani %66.6’s1 31-40 yas,
1 kisi yani %16.6’s1 20-30 yas ve gene 1 kisi yani %16.6’s1 da 41-50 yas araliginda oldugunu
belirtmiglerdir. Katilim bankalarinda 10 kisiden, 6 kisi yani %60°’1 31-40 yas ve 4 kisi
yani%40°’1 da 20-30 yas araliginda oldugunu belirtmislerdir.

Buna gore hile yapanlarin tiim banka guruplarinda 31-40 yas aralifinda oldugu
sOylenebilir. Arasgtirmaya katilanlara gore hile yapanlarin banka guruplarina gore statiileri

Tablo 3.29°da gosterilmistir.

Tablo 3.29 Banka Gruplarina Gére Hile Yapanlarin Statiileri

Banka Yonetim Ust Diizey Orta Diizey | Alt Kademe | Toplam
Grubu Kurulu Y onetici Yonetici Calisanlar

Ozel 1 0 15 18 34
Kamu 0 0 2 4 6
Katilim 0 1 3 6 10

Hile yapanlarin statiilerine iliskin olarak Tabloda da goriilecegi lizere arastirmaya katilan
katihimcilarin; 6zel sermayeli bankalarda 34 kisiden, 18 kisi yanlis %52.9’u alt kademe
calisanlar, 15 kisi yani %44.1°1 orta diizey yonetici ve 1 kisi yani %2.9’u da yonetim kurulu
tiyelerinin oldugunu belirtmislerdir. Kamu bankalarinda 6 kigiden, 4 kisi yani %66.6’s1 alt

kademe calisanlar ve 2 kisi yani %33.3’li de orta diizey yoneticilerin oldugunu belirtmiglerdir.
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Katilim bankalarinda 10 kisiden, 6 kisi yani %60°1 alt kademe ¢alisanlar, 3 kisi yani %30’u orta

diizey yoneticiler ve 1 kisi yani %10’u da iist diizey yoneticilerin oldugunu belirtmislerdir.
Buna gore hile yapanlarin tiim banka guruplarinda agirlikli olarak alt kademe calisanlar

oldugu soylenebilir. Arastirmaya katilanlara gore hile yapanlarin kidemleri banka guruplarina

gore Tablo 3.30°da gosterilmistir.

Tablo 3.30 Banka Gruplarina Goére Hile Yapanlarin Kidemleri

Banka 0-5yil 6-10 yil 11-15y1l | 16-20yil |21 yilve | Toplam
Grubu iizeri

Ozel 12 15 6 0 1 34
Kamu 0 3 2 1 0 6
Katilim 4 4 1 1 0 10

Hileyi gergeklestirenlerin kidemlerine iliskin Tabloda da goriildiigii lizere arastirmaya
katilan katilimcilarin; Ozel sermayeli bankalarda 34 kisiden, 15 kisi yani %44.1°i 6-10 y1l, 12
kisi yani %35.2’si 0-5 yil, 6 kisi yani %17.6’s1 11-15 y1l araliginda ve 1 kisi yani %2.9’u da 21
y1l ve iizerinde kideme sahip oldugunu belirtmislerdir. Kamu bankalarinda 6 kisiden, 3 kisi
yani %50’s1 6-10 yil, 2 kisi yani %33.3°t 11-15 y1l araliginda ve 1 kisi yani %16.6°s1 21 y1l ve
tizerinde oldugunu belirtmislerdir. Katilim bankalarinda 10 kisiden, 4 kisi yani %40’1 0-5 yil,
gene 4 kisi yani %40°1 6-10 y1l, 1 kisi yani %10’u 11-15 y1l ve gene 1 kisi yani %10’u da 16-20
yil araliginda oldugunu belirtmislerdir.

Buna goére hile yapanlarin kidemlerinin tiim banka guruplarinda genellikle 6-10
arasinda kidemli olduklar1 sdylenebilir. Aragtirmaya katilanlara gore hile yapanlarin tiim banka

guruplarinda cinsiyet dagilim: Tablo 3.31°de gosterilmistir.

Tablo 3.31 Banka Gruplarina Gére Hile Yapanlarin Cinsiyeti

Banka Grubu Erkek Kadin Toplam
Ozel 23 11 34
Kamu 5 1 6
Katilim 8 2 10

Hile yapanlarin cinsiyetine iliskin olarak Tabloda da goriildiigii ilizere arastirmaya
katilan katilimeilarin; 6zel sermayeli bankalarda 34 kisiden, 23 kisi yani %67.6’s1 erkek ve 11

kisi yani %32.3’li de kadin oldugunu belirtmislerdir. Kamu bankalarinda 6 kisiden, 5 kisi yani
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%66.6’s1 erkek ve 1 kisi yani %33.3’1i de kadin oldugunu belirtmislerdir. Katilim bankalarinda

10 kisiden, 8 kisi yani %80°1 erkek ve 2 kisi yani %20’si de kadin oldugunu belirtmislerdir.
Buna gore hile yapanlarin cinsiyetinin tiim banka guruplarinda cogunlukla erkek oldugu

sOylenebilir. Arastirmaya katilanlara gore hile yapanlarin tim banka guruplarinda medeni

durum dagilimi asagidaki Tablo 3.32’de gosterilmistir.

Tablo 3.32 Hile Yapanlarin Banka Gruplarina Gére Medeni Durumlari

Banka Grubu Evli Bekar Bosanmis Toplam
Ozel 21 12 1 34
Kamu 4 2 0 6
Katilim 9 1 0 10

Hile yapanlarin medeni durumlarina iliskin olarak Tabloda da goriildiigi lizere
arastirmaya katilan katilimcilarin; 6zel sermayeli bankalarda 34 kisiden, 21 kisi yani %61.7’si
evli, 12 kisi yani %35.2’si bekar ve 1 kisi yani %2.9’u da bogsanmis oldugunu belirtmislerdir.
Kamu bankalarinda 6 kisiden, 4 kisi yani %66.6’s1 evli ve 2 kisi yani %33.3’lide bekar
oldugunu belirtmislerdir. Katilim bankalarinda 10 kisiden, 9 kisi yani %901 evli ve 1 kisi yani
%10’u da bekar oldugunu belirtmislerdir.

Buna gore hile yapanlarin medeni durumlar tiim banka guruplarinda ¢ogunlukla evli
olduklar1 sdylenebilir. Arastirmaya katilanlarin karsilasmis olduklari hile tiirlerinin tiim banka

guruplarma gore dagilimi Tablo 3.33’de gosterilmistir.

Tablo 3.33 Karsilasilan Hile Tiirlerinin Banka Gruplarina Goére Dagilimi

Banka Bilgisi Fatura Yasalara | Sahte belge | Diger | Toplam
Grubu disinda vb.hileli ve ile islem

miisteriyi | gider mevzuata | yapmak

zarara belgesi ile | aykiri

ugratmak | zarar islem

olusturmak | yapmak

Ozel 20 1 5 7 1 34
Kamu 1 1 4 0 0 6
Katilim 4 1 2 2 1 10

Hile tiirlerine iliskin olarak

katilimcilarin; 6zel sermayeli bankalarda 34 kisiden, 20kisi yani %58.8’1 miisteri hesaplarinda

Tabloda da goriildiigli {lizere aragtirmaya katilan
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bilgisi disinda hareketlerle miisteriyi zarara ugratmak, 7 kisi yani %20.5’1 sahte belge ile islem
yapmak, 5 kisi yani %14.7’si yasalara ve bankanin mevzuatina aykiri iglemler yapmak, 1 kisi
yani %2.9’u fatura vb. hileli gider belgeleri ile bankay1 zarara ugratmak ve gene 1 kisi yani
%2.9’u da diger hile tiirleri oldugunu belirtmislerdir.Kamu bankalarinda 6 kisiden 4 kisi yani
%66.6’s1 yasalara ve bankanin mevzuatina aykiri islemler yapmak, 1 kisi yani %16.6’s1 miisteri
hesaplarinda bilgisi disinda hareketlerle miisteriyi zarara ugratmak ve gene 1 kisi yani %16.6’s1
da fatura vb. hileli gider belgeleri ile bankay1 zarara ugratmak oldugunu belirtmislerdir. Katilim
bankalarinda 20 kisiden, 4 kisi yani %40°1 misteri hesaplarinda bilgisi disinda hareketlerle
miisteriyi zarara ugratmak, 2 kisi yani %20’si yasalara ve bankanin mevzuatina aykiri islemler
yapmak, gene 2 kisi yani %20’si sahte belge ile islem yapmak ve %10’u da diger hile tiirleri

oldugunu belirtmislerdir.

Buna gore 6zel sermayeli bankalarda ve katilim bankalarinda hile tiirii olarak, daha ¢ok
miisteri hesaplarinda bilgisi disinda hareketlerle miisteriyi zarara ugratmak seklinde ortaya
¢ikt1ig1 kamu bankalarinda ise yasalara ve bankanin mevzuatina aykiri islemler yapmak seklinde
ortaya ¢iktig1 sOylenebilir. aragtirmaya katilanlara gore galiganlari hile yapmaya iten nedenler

tiim banka guruplar1 bazinda Tablo 3.34’de gosterilmistir.

Tablo 3.34 Banka Gruplarina Gore Cahsanlar: Hile Yapmaya Iten Nedenler

Asir .. Calisma Etik ve
Banka | hedef yl;;';‘;l Z’:{?&‘/‘;i‘l‘;‘r‘l‘ kosullart- | Ekonomik | ahlaki | oo
Grubu | ve satis istegi | firsatlar "hakll Sikinti degerler:m

baskisi Gosterme zayiflig
Ozel 9 9 3 3 6 4 34
Kamu |0 0 3 3 0 0 6
Katilim | 1 3 3 1 1 1 10

Calisan1 hile yapmaya itin nedenlerle ilgili olarak Tabloda da goriildiigii lizere
arastirmaya katilan katilimcilarin; 6zel sermayeli bankalarda 34 kisiden, 9 kisi yani %26.4’1
asir1 hedefler ve satis baskisi, gene 9 kisi yani %26.4°1 liikks yasama istegine bagli bitmeyen
ithtiyaclar karsilamak ic¢in olusan baski, 6 kisi yani %17.6’s1 ekonomik sikinti, 4 kisi yani
%11.7’s1 etik ve ahlaki degerlerin zayif olmasi, 3 kisi yani %8.8’1 bankalarin zafiyetlerinden
kaynaklanan firsatlar ve gene 3 kisi yani %8.8°1 de ¢aligma kosullarina bagli olarak hileyi hakli
gostermek olarak belirtmislerdir. Kamu bankalarinda 6 kisiden, 3 kisi yani %50’s1 bankalarin
zafiyetlerinden kaynaklanan firsatlar ve gene 3 kisi yani %50’s1 de ¢alisma kosullarina bagl

olarak hileyi hakli gostermek olarak belirtmislerdir. Katilim bankalarinda 10 kisiden, 3 kisi
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yani %30’u liiks yasama istegine bagli bitmeyen ihtiyaclar1 kargilamak i¢in olusan baski, gene 3
kisi yani %30’u bankalarin zafiyetlerinden kaynaklanan firsatlar, 1 kisi yani %10’u asirt
hedefler ve satis baskisi, gene 1 kisi yani %10’u ¢alisma kosullarina bagli olarak hileyi hakli
gostermek, ayni sekilde 1 kisi yani %10°u ekonomik sikint1 ve gene 1 kisi yani %10’u da etik ve
ahlaki degerlerin zayif olmasi oldugunu belirtmislerdir.

Buna gore calisanlar1 hile yapmaya iten nedenlerin; 6zel sermayeli bankalarda
cogunlukla asir1 hedefler ve satig baskisi ile liikks yasama istegine bagl bitmeyen ihtiyaglar
karsilamak i¢in olusan baski oldugu soylenebilir. Kamu bankalarinda ise cogunlukla bankalarin
zafiyetlerinden kaynaklanan firsatlar ile galisma kosullarina bagli olarak hileyi hakli gostermek
oldugu soylenebilir. Katilim bankalarinda da ¢ogunlukla bankalarin zafiyetlerinden
kaynaklanan firsatlar ile liiks yasama istegine bagli bitmeyen ihtiyaglar1 karsilamak i¢in olusan

baski oldugu sdylenebilir. Denetim sikligina gore hile oranlariin en fazla oldugu durum tiim

banka guruplar1 bazinda tablo 3.35’te gosterilmistir.

Tablo 3.35 Banka Gruplarina Gére Hile Oranlarinin En Fazla Oldugu Durum

Son 1 yil 1-2 yil 2 yildan ic
Banka icinde arasinda daha 6nce | kontroliin .
Grubu | denetlenmis | denetlenmis | denetlenmis | cahstigi Digar el
birimlerde | birimlerde | birimlerde | birimlerde
Ozel 0 12 19 2 1 34
Kamu 0 2 1 3 0 6
Katillm |1 3 5 1 0 10

Denetim sikligina gore hile oranlarmin en fazla oldugu duruma iliskin olarak Tabloda
da goriildiigi tizere arastirmaya katilan katilimeilarin; 6zel sermayeli bankalarda 34 kisiden, 19
kisi yani %55.8’1 2 yildan dnce denetlenmis olan birimlerde, 12 kisi yani %35.2’si 1 y1l1-2 yil
arasinda denetlenmis olan birimlerde,2 kisi yani%?5.8’1 rutin olarak i¢ kontroliin etkin calistig
birimlerde ve 1 kisi yani %2.9’u diger birimlerde oldugunu belirtmislerdir. Kamu bankalarinda
6 kisiden, 3 kisi yani %50’si1 rutin olarak i¢ kontroliin etkin calistig1 birimlerde, 2 kisi yani
%33.3’11 y1l-2 yil arasinda denetlenmis birimlerde ve 1 kisi yani %16.6’s1 da 2 yildan 6nce
denetlenmis olan birimlerde oldugunu belirtmislerdir. Katilim bankalarinda 10 kisiden, 5 kisi
yani %50’s1 2 yildan 6nce denetlenmis olan birimlerde, 3 kisi yani %30°u 1 y1l-2 y1l arasinda
denetlenmis birimlerde, 1 kisi yani %10’u son 1 yi1lda denetlenmis olan birimlerde ve genel kisi

yani %10’u da rutin olarak i¢ kontroliin etkin ¢alistig1 birimlerde oldugunu belirtmislerdir.

Buna gore tiim banka guruplarinda hile oranlarmin genellikle 2 yil ve Oncesinde
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denetlenmis birimlerde gerceklestigi sdylenebilir.i¢ kontrol sisteminin hileyi énlemede etkin

bir yontem olup olmadigi hususu tiim banka guruplari bazinda Tablo 3.36’da gosterilmistir.

Tablo 3.36 Banka Gruplarinda i¢ Kontrol Sistemi Etkin Bir Yontem midir?

Banka Kesinlikle o

Grubu e Katihiyorum | Fikrim yok | Katilmiyorum | Toplam
Ozel 2 28 1 3 34
Kamu 3 2 1 0 6
Katilim 2 7 0 1 10

“’I¢ kontrol sistemi hileyi dnlemede etkili bir yontemdir’ ifadesine katilma diizeyi ile
ilgili olarak Tabloda da goriildiigii lizere arastirmaya katilan katilimcilarin; 6zel sermayeli
bankalarda 34 kisiden, 28 kisi yani %82.3’ii “’katiliyorum’’ seklinde, 3 kisi yani %8.8°1
“’katilmryorum’’ geklinde, 2 kisinin yani %5.8’1 “’kesinlikle katiliyorum’’ seklinde ve 1 kisi
yani %2.9°u da “’fikrim yok’’ seklinde cevap vermislerdir. Kamu bankalarinda 6 kisiden, 3 kisi
yani %50’s1 “’kesinlikle katiliyorum’” seklinde, 2 kisi yani %33.3’1 “’katiliyorum’” seklinde ve
1 kisi yani %16.6’s1 da “’fikrim yok’’ seklinde cevap vermislerdir. Katilim bankalarinda 10
kisiden, 7 kisi yani %70’1 “’katiltyorum’’ seklinde, 2 kisi yani %20°’si “’kesinlikle katiliyorum’’
seklinde ve 1 kisi yani %10’u da “’katilmiyorum’’ seklinde cevap vermislerdir.

Buna gore tiim banka guruplarinda hileyi 6nlemede i¢ kontrol sisteminin biiyiik
cogunlukla etkili bir yontem oldugu sdylenebilir. Arastirmaya katilanlara gore hile kontroliinde
(6nlemede) en etkili unsurlarin tim banka guruplari bazinda dagilimi Tablo 3.37’de

gosterilmistir.

Tablo 3.37 Banka Gruplarinda Hile Kontroliinde (Onlemede) En Etkili Unsur

Gorev R . Rotasyon/ |
Banka . | Siirpriz I¢ s .. ._ | Ihbar
Grubu | V& yetki denetimler | kontrol Egitimler Kes_lrjt|5|z hatty Toplam
ayrim izin
Ozel 14 6 10 0 1 3 34
Kamu 0 1 5 0 0 0 6
Katilim |1 1 4 1 0 3 10

Hile kontroliinde (6nlemede) en etkili unsurla ilgili olarak Tabloda da goriildiigii iizere
aragtirmaya katilan katilimcilarin; 6zel sermayeli bankalarda 34 kisiden, 14 kisi yani %41.1°1

gorev ve yetkilerin ayrimi, 10 kisi yani %29.4’i i¢ kontrol, 6 kisi yani %17.6’s1 siirpriz
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denetimler, 3 kisi %8.8’1 ihbar hatt1 ve 1 kisi yani %2.9’u da rotasyon/10 giinliik kesintisiz izin
oldugunu belirtmislerdir. Kamu bankalarinda 6 kisiden, 5 kisi yani %83.3’1 i¢ kontrol, 1 kisi
yani %16.6’s1 siirpriz denetimler oldugunu belirtmislerdir. Katilim bankalarinda 10 kisiden, 4
kisi yani %40°1 i¢ kontrol, 3 kisi yani %30’u ihbar hatt1, 1 kisi yani %10’u gérev ve yetkilerin
ayrimi, gene 1 kisi yani %10’u siirpriz denetimler ve ayni sekilde 1 kisi %10’u da egitimler

oldugunu belirtmislerdir.

Buna gore tiim banka guruplarinda hileleri 6nlemede ¢ogunlukla i¢ kontrol sisteminin
etkili oldugu sodylenebilir. Arastirmaya katilanlarin ortaya ¢ikartmis oldugu hileye kars1 yasal
mercilere basvurulup basvurulmadigi hususu tiim banka guruplarina gére Tablo 3.38’de

gosterilmistir.

Tablo 3.38 Ortaya Cikan Hileler icin Banka Gruplarinda Yasal Mercilere Basvuruldu

mu?
Hayr, Hayir, Hayir,
Banka Hayir, | Magdurun ic Adli
Evet Itibar Kapatmak | Disiplin Siire¢ Toplam
Grubu . : . :
kaybindan Istemesi Sistemi uzun ve
Yeterli | maliyetli
Ozel 26 4 0 4 0 34
Kamu 1 0 1 3 1 6
Katilim 3 0 0 6 1 10

“Yapmis oldugunuz kontrollerde ortaya ¢ikan hileye karsi yasal mercilere bagvuruldu
mu?’’ sorusuna Tablodan da goriildiigii izere arastirmaya katilan katilimcilarin; 6zel
sermayeli bankalarda 34 kisiden, 26 kisi yani %76.4’1i “’evet’’ cevabini, 4 kisi yani %11.7’si
“hayir, kotii sohret ve itibar kayb1 korkusu nedeniyle bagvurulmadi’ seklinde ve 4 kisi yani
%11.7’s1 de  “’haywr, i¢ disiplin sisteminin yeterli oldugunun diisiiniilmesi nedeniyle
bagvurulmadi’’ seklinde cevap vermislerdir. Kamu bankalarinda 6 kisiden, 3 kisi yani %50°si
“hayir, i¢ disiplin sisteminin yeterli oldugunun diisiiniilmesi nedeniyle bagvurulmadi’
seklinde, 1 kisi yani %16.6s1 “’evet’’ seklinde, gene 1 kisi yani % 16.6 ‘s1 “’hayir, magdurun
konunun kapatilmasini istemesi nedeniyle bagvurulmad: ¢’ seklinde ve ayn1 sekilde 1 kisi yani
%16.6°s1 da “’hayir, adli siirecin uzun ve maliyetli olmasi nedeniyle bagvurulmadi ** seklinde
cevap vermiglerdir. Katilim bankalarinda 10 kisiden, 6 kisi yani %60’u “’hayir, i¢ disiplin

sisteminin yeterli oldugunun diisiiniilmesi nedeniyle bagvurulmad:’® seklinde, 3 kisi yani
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%30‘u “’evet’’ seklinde ve 1 kisi yani %10°u da “’hayir, adli siirecin uzun ve maliyetli olmasi

nedeniyle bagvurulmadi ** seklinde cevap vermislerdir.

Buna gore ortaya cikan hilelerle ilgili olarak tiim banka guruplarinda biiyiik ¢ogunlukla
yasal mercilere bagvuruldugu sylenebilir. Banka gruplar1 bazinda arastirmaya katilanlara gore
kendi kurumlarinda hile olaylarindan dolay1r olusan zararin biyiikligi Tablo 3.39°da

gosterilmistir.

Tablo 3.39 Banka Gruplarina Gore Hilelerden Dolay1 Olusan Zararin Biiyiikligii

1 milyon1| 2 milyon1 5 milvon
Banka | 1-500 bin | 501 bin -1 TL - TL - TL ¥/e Toolam
Grubu TL milyon TL | 2 milyon 5 milyon - P
TL TL uzerl
Ozel 10 7 7 3 6 33
Kamu 3 0 0 0 3 6
Katilm | 0 0 2 2 6 10

Hile olaylarindan dolay1 olusan zararlarin toplam biiyiikliigiine iligskin olarak Tabloda da
goriildiigii iizere arastirmaya katilan katilimeilarm; Ozel sermayeli bankalarda 33 kisiden, 10
kisi yani %30.30 1 TL-500 bin TL araliginda, 7 kisi yani %21.2°si 501 bin TL- 1 milyon TL
araliginda, gene 7 kisi yani % 21.2°si 1 milyon 1 TL -2 milyon TL araliginda, 6 kisi yani
%18.1°1 5 milyon TL ve iizerinde ve 3 kisi %9°u da 2 milyon 1 TL-5 milyon TL araliginda
oldugunu belirtmislerdir. Kamu bankalarinda 6 kisiden, 3 kisi yani %50 si 1 TL-500 bin TL
araliginda ve gene 3 kisi yani %50’si de 5 milyon TL ve tizerinde oldugunu belirtmislerdir.
Katilim bankalarinda 10 kisiden, 6 kisi yani %601 5 milyon TL ve tizerinde, 2 kisi yani %20’si
1 milyon 1 TL-2 milyon TL araliginda ve gene 2 kisi yani %20’si de 2 milyon 1 TL-5 milyon
TL araliginda oldugunu belirtmislerdir.

Buna gore hile olaylarindan dolay1 olusan zararin biiytikliigii genellikle 5 milyon TL ve
tizerinde gercgeklestigi sdylenebilir. Tiim banka guruplarinda arastirmaya katilanlara gore hile

olaylarina karisan personelin en tipik 6zellikleri Tablo 3.40’ta gosterilmistir.



103

Tablo 3.40 Banka Gruplarina Gore Hile Olaylarina Karisan Personelin En Tipik Ozelligi

Yilhk
Ekonomik Arkzt/(:!aslar Siirekli | izinleri gfpt:g:i
Banka | durumun evresivle panik ve | diizenli uisini Liiks Toolam
Grubu kotii gu uml}:J tedirgin | kullan- asmm yasam P
olmamasi osimam olmasi miyor yap
olmasi
Ozel 5 10 3 3 7 4 32
Kamu |1 2 0 1 1 1 6
Katilm | 1 2 0 0 4 3 10

Hile olaylarina karisan personelin en tipik 6zelliklerine iliskin olarak Tabloda da
goriildiigii iizere arastirmaya katilan katilimeilarin; Ozel sermayeli bankalarda 32 kisiden, 10
kisi yani %31.2’si ¢alisma arkadaslar1 ve ¢evresiyle ¢cok uyumlu olmasi, 7 kisi yani % 21.8’si
stirekli ayn1 miisterilerin islemlerini kendisinin yapiyor olmasi, 5 kisi yani %15.6 s1 ekonomik
durumunun ¢ok kotii olmamasi , 4 kisi yani %12.5°1 liks yasamdan taviz vermemesi , 3 kisi
yani % 9.31 siirekli panik i¢inde ve tedirgin olmasi ve gene 3 kisi %9.3’0 de yillik izinlerini
diizenli olarak kullanmiyor olmasi olarak belirtmislerdir. Kamu bankalarinda 6 kisiden, 2 kisi
yani % 33.3’ii caligma arkadaslar1 ve gevresiyle ¢ok uyumlu olmasi, 1 kisi yani % 16.6’s1
stirekli ayni miisterilerin islemlerini kendisinin yapiyor olmasi, gene 1 kisi yani %16.6’s1
ekonomik durumunun ¢ok kotii olmamasi , ayni sekilde 1 kisi yani %16.6 s1 lilks yasamdan
taviz vermemesi ve gene 1 kisi yani %16.6’s1 da yillik izinlerini diizenli olarak kullanmiyor
olmasi olarak belirtmislerdir. Katilim bankalarinda 10 kisiden , 4 kisi yani % 40’1 siirekli ayni
misterilerin islemlerini kendisinin yapiyor olmasi, 3 kisi yani % 30’u liiks yasamdan taviz
vermemesi, 2 kisi yani % 20’si ¢alisma arkadaslar1 ve ¢evresiyle cok uyumlu olmasi ve 1 kisi

yani % 10’u da ekonomik durumunun ¢ok kotii olmamasi olarak belirtmislerdir.

Bu durumda 6zel sermayeli ve kamu bankalarinda hile yapanlarin ¢ogunlugunun
calisma arkadaglar1 ve cevresiyle ¢ok uyumlu olan kisiler, katilim bankalarinda ise hile
yapanlarin ¢ogunlugunun siirekli ayn1 miisterilerin islerinin kendisinin yaptig1 kisiler oldugu

sOylenebilir.
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SONUC

Kiiresellesmenin, teknolojik gelismelerin, ve rekabet olgusunun hizla arttigr bir
donemde bir taraftan kurumlarin hedef ve satis baskilar artarken diger taraftan calisanlarin liikks
ve yiiksek standartta yasama tutkular1 da artmaktadir. Hata ve hile eylemleri de isletme
kaynaklarmin kayiplara ugratilmasi ¢eklinde ortaya ¢ikmaktadir. Hile eylemleri, isletmenin
kaynaklarinin ya da taraflarin isletmedeki konumlarini sahsi ¢ikar saglamak icin kasithi olarak
kotiiye kullanilmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle maddi ya da manevi baski altinda
bulunan ¢alisanlarin karsisina hile yapmak i¢in uygun firsatlar ¢iktiginda bunu gerceklestirmesi
ve sonunda bunu hakli gdsterecek sebepler bulmasi miimkiindiir. Isletmeler biiyiidiik¢e ve daha
karmagik hale geldikce isletme sahipleri ve iist diizey yoneticilerin igletme faaliyetleri
konusunda dogrudan bilgi sahibi olma imkanlar1 azalmaktadir. hata, hile, savurganlik ve
yolsuzluklar1 en aza indirecek ayni1 zamanda verimliligi artiracak, dogru, giivenilir bir defada
dogru rapor alinmasini saglayacak, isletmenin yapisina ve biiyiikliigline uygun etkin ve siirekli

yenilenebilir bir kontrol sisteminin kurulmasi ve ¢alistirilmasi biiylik 6nem arz etmektedir.

Gilinlimiiziin globallesen diinyasinda uluslararasi para dolasiminin ve ticari hayatinin
vazgecilmez aktorii olan bankalar 6zellikle Tiirkiye’de ekonominin can damar1 konumundadir.
Bu baglamda bir itibar miiessesesi olan bankalarin giliven, emniyet ve verimlilik ilkeleri
dogrultusunda faaliyet gosterebilmesi ve faaliyetlerinin kanuna, ilgili mevzuata ve banka dahili
diizenlemelerine uyumu ve banka icin risk tasiyip tasimadiginin kontrolii ve hilelerin 6nceden

engellenebilmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi son derece dnemlidir

Bu calisma kapsaminda bankacilik sektoriinde yasanan hilelerin niteliksel 6zelliklerinin

tespitine yonelik yapilan arastirmada:
Katilimeilarin;

e Yilda 5-15 adet rutin denetim yaptiklari,

e Yilda 3 defa sorusturma denetimi yaptiklari,

e Tamamina yakiminin hileli islemler karsilastiklari,

e Hilelerin en ¢ok sube satis, sube giseler ve sube operasyon departmanlarinda yasandigi,
e Hile yapanlarin yas araliklarinin 31-40 yas oldugu,

e Hile yapanlarin daha ¢ok alt kademe ¢alisanlar ve orta kademe yoneticiler oldugu,

e Hile yapanlarin kidemlerinin 0-10 y1l araliginda oldugu,

e Hile yapanlarin cinsiyetinin ¢ogunlukla erkek oldugu,

e Hile yapanlarin ¢ogunun evli oldugu,
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Karsilagilan hile tiirii olarak c¢ogunlukla “’miisteri hesaplarindan bilgisi disinda
hareketlerle zarara ugratmak’’ oldugu,

Calisanlar1 hile yapmaya iten nedenler olarak; asir1 hedef ve satis baskisi ile liikks yagsama
baskis1 ve bankanin zafiyetlerinden olusan firsatlarin 6ne ¢iktigi,

Hilelerin daha ¢ok 2 yi1l ve 6ncesinde denetlenmis birimlerde yasandigi,

I¢ kontrol sisteminin hileyi énlemede en etkili yontem oldugu,

Hile olaylarinin genellikle yasal mercilere tagindigi,

Hile olaylarindan dolay1 olusan zararin biiytikliigiiniin 5 milyon TL {izerinde oldugu,
Hileyi gergeklestiren personelin en tipik 6zelligi olarak; ¢evresiyle ¢ok uyumlu olmasi

ve siirekli ayn1 miisterinin isini yapmasi oldugu

ortaya ¢ikmaistir.

Bu arastirma ile ayrica;

Hile olaylarinda 3 banka grubu arasinda 6nemli farkliliklar bulunmamakla birlikte

kiigiik farklar ortaya ¢cikmustir;

Ozel sermayeli bankalarda diger banka guruplarina gore yilda daha fazla rutin denetim
(5-15 adet) yapildig1 sdylenebilir.

Kamu bankalarinda hile yapanlarin daha kidemli olduklar1 (6-15 y1l) sdylenebilir.
Kamu bankalarinda hile tiirii olarak daha ¢ok; yasalara ve bankanin mevzuatina aykiri
islemler yapmak seklinde ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

Calisanlart hile yapmaya iten nedenler;
Ozel sermayeli bankalarda Liiks yasam istegi ve asir1 hedef baskis1 6ne ¢ikarken,

Katilim bankalarinda da liiks yagsam istegi ve bankanin zafiyetlerinden olusan firsatlar

one ¢ikmaktadir.

Kamu bankalarinda ise bankanin zafiyetlerinden olusan firsatlara ilaveten g¢alisma

kosullarindan dolay1 hakli gosterme seklinde iki neden ortaya ¢cikmaktadir.

Kamu ve Katilim bankalarinda i¢ disiplin sisteminin yeterli oldugu gerekcesiyle daha
cok; hileler i¢in yasal mercilere bagvurulmadigi sdylenebilir.

Ozel sermayeli bankalarda hilelerden dolay: olusan zararin biiyiikliigii; yaygin olarak 1
TL’den baslayarak 5 milyon TL {izerine kadar ¢iktig1 sdylenebilir.

Katilim bankalarinda hile olaylarina karisan personelin 6zelligi olarak daha ¢ok; hep

ayn1 misterinin isini yaptig1 ve likks yasama sahip oldugu sdylenebilir.

Bagimsiz ve dogrudan yonetim kuruluna bagli bir i¢ kontrol birimi hilelerin
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onlenmesinde biiylik onem arzetmektedir. Banka subeleri i¢ kontrol birimince yerinden ve
merkezi olarak denetlenebilmektedir. S6z konusu denetimin etkili bir sekilde gergeklesebilmesi
icin 6ncelikle banka bilgi sisteminin merkezilestirilmesi ve uygun raporlamalar1 yapabilmesi
gerekmektedir. Subelerde giin boyu yapilan islemler ve kesilen figler aninda banka veri
tabaninda toplanabilmeli ve i¢ kontrol personeli tarafindan kullanilabilmelidir. Subelerde
personellerin yetkilendirilmesinde kuvvetler ayriligi ilkesi goéz Oniinde bulundurulmali,
pazarlama personelinin tediye ve tahsil fisi kesme yetkisi olmamali, glin sonunda operasyon

yetkilisince kesilen tiim fisler 6zellikle tediye nitelikte olanlar1 dikkatlice incelenmelidir.

Subelerde banka sistemi iizerinden her tiirlii fisin kesilmesi engellenmelidir. Ozellikle
doviz vaziyet hesaplari, gegici hesaplar ve faiz tahakkuk iglemlerinin yapilabilmesinin oldukga
kisitlanmasi, kullanilacaksa da bir iist onaya tabi tutulmasi gerekmektedir. Vadeli mevduat
hesaplarinin ve yatinm hesaplarinin vadesinden once bozulmasinin, uzun siire hareket
gormeyen mevduat hesaplari ile ilgili herhangi bir fis kesilmesinin bir iist onaya baglanmasi
ayrica merkezden yapilacak sorgulamalarda sorgu ekranina otomatik olarak diismesinin

saglanmasi gerekmektedir.

Fiktif kredi ve mevduat hesaplarinin agilmasinin tespit edilebilmesi maksadiyla sube
biiyiikliiklerine gore giinliik ya da farkl periyotlarla yeni agilan mevduat ve kredi hesaplarinin
hem sistem {izerinden hem de dosya iizerinden karsilastirilarak incelenmesi gerekmektedir.
Kisilerin kredi limitlerinden haberleri olmaksizin kredi kullaniminin 6nlenebilmesi maksadiyla
periyodik olarak miisterilere hesap ekstrelerinin gonderilmesinin saglanmasi gerekmektedir.
Kredilere uygulanacak faiz oranlarimin sube yetki limiti altinda kullandirilmamasi i¢in sistemsel

degisikliklerin yapilmasi ve onay miiessesesinin tesis edilmesi yerinde olacaktir.

Sube personelinin mevduat hesaplar1 incelenmeli, personelce iptal fisinin kesilebilmesi
icin bir iist onaya tabi tutulmalidir. Ayrica, personele her yil en az 10 giin kesintisiz izin
kullandirilmalidir. Diger taraftan personelin yasam standardi, mal kazanimlar1 ve harcamalari
da yakindan takip edilmelidir. ATM’lere para yiikleme ya da ATM’leri ilgilendiren diger
islemlerde en az iki personelin yetkilendirilmesi ve ani zamanlarda ATM’deki nakit tutarinin

sayllmasi saglanmalidir.

Hilelerin 6nlenmesinde ya da azaltilmasinda etkili olabilecek baslica unsurlar asagida

siralanmistir:

e lyi isleyen bir i¢ kontrol sistemi
e Isletme kiiltiirii/etigi politikast
e lyi bir insan kaynaklari politikasi

e Rotasyon ve kesintisiz izin kullanimlari
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e Egitim politikalari
e Dogru ve erisilebilir hedef/satig/biiylime politikalar
e Gorev ve yetkilerin ayirimi

e ihbar hatt1 uygulamasi

Bu oOnerilerin hem isletmedeki hile firsatlarimi ortadan kaldirmas: hem de calisanlar

tizerindeki baskiy1 ve calisanin hileyi hakli gdsterme unsurunu engellemesi 6ngoriilmektedir.
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EKLER

EK 1-TURKIYE’DE FAALIYET GOSTEREN BANKALAR

Kamu Kalkinma ve Yatirnm Bankalan
1-Iller Bankasi

2-Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S.
3-Tiirkiye Thracat Kredi Bankas1 A.S.
4-Tirkiye Kalkinma Bankas1 A.S.

Ozel Yatirnm Bankalar1

5-Aktif Yatirim Bankasi A.S.

6-Diler Yatirim Bankas1 A.S.

7-GSD Yatirim Bankas1 A.S.

8-Nurol Yatirim Bankas1 A.S.

9-Taib Yatirim Bankas1 A.S.

10-Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S.

Tiirkiye’de Kurulu Yabanc1 Yatirnm Bankalar:
11-Banka Pozitif Kredi ve Kalkinma Bankas1 A.S.
12-Merill Lynch Yatirim Bankasi A.S.

13-Standard Chartered Yatirim Bankas1 Tiirk A.S.

Kamu Mevduat Bankalar:
14-T.C.Ziraat Bankas1 A.S.
15-Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.
16-Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O.

Ozel Mevduat Bankalan
17-Akbank T.A.S.
18-Anadolubank A.S.
19-Fibabanka A.S.
20-Sekerbank T.A.S.
21-Tekstil Bankas1 A.S.
22-Tiirkish Bank A.S.

23-Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.
24-Tirkiye Garanti Bankas1 A.S.
25-Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
26-Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.

Tiirkiye’de Kurulu Yabanci Mevduat Bankalari
27-Alternatifbank A.S.

28-Arap Tiirk Bankas1 A.S.

29-Bank Of Tokyo Mitsubishi UFJ Turkey A.S.
30-Burgan Bank A.S.

31-Citibank A.S.

32-Denizbank A.S.

33-Deutsche Bank A.S.

34-Finansbank A.S.

35-HSBC Bank A.S.
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36-ING Bank A.S.
37-Odea Bank A.S.
38-Rabobank A.S.
39-Tiirkland Bank A.S.

Mevduat Toplama Yetkisine Sahip Yabanci Banka Subeleri
40-Bank Mellat

41-Habib Bank Limited

42-Intesa Sanpaolo S.P.A.

43-JP Morgan Chase Bank National Association

44-Societe Generale S.A.

45-The Royal Bank Of Scotland PLC.

TMSF Biinyesindeki Bankalar
46- Adabank A.S.
47-Birlesik Fon Bankasi A.S.

Katihhm Bankalar:

48-Al Baraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S.
49-Asya Katilim Bankas1 A.S.
50-Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S.
51-Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S.
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EK 2- ANKET FORMU

Degerli katilimci;

Bu anket ¢alismas1 Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde yapilan “Bankacilik
Sektdriinde Hile Denetimi: Yasanan Hile Olaylarinin Niteliksel Ozelliklerinin Tespitine
Yonelik Bir Arastirma’ adli yiiksek lisans tez calismasi igin yapilmaktadir. Arastirmanin
amaci; Tiirkiye’de faaliyet gosteren Ozel sermayeli Bankalar, Kamu Bankalar1 ve Katilim
Bankalarinda ¢alisan teftis kurulu personeli ve i¢ kontrol personelinin hedef alindig1; Sektorde
Ozel Sermayeli Bankalar, Kamu Bankalar1 ve Katilim Bankalarinda karsilastirilmali olarak
yasanan hilelerin ¢esitleri, nedenleri, boyutlar1 ve hile yapanlarin sosyolojik, demografik,
ekonomik, 6zellikleri ile hilelerin 6nlenmesinde i¢ kontrol sisteminin etkisini arastirarak analiz
etmektir.

Anket verileri ve katilimce1 bilgileri kesinlikle gizli tutulacak olup s6z konusu bankalar ile
ilgili tanimlayic1 ve ilave bilgi istenmemektedir. Anketimiz 17 sorudan olugmaktadir. Ankete
katiliminiz ¢alisma sonuglarinin bankacilik sektoriindeki durumu gergege yakin gostermesi ve
calismanin basarisi agisindan biiyilk 6nem arz etmektedir. Ankete zaman ayirarak verdiginiz
destek icin tesekkiir ederiz.

Hasan BAGISLAR
Akdeniz Universitesi SBE
Isletme Y. Lisans Ogrencisi
E-mail: hasan.bagislar@ingbank.com.tr
Telefon: 0533 742 17 05

Dog. Dr. Adnan DONMEZ Dog. Dr. Siilleyman UYAR
Akdeniz Universitesi [IBF Akdeniz Universitesi
Isletme Boliimii Ogretim Uyesi Alanya Isletme Fakiiltesi Ogretim Uyesi

BIiRINCI BOLUM: ANKET KATILIMCISINA iLiISKiN SORULAR

1.Demografik Sorular
Yasimiz
] 25-34 aras1 [ 35-44 arast1 [ 45-54 arast [ 55-64 aras1 [ 65 ve uisti

Cinsiyetiniz
] Kadin L] Erkek

Egitim Diizeyiniz
[ Lisans [ Yiiksek Lisans [ Doktora [ Diger

Mesleki Unvaniniz
[0 Kidemli Miifettis [ Miifettis (1 Miifettis Yrd [J i¢ Kontrolér [ I¢ Kontroldr Yrd

Mesleki Tecriibeniz
LI S yildan az [0 5-10 yil O 11-15 yail [ 16-20 yal [ 21-25 yil 0 25 y1l ve tistit

Calismakta Oldugunuz Kurum
[ Ozel Sermayeli Banka [0 Kamu Bankas1 [ Katilim Bankas1


mailto:hasan.bagislar@ingbank.com.tr

114

IKINCi BOLUM: ALAN SORULARI

1. Yilda kag defa rutin denetim ve inceleme yapiyorsunuz?
Ja)5

L] b) 5-10

[ c) 10-15

] d) 15-20

2. Rutin Denetim disinda yilda ka¢ defa sorusturma denetimi yapiyorsunuz?
a)3

1 b) 4-5

[ c) 6-10

[]1d)11-15

3. Gorevinizi icra ederken hic hileli islemle karsilasgtimiz nm?
1 a) Hayir [ b) Evet

4. Karsilasmis oldugunuz hile eylemleri en ¢ok hangi departmanlarda yasanmstir?
[J a) Genel midiirliik birimleri

[J b) Sube giseler

1 ¢) Sube satis

L1 d) Sube operasyon

[ e) Sube miidiirii

5. Karsilasmis oldugunuz hile eylemlerinde hileyi yapanlarin yaslar1 hangi arahktaydi?
[1 20-30 yas

[J 31-40 yas

[ 41-50 yas

L1 51 yas ve lizeri

6.Karsilasmis oldugunuz hile eylemlerinde hileyi yapanlar hangi statiideydi?
[J Banka sahipleri

L] Yonetim kurulu tiyeleri

O Ust diizey yonetici

L] Orta diizey yonetici

[ Alt kademe calisanlar

7. Karsilasmis oldugunuz hile eylemlerinde hileyi gerceklestirenlerin kidemleri en ¢cok
hangi seviyedeydi?

[10-5y1l

] 6-10y1l

[ 11-15 yil

[ 16-20 yil

L1 21 yil ve tizeri

8.Karsilasmis oldugunuz hile eylemlerinde hileyi yapanlarin cinsiyeti cogunlukla nedir?
[J Erkek [ Kadin
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9. Karsilasmis oldugunuz hile eylemlerinde hile yapanlarin medeni durumlari cogunlukla
nedir?
O Evli O Bekar [ Bosanmus

10. Karsilasms oldugunuz hile tiirleri genellikle asagidaki hile tiirlerinden hangisine
girmektedir?

(1 Miisteri hesaplarinda bilgisi disinda hareketlerle miisteriyi zarara ugratmak

[ Fatura vb. hileli gider belgeleri ile bankay: zarara ugratmak

[ Yasalara ve bankanin mevzuatina aykiri islemler yapmak

[ Sahte belge ile islem yapmak

11. Karsilasms oldugunuz hile 6rneklerinden hareketle sizce ¢calisanlar hile yapmaya
iten en 6nemli neden asagidakilerden hangisidir?

[ Asir1 hedefler ve satis baskisi

[J Liiks yasama istegine bagli bitmeyen ihtiyaglari karsilamak i¢in olusan baski

[] Bankalarin zafiyetlerinden kaynaklanan firsatlar

[J Calisma kosullarina bagl olarak hileyi hakli gosterme

[J Ekonomik sikinti

[] Etik ve ahlaki degerlerin zayif olmasi

12.Denetim sikhi@ina gore hile oranlarinin en fazla oldugu durum asagidakilerden
hangisindedir?

[ Son 1 y1l igerisinde denetlenmis olan birimlerde

[J 1 y1l — 2 y1l arasinda denetlenmis olan birimlerde

[J 2 yildan dnce denetlenmis olan birimlerde

[J Rutin olarak i¢ kontroliin etkin ¢alistig1 birimlerde

13.¢I¢ kontrol sistemi hileyi 6nlemede etkin bir yontemdir’’ ifadesine katilma diizeyinizi
belirtiniz.

[] Kesinlikle katiliyorum
L] Katiliyorum

[ Fikrim yok

[J Katilmiyorum

[J Kesinlikle katilmiyorum

14. Sizce asagidaki unsurlardan hangisi ya da hangileri hile kontroliinde (6nlemede) en
etkilidir?

[ Gorev ve yetkilerin ayrimi

[ Siirpriz denetimler

O i¢ kontrol

[J Egitimler

1 Rotasyon/10 giinliik kesintisiz izin

[ ihbar hatt1
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15.Yapmis oldugunuz kontrollerde ortaya cikan hileye karsi yasal mercilere basvuruldu
mu?

[] Evet

[ Hayur, kotii sohret ve itibar kaybi korkusu nedeniyle bagvurulmadi.

[ Hayir,magdurun konunun kapatilmasini istemesi nedeniyle bagvurulmadi.

[JHayur, i¢ disiplin sisteminin yeterli oldugunun diisiiniilmesi nedeniyle bagvurulmadi.
(IHayir, adli siirecin uzun ve maliyetli olmasi nedeniyle bagvurulmadi.

16.Kurumunuzda gerc¢eklesmis olan hile olaylarindan dolayi olusan zararlarin toplam
biiyiikliigii ne kadardir?

CJ1TL —500 bin TL

1 501 bin TL - 1 milyon TL

(11 milyon 1TL — 2 milyon TL

[J2 milyon 1 TL — 5 milyon TL

15 milyon TL tizeri

17. Hile olaylarina karisan personelin en tipik 6zelligi nedir?
LJEkonomik durumunun ¢ok kotii olmamasi

[ICalisma arkadaslar1 ve gevresiyle ¢ok uyumlu olmasi
[JSiirekli panik icerisinde ve tedirgin olmasi

CIY1llik izinlerini diizenli olarak kullanmiyor olmasi

[JSiirekli ayn1 misterilerin islemlerini kendisinin yapiyor olmasi
[J Liiks yasamdan taviz vermemesi
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