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OZET

Hersey dahil ve ultra her sey dahil konaklama isletmelerinin son yillarda artmaya
baslamasi ve bunun sonucunda her sey dahilde verilen iiriinlerin toplam oda fiyatina
eklenmesi gerekliligi ve ortaya ¢ikan oda fiyatlarindaki artisa bagli olarak konaklama
sayilarinda azalma toplam gelirlerde Onemi daha da artan maliyetlerin kontrolii ve
planlamasinin 6nemini ortaya cikarmustir. Isletmeler bu nedenle cesitli ¢dziim yollar:
arayisindadirlar. Bu amagla ortaya c¢ikan uygulamalar isletmeden isletmeye farklilik

gostermektedir.

Bu calismada turizm ve otelcilik kavramlari ile maliyet kavraminin oteller i¢indeki yeri,
maliyet ve gider arasindaki ayrim, otellerde giderlerin biitcelenmesi ve nihayetinde de
Antalya’da 5 wyildizli bir otelde yapilan gilinliikk gelir ve giderlerle diger otel rutin
raporlarinin  bir arada goriilebildigi Giinliikk Faaliyet Raporlama Sistemi {izerinde

durulmakta, olumlu ve olumsuz yonleriyle nasil gelistirilebilecegi tartisiimaktadir.



SUMMARY
COST CONTROL AND PLANNING AT HOTEL BUSINESS

In recent years within started to increase of all inclusive and ultra all-inclusive hotels
and as a result of that some old extra products are started to serve in all-inclusive concept,
so the room rates increases depending and the number of rooms sold decreases, depending
on that total revenue decreases. So, the importance of cost control and planning continues
to increase. For this purpose, a variety of businesses are in search of solutions, but

emerging applications vary from business to business.

In this study, tourism and hospitality concepts and costs of the concept of hotels within
the location, distinction between cost and expenses, budgeting of hotel expenses, and
ultimately an application which is done at a Antalya 5-star hotel and provides to see the
day income and expenditure and other hotel routine reports together which is named Daily
Activity Reporting System and emphasize how to improve positive and negative aspects

are discussed.
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GIRIS

Turizm, diinyanin en hizli gelisen endiistrilerinden biri olup, Tiirkiye’de de her yil artan

sayida gelen turist sayisiyla diinyada s6z sahibi bir lilke konumundadir.

Her ne var ki, yasanan gelismeler neticesinde son yillarda artan sayida her sey dahil
konseptte otel agilmasi ekstra satig gelirlerini diisiirmiis, otel isletmelerinin artan rekabeti
ise ekstra satilan {icretli hizmetlerin her sey dahil konseptte verilmeye baslamasina neden
olmustur. Oteller oda fiyatlarini artirma yolunu tercih etmis, bu da satilan oda sayisinin
diismesine neden olmustur. Toplam gelirin bu nedenle diismesiyle beraber, otel isletmeleri
karin1 ayni tutmak i¢in ¢esitli yontemler denemektedirler. Bunun igin c¢esitli maliyet
kontrol yoOntemleriyle maliyetlerini kontrol altinda tutmaya c¢aligmaktadirlar. Bu
calismamizda bu sayilan unsurlarin cevabi aranmakta ve bu, bir 5 yildizli otel isletmesinde

yapilan uygulamayla desteklenmektedir.

Birinci  bolimde otele iliskin genel kavramlar, smiflandirmalar, konaklama
isletmelerinde organizasyon yapilari, maliyet ve gider kavramlar1 arasindaki farklar ile

tekdiizen hesap c¢ercevesi konulari ele alinmistir.

Ikinci béliimde maliyet kontrol ve planlama konulari yer almaktadir. Bu boliimde
kontrol ve i¢ denetim kavramlari ile maliyet kontrol kavrami iizerinde durulmus, bunun
akabinde yiyecek ve icecek maliyetlerinin kontrolii ile departmanlar bazinda otellerde
biitgelemenin nasil yapilmasi gerektiginden bahsedilmistir. Ozellikle yiyecek ve igecek
maliyet kontroliinlin nasil saglanabilecegi siire¢ ve yontemleriyle bu boliimde islenerek

ticlincii boliimde yer alan uygulamaya hazirlik anlami tagimaktadir.

Ugiincii béliim, Antalya’daki bir 5 yildizli otel isletmesinde yapilan bir uygulamadir. Bu
uygulama bu otelin biitiin gelir ve maliyetleri ile otelin rutin giinliik raporlarini bir araya
getiren bir canli uygulama olmast bakimindan onemlidir. Bir proje olarak burada

uygulanan bu uygulama, ayn1 zamanda bu tezin de ilham kaynag1 olmustur.

Calismadan elde edilen sonuglar, yasanan sorunlar ve uygulamanin olumlu ve olumsuz

yonleriyle bu uygulamadan gelistirilmesine yonelik onerilerle ¢aligma sonlandirilmistir.



BIiRINCI BOLUM
OTEL ISLETMELERINE ILISKiN GENEL KAVRAMLAR

1.1  Turizm Kavram ve Turizm Endiistrisi

Turizm kavrami tizerinde birgok tanim yapilmis, ancak tek bir turizm tanimi iizerinde
uzlagilamamistir. Bu durumun temelinde turizmin insanin dogrudan 6ziine dayali bir
hareket olmasi ve sosyal, ekonomik, siyasal ve nihayet psikolojik unsurlari icermesi

yatmaktadir (Oztas ve Ugan, 2002, s.2).

Turizm, insanlarin siirekli ikamet ettikleri yerin disina yaptiklar1 seyahatlerle gittikleri
yerlerde gecici konaklamalarindan dogan ihtiyaglarinin karsilanmasi ile ilgili faaliyetler

olarak da tanimlanabilir (Batman, 2008, s.13).

Uluslar arasi turizm sozliiglinde ise turizm, “Eglenmek amaciyla yapilan geziler ve
seyahatleri iceren insan faaliyetlerinin tiimii” seklinde ifade edilir (Oztas ve Ugan, 2002,
5.2).

Turizm endiistrisi; kar amaci giitmeyen turizm organizasyonlari, pazarlama hizmetleri,
konaklama, ulastirma hizmetleri, yiyecek ve icecek faaliyetleri, perakende satis magazalari
ve diger cesitli etkinlikler gibi birbirinden farkli hizmet ve faaliyetleri ile semsiye altinda
toplanan, koruyucu, uyarici ve siiriikleyici bir endiistri olup bu faaliyetlerle amaglanan, bir
yandan yerli ve yabanci turistin ihtiyaglarini karsilarken, 6te yandan bulunduklari yerin

halkinin ihtiyaglarini karsilamaktir (Olali ve Korzay, 1993, s.5).

Turizm endiistrisinin koruyucu, uyarici ve siiriikleyici bir endiistri olma o6zelligi,
basardig1 ¢cok yonlii fonksiyonlarla ekonomiye yaptig1 katkilardan kaynaklanmaktadir. Bu
su sekilde de ifade edilebilir:

1) Turizm endiistrisi, ekonominin tarim, sanayi gibi diger endiistrilerden girdi alan ve
bu sektorlere girdi veren bir endiistri olusu 6zelligi ile turizm endiistrisi yatirim ve gelir
cogaltanlar1 vasitasiyla ekonominin diger sektdrlerini uyaran ve sliriikkleyen bir sektor
olarak kabul goriir. Turizm enddistrisi diger sektorlerle olan girdi-¢ikti iligkisinin yan1 sira

bir de hizmet bagimlilig1 bakimindan iligkilidir.

2) Turizm endiistrisi, gelismekte olan iilkeler ekonomileri i¢in ddemeler dengesinin

onemli doviz kaynaklarindandir.



3) Turizm endiistrisi, isttihdam imkanlar1 yeterli diizeyde gelisemeyen iilkeler igin is
alan1 saglayip boylece issizligin daha biiyiik boyutlara ulagsmasini frenleyen bir sektor

oldugundan ekonomik kriz yillarinda turizm endiistrisi koruyucu bir 6zellik tasimaktadir.

4) Turizm endiistrisi, tlilkeler ve bolgeler aras1 ekonomik ve kiiltiirel degisime aracilik
yapan bir hizmet ve konukseverlik endiistrisidir. Bu endiistride ev sahipligi gorevini
istlenen bolge veya yore insanlari, sadece para kazanma amacina oncelik veren bir tutum

ve davranisa girmemek, konukseverligin asil davraniglarini gostermelidirler.

5) Turizm endiistrisi, kendi kaynaklarini1 koruyan, ayni zamanda bu kaynaklari tahrip
edebilecek bir endiistri karakteri tasimakta olup, turizmin amaci hi¢ kuskusuz dogal ve
sosyal kaynaklarimi tahrip etmek degil, bu kaynaklar isabetli politikalarla gelistirmektir
(Batman, 2008, s.14-15).

1.2  Turizm Isletmeciligi

Turizm isletmeciligi; kar amaciyla, Olgiilebilir karsiliklarla sosyo-ekonomik, sosyo-
kiiltiirel ve sosyo-psikolojik gereksinimleri akilct bir sekilde karsilamak i¢in ekonomik
girdiler yaninda ekonomik anlamda degeri olmayan dogal, toplumsal, kiiltiirel ve hatta
arkeolojik  degerlerin de kullanilip teknige, arastirmaya, Orgiite, planlamaya,
programlamaya ve daha ¢ok beseri giliclere dayanarak yonetilen ve yliriitiilen etkinliklerin
timi olup, bu etkinlikleri olusturan ekonomik birime “turizm isletmesi” ismi verilir (Usal

ve Kurgun, 2001, s.5).

1.2.1 Turizm Isletmelerinin Sinmiflandiriimasi

Turizm olaymin karmasik yapisi, ¢cok sayida ve degisik Ozellikte isletmenin ortaya
cikiginin temel nedenidir. Degisik ihtiyaclardan olusan turizm talebinin karsilanmasinda
etkili olan isletmelerin sayilarimin fazlaligi, niteliklerinin birbirinden degisik olmasi
nedeniyle siniflandirma yapmak giictlir. Bunu yaninda, turizm isletmeleri ¢esitli agilardan

siniflandirilabilir:

1) Turizm isletmeleri,
e Turizme dogrudan hizmet eden isletmeler ve

e Turizme dolayl olarak hizmet eden isletmeler
olmak {izere iki gruba ayrilabilir.

2) Yapilan faaliyetin iiretime veya pazarlamaya yonelik olmasina bakilarak,



e Turizm isletmeleri ve

e Kar amaci giitmeyen turizm isletmeleri
seklinde de bir ayrim yapilabilir.

3) Isletmelerin faaliyet gosterdigi alan dikkate alinarak,

e Ulusal turizm isletmesi ve

e Uluslar aras1 turizm isletmesi ayrimi da yapilabilir.
4) Turizm igletmelerinin miilkiyeti esas alinarak,

o Ozel,

e Kamu

e Karma turizm isletmeleri
seklinde de bir siniflandirma yapilabilir.

5) Son bir siniflandirma da, turistin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi dikkate alinarak,
e Konaklama isletmeleri,
e Yeme-i¢me isletmeleri,
e Seyahat isletmeleri

e Diger hizmet igletmeleri
seklinde yapilan dortlii ayrimdir (Batman, 2008, s.16).

Ulastirma olmadan bir turizm hareketinden s6z edemeyiz, ¢linkii turizm, 6zii itibariyle
gecici bir yer degistirme hareketidir. Turizm {riinlinii olusturan turizm isletmeleri
bakimindan en basta ulastirma isletmeleri gelir. Ulastirma islemleri giiniimiizde kara, hava,

deniz ve demir yolu olmak {izere dort ayr1 dala ayrilmaktadir.

Turizm iirliniinii olusturan turizm isletmelerinde ikinci siray1 konaklama isletmeleri alir.
Turizm hareketlerine katilan insanlara ilk olarak giivenli barinma imkani olmak iizere,
onlarin konfor, dinlenme, yeme-i¢gme, eglenme gibi ihtiyaglarin1 da karsilayan konaklama
isletmeleri kendi iginde otel, motel, tatil kOyii, pansiyon, dag oteli, termal tesis gibi

cesitlere ayrilir.

Turizm isletmeleri kapsaminda olan diger bir isletme c¢esidi de, yiyecek-igecek
isletmeleri olup, bunlar ¢ogunlukla miistakil hizmet sunan isletmelerdir. Diger taraftan,

yiyecek-icecek isletmeleri konaklama isletmelerinin biinyesinde de yer alabilirler.



Yiyecek-icecek isletmelerine 6rnek olarak hizli yiyecek sunan isletmeler, pastaneler

verilebilir.

Turizm sektoriinde toptanci ve aracilik hizmetlerini yerine getiren tur operatorleride
turizm isletmeleri kapsaminda degerlendirilebilir. Tur operatdrleri toptanci isletmeler olup
paket tur gibi {irlinler olustururlar. Yine Seyahat acenteleri ise aracilik hizmeti sunan

isletmeler olarak turizmin kapsama alani i¢inde iglevlerini yerine getirmektedirler.

Diger turizm isletmeleri olarak rekreasyon isletmeleri, hediyelik esya iireten ve
pazarlayan isletmeler, fuar ve kongre hizmeti sunan igletmeler, turizm basini ve bu tanima
uygun turizm bdlgesi alaninda daha pek c¢ok isletmeyi bu tanimda degerlendirmek

miimkiindiir (N.Kozak, M.A.Kozak ve M.Kozak, 2011, s.44).

1.3 Otel isletmesi
1.3.1 Otel isletmesinin Tanim ve Ozellikleri
Otel, “Seyahat eden yabancilarin gegici bir siire i¢in konaklamalar1 amaciyla belirli

standartlarda diizenlenmis tesislerdir” (S.I.Barutcugil, 1984, 5.38).

Tanimda belirtilmis olan hizmetleri verebilmesi i¢in otellerde asgari bulunmasi gereken

sartlar1 su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (A.Aktas, 1989, s.19):

1) Yonetimiyle oldugu kadar donanimiyla da misterilerin ihtiyaglarima cevap

verebilmelidir.

2) Yalmiz konaklama degil ayni zamanda beslenme ihtiyaglarina cevap verebilecek

nitelikte olmalidir.
3) Miisteriler ile kisa vadeli anlasma yapan isletme olmalidir.

4) Otelcilik endiistrisinin maddi ve estetik standartlarina uyma egilimini gostermeli ve

buna kendini zorunlu saymalidir.
5) Higbir faktoér onun miisteri kabul etme 6zelligini degistirmemelidir.

6) Miisterilerine tahsis ettigi odalarda saglik kosullarina uygun olarak yerlestirilmis

banyo, lavabo ve tuvalet gibi donatim araclarin1 bulundurmalidir.

7) Yeter sayida teknik ve hizmet personeline sahip olmalidir.



Asgari sartlarin1 yukarida belirttigimiz otel isletmelerinin temel &zelliklerini de su

sekilde 6zetleyebiliriz (B.Y1lmaz ve Y.Y1lmaz, 1989, s.9) :

1) Otel isletmeleri “zaman” satar. Otel isletmelerinde oda giinliik olarak satisa

sunuldugundan o giinkii zaman dilimi igerisinde tiiketilmelidir.

2) Otel isletmeciligi “insan giicii"ne dayanir. Otel isletmelerinde otomasyon ve
mekanizasyonun kullanilabilecegi alan oldukga sinirli olup, bir dizi hizmet emek-yogun bir
bigcimde iiretilir ve tiiketime sunulur. Bu hizmetin iiretimi ve tiiketime sunulmasi ise, yeterli

bilgi ve beceri ile donatilmis kalifiye elemanlar1 gerektirir (Aktas, 1989, s.20).

3) Otel hizmetleri “ekip ¢alismasi1” gerektirir. Otel isletmelerinde mal ve hizmetlerin
tiretiminden tiikketimine kadarki tim safhalarda personel, siki bir is paylasimi ve
yardimlagma iginde olmasi gerekir. Aksi halde, herhangi bir departmanda meydana
gelebilecek aksaklik, bir personelin herhangi olumsuz davranisi veya basarisizligi nmisteri
tizerinde yaratilacak kot bir imaj yaratacak, bu tiim isletmeye mal olacaktir. Yani, miisteri
icin bir aksakliin nedeni degil, sonucu onemlidir. Bu tiir istenmeyen bir sonucla da

karsilasmamak da ancak iyi bir ekip ¢aligsmasi ile miimkiin olur.

4) Otel isletmeleri “dinamik”tir. Dinamikligi, teknolojik gelismeler ve bu sektdrdeki
isletmecilik anlayiginin hizli bir sekilde degisiklik gostermesinden ileri gelir. Tiiketiciler,
konakladiklart isletmelerde yeni hizmetleri aramaktadir. Dolayisiyla, igletmelerin bu yeni
gelismelere paralel olarak kendilerini yenilemeleri gerekmektedir. Dinamiklik yapisini

kaybeden isletmenin zaman igerisinde basarisizliga ugramasi olasidir.

5) Otel isletmeleri ulusal ve uluslararast ekonomik politik gelismelerden ¢abuk
etkilenir. Bu yiizden turizm sektdriine olan talep ¢cok degiskendir. Cesitli nedenlerden otiirii
tiiketici tercihleri bagka alanlara veya bagka iilkelere kolayca kayabilmektedir. Turizm
olayinda meydana gelebilecek dalgalanmalar birinci derecedeki turizm kurumlarindan olan

konaklama tesislerini de dogrudan etkiler (H.OLALI ve A.TIMUR, 1986, 5.17).

6) Otel isletmelerinde ayrica yatirim ve isletme asamasinda biiyiik Ol¢iide sabit
sermayeye ihtiyac¢ vardir. Bu tiir tesisler giiniin 24 saati, haftanin 7 giinii ve yilin 365 giinii

(sezonluk haric) faaliyetlerini yiiriitiirler (A.GOKDENIZ, 1989, s.41).



1.3.2  Otel isletmelerinin Simflandiriimasi

Otellerin yildiz sistemi ile siiflandirilmast en yaygin siniflandirma seklidir. Yildiz
sayisinin yiikselmesi daha liikks bir otel oldugu anlamindadir. Bu simiflandirma yapilirken
yemek servisi, eglence, manzara, odalarin hem 6lgek hem de igerik olarak ¢esitliligi, spa ve
spor merkezi, kolay ulasilabilirligi ve bulundugu yer gibi farkli standartlar goz Oniine

alinir.

Yaygin kullanilan siniflandirmalardan birisi A’ dan F’ ye kadar siralanan yildiz
smiflandirilmasidir. Yurtlar ve moteller i¢in de ayirca 'tatmin edici' veya 'tatmin edici degil'

seklinde smiflandirilmalar da bulunmaktadir.

Otel standardindan daha ¢ok otel tipi siniflandirilmasina yarayan Deluxe/ Luxury, First
Class/Superior, Tourist Class/Standard ve Budget Class/ Economy gibi siniflandirmalar
yapmak da ayrica miimkiindiir.

(http://tr.wikipedia.org/wiki/Y %C4%B11d%C4%B1z_s%C4%B1n%C4%B1fland%C4%B
1rma_%28kateqori%29, Son Giincelleme Tarihi : 10.04.2014).

Belgika, Danimarka, Yunanistan, italya, Malta, Hollanda, Portekiz, Ispanya ve
Macaristan gibi bir¢cok iilkede otel siniflandirilmalart yirirliikteki kanunlarla

belirlenmistir.

Almanya, Avusturya ve Isvigre’de ise 5-yildiz sistemi kullanilir. Bu smiflandirmalar

sirasiyla sunlardir:

e Turist (*)

o Standart (**)

o Konfor (***)

e Birinci Smuf (¥***)
o Liiks (¥**%%)

(http://tr.wikipedia.org/wiki/Y%C4%B11d%C4%B1z s%C4%B1n%C4%B1fland%C4%B
1rma_%?28Kkategori%?29, Son Giincelleme Tarihi : 10.04.2014).

Tiirkiye’de otel isletmelerinin smiflandirilmasi turistik oteller ve turistik olmayan

oteller olmak {izere 2 ana gruba ayrilmstir.


http://tr.wikipedia.org/wiki/Y%C4%B1ld%C4%B1z_s%C4%B1n%C4%B1fland%C4%B1rma_%28kategori%29
http://tr.wikipedia.org/wiki/Y%C4%B1ld%C4%B1z_s%C4%B1n%C4%B1fland%C4%B1rma_%28kategori%29
http://tr.wikipedia.org/wiki/Bel%C3%A7ika
http://tr.wikipedia.org/wiki/Danimarka
http://tr.wikipedia.org/wiki/Yunanistan
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0talya
http://tr.wikipedia.org/wiki/Malta
http://tr.wikipedia.org/wiki/Hollanda
http://tr.wikipedia.org/wiki/Portekiz
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0spanya
http://tr.wikipedia.org/wiki/Macaristan
http://tr.wikipedia.org/wiki/Almanya
http://tr.wikipedia.org/wiki/Avusturya
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0svi%C3%A7re
http://tr.wikipedia.org/wiki/Y%C4%B1ld%C4%B1z_s%C4%B1n%C4%B1fland%C4%B1rma_%28kategori%29
http://tr.wikipedia.org/wiki/Y%C4%B1ld%C4%B1z_s%C4%B1n%C4%B1fland%C4%B1rma_%28kategori%29

Turistik oteller, 12.3.1982 tarih ve 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu’'nun
37.maddesinin A fikrasinin 2 nolu bendi hiikmii uyarinca ¢ikarilan “Turizm Yatirim ve

Isletmeleri Yonetmeliginin saptadigi normlara gore smiflandirilmistir (Yilmaz, 2007,
s.10).

Genel kabul gormiis bazi kriterler g¢ergevesinde bu simiflandirma su sekilde de

~ 199

yapilabilir:

a)

b)

d)

Faaliyet siirelerine gore ;

e Devaml oteller (yil boyu acik)

e Mevsimlik oteller.

Ulastirma araglarina olan bagimliliklarina gore;

e Havaalani otelleri

Istasyon otelleri

Liman otelleri

Karayolu kavsak noktalarindaki oteller
Miilkiyetlerine gore;

e Ozel miilkiyete ait oteller
e Kamuya ait oteller

e Karma miilkiyetli oteller
Hizmetin sunulmasi agisindan

e Ailelere hizmet sunan oteller

e Is adamlara hizmet sunan oteller
Karsiladiklar1 konaklama ihtiyaclarinin tiirii bakimindan

e Sehir otelleri
e Kiyi otelleri
e Kaplica otelleri

e Dag otelleri
Biiytikliiklerine gore;

e Cok kiiciik oteller (25 veya daha az odal1 oteller)
e Kiiciik oteller (Oda kapasitesi 25-100 arasi olan oteller)



e Orta biiyiikliikteki oteller (Oda kapasitesi 101-299 arasi oteller)
¢ Biiyiik oteller (Yatak kapasitesi 300’den fazla olan oteller)

(Y1lmaz, 2007, s.9-10).

1.3.3 Otel isletmelerinde Organizasyon Yapisi

Orgiitleme veya organize etme, isyerinde kisiler ile isler arasinda islerin uygun bir
dagilimimi yapip isler ve kisiler arasindaki ve kisilerin kendi aralarindaki iliskilerini
diizenlemek icin siirekli devam eden bir calismadir (Yilmaz,2007, s.13). Yoneticinin
sorumlulugunda olan bu ilk adim, amaca ulagsmak icin gerekli olan isler ve faaliyetlerin
ayrintili bir sekilde belirlenip, benzerliklerine gore gruplandirilarak boliimlere ayrilmasidir.
Ikinci adim da maddi ve beseri iiretim etmenlerini bilfiil temin ve tedarik etmektir (Aktas,

1989, 5.99).

Benzer hizmetlerin ayni boliim altinda toplanmasina iligkin gruplama, igletmenin tercihi
ile ilgili olmakla birlikte biiyiikliigili ile de yakindan ilgilidir. Boliimlemedeki temel amacg;

yoneticilerin gorevlerini kolaylagtirmak ve kontrol kolaylig1 saglamaktir.
Boliimlere ayirmada kullanilan temel kriterler sunlardir (Aktas, 1989, 5.100):

Uriin veya hizmet temeline gore boliimlere ayirma

o &

Fonksiyonlara gdre bdliimlere ayirma

o

Cografi alana gore boliimlere ayirma

o

Miisteri temeline gore bdliimlere ayirma

e. Siire¢ temeline gore boliimlere ayirma

Boliimlere ayirmada fonksiyon ve {iriin veya hizmet temeli daha ¢ok isin yapildigi
diizeyde, cografi alan ve miisteri temelleri ise daha ¢ok sirket diizeyinde kullanilir (Yilmaz,

2007, 5.11).

Organizasyon semalar1 bigimsel iligkileri ve iletisim kanallarin1 gostermekle birlikte,
belirli bir amag, kural ve diizene sahip olmayan informel iliskileri gostermezler (Aktas,

1989, 5.111).

Oteller igin tek tip bir organizasyon semasi yoktur. Zira, otel isletmelerinin kurulus yeri,
biiyiikliigii ve bina plani, personel sayist ve niteligi, izledigi politika, hizmetlerin sekli
birbirinden farklidir. Ornegin, ¢ok kiigiik bir otel isletmesinde miisteri kabul islemlerini bir

kisi yapabildigi halde, biiyiik otel isletmelerinde bunun i¢in daha fazla personele ve daha
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genis islemlere ihtiya¢ vardir. Bu nedenle, otel isletmeleri igin tek tip bir organizasyon

semasi belirlemek anlamsizdir.

Hangi organizasyon semasina bakilirsa bakilsin, otel isletmeleri temelde ayni tiir isleri
yapmaktadirlar. Ancak genel olarak otel isletmelerinde bulunan departmanlar iki gruba
ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi dogrudan dogruya gelir getiren departmanlar, ikincisi ise

gelir getirmeyen departmanlardir (Cetiner, 2002, s.20).

Bu departmanlar i¢in temel nitelikteki bilgileri sOyle verebiliriz.

1.3.3.1 Operasyon Departmanlari (Gelir Getiren Departmanlar)
Gelir getiren departmanlar; Konaklama (Odalar), Yiyecek-icecek departmanlar1 olarak
temel gelir boliimleri ve camasirhane, kuafor-berber, telefon v.b. yardime1 gelir boliimleri

olarak ikiye ayrilir.

1.3.3.1.1 Konaklama-Odalar Departmani
Konaklama departmani; onbiiro, kat hizmetleri ve tiniformali hizmetler (servis) olarak

ti¢ gruba ayrilir.

1.3.3.1.1.1 Onbiiro-Resepsiyon

Giris holiinde yer alan 6nbiiro, miisteri ile en sik ve direkt temas1 olan departmandir.
Onbiironun baslica gorevleri sdyle siralanabilir:

e Miisterilerin gelisinde, danigsma islemlerinde ve otelden ayrilislarinda kendilerine
yardimci olmak

e Otelde kalmak isteyen miisterilerle iliski kurmak ve rezervasyon (Oda tutma)
islemlerini yapmak

e Miisteri kayit ve oda satis islemlerini yapmak

e Miisteri hesaplarinin tutulmasini ve faturalarin diizenlenmesini saglamak

e Miisteri ile ilgili para, kredi ve kambiyo islemlerini yapmak

e Posta, telefon, telgraf ve miisteriye gelen mesajlarla ilgilenmek (Cetiner, 2002,
5.22)
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1.3.3.1.1.2 Kat Hizmetleri (Housekeeping)

Miisterilerin otelde konakladiklari siirenin biiyiik bir kismi1 bu boliim ile yakindan
ilgilidir. Miisteri odalarinin ve i¢inde yer alan esyalarin, koridorlarin, salonlarin temizligi,
miisteri yataklarinin yapilmasi ve kirli camasirlarin degistirilmesi, otelin genel temizligi bu
boliimiin temel gorevleridir. Ayrica, gerekli bakim ve onarim isleri i¢in teknik isler
departmanina, satisa hazir odalar i¢in Onbiiroya rapor vermek, gorevleridir. Bu boliim,
miisteriye kendi evindeki rahat ve kolaylig1 vermekle, isletmenin basarili olmasini

saglamalidir (Cetiner, 2002, s.22).

1.3.3.1.1.3 Uniformah Hizmetler-Servis (Service)
Misterilerin otele gelis ve ayrilislar ile ilgili hizmetleri veren tiniformal1 otel personeli

bolimiidiir.
Baglica gorevleri sunlardir (Cetiner, 2002, s.22):

e Otel miisterilerini karsilamak ve dnbiiroya gotiirmek,

e Miisterilere ait bagajlar1 odalarina kadar tasimak ve onlar1 odalarina gotiirmek,

e Miisterilere ait posta ve telgraflarin1 odalarina gotiirmek veya postaya vermek,

e Miisteri adina harcama yapmak ve bu harcamalari Onbiiroda miisteri hesabina
yazdirmak,

e Miisterilerin danisma islerinde yardimci olmak.

1.3.3.1.2 Yiyecek ve icecek Departmani (Food and Beverage)

Bu bélim yiyecek ve icecek malzemesi satin alma ve depolama, yiyecek hazirlama,
yemek ve igki servis hizmetlerini yapan boliimdiir. Modern otel igletmeleri miisterilerine
sunduklar1 konaklama hizmeti yaninda, yemek ve icki servisi de yapar. Bu nedenle, yemek
ve icki gelirleri toplam gelirler icinde biiyilk bir miktara varir. Yiyecek ve igecek
departmani, kendi icinde iyi bir organizasyon semasi ile caligmalarini siirdiirmelidir.
Ayrica, tek basina calismasi miimkiin olmadigindan, diger isletme departmanlar: ile
isbirligi yapmalidir. Yiyecek ve igecek malzeme bedellerinin 6denmesi, bunlarla ilgili
kayitlarin kontrolii konusunda muhasebe departmani ile, temizlik islerinde konaklama
departmani ile, restoran ve barlarin 1sitma ve aydinlatilmasi1 konularinda teknik isler

departmanu ile igbirligi yapmalidir (Cetiner, 2002, s.22-23).

Yiyecek-igecek ile ilgili tim hizmetler yiyecek-igecek miidiiriiniin (FB Yo0neticisi)

yonetim ve denetiminde gergeklestirilir (Y1lmaz, 2007, s.21).
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1.3.3.1.3 Diger Hizmetlerle ilgili Boliimler

Otellerin miisteri ihtiyaclar1 ile ilgili olarak biiyiikliik ve smnifina gore isletmekte
bulundugu yardimci gelir departmanlari, her otel isletmesinde farkli olabilir. Miisterilerin
yatma, yeme-igme ihtiyaglar1 disinda diger ihtiyaclarimi karsilayan baslica yardimci gelir
departmanlari sunlar olabilir (Cetiner,2002, s.23).

e Telefon hizmetleri (Telephone)

e Sigara-gazete satis (Cigar and News Stand)
e Miisteri camasirhanesi (Guest Laundry)

e Berber-Kuafor (Barber Shop)

e (igekei (Florist)

e Digerleri

1.3.3.2 Gelir Getirmeyen Departmanlar
Pasif isletme boliimleri olarak diisiinebilecegimiz hizmet departmanlari, miisteri ile

direkt iliskisi olmayan boliimlerdir (Cetiner,2002, 5.23-24-25).

1.3.3.2.1 Yonetim Departmani (Administrative and General A&G)

Semada tek bir boliim olarak belirtilmeyen, fakat otel isletmelerinde personelin yonetim
ve denetim islerini yapan boliimdiir. Ayrica, is toplantilar, is ziyafetleri saglamak, reklam
ve kredi konularmi denetlemek, otel yazismalarini yapmak, gorevleri arasindadir. Otel
isletmesinin biiylikliigiine gore yapacagi isler gesitlenebilir ve gogalabilir (Cetiner,2002,
5.23-24-25).

1.3.3.2.2 Muhasebe Departmani (Accounting)

Otelcilik endiistrisinde biiyiilk 6nemi olan muhasebe departmani, faaliyet sonucunun
belirlenmesi ve mali tablolarin hazirlanmasi acgisindan biiyiik anlam tasir. Otel
isletmelerinin biiyiikliigiine gore bir bolim kendi i¢inde de orgiitlenebilir (Cetiner,2002,

5.23-24-25),

Muhasebe departmanini ilgilendiren kayitlarin bazilar1 bu departman disinda ayri
yerlerde tutulmaktadir. Ornegin, miisteri ile ilgili biitiin kayitlar onbiiroda, restoran ve
barlarda tutulmaktadir. Bu nedenle muhasebe departmani diger boltimlerle siki bir isbirligi

icinde olmal1 ve kendi biirosu disinda olan bu tiir islemleri denetim altinda tutmalidir.
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Otel igletmelerinde Muhasebe departmani i¢inde gorevler itibariyle yer alan boliimler

sunlardir.

e Bilgi-islem

e Aktif hesaplar-Pasif hesaplar
e Vergi hesaplari

e Ucret bordrosu

e Hesap defterleri

e Gece denetimi

o Kredi

e Kasa tahsil (Resepsiyon, Restoran ve Barlar, Oda servisi, digerleri), Kasa tediye

1.3.3.2.3 Teknik Isler Departmam (Engineering-Property and Operation-POM)
Otel isletmelerinin biiyiikliigline gore i¢ orgiitlenmesi farkli olabilecek teknik isler

departmani temel iki gorevi yerine getirir (Cetiner,2002, 5.23-24-25).

e Otelin aydinlatma, 1sitma, sogutma, havalandirma ve suyunu saglama

e Binanin ve tesislerin bakim ve onarimini saglama

Otel isletmelerinde, personelin iyi hizmet vermesi yaninda tesislerin ¢alisir durumda
olmasi, miusterilere verilecek olumlu izlenimlerde 6nemli rol oynar. Bu nedenle, teknik

isler departmani biiytik bir sorumluluk tasimaktadir.

1.3.3.2.4 Giivenlik Departmam

Otel isletmelerinde miisterilerin korunmasi, olaganiistii olaylarin 6nlenmesi otel
dedektif ve bekgilerine ihtiyag gostermistir. Oteller; yangin, 6liim, kaza, hirsizlik, otel
esyalarinm hasar1 gibi konularda 6nlem almak ve hazirlikli olmak zorundadirlar. Iste,

alinan bu 6nlemleri uygulayan boliim giivenlik departmanidir (Cetiner,2002, s.23-24-25).

1.3.3.2.5 Camasirhane Departmani

Bir otel isletmesinin c¢amasirhanesi, gelir getiren bir boliim olarak miisteri
camasirlarinin yikandigr “Otel Camasirhanesi” (Hotel Laundry) olarak ayri iki boliim
olarak isletilebilir. Genellikle tek bir departman olup, hem miisteri ¢gamasirlarinin, hem de
otel camagirlarinin yikandigi bir yer olarak su boliimlerden meydana gelebilir

(Cetiner,2002, s.23-24-25).
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e Kirli camagir boliimii (ayirma ve sayim odasi)
¢ Yikama ve kurutma boliimii

e Dikis ve tamir boliimii

e Utii ve kola boliimii

e Temiz ¢camasir boliimii

1.3.4 Otel Muhasebesi
1.3.4.1 Muhasebe Bilgisine Duyulan Temel ihtiya¢

Otel, seyahat eden kisilerin basta konaklama olmak {izere, yeme-i¢gme, eglenme gibi
gereksinimlerini  gidermeye doniikk olarak yapilandirilmis, personeli, mimarisi,
uygulamalar1 ve konuk ile olan biitiin iliskileri belirli kurallara ve standartlara baglanmig

olan isletmelerdir (Kozak ve Digerleri, 1998, s.2)

Bu isletmeleri diger ticari ve sanayi isletmelerinden ayiran 6zellikler sunlardir (Sener,

1997, s.4):

e Otel isletmeleri zamana duyarlidir,

e Otel isletmeciligi emek-yogun isletmelerdir,

o Otel isletmeciligi dinamiktir,

e Otel isletmeleri giiniin 24 saati faaliyet gosteren isletmelerdir,

e Otel isletmelerinde sermayenin biiylik bir kismi sabit degerlere baglanmuistir,

e Otel isletmelerinde satiglar genel olarak pesindir ve yaygin olarak kredi karti
kullanilmaktadir,

e Otel isletmelerinde konuklar kendilerine sunulan hizmeti, servis iicreti ile birlikte

Oder.

Bu farkliliklarla beraber her isletmede oldugu gibi otel isletmelerinde de tiim
faaliyetlerin verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in bir muhasebe sistemine ihtiyag

duyulmaktadir.

1.3.4.2 Otel Muhasebesinin Temel Ozellikleri
Muhasebe, otelde yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili hesaplarin kaydedilmesi, siniflandirilmasi

ve bunlarla ilgili raporlarin eksiksiz bir sekilde hazirlanmasi ile gorevlidir.

Bu genel gorevlerin oOtesinde otel isletmeleri, gilinlin gelisen ve degisen kosullarina

uyum saglamak amaciyla muhasebe boliimlerinde yenilik¢i uygulamalart da giindeminde
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tutmalidir (Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt:8, Yil:8, Ozel Sayi, 8:87-
108,5.90).

1.3.4.3 Otel Muhasebesinin Amaclari

Otel isletmeleri muhasebesinin amaglarin1 genel olarak soyle siralayabiliriz.

e Isletmede varliklar ve kaynaklarla ilgili, para ile ifade edilen deger hareketlerinin
devamli bir sekilde kaydini ve kontroliinii saglamak,

e Cesitli hesap donemlerindeki bilgilere dayanarak istatistiki veriler saglamak,

e Isletmenin iigiincii sahislarla olan durumu hakkinda bilgi vermek,

e Isletme departmanlarinin her birinin ayr1 ayr1 gelir ve giderini tespit etmek, sonugta
otel isletmesinin bir biitiin olarak gelir ve giderini belirlemek,

e Miisterilere sunulan mal ve hizmetin (Oda fiyati, yemek ve icki fiyati) kaca mal
oldugunu tespit etmek,

e Muhasebe kayitlarindan alinan sonuglara gore, gerekli tedbirlerin alinmasini

saglamak (Cetiner, 2002, s.33).

Muhasebenin birincil amaci 6zetle yonetimce kullanabilecek ve yonetimle ilgili bilgi

vererek karar almalaria yardimci olmaktir (Moncarz ve Portocarrero, 2004, s.14)..

1.3.4.4 Maliyet ve Gider Kavramlari
En genis anlamiyla maliyet “Bir amaca ulasmak, bir nesneye sahip olabilmek i¢in

katlanilan fedakarliklarin timidiir” (Yiket, 1993, s.22).

Gelir kurulus 6zvarliklarinda artis saglayan ve sermaye artislart disindaki her tiirli

girdilerdir.

Gider belirli bir geliri gergeklestirmek icin donemsel olarak kullanilan mal ve

hizmetlerin parasal degeridir (Sevgener, Haciriistemoglu, 2002, s.37).

Maliyet, satis degeri olan bir mal veya hizmete sahip olabilmek icin yapilan 6l¢iilebilir
fedakarliklarin toplamina verilen isim olmasinin yaninda igletme {iiretiminde kullanilan,
parasal olarak dlciilebilen iiretim faktorleri ve yine para ile dlgiilebilen digsaridan saglanan
fayda ve hizmetlerdir. Maliyet, degisik mal ve hizmetlerin yine bagka mallarin iiretimi i¢in

kullaniminin sonucunda olusur.

Gider ile maliyeti birbirinden ayiran en 6nemli nedene gelince;
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Gider, belirli bir geliri gerceklestirmek i¢in donemsel olarak kullanilan mal ve
hizmetlerin maddi karsiligidir. Maliyet ise, bir iirlin veya hizmet iiretilirken yapilan tiim
giderlerin degerlendirilmesi sonucunda elde edilir. Bunun yaninda maliyetler ile giderlerin

tutarlar1 aynidir (Kutlan, 1998, s.3-4).

1.3.4.4.1 Maliyet Kavraminin Otelcilik Sektoriindeki Yeri ve Onemi

Konaklama isletmelerinin yapisindan kaynaklanan o6zellikleri, gerek yatirim gerekse
isletme esnasindaki maliyet unsurlar1 iizerinde biiylik Ol¢lide etkili olmaktadir. Konu,
sektorel bazda ele alindiginda sanayi ve hizmet isletmelerinin {irline yonelik bazi temel
farkliliklar1 s6z konusudur. Konaklama isletmeleri ¢esitli girdilerden yararlanarak hizmet
tireten ve satan igletmelerdir. Bu isletmelerin maliyetlerinin genel karakterleri sanayi

isletmelerinden farklilik gdstermesi, bu isletmelerin maliyetlerinin siniflandirilmasin1 da

etkilemektedir (Y1lmaz,2007, s.31-32).

Sanayi ve hizmet isletmelerinin {iriine yonelik temel farkliliklar1 Tablo 1.1°deki gibidir:

Tablo 1.1 Sanayi ve Hizmet isletmelerinin Temel Farklar

SANAYI HIiZMET

-Uriin genellikle somut, elle tutulabilir | -Servis genellikle elle tutulamaz yapidadir.

yapidadir.

Sahiplik  genellikle satis yapildiginda | -Sahiplik hakkinin transferi zordur.0

transfer edilebilir.

-Uriin genellikle tekrar satilabilir. -Servisin tekrar satig1 zordur.

-Uriinlerin demonstrasyonu miimkiindiir. -Servisin genelde satig oncesi

demonstrasyonu olamaz.

Uriin depolanabilir.

-Uriin, depolanamaz.

-Tuketim tiretimi izler.

-Uretimle tiiketim genelde aym1 zamanda

olur.

-Uretim, satis ve tiiketim genelde farkli

mekanlarda yer alir.

-Uretim, tiiketim ve bazen satis, ayn1 yerde

olur.

-Sirket ve miisteri arasinda dolayl iletisim

mumkindiir.

-Cogu zaman dolaysiz iletisim gereklidir.

Kaynak: PIRNAR,ige, Turizm Isletmelerinde ve Benzeri Hizmet Kuruluslarinda
Verimlilik ve Karlilik Turizm Yillig1 1994, Tiirkiye Kalkinma Bankas1 Yayini, 1994, s.259
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Otel isletmesine dair maliyet unsurlarini ise Sekil 1.1°deki gibi 6zetlemek miimkiindiir.
Ancak elbette farkli bakis agilarina (maliyetler hacim ile iligkilendirilerek, bugiine veya
gecmise ait olup olmamasina bakilarak, alternatifleri dikkate alip almamasina, vb.) gore
yapilabilir. Ancak tablo, genel anlamda yatirnm ve isletme faaliyeti esnasinda otel

isletmelerinin karsilasacagl maliyet unsurlarini yansitmaktadir.

Otel Isletmesi Maliyet

Unsurlart

isletme Maliyetleri

el —

Uretilen Uriin Maliyetleri Dénem Maliyetleri

Konaklamaya iliskin

Diger Hizmetlerle Tlgili

Maliyetler Maliyetler

igecek Maliyetleri . . . .
- Y Yiyecek Maliyetleri Boliime lliskin Genel
Maliyetler

Sekil 1.1 Otel isletmelerinde Maliyet Unsurlar
Kaynak: YILMAZ, Yasar: Konaklama Isletmelerinde Yiyecek Icecek Maliyet Kontrolii
Maliyet ve Satislarin Analizi, 3.baski, Ankara 2007, s.32.

Otelcilikte yatirim; “otel isletmesinin amacini teskil eden faaliyetlerin tatmin edici
kosullar icerisinde yiiriitiilmesi, rekabet giiciiniin korunabilmesi i¢in bir yi1ldan daha uzun
stire ile kullanilabilecek kapital mallarinin tedarik edilmesi ve faaliyetlerin aksamadan
devam etmesi i¢in isletme biinyesinde bulunmasi zorunlu asgari miktardaki kapital

elemanlarinin satin alinmasidir” seklinde tanimlanabilir (Olali ve Korzay, 1993., 5.93).

Tanimdan da anlasilacagi iizere bu maliyet unsurlar1 esas itibart ile; isletmenin
kurulmasindan, tesislerin yapilmasina ve isletme faaliyete gec¢inceye kadarki siireg
icerisinde katlanilan maliyetleri ifade etmektedir. Bunlar1 su anabasliklar altinda toplamak

miumkindiir;

e Arazi maliyetleri

e Arazi Ustil tesislere iliskin maliyetler
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e Yatirim donemi fazlalari
e Isletme sermayesi kalemleri

e Diger yatirim maliyetleri

Isletme maliyetleri ise, isletmede alinacak kararlara dogrudan etki eden maliyet
unsurlaridir. Isletme maliyetlerini yukaridaki tabloda da goriildiigii iizere 2 ana grupta

toplamak miimkiindiir.

e Donem maliyetleri

e Uretilen mal ve hizmetlerin maliyetleri

Donem maliyetleri; konaklama isletmesinin tiimiinii ilgilendirmekle birlikte, tiretilen
mal ve hizmete direkt olarak yiiklenemeyen, ancak déonem sonunda gelirlerden diisiilebilen
maliyet tlriidiir. Her ne kadar bu ifade diger isletmeler icin de gegerli olmakla birlikte,
konaklama isletmelerinde bazi farkliliklar arz etmektedir. Ornegin; birgok isletme icin
haberlesme giderleri sadece isletmeye aitken, konaklama isletmelerinde bunun bir kismi1

miisteriden tahsil edilmektedir (Y1lmaz, 2007, s.33).
Mal ve hizmet tiretimi ile ilgili maliyetler de su ana basliklar altinda toplanabilir:

e Konaklama maliyetleri
e Yiyecek-icecek maliyetleri

e Diger hizmetlerle ilgili maliyetler

Konaklama maliyetlerini; odanin satisa hazir hale getirilmesine iliskin maliyetler

olusturmaktadir. Bunlarin i¢inde en biiyiik pay1 personele 6denen iicretler olusturmaktadir.

Yiyecek-icecekle ilgili maliyetler; yiyecek ve igecegin tedarik asamasindan miisteriye

sunuluncaya kadarki her asamada katlanilmas1 gereken her tiirlii maliyeti kapsamaktadir.

Boliime iliskin genel maliyetler ise; boliimiin faaliyetini devam ettirebilmesi i¢in
katlanmak zorunda kaldigi (ekipman, depozito, kirtasiye, menii kaplari vb.) maliyetler

olarak ifade edilebilir.

Konaklama sektoriinde maliyet kavraminin Onceliklerini su sekilde O6zetlemek

mumkindir:

e Sektdrde zamanin stoklanamayis1 nedeniyle, o giin satilamayan mal ve hizmetlerin

biiyiik bir cogunlugu isletme icin bir kayip olmakta, bu da maliyetleri artirmaktadir.
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Ornegin; 500 yatakli bir konaklama tesisinde 100 yatagmn o gece bos kalmasini
diger glinlerde telafi etmek miimkiin degildir.

e Uretim isletmelerindeki giderlerin yapisi standartlastirmaya uygun bulunmakta ve
liretimin parasal standardi ortaya c¢ikabilmektedir. Yani, iiretilen mamuliin birim
maliyeti bulunurken veya standart birim maliyeti hesaplanirken, birim maliyet
icindeki iscilik gideri hesaplanabilmektedir.

e Emek yogun bir sektor olmasi nedeniyle personel giderleri oldukca yiiksektir.

e Bu sektorde iiretilen iiriin i¢in endiistriyel isletmelerde oldugu gibi ilk madde ve
malzemeden yararlanma yerine ilk madde ve malzeme maliyetleri s6z konusudur.
Diger bir ifade ile liretimde kullanilan girdiler ayn1 zamanda tek basina bir iiriin
niteliginde olabilmektedir. (Baklavada kullanilan tereyaginin, kahvalti salonunda
miisteriye sunulmasi gibi).

e Konaklama sektoriiniin yatirim projelerinde sabit sermaye orani oldukga yiiksektir.

e Uretim isletmelerinde birim maliyetlerin 6nemli bir kismin1 degisken maliyet
unsurlart olusturur. Uretim arttikca birim iiretime diisen sabit maliyet payi

azalacagindan , iiretimin birim maliyeti diisecektir (Y1ilmaz, 2007, s.34-35).

1.3.45 Tekdiizen Hesap Cercevesi

Maliye ve Gilimriik Bakanligi, 213 sayith V.UK. ‘nun 175 ve mikerrer 257.
maddelerinin kendisine verdigi yetkiye dayanarak, 26 Aralik 1992 tarih ve miikerrer 21447
saylli Resmi Gazetede, Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi yaymlanmistir.
1.1.1994 tarihinden itibaren yiiriirliige giren bu tebligde, asagidaki konularda diizenleme
yapilmistir (Cetiner, 2002, s.45-47-48-49-50).

e Muhasebe Temel Kavramlari

e Mubhasebe Politikalarinin A¢iklanmasi

e Mali Tablolar ilkeleri

e Mali Tablolarin Diizenlenmesi ve Sunulmasi

e Tekdiizen Hesap Cercevesi, Hesap Plam ve Isleyisi

Teblig kapsamina giren tiim igletmeler muhasebe kayitlarini tebligde yer alan Tekdiizen
Hesap Planina uygun olarak tutmak ve mali tablolarim1 da tek tip olarak hazirlamak

zorundadir.
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Tekdiizen Muhasebe Sisteminin 7. Grup hesaplart maliyet hesaplaridir. Yukarida
belirtilen Resmi Gazetenin 101-110. Sahifelerinde maliyet hesaplar ile ilgili agiklamalar
yer almaktadir. Teblige gore, “Maliyet hesaplari, mal ve hizmetlerin planlanan bi¢im ve
nitelige getirilmesi i¢in yapilan giderlerin toplandigi ve maliyet unsurlarina doniistiiriilerek

izlendigi hesaplardir.”

Giderlerin bolimlenmesi ve biiyiik defterde izlenmesinde iki secenek Onerilmistir.
Isletmeler kendi organizasyon yapilarina, biiyiikliiklerine ve ihtiyaglarma gére 7A ve 7B

seceneginden birini uygulayacaklardir.

1.3.4.5.1 7/A Se¢eneginde Maliyet Hesaplar:
Bu secenekte giderler, biiylik defterlerde fonksiyon esasina gore belirlenmistir. Buna

gore maliyet hesap gruplari soyledir:

e 70 Maliyet Muhasebesi Baglant1 Hesaplar1
e 71 Direkt Ilk Madde ve Malzeme Giderleri
e 72 Direkt Iscilik Giderleri

e 73 Genel Uretim Giderleri

e 74 Hizmet Uretim Maliyeti

e 75 Arastirma Gelistirme Giderleri

e 76 Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri

e 77 Genel Yonetim Giderleri

e 78 Finansman Giderleri

Bu boéliimde yer alan ve yukarida siralanan Maliyet Hesap Gruplarinin her biri biiyiik
defter hesab1 diizeyinde gider hesaplari, yansitma hesaplar1 ve fark hesaplari olarak
bolimlenmistir. Buna gore maliyet hesaplari, fiili maliyet veya standart maliyet yontemleri
gibi farkli maliyet hesaplama yoOntemlerine wuygulama imkan1 verecek sekilde

olusturulmustur (Cetiner, 2002, s.45-47-48-49-50).

Gider hesaplari, donem iginde yapilan ve tahakkuk ettirilen giderlerin izlendigi ve

borg¢larina kaydedildigi hesaplardir.

Gider yansitma hesaplari, fiili maliyetlerin uygulandigi durumlarda gider hesaplarinda

toplanan giderlerin tiimiiniin, standart maliyet yonteminin kullanilmasi durumunda ise,
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bunlara gore saptanan giderlerin ilgili hesaplara yansitilmasini saglamak amaciyla

kullanilan hesaplardir.

Fark hesaplar ise, standart maliyet sisteminin uygulanmasinda, fiili giderlerle standart
giderler arasindaki farklarin kaydedildigi hesaplardir. Bu hesaplar, standart maliyet

muhasebesi sistemi uygulayan isletmelerce kullanilmaktadir.

Maliyet Muhasebesi Baglanti Hesaplari, genel muhasebe ile maliyet muhasebesinin
birbirinden ayr1 olarak yiiriitiilmesinin istenmesi durumunda genel muhasebe ile maliyet
muhasebesi arasinda baglantilarin kurulmasini saglamak amaciyla kullanilir. Konaklama
isletmelerinde bolim ayriligi s6z konusu olmayip, boliim birligi esastir. Konaklama
isletmelerinde ticaret muhasebesi ve maliyet muhasebesi uygulamalar1 birlikte
yiriitiildiiginden (70 MALIYET = MUHASEBESI BAGLANTI  HESABI)

kullanilmayacaktir.

Maliyet hesaplar1 i¢inde yer alan (74 HIZMET URETIM MALIYETI) hesabi, hizmet
isletmeleri ile ilgilidir. Hizmet isletmelerinde 71, 72, 73. Gruplarda yer alan hesaplar
kullanilmayacaktir. Bu hesaplar yerine (74 HIZMET URETIM MALIYETTI), hesap grubu

kullanilacaktir.

Buna gore konaklama isletmeleri 71, 72 ve 73.gruplarda yer alan hesaplar yerine,

74.grupta yer alan hesaplar ile maliyetlerini izleyecektir(Cetiner, 2002, s.45-47-48-49-50).
(740 HIZMET URETIM MALIYETI) hesap grubu soyle boliimlenebilir.

e 740.00 Konaklama Maliyetleri
e 740.01 Yiyecek-Igecek Maliyetleri
e 740.02 Telefon-Telefax Maliyetleri

e Digerleri

Sistemin uygulanmasinda es zamanli kayit sistemi benimsenmistir. Giderler yapildiklar
anda ilgili biiyiik defter hesaplarina fonksiyon esasina gore kaydedilirken, s6z konusu
giderler aym1 zamanda yardimci defterlerde gider cesitleri hesaplarina ve gider yeri

hesaplarina kaydedilecektir(Cetiner, 2002, s.45-47-48-49-50).

1.3.4.5.2 7/B Seceneginde Maliyet Hesaplari
Bu segenege gore isletmeler 79 no.lu gruptaki maliyet hesaplarin1 kullanacaklardir. Bu

uygulamada kullanilacak maliyet hesap gruplar1 sdyle belirlenmistir.
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79 GIDER CESITLERI

e 790 Ilk Madde ve Malzeme Giderleri

e 791 Isci Ucret ve Giderleri

e 792 Memur Ucret ve Giderleri

e 793 Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
e 794 Cesitli Giderler

e 795 Vergi, Resim ve Harglar

e 796 Amortismanlar ve Tiikenme Paylar1

e 797 Finansman Giderleri

e 798 Gider Cesitleri Yansitma Hesaplari

e 799 Uretim Maliyeti Hesabi

Bu uygulamada; giderler biiyiik defterde maliyet donemi boyunca gesit esasina gore
izlenir. Maliyet ¢ikarma donemlerinde, s6z konusu giderler gider dagitim tablosu aracilig
ile fonksiyonlarina donistiiriilerek ilgili gider yerlerine ve hizmet veya mamul

maliyetlerine veya sonug hesaplarina aktarilir.

Gider cesitlerinin fonksiyonlarina doniistliriilmesinde ve ilgili gider yerlerine
yiikklenmesinde, isletmeler isterlerse gider cesidi hesaplarindan ilgili gider yerlerine ve
fonksiyonel gider hesaplarina aktarmalar yapilmasi gerektirecek kayit diizenini secerler.
Isterlerse, es zamanl kayit diizenini bu secenek icin de kullanarak, yardimei defterlerde
fonksiyonel gider hesaplarini ve gider yerlerini izleyebilirler. Boylece gider ¢esitleri
tahakkuk ettikce ilgili biliylik defter hesaplarinda izlenirken; ayni zamanda yardimci
defterlerde fonksiyonlarina gore izlenip es zamanl olarak gider yerlerine aktarilabilirler

(Cetiner, 2002, 5.45-47-48-49-50).
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IKiNCi BOLUM
MALIYET KONTROL ve PLANLAMASI KONULARI

2.1 Otel Operasyonunun Muhasebe ve Kontrol Metotlar1 Problemleri A¢isindan
Temel Ozellikleri

Iyi tasarlanmis ve olusturulmus bir muhasebe bilgi sistemi, tim gecerli ve dogru
islemlerin saptanmasini ve en kisa silirede kayitlara alinmasini saglayacaktir. Muhasebe
bilgi sistemi; varliklarin ve ticari hizmetlerin/servislerin isletme i¢i ve isletme dis1 gruplar
arasinda degistirilmesi ve isletme i¢inde kullanilmasi ve aktarilmasi islemlerinin, uygun
hesaplara uygun zamanda dogru olarak kaydedilmesini saglar. Ayrica sistem faaliyet
sonuglarinin tim gerekli bilgilerle dogru olarak mali tablolarda aciklanmasini da
saglayabilir. Muhasebe sistemi islevinin dogru bir sekilde ¢alismasini saglamak i¢in etkili
bir kontrol cevresi, uygun kontrol prosediirleri igermelidir. Bu goérevlerin 6nemi ve
giicliigli tartisilamaz. Bu nedenle muhasebe departmani ¢agdas yonetim araglarindan

yararlanmak zorundadir. Muhasebe departmani gegerli, zamanli ve dogru bilgiler

iretebilecek bir yapiya sahip olabilmek i¢in bir bilgi sistemine déniismek durumundadir.

Muhasebe sistemleri genellikle belli basli muhasebe alt sistemlerinden meydana
gelirler. Her bir alt sistem, kendilerine 6zgii islemleri gerceklestirmek {izere tasarlanmistir.
Bu alt sistemler igletmenin tipine gore farklilik gosterirken biitiin muhasebe alt sistemleri
islemlerin  gerceklestirilmesi acisindan takip edilen prosediirlere gore benzerlik
gostermekle birlikte aslinda ayridirlar. Her bir muhasebe alt sisteminde takip edilen
prosediirler ayn1 zamanda muhasebe dongiileri olarak da alinabilirler. Belli basl muhasebe
dongiileri sunlardir (http://www.mevzuatdergisi.com/2008/06a/03.htm, Son Giincelleme
Tarihi : 17.09.2014).

a. Gelir Dongiisii: Gelir dongiisii, gelir elde etmek amaciyla verilen hizmetleri ve
iretim degisikligi ile ilgili faaliyetleri kapsar. Bu faaliyetler miisteri sipariglerinin alinmast,
misteri profili, lirlin dagitimi, miisteriye hizmet gotiiriilmesi ve islemlerin faturalanmasini

icerir.

b. Tedarik Dongiisii: Bu dongii hammaddelerin, mallarin, malzemenin satinalinmasini
kapsar. Ornegin satmalma sipariglerinin hazirlanmasi, dagitimi ile ilgili envanterlerin

tutulmasi, alinan mal ve hizmetlerin 6denmesine ait envanterlerin tutulmasini igerir.
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c¢. Uretim Déngiisii: Uriiniin meydana getirilmesi ile ilgili faaliyetler kiimesidir.
Uriiniin miihendislik tasariminin yapilmasi, drnegin miktar ve zamani, iiretim takviminin
belirlenmesini kapsar. Ayrica {iiretim prosesinde verimlilik ve Kkalite belirlemeleri

bulunmaktadir.

d. Personel / Odeme Déngiisii: Isci alimi ve is¢i maliyet 6demesi ile ilgili
faaliyetlerdir. Bagvurular hakkinda bilgilerin toplanmasi, personel alimi, egitimi ve

calisanlarin degerlendirilmesi ve ticretlerin belirlenmesi bu dongiidedir.

e. Finansal Yonetim Dongiisii: Isletmeye sabit bir finansal kaynak ulasimimin tahmini
yoniindeki faaliyetleri igerir. Ornegin, temel ana masraflar, yatirimlarin planlanmasi,
isletme ve finansal biitcelerin hazirlanmasi, nakit akimlarinin kontrolii, nakit alindilarina

islenmesi gibi konulari igerir.

Yukarida belirtilen bes temel dongiiniin, muhasebe bilgi sistemi ve yonetim bilgi
sisteminin tiim bilesenlerinin ahenkli bir biitiin olusturmasi gerekmektedir. Bu da nitelikli

personel istihdam edilmesi ile miimkiindiir.

Otel isletmelerinde muhasebe isletmedeki varliklar ve kaynaklarin ilgili para ile ifade
edilen deger hareketlerinin devamli bir sekilde kaydi ve kontroliinii saglar. Cesitli hesap
donemlerinde elde edilen veriler g¢ercevesinde istatistikler sunar. Departmanlarin her
birinin gelir ve giderleriyle ilgili deger hareketlerini tespit ederek sonugta otel igletmesinin
gelir ve gider biitliniinii ortaya koyar. Miisterilere sunulan oda konaklama ve diger biitiin
hizmetlerin fiyatlarmi belirler. Muhasebe kayitlarmma gore gerekli tedbirlerin alinmasi

saglanir (Cetiner, 2002 , s.33).

Konaklama igletmelerinde muhasebe bilgi sistemi bilgisayarlardan biiyiik yardim alir.
Depolama sistemi, bilgisayarlarla denetlenmektedir. Satinalma tarafindan alinan mallara
iliskin “Teselliim Raporu” stoklara girilmekte ve departmanlar tarafindan “Ambar Talep
Fisleri” ile mal ¢ekimleri yapildik¢a bu stok miktar1 stoklardan otomatik olarak
diismektedir. Diger yandan cekilen mal hangi tiiketim merkezi i¢in ¢ekilmisse, onun

stoguna giris yapmaktadir.

Aligveris merkezleri veya sportif faaliyetlerdeki krediler miisteri kartina islenmekle
birlikte ayr1 bir kalem olarak takip edilmektedir. Muhasebenin bir {initesi olan maliyet

kontrolii kismi, stok kontrolleri bilgisayarla yaptig1 i¢in, édenmez, ikram, indirim ve
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animasyon gibi gelir getirmeyen kalemleri belirlemek suretiyle aylik maliyeti

belirlemektedir.

Bir konaklama isletmesinde, bilgi sisteminin kurulmasiyla ilgili program, oncelikle
temel faaliyet {initelerinden baslamasi gerekir. Genel olarak, bilgi iki genis alanda ortaya

¢ikmaktadir. Bunlardan biri 6n biiro, digeri ise arka biirodur.

Muhasebe, defter tutma ve diger bilgi sistemleri bu iki alan iginde gelismektedirler. On

biiro bilgi akimi1, miisterinin girisi ile kayitlardan faturanin 6denmesine kadar stirmektedir.
Bilgi alanlari;

e Satiglar ve grup rezervasyonlari
e Normal rezervasyonlar

e Miisteri ile ilgili faaliyetler

e Miisteri ile ilgili bilgiler

e  Onbiiro miisteri hesaplari

Arka biiro bilgi akimi, genel muhasebe kayitlarindan ve yonetimin giinliik olarak

tutuldugu istatistiklerden kaynaklanmaktadir.
Arka biiro ile ilgili bilgi alanlar1 sunlardir;

e Personel giderleri

e Alacaklar, bor¢lar

e Stoklar

e Nakit giris ve ¢ikiglar

e Satin almalar

e Tiim departman giderleri

e Departman satislari (oda satislartyla ilgili olmayan

(http://www.mevzuatdergisi.com/2008/06a/03.htm, Son Giincelleme Tarihi : 17.09.2014).

2.1.1 Kontrol Kavramu, i¢ Kontrol ve Maliyet Kontrol Kapsami ve Amaci
Kontrol genel anlamiyla, planlanan bir amaca ulasilip ulasilmadiginin arastirilmasidir.
Denetim ve kontrol ayn1 kokenden gelse de anlam olarak birbirinden farklidir. Ornegin,

denetim is siirecinde bagimsiz ve uzman Kisiler tarafindan yapilirken, kontrol ise bir sistem
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icerisinde otomatik olarak yer alan veya is siirecine dahil personel tarafindan yiiriitiilen

kontrol faaliyetini kapsar.

Kontrol, biitcelenen (planlanan) rakamlarin gergeklesen isletme sonuglarina uyumunu
gosteren bir dizi faaliyetlerden olusur. Sekil 2.1°de goriilebilecegi gibi, kontrol islemleri
standartlarin belirlenmesi ile baslar.(Cetiner, 2002, s. 537):

Standartlan
Yeniden
Gozden
Gecirme

standartlarin Belirlenmesi

Gerceklesen Sonuclan Belirleme

Sonug Olumlu ise

Gerceklesen sonuclarla, standartlar
karsilastirma

‘ Sonug olumsuz ise

Sapma nedenlerini arastirma ve analiz
etme

Sapmalara dzim yolu bulma ve
arastirma sonuclanni degerlendirme

Sekil 2.1 Kontrol Sistemleri
Kaynak: CETINER, Ertugrul, Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, Gazi
Kitabevi, 2002, 5.537

I¢ kontrol ise farkl1 gruplart ilgilendiren karmasik ve dinamik bir kavramdir. i¢ kontrol,
i¢ denetciler, bagimsiz denetgiler, yoneticiler, ortaklar gibi cok sayida kisiyi ilgilendirir. I¢
denetci, i¢ kontrol konusunda uzman bir kisi olarak c¢alismalarmi siirdiiriir. En {ist
diizeydeki yoneticinin temel sorumluluklarindan birisi kontroldiir (iiretim kontrolii, stok

kontrolii, personel kontrolii gibi).

Bagimsiz denet¢i ise, denetim g¢aligmalarinin kapsamini belirlemek ve bir goriise

ulagmak i¢in miisteri olan isletmenin i¢ kontrol sistemini inceler ve degerler.
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Muhasebeciler sik sik i¢ kontrol kavramini igletme igerisindeki kontrol olarak
kullanirlar. Bu ifade 1949 yilinda Committee Of the American Institute Of Certified Public
Accountants (AICPA) tarafindan tanimlanmistir. AICPA, Amerikan Mali Miisavirler

Enstitiisii kisaltilmisidir.

I¢c kontrol sistemi; organizasyon planini, organizasyonun varliklarini giivence altina
almak, dogrulugunu kontrol etmek ve isletmenin muhasebe verilerine giivenilirligini
kontrol etmek ve faaliyet etkinligini gelistirmek ve belirtilen politikalarin iginde gelistirilen
yontemler ve onerilerden olusur. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin baslica 6geleri; zamaninda
bilgi ulastiran iyi bir muhasebe sistemi, muhasebe sistemi ile beraber yazili politika ve

yordamlar, faaliyetlerin etkinligini 6l¢gmek i¢in iyi diizenlenmis biit¢eler ve denetimdir.

Diger bir ifadeyle i¢ kontrol, zamanin bosa ge¢irilmeden muhasebedeki hata ve
yolsuzluklart miimkiin oldugu kadar ¢abuk ortaya ¢ikarmak i¢in dnceden hareket etmeyi
hedef belirten muhasebe boliimiiniin ve muhasebenin rasyonel bir organizasyonu olarak
ifade edilmektedir (http://www.mevzuatdergisi.com/2008/06a/03.htm, Son Giincelleme
Tarihi : 17.09.2014).

I¢ kontrol ve i¢ denetim fonksiyonlarmin benzer ve i¢ ice girmis bir sekilde kullanildig:
goriilse de i¢ kontrol ve i¢ denetimi birbirinden kesin ¢izgilerle ayirmak her iki
fonksiyonun benzer gorevleri iistlenmeleri, benzer amaglar1 kullanmalarindan dolay1
zorlagmaktadir. Modern yazinda her iki fonksiyonun farkli gorevler iistlendikleri hakkinda
goriis birligi mevcuttur. Her iki fonksiyonun birbirinden ayrilmasmin ancak ortak
konularda beraber hareket etmelerinin gerekli oldugu kanis1 yaygindir. Genel olarak bir
tipleme yapmak i¢in her iki fonksiyonun 6zelliklerini Tablo 2.1° deki gibi karsilastirmak
yararli olacaktir (Kutlan, 1998, s.18).
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Tablo 2.1 Kontrol ve I¢ Denetim Kavramlar Arasindaki Farklar

Kontrol

I¢ Denetim

Yonetim stirekli  bilgi, verimlilik ve

karlilikla ilgi bilgi akis1 temini ve ekonomik
bakis

acisindan  yOnetim  kararlarinin

desteklenmesi ile gorevli birimdir.

Durumsal ve anlik olarak islev gdren

denetim birimidir.

Hedef saptanmasinda aktif katilimi vardir.

Ayrica dolaylt olarak talimat verme
yetkisini  haiz  olarak {ist yOnetime
bagimlidir.

Tarafsiz ve bagimsiz birimdir. Sirket
hedefleri ile ilgisi  sadece  risk
minimizasyonu ile  kisithdir.  Hedef

saptanmasinda katilimi1 yoktur.

Sirket hedefi ile ilgili tiim verileri siirekli

degerlendirerek yonetime raporlar.

Sadece denetim sahasinda gorevini ifa eder.

Denetim sonuglarini raporlar.

Gorevini  yerine  getirirken  yOnetim

muhasebesi tekniklerini kullanir.

Gorevini yerine getirirken biitlin denetim

tekniklerini kullanir.

Hareket noktas1 gelecege yonelik kararlarin | Hareket noktasi gecmise yonelik
desteklenmesidir. islemlerdir.
Verilerin dogru oldugu varsayimindan | Verilerin dogrulugunu denetler, gdzden

hareket eder.

gegirir.

Verilerin yonetim hedeflerine uygunlugunu
arastirir ve verilerin kararlar1 destekleme
denetimlerin

etkinligini sorgulayict

yapilmasini temin eder.

Verilerin mevcut sirket i¢i diizenlemelere

olan uygunlugunu inceler.

Kaynak: KUTLAN, S. (1998), Maliyet Kontrolii (Cost Controlling) ve 5 Yildizh
Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama, Alfa Yayincilik.

Isletmeler varliklarmi korumadiklar: siirece yiiksek miktarda nakit ve mal kaybina
ugrarlar. Bunlar1 korumanin en iyi yolu da i¢ kontrol yapisidir. Bilindigi lizere; isletmenin
varliklarim1 ve muhasebe kayitlarinin giivenilirligi ve kesinligini saglamak amaciyla
yonetimin kullandig1 prosediirler ve politikalarin toplamina i¢ kontrol denir. Ancak

yonetim sadece giivenilir kayitlar ve varliklarin korunmasini istemez bunun yaninda




29

calisanlarin prosediirlere ve prensiplere uygun caligmalarinin saglanmasina ve etkin

islemlerin devamini ister.

Isletmelerde i¢ kontrol sisteminin kurulmasindan ve devam ettirilmesinden y&netim
sorumludur. Ayrica i¢ kontrol sisteminin etkinliginin siirekli olarak denetlenmesi gerekli
degisikliklerin yapilmasi da bu sorumlulugun devamudir. Isletmeye bu konuda i¢ denetciler
yardimci olur. Bagimsiz denetgilerin danigmanlik hizmeti disinda, asil sorumluluklari i¢
kontrol sisteminin kurulmasi degil, degerlendirilmesidir. I¢ kontrol sisteminin tasarlanmasi
bununla beraber mali miisavirlik firmalar1 tarafindan bir danismanlik hizmeti altinda ayri

bir is olarak isletmelere sunulmaktadir.
Kontroliin ¢esitli diizeyleri sunlardir;

e Hatalar1 6nleme,

e Hatalar ortaya ¢ikarma,

e Kayiplarin en aza indirgenmesi,
e lyilestirme,

e Sorgulama.

Muhasebe kontrol sistemi ile ilgili tiim usul ve yontemleri belirleme yetkisi yonetimde
olmasi; muhasebe kontrol sisteminin, yonetim kontrol sisteminin bir alt sistemi olmasindan
kaynaklanmaktadir. Diger taraftan yonetim islevleri i¢inde i¢ kontrol sistemini ele alirsak;
planlama, orgiitleme, yoneltme, es glidiimleme (diizenlestirme) ve denetim birbiri ile

iligkili ve birbirlerinin tamamlayicisidir.

Bir isletmede etkin bir i¢ kontrol sisteminin bulunmasi mali tablolarda hata ve
diizensizlik bulunma olasiligini azaltir, bireysel zayifliklara karsi koruma saglar, mali

raporlarin dogruluk ve giivenilirlik derecesini arttirir.

I¢ kontrol isletme yonetiminin bir fonksiyonudur. Isletmelerin biiyiimesi, faaliyetlerinde
karmagikligin artmasi, islem sayisinin c¢ogalmasi, aktifin korunmasi, hata hilelerin
giderilmesi, gelir ve gider unsurlarinin saptanmasi, isletme politikasinin degerlendirilmesi,
onceden saptanmis kistaslarla karsilastirilabilir ve giivenilir verilerin toplanmasi yonetim
icin bir zorunluluk olmustur. Isletmedeki veriler ve muhasebe bilgileri verimlilik ve
iktisadilik ilkelerine uygun olarak temin edilmelidir. $oyle ki; bunlari temin etme

masraflar1 elde edilecek kardan fazla olmamalidir.
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Bir isletmede i¢ kontrol sisteminin etkinligi muhasebe bilgi sisteminin etkinligine
baghdir. Ust ydnetim Once isletmenin finansal risklerini ve muhasebe risklerini
belirlemelidir daha sonra bu risklerden kaginmak i¢in veya bu risk derecelerini diistirmek
i¢cin politikalar usuller ve yontemler kabul edilmeli ve ilgili personele iletilerek, personel
bilgilendirilmelidir. Bu politikalar ve prosediirler i¢ kontrol sistemini olusturur ve i¢
kontrol sistemi isletmenin varliklarint korumak, isletme bilgilerinde dogruluk ve
giivenirligi saglamak, faaliyet politika ve yasalara uygunlugunu saglamak, kaynaklarin
ekonomik ve verimli kullanimin saglamak, belirlenmis amaglara ve hedeflere ulagilmasini
saglamak igin muhasebe bilgi sistemi ile biitiinlesik caligir

(http://www.mevzuatdergisi.com/2008/06a/03.htm, Son Giincelleme Tarihi : 17.09.2014).

2.2 Fiyatlama ve Fiyatlama Yaklasimlari

Genel anlamda tiim mal ve hizmetlerde fiyatlarin diismesi (diger faktorler ayn1 kalmak
kosuluyla) talebi genisletir. Bunun yaninda, fiyatlarda meydana gelen artis ise ayni sartlar
altinda talebi daraltir. Yani talep fiyatin azalan bir fonksiyonu olmaktadir. Fiyat miknatis
gibi bazi miisterileri ¢ekerken bazilarimi da o maldan uzaklastirir. Zira baz1 miisteriler

tirline iligkin algilamalarini fiyat temeline dayandirirlar (Yilmaz, 2007, s.127).

Fiyat belirleme ihtiyaci iki nedene bagh olarak ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi, igletmenin
yeni faaliyete gecmesi veya meniiyii tamamen yenileme ihtiyacindan, ikincisi ise, maliyet
artiglarin1 yansitmak, satis hacmini arttirmak, ya da rekabete karsilik vermek i¢in fiyatlar

gozden gecirilmektedir (Baser, 1995, s.59).

Uygulanacak fiyatlar; isletme amaclarina uygun olmali, pazarlama, finansman ve
yonetim politikalari ile paralellik arz etmesi 6nemlilik arz etmektedir. Yiyecek icecek fiyati
cok yiiksek belirlenirse, miisteriler bu fiyattan satin almaktan kaginabilir. Sayet miisteri
belirli bir fiyattan yiyecek-icecekleri satin almay1 arzuluyorsa, isletme bu istekleri dikkate

almali ve bu fiyattan yaratmalidir (Yilmaz, 2007, s.129).

2.2.1 Fiyatlama Politikasinin Belirleyicileri
Fiyatlama kararini etkileyen faktorleri Sekil’de goriildiigii gibi iki grup altinda toplamak

miimkiindiir. Bunlar;

e Kontrol edilebilen faktorler; isletmenin kontrol altina alabilecegi faktorlerdir.
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e Kontrol edilemeyen faktorler; isletme tarafindan kontrol edilemeyen veya ¢ok az

etkili olabildigi, daha ¢ok yakin ve uzak ticari ¢evredeki faktorler olup fiyatlama

kararini etkilemektedirler.

Fiyatlamada dikkate alinmasi gereken

hususlar1  Sekil 2.2°deki gibi agiklamak

miimkiindiir.
Kontrol Edilebilir F aktdrler Kontrol Edilemeyen Fakitrler
Maliyetler Talep BRekahat
Pazarlama+Fiyatlama Hedefleri
Uriiniin Sunumu Endiistrinin Tiirii Pazar Gelisimi
Isletme Kaynaklam
Endiistrinin Yapin Cevre

Fivatlama Fkibi | ~

&

Fiyat

Sekil 2.2 Fiyatlama Kararini Etkileyen Faktorler
Kaynak: YILMAZ, Yasar: Konaklama Isletmelerinde Yiyecek Icecek Maliyet Kontrolii
Maliyet ve Satislarin Analizi, 3.baski, Ankara 2007, s.130.

o Rekabet : Rekabetci fiyatlama yaklagimi tek basimna tavsiye edilmese de higbir
isletme rakiplerinin fiyat seviyelerini bilmeden fiyatlarini belirleyemez. Miisteriler
giderek fayda bilincinin farkina varmaktadir. Dolayisiyla “bekle ve gor” veya
reaksiyoner yonetmi kullanmaktan ¢ok, bir isletmenin fiyat degisikliklerinin
rakiplerininkini nasil etkileyecegini hesaplayan bir yaklasim kullanilmasi igletme
i¢in daha etkilidir.

o Isletme Hedefleri: Fiyatlar, isletme hedeflerine uygun olarak belirlenmelidir.
Ornegin bu hedefler; kar seviyesi, pazar pay1 veya satis hacmi hedefleri kavramiyla
ifade edilebilir. Yiyecek-icecek faaliyetlerinde briit ve net kar olmak iizere iki kar
cesidinden soz edilebilir. Briit Kar = Net kar+Genel Maliyetler veya Net kar = Briit
Kar — Genel Maliyetler seklinde bu durum ifade edilebilir (Yilmaz, 2007, s.130-
131).
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e Miisteri tipleri: Fiyatlarin belirlenmesinde miisteri tipleri anahtar bir rol oynar.
Miisterilerin fiyat artis ve azalislarina duyarliligi ve hitap edilen pazara gore
fiyatlarda farklilastirmaya gidilebilir.

e Tamamlayict Hizmetler ve Olanaklar: Bir isletme her bir {riini tek tek
fiyatlamak ve digerleri lizerindeki potansiyel etkisini gérmemezlikten gelmek
yerine fiyatlamaya “portfolio yaklasimi” uyarlamalidir.

e Miisteri Talep Hacmi: Cogu konaklama hizmetlerine olan talep sezona, aya,
haftaya, hatta haftanin giinlerine gore degismektedir. Turizm 6zelliginin
stoklanamaz 6zelligi nedeniyle isletme yoneticileri tlizerinde bu donemde baski
yogunlastigindan oda fiyatlar1 basta olmak iizere fiyatlarda farklilagsmalar bu
donemde goriilebilir.

e Maliyetler: Fiyatlarin belirlenmesinde maliyetler 6nemli bir etkendir. Meni,
misteriyi tatmin ettigi kadar, arzu edilen kar seviyesine ulagmayr da saglamalidir.
Kar hedefi temel kriterdir. Bu nedenle geleneksel yaklasim, standart regetenin baz
alinarak fiyatlamanin yapilmasi esasina dayanir.

e Isletme imaji ve Durumu: Fiyatlarn isletme imaji ve durumu ile tutarli olmasi
gerekir. Ornegin prestij ve deliiks imaj1 vermek isteyen bir otel isletmesi fiyatlarini
ortalama diizeyin lizerinde belirleyebilir. Diger taraftan ekonomikligi 6ne ¢ikaran
bir konaklama igletmesinin tam tercih yapmasi s6z konusudur.

e Pazarlama Karmasi ve Stratejisi Arasindaki Tutarhlik: Burada pazarlamanin
geleneksel 4P’si olan; iriin, fiyat, yer ve promosyon karmasi elemanlarinin

miimkiin oldugu 6l¢iide tutarliligimim saglanmasi gereklidir (Y1lmaz, 2007, s.132) .

Bir¢ok firma {irettikleri mal ya da hizmetlerinin yasam seyrine uygun farkli fiyatlar

uygularlar. Mamul fiyatlamasinda kullanilabilecek dort temel strateji sunlardir:

e Kaymag hizli toplama (Yiiksek fiyat / yliksek promosyon stratejisi)
e Kaymagi yavas toplama (Yiiksek fiyat / diisilk promosyon stratejisi)
e Hizli niifuz etme (Diisiik fiyat / yliksek promosyon stratejisi)

e Yavas yavas niifuz etme (Diisiik fiyat / dlisiik promosyon stratejisi)

Piyasanin kaymagini alma fiyatlamasinda isletme, malinin veya hizmetinin ilk
kullanicilar1 olmak isteyen bazi miisteriler olduguna inandig1 i¢in oldukca yiiksek fiyat

uygular. Kaymag1 alma fiyatlamasi1 sunidir. Ciinkii firma belirledigi bu fiyati kademeli
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olarak asagi ¢ekecegini bilir. Niifuz etme fiyatlamasi bunun tersine fiyat diisiik tutularak,

mal ve hizmetin tutundurmasi uzun bir siireye yayilir.

2.2.1.1 Karhlik ve Diger Amaglar

Fiyatlar ya hedeflenmis belli kar diizeyine ulagsmak icin (hedef fiyatlama), ya da
maksimum kar elde etmek i¢in saptanir (kar maksimizasyonu). Hedef fiyatlar genellikle
yatirimin ve satiglarin belli bir yiizdeyle geri donmesi olarak bilinir. Kar maksimizasyonu
ile isletme maliyet ve miisteri talep tahminlerine dayali olarak kendisine en fazla kari
getirecek fiyati saptar. Hedef fiyatlama uzun dénemde basvurulabilecek uygun bir yontem

iken, kar maksimizasyonu hedefleri daha ¢ok kisa vadede kullanilabilmektedir (Yilmaz,

2007, 5.133).

2.2.1.2 Pazarin Durumu

-Rekabet Durumlari: Benzer faaliyetin yogunlastigi, rekabetin bol oldugu bolgede
otelin uygulamak istedigi fiyat en kritik faktoérdiir. Bu durumda talep, fiyat seviyesine ¢ok
duyarli olacagindan oda fiyatlarindaki en kiiclik artis, talepte 6nemli azalisa neden olabilir.
Isletme, rekabetcilere gore iiriin farklilastirmasi yaptikga, bagimsiz bir fiyat politikasi

izleme imkani artacaktir.

-Talep Elastikiyeti: Fiyattaki kii¢iik bir degisimin, talep edilen miktarda 6nemli etkisi
varsa elastik talepten bahsedilir. Fiyattaki O6nemli degisim, talep edilen miktarda az
degisime sebep oluyorsa, talep inelastiktir. Talebi etkileyen onemli faktorlerden biri

ikamenin varligidir.

-Uriiniin Yapisi: Baz1 iiriinler homojendir, bazilar1 heterojendir. ki ayr1 otel, bir oda
icin ayni fiyat:1 isteyebilirler. Ikisinde de hizmetin kalitesi, atmosfer ve yemek olanaklar1
oldukca farkli olabilir. Sunulanlar benzer olsa da, hizmetin yapis1 ve kalitesinde farklilik
olacaktir, aynis1 sunulamaz. Psikolojik fiyatlama, sunulan farkli hizmete miisterinin ne
O0demeyi bekledigine gore belirlenir. Farklilik fazlalastikca, daha yiiksek fiyatlar
koyulabilir (Angay, 2003, s.34).

2.2.1.3 Faaliyet Maliyetleri
e Maliyet Yapisi: Maliyet yapisi, maliyet ile satis fiyat1 arasindaki bagin yapisini
belirler. Bir iirtin 1 TL’ye alinip 1,5 TL’ye satiliyorsa maliyet ile satig fiyati
arasindaki bag direkttir, ancak bir oda satilirken 150 TL fiyat konuluyor ve
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degisken maliyetleri 30 TL oluyorsa bag cok belirsiz ve endirekttir. Bu ylizden
fiyatlama politikas1 yaklasimi, faaliyet maliyetlerine dayali olmaktan ¢ok Pazar
durumu yoniine gitmelidir (Angay, 2003, s.35).

e Fiyat Koyma Arahg:: Fiyat koyma araligi kavrami, operasyonun maliyet yapisi
tipinden ¢ikar. Kisa donemde sabit maliyetler sabittir. Kisa donemde degisken
maliyeti asan herhangi bir fiyat, sabit maliyetler ve net gelire katkida bulunacaktir.
Degisken maliyetler diistiikce, kisa donemde katki yaratacak olan fiyat araligi daha
genistir. 1 TL’ye alinan bir iiriiniin piyasa fiyat1 1,5 TL ise kisa donemde 1 TL ile

1,5 TL arasindaki fiyat, katki yaratacaktir.

Fiyat koyma araligi arttik¢a, fiyatlama problemi zorlasacak, otellerin yeni fiyatlama

buluslari yaratma olanaklar artacaktir (Angay, 2003, s.35).

2.2.1.4 Politik, Yasal ve Diger Faktorler

Fiyat blokaji, taban fiyat, tavan fiyat uygulamalar1 olabilir. Fiyat konusunda devlet
miidahaleci, dengeleyici olabilecegi gibi, higbir etkisi de olmayabilir. Ornegin, iilkemizde
Turizm Isletmeleri Yonetmeligi'ne gore tek kisilik oda fiyat, ¢ift kisilik oda fiyatinin

%80’ini asmamaktadir. Ulkede izlenen kur politikasi da belirleyici bir faktordiir.

Isletmenin i¢ turizme mi, dig turizme mi hitabettigi ve bulundugu yer de fiyatlamay:

etkiler (Angay, 2003, s.36).

2.2.2 Fiyatlama Yaklasimlari

Normal mallarda fiyatlarin diigmesi (diger etkenler ayni kalmak kosuluyla) talebi
genigletir. Bunun yaninda, fiyatlarda meydana gelen artig ise ayni sartlar altinda talebi
daraltir. Yani talep, fiyatin azalan bir fonkisyonu olmaktadir. Fiyat bazi miisterileri
cekerken bazilarini uzaklastirir. Bu durum, miisterilerin iirine iliskin algilamalarini fiyat

temeline dayandirmalarindan kaynaklanir.

Fiyat degismelerine bagl olarak tiiketicilerin o mal ve hizmete duyarlilifini 6lgmek

talep elastikiyeti olarak adlandirilir (Y1lmaz, 2007, s.128).
Fiyat ile miktar arasindaki iligski Sekil 2.3 teki gibidir.
Buna gore;

. (A), fiyat arttiginda talep miktarinda diisme, azaldiginda artma goriilmesini,
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. (B), talebin elastik olmadig1 bir durumda tiiketicilerin fiyatlara duyarli olmamasini,

. (C) ise talep elastik iken tiiketicilerin fiyata daha duyarli oldugundan bu durumda

talep egrisinin daha yatik oldugunu sematize etmesi agisindan énemlidir.

Fiyat Fiyat
() (B)
f1 f1
f2 2
1 . Miktar —— Miktar
Fiyat

(€)

v Miktar

Sekil 2.3 Fiyat-Miktar Tliskisi
Kaynak: YILMAZ, Y. (2007), Konaklama Isletmelerinde Yiyecek-igecek Maliyet
Kontrolii, Detay Yayincilik, Ankara, s.128.

Elbette fiyatla miktar iliskisi bazi varsayimlara dayanir. Cogu tiiketicinin ozellikle
yiiksek fiyatla kaliteyi 6zdeslestirdigi ve miisterinin iiriine iliskin yeterli bilgi ve birikime

sahip olmadig1 durumlarda kiyaslama temelli fiyat kullanilmaktadir.

Rekabeti olan mal ve hizmetlerin fiyatlar1 arasindaki fark, genelde minimum
diizeydedir. Bu durumda tiiketici fiyat1 yiiksek olan iirlinii sever, ¢linkii miisteri burada ek

bir kalite farki algilar.

Prestij pesinde kosan tiiketicinin iiriin alg1 egrisi Sekil 2.4’teki gibidir. Fiyat yiikselirken
talep de belli bir noktaya kadar yiikselir. Fiyat ne kadar yiiksekse, baz1 miisteri gruplarina

mal ve hizmetler o kadar prestijli goziikmektedir.
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Fiyat

@ Satin alinan miktar (satis) noktasina
*
kadar yiikselir. Daha sonra fiyata
bagh olarak satin alma arzusu

diiger.
- Miktar

Sekil 2.4 Prestijli Olan Uriiniin Talep Egrisi
Kaynak: YILMAZ, Y. (2007), Konaklama Isletmelerinde Yiyecek-icecek Maliyet
Kontrolii, Detay Yayincilik, Ankara, s.128

2.2.2.1 Maliyet Yonlii Fiyatlama Yaklasim
Maliyete dayali fiyatlama yonteminde temel kriter, maliyetlerin karsilanmasi ve basa
bas noktasidir. Fiyatlama hedeflerine iliskin stratejiler belirlendikten sonra isletme gesitli

fiyatlama tekniklerinden bilingli bir se¢im yapabilir (Y1lmaz, 2007, 5.134).

Etkili bir fiyatlama politikasinin ana amaci, iiriin basina kar azami edilirken, miisteri
goziinde paranin deger algisini siirdiirmeyi garantilemektir. Bu amaca ragmen, geleneksel
fiyatlama yaklasimi, Uriiniin iretilme maliyetine bir miktarin eklendigi maliyet arti
tekniklerine dayanma egilimindedir. Fiyatlama politikas1 sadece direkt maliyetler veya ilk
madde ve malzeme maliyetlerine dayaniyorsa, bu maliyetlerle satis fiyat1 arasindaki fark,
biitiin diger maliyetleri karsilayip tatminkar bir kar miktar1 birakmaya yetmelidir (Angay,
2003, 5.36).

2.2.2.1.1 Maliyet Arti Temeline Gore Fiyatlama
Maliyet art1 fiyatlama; “Mark-up” fiyatlama olarak da adlandirilir. Bu yontemde belirli
bir yiyecek ve igecegin birim basi maliyetine % olarak belirli bir kar marji eklenerek satis

fiyatina ulagilir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, birim maliyete eklenecek %’nin ne
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olmas1 gerektigidir. Diger bir ifade ile hangi maliyetlerin kullanacagina iliskindir (Yilmaz,
2007, s.135).

Fiyatlamaya iligkin toplam maliyet yaklasiminda su hususlar dikkate alinir.

e Sabit ve degisken maliyetler hesaplanir.
e Talep ve satis hacmi belirlenir.

e Belirli bir kar marj1 eklenir.
Maliyet art1, tam maliyet (ger¢ek maliyet) esasina dayanmaktadir.
Maliyet art1 fiyatlama su sekilde formiile edilebilir.
Maliyet (M) + Briit Kar (B) = Fiyat (F)
Ormnegin; Toplam maliyeti 100 TL olan bir 1stakozun %300 kar marjli satis fiyati;
100 + %300 (300) =400 TL
Burada net maliyet / net gelir oran1 ise 100/400°den %25 olmaktadir.

e Avantajlar;; Anlasilmasi ve uygulamasi fazla karigtk olmamakla ve satis
hedeflerine ualasabildigi takdirde hedeflenen kara da ulasabilecegi gibi objektif
verilere dayandigindan yanilma olasilig: diistiktiir.

e Dezavantajlari; Belirlenen fiyat ile igletme fiyati birbirine uymayabilir, bunun
yaninda pazardaki talep dikkate alinmadan satig tahminleri yapilip; enflasyon,
Pazar kosullari, iiretim gibi maliyet faktorleri géz ardi edilmektedir. Kar marj
yiiksek tutuldugu oranda satis fiyati da yiikselecektir. Bu egilimin fiyatlamada

hakim olmasi, belirli vadede iiriine olan talebi diisiirebilir (Y1lmaz, 2007, 5.136).

2.2.2.1.2 Maliyet Yonlii Fiyatlama Yaklasiminin Elestirisi

Bu yontemin anlasilmasi kolay, uygulamasi basit oldugundan otel endiistrisinde
kullanim1 yaygindir. Maliyetteki degisimler kolayca talebe yansir, maliyet rakamlarinin
isletme tarafindan hazirlanmasi, bu kararlarin giivenilirligini artirir, fiyatsar hizla

degistirilir ve kontrolii daha kolaydir.

Bu yontem, maliyete dayali olup iiriin veya hizmete olan talebi dikkate almaz. Maliyete
yonelik endiistrilerde bu yontem daha ¢ok benimsense de, pazara yonelik endiistrilerde

gelisigiizel uygulanmasi tamamen mantiksizdir. Otel odasi fiyatlarinda bu yontemin
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kullanilmasi i¢in daha da az gerekge vardir, oda fiyatinin direkt maliyeti satilan fiyatin ¢ok

altinda olabilir, bu yiizden aralarindaki bag belirsiz ve endirekttir (Angay, 2003, s.38).

2.2.2.2 Karhhga Dayah Fiyatlama Yontemleri
2.2.2.2.1 Marjinal Fiyatlama Yontemleri
Isletmenin sabit ve degisken maliyet giderleriyle satis hasilati yani is hacmi ile kar

arasindaki iliskilerin incelenmesi i¢in marjinal analizlere gereksinim vardir.

Bu yontemde maliyet yapisinin yaninda, fiyat ve talep iliskisinin irdelenmesi
gerekmektedir. Talep-fiyat iliskisinde, talebin fiyatin bir fonksiyonu oldugu varsayimina
dayanir (Y1lmaz, 2007, s. 142).

Talep-Fiyat Iliskisi :Q=Max-0,005 P (Q= Miktar, Max=Maksimum Satis Hacmi,

P=Fiyat)

2.2.2.2.2 Temel Fiyatlama Yo6ntemi
Bu yontemden Once satis fiyati belirlenir ve daha sonra islemler geriye dogru yapilarak

girdi maliyeti hesaplanir. Bu fiyatlama tekniginde, Ogiinler itibar1 ile farkli fiyatlar
belirlenebilir (Yilmaz, 2007, s.143).

Satis fiyatinin %35°1 genel giderler, %25°1 iscilik maliyeti olarak belirlenmis bir
yiyecegin satis fiyati 50 Kr. ve bunun da %20’sinin kar olarak planlandigini

varsaydigimizda islem su sekilde yapilabilir.

Kar = %20= 10 Kr

Genel Giderler = %35 = 18 Kr

Iscilik = %25 = 13 Kr

Girdi Maliyeti = %20 = 10 Kr

Veya

Girdi Maliyeti =10 Kr + 18 Kr + 13 Kr = 41 Kr
=50 Kr-41 Kr =9 Kr

Yukaridaki 6rnekte goriildiigii gibi isletme menii planlamalarinda girdi maliyeti 9 Kr’ u

asmayan yiyecekleri tiretmeyi hedefler ve buna gore menii tanzim eder.
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2.2.2.2.3 Yatirnm Uzerinden Getiri Fiyatlama Yéntemleri
Bu yontemde yatirim iizerinden tatmin edici bir getiri saglayacak fiyat amaglanir. Diger
bir ifade ile, fiyatlama tiim girdi maliyetlerini karsiladiktan sonra tatmin edici bir kar

saglamalidir.

Yatirim tizerinden getiri fiyatlama yontemi piyasaya yeni agilan bir isletme tarafindan
kullanilabildigi gibi, faaliyette bulunan isletme tarafindan da kullanilabilir (Yilmaz, 2007,
s.143).

Bu yontemin prosediirii su sekildedir:

1) Isletmeye yapilan yatirim tutar1 hesaplanir.

2) Hedeflenen getiri (gelir) orani belirlenir.

3) Kuver sayisi belirlenir.

4) Ortalama miisteri harcamasi tahmin edilir.

5) Satis gelirleri hesaplanir. (3.madde X 4.madde)

6) Tahmini yiyecek igecek maliyetleri

7) Briit kar hesaplanir. (5.madde — 6.madde)

8) Diger maliyet unsurlari (iscilik, genel giderler v.b.)

9) Net kar hesaplanir. (7.madde — 8.madde)

10) Net kar hedef geri doniis oranini karsilayip karsilamadigi kontrol edilir.

Bu yontemde ortalama miisteri harcamasi su sekilde bulunabilir.

Ortalama Harcama= Toplam Yillik Gelir

Kuver Sayisi(sandalye) x Giinliik Devir Oran1 x Yillik A¢ik Giin Sayist

Bu yontemin avantajlar :

e Yatirim ile karin iliskisini ortaya koymasi
e Standart bir yontem olmasi

o Satis-Maliyet-Gelir-Miisteri-Kar entegrasyonunu saglamast

Dezavantajlart:

e Talebin fiyat esnekligini dikkate almamas1

e Yakin ¢evre rekabetini goz ard1 etmesi
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e Fiyatlamay1 pazarlama karmasindan bagimsiz diisiinmesi (Y1lmaz, 2007, 5.145).

2.2.2.2.4 Rekabete Yonelik Fiyatlama
2.2.2.2.4.1 Rekabetci Yaklasim

Rekabetci yaklasim; fiyatlamada statiikocu bir yaklasimdir. Isletmeler fiyatlarim
rakiplerinin fiyatlarina goére belirlerler. Bu “bekle ve gor” yontemi egilimidir. Fiyatlar,
rakiplerin fiyat degisikliginin bilinmesiyle yiikseltilmekte ve diisiiriilmektedir (Yilmaz,
2007, s.145).

2.2.2.2.4.2 Lideri izleme Yéntemi (Fiyat Takipciligi)
Lideri takip etme yaklagimi genel rekabet¢i fiyat yaklasiminin degistirilmisidir ve
kiigiik Pazar payimna sahip firmalar tarafindan kullanilmaktadir. Planli bir yontemden ¢ok

reaksiyoner bir yontemdir (Y1lmaz, 2007, s.145).

2.2.3 Oda Fiyatlama
2.2.3.1 Oda Fiyatlama Yontemleri
Otel oda fiyatlarinin tespitinde uygulanan degisik yontemler vardir. Bu yontemlerin

baslicalart sunlardir (Olali ve Korzay, 1993, 5.138):
* Toplam Yatirim Maliyetine Gore Giinliik Ortalama Oda Fiyatlarinin Hesaplanmasi
* Gider Tahminlemesi Yontemi ile Oda fiyatlarmin Hesaplanmasi

» Hubbart Formiilii ile Oda Fiyatmin Hesaplanmasi

2.2.3.1.1 Toplam Yatirnm Maliyetine Gore Fiyatlama (Rule of Thumb Metodu)

Otel isletmelerinde giinliik ortalama oda fiyatlarinin hesaplanmasinda en kolay yontem,
oda fiyatlarinin toplam yatirnrm maliyetinin (odabasina) 1/1000’inin alinmas1 yontemidir.
Bu yontemde odabasina yatirim maliyet kavrami, arazi, arazinin diizenlenmesi, genel

kullanim alanlar1, bina ve tesisata yapilan yatirim harcamasini ifade eder (Olal ve Korzay,

1993, 5.139).

2.2.3.1.2 Giinliik Gelir-Gider Tahminlemesi ile Oda Fiyatlarinin Hesaplanmasi
Oda fiyatinin hesaplanmasi sirasinda oda maliyetinin belirlenmesi i¢in yapilacak ilk is,
doluluk oraninin ve giderlerin tahmin edilmesi ve toplam giderlerin bir yilda satilabilecek

oda sayisina boliinmesidir. Daha sonra belirli bir kar oran1 eklenerek farkli 6zellikler
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gosteren oda fiyatlarinin tespiti yapilir. Oda fiyatinin hesaplanmasi agagidaki gibi formiile

edilebilir (Olali ve Korzay, 1993, s.139):

Oda maliyet fiyati= Toplam Giderler

Oda Sayis1 x Doluluk Orani x 365

2.2.3.1.3 Hubbart Formiilii ile Oda Fiyatinin Hesaplanmasi
ABD’de oda fiyatinin bulunmasinda uygulanan yontemlerden birisi de HUBBART
FORMULU"diir. Bu formiilde, énceden elde edilecek kar tespit edilmekte ve buradan

ortalama oda fiyatina ulagilmaktadir

(http://alanyadergi.akdeniz.edu.tr/ dinamik/164/153.pdf, Son  Giincellenme  Tarihi:
19.09.2014):

Oda maliyet fiyat: = istenen Odalar Boliimii Geliri

Oda Sayisi x Doluluk Orani x 365

2.2.4 Yiyecek-Icecek Maliyet Kontrol Siireci ve Yontemleri

| - 1 Satinalma |
/ - . \
6 Satis | | 2Tesimema |
T :
| 5 Urtim | |  3Depclams |

___l 4 Depodan cikis h/

Sekil 2.5 Yiyecek-Icecek Maliyet Kontrol Siireci

Kaynak:  (http://mevzuatdergisi.com/2007/08a/02.htm, Son  Giincelleme  Tarihi
:19.09.2014)



http://alanyadergi.akdeniz.edu.tr/_dinamik/164/153.pdf
http://mevzuatdergisi.com/2007/08a/02.htm
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2.2.4.1 Yiyecek-icecek Maliyet Kontrol Siireci
Yiyecek-igecek maliyet kontrol siireci Sekil 2.5°te Ozetlendigi gibi asagidaki 6

asamadan olusur.

2.24.1.1 Satin Alma Kontrolii
Yiyecek-icecek maliyet kontrol siireci Sekil 2.5’te 6zetlendigi gibi ilk satinalmayla
baslar. Bu islem, genellikle otel sahibi, as¢ibasi veya satin alma memurlar tarafindan

yapilmaktadir.

Otel isletmelerinde yiyecek-igecek maliyetlerinin yliksek ¢ikmamasi, satin alma
gorevlilerinin diiriist, yetenekli, satin alinacak malzemelerin 6zellikleri, nerelerde ve ne
sekilde kullanilacagi, fiyatlar1 vb. konularda kapsamli bilgi sahibi olmalar1 halinde

miimkiin olur (Erbas, 1996, s.4).

2.24.1.2 Teslim Alma Kontrolii

Yiyecek-igecek maliyet kontrol siirecinde ikinci ve 6nemli asamalardan biri teslim
alma islemidir. Teslim alma (teselliim), siparisi verilmis malzemelerin isletmeye
getirildikten sonra sorumlu personel tarafindan sayilarak, olciilerek, tartilarak ve kalite

kontrolii yapilarak isletmeye kabul edilmesi islemidir.

Otel isletmelerinde teslim alma kontrolii i¢in uzman teslim alma personeli tarafindan
teslim alinmasi ve teslim alma i¢in yol gdsteren agik semalar, sistemli bir teslim alma
programi, teslim alma ydntem ve programlarinin periyodik kontroliine ihtiyag vardir

(http://mevzuatdergisi.com/2007/08a/02.htm, Son Giincelleme Tarihi :19.09.2014).

2.2.4.1.3 Depolama Kontrolii

Depolama, yiyecek ve igecek malzemelerinin kullanilabilecegi son tarihe (son kullanim
tarihine) kadar bozulma, kirilma, ¢iirime gibi zarar ve kayiplari onlemek amaciyla,
ozelliklerine gore farkli saklanma kosullarinda korunmasidir. Depolamada asil amag,
hirsizlik, ufak tefek kayiplar ve bozulmalardan dolay1 olusabilecek zararlari engellemektir.
Bu amagla ¢ogu isletmede, maliyeti pahali mallar yalnizca sorumlu yoneticinin

girebilecegi kilitli depolarda, diger mallar ise kilitsiz depolarda saklanir.

Depolama islemi, egitimli ve deneyimli personel tarafindan yapilirsa bu, depolamada
ortaya ¢ikabilecek zararlari engellemede veya en aza indirmede etkili olabilir
(http://mevzuatdergisi.com/2007/08a/02.htm, Son Giincelleme Tarihi :19.09.2014).
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2.2.4.1.4 Depodan Cikis Kontrolii
Depodan mal c¢ikarma (liretime/satisa sevk) eylemi, otel isletmelerinde mutfak,
restoran ve bar gibi birimlerin, yiyecek ve iceceklerle ilgili talep etmis olduklari iirlinlerin

bir tutanakla yetkili kisilere dagitilmasidir.

Otel isletmelerinde mutfaga ya da bara dogrudan gonderilmeyen yiyecek-igcecek
malzemeleri, stok kartlarina islenerek depolara gonderilir. Daha sonra ilgili boliimlerden

gelen taleplere gore, bu liriinler depolardan ¢ikarilir.

Otel isletmeleri de tiim igletmeler gibi, yiyecek-icecek malzemelerinin depodan iiretime
gonderilmesinde, stok degerleme yontemlerinden birisini uygulamaktadir. Bunlar; ilk
giren-ilk cikar (FIFO) yontemi, son giren-ilk cikar (LIFO) yontemi, ortalama deger
yontemi ve en son piyasa degeri ile degerleme yontemidir (Denizer, 2005: 136). Bu
yontemlerden, uygulamada en c¢ok FIFO yonteminin tercih edildigi gozlenmektedir

(http://mevzuatdergisi.com/2007/08a/02.htm, Son Giincelleme Tarihi :19.09.2014).

2.2.4.1.5 Uretim Kontrolii

Otel isletmelerinin miisteri memnuniyetini  arttirabilmesi, {iriin  kalitesini
gelistirebilmesi ve devamliligini saglayabilmesi i¢in, iiretimi siirekli kontrol altinda tutmasi
gerekmektedir. Uretim kontroliiniin, yiyecek-icecek maliyet kontrol siireci igerisinde yer
alan islemlerden en karmasik ve en fazla dikkat edilmesi gereken islem oldugu

sOylenebilir.

Yiyecek malzemeleri i¢in iiretim kontrol agsamasi; satis tahminlerinin yapilmasi, menii
planlamasi, mutfak denemelerinin yapilarak standart triinler elde edilmesi, standart
recetelerin kullanilmas1 ve porsiyon kontroliinlin uygulanmasi olmak {izere bes safha
halinde uygulanabilmektedir. Boylece yiyecekler i¢in iiretim kontrolii, hangi yiyeceklerin
ne zaman, ne miktarda satin alinmasi gerektigi konularinda isletme yonetimine yardimci
olmak suretiyle maliyetlerin kontrolinde ©nemli bir islevi yerine getirir

(http://mevzuatdergisi.com/2007/08a/02.htm, Son Giincelleme Tarihi :19.09.2014).

Igecek iiretim kontrolii asamas ise, icecegin hazirlanmasi ve miisteriye sunulmasi
her bir icecek tirii i¢in degisik islemler gerektiren ve farkli kategorilere ayrilan bir
islemdir. Otel isletmelerinde igcecekler; islenmemis igecekler, yar1 hazirlanmis igecekler ve
servise hazir icecekler olmak iizere gruplara ayrilir. Her bir grup igerisinde yer alan

icecekler igin farkli iiretim kontrolleri uygulanir (Aktas, 2001, 5.267).


http://mevzuatdergisi.com/2007/08a/02.htm
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2.2.4.1.6 Satis Kontrolii

Yiyecek-igecek maliyet kontrol siireci igerisinde yer alan unsurlar ne kadar dogru
uygulanmis olursa olsun, eger satis kontrolii g6z oniinde bulundurulmazsa isletme yiyecek-
icecek faaliyetlerinde bagarili sonuglar alamayabilir. Bu ylizden otel isletmelerinin,

yiyecek-i¢ecekler i¢in etkin bir satig kontrolii de gergeklestirmeleri gerekmektedir.

Yiyecek malzemelerinin satis kontrolii, satig sistemlerine gére bono sisteminde satig
kontrolii ve ¢ek sisteminde satig kontrolii olmak iizere ikiye ayrilir (Cetiner, 2002, s. 576).
Iceceklerin satis kontroliinde ise, isletmenin dzelligine gdre cesitli sistemler uygulanabilir.
Ancak hangi sekilde satis yapilirsa yapilsin, en dnemli konu yapilan icki satiglarinin

kaydedilmis olmasidir (Cetiner, 2002, s. 575).

2.2.4.2 Yiyecek ve Icecek Maliyet Kontrol Yontemleri

Yiyecek ve icecek maliyet kontrol siirecinde tiim asamalardaki diizenlenen belgeler ve
prosediirlerin hepsi yiyecek ve icecek maliyetlerinde meydana gelebilecek yiiksek
maliyetleri kontrol altina alabilmek ig¢indir. Prosediirler harfiyen yerine getirildiginde

yiyecek ve icecek maliyetlerinin kontrol altina alinmasi saglanabilir.

Konaklama igletmelerinde yiyecek ve igecek maliyetlerinin ne Olgiide gelistigini
saptayabilmek ve maliyetlerin Onceden nasil gelistigini tespit edebilmek i¢in maliyet
kontrol yontemlerine ihtiya¢ vardir. Bu bilgi, yonetime iletilerek gerekli tedbirlerin

alinmasi saglanabilir.

Onceki béliimde de belirtildigi iizere, kontrol islemleri standartlar1 belirleme ile baslar.

Yiyecek igecek maliyet kontrolii igin ise standartlar sunlardir (Cetiner, 2002, $.537):

e Standart malzeme ozellikleri karti: Belli bir malzemeye iliskin kalite, boyut,
agirlik vb. istenilen 6zelliklerdir.

e Standart recete: Yiyecek ve i¢ecegin iiretim formiilii olup tiretimde kullanilacak
malzemeleri ve miktarini, pisirme islemlerini vd. bilgileri igerir.

e Standart malzeme miktari: Pisirme isleminden sonra satisa hazir iirliniin servis
yapilabilecek porsiyon miktaridir.

e Standart porsiyon bilyiikliigii: Standart regetede belirtilen porsiyon miktaridir.

e Standart porsiyon maliyeti: Servis yapilan bir porsiyon yiyecek veya igecegin
standart receteye gore olugan maliyetidir. Standart porsiyon maliyeti, toplam recete

maliyetinin porsiyon sayisina boliinmesi neticesinde bulunur.
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e Standart yiyecek ve icecek maliyeti yiizdesi: Standart yiyecek ve igecek

maliyetinin satig gelirlerine oraninin ylizdesel olarak ifadesidir.

Tablo 2.2°de yiyecek icecek maliyet kontrol standartlarinin kullanildigir 6rnek yemek

hazirlama teknik fisi bulunmaktadir.

Tablo 2.2 Tabldot Usulii, 150 kisilik Yemek Hazirlama Teknik Fisi

YEMEK HAZIRLAMA TEKNIiK FISi

No: 063

Porsiyon

Yemek ismi: ETLI KURU FASULYE

Kalori:

Porsiyon sayisi: 150

Hazirlama teknigi

maliyeti:

MALZEME |Miktar |Birim Toplam | 1- Bakliyat islatma: Bir gece dnceden kuru fasulye
maliyet | maliyet |islatilir.

Kuru 15 kg 2,00 TL 30,00 TL | 2- Et hazirlama: Etin fazla yaglar ve sinirleri

fasulye temizlenip kusbasi dogranir.

Kusbasiet |7,5kg |13,00TL |97,50 TL | 3- Bakliyat pisirme: Blansi edildikten sonra, kuru
fasulye buyi usull pisirilir.

Sogan 3 kg 0,50 TL 1,50 TL |4- Yemedi pisirme: Etler devrilir tavada kavrulur.
Aromatik malzeme ve su katilip buyi usull pisirilir.
Pismis ete pismis fasulye ilave edilip 5 dk daha
kaynatilir.

Sivi yag 0,5 litre [ 2,50 TL 1,25TL

Salca 1 kg 2,00 TL 2,00 TL

Domates 5 kg 0,50 TL 2,50 TL

Sivri biber |3 kg 1,00 TL 3,00 TL | Not:

Cesni + 0,50 TL
Servise hazirlama
Derin tabakta servis edilir.

Yemegin toplam malzeme 138,25

Bir porsiyon icin yiyecek madde maliyeti: 0,92 TL

(Kaynak: http://www.cemalturkan.com/?t=2&sayfa=sayfa&id=11, Son Giincelleme Tarihi: 19.09.2014).

Yiyecek ve icecek maliyet kontrol yontemleri gerek uygulama gerekse de raporlama

anlaminda birbirleriyle ¢ok yakinlik gostermektedir. Tiim yOntemlerin benzer noktas,

hepsinde maliyetlere iliskin bilgilerin yoneticilere dogru ve ¢abuk ulastirilmasidir. Diger

bir benzer nokta ise yiyecek-igcecek satis maliyetlerini bulurken ilk madde ve malzeme

maliyetlerinin dikkate alinmasidir (Y1lmaz, 2007, s.147).

Yiyecek ve i¢ecek maliyet kontrol yontemlerini dort ana baslik altinda toplamak

mimkiindiir (Aktas, 1989, s.329):



http://www.cemalturkan.com/?t=2&sayfa=sayfa&id=11

46

1) Basit Maliyet Kontrol Yo6ntemi

e Basit Aylik Maliyet Kontrol Ydntemi

e Basit Glinliik Maliyet Kontrol Y 6ntemi
2) Ayrintili Maliyet Kontrol Yo6ntemi
3) Standart Maliyet Kontrol Yontemi

4) Potansiyel Maliyet Kontrol Yontemi
Maliyet kontrol yontemi tercih edilirken dikkat edilecek hususlar asagidaki gibidir.

e Secilecek yontem mevcut organizasyona uygun olmalidir.
e Yontemin getirecegi fayda caba ve ek maliyetten fazla olmalidir.

e Yontem; basit, anlasilir ve uygulanabilir olmalidir.

2.2.4.2.1 Basit Maliyet Kontrol Yontemi
Basit maliyet kontrol yontemi, aylik ve gilinlik olmak iizere iki sekilde

uygulanabilmektedir.

Basit aylik maliyet kontrol yontemini uygulamak i¢in asagidaki adimlar izlenir (Y1lmaz,

2007, s.149):

e Donem basi stok + donem iginde girisi yapilan yiyecek malzemeleri (direkt girisler
+ depodan girigler) = Kullanilabilir yiyecek stoku

e Kullanilabilir yiyecek stoku — donem sonu stok = Dénem i¢inde kullanilan yiyecek
stoklari

e Donem iginde kullanilan yiyecek stoklar1 — transferler ve iadeler = Donem iginde
iiretilen yiyecek maliyeti

e Donem ig¢inde iiretilen yiyecek maliyeti — indirimler (personel yemegi, saglik
yardimi vb.) = Aylik satilan yiyecek maliyeti

e Aylik Satislar / Aylik satilan yiyecek maliyeti = Aylik Satilan Yiyecek Maliyeti

Yiizdesi

Basit maliyet kontrol yonteminde, maliyet yilizdelerindeki olumsuz farklarin hangi
unsurlardan kaynaklandig1 agikca belirlenememekte ve yalnizca ortaya ¢ikan yiizdeler
karsilastirilabilmektedir. Bu  durum, yontemin O©nemli sakincalarindan  birini
olusturmaktadir (http://mevzuatdergisi.com/2007/08a/02.htm, Son Giincelleme Tarihi
:19.09.2014).



http://mevzuatdergisi.com/2007/08a/02.htm
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Yiyeceklerin ilk madde ve malzeme maliyetlerinin basit aylik maliyet kontrol
yontemiyle hesaplanmis 6rnegi asagidaki gibidir. (Y1ilmaz, 2007, s.149-150).

Icecek maliyetlerini hesaplama siireci de yine ayn1 olup Tablo 2.3 teki gibidir.

(A) DONEM BASI STOK
(B) DONEM ICINDE GIRiSI YAPILAN (d+e)

Depodan Girisler (d)
Direkt Girisler (¢)

(C) KULLANILABILIR YIYECEK STOKLARI

(D) DONEM SONU STOK

(E) DONEM ICINDE KULLANILAN YIYECEK STOKLARI (C-D)
(F) YIYECEKTE KULLANILAN ICECEK
(G)ICECEKTE KULLANILAN YIYECEK

(H) TRANSFERLER/IADELER

(AA) DONEMICINDE URETILEN YIYECEK MALIYETI (BRUT COST)
(E+F+G-H)

INDIRILECEKLER

YONETIM KURULU

OFIiS PERSONELI

PERSONEL YEMEGi

IKRAM/AGIRLAMA

DEPARTMAN MUDURLERI

SAGLIK YARDIMI

MEY VE SEPETI

(J) TOPLAM INDIRILECEKLER

(K) SATILAN YIYECEGIN MALIYETI (AA-J)

NET SATIS HASILATI (FNT)

(L) NET MALIYET % (K/FNT)

(M) STANDART MALIYET (ENT x HEDEF COST %)
FARK (+/-) (K-M)




Tablo 2.3 icecek Maliyet Hesaplama Siireci

Donembasi1 Bar Stogu XX
Donemigi Bara Gonderilen XX
Satiglarda Kullanilan Yiyecek XX
fade Igecek Maliyeti XX
Dénemsonu f¢ecek Stogu (xx)
Zayiat (xx)
Tiiketilen icecek Maliyeti XX
Ikram Igecekler Maliyeti (xx)
Yiyecek Uretiminde Kullanilan Iicecek Maliyeti (xx)
Satiglardan fade Igecek (xx)
Bar Sayim Noksani (xx)
Satilan icecek Maliyeti XX
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Kaynak: CETINER, E. (2002), Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Uygulamalar1, Gazi

Kitabevi, 3. Baski, Ankara, 5.542.

Yiyecek Maliyet Raporu drnegi Tablo 2.4’teki gibidir. Burada maliyetten indirilecekler

baslig1 altinda yer alan (-) kalemlerin adlari, isletmeden isletmeye farklilik gosterebilir.
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Tablo 2.4 Yiyecek Maliyet Raporu Ornegi

YIYECEK MALIYET RAPORU Haz.04
Doénem Bagi Stok 58,43 TL
Dénem Igi Alislar

Depo Girigleri 108,56 TL
Direkt Girigler 3431 TL
Toplam Girisler 142,88 TL
Kullamlabilir Yiyecek Stoklari 201,31 TL
Dénem Sonu Stok 85TL
Dénem i¢inde Kullamlan Yiyecek Stoklari 116,31 TL
(+) Yiyecekte Kullanilan Icecek 421 TL
Ara Toplam 119,52 TL
(-) Igecekte Kullanilan Yiyecek 19,32 TL
Dénem icinde Uretilen Yiyecek Maliyeti (Briit Cost) 100,20 TL
Maliyetten indirilecekler:

Isletme Miidiirii 2,28 TL
ikramlar 2,01 TL
Animasyon fkramlar 1,85 TL
VIP Odalarina Gonderilen 12,22 TL
Gece Personeli 1,01 TL
Departman Miidiirleri 14,12 TL
Mini Kuliip 1,14 TL
Personel Yemegi 9,12 TL
Toplam indirilecekler 43,75 TL
Satilan Yiyecek Maliyeti (Net Cost) 56,47 TL
Net Satis Hasilati

Net Maliyet 56,47 [ 254,43 = %22

Briit Maliyet 100,22/ 254,43 = %39

Kaynak: YILMAZ, Y. (2007), Konaklama Isletmelerinde Yiyecek-Igecek Maliyet
Kontrolii, Detay Yaymcilik, Ankara, s.150

Yiizde ile hesaplama yontemine gore gerceklesen yiyecek ve igcecek maliyetlerinin

hesaplamasi soyle yapilir:

. . Satilan Yiyecek Malzeme
Y|yec?k Mqllyet _ Maliyeti X 100
Yiizdesi ; .
Yiyecek Satis Gelirleri
. , Satilan Icecek Malzeme
Igece% Mal}yet _ Maliyeti X 100
Yiizdesi - —
Icecek Satis Gelirleri




50

Yiyecek ve igecek maliyet tablolarindaki indirilen ve/veya diizeltilen degerler ise

asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Personele Verilen Yemekler : Bu maliyetler, tiretimde kullanilan maliyetlerden
diisiilecek ve iscilik giderlerine saglanan yardimlar olarak degerlendirilecektir.

e Ikram Yiyecek ve Icecekler: Satis ve pazarlama gideri olarak
diisiiniilebileceginden bu giderler, pazarlama, satis ve dagitim giderlerine
yiiklenebilecektir.

e Yiyecek Transferleri: Mutfaktan barlara gonderilen ve igecekle birlikte servis
edilen yiyecekler icecek maliyetine eklenebilir.

e Icecek Transferleri: Barlardan mutfaga gonderilip yiyecekle birlikte servis edilen
icecekler de yiyecek maliyetine eklenebilir.

e Satistan iade Yiyecek ve Icecek Maliyetleri: Bu maliyetler de bir sonraki giin
veya donem maliyetlerine eklenmek tizere indirilebilir.

e Bar Sayim Noksanlar: : Calinma veya diger nedenlerle ortaya ¢ikabilecek eksikler
olup, Olagandist Gider ve Zararlar hesabma yiliklenmek iizere tiiketilen igecek

maliyetinden indirilebilir.

Ayn1 hesaplama giinliik olarak da asagidaki gibi 6zetle sonuglanacagi Tablo 2.5 teki
ornekteki gibi yapilabilir.

SATILAN YiYECEGIN GUNLUK MALIYETI =

(Direkt satin alinan malzemeler + depodan alinanlar + departmana transferler — departmandan transferler — i¢ki yemekleri)



51

Tablo 2.5 Giinliik Yiyecek Maliyet Hesaplamasi

GUNLUK YIiYECEK MALIYET RAPORU
Tarih: 07.02.2004 ‘ Giin ‘ Persembe

BUGUNE KADAR
B Gecen Y1l
BUGUN | Bu Ay | Gegen Ay | Aym1 Ay
SATISLAR
1 | Restoran
2 | Ziyafet

3 | TOPLAM 1+2

SATILAN YIYECEK
MALZEME MALIYETI Direkt Satinalma (Piyasa)

Ambar Cikiglar
TOPLAM 4+5
PERSONEL YEMEGI ICIN TUKETILEN MALZEME MALIYETI (-)

Yoneticilere Odenmez Cekle Yapilan Satislarm Maliyeti (-)

© (0 [N |oo (01 (&~

Barlara Transfer (-)

10 | Maliyetten Diisiilecek Diger (-)

11 | Barlardan Transferler (+)
12 | Satilan Malzemenin Net Maliyeti 6-(7+8+9+10)+11

13| YIYECEK MALIYET ORANI 12/3 % . '
Kaynak: YILMAZ, Y. 2007, Konaklama Isletmelerinde Yiyecek-Igecek Maliyet

Kontrolii, Detay Yayincilik, Ankara., s.154.

2.2.4.2.2 Ayrintih Maliyet Kontrol Yontemi

Ayrintili maliyet kontrol yontemi, giinliik bazda yiyecek maliyet degismeleri hakkinda
etkin bir kontrol saglayabilmek ve satilan yiyecek maliyetinin hangi malzeme tiirlerinden
kaynaklandigin1 gdstermek amaciyla gelistirilmis, giinliilk yiyecek maliyet kontrol
yontemidir. Bu yontemin uygulanmasinda yiyecekler; etler, deniz iiriinleri, kiimes ve av
hayvanlari, konserveler, meyve ve sebzeler, siit ve siitten yapilan iiriinler, bakliyat gibi
gruplara ayrilir (http://www.mevzuatdergisi.com/2008/06a/03.htm, Son Giincelleme Tarihi
:17.09.2014).

Ayrmtili maliyet kontrol yonteminde birbirinden farkl: iki yaklasim s6z konusudur.
Bunlar; Harris, Kerr ve Forster yontemi ile Horwath ve Horwath yontemidir.

e Harris, Kerr ve Forster Yontemi: YOntemin esasi, satilan yiyeceklerin
maliyetlerinin hangi girdi kalemlerinden olustugunu bulmaya dayanir. Bu yontemin
uygulanmasiyla, glinliik maliyet degismeleri takip edilebilmekte ve ara toplamlar

alinarak ay sonu sonuglar1 da elde edilebilmektedir . Aylik maliyetin tam gergegi


http://www.mevzuatdergisi.com/2008/06a/03.htm
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yansitabilmesi i¢in aybasi ve aysonu sayimlarinin mutlak gozden gecirilmesi
gerekmektedir. Ulkemizde daha gok otel isletmelerinde kullanilan bu ydntem ayni
zamanda maliyetler karsilastirilarak bu farklar1 bulmaya ve sonucunda meniide
yapilmasi gerekli degisiklikleri saptamaya yardime1 olur (Yilmaz, 2007 ,s. 155).

e Horwath ve Horwath Yontemi: Bu yontemin 6zii, maliyetlerle birlikte her bir
yiyecek grubu i¢in satis oranini da bulmaya dayanir. Boylece yiyecek grubunun
toplam igindeki agirlig1 tespit edilebilmekte ve herhangi bir olumsuzluk s6z konusu
ise gerekli tedbirler zamaninda alinabilmektedir (Aktas, 1989, s. 342). Yontemin en
onemli dezavantaji, maliyetlerdeki artiglar1 ayrintili géstermesine ragmen, maliyet
degisiminin hangi triinden kaynaklandiginin bu yontemle tespit edilememesidir .
Bu durum, alinacak dnlemlerde isletmenin yetersiz kalmasina neden olabilmektedir

(Sarusik, 1998: 56).

2.2.4.2.3 Standart Maliyet Kontrol Yontemi

Yiyecek maliyetlerinin ne olmasi gerektigi Onceden tespit edilen Standart maliyet
kontrol yonteminde, donem i¢inde gergeklesen yiyecek maliyetleri, donem basinda tahmin
edilen standart maliyetlerden ytiksek ise, olumsuz bir sapma s6z konusu olmaktadir. Boyle
bir durumda olumsuz sapmanin nedenlerinin arastirilmasi gerekmektedir. Yiyecek
maliyetlerinde meydana gelen olumsuz sapmalar, standart porsiyondan fazla malzemeyle
servis yapilmasi, fazla tiretimde bulunulmasi, malzeme alinmasinda standart malzeme
ozelliklerine dikkat edilmemesi, piyasa fiyatlariin sik sik degismesi, personel yemekleri
ve talep edilen malzemenin mutfakta kullanilmamis olmasi gibi nedenlerden

kaynaklanabilir (Cetiner, 2002, s. 580).

2.2.4.2.4 Tahmini Maliyet ile Kontrol Yoéntemi
“On maliyet-6n kontrol” olarak da adlandirilabilecek bu yontem, gelecekte olmasi
beklenen maliyetlerin belirlenerek, beklenen karin elde edilmesi i¢in gerekli tedbirleri

almaya ve etkinligini arttirmaya yonelik ¢abalari kapsar (Y1lmaz, 2007, s.165).

Yiyeceklerin miktar ve tiirlerini tahmin edebilmek icin, 6nce meniide yer alan her
kalemin gegmisteki satis sayisi bulunup bunun i¢in menii kopyasi iizerine her yemek tiirii
icin satis sayist yazildigi bu yontemde, bunun akabinde bu bilgiler satis analiz formuna
veya defterine kaydedilir. Yiyecek satiglar1 analiz defteri sayesinde menii planlamasi
yapilir. Boylece, satis1 yapilmayan ya da satis1 agir yiiriiyen yemekler mentiden ¢ikarilir

(Cetiner, 2002, 5.582).
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2.3 Otel Isletmelerinde Giderlerin Departmanlar Diizeyinde Biitcelenmesi

Otel isletmelerinde giderler, hem faaliyet (operasyon) departmanlarina iligkin oluslarina
(dogrudan/dolayli), hem de is hacminde degisikliklere dair tepkilere bagli olarak
(sabit/degisken) bicimde siniflandirilmaktadir. Departman yoneticilerinin, gelecek
donemlere iliskin giderleri dogru tahmin edebilmeleri i¢in, departmaniyla ilgili biitiin
giderlerle ilgili muhtemel degisikliklere iligkin bilgi edinmesi gereklidir. Gelir merkezi
departmanlari yoneticileri, gelirlere iliskin degisken nitelikteki giderlerini biitgelenen gelire
gore tahmin ederlerken gecmis yillara iligkin degerlendirmeler ile birlikte gelecek yila
iliskin beklentilerden yararlanmaktadir. Bunun yaninda sigorta giderleri, faiz giderleri,
amortisman giderleri ve kira giderleri gibi giderler de benzer sekilde ge¢mis yillarda
edinilen deneyime ve gelecek yila iliskin beklentilere bagli olarak biitcelenmektedir

(Uysal, 1997, 5.174).

2.3.1 Odalar Departmaninin Giderlerinin Biitcelenmesi

Odalar boliimiine iliskin giderlerin biitgelenmesi, odalar boliimiine bagli 6nbiiro ve kat
hizmetleri departmanlarina iliskin giderlerle biit¢esel tahminlerden yararlanilarak yapilir.
Onbiiroya iliskin giderlerin gogu gelirlere bagh oldugundan satis gelirleriyle dogru orantilt
olarak biitgelenir. Gegmise iliskin her gelire baghh giderin yiizdesi alinarak yiizde
yontemiyle tahmin edilen oda satis gelirleri sayesinde giderlerin biitcelenmesi de miimkiin

olacaktir.

Odalar boliimiine iligskin giderler, is¢i, memur {icret ve giderleri, gamasirhane ilk madde
ve malzeme giderleri, linen olarak da adlandirilan tekstil malzemeleri ile odalarda
misafirlerin temizlik vd. kullanimi i¢in verilen buklet malzemeler, disaridan saglanan fayda
ve hizmetler (acenta komisyonlari, camasirhane) ve diger cesitli giderlerden meydana gelir

(Uysal, 1997, 5.175).

Odalar boliimiiniin giderleri arasinda en dnemli pay isgiicli giderlerinindir. Dikkatli bir
yonetim, ge¢mis yillara iliskin deneyimi de degerlendirip kadrolama etkinligini etkin ve
verimli bir bicimde kullanir. Ornegin; %80 doluluk ve %90 doluluktaki kadrolama aym
olmayacaktir. Doluluga gore kadro sayis artirilabilir (Uysal, 1997, s.177).

2.3.2 Yiyecek ve icecek Departmaninin Giderlerinin Biitcelenmesi
Yiyecek ve igecek departmaninin giderlerini iki ana bolim olusturmaktadir. Bunlar;

yiyecek ve icecek giderleri ve iggiicii giderleridir.
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Yiyecek ve igecek malzeme giderleri biitgelenirken genel olarak ge¢mis yillarin
maliyetleri esas alinarak, giderlerde ertesi yil beklenen artiglar dikkate alinip, bu oranda
maliyetler artirilir. Bu yontem 6nceki yil iginde gergeklesen yiyecek ve icecek giderlerinin
istenilen seviyede oldugu varsayimima dayanmasi bu yéntemdeki olumsuzluktur. Ikinci bir
yontem ise satig ylizdesi varsayimina dayananidir. Bu yontemde de onceki yaklasimla
benzer olarak gectigimiz yil verilerinden yararlanarak yiyecek ve icecek maliyetinin
yiizdesel olarak satis gelirlerine oranina bakilir. Ucgiincii bir yaklasim da sifir tabanli
biitgeleme anlayist olup her gider kategorisinin sifir gider diizeyinden ele aliniyor olmasi
ve yapilisi cok emek ve zaman almasi nedeniyle isletmelerce pek tercih edilmemektedir

(Uysal, 1997, 5.177).

Yiyecek ve icecek departmanlarinin hazirlik ve servis boliimlerinde ¢alisan personelin
giderlerinin biitcelenmesi verimlilik standartlarini yani isgiiciiniin kadrolanmasi ve is¢ilik
kontrol sisteminin kullanilmasini gerektirir. Bunu yaparken isletmenin yiyecek ve igecek
hazirlik ve serviste kaliteden 6diin verilmeden bunun yapilmasi gereklidir. Isgiiciine baglh
olarak degisken isgiici olarak da nitelenebilecek yiyecek ve igecek departman
calisanlarinin sabit is¢ilik saatlerinin ve hazirlanacak ve sunulacak kuver sayisi verilerine

ihtiyag vardir (Uysal, 1997, s.177).

2.3.3 Pazarlama ve Satis Departmaninin Giderlerinin Biitcelenmesi
Pazarlama ve satis departmani biitceleri genel olarak bes kategori altinda toplanabilir
(Uysal, 1997, 5.188-189).

e Giderlerin satis gelirlerinin belirli bir yiizdesi olarak biitcelenmesi: Gegmis
yilin biitcesine dayanan bu biitce, isletmenin daha ¢ok ayni miisteri yapisiyla ya da
diger bir deyisle benzer miisteri kitlesiyle calistigi durumlarda idealdir. Bu
bakimdan biitcelemede yetersiz kalir.

e Rakiplerin 6rnek alinmasi: Rakip isletmelerin pazarlama harcamalarindan yola
cikilarak 6rnek alinmasi temeline dayanan bu yontem, olumsuz sonuglar verebilir.

e Aynlabilir fonlar: Isletme karmin bir kismmin pazarlama harcamalarina
ayrilabilecegi esasina dayanan bu yontem, daha ¢ok bagimsiz ve kiigiik isletmeler
tarafindan benimsenmekte ve degisen Pazar kosullari ve rekabette yeterli
performans sergilememektedir.

o Sifir tabanh biitceler: Pazarlama giderlerinin biit¢gelenmesinin en iyi yolu olan bu

yontem, rekabet kosullarinda pazarlama giderlerinin biitgelenmesinde en iyi
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yontem olarak One c¢ikmaktadir. Bu yontemin olumsuz yonii ise, hedefleri
basarabilmek i¢in gerekli biitceleme slirecinin ¢ok fazla emek ve zaman
gerektirmesi olarak belirtilebilir.

o Hedef ve Etkinlik Yaklasimi: Yonetimin hedefleri belirlemesinden sonra bu

hedeflere ulasilabilmesi i¢in neler yapilmasi gerektiginin arastirildigi yontemdir.

2.3.4 Bakim, Onarim ve Enerji Kullanimiyla Sorumlu Departmanin Giderlerinin
Biitcelenmesi
Yardimer bir gider merkezi olarak nitelenebilecek bu departman kisaca miihendislik
departmani olarak da adlandirilabilir. Enerji giderlerini 1sinma, aydinlatma, su ve
kanalizasyon giderleri olusturmaktadir. Bakim onarim giderleri isgilik giderleri ve diger

ilgili tiim departmansal giderlerden sorumludur (Uysal,1997, s.190).

Enerji giderlerinin biitgelenmesi siireci iki asamali olup ge¢mis donemlerdeki enerji
kullanim diizeylerine bagl olarak her ay icin gerekli enerji sarfiyati tahmin edilerek fiyat

artislar1 ve mevsimsel hava kosullar1 g6z oniine alinarak biitceleme yapilir.

Bakim onarim giderleri biitcelenirken g6z Oniinde bulundurulmasi gerekenler ise
malzeme maliyetleri is¢ilik ve disaridan saglanan hizmetlerin maliyetleridir. Bunun
haricinde ayrica sozlesmeye bagli biitlin hizmetlere gelecek yil da gerek duyulup

duyulmayacag da biitgelemede dikkat edilmesi gerekli husustur (Uysal, 1997, 5.192-193).

2.3.5 Genel idare ve Diger Departmanlarinin Biitcelerinin Belirlenmesi

Genel idare departmani giderleri, isletmenin belirli bir fonksiyonu ile ilgilenmeyen, bu
fonksiyonlarin planlanmasindan sorumlu departmanlarin giderlerinden olusur. Bu boliim,
faaliyet departmanlarindan farkli olarak bu departmanlar1 destekleyici gérev géormektedir.
Bu boliimiin giderlerini is¢i, memur iicret ve giderleri ile acenta disinda kredi karti
komisyonlari, personelin ise alinmasi, rotasyon ve egitimine iliskin giderleri, genel sigorta
giderleri, posta ve telgraf giderleri ve kirtasiye giderleri gibi giderleri icermektedir (Uysal,
1997, 5.185).
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UCUNCU BOLUM
OTEL iISLETMELERINDE MALIYET KONTROL ve PLANLAMASI:
ANTALYA’DA BiR OTEL iSLETMESi UYGULAMASI ORNEGI

3.1 Uygulamanin Yapildig1 Otel Hakkinda Genel Bilgi

“A” Konaklama isletmesi, Tiirkiye’nin o6nde gelen 5 yildizli otellerinden biri olup,
Antalya’nin Belek bolgesinde faaliyet gdstermektedir. Isletme; gerek yurtigi, gerekse de
yurtdisindan gelen misafirlere hizmet vermekte olup yurti¢i ve yurtdisinda toplam 29 otel
isletmesi isleten oteller zincirinin bir pargasidir. Siiflandirma olarak 5 yildizli bir kiyi

otelidir. Otel, “her sey dahil sistem”le misafirlerine hizmet vermektedir.

“A” Otel isletmesinde uygulanan ve paket turlarin bir pargasi olan “Her Sey Dahil
Sistemi”nin ilk uygulamalar1 1930’lu yillarda ingiltere’de tatil kamplarinda goriilmiis,
ancak burada uygulanan sistemde iceceklere ve diger hizmetlere para 6dendigi icin tam
olarak bugiinkii gibi her sey dahil olarak ifade edilmemektedir. 1950°1i yillarin ortalarinda
Fransiz bir yatirimer tarafindan Ispanyol adas1 Mayorka sahilinde kurdugu tatil kampinda
yatirimel, Ispanyol hiikiimeti tarafindan daha 6nce tespit edilen yiyecek, konaklama ve
diger faaliyetler i¢in 6nceden belirlenmis tek bir fiyati uygulamakla zorunlu tutulmustur.
1950’11 yillarla beraber Club Mediterranean (Club Med) “Club Tatil” kavrami altinda bu
sistemin uygulanip yayilmasini saglamistir. Hersey dahil tatil sistemi sonralar1 Ispanya,
Tiirkiye, Yunanistan, Italya, Avusturya, Kenya, Sri Lanka, Kanarya Adalari, Tunus,
Senegal gibi destinasyonlarda her sey dahil sistemini uygulanmaya baslanmistir. Sistemin.
Tiirkiye’de ilk kez Marco Polo otelleri ardindan Magic Life otelleri tarafindan uygulamaya
konup sonrasinda geliserek biitiin bolgelere yayilan her sey dahil tatil sisteminin baslica
amaci bu yontemle otellerdeki misafir dolulugunu artirmaktir.(www.alanya.cc/en/Tourism-
Research-/726-Hersey-Dahil-Sistemi.html, Son Giincelleme Tarihi: 19.09.2014).



file:///F:/www.alanya.cc/en/Tourism-Research-/726-Hersey-Dahil-Sistemi.html
file:///F:/www.alanya.cc/en/Tourism-Research-/726-Hersey-Dahil-Sistemi.html
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Sekil 3.1 “A” Otel Isletmesinde Organizasyon Yapisi

Otel isletmelerindeki organizasyon yapilari birbiriyle c¢ok benzerlik gostermekle
birlikte, baz1 detaylarla birbirinden ayrilmaktadir. “A” Otel isletmesinin organizasyon
yapist ise Sekil 3.1° deki gibidir. Buna gore; Genel Miidiire baghh 3 Genel Miidiir
Yardimecisi ve bunlara bagl esit diizeyde 1 Finansal Kontrolor, 1 Insan Kaynaklar: Miidiirii
ve 1 Misafir Iliskileri Direktorii bulunmaktadir. Genel Miidiir Yardimcilarindan birine
Teknik Servis, Bahge, Giivenlik, Bilgi Sistemleri, Onbiiro, Kat Hizmetleri miidiirliikleri
bagh iken, bir digerine Yiyecek Icecek Departman miidiirliikleri ve Eglence-Aktivite
departman midirlikleri baglidir. Bir baska Genel Midir Yardimcisi ise Satis
Miidiirliigiinden sorumludur. Misafir Iliskileri Direktdrii’ne Misafir Ilskileri, Operasyon ve

Kalite, Finansal Kontrolore Satinalma ve Muhasebe, Insan Kaynaklar1 Miidiiriine ise Insan

Kaynaklar1 departmanlar1 baghidir.
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“A” konaklama isletmesinde biitce, otellerin koordine edildigi Merkez birimince
onaylanan biitceye uygun olarak kisa vadeli yatirim kararlarin1 verir. Biitge hazirlanirken
turizm sektoriindeki gelismeler, mevsimsel beklentiler, ekonominin genel durumu, politik
gelismeler, konsept degisiklikleri gibi etkenler de g6z 6ziline alinir. Biitge, Tiirk Liras1 ve

Amerikan Dolar1 kuru ilizerinden olmak tiizere iki tip olarak yapilir.

Oda satis fiyati politikasi belirlenirken de, tek ve ¢ift yatakli oda sayisinin durumu,
beklenen misafirlerin milliyetleri, ge¢mis yilin doluluk orani vb. belirleyici olur. Bu

asamalardan gecildikten sonra aylik biitceler hazirlanir.

Her boliim kendi aylik biitgcesini hazirlamakla ylikiimliidiir. Ay sonlarinda planlanan
biitge verileri gergeklesen biitce verileri ile karsilastirilir, sapmalar tespit edilir, nedenleri
arastirilir ve onlemler alinir. Calismanin ikinci boliimiinde departmanlar diizeyinde gider
biitgcesinin nasil yapilacaginin belirtildigi tizere ge¢mis yillarin verileri saglikli varsayilarak
mevsimsel degismeler, fiyat artiglari, {lirlin ve konsept degisiklikleri g6z Oniinde
bulundurularak her bir departmanin biitgeleri i¢in departmanlar ¢calismalarini yaparak once
Kontrol departmani olarak da kabul edilen Muhasebe Departmanina buradan da Genel

Miidiirliikk onayina sunulmak tizere hazirlanir.

Yiyecek ve igecek maliyet kontrol siireci ise isletmede su sekilde yapilmaktadir. Bu
semanin bir benzeri yine 2.boliimde yer almaktaydi. Uygulamaya konu otel isletmesinde
de operasyon Sekil 2.5 ile benzerlikler gostermekte olup, bu otel isletmesindeki maliyet
kontrol stireci ise Sekil 3.2’deki gibi ifade edilebilir.



59

OTEL OPERASYONU
Purchasing Receiving . Inventories
SATINALMA TESELLUM STOKLAR

\_. ANA DEPO
ONAY KONTROL

Transfer Talepleri

Fatura-Siparis Emri

Siparis Irsaliye-Teslimat (Reg-forms)
Talebi
MUTFAK,
ANA DEPO DEPAR TMANLAR I

REST./BAR,

. . SAYIMLAR, DEPARTMANLAR
Iyasa arastirmasi
Sannalma Teklifler KONTROL

SOF Kontratlar FINANS

Tuketim (Maliyet) || --*  Acc Lepaer

Sekil 3.2 “A” Otel isletmesinde Yiyecek-icecek Maliyet Kontrol Siireci
Kaynak: “A” Otel Isletmesi i¢ Dokiiman1

“A” Otel Isletmesinde yiyecek ve igecek maliyet kontrol siireci Sekil 3.1°den de
goriilecegi lizere Maliyet Kontrol Siireci, satin almanin piyasa arastirmasi, fiyat
tekliflerinin alinmasi ile s6zlesmeli alim yapilacaksa kontrat yapilmasi, eger sozlesmeliyse
sOzlesmeye uygun olarak fiyat tekliflerinin alinmasi, onaylanan siparis talebinin Satin alma
Departmaninca malzemeyi sayarak teslim alacak ve fatura, siparis emri, irsaliyeyi de
kontrol edecek olan Tesellim Elemanina ve/veya Midiiriine bildirilmesi, malzemenin
stoklandig1 yere gore envanter sistemi kayitlarina gelen malzemenin stok giris kaydinin
yapilmast ile ana depo ve yiyecek ve igecekle ilgili departmanlarin ellerindeki
malzemelerin sayimlar1 neticesinde olmasi gereken stok tutarindan eldeki stogun tutarinin
diisiilmesi neticesinde hesaplanan toplam tutar tiikketim tutarin1 verecektir. Bu isletme, bir
her sey dahil otel isletmesi oldugundan gergeklesen toplam misafir sayisina ve faaliyet

rapor kuruna boliinerek briit kisi bas1 tiiketime buradan ulagilabilir.

Yiyecek Igecek maliyet analizi bu isletmede Tablo 3.1°deki gibi yapilmaktadir.
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Gelir Raporunda yayimlanan toplam misafir sayisi alinarak biitge ve Ongérii ile
karsilastirilir. Toplam tiiketim maliyetinden indirilmesi gerekli maliyetler diisiildiikten
sonra geriye kalan net tiiketim de misafir sayisina boliinerek kisi basi gergeklesen paket
diger bir deyisle “her sey dahil kisi bas1 yiyecek maliyeti” bulunur. Oda satis fiyatlariin
da kisi bast olarak belirlenmesi, biit¢elerin yapilirken hem oda dolulugu hem de kisi basi
olarak da yapilabileceginden karsilagtirmali bir veri olmakta ayrintili  maliyet
yontemlerinden Harris, Kerr and Forster Yonteminin kullanilabilmesine olanak
saglamaktadir. Bu yolla iirin bazinda yiyecek ve icecek gectigimiz yilki veriler dogru
kabul edilmek kaydiyla biit¢eleme calismalarinda isletmeye kolaylik saglamaktadir.
Yiyecek ve Igecek Maliyet Kontrol Yéntemleri ve Siireci boliimiinde yiizde ile maliyet
kontrol yontemi anlatilmisti. Ancak, uygulamanin yapildigi otel isletmesi her sey dahil bir
otel isletmesi olup misafir basina diisen maliyet (per person/kisi basi) hesaplanmakta gelir
ve gider biitceleri buna gore yapilarak, sapma olup olmadiginin kontrolii bu degerler

tizerinden yapilmaktadir.

Maliyet raporundan indirilen veya eklenen degerlere geldigimizde ise detaylariyla

asagidaki gibi agiklanabilir:

e Odenmez Cekleri: Otel yoneticileri, animatdrler, gdsteri ve miizik gruplarinin
almis olduklar1 yemekler ve yemek yaninda aldiklar igeceklerin maliyeti buraya
yazilir. Misafir maliyeti olmadigindan briit maliyetten diisiilmektedir.

e Personel Yemekhanesi: Isletmenin personeline sunmus oldugu yiyecek ve
icecekler de misafir maliyetinden diisiilmektedir.

e Saticiya ladeler: Saticiya maliyet olarak malzeme disinda ayrica iade edilen
tutarlar ve/veya geri doniisler burada toplanir.

e Ucretsiz (Complimentary) Konaklama Maliyeti: Otelde iist yonetimce iicretsiz
kalmast Ongoriilen misafirler (Complimentary misafir), ddeyen misafirden ayri
tutulacaktir. Maliyeti biife maliyetinden hesaplanarak briit maliyetten diisiiliir.

e Tur Rehberleri: Tur rehberlerinin getirdikleri misafirlerin yaninda biifeden almis
olduklar1 yemekler biife maliyetinden hesaplanarak misafir maliyetlerinden
distiliir.

e Ikram Cekleri: Otelde iist yonetim veya satis pazarlama departmanlarinca ikramda
bulunulmasi dolayisiyla ikram ¢eki acilarak genel midiirliigiin onayindan gecer.
Genel Yonetim Temsil Agirlama olup olmadig: bildirilir. Briit maliyetten diistilme

veya diigiilmeme buna gore yapilir.



61

e Banket Yiyecek ve icecek Maliyetleri: Banket, kongre ve toplant1 gruplarinca
alinan ziyafet ve/veya kokteyl gibi organizasyonlar olup, iicretli olarak satilanlarin
maliyeti briit yiyecek maliyetinden diisiiliir. Banket i¢in planlama olarak receteler
mevcuttur. Satis fiyatlar, biitcede belirlenen carpan katsayisi iizerinden ve
maliyetiyle carpilarak bulunur. Biitcesini yiizdesel olarak ge¢gmemesi Onem arz
eder.

e Alkollii icecek Indirilemeyen KDV: Hersey dahil otel isletmelerinde, sehir
otellerinden farkl1 olarak alkollii icecek indirilemeyen OTV ve KDV, alkollii igecek
toplam maliyetinden iicretli satilan alkollii iceceklerin maliyetinin diisiiliip kalanin
yizde 18’nin alinmasiyla elde edilir. Direkt olarak maliyetlere %18 KDV
eklenmemesinin asil nedeni konaklama faturalarinda konaklamanin mevzuat geregi
%38 olusundandir. Maliyet net igecek maliyetine eklenir.

e Envanter programi disinda yapilan ahmlar: Direkt giderlesen baz1 6zel alimlar,
envantere girmeyebilir. Bu tip durumlarda direkt giderlesen bu maliyetlerin yiyecek
veya icecekse Hersey Dahil Yiyecek ve Igecek maliyetlerine eklenmesi maliyet
raporunun daha dogru olmasini saglayacaktir.

e Diger Indirilen Maliyetler: Hersey dahil yiyecek ve icecek maliyetinden baska
bir hesaba alinarak misafir maliyetlerinden diisiilen diger rutin olmayan maliyetler

de bu hiicreye yazilir.

Briit maliyetten diisiilenler ve briit maliyete eklenenler neticesinde kalan maliyetin
faaliyet rapor kuru dedigimiz diger bir ismiyle biit¢e kuru ve misafir sayisina boliinmesiyle
Net Paket Yiyecek Maliyeti bulunur. Yiyecekle i¢ecek arasindaki en onemli fark, bu
isletme icin alkollii igcecek indirilemeyen KDV’nin i¢ecek maliyetine eklenmesi olup,

yiyecekte bununla ilgili bir ilave etki yoktur.

Bir diger husus da, Tablo 2.3 ve Tablo 2.4’te de goriildiigii gibi yiyecekte kullanilan
icecegin igecek briit maliyetinden (bkz. Tablo 2.3, s.54) ve icecekte kullanilan yiyecegin
briit yiyecek maliyetinden diisiilerek ilgili departmanin maliyetine eklenmesi gibi bir
durumun bu grupta s6z konusu olmamasidir (bkz. Tablo 2.4, s.55). Yiyecek ve icecekte
istatistiklerin etkilenmemesi i¢in yiyecekten baslica Mutfak, igecekten ise baslica servis

departmanlari sorumludur.
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ARA RAPOR

AY OCAK

KUR USD 1,5501

OCAK 2011 YIYECEK iCECEK MALIYET ANALIiZi
2011
ONGORU GERC. %
Misafir Geceleme (Otel) 9.937 7.749 -22%
Misafir Geceleme (Villa) 0 0 0%
Toplam Geceleme Sayisi 9.937 7.749 -22%
YIYECEK

Otel Briit Maliyet TL 157.892,22TL O
Odenmez Cekleri (-) 3.972,37 TL
Personel Yemekhanesi (-) 18.431,77 TL
Saticiya fadeler (-) 0,00 TL
Ucretsiz (Complimentary) Konaklama (- ) 9.863,29 TL
Tur Rehberleri 0,00 TL
Tkram Cekleri (- )
Diger indirilen Maliyetler (-) 3.338,63TL
Banket Yiyecek Maliyeti (-) 791477 TL
Ucretli Yiyecek Maliyeti Otel ve Villa (-) 566,83 TL
Villa Yiyecek Maliyeti (-) 0,00 TL
Paket (Hersey Dahil) Yiyecek Maliyeti (Otelde Satilan Yatilan Basina) 21,00 USD 13,14 USD -37%
(Otel+Villa) Yiyecek Ucretli ve Ozel Org.Maliyeti TL 8.481,60 TL
(Otel+Villa) Yiyecek Ucretli Misafir Bagina 1,18 USD 0,71 USD -40%
Net Yiyecek Maliyeti Misafir Bast (Otel+Villa+Ucretli+Ozel Org.) USD 22,18 USD 1385USD  -38%
NET PAKET (HERSEY DAHIL) YIYECEK MALIYETI KiSIBASI 21,00 USD 13,14USD  -37%
Net Paket Yiyecek Maliyeti (Kur Etkisi Harig) 21,00 USD 13,58 USD -35%
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Tablo 3.2 Otel Yiyecek I¢ecek Maliyet Analizi Ornegi (icecek Boliimii)

ARA RAPOR
AY OCAK
KUR USD 1,5501
OCAK 2011 YiYECEK iCECEK MALIYET ANALIiZi
2011
SAPMA
ONGORU  GERCEKLESEN %
Misafir Geceleme (Otel) 9.937 7.749 -22%
Misafir Geceleme (Villa) 0 0 0%
Toplam Geceleme Sayist 9.937 7.749 -22%
Ucretli [gecek Maliyeti Otel ve Villa (-) 5.530,45 TL
Villa Igecek Maliyeti (-) 0,00 TL
Paket (Hersey Dahil) Icecek Maliyeti (Otelde Satilan Yatilan Bagina) 7,00 USD 5,75 USD -18%
(Otel+Villa) fgecek Ucretli ve Ozel Org Maliyeti TL 10.489,79 TL
(Otel+Villa) Icecek Ucretli Kisibast USD 0,48 USD 0,87 USD 84%
Alkollii Tgecek Indirilemeyen KDV 0,94 USD
Net Igecek Maliyeti Kisibasi (Otel+Villalar+Ucretli) USD 7,48 USD 7,57 USD 1%
Toplam Yiyecek ve Igecek Maliyeti Kisibasi(Otel+Villalar+Ucretli) USD 29,65USD 21,42 USD -28%
NET PAKET ICECEK MALIYETI 7,00 USD 6,69 USD -4%
Net Paket Igecek Maliyeti (Kur Etkisi Harig) 7,00 USD 6,92 USD -1%
TOPLAM NET PAKET MALIYET (YiYECEK+ICECEK) 28,00 USD 19,84 USD -29%
Net Paket Yiyecek Maliyeti Kur Etkisi Harig 28,00 USD 20,50 USD -27%

Otel isletmesinde yapilan uygulamada ise ¢alismaya konu olan maliyetlerin
planlanmasina yonelik islemler ele alinmaktadir. Biitiin envanterle ilgili yapilacak islemler,
departmanlarin kendi ilgili “server” adi verilen bilgisayar servis saglayicilarinda uzak
bilgisayardaki Excel formatindaki dosyaya baglanarak ilgililer buradaki bilgilerini
giincellemekte ve sonucta ortaya c¢ikan planlanan maliyet ile gerceklesen maliyetler
neticesinde biitcenin ne kadar etkin ve verimli, ne kadar tasarruflu veya iistiinde

kullanildiginin tespiti yapilabilmektedir.

Tablolardaki veriler gergeklesmis maliyetler olup, planlama siirecinde ve giinliik olarak

maliyetlerin nasil kontrol altina alinabilecegi uygulamamizda yer alacaktir. Uygulama, hali
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hazirda baz1 grup otellerinde halen uygulanmakta olup, her sistem gibi oturmasi biraz
zaman almaktadir ve yine her sistem gibi olumsuz geri bildirim olmasi halinde nedenleri
arastirilarak isletmenin bu konuda tedbir almasi saglanmaktadir. Buna ilave olarak yine
yiyecek ve icecek maliyet kontrol sistemlerini aciklarken belirtildigi tizere gerekli
prosediirlere harfiyen uyulmasi sistemin etkinligini artiracaktir. Her ne kadar sistem de olsa
insan faktorii isin icinde olmasi dolayisiyla isi yapan insanlarin da bu sistemi iyi idrak

etmeleri ve prosediirlerini buna gore sekillendirmeleri 6nem arz etmektedir.

3.2 Uygulamanin Amaci ve Onemi

Uygulama, yiyecek ve igecek maliyet kontroliiniin daha etkin ve verimli olabilmesi
amaciyla departmanlarca 6nceden planlanmasi ve departmanlarin hedef olarak bildirdikleri
biitceye gére malzeme alimini planlamasi, yiyecek ve igecegin maliyetlerini operasyonel
olarak da kontrol ederek giinliik maliyetin yaninda malzeme depodan ¢ekilmeden 6nce ve
bu malzeme maliyet merkezlerinde tiiketilmeden 6nce bu planlamanin yapilarak olumsuz
bir durum varsa onlem alinabiliyor olmasini amaglamaktadir. Bu yoniiyle uygulama, diger

giinliik yiyecek ve igecek maliyet kontrol yontemlerinden ayrilmaktadir.

Kontrol sistemi siireci ilk olarak standartlarin belirlenmesiyle baslar. Bu uygulamada
standart hedeflenen biitgelerdir. Gergeklesen sonuglar, biitcenin altindaysa sistem basarili
kabul edilir ve sistemde degisiklik yapilmaz, eger lstlinde gergeklesirse standartlar tekrar
gozden gegirilir (bkz.Sekil 2.1, 5.29).

Isim olarak bu sisteme Giinliik Faaliyet Raporlama Sistemi (GFRS) ya da diger bir
isimle “Daily Activity Reporting by Budget and Cost Accounting” ismi verilerek bu
kontrol sistemine bir isim de verilmistir. Bundan kasit otelde yapilan biitiin giinliik rutin
raporlarin da tek bir dosyada toplanarak raporlanabilmesidir. Gerekli sistem ve
prosediirlere uyuldugunda her seyiyle hazir olan bu raporlarin giincellenmesi de zamanla
daha az vakit almakta, sistemin gerekli prosediirleri yerine getirilmeden malzeme alim
veya cikisina izin verilmeyerek de raporun dogrulugu ve biitiin ilgililerin bilgi sahibi

olmas1 saglanmaktadir.
Bu rapor kullanicilarina asagidaki konularda bilgi saglar;

e (Ginliik gerceklesen konaklama sayisi,
¢ Giinliik misafir basina diisen ve toplamdaki personel sayist,

e Ginliik her sey dahil briit yiyecek ve icecek maliyeti,
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e (Ginliik personel yiyecek ve igecek maliyeti,

e Kisi basi hedeflenen ve gergeklesen miktar ve tutarlari,

e Giinliik gelirle maliyetlerini ve karsilagtirmalari,

e Biitee ve Ongorii degerlerinin konulmasiyla biitcenin ne kadar {istiinde ve altinda
sapma oldugu,

e Diizeltme hiicrelerinden ne kadar fazla ve eksik malzeme alindiginin tespiti ve
bunun nedenlerinin sorgulanmasi,

e Son alim fiyatlarinin ve malzeme ambar giris birimlerinin sistemde siirekli

giincellenmesiyle fiyat enflasyonunun goriilebilmesi.

3.3  Uygulamanin Kapsami ve Simirhliklar:

Uygulama temel anlamda yiyecek ve igecek bdoliimiiyle sinirlt olup istenirse diger
departmanlarla ilgili de bu uygulama genisletilebilmektedir. Maliyet hesaplamalari,
departmanlarin yiyecek ve icecekte muhasebeye bagli depolardan koltuk alti depolari
dedigimiz ilgili departmanlarin diger lokasyonlarmna transfer edebildikleri kendi
belirledikleri ana dagitim merkezlerine ¢ektikleri malzemelerin transfer miktar ve tutarlar
ile depoda stoklanamayan direkt departmanlara verilen malzemelerin satin alma miktar ve
tutarlarinin Excel formatindaki biitlin departmanlarin ortak kullanimindaki klasordeki
dosyalara girilmesiyle olusmaktadir. Ozetle, calismada “Departmanlarin giinliik olarak
aldig1 biitin malzemeler departmanin o giinkii tiiketimidir.” varsayimiyla hareket
edilmektedir. Bunun igin departmanlarin koltuk alti denilen kendi ellerinde var olan
stoklarini  her bir maliyet merkezindeki giinlik tiiketimlerine gore belirlemesi
gerekmektedir. Bunu yapabilmesi de bu uygulamada gayet miimkiin olup, her giin depodan
aldig1 malzemenin misafir sayisina gére oranlanmasiyla yaz ve kis seklinde iki ayr liste
halinde olusturulabilir. Par stok olusturmasi, departmanlarin ellerinde bulunmasi gerekli
asgari ve azami stoklar1 ve gerekli malzemeleri gostermesi bakimindan yiyecek icecek
maliyet kontrol silirecinde departmanlara biiyiikk fayda saglayacak, olusabilecek fazla
kullanimlarin ve olusacak eksiklerin de oOniine gecerek ilgililer i¢in bir kilavuz gorevi

gorecektir.

Uygulamanin yapildig: otel bir grup oteli olup 6rnek uygulama burada gergeklesmistir.
Uygulamanin basarili olmasi neticesinde diger grup otellerine de uygulanmasi karari
alinmistir. Uygulamanin yapildig1 oteldeki calisanlarin egitici olarak diger otellerle bu

bilgileri paylagsmalar1 istenmektedir.
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Bu calismamizdaki uygulama, sadece bir otelin verilerini kapsamakta olup, bu veriler

1s181nda ortaya ¢ikan bilgi ve bulgular son boliimde paylasilacaktir.

3.4 Uygulamann Yéntem ve isleyisi

Departman asistanlarina kisim seflerinden malzeme ihtiyag listeleri gelir. Departman
asistanlar1, malzemenin ¢ekim saatine gore her giiniin belirli saatine kadar (Bu durum yaz
sezonu ve kis sezonu degisebilir) kendiyle ilgili Excel dosyaya iirtinlerin istek miktarlarini
girer, Maliyet Kontrol Birimince giincellenen son fiyatlar iizerinden tutar hesaplanir. insan
Kaynaklar1 ve Onbiiro departmaninca giinliik olarak gergeklesen ve ileriki giinlerde tahmin
edilen doluluklar da yine bu departmanlara ayrilmis dosyalara giinde iki defa sabah ve
aksam girilerek toplam tutarlardan hesaplanmak {izere departmanlarin dosyalarina
baglantilanir, biitce de malzeme c¢ekim dosyasinda yer aldigindan her tiirlii bilgi bu
dosyada mevcuttur. Dosyaya iiretim siparis formu adi verilmistir. Malzemeler, iiretimde
kullanilacag: ve ilk madde ve malzeme oluslar1 dolayisiyla bu isim uygulama agisindan

dogru bir isimdir.

Uretim Siparis Formu: Otele ilk madde ve malzeme halinde gelen malzemeler, iiretim
esnasinda kullanilip bir {iriin haline geldiginden forma bu isim uygun goriilmiistiir. Form,
ilgili departmanda asistanlar tarafindan yazilarak ¢iktist alinip departman miidiiriine 1slak
imzayla onaylatilir, sonrasinda Finans Midiirliigli ve ilgili Genel Miidiir Yardimecisi
onaylar1 alindiktan sonra Depoya iletilir. Depo, verilen ve verilemeyen malzemeleri ,
diizeltme miktar1 kismina isledikten sonra sisteme islenmesi i¢in Maliyet Kontrol
Birimi’ne formu malzemeyi teslim alan ve malzemeyi teslim edenlerin imzalar1 da
alindiktan sonra teslim eder. Maliyet Kontrol Birimi’ndeki gorevli kisi, bu formu
prosediirde belirlenen saate kadar girerek sistemden alacagi son ¢iktiyr ilk malzemeyi
yazan kisinin de imzalamasini saglayip dosyalanmak tizere ilgili Klasoriine takar. Buradaki
depo istek miktari, ilk maliyeti olustururken, diizeltme miktar1 GFRS’de yiyecek ve igecek
diizeltme miktariyla sistemde baglantilidir, degerler degistikge yetkisi Maliyet Kontrol
Birimi’nde olan raporun giincellenmesiyle 6zet rapordaki degerler de degisir. Uretim
siparis formlar1 sirasiyla departman miidiirti, finans miidiirii ve ilgili boliim Genel Miidiir
Yardimcisi tarafindan imza altina alinir ve talep olarak departmanlarda bir ¢ikt1 ve
muhasebe depoda bir ¢ikti olarak muhafaza edilir. Uretim siparis formlar1 yiyecekte
Mutfak, Personel Mutfak, Mutfak Diger iiretim siparis formu olarak ii¢ tip olup, servis
departmami icinse Barlar, Sicak Igecek, Barlar ve Barlar Ekstra ve Barlar Diger olmak

tizere dort tiptir.
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Malzeme c¢ekimi esnasinda verilemeyen ve/veya o giin disaridan temin edilemeyen,
otele gelmeyen malzemeler ise “diizeltme” siitunu kullanilarak Muhasebe depo birimince
ciktida eksilendikten sonra, ortak dosyada da ilgili siituna girilerek “depo ¢ikis miktarindan

diisiiliir.

Yiyecek ve igecek son maliyeti depodan giinliik malzeme ¢ikislarinin ve departmanlara
direk verilen malzemelerin gelip gelmemesi durumuna gore sekillenerek “depo ¢ikis
miktar’”’nin son alim fiyatiyla ¢arpilip malzemenin gittigi yere gore misafir maliyetiyse
Onbiiroca girilen misafir sayisina ve ilgili faaliyet ddviz rapor kuruna (¢calismamizda doviz
olarak Amerikan Dolar1 tercih edilmistir) boliinmesiyle misafir bas1 maliyetler olusur,
personelle ilgili degerin de yine personel sayisina ve faaliyet doviz rapor kuruna

boliinmesiyle de personel bast maliyete ulasilir.

Glinliik faaliyet raporu bu bilgiler 1s18inda 6zetlenebilmekte olup yine ortak klasorde
ilgili departmanlarca girilen bilgiler baglantilanir, Bilgi Islem departmaninca giincellemeye
yetki verilen Maliyet Kontrol Birimince dosya kontrollerden sonra giincellenir ve dosya
ilgililere bu islemler tamamlandiktan sonra her mesai giinii sonunda ilgililere mail olarak

atilir.

Aylik olarak bakildiginda bu malzemelerin maliyetinin gectigimiz aysonu koltuk alti
kapanis stogu (ana depo hari¢ sayim stogu) tutari ile bu aysonu koltuk alt1 kapanis stogu
ile muhasebe envanter programiyla son alim fiyati ile ortalama maliyet arasindaki hata pay1
g0z ardi edilirse birebir tutmasi gerekmektedir. Uygulama yapilan isletmede muhasebe
envanter programi ilk giren ilk ¢ikar (FIFO) ve buna ilave olarak agrilikli ortalama maliyet
hesabina gore ¢alismaktadir. Giinliik maliyette kullanilan birim fiyatlar ise her {iriiniin otele

son alim fiyatlaridir.

Calismaya ayrica Muhasebe boliimiinden gelirler de ilgili gelir dosyasina eklenerek
giinliik maliyet ve gelir de tabloda karsilastirilabilmektedir. Ancak yiyecek ve igecegin
yaninda diger departmanlarin da maliyetleri eklendiginde durum daha karsilastirilabilir ve

giinliik kar/zarar daha net bir sekilde gosterilebilmektedir.

Uygulamanin sonuglanmasi i¢in departmanlarca sunulan veriler agiklamali olarak

asagida goriilebilir:

e Giinliik Tahmini Misafir Sayisi: Bu sayilar olmadan biitcelemeye esas misafir

bas1 maliyetlerin olusmas1 miimkiin degildir. Bundan dolay1 sistemde giinde sabah
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ve aksam olmak iizere iki kez Onbiiro departmani rezervasyon birimince giinliik
yaptig1 yillik tahmini geceleme sayisi standart raporu giincellenir ve asagidaki
dosya yine Maliyet Kontrol Birimi’nce bunun ardindan giincellenerek, GFRS

dosyasina girmeden once kaydedilmis olur.

Tablo 3.3 Giinliik Tahmini Misafir Sayis1 Tablosu Ornegi

GELIR Geceleme Ortalama Satis Fiyati

01.01.2013 $104.006 1.022 $101,82
02.01.2013 $86.637 868 $99,81
03.01.2013 $99.506 1.264 $78,75
04.01.2013 $93.591 1.179 $79,42
05.01.2013 $88.255 1.092 $80,86
06.01.2013 $23.641 305 $77,64
07.01.2013 $28.415 396 $71,75
08.01.2013 $79.446 1.149 $69,17
09.01.2013 $82.462 1.184 $69,68
10.01.2013 $70.810 1.038 $68,25
11.01.2013 $64.098 952 $67,36
12.01.2013 $70.061 961 $72,90
13.01.2013 $60.248 872 $69,09
14.01.2013 $9.623 145 $66,37
15.01.2013 $29.956 327 $91,61
16.01.2013 $30.809 330 $93,36
17.01.2013 $27.199 303 $89,76
18.01.2013 $28.339 325 $87,33
19.01.2013 $49.787 555 $89,79
20.01.2013 $25.430 308 $82,70
21.01.2013 $29.521 310 $95,23
22.01.2013 $17.479 175 $99,88
23.01.2013 $20.201 172 $117,45
24.01.2013 $17.800 179 $99,72
25.01.2013 $24.111 292 $82,71
26.01.2013 $40.976 591 $69,33
27.01.2013 $38.709 560 $69,19
28.01.2013 $36.622 547 $66,95
29.01.2013 $38.244 564 $67,87
30.01.2013 $36.966 529 $69,95
31.01.2013 $39.450 534 $73,95

$1.492.398 19.019 $78,47

Uygulama, 18 ayr1 klasorden olusmaktadir. Klasorler ve icerdigi dosyalar ele

alindiginda;
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Sekil 3.3 Giinliik Faaliyet Raporlama Sistemi Klasorleri Bilgisayar Ekram Goriintiisii

e Animasyon: Direkt aldig1 ve departmanin depodan temin ettigi malzemeleri
Excel ortamindaki iiretim siparis formuna islemesi neticesinde olusan klasor
olup, giinliik faaliyet raporunda Animasyon Malzemeleri boliimiinii olusturur.
Bunun disindaki Animasyon extra show departmanin 6ngordiigii maliyetler,
personel maliyeti ise Insan Kaynaklari departmaninca doldurulan Personel
dosyasinin linklenmesiyle olusur.

e Bahce: Direkt aldig1 ve departmanin depodan temin ettigi malzemeleri Excel
ortamindaki iiretim siparis formuna islemesi neticesinde olusan klasor olup,
giinliik faaliyet raporunda Bahg¢e Malzemeleri boliimiinii olusturur. Bahge
Personel Maas1 dosyasi Insan Kaynaklari departmaninca giincellenmektedir.
Veriler, haftalik olarak Muhasebe Departmani Maliyet Kontrol Birimince
giincellenir. Dosyanin giincellendigine iliskin biitiin departmanlar, e-posta ile
bilgilendirilir.

e Data: Giinliik faaliyet raporuyla ilgili fiyat veriler bu dosyada toplanir. Bu
dosyadaki son fiyatlar ve iirlinler gilincellenerek iiretim siparis formlarina
baglanabilecegi gibi ayr1 ayri dosyalarin icerisinde “sheet” ler halinde de
baglantilanabilir.

e [Egitim: Direkt aldig1 ve departmanin depodan temin ettigi malzemeleri Excel
ortamindaki iiretim siparis formuna islemesi neticesinde olusan klasoér olup,
giinliik faaliyet raporunda Egitim Malzemeleri bdliimiinii olusturur, (son
uygulamamizda yer almamistir ayrica eklenebilir). Egitim birimi, isletmede
Insan Kaynaklar1 departmanina bagli gérev yapmaktadir.

e Front Office (Onbiiro): Giinlilk faaliyet raporunda kendi depodan aldig

malzemelerin yaninda yillik ve aylik olarak sabah ve aksam giinde 2 defa olmak
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iizere forecast adi verilen gilinlilk tahmini geceleme sayilarinin ilgili Excel
dosyasina girilmesi bu departmanin sorumlulugundadir.

Gelir: Bu boliim giinliik olarak Muhasebe departmaninca bu dosyayla baglantili
giinliik gelir raporunun giincellenmesiyle olusur.

Guest Relations: Direkt aldigi ve departmanin depodan temin ettigi
malzemeleri Excel ortamindaki {iretim siparis formuna islemesi neticesinde
olusan klasor olup, giinliik faaliyet raporunda Diger Giderler boliimiini
olusturur. Misafir Iliskileri Personel Maas1 dosyasi Insan Kaynaklari
departmaninca giincellenmektedir.

Giivenlik: Direkt aldig1 ve departmanin depodan temin ettigi malzemeleri Excel
ortamindaki iiretim siparis formuna islemesi neticesinde olusan klasor olup,
giinliik faaliyet raporunda Giivenlik boliimiinii olusturur. Giivenlik Personel
Maas1 dosyasi insan Kaynaklar1 departmaninca giincellenmektedir.

H.K. (Housekeeping-Kat Hizmetleri): Direkt aldigi ve departmanin depodan
temin ettigi malzemeleri Excel ortamindaki iiretim siparis formuna islemesi
neticesinde olusan klasor olup, giinliik faaliyet raporunda Housekeeping
béliimiinii olusturur. Housekeeping Personel Maas1 dosyasi Insan Kaynaklari
departmaninca giincellenmektedir. Isletmede disaridan saglanmakta olan ve
camasir yikama faaliyetlerini yiiriiten ¢amasirhanenin malzeme taleplerini ve
yikanan camasir tekstillerini Kat Hizmetleri departmani takip edip, ilgili
dosyasina girmektedir.

Muhasebe: Direkt aldigi ve departmanin depodan temin ettigi malzemeleri
Excel ortamindaki iiretim siparis formuna islemesi neticesinde olusan klasor
olup, giinliik faaliyet raporunda Muhasebe boliimiinii olusturur. Muhasebe
Personel Maas1 dosyasi Insan Kaynaklar1 departmaninca giincellenmektedir.
Departman, ayrica giinliik gelir raporunun giincellenmesi ile giinliik faaliyet
raporunun yayimlanarak giincellenmesinden de sorumludur.

Mutfak: Direkt aldig1 ve departmanin depodan temin ettigi malzemeleri Excel
ortamindaki iiretim siparis formuna islemesi neticesinde olusan klasor olup,
giinliik faaliyet raporunda Yiyecek Malzeme boliimiinii olusturur. Mutfagin
kullandig1 icecekler isletmede F&B departmani sorumlulugunda oldugundan bu
departman iizerinden yiiriimektedir. Mutfak Personel Maas1 dosyasi Insan
Kaynaklar1 departmaninca giincellenmektedir. Isletme, her sey dahil oldugundan
maliyet hesaplamasi misafir basi olarak hesaplanmaktadir.Sicak icecek diye
tabir edilen cay ve kahveler ile icecek yaninda servis edilen diger yiyecekler

yine F&B Departmani tarafindan Servis klasoriinde kendi sorumlu olduklar



71

dosyalara islenir. Her yiyecek maliyet merkezinin ayri siitunu dosyada yer alir.
Ayrica bu departman Personel Mutfak malzeme g¢ekimlerinden de sorumlu
oldugundan bunu da bu departman yazmakla gorevlidir. Mutfak departmaninin
yiyecek dosyast uzun oldugundan ayrica bu departmanin diger malzemeleri igin
Mutfak Diger adinda bir dosya daha yer alir.

Ort (Ortalama): Rapor dosyasina baglantilanabilecegi gibi ayrica da
degerlendirilebilecek olan bu dosya dosyada yer alan ortalama degerleri
gostermesi bakimindan 6nemli olmakla beraber, ayrica gilinliik faaliyet rapor
dosyasinda ilgili sheet’ten de baglantilanabilir.

Personel: Personel yiyecek maliyetlerini Mutfak Departmaninin talep ettigini
daha &nce belirtmistik. Buradaki Personel dosyasi, Insan Kaynaklarmn
departmaninca giin sonunda gerceklesen sayilarin gilincellendigi dosyadan
olusur. Her giin yeni bir say1 belirleninceye kadar bu dosyadaki say1 dosyada
ilgili hiicrelerde gegerli olan sayidir.

Satis ve Pazarlama: Direkt aldigi ve departmanin depodan temin ettigi
malzemeleri Excel ortamindaki iiretim siparis formuna islemesi neticesinde
olusan klasor olup, giinliik faaliyet raporunda diger giderler boliimiinde gideri
yer alir. Satis ve Pazarlama departmani Personel Maasi dosyasi Insan
Kaynaklar1 departmaninca giincellenmektedir.

Servis (F&B-Yiyecek ve icecek): Direkt aldigi ve departmanin depodan temin
ettigi malzemeleri Excel ortamindaki iiretim siparis formuna islemesi
neticesinde olusan klasér olup, giinliik faaliyet raporunda igecek Malzeme
boliimiinii olusturur. Mutfagin kullandig: igecekler isletmede F&B departmani
sorumlulugunda oldugundan bu departman {izerinden yiirimektedir. Servis
Personel Maagi dosyasi Insan Kaynaklari departmaninca giincellenmektedir.
Isletme, her sey dahil oldugundan maliyet hesaplamasi misafir basi olarak
hesaplanmaktadir. Sicak icecek diye tabir edilen cay ve kahveler ile igecek
yaninda servis edilen diger yiyecekler yine F&B Departman tarafindan Servis
klasoriinde kendi sorumlu olduklari dosyalara islenir. Her yiyecek maliyet
merkezinin ayri stitunu dosyada yer alir. Servis departmaninin yiyecek dosyasi
uzun oldugundan ayrica bu departmanin diger malzemeleri i¢in Mutfak Diger
adinda bir dosya daha yer alir.

Stewarding: Direkt aldig1 ve departmanin depodan temin ettigi malzemeleri
Excel ortamindaki iiretim siparis formuna islemesi neticesinde olusan klasor
olup, giinliik faaliyet raporunda Steward malzeme boliimiinde yer alir.

Stewarding departmani Personel Maas1 dosyas: Insan Kaynaklar1 departmaninca
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giincellenmektedir. Stewarding birimi, isletmede Mutfak departmanina bagl
oldugundan raporda Yiyecek boliimiinde gideri yer alir.

e Teknik: Rapordaki enerji, havuz kimyasallari, teknik malzeme ve teknik
personel maasindan sorumlu olup, teknik dosyasinda enerji ve depodan veya
direkt disaridan temin ettigi malzemelere iliskin dosya yer almaktadir. Giinliik
olarak bunlarin giincellenmesinden sorumlu olan departmanin iscilik maas
giderleri ise Insan Kaynaklar1 departmaninca ilgili dosyaya islenir. Yine
departmanin ongordiigii diger giderler, diger giderler boliimiinde yer alir.

e Yonetim: Bu klasorde, daha 6nce de Giinliik Faaliyet Raporu diye de ifade
edilen Giinliik Faaliyet Raporlama dosyasi yer almakta olup, bu isletmenin gelir
ve giderini tek basina ifade etmesi bakimindan 6nemlidir. Dosya biitiin
islemlerin bitmesiyle beraber mesai bitimi ilgililere gonderilir. Bir sonraki
giinkii planlanan maliyeti yansitmasi ve bir dnceki giine dair diizeltmelerin yine
ilgili dosyalarina islenmesiyle beraber iist yonetimin planlarinda buna gore
degisiklige gitmesine veya olumluysa baska faaliyet konularmda zaman

harcamasina olanak tanir.

3.5 Uygulama Sonuglar: ve Yorumlanmasi
Giinliik Faaliyet Raporlama Sistemi, muhasebede gerceklesen degerlerle varsayimlara
gore tutmalidir. Ancak, eger tutmuyorsa sistem sorgulanir ve geri bildirimler i¢in tekrar

kontrol birimine gelir.

Bu uygulamanin uygulanmakta oldugu 2013 yilindaki sonuglar asagidaki gibi olmus,

muhasebeyle arasindaki sapmalar nedenleriyle agiklanmastir.

Sapmalarin aciklanabilir nedenleri olmak durumundadir. Ciinkii, bu raporda yer
almayan bir unsurun olup olmadiginin tespiti {ist yonetimin dogru bilgilendirilmesi

acisindan 6nem arz etmektedir.

Tablo 3.4’te Yiyecek ve Igecek boliimlerine ait Giinliik Faaliyet Raporlamasi Ozet
Tablosu yer almaktadir. Burada yiyecek kisibas1 20,21 $, i¢ecek ise 8,05 $ gerceklesmistir.
Biit¢e 20,46 $ olup, kisibas1 yiyecek maliyeti yiyecek kisibasi biitgesinin 0,25 $ altinda,
icecek ise 0,10 $ Gstiindedir.

Tablo 3.5’te Mutfak Uretim Standart Kisibas1 (p.p.) Maliyet ile Ger¢eklesen Degerlerin
Kargilagtirllmas1 goriilmektedir. Mutfak iiretiminde ana gruplar bazinda gerceklesen
tiiketimler, standart ile gergeklesen kiyaslamalariyla buradan goriilebilmektedir. Buna gore

Servis Sicak Igecek ve Personel Mutfak yiyecek maliyeti harici standart kisibas1 olan
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toplam 16,64 $’m 5,21 $ kisibasi lizerinde olmasmin nedeni olarak basta etler grubu

(kirmiz1 etler, beyaz etler ve su iriinleri) gosterilebilir. Standart ile gerceklesen kigibasi

maliyetler arasinda 3,03 $ sapma oldugu gortilebilir.

Tablo 3.6’da ise belirlenen ana grup bazinda kisibasi standart miktarlar gram cinsinden

karsilastirilmistir. Toplam kisibast 5.216 gram hedeflenirken 6.343 gram gergeklesmistir.

Tablo 3.4 Giinliik Faaliyet Raporlama Sistemi Ozet Tablosu (Agustos 2014)

Agu.13
A OTELI Gergeklesen  Gergeklesen Biitce Fark 1 31
Ucrt.Kisi Sayisi Grgks. 46.072 46.072 45.360 712 1.227 1.579
Konaklama Geliri P.P. $10.871.732 $235,97 $231,50 $4,48 $224,31 $193,73
Toplam Gelir P.P. $11.761.767 $255,29 $253,73 $1,56 $244,43 $237,39
Cost Giin Sayisi 31 3 31 0 1 1
Personel Sayisi 996 996 545 451 1.011 977
Total $ Maliyet Ort $ Biitge $ FARKS$  Maliyet $ Maliyet $
Yiyecek Villa $796 $0,02 $0,66 -$0,64 $0,00 $0,00
Yiyecek Personel $65.743 $1,43 $1,23 $0,19 $1,99 $1,47
Yiyecek Ana Mutfak $894.962 $19,43 $18,66 $0,76 $20,73 $18,32
Yiyecek Diizeltme -$37.822 -$0,82 $0,00 $0,00 -$0,22 -$0,64
Yiyecek Sicak icecek $74.000 $1,61 $1,80 -$0,19 $2,37 $1,32
ULTRA HERSEY DAHIL YIYECEK Toplam  $931.140 $20,21 $20,46 -$0,25 $22,89 $19,00
YIYECEK TOPLAM $997.680 $21,65 $22,36 -$0,70 $26,21 $20,93
Yiyecek Extra $60.617 $1,32 $0,53 $0,79 $1,33 $0,47
Yiyecek Banket $0 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Yiyecek Malzeme $3.731 $0,08 $0,00 $0,00 $0,12 $0,00
Steward Malzeme $19.763 $0,43 $0,50 -$0,07 $0,28 $0,47
Yiyecek Pers. Maasi $354.611 $7,70 $7,96 -$0,26 $8,57 $6,73
Yiyecek Toplam $1.375.785 $29,86 $31,34 -$1,48 $35,18 $28,14
Barlar Toplam $285.762 $6,20 $0,00 $0,00 $6,43 $6,24
Restaurant $31.739 $0,69 $0,00 $0,00 $0,58 $0,39
Villa $25.454 $0,55 $0,00 $0,00 $0,39 $0,52
Minibar $38.625 $0,84 $0,00 $0,00 $0,83 $0,86
Diizeltme -$5.947 -$0,13 $0,00 $0,00 -$0,60 -$0,13
ULTRA HERSEY DAHIL iCECEK Toplam $375.635 $8,15 $8,05 $0,10 $7,64 $7,88
Banket $1.127 $0,02 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Ekstra igecek $20.160 $0,44 $1,01 -$0,58 $0,74 $1,18
Barlar Malzeme $65.360 $1,42 $0,28 $1,14 $1,89 $1,47
Icecek Malzeme $13.196 $0,29 $0,00 $0,00 $0,17 $0,17
icecek Pers. Maasi $314.057 $6,82 $7,34 -$0,52 $7,73 $5,80
icecek Toplam $852.191 $18,50 $16,67 $1,82 $18,18 $16,51
Yiyecek.icecek $1.619.924 $35,16 $32,72 $2,44 $38,34 $34,05
Yiyecek.icecek Personel $668.668 $14,51 $15,29 -$0,78 $16,30 $12,54
Yiyecek.igecek Toplam $2.288.592 $49,67 $48,02 $1,66 $54,64 $46,59
Personel Maagi Toplam $668.668 $14,51 $15,29 -$0,78 $16,30 $25,19
Genel Toplam $2.288.592 $49,67 $48,02 $0,34 $53,36 $67,88
Toplam Gelir $11.761.767 $11.761.767 $11.509.208 $1.112 $299.794 $374.844
Toplam Gider $2.288.592 $2.288.592 $2.177.984 $244 $65.446  $107.189
Kar/Zarar $9.473.175 $9.473.175 $9.331.224 $868 $234.348 $267.656
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Tablo 3.5 Mutfak Uretim Standart Kisibasi (p.p.) Maliyet ile Gerceklesen Degerlerin
Karsilastirilmasi (Agustos 2013)

Giin Sayisi 31 1 1
Standart ORT. 1 31

Ana Grup P.P. $ P.P. $ P.P.$ P.P.$
KIRMIZI ETLER 4,16 $ 5,60 $ 739 § 5,58 $
BEYAZ ETLER 1,49 $ 1,52 $ 1,30 $ 1,95 $
SU URUNLERI 1,98 $ 354 % 3,10 $ 3,04 $
SARKUTERI 0,50 $ 0,66 $ 1,05 $ 0,38 $
SUT URUNLER 1,67 $ 191 § 1,63 $ 1,74 $
BAKLIYATLAR 0,12 $ 021 $ 0,31 $ 0,30 $
BAL&RECEL 0,25 % 021 $ 0,37 $ 0,09 $
BAHARATLAR 0,07 $ 0,11 $ 0,17 $ 0,04 $
MEYVE 2,00 $ 235 % 2,63 % 225 %
SEBZE 1,12 $ 1,23 § 1,34 $ 1,31 §
SOKLU 0,20 $ 0,25 $ 0,17 $ 011 $
MAKARNALAR 0,13 § 0,07 $ 0,04 $ 0,02 %
PASTANE 1,20 $ 1,33 § 1,23 $ 093 %
UN MAMULLERI 0,46 $ 0,64 $ 1,12 $ 032 %
YAGLAR 0,49 $ 0,80 $ 0,70 $ 0,52 %
ZEYTIN 0,11 % 012 $ 0,18 $ 0,04 $
TURSULAR 0,05 $ 0,04 $ 0,07 $ 0,03 $
DONDURMA 0,40 $ 0,79 $ 0,73 $ 1,14 $
SALCA SOS 0,23 $ 0,48 $ 0,89 $ 0,27 $
TOPLAM YIYECEK

MALIYETI P.P. 16,64 $ 21,85 $ 24,38 $ 20,06 $

Tablo 3.5’te ayrica 1 ve 3l.glinlerde depodan departmanlarin almis oldugu
malzemelerin kisibas1 maliyetleri goriilebilir. 1.giin kisibasi 24,38 $’dan departmanlar
malzeme alirken 31.giin 20,06 $’dan almalarinin nedeni ayin son giinlerinde daha az

malzeme alarak yiyecekte kisibas1 hedeflerini tutturabilmek igindir.



Tablo 3.6 Mutfak Uretim Standart p.p. Gr. (Gram) ile Gerceklesen p.p. Gr.
Miktarlarin Karsilastirilmasi (Agustos 2013)

Giin Sayisi

Ana Grup
KIRMIZI ETLER
BEYAZ ETLER
SU URUNLERI
SARKUTERI
SUT URUNLER
BAKLIYATLAR
BAL&REGCEL
BAHARATLAR
MEYVE

SEBZE

SOKLU
MAKARNALAR
PASTANE

UN MAMULLERI
YAGLAR
ZEYTIN
TURSULAR
DONDURMA
SALCA SOS
TOPLAM YiYECEK
p.p- Miktan (Gram)

Standart
P.P.Gr.
280
300
150
55
600
60
40
8
1650
1000
150
75
200
300
150
20
28
50
100

5216

31
Gergeklesen
P.P.Gr.
377,3
306,88
267,51
72,32
688,92
107,15
33,2
11,29
1931,77
1091,56
182,69
40,23
221,85
413,18
244,05
22,62
23,29
99,24
208,37

6343

1

P.P.Gr.
520,51
187,07
180,86
113,09
684,65
183,45
46,05
19,67
2200,24
1156,09
169,18
36,69
231,92
804,63
245,41
32,61
40,77
85,64
281,93

7220

31

P.P.Gr.
383,15
389,49
194,59
42,86
733,36
166,24
13,93
5,07
1833,76
1092,65
98,16
15,83
211,16
312,21
140,43
6,33
14,57
126,84
126,06

5906

Tablo 3.7 Mutfak Uretim Standart p.p. Kg. Maliyet Fiyat1 ile Ger¢eklesen p.p.

Kg.Maliyet Fiyat1 Verilerinin Karsilastirilmasi (Agustos 2013)

Gun Sayisi

Ana Grup
KIRMIZI ETLER
BEYAZ ETLER
SU URUNLERI
SARKUTERI
SUT URUNLER
BAKLIYATLAR
BAL&RECEL
BAHARATLAR
MEYVE

SEBZE

SOKLU
MAKARNALAR
PASTANE

UN MAMULLERI
YAGLAR
ZEYTIN
TURSULAR
DONDURMA
SALCA SOS
TOPLAM YIiYECEK
Kg.Maliyeti ($)

Standart
Kg.Maliyeti $
14,84 $
497 $
13,23 $
9,08 $
2,78 $
2,00 $
6,21 $
9,37 $
1,21 $
1,12 $
1,36 $
1,73 $
598 $
1,55 $
329 $
527 $
1,80 $
797 %
229 $

3,19 $

31
ORT.
Kg.Maliyeti $
12,33 $
411 $
2727 $
9,70 $
1,32 $
1,78 $
8,90 $
767 $
1,24 $
1,02 $
1,65 $
0,99 $
390 $
1,61 $
3,66 $
6,57 $
1,81 $
775%
2,10 $

3,06 $

1
1

Kg.Maliyeti § Kg.Maliyeti $

14,19 $
693 $
17,12 $
9,25
2,38
1,68
7,97
8,53
1,19
1,16
1,01
1,00
5,29
1,39 $
2,84 $
547 $
1,73 $
8,57 %
3,15 $

L eh P PP PP AP,

3,38 §

1
2

14,56 $
501 $
15,63 $
8,96
2,37
1,81
6,80
7,53
1,23 $
1,20 $
1,09 $
1,01 $
439 $
1,04 $
369 $
7,10 $
202 $
8,96 $
212 $

©h P AP AP PR

3,40 $

75



76

Tablo 3.7°de ise ana grup bazinda iiriinlerin kg. maliyetleri, standart belirlenmis kg.

maliyetleriyle karsilagtirilarak hangi gruptaki malzemenin daha pahaliya ve/veya daha

ucuza alindigini gdstermesi bakimindan énemlidir. Ornegin; Bal ve regel grubu agirlikli

ortalama maliyeti 6,21 $’dan alinmasi hedeflenirken 8,90 $’dan alinmistir. Ancak kirmizi

etler grubunun hedeflenenden diisiik fiyattan alinmasi1 ve miktarca bal ve recel grubundan

agirlik olarak fazla kullanilmasi dolayisiyla kisibasi yiyecek maliyetine etkisi daha az

olmustur.

Tablo 3.8’ten elde edilen bilgilerin 1siginda yapilan arastirmada Giinliik Faaliyet

Raporlama Sistemindeki verilerle muhasebede gerceklesen verilerin tutmamasi ancak su

nedenlerle gergeklesebilecegi goriilmiistiir:

Tablo 3.8 GFRS-Muhasebe Karsilastirmasi ve Aciklamalar:

Sapm
Yiyecek Sapma | A¢iklama icecek a Aciklama
(GFRS- GFR
Ay [ Muh. | GFRS | Muh.) Muh. |S
Oca | 17,54 | 17,53 |-0,01 6,45 573 |-0,72
13 |USD |USD |USD USD |USD |USD | Alkollii i¢ecek ind. KDV Farki
sub. | 18,88 | 18,57 |-0,31 7,97 7,63 |-0,34 . .
13 USD |USD |USD Koltuk Altinda Azahs USD |USD |USD | Alkollii Igecek Ind.KDV Farki
Mar | 16,65 | 15,93 |-0,72 6,73 6,70 |-0,03
13 |[USD |USD |USD Koltuk Altinda Azahs USD |[USD |USD
Nis. | 16,78 |16,00 |-0,78 8,43 6,99 |-1,44
13 |USD |USD |USD Koltuk Altinda Azahs USD | USD |USD | Koltuk Altinda Azals
May 2159 (21,45 |-0,14 Son Alim-Ortalama 10,65 |8,58 |-2,07 | Ekstra Satilan iceceklerin Tabloda
13 |[USD |USD |USD Fiyat Farklari USD |USD |USD | Olmamasi ve Koltuk Altinda Azahs
Haz | 22,59 |2042 |-2,17 8,40 8,46 | 0,06
13 |USD |USD |USD Ascibasi Degisikligi USD |USD |USD | Son Alim-Ortalama Fiyat Farklari
Tem | 26,16 |22,79 |-3,37 9,25 797 |-1,28
13 |USD |USD |USD Koltuk Altinda Azahs USD | USD |USD | Koltuk Altinda Azahs
Agu | 22,25 2297 10,72 Son Ahm-Ortalama 8,66 8,62 |-0,04
13 |USD |USD |USD Fiyat Farklan USD | USD | USD
Eyl. | 22,02 |22,16 |0,14 Son Ahm-Ortalama 8,07 8,06 |-0,01
13 |[USD |USD |USD Fiyat Farklari USD |USD |USD
Eki. | 21,93 |21,87 |-0,06 Son Alim-Ortalama 8,27 8,61 |0,34
13 |USD |USD |USD Fiyat Farklar USD |USD |USD | Alkollii i¢ecek ind. KDV Farki
Kas. | 26,43 | 17,78 |-8,65 Otel Kapams1 Eldeki 6,73 799 |1,26
13 |USD |USD |USD Stoklarin Eritilmesi USD |USD |USD | Kullanim Amach Verildi, Kullanilamadi

e Geceleme sayisinin, muhasebeyle tutmamasi, misafir sayisinin eksik veya yanlis

giincellenmesi.

e Depodan veya direkt departmana alinan malzemnin eksik yazilmasi.
e Yanlis fiyath veya fiyatsiz malzemenin tespiti

e Envanterde yer alan bir {iriiniin yanlis stok kodu ve ismiyle yazilarak birim fiyat ve

miktarda meydana gelebilecek yanlighik
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Icecekte alkollii igecek indirilemeyen KDV’deki farkli hesaplamalardan
dogabilecek farkliliklar.

Koltuk alt1 dedigimiz departmanlarin kendi ellerinde bulunan malzemelerin, donem
sonundaki miktarinin dénem bagina gore artmasi veya azalmasi

Yoneticilerde olabilecek degisiklikler ve bilgilendirmede veya bilgilenmede
yasanabilecek eksiklikler

Kur farki

Sistemin son alim birim fiyatindan giris yapilmasi dolayisiyla son alim ve ortalama
birim fiyat arasinda dogabilecek farkliliklar.

Malzeme ambar giris birimimin farkli olusu dolayisiyla birim yanlishigi dolayisiyla
miktarsal farkliliklar.

Giinliik olarak fiyatsal ve miktarsal diizeltmeler dolayisiyla giinliikte sapmalar

meydana gelebilir.
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SONUC

Konaklama isletmelerinden en bilineni otel isletmeleridir. Ulkemizde turizm son
yillarda biiyiik gelisme gostermistir ve gostermektedir. Otellerde muhasebe departmanlari,
kontrol departmani olarak islev goriir. Ekstra ticretli iirlin ve hizmetlerin azalmasi, her sey
dahil konseptinden ultra her sey dahil konsepte gecilmesi, otellerin eski gelirleri
yakalayamamasina, ekstra {icretli irlinlerin azalmasi ise bunun oda fiyatinda dahil
edilmesine ve gelirlerinin artmasina neden olmaktadir. Karliligin artmasi i¢in maliyetlerde
azalmaya gitmesi gerekeceginden isletmeler, uygulamada da 6rnegi goriilen ¢oziimlere

gitmek zorunda kalmaktadirlar.

Gilnliik Faaliyet Raporlama Sisteminin getirdigi avantajlar1 su sekilde siralamak

mumkindiir;

e QGiinliik faaliyet raporu, biitceye gore planlanip kullanilirken departmanlar hangi
malzemenin hangi fiyata geldigini gormekte {irlin tercihlerini buna gore
cesitlendirirken biitceye gore planladigindan bir taraftan da hedefledigi biitceyi
tutturmaktadir.

e Biitceye gore planlama yapildigindan var olan biitge daha etkin ve verimli
kullanilabilir.

e Rapordaki diizeltmelerin ¢ok olmasi, siirecle ilgili bazi sorunlar oldugunu gosterir.
Bunlarin asgariye indirilmesi 6nem tagimaktadir.

e Siirece dinamik olarak Onbiiro ve Insan Kaynaklar1 departmanlari da dahil
edildiginden genel yonetimin bu departmanlardan isteyebilecegi bilgiler ile giinliik
gelirler de bu raporda yer almakta rapor Giinliik Faaliyet ve Raporlama Sistemine
doniismektedir.

e Gramaj ve alt gruplar da uygulamaya dahil olup ge¢mis veriler ve hedef verilerle
karsilastirma yoniinden Ayrintili Maliyet Kontrol Yontemi’nde Harris, Kerr and
Forster ve Horwath and Horwath Yonteminin birlesmesidir.

e Apyrica, glinlik tahmini ve standart maliyetler, bu yontem sayesinde bir arada
goriilebilir.

e Istenirse, sifir tabanli biitgeleme icin yiyecek ve icecek verilerinden faydanilabilir.
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Yiyecek ve igecek disindaki diger departmanlar da siirece dahil edildiginde rapor
bir faaliyet raporu halini almakta giinliik bir kar/zarar tablosuyla isletmeye katkida
bulunulabilmektedir.

Giinliik gelir tablosu, giinliik olusan gelirlerle 6lgiilebilmesi ve sistemden direkt
alinabilirken sayim yapmadan maliyetlerinin Olgiilemeyecegi diistliniilen
malzemelerin gilinliik ¢ekilen miktar ve maliyetleri ilizerinden maliyetlenerek
ilgililere sunulmasi ayrica planlamaya katki saglar.

Raporun dogru ve etkin kullanilmasi iist yonetimin biitiin otelle ilgili gelir ve
giderlere hakim olmasi, bu konuda alinacak tedbirleri zamaninda almasini
saglamasina olanak tanir.

Istatistiki veriler bakimindan bir isletmede yapilan biitiin raporlarin 6zeti gdrevini
goriir. Gelistirilmesi halinde biitcelemede biitiin departmanlara biiytik fayda saglar.
Departmanlarin geceleme sayisi diistiiglinde ve yiikseldiginde isgiicli maliyetleri ve
kullandig1 malzeme maliyetlerinin ne kadar yiiksek ve diisikk oldugu ile misafir
basina kag¢ personelin otelde calistigr gibi teknik veriler de bu raporda ayrica yer
alir.

Operasyonel bilgiler de sundugundan faaliyet raporu olarak da degerlendirilebilir.
Operasyonel hatalar varsa bunlarin tedbirinin alinmasini saglar. Yonetici i¢in 6zet
bir rapor niteliginde olup, giinliik faaliyet oranlarin1 bu rapordan okuyarak astlarini
uyarabilir, onlem alabilir, sorun yoksa operasyonel baska bir faaliyete konsantre

olabilir.

Giinliik Faaliyet Raporlama Sisteminin uygulamadaki haliyle dezavantajlar1 ise su

sekilde siralanabilir:

Raporun, daha etkin olmasi i¢in Excel ortamindan yazilima doniismesi
gerekmektedir.

Imza prosediirleri geregi, departmanlardaki isgiiciinde yavaslamaya neden
olabilmektedir.

Ust yonetime fayda saglamasi yaninda, departmanlarin biitcesine gore hareket
etmesi ve malzemeyi daha az yazmasi gerekliligi ve bunu hesaplarken ekstra
harcamayr g6z Onilinde bulundurmamasi, zamaninda Onlemi alinmazsa
departmanlarda operasyonel hatalara neden olabilir.

Uygulamanin Excel ortaminda olusu ve korumali yapilmasi sorunlara neden

olabileceginden degismeye acik olmasi nedeniyle talep eden departmanla,
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uygulamanin yiiriitiiclisi. Muhasebe departmanlar1 arasinda konuyla ilgili

tartigmalara neden olabilir.

Muhasebe Maliyet Kontrol Biriminden bir kisinin konuyla ilgili gorevlendirilmesi
ve glinliik mesaisinin yaklasik yarisi (4 is saati) bu is i¢in ayirmasi gerekmektedir. Bu
da ilave personel alimina ya da diger islerden feragat edip bu ise yogunlasacak bir
kisinin gorevlendirilmesi anlamina gelmektedir. Ancak dezavantajlar1 yaninda
avantajlariin daha fazla olusu dolayisiyla uygulama yazilim olarak da desteklenirse
isletmeler, sistem hizlanacag1 ve isgiicii kayiplar1 ile ayrilacak siirenin de azalacagi
diisiniilmektedir. Bu yiizden her ne kadar eksiklikleri de olsa uygulamanin her sey
dahil, oda-kahvalt1 ve yarim pansiyon olarak faaliyet gosteren biitiin otel isletmelerinde

uygulanabilecegi onerilir.
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EKLER
EK 1 — Uretim Siparis Formu Ornegi (Mutfak)
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Ekstra Personel Ana Mutfak TMutfak Drizeltme ‘Toplam TOFLAMTL ‘TOFLAM GRAM
Kiyi Bay Maliyet Etkisi § $ 016 3 100 % %30 % 1047 3 129 Ocretli Konaklama 2883022 TL 9047145
Toplam Kg_ 10 e 4412 4766 4281 Personel Sayan
Personel Baguma Gergekleyen § s 18 Toplam
Kiyibay
Kisiban Gergeklesen
40 Maliyet Gerg$ 51176 Gram 6561
Kiyibay Hedeflenen § 5 236§ 1190 Personel
Kigibay
Kisibag Hedeflenen
Hedeflenen 3 1750 Gram 3200
Mutfak Uretim Siparis Formu
05082013 1 Amerikan Delan LT6TL
Mabemenin ADD Birim Ekstra___ Personel AuaMutfak___ TstekMiktan __ Dazelume irim Fi Tutar im Gr.
DANA ANTRIKOT KILOGRAM 2] 2] 205065 TL
DANABONFILE KILOGRAM 5 £ 4 214585TL
DANADOSKIYMALIK KILOGRAM 50 50 SOLTSTL
DANATRANC { AYK. KILOGRAM 4 4 7 ESL B4626 TL
KOFTE HAMBURGER. KILOGRAM £ £ 0 80 1350TL 106000 TL
KUZU BUT KEAIKSIZ KILOGRAM 5 45 50 0.08 50,08 STL
KIRMIZI ETLER TOPLAN ES0431TL
PILICEUTUN KILOGRAM 2] 2] -155 5645 465TL LTS TL
PILICFLETO KILOGRAM ] 50 45 645 760 TL 48020 TL
PILICKANAT KILOGRAM &0 &0 49 648 TB0TL 80622 TL.
BEYAZ ETLER TOPLAM 126821 TL
BALIK TON 1.705 GRAM ADET 1,705 KG & & o L] 16821 TL
KALAMAR HALKA KILOGRAM 40 o 40 41800 TL
KARIDES IC DELUI KILOGRAM o 60 969,00 TL
MIDYE KABUKLU ADET 0.040KG o 200
SUTRONLERI TOPLAM 190721 TL
ALAMMACAR KILOGRAM 20 20 24 1480 TL 24800 TL
KILOGRAM 40 40 30,148 12,00 TL 361,74 TL
KILOGRAM 20 40 &0 30 17,00 TL S1000 TL
SARKUTER] TOPLAM 121974 TL
KREMA ADET1KG 36 36 o £ 198,00 TL
PEYNIR BEYAZ YAGLI ADET 17KG 2 3 2 a3 41040 TL
KILOGRAM 80 80 o 80
ADET 0.020KG 600 600 o 600
KOLI12 AD{1KG) B 13 18 o 18
ADET 10KG 8 8 o 3
YUMURTA ADET0.070KG 3600 2600 o 3600
SUT CRONLER TOPLAN
BULGURPILAVLIK KILOGRAM 25 25 0 25 11T
MERCIMEK KIRMIZI KILOGRAM 25 25 0 25 255TL
PIRINC BALDO KILOGRAM 50 50 100 0 100 330TL
BAKLIVATLAR TOPLAM
BAL DOKME KILOGRAM F) F) 0 20 11,00TL 22000 TL 1000 20000
RECEL DOKME CILEK. ADET20KG 1 1 0 1 105,00 TL 108,00 TL 20000 20000
BALERECEL TOPLAN 32800TL 50,000
KARABIBER BEVAZTOZ KILOGRAM 3 3 2 1 1000 1000
KARABIBERTOZ KILOGRAM 2 2 0 2 1000 2000
KEKIK TOZ KILOGRAM 1 1 0 1 1000 1000
BAHARATLAR TOPLAM 8925TL 12000
ADETIXG 120 120 0 120 339TL 40650 TL 1000 120000
KILOGRAM 50 350 2858 2208 069 TL 121382TL 1000 3208.000
KILOGRAM 140 140 ) 149 264TL 39336TL 1000 145,000
KILOGRAM £ £ 0 £ 389TL 1000 £0.000
PORTAKAL MEYVELIK KILOGRAM 2] 2] 1 61 15T 1000 51000
PORTAKAL STKMALIK KILOGRAM 500 500 18 518 13T 1000 518000
MEYVE TOPLAN 5285500
KILOGRAM aso as0 -20 330 106 TL 1000
KILOGRAM 200 200 1012 1212 122TL 1000
KILOGRAM £l £l a3 a3 2,12TL 11236 TL 1000
KILOGRAM 80 80 148TL 11844 TL 1000
KILOGRAM 120 120 106 TL 12296 TL 1000
KILOGRAM 120 120 117TL 1000
KILOGRAM 20 20 & 15 470TL 1000
KILOGRAM 20 20 o 20 2,10TL. 1000
KILOGRAM 130 130 1378 1,70TL 1000
$OKLU TOPLAM
MAKARNA DOKME SPAGETTI KILOGRAM 20 20 o 20 1,72TL 1000
MAKARNA ERISTE NOODLE 40 40 -40 o 184TL
MAKARNA TAGLIATELLL KILOGRAM 10 10 2 v 980 TL 1000
SEHRIYE ARPA KILOGRAM 10 10 o 10 1,79TL 1790 TL 1000
MAKARNATAR TOPLAM 169,90 TL
ANTEP FISTIK KUSECKU TANE KILOGRAM 10 10 o 10 63,00 TL 630,00 TL 1000
CEVIZ ICITANE KILOGRAM a0 a0 o 30 21,00 TL 930,00 TL 1000
PASTANE MALZENELERI TOPLAN 156000 TL
UN TIP | EKMEKLIK KILOGRAM 200 200 0 14TL
TUFKA KILOGRAM [ [ 260TL
EKMEK ADET0250KG 160 £ 240 04STL
UN MAMULLERT TOPLAM
TEREYAGI KILOGRAM 20 i £ 0 £ 1157TL
ZEYTINYAGI SIZMA ADETSKG 10 10 0 10 3600TL
YAGLAR TOPLAM
ZEYTIN SIYAH ADETI0KG 2 2 0 2 12500 TL 10000 20000
ZEYTIN 250,00 TL 45000
TURSU BIEERIYE ADETI0KG 1 1 0 1 4730TL 4730TL, 10000 10000
TURSULAR 4730TL, 10000
DONDURMA MAR KILOGRAM 50 50 10 60 1000 TL 600,00 TL 1000
DONDUEMA 600,00 TL
SALCA DOMATES KILOGRAM EL) EL) 0 a0 303TL SOSOTL 1000
SIRKE UZUM ADETIEG 12 12 0 12 460TL S520TL. 2000
SALC! TOPLAM 146,10 TL
KONZERVE KAPARI CICEGL ADET 0200 KG 80 80 4 84 10sTL 8820 TL 200 16800
KONSERVELER 2220TL 266897
YIVECEKLER TOFLAM >>>555> 2853022 TL

“¥ulan cins ve militan yazils malpemslerin verilwssini sica sderin

TeslimEden

Talep Eden

4766230




EK 2 — Uretim Siparis Formu Ornegi (Servis Béliimii Sicak Icecek)

Servis Sicak igecek Uretim Siparis Formu
Malzemenin ADI

CAY BITKI POSET
CAY DEMLIK POSET
CAY VE KAHVE

KONSANTRE

CEREZ ANTEP KABUKLU
CEREZ BADEM

CEREZ FINDIK

CEREZ LEBLEBI BEYAZ
CEREZ LEBLEBI SARI

CEREZ YER FISTIK TUZLU
CIPS MUHTELIF
CIKOLATALI GOFRET(KOLI 360)
KULAH RECEL MINI
LOKUM CIFTE KAVRULMUS
SEKER POSET

KREMA SANTI SPREY

CIPS MUHTELIF

DIGER YIYECEKLER

AYRAN

SUT LT

SUT MEYVELI MUHTELIF
SUT URUNLERI

31.01.2013

Yukari cins ve miktari yazill malzemelerin verilmesini rica ederim.

Talep Eden

Birim

ADET 240 PAKET 20'Li

ADET 100'LU

ADET 1KG
ADET 1KG
ADET 1KG
ADET 1KG
ADET 1KG
ADET 1KG
ADET 0,311 KG
ADET 0,038 KG
ADET 236'Ll
ADET 5 KG
ADET 6 KG
ADET 0,250 KG
ADET 0,265 KG

ADET2LT
ADET1LT
ADET 0,200 LT

Ucretli Konaklama

555

Kigibagi Maliyet $
bagi Maliyet TL
Kigibagi Hedeflenen $
Kigibagi Hedeflenen TL
1%

istek Miktar Diizeltme Depo Cikis Miktari Birim Fiyati

720
2400

LRI RN

360
672

12
20

600

270

Teslim Eden

-1200

oo oo oo

-672

o oo

Onay 1

720
1200

RIS RE RN

360

12
20

600

270

0,05TL
0,05TL

19,50TL
19,94 7L
19,50 TL
725TL
8,50TL
13,00 TL
2,70TL
0,58TL
0,03TL
57,70TL
0,01TL
4,547TL
2,70TL

2,32TL
138TL
0,66 TL

Onay 2

TOPLAM MALIVET TL

2.779,34

H) 2,85
5,01 TL
s 0,30
0,34TL
1,76

Tutar

37,08TL
62,40 TL
99,48 TL

0,00TL

156,00 TL
139,59 TL
156,00 TL
14,50 TL
17,00 TL
104,00 TL
80,98 TL
208,73 TL
0,00TL
57,70TL
0,01TL
54,48 TL
53,99 TL

1.042,98 TL

1.392,00 TL
66,14 TL
178,74 TL
1.636,88 TL

Onay3

Kigibagl Gergeklegen Gram

Kisibas! Hedeflenen Gram

Birim Gram

480

1000
1000
1000
1000
1000
1000

31

5000
12
250

2000
1000
200

84

TOPLAM GRAM
1.721.322

3.101,48

3.500,00

Toplam Gram

345.600
2.400
348.000

8.000
7.000
8.000
2.000
2.000
8.000
9.330
13.680

5.000
12
3.000
5.300
71.322

1.200.000
43.000
54.000

1.302.000



EK 3 — Uretim Siparis Formu (Servis Boliimii I¢cecek)
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Cram

Malzemenin ADE Birim Barlar  [Senis  [Villa [Minibar IstekMiktan | Diseltme Depo Cilay Mikt. Birim Gr. Toplam Gr
SUOSLT ADET 50CL 1500|100 1100 3000 ] SLSTL 50 150000)
SUCAMSISE 75 CL ADET 0.75LT 150 150 ] 13500
SUGLT ADET 033LT 5400 5400 ] 3 175200
SUSISE CAM ADET 033LT 40| ] ]
SULSLT ADET 15LT 180 150 ] 150 54000
SUDAMACANA 19LT ADET 19LT 1900 364800
SUTOPLAMI 441680 TL 1060500
SODA SISE20 CL ADET02LT 624 60| 984 [ 984, 031TL 30176 TL 20 19680
SODA TOFLAMI LI TL 19680
KOLAKUTU33 CL ADET33CL 120 120 [ 33 2060
KOLA SEKERSIZ SISE 25 CL ADET25CL 456| ) 144 672 672 [
KOLA SISE 25 CL ADET25CL 144 60| 1512 [ 3700
CAZOZPORTAKALLI 33 CLKUTU ADET33CL 120 20 4620
CAZOZPORTAKALLI SISE 25 CL ADET 2 2 192 64 [ 21600
CAZOLSISE 25 CL ADET25CL u 192 ™0 [ 18000
‘TONIK DEFOZITOSUZ 250 ML ADET25CL 144 144 [ 600
‘TONIK EKST LIMON DEPOZITOSUZ 250 ML ADET25CL 96 u 120 [ 2000
FUSETEAFET1LT ADET1LT 168 168 24 100 14400
BUILU CAY SISE DEPOZITOSUL 250 ADET25CL 144 240 384 [ 9600
KOLA SEKERSIZ 250 ML DEFOLITOSUZ ADET 025LT 16| u 144 354 [ 9600
KOLA FREMIX 1§ ADET15LT 3| 3| ] 1800 5400
GAZOZPREMIX 1SLT ADET15LT 9| ) ] 1800 16200
SODA PREMIX18LT ADET 15LT 4 [l ] ]
KOLA TOPLAMT 147750)
MEYVE SUVU(portakal yeftalivisne) ADET1LT 450| 450) ] 450| LRTL TMAVTL 100 45000
ENERJTICECEGT ADET 025LT 450| 450) ] 450| 0S0TL NTL 25 12000
MEYVE SUYU SISE 7Z250ML ADET 25CL 144 60| ] 12T 66485 TL 25 12600
MEYVE SUVU TOFLAML LTRISTL 72600
KONSEPT KOKTEYL TOPLAMI - ]
BIRAFICTSOLT ADET S0LT 7 7 ] 7 LT L4SLESTL 5000 35000
BIRADARK 33 (L ADET33CL n u ] ] 6 1TL 2BATTL 3 3168
BIRAEFESLIGHT 33 (1 ADET33CL u u ] 24 19TL SSOSTL EE] 782
BIRA SISE33CL ADET33CL 6 n 60| 52| ] 528 129TL LI TL 3 17424
KONSEPT BIRA TOPLAMT 1 297651 TL 56384
SARAF CIDER 75 CL 120 120 [ 120] 900 TL 103000 TL 9000
SARAF SOFRA BEVAL m 12 [ 2 668TL T3 TL 8400
SARAF SOFRA KIRMIZ u 24 0 24 668TL 16029 TL 1800)
KONSEPT SARAP TOFLAML 1 198832 TL 19200
RAKIEF ADET1LT 1 1 [ 1 6018 TL 6013 TL 0
RAKI EF YAS UZUM ADET1LT 2 2 ] 2 SL4TL 10828 TL 100 200)
RAKI VEN2 ADET1LT 3| 3| [ 3 TLETL 21450 TL 100 E
KONSEPT YERLI SERT ALKOLLU TOPLAMT 35LI6TL 70|
LIKOR DE COCO ADET 0.70LT 5 [ [ 5 3B TL 420)
LIKOR ARCHER ADET 0.70LT 2 2 [ 2 8796 TL 140
LIKOR SAFAR ADET 0.70LT 8| 8| ] 8| 45446 TL 60|
VOTKA ABS ADET 035LT 3| 1 4 [ 4 74T 140
VOTKA RUSS STAND ADET 0.70LT 1 1 [ 1 4130TL 0 )
VOTKAFIN ADET 100 CL 11 11 [ 1 64418 TL 0
VOTKA SIMIR ADET1LT 3| 3| ] 3| 2BATTL )
KANYAKMARTVS ADET 0.70LT ] [ ] ] W550TL 6302 TL ) 420
KANYAK REM VSOP ADET 0.50LT 3| 3| ] 3 HMTL 24N TL 50 150
KANYAK REMMART VS0P 70 (L ADET 0.70LT 2 2 2 ] 10463 TL - ) ]
RUMBACAR ADET 0.70LT 3 £} ] 3 S428TL LTI TL ) 210
RUMCAMPAR ADET 0.70LT 2 2 ] 2 S6STL 113G TL ) 140
VERMUT EIANCO ADET 0/ 8| 5| ] 8| 32T 600
VISKIRED ADET1LT 2 2 ] 2 S319TL 16636 TL ) 140
VISKT CHIV 12 YILLIK ADET35CL 3| 1 4] ] 4 4ETETL 1814TL 33 140
VISKT CHIV 12 YILLIK ADET1LT 1 4] ] 4 1U03TL 44B14TL 100 400)
VISKI BLACK ADET 100 CL 2 2 ] 2 $632TL 19265 TL 100 200)
VISKIFAME LITRE 1 1 ] 1 6985 TL 69,65 TL 100 100
CIN GORD ADET 0.70LT 4 4] ] 4 ATL 295TL k0 280
TEKILA SIER ADET 0.70LT 15 15 ] 15 S0TL TWESLTL ) 100)
TEKILA OLME ADET07OLT ] 9ASTL 34676 TL 0 30|
LIKOR BAIL ADET 0.70LT 4 3| 7 ] 7 S460TL T 490)
VISKIJACK ADET1LT 4 4 [ 4 SSESTL 35231 TL 0 280)
KONSEPT ITHAL SERT ALKOLLO TOFLAML TOPLAM143 SISE73TL 2360
ICECEKLER TOFLAMI 2379364 TL | Dielfilmis 1386074
Dizeltme
Yukan cins e miktan yanh malsemelerin verilmesini rica ederim. Onaylanan
Talep Eden Teslim Eden Onay1 Onay2 Onay3



Adi ve SOYADI
Dogum Tarihi ve Yeri

Medeni Durumu

Egitim Durumu

Mezun Oldugu Lise

Lisans Diplomasi

Yiiksek Lisans Diplomasi

Tez Konusu

Yabancai Diller

Is Deneyimi
Stajlar

Cahstig1 Kurumlar

E-Posta
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