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OZET

ANADOLU LiSELERINDE CALISAN OGRERTMENLERIN MOBBING
UYGULAMALARI iLE iLGILI ALGILARI

(Ozel ve Devlet Okullarinin Karsilastirilmasi)
Esemen, Dilek Ozlenen
Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi ve Denetimi Programi
Tez Yoneticisi: Yrd. Dog. Dr. Tirkan Aksu
Haziran 2015, 180 sayfa

Mobbing is yerinde bir ya da birden fazla kisinin birbirlerine eziyet etmek,
yipratmak ve engel olmak amaciyla tekrarli ve siirekli olarak uyguladiklari manevi
baskilardir. Bu baskilar sonucu magduru hataya sevk edilerek veriminin diigtiriilmesi
amaglanmaktadir. Mobbing egitim kurumlarinda da sikg¢a goriilen bir vaka halini
almistir. Bu nedenle son yillarda egitim sektoriinde mobbing kavrami {izerine pek

cok makale ve tezler yazilmistir.

Nitel desende diizenlenen bu calismanin da amaci Anadolu 6zel ve kamu
liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin mobbing algilarinda bir fark olup olmadigini ortaya
cikarmaktir. Mobbingi ne olarak tanimladiklari, mobbinge maruz kalmanin
nedenlerini, donemlerini, uygulayicilarin kimlerden olustugunu, bas etme yollarmni
sordugumuz Ogretmenlerden aldigimiz cevaplart dogrultusunda ogretmenlerin
calistiklar1 kurumlarin bu algilarda farkliliga neden olup olmadigi arastirilmistir. Iki
Ozel lise, iki de devlet lisesi olmak (izere dort okulda yiritillen caligmaya degisik

branslardan toplamda 24 6gretmen katkida bulunmustur.

Yapilan analizler sonucunda is giivencesi ve rekabetten kaynakli olarak 6zel
Anadolu liseleri 6gretmenlerinin mobbingle daha sik karsilastiklar1 ve etkilerini de
daha fazla hissettikleri belirlenmistir. Devlet liselerinde de goz ardi edilemeyecek
seviyede mobbingle karsilasilmig, fakat gelecek kaygisi tasimayan Ogretmenlerin
bununla rahatlikla bas edebildigi sonucu ¢ikmustir. Ozel ve Devlet liseleri mobbingin

cesitliligi bakimindan da biiyiik farkliliklar géstermislerdir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Egitim Kurumlari, Devlet Anadolu Liseleri,

Ozel Anadolu Liseleri
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ABSTRACT
ANATOLIAN HIGH SCHOOL TEACHERS’ PERCEPTIONS OF MOBBING
(Comparison Study Between Private and Public Schools )
Esemen, Dilek Ozlenen
Master’s Degree, Educational Administration and Supervision Programme
Thesis Advisor: Assistant Prof. Dr. Tirkan Aksu
June 2015, 180 pages

Mobbing is a kind of pressure applied continiously by one or more than one
person in order to torture and to inhibit someone’s personality and self image. The
main aim of this pressure is to decrease performance of the aggrieved person.
Mobbing has been frequently observed in state educational institutions as well as
other institutions. Therefore many articles and theses have been written on the

concept of mobbing in education sector in recent years.

The objective of this study, organized in a qualitative design, is to reveal
whether there is a difference in the teachers’ perceptions of mobbing. Teachers have
been asked several questions as their mobbing definitions, the cause of being
exposed to mobbing, mobbing periods, and how they deal with mobbing. According
to the answers received from the teachers, it is studied whether there is a difference
between the teachers working at the public schools and the teachers employed at the
private schools. 24 teachers from different branches have contributed the study
conducted in four schools.

The results of the analyses was determined that the teachers working in the
private schools more commonly encounter with mobbing and feel the effects of the
mobbing more than public teachers. The pressure felt by private school teachers’
derived from competition and job assurance. The study has determined that public
shool teachers also experience mobbing in various ways, but public teachers without
future concerns can cope easily with it. Private and state schools have shown major

differences in terms of the diversity of mobbing.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Educational intitutions, Public Anatolian High

Schools, Private Anatolian High Schools
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ONSOZz

1980’li yillarin basindan bugiine diinyada énemle ele alinan, iilkemizde de
son yillarda dikkat ¢eken bir olgu olarak mobbing her tiirlii ¢alisma gruplarinda
goriilen bir hastalik halini almistir. Tiim kurum ve kademelerde bas gdsteren bu
hastaligin egitim sektoriinde de gozlenebilmesi kagiilmazdir. Pek tabii lilkemizdeki
kamu veya 6zel okullarda da yasanan mobbing olgusu heniiz kesin bir sekilde

¢Oziime ulasabilmis degildir.

Is veriminde ciddi diisiise neden olan mobbingin dgretmen camiasinda nasil
hissedildigini bilmek ve bu olguyla bas etme taktikler gelistirmek, iilkemizde
egitimin gelisimi i¢in oldukca 6nemlidir. Egitim kurumlarinda 6gretmenler arasinda
uygulanan mobbingin boyutunun ne oldugunun ortaya konmasi ve 6zel ve devlet
okullar arasinda farkliliklarin olup olmadiginin saptanmasi agisindan bu aragtirma

biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Akademik kariyerimde bir ilk olan bu ¢alismamda bilgi birikimini benden
esirgemeyen degerli tez damigmanim Yrd. Do¢. Dr. Tirkan AKSU hocama
yardimlarindan ve bu tezin tamamlanmasinda gdsterdigi titiz caligmalarindan dolay1
stikranlarimi sunarim. Yiiksek lisans egitimim boyunca engin bilgilerinden,
tecriibelerinden yararlandigim beni her konuda cesaretlendiren ve desteklerini hep
arkamda hissettigim basta Do¢. Dr. Kemal KAYIKCI olmak tizere Prof. Dr. ilhan
GUNBAYTI hocalarima da buradan tesekkiir ederim.

Calismamda bana destek saglayan, bilgisayardaki becerisini, hoggoriisiinii ve
giiler yiizlinlii hi¢ eksik etmeyen bilgisayar 6gretmeni degerli meslektasim Ahmet

Biilent YILMAZ’a tim yardimlar1 i¢in tesekkiirii bir borg bilirim.

Hayatimin her aninda ve aldigim biitlin kararlarda her zaman yanimda olan,
calismalarim boyunca beni destekleyen, bugiiniimiin mimarlar1 olarak adlandirdigim
canim annem Serife ESEMEN ve babam Mustafa ESEMEN’e sonsuz tesekkiir

ederim.

Antalya, Haziran, 2015 Dilek Ozlenen ESEMEN
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

1.1. Problem Durumu

Egitim kurumlarinda c¢alisanlarin performansini etkileyen belkide en 6nemli
faktorlerden biri de mobbing’dir. “Giinilimiizde caligma yasaminda sik¢a rastlanan
bedensel ve zihinsel sorunlarin profesyoneller tarafindan farkli bilim dallar
cergevesinde incelenmesiyle birlikte, bir¢ok arastirmact bu konuda ortak bir nokta
olan “psikolojik yildirma (mobbing)” konusu iizerinde g¢alismaya baglamislardir.
Ciinkii mobbing uygulamalarina maruz kalan calisanlar ortak bulgular gostermekte
ve bu bulgularin ¢alisma hayatina oldukg¢a olumsuz etkileri bulunmaktadir” (Diindar

ve Acar, 2008, s.111).

“Mobbing (psikolojik siddet), aslinda is yasamimizda her zaman var olmus, ancak
yakin zamana kadar adlandirilmamis bir olgudur. Uluslararasi aragtirma sonuglarinin
birlestigi ortak nokta, mobbing (psikolojik siddet) magdurlarinin, diger siddet ve
taciz magdurlarindan ¢ok daha fazla sayida olduklar1 dogrultusundadir” (Yavuz,
2007, s.15). “Isyerinde psikolojik taciz veya Ingilizce sdylenis sekliyle mobbing,
calisma yagaminin var olusundan bu yana yasanan, ancak insan dogasinin gereginden
otiirli aciga ¢ikarmaktan kaginilan, adeta bilinmezden gelinen karmasik, cok boyutlu

ve ¢ok disiplinli bir konudur” (Tinaz, 2006, s.13).

“Egitim Orgiitlerinin yapist geregi; emek yogun, list ve ast iliskilerinin devamlhi
olmasi ve is ortaminda terfi imkanlarinin sinirli olmasi nedeni ile egitim is
gorenlerinin duygusal taciz davranislarina maruz kalabilecegi diisliniilmektedir.”
(Ocak, 2008, s.4). Egitim sektoriiniin bir kolu olarak farkli 6zelliklere sahip okullarda
calisan Ogretmenlerin beklentilerine uygun ortamlarda calismalari dogal olarak
caligma verimlerine yansiyacaktir. Bu da 6nemli bir konuyu olusturmaktadir, ¢linkii
egitim ve kiiltlir onciisii roliindeki O6gretmenlerin davraniglarinin 6grencilere ve
cevreye yansiyacagl agiktir. Yeterince giidiilenmis ogretmenler, okulun atilim
yapmasi ve kiltirli, iy1 egitilmis, kisaca nitelikli 6grenciler ve uzun vadede nitelikli
isgiicli yetistirme konularinda daha istekli davranabilirler. Gilidiilenmis ve doyumlu

ogretmenler, dgrencilere drnek olarak, onlarin da istekli ¢alismalarini saglayabilirler.
1



Sosyal bir girisim olan egitimde okul Orgiitliiniin is gorenleri olan Ogretmenlerin
gosterecegi performans, okulun amagclarinin gerceklestirilmesinin 6n adimidir.
Performansi etkileyen 6nemli etkenler ise is gorenlerin giidiillenmesi is doyumu ve
egitim orgiitlerine kars1 duyduklar1 baghiliktir (Fisek, 1971, s.180; Akt. Zaman,
2006).

Ogretmenlerin calistiklar1 kuruma ve ¢alisma arkadaslarina duyduklarr giiven ve
huzur akademik basarinin artmasinda en énemli etkenlerdendir. Calistiklar1 ortamin
bir pargasi olarak kendilerini hisseden 6gretmenler, basarinin birlik beraberlikten
gectigini bilirler. Orgiit ikliminin degerlerinin kisinin 6zel yasantisina kadar etki

ettigini bilirler. Huzurun oldugu okul ortamlarinda yaraticilik da kendini gosterir.

Ogretmenler de, diger alanlarda ¢alisan is gorenler gibi bircok konuda stres ve
gerginlik yasamaktadir. “Ogretmenlerde stres Yyaratan durumlar genel olarak;
ekonomik sorunlar, ders yiikiiniin fazlaligi, kalabalik simisar, disiplin problemleri,
yoneticilerin 6gretmenlere yonelik tutum ve davraniglari, meslektaglar arasindaki
iletigimsizlik, meslekte yiikselme olanaklarinin sinirlt olmasi olarak agiklanabilir”
(Civilidag, 2003, s.13). Birgok sorunla bas etmeye ¢alisan 6gretmen okul ortaminda
istleriyle, meslektaslariyla, okul personeliyle, velilerle ve 6grencilerle yogun iletisim
ve etkilesim i¢indedir. Ogretmen, drgiitsel bir ortam iginde gorevini yaparken zaman
zaman iletisimde oldugu insanlarla ¢atigsmalar yasayabilmektedir. Bazen de 6gretmen

cevresindeki insanlarla etkilesimleri sonucunda mobbing magduru olabilmektedir.

Duygusal taciz, yildirma olarak da bilinen mobbing davraniglarinin sik¢a goriildiigii
caligma ortamlarindan biri oldugu disiiniilen egitim oOrgiitlerinde yapilacak bu
¢alismanin, mobbing olgusunun 6zel ve resmi Anadolu Liseleri’nde gérev yapan
Ogretmenlerin algilar1 arasindaki farkliliklar1 bulma ve degerlendirme yapmaya
olanak saglamasi beklenmektedir. Bu amagla, Antalya ilinde Kepez ve Muratpasa

Belediyelerine bagli iki Ozel iki de Resmi Anadolu Lisesinde ¢alisma yiiriitiilmiistiir.



1.1.1. Problem Ciimlesi

Bu caligmada 6zel ve resmi Anadolu Liselerinde gorev yapan ogretmenlerin

mobbing olgusu ile ilgili algilar1 ve bu algilarda calistiklar1 kurum itibariyle bir

farklilik olup olmadigi incelenmistir.

1.1.2. Alt Problemler

Calismaya goniillii olarak katkida bulunan 6gretmenlere okullarda mobbing olgusu

ile ilgili cesitli sorular yOneltilmistir. Calismanin alt problemlerini olusturan su

sorulara yanit aranmistir:

1.

Devlet ve 6zel Anadolu Liselerinde c¢alisan 6gretmenlerin is yerinde huzur

kavramu ile ilgili algilar1 nelerdir?

Devlet ve 6zel Anadolu Liselerinde ¢alisan dgretmenlerin mobbing kavrami

ile ilgili algilar1 nelerdir?

Devlet ve 0zel Anadolu Liselerinde calisan Ogretmenlerin mobbing ile

alakalar1 ne diizeydedir?

Devlet ve 06zel Anadolu Liselerinde calisan oOgretmenlerin mobbing

uygulayan kesim ile ilgili algilar1 nelerdir?

Devlet ve 6zel Anadolu Liselerinde galisan 6gretmenlerin mobbinge maruz

kalma nedenleri ile ilgili algilar1 nelerdir?

Devlet ve 6zel Anadolu Liselerinde calisan 6gretmenlerin mobbinge maruz

kalma donemleri ile ilgili algilart nelerdir?

Devlet ve 6zel Anadolu Liselerinde galisan 6gretmenlerin okullarinda en sik

rastladiklart mobbing tiirleri nelerdir?

Devlet ve 6zel Anadolu Liselerinde ¢alisan dgretmenlerin mobbing ile karsi

karsiya kaldiklarinda verdikleri tepkiler nelerdir?

Devlet ve 6zel Anadolu Liselerinde galisan 6gretmenlerin mobbingin etkileri

ile ilgili algilar1 nelerdir?



10. Devlet ve 6zel Anadolu Liselerinde calisan 6gretmenlerin mobbing ile basa

cikma yollari ile ilgili algilar1 nelerdir?

11. Devlet ve 0zel Anadolu Liselerinde galisan 6gretmenler mobbing olgusunun

en ¢ok hangi lise tiirlerinde uygulandigini diisiinmektedirler?
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastrmanmn amaci, “Ozel ve Resmi Devlet okullarinda Anadolu Lisesi
diizeyinde gorev yapan Ogretmenlerimizin mobbing kavrami ile ilgili algilarim
belirleyerek, bu algilarin 6gretmenlerimizin galistiklart kuruma gore farklilik gosterip

gostermedigini saptayabilmektir.”
1.3. Arastirmanin Onemi

Glinlimiiz diinyasinda rekabetin 6n planda oldugu orgiitlerde mobbing kavrami
lizerine yapilan ¢aligmalar giin gectikge dnemini daha da ortaya koymustur. Calisma
ortamlarinin en 6nemli giic kaynagi olan birlik ve beraberlik olgularina ket vuran
rekabet ve bunun sonucu olarak ortaya g¢ikan mobbing kavramini tanimlamak,

bununla basa ¢ikma yollarini belirlemek orgiitler i¢in kacinilmaz hale gelmistir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) isyerinde mobbing uygulamalarimnin en hizli artis
gosteren isyeri sorunu oldugunu ifade etmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nde
yilda 4 milyondan fazla ¢alisgan mobbinge maruz kalmaktadir. “S6z konusu olumsuz
davraniglar tiretimden hizmet sektoriine akademik diinyadan saglik alanina her tiirlii
meslek dalinda ortaya ¢ikmaktadir. Buna karsin mobbinge ugrayan ¢alisanlar siklikla
kimseye bu durumdan bahsetmemekte ve bu ylizden mobbing isyerinde fiziksel

siddetten daha az 0n plana ¢ikmaktadir” (Sahin, 2006, s.1).

Okullarda mobbing olgusunun, ¢alisanlar iizerinde bireysel olarak hissedilmesinden
ziyade okul ortami iizerinde de olumsuz etkileri oldugu asikar bir gercektir. Egitim
camiasinda da sik¢a hissedilen bir olgu haline gelen mobbing, y6netim guctini elinde
bulunduran kesim tarafindan iyi bir sekilde analiz edilir ve gereken tedbirler alinirsa
istenilen basariya rahatga ulasilmis olunur. Bu nedenle mduddrlerin, mobbingin
kavraminin okullarina verecegi zararlarin bilmeleri ve ortaya ¢ikmasi olast sonuglara

iliskin bilgilerle donanmis olmalar1 gerekmektedir. Mobbing uygulanan okullarda
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sonu¢ Once bireyselmis gibi goriinse de tiim okul geneline yayilabilecek bir hal
almast an meselesidir. Bunun igin belirtilerin iyi takip edilmesi yuksek Onem

tasimaktadir.

Egitim sektoriinde kisisel performansin Ol¢limiinde yoneticiler ile amir
pozisyonundaki kisiler etkin rol istlenmektedirler. Eger yoneticiler ile
meslektaslarinin arasinda iletisim problemlerinden dogan bir gecimsizlik s6z konusu

ise kagmilmaz olarak mobbing olgusunun baskahramani olmaktadirlar.

Egitim kurumlarindaki gibi kat1 hiyerarsinin bulundugu kurumlarda yapilan bu nitel
calisma, Kamu ve Ozel Anadolu Liselerinde karsilagilan yildirmanin boyutlarmin
belirlenebilmesi ve kamu c¢alisanlarnin karsilastigi  yildirma davraniglarinin
orneklemden yola c¢ikilarak ortaya konulmasi ayrica bu iki kurum arasindaki
benzerliklerin ve farkliliklarin incelenmesi, bu farkliliklarin ortaya c¢ikarilarak
giderilmesi ve egitim Orgiitlerinde mobbing uygulamalarinin en aza indirgenmesi

acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Mobbing konusunda {iilkemizde gelecekte yapilacak arastirmalara hem konunun
islenis siras1 ve yontemi acisindan hem de alanyazinin gelistirilmesi agisindan 1s1k

tutacak niteliktedir.

1.4. Arastirma le Tlgili Sayithlar

Aragtirmada, lise diizeyindeki 6zel ve resmi egitim kurumlarinda gorev yapan
ogretmenlerin okullarimizda karsilastiklart mobbing olgusu iizerine algilarim
belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme
formunun katilimcilar tarafindan tam olarak anlasildigi, sorularin agik net ve geliski
yaratmayacak nitelikte oldugu bu bakimindan goriisme formunun alinmak istenen

cevaplar bakimindan gecerli ve giivenilir oldugu varsayilmaktadir.

Ayrica, aragtirmaya katilan tim Ogretmenlere goriismeler Oncesinde gereken
aciklamalar yapilmistir. Goniilliiliik esasina dayanarak aragtirmaya katkida bulunan
Ogretmenlerin agiklamalari i¢tenlikle dinledikleri mobbing kavramini anladiklari ve

kendi yasamlar1 iizerinden algilarin1 paylastiklar1 kabul edilmistir. Arastirma
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gonillillik esasina dayanarak yapilandigindan katilan 6gretmenlerin tim sorulari
Ozgur iradeleriyle ve higcbir baski altinda kalmaksizin, igten ve yansiz olarak

yanitladiklar1 varsayilmaktadir.
1.5. Arastirma Ile Ilgili Smirhliklar

Arastirma 2013-2014 egitim o6gretim yilinda Antalya Milli Egitim Midirliigline
bagli bes merkez ilgenin her birinden birer 6rnek okul secilerek uygulanmak
istenmistir. Fakat Aksu ilgesine bagli Anadolu Lisesi diizeyinde egitim veren ¢zel
okul olmayisindan dolayr bu merkez ilge c¢alismanin disinda birakilmistir.
Dosemealti merkez ilgesinde de Anadolu Lisesi diizeyinde egitim veren tek 6zel okul
bulundugundan kurumun desifre olmamasi geregi goz oniinde bulundurularak eleme
gerceklestirilmistir.  Konyaalti Merkez ilgesinde bulunan ve Anadolu Lisesi
diizeyinde egitim veren iki 6zel okuldan ikisi de ¢alismaya katilmak istemediklerini

belirttikleri i¢in arastirmanin kapsami disina ¢ikarilmislardir.

Nitel calismalarin dogasi geregi bir genellemeye varma kaygisi giidiilmeyen bu
calisma toplam 24 Ogretmenle yapilan gorliismeler sonucunda derlenmistir.
Arastirma, c¢alisma grubunu olusturan Ogretmenlerin  veri toplama araglari

kapsamindaki sorulara verdikleri yanitlarla sinirhdir.

1.6. Arastirma Ile Tlgili Tanimlar

Mobbing: Baltas’in (2006) tanimi ile mobbing:

Yildirma olarak da bilinen mobbing, is yerinde belirli kisileri hedef alan
sistematik bir dizi duygusal saldir1 ve yipratma hareketidir. Haksiz yere
suclama, ima, kinaye, dedikodu yoluyla itibari sarsma, kiigiik diisiirme,
taciz, duygusal istismar ve siddet uygulayarak, bir kisiyi, isyerinin digina
cikmaya zorlayan kotii niyetli bir girisimdir. Bu girisimler, dogrudan
veya dolayli, agikga veya oOrtiilii olabilir. Giderek siddetlenen bu tlr
davraniglari, kurumlar ¢ogu kez gérmezden gelir, gz yumar ya da bazen
tesvik eder. (s.42)

“ Mobbing, bir kisinin, diger insanlar1 kendi rizalar ile veya rizalar1 disinda baska

bir kisiye karsi etrafinda toplamasi ve siirekli kot niyetli hareketlerde bulunma, ima,
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alay ve karsisindakinin toplumsal itibarini diigiirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam

yaratarak onu isten ¢ikmaya zorlamasidir” (Davenport, Swartz ve Elliott, 2003, s.15).

Mobbing Uygulayan: Isyerinde Mobbing; (psikolojik siddet) davranislarmni
uygulayan kimsedir.

* Saldirgan,

* Tacizci,

* Duygusal saldirgan,

* Mobbing tacizcisi,

* Zorba vb. ifadeler de ayn1 anlam dogrultusunda kullanilmaktadir.

Mobbing Magduru: Isyerinde Mobbing; (psikolojik siddet) davranislarma maruz
kalan kimsedir.

* Duygusal saldiriya ugrayan,

* Mobbing (psikolojik siddet) kurbani,

* Magdur,

* Kurban vb. terimler de ayn1 maksatla kullanilmaktadir (Cobanoglu, 2005, s.20).

1.7. Arastirmanin Icerigi

Aragtirma toplamda bes ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimiinde; giris,
aragtirmanin konusu, problem durumu, amaci, 6nemi, sayiltilari, sinirliliklari, ilgili
tamimlara ve icerigi yer verilmistir. Ikinci boliimde ise kuramsal temeller; kavram ve
terminoloji, mobbingin giiniimiize dek gelisimi, isyerinde mobbing davraniglari,
ozellikleri, asamalar1, rol alanlar, tirleri, dereceleri ve nedenleri, etkileri ve micadele
yontemleri ayn1 zamanda hukuksal baglamda mobbingin yeri ve son olarak da ilgili
arastirmalar ana bagliklar altinda irdelenmistir. Calismanin tigiincii boliimiinde
arastirmanin; yontemi, arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplama yontemi,
basvurulan istatistiksel teknikler hakkinda bilgi verilmistir. Dordiincii boliimde

bulgular ve yorumlar ile besinci bdliimde de sonug ve oneriler sunulmustur.



IKINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILIi ARASTIRMALAR

2.1. Mobbingin Kavramsal Temelleri

Mobbing kavrami ilk defa 19. yiizyilda biyologlar tarafindan ortaya atilmistir.
Ingilizce bir terim olan mobbing yuvalarini korumak igin saldirganin etrafinda ugan
kuslarin davraniglarini betimlemek i¢in kullanilan bir terim olarak kullanilmaya

baslanmugtir.

Westhues (2002, s.2) anlatimina gore; mobbing kavrami daha sonrlart 1960
yillarinda Konrad Lorenz tarafindan da kullanilmistir. Lorenz kavrami giicli
hayvanlarin toplu sekilde hareket ederek daha giiclii bir hayvani uzaklastirmalarindan

bahsederken kullanmistir.

“1980’lerde ise benzer davranislart Profesor Heinz Leymann calisanlar arasinda
gozlemleyerek, mobbing (psikolojik siddet) terimini igyerinde yetiskinler arasindaki

grup siddetini tanimlamak i¢in kullanmistir”(Davenport ve digerleri 2003, s.3).

Acar, (2013) aragtirmasinda mobbing olgusuna su sekilde deginmistir:

Mobbing, zayif kisilikli, mesleki yeterliligi tartisilan, kendine guveni az
olan insan ya da insan gruplarinin, herhangi bir nedenle bagslatip,
kademeli duygusal taciz, planli bir sekilde ytiriitiilen usandirma, biktirma
ve yok etmedir. Tiirk¢e’ de benzer eylemleri ifade etmek i¢in kullanilan
bagka terimler de bulunmaktadir: psikolojik siddet, psikolojik terdr,
catigma, yildirma, psikolojik baski en ¢ok kullanilanlardandir. Ancak
tilkemizde de uluslar aras1 kabul goéren mobbing sozciigii daha yaygin

kullanilmaktadir (s.3).
2.2. Mobbingin Terim Anlam

“Mob” kelimesinin kokeni Latince’dir. Kelime “mobile vulgus” sodzclklerinden

gelmektedir, anlami1 da kararsiz kalabalik demektir. Ingilizce’de kullanim anlami
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“diizenli olmayan veya isyan g¢ikaran insan toplulugu, kanun dis1 siddet uygulayan
kalabalik, biiyiik insan veya esya gurubu vb. anlamlara gelmektedir” (Webster's
College Dictionary, 1997, s.174).

“Mobbing terimi, birebir karsiligimin bulunmasi zor oldugu ig¢in, diinyanin birg¢ok
dilinde ¢eviri yapmaksizin aynen kullanilmaktadir. Bu konuda 6nemli etkenlerden
bir de mobbing ile ilgilenen bilim adamlari, anlam kargasasi yasanmasini

istememektedir” (Cobanoglu, 2005, s. 19).

Ornegin; Heinz Leymann, kendi terminolojisinde, “Bullying”i egitim kurumlarinda
cocuklar ve ergenler arasindaki siddeti i¢eren davranislar igin; “Mobbing”i ise, genel
hizmet sektdriinde daha sistematik ve bilingli bir sekilde uygulanan ve nadir de olsa
fiziksel siddet iceren olguyu ifade etmek igin kullanilmasi gerektigini savunmustur”
(Leymann, 1996, s.184).

2.3. Mobbingin Tanimi

Mobbing kavramini Field (1996) kisilerin kendilerine duyduklar1 giivene ve
yeterlilik hislerine uzun sureli saldir1 davranisi olarak tanmimlamistir. Mobbing;
olgusunun altindaki 6nde gelen nedenlerin; kasidaki kisiye Ustinlik saglamak, kisiyi

kendi kontroli altina almak ve onu bitirmek arzusu olarak ifade etmektedir.

“Avrupa Is Giivenligi ve Saglhigi Dairesine gore yildirma, bir ya da bir grup calisana
karst yapilan, calisanin giivenligini ve saghigini tehdit eden sebepsiz davranis

Orlintiileri olarak tanimlanmistir” (Cassitto, 2003, s. 12).

“Calisma yasaminda mobbing kavrami, isyerinde bireylere istleri, esit dizeydeki
calisanlar veya astlar1 tarafindan sistematik bi¢imde uygulanan her tiir kot muamele,
tehdit, siddet, asagilama gibi davraniglar1 ifade eden anlamlar icermektedir” (Tinaz,
2006, s.13-14).

Arpacioglu (2005) ise, mobbingi "Bir isyerinde basarisi, bilgisi ve olumlu tavirlari
sebebiyle bazi kisilere tehdit olusturan bir ¢alisana, bir veya birka¢ kisinin

ceteleserek uyguladigi, sistematik ve uzun siireli duygusal eziyet" olarak tarif ediyor.
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Tutar ( 2004)’e gore Mobbing uygulayan kisi; saldirgan, muitecaviz ya da hakaret
edici davranigla, giicii kotliye kullanarak kurbanin kendisini tehdit altinda,
asagilanmasina neden olmaktir. Mobbing (psikolojik siddet)’te amag¢, magdurun

Ozguvenini zayisatarak, onun kronik bir endise i¢ine ve yogun stres altina girmesidir.

Adams (1992), zorbalik (bullying) terimini “siirekli kusur bulma ““ ve “bireyi kiigiik
diistirme” anlaminda kullanmaktadir. Namie (2003) ’de; Amerika’da bir yazisinda,
mobbing kavrami yerine is yeri zorbalig1 (Workplace bullying) ifadesini kullanarak,
zorbalig1 kasith tekrarlanan, bireyler arasindaki diismanlik ve hedesenen kisinin
sagligina ya da ekonomik durumuna siddetli bicimde zarar vermek olarak

acgiklamstir.

Mobbing; calisanlara manevi baski uygulayarak veya onlar1 hataya sevk ederek
kendi konumunu giclendirmeye ¢alismak ve rakiplerinden kurtulmaktir. (Baykal,
2005, s.1)

Bu tanimlarin 15181 altinda mobbing (Kilig; 2006, s.6).;
« Is yerinde gergeklesen,

* Bir veya daha fazla kisi tarafindan,

* Bir veya daha fazla kisiye,

* Sistematik bir sekilde,

» Stireklilik gosteren bir siklikla,

* Kisiyi sindirme maksadi ile

+ Kisinin 0z giivenine uygulanan psikolojik saldirgan davranislari ifade etmektedir.

Einarsen (2000, s.382, Akt; Gilneri, 2010, s.10), is yerinde yildirmanin tanimlarina

iliskin farkli arastirmacilarin yapmis olduklari tanimlar1 Tablo 2.1.”de sunmustur.
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Tablo 2.1

Mobbinge Iliskin Cesitli Arastirmacilar Tarafindan Yapilmis Tanimlar

Leadership

REFERANS TERIM TANIM
Birine eziyet etmek, yipratmak ve engel olmak amaciyla
Brodsky Harassment tekrarli ve siirekli olarak yapilan ve sonucunda kisinin
(1976) (Taciz) kizmasi, tahrik olmasi, korkmasi veya sinmesi ve yilmasi ile
sonuglanan davraniglarin tiimii olarak tanimlamigtir.
. Bir veya birden fazla kisinin bir siire boyunca bir veya daha
Thylefors Scapegoating
o fazla sayida kisi tarafindan olumsuz davraniglara maruz
(1987) (Gunah Kegisi)
kalmast
Matthiesen, ) o ] )
Bir veya daha fazla sayida kisinin i yerinde bulunan bir veya
Raknes& . B ) o
Mobbing daha fazla sayida kisiye karsi, bir siire icinde devamli olarak
Rrokkum
yaptiklar1 olumsuz davraniglar.
(1989)
Bir veya birkag¢ kisinin bir veya daha fazla kisi tarafindan,
Leymann i . i . . i
(1996) Mobbing her giin ve birkag ay slire boyunca diizenli olarak duygusal
yonden yaralayici davraniglara maruz birakilmasi
. Health endangering | Bir yonetici tarafindan uzun bir siire boyunca diigmanca ve
Kile (1990)

zorbaca yapilan davranislar.

Wilson (1991)

Workplace trauma

(is yeri travmast)

Calisanin 6z benliginin diger caligsanlar veya yoneticiler

tarafindan  kasith  yapildigmi  disiindiigii ~ diismanca

davraniglar sonunda gergekten ¢okmesi

Ashforth (1994)

Petty tyranny (Adi
zorbalik)

Yoneticinin giiclinii yaninda calisanlar iizerinde keyfi ve

itibarini ytikseltici bigimde kullanmasi.

Harassment (taciz)

Is yerinde segilen birinin bir veya daha fazla sayida galisan

Vartia (1993) tarafindan bir siire boyunca siirekli olumsuz davraniglara
maruz birakilmasi.

Bjorkqvist, Is yerinde kendini savunamayacak konumda olan birine kars

Osterman&Hjelt | Harassment (taciz) psikolojik (bazen fiziksel) ac1 vermeyi amaglayan tekrarl

-Béck (1994) davraniglar.

O’Moore,

Seigne, Hedef kisilerin Ozgiivenlerine ve Ozsaygilarina yonelik

McGuire & Bullying stirekli ve acimasiz saldiri.

Smith

(1998)
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Kisileraras: iletisim siireci igerisinde gdndericinin alicinin

kisiligine veya yaptig1 ise yonelik olumsuz ve saldirganlik

Bullying
Hoel & Cooper ogeleri igeren, sozlii veya sozlii olmayan iletisim bigimlerini
(2000) kisitladigr bir sosyal etkilesim.
Isyerinde savunmasiz durumdaki bir calisanin digerleri
Zapf (1999) - ; : ;
Mobbing tarafindan dismanca ve ahlakdisi sekilde sistematik
davranislara maruz birakilmasi
Uzun bir zaman periyodunda, tek bir calisana yonelik diger
orgiit iyeleri tarafindan uygulanan ve magdurda ciddi
Salin (2000) Bullying anlamda sosyal, psikolojik, mesleki ve/veya fiziksel

rahatsizlik ve bozukluklara yol acabilen, sistematik olarak

gergeklesen kotii davranislar.

Is yerinde secilen kisiye kars: alcaltici, asagilayici elestiri ve
Adams (2001) Bullying (zorbalik) - o
kisisel suistimal.

Mobbing bireylere yonelik, magdurun yasi, irki, cinsiyeti, inanisi, milliyeti, engel
durumu ve ya hamileligi gibi birgok sebepten dolayi ayirimcilik olmaktan ziyade,
rahatsizlik verme, bezdirme, olumsuz hareketlerde bulunmak yoluyla herhangi birine
uygulanan saldirgan tavirlardir. Mobbing olgusu ¢ogunlukla bireyi topluluktan
dislamak i¢in uygulanmaktadir. Yapilan hareketler siire¢ igerisinde daha da kotii bir
hal alabilmektedir. “Kisinin ¢alistigi kurulus bu davranislari sona erdirmeyecek, hatta
bunlar1 planlayip hos gorecek olursa kurban giderek daha caresiz durumda kendini
bulmaktadir” (Giineri, 2010, s12)

2.4. Mobbingin Tarihi Gelisimi

Mobbing Ingilizce’de psikolojik siddet, taciz, rahatsiz etme anlamlarina gelmektedir.
1960’larda terim ilk olarak biyoloji uzmani Kondrad Lorenz’in hayvanlari gozlemi
sonucu ortaya ¢ikmistir. Is hayatinda mobbing kavramu ilk olarak 1980’lerde Heinz
Leymann tarafindan kullanilmis ve mobbing “bir veya birkag kisi tarafindan diger
kisilere yonelik sistematik bir bi¢imde diismanca ve ahlak disi bir iletisim
yoneltilmesi olarak ortaya ¢ikan bir psikolojik terdr olarak tammlamistir. {1k baslarda

mobbing ve bullying (zorbalik) kavramlar birbirine karistirilmistir. Ancak mobbing
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bulliyingden farkli olarak fiziksel saldir1 ve tehdit anlamini icermemektedir denilerek

ayirim yapilma yoluna gidilmistir.

2.4.1. Diinya’da Mobbing Kavraminin Tarihcesi

Mobbing, Isvecli Sosyolog H. Leymann tarafindan 1970’li yillarda c¢ocuklarin
“kiiciik bir grubun tek bir ¢ocuga karst yikici davraniglarini” ifade etmek amaci ile
kullantlmistir. 1980°li yillarda ise, benzer davranislart H. Leymann calisanlar
arasinda gozlemleyerek, duygusal taciz (mobbing) terimini isyerinde yetiskinler
arasindaki grup siddetini tanimlamak i¢in kullanmistir (Bahgeci Gegici ve Sagkal,

2011, 5.54).

Doktor Caroll Brodsky, isyerinde Mobbing (psikolojik siddet) davranisin1 tanimlayan
ilk kitab1 -Taciz Edilmis Calisan- 1976’da yazmistir. Brodsky kitabinin basligindaki
“taciz* kelimesi; bagkasini yipratmak, ona eziyet etmek, onu engellemek veya ondan
tepki almak amaciyla tekrar tekrar ve siirekli olarak yapilan girisimleri yapmak,
stirekli diger kisiyi kiskirtmak, ona baski yapmak, onu korkutmak, yildirmak, ya da
rahatin1 kagiran davraniglarda bulunmak anlamina kullanmistir. (Davenport ve
digerleri 2003, s.4)

Gokee (2006), calismasinda konuyla ilgili olarak sunlar1 belirtmistir:

Avrupa’da yildirma 1982°den sonra dikkatleri cekmistir. Isyerlerinde
erkekler tarafindan cinsel tacize ugrayan kadinlarin 15 yil kadar siiren
hak arama c¢abalari, Orgiitlerde cinsel tacizi konu alan kanunlarin
yiriirlige girmesini saglamistir. Ayni sekilde, is yerinde irk¢iligin yogun
bicimde yasanmasi, bu konuda yapilan hak arama ¢abalarini beraberinde
getirmis ve bu cabalar, orgiitlerde 1rk¢ilig1 onleyici kanunlarin yiiriirliige

girmesini saglamistir (S.31).

Isyerinde duygusal taciz olgusuyla ilgili ilk arastirma Leymann ve Gustavsson
tarafindan Isvec'te 1984'te yapilmis ve kavram bilimsel alanda ilgi odag1 olarak diger
calismalarin ortaya ¢ikisina 6n ayak olmustur. Takipeden yillarda Norveg'te; 1989'da
Matthiesen, Raknes ve ROkkum; 1990'daKihle; 1991'de Einarsen & Raknes;
Finlandiya'da; 1991'de Paanen ve Vartia,1994'te Bjorkqvist; Almanya'da; 1993'te
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Becker, 1996'da Knorz ve Zapf, yinel996'da Zapf; Avusturya'da; 1995'te Niedle;
Avusturalya'da; 1991'de Toohey,1995'te McCarthy benzer konu ve kavramlari igeren
calismalara imzaatmislardir. Devaminda da; Hollanda, ingiltere, Fransa ve italya'da

benzeraragtirmalar goriilmeye baslanmistir. (Yavuz, 2007).

Son yillarda yildirma Avrupa disinda da ilgi ¢ekmis ve irdelenmeye caligilmistir.
Giiniimiize kadar, isve¢, Norveg, Almanya gibi kuzey Avrupa iilkelerinde yapilan
aragtirmalar (Leymann, (1993); Einarsen ve Skogstad, (1996); Zapf, (1999); Hubert
ve Veldhoven, (2001); Dick ve Wagner, (2001); Hoel ve digerleri, (2004); O’Conner
(2004) yildirmayi bir olgu olarak ¢esitli yonleri ile irdeleyerek yildirmanin ¢alisan ve
is yasami iizerindeki olumsuz etkilerini ortaya koymaya calismistir (Gokge, 2012, s.
273)

Cowie, Naylor, Rivers, Smith ve Pereira (2002, s.35-51) ise; orgiitlerde is gbrenin
etkinligini ve Ozgilivenini azaltma, giivenirliligini yok etmek, istenmeyen fiziksel
temas, sosyal ¢evreden izole etme, toplum Oniinde kiigiik diistirme ve duygusal taciz

gibi davraniglarin, giderek daha ¢ok farkina varildigini belirtmislerdir.

2.4.2. Turkiye’de Mobbing Kavramimin Tarihgesi

Mobbing kavraminin, Tiirk¢e karsilig1 konusunda heniiz bir netlik bulunmamakta ve
Turkge alanyazinda bir terminoloji sorunu yasanmaktadir. Tiirkiye’de arastirmacilar,
mobbing olgusunu bir tek sozciikle ifade etmek yerine bu kavrami; “duygusal taciz”,

“psiko-terdr”, “psiko-siddet” ve “calisani igyerinde yildirma”ya yonelik psikolojik

saldir1 anlaminda kullanmaktadirlar.

Mobbingle ilgili resmi internet sitelerinden biri olan “Mobbing Tirkiye” konuyla

alakali olarak:

Tiirkiye'de, isyerinde zorbalik, yildirma amaglh duygusal taciz konusunun
(Mobbing) yaygin oldugu, bu olgunun da tipki cinsel taciz gibi
konusulmasi, kurumlarin ve devletin insanlara sahip ¢ikmasi gerektigi
bildiriliyor. Uzmanlarin belirttigine gore, Tiirkiye'de calisanlarin yaklagik
yiizde 35'1, i hayatinda bireysel veya c¢ete halindeki zorbaliga maruz

kaliyor. Yildirma amacli duygusal taciz magduru kisi, bagka bir yere
14



gitme imkan1 yoksa o is yerinden hasta olup, duygusal dengesi tamamen
bozulmus olarak ayriliyor. 'Giinah kegisi' olarak segilenlerin ortak
ozelligi ise, "Ice doniik, is odakli, isini ¢ok dnemseyen, yiiksek deger

sahibi kisiler olmalar1 seklinde goriis bildirmistir.

Arpacioglu (2009), genellikle zorbalik yapan kisilerin yiizde 81'inin magdurun sti,
yuzde 14'inin esiti veya ¢alisma arkadasi, yiizde 5'inin ast1 oldugunu belirtirken,

kurbanlarin ise yiizde 77'sinin kadin oldugunu bildiriyor.

Aragtirmalarin, erkeklerin ylizde 69 oraninda kadinlara, kadinlarin ise yiizde 84
oraninda kadinlara zorbalik yaptigin1 ortaya koydugunu kaydeden Arpacioglu
(2009), "Yani kadmin disi erkege degil, kadina geciyor, erkekle ugrasamiyorlar.
Oysa erkegin disi kadmma hep gegiyor zaten. Dolayisiyla bunlar ¢ok oOnemli
istatistikler" diyor.

Memory Center Noropsikiyatri Merkezi yoneticisi Psikiyatr Nevzat Tarhan, mobbing
konusuna degindigi 2003 yilinda yayinlanan “Psikolojik Savas — Gri Propaganda”
adli kitabinda mobbing, fir¢a atmak, kurban, mobbinge maruz kalanlar, mobbingzede

gibi kavramlar kullanmustir.

“Mobbing Kavramimin Tiirk¢e Seriiveni” adli yazisinda Eser (2012) Tiirkiye’deki

yayinlar i¢in sunlar1 belirtmektedir.

2003 yilinda yaymlanan bir diger kitap ise c¢eviri bir kitap olan
Davenport’un kitab1 “Mobbing, Emotional Abuse in the American
Workplace” Sistem yayinciliktan piyasaya siiriilmistiir. Osman Cem
Onertay’mn gevirisi ile yaymlanan kitabin adi “Mobbing — Isyerinde
Duygusal Taciz” olarak degistirilmistir. Mobbing Gzerine ilk telif kitap
2005 yilinda Timas yaymlar1 arasinda ¢ikan “Mobbing — Isyerinde
Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yontemleri” ile Saban Cobanoglu’nun

kitabidir.

Yildirma konusu iilkemiz tarihinde de yer edinmis olup, Baykal’in (2005) yazmis
oldugu “Yutucu Rekabet Kanuni Devrindeki Mobbingden Glinumuize” adl1 kitabinda
anlatilmaktadir. Kitaptaki bilgilere gore, Kanuni Sultan Siileyman’in padisah oldugu

donemde, Ikinci Vezir Hiisrev Pasa yildirma magduriyeti nedeniyle intihar etmistir.
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Ulkemizde kavram henliz tam oturmamustir. “Bullying”i “zorbalik”, “mobbing”i ise
“yildirma” olarak Tiirkgeye uyarlamak miimkiindiir. Isyerinde benzer davranislar igin

kullanilan kavramlar ve kullanan yazarlar tablo 2.2’de verilistir.

Tablo 2.2
Mobbingle ilgili kullanilan diger kavramlar

YAZAR KAVRAM

Onertoy (2003) Isyerinde Duygusal Taciz
Batlas (2004) Isyerinde Yildirma

Baykal (2005) Isyerinde Ruhsal Taciz
Tutar (2005) Isyerinde Psikolojik Siddet
Cobanoglu (2005) Isyerinde Duygusal Saldir1
Arpactoglu (2005) Isyerinde Zorbalik

Tiaz (2006) Isyerinde Psikolojik Taciz

Kaynak: Cam, (2013, s.32)
2.5. Mobbingin Kapsam

Mobbing olgusu caligma ortaminda karsilasilan en 6nemli sosyal problemlerden biri
olmasima karsin heniiz iilkemizde yeteri kadar bilinmemekte ve cogu kez yanlis
olarak yorumlanmaktadir. Bu olgu genel olarak ¢alisanlar arasinda gerceklesen

gunlik tartismalar ve kiigiik anlasmazliklarla karistirilabilmektedir.

Heinz Leymann, calisma ortamlarinda mobbing olgusunun varligindan siiphe
edebilecegimiz 45 farkli davranis sekli tanimlamistir. Daha sonralar1t Knorz ve Zapf

da 39 ayr1 belirti oldugunu 6ne siirmiislerdir.
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2.5.1. Leymann’in Mobbing Davranislar: Tipolojisi

Bes ayr1 grupta incelenen mobbing topolojisinde c¢alisanin 6ncelikle iletisimsel
olarak kisitlandig1 ve haklariin yok sayilarak sosyal, mesleki, itibari ve fiziki olarak
saldirilara ugradig goriilmektedir. Bu eylemlerin hepsi birlikte olabilecegi gibi tek
tekte uygulanabilmektedir.

Davenport ve digerleri (2003, s.18-20), duygusal taciz’e iliskin bu siireci, Leymann

tipolojisi tanimiyla tablo 2.3’teki gibi siralamaktadir:
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Tablo 2.3

Leymann’in Mobbing Tipolojisi

BIRINCI GRUP IKINCi GRUP UCUNCU GRUP DORDUNCU GRUP BESINCi GRUP
KENDINI GOSTERMEYE VE ILETISIM N o KiSININ YASAM KALITESI VE MESLEK | KISININ SAGLIGINA DOGRUDAN
SOSYAL ILISKILERE SALDIRILAR ITIBARA SALDIRILAR
OLUSUMUNA SALDIRILAR DURUMUNA SALDIRILAR SALDIRILAR.

Ustiinliz kendinizi gosterme
olanaklarimzi kisitlar.

1. Cevrenizdeki insanlar sizinle
konugmazlar.

1. Insanlar arkamizdan kétii konusur.

1. Sizin i¢in hichir 6zel gérev yoktur.

1. Fiziksel olarak zor isler
yapmaya zorlanirsiniz.

2.S6ziniz surekli kesilir.

2. Kimse ile konusamazsimz,
bagkalarina ulasmamz engellenir.

2. Asilsiz soylentiler ortada dolasar.

2. Verdikleri isleri geri alirlar

2. Fiziksel siddet tehditleri
yapilir.

3. Calisma arkadaslariniz
tarafindan kendinizi gostermeniz
kisitlanir

3. Is ortaminiz bir neden
olmadan digerlerinden ayrilir

3. Giiliing durumlara distirGlarsindz.

3. Slrdurmeniz igin anlamsiz isler
verilir.

3. Goz korkutma amagli hafif
siddet uygulanir

4.Suratiniza kars1 bagrilarak
rencide edilrsiniz

4. Meslektaglarimzin sizinle
konusmasi yasaklanr.

4. Akil hastastymis gibi davranilir.

4. Yeteneklerinizi gostermeye olanak
saglayan isler sizden alinir

4. Fiziksel zarar verilir.

5.Yaptiginiz is siirekli elestirilir.

5. Gormezden gelinirsiniz

5. Psikolojik yardim almaniz igin
baski uygulanir

5. Isiniz siirekli degistirilir.

5. Dogrudan cinsel taciz
uygulanir.

6. Ozel yasaminz siirekli elestirilir.

6. Bir dzrlintzle olay edilir.

6. Ozgiiveninizi etkileyecek isler size
verilir.

7.Telefonla rahatsiz edilirsiniz.

7. Taklit edilirsiniz

7. Itibarimzi zedeleyen isler size
verilir

8.506zI0 tehditler alrsiniz.

8. Dini veya siyasi goriiniisiiniizle alay

edilir.

8. Size mali yUk getirecek genel
zararlara neden olur.

9.Yazih tehditler gonderilir.

9. Ozel yasantimzla alay edilir.

9. Eviniz ve i yerinize zarar verilir.

10. Jestler ve bakiglarla iligki red
edilir.

10. Etnik kdkeninizle alay edilir.

11.Imalarla iliski reddedilir.

11. Oz guveninizi olumsuz etkileyen
bir is yapmaya zorlanirsiniz.

12. Cabalarimz yanhs ve kiigiiltiici
sekilde yargilanir.

13. Kararlarimz surekli sorgulanir.

14. Algaltici isimlerle amlirsimz.

15. Cinsel imalar.

Kaynak: Davenport ve digerleri Cev.: Onertoy, 2003, s.19.
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2.5.2. Mobbing ile Tlgili Diger Modellemeler

Leymann’in LIPT (Leymann Inventory Of Psychological Terrorisation) modelinde
belirttigi davranis modellerinden daha farkli yildirma eylemleri sinisandirilmalar1 da
yapilmistir. Ornegin; Zapf (1999)’1n Tipolojisi (bullying) Zapf is yerindeki bu tarz
davraniglar1 agiklamada bullying terimini kullanmistir. Benzerlikleri elbette var
ancak, bullying’in en u¢ noktasinda fiziksel siddete rastlamaktayiz, oysa yildirma
(mobbing), kavraminda fiziksel siddete neredeyse hi¢ rastlanmaz, onun yerine

kurbani uzaklagtirmak amaciyla daha karmasik ve sinsi oyunlar s6z konusudur.

Zapf’in yaptig1 arastirma sonucunda da yildirma eylemlerinde karsilagilan belli bash
davraniglar farkli bir bakis agisi ile ortaya konulmustur. Zapf, (1999, s.73) bu

davraniglari, Leymann’in LIPT sine benzer sekilde, ancak alt1 ayr1 grupta toplamistir:

1) Orgiitsel Onlemler Uzerine Duygusal Taciz: Agir gorevler ile isler verilerek, karar

alma yetkisinin engellenmesi veya ortadan kaldirilmasi

2) Sosyal Soyutlama: Kisi ile konusulmaz ve iletisimi engellenir. Oniine engeller

konulur ve gevresi kurbandan uzaklasir.

3) Kisiye ve Onun Ozel Alanma Saldiri: Kurbanin 6zel yasami ve yasayist ile alay

edilir. Toplum iginde giiliing duruma diistirtiliir.

4) Sozlii Tehdit ve Sozlii Saldiri: Kurban diger insanlar iginde asagilanir, kendisine

bagirilir ve kiiglik diisiiriiliir.

5) Tehdit veya Fiziksel Siddet Uygulama: Saldirgan tehditlerinin boyutunu
ilerletmistir. Iteklemeler, diirtmeler, kiifiirler meydana gelebildigi gibi, kurban

bilingli olarak bir kavganin icine ¢ekilerek fiziksel zarara ugratilabilir.
6) Dedikodu: Kisinin arkasindan kot amagli s6zler edilir.
Rayner ve Hoel modeline gore yildirma davranislar: bes grupta toplanabilir:

1) Profesyonel konuma saldiri: Fikirlerini kiiglimsemek, toplum i¢inde mesleki

acidan kiiciik diistirmek, zayisikla suglamak vb.

2) Kisisel durusa saldiri: Alayci tavir takinma, tedirgin etmek, onurunu kirmak,

hakaret etmek, korkutmak vb.
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3) Soyutlama: Mesleki egitimden yoksun birakmak, bilgi paylasmamak, fiziksel ve

sosyal yalitma, bilgiye ulasimi1 engelleme vb.

4) Is yuku: Isi bitirmesi konusunda agir bask1 yapmak, imkansiz gorevler ve gereksiz

isler vermek vb.

5) Istikrarsizlik: Sorumlulugunu geri almak, tavsiye mektubu vermemek, hedefinden

saptirma vb. (Moayed, 2006, s.313)

Meschkutat’in  (2009) degerlendirmesine gore ise en sik rastlanan yildirma
davraniglar; “soylentileri ve gercek olmayan seyleri yayma, performansi yanlis
degerlendirme, igneleme, takilip alay etme, bilgilendirmekten kaginma, sinirlandirma

ve izole etme” seklindedir.

“Bunlara ilave olarak Niedl’in yedi faktorden (kiginin sayginligina saldiri, soyutlama,
dolayli ve dolaysiz elestiri, belirli konularda yaptirimlar, tehditler, cinsel tecaviiz,
kisinin 6zel alanina saldir1) olusan modeli; Einarsen ve Raknes’in ii¢ faktérden
(kisisel bozulma, isle ilgili taciz, sosyal dislama) olusan Negative Acts Questionnaire
(NAQ) modeli; Bjorkqvist, Osterman ve Hjelt-Back’in yirmi dort maddeden olusan
Work Harassment Scale (WHS) modeli de bulunmaktadir” (Cowie ve digerleri,
2002, s.33)

Bjorkqvist, ¢alismasinda tipik bir mobbing vakasini {i¢ agamali olarak tanimlamaistir:
“Birinci agsama, tanimlanmasi zor olan imal1 ve iistii kapali davraniglardan olusur.

Ikinci asamada daha net anlasilabilen direk hedefe yonelik agresif davramislar ortaya
cikar. Kurbanlar diglanir, diger c¢alisanlar arasinda kiiciik diistiriiliir veya komik

duruma diistiriilir.

Son asamaya gelindiginde hem psikolojik hem de fiziksel siddet kullanilir” (Shelton,
2011, s.10).

2.6. Mobbingin Ozellikleri

Mobbing kavraminin olusumunda incelenen ti¢ 6zellik vardir. Bu 6zellikler “siklik”,

“sureklilik” ve “glic farkliliklar’”dir. Bu kriterler g6z Oniinde bulundurularak

mobbing olgusu, “bir kisinin, diger insanlar1 kendi istekleri ile veya rizalar1 disinda
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baska bir kisiye kars1 etrafinda toplamasi ve stirekli kotii niyetli hareketler, ima, alay
ve karsisindakinin toplumsal itibarin1 azaltma gibi yollarla, saldirgan bir ortam

yaratarak o kisiyi isten ¢ikmaya zorlamasi” bigiminde tanimlanabilir (Mansur, 2008,
s.33).

Mobbingin olusumunda onemli olan nokta; negatif eylemlerin belirli bir siklikla
tekrarlanmasi, bu eylemlerin uzun siireli (israrli) olmasi ve ortada bir gig
dengesizliginin bulunmasidir. Ancak burada giic dengesizligi ile astlik-iistliik tarzi
hiyerarsik iligkiler degil, kurbanin psikolojik olarak daha zayif olmas1 vurgulanmaya

calisilmaktadir (Ogiit ve Demirsel, 2006, s. 1).
2.6.1. Siklik ve Siireklilik

“Bir igyerinde ¢alisan kisilerin sinirlendigi, kavga ettigi, tartistigi her olayr mobbing
olarak nitelendirmek miimkiin degildir. Mobbing olabilmesi i¢in bir anlik bir eylem
ya da davranigtan ziyade sistematik bir hareket gerekmektedir” (Erdogan, 2009,
5.318).

Leymann (1996) duygusal tacizi ilk olarak tanimladigi zaman, duygusal tacizin bir
ya da birkag kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik olarak, sistematik bir bigimde
diismanca ve ahlakdis1 bir iletisim yoneltilmesi seklinde, psikolojik bir teror
oldugunu vurgulamistir. Belirli saldirganlik ve yikicilik igeren eylemlerin duygusal
taciz kapsaminda degerlendirilebilmesi igin, bu eylemlerin belirli bir siireyi igermesi,
belirli bir hedefe yonelik olmasi ve duygusal tacize maruz kalan kurbanin durumla

bas etmekte zorlaniyor olmasi gerektigi unutulmamalidir.

Hirigoyen’e (2000) gore; bu hareketlerin yikici nitelik kazanmasi ancak 1srarla ya da
uzun sdreli uygulanirsa ortaya ¢ikmaktadir. Cowie, Naylor, Rivers, Smith ve
Pereira’a (2002) gore ise, son alti ay icinde gergeklestirilen eylemlerin dikkatle
incelenmesiyle haftada bir defa yapilmis olmasinin yeterli olacagi yoniindedir. Hatta
bir y1l dncesinden beri son derece 1srarla yapilan eylemlerin arastirilmasi ile siirecin

teshis edilmesi kolaylasabilecektir.

Mobbing uygulamalar1 ¢alisma ortamlarinda herhangi bir kisinin her an karsilama

olasiligmin oldugu bir kavramdir. Mobbing her zaman magdur kisiyi yaralacak
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seviyelere taginmayabilir fakat bu durumun zamana yayilmasi bireye hem psikolojik
hem de fizyolojik acilardan zarar verir. “Is yerinde yasanan olumsuz durumun
mobbing olarak nitelendirilebilmesinde “siklik” ve “siireklilik” genelde

arastirmacilar tarafindan kabul gérmiis bir niteliktir” (Rayner vd., 1999, s. 12)

“Konuyla ilgili yapilan arastirmalarda en kisa mobbing siiresinin 6 ay; genelde
ortalama uygulama siiresinin 15 ay; siirecin kalic1 agir etkilerinin ortaya ¢iktig1 ana
donemin ise, 29-46 ay oldugu saptanmistir” (Timaz, 2006, s. 13). “Is yerinde yasanan
olumsuz davranisin mobbing olarak nitelenebilmesi igin 0 davranisin en az alt1 ay ve
haftada bir tekrarlanmasi gerekmektedir” (Leyman, 1996, s. 167).

Konuyla ilgili olarak Einarsen, (2000) ¢calismasinda sunlar1 belirtmektedir:

Mobbing davranmiginin siirekliliginin veya sikliginin etkisi mobbingin
taniminda oldugu gibi iilkelere ve bolgelere gore farklilik gostermektedir.
Iskandinav iilkelerinde bir davranisin mobbing oldugunun anlasilmasi i¢in
o davranisin en az alt1 ay ve en az haftada bir goriilmesi s6z konusuyken,
Avusturya’da son alt1 ay i¢inde haftada sadece bir kez olumsuz davranisin
yasantyor olmasi, bu durumun mobbing olmadigi anlamina

gelmemektedir (s. 385).

2.6.2. Gii¢ Farkhihiklar:

Mobbing olgusunu tarif ederken iki tarafin varligindan s6z etmek miimkiindiir.
Bunlar mobbing magduru ve mobbingg uygulayicisidir. Bu taraflar elbette tek

kisiden olugsmak zorunda degildir.

Leymann; “Mobbing Ansiklopedisi” adl1 internet sitesinde degindigi lizere, mobbing

lizerine yaptig1 aragtirmalarda su sekilde ifade etmistir:

Magdur sayisinin birden fazla kisi olarak goriilme sikliginin ¢ok nadir
odugunu bunun yani sira mobbing uygulayicilarin ise dorde kadar

cikabilecegini belirtmistir. Mobbing olgusu yasanmaya baslandiginda bu
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durumda g6z Oniinde bulundurulursa bir gii¢ dengesizligi oldugu

gorilmektedir. Bu da maduru git gide daha gii¢siiz kilmaktadir.

Buradan anlasilmaktadir ki; ilk safthalarda magdur ve uygulayici esit giice ve
dengeye sahip gorunse de siire¢ devam ettikge magdur maruz kaldigi hareketler
sonunda sahip oldugu giicii kaybetmekte ve karsi tarafa gére daha zayif bir konuma
itilmektedir. Devamli olarak uygulanan ve siddeti fazlalasan mobbing davranislari
magduru miicadele veremeyecek bir konuma getirmektedir. Durum genel olarak bu
sekildedir, fakat astlar1 tarafindan mobbinge maruz kalan y0netici ya da isverenler de

bulunmaktadir. Ancak, bunlarin sayisi fazla degildir ( Rayner vd., 1999, s. 12).

2.7. Mobbingin Asamalari

Leymann, mobbing siirecinde 5 asama belirlemistir. Sekil 2.1 bu asamalari

gOstermektedir.

Sekil 2.1
Mobbingin Asamalart
[ 1.ASAMA ) > CATISMA
L J . J
( iL N\
2 ASAMA .| SALDIRGAN EYLEMLER
4L
3. ASAMA o/  YONETIMIN KATILIMI
( ¢L N\
[ 4. ASAMA ) R DAMGALAMA
N\ J/ _ [ 1 J
4 1\ {} N\
5. ASAMA > ISINE SON VERME
& J L )
v
Uzaklastirilma | Nakledilme | Tazminat |

Erken Emeklilik | Uzun Sireli Rapor

Kaynak: Leymann, 1993, s.59, Akt: Guneri, 2010, s.16)
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“Mobbing rahatsiz edici davranislarla kendini gosteren, zaman gectikge ac1 vermeye
baslayan ve olaylarin sarmal bigimde hiz kazandigi; ¢esitli asamalardan olusan bir
siirectir. Bu siire¢ icinde mobbinge isaret eden belirtilerin taninmasi biiylik 6nem

tasir” (Tiaz, 2006, s.16).

“Orgiitlerde duygusal taciz, cesitli asamalar iceren bir siire¢ olarak devam eder.
Duygusal taciz sendromu; haksiz suglama, kii¢iik diistirme, genel taciz, duygusal
eziyet ve psiko-terér uygulamak yoluyla, bir kisiyi isyerinden dislamaya amaclayan

kotii niyetli bir dizi eylemlerden olusan bir siirectir” (Tutar, 2004, s.16).

“Mobbing’in  gelisim evreleri, {ilkelerin kiiltiirel farkliliklarina gore de
degisebilmektedir. Leymann’in bahsettigi 5 asamali gelisim evresinin daha ¢ok
Kuzey Avrupa iilkelerine uydugu diisliniilmektedir. Bununla birlikte “Akdeniz Ege”
modeli olarak bilinen yedi asamali baska bir siiregten de bahsetmek mumkindir”
(Cobanoglu, 2005, s.92).

Sekil 2.2
Akdeniz Ege Modeli Mobbing Asamalari

CATISMANTY ILE BELIRTILERT

CATISM AN COZUMLENME Y151

MOEBEDTGE I BASTAMAST fruhsal ve fiziksel saghle ethalenit

MOBBEIN G TN SIDDETLEMMEST (performansin digmesi)

MOBEING TN IVICE YOGUNL ASMASI (istirahat, rapor, ige gec kalma)

YOGUN MOBBEING I DEVAMI (hastalik igin énine gecer)

HASTALTE - ISTIFA - KEOWVULMA V5.

Kaynak: Cobanoglu,2005, s.95

Bu sireci, Leymann ve Gustafsson (1996, s.251-275) bes asamada incelemistir:
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2.7.1. Tammmlama Asamasi

Ilk asamada, magdur mubhalif, isyankar ve psikolojik sorunlart olan biri olarak
damgalanir. Bu asamada kurbanin itibarin1 yaralamaya yonelik hareketlerde bulunur.
Magdur kisi mualif yetersiz ya da psikolojik problemleri olan biri olarak tanimlanir.

Orgiit igerisinde bu tanimin yayilmasi girisimi bu asamada dogar.
2.7.2. Anlasmazhk Asamasi

Heniliz mobbing olarak nitelendirilmeyen bu asamada bir anlasmazlik durumu so6z
konusudur. Kisiler kendi aralarinda fikir ayriliklar1 oldugunu ve ¢atisma

yasayabileceklerinin sinyallerini verirler.
2.7.3. Saldirganhik Asamasi

Bu asamada kars1 tarafi rencide edici davranislar ve psikolojik baskilar, mobbing
olgusunun ivme kazandigin1 gosterir. Kisi ya da kisiler magdura karsi sistematik

olarak mobbing davraniglarindan bir ya da birkagini uygular.
2.7.4. Kurumsal Gii¢ Asamasi

Yonetimde bulunan kislier, ikinci asamada mobbing siirecinin i¢inde degilse de belli
bir siire sonra yapilan propagandadan etkilenerek mobbing olgusunun igine girerler.
Boylece magdur ¢alistigt kurumun ic¢inde oOrgiitlenmis giigle bas etmek zorunda

brrakilir.
2.7.5. Isine Son Verme Asamasi

Son asamada, daha Onceki dort asamada magdur olan kisi kendi istegiyle isinden
ayrilmadiysa boyun egme ddénemi baslar ya da isinden atilir. Isten atilma siireci
sonrasinda ise magdur kisiyl travma sonrasi stres bozuklugu adi verilen bir siire¢

beklemektedir.

Arpacioglu (2006), resmi internet sitesinde; yogun olarak yasanan depresyonlar ve

psikolojik ve ya psikosomatik sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir, demektedir.

Mobbinge ugrayan kisinin isi birakmasi yetmez. Mobbinge maruz kalarak emekli

olmadan uzun bir slire 6nce isten ¢ikarilan kurbanlarin sosyal maliyetleri oldukca
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yuksektir. “Bu asamada kurban ciddi hastaliklara yakalanir ve uzmanlar tarafindan

tibbi ve psikolojik yardim almasi gerekmektedir” (Giin, 2010, s.88).
2.8. Mobbingin Taraflar

Mobbing magduru olmaya aday bireyleri tanimlayan bir sinisama, heniiz gelistirilmis
degildir. Herkes, potansiyel bir mobbing magdurudur. Isyerlerinde gergeklesen

psikolojik taciz siireci igerisinde ii¢ tip rol ayirt edilir.
* Mobbing uygulayanlar (saldirganlar, tacizciler).

* Mobbing magdurlar1 (kurbanlar).

* Mobbing izleyicileri.

Dolayisiyla calisma yasaminda herkes, bu roller baglaminda mobbing olgusu i¢inde
rol almaya adaydir. Kendine ait rolii oynayan bu ii¢ grubun her birinin, kendi 6zelligi

ve etkinligi var olup, ayn1 zamanda birbirlerini de etkilemektedirler.
2.8.1. Mobbing Uygulayicilari

Mobbing uygulayicisi, hedesedigi kisi ya da kisilere mobbing eylemlerini uygulayan
kisilerdir. Bu saldirganlarin mobbing eylemlerinde bulunmasinin nedenleri kisilik
yapilart ve psikolojileriyle, magdurlarin kisilik yapilar1 ve psikolojileriyle veya
bunlarin disindaki heniiz net olarak belirlenemeyenlerle ilgili olabilmektedir. Yapilan
bircok aragtirma mobbing uygulayan kisilerin genel bir resmini ortaya koymaya
caligmiglardir, ancak higbir zaman tek bir saldirgan tipi belirlenememistir. Marais ve
Herman’in 1997°de yaptiklar1 ¢calismada degisik 6rnekler {izerinden degisik mobbing
davranislar1 sergileyen farkl tiplerdeki mobbing uygulayicilart belirlenmistir. Ayni
zamanda bu farkli tipteki mobbing eylemlerinin magdur iizerindeki etkileri de

birbirlerinden farkli olmaktadir.

Mobbing uygulayicilarinin genel profillerini ortaya ¢ikarmaya iliskin yapilan bir

aragtirmanin sonuclaria gore saldirganlar genellikle,

- geng,

- erkek,
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- gecmiginde siddet gdrmiis,
- sorunlu bir ¢ocukluk donemi gegirmis,
- ciddi ruhsal hastaliklar1 olan kisilerdir (Elmas,2012, s.30).

Bu konuda arastirmalari ile bilinen Davenport ve arkadaslar1 (2003) gére mobbing

aktorlerinin temel kisilik 6zellikleri sdyle siralanabilir (Kok, 2006)

Narsist kisilik: Sosyal ozirlii olarak degerlendirilirler. Korktugu kisileri denetim
altinda tutmak i¢in gii¢ kullanan, kendini diger insanlardan stirekli iistiin goren bir

davranig bozuklugu gosterirler.

Antipatik kigilik: Asir1 denetleyici, sinirli ve korkak bir yapiya sahiptirler. Daha gii¢lii
olma egilimi igerisindedirler. Ko&tii niyetli ve hileli eylemlere basvurmaktan

cekinmezler.

Tehdit altinda benmerkezci kisilik: Mobbing aktorii sisirilmis bir benlik olgusuna
sahip ise hosa gitmeyen bir durum karsinda asir1 tepki gosterebilir. Cilinkii onun

sigirilmig benlik algisi, onun tepki katsayisini arttirma potansiyeli tagiyor olabilir.

Onyargili ve duygusal kisilik: Mobbing aktorlerinin davranislarinin rasyonel temeli
yoktur. Bu kisilige sahip aktorler; dinsel, sosyal, etnik bir nedenle ya da kurbanin
gosterdigi yiiksek bir performans, elde ettigi bir firsat, terfi veya 6diil vb. sebeplerle

harekete gecerek kurban iizerinde siddete bagvurabilir.

Kendi normlarmm érgiit politikalart haline getirmeye ¢alisan kisilik: Mobbingi bir
politika olarak benimseyen psiko-teroér yanlilari, baskalarini baski altina almak igin
insiyatiften degil; itaatten, 6zerk davranislardan degil; disiplinden, motivasyondan

degil; korkudan yanadir. Siirekli kural hatirlatir, yeni kurallar koyarlar.

Gergek mobbingciler, higbir kisilik grubuna tam anlamiyla uygun degillerdir. Ancak
cevrelerinde sergiledikleri davranislarla tanimlanabilmeleri miimkiindiir. Tinaz

(2006, s.19-20)’a gore en sik rastlanan mobbingci tipleri sunlardir:
2.8.1.1. Narsisist Mobbingciler

Narsist mobbingciler, acilari ile yiizlesmeyi kabul etmedikleri igin, bir diger kisiye

yiikleyerek hafiflemeye ugrasan insanlardir. Kendilerini giiglii, son derece akilli,
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miilkemmel bir sahsiyet olarak gordiiklerinden dolayi, her seyin en iyisine layik

olduklarina inanirlar. i¢ diinyalar1 karmasa ile doludur ve bunu gérmezden gelirler.
2.8.1.2. Hiddetli, Bagirgan Mobbingciler

Bu tarz mobbing uygulayicilari, i¢lerinde varolan kizginligin 6niine gegcemedikleri
icin kendi problemleri ile basa ¢ikamazlar. Bu nedenledir ki bagka kisilerle
ugragsmayl ¢ok cazip bulurlar. Etrafindakilerin hislerini ve diisiince tarzlarini
asagilarlar. Hedekledikleri kurbanlari, eger giicii de elinde bulunduruyorlarsa isten
atmakla ya da pozisyonlarmi degistirmekle tehdit ederler. Herseyin onlar nasil

istiyorlarsa dyle olmasini isterler.
2.8.1.3. ki Yiizlii Yilan Mobbingciler

Kendinden baska kislerin basarilarini kabul edemediklerinden stirekli olarak kotiiliik
pesinde kosarlar. Yanindaki magdurunu endiselendirerek onu alt etmek icin yeni
yollar denerler. Hareketleri son derece bilinglidir. Saldirgan yapilarint maskelemek
icin devamli olarak giilerylizliidiirler. Nadir de olsa iyilik yaparlar. Diegr insanlara
kendilerini sempatik bir kisilik olarak aksettirirken magdur olarak segctikleri kisileri

de elestirmekten geri kalmazlar.
2.8.1.4. Megaloman Mobbingciler

Kendilerini olduklarindan biiyiik gdsterme ve siirekli yalan atma bu tarz mobbing
uygulayicilarinin en belirgin 6zellikleridir. Kendilerine karsi giivenleri diisiiktiir,

bunu da diger kisilere kars1 haset ve kiskanclik ile gosterirler.
2.8.1.5. Hayal Kirikhigina Ugrams Mobbingciler

Is ortammin disinda yasadiklari negatif hisler, yetersizlik duygular ve iiziintii verici
yasanmusliklarinin hepsini is ortamina tasirlar. Bu tarz duygularini gizlemek igin
basklarina yansitirlar. Siirekli etrafindakileri kiskanma ve kotii niyetler besleme

diistincesindedirler.
2.8.2. Mobbing Magdurlar:

“Mobbing davranislarina maruz kalan kisiler magdur olarak adlandirilir. Genellikle

mobbinge ugrayan kisilerin ¢alisma ortamlarindaki diger kisilerden bir yonleriyle
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daha farkli olduklari goriilmektedir. Bu yonler, sosyal yeteneklerde diisiikliik,
herhangi bir catismay1 yonetmedeki zayisik, daha gii¢siiz bir karaktere sahip olmak

gibi unsurlar olabilmektedir” (Naime, 2000, s.3).

“Mobbing sarmalinin sorgulanmasi durumunda, genelde tiim olaylarin sorumlusu
olarak magdurun uyumsuz kisiligine vurgu yapilir, zorba ya da destek¢ileri magduru
suglayan bir tavir takinarak yasanan olaylarin sorumluluklarini iizerinden atmaya

caligirlar” (Yaman, Vidinlioglu ve Citemel, 2010, 1138).

Yalim (2005), konu ile ilgili aragtirmasinda magdurlarla ilgili goriistinii su sekilde

belirtmistir:

Mobbingin en yikici etkisi magdur lizerinde gergeklesmektedir. Bir veya
birkac kisinin, baska bir kisi veya birka¢ kisiye diismanligi bigiminde
gelisen mobbing eylemlerinin bireyler iizerindeki olumsuz etkileri
stresten intihara kadar uzanan genis bir yelpazede gorilebilir. Bu
nedenle, kisinin en fazla isine mal olacagini diisiinmek biiytlik bir hatadir.

Kisinin, fiziksel ve ruhsal olarak da zarar goérmesi kaginilmazdir (s. 250).

Akgilin’e (2008), gore; yapilan arastirmalar, mobbing’e maruz kalan kisilerin ¢aligma
hayatlarinda zeka, diirtistliik, yaraticilik, basar1 gibi bir ¢ok olumlu 6zellik gosteren
duygusal zekas1 yiiksek kisiler olduklarini ortaya koymustur. Ozellikle yaratic
insanlarin drettikleri yeni fikirlerin digerlerini rahatsiz etmesi ve daha yiiksek
mevkilerde calisan kisiler i¢in tehdit olusturduklar1 nedeni ile seg¢ilmis kisilerdir. Bu
kigiler isini seven, yaptiklari igle biitiinlesen, Orgutiin hedeserine ve sayginligina

inanan caligsanlardir.

Mobbing magdurlar1 genel olarak basarili, yaratici, egitim seviyeleri yliksek
kisilerdir. Yapilan aragtirmalar gostermeketedir ki bu tarz kisiler 6zellikle tistleri

tarafindan kiskanglik ve yerini alma korkusu ile magdur olarak se¢ilmektedirler.
Tinaz’a (2008), gore magdurlar1 dort farkl: tipte siniflandirmak miimkiindiir. Bunlar:

-Yalniz bir kisi olmak: Erkeklerin ¢ogunlukta oldugu bir calisma ortaminda tek kadin
olmak buna 6rnek olarak gosterilebilir.
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-Acayip bir kisi olmak: Herhangi bir yoniiyle digerlerinden farkli olan kisilerdir.
Grup tarafindan genellikle benimsenmezler. Bu farklilik giyim tarzi, diisiince tarzi

veya bir gruba dahil olmak gibi unsurlar olabilir.

-Bagsarili olmak: Burada kisi grubun diger iiyelerine kiyasla daha basarilidir.
Basarilariyla direkt olarak iist yonetimin dikkatini ¢eken ve takdir goren kisi, calisma
arkadaglar tarafindan kiskanilir. Kisinin arkasindan uygulanan planlar ve yayilan

asilsiz soylentilerle bu basaris1 golgelendirilmeye ¢aligilir.

-Yeni gelen biri olmak: Calisma ortamina sonradan dahil olan kisi de mobbing
kurban1 olmaya aday olabilir. Yerine geldigi kisi orgiitte sevilen birisi olabilir veya

yeni gelen kisi digerlerinden farkli 6zelliklere sahip olabilir (s. 101-103).
2.8.3. Mobbing Izleyicileri

Tinaz, (2008, s.106) mobbing izleyicileri i¢in slirece tam anlamiyla katilmayan, fakat
bir sekilde mobbingin farkinda oldugu halde gérmezden gelen kisilerdir yorumunda

bulunmustur.

Mobbing stirecinde izleyici konumunda bulunan Kisileri de soruna ¢éziim bulmayip
sadece izlemekle yetinmelerinden dolayr mobbing siireci i¢inde ele almak ve
mobbingi uygulayan kisi ile ayn1 oranda degerlendirmek gerekmektedir. izleyicilerin
bir kismi, gozlerinin 6niinde cereyan eden olaylar1 gérmezden gelip olaya midahale
etmemektedirler. Sanki olayla alakalar1 yokmus gibi davranip mobbinge ugrayan

kisiyi yalniz birakirlar.

“Bir grup izleyici ise, mobbing olgusuna etkin bir sekilde katilirlar. Kurbanin
diismani olmasalar bile kurbana dogrudan dogruya taciz uygularlar. Genelde gergek
mobbingcinin bir diisiincesine inandiklar1 i¢in bu siire¢ icerisine dahil olurlar.
[zleyicileri mobbingcinin davramglarina engel olmaktan alikoyan neden kendi
islerini kaybetme korkulari ya da kendilerinin de ayni davraniglara maruz kalma

ihtimalinden dolayidir” (Bahge, 2007, s.33).

Tinaz’a (2008) gore mobbinge tanik olan bu izleyicileri, davranis sekillerine goére

siniflandirmak miimkiindiir:
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-Diplomatik izleyici: Ara bulucu roliinii oynar ve uzlagsma saglamaya calisirlar. Bu
nedenle Kimileri tarafindan sevilirken, kimileri tarafindan nefret edilirler.
Tavirlarindan 6tiirii bu izleyicinin de mobbing magduru konumuna gegmesi olasilig

vardir.

-Yardak¢i izleyici: Mobbing uygulayan kisiye ¢ok sadiktir ve saldirgana destek

vermekten kaginmaz, ancak bu 6zelliklerinin digsaridan belli olmamasina gayret eder.

-Fazla ilgili izleyici: Baskalarinin hayatiyla, onlar1 rahatsiz edecek derecede ilgili
olan mobbing taniklar1 bu smifa girer. Hatta mobbing magdurlar bile, kendisine
stirekli yasadiklariyla ilgili soru soran ve her seyi bilmek isteyen bu kisiye tahammiil

etmekte zorlanirlar.

-Bir seye karismayan izleyici: Bu kisiler mobbinge karismak istemezler, olaylardan
uzak durmak i¢in ne saldirgana ne de magdura karisirlar. Mobbingi engellemeye
yonelik davraniglar sergilemezler. Tek amaglari higbir sekilde olaya miidahil

olmamaktir.

-Ikiyiizlii yilan izleyici: En tehlikeli olan izleyici tipidir. Disaridan bakildiginda hicbir
seye karismiyor gibi goziikse de, aslinda igten ice saldirgana destek verir, magdura
yardim etmekten kaginir. Kendisine bir zarar gelmemesini saglamaya yonelik olarak

elinden geleni yapar (s. 113-117).
2.9. Mobbingin Turleri

Mobbing kavraminin 6zel ve ya kamu fark etmeksizin tiim isyerlerinde olusmasi
miimkiindiir. Mobbing magduru kisi ise herhangi biri olabilir. Mobbing, kurumun
hiyerarsik yapisina ve orgiit iklimine gore yatay ya da dikey veyahut ¢apraz sekilde

olabilir.
2.9.1. Dikey Mobbing

Dikey mobbing, iist makamda bulunan biri (amir) tarafindan dogrudan magdura
yoneltilen saldirgan davraniglardir. Burada iistiin, asir1 giic kullanmasi s6z konusu
olup, sadece sert ve otoriter bir ist degil, ¢alisanlara esit davranan {istlerinde
mobbing uygulamast miimkiindiir. “Amir, ¢alisan1 tiglincii kisilerin  6niinde

azarliyorsa, asagiliyorsa, ¢alisanlarin bazilarina yakinlik gosterirken bazilarina soguk
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ve mesafeli davraniyorsa o isyerinde mobbingin bulundugunu sdylemek

mumkaindir” (Isik, 2007, s.39).

Arastirmasinda yapilan arastirmalara yer veren Karyagdi (2007) sunlar

belirtmektedir:

ABD’de Namie tarafindan yapilan bir arastirmada bu mobbing tiiriiniin,
tiim mobbing vakalarinin % 81’ini olusturdugu goriilmiistiir. Avrupa’da
yapilan aragtirmalarda bu oran daha diisiik olmakla birlikte; Quine
tarafindan yapilan arastirmada bu oran % 57, Kistner tarafindan yapilan
arastirma da ise bu oranmn % 47 oldugu goriilmektedir. Bir Ingiliz
caligmasinda ise olaylarin % 63’iinde yalnizca bir saldirgan bulunmakta

ve bunlarm % 83’11 bir yoneticidir (5.40).

Dikey mobbing demek sadece iist pozisyonundaki kislerin astlarina uygulamis
olduklar1 psikolojik baskiy1 icermemektedir, ayn1 zaman da alt kademedeki kisilerde

iistlerine karsi mobbing uygulayabilmektedirler.
2.9.1.1. Yukaridan Asagiya Mobbing

Yukaridan asagiya mobbing, ¢esitli sebeplerle list kademedeki yoneticilerin astlari
olan magdur kisiye yonelik, en st seviyede saldirgan ve kotii hareketleridir.
Yonetimdeki kisi elinde bulundurdugu gilice dayanarak kendini gostermeye
caligmakta ve astlaria kars1 mobbing uygulamaktadir. Bu tarz mobbingi sadece sert
mizagh kisiler uygulayacak diye bir kaide yoktur, calisanlari ile arkadas gibi goriinen

yoneticiler de zaman zaman bu davraniglar1 gostermektedirler.

“Kisiyl azarlayici, asagilayici bir davranig her zaman bir mobbing davranisi
olmayabilir. Fakat amir astlarindaki bazi kisilere yakin bazilarina ise mesafeli

davraniyorsa, mobbing olgusunun ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir” (Ozcan, 2011, s.21)
2.9.1.2. Asagidan Yukariya Mobbing

Isyerinde asagidan yukartya dogru mobbing, bir amirin yetkisi astlar tarafindan
tartisilir duruma geldigi takdirde ortaya cikar. Asagidan yukariya dogru mobbing
olgusunda saldirganlar genelde birden fazladir. Hatta bazen bir boéliimdeki tiim

calisanlar, istemedikleri amirlerine karst adeta bir ayaklanma gibi yildirma
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uygulayabilirler. “Saldirganlar, magduru drgiitiin {ist yonetimi karsisinda zor duruma
diisirmek maksadiyla, yildirmanin en bilinen davranisi olan dislama stratejisini,
sabote etme stratejisi ile birlikte kullanirlar. Amirlerinin talimatlarina uymazlar, daha
sonra amirlerini st yonetime ihbar etmek amaciyla bile bile yanliglar yaparlar,
arkasindan kotii konusup asilsiz sdylentiler ¢ikarirlar, isin yapilmasi i¢in gerekli olan
ve kendilerinin bildikleri herhangi bir bilgiyi kendisine bildirmezler” (Tinaz, 2008, s.
143).

Gungor (2008), yildirma ile ilgili arastirmalarda asagidan yukariya yildirmaya istisna

olabilecek kadar az rastlanilmaktadir, goriisiinii belirtmektedir.
2.9.2. Yatay Mobbing

Tutar, resmi internet sitesinde yayinladig1 “Isyerinde Psikolojik Siddet (Mobbing)

Tiirleri” adl1 yazisinda sunari belirtmektedir:

Orgiitlerde Gst kademelerden alt kademelere veya alt kademelerden st
kademelere dogru yapilan psikolojik siddette, dikey veya ‘“hiyerarsik
mobbing” denirken, esit statiide bulunanlar arasinda s6z konusu olan
psikolojik siddete, “yatay mobbing” denmektedir. Yatay mobbing,
aralarinda fonksiyonel iliskilerin bulundugu kisiler arasinda s6z konusu

olan siddet tiirtidiir.

Yatay mobbing, kurumda c¢ekememe, rekabet gibi seblerden dolayr ortaya
¢ikmaktadir. Yatay mobbing magdurlari, yalmiz kendileriyle aym statiideki kisilerle
degil, ayn1 zamanda iistlerinden de mobbing gorebilirler. Bu nedenle magdur

kurumda yalniz birakilmis olmaktadir.

Bir igyerine yeni alinan, atanan veya terfi ederek gelen yeni birey, kisiligi veya
uzmanhginin 6zellikleriyle bir sekilde gruptaki bilinen ve kabul edilmis i¢ dengeleri
bozar. Bu, genellikle basarili, yetenekli, iistiin ozellikleri olan, duygularmi ve
heyecanlarin1 saklamasini bilmeyen bir bireydir. Bu nedenle is ortaminda kendisine
yapilanlardan ve kisiligine karsi sergilenen haksiz davramislardan ¢ok aci g¢eker

(Tinaz, 2006, s. 127).
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2.9.3. Capraz Yonli Mobbing

Ozellikle biiyiik isletmelerde yapilan isler ve faaliyetler sadece tek bir birimin
sorumlulugunda yiiriitilmeyebilir. Hiyerarsiden bagimsiz olarak da olsa, farkli
birimlerde gérev yapan ¢alisanlar birbirini takip eden isler kiimesindeki rolleriyle bir
isin yapilmasmi etkileyebilir. Bu etkilesimler sonucunda personel arasinda
olusabilecek olan bazi c¢atisma durumlari, personelin birbirini “bagkast veya

digerleri” olarak degerlendirmeleriyle zamanla mobbinge doniisebilir.

Ogrencisiyle tartismaya girmis ve haksiz bile olsa kendisine saygisizlik yapildig
diisincesine saplanan bir 6gretmenin, 6rgenciye karst “haddini bildirme” eylemlerine
girismesi bir baska 6rnek olabilir. Ilk bakista bu durum yukaridan asagiya yonlu bir
yildirma olarak goriinse de, ©rgencinin dersine giren veya girmeyen diger
Ogretmenlerin, 6gretmenin telkin ve yonlendirmesiyle 6grenciye karsi tehdit, statii
kullanimli saldir1 ve tacizi s6z konusu olabilir. Hatta bazi olaylarda Orgenci
ogretmeni ile arasini diizeltse bile, farkli derslere giren ve dnyargi igerisindeki diger
Ogretmenlerin baskisint gérmeye devam edebilir. Capraz yonlii yildirma olarak
adlandirabilecegimiz bu durumda, saldirgan belirgin bir sekilde degisime ugramuis,

farkli bir yonden gelen saldirilar higbir elle tutulur nedene baglanamaz hale gelmistir.

Karyagdi (2007), calismasinda c¢apraz yonlii mobbing tiirii igin sunlar

sOylemektedir:

Kisaca tanimlamak gerekirse; “capraz yonli yildirma”, diizlemsel
hiyerarsiden bagimsiz (dikey/yatay hiyerarsi gdzetmeyen) sekilde
geliserek, magdurun savunma yapmasinin en zor oldugu dis bolgeden
zarar verme ve ortadan kaldirma amaciyla gelen, ahlak dis1 ve bilingli
saldirillar biitliniidiir. Bu yildirma tiirinii  siddetlendirecek bazi
etmenler de bulunmaktadir. Birimlerin ¢esitli nedenlerle rekabet
halinde bulunmalari, birim ydneticilerinin arasindaki belirgin
anlagsmazliklarin astlar1 tarafindan da 6rnek alinip devam ettirilmesi
veya is disinda gerceklesen olaylar sonucunda kisisellestirilmis
intikam duygulart mobbing olusmas1 veya gelismesi konusunda
katalizOr gorevi gorebilir. Savunma yapmay1 zorlastirmakla birlikte,

farkli birimlerin uzaklig1 ve farkliliklar1 nedeniyle saldirilar da diger
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mobbing turlerindekine gore daha etkisiz kalabilir. Bu tiir yildirma
eylemlerinin sonuglar1 bakimindan genellikle agir psikolojik veya

fizyolojik sikintilara neden olmayacagi soylenebilir (s.41-42).
2.10. Mobbingin Dereceleri

Davenport ve digerleri (2003, s.21) mobbingin derecelerini asagidaki gibi

siralamastir:
2.10.1. Birinci Derece Mobbing

Bu asamada, kisi mobbinge maruz kalmadan kendini kurtarabilir veya ayni igyerinde
farkli bir yerde devam edebilir. Mobbinge kendini gdstermeye basladi ise de kisi
direng gostermek ister. {lk safhalarda kisi ortamdan uzaklasir ya da farkli bir ortamda
tedavisi uygulanir. Magdur kisi is yerinden ve is arkadaslarindan yavas yavas sogur,
birinci derece mobbing uygulamalarinda kisi; uyku sorunlar1 yasayabilir, cok alingan
tavirlar sergileyebilir ve sik¢a aglamaya baslayabilir. Bu derecede kisiler konsantre

olmakta da gucluk cekebilir.
2.10.2. ikinci Derece Mobbing

Magdur direnemez, kagamaz, geg¢ici ya da uzun siiren psikolojik ve fiziksel
rahatsizliklar goriiliir ve is gliciine donmekte zorluk ¢eker. Bu siirecteki birey, yiiksek
tansiyon, kalici uyku bozukluklari, mide ve bagirsak bozukluklar1 ¢ekebilir,
depresyona girebilmektedir. Kisi asir1 kilo alir ya da kaybeder, alkol ve ilag
bagimlilig: baslayabilir. Is yerine donmemek igin sik sik izin ister ve ya rapor alir.
Kisi yalnmiz kalmaktan, otomobil kullanmaktan sebebi belli olmayan bir selikde

korkmaya baglar. Tibben yardima ihtiya¢ duyma durumu bu derecede baslamstir.
2.10.3. Ugiincii Derece Mobbing

Etkilenen kisi i giicline geri donmeyecek durumdadir. Fiziksel ya da ruhsal zararlar
rehabilitasyonla bile diizeltilebilecek durumda degildir. Ancak g¢ok Ozel bir tedavi
uygulamasi yararl olabilir ¢ilinkii hem kendisine hem de ¢evresine zarar verebilecek
durumdadir.  Tibbi ve psikolojik yardim gerekmektedir. Magdur siddetli bir
depresyonla kars1 karsiyadir. Panik ataklar, kalp krizleri ve kazalar gibi belirtiler

olusur.
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2.11. Mobbingin Nedenleri

Mobbing uygulamanin nedenleri konusunda, alanda arastirma yapanlar arasinda
cesitli fikir ayriliklar1 bulunmaktadir. Aslinda mobbingin nedenlerini ayrintili
bicimde ortaya koyan yeterli arastirma bulunmamaktadir. Cilinkii bu nedenleri ortaya
koyacak tek bir yontem yoktur. Bu konuda yapilan arastirmalar genelde goriismeler
sonucu elde edilen nitel bilgilerden elde edilmistir. Bunun sonucunda bol sayida

ornek olay bulunmakta ancak ayrintili analiz edilecek veri bulunmamaktadir.

Cam, (2013) mobbingin nedenlerine yer verdigi calismasinda konu ile ilgili olarak

sunlar1 belirtmistir:

Insanlar genellikle kisiye degil de o kisinin temsil ettigi ozelliklere
bakarak onlar1 rahatsiz etme yoluna giderler. Kin, kiskanglik, ve rekabet
arzusu mobbing uygulamanin ana nedenlerindendir. Orgit icerisinde
calisanlar is arkadaslarinin sadece daha iyi calistiklarina daha iyi dis
goriiniige sahip olduklarina veya daha c¢ok sevildiklerine bakarak
kiskanabilirler. One ¢ikan bu 6zelliklerinden korkarlar. Bu kisiler aym
kurumda bir iist ya da ast olabilecegi gibi kisinin esiti de olabilirler. Bir
isttiin  yaptigi mobbingin nedeni kurumdaki disiplini saglamak ve
calisanlarina kurallar1 hatirlatmak olabilir. Esit diizeyde calisanlarin
uyguladiklari mobbingin nedeni ise kiskanglik ve yiikselme isteginden

kaynaklanabilir” (s.6)

Mobbing olgusunun agiga c¢ikmasinda tek bir sebep yoktur. Mobbing olarak
adlandirilan olgu c¢ogu zaman birden fazla nedenin bir ayara gelerek olusur

(Zapf,1999, 71).

Mobbingin nedenleri ve sonuglar arasindaki iligski Sekil 2.3’de gosterilmektedir.
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Sekil 2.3

Mobbingin Nedenleri

NEDENLER .
MOBBING

ORGUT

¢ Yetersiz

Liderlik MOBBING OLUSUM
Orgiit yapisi TURLERI
(")rgiit \ .
kiiltiirii e  Dedikodu
SUCLU N PSIKOSOMATIK
e  Sosyal izolasyon RAHATSIZLIKLAR
SOSYAL GRUP
s  Saldinlar
¢  Saldirgan P
e Orgiitsel + Depresyon
davrams nitelikler >
e Kiskanchk < *  Anksiyete
a8 e  Stres
* Bask e Kisisel alana bozuklugu
. saldin
e Giinahkecisi .
arayisi e Obsesyon
— e Tek bireye
MAGDUR saldirlar
¢ Kisilik
ozellikleri
s Sosyal
Becerileri

e Utang verici
davramislar
ve Kisi
iizerindeki
etkileri

Kaynak: Zapf, 1999, s. 71.

Sekil 2.3’e gore yildirmanin potansiyel nedenlerine karar vermek olduk¢a guctir.
“Clnkii yildirma nedeni olabilecek bir faktor, ayn1 zamanda yildirma yasanmasina
neden olan sucun kendisi de olabilir. Bu arada, kisinin fiziksel 6zrii veya cinsiyeti,
k1, yasi gibi nedenlerle segilmesi kisinin sugu olamaz. Ciinkii bir ¢alisanin, bu tur

nedenlerle, ait oldugu grubu psikolojik olarak etkilemesi s6z konusu olamaz. Bdyle
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bir sonu¢ ancak grubun farkliliklarla basa ¢ikamamasinin bir sonucudur” (Zapf,

1999, 5.72).

Sekil 2.3’te goriildiigii gibi, mobbing olgusuna neden olarak, mobbingi uygulayan
kisi ve mobbing magdurunun oldugu kadar, kurumun érgut ikliminin de etkili oldugu
gorilmektedir. Sekil aym1 zamanda duygusal taciz arastirmalarinin en can alici
sorununu da aciklamaktadir; bulanik ve belli olmayan bir tablo, sebep-sonug

iligkisinin soldan saga bir iliski olup olmadigidir.

“Orgiitiin yapilanma bi¢iminde duygusal taciz’e sebep olabilecek sorunlar olabilir.
Magdurun tedirgin, depresif veya obsesif hareketleri, grupta olumsuz tepki
yaratabilir ki bu da bir sire sonra duygusal taciz’e yol acar” (Cemaloglu, 2007,
s.116).

2.11.1. Uygulayicinin Kisisel Yapisindan Kaynaklanan Nedenler

Mobbingi, magdurlarin kendilerine olan gilivenine ve 0z-saygisina siirekli ve
acimasiz bir saldir1 olarak tanimlayan (Field, 1996), bu davranislarin altinda yatan
baslica nedenlerin; istiinlik kurmak, buyrugu altina almak ve yok etmek arzusu
olarak ifade etmektedir. Kisaca “magdurun benligini 6ldiirme ¢abasi” olarak tasvir

edilebilecegini sdylemektedir.

Seigne (1998, Akt.: Einarsen, 1999, s.20) 30 Irlandali yildirma magduru ile
goriismiis ve onlarin saldirganlart zor kisilik 6zellikleri ile tanimladiklarini ortaya
cikarmistir. Ayrica saldirganin magdurdan daha iyi bir konuma sahip olma isteginin
ve magdurun niteliklerini kiskanmasiin da orgiitlerde yildirmaya neden oldugunu
belirtmistir. Bu arastirmada her ii¢ yildirma magdurundan ikisi, saldirganin kendisini

kiskandigini belirtmistir.

“Okullarda 6gretmenler kendilerinden farkli oldugunu veya kendilerinin ait oldugu
cevrenin  disindan  oldugunu  diisiindiikleri  meslektaglarint  yildirmaya

calismaktadirlar” (O’conner, 2004, s.5).

Davenport ve digerleri (2003) belirttigine gore insanlarin monnibge bagvurmasinda

kendi kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan dort temel neden vardir.
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Birisini bir grup kuralini kabul etmeye zorlamak bunlardan ilkidir. Bir gruptaki her
tiyenin belli ilke ve dogrular1 aynen kabul ederek kaynasmis ve giiclii olabilecegine
inanirlar. Diismanliktan hoslanmak ise ikinci neden olarak goriilmektedir. Insanlarin,
hoslanmadiklar1 kimselerden kurtulmak i¢in yildirma uyguladiklar1 goriisii vardir.
Ustler, esitler ya da astlar kisisel hosnutsuzluklar1 nedeniyle bu siireci baslatabilirler.
Can sikintisi iginde zevk arayisinda olmak {igiincii nedendir. Asil amag birisinden
kurtulmak olmasi sart degildir. “Magdurun yasadigi sikint1 bu tip kisilere zevk verir.
Onyargilar pekistirmek ise son nedendir. Insanlar belli sosyal, 1rksal ya da etnik bir
grubun tiyesi oldugu i¢in sevmedikleri kimselere karsi mobbing uygulayabilirler”

(Davenport ve digerleri, 2003, s.32).

“Paranoid, obsesif, narsistik, anti-sosyal kisilik bozukluklarini tagiyan kimseler de
giinlik yasantilarinda ve is ortamlarinda psikolojik taciz yapmaya yatkin yapida
kisilerdir” (Cobanoglu, 2005, s.39). Mobbing uygulayicis1 konumundaki bu kisilerin
ozelliklerine temel teskil eden cesitli psikolojik rahatsizliklar ve karakteristikleri

tanimlanmaistir.
2.11.1.1. Paranoid Kisilik Bozuklugu

Paranoid kisilik bozukluguna sahip kisiler genel olarak geginmesi kolay olmayan
insanlardir. Kisisel ve 0Ozel hayatlarinda biiyilkk oranda sorunlar yasarlar,
giivensizlikleri sebebiyle uzak durmayi tercih ederler, soguk gdorinumludurler,
sevdiklerini gostermek istmeezler. Paranoid kisilik bozuklugunun temel 6zelligi,
diger kisilerin hareketlerini kotl niyetli olarak algilayip, devamli kusku hissi ile
kisilere yaklagilmasidir. Gegerli bir nedene dayanmaksizin, bagkalarinin kendilerini
somiirdiigiinden, aldattigindan ya da kendilerine zarar verdiginden veya

vereceginden kuskulanirlar.

“Paranoid saldirgan i¢in dis diinya bir tehdit unsuru ve ¢evre “potansiyel diismanlarla
dolu” oldugundan, gercekligi siirekli yanlis algilarlar ve bu da yildirma

uygulamalarina “mesru” bir zemin hazirlar” (Poussard ve Camuroglu, 2009, s.33).

“Tim kisilik bozukluklar1 arasinda, igyerinde yildirmaya basvurma olasilig1i en
yuksek olan gruptur. Ciinkii saldiriya ugramadan 6nce o saldirmak ister. Antisosyal
kisilik bozuklugunun tersine saldirmaktan ve zarar vermekten zevk aldig1

sOylenemez, sadece baska segenegi yoktur” (Kohut, 2007, s.62).
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2.11.1.2. Obsesif Kisilik Bozuklugu

Obsesif kisilik bozuklugu goriilen kisiler oldukca dengelidirler. Yaptiklarini diizenli
olarak tekrarlama egilimindedirler. Herhanig bir konuda yanlisa mahal vermemek

icin her seyi defalarca kontrol ederler.

“Obsesif-kompulsif kisilik bozuklugu (OKKB) o6zellikle erkekler arasinda
goriilmektedir. Bu kisilik bi¢iminin, ayrintilara dikkat, disiplinli olma, duygusal
kontrol, azim ve nezaket gibi 6zellikleri toplum tarafindan hos karsilanir. Bununla
birlikte baz1 kisilerde bu 6zellikler katilik, miikemmeliyetgilik, kuralcilik, kararsizlik
gibi u¢ noktalara ulasir ve islevsel olmayan bir bozukluk haline gelerek bireye ve

cevresindekilere sikint1 yasatir hale gelir” (Beck, Freeman, Davis, 2004, 5.325).

Bu tip kisilik bozukluguna sahip saldirgan koydugu kurallara uyulmadiginda mobbig
uygulamaya baslar. Kars1 tarafin siirlarini ihlal edecek derecede siirekli kontrol ve
midahale s6z konusu oldugu icin karsisindaki kisiyi bunaltir. Obsesif kompiilsif
yoneticiler elestiride ¢cok comert olduklar1 halde takdir, 6vgi, terfi ve zam konusunda

cok cimridirler.

“Bu kisilik bozukluguna sahip astlar ise siirekli digerleri i¢in sikayet dilekgeleri
yazarak ve kendi yontemlerinin dogrulugunda israr ederek yoneticilerine yildirma

uygularlar” (Kohut, 2007, s.94).
2.11.1.3. Narsistik Kisilik Bozuklugu

Narsistik kigilik bozukluguna sahip olan bireyler kendilerinin ¢ok 6nemli,
vazgecilemez olduklart seklinde bir diisiinceye sahiptirler. Narsistler her zaman ilgi
¢ekmeye, her seyin en iyisini, en milkkemmelini yapmaya calisirlar. Gosterisgi bir
kislige sahip olan bu kisilik kendini 6ven konusmalar yapmay: severler. Saglikli,
normal insanlarda da belli bir dizeyde narsistik 6zellikler bulunabilir fakat mobbing

uygulayan biri i¢in bu 6zellik biraz daha fazladir.

Narsistik kisilik bozuklugu olan yonetici i¢in, ¢alisanlar insan degil, gérevleri yerine
getirmesi gereken makinelerdir. Hem yetenekli kisilerle ¢alismay1 ve iyi projeler
gelistirmelerini isterler; hem de parlak fikirlerle karsilastiklarinda kendilerini
tehlikede hisseder ve basarili gordiikleri ¢alisanlart yildirma yoluna giderler. “Es

diizeyde olan narsist kisi ise paylasma ve ekip calismasi gibi kavramlardan
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habersizdir ve is arkadaslarinin hayatini, islerini zorlagtirmaya c¢alisir. Kendisini
kurtarmak icin gerekirse hi¢ diisiinmeden baskasina iftira atabilir, yaptigindan

sucluluk ve pismanlik da duymaz” (Kontas, 2011, s.22)

Narsist ast ise elinden geliyorsa yoneticisinin isten ¢ikarilmasini saglamaya calisir.
Ciinkii hedefi onilinde engel olarak gordiigii kisilerden kurtulmak ve yiikselmektir.
“Bununla birlikte yildirma davraniglarinin  agikga belli olmasindan kaginir.
Yoneticisine agikca savas acarak ve onunla catigmaya girerek kendisini belli

etmeyecek kadar zeki ve stratejik davranir” (Kohut, 2007, s.41).
2.11.1.4. Sadist Kisilik Bozuklugu

Bu tarz kisiler etraflarindaki kisileri koseye sikistirmaktan biiyiik haz alirlar. Diger
bir degisle “sapkin narsist” olarak adlandirilirlar. Bir kurumda yiikselmek i¢in her
yolu denemekten cekinmezler. Sadistik kisilik bozuklugunun nedeni tam olarak
bilinememekle birlikte genellikle biyolojik faktorlerden ve erken ¢ocukluk
doneminde maruz kalina istismarlardan kaynaklandigi diistintilmektedir. Diger

insanlara kars1 zalim, sinirli, ¢ikarct ve kiigiik diisiiriicii davranislar gelistirebilirler.

“Genellikle bu tiir kisilik bozuklugu olanlar siddet, iskence, yaralama, silah gibi
konulara ilgi duyarlar. Anti sosyal kisilik bozuklugu olanlar, bir ¢ikar saglamak icin
karsilarindakine yildirma ve taciz uygularlar. Sadistik kisilik bozuklugu olanlar ise
act ¢ektirmekten, digerlerini zor durumda birakmaktan hoslandiklar1 i¢in yildirmaya

basvururlar” (Poussard ve Camuroglu, 2009, s.38).

Is yasamimda bu tip kisiler hiyerarsik yapidan gii¢ alarak sadistik egilimlerinde
kendilerini gerceklestirme firsati bulurlar. Direng gdsteren olursa saldirilarin boyutu
artar. “Saldirganlik kimi zaman {stli kapali olarak (bilerek bekletmek, toplantilar
uzatmak, cikis saatine yakin calisgam1 goriismeye cagirmak gibi); kimi zaman ise
performansin asir1 elestirilmesi, baski kurma, isten atma ile tehdit etme gibi
davraniglarla agiktan aciga da uygulanabilir. Magdurun iiziintiisti, aglamasi, isyan
kisiyi besler, sadist duygularini tatmin eder. Hatta bunu giiliimseyerek belli eder”

(Poussard ve Camuroglu, 2009, s.39).
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2.11.1.5. Anti-Sosyal Kisilik Bozuklugu

Bu tarz bir probleme sahip kisiler kendilerinden baska kimseye inanmazlar ve
etraflarinda kenidlerine kotii davranacak, kiiglimseyecek biri olmadigi siirece
rahattirlar. Anti sosyal kisiler ¢evrelerine giiler yiizlii ve sevecen olarak goriiliirler

fakat hayatlarinda c¢esitli bozukluklar gosterebilirler.

Namie ve Namie (2000)’¢c gore anti sosyaller en tehlikeli kisilerdir; bir¢ok insanin
kariyerini sona erdirip, duygusal hayatlarimi alt {ist edebilirler. Anti sosyaller
kurallan ¢ignemek ve baskalarina zarar vermekten kacinmazlar. Hatta bu, onlar i¢in

bir haz ve heyecan kaynagidir. Sadece yakalanmaktan ¢ekinirler.

“Anti-sosyal kisiler, yakalanma durumunda mazeret bulma ve bagkalarini1 suglama
egilimindedirler. Hatta kendilerinin degil, hedef aldiklar1 magdurun suclu oldugunu
ispatlamak i¢in basarili ve ikna edici bir sdylem bile olusturabilirler ve bundan hig

pismanlik duymazlar” (Kohut, 2007, s.56).

Anti sosyal yoneticiler, c¢alisanlarin sirket kurallarini ihlal etmelerini, etik olmayan
hatta yasadis1 isler yapmalarini isteyebilirler. Reddeden c¢alisanlarin zayif ve
beceriksiz oldugunu diisliniir ve yildirmanin hedefi haline gelirler. “Es diizey anti
sosyaller ise beraber calistiklar1 zayif karakterli kisilere c¢ok biiylik zararlar
verebilirler. Kendi gorevlerini digerinin {izerine yikar; agik arar; sinir kavrami
olmadig1 i¢in digerini ¢antasini, cekmecelerini karistirarak bulabildikleri her seyi ona
karst kullanabilir ve tanik olmayan ortamlarda her tirli tacizi uygulayabilirler”
(Kontas, 2011, s.24).

2.11.2. Magdurun Kisisel Yapisindan Kaynaklanan Nedenler

“Isyerinde psikolojik taciz siirecinde psikolojik tacize maruz kalan kisi/magdur ve
psikolojik taciz faili ve/ya failleri olarak iki taraf bulunmaktadir. Bu konuda yapilan
aragtirmalar gostermektedir ki magdurun ve failin/faillerin baz1 6zellikleri psikolojik
tacize uygun bir ortam yaratmaktadir. Mobbing olayinda sadece psikolojik tacize
ugrayan magdur degil, mobbingcide bu olayin bir tiir kurbani olmaktadir” (Cabuk,
2010, s.15).

“Psikolojik yildirma magduru olan kisinin, yeni fikirler iretebilen, farkli bakis

acilartyla diinyay1 yorumlayabilen, egitim, dis goriiniis, entelektiiel birikim agisindan
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parlak eleman veya igse yeni baslamis deneyimsiz gen¢ biri olmasi, rekabet¢i ve
bencil kisilik sahibi kimseler igin yildirma nedeni olabilmektedir” (Demirci ve
Buyuk, 2010, s.23).

Aragtirmalara gére mobbing magdurlarinin olumsuz bir benlik imaji vardir, sosyal
ortamlarda kaygilidirlar ve kendileri, bagkalar1 ve diinya hakkinda olumsuz
diisiinceler beslemektedirler. “Diizenli, her seyi korii koriine yerine getiren, kuskucu,
kat1, zorlayici, saf ve acik sozlii olarak tanimlanan bu kisiler, kendi yeteneklerini,
kaynaklar1 ve belirli durumlarla ilgili gereklilikleri ger¢ek¢i bir bigimde
degerlendirmeksizin basarili olmaya ¢abalayan kimselerdir” (Atalay 2010, s.12).

Basa ¢ikma ve catisma ¢oziimii becerileri eksik olan mobbing magdurlari, ¢atismali
durumlardan ka¢makta veya baskalarindan daha saldirgan hale gelerek tepki
gostermektedirler. “Mobbingden ciddi bi¢cimde etkilenmis kisilerin genel kaygi
diizeyinin yiikseldigi, belirli olaylardan duyduklar1 korkunun arttig1 ve saglikla ilgili
endiseler tasidiklar1 goériilmiistiir. Mobbinge ugramayanlarin ise hedef durumunda
olanlardan daha bagimsiz, disa doniik, duygusal agidan dengeli ve rahat olduklar

bulunmustur” (Coyne, Seigne ve Randall, 2000, s.341).

Mobbing magdurlarinin hislerini ve durumlarin1 daha derinlemesine algilayabilmek
icin etrafindaki diger ¢alisanlar tarafindan ne sekilde konumlandirildiklarini bilmek
gerekmektedir. Mobbing magduru kisi yalniz, farkli, basarili, ya da kuruma yeni

gelmis biri olabilir.

Yalniz Kisiler; Baz1 ¢alisanlar her glin gozlerinin dniinde cereyan eden haksizliklar
gérmezden gelerek, isyerinde kendi aralarinda kurbanin disarida birakildig: kiigtik bir
grup olusturabilirler. Bu sekilde kurban, yalmizliga itilir. Yalniz birakilan bu kisi,
erkeklerin yogun oldugu bir ofiste ¢alisan tek bir kadin veya kadinlarin ¢ok sayida
oldugu bir is yerinde ¢alisan tek bir erkek de olabilir (Tinaz, 2006, s.108).

Farkl: (acayip ) Kisiler; Herhangi bir yonden diger kisilerden farkli ve bagkalariyla
kaynagsmayan bir kisi s6z konusudur. Giyim tarzi, yasam tarzi, calisma sekli,
konusma sekli veya milliyeti farkli bir kurban segilerek mobbingci hedefini
belirleyebilir. “Bu, farkli tarzda giyinen bir birey olabilecegi gibi, engelli veya
yabanci bir kisi de olabilir. Bazen sirf evlilerin bulundugu bir ofiste tek bekar kisi

veya sadece bekarlarin calistig1 bir ofiste tek evli kisi olmak dahi, mobbinge maruz
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kalmaya yeterli nedendir. Azmlik bir gruba iiye olan kisilerin mobbinge ugrama

olasilig1 ¢ok yiiksektir” (Tinaz, 2006, s.109).

Basarili Kisiler; Cok galistyormus gibi gériinen mobbingcilerin en sevmedigi sey,
orgiitte diger calisan insanlarin basarisidir. Orgiitteki diger ¢alisanlarin kendilerinden
daha yetenekli olmasi onlar1 korkutur. Yiiksek basariya sahip bir astin varligina
icerleyebilirler ve bu durum mobbing siirecini baslatabilir. “Onemli bir basar
gostermis, amirinin veya dogrudan yonetimin takdirini kazanmis ya da bir miisterinin
Ovgisiinii almis bir kisi, kolayca ¢alisma arkadaslari tarafindan kiskanilabilir. Bireyin
arkasindan her tiirlii oyunlar oynanir, hakkinda asilsiz sdylentiler cikartilir ve

calismasi sabote edilir” (Tutar, 2004, s.42).

Yeni Gelen Kisiler; Is sahiplerinin ve yéneticilerin, eleman secerken dncelikle isini
gercekten ve uzun donemde de sevecek insanlarit bulmaya ve ise almaya Ozen
gostermeleri gerekir. “Isini sevmeyen insanlar1 fark ettiklerinde onlarla 6zel olarak
ilgilenerek miimkiinse sorunlarin1 ¢6zmeye eger degilse isi birakmalarini saglamaya
calismalidirlar. Ciinkii bu tip insanlar diger calisanlar1 ve 0Ozellikle “ise yeni

baglayanlar1” zehirlemeleri s6z konusu olabilir” (Barutcugil, 2006).
2.11.3. Orgiit Yapisi ve Ikliminden Kaynaklanan Nedenler

“Kurumlardaki hiyerarsik bir orgiit yapis1 ¢ogu zaman otoriter bir yonetim tarzini da
beraberinde getirmekte ve bu durum psikolojik taciz igin uygun bir ortam
hazirlamaktadir. Diger taraftan, hiyerarsik Orgiitlenme, mobbing failinin kendisini
saklamasi1 agisindan da elverisli bir zemin olusturmaktadir. Boylece uzun dénemde
psikolojik taciz, yonetim biciminin bir pargasi haline gelebilmektedir” (Glingor,
2008, s.1).

“Kotii yonetim, yetersiz iletisim, zayif liderlik yapisi, stresli ortamin varligi,
insanlarin  kendilerinden beklenenleri yerine getirememesi, yeniden yapilanma,
rekabet¢i ortamlarda kendi isini kaybetmekten korkma, kendi durumunu koruma
durumu, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmamasi, siirekli ayni1 seylerin tekrarlanmasi gibi
davranislar isyerinde psikolojik tacize yol agabilmektedir” (Izmir ve Fazlioglu, 2010,

s.12).
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“Rekabeti her seyden onde tutan, siirekli bireysel basarty1 vurgulayan ve saldirgan
davraniglar1 hosgoriiyle karsilayan bir yaklasim, ¢alisma hayat1 i¢indeki davranislari
da olumsuz yonde etkiler. Ciinkii bir orgiitiin kiiltiirli, icinde bulundugu toplumun
calisma kiiltliriinden yani deger ve normlarindan, gelismislik diizeyinden etkilenir.
Bagka bir deyisle orgiitiin i¢inde bulundugu kiiltiire dair baskin dgeler, psikolojik
tacizi hizlandirabilir” (Yildiz ve Kilkis, 2010,s.72).

Leymann’a (1996) gore pek c¢ok psikolojik taciz vakasinin altinda yatan neden
arastirildiginda, bunun kotii organize edilmis iiretim siliregleri ve hatali ¢alisma
yontemleri ile zayif ve ilgisiz yonetim oldugunun ortaya g¢ikacagini belirtmistir.
Hiyerarsinin belirsiz veya ikili bir yapida oldugu, karar merciinin veya karar verme
ve uygulama siireglerinin belirsiz oldugu kurumlarda kolaylikla c¢atigmalar
cikabilmektedir. Yoneticilerin ise catismayr ¢Oziimlemek yerine tarasardan birini
desteklemeleri halinde ¢atisma daha da derinlesmektedir. Mevcut grup dinamikleri,
grubun diger iyelerini de bir taraf tutmaya yonlendirmektedir. “Yoneticilerin
sergiledikleri bir bagka davranis tarzi ise mevcut ¢atigmay1 yok saymaktir. Her iki
davranis tarzi da ¢atismay1 ortadan kaldirmadigindan, devam eden catisma daha da

derinlesmekte ve belirli bir siire sonra psikolojik tacize doniismektedir” (Akt.

Gungor, 2008, s.22).
Calismasinda konuyla ilgili Cam, (2013) sunlar1 belirtmektedir:

Ekonomik sikintilarin artmasi da oOrgiitlerde mobbing eylemlerinde
yogunlasmaya yol acan nedenlerden biridir. Calisanlar bezdirilerek
istifaya zorlanmakta, isletmeler bu sekilde tazminat yiikiinden kurtulmaya
caligmaktadir. Belirtilen gerekceyle bu donemlerde mobbing bir Orgiit
politikas1 olarak uygulanabilmektedir. Bu durumda sektorel farklar
azalabilmekte, krizden en c¢ok etkilenen ve oOrgltsel bir strateji olarak
bunu uygulayan firmalar bazinda farkliliklar olusabilmektedir. Ulkemizde
de oOzellikle ekonomik kriz donemlerinde isyerlerinde psikolojik taciz

eylemlerinin bir Orgiit politikas1 olarak gergeklestigi diistiniilmektedir
(s.22).
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2.11.4. Toplumsal Degerler ve Kurallardan Kaynaklanan Nedenler

“Is Yasaminda Mobbing vakalarmin goriilme sikligi, toplumun sosyal ekonomik,
kiiltiirel ve ahlaki norm ve degerleri ile yakindan ilgilidir. Son yillarda artan gog,
yabancilasma, 6z giiven yetersizligi, is yerlerinde liyakata Onem verilmeyisi,
hemserilik ag1 etkilesimi, isyerlerinde mobbing davranislarini besleyen bir zemin

olusturmaktadir” (Cukur, 2009, s.11).

Kurumlarda mobbinge neden olan toplumsal degerlerin ilki gii¢lii her zaman zayifi
yok eder diislincesidir. Bu nedenle kisilere yapabileceklerinden fazla is verilmesi,
ortak degerlerin ve orgiit ikliminde is birliginin géz ardi edilmesi, degisimlerin is

gorenlerin leyhine kullanilmamasi mobbingi dogurur.

Tutar’a (2004, s.103) gore ise; is yerinde is ile ilgili ekip calismasinin olmadigi,
herkesin kigisel davrandigi yardimlagsma ve sorun ¢ézme yerine, kisisel yarigma,
kayirma ve gii¢ savasiminin egemen oldugu bir orgiitsel kiiltiirde yildirmanin ortaya
c¢ikmasi kaginilmaz olur. Bdyle bir durumda kendisine sosyal destek saglayan,
kendisinin de bir par¢asi oldugunu hissettigi bir ortamda degil, siirekli agik veya gizli
olarak miicadele vermesi gereken bir ortamda ¢alismak zorunda oldugunu diisiiniir

ve ona gore hareket eder.

Bir toplumun zamana bakisi, yardimseverlik, isbirligi, farkli yasam tarzlarina
gosterdigi tolerans hic siiphesiz isyerlerine de yansimaktadir. Ozellikle Amerika,
Ingiltere, Almanya gibi bati toplumlarinda varolan tipik o6zellikler mobbing

davraniglarini tetiklemektedir.

Cobanoglu (2005, s.67), bu o6zelliklerin bir kismini ve yol agtiklari fiziksel ve
duygusal tahribati su sekilde agiklamistir:

Bireysellik: Asir1 bireysellesen kurumlarda, c¢alisanlar kendi davranislarindan
sorumludur. Isyerine uyum saglaylp saglayamamak bireysel bir sorun olarak

gorulmektedir.

Yenilikgilik: Bir isyerinde yonetim degisiklikleri sonucu bazi yenilikler getirilebilir.

Yapilacak sik ve anlamsiz degisiklikler mobbing ortamini desteklemektedir.
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Verimlilik: Verimli olabilmek i¢in insanlardan ¢ok ¢alismalari beklenir. Bazi
calisanlar verimli olabilmek i¢in gayret sarf ederken, bir kisim calisanlar ise isleri
oluruna birakmaktadirlar. Cok calisan kisiler vasat kisiler i¢in bir tehdit olarak

algilanmaktadir.

Rekabet: Kimi durumlarda insanlar ve kurumlar arasi rekabet acimasizliga

doniigebilir. Bunun sonucu olarak calisanlarin birbirine saldirmasi giindeme gelebilir.

Simirsiz Ozgiirliik: Yoneticiler verimli olabilmek ve rekabet kosullarinda ayakta
kalabilmek i¢in kendilerinde sinirsiz bir 6zgiirliik hissine kapilabilmektedirler. Bu his

ise yoneticilerin objektif ve insancil davranamamalarina neden olmaktadir.
2.12. Mobbingin Etkileri

Gliniimiizde calisma yasaminda sik¢a rastlanan bedensel ve zihinsel sorunlarin
profesyoneller tarafindan farkli bilim dallar1 gercevesinde incelenmesiyle birlikte,
birgok arastirmaci bu konuda ortak bir nokta olan “psikolojik yildirma (mobbing)”

konusu iizerinde ¢aligmaya baslamiglardir.

“Mobbinge maruz kalan c¢alisanlar ortak bulgular gdstermekte ve bu bulgularin
calisma hayatina olduk¢a olumsuz etkileri bulunmaktadir. Calisma yasamini ve
bireyin sagligin1 bu denli etkileyen bir olgunun makro diizeyde toplumsal agidan

verecegi zararlari tahmin etmek zor olmamaktadir” (Diindar ve Acar, 2008, s.111).

“Kigsiler iizerinde yarattig1 olumsuz sonuglar yaninda isletmelerde orgiitsel etkinligi
ve verimliligi azaltmasi, kisiler arasi iliskileri bozarak ¢atismalara neden olmasi,
calisanlarin Orgiitsel bagliligini azaltmasi, isgiicii devrine neden olmasi vb. gibi
isletmelerin basarisin1 dolayli da olsa olumsuz yonde etkileyebilecek diizeyde
sonuclart da bulunmaktadir. Bu nedenle giinlimiizde yildirma konusu isletme
yoneticilerinin iizerinde dikkatle caligsmalar1 gereken bir konudur” (Giinel, 2010,
5.38).

Mobbing davraniglart ¢ogaldik¢a, siirecin devamliligi arttikga etkileri de gozle
gorilur derecede artar. Herkesin baski altinda verdikleri miicadele giicii ayni
degildir. Bir kisi i¢in dayanmasi kolay olan bir durum, farkli bir kisi i¢in ¢ok biiytik
zarara yol agabilir. Mobbing arttikca mutsuz olan ve i¢ine doniik yasayan calisanlar

belli bir zaman sonra ailelerini de etkiler hale geleceklerdir.
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2.12.1. Mobbingin Calisanlar Uzerindeki Etkileri

“Psikolojik yildirmanin magdur iizerindeki diger bir olumsuz etkisi ise onu tiim
orgiitsel kural ve siireclere karsi yabancilastirabilmesidir. Ozellikle yildirmaya
yonetim de katiliyorsa, bireyin yasadigi travma daha fazla artmaktadir” (Can, 2007,
s.13).

Duygusal taciz kurbanlar1 ilk zamanlar baslarina gelene inanmakta giicliik
cekmektedirler. Duygusal taciz baskisi kurbanlarin kafasini karigtirmaktadir.
Yasadiklar1 sorunu bagkalarina anlatmaya c¢ekinirler. Kurbanlar uyusturulmus gibi
olurlar, kafalarindaki bosluklardan ve diisiinmek i¢in ¢ektikleri zorluklardan
sikayetci olurlar. Kurbanlar baslarina gelenlerin nedenini aramaktadirlar,
bulamadiklar1 zaman da kendilerine olan giivenlerini kaybederler, sinirli ya da
saldirgan hale gelebilmektedirler. Siirekli kendilerini sorgulamaktadirlar, duygusal
tacize ugrama sebeplerini ararlar, mantikli agiklamalar bulmaya c¢aligirlar ve

yasadiklar1 olaydan kendilerini sorumlu gérmektedirler.

Mobbing ¢ok 6nemli bir stres etkenidir. Psikolojik baskinin sebep oldugu strese bagli
olarak kisilerde; uyku problemleri, bir ¢ok sinir bozuklugu belirtileri, depresyon hali,
sosyal anlamda korkular, kendini yalnizlastirma, konsantre olmakta gugclik,
begenmeme, umutsuzluk, ¢aresizlik hissi, sinirlilik, 6fke, huzursuzluk gibi psikolojik
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. “Zayiflik, gii¢ kaybi, kroniklesmis yorgunluk, hafiza
kaybi, asirt duyarlilik, intihar diisiincesinin bag gOstermesi, bireyin hoslandigi
seylerde bir azalma, ilgi kaybi, kendini iizglin ve hiiziinli hissetme, asir1 uyuma ya
da uyuyamama, kararsizlik, kendini degersiz hissetme, ¢alisma giic ve veriminde
diisiis, cinsel ilgide azalma gibi psikolojik belirtiler de goriilebilmektedir” (Aktop,
2006, 5.48).

“Duygusal tacizin siddetine gore de kurbanin yasadigi derin yalnizlik ve yalitilmiglik
hissi ile giiven ihtiyaci artmaktadir” (Huse ve Cummings, 1985, s.146). Sutherland
ve Cooper’a (1990) gore duygusal acligi giderecek ve sosyal destek bulabilecegi bir
zeminden mahrum kalmak, kurbanda glivensizlik hissi olusturmaktadir. “Hiclik
duygusu, kisisel giiven eksikligi, azalan kisisel saygi hissi, depresyon, iste digiik
motivasyon, artan kan basinci ve nabiz orani, isten ayrilma istegi, is tatminsizligine

yol acabilmektedir” (Hirigoyen, Cev.: Bucak, 2000, s.38).
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2.12.2. Mobbingin Orgtler Uzerindeki Etkileri

Mobbing olgusu, magdur olan kisinin yani1 sira bulunulan kurumlari da negatif yonde
etkilemektedir. Sosyal problemlerin yani sira ekonomik olarak da zarara ugrayacak
olan orgutin ta kendisidir. Mobbing magdurlarinin dogal olarak verimlerinde
diisiikliik olacaktir. Bu sebeple orgiitlerin is kapasitesi de azalacaktir. Ayrica magdur
kisinin maruz kaldigi davraniglar1 baskalarima aktarmasi da kurumun imajmi k&t
yonde etkileyecektir. Iletisimin diizeyli olmadigi is ortamlarinda odaklanmada
problemler yasanabilir. Bununla birlikte hukuki yonden haklarmmi aramaya c¢alisan

magdurlarin olmasi orgiitlere ek maliyet anlamina gelmektedir.
2.12.3. Mobbingin Toplum Uzerindeki Etkileri

Calisma hayatinda sikga goriilen vakalardan biri haline gelen mobbing, sadece
magduru degil ayni zaman da ailelerini de etkilemektedir. Calistigi ortamda
karsilastig1 bir mobbing davranisi ile bag edemeyen bir kisi bunu ailesine yansitabilir
ve sonucunda da kari-koca iligkilerini, ebeveyn-cocuk iliskilerini ve ailede yetisen

cocuklarin ruhsal gelisimini olumsuz olarak etkiler.

Mobbing’in sebep oldugu toplumsal maliyetlerin basinda; Oncelikle
yasanan saglik problemleri nedeniyle yapilan saglik harcamalarinin
artmasi, sigorta masrasarinda artis, issizlik, nitelikler ve yeteneklerin
altinda calistirilmadan dogan vergi kayiplari, devletin sagladig:r yardim
programlarina yonelen talebin ¢ogalmasi ve erken emeklilik oraninin
artmasi, tim toplumun katlanmak zorunda oldugu ekonomik maliyet

olarak belirtilebilmektedir”(Tinaz, 2006, 5.184).
2.13. Mobbingin Sonuclar

Takim c¢aligmast anlayisinin olugmadigi, adaletsiz uygulamalariin yogun oldugu,
yandas yaklagiminin one ¢iktig1 giic miicadelelerinin ve rekabetin giin gectikge
tirmandig bir is ortaminda psikolojik siddet ‘in olusmamas1 miimkiin degildir. “Bu
sekilde calisilan bir ortamda calisan bireyler siirekli kendini tehdit altinda
hissedecegi i¢in tedirgin bir ortamda ¢alisirlar ve enerjilerini stirekli bu miicadeleye

harcadiklari igin isten tam verim alinamaz” (Cam, 2013, s.20).
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Mobbing olgusunun maddi sonuglar1 da goz ardi edilemeyecek boyutlardadir.
Ormnegin; Ingiltere’de ‘97 yilinda depresyon ve depresyon nedenli hastalilarin tiim
endustri ve vergi kefillerine maliyeti 12 milyar sterlin olarak belirlenmistir.
“Depresyon ve depresyonun neden oldugu hastaliklarin 6rgiitlerde duygusal siddet
eylemlerine maruz kalma nedeniyle oldugu tahmin edilmektedir. Bu duruma gore,
Duygusal siddetin Ingiltere’ye yillik maliyeti 6 milyar sterlindir’ (Arpacioglu, 2003,
5.45).

2.13.1. Mobbingin Magdura iliskin Sonuclar

Caligma hayatinda mobbinge maruz kalan kisi en fazla zarara ugrayan kisidir.
Bilerek ve stirekli bir sekilde tekrar eden mobbing olgusu, kisi lizerinde yavas yavas
olusan fakat birikerek ¢cogalan bir hal alir. Mobbing kisiler lizeirnde ilk bas ekonomik
ve sosyal sonuglar dogurur. Gittik¢e ruhsal ve fiziksel sagligini yitiren kisi bunlara
tekrar kavusabilmek icin hastaneye gitmektedir. Goriilen doktorlara ve ilaglara 6dene
ucretler mobbingin ekonomik sonuglaridir denilebilir. Magdurun isten ayilmasi ya da

cikarilmasi da diizeli bir gelirin yitirilmesi anlamina gelmektedir.

Mobbingin sosyal sonuglarmma bakildiginda ise, magdurun sosyal imajinin
zedelendigi goriilmektedir. Kurbanin depresif tarzda konusmasi ve davranmasindan
sikilan is ya da yakin arkadaslar artik onu yavas yavas terk etmeye baslamaktadirlar.
“Cevresindeki bireyler artik onu “basarisiz, elindekileri yitirmis bir birey” olarak
algilamaktadirlar. Is ortaminda dislanmis ve kariyer kimligini kaybetmis birey, artik

sosyal ve aile ¢gevresindeki yerini de kaybetmektedir” (Tinaz, 2008, s.155-156).

“Mobbingin bireyler lizerindeki davranigsal sonuglari; diizensiz beslenmek, asiri
derecede alkol kullanimi, yiiksek oranda sigara tiiketimi, sosyal yalitim, uykuya
dalmada zorluk, sabah rahat uyanamama, gun boyu kendini yorgun hissetme, zihinsel
cokiintii hali, cesitli sinir belirtileri, melankoli, yogunlagma eksikligi, sosyal fobi,

olaylar1 hatirlamada giigliik gekme diye siralanabilir” (Gokce, 2008, s.47).
2.13.2. Mobbingin Uygulandig: Orgiite iliskin Sonuclar

Mobbing olgusunun ¢alisilan orgiite olan etkileri ¢cok biiyiik dnem tasir. Bu siirec,

Orgiitiin tim kademelerini huzursuz eder ve c¢atismalarin ¢ikmasina sebep olur.
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Mobbing ile karsilasilan orgiitlerde verim ve isin kalitesi aninda diiser. Bu siirecte

sadece amagclar degil ayn1 zamanda ¢alisma gruplar1 da zarar gérmektedir.

Caligilan orgiitte gittikce huzursuzlasan ortamdan uzaklagmak isteyen kisiler olmaya
baslayacaktir. Kisiler, islerine ve calistiklar1 kuruma karsi hissetikleri aidiyeti

kaybetmeye ve baska yerlerde is aramaya ¢aligmaktadirlar.
Sonug olarak; Karag6z, (2010) konuyla ilgili olarak sunlar1 belirtmistir:

Belli bir siire kurumda yetismis kisilerin isten ¢ikmalar1 orglit i¢in bliyiik
bir bosluk demektir. Bunun sonucu olarak is giicii ve kalitesi kayb1 kayb1
yasamakta, ayn1 zamanda yeni gelen kisilerin egitilmesi i¢in de ek
kaynaklar hazirlamak gerekmektedir. Ayni zamanda isten ayrilmak
isteyen ya da ¢ikarilan kisilierin tazminatlar1 da orgiite ayr1 bir kiilfet

haline gelmektedir (5.63).

Ulkemizde mobbing olgusu yasalarla tam olarak diizenlenmemistir, fakat bazi
devletler mobbingin neden oldugu tahribati karsilamak amaclh kisilere tazminat
O0demeyi kabul etmislerdir. Hukuki yonden yasanilan miicadele de yine mailyetlerde

atisa sebep olacaktir.

“Mobbing davranislar1 sonucunda orgiitlerde bir takim maliyetler ortaya ¢ikmaktadir.

Bunlar asagidaki gibi siralanabilir” (Kirel, 2008, s.67):
1- Hastaliklar sonucunda ise devamsizliklarin artmasi,
2- Yiksek derecede is giicli devri,
3- Is tatminlerinin azalmast,
4- Uretimin ve performansin diismesi,
5- Sigorta primlerinin artmast,
6- Erken emeklilik,
7- Hukuki maliyetler,

8- Halkin ve calisanlarin orgiite glivenlerinin azalmasi,
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9- Hastalik izinlerinin artmasi,
10-1s tatminsizliginin olumsuz etkisi sonucunda demoralize olmak,
11- Sikayetler, haksizliklar ve hukuki davalarin artmas.

2.14. Mobbing ile Basa Cikma Yollar1

Yildirma ile basa ¢ikabilmek i¢in hem bireylerin hem de orgiitlerin ¢aba gdstermesi
gerekmektedir. Birey, oncelikle yapilan davranislart dogru tanimlamali, basa ¢ikmak
icin de Ozellikle kendisini gelistirmeli ve atmasi gereken adimlarin farkinda

olmalidir.

“Kurbanin 6zgiiveninin diisiik oldugu veya depresyon yasadigi durumlarda kurban
yasadig1 olayr kendisiyle iliskilendirmektedir. Buna bagli olarak ozellikle erken
cocukluk donemine ait ¢oziimlenmemis kayip-yas ve catismalar1 olan kurbanlarin

yasadiklari olayla basa ¢ikmada zorlanmalar1 beklenmektedir” (Solmus, 2005).

Orgiitlerde ise oncelikle sorun dogru tanimlanmali, liderlik becerileri gelistirilmeli,
roller net olarak belirlenmelidir. Yildirma davraniglarinin sergilendigi bir ortamda
hem magdur hem de orgiit bununla basa ¢ikmak i¢in c¢alisirsa sonuclar1 agir

olmayacaktir.
2.14.1. Mobbing Magdurlarinin Kisisel Basa Cikma Yollari

“Mobbing ile bireysel basa ¢ikmak i¢in kurban dncelikle kendi kisiligini gelistirecek,
direncini arttiracak cabalar i¢inde olmalidir. Bu amagla atilabilecek bazi adimlar

sunlar olabilir” (Aktan, 2014, s.6):

Oz sayginin gelistirilmesi: Herkesin kisiligine gore, degisen bir micadele stratejisi
vardir. Ne kadar kendiniz olabiliyorsaniz, mobbinge karsi koyma yeteneginiz 0

oranda yiiksek olacaktir.

Denge bolgeleri olusturmak: Mobbing, magdurun istikrarin1 ve yasam diizenini
bozar. Denge bolgesi, her tlr istikrarsizligin ve giivensizligin ortadan kalktigi,
kurbanin kendini giiven ve esenlik iginde hissettigi bir ortamdir. S6z konusu

istikrarsizlia kars1 “denge bolgeleri” psikolojik siddetle basa ¢ikmaya yardimeci olur.
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Mesleki beceri ve nitelikleri gelistirmek: Psikolojik siddetin olusturdugu psikolojik
gerilimi azaltmanin bir baska yolu, kisisel ve mesleki nitelikleri, mimkin oldugu
kadar hatalardan arindirarak gelistirmektir. Bu tavir, kurbanin kendisine karsi

duydugu giiveni ve 6zsaygisini yiikseltir.

Ruh saghgim korumak: Gelistirilen gicli psikolojik uyum, kurbanin psikolojik

yaralanmasini engeller ve psikolojik siddet karsisinda onu daha donanimli kilar.

Algilama stratejilerini  giiglendirmek: Her tiir yildirma faktorii insanin  kisilik
stizgecinden geger. Bu kisilik onun psikolojik siddete tepkisinin ne kadar guglu

olacagini belirler. Kurbanin direncinin 6l¢iisii, yildirmayi tolere etme katsayisidir.

Degerleri agiklamak: Kisisel degerlerin bilincine varmak ve yasamin bu degerlerle
dogal bir uyum icinde oldugundan emin olmak, yildirmaya karsi direng gdstermede
etkin bir yoldur. Magdur degerleri nedeniyle kurban segildigini unutmamalidir.
Magdur, degerlerinden vazgegerek bu saldiriyr ortadan kaldiramaz. Kendini

kurtaracak en giiglii silahin, sahip oldugu degerleri oldugunu bilmelidir.

Mobbing magduru kimselere azami sekilde zarara ugramalari i¢in bir¢ok arastirmaci
degisik tavsiyerler vermislerdir. Kisinin kendine ve bu olguyla bas edebilecegine

kars1 inancli olmas1 gerekmektedir.

Tabii ki bu durumdan kurtulmak i¢in bir plan yapmak ve bu plana sadik kalmak
gerekir. Dogru planlar yapmak ve durumu net algilamak igin is yeri ile araniza bir
mesafe koyun ve genis bir bakis acis1 edinin. Magdur, sosyal ortamlara girmeli ve
kendini yalitmamalidir. Aile ve arkadaslardan destek almmalidir. Insanlarla bir
arada bulunarak ozgiiveni gelistirecek seyler yapilmalidir. Hobilerle ilgilenilmeli,

yapmaktan hoslanilan seylere zaman ayrilarak kuvvet toplanmalidir.

“Var olan beceriler goniillii isler gibi bagka sekilerde kullanilabilir. Bu, basar1 ve ise
yarama hissi verecek ve 0Ozguveni arttiracaktir. Kurban zihniyetinin birakilmasi
gerekmektedir. Kontroliin kiside olduguna ve segenekler olduguna inanilmalidir”

(Cakar, 2006, s.29)
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2.14.2. Orgiitlerin Mobbing Olgusuyla Basa Cikma Yollar

Mobbing olgusunun idari kadrolar tarafindan gz ardi edilmesi bu davraniglarin
blyumesine etki etmektedir. Kiigiik gibi goriinen bir anlagmazlik biiyiiyerek
kontrolden ¢ikabilir ve kisiler ¢6ziim yolu i¢in nereye gideceklerini bilemeyebilirler.
Bu durum dikkate alindiginda mobbing ile basa ¢ikma yollarin1 destekleyecek

orgiitsel yollarin oldugunu da bilmek gerekmektedir.

“Liderlik vasfinin giiclii olmadig1 kurumlarda mobbing ile daha fazla karsilagildig:
arastirmalarla belirlenmistir. Idarecinin beseri iliskilerdeki zayif karakteri ve
duygusal kapasitesinin diisiik olusu, mobbingin olusmasina katkida bulunur. Lider
kisi mobbingin taraflari arasinda baris1 saglayip, bu olguyu yok etmezse, giin
gectikce siddet daha yaygin ve koklii hale gelir” (Kogak, 2011, s.121).

Calisma ortaminda mobbingin yok edilebilmesi i¢in, liderlik ruhu olan bir yonetici,
her iki tarafi da tatmin edecek bir sonug i¢in ortak bir yol bulmayr bilmelidir.
Isletmelerde katilimc1 yonetim, acik iletisim, kisisel basarilarin &diillendirilmesi
yerine grup veya takim ¢alismasinin 6n plana ¢ikarilmasi gerekir. Kurumun hedefleri
ve is gorenlere nasil davranilacagini aciklayan bir dizi liste yapmasi gerekmektedir.
fletisim ne sekilde olacag ve aksi takdirde yapilan kotii davranislarm rapor edilme
sekli acik bir sekilde tanimlanmalidir. Takim ruhunun olugsmasi i¢in seminerler
yapilmali, beseri iligkiler ve iletisim kurallar ile ilgili egitimler verilmelidir. Calisan

kisilerin gorevlerini ve sorumluluklarini en ince datylariyla bilmeleri gerkemektedir.

Acar’a (2013) gore; personel politikasi, beklenen davraniglar ve ahlak standartlarini
da igeren, kapsamli ayn1 zamanda siirekli olmal1 ve yasalara dayandirilmalidir. Her
diizeydeki sorunu ¢ézmek i¢in bir mekanizma bulunmasi; sorunun gergekten ¢oziiliip

¢Oziilmediginin takip edilmesi gerekmektedir.
2.15. Hukukta Mobbing fle Ilgili Mevzuat

Giliniimiizde pek c¢ok kurumda mobbing ile ilgili ¢atismalar yasanmasina karsin
bunlar, birer hastalik gibi gbzlenmekte; herhangi bir 6nlem alinmamakta ya da daha
iyl bir ortam saglanmasi i¢in calisilmamaktadir. Hedef, mobbing hakkinda bilgi

sahibi bir toplum elde edebilmektedir.
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Bunun igin yargi ve kanun koyucularin goziinde, mobbingin iyi bir sekilde analiz
edilmesi ve mevcut vakalara daha yetkin bir sekilde bakilabilecek bilgiye sahip

olunmasi gerekmektedir.

Hukuk yasalarinin en 6nemli amaci, toplum yasamini diizeltmek, bunun yani sira
yeterli giice sahip olmayanlarin hor goriilmesine engel olmaktir. Bu sebeplerden
dolay1 barigin hakim oldugu bir yasamin saglanmasi, kisilerin yasamlarini devam

ettirebilmek igin 6zgurliklerinden feragat etmemeleri cok 6nemlidir.

“Barinma, yeme i¢gme gibi temel ihtiyaclarin sorun olmaktan c¢iktigi modern
toplumlarda bu temel ihtiyaglara yasam kalitesi ve i¢ huzuru da dahil olmaktadir. Bu
nedenle is yasamina ve hayata bakisimiz degistikce, insanlarin is ve ¢aligmadan olan
beklentileri de yeni sekiller alabilmektedir. Hukuk bu beklentileri diizenleyecek ve
koruyacak diizenlemelerle hayata yetismelidir” (Demir, 2009, s.145)

“Psikolojik tacizin c¢alisma yasamindaki varligi inkdr edilemeyen bir gergektir.
Calisma ortaminda mobbing durumu ortaya ¢iktiktan sonra, organizasyonlar
tarafindan uygulanabilecek ¢6ziim yontemleri ve hukuki diizenlemeler mevcut
olmalidir” (Kirel, 2008, s.98). Mobbinge maruz kalan kisilere yasalarda ne gibi
haklar tanindigi konusu iyi bilinmemektedir. “Mobbing siirecinde patronlarin,
yoneticilerin ve diger gorevlilerin is etigi ve insan iligkileri konusunda titiz
davranmalar1 ve bunun sonucunda bu siirecin insanlarin kisiliklerine zarar vermemesi

beklenir” (Cobanoglu, 2005, s.197).

Diger disiplinlerden farkli olarak mobbingin hukuksal boyutu yakin zamanlara kadar
fazla dikkat ¢ekmemistir. Hukukcularin cekimserligi, kavram karmasikligmma ve
mobbingin hukuksal ac¢idan zor kavranan bir olgu olmasina dayanmaktadir. “Uzunca
bir siire¢ igerisinde gerceklesen mobbing, gerek bunu gerceklestiren ve gerekse buna
maruz kalan kisi agisindan bireysel davraniglardan olusmaktadir. Oysa hukuk ve bu
arada ceza hukuku, geleneksel olarak siire¢ icerisinde gerceklesen davranislart bir
bitiin olarak ele almamakta, bireysel davranisi goz 6niinde bulundurmaktadir” (Fehr,
2005, s.19)

Ulkemiz yasalarinda is gorenlere yonelik genel bir diizenleme yapilmistir. Bunlarda
bireyleirn caligma hayatlarinda fiziksel ve ruhsal sagliklarini, itibarlarini,

sayginliklarin1  korumak amaghi kanun maddeleri bulunmaktadir. Bu tarz
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uygulamalarda bulunanlara da agir miieyyide cezasini vermeyi ongoéren diizeltmeler
vardir. Bireylere hitafen, ayirimci, kiigiik diisiiriici davraniglar yasak olarak
adledilmis, kisinin 6zel hayatina yonelik hakaretlerin cezasiz kalmayacagi kanunlarla

belirlenmistir.

Ulkemizde, oOzellikle ekonomik kriz nedeniyle isten c¢ikarmalar ve bu baglamda
bireylerin islerini yitirme korku ve endiseleri, calisanlarin psikolojik tacizi
katlanilmas1 gereken bir siire¢ olarak gormelerine ve boylece mobbingin etkilerinin
daha da agirlasmasina neden olmaktadir. “2003 yilinda yiiriirliige giren 4857 sayili s
Kanunu yeni olmasina ragmen, is¢i sagligiin psikolojik yani agisindan yeterince

tatmin edici hiikimler igermemektedir” (Laginer, ve Uludag, 2012).
2.15.1. Dinya Hukukunda Mobbing

Calisma hayatinda vuku bulan mobbing olgusu Avrupa iilkelerinde 1980’lerde fark
edilerek incelenmeye baslanmistir. Kavram olarak belirli bir bili¢ saglandiktan sonra
farkl1 iilkeler Is Kanunu ve Ceza Kanunlari'nda mobbinge gerekli diizenlemeleri

yaparak yer vermislerdir.

Yildirma, ilk olarak isveg’te 1993°te ¢ikarilan ‘Isyerinde Kisilerin Magdur Edilmesi’
adli kanun ile hukuki bir boyut kazanmistir. Isyerinde yildirma, Avrupa’da
Iskandinavya ve Almanca konusulan iilkelerde giinliik dile yerlesmistir. Iskandinav
iilkelerinde yapilan arastirmalar toplumdan biiyiik destek gormiis, bu arastirmalar
1993°te isveg’te, 1994°te Norveg’te is yerinde yildirmaya kars: dnleyici ve koruyucu
yasalarin yiiriirlige girmesini saglamistir. “Konu ile ilgili aragtirmalar hiikimet ve
sendikalarin da destegini almistir. ABD’de, 2000 yilindan itibaren is yerinde
yildirma konusunda konferanslar diizenlenmeye baslanmis ve yildirma karsiti

politikalar olusmaya baslamistir” (Gokge, 2006, s. 33).

Giiniimiizde Isveg, Fransa, Ingiltere, Belgcika ve Polonya mobbingi agik bir yasal
diizenlemeye konu eden baslica iilkelerdir. Almanya, Avusturya, Isvigre, italya ve
Amerika Birlesik Devletleri gibi bazi iilkelerde ise, mobbinge karsi acik koruma
ongoren bir yasal diizenlemeye rastlanmamakta ancak séz konusu ulkelerin mobbing
olgusunu tamiyip konuya dair ¢ok sayida arastirma yaptiklar1 ve bu tiir bir tacize
ugrayanlari, c¢esitli mevcut diizenlemelerle korumaya calistiklar1 goriilmektedir.

“Ayrica, Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerde igverenlerin c¢alisanlari fiziksel, psiko-
56



sosyal ve/veya cinsel siddet ve tacize karsi koruma yiikiimliiligline iliskin yasal

diizenlemeler getirme yiikiimliiliigii de s6z konusudur” (ilhan, 2010, 5.1180)

“Isve¢ Borglar Hukukunun 328. ve Is Kanununun 6. Maddesinde, ¢alisanlarin kisilik
haklarinin korunmasinin, isverenin gorevi oldugu belirtilmektedir” (Apak, 20009,
5.36).

1998’de vyiiriirliige giren Alman yasasina gore, isveren is yerinde yasanan yildirma
eylemlerini engelleyemiyorsa, burada yoneticinin gérevlerini yerine getirme vasfinin
zaylf olduguna kanaat getirilecegi ifade edilmistir. 2002 yilinda yiiriirlige giren
kanun hiikiimlerinde ise, taciz hiikkiimleri daha da sertlestirilmis ve yildirma
eylemlerini engellemeyen isverenin hukuki sorumlulugu arttirilmis ve tacize dayali
olan tazminat haklar1 genisletilmistir.  “Ayrica igverenin kendisinin yildirma
eylemlerini uygulamasi durumunda, is gorenin tazminat talep hakki bulunmaktadir
Bu duruma verilebilecek en somut &rnek Thiiringen Is Mahkemesi’nde “Genel kisilik
haklarin1 yargilamaktan” acgilan davada, isverenin yildirma eylemlerine kars1 6nlem

almadig1 gerekgesiyle ceza almig olmasidir” (Uzungarsili ve Yologlu, 2007, s.5-6)

Avrupa’da sendikalarin girisimleri ile son yillarda Avrupa Parlamentosu, Avrupa
Komisyonu, Avrupa Saglik ve Giivenlik Ajans1 gibi kurumlar bu sorunla ilgili olarak
bir dizi girisimde bulunmustur. Ornegin Avrupa Komisyonu 2000 yilinda isyeri stresi
ile ilgili bir Avrupa rehberi yaymlayarak bu konuya yer vermistir. 2001 yilinda ise
Avrupa Parlamentosu isyerinde tacizle ilgili bir rapor yaymlamistir. Aymi yilin
Kasim ayinda Danisma Komitesi de isyerinde siddet bulunduguna iliskin goriisii

kabul etmistir. Bunlara benzer faaliyetler glinlimiizde de siirmektedir.

Gelismis tlkelerdeki yildirma karsit1 hukuki diizenlemelerin, diger iilkelere gore
daha erken gelismis olmasi, bu tilkelerde yildir1 eylemlerine karsi toplumsal bilincin
olugmasi ve ilgili ¢evrelerin 6zellikle de sendikalarin etkin rol {iistlenmeleriyle
saglanmistir. “Medyanin bu konuda duyarli olmasi, meslek birliklerinin sorunla
ilgilenmesi, bilim c¢evrelerinin arastirmalari ve yayinlari, sendikalarin {yelerini
bilgilendirmeye doniik cesitli ¢abalari, yasal diizenlemelerin hizla tamamlanmasina

yol agmustir” (Yiicetiirk: 2012, 5.52).
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2.15.2. Tirk Hukukunda Mobbing

Ulkemizde cinsel tacize dair, Is Kanununda ve Ceza Kanununda cesitli diizenlemeler
mevcuttur. Diger yandan 6rnegin 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve 2547
Sayili Yiiksek Ogretim Kanunu’nda yildirma konusu ile ilgili higbir hiikiim

bulunmamaktadir.

Tirk yasalarina ilk olarak Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun bir maddesi olarak giren
psikolojik taciz kelimesi “is¢inin kisiliginin korunmasi” maddesinin altinda yer
almistir. Bu diizenleme ile calisan kisinin c¢alisma ortamindaki mobbinge karsi
hukuki koruma altina alinmas1 hakkinda ¢ok énemli bir gelisme olmustur. Isverenin
bu yasaya uymamasi sonucunda meydana gelebilecek zararlarin tazmini, yapilan
sozlesmeye aykiri gelmekten dogabilecek tiim sorumluluk hiikiimlerine tabi

tutulmustur.

Gazi Universitesi iiniversite birimleri icerisinde 6zel olarak “Mobbing Birimi”
olusturmus ve resmi sitelerinde yer vermistir. Sitenin agiklama metninde sunlar

belirtilmektedir:

Psikolojik taciz, Tiirk Medenl Kanunu’'nda agik¢a diizenlenmemis
olmakla birlikte; “Diirtist Davranma” baslikli 2’inci maddesindeki
“Herkes, haklarmi kullanirken ve bor¢larmi yerine getirirken diiriistliik
kurallarina uymak zorundadir” seklindeki temel ilkeden baslayarak;
kisiligi vazgecme ve asir1 smirlamaya karsi koruyan 23’ilinci madde,
saldirilara kars1 koruyan 24’{incii madde ve bu konuda agilacak davalari
diizenleyen “Davalar” baglikli 25’inci madde kapsaminda ele

alinabilmektedir.

Tirk Ceza Kanunu’nun amaclart arasinda yer alan “kisi hak ve
ozgurliiklerinin  korunmas1” kapsaminda, psikolojik tacize konu
eylemlerin islenis big¢imleri ve sonucglarmma goére her biri ayr1 ayri
degerlendirilmek {izere 96. maddesindeki Eziyet, 105. maddesindeki
Cinsel Taciz, 106. maddesindeki Tehdit, 107. maddesindeki Santaj, 117.
Maddesindeki Is ve c¢alisma hiirriyetinin ihlali, 122. maddesindeki
Ayirimeilik, 125. maddesindeki Hakaret, 123.maddesindeki Kisilerin

huzur ve siikkinunu bozma, 124. maddesindeki Haberlesmenin
58



engellenmesi, 132. Maddesindeki Haberlesmenin gizliligini ihlal, 133.
maddesindeki Kigiler arasindaki konusmalarin dinlenmesi ve kayda
almmasi, 134. Maddesindeki Ozel hayatin gizliligini ihlal, 135.
maddesindeki Kisisel verilerin kaydedilmesi TCK’da sug¢ olarak sayilan

fiiller arasinda yer almaktadir.

“657 sayili Devlet Memurlari Kanununda yildirma kavrami olmasa bile 125.
maddesinde “is arkadaslar1 veya is sahiplerine hakarette bulunmak veya bunlari
tehdit etmek, amirine veya maiyetindekilere karsi kiigiik diisiiriicli veya asagilayici
fiil ve hareketler yapmak” gibi tanimlar cezai miicyyide gerektiren fiiller olarak
tanimlanmistir” (Turhan, 2013, 5.96). Biliyoruz ki yildirma sadece fiziki eylem ve
hareketlerle sinirli degildir. Calisanlarin magdurla konusmamasi, dislama, gereksiz
asirt yerme de yildirma eylemi olup, verimliligi ve calisma diizenini bozan

unsurlardir.

“Yildirma (mobbing) tanimi ve olgusu, hukuksal cercevede ilk kez Ankara 8. Is
Mahkemesinin 20.12.2006 tarih ve 2006/19-625 no’lu kararinda yer almis, is¢inin
maruz kaldigr haksiz yildirma davranist karsisinda manevi tazminat talep
edebilecegine hilkmolunmustur. Karar, temyiz edilmesinin ardindan, Yargitay 9.
Hukuk Dairesi tarafindan 30.05.2008 tarih ve 2008/13307 karar no’su ile onanmustir.
Boylece, lilkemizde yeni bir gercek olan yildirma, hukuk sistemimiz igerisinde yerini

almigtir” (Kose ve Uysal, 2010, s.265-266).

Daha sonra bircok mahkeme kararinda yer alan mobbing konusunda en son yapilan
diizenleme olarak 19 Mart 2011 tarihli “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing)
Onlenmesi” konusundaki Bagbakanlik Genelgesidir. Genelgeye bakilacak olursa
psikolojik yildirma (mobbing) konusunda genel ifadelere yer verilmekte ve yapilacak

olanlar siralanmaktadir” (Aygiin, 2012, 5.102).

Tiirkiye Cumbhuriyeti kanunlarinda yapilan diizenlemelerde mobbing kavrami isim
olarak yer almasa da bu kavram kotii muamele, orgiitsel baski, psikolojik taciz gibi
anlamlara sahip oldugundan, bu konuda yapilan diizenlemeleri de bu kapsamda
saymak gerekmektedir. “Mobbing kisinin ruhuna yapilan bir eziyettir. Kanunlarda da

kisiye yapilan her tiirlii kotli muamele, eziyet yasaklanmistir, bunu uygulayanlarin
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hem maddi anlamda cezalandirilmalar1 hem de hapis cezasi ile cezalandirilmalari

ongoriilmiistiir” (Giin, 2010, s.232).
Yildiz ve Kilkis, (2010) Konuya ilgili arastirmalarinda sunlardan bahsetmektedirler:

Avrupa normlar1 da Tiirkiye i¢in baglayicidir. Avrupa Konseyi Sosyal
Sart’’nin onaylanmasi1 yaninda, AB yonergesi de AB is hukukunun
miiktesebatina dahil oldugu ve tam iiyelik goriismeleri siireci de devam
ettigi i¢in Tiirkiye i¢ hukukunu bu yonerge ile uyumlu hale getirmek
zorundadir. Bu baglamda, Tiirk Borglar Kanunu Tasarisi’nin ‘Is¢inin
Kisiliginin Korunmasi’ baglikli 417. maddesinde cinsel tacizle ilgili
hiikiim genisletilerek, Isveren, ozellikle iscilerin psikolojik ve cinsel
tacize ugramamalari ve bu nevi tacizlere ugramis olanlarin daha fazla
zarar gormemeleri icin gerekli 6nlemleri almakla yiikiimlidiir’ seklinde
degistirilmistir. Maddenin gerekgesinde cinsel tacizin yaninda psikolojik
tacizin de kisilik degerlerini ihlal eden sebepler arasinda sayildig: ifade
edilmektedir” (s.86).

2003 yilinda yiiriirliige giren 4857 sayili Is Kanunu yeni olmasina ragmen, isci
sagliginin psikolojik yani agisindan yeterince tatmin edici hiikiimler igermemektedir.
Yasa hiikmiine agiklik getiren, ne 9 Aralik 2003 tarihli “Is Saghg Is Giivenligi
Yonetmeligi’nde, ne de 7 Nisan 2004 tarihli “Calisanlarm Is Saghg ve Giivenligi
Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte iscilerin karsilasabilecekleri
mesleki psikolojik rahatsizliklardan, bunlarin 6nlemlerinden ya da bu konuda

isverenlerin sorumlulugundan bahsedilmemektedir.

“Isyerinde gergeklesen psikolojik taciz is¢inin ruhsal veya fiziksel sagligin1 bozacak
nitelikte yakin, acil ve hayati bir tehlike yaratiyorsa Is Kanunu’nun 83. maddesine
dayanarak taciz eylemini sona erdirecek uygun Onlemlerin alinmasma kadar
calismaktan kacinabilir” (Savas, 2007, s.62). Is Kanunu'nun 83. maddesinde
igyerinde is¢inin sagligini bozacak veya viicut biitiinliigiinii tehlikeye sokacak yakin,
acil veya hayati bir tehlike ile kars1 karsiya kalan iscinin Is Sagligi ve Giivenligi
Kuruluna bagvurma, durumu tespit ettirme ve gerekli dnlemlerin alinmasina karar

verilmesini talep etme hakki diizenlenmistir.
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Bunun yaninda s Kanunu’nun 24. maddesinde, cinsel tacize maruz kalan isciye,
belirli veya belirsiz siireli is s6zlesmesini fesih hakkini tanirken, ayn1 Kanun’un 25.
maddesi, igyerinde cinsel tacizde bulunan is¢inin is sdzlesmesinin herhangi bir
tazminat 6demeksizin isverence hakli nedenle feshini diizenlemektedir. Yine, Ceza
Kanun’unun 105. maddesi de, bir kimseyi cinsel amacgli olarak taciz edenler

hakkinda hapis veya adli para cezas1 ongérmektedir.

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu 125. Maddesinde sayilan disiplin cezalar
bulunmaktadir. Mobbing olgusu, buraya islenerek karsiliginda kademe ilerlemesinin
durdurulmasi, ayliktan kesme ve hatta belli sayida tekrarlanmasi durumunda

memuriyete son verme gibi 6nemli cezalar verilebilir.
2.16. Egitim Sektoriinde Mobbing Olgusu

Mobbing’in oldukea etkin olarak goriildiigii baska bir sektor de egitim sektoriidiir.
Ogretmen, 6grenci, idareci iiggeninde ¢ogu zaman Ogrenciler; baz1 durumlarda da
geng, hiir disiinceli ve medeni cesareti yiiksek 6gretmenler yildirma politikasina
maruz kalmaktadirlar. “Nadiren 6grencilerin tacizi nedeniyle meslekten soguyarak
istifa eden ya da tayinini isteyen 6gretmenler de bulunmaktadir” (Bucuklar, 2007,
5.32)

Ogretmenlerin en fazla okul yoneticileri tarafindan yildirilmalarmin nedeni, bazi
okul yoneticilerinin yildirmay1 bir yonetim bi¢imi olarak algilamalar1 (O’Conner,
2004, s.2) olabilir. “Literatiire bakildiginda 6gretmenlerin okul yoneticileri tarafindan
‘kendileri orada yokmus gibi davranilarak’ ve ‘haksizca elestirilerek’ yildirildiklar1”

(Dick ve Wagner, 2001, s.247) goriilmektedir.

Ayrica baz1 okul yoneticileri, 6gretmenlerin yildirmaya ¢alisildigini ve bu konudaki
sikdyetlerini Onemsememektedir. Bu tir durumlarda, bu Ogretmenlerin, okul

yoneticileri tarafindan da medeni haklarina zarar verilerek yildirdiklar: sdylenebilir.

Egitim sektoriinde diger sektorlerden farkli olarak tacizci konumundaki kisiler,
yaptiklarinin ~ bir  duygusal saldir1  degil, disiplin uygulamasi oldugunu
diisiinmektedirler. Ogretmen ve idareciler, dgrencilere kars1 asagidaki yontemleri

uygulayarak, Gsttinlik gosterme ve otorite kurma gabasina girisebilirler:
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e Simifin huzurunda aleni olarak 6grenciyi azarlamak (6grencinin itibarina

saldirn)

e Ogrencinin yetenekleriyle alay etmek, “Goérdiin mii bu kadar basit bir soruyu

bile yapamadin...” gibi ifadelerle 6grenciyi kiiglik diistirmek.

Bu olay, 3-4 kez tekrar edilirse ¢ocuklarin dayanma giicii yetiskinlere oranla oldukga

diisiik olmas1 nedeniyle, duygusal saldir1 yapilmis kabul edilir (Tanhan, 2011, s.20).
e Ogrenciye habersiz sozlii yapip, zor sorular sormak.
e Sinav sirasinda en kiiciik hareketi dahi kopya olarak degerlendirmek.

e Ogrenciye goz dag vermek. “Boyle giderse senin benden ¢ekecegin var...” |

“Benden zor gecersin sen...”
e Ad takmak, alay etmek. (Ugkagitci ...)

Egitim kurumlarinda Ogrencilerin  6gretmenlerine mobbing uygulamasinda
ogretmenlerin kisilik ozelikleri etki eden bir faktor olabilir. Mobbing, genellikle
magdur olarak belirlenen 6gretmenin bir sekilde diger 6gretmenlerden farkli olmasi
sebebine dayanmaktadir. Magdur 6gretmen okulun genel kiiltiiriinden ve etnik
yapisindan fakli bir kisilik olabilir. Ogretmen ayn1 zamanda digerlerine nazaran daha

geng, ya da yasl yahut goriiniir bir engele sahip olabilir.

Ogrenciler cogunlukla yaptiklarin karsisinda aciz kalabilecek tarzda dgretmenleri
kendilerine hedef olarak segmektedirler. Ogrencilerin mobbing davranislari cinsel
taciz, etnik ayirim olabilir. Kurban olarak belirlenen 6gretmenin kisisel esyalarina
zarar vermek de mobbing davraniglarindan biridir. “Boyle durumlarda en biyuk
zorluk da magdur 6gretmenin bu davranislari, ciddi bir zarar gorene kadar okul
yoneticisine bildirmede isteksiz olmasidir. Ciinkii bu durumu yasayan biri genelde
yonetime kars1 0grenciler ile basa ¢ikamayacak kadar yetersiz goriilmek istemez”

(Toker, 2006, s.59)

Okullarda mobbing konusu ile ilgili ¢esitli arastirmalar yapilmistir. Pasquale (2002)
yaptig1 bir calismada farkli 1§ alanlarinda mobbing magdurlarin oranini belirlemeye

calismis, en fazla, ofis ¢alisanlarinin (%13.22 )daha sonra saglik alani is gorenlerinin
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(%4.10) izledigini 5. sirada ise %2.45 ile dgretmen ve egitim personelinin yer
aldigimi saptamistir (Akt. Isik, 2007, $.50). Yapilan bir ¢alismada egitim sektoriinde
calisanlar arasinda magdurlarin oran1 %37.3 olarak bulunmustur (Hubert ve
Veldhoven, 2001). Litvanya’da 475 Ogretmenin katilimiyla yapilan arastirmada;
ogretmenlerin %25.6’s1 isyerinde psikolojik tacize maruz kaldiklarini bildirmislerdir
(Malinauskiene, Obelenis, ve Dopagiene, 2005, s.20). Hirvatistan’da ilk ve ortaokul
Ogretmenleri ile yapilan arastirmada, arastirmanin yapildigi son bir yil iginde
Ogretmenlerin 164’1 %22.4 oraninda psikolojik tacize maruz kaldigi, 192’si %31.7
oraninda psikolojik tacize sahit olduklar1 belirlenmistir (Russo., Knezevic, Mulic, ve
Mustajbegovic, 2008, 5.545).

Tiirkiye’de Edirne’de ilkogretim ve ortadgretim Ogretmenlerinde mobbingin
arastirildig bir calismada; erkek dgretmenlerin kadin 6gretmenlere gore ve 6-10 yil
ve 21 yil ve lizeri mesleki kideme sahip 6gretmenlerin diger 6gretmenlere gore
isyerinde psikolojik tacize anlaml diizeyde daha fazla maruz kaldiklar1 (Ocak, 2008,
$.93) , Izmir’de ilkogretim dgretmenleri ile yapilan baska bir ¢alismada; isyerinde
psikolojik taciz ile cinsiyet, mesleki kidem, brans ve egitim diizeyi arasinda anlaml
diizeyde bir farklilik bulunmadigi (Aksu ve Balci, 2009, s.1374-1378), Ankara’da
ilkdgretimde ¢alisan Ogretmenler {izerinde yapilan bir diger arastirmada; erkek
ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore isyerinde psikolojik tacize anlamli diizeyde
daha fazla maruz kaldig1 (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007, s.119), Sanliurfa’da ilkdgretim
Ogretmenleri lizerinde yapilan bagka bir aragtirmada kadin o6gretmenlerin erkek
Ogretmenlere gore isyerinde psikolojik tacize anlamli diizeyde daha fazla maruz
kaldiklar1 (Kilig, 2009, s. 876), Tiirkiye’nin alt1 farkl ilde ortadgretimde gorev yapan
ogretmenlerin isyerinde psikolojik taciz (mobbing) diizeyinin incelendigi bir baska
aragtirmada; cinsiyet degiskenine gore dgretmenlerin mobbing puanlarmin anlamh
diizeyde farklilik gostermedigi belirlenirken, 6zel ortadgretim kurumlarinda g¢alisan
Ogretmenlerin, 25 yasin altindaki 6gretmenlerin ve meslekteki ¢alisma yillar1 6-10
arast olan Ogretmenlerin anlamli diizeyde diger Ogretmenlere gore daha fazla

mobbinge maruz kaldiklar1 belirlenmistir (Bulut, 2007, s.85-86).

(Tehrani, 2004); "Mobbing (psikolojik siddet) yiiksek egitimli kisiler arasinda;
varhigr gii¢ fark edilen, zekice, fakat yaygin olan bir gergektir." diyerek bu konuda,

akademik ¢evreninde ayni sorunla karsi karsiya oldugunu vurgulamaktadir. Yine
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ayni sekilde; (Lewis, 2004), 6rnek olay metotlu calismasinda, 15 iiniversite egitmeni
ile goriiserek, bu alandaki Mobbing (psikolojik siddet) davranislarin belirlemeye

calismustir.

2.17. Mobbing Uzerine Yapilmis Arastirmalar

‘Ulusal ve Uluslararasi arenada yapilan tiim arastirma sonuglarmin birlestigi ortak
nokta, mobbing magdurlarinin, diger siddet ve taciz magdurlarindan ¢ok daha fazla

sayida olduklar1 dogrultusundadir’(Tinaz, 2006, s.15).

Bu bolim akademik alanda mobbing olgusu ile ilgili yapilmis aragtirmalar ve bu

arastirmalarin sonuclarini igermektedir.
2.17.1. Diinya’da Mobbing Uzerine Yapilmis Arastirmalar

Isyerinde Mobbing (psikolojik siddet) olgusuyla ilgili ilk arastirma Leymann ve
Gustavsson tarafindan isveg'te 1984'te yapilmis ve kavram bilimsel alanda ilgi odag
olarak diger calismalarin ortaya c¢ikisina 6n ayak olmustur. Takip eden yillarda
Yavuz (2007) aktarimina goére, Norvec'te; 1989'da Matthiesen, Raknes ve Rokkum;
1990'da Kihle; 1991'de Einarsen & Raknes; Finlandiya'da; 1991'de Paanen ve Vartia,
1994'te Bjorkqvist; Almanya'da; 1993'te Becker, 1996'da Knorz ve Zapf, yine
1996'da Zapf; Avusturya'da; 1995'te Niedle; Avusturalya'da; 1991'de Toohey,
1995'te McCarthy benzer konu ve kavramlar1 igeren ¢alismalara imza atmiglardir.
Devaminda da; Hollanda, Ingiltere, Fransa ve Italya'da benzer arastirmalar

goriilmeye baslanmigtir.

Finlandiya’da yapilan bir arastirmada, yash calisanlarin genglerden daha fazla is
yerinde yildirma magduru olduklari ortaya ¢ikmistir. Arastirmacilar bunun nedenini,
yash calisanlarin, yeni is bulmada, genglere oranla daha az sanslarinin olmasina
baglamaktadirlar. Yeni is bulmada genglere gore daha az sanslar1 oldugunu diisiinen
yashh c¢alisanlar yildirma yasadiklarinda daha az savunmada kalabilmektedir

(Einarsen ve Skogstad, 1996, 5.196).

Spratlan (1995) tarafindan Amerika’da 806 akademisyen iizerinde yapilan
aragtirmada akademisyenlerin %23 linlin isyerlerindeki ilk 18 ay boyunca koti

muameleye maruz kaldig1 belirtilmistir.
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Namie’ye (1999) gore, yildirmaya basvuran bir iggorenle karsi karsiya kalan
isgorenlerin % 82’si Orgiitten ayrilmaktadir. Bunlarin % 34’1 yildirma sonucunda
ortaya ¢ikan saglik nedenlerinden, % 44’0 ise Orgiitiin performans degerlendirme
sisteminin, kendilerini kolayca “yetersiz” olarak belirlemesi, ya da yonetimin

karariyla orgiitten ayrilmaktadir.

Avrupa Birligi tarafindan yaptirilan bir arastirmada (Avrupa’da 2000 yil1 yasam ve
calisma kosullar anketi — Luksemburg—2001), bir organizasyonda herkesin mobbing
kurbani olma riskinin varligi ortaya ¢ikmistir. Calisma Avrupa’da calisan ve anket
yapilanlarin %9’unun yani genelleme yapilirsa 12 milyon calisanin 2000 yili

boyunca mobbinge maruz kaldiklarin1 gostermektedir.

2002 yilinda Cowie tarafindan Ingiltere’de yapilan arastirmada egitim sektoriinde
calisanlarm % 38’ inin mobbingden etkilendigini goriilmiistir. Yine Hubert 2001
yilinda yaptig1 arastirmadan Hollanda’da egitim alaninda calisanlar arasinda

magdurlarin oraninin %37,3 oldugunu bulmustur.

Haziran 2002’de SFS Sosyal aragtirmalar enstitiisiiniin Almanya’da yayinladig: bir
aragtirmaya gore Almanya’da ¢alisanlarin % 2,7 si sistematik olarak bu mobbing
durumundan etkilenmektedir. Bu rakam da biitiin ¢alisanlar iginden 800 bin ¢aligsanin
mobbingden etkilendigini gdstermektedir. Yapilan istatistiklere gore de durum boyle
devam ederse her 9 kisiden 1’1 yani % 11,3 oraninda her calisgan mobbing riskine

maruz kalma ihtimaline sahip olacaktir.

Salin (2003) tarafindan yapilan caligmada katilimcilar is yasamindaki {iniversite
mezunlaridir. Caliganlar arasinda, yildirmaya ugrama orant %8,8, yildirmaya sahit
olma oram %30,4 olarak tespit edilmistir. Olgek olarak NAQ kullanilmis, Leymann

Tipolojisi’nden de iki kalem eklenmistir.

Westhues (2004), akademik orgiitlerde yildirma iizerine bir kitap yazmis ve kitabinda

yirmi universiteden yildirmaya iliskin yasanan olaylar1 anlatmustir.

Kadin calisanlarin is yasaminda ¢ogunlukla yonetilen, erkek calisanlarin ise yonetici
pozisyonda olmalar1 da mobbing eyleminin olusumunda cinsiyetler arasi1 farkliligin
olusumunu tetiklemektedir (Kelly, 2006, s.7; Scutt, 2005, s.2). Tablo 2.4’te

cinsiyetin mobbinge bir etkisi olup olmadig1 arastirmalar1 ve sonuglari verilmistir.
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Tablo 2.4

Avrupa Ulkelerinde Yapilmis Mobbing Arastirmalar

ULKE ADI REFERANS ERKEK KADIN ORNEKLEM
% % (n)
Niedl, 1995 (Hastane) 3718 63 82 9811
AVUSTURYA  INjiedl, 1995 (Arastirma enstitiis)
DANIMARKA Mikkelsen ve Einarsen, 2002 9 91 118
Bjorqvist, 1994 Salin, 2001 Vartia, 1993 |39333386 (6167 706
Vartia ve Hyyti, 2002 Kivimaki, 2000 1235 67 14 95 145
. . Nuutinen, 1999 88 65 302 84
FINLANDIYA
Zapf, 1999b (Bielefeld caligmasi) Zapf, 35322630 (656874 99 56 200
1999b (DAG caligmasi) Dick ve Dulz, 2544 41 7075 50 183
1994 Zapf, 1999b (GieBen ¢aligmasi) 38 56 59 62 86 115 183
Halama ve Mdckel, 1995 Zapf, 1999b
ALMANYA (Konstanz ¢aligmasi) Mackensen von
Asfeld, 2000 Zapf, 1996b
IRLANDA O'Moore, 1998 30 70 30
ITALYA Ege, 1998 51 49 51
Einarsen ve Skogstad, 1996 Matthiesen ve (46 23 54 77 96 85
NORVEG Einarsen, 2001
Leymann ve Gustafsson, 1996 Leymann ve |31 69 64
ISVEC Tallgren, 1990 Leymann, 1992 50 50 24
45 55 85
ISVICRE Holzen Beusch 32 68 28
Rayner, 1997 53 47 581
Quine, 1999 18 82 418
INGILTERE Hoel ve Cooper, 2000 48 52 553

Kaynak: Zapf, 2003, Akt: Onbas, 2007, s.27.

Fox ve Stallworth (2005: 438)’un, Amerika’daki isyerlerindeki mobbing ve irk¢ilik

arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yaptigi arastirmada ise g¢alisanlarin yiizde

81'inin yoneticilerden, ylizde 18'inin de is arkadaslarindan mobbing iceren

davraniglar gordiigii, fakat yoneticiler tarafindan uygulanan mobbing davraniglarinin,

calisanlar1 olumsuz anlamda daha ¢ok etkiledigi ve mobbingle basa ¢ikmak icin

Orgiitiin 6nlem alacagina inanmadiklar1 goriilmiistiir.

Malinauskiene ve digerleri (2005)’nin Litvanya’da 475 ortadgretim Ogretmeninin

katilimiyla yaptiklar1 arastirmada, katilimcilarin %2,6’simin bir 6nceki alt1 ay i¢inde

kendilerini zorbalik magduru olarak algiladiklarini, %23°li zaman zaman zorbaliga
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ugradiklarin1 belirtmislerdir. Ayrica is yerindeki zorbaligin katilimcilarin sagliklar
tizerindeki etkileri de arastirmacilar tarafindan arastirilmis ve zorbaligin
katilimcilarin 6nceki alt1 ay igerisinde bir hekim tarafindan tanisi koyulan bazi

hastaliklar1 iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu bulunmustur.

McCormack ve dig.(2006) Cin’de tam zamanl c¢alisan 142 6gretmenden aldiklar
verilere gore is yeri yildirmasinin, amirden memnuniyetin ve es calisanlardan
memnuniyetin duygusal baglilik {izerinde etkisinin olup olmadigini arastirmislardir.
Aragtirmanin bulgularina gore is yeri yildirmasi ile duygusal baglilik arasinda
anlamli ve negatif bir iligki vardir. Ancak amirden memnuniyet ve es calisanlardan
memnuniyet puanlart ile duygusal baglilik arasinda anlamli pozitif iliski vardir.
Ayrica is yeri yildirmasi, amirden memnuniyet ve es calisanlardan memnuniyet

puanlarinin duygusal baglilik iizerinde anlamli etkileri mevcuttur.

Djurkovic ve Mc Cormack, (2008) algilanan Orgiitsel destegin (perceived
organizational support, POS) is yeri yildirmasi ile kurbanlarin isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiyi hafifletip hafifletmedigini arastirmistir. 335 6gretmenden alinan
verilere hiyerarsik regresyon analizi uygulanmis ve bulgulara gore algilanan orgiitsel
destek (pos) yildirmanin isten ayrilma niyetine olan etkisini azaltmaktadir. Ayrica
yapilan tek degiskenli regresyon analizine gore isten ayrilma niyetine yildirmanin
etkisi algilanan orgiitsel destegin (POS) diisiik diizeylerinde istatistiksel olarak
anlamli bulunurken algilanan Orgiitsel destegin yiiksek diizeylerinde anlamli

bulunmamastir.

Carneo, Martinez ve Sanchez, (2010) 2003 yili boyunca ispanya’daki mobbing
problemlerini analiz ettikleri c¢alismalarinda c¢alisanlarin  yaklasik %5 inin
igyerlerindeki diismanca tavirlardan rahatsiz olduklarini belirtmislerdir. Aymi
calismada kurbanin cinsiyetinin mobbinge ugrama olasilig1 iizerinde etkili oldugu ve

ozellikle erkeklerin diismanca tavirlarla daha ¢ok karsilastig dile getirilmistir.

Namie ve Sandvik (2010), yaptiklar1 ¢caligmada yildirmaya karsi direnis hareketleri
ve bunlarin riskleri iizerinde durmuslardir. Direniste bulunanlarin sik sik
cezalandirildiklari, orgiitsel otoriteler olaya miidahale ettiklerinde isten ayrilma ya da

yildirmanin stirekliliginin yasandig belirtilmistir.
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2.17.2. Tiirkiye’de Mobbing Uzerine Yapilmis Arastirmalar

“2002 yilinda Elif Yicetirk ve Acar Baltag’mm konuyla ilgili makaleleri
yaymlanmistir. Ustiin Dékmen’in yeni ¢alismas1 “Kiiciik Seyler” de bir boliim

yildirmaya ayrilmistir” (Tanoglu:2006, s.31)

Tiirkiye’de bu konuda yapilan gesitli arastirmalar (Ocak, 2008; Otrar ve Ozen, 2009;
Tutar, 2004; Yilmaz, Ozler ve Mercan, 2008; Ko¢ ve Bulut, 2009), mobbingin,
ozellikle hizmet sektoriinde ve kamu kurumlarinda daha fazla rastlanan bir sorun
olduguna isaret etmektedir. Ancak hem kamu hem de 6zel kesimde faaliyet gosteren
orgiitlerde psikolojik siddet-yildirma uygulamalar1 sik¢a goriilmesine karsin is

yerlerinde yasanan bu siirecin ne anlama geldigi heniiz pek bilinmemektedir.
Polat ve Pakis (2012) konu ile ilgili aragtirmalarinda su konuya da deginmislerdir:

Insankaynaklari.com ile Istanbul Bilgi Universitesi’nin birlikte yaptigi
anket, Turkiye’de %42 oraninda mobbing magduru oldugunu
gostermistir. 2252  katilmcinin cevapladigi ankete gore, bugiin
Tiirkiye’de c¢alisanlarin yaris1 genellikle veya siirekli olarak isten
¢ikarilma endigesi tagimaktadir. Tiirkiye i¢cin daha da 6nemli olan veri,
magdurlarin yaklasik %70’inin bundan kimseye bahsetmemis olmasidir.
Bu sonug; Tiirkiye’de, devletin yeni yasalar ¢ikararak, firmalarin yeni
uygulamalara giderek, calisanlarin ise bilinglendirilmesi saglanarak,
mobbing konusunun daha hassasiyetle ele alinmasi gerektigini

gostermistir (S.214).

Ulkemizde ise, konu iizerine ilk yaym, 2003 yilinda Noa Davenport, Ruth Distler
Schwartz ve Gail Pursell Elliot’in “MOBBING: Emotional Abuse in the American
Workplace” adli kitab1, “Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz” adiyla Osman Cem
Onertoy’un gevirisi ile Sistem Yayincilik’tan ¢ikmistir. Bunu 2005 yilindan itibaren,

Tutar, Cobanoglu, Baykal ve Tinaz’1n kitaplar takip etmistir.

Cicek (2006)’in Sanlurfa il merkezindeki 21 ilkdgretim okulundan 58 6gretmenle
yapmis oldugu arastirma bulgularina gore ilkogretim okullarinda 6gretmenlerin
karsilastiklar1 psikolojik davranislar; konusmanin kesilmesi, bagirilma, azarlanma,

caba ve basarmin haksiz bir bicimde degerlendirilmesi, basarinin oldugundan az
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gosterilmesi, yetenegine uymayan isler ve gorevler verilerek bireyin basarisiz
duruma distiriilmesi, 6nemli gorevler verilmemesi, s6z konusu kisinin dislanmasi,
onunla konusulmamasi, konusanlara baski yapilmasi ve ona kars1 kiskirtma

yapilmasi seklindedir.

“26 Ekim 2006 tarihinde www.memurlar.net adresinde yapilan ‘igyerinde psikolojik
yildirma, duygusal siddet ve baski yasiyor musunuz? Anket sorusuna 3 giin 14 saatte
824 kisi oy kullandi. Buna gore %55,7 (459 oy) oraninda evet, %37,9 (312 oy) hayir
, %6,4 (53 oy) oraninda bilmiyorum, fikrim yok cevabinin verildigi gériilmektedir”

(Kogak ve Hayran, 2011, s.1115)

Egitim alaninda mobbingle ilgili yapilmis olan ¢aligmalarin en kapsamlisinin Gokge

(2006)'ye ait oldugu soylenebilir. Bu akademik arastirma, Tiirkiye'nin farkli
bolgelerindeki 6zel ve resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan 1842 yonetici ve
Ogretmen lizerinden yapilmistir. Aragtirma sonuglarina gore, 6zel ve resmi okullarda
zaman zaman mobbing yasanmakta oldugu ve yasanan mobbing diizeyinde, okul
tiirlerine gore anlamli bir fark olusmadig: tespit edilmistir. Ogretmenlerin ve okul
yoneticilerinin en sik yasadiklari mobbing davraniglari, "soziinlin kesilmesi, yaptigi
islerin haksizca elestirilmesi ve basarilarinin  kiicimsenmesi" seklinde ifade
edilmistir. Ogretmenlerin karsilastiklar1 bu davramglar, cinsiyete gore farklilik
gostermektedir. Kadin 6gretmenler, sosyal iliskilere ve mesleki konulara yonelik,
erkek ogretmenler ise daha cok kisisel ve siddete yonelik mobbing davraniglariyla
karsilagmaktadirlar. Yas faktoriine gore Ogretmenlerin ve okul yOneticilerinin
mobbinge maruz kalmalarinda farklilik ortaya ¢ikmamaktadir. Arastirmadan elde
edilen diger bulgulara gore hem ogretmenler hem de okul yodneticileri en fazla
amirleri tarafindan mobbing iceren davraniglara maruz kalmakta ve mobbinge maruz
kalmada Ggretmenlerin branst énemli bir etkiye sahip olmamaktadir. Ayrica hem
ogretmenler hem de okul yoneticileri, mobbinge en ¢ok magdurun kendisinin yol

actigini diisiinmektedir.

Bulut (2007)’un, ortadgretim okullarinda calisan 396 6gretmenin goriisiine dayali
olarak yaptig1 arastirmanin sonucunda, Ogretmenlerin daha ¢ok yasam kalitesine

doniik mobbinge maruz kaldigr goriilmiistiir. Ortadgretim kurumlarinda erkek
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Ogretmenlerin, miidiir yardimcis1 olarak gérev yapanlarin, 25 yas alti calisanlarla
kidemi 6-10 yil arasinda olan 6gretmenlerin, 6zel okullarda gorev yapanlarin, sosyo
ekonomik diizeylerini diigiik algilayanlarin ve lisanstistii egitim yapan ogretmenlerin
daha fazla mobbinge maruz kaldig1 arastirmadan elde edilen diger bulgular arasinda

yer almistir.

Onbas (2007)’1n, 470 ilkdgretim okulu 6gretmeninin goriisiine dayali olarak yaptig
arastirma sonuglarina gore ilkogretim okulu Ogretmenlerinin, yaklasik yiizde 17'si
mobbing magdurudur. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, yiizde 23.5' iletisim
bigimine, ylzde 12'si sosyal iliskilere, yiizde 13.5' itibara, yiizde 16.5'i ise goreve

yonelik saldirilar boyutunda mobbinge maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.

Cemaloglu ve Ertiirk (2007, s.357)tarafindan yapilan 6gretmenlerin maruz kaldiklari
yildirma eyleminin cinsiyet yoniinden incelenmesi adli calinmalarinda “Kendini
Gosterme ve iletisim”, “Sosyal iliskiler”, “itibara Saygi” ve “Yasam Kalitesi ve
Mesleki Durum” alt boyutlarinda yasanan yildirma ile cinsiyet arasinda anlamli bir
iligki bulunmustur. Bu bulgu erkeklerin, kadinlara gére daha fazla yildirmaya maruz

kaldigin1 gostermektedir.

Tiirkiye’de de psikiyatrist Samanci tarafindan, isyerlerinde baski goren hastalar
lizerinde bir arastirma yapilmistir. Samanci, 6zellikle ekonomik krizin yasandig
donemlerde isyerlerindeki ruhsal tacizin arttigina dikkat ¢ekmektedir. Bu sayede
calisanlar, kars1 karsiya kaldiklar1 psikolojik baski ve zorbaca eylemler sonucu
istifaya zorlanmaktadir. “Bu durum c¢alisanlarca da kaniksanmakta sikayet konusu
yapilmamaktadir. Bdylece, mobbing eylemleri “isten ¢ikarma tazminatindan”
kurtulmanin bir aracit olarak goriilmekte ve isten c¢ikarma, lilkemizde mobbing

slirecinin ilk amact durumuna gelmektedir” (Ehi, 2011, s.26)

Ogretmenlerin, mobbinge iliskin goriislerine dayanan bir arastirma da Saglam (2008)
tarafindan gergeklestirilmistir. Yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilan bu
arastirmada 58 ilkogretim okulu Ogretmenine, okullarda en c¢ok karsilastiklar:
mobbing davraniglarinin neler oldugu, bu davranislarin daha ¢ok kimler tarafindan

uygulandig1 ve bu tiir davraniglara maruz kalan dgretmenlerin bu siirecten ¢ok ciddi
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sekilde zarar gormeden ¢ikabilmeleri i¢in neler yapabilecekleri konusunda sorular ve
secenekler yoneltilmistir. Ogretmenlerden, simdiye kadar gorev yaptiklari tiim okul
ortamlarint g6z Onlinde bulundurmalari, kendilerine olmasa bile diger is
arkadaslarina yonelik yapilmis olan mobbing davranislarini da dikkate alarak sorulari
cevaplamalari istenmistir. Arastirma sonuclara gore, ilkogretim okullarinda goérev
yapan Ogretmenlerin en sik karsilagtiklart mobbing saldirilart sunlardir: Konugsmanin
kesilmesi, bagirilma, azarlanma, ¢aba ve basariin haksiz bicimde degerlendirilmesi,
basarimin oldugundan az gosterilmesi, yeteneklerine uymayan isler ve gorevler
vererek Kkisiyi basarisiz duruma diisiirme, onemli gorevler vermeme, s6z konusu
kisiyi dislama, onunla konugmak istememe, konusanlara baski yapma ve ona karsi

kiskirtma.

Karagoz (2008), Bursa ilinde 747 Ogretmenin katildigi bir arastirma yapmustir.
Ogretmenlerin okullarma yonelik adanmusliklari, 6gretmenlik meslegine ydnelik
adanmisliklarindan daha diisiik diizeyde cikmistir. Ilkogretim ogretmenlerinin
duygusal adanmiglik diizeyleri, meslek lisesi ve Anadolu lisesi 0gretmenlerinden
daha yiiksektir. lkogretim okulu 6gretmenlerinin, meslek lisesi ve Anadolu lisesi
Ogretmenlerine gore daha fazla normatif adanmishik yasadiklar1 ve genel lise
Ogretmenlerinin, meslek lisesi 0gretmenlerine gore daha fazla normatif adanmislik

yasadiklar1 sonucu bulunmustur.

Erkan Yaman’in Tiirkiye’de 6gretim elemanlarinin maruz kaldigr mobbing olgusunu
arastirmak amaciyla, 6’s1 erkek, 9’u bayan; iinvan bakimindan 5’1 arastirma
gorevlisi; 4’1 yardimer dogent doktor; 2’si dogent doktor; 4’1l ise profesdr doktor
olmak {iizere toplam 15 6gretim eleman ile yaptig1 miilakat caligmas1 sonucunda da
Onemli verilere ulagilmistir. “Arastirmanin bulgularinda 6gretim elemanlari, genel
olarak yoOnetim anlayisinin baskici oldugunu ifade etmis, bu baski ortaminda
akademik verim alinamayacagint ve yapilan islerin gostermelik olacagini

belirtmislerdir” (Yaman, 2009, s.114).

Aksu ve Balc1 (2009), tarafindan 373 Ilkdgretim okulu &gretmeni ile ¢alismalar
yapilmustir. Arastirma sonucunda §gretmenlerin psikolojik yildirmay: diisiik diizeyde

algiladiklar1 belirlenmistir. Ogretmenler psikolojik yildirmayla bas etmeyi yiiksek
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diizeyde algilamaktadirlar. Arastirma sonuglarina gore psikolojik yildirmayla bag

etme puanlarinin, psikolojik yildirma puanlari {izerinde etkisi bulunmamaktadir.

Ko¢ ve Urasoglu (2009)’nun yaptigi “Ortadgretim Ogretmenlerinde Mobbing:
Cinsiyet Yas ve Lise Tiirii Degiskenleri Acisindan Incelenmesi” isimli ¢alismada;
orta Ogretim Ogretmenlerine yonelik uygulanan mobbingin daha ¢ok 6gretmenlerin
yasam kalitesine yonelik oldugu, mobbingin daha c¢ok erkek Ogretmenlere
uygulandig ortadgretim kurumlarinda goérev yapan 25 yasin altindaki 6gretmenlerin
daha fazla mobbinge maruz kaldig1, 6zel 6gretim kurumlarinda galisan 6gretmenlerin
devlet okullarinda ¢alisan Ogretmenlere gore daha fazla mobbinge maruz kaldig:

vurgulanmistir.

Okan (2010), ortadgretim okullarinda ¢alisan 257 6gretmenin katildigi arastirmada
elde edilen bulgular sonucunda istatistiksel olarak 6gretmenlerin maruz kaldiklar
yildirma eylemleri, 6gretmenlerin yas, cinsiyet, medeni durum, kidem, gorev yapilan
okul tiirii degiskenlerine gére anlamli bir fark gdéstermemektedir. Ayrica yildirma
eylemleri ile is doyumu arasindaki korelasyon sonuglarma gore anlamli bir iliski
olmadigi sonucuna ulasilmigtir. Yildirici davraniglara maruz kalan o6gretmenler
arasinda yapilan, istatistiksel analiz sonuclarina bakildiginda ise yildirict davranis
Olcegi sonuglar1t ile Ogretmenlerin cinsiyetleri arasinda anlamli  bir fark

gorulmektedir.

Akkar (2010), meslek liselerinde 224 yonetici ve Ogretmene uyguladigi
aragtirmasinda aragtirmanin yapildig liselerde gorev alan, yonetici ve 6gretmenlerin
bir kisminin farkli sikliklarda yildirma davraniglariyla karsilastiklarini ifade etmistir.
Bu davranislarin uygulanmasinin cinsiyet, medeni durum, kurum i¢indeki pozisyon,
yas, egitim durumu, haftalik girilen ders saati sayisi, 6gretmenlik yili ve okulunda

bulunma siiresi gibi degiskenlere gore anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.
Yaman ve digerlerinin (2010) yilinda “Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi” igin

hazirladiklar1 yazilarinda, okulda mobbinge maruz kalan O6gretmenlerin algilariyla

isyerinde psikosiddet, motivasyon ve huzur iizerine bir calisma yapmislardir.
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Sonuglar; mobbingin, okullarda huzur olgusunun varligini engelleyen en Snemli

handikaplardan biri oldugu gercegini bir kez daha kanitlanmistir.

Ehi (2011), Sanhurfa il merkezinde 13 ortadgretim okulunda gérev yapmakta olan
500 oOgretmenin katildigi arastirmasinda Ogretmenlerin mesleki yasama doniik
saldirilar boyutunda yer alan yildirma davranislarina iliskin gortisleri cinsiyet, kidem,
medeni durum ve yildirmaya kars1 verilen tepki degiskenlerine gore farklilasmazken
yildirma uygulayicis1 degiskenine gore farklilasmustir. Ogretmenlerin, en ¢ok miidiir
ya da midiir yardimcilar1 tarafindan yildirildiklart sonucuna ulasilmistir.
Ogretmenlerin sosyal yasama déniik saldirilar boyutunda yer alan yildirma
davraniglarina iligkin goriisleri kidem, medeni durum ve yildirmaya karsi verilen
tepki degiskenlerine gore farklilasmazken cinsiyet ve yildirmanin kimden goriildigi
degiskenine gore farklilagmaktadir. Buna gore erkek Ogretmenler, kadin
Ogretmenlerden daha fazla yildirmaya maruz kalmakta ve 6gretmenler, miidiir ya da
miidiir yardimcilarindan yildirma gdrmektedirler. Ogretmenlerinin sahsa ydnelik
saldirilar boyutunda yer alan yildirma davraniglarina iliskin goriisleri kidem, medeni
durum, yildirmanin kimden gorildigi ve yildirmaya karst verilen tepki
degiskenlerine gore farklilasmazken cinsiyet degiskenine gore farklilasmistir. Buna
gore erkek Ogretmenlerin, kadin O6gretmenlere gore daha fazla yildirmaya maruz

kaldig1 sonucuna ulagilmstir.

Civilidag ve Sargin (2011)’in yaptig1 arastirmada farkli ortadgretim kurumlarinda
gorev yapan Ogretmenlerin igyerinde psikolojik tacize maruz kalma diizeylerini
belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; okul tiirii ve
cinsiyet degiskenine gore igyerinde psikolojik taciz (mobbing) puan ortalamalarinin
anlaml diizeyde bir farklilik gostermedigi belirlenirken, mesleki kidem degiskenine
gore 21 yil ve iizeri mesleki kideme sahip 6gretmenlerin isyerinde psikolojik tacizin
sosyal iligkilere saldir1 alt boyutunun 0-10 yil ve 11-20 yil mesleki kideme sahip

ogretmenlere gore anlaml1 diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ayan (2011) Gazi, Kocaeli ve Cumhuriyet liniversitelerinde toplam 189 arastirma
gorevlisinin  yildirmaya ugraylp ugramadigini  belirlemek ve yildirmaya

ugramalarinda etkili olabilecegi diisiiniilen demografik O6zellikleri ve Orglitsel
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kosullar1 saptamay1r amaglamistir. Aragtirma bulgularina gére aragtirma gorevlileri
calistiklar1 iiniversitelerde ortalamanin iizerinde yildirmaya maruz kalmaktadirlar.
Olgekte yer alan maddelerin puan ortalamalarma bakildiginda arastirma
gorevlilerinin is yerinde en ¢ok “kendi gorev ve yetkileri disinda basit ve gereksiz
islere zorlanma” (0=1.79), “arkasindan bakma ve dedikodu yapma”(0=1.79),
“azarlanma” (0=1.69), jest ve goz hareketleri ile orgiitlerdekilerle iletisim kurmasinin
engellenmesi” (0=1.65), “verdigi kararlarin siirekli elestirilmesi” (0=1.62), “soz,
bakis ve hareketlerle isini yapmadiginin hissettirilmesi” (0=1.62) gibi taciz

davraniglarina maruz kaldiklar1 bulgular arasinda yer almistir.

Arastirma ti¢lincii bolim yontem ile devam edeciktir.

74



UCUNCU BOLUM
YONTEM
3.1. Arastirmamin Deseni ve Kapsami

Yapilan aragtirma nitel desende olusturulmustur. “Nitel arastirma yontemi, dogal
ortamda gergeklestirildigi i¢in yasanilanlar1 anlama, anlamlandirma ve daha saglikli
yorumlamalar getirmeye elverigli bir yontem tiiridir” (Yaman ve Irmak, 2010,
5.165).

“Olgubilim deseni, aslinda bildigimiz fakat agiklamada bulunurken bilimsel
bulgulara dayali olarak net sOylemler iiretemedigimiz olgulart derinlemesine
inceleme firsati sunan ve zengin sOylemler olusturarak yorumlamalarda bulunma

olanagi veren bir aragtirma desendir” (Yaman ve Irmak, 2010, s.166).

Arastirmada esnekligi nedeniyle daha uygun olacagi diisliniilen yar1 yapilandirilmisg
goriisme teknigi uygulanmigtir. Yart yapilandirilmis goriisme teknigi dogasi geregi,
yapilandirilmis goriisme tekniginden daha derin bilgi, deneyim ve diisiincelerin elde

edilebilecegi bir teknik oldugundan arastirmada kullanilmaya uygun goriilmiistiir.

Yapilan arastirmada kapsaminda goriisme formundaki sorular, kolay anlasilabilir,
kisileri yonlendirmeyecek bi¢cimde ve agik uglu olarak ifade edilmeye calisilmistir.
Nitel arastirma yonteminde ag¢ik uglu soru yazma siireci, arastirma konusuna iliskin
genel bir soru ile baslar ve buradan hareketle veri toplanir (Yildirnm ve Simsek,
2006, s$.92). Arastirmanin genel sorusu ‘“Isyerinde huzur sizin icin ne anlama

gelmektedir? ” olarak belirlenmistir.

Bu sorudan yola ¢ikarak ve alan yazinindan elde edilen bilgilere dayanarak asagidaki

arastirma sorularina ulasilmistir:

1- Mobbingi ne olarak tanimlarsiniz?

2- Mobbing ile alakaniz ne diizeyde?

3- Mobbingi en ¢ok uygulayan kesimin kimlerden olustugunu diistiniyorsunuz?

4- Mobbinge maruz kalmanin nedenleri sizce neler olabilir?

75



5- Mobbinge maruz kalmanin belirli donemleri oldugunu diistiniiyor musunuz?

6- Okullarimizda en sik karsilanan mobbing tiirlerinin  neler oldugunu

diisiiniiyorsunuz?

7- Mobbingle karsi karsiya kaldiginizda verdiginiz tepkiler nelerdir? (Kurban —Tanik

olarak)

8- Mobbing magduru biri olarak ya da taniklik etmis biri olarak sizce mobbingin

bireysel- 6zel/aile ve sosyal yasama etkileri nelerdir?
9- Mobbingle baslica basa ¢ikma yollar1 sizce nelerdir?

Arastirmanin son sorusu amacina uygun olarak 6gretmenlerin goriislerini de almak
icin “Sizce mobbing en ¢ok hangi kurumda uygulanmaktadir? —Nedenleriyle agiklar

misiiz?” olarak diizenlenmistir.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Grubu

“Olgu bilim aragtirmalarinda veri kaynaklari, arastirmanin odaklandigi olguyu
yasayan ve bu olguyu disa vurabilecek veya yansitabilecek bireyler ya da gruplardir.
Alanda yapilacak gozlemler ve goriismeler sonucu ¢alisma grubu belirlenir. Bu tiir
calismalar, uzun goriismeler gerektirdiginden calisma grubunun sinirli kalmasi

dogaldir” (Yildirim ve Simsek, 2005, s.74).

Nitel sekilde desenlendirilmis bu arastirmada olasilik temelli olmayan (amacl)
ornekleme yontemi c¢esitlerinden biri olan maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi
kullanilmigtir. Buradaki amag, goreli olarak kii¢iik bir érneklem olusturmak ve bu
orneklemde calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin gesitliligini maksimum

derecede yansitmaktir.

“Amag, genelleme yapmak i¢in ¢esitliligi saglamak degildir; tam tersine, cesitlilik
gosteren durumlar arasinda ortak ya da paylasilan olgularin ve ayriliklarin olup
olmadigin1 bulmaya ¢alismak ve cesitlilige gore problemin farkli boyutlarini ortaya
koymaktir” (Erdogan, 1998, s.46).

Maksimum ¢esitlilik saglanmasi amaciyla Antalya iline bagli bes merkez ilgede

faaliyet gosteren 6zel ve resmi genel liselerin listesi hazirlanmistir. Bes merkez ilge
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olan Aksu ilgesinde 6zel lise bulunmadigindan arastirma kapsamina alinamamastir.
Diger bir merkez ilge olan Dosemealtr ilgesinde ise egitim 0gretim faaliyeti gosteren
tek bir 0zel lise olmasindan dolayr kurumun gizliligi korunamayacagindan

arastirmanin 6rnekleminin disinda birakilmak zorunda kalinmistir.

Konyaalt1 Belediyesi smirlar1 icerisindeki iki Ozel kurumdan ilki egitim dgretimde
heniiz 2. yilinda oldugundan yeterli 6gretmen ve 6grenci sayisina erisemediklerini
sadece 9. Smif Ogrencilerinin oldugunu ve O6gretmen kadrolarinin da heniiz
oturmadigini belirterek aragtirmaya saglikli bir katkilarinin olmayacagini belirterek
geri cevirmislerdir. Diger Ozel Lise ise yonetim kaynakli sebeplerden dolay:
calismaya yardimci olamayacaklarini belirterek aragtirmaya katilmayacaklarini

iletmislerdir.

Sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltirel ag¢idan kozmopolit iki merkez ilge olan
Muratpasa, Kepez Belediyelerine bagli 6zel ve resmi kurumlarin seg¢iminde
verdikleri hizmet yillar1 g6z Oniinde bulundurularak kokli ve ragbet goren
okullardan olmasina dikkat edilmistir. Calisma kapsamindaki tiim okullarin
mudurlerinin cinsiyetleri erkektir. TUm resmi okullarin 6gretmen sayilart 70 ve {sti,

buna karsilik 6zel okullarin 6gretmen sayilart da 41-50 arasindadir.

Resmi ve 6zel kurumlar olmak Gzere her iki okul ¢esidinden sayisal, sozel ve genel
yetenek derslerinden bir kadin bir erkek olmak iizere toplamda altisar goniilli
ogretmen goriismelere alinmigtir. Goriismelerden dnce yari yapilandirilmig goriisme
formlar1 6gretmenlere verilmis gerekli yerleri doldurmalari istenmis ve okullarimizda

mobbing olgusu hakkinda kisa bazi1 bilgilendirmeler yapilmistir.

Calisma grubunu toplamda 24 lise 6gretmeni olusturmaktadir. Bunlarin 12’si ¢zel
liselerde, diger 12’si de devlet liselerinde &gretmenlik yapmaktadirlar. Cinsiyet
degiskeni de g6z 6nunde bulundurularak her branstan bir erkek bir kadin 6gretmen
secilmigtir. Mobbing’e maruz kalmak ve ya tanik olmak belirli bir kidem 0lgiitiine
dayanmadig1 i¢in cesitlilik saglamasi amaciyla Ogretmenlerin kidemleri dikkate

alinmamustir.

Calisma grubuna ait diger demografik bilgiler asagidaki sekillerdeki gibi bir dagilim

gostermektedir.
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Tablo 3.1

Muratpasa Ilgesine Bagl Ozel Lise Ogretmenlerinin Demografik Ozellikleri

Muratpasa Ilcesine Bagh Ozel Lise Ogretmenleri
Brans | Cinsiyet | M. Hal Yas M. O. C.
Kidem Durumu | Suresi
Erkek Bosanmis | 41-50 16-20 Y. Okul 1-5
Sozel Kadmn Bekar 31-40 6-10 Lisans 1-5
Erkek Evli 51 Ustli | 26 Ustu Y. Okul 6-10
Sayisal | Kadin Bosanmis | 31-40 11-15 Lisans 1-5
G. Erkek Evli 51 ustl | 26 ustu Y. Okul 1-5
Yetenek | Kadin Evli 41-50 26 Ustu Lisans 1-5
Tablo 3.2

Muratpasa Ilgesine Bagl Devlet Lisesi Ogretmenlerinin Demografik Ozellikleri

Muratpasa Il¢esine Bagh Devlet Lisesi Ogretmenleri
Brans | Cinsiyet | M. Hal Yas M. O. C.
Kidem Durumu | Suresi
Erkek Evli 51 Gsti | 26 Gstu Y. Okul 11 Gzeri
Sozel Kadin Evli 41-50 21-25 Lisans 1-5
Erkek Bekar 41-50 26 (stu Lisans 11 Gzeri
Sayisal | Kadin Bekar 41-50 26 Usti Lisans 11 Gzeri
G. Erkek Evli 41-50 16-20 Lisans 11 Gzeri
Yetenek | Kadin Evli 41-50 16-20 Lisans 11 Gzeri
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Tablo 3.3

Kepez licesine Bagh Ozel Lise Ogretmenlerinin Demografik Ozellikleri

Kepez Ilcesine Bagh Ozel Lise Ogretmenleri
Brans Cinsiyet | M. Hal Yas M. O. C.
Kidem Durumu | Suresi
Erkek Evli 41-50 16-20 Lisans 6-10
Sozel Kadn Bekar 21-30 6-10 Lisans 1-5
Erkek Bekar 31-40 1-5 Lisans 1-5
Sayisal Kadin Evli 31-40 11-15 Lisans 1-5
G. Erkek Evli 41-50 16-20 Lisans 11 Gzeri
Yetenek | Kadin Bekar 21-30 1-5 Lisans 1-5
Tablo 3.4

Kepez licesine Bagh Devlet Lisesi Ogretmenlerinin Demografik Ozellikleri

Kepez Ilcesine Bagh Devlet Lisesi Ogretmenleri
Brans | Cinsiyet | M. Hal Yas M. O. C.
Kidem Durumu | Suresi
Erkek Evli 21-30 6-10 Y.Lisans | 1-5
Sozel Kadin Bekéar 31-40 6-10 Y.Lisans | 1-5
Erkek Bekar 31-40 6-10 Lisans 1-5
Sayisal | Kadin Evli 31-40 11-15 Lisans 1-5
G. Erkek Evli 31-40 1-5 Lisans 1-5
Yetenek | Kadin Bosanmis | 41-50 16-20 Lisans 6-10

3.3. Veri Toplama Araci ve Gelistirilmesi

“Nitel arastirmanin en 6nemli basamagi “nitel veri” olusturmaktadir. Nitel veri,
belirli amaglar dogrultusunda, dogal ortamda, gbzlem ve gorlisme gibi cesitli
teknikler yoluyla elde edilen ve kisilerin olaylara iligskin alg1 ve diisiincelerini i¢eren

her tirlt bilgidir’ (Leech ve Onwuegbuzie, 2007).
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“Bu haliyle nitel verinin nicel aragtirmalarda yapildig1 gibi sayilara indirgenmesi
amaglanmaz. Nitel veri ile arastirmaci, arastirilan konu hakkinda okuyucuya betimsel
ve gercgekgi bir resim sunmay1 amaglamaktadir. Bu nedenle de nitel verinin ayrintili

ve belirli bir derinlige sahip olmasi biiylik 6nem tasimaktadir” (Yildirim ve Simsek,
2003, s. 36).

Gortigme teknigi  kendi i¢inde yapilandirilmig, yar1t yapilandirilmis  ve
yapilandirilmamis goériismeler olarak siniflamak mumkindir. Goriisme tekniginin
uygulandig1 bu arastirmada veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis goriisme
formlar1 diizenlenmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formlari, yapilandirilmis
goriisme formlarindan daha esnek bir yapiya sahip olup, i¢erdikleri agik uglu sorular
ve bunlara ait sonda niteligi tasiyan sorularla daha derinlemesine bilgilere

ulasabilecek bir veri toplama aracidir.
Ekiz, (2003) bu teknikten bahsederken su kounlara deginmistir:

Bu teknikte, arastirmaci onceden sormayr planladigi sorulari igeren
goriisme protokoliinii hazirlar. Buna karsin arastirmaci goériismenin
akisia bagli olarak degisik yan ya da alt sorularla goriismenin akisini
etkileyebilir ve kisinin yanitlarim1 a¢masint ve ayrintilandirmasini
saglayabilir. Eger kisi goriisme esnasinda belli sorularin yanitlarin1 bagka
sorularin igerisinde yanitlamis ise arastirmaci bu sorular1 sormayabilir.
Yar1 yapilandirilmig goériisme teknigi sahip oldugu belirli diizeyde
standartllk ve ayn1 zamanda esneklik nedeni ile egitim bilim

arastirmalarinda daha uygun bir teknik gorinimi vermektedir (s.38).

Arastirmada kapsaminda cevap aranan sorular alan yazindan edinilen bilgiler
151ginda diizenlenmis ve yar1 yapilandirilmis formlarda son hallerini almislardir.
Arastirmada kullanilan veri toplama aracinin olusturulmasi, dizenlenmesi ve
gelistirilmesi i¢in izlenen adimlara asagidaki boliimlerde detayli bir sekilde

deginilmistir.
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3.3.1. Gegerlilik ve Guvenirlik Analizi

“Nitel arastirmada “gecerlik” bilimsel bulgularin dogrulugu, “giivenirlik” ise bilimsel
bulgularin tekrarlanabilirligi ile ilgilidir” (Yildinm ve Simsek, 2011, s.45). Bu
dogrultuda aragtirmanin gegerligi ve giivenirligi artirmak icin bazi1 Onlemler

alinmustir.

a) Arastirmanin i¢ gecerligini (inandiriciligini) artirmak i¢in goriisme formu
gelistirilirken ilgili literatlr incelemesi sonucunda konu ile ilgili bir kavramsal
cergeve olusturulmustur. Hem goriismelerin sonunda katilimcilara eklemek veya
cikarmak istedikleri bir bolim olup olmadigi sorulmus, hem de katilimcilarin
sOyledikleri yazili metin haline getirilip kendilerine génderilmis ve kontrol etmeleri
istenmistir. Boylece katilimci teyidi saglanmistir. Gorlisme yapilan 6gretmenlerle
gerceklestirilen goriismelerin siiresi uzun tutularak da uzun siireli etkilesim yoluyla

da i¢ gegerlik saglanmaya calisilmistir.

b) Arastirmanin dig gecerligini (aktarilabilirligini) artirmak i¢in arastirma siireci ve
bu siirecte yapilanlar ayrintili bir sekilde agiklanmaya c¢alisilmistir. Bu baglamda,
arastirmanin modeli, ¢aligma grubu, veri toplama aract, veri toplama siireci, verilerin

¢Oziimlenmesi ve yorumlanmasi ayrintili bir bigimde tanimlanmastir.

¢) Arastirmanin i¢ giivenirligini (tutarligini) saglamak amaciyla arastirma sorulari
acgik bir bigimde ifade edilmis ve arastirma asamalarinin arastirma sorular ile tutarl
olmasina 6zen gosterilmistir. Ayrica i¢ glivenirligi artirmak i¢in bulgularin tamami

dogrudan verilmistir.

d) Arastirmanin dis giivenirligini (teyit edilebilirligini) artirmak i¢in arastirmaci,
sliregte yapilanlari ayrintili bir bigimde tanimlamustir. Ayrica elde edilen ham veriler
ve kodlamalar baskalar1 tarafindan incelenebilecek sekilde arastirmaci tarafindan

saklanmaktadir.

Nitel arastirmalarda gecerlik konusu, giivenirlik konusuna gore daha onceliklidir.
Yildirim ve Simsek (2006), arastirmanin gecerliginin, giivenirligini belirleyen 6nemli
bir etken oldugunu vurgulamaktadir. Nitel arastirmanin temel 6zellikleri, gecerlik
acisindan 6nemli avantaj saglamaktadir. Ornegin arastirmacinin esnek olma ilkesi

onemli bir kazanimdir. “Daha Onceden planlanmayan yeni goriismeler ve yeni
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sorular ekleyebilmesi, yiiz yiize gorlisme olanag ile ayrintili ve derinlemesine bilgi
toplanabilmesi, ek bilgiye ulasma firsatinin olmasi, nitel arastirmada gecerligi

saglayan onemli 6zelliklerdir” (Yildirim ve Simsek, 2006, 5.256).

Aragtirmada kullanilan veri toplama aracinin gegerligini artirmak i¢in hemen her
sorunun farkli bicimde sorulmasina olanak saglayacak alternatif sorular liretilmistir.
Ayn1 zamanda soruya agiklik getirmek i¢in her sorunun devamina sonda niteliginde
ek sorular eklenerek goriisme yapilan 6gretmenlerden daha derinlemesine bilgi

aktarimi saglanmas1 amag¢lanmustir.

“Goriisme stirecinin kendisi de gecerligi etkileyen onemli etkenlerden biridir. Bu
yiizden goriisiilecek kisiyle giliven iligkisine girilmelidir” (Yildirim, Simsek, 2006, s.
259). Kimliginin higbir kosulda desifre edilmeyecegine ve elde edilen bilgilerin
sadece bilim adma kullanilacagimna inanan kisi arastirma adina gercekligi kesin
bilgiler verir ve dolayis1 ile yapilan arastirmanin gecerligini arttirmis olur. Bu
fikirden hareketle 6gretmenler kendilerine iletilen goriisme formlarinda ve goriisme
esnasinda paylastiklar1 tiim bilgi, deneyim ve diislincelerinin kesinlikle sadece
arastirmaci ile aralarinda kalacagina ve ¢alistiklar1 kurumlarin ve kimliklerinin higbir

kosulda desifre edilmeyecegine dair yazili giivence verilerek ikna edilmislerdir.

“Nitel aragtirmada gegerlilik arastirmacinin arastirdigr olguyu, oldugu bicimiyle
olabildigince yansiz gozlemesi anlamma gelmektedir. Goriisiilen bireylerden
dogrudan alintilara yer vermek ve bunlardan yola cikarak sonuglar aciklamak
gegerlilik i¢in 6nemli olmaktadir” (Yildirnrm & Simsek, 2005, s.34). Arastirmada
kodlarin ve kategorilerin elde edildigi katilimcilardan birebir alinti yapilarak

gegcerlilik saglanmistir.

“Nitel arastirmalarda arastirmanin giivenirligini saglamanin ise iki temel yolu vardir.
Bunlardan birincisi olaylarmm farkli gdzlemciler tarafindan ayni1 kategoriye
baglanmas1 ya da aym gozlemci tarafindan farkli zamanlarda ayni kategori ile

iliskilendirilmesidir” (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010, s.36).

Giivenirligi saglamanin diger yolu ise arastirmacinin bir bagska gbzlemciyle yani
arastirmaciyla birlikte ¢alinmasidir. “Bu tip ¢alismalarda arastirmacilar, ayni veri
setini kodlar ve ortaya ¢ikan kodlama benzerliklerini ve farkliliklarini sayisal olarak

karsilastirarak bir kodlama yiizdesine ulasirlar. Analizler sonunda en az %70
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duzeyinde bir guvenirlik yizdesine ulasmak gerekir” (Yildinm ve Simsek, 2005,
5.38).

Goriisme teknigine ait bir bagka gilivenirlik basamagi ise goriisme siirecinde kasete
alman konusmalarin yaziya dokiimii siirecindeki tutarliliktir. Bu ylizden kayith

konusmalarin farkli zamanlarda ¢éziimlenerek her ¢oziimleme siirecindeki tutarliliga

bakilmalidir.

Goriisme teknigine ait bir bagka glivenirlik basamagi ise kasetlerdeki konusmalarin
cozlimlenmesinden sonra sayfalar dolusu verinin belirli kategorilere kodlanmasi
stirecindeki giivenirliktir. Degisik arastirmacilarin ya da ayni aragtirmacinin farkl
zaman dilimlerindeki kategorilere kodlamasindaki tutarlilik da giivenirlik acisindan

onemli bir sorundur.

Gorligme formalar1 yardimiyla elde edilen veriler oncelikle bilgisayar ortamina
aktarilmigtir. Gorlisme formlart ve bilgisayar kayitlart bir uzmana verilerek
bilgisayar ortamina dogru aktarilip aktarilmadigi hakkinda goriis alinmistir. Onay
alindiktan sonra Yapilan arastirmanin giivenirligini arttirmak amagl olarak goriisme
esnasinda elde edilen veri setinde dogrudan goriilmeyen, ancak kavramsal kodlama
ve siniflama yoluyla ulasilan temalar olusturulmus ve bu temalar arasi anlaml
iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in ¢alismalar yapilmistir. Yapilan kodlamalar sonucu
elde edilen temalar uzmanlarin da goriisleri alinarak goériismeyi yiiriiten
aragtirmacinin kodlamalar1 ile hocalarimizin kodlamalar1 arasinda giivenirlik analizi

gerceklestirilmistir. Boylelikle elde edilen bulgular son hallerini almislardir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

“Olgu bilim deseninde en ¢ok kullanilan veri toplama araci gériismedir” (Yildirim ve
Simsek, 2006, s.42). Gorlisme, alan yazinda bircok smiflama ve farkli tiplerde
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu arastirmada Mayring (2000)’in 6nerdigi problem merkezli
goriigme veri toplama yontemi olarak secilmistir. Problem merkezli goriisme akis
semasl, problem analizi, goriisme formunun yapilandirilmasi, pilot uygulama ile
goriigme sorularinin denenmesi, gorlismenin uygulanmas1 (Goriisme sorulari,

sondalar, spontan sorular) ve kayit altina alma asamalarindan olugsmaktadir.
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Toplanan veriler ¢evresel veriler, siiregle ilgili veriler olabilecegi gibi algilara iliskin
verilerden de olusabilmektedir. Ozel ve Devlet liselerinde 6gretmenlik yapmakta
olan katilimcilarin mobbing’le ilgili algilarina yer verilen bu arastirmada da veriler
goriisme yoluyla toplanmistir. Goriismeler, 6ncelikle okullara gidilerek gonallilik
esasina gore Ogretmenler belirlenmis, ardindan randevu alinarak belirlenen giin ve
saatlerde arastirmaci tarafindan gergeklestirilmistir. Goriismeyi  kabul eden
ogretmenler bilgilendirilip rizalar1 alindiktan sonra sesleri kayit altina alinmis ve

sonrasinda kagida dokiilerek analizleri yapilmaya baslanmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Nitel veri analizi, arastirmacinin verileri diizenledigi, analiz birimlerine ayirdigi,
sentezledigi, bicimleri (pattern) ortaya c¢ikardigi, onemli degiskenleri kesfettigi ve
hangi bilgileri rapora yansitacagina karar verdigi bir siirectir (Bogdan ve Biklen,
1992). Diger bir deyisle nitel aragtirmalarda, arastirmaci alandan toplamis oldugu
verilerden hareket ederek bu veriler igerisinde sakli duran bilgiyi kesfetmeye ve

ortaya ¢ikartmaya ¢abalamaktadir.

Icerik analizi yaklasimi, nitel miilikat verilerinin ve agik uglu sorularin analizinde
sikca kullanilmaktadir. Aragtirmamizda igerik analizi tiirlerinden kategorisel analiz
kullanilmistir. Kategorisel analiz, genel olarak belirli bir mesajin dnce birimlere
bolinmesi ve ardindan bu birimlerin 6nceden saptanmis Olgiitlere gore kategoriler

halinde gruplandirilmasidir (Tavsancil ve Aslan, 2001, s.11).
Punch, (2001) yaptig1 arastirmada konuyla ilgili su agiklamalar1 getirmistir:

Konusma ¢oziimlemesi, soylem ¢oziimlemesi ve gosterge bilim, nitel
arastirmalarda 6nemli ve yeni bakis acilarinin oniinii agmigstir. Konugma
¢oziimlemesi, sozlii konusmaya odaklanirken digerleri hem yazili hem de
sozlii ifadelendirmelere uygulanabilir. Ister sozlii isterse yazili dille
uygulansin, yaziya dokiilmiis s6z veya metin, arastirmada artik ikinci bir
statiide degildir. Nitel arastirmada veriler, 6zellikle kelimeler bigiminde
oldugundan dil, merkezi bir konumdadir. Konusma, sosyal etkilesimin
temel aracidir ve dil, nitel sosyal arastirmalarin insa edildigi temel
malzemedir. Nitel alan aragtirmasi, 6zelligi itibari ile dilseldir; gézlemler,

metinler ve goriismelerin tiimii dil odaklidir ve dile dayanir (S.46).
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3.5.1. Veri Coziimleme Teknikleri

Nitel arastirma yaklagimi dogrultusunda tasarlanan bu arastirmada “igerik analizi”
yapilmistir. Veriler dort asamada analiz edilmistir: 1. Verilerin kodlanmasi, 2.
Kodlanan verilerin temalarinin belirlenmesi, 3. Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi,

4. Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 228).

Ogretmenlerin gériislerinin analizinde, ifadelerin benzerligine gore gruplamalar
yapilmistir. Coziimlemelerde goriisiine bagvurulan 6gretmenlere birer kod numarasi
verilerek (MO,Sy,E gibi) aciklamalar yapilmistir. Gériisme teknigi ile elde edilen
veriler sayisallastirilarak frekans ve yiizde olarak ifade edilmistir. ifadelerdeki benzer
Ogeler gruplandirilmis ve gruba uygun olarak temalandirilarak, biitiinliik
saglanmasina azami caba goOsterilmistir. Ana temaya bagli olarak alt temalarin
kodlanmasi yapilmigtir. Alt temalar tamamen 6gretmen ifadelerinden yola ¢ikilarak
yani arastirma verilerine dayal1 olarak belirlenmistir. Ogretmenler tarafindan en gok
Oonem verilen alt temalarin hangileri oldugunu belirleyebilmek igin alt temalarin
yinelenme sikliklar1 (frekanslar1) hesaplanmistir. Alt temalara bagli olarak ve yine
aragtirma verilerine dayali olarak, kavramsal kodlamalar yapilmistir. Ayn1 zamanda
her bir tema kapsaminda belirlenen alt temalar1 iceren O6gretmen ifadelerinden
aktarmalara yer verilmistir. Aragtirmanin dis gecerligini (aktarilabilirligini) artirmak
icin arastirma siireci ve bu sliregte yapilanlar ayrintili bir sekilde agiklanmaya
calisilmistir. Bu kapsamda arasgtirmanin modeli, deseni, ¢caligma grubu, veri toplama

araci, verilerin analizi ve yorumlanmasi ayrintili bir bigimde tanimlanmistir.
3.5.2. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada nitel veriler, miilakat formu verilerine dayali olarak ses kayit cihazi ile
elde edilmis ardindan yaziya dokiilen ses kayitlari, kodlar ve kategoriler dikkate
aliarak ¢oziimlenmistir. Miildkat kayitlarinin degerlendirilmesinde igerik analizi
kullanilmistir.  Arastirmada igerik analizi tiirlerinden “kategorisel analiz”
kullanilmistir. “Kategorisel analizde once veriler kodlanmistir. Kodlar, kelime
gruplarint siniflandirmak ya da gruplandirmak i¢in kullanilan semboller; arastirma
sorulariyla ilgili olan kavramlardir” (Robson, 2001, s.56). Ardindan kodlar1 genel

diizeyde aciklayan kategoriler (temalar) belirlenmis ve bulgular yorumlanmastir.
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Calismada da veriler toplanirken bir yandan mobbingle ilgili kategoriler
olusturulmaya; sozel verilerdeki, soruyla ilgili olmayan bdliimler ayiklanmaya
calistlmistir.  Gorlismelerin tiimii tamamlandiktan sonra, arastirmaya baglarken
problemde ve alt problemlerde yer almis olan konulara iliskin kodlar1 agikca ortaya
koyabilmek icin ylizlerce sayfalik goriisme verisinin tiimii okunmus, verilerin
kiyisina notlar diistilmiistiir (Miles ve Huberman, 1994, s.279). Veriler ve kodlar
defalarca gbozden gecirilerek netlestirilmeye c¢alisilmis, daha sonra bunlar kendi

iclerinde gruplandirilmstir.

Bu asamada, elde edilen bltun veriler kodlara goére islenmis, frekans ve ylizde
hesaplamalar1 yapilmistir. Her soru i¢in katilimcilar, genellikle birden fazla atifta
bulundugundan kisi sayisindan daha ¢ok frekans ortaya c¢ikmigtir. Bulgular
yorumlarken hem frekans ve ylizdelerden, hem de dogrudan alintilar yapilarak

katilimcilarin kendi ifadelerinden yararlanilmistir.

Verilerin analizi ve degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan tema ve kodlar su sekilde

derlenmistir.

1. Is yerinde huzur kavramina iliskin goriisler
1.1 Bireye bagl huzura iliskin gortisler

1.2 Kisilerarasi iliskilere bagli huzura iliskin goriisler

2. Mobbingin tanimina iligkin goriisler

2.1 Iletisimi bozan davranislara iliskin goriisler

2.2 Mesleki etkinligine yonelik davranislara iligskin goriisler
2.3 Kisisel ozelliklere yonelik davraniglara iliskin goriisler

2.4 Yonetimsel giicli kullanarak gosterilen davranislara yonelik goriisler

3. Mobbing maruz kalmaya iliskin goriisler
3.1 Mobbinge maruz kaldigini1 diistinenler
3.2 Mobbinge maruz kalmadigin diistinenler

3.3 Mobbing olgusunu gozlemledigini diisiinenler

4. Mobbing uygulayicilarina iligkin gortisler

4.1 Idari kadronun mobbing uyguladigini diisiinenler
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4.2 Ogretmenlerin mobbing uyguladigin1 diisiinenler

4.3 Velilerin mobbing uyguladigini diisiinenler

4.4 Ogrencilerin mobbing uyguladigim diisiinenler

4.5 Calisan memurlarin ve hizmetlilerin mobbing uyguladigini diisiinenler
5. Mobbingin nedenlerine iliskin goriisler

5.1. Magdura bagli nedenlere iligkin goriisler

5.2. Kuruma-ortama bagli nedenlere iliskin goriisler

5.3. Mobbingi uygulayana bagli nedenlere iliskin goriisler

6. Mobbinging dénemlerine iligkin goriisler

6.1 Meslegin ilk yillarinda oldugunu diisiinenler

6.2 Meslekte yiikselmekte olundugu dénemde oldugunu diisiinenler
6.3 Meslegin son yillarin oldugunu diistinenler

6.4 Sozlesme yenileme doneminde oldugunu diisiinenler

7. Okullarimizda sik rastlanan mobbing uygulamalarina iligkin goriisler
7.1. lletisimi engellemeye iliskin goriisler

7.2. Sosyal iliskilere saldirtya iliskin goriisler

7.3. Itibara saldirilara iliskin goriisler

7.4. Mesleki duruma saldirilara iligskin goriisler

7.5. Sagliga yonelik saldirilara iliskin goriisler

8. Mobbinge kars1 verilen tepkilere iligskin gortisler
8.1 Bireysel yontemlerle verilen tepkiler

8.2 Hukuki yoldan verilen tepkiler

9. Mobbing uygulamalarmin etkilerine iliskin goriisler
9.1. Bireysel etkilerine iliskin goriisler
9.2. Ailevi etkilerine iliskin goriisler

9.3. Orgiitsel etkilere iliskin goriisler

10. Mobbingle bas etme yontemlerine iliskin goriisler

10.1. Bireysel bas etme yontemlerine iliskin goriisler
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10.2. Hukuksal miicadeleye iliskin gortisler

11. Mobbing olgusunun en ¢ok hangi kurumda uygulandigina iliskin goriisler
11.1 Mobbing en ¢ok resmi devlet liselerde uygulaniyordur seklinde diisiinenler

11.2 Mobbing en ¢ok resmi 6zel liselerde uygulaniyordur seklinde diisiinenler

Verilerin desteklenmesi esnasinda katilimcilarin goriislerinden alintilar sunulurken,
gizlilik esasina dayanilarak, isimleri verilmeden kodlanarak aktarilmistir. Buna gore

Ogretmen goriiglerinden alinti yapilirken kullanilacak kisaltmalarin agilimi su

sekildedir;

Muratpasa Belediyesine bagl 6zel lise icin: MO

Muratpasa Belediyesine bagli Devlet lisesi i¢in: MD

Kepez Belediyesine bagh dzel lise igin: KO

Kepez Belediyesine bagl devlet lisesi i¢cin: KD

Her katilimciya kodunun yaninda bransina uygun kisaltmalar verilmistir. Buna gore;
Sozel brans i¢in: Sz

Sayisal brans i¢in: Sy

Genel yetenek bransi i¢in: Gy

kisaltmalar1 kullanilacaktir. Son degisken olarak belirlenen cinsiyet icin ise;
Kadin 6gretmenler i¢in: K

Eekek 6gretmenler igin: E

harflerinin kullanilmas1 uygun goriilmiistiir. Buna gore yapilan alintilarda parantez
i¢inde 6rnegin (MO, Sz, K) kullanilmigsa, Muratpasa belediyesine bagl 6zel liseden
sozel branstaki kadin hocamizin goriislerine yer verildigini anlamamiz kolay hale

gelmis olacaktir.

Aragtirma bulgular bolumu ile devam etmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu boliimde, yapilan analizler yoluyla elde edilmis olan bulgular sunulacaktir.
Sirasiyla her bir alt baglikta hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formunun

sorulart ile ilgili analizler ve bunlara bagli olarak yapilan yorumlar yer alacaktir.

Elde edilen bu kategoriler bulgularin daha kolay anlagilmasi igin tablolar ve grafikler
halinde sunulmus ve tablolardaki veriler arastirmaya katilan ogretmemelerin

goriismelerinde kaydedilen konusma metinleri ile desteklenmistir.

Arastirmanin bu boliimiinde, gorlisme formunda yer alan sorular alt problemlere gore

gruplanmis ve bulgular sunulmustur.
Arastirmada verilerinin sunumunda zaman zaman ylizde (%) oranlar1 kullanilmistir.
4.1. Ogretmenlerin Is Yerinde Huzur Kavramn Ile Ilgili Algilart

Arastirmanin yontemine uygun sekilde yapilan yari yapilandirilmig goriismelerin
sonucunda ilk olarak Ogretmenlerin is yerindeki huzur kavrami ile ilgili goriisleri
alimmistir. Yapilan analizler ve degerlendirmeler sonucunda bu alt problemin {i¢ alt
temasi ortaya ¢ikmistir: bireye bagli huzura iligskin gorisler, kisilerarasi iliskilere

bagli huzura iliskin goriisler fiziki ortama bagli huzura iligkin goriisler.
4.1.1. Devlet Kurumlarindaki Lise Ogretmenlerinin s Yerinde Huzur Algilar

Devlet kurumlarindaki lise 6gretmenlerinin is yerinde huzur algilar1 tablo 4.1°de

verilmistir.
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Tablo 4.1

Devlet Kurumlarindaki Lise Ogretmenlerinin Iy Yerinde Huzur Algilar:
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Tablo 4,1’de de gorildiigi {lizere arastirmanin bulgularina gore iki alt tema
incelendiginde devlet kadrolarinda is goren lise 6gretmenlerinin is yerindeki huzur
kavramu ile ilgili goriisleri icerisinde en fazla degindikleri unsurun %75’le “hosgdrii”
faktorii oldugu ortaya ¢ikmistir. Hemen ardindan %66 ile “adalet” gelmektedir. En
diisiik frekans ise %8 ile “takdir gorme” ve “diriistliik” ilkeleri olmustur. Devlet
liselerinde oOgretmenlerimizin is yerinde huzur kavrami ile ilgili ifadeleri su

sekildedir.

MD,Sz,K; “...huzur adalet demek. Evet, idarenin o6gretmenler arasinda adaletli
davranmasi uu kisilerin birbirine saygili olmasi hosgoriilii olmasi 1 6gretmenler ve
idare arasinda mu iletisimin gelismis olmast gerekir samimi ve disiplinli olmak
onemli...”. seklinde pek ¢ok kodu tek bir ciimlede toplamistir. MD,Gy,E; “...0zel
durumlarda yetkililerin yardimci olmasi benim i¢in huzurun karsiligi budur... insani

iligkilerde bazen kurallari esnetmek.” seklinde ifadesiyle hosgdriiniin Snemini
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vurgulamistir. MD,Sy,K; “yani herkes senin diisiindiigiin gibi diigiiniip senin
diistindiigiin gibi davranis modeli sergilemek zorunda degil..” seklinde kendisini
ifade etmistir. KD,Gy,K ise “Fikirlere karsi ¢calisanlarin arasinda hosgorii olmasi
gerekiyor yalnizca fikirlere karsi degil irklara karsi fiziksel ozelliklere karsi her tiirlii
duruma hosgorii ile yaklasilmasi gerekir adalet ve hosgorii benim i¢in huzurun
basi1.” diyerek hosgorii ve adaletin 6nemini agiklamistir. KD,Sz,E ise hosgori ile
ilgili olarak; “...ama saygi kayp edilmedigi siirece herkes kendi goriisiinii dile

getirebilir.” ifadesinde bulunmustur.

Huzurun diger bir karsilig1 olarak goriilen “adalet” kavramu ile ilgili ise; MD,Sz,E;
“Tabi ki yonetim tarafsiz, yansiz olmasi gerek...”, MD,Sy,K ise “...birlikte ¢calistig
ogretmenleri idare ederken adalet duygusundan yoksun olmayacak...” ve KD,Sy,E
“..yani esit davramlma huzur i¢in kesinlikle lazimdwr...” seklinde goris

bildirmislerdir.

Kisilerarast huzur temasinin en yiiksek frekansa sahip tiglincii kodu ise %42 ile
“saglikli iletisim”, “disiplin” ve “saygi” olmustur. Bu kodlar sirasiyla KD,Sy,K;
“Huzur oncelikle ¢alisma ortamindaki arkadaslarimla iyi iletisim kurabilme en
azindan giinaydin dedigim de selam alacak insanlarla sabah geldigimde
konusabilmek derdini yada sikintini anlattigim da dinleyen insanlar: karsinda
gorebilmek.”, MD,Sz,E “Is yerinin kurallarinin diizeninin yerli yerinde olmasi...”

KD,Sy,E “Is yerinde huzurun saglanmasi icin bir kere insanlarin birbirine saygili ve

yvardimsever olmasi kesinlikle gerekir...” seklinde yorumlanmustir.

Kisisel huzur temasinin en yliksek frekansa sahip kodu ise % 50 ile “rahat ortam”dir.
Ogretmenlerden MD,Sy,E;  “sicak  sohbetlerin  oldugu  yoneticilerin  de
ogretmenlerine ve ya ¢alisanlarina sanki emreder bir seyi emrivaki yaptiran dayatan
bir goriintii olmamas: gerekiyor.” derken, KD,Gy,E ise “Is yerinde huzur iste
meslektaglarimizin iste derslerin baglarinda okula gelme mesaileri basladiginda
derse girdigimde herhangi bir ama psikolojik ama maddi ama manevi herhangi bir
sorundan etkilenmeden kendi bransi dahilinde 6grencilerine bilgi verme...” diyerek

fikrini beyan etmistir.
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4.1.2. Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin Is Yerinde Huzur Algilar

Ozel kurumlardaki lise ogretmenlerinin is yerinde huzur algilar1 tablo 4.2°de

verilmigtir.
Tablo 4.2

Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin Is Yerinde Huzur Algilar
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Arastirmanin bulgularina gore iKi alt tema incelendiginde 6zel sektorde is goren lise
ogretmenlerinin is yerindeki huzur kavramu ile ilgili goriisleri igerisinde en fazla
degindikleri unsurun %58 ile kisisel ¢atigmalardan, rekabetten uzak “rahat ortam”
faktorii oldugu ortaya ¢ikmistir. Hemen ardindan yine kisilerarast huzur temasinin
altinda %50’ser siklikla “saygi” ve “igbirligi” kodlart bulunmaktadir. En diisiik
frekans ise %8 ile “diiriistlik” ve “disiplin” ilkeleri olmustur. Ogretmenlerin

goriigleri asagida verilmektedir.

MO,Sz,E; “Baska seylerle ugrasmadan sade 6gretmen olarak tarih égretmenligi

yapabilmek. Huzurdan anladigim sey bu.” seklinde goriis bildirmistir. MO,Sz,K ise
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“...herkesin kendi isini yapmasi bence huzur. Zaten herkes isini yaparsa huzur
bozucu bir sey olmayacagimi diigiiniiyorum.” ifade etmistir. KO;Sz,K “Stres
olmadan ¢alisma ortami bulabilmeli insanlar. Kendini ifade edebilecegin ozgiir bir
ortam olmali. Ogrencilerinle aran iyi olmali yani ¢calistigin is neyse o alanda iste
sorun yasamamalisin.” demistir. KC"),Gy,E; “Yani huzurlu bir is ortami hi¢ kimse
birbirine karismayacak herkes kendi igini yapacak. Ben bransimda yeterliysem
yapiyorsam gelip bana kimse karigsmayacak ve ya baska birisine ben
karismayacagim.” seklinde konusarak rahat bir ortamin huzur i¢in ne kadar énemli

oldugunu anlatmaya caligmistir.

Kisileraras1 huzur temasinin en yiiksek frekansa sahip iki kodu vardir. %50 ile saygi
ve isbirligi. Ogretmenler sayg1 ile ilgili; MO,Gy,E “...saygr oldugu élgiide
huzursuzluktan séz edilmesi miimkiin degildir, ciinkii herkes ayarim bilir saygili
konugstuktan sonra agilmayacak kapt yoktur.” derken, KO,Sz:E de “siz kars tarafa
saygr gosterirseniz ve yahut ona saygi gosterirseniz siz de saygi goriirsiintiz.”
diyerek saygidan bahsetmislerdir. Isbirligi icin ise MO,Sy,E “Hirsin olmadigi,
birlikteligin oldugu diyebiliriz...” ve KO,SZ,K; “Huzurlu bir is yerinin ozelligi ilk
once yardimlagma olmali arkadaglar arasinda dayanisma olmal.” ifadesini

kullanarak igbirliginin huzur i¢in ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamstir.

Kisisel huzur temasimin altinda rahat ortam kodunu %34 ile “is giivencesi” faktorii
izlemektedir. Ogretmenlerin gelecek kaygisi hissetmeme ile ilgili goriisleri su
sekildedir. MO,Sz,E, “Benim iistiin performansim onlarin performansint diisiik
gosterir. Onlarin yiiksek performansi benimkini diisiirebilir...Ve durumlari igin
tehdit algisi gelistirebilirler. Bi kere olgunluk gerekiyor. Is giivencesi gerekiyor...”
KO,Sy,E ise “Gelecek endisesini cok fazla hissetmeme... Sonraki yillarda burada

devam edebilecegimi bu is yerinde devam edecegimi bilme...”

4.1.3 Devlet Kurumlarindaki ve Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin Is

Yerinde Huzur Algilarinin Karsilastirilmasi

Devlet kurumlarindaki ve 6zel kurumlardaki lise 6gretmenlerinin is yerinde huzur

algilarinin karsilastirilmasi ile iligili degerler grafik 4.1°de verilmistir.
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Grafik 4.1

Deviet Kurumlarindaki ve Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin Is Yerinde

Huzur Algilarimin Karsilagtirtimasi
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Devlet liselerinde huzur kavraminin karsiligr “hosgorii” ve “adalet” faktorleri olarak
karsimiza ¢ikiyorken, 6zel liseler de ise “sayg1” ve “isbirligi” huzur kavramim

karsilayan 6zellikler olarak belirtilmektedir.

Ik soruda gdze carpan en biiyiik fark kisisel huzur temasinin altinda devlet lisesinde
calisan 6gretmenlerin “kararlara dahil edilmek istegi” dururken, 6zel lisede ¢alisan

Ogretmenler ise “is giivencesi istegi” yer almaktadir.
4.2. Ogretmenlerin Mobbing Olgusu ile Tlgili Algilar:

Goriismenin ikinci sorusu olarak dgretmenlerden mobbing olgusunu kendi climleleri
ile tarif edecek olsalar nasil anlatirlardi diyerek mobbing olgusunun kendilerinde

cagristirdigi algilar derlenmek istenmistir. Mobbing denilince akliniza ilk gelen
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davraniglar nelerdir sorusuna verilen cevaplara yapilan analizler ve degerlendirmeler
sonucunda bu alt problemin dort alt temasi ortaya ¢ikmistir: iletisim engellemeye
yonelik davraniglar, mesleki etkinlige yonelik davranislar, Kisisel 6zelliklere yonelik

davraniglar ve giicli kotliye kullanilarak sergilenen davranislar.
4.2.1. Devlet Kurumlarindaki Lise Ogretmenlerinin Mobbing Algilar

Devlet kurumlarindaki lise 6gretmenlerinin mobbing algilar1 tablo 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3

Devlet Kurumlarindaki Lise Ogretmenlerinin Mobbing Algilar:
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Arastirmanin bulgularina gore dort alt tema incelendiginde devlet sektorde is géren
lise Ogretmenlerinin mobbing olgusu ile ilgili goriisleri igerisinde en fazla
degindikleri unsurun %58 ile “psikolojik baski” faktorii oldugu ortaya ¢ikmustir. En
diisiik frekansi ise %8 ile “bilerek rahatsiz etme”, “kiiciik gorme”, “gdrmezden

gelme” ilkeleri paylagsmustir.

Yonetim giiciinii elinde bulunduran kisilerin bu giiclerini kars1 taraf i¢in bir baski

aract olarak kullanmalar ile ilgili 6gretmenlerin goriisleri su sekildedir. MD,Gy,K,
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“...psikolojik siddet uygulama gibi algiliyorum.” ifadesini kullanmistir. KD,Sy,E;
“Kisinin elinde bulundurdugu yetkiyi kullanarak ya da giicii kullanarak bunu kétiiye
kullanmast ve karsi tarafa hiikmetme istegi.” seklinde yorumlamistir. Ayni liseden
KD,Gy,E ise “...amirlerin w1 alt... alt ¢calisan elemanlarina uygulamis oldugu bir

baski...” seklinde diisiincesini ifade etmistir.

Iletisimi engellemeye yonelik baskilar temasinda ise en yiiksek frekans %42 ile “kotii
hal ve hareketler” koduna aittir. Ogretmenlerimizden MD,Sy,K; “...senin
Motivasyonunu engelleyen 11 olumsuz hareketler diye tamimlayabilirim.” derken
MD,Sy,E; “...o bir toplulukta konusurken iste ona kinayeli bir séz yaparak onu orda
i zor bir durumda birakabilir kontrpiyede birakabilir.” demistir. KD,Sz,K ise
“...onun yaptigi isleri elestiren onu siirekli idarenin oniinde zor duruma diisiiren
vada siirekli agigimi kollayp da bunu sikayet tarzi yansitan tavir ve davraniglar

sergilemisler.” ifadesini kullanmistir.

En yiiksek frekansa sahip tiglincii kod %25 ile mesleki etkinlige ket vurmaya yonelik
davraniglar temasindan “agik arama” kodudur. Bununla ilgili KD,Sy.E; “E simdi
hem idare hem ogretmen belirli agiklar: bilerek giderken ozellikle idari kadro bunu
¢ok yapryor bu agigi sonra iki giin sonra araniz bozuldugunda bu a¢ig1 kullanarak
benim iizerime geliyor. Diyo ki iste bak senin bdyle boyle aciklarin var bunlart

yapmazsan senin hakkinda tutanak tutarim...” seklinde goriis bildirmistir.

Kisisel ozelliklere yonelik mobbing temasindaki %16 frekansa sahip kodu
“diglamadir”, bununla ilgili MD,Sz,K  “.. kisilerle iletisim kuramamak

konusamamak...” ifadesini dile getirmistir.
4.2.2. Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin Mobbing Algilar

Ozel kurumlardaki lise gretmenlerinin mobbing algilari tablo 4.4 te verilmistir.
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Tablo 4.4

Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin Mobbing Algilar:

KATILIMCILAR
< lwl x| wl x| wl el wl x| wl gy
S e 33318853075 55(3)5
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-
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D
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E [ ] [ ] [ ]
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c
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5 Kiigiik Gérme o o | o 4 |34
'E x | Cekememezlik Rekabet il I 3 |25
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S E Diglama ® * 2 |16
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2~ | Dedikodu . . 2 |16
X Gormezden Gelme ® * 2 |16
Han ) . .
k= —é Psikolojik Baski o (o |0 |0 ° ° 6 |50
LED < | Yalin Emirle Hitap ° 1 |8
EE
g = | Asin I Yiikii ° 1 |8
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Arastirmanin bulgularina gore dort alt tema incelendiginde 6zel sektorde is goren lise
ogretmenlerinin mobbing ile ilgili gortsleri igerisinde en fazla degindikleri unsurun
%50 ile “psikolojik baski” faktorii oldugu ortaya ¢ikmistir. En diisiik frekans ise %8
ile “s0zlu taciz”, “yalin emirle hitap etme”, “asir1 is yukd” ve “adaletsizlik” ilkeleri

olmustur.

Yonetim giiclini elde bulunduranlarin  kullandigi mobbing algis1 ile 1ilgili
ogretmenlerden MO,Sz,K; “Zorla yaptirilan istenmese de yapmak zorunda
oldugumuz seyler...”, MO,Sz,E “...iist makam alt makam ya da insanlarin birbirleri
iizerinde etkinlik kurmas: baski kurmasi...” ve KO,Gy,K “psikolojik taciz diye
diistintiyorum... ornek verecek olursam bir idarecinin beni mesela rahatsiz etmesi

benim i¢in mobbingtir.” seklinde goriislerini bildirmislerdir.

97



Iletisimi engellemeye yonelik davranislar temasi altinda %34 ile en yiiksek frekansi
“kotic hal ve hareketler” ve “yipratma, pes ettirmeye ¢alisma” kodlar
paylasmuslardir. Kotii hal ve hareketlere 6rnek olarak; MO,Sy,E “...0gretmeni
asagilamak gibi béyle bir sozciiklerle ve ya neden az ¢alisiyorsun iste ortalaman
diisiik ¢ikti gibi yani...” ve KO,GYy,E “Mobbing yani insanin sevmedigi kisiye kars
yapmis oldugu kotii hal ve hareketler.” tanimlarin1 kullanmiglardir. Yipratma ile
ilgili ise MO,Sz,E; “.kisiyi bezdirmek icin yipratmak icin baski uygulamak” ve
KO,Sz,K “psikolojik olarak pes ettirmede denebilir isveren bazi yaptirimlar

uygulayip ¢calisant pes ettirmeye ¢alisiyor olabilir.” ifadeleri kullanilmistir.

Meslege yonelik mobbing temasinda % 25 frekansla “agik arama” hakkinda
MO,Gy,K; “...onun her giin bu yanlis hocam ciimlesi kurmasi bana mobbingtir.” ve
KO,Gy,K; “...iste siirekli eksik gorerek. Siirek beni diizeltmeye ¢alisarak 6grencinin
vaninda beni rencide etmeye ¢alisarak boyle bir sey yapiyor ise benim igin tam

anlamuyla...” 6rneklerini vermislerdir.

Kisisel ozellikler kullanilarak kisiyi rencide etmeye yonelik temanin en yiiksek
frekansa sahip kodu “kii¢iik gérme”dir. Bununla ilgili; KO,Sz,E “...tabi kisileri hakir
gormek kiigiik gormek kisilere yukaridan bakmak efendim onlarin davraniglarim
kiicimsemek benimsememek kendine gére yani begenmemek anlaminda yani
diigtiniiyorum.” Ve KC"),Sy,K “Burun kivirmalar, iistten bakmalar, kiskan¢hk.”

seklinde konusmuglardir.

4.2.3 Devlet Kurumlarindaki ve Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin

Mobbing Algilariin Karsilagtirilmasi

Ozel kurumlardaki lise dgretmenlerinin mobbing algilarmin karsilastirilmasi ile

iligili degerler grafik 4.2°de verilmistir.
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Grafik 4.2

Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin Mobbing Algilarinin Karsilastirilmast
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Devlet liselerinde ¢alisan Ogretmenler meslege yonelik uygulanan mobbing
tirlerinden bahsederken veliden gelen mobbing tiiriine deginmemislerdir. Buna
karsihk olarak; ozel sektorde calisan ogretmenlerimizden, MO,Sz,E “Yada
birilerinin sizin tizerinizde baski kurarak ¢cocuguna ézel ilgi istemesi mobbing olarak
tammlanabilir.” ve KO,Gy,K, “Ayrica bir velinin ... cocugunun israrla iyi oldugunu
savunuyorsa bana ve ben de kotii oldugunu séyliiyorsam, o da bunun aksini idaa
ediyorsa o da mobbinge girer bence.” seklinde goriisiinii belirtmistir. MO,Sy,K;
“veliler...cocugunun kapasitesine bakmaksizin bununla ilgili bir baski var

tizerimizde yani” diyerek veli baskisini hissettiklerine dikkat ¢gekmistir.

Ayrica devlet liselerinde “gekememezlik, rekabet” faktoriine deginilmemisken 6zel
sektordeki Ogretmenlerden KO,Sy,E; “...bransinizda kaliteli iseniz ogrenciyle
velinin ... dikkat ¢ekiyorsaniz bu is veren agisindan iyidir de bu arkadaslar agisindan

bazen ¢ok da istenen bir durum olmuyor yani.” seklinde dile getirmistir.
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4.3. Ogretmenlerin Mobbinge Maruz Kalma Diizeyleri

Gortigme formunun {igiincli sorusu Ogretmenlerin mobbing olgusu ile alakalarinm
belirleyebilmek i¢in meslek hayatinizda hi¢ mobbinge maruz kaldiniz m1 ya da
mobbinge maruz kalan bir meslektasiniza tanik oldunuz mu olarak gelistirilmistir.
Sorunun U¢ segenegi bulunmaktadir: maruz kaldim, maruz kalmadim (tamik da

olmadim), maruz kalmadim fakat tanik oldum.

4.3.1. Devlet Kurumlarindaki Lise Ogretmenlerinin Mobbinge Maruz Kalma

Duzeyleri

Devlet kurumlarindaki lise 6gretmenlerinin mobbinge maruz kalma diizeyleri tablo

4.5’te verilmistir.
Tablo 4.5

Devlet Kurumlarindaki Lise Ogretmenlerinin Mobbinge Maruz Kalma Diizeyleri

KATILIMCILAR

| w| X| WX "i X w| X| w| X Wy
SECENEK | 9| 8| &| @| &| &| 3| &| | &| & &| 2| w

ol ol alao|alalalalalalaglal ¥

S| 2| S| S| S| S| X|X| X[ X| Y| X| »n
Kaldim L R ® oo | o |0 9 75
Kalmadim il 2 16
Tanik Oldum ° 1 8

Yapilan goriismeler sonucunda devlet kadrolarinda is géren 12 6gretmenden 9’unun
meslek hayatlarinin belirli donemlerinde belirli bir siireyle mobbinge maruz kaldig:
belirlenmistir. 1 6gretmen mobbinge maruz kalmadigimi fakat tanik oldugunu
belirtmistir. Kalan 2 6gretmen de mobbing olgusuyla daha 6nce higbir sekilde karsi

karsiya gelmediklerini 6ne siirmiiglerdir.

Mobbing magduru 6gretmenlerden gelen ¢arpict yanitlar su sekildedir. MD,Sz,K;
“Rize’deki bir yilim olmustu orda iste miidiiriimle kiistiik hi¢bir sey yokken kotii
davranmadi da yani o bana sozlii olarak siirekli iste beni vurgulayarak uu laf
sokmaya ¢alisti bende ona cevap verdim boylece tabi birbirimize girdigimiz anlar

oldu...” MD,Sy,K; “Adint vermeyecegim olayr a¢tklamayacagim ama kaldim...ciddi
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anlamda haksizhiga ugradigim bir donem...”. KD, Gy\K; “..¢ok yakin bir
arkadasim evet kaldi. Ondan dolayr biraz bana da tabi tepki gosterildi ¢Unkl ben
ezilenin tarafinda olmak istedim giigsiiziin tarafinda...”. KD,Sz,E; “...0gretmenlige
ilk atandigim zamanlardan bahsediyorum o zaman protokol sirasiyla ilgili bi sikinti
vasamistim hani neyin ne oldugunu daha bilmiyorsun yavas yavas 6greniyorsun
glinkii... ¢ok giizel bir program sonucunda hani ¢ok herkes sevdigi halde herkes
begendigi halde ya taktir gorecegime kinama almistim.” KD,SY,E; “deviete ilk
atandigim donem ne yaptigimi da bilmiyorum nasil olacagini da bilmiyorum isin
prosediiriiniin... bir teftis geliyor kuliip planlart ortada yok, hemen tizerine yiiklenip

hakkinizda sozlii uyari cezasi veriliyor.”.

Mobbing tamigr Ogretmen ise; KD,Gy,E “...etnik ayirim oluyor yani olmuyor
diyemeyiz... maruz kalmadim ama hissediyordum mesela.” diyerek goriislinii

belirtmistir.

Mobbing yasamadigini ve tanik olmadigini MD,Gy,K “Kendimle ilgili éyle bir sey

hi¢ yasamadim. Tanik da olmadim.” sozleriyle dile getirmistir.

4.3.2. Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin Mobbinge Maruz Kalma

Duzeyleri

Ozel kurumlardaki lise 6gretmenlerinin mobbinge maruz kalma diizeyleri tablo

4.6’da verilmistir.
Tablo 4.6

Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin Mobbinge Maruz Kalma Diizeyleri

KATILIMCILAR

Xl XWX w ] W] X Wy
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Yapilan goriismeler sonucunda 6zel sektorde is goren 12 6gretmenden 8’inin meslek
hayatlariin belirli donemlerinde belirli bir siireyle mobbinge maruz kaldig
belirlenmigtir. Kalan 4 6gretmen mobbinge maruz kalmadiklarimi fakat tanik
olduklarin1  belirtmislerdir. Mobbing olgusuyla daha o©nce higbir sekilde

karsilagmamig 6gretmen yoktur.

Halen mobbing ile yizlesen dgretmen MO,Gy,K; “...son 3 aydir yasiyorum yogun
bir sekilde...suanda bunu ¢ok yogun yasiyorum ...kisinin niyeti kotiiyse hi¢cbir sey
degistiremiyorsunuz...elinizden ara¢lariniz geregleriniz aliniyor.” seklinde yasadigi
mobbingi dile getirmistir. MO,Sz,E, “Kaldim da tamik oldum da ikisi de oldu
hihi...Yani daha c¢ok c¢ikar gruplaryla iliskiler anlaminda c¢ikar gruplarina
uymazsaniz, kigilerin ¢ikarlarina uymazsaniz bakis agilarina uymazsaniz istediklerini
vapmazsaniz kisisel fikirlerinizi diisiincenizi ortaya koymaya kalkarsaniz ya da
kisiliginizi kimliginizi somut ve kat1 bir bicimde ortaya koymaya kalkarsaniz mutlaka

onu goriiyorsunuz.” .

Mobbingle halen bas etmeye ¢alisan bir diger 6gretmenimiz KO,Gy,E “Yani maruz
kalan biziz. Sadece ben degil biitiin ziimre arkadaslarimla ...ugrasan kisiler var.
Yani hal ve hareketleriyle degil artik sozlii seye de gegmis durumdalar.”. KO,Sy,K
ise yasadig1 mobbing hakkinda “Ilk yilimdi... o yil bence stkintili psikolojik anlamda
stkintili olan bir kurucumuz vardi. Ogrencinin yaminda soru sordugunda soruya
bakarken yavrum bir tanem gel ben seni bir dpeyim o anca zaten kendi bir anlasin
bir ¢ozmeye c¢aligsin soruyu da ... tarzinda bir ciimlelerle kiigiik diisiirme ya da

asagilama ya da hakir gorme durumlari séz konusuydu” seklinde bilgi vermistir.

Mobbing olgusunu tanik olarak tecriibe etmis Ogretmenler gézlemlerini su sekilde
dile getirmislerdir. MO,Gy,E; “maruz kalmadim... ama haksiz yere mesela béliim
baskani tarafindan baska béliimlerin boliim baskanlar: tarafindan kendi béliimlerine
mobbing uygulayan Ogretmenlere sahit oldum.” KO,Gy,K ise “..buna maruz

kalmadim. Ama maruz kalan arkadaslarim ¢evremde gordiigiim insanlar oldular.’

demistir.
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4.3.3. Devlet Kurumlarindaki ve Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin

Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Devlet kurumlarindaki ve 6zel kurumlardaki lise 6gretmenlerinin mobbinge maruz

kalma diizeylerinin karsilastirilmasi ile iligili degerler grafik 4.3’te verilmistir.
Grafik 4.3

Deviet Kurumlarindaki ve Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin Mobbinge

Maruz Kalma Diizeylerinin Karsilagtirilmast
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Graik 4.3’e bakildiginda ilk dikkat ¢eken bilgi devlet liselerinde mobbinge maruz
kaldiklarin1 belirten 6gretmenlerimizin yiizdelerinin daha fazla olmasidir. Buna
karsilik devlette mobbinge ne maruz kaldim ne de tanik oldum diyen 2 &gretmen
bulunurken 6zel sektdrde tiim Ogretmenlerin magdur ya da tanik olarak bir seklide

mobbingle bir baglantilarinin oldugu belirlenmistir.
4.4 Ogretmenlerin Mobbing Uygulayicilar ile flgili Algilar:

Bir diger soru okullarda mobbingi uygulayan kesimin en ¢ok kimlerden olustugunu
belirleyebilmek adina sorulmus ve 6gretmenlerden alinan cevaplar dogrultusunda bes
segenek olusturulmustur: idari kadro, Ogretmenler, veliler, Ogrenciler, calisan

personeller.
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4.4.1. Devlet Kurumlarindaki Lise Ogretmenlerinin Mobbing Uygulayicilar ile
flgili Algilan

Devlet kurumlarindaki lise 6gretmenlerinin mobbing uygulayicilar ile ilgili algilar

tablo 4.7°de verilmistir.
Tablo 4.7

Deviet Kurumlarindaki Lise Ogretmenlerinin Mobbing Uygulayicilart Ile [lgili

Algilar
KATILIMCILAR
SEQENEKgggggggggggggg
S| S| S| =S| S| S| ¥|X|X¥|X| ¥ Xl »
Idari Kadro | ® Ml *l®|®*|°*|°*|10 |84
Ogretmen * | e || * 6 50
Veli 0 0
Ogrenci 0 0
Calisan 0 0

Arastirmanin bulgularina gore devlet lisesindeki 6gretmenlerin %75°1 mobbingi idari
kadronun uyguladigini belirtmislerdir. %50 frekansla O6gretmenler ikinci sirada
gelmektedir. Veli, 6grenci, c¢alisan segenekleri hicbir 6gretmenin ifadelerin de

gecmemistir.

Konuyla ilgili; MD,Gy,K “...okulda e tabi simdi iist olanlar alt gruba uygular gibi
geliyor.” derken MD,Sy,E “Bana kalirsa idaredir.” diyerek goriis bildirmistir.
KD,Sy,K ise goriistinii bildirirken “muiidiir, miidiir yardimcilarindan yapacaksiniz
seklinde ogretmenlere uygulaniyor” ifadesini kullanmistir. KD,Gy,E de “Miidiir
sorumludur yani idare sorumludur tasin altinda eli olan idare oldugu icin u ve eger
personel icinde sorumlulugunu yerine getirmeyen bazi ciddi olmayan ogretmenler

varsa idare ogretmenlere biraz daha yatkin gibi geliyor.” ifadesini kullanmistir.

Ogretmenlerin birbirlerine daha fazla mobbing uyguladigmi savunan 6gretmenler;
MD,Sz,E “Ogretmenler arasinda ¢oktur yani. Onlar daha kalabalik oldugu icin yani
bi de iist iiste koydugun zaman daha ¢ok tutar.” KD,Sz,K “Ayni seviyedeki

insanlarda daha fazla ...esit diizeydeki insan ben senden daha iyiyim ben bunu
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senden daha iyi yaparim senden buna gére daha iyiyim sen geridesin tarzi bence

benim bakis agima gore 6yle...” seklinde ifadeler kullanmislardir.

4.4.2. Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin Mobbing Uygulayicilar1 ile
Tlgili Algilan

Ozel kurumlardaki lise 6gretmenlerinin mobbing uygulayicilari ile ilgili algilar: tablo

4.8’de verilmistir.
Tablo 4.8

Ozle Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin Mobbing Uygulayicilar: Ile Ilgili Algilar

KATILIMCILAR

Xlwl XWX W) Wy
ssoener 21 812131 2121818120 81518 ¢|=

S| 2| S| S| S| S| X|X| X| X|¥|X| @
fdariKadro | ® | ® | ®* | ® el *|*|°*|* 108
Veli ® e ||| 5 | 42
Ogretmen * * 2 |16
Calisan ° 1 8
Ogrenci 0 ]0

Arastirmanin bulgularina goére o©zel sektorde c¢alisan 12 Ogretmenle yapilan
goriismelerde 10 Ogretmenin idari kadronun mobbing uygulamaya daha yatkin
olduklar1 ifadesi kullanilmistir. Bunlardan MO,Sz,E; “Yonetici kesim yani midir
vardimcilarimiz  miidiirleriniz  hatta kuruculariniz anlamda en yogun olarak
uygulayanlar onlardir.” derken MO,Sy,K da “...hiyerarsik olarak da daha Ust
diizeyde olduklari igin ee idareciler ve kurum sahipleri...” seklinde goriislerini
bildirmislerdir. KO,Sy,E “...genel miidiir herhalde burada yani is veren olarak
sozlegme yenileyici agisindan en fazla o uygulama sansina sahip diye diigiiniiyorum.
Iste kurumun miidiiriidiir miidiir yardimeisi...” KO,Gy,E; “bizde Ust diizeydeki

’

yoneticilerden...’

Velilerden mobbingin daha sik uygulandigmi sdyleyen Ogretmenlerimiz ise
ifadelerinde sunlar1 sdylemislerdir. MO,GY,E; “...ézel okuldaysaniz ézel sirketlerde
calisiyorsaniz, eger okulsaniz size velilerden mobbing uygulanabilir. Iste etiit ver

sunu yap bunu yap diyen olabilir.” ve KO,Sy,K; “Veli daha ¢ok kullanmaya baslad:
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ciinkii  kendi  ¢ocugunun  diinyamin  merkezi  oldugunu  diigiiniiyor.”  fikrini

savunmuglardir.

4.4.3. Devlet Kurumlarindaki ve Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin

Mobbing Uygulayicilar ile ilgili Algilarinin Karsilastirilmasi

Devlet kurumlarindaki ve &zel kurumlardaki lise Ogretmenlerinin  mobbing

uygulayicilar ile ilgili algilarinin karsilagtirilmasi grafik 4.4’te yapilmistir.
Grafik 4.4

Devlet Kurumlarindaki ve Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin Mobbing

Uygulayicilart lle Iigili Algilarinin Karsilastirilmast
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Arastirmanin 4. sorusu Ogretmenlerin algilarinin en farkli gézlemlendigi soru
olmustur. Devlet liselerinde “veli, 0grenci, ¢alisan” secenekleri higbir ifadede
gecmezken 0zel sektorde “veli” seceneginin %42 ile en yiiksek ikinci frekansa sahip

oldugu gozlenmistir.
4.5. Ogretmenlerin Mobbinge Maruz Kalma Nedenleri ile ilgili Algilar:

Yapilan goriismelerde besinci soru olarak mobbinge maruz kalma nedenleri ile ilgili
goriigleri alinmistir. Yapilan analizler ve degerlendirmeler sonucunda bu alt
problemin ii¢ alt temas1 ortaya ¢ikmistir: magdura iliskin nedenler, uygulayiciya

iliskin nedenler, kurum ortamina iliskin nedenler.
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4.5.2. Devlet Kurumlarindaki Lise Ogretmenlerinin Mobbinge Maruz Kalma

Nedenleri le Tigili Algilar

Devlet kurumlarindaki lise 6gretmenlerinin mobbinge maruz kalma nedenleri ile

ilgili algilar1 tablo 4.9°da verilmistir.
Tablo 4.9

Devlet Kurumlarindaki Lise Ogretmenlerinin Mobbinge Maruz Kalma Nedenleri Ile

Ilgili Algilar:

KATILIMCILAR
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> T T T = —
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s o|lo|la|lalalalalalalalalalX
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4
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=
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Yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bulgulara gore devlet liselerinde mobbing
olgusunun en biiyiik sebebi %84 frekansla “fikir ¢atigmalar’” kodu olmustur. En
yiiksek ikinci frekansa sahip kod ise %58 ile “tecriibesizlik” olarak belirlenmistir.
Kurum ortamina iligkin nedenler temasinin altindaki “cekememezlik” kodu ise % 42
ile tiglincli yiiksek frekansli unsurdur. En diisiin kod ise %8 ile “alinganlik” olarak

belirlenmistir.
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Uygulayiciya iligkin nedenlerden temasindan “fikir ¢catigmalar ile ilgili” 6gretmenler
MD,Sy,E; “Siyasi goriisler ¢ok etkili ¢iinkii bunu ciddi olarak yasadigim igin
soyliiyorum...” , MD,GY,E; “Yasam tarzi toplumla ortiismeyen insanlar her zaman
icin...” ve MD,Sz,K; “Siyasi gériisler. Mesela ben bunlarla ilgili yasamadim ama
tabi ki bunlarla ilgili de olabilir. Mesela Sivas Zara’ya gitmistim ben orda agsiri
derecede Alevi Suni seyi var. Daha gittigim ilk giin miidiir dedi ki siz alevi misiniz
suni misiniz dedi.” ifadelerini kullanmiglardir. Bunlarla birlikte; KD,Sy,E; “Bazen
siyasi goriisleri insanlarin devreye giriyor bu hatali olmasint diigiinmemize ragmen
bunu yapan ozellikle ¢ok. Goriisten kaynakli mobbing uygulayanlar maalesef ¢ok
oluyor.” derken KD,Gy,K; “...bazen de wksal ayrikliktan da bu kaynaklandi devlet
okulunda da bu basima geldi. Arkadasimin sivesi, Istanbul tabi Istanbul biraz daha
cok siveye dikkat eden bir sehir. Ee dogudan geldigi icin 6gretmen arkadas ama
hecelemesi telaffuzu farkli bazi yerel kelimeler kullaniyor diyelim ¢ok alay edildigini
giyim tarzi biraz daha vasat oldugu igin iste grup ta ona haber verilmemesi
vadirganmasi arkasindan dedikodusu yapilip alay edilmesi yiiziine karsida dedigim
gibi hog tavirlar olmamasi...” ve KD,Gy,E de “Inanc ayrimi olabilir sen alevisin

1

ben siinni’yim hanefiyim falan filan dini ayrimlar olabilir.” seklinde fikirlerini

sunmuslardir.

Magdura iliskin nedenler temasinin en sik rastlanan kodu %58 frekansla
“tecriibesizlik” olarak belirlenmistir. Tecriibesizlik ile ilgili 6gretmenler su ifadelerde
bulunmuslardir. MD,Sy,K; “fecriibesizlik... bir sebeptir ama ha ben dyle bir seyle
karsilagsmadim tecriibesiz oldugum yillarda..”. KD,Sy,E; “Kendini kurtarmak i¢in
bir kurbanin siiriilmesi lazim diyor o da tabi acemi olan kisi. Onu kurban olarak
surtiyor.” . Ayni temanin bir diger sik kullanilan kodu “alg¢ak goniilliiliik” olmustur.
Bununla ilgili; MD,Sz,E; “...al¢ak goniilliiliikten olabilir. Halbuki yumusak huylu
atin ¢iftesi pek olur yani hi¢ belli olmaz ona da kanmamak lazim.” ve KD,Sz,K;
“...biraz daha miitevaziyseniz ¢iinkii bizim Tiirk insam miitevaziligi kaldirabilecek
olgunlukta degil o yiizden dalimiza daha ¢ok biniyorlar...” seklinde goriis
belirtmislerdir.

Kurum ortamina iligkin nedenler temasinin en yiiksek frekansli temasi
“cekememezlik tir. Ogretmenler goriislerini su sekilde beyan etmislerdir. MD,Sz,K;

“Basariiysa kalabilir... ¢cekememezlikten olabilir... insanlar tarafindan onun bir
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zayif tarafi yakalanmissa yumusak karin olarak degerlendirilip uygulanabilir.” ve
MD,Gy,K; “dshinda bazen kiskangliktan da bu kaynaklaniyor olarak diisiiniiyorum.
O kisinin basarili ve idealist olmasi1 gorevini tam yapmast bunun sonucunda bazi
manevi de olabilir kazanglar elde etmesi terfi etmesi bu durumu digerleri
vapamadigl igin onunda ayagina bir ¢elme takmak onun da olmamasin saglamak

bunun karsilastim gordiim.”

45.2. Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin Mobbinge Maruz Kalma
Nedenleri ile ilgili Algilar

Ozel kurumlardaki lise 6gretmenlerinin mobbinge maruz kalma nedenleri ile ilgili

algilar1 tablo 4.10°da verilmistir.
Tablo 4.10

Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin Mobbinge Maruz Kalma Nedenleri Ile
Igili Algilar
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Arasgtirmanin bulgularina gore tabloda da goriildiigii tizere sik olarak gegen kodlar
sirast ile; %75 “kars tarafa ezilebilirlik hissi verme” %66 “tecriibesizlik” ve %58 ile
“medeni hal”, “fikir c¢atismasi” olarak belirlenmistir. Kurum ortamina iliskin

nedenler temasinin en sik rastlanan kodu ise %50 frekansla “rekabet” olmustur.

Ozel sektorde calisan lise 6gretmenlerimiz “magdura iliskin nedenler temasindan”
“ezilebilirlik hissi vermek” kodu ile ilgili goriisme alintilar1 su sekildedir. MO,Gy,K;
“... kendimle alakali ezilebilirlik hissi... karsi tarafa bana bunu yapabilirsin hissi

]

veriyorum demek ki, bunu bana hak gériiyor...” seklinde konusmustur. MO,Sy,E;
“...basitsen ve hani zayif karakterli bir sey yaratiyorsan diger ortama karsi taraf icin
de mobbing uygulamak ¢ok rahat olabilecek...” ve MO,Sy,K; “..mesela iki
ogretmen diistiniin bir gorev verilecek pasif olana vermek daha kolaydir ¢iinkii digeri
hakkini arar ve savunur. Onun igin pasif olana vermek tercih edilir ve surekli
mobbing uygulamr.” seklinde goriisiinii belirtmistir. KO,Gy,K; “Sizler yumusak
durursaniz ogrenci ¢ok rahat size karsi siz de biliyorsunuz siz de 6gretmensiniz ¢ok

’

rahat iistiiniize ¢ikabilir.” seklinde fikir beyan etmistir. KO,Sy,K ise “Hani
cocuklarin ¢ok kullandigr kendi aralarinda bir degim var ezik goriinmek bu da hani
kars1 tarafi sizin size her seyi uygulayabileceklerini hissini veriyor.” gOriisiinii
savunmustur. KO,Sz,E “Yani kendi haklarin miidafaa edememe, ondan sonra

sOylenilenlere yani yeterli miktarda karsilik vermeme...” ifadesini kullanmistir.

I3

Ogretmenler tecribesizlikle ilgili sunlar1 dile getirmislerdir. MO,Sz,K; “...stajyer
arkadaglarin meslegin ilk yillarinin tecriibesizlik ya da iste bir yili boyle iyi kotii
gecireyim. Ilk yillarda gériilme oram daha yiiksek diye diisiiniiyorum.” derken
KO,Sz,K: “Tecriibesizlik kesinlikle olabilir diye diistintiyorum hani isinde ¢ok iyi
degildir alaninda yeterli degildir tecriibe sahibi olmadigi i¢in ya da ilk yilaridir

ondan sonra silik bir kisilik sergileyebilir ... ” seklinde bir ifade kullanmustir.

Uygulayiciya iliskin nedenler temasinda “fikir c¢atismasi” kodu one c¢ikmustir.
Ogretmenler; MO,GY,E “Ozel hayata mobbingle baski yapmay: diisiindiiler bizim
idarecimiz. Ornegin, biriyle ¢ikiyordu bekar bir Ogretmen arkadas Ogretmen.
Cikmamasi gerektigini ¢ikarsa bu okuldan atilmasi gerektigine kadar varan ozel
hayata bir miidahale oldu.” ve KO,Sy,E “Fikir catismas: diyebiliriz belki. Hani bu

fikir ¢atismasimin altinda siyasi ekonomik ondan sonra inang gibi seyler olabilir.
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Etnik koken gibi olusumlar olabilir. Kendinizi yakin diisiinen arkadaglarla aykiri

diigiinen arkadagslar diglayabilir.” seklinde kendilerini ifade etmislerdir.

Kurum ortamina iligkin nedenler temasinda “rekabet” kodu en sik kullanilan unsur
olmustur. MO,Sy,K; “...bi sekilde ya cikara ya gruba tehdit olusturmamamiz
gerekiyor. Bunu olusturmadiginiz zaman sizinle ¢ok ugrasmiyorlar.”, KO,Sy,E;
“Asagrya ¢ekme isini yapamaz duruma getirmek dolayisiyla o makama baskasinin
gelmesini saglamak.” ve son olarak da KO,Sz,E; “...gelen kisi ziimresiyse eger onda
bir parilti gordiiyse onun yaninda soniik kalacaksa... agik aramaya yonelmis oluyor.
Yani kendisini golgede birakmamak icin...” seklinde rekabetin boyutlarini géz 6niine

sermislerdir.

4.5.3. Devlet Kurumlarindaki ve Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin

Mobbinge Maruz Kalma Nedenleri ile Tlgili Algilarmin Karsilastirilmasi

Devlet kurumlarindaki ve 6zel kurumlardaki lise 6gretmenlerinin mobbinge maruz

kalma nedenleri ile ilgili algilarinin karsilastirilmasi grafik 4.5’teki gibidir.
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Grafik 4.5

Deviet Kurumlarindaki ve Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin Mobbinge

Maruz Kalma Nedenleri Ile Ilgili Algilarimin Karsilastirilmasi
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Arastirmanin bulgularina gore devlet liselerinde mobbinge maruz kalmanin sebebi
fikir catismalari ve tecriibesizlikken, 6zel sektor 6gretmenlerinin goriislerine gore ise

ezilebilirlik hissi verme ve tecriibesizlik olarak degisiklik gostermektedir.

“Olaylara seyirci kalamamak™ faktorii devlet liselerinde Ogretmenlerimiz igin
mobbinge ugramak i¢in bir sebep olarak gorulirken bu kod 6zel sektoér 6gretmenleri
tarafindan hi¢ kullanilmamistir. Bununla birlikte 6zel okullarda “rekabet” faktori
%50’lik bir frekansa sahipken, devlet liselerindeki 6gretmenler mobbinge bir sebep

olarak rekabetten hi¢ bahsetmemislerdir.
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4.6. Ogretmenlerin Mobbinge Maruz Kalma Donemleri ile lgili Algilar

Mobbinge maruz kalmanin belirli donemleri olup olmadigini ve varsa bu donemlerin
neler oldugunu sordugumuz 6gretmenlerden alinan cevaplar dogrultusunda bu alt
problemin bes segenegi ortaya c¢ikmistir: meslege atanilan ilk yillar, meslekte
yiikselmeye baslanildigi donem, meslegin son yillarinda, bir okula ilk atanildig

donem, 6nemli denetlemelerin ve sdzlesmelerin yapildigi donemler.

4.6.1. Devlet Kurumlarindaki Lise Ogretmenlerinin Mobbinge Maruz Kalma

Dénemleri ile Tlgili Algilart

Devlet kurumlarindaki lise 6gretmenlerinin mobbinge maruz kalma donemleri ile

ilgili algilar1 tablo 4.11°de verilmistir.
Tablo 4.11

Devlet Kurumlarindaki Lise Ogretmenlerinin Mobbinge Maruz Kalma Donemleri Ile

Igili Algilar
KATILIMCILAR

Xlup X hw W w | W] X W]y
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Y Ukselme Donemlerinde i hd o |o 4 |34
Son Yillarda i hd b 3 |25
Denetleme Donemlerinde o | o 2 |16
Okula ik Atanildiginda ° 1 8

Yapilan goriismeler sonucunda 12 6gretmenin 8 unun “meslege atanilan ilk yillarda”
mobbinge daha ¢ok maruz kalindig1 yoniinde goriis bildirmislerdir. Devlet liselerinde

ikinci olarak ise “yiikselme dénemi” mobbinge en sik maruz kalinan dénem olarak

belirtilmistir.

[k yillarda mobbing olgusunun daha sik goriilecegini savunan 6gretmenlerimizden;
MD,Sy,K “...muhtemelen ilk 6gretmenlik yillaridir diye diisiiniiyorum hani bu evet
toysun tecriibesizsin kisilik tam oturmamus nerde nasil reaksiyon verecegini ¢ok daha

iyi bilmiyorsun.”, MD,Gy,K “...meslegin ilk yillarinda mobbinge maruz kalma oran
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daha ¢oktur diye diistiniiyorum.” KD,Sy,K “Tabi ki ilk yillarinda. Ciinkii hi¢hir sey
bilmez hi¢cbir sey bilmedigi icin her seye sessiz kalwr. Yonetmeligi bilmez
uygulayacagt kurallar nedir bilmez daha ¢ok kabullenicidir.” ve KD,Sz,E “...meslek
hayatimin ilk yillart diyebiliriz yani konustugumuz seylere binaen tecriibesizlikten
kaynakly olarak meslek hayatimin ilk yillarinda mobbinge daha fazla maruz

kalryorsun.” seklinde ifadeler kullanmiglardir.

Konuya degisik bir yorum getiren MD,Sz,E fikrini su sekilde dile getirmistir; “IIk
villarda tecriibesizsindir horlanirsin. Daha sonra belli alanlarda bagarili olursun
ivme yakalarsin kiskanilirsin. Efendime séyleyeyim daha tist diizey belli bir yerlere

geldikten sonra ne biliyim yani bu adam da artik burada dinozor oldu diyebilirler.”

Yikselme doneminde daha fazla mobbing uygulanir diyen o6gretmenlerimizin
goriigleri su sekildedir. MD,Sy,E; “Yiikselmeye baslarken kiskanglik hazimsizlik
diyebilecegimiz kavramlarla kendisini gosteriyor.” ifadesini kullanmistir. KD,Sy,E
ise “Kariyer basamaklar: olarak diistiniiyorsak, tam yiikseldigimiz donem maruz
kaliriz ¢linkii hani o mevkiye birden fazla talip varsa biri digerlerini yok etmek icin

nedense elinden geleni yapiyor.” seklinde konusmustur.

Denetleme donemleri mobbing daha da artiyor diyen MD,Sy,K; “...mesela bir
meslek yilinda en ¢ok tam islerin sikigtigr ...miifettis geldigi anda kigiler birbiri
tizerine sorumlulugu yikabilmek ic¢in burada da mobbing uyguluyorlar”.seklinde

goriisiinii bildirmistir.

MD,Gy,E; “Bir ¢ok is yerinde son gelen insana herkesin daha once ki ¢alisanlar
birbirlerini biliyorlardwr bir paylasimlar: vardwr. Yeni gelen adamin highbir paylasimi
yoktur...Onyargilardan dolay:...” seklinde ifadesiyle bir “isyerinde yeni olmanin”

mobbinge maruz kalmada etkisi oldugunu belirtmistir.

4.6.2. Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin Mobbinge Maruz Kalma

Dénemleri ile Tlgili Algilart

Ozel kurumlardaki lise dgretmenlerinin mobbinge maruz kalma dénemleri ile ilgili

algilar1 tablo 4.12°de verilmistir.
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Tablo 4.12

Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin Mobbinge Maruz Kalma Dénemleri Ile

Ilgili Algilar

KATILIMCILAR
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Arastirmanin bulgulari dogrultusunda olusturulan tabloda da gorildigli iizere
goriisme yapilan 12 6gretmenden 9 tanesi 6zel liselerde “meslegin ilk yillarinda”
mobbing olgusu ile daha fazla kars1 karsiya kalindigini belirtmislerdir. Hemen

ardindan en sik karsilasilan cevap olarak “meslekte ylikselme donemi” verilmistir.

IIk yillarda mobbing daha ¢ok hissedilir diyen &gretmenlerimizden; MO,Gy,K
“...meslek hayatimin ilk yillarinda tecriibesizlikten —maruz kalinabilinir.” ve
MO,Sy,E “...dyle bir sey olursa da baslangicta olacagini diisiiniiyorum.” seklinde
ifade etmislerdir. Bununla birlikte; KO,Gy,K “...ilk yilidir, stajyerdir sesini
ctkarmamasi gerektigini diigiiniiyordur, ¢ikarirsa iste fiiziilecegini ondan sonra
dislanacagi hissi ¢ok onemli dislanmamak icin...” ve KO,Sy,E “...meslege ilk
basladigimizda ¢iinkii hani daha isi 6grenecegimiz i¢in size her tiirlii is yaptirtlmaya

1

calisilir  burada kendinizle ilgili sorumlulugunuz olmayan...” seklinde goriis

bildirmislerdir.

“Ylkselme doneminde” mobbing daha fazladir diyen MO,Gy,K *“...yiikseldiginiz
donemde kiskanghiktan dolayr yapabilir insanlar...” ve KO,Gy,E “... biz yeni
oldugumuz i¢in ve ya yeni mezun oldugumuz icin anlamiyorduk bir sekilde boyle

diyorduk... artik tecriibe kazaniyorsun gortiyorsun..” ifadelerinde bulunmuslardir.

“Son yillarda” da mobbingin sik uygulanabilecegini diisiinen KO,Sz,E konuyla ilgili
“...belirli bir yastan sonra artik sizi ¢cevrenizdeki geng¢ler sey gorebilir artik yani ne
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gerek var siz gitseniz de oniimiizden biz hani daha rahat hareket etsek...” seklinde

konusmustur.

“Sozlesme doneminde” mobbing daha sik hissedilir diyen MO,Sz,E konu ile ilgili
“...bizim en yogun oldugumuz donemler sozlesme donemleridir, bu dénemlerde
yogunlasir. Bizim Subat ayiyla haziran ayi arasindaki dénemimiz ¢ok gergindir.”

seklinde kendini ifade etmistir.

4.6.3. Devlet Kurumlarindaki ve Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin

Mobbinge Maruz Kalma Dénemleri ile Tlgili Algilarimin Karsilastirilmasi

Devlet kurumlarindaki ve 6zel kurumlardaki lise 6gretmenlerinin mobbinge maruz

kalma donemleri ile ilgili algilarinin karsilastirilmasi grafik 4.6’da gosterilmektedir.
Grafik 4.6

Deviet Kurumlarindaki ve Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin Mobbinge

Maruz Kalma Dénemleri lle Iigili Algilarinin Karsilastirilmast
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Yiizdeleri degigmekle birlikte “meslegin ilk yillar1” ve “meslekte yiikselme donemi”
her iki kurum i¢inde ilk iki sirada yer almigtir. Farklilig1 yaratan faktorler ise “okula
ilk atamildiginda” ve “son yillarda” mobbing uygulamalarinin yiizdelerinde
gerceklesmistir. Devlette bu degerler %25 ve %8 iken 6zel sektdrde bu iki secenek

de %16 frekans ile deger kazanmustir.
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4.7. Ogretmenlerin Karsilastiklar1 Mobbing Tiirleri Ile Tigili Algilar

Arastirmanin  yedinci sorusu okullardaki mobbing tiirlerini belirmek adina
yoneltilmistir. Yapilan goriismelerde 0gretmenlerden kendilerine uygulanan ya da
uygulandigina tanik olduklari mobbing davraniglarini anlatmalar1 istenmistir. Verilen
cevaplar iizerinde yapilan analiz ve degerlendirmelere gore Leymann’in mobbing
tipolojisine de bagli kalarak bes alt tema olusturulmustur. Bunlar: kendini
gostermeye ve iletisim olusumuna saldirilar, sosyal iliskilere saldirilar, itibara
saldirilar, kisinin yasam kalitesi ve meslek durumuna saldirilar, kisinin sagligina

dogrudan saldirilardir.

4.7.1. Devlet Kurumlarindaki Lise Ogretmenlerinin Karsilastiklart Mobbing
Tiirleri ile Tlgili Algilar

Devlet kurumlarindaki lise dgretmenlerinin karsilastiklart mobbing tiirleri ile ilgili

algilar tablo 4.13’te verilmistir.
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Tablo 4.13

Deviet Kurumlarindaki Lise Ogretmenlerinin Karsilastiklar: Mobbing Tiirleri Ile
Ilgili Algilar
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Yapilan goriigmelerin  bulgularima goére bes alt tema incelendiginde devlet
kadrolarinda ig goren lise 6gretmenlerinin okullarda karsilastiklart mobbing tiirleri ile
ilgili goriisleri icerisinde en fazla degindikleri U¢ unsur goze ¢arpmaktadir. Bunlar
%358 frekans degeri ile “Konusmalarin ciddiye alinmamasi, gormezden gelinme”,

“dedikodularin yapilmas1” ve “kisinin gorevi olmayan gorevler verilerek is yiikiiniin
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arttirtlmasi1” olarak belirlenmistir. Hemen ardindan %50 ile “dini siyasi etnik
goriislerin elestirilmesi” gelmektedir. En diisiik frekans ise %8 ile “bagirma”, “iftira
atma”, fiziksel saldir1’” ve “rahatsiz edici cinsel icerikli hareketlerde bulunma”
unsurlart olmustur. Devlet liselerinde 6gretmenlerimizin karsilastiklar1 mobbing

tarleri ile ilgili ifadeleri su sekildedir.

Iletisimi engellemeye ydnelik mobbing uygulama temas: altinda en sik tekrarlanan
faktor “konusmalarin ciddiye alinmamasi ve gormezden gelinme”dir. Bununla ilgili
olarak; MD,Sy,E “Onlar ¢ok dinlenmez ve onlar genelde uyarilir ... Toplanti
bittikten sonra denir ki yonetim tarafindan Allah’int seversen bir konusmada su
erken bitsin diye ...” ifadesinde bulunurken, MD,Sz,K goriisiinii “gdérmezden
gelinmek olabilir ondan sonra selam vermemek iletisim kurmamak olabilir...”
seklinde dile getirmistir. KD,Sz,K “...ziimre toplantilarinda , bir araya gelindiginde
;onun soyledigi sozii ¢ok kaileye almamak onun Onerilerini dikkate almamak
olabilir...” derken KD,Sz,E ise “...kabul edemiyor onun konusmasini kabul
edemiyor gercgekten ¢ok itici geliyor toplumda itilen bir insan hani béyle sey yapan

bir insan oldugu i¢in yani ¢ok fazla sevilen bir insan olmadigi igin kimse onun

konusmasini istemiyor... "diyerek goriisiinii bildirmistir.

%58 ile “dedikodu” unsuru itibara saldir1 temasinin 6ne ¢ikan kodudur. MD,Sy.K;
“Hepimiz egitimli insanlariz ...buna ragmen hala birileriyle ilgili bir seyler
soylemekten vazge¢miyoruz.” ve KD,Sy,E; “ben bekar bir ogretmenim eski
calistigim kurumda yine bir bekar ogretmene ilgi duydugum hakkinda dedikodu

>

ctkariimigt1.” seklinde fikirlerini beyan etmislerdir. Bir diger kod olan “dini siyasi
etnik goriislerin ve yasam tarzinin elestirilmesi” %350 kod ile ikinci siradadir.
Konuyla ilgili 6gretmenlerden; MD,Sy,E “...insanlarin u sendikasina bakarak
siyasi gortistine gore davranis. kendi ziimresi i¢inde branstaglar: arasinda ben iyiyim
sen kotiisiinden kaynakli olabilir... Yasam tarzi digerlerinden farklidir bu da sikinti
yaratir... tutucu okullarda bu insanlar ¢ok sevilmez mesela onlara karsi gizli bir
kamu oyu vardir...” ve KD,Sz,K “Hani insanlar kendi gériisleriyle aynt dogrultuda

olan sendikalara iiye olursa iste orada bir adam kaywrmaca ortaya ¢ikabilir gibi

geliyor.” seklinde fikir sunmusglardir.

Mesleki duruma saldir1 temasinin en yiliksek frekanshh kodu “kendi gorevi disinda

gorevler verilmesi”dir. Kisi asir1 ig yiikiiniin altinda psikolojik olarak baskiya itilir.
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Bununla ilgili; MD,Gy,K “Is yiikiinii arttirma olabilir.” seklinde konusmustur.
KD,Sy,K ¢ok giincel bir konuya deginerek “Simdi mesela -degerler egitimi- bize
verildi ILBAP tarafindan hani bu Antalya’da yeni uygulanan bir sey baska hic
bir yerde yok...degerler egitimini bir 6gretmenimizin esi yapmiyor ¢tinkii diyor bu
yvonetmenlikte yok béyle bir seyi bize diretemezsiniz ben yapmak istemiyorum...
kimse sana yazili bir tutanakla bir su¢ duyurusunda bulunamaz yapmiyorsan...

fakat tistten baskiyla yapiyoruz.” seklinde bir agiklama yapmustir.

Sosyal iliskilere saldir1 temasi altinda incelenen kodlardan “diglama” faktori 6ne
cikmistir. Bununla ilgili; MD,Sz,E “Onu yalmizliga ittikleri falan da gérdiim
erkeklerle bayanlarin ... mesela bayanlarin biraz daha kiiserek biraz daha
gruplasma onlarda biraz daha fazla olabilir.” seklinde goriis bildirmistir. KD,Gy,E
“Onunla konusmayiz ilgilenmeyiz hele meslekte yeni basladiysa onu diglariz mesela.
En biiyiik ceza bizim okullarda budur bence diglamaktir ilgilenmemektir. Bence bu
da biiyiik agir bir mobbing ... olabilir diye diistiniiyorum.” diyerek fikrini beyan

etmistir.

Gozlemledigi bir olaydan bahseden bir 6gretmen KD,Gy,K bir ¢ok temayi bir arada
kullanmustir. Ifadesi su sekildedir. “...basarili oldugu zaman hakkinda dedikodular
ctkarildig sirf kendi sendikalarini gelmedigi i¢in daha sonra toplantilarda falan hep
dislandi. Cagirilmad:. ee 6gretmenler odasinda hep yalniz birakildi ee ve imalt laflar
soylendi ona ¢ok rencide edici kendisi 6gretmenler odasinda sakin bir seklide

calisirken stirekli laf atmalar sozlii saldrilara ugradi.”

4.7.2. Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin Karsilastiklar1 Mobbing
Tiirleri ile flgili Algilan

Ozel kurumlardaki lise 6gretmenlerinin karsilastiklart mobbing tiirleri ile ilgili

algilar1 tablo 4.14’te verilmistir.
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Tablo 4.14

Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin Karsilastiklar: Mobbing Tiirleri Ile Ilgili

Algilar
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Goriismeler esas alinarak doldurulan tabloda da goriildiigli iizere bes tema altinda
incelenen davraniglardan en sik deginilen unsurun %84 frekans degeri ile “kendi
gorevlerinin disginda gorevler verilerek kisinin is yilikiiniin arttirilmas1” oldugu
belirlenmistir. Ardindan %50 ile “6zgiiveninizi olumsuz etkileyecek gorevler verilir”

faktori gelmektedir. “Dislanma” ve “dedikodularin yapilmasi” ise %42 frekansla
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tictincii sik karsilasilan kodlar olmustur. En az deginilen kodlar ise %8 frekansla

bh 13

“kendini gostermenin kisitlanmas1”, “sozlii tehditler sarf edilmesi”, “kisinin jest,

+9° (13

mimiklerle rahatsiz edilmesi”, “yiiksek ses tonu ile hitap edilmesi”, “kisiye iftira
atilmas1”, “icra edilen meslegin elestirilmesi”, “meslekten atilma” ve “cinsel icerikli
ciimlelerin sarf edilmesi” olarak belirlenmistir. Ogretmenler goriislerini su sekilde

dile getirmislerdir.

Mesleki duruma saldir1 temasinin en sik gegen kodu “kisiye kendi gorevinin disinda
gorevler verilerek is yiikiiniin artirilmas1” olmustur. Bununla ilgili olarak; MO,Gy,E
“Hi¢bir zaman bizim igimiz u sabah 8 le aksam 4 arasinda bitmiyor. Tomar tomar
evimize yaziulilar gidiyor. Bunu ekstra yiiktiir evet, hi¢ kimse evine tomar tomar
yazililarla gitmez. Ozel okullarda ozel sirketlerde hep ekstra bir seyler yapmalisiniz
ki kalict olabilesiniz.” seklinde fikrini dile getirmistir. MO,Sz,K “yapilmas: gereken
bir isi baskasina yiiklemek ya da benim yapmam gereken bir isi baskasina yiiklemek.
ya da baskalarimin ekstra isler ¢ikarp ona sizi de dahil etmesi olabilir.” ifadesinde
bulunmustur. KO,Gy,K “...direkt is yiikii geliyor aklima ¢ok daha fazla ders verme
olabilir. Cok fazla kagit kiirek isi olabilir. Etkinlik olabilir. Senden her sey bekliyor
olabilir. A’ya demez B’ye der yani. Siirekli o B’de sensindir mesela o geliyor aklima
su anda.” ve KO,Sz,E “..kisiler birbirleri iizerinde baski unsuru olarak da
kullanabilirler bunu kendi islerini giicliiklerini azaltmak i¢in karsi tarafa bask
kurarak o isin paylasimint daha fazla onun swrtina yiiklemek igin isi arttirarak

oluyor.

Itibara saldir1 temasinda %50 frekansla en sik gecen unsur “dzgiiveni zedeleyecek

3

gorevler verilmesi” olarak belirlenmistir. MO;SzK “...bizim sigara igilen bir
balkonumuz vardi. Oralara kiil tablalari falan konuluyordu. Mesela stajyer
arkadaglardan kiil tablalarinin bosaltilmast istendi. Ashinda bir ogretmenin bir
stajyer bile olsa onun gérevi degil.” seklinde ifade kullanirken, KO;Sz,K “...brosiir
dagittirmislardi mesela ¢alistigim kurumda, hatta evlere égrencileri kontrol etmeye
gidecegiz demigslerdi zaten orda biz koptuk ben gidemem kimsenin evine dedim orda

’

ben isi bwraktim yani ayrilmak zorunda kalmistim.” ifadesiyle kendi goriislni
belirtmistir. hemen ardindan %42 ile “dedikodu” faktorii belirlenmistir. Konuyla
ilgili MO,Sz,E “Idarecilerin benim kisisel sorunlarim oldugu dénemde bunlar:

ogrencilerle diger idarecilerle ve ogretmenlerle paylasarak benim bu kisisel
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sorunumun bir dedikodu malzemesi olmasi.” seklinde belli bir siire yasadigi bir
mobbingi belirtmistir. ve KO,Gy,K, “En fazla dedikodu yapar. Baska ne
vapabilecektir ki? Yani bununla ilgili gelip sana bir sey diyemez belki sonu¢ta ama

senin arkandan belki is ¢evirebilir. Boyle yapabilir.” seklinde ifade etmistir.

Sosyal iligkilere saldir1 temasinin en sik rastlanan kodu “digslanma” olmustur.
MO,SY,E “...o gelince séziin kesilmesi susulmasi... geldigi zaman diger boliim
arkadaslar: sen digsaridan geldin dive susuyorlar falan...” ve MO,Sy,K “Ya da
arkadag toplantilarina bilerek c¢agirilmama mesela” ifadelerini kullanmiglardir.
KO,Sy,E «...gérmezden gelinmeniz size deger verilmemesi sdyleyeceginiz ne olursa

olsun sizi dinlemeden zaten hitkmii de koyma...” seklinde algisini belirtmistir.

Iletisimi engellemeye yonelik mobbing tiirlerinin siniflandirildig: temada en yiiksek
frekans “konugmalarin ciddiye alinmamasi”dir. Bununla ilgili halen mobbing
magduru dgretmen MO,Gy,K “..sizde séyliiyorsunuz aym saatte bende gérevdeydim
diye, dinlemiyor... bu mesela anlar diye bekliyorsunuz ama bi ikinci kez yine ayni
gorevdesiniz ayni saatlerdesiniz yine aym soylemlerde bulunuyor. ” seklinde kendini
ifade etmistir. KO,Sy,E ise “...0gretmenler kurulu toplantisinda w1 bi sey séylemek
istersiniz ama idarecinizin size pek kulak kabartmamas: dolayr sizi pek dikkate

almamasi...” goriiglini belirtmistir.

4.7.3. Devlet Kurumlarindaki ve Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin

Karsilastiklar1 Mobbing Tiirleri Ile ilgili Algillarimin Karsilastirilmasi

Devlet kurumlarindaki ve 6zel kurumlardaki lise O6gretmenlerinin karsilastiklar:

mobbing tiirleri ile ilgili algilarinin karsilastirilmasi grafik 4.7°de verilmistir.
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Grafik 4.7

Deviet Kurumlarindaki ve Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin Karsilastiklar:

Mobbing Tiirleri Ile Ilgili Algilarinin Karsilastirilmas:

12
11
10
9
8
6_
5,
4,
3_
2_
1_
0 - . ST : :
I R o B I S T I o B e T O O O I B S I A
SEEZE£:E§S4£5E58E8E£:8%8£ 325884
S EEIEIC|R S s el Rl EElEl IR
ElEEIEIHIHIg T2 SRS pHIESIEZZEEFSIESES
? 2|2 % ™ = = = I~ >'| & >1 = = 'E'\ H=] 2l = g | oy E —
.*:;-EH;?@E::ga;mghwmgaagwa
?.Q-::'E‘EE“ﬁﬁ":;sﬁéxﬁc‘i"mﬂﬁ?
5§ 855 AT 8228 STEE 222 E 5 EMDEVLET
v 3 = | 7 . — -
=5 E R e = AR I
SIEE %2 5255 E g B4 E£=2= s EFOE
SlE| 2 z| = :BUEEEEE = P O
£ 3|3 = | E Z 2oz =0 Z|E|E = Z S b
Z =< E B % 2 | =l gz £ BZI Z
= - = = C =
S5 % 2% = 222028 L & %
Z = | 2 .| ¥ = 28| 2| = z = & -
HEIEIEAr £ B8z ElVE| & EF |3
4 N - *
= Hb" - mLEI‘J 13 ;E
g < Q = ]
]
b=
iletisim Engellemeye Sosyal itibara Saldmr Mesleki Duruma | Saghga
Yinelik Hiskilere Saldir1 Yonelik
Saldm Saldu

Iki tablo karsilastirildiginda ilk gdze carpan ozellik devlet liselerinde ¢aligan
ogretmenlerin mobbing cesitleri ile ilgili algilarinda ¢ok fazla frekans araliklar
olmadigi, dagilimin homojen oldugu fakat buna karsilik 6zel sektor 6gretmenlerinin
is yiikiiniin arttirilmasi ve 6zgiiveni yikict islerin verilmesi kodunda hemen hemen

hem fikir olduklar1 goriilmiistiir.

Devlet kadrolarinda c¢alisan 6gretmenler mobbing araci olarak ders planlarinin kasith
olarak kotii yapilmasindan bahsederken oOzel sektordeki Ogretmenlerimizin isten
atilmak ile ilgili yagantilarinin olmasi dikkat ¢gekmistir. Daha 6nce ¢alistigi kurumdan
ayrilmak zorunda birakilan MO,Sz,E konuyla ilgili sunlar1 sdylemistir; “Bundan

once calistigim bir siirecte w1 iki tarih 6gretmeni arkadastik. Ideolojilerimiz farkliydh.
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Kurum arkadagimin lehindeydi. Ideoloji farkliliklar: yilsonu geldiginde, -Evet ¢ok iyi
bir insansin, ¢ok ¢aliskansin ama ben onu bana yakin oldugu igin tercih ediyorum-

diyerek igime son verildi.”

Her iki kurum kiiltiirlinde de mobbing uygulamalar1 direkt olarak “sagliga yonelik

saldir1” ya da cinsel istismara varan boyutlara ulasmamis oldugu goriilmektedir.
4.8. Ogretmenlerin Mobbinge Verdikleri Tepkiler

Ogretmenlere bulunduklar1 kurumun yapisin1 ve bireysel dzelliklerini de gdz oniinde
bulundurarak mobbingle karsilastiklarinda verecekleri tepkilerin neler oldugu
sorulmustur. Bu alt problemin yapilan arastirmalar sonucunda iki alt temas1 ortaya

cikmigtir: bireysel tepkiler, hukuki tepkiler.

4.8.1. Devlet Kurumlarindaki Lise Ogretmenlerinin Mobbinge Verdikleri
Tepkiler

Devlet kurumlarindaki lise O6gretmenlerinin mobbinge verdikleri tepkiler tablo

4.15’te verilmistir.
Tablo 4.15

Devlet Kurumlarindaki Lise Ogretmenlerinin Mobbinge Verdikleri Tepkiler
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Devlet liselerinde calisan Ogretmenlerin mobbingle karst karsiya kaldiklarinda
verdikleri tepkilerin neler oldugu sorulmus, yapilan goriismelerin 1s18inda elde edilen
bilgilere gore kodlamalar yapilmistir. Analizle sonucu Ogretmenlerin en sik
degindikleri kodun %58 ile boyle bir durumla karsilastiklarinda ilk yapacaklar isin
gidip mobbing uygulayan kisi ile konusmak oldugu belirlenmistir. Ardindan %34 ile
kisi kendini savunacagini belirtmistir. Hukuki yonden verilen tepkiler de ise 3
Ogretmenimiz durumu bir iist makama bildireceklerini belirtmislerdir. Sadece bir
Ogretmen baskalarindan yardim isteyebilecegini sOylemistir. Mobbing olgusuna
karsilik verdikleri tepkiler konusunda devlet liselerinde ¢alisan Ogretmenlerin

goriigleri su sekildedir.

Bireysel tepkiler temasimin %58 frekansla en sik tekrarlanan kodu kisinin mobbing
uygulayicisiyla gidip konusmayi tercih ettigi koddur. Konuyla ilgili; MD,Gy,E
“...Yani kisiyi ¢ekip. Ya kimle miicadele edeceksin...konusup gérmesini saglamak...”
ve MD,Gy,K “Konusurum. Ben konusurum, konusmay: tercih ederim 11 nedeniyle
ilgili konusmayr ve kendi aramizda bunu ¢ézmeyi diigiiniiriim yani.” seklinde
goriiglerini ifade etmislerdir. KD,Sy,E; “Seviyeyi koruyarak ama net bir sekilde
sebepleriyle beraber...konusmaniz gerekiyor. Iletisimi kurmaniz ~gerekiyor.”
KD,Sy,K, “... bir seyler paylastigim biriyse, gider konusurum...umursamadigim bir

kisiyse bir sey yapmam.” ifadesini kullanmistir.

Savunma kodu ile ilgili 6gretmenlerden MD,Sz,E, “Cok ters tepki veririm. Benim
ozelliklerim ani c¢ikiglarim olabilir. En biiyiik tepkim de su olur o6gretmenler
kurulunun mutlaka bir ortamda yapilmasini isterim her kurulda da diigiincelerimi
actk agik soylerim okul miidiiriinii hi¢ yoneticinin arkasindan konusmam benim o
anda sikintum varsa gider o anda paylasirim onu.” derken KD,Sz,K ise “Kurban
olarak en ug¢ noktada sivri ciimlelerimi kullanirim ki ilk basta dedigim gibi.. Cok
tepkisel davramirdim éyle boyle degil abartirdim bile.” diyerek tepkisini ifade

etmistir.

Hukuki tepkiler temasinda iist makama bildirmeyi tercih eden G6gretmenlerimiz;
KD,Gy,K “Tabi sessiz kalmam korkmam ama bunu gayet sogukkanli bir sekilde
yaparim yani karst saldirira gegmem ve ayni seyi bende onlara yapmaya ¢alismam...
bende gider bunu rahatlikla iistlerime ifade ederim.” ve KD,Sz,E “Evet ilk dnce

yani olay neyse w1 ilk once miidiir beye sozlii olarak soylerim baktim onunla ilgili
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bisey yapmiyo yazili iletme yoluna giderim daha sonra mudir de halletmiyorsa daha

bir iist kuruma giderim yani sonuna kadar giderim.” seklinde gorlislinii bildirmistir.
4.8.2. Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin Mobbinge Verdikleri Tepkiler

Ozel kurumlardaki lise 6gretmenlerinin mobbinge verdikleri tepkiler tablo 4.16’da

verilmigtir.
Tablo 4.16

Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin Mobbinge Verdikleri Tepkiler

KATILIMCILAR
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Arastirmanin bulgularina gore 6zel liselerde is goren 6gretmenlerin mobbinge karsi
verecekleri tepkilerin basinda mobbing uygulayicist ile bunun nedeni hakkinda
konusma gelmektedir. Hemen ardindan 6 6gretmen mobbing uygulamasi baglarsa
islerinde daha dikkatli olmayi, kurallara uygun hareket ederek mobbing
uygulayicisina agik vermeden iglerine devam etmeyi tercih ettiklerini belirtmislerdir.
%34 ile tgiincli en sik karsilasilan kod uygulanan mobbingi bir iist makama
bildirmek olarak bildirilmistir. Ozel sektdrde c¢alisan dgretmenler goriislerini su

sekilde belirtmiglerdir.

2

Bireysel verilen tepkiler temasindan en sik karsilasin kod %58 ile “kisiyle konusma’

olmustur. Konuyla ilgili 6gretmenlerden MO,Sz,K; “Konusmak olurdu. Bunu
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“«

cozmek olurdu. Bunlardan rahatsizligimi bildirmek olurdu.”, MO,Sy,K; “...yoksa
bununla ilgili biraz beklemeyi tercih ederim ben hani acaba ben mi éyle algilyyorum
yvoksa gercekten mi oyle diye u olmast durumunda herhalde konusurum ben ya
konusurum yani karsi tarafla konusurum.”, KO,Sy,E; “Ben once kendisiyle
konusmayt kendisinden dolayr hani bakis agisi nedenini tam olarak anlamay ¢ilinkii
belki o iyi niyetli hareket etmistir iyiligim igin hareket etmistir de ben ondan olumsuz
etkilenmisimdir...” ve son olarak KO,Sy,K “Gidip konusmay tercih ederim ciinkii

bir sorun varsa ... net olmaktan yanayim yani. Ben bundan bundan rahatsizim siz

bana bunu neden yaptiniz?” seklinde goriislerini belirtmislerdir.

Verilecek bireysel tepkiler temasinin altinda en sik verilen cevaplardan biri de “ daha
dikkatli davranma” kodu olmustur. Konuyla ilgili MO,Gy,K “...daha agik goz u
oluyorum suan da daha hani sey kendimi rahat birakmaya firsatim yok, ¢iinkii zaten
firsat kollayan birisi ¢cok bitisik yanimizda oturuyor.” derken KO,Sz,E ise “...ve o

acidan daha ¢ok dikkat etmeye ¢alisirim.” seklinde kendini ifade etmistir.

Hukuki verilecek tepkiler temasi altinda %34 ile bir (st makama bildirmek kodu
hakkinda égretmenler; KO,GY,E “... yani gidiyoruz kendi idarecimizle konusuyoruz,
...onlarda bos verin biz onu biliyoruz diyorlar.” ifadesinde bulunmustur. KO,Gy,K;
“...onun bir iistii varsa tistiine gidip sikdyet ederim tabi ki yaparim. Bunu bana

yapmasina izin vermem.” diyerek goriisiinii belirtmistir.

4.8.3. Devlet Kurumlarindaki ve Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin

Mobbinge Verdikleri Tepkilerin Karsilastirilmasi

Devlet kurumlarindaki ve 6zel kurumlardaki lise ogretmenlerinin mobbinge

verdikleri tepkilerin karsilastirilmasi ile ilgili veriler grafik 4.8’de verilmistir.

128



Grafik 4.8

Deviet Kurumlarindaki ve Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin Mobbinge

Verdikleri Tepkilerin Karsilastirilmasi
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Devlet liselerinde gorev yapan dgretmenler mobbing ile karsilastiklarinda ben de
mobbing uygulayana atakta bulunurum ona yaptiklar1 oOlglide karsilik veririm
seklinde gorlis bildirmislerdir. Buna karsilik olarak ozel liselerde gorev yapan
ogretmenler ise kisisel gelisimime kendimi veririm seklinde ifadede bulunmuslardir.
Ayrica devlet liselerinde c¢alisan Ogretmenler ortamdan uzaklasirim ya da tayin
secenegimi kullanirim diyerek kendilerini ifade ederlerken, 6zel sektdr 6gretmenleri

daha dikkatli davranir agik vermemeye calisirim ifadelerini kullanmislardir.

Ozel liselerde gérev yapan dgretmenler hukuki yonden verilen tepkiler temasimin

altinda dava agmak koduna higbir sekilde deginmemislerdir.

4.9. Ogretmenlerin Mobbingin Bireysel- Ozel/Aile ve Sosyal Yasama Etkileri ile
flgili Algilan

Bilindigi ilizere mobbingin en 6nemli boyutu kisilerin 6zel hayatlarina, bireysel

kisilik algilarina, verimliliklerine kadar genis bir yelpazede kotii bir etkisi olmasidir.
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Gorligmenin dokuzuncu sorusu bu etkileri 0gretmenlerimizin nasil yasadiklari ile
ilgili olmustur. Verilen cevaplardan elde edilen veriler dahilinde bu alt problemin g
ana temasi1 ortaya c¢ikmistir: Bireysel etkiler, orgiit iklime yonelik etkiler, aile

ortamina yansiyan etkiler.

4.9.1. Devlet Kurumlarindaki Lise Ogretmenlerinin Mobbingin Bireysel-

Ozel/Aile ve Sosyal Yasama Etkileri Ile Tlgili Algilart

Devlet kurumlarindaki lise 6gretmenlerinin mobbingin bireysel- 6zel/aile ve sosyal

yasama etkileri ile ilgili algilar1 tablo 4.17’de verilmistir.
Tablo 4.17

Devlet Kurumlarmndaki Lise Ogretmenlerinin Mobbingin Bireysel- Ozel/Aile ve

Sosyal Yasama Etkileri Ile Ilgili Algilar:

KATILIMCILAR
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Arastirmanin bulgular1 15181inda olusturulan tabloya bakildiginda goriilecegi tlizere
mobbinge maruz kalan 6gretmenlerin hissettikleri etkilerinden en yiiksek frekansa
sahip kod %66 ile “depresyon” olmustur. Depresyon kodunu %50 ile “motivasyon
disiikligi” ve “ise gitmekte isteksizlik” kodlar1 izlemistir. %42 ile “is veriminde

diisiis” ise lgilincli sirada yer almistir. Sadece birer 6gretmen “yetersizlik duygusu
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2 13

gelistirdiginden”, “gevreye kars1 giliven eksikligi hissettiginden”, ve “stresli gergin
tavirlar sergilenebileceginden” bahsetmistir. Ogretmenlerin mobbing olgusunun

etkileri hakkinda goriisleri su sekildedir.

Bireysel etkilerden en fazla hissedilen “depresyon” kodu ile ilgili MD,Sz,K; “...iki
giin kendime gelemiyorum stirekli onu diigiiniiyorum ve c¢ok tiziiliiyorum ya
haksizsam gelip 0zUr diliyorum yada karsi tarafin 6ziir dilemesini bekliyorum
mutlaka normale donmem icin o kisiyle o sorunumu ¢ézmem lazim.” ifadesinde
bulunmustur. MD,Sy,E; “Simdi mobbing... insanlarda ¢ok tehlikeli bir hal alabilir
mesela depresyon, panik atak efendime séyleyeyim u stres. Stres ¢ok hafif kalir bu
kiside bunlart olusturur.” seklinde duygularint dile getirmistir. MD,Sz,E;

Ozellikle tecriibesiz oldugumuz yillarda genellikle buna maruz kaldigimizda ¢aresiz
kalryoruz, bu depresyona neden oluyor zamanla...” ve KD,Sy,K; “Simdi kadin
depresyona girdi. 2 hafta okula gelmedi. hap kullanmaya basladi.” ifadesini

kullanmustir.

Orgiite yonelik etkiler arasinda en yiiksek frekans %50 ile isteksizlik olmustur.
Ogretmenlerden MD,GY,K “Hic istemeye istemeye gelirim... Sadece gelmis gitmis
olurum.” ve KD,Sy,E; “Is hayatina yansimas: igine isteksiz geliyor, is ona zuliim

gelmeye baslhyor..."" seklinde diisiincelerini paylasmislardir.

Mobbingin ailevi iligkilere yonelik etkilerinden bahseden 6gretmenlerden MD,Sy,K;
“...hani kasti bir yansitma degil ama kontrolsiizce bir sey.. daha nemrut daha
sevimsiz olabilirsin.” derken KD,Sz,K; “Birincisi aile hayatini etkiler ¢iinkii

psikolojin bozulur. Agresif olursun.” seklinde goriis bildirmislerdir.

4.9.2. Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin Mobbingin Bireysel Ozel/Aile
ve Sosyal Yasama Etkileri ile Tlgili Algilar:

Ozel kurumlardaki lise 6gretmenlerinin mobbingin bireysel- Ozel/aile ve sosyal

yasama etkileri ile ilgili algilar1 tablo 4.18’de verilmistir.
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Tablo 4.18

Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin Mobbingin Bireysel- Ozel/Aile ve Sosyall

Yasama Etkileri Ile Iigili Algilar:
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Yapilan goriismeler sonucunda temalar kodlandiginda en sik karsilagilan kodun %58
ile “huzursuzluk” oldugu ortaya c¢ikmistir. Huzursuzluk kodunu %50 ile
“tahammiilsiizliik” izlemistir. Orgiite yonelik etkiler temasinin en sik karsilasilan
kodu %42 ile “verimsizlik” olmustur. Ardindan %34 ile “motivasyon eksikligi” ve
“yetersizlik duygusu” bireysel etkiler temasinin en sik karsilasilan kodu olarak
belirlenmistir. Ozel sektorde gorev yapan Ogretmenlerimizin ifadeleri asagidaki

gibidir.

En yiksek frekans %58 ile ailevi etkiler temasindan “huzursuzluk” koduna aittir.
Konuyla ilgili; MO,Gy,K “Kendinizi huzurlu hissetmiyorsunuz isinizde evinizde
tedirgin hissediyorsunuz daha iyi seyler yapmak yerine kendinizi kollamayr 11 hedef
ediniyorsunuz.” ifadesini kullanmistir. MO,Sz,E; “...gerginlikleriniz eger bir sekilde
disarida atmayr basaramazsiniz en basta karmiza patlar. Sonu¢ huzursuz bir ev
ortamidir” seklinde yorum getirmistir. KO,Gy,E; “Evdeki ortam degisik onlar bir

seyler konuyor ama kaldiramiyorsun bazi seyleri ondan dolay:r aile iliskilerinde
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huzursuzluklar etkiliyor muhakkak.” ve KO,Sy,K; “Ev yasantimda mutlu olamazdim
cocuklarima ilgilenmem gerektigi kadar ilgilenemezdim. Onlara olaymn giiniin

stresini ... motivasyonu seyleri yansitirdim.” seklinde konugsmustur.

Orgiite yonelik etkiler temasmim en sik karsilasilan cevabi %42 ile “is yerinde
verimin diismesi” ile alakali olmustur. Konuyla ilgili; MO,Sy,E “Ama béyle bir seye
maruz kalirsan... akademik basarisim etkiler...” ifadesini kullanirken KO,Sz,K
“Yani ben c¢alisma devam eder yapilmasi gereken isler yapuir ama hani bir
yaraticilik vardwr ya icten gelen hani icinden gelir aaa ne guzel bir giin ben bugin
cok giizel ¢alisacagim ¢ok giizel yapacagim severek yapmak olayr var ya belki o

biraz istahsizliga doniisebilir o giinlerde.” seklinde goriislerini sunmustur.

Bireysel etkiler temasinin en yiiksek frekansa sahip kodu %42 ile “yetersizlik duygu
gelistirmek” olmustur. Ogretmenler konuyla ilgili su ifadeleri kullanmuslardir.
MO,Gy,E; “.bir kere ben bunu hak edecek ne yaptim? ...her seyden énce ben bunu
hak etmiyorum dersiniz. Hak etmiyorum dediginiz anda, belki de hak ediyorsunuz
ama ben kendimce hak etmiyorum dedigim zaman nu mutsuzluk baglyor zaten.”
derken KO,Gy,K “...kendini ¢ok kotii hisseder, kendini ezik hisseder. Kendini
basarisiz hisseder, yetersiz hisseder. Ondan sonra kendinde siirekli bir hata arama

moduna girer galiba. Acaba ben neyi nerde yanls yapryorum ki bu bana uygulaniyor

acaba?... diye.” seklindeki ifadesiyle yetersizlik duygusuna dikkat ¢ekmislerdir.

4.9.3. Devlet Kurumlarindaki ve Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin
Mobbingin Bireysel- Ozel/Aile ve Sosyal Yasama Etkileri ile Tlgili Algilarinin

Karsilastirilmasi

Devlet kurumlarindaki ve 6zel kurumlardaki lise Ogretmenlerinin mobbingin
bireysel- 6zel/aile ve sosyal yasama etkileri ile ilgili algilarinin karsilastirilmasi

grafik 4.9°da gdsterilmistir.
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Grafik 4.9

Deviet Kurumlarindaki ve Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin Mobbingin

Bireysel- Ozel/Aile ve Sosyal Yasama Etkileri Ile Ilgili Algilarimn Karsilastirilmasi
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Yapilan goriismeler sonucunda devlet liselerindeki ve oOzel sektordeki lise
ogretmenlerinin mobbingin bireysel- 6zel/aile ve sosyal yasama etkileri ile ilgili
algilar1 karsilagtirnllmistir. Elde edilen bulgulara gore dikkat ¢eken farklardan ilki
devlet liselerinde mobbing ile karsilasan Ogretmenlerin rapor alarak ortamdan
uzaklasmak adina devamsizlik haklarmni kullanmalaridir. MD,Sz,K bununla ilgili
olarak; “Birka¢ kez olmustu mesela dyle uu izin konusunda olmustu...izin vermedi

>

bana ben de gittim bir hafta rapor aldim.’

Diger bir fark ise devlet liseleri 6gretmenlerinden sadece biri “yetersizlik duygusu”
gelistirmeye yonelik bir etkiden bahsederken, 6zel liselerde ¢aligan lise
ogretmenlerinin 4’ mobbing karsisinda kisinin 6zgiiveni zedelenir ve “yetersizlik

duygusu” ortaya ¢ikar seklinde goriislerini ifade etmislerdir.
4.10. Ogretmenlerin Mobbing Olgusuyla Basa Cikma Yollar

Kurumlarda mobbing basladigi zaman bununla bas etmek oldukg¢a zor bir hal alir.
Yapilan goriismelerde Ogretmenlerin  mobbingle basa ¢ikma yolarinin neler

olduklarin1 sordugumuzda hemen hemen verdikleri tepkilerle ayni oldugunu
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goriilmiistiir. Fakat farkli olarak burada kendi verdikleri tepkilerden ziyade
cevrelerinde baskalarinin da mobbing magduru olduklar1 zaman nasil basa ¢iktiklar
hakkindaki gézlemleri istenmistir. Yapilan goriismeler sonucunda bu alt problemin

iki ana temasi olusmustur: bireysel basa ¢ikma yollar1, hukuksal bas ¢ikma yollari.

4.10.1. Devlet Kurumlarindaki Lise Ogretmenlerinin Mobbing Olgusuyla Basa
Cikma Yollar:

Devlet kurumlarindaki lise 6gretmenlerinin mobbing olgusuyla basa ¢ikma yollar

tablo 4.19°da verilmistir.
Tablo 4.19

Deviet Kurumlarindaki Lise Ogretmenlerinin Mobbing Olgusuyla Basa Cikma
Yollar
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Devlet lisesinde ¢alisan Ogretmenlere mobbingle bas etme yollarmin neler
olabilecegi sorulmustur. Kendi verdikleri tepkilerden ziyade gozlemledikleri baska
bas etme yolarlida var m1 diye sorulan 6gretmenlerden elde edilen bulgulara gore
hazirlanan kodlardan frekansi en yiliksek olan %50 ile “agik vermeme” olarak
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belirlenmistir. Hemen ardindan %42 ile “kisiyle konuyu paylasma” ve %34 ile
“kisisel gelisim saglama” kodu gelmistir. Hukuksal basa ¢ikma yollar1 temasindaki
ise %25 ile “dava agmak” ve “kanit toplamak” &gretmenlerin en sik degindikleri
unsurlardir. En diisiik frekans %8 ile “baskalarindan yardim isteme” faktorii olarak
belirlenmistir. Devlet liselerinde 6gretmenlerimizin mobbingle bas etme yollar ile

ilgili ifadeleri su sekildedir.

Bireysel basa ¢ikma yollarindan en sik verilen cevap %50 frekansla islerini
prosediirlere uygun ve dikkatli bir sekilde yerine getirerek mobbing uygulayicisina
“actk vermeme” olmustur. MD,Gy,K; “oncelikle yaptiginiz isi tam anlamiyla
layigiyla iyi bir sekilde yapiyorsaniz bu onemli bence...” seklinde goriiste
bulunmustur. KD,Sz,E; “Gorevini ¢ok iyi yerine getireceksin eksiklerin olmadik¢a
mobbinge zaten karsi ¢itkma koymak daha rahat olacaktir. Ama ne kadar ¢ok eksigin
olursa o kadar ¢ok mobbinge karsi karsiya kalacaksindwr.” diyerek kendini ifade
etmistir. KD,Gy,K ise “...kesinlikle acik vermemek yani igini tam yaparak hi¢ bir

sekilde resmi sekilde zora diistirememelerini saglamak.” seklinde konugsmustur.

Bireysel basa ¢ikma yollarinda ikinci sik rastlanan kod %34 ile “...kisiyle
konusmay1” tercih eden 6gretmenlerimiz MD,Sz K, “...gider konusurdum sen niye
benimle konusmuyorsun niye boyle davraniyorsun diye konusurdum mutlaka simdi
konusuyorum da mutlaka” derken MD,Sz,E, “Giderim karsisina hesap sorarim

uygun bir dille saygi ¢ergevesi igerisinde. ” seklinde goriisiinii dile getirmistir.

Hukuksal basa ¢ikma yollarindan bahsederken ogretmenlerimiz idare ile sikinti
yasayan Ogretmenlerin kendilerini savunmakta gii¢liik ¢ektikleri zamanlarda karsi
tarafin acigmi ifsa etmek ya da kendi yanma kisi toplamak amagli bazi yollara
bagvurduklarindan bahsetmisleridir. Bununla ilgili olarak MD,Sy,K idare kaynakl
mobbing magduru bir 6gretmenin “Ogrenciler kendi kendilerine organize olmuslar
saniyordum. Fakat bunu da bir ogretmen kiskirtmig karsi tarafi... oyle seyler.. bile
oldu aslinda gazetelere ¢iktik gazeteciler geldi.” seklide ifade etmistir. KD,Sz,E ise
kendi basa ¢ikma yolu olarak, “Ben iys yiikiinii artirma konusunda oyle bir mobbingle
karsilagtiysam ilkin yani bunun sebebini arastiririm ve yani i ozellikle resmi bir
sekilde verilmesini istiyorum ki yani bununla ilgili sorusturma ve ya i herhangi bir
mahkeme durumum olursa bunlart kanitlayabileyim diye.” seklinde basa ¢iktigini

ifade etmistir.
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4.10.2. Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin Mobbing Olgusuyla Basa
Cikma Yollar:

Ozel kurumlardaki lise 6gretmenlerinin mobbing olgusuyla basa ¢ikma yollar1 tablo

4.20’de verilmistir.
Tablo 4.20

Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin Mobbing Olgusuyla Basa Ctkma Yollar:
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Arastirmanin bulgularina gore iki alt tema incelendiginde 6zel sektorde is goren lise
ogretmenlerinin basvurduklar1 ve gézlemledikleri bas etme yolar ile ilgili gortisleri
igerisinde en fazla degindikleri unsurun %66 ile “kisisel gelisim saglamak™ faktorii
oldugu ortaya ¢ikmistir. Hemen ardindan %58 ile “karsi tarafa agik vermeme”
gelmektedir. En diisiik frekans ise %8 ile “kendini savunma”, “yardim talep etme”,
“kars1 atak yapma”, “dava agmak” ve “kamit toplama” ilkeleri olmustur. Ozel sektor

Ogretmenleri mobbingle bas etme konusunda kendilerini su sekilde ifade etmislerdir.

MO,GY,E; “...elinden gelenin en iyisini yapmaya calisirsan iyi niyetle... saygili
olmak lazim insanlarin birbirlerine ne diyeyim béyle seyler olduktan sonra mobbinge

hi¢ gerek bile kalmaz.” seklinde ifade etmistir. MO,Sz K ise “ Tabi ki i¢csel olarak
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’

sadece kendimi sorgularim, gelistirmeye c¢alisgirrim...” ifadesini kullanmistir.
KO,Sy,E “...is yerine ait yiikiimliliiklerimizde is yerinde ¢alistgimiz arkadaslara
karst olan insani iliskilerimizde yerinde ve zamaninda yaparsak bir sikinti olacagint
sanmiyorum yani.” seklinde konusmustur. KO,Gy,K da “Ugramamak igin kendini
gelistireceksin bence. Karakter olarak kendini gelistirmen daha boyle hani yani nasil

gerektiriyorsa oradaki ortam ona gore davranacaksin.” seklinde goriislerini dile

getirmistir.

Bireysel bas etme yollarindan ikinci en sik karsilasilan kod %58 ile yapilan iste “acik

‘

vermeme” olmustur. konuyla ilgili 6gretmenlerden MO,Sz,E; “...eksiklerimi...
bunlart her zaman bir baskasinin soylemesine gerek kalmadan kendi kendime
gelistirerek ve diizeltirim.” ifadesinde bulunmustur. KO,Sz,E; “Onu yani zor duruma

diismemek i¢gin... o agidan ona dikkat etmeye ¢alisirim.” seklinde konusmustur.

3

Hukuksal olarak basa ¢ikma yollarinda 12 6gretmenden 2 iki bir “iist makama
iletirim” kodundan bahsetmislerdir. Ogretmenler; MO,Gy,K “Su anda ben de idareyi
bilgilendiriyorum.” derken KO,Sy,E “...ilgili olay: ilgili durumu baska evet bu
konuda kurumdaki amir pozisyonundaki idarecilerle paylasirim. Eger idareci
yapiyorsa bir iist idareciyle en iistteki idareci yapiyorsa bir haksizliga ugramamak

adina hukuki yoldan avukati devreye sokarak yaparim hakkimi korumaya giderim

yani.” seklinde mobbingle nasil basa ¢ikabilecegini dile getirmistir.

4.10.3. Devlet Kurumlarindaki ve Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin

Mobbing Olgusuyla Basa Cikma Yollarimin Karsilastirilmasi

Devlet kurumlarindaki ve 6zel kurumlardaki lise 6gretmenlerinin mobbing olgusuyla

basa ¢ikma yollarinin karsilastirilmasi ile ilgili degerler grafik 4.10°da verilmistir.
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Grafik 4.10

Devlet Kurumlarindaki ve Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin Mobbing

Olgusuyla Basa Cikma Yollarimin Karsilagtiriimasi
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Devlet kadrolarinda goérev yapan Ogretmenlere Ozel sektordeki Ogretmenlere
mobbingle karsilastiklarinda uygulayabilecekleri bas etme yontemleri sorulmustur.
Hem kendi deneyimlerinden hem de gozlemledikleri bas etme yontemlerinden
bahseden Ogretmenlerin cevaplar1 karsilastirilmistir. Yapilan karsilastirma sonucu
devlet liselerinde en yiiksek frekans %50 ile “kars1 tarafa agik vermemek” ¢ikarken

0zel sektor 0gretmenleri ise %66 ile “kisisel gelisim saglama” faktorii olmustur.

Goze carpan bir diger farklilik devlet lisesinde calisan 6gretmenler ilerleyen
mobbing sathalarinda “psikolojik destek” alabileceklerinden bahsederken, 6zel
sektor ogretmenleri bu koda iligkin bir ifadede bulunmamislardir. Konuyla ilgili
KD,Sz,K; “Cok psikolojik etkilerde bir psikiyatrdan destek alirim yani...Isten
uzaklasmam ama gider gerekli tibbi destegi alirim. Sohbet anlaminda ya da ilag

2

ifadesiyle goriigiinii belirtmistir. Hukuksal bas etme
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yollarindan dava agma koduna devlet lisesinde ¢alisan Ogretmenlerin daha sik

basvurdugu gozlenmistir.

4.11. Ogretmenlerin Mobbingin Hangi Kurumlarda Daha Cok Uygulandig ile
Tlgili Algilan

Ogretmenlerden tiim gériisme boyunca konusulanlardan ve verilen rneklerden yola
cikarak, resmi dairelerin orgiitsel yapisini ve 6zel kurumlarin 6rgiit iklimlerini de goz
Oniine bulundurarak cevap vermeleri istenmis ve son soru olarak mobbingin en ¢ok
hangi kurumlarda uygulandigina dair kisisel goriisleri sorulmustur. Ogretmenlerden
sectikleri okul tipleri ve bunun nedeni hakkinda goriisleri alinmistir. Soru dogasi

geregi kendi i¢inde iki secenek barindirmaktadir: 6zel okullarda, devlet okullarinda.

4.11.1. Devlet Kurumlarindaki Lise Ogretmenlerinin Mobbingin Hangi

Kurumlarda Daha Cok Uygulandig le Ilgili Algilart

Devlet kurumlarindaki lise 6gretmenlerinin mobbingin hangi kurumlarda daha ¢ok

uygulandigi ile ilgili algilar tablo 4.21°de verilmistir.

Tablo 4.21

Devlet Kurumlarindaki Lise Ogretmenlerinin Mobbingin Hangi Kurumlarda Daha
Cok Uygulandigi Ile Ilgili Algilar

KATILIMCILAR
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Tabloda da agikca goriildiigii gibi her branstan bir bay bir bayan Ogretmenlerle
yaptigimiz goriismeler sonucunda devlet kadrolarindaki Anadolu Liselerinde ¢aligsan
12 6gretmenden 10’u 6zel sektérde daha cok mobbing uygulandigi goriisiini

belirtmislerdir. Nedenleriyle birlikle aldigimiz cevaplar su sekildedir.

MD,Sz,K; “Ozel sektorde oldugunu diisiiniiyorum... ¢iinkii parayla yapilan bir is
parayla dénen bir iste o olur.” diyerek goriisiinii belirtmistir. MD,Sz,E; “Ozel sektor
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daha ¢ok tur... Ozel okullarda idare daha ¢ok bask: isveren konumunda oldugu icin
onlar... ticari diigiincesine gore orayi bir ticarethane gibi yonetiyorsa...” demistir.
MD,Sy,K ise “...ozel sektor kesinlikle hani su var i birilerine yerinde kalabilmek
icin sirinlik yapmak ¢ok koétii bir sey ya.. Ben ozel sektorde bunun oldugunu
diistiniiyorum.” diyerek fikrini belirtmistir. MD,Gy,E; “Ozel sektérde daha fazla
olacagini tahmin ederim... 6zel kurumlar kendi ¢izgilerini kendi kurallarim koyacagi
icin, dogal olarak kendine uygun olmayan kendinden yani beklentisinin karsiligin

veremeyen bir ziimreye her sekilde (...) uygular.” seklinde kendini ifade etmistir.

KD,Sz,K gorisiinii su sekilde ifade etmistir; “... ozel sektorde daha fazla devlette
yine o kadar olmuyordur... ozelde adam séyle séyliiyor benle ayni branstaysa bunun
gitmesi demek bana arti 3 saat 4 saat demek oda bana para demek. Bu o kadar
vaygin ki ben ézelde 7 yil kadar ¢alisttm ama daha hala devam eden arkadaslardan

‘

da goriintiyorum...”. KD,Sy,E ise; “...0zel okullarda bu hat safhaya ¢ikabiliyor.
Ctinkii hani 657 'nin bize verdigi bir ig garantisi varama ozel okullarda bu yok...”
ifadesinde bulunmustur. KD,Gy,K; “...biiyiik bir rekabet séz konusu ve tabii ki
insanlar birbirine mobbing uyguluyor ki onun morali bozulsun yipransin basar
olamasin ve diger kisi... verimi azalsin ve diger kigi on plana geg¢sin o yiizden dzelde
daha ¢ok sahit oldum.” seklinde goriis bildirmistir. Son olarak KD,Gy,E; “Ozelde
senin sozlesmen biter adam tazminatimi verir veya belirli bir sebep koyar kapinin

ontine birakiwr gider. Goziiniin yasina bile bakmaz o yiizden ézel sektdrde kurumlarda

w1 hata biraz daha seydir hani pek hataya yer yoktur...” demistir.

Devlet sektoriinde mobbing olgusunun daha fazla goriildiigii goriisiinii savunan
ogretmenlerden MD,Sy,E; “Bence devlet okullarindaki kisi mobbinge daha ¢ok
maruz kalir. Ama hayatt mobbingle gectigi i¢in onu ¢ok takmaz, takanlar zaten
depresyona girer.” derken, KD,Sy,K ise “Devlet,,, yani neden ¢unkl biz zorunlu
olarak geldik kisilik yapilarimiz ¢ok farkli ama onlar 6zel okulda segilerek olduklar
icin kisilik yapilar: paraleldir diye diisiiniiyorum birbirlerine... yani ne bileyim daha
boyle daha yumusak konusmasi daha sakin daha boyle sindirilmis mi diyeyim yada
tistler tarafindan hani biraz daha boyle sindirilmis her seyi kabullenici tipler...

demistir.
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4.112. Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin Mobbingin Hangi
Kurumlarda Daha Cok Uygulandig le Tigili Algilart

Ozel kurumlardaki lise 6gretmenlerinin mobbingin hangi kurumlarda daha ok

uygulandigi ile ilgili algilar1 tablo 4.22°de verilmistir.
Tablo 4.22

Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin Mobbingin Hangi Kurumlarda Daha Cok
Uygulandig Ile Ilgili Algilar:
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Tablodaki veriler goriisme yapilan 12 6gretmenin 9°u kendi sektorlerinde mobbingin
daha ¢ok yasandig1 goriisiinde birlesmiglerdir. 3 6gretmen ise devlet liselerinde daha
fazla mobbing uygulanir demislerdir. Nedenleriyle birlikte farklilik gosteren cevaplar

su sekildedir.

MO,Sz,K: “...bence devlet okullari biraz daha o konuda rahat gibi. Yani orda
gortisiinii de séylese, bazi seyleri yapmasa da ¢ok fazla oyle iist taraftan alacag: bir
ceza bir isten ¢ikarilma korkusu yok ama ozel sektérde o var.” diyerek diisiincesini
paylasmistir. MO,Sz,E; “...6zel sektor diyecegim ézel sektor bence mobbingin en ¢ok
uygulandigi yerdir bence. Hep de boyle olacaktir. Rekabet¢i ortam is giivenliginin

’

olmamasi ve iiretmek zorundasiniz iirettiginizle sonug¢ aliyorsunuz.” demistir.
MO,Sy,K ise “Ozel okullarda daha ¢ok uygulaniyordur. Neden c¢iinkii séyle 1
dedigim gibi basar: beklentisi ¢ok yiiksek bu hem velilerden hem de idareden bu
beklenti ¢ok yiiksek... Veliler 20 25 bin lira para veriyorlar buraya bundan dolay:
cogu diyor ki ben para veriyorum hani basari?...” seklinde yanit vermistir.
KO,Sz,E; “Bana gore ézelde daha fazla uygulaniyordur. Ciinkii ozel sektorde
calisan kigilere her an sektoriin basindaki soz sahibi kisi ¢ikarabilir isine son

verebilir.” ifadesinde bulunmustur. KO,Gy,K; “Ozel sektirde tabii ki...Is korkusuyla

alakali bence bu. Ozelle devleti aywriyorsak bu tamamen yani insanlarin is
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korkusuyla alakalidir sessiz kalmalar: yoksa baska bir sey degil.” agiklamasinda
bulunmustur. Ozel sektdérde daha fazla oldugunu savunan son 6gretmen KO,Gy,E
ise “Bence dzel kurumlarda daha ¢ok uygulaniyordur. Neden iste? Nasil benim is
kaygim varsa o da biliyor ses ¢ikaramayacagimizi ve ayni sey devam ediyor.”

Seklinde goriisiinii bildirmistir.

Devlet sektoriinde daha fazla mobbing uygulanir diyen 6gretmenlerden MO,Sy,E;
“...ozellikle siyasi pozisyonuna gore kurulan okullart ben ¢ok siyasi goriiyorum ve
de mobbingin en rahat u ne biliyim ... can buldugu ortam olarak goriiyorum...”
derken MO,Gy,K ise “Tahmini olarak resmi okulda diye tahmin ediyorum yani.
Ctinkii... daha is odakli verimlilik iizerine bir ¢alisma zorunlulugu var ozel

sektorde...” seklinde goriisiinii beyan etmistir.

4.11.3. Devlet Kurumlarindaki ve Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin
Mobbingin Hangi Kurumlarda Daha Cok Uygulandigi fle flgili Algilarinin

Karsilastirilmasi

Devlet kurumlarindaki ve 6zel kurumlardaki lise 6gretmenlerinin mobbingin hangi
kurumlarda daha ¢ok uygulandigi ile ilgili algilarinin karsilagtirilmasi grafik 4.11°de

verilmigtir.
Grafik 4.11

Devlet Kurumlarindaki ve Ozel Kurumlardaki Lise Ogretmenlerinin Mobbingin

Hangi Kurumlarda Daha Cok Uygulandig Ile Ilgili Algilarinin Karsilastiriimast
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Yapilan analizler sonucu devlet liselerinde de 6zel sektorde ¢alisan 6gretmenlerde de
biiyiikk ¢ogunluk 6zel liselerde mobbing olgusuyla daha sik karsilagildigini One
siirmiiglerdir. Bunun nedeni olarak da gelecek kaygis1 faktorii pastadan en biiytlik

pay1 alan faktor olarak belirlenmistir.
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BESINCI BOLUM
SONUC TARTISMA VE ONERILER

5.1. Arastirmanin Sonuglari ve Tartisma

Gecmisten giiniimiize kadar aslinda var olan fakat kimsenin dillendiremedigi
mobbing olgusu (psikolojik siddet), son donemlerde sessizligini bozarak varligini
hissettirmeye ve oOnemli bir sorun oldugunu ortaya koymaya baglamistir. TUm
sektdrlerde oldugu gibi egitim sektoriinde de gozlenen ve verimi disiiriicii
sonuglarindan dolayr 6nemli bir sorun halini alan mobbing i¢in, gereken hassasiyet

gosterilmeye baslansa da yasal diizenlemelerin heniiz ger¢eklemedigi goriilmektedir.

Bu boliimde arastirmanin alt problemlerini olusturan goriisme sorularina verilen
yanitlardan elde edilen sonuglar dogrultusunda karsilastirmalar ve bu sonuglarin

nedenlerine dair tartisma konular1 yer almaktadir.

1) Devlet liselerinde ve 6zel sektordeki lise diizeyi okullarda ¢alisan 6gretmenlerden
isyerinde huzur kavram ile ilgili algilarint belirleyebilmek i¢in huzur kavramini
tanimlamalar1 istenmistir. Aragtirmanin bulgularina gore, frekanslar1 farkli olmakla
birlikte 6gretmenlerin ¢cogu is yerinde huzur i¢in, hosgdrii, adalet, isbirligi, saygt gibi
unsurlarin var olmasi gerektiginden bahsetmislerdir. Yaman ve digerleri (2010) de,

isyerinde huzur i¢in benzer unsurlarin gerekli oldugunu bulgulamislardir.

Arastirmanin amacina gore Ogretmenlerin gorlis farkliliklarina bakilacak olursa,
devlet liselerinde ¢alisan Ogretmenler hosgorii, adalet ve kendilerini 6zgurce ifade
edebilecekleri bir ortamin tesis edilmesi 6ne ¢ikmaktadir. Bunun sebebi olarak, farkl
goriiglere sahip Ogretmenlerin iletisim problemlerini en aza indirgemek istemeleri
anlasilmaktadir. Ozel liselerde, rekabetten uzak ve kendilerini ozglrce ifade
edebilecekleri rahat bir ortamin tesis edilmesi ilk sirada yer almaktadir. Bu 6zelligi
saygl ve isbirligi izlemektedir. Sonuca bakilacak olursa, 6zel liselerde rekabetin
kisileri rahatsiz ettigi ve kisisel olarak saygiya ihtiya¢ duyduklar1 sdylenebilir.
Hedefe yonelik caligmalarin daha yogun oldugu goriisiinde birlesen Ozel sektor

ogretmenlerinin, huzur i¢in en dnemli buldugu ti¢iincii unsur ise isbirligidir.
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Diger bir dikkat c¢eken Ozellik ise, devlet lisesi Ogretmenlerinin yonetimin
kararlarinda s6z sahibi olmak istemeleridir. Bununla birlikte, 6zel sektor
ogretmenlerinde is giivencesi istegi yer almistir. Sonugtan anlasilacagi tizere, devlette
is glivencesi bulunan 6gretmenlerin amaci kurumda daha etkin olabilmekken, 6zel
sektor Ogretmenlerinin asli amacinin kurumda varligini siirdiirebilmek ve islerini

gelecek kaygisi olmadan idame ettirebilmek oldugu denebilir.

2) Arastirmanin ikinci alt problemi olarak Ogretmenlerden mobbing ile ilgili
tanimlamalar yapmalar1 istenmistir. Kendi ifadeleri ile mobbingin ne oldugunu
orneklerle anlatan Ogretmenlerimizden alinan cevaplara gore, yonetim kaynakli
“psikolojik baski”nin ve iletisimi engellemek i¢in bilingli sekilde yapilan “kétii hal

ve hareketler”in her iki tiir lisede de siklikla kullanildig1 belirlenmistir.

Bunun yani sira; devlet liselerinde galisan 6gretmenleri meslege yonelik uygulanan
mobbing tirlerinden bahsederken veliden gelen mobbing tiiriine hi¢ deginmedikleri
gorilmektedir. Bu konuda, 0zel sektorde calisan Ogretmenler ise veliden baski
hissettikleri seklinde goriis bildirmislerdir. Bir ticarethane go6zii ile bakilan Ozel
okullarda velilerin 6dedikleri paranin karsiligint alma isteklerinden bahseden 0Ozel
sektor Ogretmenleri karsilastiklart bu mobbing tiiriinden asirt magdur olduklarini

belirtmislerdir.

Ozel sektdrdeki ogretmenler mobbing olgusunu tamimlarken “cekememezlik ve
rekabet” ifadelerini kullanmislardir. Ozel sektorde ¢alisan dgretmenlerin rekabet
baskis1 altinda islerine devam ettikleri belirlenmistir. Rekabet duygusu is kaybi
kaygisim arttirmaktadir. Ozel lise dgretmenleri bu baskiy1 ¢alisma hayatlariin her
aninda hissettiklerini  belirtmislerdir. Devlet liselerinde mobbing olgusu

tanimlanirken bu ifadelere hi¢ deginilmemistir.

3) Arastirmanin diger bir alt problemi de Ogretmenlerin mobbinge maruz kalip
kalmadiklarini belirlemek i¢in sorulan mobbingle alakaniz ne diizeydedir sorusudur.
Cevaplar gostermektedir ki, devlet liselerinde mobbinge maruz kaldiklarini belirten
ogretmenlerimizin yiizdeleri 6zel sektordeki ogretmenlerden daha fazladir. Ozel
sektordeki 6gretmenler maruz kalmasalar da mobbinge tanik olduklarini belirtirken,

devlet lisesindeki iki 6gretmenin hicbir sekilde mobbingle alakamiz yoktur demistir.
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Tahminlerin tam tersine, mobbinge hi¢ maruz kalmadim diyenlerin yiizdelerinin 0zel
sektorde diisiik olmasi, 6gretmenlerin, zaten belli bir dizeyde mobbinge maruz
kalmay1 goze alarak geldikleri i¢in bazi davraniglar1 isin dogasi geregi
gordiklerinden oldugunu diisiindiirmektedir. Ozel sektdér Ogretmenleri arasinda
mobbinge maruz kalmayan tiim oOgretmenler bu olguya meslek hayatinin bir
doneminde mutlaka tanik olduklarini séylemislerdir. Bu bulgu da, 0zel sektorde

mobbingin gdzlemlemesinin daha olas1 oldugu ger¢egini yansitmaktadir.

4) Arastirmanin dordlincl sorusu oOgretmenlerin kimlerden daha g¢ok mobbing
gordiiklerini belirlemek amacgli yoneltilmistir. Hem devlet kadrolarinda hem de 6zel
sektdrde hizmet veren 6gretmenler mobbing uygulayanlarin en ¢ok idari kesimden
olduguna dair goris bildirmislerdir. Bu bulgu; Cemaloglu ve Ertiirk (2007), Eksici
(2009), Tanoglu (2006), Giindiiz ve Yilmaz (2008) ve Yaman’in (2007, 2010)

arastirma bulgulartyla paralellik gostermektedir.

Buradaki en 6nemli fark, devlet liselerinde “veli, 6grenci, ¢alisan” segenekleri higbir
ifadede ge¢mezken, 6zel sektorde “veli” segeneginin en yiiksek ikinci frekansa sahip
olmasidir. Bu da gostermektedir ki, veliler ¢ocuklari igin 6zel olarak ilgi beklemekte
ve okul idaresine bu konuda baski yapmaktadirlar, velilerden gelen mobbingi de

idare d6gretmenlere yansitmaktadir.

5) Arastirmanin besinci alt problemi mobbinge maruz kalmanin nedenlerinin devlet
liselerinde ve Ozel sektorde degisiklik gosterip gostermedigi konusu iizerinedir.
Arastirmanin bulgularina goére, devlet liselerinde mobbinge maruz kalmanin
sebepleri arasinda fikir c¢atigmalar1 ve tecriibesizlik en siklikla dile getirilen
unsurlarken, o6zel sektorde bu goriislerin ezilebilirlik hissi verme ve tecriibesizlik

seklinde degisiklik gosterdigi bulgulanmigtir.

Devlet liselerinde farkli goriisteki Ogretmenlerin atanma yolu ile bir araya
gelmelerinden dolayr kendi c¢alisma arkadaslarini belirleyemedikleri igin goriis
ayriliklarinin ¢ok oldugu sonucu cikarilmistir. Yeni atanan 6gretmenler iizerinde
egemenlik kurmaya calisan Og8retmenlerin tecriibesiz Ogretmenlere mobbing
uyguladiklar1 da anlasilmaktadir. Ozel liselerde ilk siray1 karsi tarafa ezilebilirlik

hissi vermek kodu almistir. Bunun nedeninin rekabet ve 6ne ¢ikma oldugunu belirten

147



Ogretmenler sessiz yapiya sahip Ogretmenleri silik olarak adlandirdiklart ve

kendilerine hedef olarak belirleyip o kisilere mobbing uyguladiklar1 anlasilmistir

Ayrica; “Olaylara seyirci kalamamak™ faktorii devlet liselerinde 6gretmenlerimiz igin
mobbinge ugramak igin bir sebep olarak goriiliirken bu kod 6zel sektér 6gretmenleri
tarafindan hi¢ kullanilmamistir. Bunun sebebi herhangi bir sekilde is kayb1 korkusu
yasamayan Ogretmenlerin, goriiglerini karsi tarafa kabul ettirmek icin baski
uygulamasi ve bunu goren diger 6gretmenlerin de buna miidahale etmeleri olarak
tahmin edilmektedir. Bununla birlikte 6zel okullarda “rekabet” faktorii yuksek bir
frekansa sahipken, devlet liselerindeki Ogretmenler mobbingin bir sebebi olarak
rekabetten hi¢ bahsetmemislerdir. Bu alt problemin gosterdigi en 6nemli gergek,
rekabetin 6zel egitim kurumlarini olumsuz olarak etkiledigi ve kisileri bireysellige ve

yalnizliga ittigi gercegidir.

6) Arastirmanin belirlemeye ve agiklik getirmeye calistigi bir diger alt problem ise
mobbing uygulamalarinin belirli dénemleri olup olmadigi ve bu donemlerin devlet
liselerinde ve 6zel liselerde farklilik gosterip gostermedigidir. Devlet liselerinde ve
Ozel liselerde calisgan Ogretmenler siklikla meslegin ilk yillarinda mobbing
uygulandigini belirtmislerdir. Ardindan, meslekte belirli bir yere gelince yani
yikselme doneminde mobbinge maruz kalinabilecegini belirten Ogretmenler bu
konuda kayda deger bir fark gostermemislerdir. Bu konuda ayn1 goriislere sahip olan
devlet lisesi ve 0Ozel lise Ogretmenlerinin yorumlarina gore, ilk yillarda
tecrubesizlikten dolayr mobbinge maruz kalindigi, yiikselme donemlerinde ise

¢cekememezlik unsurunun en 6nemli sebep oldugu belirlenmistir.

Goze ¢arpan Onemli bir unsur ise devlet 6gretmenlerinin teftis donemlerinde idari
kadronun kendi is ylikiinli azaltmak adina 6gretmenlere baski uyguladigi gerceginin
ortaya ¢cikmasidir. Bununla birlikte 6zel sektor 6gretmenleri de yeni yilin kadrosunun
belirlendigi sozlesme yenileme donemi olan Mayis-Haziran aylarinda psikolojik
olarak baski hissetiklerini belirtmislerdir. Bu bulgu idari kadronun elinde
bulundurduklar1 giicli 6gretmenlerin iizerinde baski olarak hissetirdikleri gercegini

aci8a cikarmistir.

7) Arastirmanin yedinci alt problemi okullarda en sik karsilasilan mobbing tiirlerini

belirlemeye yoneliktir. Hem devlet liselerindeki hem de 6zel liselerdeki
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Ogretmenlerden alinan cevaplar alanyazinda 6gretmenlerin maruz kaldiklart mobbing
cesitleriyle tutarlilik gostermektedir. Genel anlamda 6gretmenlerin, goz ard1 edilerek,
dislanarak, siddete maruz kalarak, suistimal edilerek, dedikodusu yapilarak, mesleki
caba ve becerileri elestirilerek, kendisinden mesleki diizeyinin veya becerisinin
altinda is istenerek (Hoel ve digerleri, 1999), etnik kokenini veya dogum yerini hedef

alan lakaplar takilarak (Conn, 2004) mobbinge ugradiklari belirlenmistir.

Devlet liselerinde en sik gozlenilen mobbing ¢esidi olarak konusmalarinin ciddiye
almmamasi yani gérmezden gelinme olarak belirlenmistir. Ozel liselerde ise ilk
sirayl kendi gorevlerinin disinda goérevler verilerek is yiiklerinin arttirilmas1 6gesi
almigtir. Burdan c¢ikarilacak sonug, devlet liselerinde kisilerin duruslarina, ve
goriiglerine saygi duyulmadigi, 6zel sektorde ise giicii elinde bulunduran idarenin bir

ticarethane mantig1 ile en az girdiyle en yiiksek verimi almaya calistig1 gercegidir.

Devlet kadrolarinda ¢alisan 6gretmenler mobbing araci olarak ders planlariin kasith
bir sekilde kotii yapilmasindan bahsederken 6zel lise 6gretmenleri ise okullari i¢in
Ogrenci bulmakla ilgili baski hissettiklerini, bunu direkt olarak yasamasalar da
Ogrenci getiren 6gretmenlerin kayirilarak adaletsiz bir ortama sebebiyet verildiginden

yakinmislardir.

Her iki kurum kiiltiiriinde de mobbing uygulamalarinin dogrudan “sagliga yonelik
saldir’” ya da cinsel istismara varan boyutlara ulasmamis oldugu goriilmektedir. Bu
bulgu (Yaman, 2010, Gunduz, 2008) alanyazinda yer alan arastirmalarla paralellik
gOstermektedir.

8) Arastirmanin sekizinci alt problemi olarak mobbinge karsi verilen tepkiler
belirlenmeye ¢alisilmistir. Yapilan goriismeler sonucunda elde edilen cevaplardan
Ozel sektorde ve devlet liselerinde verilen tepkilerde farkliliklarin olup olmadigi
belirlenmeye calisilmistir. Devlet liselerinde 6gretmenler tepkisel davranacaklarini
ve boyle bir olguya maruz kaldiklarmi hissettiklerinde ilk yapacaklari igin gidip
mobbing uygulayan Kisi ile goriismek olacagim belirtmislerdir. Ozel sektorde calisan
ogretmenler de ayni1 sekilde bunun sebebini 6grenmek icin gidip mobbing uygulayan

kisi ile goriiseceklerini belirtmislerdir.

Bu alt problem de en g6ze carpan fark, mobbinge maruz kalindiginda verilebilecek

olan ikinci tepkilerdedir. Devlet liselerindeki dgretmenler haklarini savunacaklarim
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ve gerekirse mobbing uygulayan kisiye karsilik olarak onlarin da mobbing
uygulayacagini belirtirlerken, 6zel sektordeki 6gremenler mobbing uygulayan kisiye
daha fazla malzeme vermemek amaci ile yaptiklar islerde daha dikkatli olma ve
mesleki yonden kendilerini gelistirme yoluna gitmislerdir. Bu farkliliktan elde
edilecek sonu¢ son derece aciktir. Devlet liselerinde calisan 6gretmenler haklarini
savunma gucunii kendilerinde goriirken 6zel sektdrde gorev yapan Ogretmenler
mobbinge maruz kaldiklar1 zaman bunun kisisel eksikliklerinden dolayr oldugunu
algilayip kendilerini gelistirme yolunu tercih etmektedirler. Bunu destekleyen bir
diger kanit da devlet liselerinde gorevli 6gretmenlerin haklarini hukuki yollardan
arayacaklarmi belirtmelerine karsin, 6zel sektdrdeki 6gretmenlerin hukuki yonden
verilen tepkiler temasmmin altinda dava a¢mak koduna higbir sekilde

deginmemeleridir.

9) Bu alt problemin amaci Ogretmenlerin algilarina gére mobbingin etkilerini
belirlemektir. Ogretmenlerin kayda defer cogunlugu, mobbingin depresyon,
motivasyon diistikliigii, verimsizlik, ise gitmeyi istememe gibi etkileri oldugundan
bahsetmislerdir. Elde edilen bulgular alanyazinda yer alan arastirmalarin bulgulariyla
(Akbas, 2009; Cakir, 2006; Dangag, 2007; Dogan, 2009; Eksici, 2009; Kaymakei,
2008; Kocaoglu, 2007; Tayyar, 2008) ortlismektedir.

Elde edilen bulgulara gore dikkat ceken farklardan ilki devlet liselerinde mobbing ile
karsilasan Ogretmenlerin rapor alarak ortamdan uzaklagsmak adina devamsizlik
haklarmi kullanmalaridir. Ozel sektdrde calisan Ogretmenler kendilerinin hasta
olmaya bile haklar1 olmadigini belirtmislerdir. Bu da 6zel sektdrdeki mobbingin ne

kadar kaniksandigini gostermektedir.

Konu ile ilgili dikkat ceken bir diger bir fark ise devlet liseleri 6gretmenlerinden
sadece biri “yetersizlik duygusu” gelistirmeye yonelik bir etkiden bahsederken, 6zel
liselerde ¢alisan lise Ggretmenlerinin 4’ii mobbing karsisinda kisinin 0zgiiveni
zedelenir ve “yetersizlik duygusu” ortaya ¢ikar seklinde goriislerini ifade etmislerdir.
Bu bulgu devlet liselerindeki 6gretmenlerin mobbinge maruz kalmada kendi kisisel
ozelliklerinin sebep olmadigimi diistinmelerinden kaynaklidir denilebilir. Buna
karsilik olarak 6zel sektorde c¢alisan 6gretmenler mobbinge maruz kaliniyorsa kiside
bir eksiklik vardir ya da kars1 tarafa ezilebilirlik hissi veriyordur goriisiini

savunmaktadirlar.
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Ozel sektér Ogretmenlerinin; mobbingin &nemli bir etkisi olarak “yetersizlik
duygusu” hissettiklerini soylemeleri, arastirmanin kendi i¢indeki besinci alt problemi
olan mobbinge maruz kalma nedenlerinden karsi tarafa “ezilebilirlik hissi” verme

sonucunu destekler niteliktedir.

10) Arastirmanin bulgulari sonucunda belirlenen sonug; hem 06zel okulda hem de
resmi okullarda calisan egitimcilerin mobbing ile basa ¢ikmada oncelikle bagliliga
devam ettirmeyi tercih ettikleri goriilmektedir (Gokge, 2012) goriisiiyle tutarlilik

gostermektedir.

Devlet liselerindeki 6gretmenler mobbingle basa ¢ikma yolu olarak siklikla karsi
tarafa acik vermemek icin calismalarini daha dikkatli yapacaklarini belirtmislerdir.
Buna karsilik 6zel okullarda ¢alisan Ogretmenler ise kendilerini mesleki agidan
gelistirme yoluna gidecekleri goriisiinde yogunlasmiglardir. Bu alt problemin en ¢ok
gbze carpan farki; hukuksal bas etme yollarindan dava agma koduna devlet lisesinde
caligan dgretmenlerin daha sik bagvurdugu gergegidir. Ozel sektdrdeki dgretmenlerin
hak arama yoluna gitmektense kendilerini gelistirmeye ¢abalamalar1 gelecek

kaygisindan kaynaklanmakta oldugu diistinilmektedir.

11) Yapilan arastirmanin son alt problemi mobbing kavraminin hangi okul tiiriinde
daha sik goriildiigii tizerinedir. Elde edilen sonuglar 1s1ginda, hem devlet liselerinde
hem de o6zel liselerde gorev yapan ogretmenlerin ¢cogu 0zel sektérde mobbing

olgusuyla daha sik karsilasildigini belirtmislerdir.

Karsilagilan mobbing tiirlerinin kayda deger sekilde degistigi goriilen okul
tiirlerinden devlet liselerinde en sik karsilasilan mobbing c¢esidi goriis fakliliklar:
nedeniyle ortaya ¢ikarken, 6zel liselerde rekabet unsuru ve is kaybi korkusu oldugu

belirlenmistir.

Arastirma sonucunda; KPSS gibi ortak sinavlar sonucunda ilk atamayla ya da 6zur
grubu ve ya istege bagli atamalar yoluyla bir araya gelen c¢esitli goriislerden
Ogretmenlerin calistigi devlet liselerinde siyasi goriiglerin, etnik gruplarin, farklh
yasam tarzlarimin ve fikir ayriliklariin olmasi kag¢inmilmaz bir sonug¢ olarak
belirlenmistir. Bu sebeplerden dolay1 olusmasi muhtemel “adam kayirmacilik” devlet

liselerine nihayi sonug olarak mobbing olgusunu getirmektedir.
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Buna karsilik olarak; idarecilerin ticari kaygilar1 ile Ogretmenlerin ekonomik
endiseleri ozel sektorde de mobbinge sebep olmaktadir. Goriisme yapilan
Ogretmenlerin soylediklerinden de yola c¢ikilarak su sonuca varilabilir ki, 6zel
sektorde Ogretmenler ise alinirken belli bir gorlise ait olduklar1 i¢in o kurumu
sectiklerini ya da o kurumun iklimine uygun olduklari i¢in segildiklerini
belirtmislerdir. Bu da demek oluyor ki; 6zel sektordeki 6gretmenlerin kendilerinin de
dile getirdigi Uzere, daha ise baslamadan goriislerini beyan etmekle ilgili bir
mobbinge ugrayarak kurumda g¢alismaya baslamaktadirlar. Goriis ayriliklarinin ve
gruplagsmalarin bu sebeple en aza indirgendigi 0zel sektdrde ise mobbing olgusunun

kendini asir1 is yiikii ve asir1 rekabete dayali bir ortam olarak gosterdigi saptanmustir.

Ayrica; kisinin varligini idame ettirmesinde en onemli etken olan ekonomik gelir
elde etme, gelecek kaygisini dogurmakta, bu kaygi da Ozel sektode daha sik
hissedildigi i¢cin mobbing olgusu ile daha sik karsi karsiya kalinmaktadir. Bu sonug,

arastirmanin beklenen sonucu ile ortiismektedir.
5.2. Oneriler

Arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenen farklardan en Onemlisinin 6zel ve
devlet okullarinda mobbing magduru 6gretmenlerin bas etme yollarinda farkliliklar
oldugudur. Bunun sebebi 6zel sektorde calisan 0gretmenlerin is glivencesine sahip
olmamalar1 oldugu ortaya ¢cikmistir. Ozel okullarda ¢alisan 6gretmenler igin sartlarin
diizenlenmesi ve gelecek kaygilarinin azaltilmasi i¢in gereken yasal diizenlemelerin

yapilmas1 gerekmektedir.

Bu béliimde arastirma sonuglarina dayali olarak uygulayicilara ve arastirmacilara

yonelik oneriler yer almaktadir.
5.2.1. Uygulayicilara Yénelik Oneriler

a) Basta Milli Egitim Bakanligi olmak iizere tim kurumlarda mobbing ile ilgili

seminerlerde bilgilendirme yapilmalidir.

b) Mobbing uygulanmis 6gretmenler, yalniz olmadiklari, deneyimledikeri olgunun
bilimsel olarak tanimlanmis ve hukuksal dayanaklar1 olan bir siire¢ oldugu hakkinda
bilgilendirilmelidirler. Hukuksal bir zeminde hak aramaktan ya da psikolojik destek

almaktan kagmamalidirlar.
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c¢) Okul yoneticilerine hangi tiir davraniglarin psikolojik taciz siirlari i¢inde oldugu

konusunda hizmet i¢i egitim faaliyeti diizenlenmelidir.

d) Milli Egitim Bakanligt mobbing ile ilgili Caligma Sosyal ve Giivenlik
Bakanligiin psikolojik taciz el rehberlerini dagitmali ve *’Alo 170’ hatt1 hakkinda

bilgi vermelidir.

e) Milli Egitim Bakanligt mobbing ile ilgili T.C. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhigmnin hazirlamis oldugu “Isyerinde Psikolojik Taciz (mobbing) ve Coziim
Yollari TBMM Komisyon Raporu” adli raporu dagitmali ve I1 Milli Egitim

Kurumlarina uygulamayla ilgili gerekli bilgileri vermelidir.

f) Okullarda rehberlik servisinin diizenleyecegi is yeri memnuniyeti anketi belli
araliklarla uygulanmali, herhangi bir memnuniyetsizlik tespit edilirse bunlarla ilgili

diizenlemelere gidilmelidir.

g) Ozellikle Ozel Liselerde calisma ortami stresten ve haksiz rekabetten uzak

guvenilir bir ortam haline getirilmelidir.

h) Ogretmenlerin hizmet-igi egitimleri desteklenmeli, yiiksek lisans ve doktora

egitimlerine yonlendirilerek biling diizeyleri arttirilmalidir.

1) Okula yeni gelen bir 6gretmene okul yonetimi tarafindan gereken oryantasyon

saglanmalidir.

i) Orgiitsel baghlik ve adaletin saglanmasi igin okullardaki &gretmenlerin kararla

katilim1 saglanmalidur.

J) Milli Egitim Bakanhgi’nin st diizey yoneticileri, mobbingin sebep olacagi
maliyetlerin bilincinde olmali, 6nlem almak amacli olarak ilgili mevzuatlar1 gézden
gecirmelidirler. Hazirlanan yonetmeliklerde diizenlemeler yaparak saldirgan

davraniglara sebep olabilecek ifadelere yer verilmemelidir.

k) Toplum veya devlet kurumlar da yildirma eylemlerini dikkate alarak bu konuda
yardimct olabilirler. Hiikiimetin yapacag1 yonetmelikler, yerel yonetimlerin yapacagi

arastirmalar, seminerler ve bilin¢lendirme politikalar1 olumlu sonug verebilecektir
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I) Ogretmenlerin bireysel becerileri ve yetenekleri degerlendirilmeli, kurum-igi

iletisimin agik ve elestiriden uzak olmasi saglanmalidir.

m) Okul igerisinde idari kadro ve ogretmenlerin sosyal iliskilerini guclendirici

strateji ve politikalarin gelistirilmesi gereklidir.

n) idari kadro dahilinde bulunan kisilerin kisisel ayrimciliklar1 veya adam
kayirmaciligi ortadan kaldirmalidir. Higbir ¢alisanin etnik kdkeni, dini inanglari,
siyasi gorisleri, fiziksel goriiniisii ve psikolojik yapisi ile ilgili sosyal izolasyona yol

acacak sozel olan ya da olmayan mesajlar vermemeli, verenleri desteklememelidir.

0) 657 Devlet Memurlar1 Kanunu’nda devlet dairelerinde 6zellikle de okullarda
mobbing kavramu ile ilgili 6zel bir diizenleme yer almali ve gereken yasal ¢oziim

yoluna gidilmesi gerekmektedir.

0) Okulda c¢alisanlarin gorevlerinin ne oldugu, bu gorevlerin igerikleri
tanimlanmalidir. Gorevlere ait sorumluluklar belirlenmeli ve tutarli bir personel

politikasi izlenmelidir.

p) Yonetim sistemi tutarhilik ve adalet saglamalhdir. Ozellikle idari kadro etik
diisiiniis ve davranis bakimindan kendilerini gelistirmeli ve diger ¢alisanlara 6rnek
olmalhdir. Gorev dagilimi yapilirken esitlik ve liyakat ilkeleri géz Oniinde

bulundurulmalidir.
5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

a) Bireysel ve orgiitsel hatta toplumsal diizeyde ciddi olumsuz sonuglar dogurabilen
mobbing olgusunun farkina varilmasi, nedenlerinin belirlenmesi ve Onlemlerin
gelistirilmesi icin bu tarz olumsuz davranislar dikkate alinarak bu davranislarin

ortadan kaldirilmasi i¢in arastirma ve incelemelerin yogunlastirilmasi gerekir.

b) Bu arastirma Antalya ili merkez ilgelerinden ikisi ile sinirli kalmistir. Uygun
Orneklem bulunmasi halinde bu aragtirma diger illerde daha genis kapsamiyla

inceleme altina alinabilir.

c) Arastirma Genel Anadolu Lisesi diizeyindeki Ozel Liselerde ve Devlet Liselerinde
yapilmistir. Daha sonraki ¢aligmalarda ilkdgretim, orta 6gretim, meslek liseleri ve

yiiksek 6gretim dlzeyinde karsilagtirmali olarak gergeklestirilebilir.
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d) Arastirma Ogretmenlerin mobbing algilar1 tiizerine karsilastirmalar yapmaya
yonelik diizenlenmistir. Sonraki arastirmalar 6zel sektorde ve devlet kadrolarinda
calisan yoneticilerin ya da diger egitim is goérenlerinin mobbing algilar1 iizerine

dizayn edilebilir.

e) Ozel liselerde calisan dgretmenlerin mobbing ile basa ¢ikmalar1 yollar1 rehber

olmasi agisindan incelenip gelistirilebilir.

155



KAYNAKCA

Acar, E., (2013). Duygusal Taciz ve Ilkokul- Ortaokul Ogretmenlerinin
Motivasyonlarina Etkisine Yonelik Bir Alan Calismasi, Yayimlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ankara

Acar, A., B., ve Diindar, G., (2008). Isyerinde Psikolojik Yildirmaya (Mobbing)
Maruz Kalma Sikligi Ile Demografik Ozellikler Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 37 (2), 111-120.

Adams, A. (1992). Holding Out Against Workplace Harassment and Bullying”.
Personel Management, 3 (24), 38-50.

Akbas, S. (2009). Isyerinde psikolojik siddet (mobbing) ve is tatmini iliskisi—saglik
calisanlariiizerine bir uygulama, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum

Aksu, A., ve Balci, Y., (2009). ilkdgretim Okullarinda Psikolojik Yildirma ve
Psikolojik Yildirmayla Bas Etme, Journal of New World Sciences Academy, 4
(4), 1367-1380.

Aktan, C., (2014). Basa Cikma Yollar:: http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-

siddet/basa-cikma.htm adresinden 24 Nisan 2014’ de alinmistir.

Aktop, G., (2006). Anadolu Universitesi Ogretim Elemanlarinin Duygusal Tacize
Iliskin ériisleri ve Deneyimleri, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir

Altunisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S., Yildirim, E., (2010), Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri-SPSS Uygulamali, (6. Baski). Sakarya: Sakarya
Yaymcilik.

Apak, A., E., G., (2009). Yildirma Eylemleri ve Orgiitsel Adanmighk Iliskisi:
Ilkégretim Okulu Ogretmenleri Uzerinde Bir Arastirma, Yaymmlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii,

[stanbul.

156


http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/basa-cikma.htm
http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/basa-cikma.htm

Arpacioglu, G., (2009). Isyerindeki Stresin Gizli Kaynagi: Zorbalik ve Duygusal
Taciz, http://www.ntvmsnbc.com/news/313446.asp#Body adresinden 24 Nisan

2014’ de alinmastir.

Arpacioglu, G., (2005). Isyerindeki Stresin Gizli Kaynag: Zorbalik Ve Duygusal
Taciz-1, Il Human Resources, 8 (1), 44-48.

Atalay, 1., (2010). Mobbing’in Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi “Kamu
Sektoriinden Bir Ornek” Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Atilim

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara

Ayan, S., (2011). Universitelerde Arastirma Gorevlilerine Yonelik Psikolojik Taciz:
Gazi, Kocaeli ve Cumhuriyet Universiteleri Ornegi. Akademik Bakis Dergisi. 3

(27), 1694-528,

Aygiin, H., A., (2012). Psikolojik Yildirma (Mobbing) Uzerine Nitel Bir Arastirma,
Giimiishane Universitesi, Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi, 3 (5), 93-121.

Bahce, C., (2007). Mobbing Olusumunda Orgiit Kiiltiiriiniin Rolii: Bir Ornek
Uygulama, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitist Ankara.

Bahgeci G., Gegici, N., ve Sagkal, T., (2011). Odemis’te Calisan Hemsirelerin
Mobbinge Maruz Kalma Durumlarmin incelenmesi. Maltepe Universitesi
Hemsgirelik Bilim ve Sanati Dergisi, 4 (1), 53-62.

Baltas, A., Adi Yeni Konmus Bir Olgu: Isyerinde Yildirma (Mobbing)
http://www.colorcat.net/tr/index.php?ltemid=29&id=53&option=com_content

&task=view adresinden 17 Mayis 2014’de alinmistir.
Baltas, A., (2006), Ekip Calismasi ve Liderlik, (4. Bask1 ). Istanbul: Remzi Kitapevi

Barutcugil, I (2000), Isini Sevmeyenler.
http://isyasami.yenibiris.com/Default.aspx?pagelD=238&n1D=61772&NewsC
atID=327 adresinden 17 May1s 2014°de alinmistir

157


http://www.ntvmsnbc.com/news/313446.asp#Body
http://isyasami.yenibiris.com/Default.aspx?pageID=238&nID=61772&NewsCatID=327
http://isyasami.yenibiris.com/Default.aspx?pageID=238&nID=61772&NewsCatID=327

Baykal, A., N., (2005). Yutucu Rekabet: Kanuni Devrindeki Mobbing den

Glnimize, Istanbul: Sistem Yayincilik

Beck, A.T., Freeman, A., ve Davis, D.D. (2004). Cognitive Therapy of Personality
Disorder,(2nd ed.). New York : The Guilford Press.

Bogdan, R. C., Biklen, S. K. (1992). Qualitative Research for Education:
Introduction and Methods. Boston: Allyn and Bacon.

Bucuklar, N., M., (2007). Ogretmenlerin maruz kaldiklar: yildirma eylemlerinin
titkenmislikleri ve bazi degiskenler ile iliskisinin incelenmesi. Yaymlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi, Istanbul.

Bulut, H., U., (2007). Orta Ogretim Ogretmenlerinde Psikolojik taciz Diizeyi
(Mobbing), Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Nigde Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Nigde.

Can, Y. (2007). 4 Ve B Tipi Kisilikler Bakimindan Mobbing-Kisilik [liskisinin
Incelenmesi Ve Bir Uygulama. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Kocaeli

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Kocaeli.

Carneo, M., A., Martinez, B. ve Sanchez, M., R., (2010). Mobbing and Its
Determinants: The Case of Spain. Applied Economics, 2 (42), 3777-3787.

Cassitto, M., G., (2003). Raising awareness of Psychological Harassment at Work,

Geneva: World Health Organization

Cemaloglu, N., Ertiirk, A., (2007). Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Yildirma
Eylemlerinin Cinsiyet Y6niinden Incelenmesi, Tirk Egitim Bilimleri Dergisi, 5
(2), 345-362.

Cemaloglu, N. (2007). Orgiitlerin Kaginilmaz Sorunu: Yildirma. Bilig/Tiirk Diinyasi
Sosyal Bilimler Dergisi, 2 (42), 111-126

Cemaloglu, N., Ertiirk, A., (2007). Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Yildirma
Eylemlerinin Cinsiyet Yéniinden Incelenmesi, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 5
(2), 345-362.

158



Cowie, H., Naylor, P., Rivers, I., Smith, P. K. ve Pereira, B. (2002). Measuring
Workplace Bullying, Agression and Violent Behavior, 1 (7), 35-51.

Coyne, L., Seigne, E. ve Randall P., (2000), Predicting Workplace Victim Status
From Personality, European Journal of Work and Organizational Psychology,
9 (3), 335-349.

Cabuk, C. (2010). Sifira Sifir, Elde Var Mobbing, Is Yasamimn Cagdas Hastaliginda
Ilk Yardim, Ankara: Elma Yaymevi

Cakir, B., (2006). Is Yerindeki Yildirma Eylemlerinin (Mobbing) Isten Ayrilmalara
Etkisi Uzerine Bir Arastirma, Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul

Cam, A, (2013). Ozel Ve Resmi Ilkokul Ve Ortaokullarda Gérevli Ogretmen Ve
Yoneticilerin Psikolojik Taciz Algisi, Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul

Cicek, S. A., * Ilkdgretim Okullarinda Mobbing’e (Duygusal Siddet) iliskin
Ogretmen Gériisleri”, Eurasian Journal of Educational Research, 32 (7), 133-
144,

Civilidag, A. (2003). Anadolu Lisesi ve Ozel Lise Ogretmenlerinin Is Tatmini, Is
Stresi ve Algilanan Sosyal Destek Diizeylerinin Karsilastirilmasina Yonelik Bir
Analiz, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Civilidag, N., ve Sargin, A., (2011). Farkli Ortadgretim Kurumlarinda Calisan
Ogretmenlerde Psikolojik Taciz (Mobbing): Antalya ili Ornegi, Uluslararas:
Avrasya Sosyal Bilimler Dergisi, 2 (3), 11-22.

Cobanoglu, S., (2005). Mobbing, Isyerinde Duygusal Saldii ve Miicadele

Yontemleri, istanbul: Timas Yayinlari

Cukur, C. (2009). Tiirk Hukuku ve Karsilastirmali Hukukta Isyerinde Psikolojik
Taciz, (Uzmanlik Tezi), TBMM.

159



Dangag, G. (2007). Orgutlerde psikolojik yildirma (mobbing) ve bir arastirma,
Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Balikesir.

Davenport, N., Swartz R., D.,Ve Elliot G. P., (2003) Mobbing Isyerinde Duygusal
Taciz, (Cev., O., C., Onertoy) Istanbul: Sistem Yayincilik

Demir, S., (2009). Mobbing Olgusunun Hukuki Degerlendirmesi, Ankara Barosu
Dergisi 67 (2), 140-145.

Demirci, M., K., ve Biyilk, K., (Edt: D. E. Ozler). (2010). Mobbing: Duygusal taciz.

Orgiitsel davramista giincel konular. Bursa: Ekin Yaymevi.

Dick, R., Wagner, U., (2001). Stres And Strain in Teaching: A Structural Equation
Approach. British Journal of Educational Psychology. 3 (71), 243- 259.

Djurkovic, N., ve Mc Cormack, D. (2008). Workplace Bullying and Intention to
Leave: The Moderating Effect Of Perceived Organizational Support. Human

Resource Management Journal. 18 (4), 405-422.

Ehi, Y., D., (2011), Ortadgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Psikolojik
Siddete (Mobbing) Iliskin Gériigleri, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Harran Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sanlrurfa

Einarsen, S., ve Skogstad, A., (1996). Bulling at Work: Epidemiological Finding in
Public and Private Organisations. European Journal of Work and

Organizational sychology. 5 (2), 185-201.

Einarsen, S., (1999). The Nature And Causes of Bullying At Work, International
Journal Of Manpower, 20 (1/2), 16 — 27.

Einarsen, S. (2000) Harassment and Bullying at Work: A Review of the
Scandinavian Approach. Aggression and Violent Behavior, 5(4), 371-401.

Ekiz, D., (2003). Egitimde Arastirma Yontem ve Metotlarina Giris. Ankara: Ani
Yayincilik

160



Eksici, S. (2009). Kurum ve Kuruluslarda Psikolojik Taciz (Mobbing) Eylemleri ve
Calisanlarin Motivasyonu Uzerine Etkisi, Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisti.

Elmas, S. (2012). Isyerinde Mobbing ve Calisanlarin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine
Etkilerine Iliskin Bir Arastirma, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Erdogan, 1., (1998). Arastirma Dizayni ve Istatistik Yontemleri. Ankara: Emel
Matbaas1

Erdogan, G., (2009), Mobbing (isyerinde Psikolojik Taciz), TBB Dergisi, 2 (83),
318-352

Ergenekon, S.  (2007). Is  Yerinde  Duygusal taciz ~ (Mobbing).
http://www.donusumkonagi.com/Article.asp?SublD=43&1D=14812

adresinden 24 Nisan 2014’ te alinmustir.

Eser, 0. (2012). Mobbing Kavraminin Tiirkce Seriiveni.
http://turkoloji.cu.edu.tr/YENI%20TURK%20DILI/oktay eser_mobbing_kavr
ami.pdf adresinden 24 Nisan 2014’te alinmustir.

Fehr, (2005). Mobbing am Arbeitzplatz —Eine Strafrechtliche Analyse des
Phaenomens Mobbing, s. 19.

Field, T., (1996). Bully In Sight (How To Predict, Resist, Challenge and Combat
Workplace Bullying Overcoming The Silence and Denial By Which Abuse
Thrives),USA: Success Unlimited

Fox, S. and Stallworth, L. E. (2005). Racial / ethnic bullying: exploring links
between bullying and racisim in the US workplace. Journal of Vocational
Behavior, 66 (3): 438-456.

Gazi Universitesi Mobbing Birimi:  Mobbing (Psikolojik Taciz) Nedir?
http://mobbing.gazi.edu.tr/posts/view/title/mobbing-nedir-37863 adresinden 17

Mayis 2014°de alinmistir.

161


http://www.donusumkonagi.com/Article.asp?SubID=43&ID=14812
http://turkoloji.cu.edu.tr/YENI%20TURK%20DILI/oktay_eser_mobbing_kavrami.pdf
http://turkoloji.cu.edu.tr/YENI%20TURK%20DILI/oktay_eser_mobbing_kavrami.pdf
http://mobbing.gazi.edu.tr/posts/view/title/mobbing-nedir-37863

Gokee, A., (2012) Mobbing: Is Yerinde Yildirma Ozel Ve Resmi ilkdgretim Okulu
Ogretmen Ve Yéneticileri Uzerinde Yapilan Bir Arastirma, Dicle Universitesi
Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi, 3 (18), 272-286.

Gokee, A.T., (2006). Isyerinde Yildirma: Ozel ve Resmi Ilkégretim Okulu Ogretmen
ve Yoneticileri tizerinde Yapilan Bir Arastirma, Yayimlanmamis Doktora Tezi,

Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Gun, H., (2010). Calisma Ortaminda Psikolojik Taciz, Mobbing/Bullying, Isyeri
Sendromu (2. Baski1). Ankara: Lazer Yayimncilik

Giindiiz, H.B. ve Yilmaz, O. (2008). Ortadgretim Kurumlarinda Mobbing (Y1ldirma)
Davranislarina iliskin Ogretmen Ve Yénetici Goriisleri (Diizce ili &rnegi), Millt

Egitim, 179.

Gunel, O., D., (2010). isletmelerde Yildirma Olgusu Ve Yildirma Magdurlarmin
Kisilik Ozelliklerine iliskin Bir Arastirma. Dokuz Eylil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstittist Dergisi, 12 (3), 37-65.

Guneri, B. (2010). Ogretim Elemanlarimn Maruz Kaldiklart  Yildirma
Davramslarimin Ise Yabancilasmalar: Uzerine Etkisi, Yaymnlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya
Guingor, M. (2008). Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz. Istanbul: Derin Yayinlari

Hirigoyen M., F., (2012). The Development Of Moral Harassment (Or Mobbing)
Law In Sweden And France As A Step Towards Eu Legislation,
https://www.bc.edu/content/dam/files/schools/law/lawreviews/journals/bciclr/2
7_2/10_TXT.htm adresinden 12 Nisan 2014 tarihinde alinmustir.

Hirigoyen, M., F., (2000). Manevi Taciz: Giiniimiizde Sapkin Siddet. (Cev: H.Bucak).

[stanbul: Giincel.

Hoel, H., Rayner, C., ve Cooper, C. L., (1999). Workplace Bullying. International
Review of Industrial and Organizational Psychology. 1(14), 195-230.

162


https://www.bc.edu/content/dam/files/schools/law/lawreviews/journals/bciclr/27_2/10_TXT.htm
https://www.bc.edu/content/dam/files/schools/law/lawreviews/journals/bciclr/27_2/10_TXT.htm

Hubert, A. Ve Veldhoven, M. (2001). Risk sectors for undesirable behaviour and
mobbing. European Journal of Work and Organizational Psychology, 10 (4),
415-424.

Huse, E., F., ve Cummings, T.G. (1985). Organization Development and Change.
(3rd ed.). USA: West Publishing Company.

Isik, E., (2007). Isletmelerde Mobbing Uygulamalar: Ile Is Stresi Iliskisine Yonelik
Bir Arastirma, Yaymmlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul.

flhan U., (2010). Isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Tarihsel Arka Plam ve
Turk Hukuk Sisteminde Yeri, Ege Akademik Bakis / Ege Academic Review, 10
(4),1175- 1186

[zmir, G. ve Fazlioglu, A. (2010). Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Ve Céziim
Onerileri Komisyon Raporu, Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Yayinlar:
No: 6, Ankara: TBMM Basimevi

Karagoz, A. (2008). ilk ve Orta Ogretim Okulu Yéneticilerinin Ogretmenler
Tarafindan Algilanan Etik Liderlik Rolleri Ile Ogretmenlerin Orgiitsel
Adanmishiklar: Arasindaki Iliski (Bursa Ili Ornegi), Yaymmlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Karyagdi, A., (2007) Orgitlerde Yidirma (Mobbing) ve Bir Arastirma,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Inénii Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitlist, Malatya

Kaymake1, H.A. (2008). Calisma hayatinda mobbing (Sakarya imalat sektoriinde bir
arastirma), Yaymmlanmamis Doktora Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitlsu, Sakarya.

Kelly, D., J., (2005). Reviewing Workplace Bullying: Strengthening Approaches to a
Complex Phenomenon, Journal of Occupational Health and Safety — Australia
and Newzealand, 21(6), 551-564.

163



Karcioglu, F., ve Celik, U.H., (2012). Mobbing (yildirma) ve &rgiitsel bagliliga
etkisi. Atatiirk Universitesi Iktisadi, Idari Bilimler Dergisi. 26 (1), 59-75

Kirel, C., (2008), Orgiitlerde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Yénetimi, Anadolu
Universitesi Yayinlari: No. 1806, Eskisehir.

Kilig, E., D., (2009). Psychological Violence In Learning Organizations: A Case
Study In Sanlrfa Turkey, Journal of Social Behavior And Personality,7 (37),
869-880.

Kocaoglu, M. (2007). Mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz, Yildirma) Uygulamalar:
Ve Motivasyon Arasindaki Iliskinin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma,
Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Istanbul

Kogak O, , (2011). Calisma Hayatinda Kadina Yo6nelik Taciz (Mobbing): Kocaeli —
Korfez Ilgesi Ornegi, Uluslar Aras1 9. Bilgi, Ekonomi Ve Yo6netimi Kongresi
Bildirileri 23-25 Haziran 2011, Saraybosna-Bosna Hersek

Kog, M., ve Urasoglu B., H., (2009). Ortadgretim Ogretmenlerinde Mobbing:
Cinsiyet Yas ve Lise Tiirii Degiskenleri A¢isindan Incelenmesi, International

Online Journal of Educational Sciences, 1 (1), 64 — 80.

Kohut, M., R., (2007). The Complete Guide to Understanding, Controlling and
Stopping Bullies & Bullying at Work: A Guide for Managers, Supervisors and
Employees. Florida: Atlantic Publishing Group.

Kontas, C. S., (2011). Universitelerde Ogretim Elemanlarimin Yildirma (Mobbing)

Davramiglarina Maruz Kalma Diizeyi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara

Kok, S., B., (2006). Is Yasaminda Psiko-Siddet Sarmali Olarak Yildirma Olgusu Ve

Nedenleri. 14. Ulusal YOnetim ve Organizasyon Kongresi Bildirisi

Kése, S., ve Uysal, S., (2010). Kamu Personelinin Yildirma (Mobbing) ve Boyutlari
Hakkindaki Diisiinceleri Uzerine Bir Calisma: Manisa Tarmm Il Miidiirliigii

Ornegi, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (1), 261-276.
164



Kiiciikyilmaz, A., (2006). Stmf Ogretmeni Adaylarinin Fen Ogretimi Oz-Yeterlik
Inanglarin, Artirilabilmesi  Icin  Almacak Onlemlere Iliskin Gériisleri,

Yiiziincii Yil Universitesi, Egitim Fakiiltesi Dergisi. 3 (2), 1-23.

Laginer, V., Uludag, A., (2012). Mobbingin Calisan Saghgina Etkisi Ve Hukuki
Sonuclari, http://uhsk.org/uhsk15/index.php/uhsk15/uhsk15/paper/view/422

adresinden 24 Nisan 2014’te alinmistir.

Leech, N. L., Onwuegbuzie, A. J. (2007). An Array of Qualitative Data Analysis
Tools: A Call For Data Analysis Triangulation. Journal of School Psychology
Quarterly, 1 (22) 557-584.

Leymann, H., Bullying; Whitleblowing. Some Historical Notes: Researsh and The
Term Mobbing, The Mobbing Encyclopedia,
http://www.leymann.se./English/11120E.HTM adresinden 24 Nisan 2014’ te

alinmistir.

Leymann, H., (1993). Mobbing: Psychoterror am Arbeitsplatz und wie man sich
dagegen wehren kann; Rowohlt Taschenbuch Verlag GmbH, Reinbek bei,

Hamburg: Rowohlt Taschenbuch Verlag

Leymann, H. (1996). The Content and Development of Mobbing at Work. European
Journal of Work and Organizational Psychology, 5 (2),165-184.

Lewis, D., (2004). "Bullying At Work: The Impact Of Shame Among University
And College Lecturers”, British Journal Of Guidance & Counselling, 32 (3),
281-299.

Malinauskiene, V., Obelenis, V., Dopagiene, D. (2005). Psychological Terror At
Work And Cardiovaskular Diseases Among Teachers, Acta Medica Lutenica ,
2 (12), 20-25.

Mansur, F., (2008). Isletmelerde Uygulanan Mobbingin (Psikolojik Siddet) Orgiitsel
Baghliga Etkisi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi,

Egitim bilimleri Enstitiisli, Ankara.

165


http://uhsk.org/uhsk15/index.php/uhsk15/uhsk15/paper/view/422
http://www.leymann.se./English/11120E.HTM

Matthiesen, S., B., ve Einarsen S., Psychiatric Distress and Symptoms of PTSD
Among Victims of Bullying at Work. British Journal of Guidance and
Counselling, 32(3), 335-356.

Mayring P. (2000). Qualitative Content Analysis, Forum Qualitative Social Research,
Theories, Methods Applications.
http://www.utsc.utoronto.ca/~kmacd/IDSC10/Readings/Readings/text%20anal

ysis/CA.pdf adresinden 24 Nisan 2014’ de alinmustir.

Mc Cormack, D., Casimir, G., Djurkovich, N., ve Yang, L., (2006). The Concurrent
Effects of Workplace Bullying, Satisfaction With Supervisor and Satisfaction
With Coworkers on Effective Commitment Among School Teachers in China.

International Journal of Conflict Management, 4 (17), 316-331.

Meschkutat B., Stackelbeck M., ve Langenhoff B., (2009). Der Mobbing Report,
Dortmund Universitat Fachzeitschrift, 9 (6), 28-34.

Miles, M., B., Huberman, A., M., (1994). Qualitative Data Analysis (2nd Edition).
Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

Moayed, F., (2006). Workplace Bullying: A Systematic Review of Risk Factors and
Outcomes, Theoretical Issues in Ergonomics Science, 7 (3), 311-327.

Namie, G. (2003). Workplace Bullying: Escalated Incivilitiy. USA: Ivey Business

Juornal.

Namie, G., ve Lutgen, S., P. (2010). Active And Passive Accomplices: The
Communal Character Of Workplace Bullying. International Journal of
Communication, 4 (4), 343-373.

Namie, G., (2000). u.S. Hostile Workplace Survey,
http://www.workplacebullying.org/multi/pdf/N-N-2000.pdf  adresinden 17

Mayis 2014’ de alinmustir.

Ocak, S., (2008). Ogretmenlerin Duygusal Taciz (Mobbing) e Iliskin Algilar: (Edirne
Ili Ornegi), Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitlisi, Edirne
166


http://www.utsc.utoronto.ca/~kmacd/IDSC10/Readings/Readings/text%20analysis/CA.pdf
http://www.utsc.utoronto.ca/~kmacd/IDSC10/Readings/Readings/text%20analysis/CA.pdf
http://www.workplacebullying.org/multi/pdf/N-N-2000.pdf

O’Conner, H., (2004). Bullying staff in schools. 1-6. [Online]:

http://www.caitrin.mtx.net adresinden 17 May1s 2014’ de alinmistir.

Onbas, N., (2007). llkégretim Okulu Ogretmenlerinin Egitim Orgiitlerinde Duygusal
Siddete Iliskin Goriisleri Uzerine Bir Arastirma. Yaymlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi, Harran Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sanliurfa.

Otrar, M., ve Ozen B., (2009). Rehber Ogretmenlerin Okul Ortaminda Algiladiklar
Yildirma Davranislari, Is Ahlaki Dergisi Turkish Journal of Business Ethics,
Mayis 2 (3), 97-120.

Onertoy, C., O., (2003). “Is yerinde Psikolojik Taciz”, Istanbul: Sistem Yaymncilik

Ozcan, N., (2011) Mobbingin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Uzerine Etkisi Ve
Orgiitsel ~ Sessizlik:  Karaman Il Ozel Idaresinde Bir Uygulama,
Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitlist, Karaman

Ogiit, A. ve Demirsel, T., (2006). Is Diinyasinda Etik Disi Orgiitsel Davranis
Sarmalimin Arka Plani: Mobbing Siireci ve Mobbing Aktorleri. 11. Uygulamali
Etik Kongresi Bildiriler Kitabi. 18-20 Ekim. Ortadogu Teknik Universitesi.
Ankara. (s: 1-7).

Polat, O., Pakis, 1., (2012). Mobbing: Is yerinde Psikolojik Taciz. Acibadem
Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi, 3(4) 211-217.

Poussard, M., J., ve Camuroglu, I., M. (2009). Psikolojik Taciz Isyerindeki Kabus.
Ankara: Nobel Yayin Dagitim

Punch, K., F., (2005). Sosyal Arastirmalara Girig (Cev. D. Bayrak, H. B. Arslan ve
Z. Akyiiz), Ankara: Siyasal Kitabevi

Random Hause Webster's College Dictionary. (1997). New York, 174.

Rayner, C. ve Cooper, C. (1999). “Workplace Bullying: Myth or Reality- Can We
Afford to Ignore it?”. Leadership & Organizational Development Journal,
18(4), 211-214.

167


http://www.caitrin.mtx.net/

Robson, C., (2001). Real World Research, USA: Blackwell Publishers

Russo, A., Milic, R., Knezevic, B, Mulic, R., ve Mustajbegovic, J. (2008).
Harassment In Workplace Among School Teachers: Development Of A
Survey, Croation Medical Journal, 5(49), 545-552.

Savas, F., B., (2007). Isyerinde Manevi Taciz. Istanbul: Beta Yaynlari

Shelton, T. (2011). Mobbing, Bullying and Harassment: A Silent Dilemma in the
Workplace. http://www.opensiuclib.siu.edu/cgi/ adresinden 17 Mayis 2014’de

alinmustir.

Solmus, T., (2005). Is yasaminda travmalar: cinsel taciz ve duygusal zobalik/taciz
(mobbing), Is, Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 7 (2), 1303-
2860.

Spratlan, L.P., (1995). Interpersonal Conflict Which Includes Mistreatment in A
University Workplace, Journal of Violence and Victims, 10 (4), 285-297.

Sutherland, V.J. ve Cooper, C.L. (1990). Understanding Stres a Psychological

Perspective For Health Professionals. New York: Chapman and Hall.

Sahin, N. (2006). Duygusal Taciz (Mobbing) ve Organizasyonel Sonuclar Uzerindeki
Etkisi: Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama, Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Davrams Bilimleri Bilim Dals,

Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Tanhan F, ve Cam Z. (2011). The relation between mobbing behaviors teachers in
elementary schools are exposed to and their burnout levels. Procedia Social
and Behavioral Sciences, 5(15), 2704-2709.

Tanoglu, S. C., (2006). Isletmelerde Yildirmamn (Mobbing) Degerlendirilmesi Ve
Bir Yiiksek Ogrenim Kurumunda Uygulama, Yayimmlanmams Yiiksek Lisans

Tezi, Selcuk Universitesi, Fen Bilimleri Enstitlisi, Konya

Tarhan, N., (2003). Psikolojik Savas, Gri Propaganda, Istanbul: Timas Yaymnlari

168



Tavsancil, E., ve Aslan, E. (2001), Sézel, Yazili ve Diger Materyaller Icin Icerik
Analizi ve Uygulama Ornekleri, istanbul: Epsilon Yaymlar

Tayyar, S. (2008). Isletmelerde psikolojik yildirma (mobbing) ve etkilerine yonelik
bir arastirma, Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gebze Yiiksek Teknoloji

Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Tehrani, N., (2004). "Bullying: A Source Of Chronic Post Traumatic Stress?",
British Journal of Guidance & Counselling, 32 (3), 357-366.

Tetik, S., (2010). Mobbing Kavrami: Birey ve Orgiitler A¢isindan Onemi, KMU
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 12 (18), 81-89.

Tinaz P., (2006). Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Calisma ve Toplum Dergisi,
4 (16), 13-28.

Tinaz P., (2006). Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), istanbul: Beta Basim Yayim

Tinaz P., (2008). Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), (2. Baski). Istanbul: Beta

Basim Yayim

Toker, A., (2006). Is Yerinde Yildirma: Ozel Ve Resmi Ilkégretim Okulu Ogretmen
Ve Yoneticileril)Uzerinde Yapilan Bir Arastyma, Yaymlanmams Doktora

Tezi, Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara

Turhan, K., M., (2013). Kamu Gérevlileri Bakimmdan Isyerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing) ve Hukuki Korunma Yollari, TBB Dergisi. 2(105), 89-128

Tutar, H., Isyerinde Psikolojik Siddet (Mobbing) Tiirleri,
http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/turler.ntm adresinden 13

Nisan 2014’de alinmstir.

Tutar, H., (2004), Isyerlerinde Psikolojik Siddet, (3.Bask1). Ankara: Platin Yayimcilik
Ankara.

Tiirnikld, A., (2000). Egitimbilim Arastirmalarinda Etkin Olarak Kullanilabilecek
Nitel Bir Aragtirma Teknigi: Gorlisme. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi

Dergisi. 6 (24), 543-559.
169


http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/turler.htm

Uzungarsily, U. ve Yologlu, N., (2007). Mobbing/ is Yerinde Duygusal Taciz: Ulusal
ve Uluslararas1 Boyutu ile Catisma Yiiklii Bir iletisim Bicimi. Oneri Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6 (22), 183- 190

Yalim, D., (2005). Insan Kaynaklarinda Yeni Egilimler. Istanbul: Hayat Yayinlari

Yaman, E. (2009). Psikosiddete (Mobbinge) Maruz Kalan Ogretim Elemanlarinimn
Orgiit Kiiltiirii ve Iklimi Algilari, Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, 10
(1), 567-578.

Yaman, E., Vidinlioglu, O., ve Citemel, N. (2010). Isyerinde psikosiddet,
motivasyon ve huzur: égretmenler ¢cok sey mi bekliyor? Psikosiddet magduru

ogretmenler iizerine. Uluslararast Insan Bilimleri Dergisi, 7 (1), 1136-1150.

Yaman, E., Irmak, Y., (2010). Yéneticiler Ve Ogretmenler Arasindaki Gii¢ Mesafesi,
Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 7 (13), 164-172

Yavuz, H., (2007). Calisanlarda Mobbing (Psikolojik Siddet) Algisini Etkileyen
Faktorler,Yayimlanmamis  Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisi, Isparta

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2000). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri,
Ankara: Seckin Kitabevi

Yildirnim,A., Simsek, H.(2004). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri,
Ankara: Seckin Yayincilik

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2006). Sosyal Bilimlerde Nite/ Arastirma Yontemleri, (5.
Bask1). Ankara: Seckin Kitabevi

Yildiz, S., ve Kilkis, 1., (2010). Psikolojik Taciz Olgusuna 4857 Sayili Is Kanunu
Acisindan Bir Bakis, Calisma Iliskileri Dergisi (Journal of Labour Relations),
1 (1), 71-93.

Yiceturk, E., (2012). Isyerlerindeki Yildirma Eylemlerini Onlenmede Sendikalarin
Roll, , Calisma ve Toplum Dergisi, 2 (4), 41-72.

170



Zaman, O., (2006). Ortaogretim Kurumlarinda Calisan Alan Disindan Atanmig
Rehber Ogretmenlerin Is Doyumlar: Ile Orgiitsel Baghliklar: Arasindaki Iliski.
(Ankara Ili Ornegi), Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisli, Ankara.

Zapf, D. (1999), Stress-oriented job analysis of computerised office work", The
European Work and Organisational Psychologist, 3(1) , 85-100.

Westhues, K., (2002). The Mobbings at Medaille College in 2002, Canada:

University Journal of Waterloo, No: 2

Westhues, K., (2004). Administrative Mobbing at The University of Toronto. USA:
Edwin Melen Press.

171



EKLER
EK:1
Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu
Degerli 6gretmenim,;

Egitim kurumlarinda c¢alisanlarin performansimi etkileyen beklide en Onemli
faktorlerden biri de mobbing’dir. “Giiniimiizde ¢alisma yasaminda sik¢a rastlanan
bedensel ve =zihinsel sorunlarin profesyoneller tarafindan farkli bilim dallar
cercevesinde incelenmesiyle birlikte, bircok arastirmaci bu konuda ortak bir nokta
olan “psikolojik yildirma (mobbing)” konusu {izerinde calismaya baslamislardir.
Ciinkii mobbing uygulamalarina maruz kalan calisanlar ortak bulgular gostermekte
ve bu bulgularin ¢aligma hayatina olduk¢a olumsuz etkileri bulunmaktadir (Diindar,

Acar, 2008, s:111).”

Bu arastirmanin amaci, “Ozel ve Resmi Devlet kurumlarinda lise diizeyinde gérev
yapan Ogretmenlerimizin mobbing kavrami ile ilgili algilarin1 belirleyerek, bu
algilarin 6gretmenlerimizin ¢alistiklart kuruma gore farklilik gosterip gostermedigini
saptayabilmektir.” Arastirma, Akdeniz Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Programinda gorevli Yrd. Dog. Dr.
Turkan Aksu’nun danismanhiginda yiriitilmektedir. Goriisme formu iki bolimden
olugsmaktadir. Birinci boliimde goriisme yapilan dgretmenlerimizin kisisel bilgileri

yer almaktadir. Ikinci boliimde de gériisme sorularma yer verilmistir.

Bu calismadan elde edilecek sonuglar sadece bilim ig¢in kullanilacaktir ve katilim
tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Dogru ve yerinde bilgilere ulasabilmek
icin formun o&zellikle ikinci boéliminde yer alan sorulara lutfen ictenlikle cevap
veriniz. Isminizi yazmaniza gerek yoktur, verdiginiz cevaplar sadece bu galisma igin

kullanilacak ve arastirmaci disinda hi¢ kimse tarafindan bilinmeyecektir.

Katilimlarimiz ve deneyimlerinizi paylastiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.
Dilek Ozlenen ESEMEN

Egitim Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Ogrencisi
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BOLUM I

KIiSISEL BILGILER

EK:2

Bu boliimde kisisel bilgileriniz istenmektedir. Liitfen size uygun secenegi “ X ”

seklinde isaretleyiniz.

1) Cinsiyetiniz?

o Kadin o Erkek
2) Medeni haliniz?

o Evli o Bekar
3) Yasiiz?

021-30

o31-40

041-50

o 51 ve tsti

4) Mesleki kideminiz?

o 1-5yil

0 6-10 y1il

o 11-15 yil

o 16-20 yil

0 21-25 yil

0 26 yil ve iistii

5) Ogrenim durumunuz?

o Yiksekokul o Lisans

o Dul/ Bosanmis

o Yiksek Lisans / Doktora
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6) Bransiniz?

o Sozel O Sayisal o Genel Yetenek
7) Okuldaki 6gretmen say1s1?

o 20-30

o31-40

o 41-50

o 51-60

061-70

o 70 ve tsti

8) Mevcut igyerindeki ¢alisma siireniz?
ol-5

0 6-10

oll ve iizeri

9) Midurin cinsiyeti?

o Kadin o Erkek
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EK:3
BOLUM II
GORUSME SORULARI

Bu bolimde mobbing olgusuyla ilgili algilariniz1 tespit etmek igin deneyim ve

bilgilerinizden yararlanabilecegimiz ag¢ik uglu sorular bulunmaktadir.

Mobbing, bir kisinin ya da bir grubun hedef se¢ilmis kisiye karsi uyguladiklari
israrli, sistematik, hakir goriicii, yildirici, haksiz s6z ve davranislarda bulunmasidir.
“Leymann’a gore bir veya belirli kisilerce sistematik sekilde, sik sik ve belirli bir
siire boyunca, kisinin verimini etkileyici sekilde dogrudan veya dolayli bir saldiri
yapiliyor ve bu ayrimcilik olarak hissediliyorsa o kurumda mobbing uygulanmasi s6z

konusudur (Leymann, 1996).”

Mobbing davraniglar1 sadece iistlerimiz veya belirli bir cinsiyete mensup kisiler
tarafindan uygulanmaz. Mobbing sadece maruz kalmakla gozlenebilen bir olgu da
degildir. Kurban olmanin disinda tanik olarak da mobbing olgusuna dahil edilmis
olmaniz miimkiindiir. Bu bilgileri géz 6niinde bulundurarak sorular1 cevaplamanizda

yarar vardir. Tesekkiirler.

1- Is yerinde “huzur” sizin igin ne anlama gelmektedir?

2- Mobbingi ne olarak tanimlarsiniz?

3- Mobbing ile alakaniz ne diizeyde?

4- Mobbingi en ¢ok uygulayan kesimin kimlerden olustugunu diistiniyorsunuz?
5- Mobbinge maruz kalmanin nedenleri sizce neler olabilir?

6- Mobbinge maruz kalmanin belirli dénemleri oldugunu diistiniiyor musunuz?

7- Okullarimizda en sik karsilanan mobbing tiirlerinin neler oldugunu

diisiiniiyorsunuz?

8- Mobbingle kars1 karsiya kaldiginizda verdiginiz tepkiler nelerdir? (Kurban —Tanik

olarak
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9- Mobbing magduru biri olarak ya da taniklik etmis biri olarak sizce mobbingin

bireysel- 6zel/aile ve sosyal yasama etkileri nelerdir?
10- Mobbingle baslica basa ¢ikma yollar1 sizce nelerdir?

11- Sizce mobbing en ¢ok hangi kurumda uygulanmaktadir? —Nedenleriyle agiklar

misiniz?
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