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ONSOZ
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[1k olarak anaokulu dgretmenlerinin okuldaki stres belirtileri, stres kaynaklari,
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performanslarina etkisini belirlemek amagli arastirmanin ortaya ¢ikmasindaki
yolculugumda bana 11k tutan, ihtiya¢ duydugum anlarda yardimda bulunan ve yapici
elestirileriyle ¢alismama katkida sunan, beni her zaman motive eden, giivenini hep
yanimda hissettigim saygi deger hocam ve degerli tez danismanim Dog. Dr. Ali
SABANCI’ya yardimlarindan, sabrindan ve bu tezin tamamlanmasinda gosterdigi

titiz ¢aligmalarindan dolay siikranlarimi sunarim.

Yiiksek lisans egitimimde bilgi ve tecriibeleriyle yetismemde emegi olan
degerli hocalarim Prof. Dr. Mualla BILGIN AKSU, Prof. Dr. ilhan GUNBAY], Dog.
Dr. Kemal KAYIKCI ve Yrd. Dog. Dr. Tirkan MUSTAN AKSU’ ya cok tesekkiir
ederim. Calismaya katki saglayan Antalya Il ve Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri
yoneticilerine ve c¢alisanlarina, calismamda desteklerini esirgemeyen anaokulu
miidiirii sevgili dostlarim Goncagiil KARAKOSE, Oya OLCAY, Cigdem KUCUK
ve Asli KANBIR’e, Antalya Ili Merkez Ilgelerindeki anaokulu ve ilkokullarinda
calisan tiim okul Oncesi O0gretmeni arkadaslarima ve bircok asamada destek olan

abim Metin OMEROGLU na tesekkiir ederim.

Bugiinlere gelmemde en biiylikk emegi olan canim annem ve babama,
hayatimin her alaninda ve aldigim biitiin kararlarda her zaman yanimda olan, beni
destekleyen esim Engin’e ve son olarak g¢alismamin bitmesini sabirla bekleyen

sevgili kizima sonsuz tesekkiir ederim.
Bu ¢alismay1 canim kizim Havin’e ithaf ediyorum.

Saygilarimla.

Miray OMEROGLU



OZET

ANAOKULU OGRETMENLERININ OKULDAKI STRES BELIRTIiLERI,
STRES KAYNAKLARI, BU STRES KAYNAKLARI iLE BASA CIKMA
YOLLARI VE YASADIKLARI ORGUTSEL STRESIN
PERFORMANSLARINA ETKIiSI NEDIR?

Omeroglu, Miray
Yiiksek Lisans, Egitim Ydnetimi ve Denetimi Programi
Tez Yoneticisi: Dog. Dr. Ali Sabanci
Haziran 2015, 93 sayfa

Bu tez ¢aligmasinda anaokulu 6gretmenlerinin okuldaki stres belirtileri, stres
kaynaklar1, bu stres kaynaklar ile basa ¢ikma yollar1 ve yasadiklar1 orgiitsel stresin
performanslarina etkisini belirlemek amaglanmistir. Bu ¢alisma tarama modelindedir.
Veri toplama aract olarak Pehlivan (1993) tarafindan gelistirilmis olan Likert tiirii
besli dereceleme olgegi kullanilmigtir. Antalya ili merkez ilgelerinde gdrev yapan
326 okul oncesi 6gretmeni aragtirmanin drneklemini olusturmaktadir. Veriler SPSS

22 programi kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmanin sonucunda; okul Oncesi Ogretmenlerinin stres kaynaklarina
iliskin igsel kaynakli stresin, bireysel kaynakli strese gore kendilerinde daha gok
stres yarattigini, anasinifi 6gretmenlerinin anaokulu 6gretmenlerine gore yasadiklar
stresin daha ¢ok issel kaynakli oldugunu, gerginlik, yorgunluk ve uyuma istegi
ifadelerinden olusan psikolojik stres belirtilerini, fizyolojik stres belirtilerine gore
daha c¢ok gozlediklerini, yasadiklar1 orgiitsel stresin performanslarina etkisinin az
diizeyde oldugu ve orglitsel stresle basa ¢ikmada sosyal destek aramayi, sorunla

miicadeleye gore daha ¢ok tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Okul dncesi, Ogretmen



ABSTRACT

KINDERGARTEN TEACHER SIGNS OF STRESS IN SCHOOLS, STRESS
SOURCES, THE EFFECTS OF THE STRESS SOURCES, COPING WITH
STRESS AND WHAT LIVED THEY ORGANIZATIONAL
PERFORMANCE?

Omeroglu Miray
Master of Science Degree, Educational Administration and Supervision Program
Thesis Supervisor: Associate Prof. Dr. Ali Sabanci
June 2015, 93 pages

The aim of this thesis study is; to determine the pre-school teacher’s stress
sign at school, to find the source of stress and the way to cope with it, and it’s effect
on performance are being investigated. This study is a screening model. Likert kind
of five point rating scale which was improved by Pehlivan (1993) was used as a data
collection. 326 pre-school teacher’s are located at central districts of Antalya

compose the simple of the study. Data were analyzed using the program SPSS 22.

As a result of the research; Related with pre-school teacher’s source of stress,
occupationel stres creates more stress than individual related stress. Kindergarten
teacher’s stres is mainly occupational related stres than pre-school teacher’s.
Psychological stres symptoms like tension, fatigue and sleep desire are mainly
observed than physiological stress symptoms. Organizational atress that they hava,
has less effect on their performance. They more prefer to search social support to

cope with organizational stres than combat the problem.

Keywords: Stress, pre-school, teacher
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problemi, amaci, problem ciimlesi, alt problemleri,

Onemi, sayiltilar1 ve arastirmada kullanilan tanimlar yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Bir¢ok insan ve bilim dali tarafindan kullanilan yabanci koékenli bir s6zciik
olan stres artik modern ¢agin biiylik bir sorunu haline gelmistir. Egitim alaninda da
kullanilmaya baglanan stres kavrami bu kurumlarda c¢alisan herkesi etkiledigi gibi
ogretmenleri de etkilemektedir. Ogretmenleri etkileyen stres dogal olarak 6grencileri

ve 6grenci velilerini de etkilemektedir.

Ogretmen egitim sistemimizin en temel 6gesidir. Ogretmenlik dogrudan
insanla ilgili bir meslek olmasi yoniiyle, 6teden beri sadece bir kazang kapisi1 olarak
degil, aym1 zamanda kutsal bir meslek olarak goriilmiistiir (Sisman, 2006).
Ogretmenlerin stresi yillar boyunca ¢ok tartisilan bir konu olmustur. Uretkenligi
engelleyen diizeydeki stres dgretmenlerin ogretimlerini, kisisel yasamlarini ve en
onemlisi 6grencilerini etkileyebilir (Adams, 1999). Bir baska bakis agisina gore ise
diisiik diizeydeki stresin, 6gretmene yeni yollar aramada enerji sagladigini ancak,
yiiksek diizeydeki stresin, 6gretmenin hem kisisel yasamina ve hem de 6grencilerine
zarar verdigini belirtmistir (Akpinar, 2008). S6z konusu ¢ocuklar ve gelecek nesiller

olunca 6gretmen stresi tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konu haline gelmistir.

Ogretmenlik mesleginin stres kaynaklarmi saptamak amaciyla birgok
aragtirma  yapilmustir.  Ogretmenlerin  stres kaynaklar1 ile ilgili caligmalar,
Ogretmenlik mesleginin oldukca stresli bir meslek olarak tanimlandigini,
o0gretmenlerin okulda yogun sekilde strese maruz kaldiklarini, asir1 yorgunluk ve
tilkkenme yasadiklarini gostermekte ve bu stres kaynaklarinin daha fazla arastirilmasi

gerektigine isaret etmektedir (Ozdemir, Sezgin, Kaya ve Recepoglu, 2011).



Ogretmenlerde stres sorununun ve bunun egitime yansimasinin incelenmesi,
ogretmenler agisindan oldugu kadar 6grencilerin ve egitimin niteliginin artirilmasi
acisindan da yararh olacaktir (Balaban, 2000). Ayrica 6grenci ve velilere ek olarak
modern diinyanin getirdigi yilik ve sartlarin, 6gretmenligi daha 6nce oldugundan daha
stresli bir meslek yaptigi, bugiin 6gretmenlerin refahi ve psikolojik durumu ciddi bir

tehdit altinda oldugu da belirtilmistir (Erdiller ve Dogan, 2015).

Ogretmenlerin karsilastig1 stresin biiyiik bir bdliimii, islerinin ¢ok ve gesitli
olmas1 nedeniyle ortaya ¢ikmasina ragmen, yasanilan stres diizeyi; degisen talepler,
kisilik ozellikleri ve problemle basa c¢ikma yetenegindeki degisiklikler gibi
nedenlerle birinden digerine degismektedir (Unal, 1999). Ogretmenlerde en yiiksek
stres diizeyi bireyler arasi iliskiler alaninda goriiliir. Fiziksel ve davranigsal belirtiler,
is ortaminda {iretkenligi azaltan davraniglara neden olabilmektedir. Yeterlilik
diizeyinin diislik olusu, gecikme, ise gitmeme ve personel degisimi gibi unsurlar da
stresin 0gretmenler tizerinde siklikla goriilen belirtileridir. Bunlar okul sistemlerini
zarara ugratmakla birlikte, egitim programlarinin siirekliligini de engellemektedir.
Diger taraftan, okulun ¢alisma ortam1 ve 6gretme/6grenme niteligi de bu kosullardan

etkilenebilmektedir (Turna, 2014).

Okullarda da yonetici ve O6gretmenleri etkileyen stres sonucu bir takim
olumsuzluklar olusmaktadir. En diisiik stres diizeyi olan isteksizlikte bile belirtiler;
sikint1, yorgunluk, sinirlilik, tatminsizlik olarak ortaya ¢ikmakta ve bireyi onemli
olgiide etkilemektedir (Unal, 1999). Bunlara ek olarak; zaman yonetimi, sik sik
zaman sinirlamasi ve agirt is yiki, mesleki sikintilar (diisiik gelir ve sinirh kariyer
ilerlemesi), disiplin ve motivasyon (yliksek Ogrenci disiplini ve dgrenci etkilesim
problemleri), mesleki yatirim (karar vermede yiiksek 6zerklik ve diistik katilim) ve
diisiik seviyeli mesleki is birligi (Miller, Brown-Anderson, Fleming, Peele ve Chen,
1999), calisma ortaminda karsilasilan kaynak yetersizligi (Burchielli ve Bartham,
2006), islerin ¢ok ve ¢esitli olmas1 (Unal, 1999) gibi nedenler 6gretmenlerde strese
neden olabilmektedir. Kayriacou (2007, s.135) 6gretmenlerin stres kaynaklarini on

madde altinda toplamistir.

1) “Ogrencilerin motivasyon eksikligi

2) Genel siif disiplini



3) Zaman baskisi ve ig yiikii

4) Degisimle basa ¢ikma

5) Baskalari tarafindan degerlendirilmek
6) Is arkadaslariyla iliskiler

7) Benlik saygis1 ve kariyer

8) Idare ve yonetim

9) Rol ¢atismasi ve belirsizligi

10) Kétii ¢alisma kosullar:

Stres, profesyonel bir 6gretmenin is ortaminda giinliik yasantisinin énemli bir
parcast haline gelmistir. Stresorler milli egitim sistemimizin her diizeyinde,
Ogretmenlerde, olumsuz zihinsel ve fiziksel belirtilerin nedeni olmaktadir.
Dolayistyla, stresorlerin  6gretmenin smiftaki etkililigini ¢ok ©nemli diizeyde
kirabildigi g6z 6niine alinmasi gereken bir zorunluluktur. Bu nedenle, 6gretmenlerin
stresin nedenlerini, belirtilerini ve basa ¢ikma tekniklerini gérmelerini saglamaya
yonelik ¢abalar yogunlastirilmalidir (Eskridge ve Coker, 1985). Stresin uzun zaman
stirmesi durumu zihinsel ve duygusal bir bitkinlik durumunun ortaya ¢ikmasina, yani
tilkenmislige neden olmaktadir. Bu stres, is performansini olumsuz olarak etkiledigi
i¢in okullarda da bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir (Turna, 2014). Ogretmenlerde
stres olusturan yasam olaylar1 ve stresle basa ¢ikma tarzlarmin belirlenmesi ile
ogretmen verimliligini artiracak Onlemlerin alinmasinda ve strese bagli sorunlarin
¢oziimlenmesinde Onemlidir, bu konuda yeni ¢aligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir
(Poyraz, 2009). Giinlikk yasamda dikkate alinmas1 gereken stres, insan sagligini ve
tiretkenligini olumsuz yonde etkileyen bir kavram olarak okullarda da tizerinde
durulmas1 gereken bir sorun olarak dnem tagimaktadir (Altinok, 2009). Ayrica stres
ve 0gretmen performansi da odaklanilmasi gereken bir konudur (Alizadegani, Zaini

ve Delavari, 2014).

Biitiin bu verilerden hareketle, okul 6ncesi dgretmenlerinin okuldaki stres
belirtileri, stres kaynaklari, bu stres kaynaklari ile basa ¢ikma yollar1 ve yasadiklari
orglitsel stresin performanslarina etkisini belirlemek arastirmanin problemini

olusturmaktadir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci okul oncesi 6gretmenlerinin okuldaki stres belirtileri,
stres kaynaklari, bu stres kaynaklar1 ile basa ¢ikma yollar1 ve yasadiklar1 orgiitsel

stresin performanslarina etkisini belirlemektir.

1.3. Arastirmanin Problem Ciimlesi

Okul oncesi 6gretmenlerinin okuldaki stres belirtileri, stres kaynaklari, bu
stres kaynaklar1 ile basa c¢ikma yollar1 ve yasadiklar1 Orgiitsel stresin

performanslarina etkisini nedir?

1.4. Arastirmanin Alt Problemleri

Arastirma problemine dayali olarak asagidaki alt problemlere cevap
aranmigtir.

1) Okul 6ncesi 6gretmenlerinin okuldaki stres belirtileri ne diizeydedir?
2) Okul oncesi oOgretmenlerinin okuldaki stres belirtilerine iliskin
goriisleri;

a. Cinsiyet,

b. Yas,

c. Gorev yeri

d. Kurum tiiriine gore farklilik gostermekte midir?
3) Okuldaki stres kaynaklari okul oncesi 6gretmenlerinde ne diizeyde
stres yaratmaktadir?
4) Okul Oncesi Ogretmenlerinin okuldaki stres kaynaklarina iliskin
gortiisleri;

a. Cinsiyet,

b. Yas,

c. Gorev yeri

d. Kurum tiiriine gore farklilik gostermekte midir?
5) Okul oncesi Ogretmenlerinin stresle basa ¢ikma yollarina iliskin

goriigleri ne diizeydedir?



6) Okul oOncesi Ogretmenlerinin stresle basa g¢ikma yollarina iliskin
goriisleri;

a. Cinsiyet,

b. Yas,

c. Gorev yeri

d. Kurum tiiriine gore farklilik gostermekte midir?
7) Okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel streslerinin performanslarina
etkisi ne diizeydedir?
8) Okul oOncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel streslerinin performanslarina
etkisine iliskin goriisleri;

a. Cinsiyet,

b. Yas,

c. Gorev yeri

d. Kurum tiiriine gore farklilik gostermekte midir?

1.5. Arastirmanin Onemi

Ogretmenler saglikli bir toplumun olusmasinda &nemli bir yere sahiptirler.
Ogretmenlerin  gorevlerini en iyi sekilde yerine getirmeleri gerekmektedir.
Gorevlerini 1yi sekilde yerine getirebilmeleri ve verimli olmalari i¢in yasadiklari
stres belirtileri, stres kaynaklari, bu stres kaynaklar1 ile basa ¢ikma yollar1 ve
yasadiklar1 orgiitsel stresin performanslarina etkisi belirlenmelidir.

Yapilan bu c¢alismada elde edilen bulgular ile bunlarin belirlenmesi
amaclanmaktadir ve elde edilecek verilerin ileride gerceklestirilecek olan ¢aligmalara

151k tutacagina inanilmaktadir.

1.6. Arastirmanin Sayiltilar:

Bu arastirmada g6z oniinde bulundurulan sayiltilar su sekilde belirtilebilir

1) Arastirma siirecinde uygulanan veri toplama aracinin, amag igin
gerekli bilgileri ortaya ¢ikaracak nitelikte oldugu;
2) Arastirmaya katilan 6gretmenlerin anket formuna ve kisisel bilgiler

formuna verdikleri cevaplarin dogru ve samimi oldugu;
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3) Arastirmanin kavramsal ger¢evesini olusturmak amaci ile taranan

kaynaklarin giivenilir ve gecerli bilgiler sundugu varsayilmastir.

1.7. Tanimlar

Okul Oncesi Egitim Kurumu: Okul dncesi egitim ¢ag1 ¢ocuklarma egitim
veren anaokulu, ana sinift ile uygulama smifin1 ifade etmektedir (Milli Egitim

Bakanligi, [MEB], 2014).

Anaokulu: 36-66 aylik c¢ocuklarin egitimi amaciyla agilan okulu ifade
etmektedir (MEB, 2014).

Anasinifi: Ana sinifi, 48-66 aylik ¢ocuklarin egitimi amaciyla 6rgilin ve yaygin

egitim kurumlar1 biinyesinde agilan sinifi ifade etmektedir (MEB, 2014).

Stresor: Strese neden olan olay, durum veya kaynak (Pehlivan, 1993).



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde stresin tanimi, agsamalari, belirtileri, kaynaklari, stresle basa

cikma yontemleri, stresin performansa etkisi ve ilgili arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Stresin Tanimi

Stres bireyler iizerinde etki yapan ve onlarin davranislarini, is verimini, baska
insanlarla iligkilerini etkileyen bir kavramdir. Stres durup dururken kendiliginden
olusmaz. Stresin olugmasi i¢in insanin i¢inde bulundugu ya da hayatini siirdiirdiigii
ortam veya g¢evrede meydana gelen degisimlerin insani etkilemesi gerekmektedir
(Eren, 2001, s. 291). Stres ile ilgili birgok tanim yapilmistir. Stresin kelime anlamina
bakildiginda, Latince’de “Estrictia”, eski Fransizca’ da “Estrece” kelimesinden
geldigi goriilir. Anlami zorlanma, gerilme ve baskidir. 17. yiizyilda felaket, bela,
musibet, dert, keder, elem gibi anlamlarda kullanilmistir. 18 ve 19. yiizyillarda
kavrama yiiklenen anlam degismistir ve nesnelere, kisiye, organa veya ruhsal yapiya
yonelik olarak yasanan giic, baski, zorluk gibi anlamlarda kullanilmistir. Yani stres,
nesnenin ve kisinin bu tiir gii¢lerin etkisi ile bi¢iminin bozulmasina, ¢arpitilmasina
kars1 bir diren¢ anlaminda kullanilmaya baslanmistir. Ayrica kelime “biitlinliigiinii
koruma” ve “esas durumuna déonmek i¢in ¢aba harcama” halini de ifade eder (Baltas

ve Baltas, 2008, s. 304).

Cincede stres kelimesi tehlike ve firsat kelimelerinin sembollerinin
karigimidir. Stres bu iki kavrami paylagmaktadir (Rowshan, 2011, s. 12). Stres, “bir
eyleme, duruma ya da bir kisinin {lizerindeki fiziksel ve/veya psikolojik zorlanmaya
kars1 bir tepkinin sonucudur” (akt. Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s. 231). Selye (1956)
stresi; her tiirlii isteme, bedenin uyum saglamak i¢in gosterdigi biyolojik bir tepki
olarak tanimlanmistir (akt. Miller vd., 1999). Sinha (2012)’ya gore stres bireyin
yasadig1 rahatsizlik durumudur. Duygusal istikrar kaybinin stresin genel ifadesi
oldugunu belirterek tek bir biyolojik bozukluk yasadiginda genellikle belirgin
oldugunu, stres ile yas, yasam tarzlari, zaman kisitlamalart ve meslek niteligi

arasinda pozitif bir iligki oldugunu belirtmistir. Cliceloglu (2002) stresi bireyin, fiziki
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ve sosyal g¢evreden gelen uyumsuz kosullar nedeniyle, bedensel ve psikolojik
siirlarinin 6tesinde harcadigl gayret olarak tanimlarken, Robbins (1992) kisilerin
kars1 karsiya kaldiklar1 firsat, smirlama veya istemlerin belirsiz ve 6nemli olan

dinamik kosullarinin sonucu olarak tanimlanmuistir.

2.2. Stresin Asamalari

Taninmig stres uzmanlarindan biri olan Hans Selye (1956) organizmanin
strese tepkisini “genel uyum sendromu” adi altinda sekillendirmistir. Bu sendrom {i¢
asamada yasanmaktadir (Sekil 1). Alarm asamasinda, stresin ilk belirtileri gozlenir.
Organizma, bedenin stresle savagsmasi i¢in endokrin bezlerinden hormon salgilayarak
kendini hazirlar. Bu asamada, kanda seker oraninin artmasi, kaslarin gerilmesi, kalp
atislarinin  hizlanmasi, solunumun siklasmasi, gézbebeklerinin biiylimesi goriiliir.
Boylece organizma kendini ikinci agamaya hazirlar. Bu asama direnme agamasidir bu
asamada, organizmanin savunma mekanizmalari direnme i¢in harekete gecirilir.
Organizma herhangi bir zarar1 tamir etmeye ve homestatis kosuluna geri donmeye
calisir. Eger basar1 gozlenirse, stresin fiziksel isaretleri kaybolur. Eger stres ¢cok uzun
stirerse kaynaklarin tilkenmesi giindeme geleceginden organizma uyum yetenegini

kaybeder (Balci, 2000).

Belirli bir siire bireyin davranislarinda ve yasantisinda bu durum goézlenebilir.
Ancak, gerilim kaynaklar1 ve bunlarin yogunluk dereceleri azalmadig: siirece hatta
artis gosterdikleri durumlarda bireyin asir1 gayretleri kirilacak ve davranislarinda
ciddi derecede sapmalar ve hayal kirikliklarimin yasandigi bir zaman evresine
girilecektir ki buna tliikenme asamasit adimi veriyoruz. Tiikkenme asamasinin
sonlarinda birey davranigsal bozukluklar yaninda bedensel rahatsizliklar ve
bozukluklar da gosterecektir (Eren, 2001). Tatilden once bliyiik bir zaman baskis1
altinda biitiin isleri bitirmek i¢in calisan bir isgoren, tilkenme asamasina gelirse,
tatilden zevk almak yerine, zayif diismiis olmanin sonucu bazi hastaliklara

yakalanabilir (Aydin, 2008).



2.3. Stres Belirtileri

Stresin etkilerini gozlemek ve erken koruyucu Onlemler almak konusunda
cesitli goriisler bulunmaktadir. Stres belirtileri kisiden kisiye degisir. Bu nedenle her
insanin kendine 6zgii stres belirtileri vardir (Sarp, 2000). Stres belirtilerinin ne
oldugunu anladiktan sonra bunlarin biiyiiyerek kronik hale gelmesini 6nleyebiliriz

(Rowshan, 2011, s. 17).

Stres durumunda viicudumuzda bir dizi olay meydana gelir. Literatiirde bu
belirtiler bir¢ok farkli sekilde ele alinmustir. Stres belirtileri genel olarak fizyolojik,
psikolojik ve davranigsal olarak ii¢ grup altinda incelenebilir. Bunlar sirasiyla asagida

sunulmus ve incelenmistir.

2.3.1. Fizyolojik Belirtiler

Stresle karsilastigimizda viicudumuz birgok belirti gosterir. Robbins (1992)’e
gore stres belirtilerinin birgogu fizyolojik belirtilere yoneliktir. Bu konunun agirlikli
olarak saglik ve tip bilimleri uzmanlar1 tarafindan arastirilan bir konu oldugunu ve bu
arastirmalarin sonucunda stresin metabolizmada degisikliklere neden olabilecegi
sonucuna yol actigin1 séylemektedir. Childre ve Rozman (2005)’ a gore viicudumuz
stresi algiladiginda 1.400 farkli biyokimyasal salinir. Bu hormonlar bizim alg1 ve
hislerimizi etkiler. Stres bize hayattan zevk almak yerine hayatta kalmak igin
yastyormussunuz gibi hissettirir. BOyle hissetmekte elbette yasam enerjimizi

diistirecek ve bizi mutsuz edecektir.

Literatiirde yer alan stresin fizyolojik belirtilerine baktigimizda; kalp atis hizi,
solunum hizi ve kan basincinin artmasi (Eren, 2001; Robbins, 1992; Rowshan,
2011), bas agrist (Carnegie, 2012; Eren, 2001; Ertekin, 1993; Robbins, 1992;
Rowshan, 2011; Sarp, 2000; Youngs, 1985), kalp damar hastaliklarini tetiklemesi
(Ertekin, 1993; Robbins, 1992; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001), boyun agrilar1 (Ertekin,
1993; Sarp, 2000), sirt agris1 (Ertekin, 1993; Rowshan, 2011; Sabuncuoglu ve Tiiz,
2001; Sarp, 2000, Youngs, 1985), sindirim problemleri (Carnegie, 2012; Eren, 2001;
Ertekin, 1993; Rowshan, 2011), deri hastaliklar1 (Ertekin, 1993; Rowshan, 2011;
Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001), dislerin ve ¢enenin sikilmasi sonucu dis sorunlari,
anlasilmayan yorgunluklar, yiiksek tansiyon (Carnegie, 2012), alerji, iilser (Ertekin,

9



1993; Rowshan, 2011; Youngs, 1985), asir1 yemek veya istahsizlik, uyku problemleri
gibi belirtilerin hepsinin birden ortaya ¢ikmasi gerekli degildir. Bunlarin birkaginin

varlig1 bedensel olarak stres altinda olundugunun isaretidir (Eren, 2001).

2.3.2. Psikolojik Belirtiler

Stres bedenimizi etkiledigi gibi psikolojimizi de etkiler. “Psikolojik belirtiler
biiyiik onem tasimaktadir. Stres doyumsuzluga neden olabilir. Is stres iliskisi de is
doyumsuzluk iliskisine neden olabilir. Is doyumsuzlugu aslinda stresin en basit ve en
acik etkisidir. Fakat stres bagka durumlarda da kendini gosterir 6rnegin, gerginlik,
endise, sinirlilik, bikkinlik ve erteleme” (Robbins, 1992, s. 287). Stresin psikolojik
belirtilerine baktigimizda Rowshan (2011, s.17-18)’a gore bu belirtiler;

1) i¢inde bir bosluk hissetme

2) Affetmeyip kin tutma

3) Hayatin anlaminin kaybolmasi

4) Yoniiniiziin kaybolmasi

5) Sugluluk duygusu

6) Diger insanlara kars1 diismanlik duyma
7) Sug isleme olarak belirtmistir.

Ayrica Carnegie (2012) stresin psikolojik belirtilerini depresyon, yorgunluk,
kronik kaygi, olumsuz diisiince, sabirsizlik, duyarsizlik, ofke, diismanliga bagh
kisisel ¢atisma, moral yikintisi, bitkinlik, geri c¢ekilme ve ilgisizlik olarak ifade

etmistir.

2.3.3. Davramgsal Belirtiler

Stres, insanlarin davranislarini da etkiler. Baltag ve Baltas (2008, s. 31-32)’a
gore stres altindaki insan stresorlere karsi zihinsel diizeyde basarili bir miicadele

veremezse ortaya ¢ikacak cikabilecek davranigsal belirtiler sunlardir:

1)  “Onemli veya 6nemsiz, daha 6nceden kolaylikla verilebilen kararlari

vermekte giigliik,
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2) Degersizlik, yetersizlik, giivensizlik ve terk edilmislik duygulart,

3) Alisilmis davranig bigimlerinde 6nemli degisiklik,

4) Eniyi olan1 degil, garanti olan1 se¢mek,

5) Uygun olmayan durumlarda ortaya c¢ikan oOfke, diismanlik ve
kizginlik dalgalari,

6) Sigara ve i¢ki igme egiliminin artmasi,

7) Kisisel hata ve basarisizliklar: stirekli diistinmek,

8) Asir1 hayal kurmak, sik sik diisiinceye dalip gitmek,

9) Duygusal ve cinsel hayatta diisiincesiz davranislar,

10) Birlikte olunan kimselere asir1 giiven (veya giivensizlik),

11) Alisilmistan daha titiz veya isin gerektirdiginden daha fazla ¢alismak,

12) Konusma ve yazida belirsizlik ve kopukluk,

13) Nispeten Onemsiz konularda asir1 endiselenme veya tam tersine
gercek problemler karsisinda ilgisizlik ve kayitsizlik,

14) Saglhiga asir ilgi,

15) Uyku bozuklugu (zor uyuma veya gece boyu sik sik uyanma),

16) Oliim ve intihar fikirlerinin sik sik tekrarlanmas1”

Ayrica Robbins (1992) bu belirtileri iretkenlikte degisiklikler, ise
devamsizlik, yeme aligkanliklarindaki degisiklikler, sigara ya da alkol tiiketimindeki
arti, hizli konusma, huzursuzluk ve uyku bozukluklari olarak belirtmistir. Baltas ve
Batlas (2008) yogun stres altinda yasamanin dogurdugu sonuglardan birinin de sigara
tilketimindeki artis oldugu ve daha fazla sigara igmenin, zaten yorgun olan beden
tizerindeki yiikii arttirarak bagisiklik sistemini bastirdigini ifade etmislerdir. Bunun
sonucu olarak da beden, her tiirlii hastaligi daha kolay kabul edecek bir duruma gelir

bu da kontrol altina alinamayan stresin ciddi hastaliklara neden olmasina yol agabilir.

2.4. Stres Kaynaklari

Glinlimiizde yasanilan stresin nedenleri olarak; teknolojik, ekonomik, politik
ve sosyal alanlarda yasanilan degisim ve bunun sonucunda bu yeni durumlara uyum
saglama, toplumun basariya odaklanmasi nedeniyle yasanilan zorlanma sayilabilir.
Ancak bu nedenleri sonsuza sayida arttirmak miimkiindiir, ¢iinkii her insanin

yasadig1 stresin nedeni kisiye 6zeldir. Kisaca, stres kaynagi degisse de ilk insandan
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giinlimiize insanoglunun strese gosterdigi tepkide pek fazla bir degisiklik yoktur

(Akman, 2004).

Stres kaynaklar1 ¢esitli basliklar altinda gruplanmistir. Ciiceloglu (2002)
stresin kaynaklarini; birincisi bedenin i¢inde ya da disinda, ikincisi bedensel ve

psikolojik kokenli olarak ikiye ayrir.

Stres kaynaklar1 genel olarak bireysel ve Orgiitsel olarak iki grupta
toplanmustir. Stres kaynaklari ve alt basliklar1 soyledir:

2.4.1. Bireysel Stres Kaynaklar

Her birey farkli nedenlerden, kaynakli stres yasamaktadir. Bir bireye stres
yaratan durum diger bir bireyde ayni etkiyi yaratmamaktadir. “Stres bireyler tizerinde
etki yapan ve onlarin davraniglarini, is verimini, baska insanlarla iligkilerini etkileyen
bir kavramdir. Stres durup dururken ve kendiliginden olusmaz. Stresin olugsmasi igin
insanin i¢inde bulundugu ya da hayatini siirdiirdiigii ortam veya c¢evrede meydana
gelen degisimlerin insani etkilemesi gerekmektedir. Ortamdaki degismelerden her
birey etkilenmesine etkilenir, ancak bazi bireyler daha ¢ok ve daha hizli etkilenirken,
bazilar1 ise daha az ve yavas etkilenir” (Eren, 2001, s. 291). Stres uyaran1 karsisinda

bireyin verecegi stres tepkilerini belirleyen pek ¢ok etmen séz konusudur.

Bireyin stres tepkilerini belirleyen en 6nemli etmenler; bireyin kisilik yapisi
(Aydin ve Imamoglu, 2001; Balci, 2000; Okutan ve Tengilimoglu, 2002 ) , diisiince
yapisi, bireyin yasadigi sosyokiiltiirel ¢evre, olumsuz kosullar, sosyal paylasim
(Aydin ve Imamoglu, 2001), kisi is uyumsuzlugu (Keser, 2013), ekonomik sorunlar
(Aydin ve Imamoglu, 2001; Cam, 2004; Robbins, 1992), aile iiyelerinden birinin

6limii, bosanma (Robbins, 1992) kisisel stres yaratan konular olarak belirtmistir.

Meyer Friedman ve Ray Rosenman adli iki Amerika’li doktorun yaptigi
caligmalara dayanilarak, insan kisilik tiplerinin bir smiflamasi yapilmistir (akt.
Aydin, 2008). Stresten ¢ok etkilenen insanlara A kisilik tipine sahip kisiler, stresten
az etkilenen kimselere ya da az strese giren kimselere de B kisilik tipine giren
insanlar adi verilmektedir (Eren, 2001, s. 305). A tipi davranig bigiminin birinci
derecedeki oOzellikleri, iimitsizce zamana karst koyma duygusu ve kolayca

uyandirilabilen diismanlik duygusudur. Siirekli olarak en kisa zamanda en fazlasini
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basarma tutkunudur (Batlas ve Batlas, 2008). Devamli aceleci ve asir1 rekabeteidir.
Sabirsizdir, her seyi acele yapar ve bos zamanlarla ¢ok zor basa ¢ikarlar. Tip B
davranig ise tam tersidir. Rahat ve uyumludur, rekabetci degildir (Robbins, 1992). A
ve B tipi kisilik o6zelliklerinin bireylerin davranis Orneklerini etkiledigi ve kisilik
tipleri ile stres arasinda yakin bir iligki bulundugu daha sonra yapilan ¢aligmalarla da

ortaya konmustur (Aydin, 2008).

Bireysel stres kaynaklarini ortaya ¢ikarmak i¢in Olgeklerden de
yararlanilabilir. Bu konuda en ¢ok kullanilani Psikiyatrist Thomas Holmes ve Richart
Rahe tarafindan gelistirilen “Holmes-Rahle Sosyal uyum Olgegi” dir (Tablo 2.1).
Holmes ve Rahle 88 gen¢ doktor iizerinde yaptiklari arastirmada; bu 6lgekten 300
veya daha fazla puan alanlarin iki yil i¢inde iilser, psikiyatrik problemler, kemik
kirilmalar1 veya diger saglik problemlerine yakalanma olasiliklarinin %70 oldugunu
bulmuslardir. 200 puanin altinda olanlarin ise bu tiir hastaliklara yakalanma oranlar1

%37'dir (akt. Sarp, 2000).

13



Tablo 2.1. Holmes-Rahe Sosyal Uyum Olgegi

Olay Degeri
Esin 6liimi 100
Bosanma 73
Esten Ayr1 Olma 65
Hapse diisme 63
Aile tiyelerinin birinin 6limii 63
Yaralanma ve hastalanma 53
Evlilik 50
Isten cikarilma 47
Esle barigsma 45
Emeklilik 45
Aileden birinin sagliginda degisme 44
Hamilelik 40
Cinsel problemler 39
Aileye yeni birinin katilmasi 39
Isteki uyumsuzluklar 39
Mali durumdaki degismeler 38
Yakin bir arkadasin 6limii 37
Iste alan degisikligi 36
Esle yapilan tartigmalarin sayist 35
10.000 Dolar iizerindeki ipotek kredi 31
Ipotek ya da kredi ile ilgili sorunlar 30
Isteki sorumluluklarin degisimi 29
Cocugun evden ayrilmasi 29
Kayinvalide kaympeder sorunlari 29
Kisisel biiyiik basarilar 28
Esin ise baslamasi veya birakmasi 26
Okula basglama ya da bitirme 26
Yasam kosullarinin degigmesi 25
Kisisel aligkanliklarin degistirilmesi 24
Ustle ilgili sorunlar 23
Caligma kosullardaki degisiklikler 20
Taginma 20
Okul degistirme 20
Bos zaman faaliyetlerindeki degisiklikler 19
Dini faaliyetlerdeki degisiklikler 19
Sosyal faaliyetlerdeki degisiklikler 18
10.000 Dolarm altindaki ipotek ve borglanma 17
Uyku diizenindeki degisiklikler 16
Aile ile birlikte olma sayisindaki degisiklikler 15
Yeme aligkanliklarindaki degisiklikler 15
Tatil 13
Noel Tatili ya da dini bayramlar 12
Kiigiik hukuki sorunlar 11

Kaynak: Holmes ve Rahe (1967). The social readjustment rating scale. The social readjustment rating
scale.http://www.testandcalc.com/Richard/resources/Teaching_Resource_Holmes_and_Rahe_Social.p
df (01.04. 2015)

2.4.2. Orgiitsel Stres Kaynaklari

Belli bir orgiitte calisan birey, zamaninin biiyiik boliimiinii i ortaminda gecirmekte
ve belli amaglar gerceklestirmek iizere kendisinden beklenen rolleri ve gorevleri
yerine getirmektedir. Bu durum Orgiit ortaminda meydana gelen “Orgiitsel stres”
kavramini ortaya ¢ikarmistir (Aydin, 2008, s. 18). Bireyin giinliik is yasaminin biyiik

bir kismi1 isyerinde ge¢gmektedir. Dolayisiyla isyerinde yani Orglitte yasam kalitesi,
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bireyin genel yasam kalitesini etkileyebilmektedir. Bu nedenle birey agisindan

Orgiitte gecen zamanin stressiz olmasi dnemlidir (Keser, 2013, s. 25).

Insanlar, en cok calisma ortaminda stresle karsilasirlar. Stres; asir1 ses, 151k,
151, ¢cok fazla ya da ¢ok az sorumluluk ve ¢ok fazla ya da ¢ok az denetim neticesinde
ortaya c¢ikar. Fakat ayni stresli ortamda bulunan tiim insanlar, bu stresli duruma ayni
tepkiyi gostermezler. Isi basarma arzusu yiiksek olan bir bireyi isle ilgili gerilim
motive ederken; diger bir bireyin saldirganlik, isi yapmama istegi gibi tepkiler
gostermesine neden olur (Akgemci, 2001, s. 302). “Stres olarak bilinen problemleri
doguran is sartlari, ¢calisanlar {izerinde baski ve zorlama yaratir. Bu zorlanmanin uzun
stirmesi de saglikla ilgili ciddi sonuclarin dogmasina sebep olur” (Baltas ve Baltas,
2008, s. 76). Stresin Orgiit iizerinde iki boyutta olumsuz etkisi bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi orgiitiin temel amaci ile ilgili faktérlerden biri olan verimlilik ve
performans diistikliigii, digeri de orgiitte verimliligi, etkinligi ve performansi ortaya
¢ikaracak olan insan faktoriiniin yasadigi yabancilasma duygusudur (Okutan ve

Tengilimoglu, 2002).

Calisma ortaminda strese yonelik nedenler olarak, kaynak yetersizligi
(Burchielli ve Bartram, 2006), asir1 is yiikii (Carnegie, 2012; Robbins, 1992; Soysal,
2009; Turna, 2014; Yilmaz ve Ekici, 2006), licret yetersizligi (Baltas ve Baltas,
2008; Eroglu,1998; Keser, 2013), rollerdeki belirsizlik (Carnegie, 2012; Johnstone,
1989; Robbins, 1992) dnde gelen orgiitsel faktorler olarak belirtilmistir.

Aydin (2008)’e gore Orgiitiin islevsel ¢evresini orgiitle ilgili ti¢ yap1 olusturur.
Bunlar gorev, yetke ve iiretim yapilaridir. Asagida bu yapilara iliskin stres kaynaklar

incelenmistir.

2.4.2.1. Gorev Yapisina iliskin Stres Kaynaklari

Gorev yapist Orgiitlin iskeletidir. Gorev yapisini ¢alistiracak olan iggdrendir.
Isgorenlerin gdrev yapisina iliskin algi, beceri ve tutumlari onun o&rgiitsel
davraniginin etkili ve basarili olmasinda biiyiik rol oynar. Isgérenin orgiitte gerekcesi
belli bir gorevi yerine getirmektir. Gorevle ilgili sorunlar iggorenlerin yogun ve

stirekli bir stres yasamalarina neden olabilir (Aydin, 2008).
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Asin is yiikii: “Orgiitsel stres faktorlerinden en yaygin olani asiri is yiikiidiir.
Belirli bir zaman limiti i¢inde isi bitirme zorunlulugu, ¢alisanin isin niteliklerine gore
yetersiz olmasi veya isin standardinin yiiksek olmasi anlamindadir. Yetersiz is
yiikiiniin de aym ol¢iide stres yarattig1 bilinmektedir” (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s.

304).

Isin sikic1 olmasi: Sanayide giderek gelisen otomasyon, insani makineye
bagimli hale getirmekte ve insani yaraticiligini yitirmeye zorlamaktadir. Bu durum

calisanlarda can sikintisi ve stres yaratmaktadir (Aydin, 2008, s.44).

Ucret yetersizligi: Stres sebebi olarak bilinen ekonomik durumlar igerisinde
gelir seviyesinin diisiikliigli 6nemli bir yer tutar. Fertlerin reel gelir seviyelerinin
diisiik kalmasi, satin alma giiclerinin zay1f olmasina yol agmaktadir. Temel fizyolojik
ihtiyaglarin1 makul dl¢iide karsilamaya yetecek kadar geliri olmayan kisiler belirgin
bir gerilim ve tedirginlik icerisinde olurlar bu da strese zemin hazirlar (Eroglu, 1998,
S. 315). Yeterli bir kazanca sahip olamayan calisanlar ailesini gerektigi gibi
besleyemeyecek, giydiremeyecek ve yeterli konfora sahip bir evde oturmasin
saglayamayacaktir. Bunun sonucunda fazla mesaiye kalmasi gerekecek bu da aile ve

sosyal hayatina biiyiik zarar verecektir (Batlas ve Batlag, 2008).

Yiikselme olanagi: Yiikselme konusu iki yonlii stres yaratan bir durumdur.
Bir yandan yiikselemeyen kisinin haksizliga ugradigi duygusu sonucu yiikselmenin
getirecegi maddi ve manevi kazanglardan yoksun kalmanin verdigi geride kalmiglik
diisiincesi ile stres yasarken, diger yandan yiikselen birey yeni gérevinin gerektirdigi

uyum cabasi nedeniyle stres yagamaktadir (Aydin, 2008, s. 47).

Calisma saatlerinin uzun olmasi: Uzun calisma saatleri, iggorenlerin hem
fiziksel ve psikolojik agidan yorulmasi hem de yasamin diger alanlarina ayirabilecek
zamanmn kullaniminin olumsuz etkiledigi igin bireylerde stres yaratir. Ozellikle
diizensiz is saatleri, fazla mesai ve vardiya sistemi isgorenleri stresle karsi karsiya

birakir (Aydin, 2008).

Calisma kosullari: Bireyin en onemli stres kaynaklarindan biri ¢alisma
kosullar1 ve is gilicliigline iliskindir. Calisma kosullar1 ve igyerinin arz ettigi kaza ve
hastalik tehlikeleri, mikroplu, asir1 nemli veya zehirleyici ya da bogucu gazlar ile

dumanlarin varligi veya olugma tehlikesi bireyin siirekli harekete gegebilecek alarm
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ve korku icinde yasamasina sebep olabilecegi gibi, isyeri organizasyonunun
bozuklugu, is bolimii ve is akisi diizensizliklerinin dogurdugu sorunlar da isgdren ve

onun yoneticisi lizerinde 6nemli ve normal boyutlar1 agan stres ve gerilimlere neden

olabilir (Eren, 2001).

Isi: Calisma yerinin sik sik havalandirilmasi ve normal diizeyde isitilmasi
onemlidir. Normal seviyenin disindaki sicaklik diizeyleri, sinirlilik durumu, verim
disiikliigii, cabuk yorulma, kaza, bas agrisi ve tatminsizlik yaratir (akt. Sabuncuoglu

ve Tiiz, 2001).

Kalabalik: Isyerinin kalabalik olusu, isgorenleri iki agidan etkileyebilir.
Birincisi, daha 6nce olumsuz etkileri lizerinde durulan giiriiltii etmeninin kalabalik
nedeniyle daha da artmasidir. Kalabaligin ortamdaki giiriiltiiyli arttirmasi iggorenleri
olumsuz yénde etkiler. Ikinci olarak, kalabalik bir is yerinde calismak, gizlilik ve

kisiye 6zgiiliigii yok ettigi icin bireylerde stres yaratir (Aydin, 2008, s. 49).

Aydinlatma: Calisma yerinin yeterince isiklandirilmasi ile isin kolaylikla
yapilmasi ve verimlilik arasinda yakin bir iligki vardir. Yapilan aragtirmalar 1sik
siddetinin arttirilmasina paralel olarak iiretimin %8-27 oraninda ylikseldigini ortaya
koymaktadir. Kotii 1siklandirma sikintilt bir ¢alisma ortami yaratir, géz sinirleri

yipranir, zayiflar, gegici veya daimi korliiklere yol agar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001,
s. 236).

Giiriiltii: Belli bir ahenk ve ritmi olmayip, insan organizmasini ¢ok veya az
rahatsiz ederek hosnutsuzluk yaratan bir¢cok sesin hepsine birden verilen addir

(Eroglu,1998, s.314). Turna (2014)’te giiriiltiiniin stres kaynagi oldugunu belirtmistir.

2.4.2.2. Yetke Yapisina fliskin Stres Kaynaklari:

Karar verme: Karar yetkisine sahip olan isgorenler, karsi karsiya olduklar
karar verme durumunda hem kisisel basar1 hem de orgiitsel verimlilik acisindan en
uygun segenegi kararlagtirmak zorundadir. Bu secim siireci ise basli basina stres

kaynagidir (Aydin, 2008).

Karara katilma: Calisanlarin bilgisi, gorgilisii ve istekleri oOrgiitsel karar
siirecinden ayr1 tutulursa katilim azlig1 olusur. Karara katilma ise ¢alisanlarin stresini

azaltmaktadir (Balci, 2000, s.14).
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Yetkilerin yetersiz olusu: Orgiitlerde alt kademelerdeki isgdrenlere, yasal
aktarimlarin izin vermemesi ve yoneticinin yetki aktariminda isteksiz davranmasi

nedenleriyle yeterince yetki aktarilmamigsa bu durum strese yol agabilir (Aydin,

2008).

Sorumluluklarin verdigi endise: Asir1 sorumluluk en Onemli stres
kaynaklarindan biridir. Bu durum ya kisinin sorumluluklarinin ¢ok yiiksek
olmasindan ya da g¢alisan kisinin sorumlulugunu oldugundan daha yiiksek

algilamasindan kaynaklanir (Baltas ve Baltas, 2008).

Degerlendirmede adaletsizlik: Degerlendirme siirecinin objektif kriterlere
dayal1 olarak gerceklestirilmemesi bireylerin yagamlarinda 6nemli yer tutan islerini

kaybetme endisesini olusturacaktir (Keser, 2013).

Yoneticilerin tesvik etmemesi: Is yerinde tesvik yoklugu, isgorenlerde ise

yaramazlik duygusu olusturarak stres yaratmaktadir (Aydin, 2008).

2.4.2.3. Uretim yapisina iliskin Stres kaynaklari:

Zaman baskisi: Zaman kagiilmasi gereken bir stres kaynagidir (Rowshan,
2011). Zaman baskisinin sdz konusu oldugu islerde stres diizeyi yiiksek ¢ikmaktadir
(Keser, 2013). Baz1 isler kesin zaman sinirlamalarina sahiptir. Vergi dairesinde
calisanlar, muhasebeciler, 6gretmenler yilin belli zamanlarinda, kesin bir tarihte
bitmesi gereken yogun bir ylikle karsilasirlar. Bu durum, kisilerin 6zel durumlarina
ve sorumluluklarini algilayislarina goére dnemli bir stres kaynagi olusturur (Batlas ve

Batlas, 2008).

Arac gerec yetersizligi: Isgorenin isini daha diizenli ve daha kolay yapma
olanag1 saglayacak ara¢ ve gereclerin yetersizligi bireylerde stres yaratir (Aydin,

2008, 5.54).

Yeteneklerin isin gereklerine uygun olmamasi: Isi ile dzdeslesmeyen is
gorenler siirekli olarak baska bir ise gegmenin arayisi ig¢ine girerler. Bu durum stres
kaynaklarindan biridir (Aydin, 2008). Bireyin ise yerlesme siireci her zaman dogru
bir sistematikte ilerlemez. Birey kisiligine uygun olmayan bir ise girmisse sikinti
yasayabilir. Ornegin, i¢e doniik kisilik dzelligine sahip bireyin miisteri iliskilerinde

calistirilmasi, ikna yetenegi gii¢lii olan bireyin masa arkasinda gorevlendirilmesi,
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sabir isteyen islerde tez canli kisilerin gorevlendirilmesi bireyin kisilik 6zelligi ile

isin gerektirdigi nitelikler arasindaki uyumsuzluga isaret etmektedir (Keser, 2013).

Calsmalarin  karsihgimm alamamak: Eger isgérenler isakimi iginde
kendilerini bulunduklar1 diizeyden daha yiiksek bir diizeyde olmalar1 gerektigini
diisiiniiyorlarsa bu duygu isgdrenlerin, orgiit ve ise karsi olumsuz tutumlar
gelistirmelerini ve biitiin yeteneklerini kullanmalarini engellemektedir (Aydin, 2008,
s.55).

Cam (2004, s.9), genel olarak calisma sartlarinin galisanlar tizerindeki
olumsuz etkilerini; stres, bas agrisi, giidiilenme eksikligi, stresin eve yansimasi
sonucunda ev ortaminda huzur kalmamasi, ¢ocuklar ile yeterince ilgilenememek, ev

islerinde verimsizlik, siirekli asabiyet olarak siralamistir.

Calisma yasaminda bir¢cok nedenden kaynaklanan ve is veriminde diisiis, isle
ilgili konsantrasyonda azalma, ¢alisma diizenini bozan davranislar gibi pek ¢ok
soruna neden olan bir olgu olmasinin yam sira Ogretideki bazi yazarlara gore
“hastalik” olarak da tanimlanan stres, sonuglari itibariyle ¢oziilmesi gereken bir
sorundur (Turna, 2014). Bu sorunun ¢6ziimii i¢in de stresle basa ¢ikma yontemlerini

ogrenmek gerekmektedir.

2.5. Stresle Basa Cikma Yontemleri

Giinlik yasamimizda birgok nedenden dolay: stres yasariz. Urktiigiimiiz,
otkelendigimiz, endiselendigimiz zamanlarda viicudumuz birtakim kimyevi
maddeler salgilayarak bizi rahatsiz eden giicliikklere karsi biinyemizi hazirlar. Bu
kimyevi maddeler viicutta az veya ¢ok salgilanirsa zararli olabilir. Insan biitiiniiyle
stresin ya da gerilimin olmadig1 bir ortamda yasayamaz. Bu hem imkansizdir hem de
fonksiyonlarimizi yerine getirmek i¢in bir miktar stres duymak gerekir (Turna,
2014). Bu nedenler kimi zaman bireysel, kimi zamanda orgiitsel kaynakli olabilir.
Hayatimizdan tamamen c¢ikarmamizin miimkiin olmadig1 stresle basa ¢ikmayi
O0grenmemiz yasam kalitemizi arttirmamiz agisindan 6nem tagimaktadir. Sarp (2000)
Ortada bir sey yokken bagkalarina bagirip cagirma, gereksiz yere ofkelenme, iyi
uyunan bir geceden sonra bile tiikenmislik hissi tiirii belirtilerin stresi tanimak ve

onunla basa ¢ikmak icin ilk adim oldugunu belirtmistir.

19



Stresle bas etmeyi bireysel ve orgiitsel yontemler olarak iki baslik altinda

incelenmistir.

2.5.1. Stresle Basa Cikmada Bireysel Yontemler

Insanlar uzun yillardir stresin olumsuz etkileriyle bas edebilmek icin cesitli
yontemler kullanmaktadir. Insanlarm ruh ve bedenlerini stresin olumsuz etkilerinden
korumalari i¢in stresle bas etme yontemlerini kullanmalar1 gerekir. Aydin (2008,
s.134)’a gore bireysel olarak kullanilan bazi stratejiler stresle basa ¢ikmada ¢ok
gerekli ve Onemli bir yer tutmaktadir. Bu stratejilerin ortak yonii, hemen hemen
timiiniin kisisel aligkanliklar ile fizyolojik, psikolojik ve davranigsal yapilarin
kontrol altina alinmasini1 6ngérmeleridir. Boylece, bedende baslayan ve zararli olan
stres tepkisi karsi onlemler alinarak etkisiz kilinmaya calisilmaktadir. S6zii edilen

strateji ve teknikler sunlardir:

1) Kisisel 6zelliklerin degistirilmesi

2) Bedensel hareket (Spor ve egzersiz)
3) Solunum egzersizi

4) Meditasyon

5) Biyolojik Doniit

6) Gevseme

7) Beslenme

8) Toplumsal destek

9) Sosyal kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilma
10) Masaj

11) Dua ve Ibadet

12) Zaman yonetimi

Stresle etkin sekilde basa ¢ikmada, meditasyon, otojenik egitim, nefes alma
egzersizi ve imaginasyon yontemini iceren gevseme teknikleri, diizenli spor, dogru
ve saglikli beslenme, problem ¢dzme becerileri gelistirme, etkili iletisim kurabilme,
davranigsal olarak kendini kontrol etme ve zamani etkin bir bicimde kullanma gibi
yontem ve tekniklerden de yararlanilabilmektedir (Aydin ve Imamoglu, 2001).
Meditasyon, stresle bas etmede kullanilan en 6nemli zihinsel yontemlerden birisidir.

Bu zihin agirlikli uygulama, kaba bir ifadeyle, diismiis psikofizyolojik uyarilmaya
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aracilik etmektedir ve bdylece, stresin beden iizerindeki zararli etkilerini
hafifletebilmekte veya yok edebilmektedir (Onbasioglu, 2004). Bunlarin disindaki
bireysel stratejileri inceledigimizde; bireyin isine ya da hobisine yogunlasmasi da
stresi azaltma yollarindan biridir. Ayrica zor durumlarda sinirliligi ve 6fkeyi disa
vurma, igin uzun donemde yoluna girecegine kendini inandirma, stresle
basedebilmek i¢in evde ya da barda bir igki igme, sigara ya da puro i¢gme, elinden
gelenin en 1iyisini yaptiginin baskalar1 tarafindan fark edilmesini saglama, giin i¢ginde
iste olanlar1 unutmaya ¢alisma, stres yaratan olay ya da durumlarla yliz yiize gelme,
daha kotiisti olabilirdi diye diisiinme, stres yaratan durumu diisiinmeme, stres yaratan
durumlarin yasanabilecegi insanlarla yiiz yiize gelmekten kaginma, zamanin

yonetimini 6grenme gibi stresle basa ¢ikma stratejileri uygulanmaktadir (Balci, 2000,

5.32-33),

2.5.2. Stresle Basa Cikmada (")rgiitsel Yontemler

Is yasamindan kaynaklanan stresle basa cikma stratejileri, isgdrenlerin is
stresini azaltmak ya da onlemek icin Orgiit diizeyindeki stres kaynaklarinin kontrol
edilmesi ve azaltilmasi i¢in yapilan yonetsel diizenlemelerdir (Okutan ve
Tengilimoglu, 2002). Orgiitsel stresin azaltilmas1 igin kullanilabilecek genel
stratejiler (Aydin, 2008, 5.157) :

1) Destekgi bir orgiitsel hava yaratmak,

2) Is zenginlestirilmesini saglamak,

3) Orgiitsel rolleri belirlemek ve ¢atigmalari azaltmak,

4) Mesleki gelisim yollarmin planlanmak ve danismanlik hizmeti
sunmak,

5) Isyerinde neseli bir ortam yaratmaktir.

Kisiler zaman zaman karsilastiklar1 stres verici durumlarla basa ¢ikmaya
calisirken veya stres verici bir olaymn ardindan karsilastiklar1t yeni duruma uyum
saglamaya calisirken, profesyonel anlamda yardima da gereksinim duyabilirler
(Tirktim, 1999). Calisanlara danismanlik hizmeti stresle bas etmelerinde yardimci
olabilir. Calisanlar problemleriyle ilgili sik sik birileriyle konusmak isterler ve

orgiitler bu ihtiyaci; calisanlarin yoneticileriyle konusabilmesini, orgiit i¢i veya

21



diisiik ticretle orgiit dis1 danigmanlardan profesyonel yardim almalarini saglayarak
karsilayabilirler. Kisisel yasamlarinda planlama ve organizasyon eksikligi yasayan
calisanlara zaman yonetimi programi sunularak kendi 6nceliklerini siralamalari i¢in
onlara yardime1 olunabilir. Yine bagka bir yaklasim, orgiit destegi ile fiziksel aktivite
programidir. Bazi biiylik sirketler istthdam ettikleri uzmanlar yardimiyla
calisanlarina egzersiz tavsiyeler, rahatlama teknikleri ve streslerini azaltacak fiziksel

aktiviteler gostermektedirler (Robbins, 1992).

Ogretmenlerin okul ortamlarinda stresle basa ¢ikmalar1 i¢cin Kayriacou (2007,

5.138) bazi tavsiyelerde bulunmustur. Bu tavsiyeler:

1) Sorunlari tanimlamak ve en kisa siirede sorunlar ile ugrasmak

2) Taleplerle bas edebilecek beceri ve prosediirler gelistirmek. Ozellikle
orgiitsel ve zaman yonetimi becerileri.

3) Bazi stres kaynaklarmin kimden kaynaklandigini gorerek, olast
Ogrenci veya is arkadaslariyla catismalar1 6nlemek

4) Bireyin kendi performansiyla ilgili baskalarinin gergekei beklentiler
olusturmasini saglamak

5) Kaygi ve endiseleri bagkalariyla paylagsmak.

6) Bir ogretmen olarak is ve okul disinda yasam arasinda bir denge
saglamak (okul disinda saglikli ve keyifli bir yasam bireyin

0zsaygisini ve okuldaki problemlerle ugrasma azmini arttiracaktir).

2.6. Stresin Performansa Etkisi

Is ortaminda stres her zaman olumsuz degildir. Stresin olmadig1 bir is ortami
monotonluk demektir. Islerin monotonluga ddniismesi ve yogun sikint1 ¢alisanlarda
gerginlik yaratabilir. Bu nedenle, ilimli bir diizeyde stres yasamak monoton ve
tekdilize bir ¢aligma yasamini engelleyerek ¢alisan tizerinde pozitif etkiler yaratir
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005). Orgiitte stres dyle yonetilmelidir ki bundan hem

calisanlar, hem de orgiit yarar gorsiin (Balci, 2000).

Belirli diizeyde stresin orgiit ilizerinde olumlu etkisinin bulundugu da

belirtilmektedir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002). Asil 6nemli olan stresin giidiileyici
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olan tiirlinii (eustress) yakalamak, ancak zararli ve tahrip edici olan ve genellikle
stres terimi ile Ozdeslestirilen zararli (distress) olanindan korunma yollarini
ogrenerek isteki doyum ve verimin arttirllmasidir (Aydm, 2008). Calisanlarin
psikolojik yapilari, yaptiklar1 ise veya hizmete dogrudan yansidigi i¢in, calisanlarin
stresli olmast, Orgiitiin stresli olmast anlamina gelmektedir. Stresin neden oldugu her
tirlii rahatsizlik, psikolojik ve ruhsal sorunlar dogrudan bireyin performansina etki
etmekte, ¢alisma iliskilerine ve is basarisina yansimaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz,
2005). Ilimhi diizeyde bir stres, performansi iyilestirmekte, asir1 diizeyde stres ise

performansi diisiirmektedir (Keser, 2013, s.18).

Stresin is verimliligi iizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkileri vardir.
Bagka bir ifade ile stresin diisiik oldugu ortamlarda verimlilik genellikle diisiik
olmaktadir. Bu nedenle verimliligi yiikseltmek icin stres diizeylerini ve yogunlugunu
artirmakta yarar vardir. Bu takdirde birey daha ¢ok gayrete gelmekte, bilgi ve
becerilerini ortaya koymaktadir. Ancak stres yogunlugu ve diizeyi asir1 Olgiide
yiikseldik¢e bireyde tilkenme meydana geleceginden verimlilikte hizli bir disiis
yasanabilecektir. Bu nedenle stresin yogunlugu hicbir zaman orta ya da optimum

diizeyin altina diisirmemek gerekecektir (Eren, 2001, 5.304).

2.7. Tiirkiye’de Okul Oncesi Egitim

Okul oncesi egitim cocugun dogdugu gilinden, 72 aya kadar gecen yillar
kapsayan, ¢ocuklarin bireysel 6zelliklerine ve gelisim diizeylerine uygun, bedensel,
psiko-motor, sosyal-duygusal, zihinsel ve dil gelisimlerini desteklemeye yonelik,
cocuklara zengin uyaricili ¢evre olanaklar1 saglayan ve onlart toplumun kiiltiirel
degerleri ve Ozellikleri dogrultusunda en iyi bi¢cimde yoOnlendiren, cocuklar
ilk6gretime hazirlayarak, temel egitimin biitiinliigii i¢erisinde yer alan sistemli ve

bilingli bir egitim siirecidir (Akduman, 2013, s.3).

Cocuklarin okul yasamlarina ilk adim attiklar1 okul Oncesi egitimin
ilkemizdeki geg¢misi yenidir. Okullasma oran1 hedefin ¢ok altindadir. AB
tilkelerindeki ve Tiirkiye’deki okul dncesi egitim uygulamalar1 agisindan benzerlikler
olmasina ragmen okullagsma oran1 agisindan Tiirkiye’nin AB tilkelerinin gerisindedir.

Tirkiye’de okul Oncesi egitim 0-6 yas basamagini kapsamasina ragmen 3-5 yas
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gurubunda bile okullagsma heniiz % 31-39 oranindadir. AB iilkelerinin tiimiinde ise

bu oran 3-6 yas gurubunda % 90-100 arsindadir. (Atli, 2013).

1992 yilinda yiiriirliige giren Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkindaki 3797 sayili Kanunla Milli Egitim Bakanligi Biinyesi i¢inde yeni bir
birim olarak “Okul 6ncesi Egitimi Genel Miidiirligli” kurulmustur. 2004 yilinda
cikarilan “Milli Egitim Bakanligi Okul 6ncesi Kurumlar Yonetmeligi” iilkemizdeki
okul Oncesi egitim uygulamalarina iligkin ayrintili diizenlemeleri kapsamaktadir.
2011 yilinda yapilan diizenleme ile okul 6ncesi egitim kurumlar1 “Temel Egitim
Genel Mudiirliigii’ne baglanmistir. Bu yeni diizenleme ile miidiirliigiin okul 6ncesi
ile ilgili gorevleri; Okul dncesi okul ve kurumlarinin ydnetimine ve dgrencilerinin
egitim ve ogretimine yonelik politikalar belirlemek ve uygulamak, egitim ve 6gretim
programlarini, ders kitaplarini, egitim arag-gereglerini hazirlamak veya hazirlatmak
ve Talim ve Terbiye Kuruluna sunmak olarak ifade edilmistir (MEB, 2011). Bu
gorevler dogrultusunda "36-72 Aylik Cocuklar I¢in Okul Oncesi Egitimi Programi”
2006 yilinda denenip gelistirilmek iizere uygulamaya konulmus olan program ulusal
ve uluslararasi alan arastirmalari, uygulamadan gelen geri bildirimler ve Okul Oncesi
Egitiminin Giiglendirilmesi Projesi ¢alismalar1 kapsaminda yapilan mevcut durum
analizleri dikkate alinarak 2012-2013 yilinda UNICEF’in de destegi ile program
gelistirme caligmas1 yapilmistir. Bu siiregte okul Oncesi egitimi veren biitiin paydas
kurum ve kuruluslarin da katkilar1 dikkate alinarak program gelistirme ¢alismalari
tamamlanmistir. Okul 6ncesi donem, yasamin temelidir. Bu dénemde 6grenme hizi
cok yiiksektir. Her yas grubunun genel gelisim Ozellikleri o yas grubundaki tiim
cocuklar i¢in ortaktir; ancak her ¢ocugun kendine 6zgii oldugu da unutulmamalidir.
Okul 6ncesi egitimi bazi temel ilkelere dayanmaktadir. Bu ilkeler sunlardir (MEB,
2013, s.11):

1) Okul oOncesi egitimi c¢ocugun gereksinimlerine ve Dbireysel
farkliliklarina uygun olmalidir.

2) Okul 6ncesi egitimi ¢ocugun motor, sosyal ve duygusal, dil ve bilissel
gelisimini desteklemeli, 6zbakim becerilerini kazandirmali ve onu

ilkokula hazirlamalidir.
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3) Okul oOncesi egitimi kurumlarinda c¢ocuklarin gereksinimlerini
kargilamak amaciyla demokratik egitim anlayigina uygun 6grenme
ortamlar1 hazirlanmalidir.

4) Etkinlikler diizenlenirken g¢ocuklarin ilgi ve gereksinimlerinin yani
sira ¢cevrenin ve okulun olanaklari da g6z 6niinde bulundurulmalidir.

5) Egitim siirecinde c¢ocugun bildiklerinden baslanmali ve deneyerek
O0grenmesine olanak taninmalidir.

6) Cocuklarin Tiirkg¢eyi dogru ve giizel konusmalarina gereken 6nem
verilmelidir.

7) Okul o6ncesi donemde verilen egitim ile ¢ocuklarin sevgi, saygi, is
birligi, sorumluluk, hosgorii, yardimlagsma, dayanisma ve paylasma
gibi duygu ve davranislar1 gelistirilmelidir.

8) Egitim, ¢ocugun kendine saygi ve giiven duymasini saglamali; ona 6z
denetim kazandirmalidir.

9) Oyun bu yas grubundaki gocuklar igin en uygun 6grenme yontemidir.
Biitiin etkinlikler oyun temelli diizenlenmelidir.

10) Cocuklarla iletisimde, onlarin kisiligini  zedeleyici  sekilde
davranilmamali, baski ve kisitlamalara yer verilmemelidir.

11) Cocuklarin bagimsiz davraniglar gelistirmesi desteklenmeli, yardima
gereksinim duyduklarinda yetiskin destegi, rehberligi ve yetiskinin
giiven verici yakinligr saglanmalidir.

12) Cocuklarin kendilerinin ve bagkalarimin duygularimi fark etmesi
desteklenmelidir.

13) Cocuklarin hayal giigleri, yaratici ve elestirel diisiinme becerileri,
iletisim  kurma  ve  duygularini  anlatabilme  davranislan
gelistirilmelidir.

14) Programlar hazirlanirken aile ve iginde bulunulan gevrenin 6zellikleri
dikkate alinmalidir.

15) Egitim siirecine ¢ocugun ve ailenin etkin katilimi saglanmalidir.

16) Okul  oOncesi  egitimin  siiregleriyle  rehberlik  hizmetleri
biitiinlestirilmelidir.

17) Cocugun gelisimi ve okul Oncesi egitimi programi diizenli olarak

degerlendirilmelidir.
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18) Degerlendirme sonuglart c¢ocuklarin, &gretmenin ve programin

gelistirilmesi amaciyla etkin olarak kullanilmalidir.

Cocugun egitim hayat1 dogdugu andan itibaren baglar. Ailede baglayan egitim
ailenin tercihine gore farkli okul 6ncesi egitim kurumlarinda devam eder. Okul
oncesi egitim kurumlarinda ¢ocuklarin gelisim diizeyine uygun, plan ve program
cercevesinde ¢ocuga sunulan egitim hizmetleri yer alir (Oztiirk ve Zembat, 2015).
Tirkiye’de mecburi ilkogretim ¢agina girmemis ¢ocuklarin egitimini kapsayan ve
istege bagli olan okul 6ncesi egitim kurumlari, Tirk Milli Egitimi’nin genel amag ve
temel ilkelerine uygun olarak; ilgili yonetmelikler dogrultusunda il milli egitim
midirliigiiniin teklifi ile Valilik¢e acilir ve ayni usulle kapatilirlar (Sakin, 2013,
s.31). Okul oncesi egitim giiniimiizde c¢ocuklarin sadece bakim ve korunma
ithtiyaglarin1 karsilamayan, gelisim ve 6grenmenin en iist seviyelerde oldugu kabul
edilen bir yagam evresidir. Cocuklarin bu 6grenme gereksinimlerini karsilamada aile
ortam1 yetmemekte, hem sosyal hem de profesyonel bir egitim ortami olan okul

oncesi egitim kurumlar1 devreye girmektedir (Kogyigit, 2013).

Glinlimiizde okul 6ncesi ¢ag1 ¢cocuklarina bakim ve egitim hizmeti veren ¢ok
cesitli kurumlar vardir. Bu kurumlar ¢esitli yasa ve yonetmeliklerle, resmi ve 6zel
kuruluglar tarafindan cesitli adlarla agilmaktadir. Kres, yuva, anaokulu, anasinifi,
giindiiz bakim evi ve benzeri isimler altinda fonksiyonlarimi siirdiirmektedirler (Giil,
2008). Anaokulu ve uygulama smiflarina, kayitlarin yapildigi yilin eyliil ayr sonu
itibartyla 36 aymi tamamlayan ve 66 aymi doldurmayan c¢ocuklarin kaydi
yapilmaktadir. Anaokulu, 36-66 aylik ¢ocuklarin egitimi amaciyla agilan okulu, Ana
simifi, 48-66 aylik ¢ocuklarn egitimi amaciyla 6rglin ve yaygin egitim kurumlari
biinyesinde agilan sinifi ifade etmektedir (MEB, 2014). Tiim bu kurumlarda okul
Oncesi egitiminin amag¢ ve gorevleri, milli egitimin genel amaglarina ve temel
ilkelerine uygun olarak (MEB, 2013, s.10):

1) Cocuklarin beden, zihin ve duygu gelisimini ve iyi aligkanliklar
kazanmasin saglamak,

2) Onlar ilkokula hazirlamak,

3) Sartlar1 elverissiz gevrelerden ve ailelerden gelen ¢ocuklar igin ortak
bir yetistirme ortami yaratmak,

4) Cocuklarin Tirk¢eyi dogru ve giizel konusmalarini saglamaktir.
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2.8. Ilgili Arastirmalar

Ulkemizde ve yurt disinda 6gretmen stresinin kaynaklari, belirtileri, yonelik
caligmalar ve arastirmalar yapilmistir. Bu c¢alismalardan bazilar1 kronolojik olarak

asagida 6zetlenmektedir.

2.8.1. Yurticinde Yapilmis Calismalar

Ozday1 (1993) "Resmi ve dzel liselerde calisan dgretmenlerin is streslerinin
karsilastirilmasi" adli makale ¢alismasinda 6gretmenlerde stres yaratan faktorlerin ve

alinabilecek 6nlemlerin neler olabilecegi tizerinde durulmustur.

Abact (1997) "Okulda stres ve basa ¢ikma teknikleri" adli ¢aligmasinda
Ogretmenlerin  stresle basa c¢ikma tekniklerini agiklayarak  Ogretmenlerin

uygulayabilecegi yontemleri agiklamistir.

Atakli (1999) “Stres kaynaklari, stresin 6gretmenlik meslegindeki yeri, okul
yonetici ve velilerin anlayislilik diizeyi lizerine 6gretmenlerin goriisleri” adli makale
calismasint 191 Sgretmen ile 31 maddelik bir anket kullanarak gerceklestirmistir.
Arastirmanin sonucunda Onem sirasina gore, maasin yasam standartlarina uygun
olmamasinin, egitim Ogretim programlarinin sik sik degismesinin, Ogretmenlik
mesleginin toplumdaki degerinin azliginin, malzeme yetersizliginin, ailenin destek
olmamasinin, 6gretmenlerde stres olusturan kaynaklarin basinda geldigi; malzeme
yetersizliginin gen¢ Ogretmenleri, yiikselme olanaginin diisiikliigii ve O0gretmenlik
mesleginin toplumdaki degerinin azligmin orta yastaki Ogretmenleri daha ¢ok

etkiledigi ortaya konmustur.

Unal (1999) “Okullardaki stres kaynaklar1 verimlilik iliskisi” konulu makale
calismasinda okulda stres kaynaklarini ve stresle bas etme yolar1 ile bunlarin
calisanlarin verimliligine etkisine iligkin bilgiler verilerek okullardaki verimlilik

diizeyinin ylikselmesine yardimei olunmaya ¢alisilmistir.

Bulut (2005)’un “ilkégretim 6gretmenlerinde, stres yaratan yasam olaylar1 ve
stresle basa ¢ikma tarzlarinin gesitli degiskenlerle iliskisi” adli makale ¢alismasinda
arastirmanin érneklemini izmir il merkezindeki 123 sinif dgretmeni olusturmaktadir.

Arastirmanin sonucunda, stres yaratan yasam olaylar1 toplam puanina gore
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ornekleme giren 6gretmenler diisiik diizeyde strese sahiptirler. Diisiik diizeyde strese
sahip 6gretmenlerde, stres yaratan yasam olaylar1 6lgegi ile stresle basa ¢ikma alt
Olcekleri arasinda anlamli bir iliski bulunmazken, yiiksek diizeyde strese sahip
olanlarda, yasam olaylar1 ile sosyal destek alt 6lgegi arasinda negatif yonde anlamli
bir iliski bulunmustur. Stresle basa ¢ikma tarzi olarak birinci sirada, “kendine giivenli

yaklasim” tarzinin bulundugu gorilmistiir.

Erdiller ve Dogan (2005) “Tiirk okul oOncesi Ogretmenlerinin 6gretmen
stresinin incelenmesi” konulu makale ¢alismalarinda devlet ve 6zel okullarda gorev
yapan Ogretmenlerle gerceklestirdikleri caligmanin sonucunda 6gretmen stresinin
tiikkenmislikle baglantilt oldugunu, stresin etkili egitim uygulamalarinin 6niinde bir

engel olusturdugunu belirtmislerdir.

Argon ve Ates (2007)’in “Ilkdgretim okulu birinci kademe 6gretmenlerini
etkileyen stres faktorleri” konulu makale c¢alismalarinda, ilkdgretim okulu
Ogretmenlerinin okulda etkilendikleri stres faktorlerini ortaya cikartmak ve bu
faktorlerin  bireysel ozelliklere gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek
amaclanilmistir. Arastirma sonucunda; 6gretmenlerin etkilendikleri stres faktorleri
icerisinde sosyal ¢evreden kaynaklanan faktorler ilk sirayr alirken is ¢evresiyle ilgili
faktorler son sirada yer almistir. Kisisel ozelliklere gore etkilendikleri stres

faktorlerine iliskin 6gretmen goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmamastir.

Akpmar (2008) tarafindan yapilan arastirmanin amaci, bir egitici olarak
ogretmenleri olumsuz etkileyen strese yonelik 6gretmen goriislerini belirlemektir. Bu
amagla Elazig, il merkezi ve ilgelerindeki devlet ilk6gretim okullarinda 2005-2006
Ogretim yilinda gorev yapan toplam 184 Ggretmene anket uygulanmistir. Betimsel
nitelikteki arastirmada elde edilen bulgular soyledir; 6grenme-6gretme siirecinde
ogrencilere iliskin 6grenme ve disiplin sorunlari, zaman baskisi, 6gretmenlerin diigiik
gelir diizeyi ve sosyal statiisii ile fazla is yiikiinlin 6gretmen stresinde etkili oldugunu
anlasilmistir. Ayrica egitimde yasanan degisimler ve okul yonetimi ile ilgili

sorunlarin da 6gretmen stresinde orta derecede etkili faktorler oldugu belirlenmistir.

Yildirim (2008) “Smif 6gretmenlerinin stres kaynaklar1 ve bas etme yollari
(Kilis ili 6rnegi)” baslikli yiiksek lisans tezini tarama modeli ve 6lgme araci olarak

arastirmaci tarafindan gelistirilen besli Likert tipi ii¢ béliimden olusan bir anket
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kullanmigtir. Calisma 20 okuldaki 200 smnif Ogretmenine uygulanmistir.
Ogretmenlerde en yiiksek diizeyde stres yaratan durum velilerin ilgisizligidir. Stres
kaynaklarmin alt boyutlarindan kaynaklanan stres diizeyleri arasinda cinsiyet,
mezuniyet durumu ve mezuniyet alanina gore anlamh bir fark goriilmemistir. Okul
imkanlar1 ve denetim ile d6grencilerden kaynaklanan stres diizeyinin mesleki kideme
gore anlamli bigcimde degistigi gorilmiistir. Medeni duruma goére Ogretmenlik
mesleginden kaynaklanan stres diizeyir anlamli bicimde degismistir. Sinif
ogretmenlerinin en sik kullandiklar1 bas etme yollari, sevdikleriyle vakit gegirme,
olumlu diyaloglarda bulunma ve stresiyle bas etmek i¢in ortam yaratmadir. Cinsiyete
gore sevdikleriyle vakit gecirme, ibadet etme, zamani planlama ve stres yaratan
durumu giivendigi kisilerle paylasma yolunu kullanma sikliklar1 anlamli bi¢imde fark
gostermistir. Mesleki kideme gore spor yapma yolunu kullanma sikliginin anlamhi
bicimde degistigi goriilmistir. Medeni duruma gore sevdikleriyle vakit gegirme

yolunu kullanma sikliklarinda anlamli fark goriilmistiir

Altinok (2009) “Is stresinin ortadgretim dgretmenleri iizerindeki etkisi” adli
calismasin1 720 6gretmen ile nicel arastirma yontemi kullanarak gerceklestirmistir.
Arastirmanin sonucunda, kadin ve erkek 6gretmenlerin is stresi boyutlarindan ayni
diizeyde etkilendikleri, is Ve is ¢evresi ile ilgili olarak orgiitsel stres kaynaklarindan
20-30 yas arasindaki 6gretmenlerin 31-40 yas arasindaki 6gretmenlerden daha ¢ok
etkilendigi ve buna bagli olarak da 20-30 yas arasindakiler 41-50 yas arasindaki

ogretmenlerden daha yiiksek diizeyde kullandiklar1 saptanmistir.

Poyraz (2009)’m “ilkdgretim ve ortadgretim okulu dgretmenlerin orgiitsel
stres kaynaklar1 ve stresle basa ¢ikma yollar1” adli yiliksek lisans tezi tarama
modelinde betimsel bir ¢alismadir. Caligmanin amaci, ilkogretim ve ortadgretim
okulu 6gretmenlerinin Orgiitsel stres kaynaklar1 ve stresle basa ¢ikma ydntemlerini

saptamak, analiz etmek ve gerekli dnerilerde bulunmaktir.

Cinar (2010) makale calismasinin amaci insan iliskilerinin yogun olarak
yasandig1 egitim ve saglik alani ¢alisanlarinin is stresi diizeylerini belirlemektir.
Arastirmanin 6rneklemi 2008 yilinda Agri il merkezinde gorev yapan 175 ilkdgretim
okulu 6gretmeni ve 227 saglik personelidir. Arastirma bulgularina gore arastirmaya
katilanlarin is stresi diizeyi tehlikeli boyuttadir. Saglik alanmi is stresi diizeyi

Ogretmenlere gore, kadinlarin is stresi diizeyi de erkeklere gore daha yiiksektir.
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Calisanlarin daha mutlu ve basarili olmalart igin stres, stresin belirtileri, Stres
kaynaklari, stresle basa ¢ikma konularinda kendilerini gelistirmeleri, orgiitlerin de
stresi ciddiye almalar1 ve stresin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in gerekli ¢caligmalari

yapmalari 6nerilmistir.

Pilatin (2010) Ilkdgretim 1. kademe 6gretmenlerini etkileyen stres faktorleri
ve bag etme yontemleri “Yozgat ili Akdagmadeni ilgesi 6rnegi” adli yiiksek lisans
tezi betimsel nitelik tasimaktadir. Arastirma Yozgat ili Akdagmadeni ilgesinde
bulunan ilkégretim |. Kademe oOgretmenlerine uygulanmistir. Arastirma Verileri
kidem, mezuniyet, yas, linvan ve cinsiyet olmak iizere 5 boyuttan ve 38 sorudan
olusan “Stres Kaynag1 Olgegi” ile toplanmis ve 117 kisiye uygulanmistir. Arastirma
sonucunda; 6gretmenlerin etkilendikleri stres faktorleri igerisinde kidem yili arttikga,
Ogretmenlerin stresle ilgili algilarinin artti§i, mezuniyet degiskeni stres faktoriini
bazi yonleri ile artirict (olumsuz etkileyici) etki yapmakta, yas etkeninin stresi
olumsuz yonde etkiledigi, tinvanin ise herhangi olumsuz bir etki yaratmadigi ve

cinsiyet degiskeninin ise erkek 6gretmenlerin lehine sonuglanmistir.

Gengtiirk (2011) "Anasinifi 6gretmenlerinde strese yatkinligin is tatminine
etkisi Isparta il ornegi" adli yiiksek lisans tezinde anasinifi 6gretmenlerinde strese
yatkinligin is tatminine etkisi incelemistir. Anasmifi 6gretmenlerinin  hangi
durumlarda stres yasadigi ve bu stres durumlari ile is tatminleri arasinda bir iligkinin
olup olmadig: istatistiksel yontemlerle analiz edilmistir. Arastirmaya katilan anasinifi
ogretmenlerinin demografik 6zellikleri ( yasi, ¢calistigi kurumun tiirii, egitim durumu,
meslek tercihi, meslekteki ¢aligma siiresi) ile is tatminleri arasinda iligkilerin olup
olmadig1 sorgulanmistir. Analiz sonucu elde edilen bulgulara goére arastirmaya
katilan anasinifi 6gretmenlerinin verdikleri cevaplar dogrultusunda en ¢ok veli

ilgisizliginden kaynakli ve en az miidiirden kaynakl stres yasadiklar1 goriilmiistiir.

Kirimoglu, Yildirrm ve Temiz (2011)’in “ilk ve Ortadgretim okullarinda
gorev yapan beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin stresle basa ¢ikma tarzlarmin
incelenmesi” adli ¢alismalarinda katilimcilarin  stresle basa ¢ikma tarzlarim
belirlenmeye calisilmis ve sonu¢ olarak; arastirmaya katilan beden egitimi
Ogretmenlerinin stresle basa ¢ikma tarzlarinin, cinsiyet, yas, medeni durum, gorev
yeri ve gorev yapilan okul tiirti bakimindan genel anlamda farklilagsmadigini, ancak

s0z konusu degiskenler acisindan stresle basa ¢ikma tarzlarinda tercih ettikleri alt
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boyutlarin degistigi, Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin stresle basa ¢ikma
durumlari, mesleki deneyim agisindan ve hangi sehir ortaminda yetistikleri

bakimindan incelenmesi gerektigi sonucu ¢ikmistir.

Ozdemir vd. (2011) “Ilkogretim okulu dgretmenlerinin stresle basa ¢ikma
tarzlar ile kullandiklar1 mizah tarzlar arasindaki iliski” adli makale calismalarinin
amaci ilkogretim okulu dgretmenlerinin stresle basa ¢ikma tarzlar ile kullandiklar
mizah tarzlar1 arasindaki iligkiyi incelemektir. Veri toplama araci olarak ‘Stresle
Basa Cikma Tarzlart Olgegi’ ve ‘Mizah Tarzlart Olgegi’ kullanilmistir. Analiz
sonuclari, tim mizah tarzlarinin stresle basa ¢ikmada kendine giivenli yaklagimin
anlamli yordayicilar1 oldugunu gostermistir. Kendine giivenli yaklasim, kendini
gelistirici ve katilime1r mizah tarzlar ile pozitif iligkili bulunurken, saldirgan ve
kendini yikict mizah tarzlari ile negatif iliskili bulunmustur. Stresle basa ¢ikmada
iyimser yaklasim, kendini gelistirici mizah tarafindan pozitif yonde yordanirken,
saldirgan mizah tarafindan negatif yonde yordanmistir. Bulgular, saglikli mizah
tarzlarina (katilime1 ve kendini gelistirici) sahip 6gretmenlerin ayn1 zamanda saglikli

basa ¢ikma tarzlarini daha fazla kullandiklarini géstermistir.

Yildiz (2013) "ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin is stresi, drgiitsel baglilik
ve i3 doyumuna yonelik algilarinin incelenmesi” adli yiiksek lisans tezi tarama
modelindedir. Arastirmanin 6rneklemi 423 6gretmenden olusmaktadir. Arastirmanin
sonucunda Ogretmenlerin is stresi diizeyini yiksek diizeyde yasadiklari sonucuna
varilmistir. Ayrica is stresini yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, mesleki
kidem, aylik geliri algila diizeyi, okul tiirii, smifta bulunan ogrenci sayisi

degiskenlerine gore incelemistir.

Goksoy ve Argon (2014)un “Okullarda Ogretmenleri Engelleyici ve
Destekleyici Stres Kaynaklar1” konulu calismalarinin amaci, egitim kurumlarinda
gbérev yapan Ogretmenlerin gorevlerinden kaynaklanan olumlu ve olumsuz stres
kaynaklari ile stresi yonetme sirecinde Ogretmenlere yapilan kurumsal destek
diizeyini belirlemektir. Tarama modeli benimsenerek, nitel arastirma yontemlerinden
durum ¢alismasi ile gergeklestirilen arastirmanin ¢alisma grubunu 2013-2014 egitim
ogretim yilinda Diizce ilinde egitim yOnetimi ve denetimi alaninda yiiksek lisans
programmna katilan 50 Ggretmen olusturmaktadir. Arastirmada  verilerin

toplanmasinda standartlagtirllmis acik uglu soru teknigine uygun olarak yari
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yapilandirilmis sorulardan olusan goriisme formu kullanilmistir. Toplanan veriler
nitel arastirma yoOntemlerinden betimsel analiz yontemine gore analiz edilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen sonuglardan bazilar1 sunlardir: Ogretmenler
okullarda sosyal iligkiler, okul ortami, biirokratik yap1 ve meslek kaynakli engelleyici
stres yasamaktadirlar. Olumsuz stres 6gretmenlerde psikolojik, fizyolojik ve mesleki
olumsuzluklar ortaya ¢ikarmaktadir. Olumsuz ve engelleyici strese karsi
O0gretmenlerin ¢ogu kurumsal destek gérmemekte, bunun yerine meslektas ve aile
destegi alma gibi kisisel ¢oziimler gelistirmektedirler. Ogretmenleri destekleyen
olumlu stres kaynaklar1 ise sosyal iliskiler, Orgiit yapist ve Ogretmenlik meslegi
kaynakli durumlardir. Olumlu stres kaynaklarinin sonunda 6gretmenler psikolojik,
fizyolojik ve mesleki yonlerden mutluluk, meslegi sevme, 6zgiiven, diizenli yasam,

performans, motivasyon, verim artisi, i doyumu vb. yasamaktadirlar.

Giinbay, Tokel, Yoérik ve Ozgetin (2014) “Ortadgretim brans
Ogretmenlerinin yoneticilerle olan iligkilerinden kaynaklanan stres” adli makale
calismalarinin amaci ortadgretimde ¢alisan brang 6gretmenlerinin yoneticilerle resmi
ve resmi olmayan iliskilerinden kaynaklanan stres yapicilari, bu stres yapicilarla baga
cikma ile ilgili goriislerini tespit etmek ve anlamaktir. Calisma olgubilim desenli
nitel bir aragtirmadir. Aragtirmanin veri toplama teknigi bireysel goriismedir.
Arastirma sonuglari, ortaggretim brans 6gretmenlerinin yoneticilerle olan resmi ve
resmi olmayan iliskilerinden kaynakli stres yapicilari, stres yapicilarin olumlu

olumsuz etkilerini, bu stres yapicilarla basa ¢ikma ile ilgili bulgular1 igermektedir.

Turna (2014) “Ogretmenlerin stres kaynaklar1 ve stresle bas etme yollari
(Edirne ili-Kesan ilgesi 6rnegi)” adli yiiksek lisans tezinde veri toplama araci olarak
anket formu kullanilmistir. Arastirmaya 161 sinif 6gretmeni katilmistir. Elde edilen
veriler bir tablo halinde betimleyici istatistikler olarak verilmistir. Arastirmanin
sonucunda sinif Ogretmenleri agisindan en ¢ok stres yaratan nedenler arasinda
“maaglarin yetersizligi”, “ogrencilerin derse kars1 ilgisizligi”, “yoneticilerin sert ve
kirict davranislar sergilemeleri” yer almaktadir. Buna karsin, siif 6gretmenleri

stresle miicadelede sirasiyla en ¢ok “sevdikleriyle vakit gegirmeyi, olaylarin iyi

taraflarin1 aramayu, stres yaratan durumlardan kaginmay tercih etmektedirler.

Kiling, Recepoglu ve Kosar (2015) “ilkdgretim kurumu &gretmenlerinin

stresle basa ¢ikma tarzlarinin gesitli degiskenler agisindan incelenmesi” isimli
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aragtirmalarmin amaci, ilkdgretim kurumu Ogretmenlerinin stresle basa c¢ikma
tarzlarinin cinsiyet, brans, yas ve toplam mesleki kidem gibi demografik degiskenler
acisindan incelenmesini amaglamaktadir. Arastirmaya Ankara ilinde bulunan 14
ilkogretim kurumunda goérevli toplam 368 6gretmen katilmistir. Arastirma verilerinin
toplanmasinda "Stresle Basa Cikma Olgegi" kullamlmistir. Arastirma verilerinin
analizinde bagimsiz gruplar icin t-testi ve tek yonli ANOVA kullanilmistir.
Aragtirma sonuglar1 6gretmenlerin kendine giivenli ve iyimser basa ¢ikma tarzlarini
digerlerine gore daha fazla kullandiklarini1 géstermektedir. Bununla birlikte aragtirma
sonuclari, 0gretmenlerin stresle basa c¢ikma tarzlarina iliskin algilarinin kendine
giivenli tarz boyutunda cinsiyet degiskenine gore, iyimser tarz boyutunda yas ve

mesleki kidem degiskenlerine gore anlamli bir bicimde farklilastigini géstermektedir.

2.8.2. Yurtdisinda Yapilmis Calismalar

Kelly ve Berthelsen (1995)in "Okul oncesi Ogretmenlerinin stres
deneyimleri" adli makale ¢alismalarinin amaci Ogretmenlerin temel stres
kaynaklarini belirlemektir. Arastirmaci tarafindan belirlenen temalarin 6gretmenler
icin temel stres kaynagi olup olmadigmna dair geri bildirimler alinarak yapilan
calismanin sonucunda zaman baskisi, ¢ocuklarin gereksinimlerini karsilamak, egitim
dis1 gorevler, erken cocukluk felsefesi ve uygulama bakimi, kisisel ihtiyaglarini
karsilamak, ¢ocuklarin ebeveynleri ile sorunlar, kisilerarasi iligkiler ve tutumlar ve
erken cocukluk programlar1 hakkinda algilamalar okul Oncesi Ogretmenlerinin

baslica stres kaynaklar1 oldugu tespit edilmistir.

Kyriacou (2001) “Ogretmen stresi: gelecek arastirmalar i¢in yonergeler” adli
makale caligmasinda, 6gretmen stresine iligkin aragtirma bulgularini gézden gecirmis

ve gelecekteki arastirmalar i¢in Onerilerde bulunmustur.

Austin, Shah ve Muncer (2005) “Ogretmen stresi ve stresi azaltmak igin
kullanilan basa c¢ikma stratejileri” adli makale c¢aligmalarinin bulgulari, “kacis
kaginma”, “sorumluluk kabulii”, “kontrolsiiz saldirganlik” negatif basa c¢ikma
stratejileri olarak kullanilirken, sadece egzersizin basa ¢ikmada etkili bir yol oldugu

belirtilmistir.
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Wang, Lin ve Cao (2009) “Cinli lise 6gretmenlerinin is stresi kaynaklari”
konulu makale c¢alismalarinda 6gretmen stresinin kaynaklarini sekiz faktorde
incelemislerdir. Bunlar; liderlik ve yonetim, is yiikii, daha yiiksek bir okula giris i¢in
smav, Ogrenci isleri, kisilerarasi iliskiler, kisilik ve beden, mesleki gelisim ve

yiikselme.

Pakarinen, Kiuru, Lerkkanen, Poikkeus, Siekkinen ve Nurmi (2010) makale
caligmalarinin sonucunda diisiik 6gretmen stresi ve yliksek sinif organizasyonunun
okul Oncesi 6grencilerinin yiiksek 6grenim motivasyonuna katkida bulundugunu,
Cocuklarin 6grenme motivasyonu igin Ogretmenlerin egitsel diizeyi ve simifin

orgiitsel kalitesinin 6nemini vurgulamislardir.

Liu ve Onwuegbuzie (2012) tarafindan ortaokulda gorev yapan Cinli
Ogretmenlerle yapilan ¢alismanin sonucunda stresin yiiksek diizeyde olma nedenleri
diisiik maas, yetersiz mola ve tatiller, agir is yiikii ve 0grenci davraniglari olarak

belirtilmistir.

Siekkinen, Pakarinen, Salminen, Poskiparta ve Nurmi (2013) calismalarini
Finlandiya’daki 49 anaokulunun smiflarinda gergeklestirmislerdir. Sonugta,
simiflarda gozlemlenen yiliksek Ogretim destegi ve Ogretmenlerin digiik stres
seviyelerinin, ¢ocuklarin daha empatik diisiinmeleri ve daha az siif diizenini
bozduklarin1 gostermistir. Yiiksek dgretmen stresi ¢ocuklar arasinda diisiik isbirligi

becerilerine neden olmaktadir.

Carton ve Fruchart (2014) makale galismalarini yaslar1 23 ile 63 arasinda
degisen, Fransa’daki 125 ilkokul 6gretmeni ile gergeklestirilmistir. Arastirmanin ilk
amaci stres kaynaklarini belirlemek ve basa ¢ikma degerlendirmek, ikinci amaci ise

Ogretmenlerin duygusal deneyimlerini degerlendirmektir.

Zamir ve Hina (2014) makale calismalarinda Pakistan’daki ortaokul
Ogretmenlerinin stres kaynaklar1 ve aralarindaki kisisel gerilimi arastirmayi
amaclamislardir. Pakistan’in Rawalpindi bolgesindeki 45 bayan, 45 erkek 6gretmen

arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

34



BOLUM 111

YONTEM

Bu boéliimde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, verilerin toplanmasi ve

analizine yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma tarama modelindedir. Tarama modelleri ge¢miste ya da halen var
olan bir durumu var oldugu sekli ile betimleyen arastirmalar i¢in uygun bir model
olarak Onerilmektedir. Genel tarama modeli Karasar (1986)’a gore ¢ok sayida
elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla
evrenin timii ya da ondan alinacak Orneklem {izerinde yapilan tarama
diizenlemeleridir.

Nicel bir arastirma olan bu caligmada veriler, 6lgek uygulama ve kaynak
tarama ile toplanmistir. Veriler toplandiktan sonra tablolar olusturulmus, istatistiki
yontemlerle sonuglar degerlendirilmis ve elde edilen bilgiler yoluyla genellemeler

yapilarak, tablolar yardimi ile agiklanmaistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2014-2015 6gretim yili bahar doneminde Antalya ili
merkez ilgelerinde (Aksu, Dosemealt1, Kepez, Konyaalt1 ve Muratpasa) Milli Egitim
Bakanligina bagl resmi 206 ilkokul ve 23 anaokulunda gorev yapan 1.521 okul
oncesi dgretmeni olusturmaktadir. Orneklemin temel kurali yansizliktir. Yansizlik,
(randomness, tesadiifilik, segkisizlik) belli bir 6rneklem biiyiikliigiine ulasmada,
evrendeki her linitenin (bireyin, nesnenin, par¢anin) ornekleme girebilme olasiliginin
belli, bagimsiz ve birbirine esit olmas1 durumudur (Karasar, 1986).

Evrenden oOrneklem belirleme yoluna gidilmemis, evrende yer alan tiim
Ogretmenler arastirma kapsamina alinarak anket gonderilmistir. Elde edilen 333
olgekten 326 oSlgek degerlendirmeye almmustir. Antalya II Milli Egitim Miidiirliigii

strateji gelistirme ve istatistik bolimiinden alinan verilere gore, Antalya ili merkez
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ilgelerindeki (Aksu, Dosemealti, Kepez, Konyaalti, Muratpasa) Milli Egitim

Bakanligina bagli resmi anaokulu ve ilkokullarin biinyesindeki anasinifi sayilari ve

bu okullarda gorev yapan dgretmenlerin cinsiyetine gore dagilimina ait bilgiler tablo

3.1'de gosterilmistir.

Tablo 3.1. Arastirmanin Evrenine Ait Bilgiler

ANAOKULU iLKOKUL BUNYESINDEKi ANASINIFI
ILCE ADI OGRETMEN SAYISI OGRETMEN SAYISI
OKUL OKUL
SAYISI SAYISI
ERKEK | KADIN | TOPLAM ERKEK | KADIN | TOPLAM
AKSU 1 0 0 0 27 2 46 48
DOSEMEALTI 1 1 5 6 21 5 46 51
KEPEZ 8 8 100 108 71 4 292 296
KONYAALTI 3 1 93 94 19 4 183 187
MURATPASA 10 3 148 151 68 8 572 580
TOPLAM 23 13 346 359 206 23 1.139 1.162

Tablo 3.1'e bakildiginda ilkokul sayis1 en ¢cok Kepez ilgesindedir. Ardindan

sirastyla Muratpasa, Aksu, Dosemealtt ve Konyaalt1 ilgeleri takip etmektedir.

Ogretmen sayilarina bakildiginda en ¢ok 6gretmen Muratpasa ilgesinde iken sirasiyla

Kepez, Konyaalti, Dosemealt1 ve Aksu takip etmektedir.

3.3. Verilerin Toplamasi

Veri toplama araci olarak okul oncesi 6gretmenlerinin stres belirtileri, stres

kaynaklar1, bu stres kaynaklari ile basa ¢ikma yollar1 ve yasadiklar1 orgiitsel stresin

performanslarina etkisini belirmeye yonelik Pehlivan (1993) tarafindan “Egitim
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Yonetiminde Stres Kaynaklar1” konulu doktora tezi i¢in gelistirmis oldugu 6l¢ek izni
almarak kullanilmistir. Bes boliimden olusan 6lgme aracinin pilot uygulama
asamasinda birinci boliimiinde katilimeilarin kisisel bilgilerine, ikinci boliimiinde
orgiitsel stres kaynaklarii belirlemek iizere hazirlanmis 35 maddeye, {igiincii
boliimiinde stres belirtilerini belirlemek {izere hazirlanmig 20 maddeye, doérdiincii
boliimiinde stresin performansa etkilerini belirlemek {izere hazirlanmis 9 maddeye,
son boliimde ise stresle basa ¢ikma yollarim1 belirmeye yonelik hazirlanmis 11
maddeye yer verilmistir. Olgek Likert tiirii besli dereceleme o6lgegidir. Birinci
boliimiin disindaki boliimlerde sorular i¢in besli dereceleme dlgegi kullanilmistir. Bu
dereceleme pek c¢ok(5), c¢ok(4), orta(3), az(2), hi¢(l) secenekleri ile

sayisallastirilmistir.

Gegerlik ve gilivenirlik ¢alismalart i¢in oncelikle 6l¢me aracina iliskin uzman
goriisii alinmistir. Elestiri ve Oneriler dikkate alinarak gerekli diizeltmeler yapilmis
ve Ol¢me aract okul dncesi 6gretmenlerinden olusan bir gruba uygulanmistir. Elde
edilen veriler SPSS istatistik programi yardimiyla agimlayici faktor analizine tabi
tutulmustur. Faktorlestirme de ise temel bilesenler analizi kullanilmistir. A¢imlayici
faktor analizinde ortak faktor varyans (communalities) degerlerine iliskin Seger
(2015, s163) her bir maddenin agikladigi ortak varyans degerinin en az .10 olmasi
gerektigini, Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk (2010, s.220) ise ortak varyans
sonuglarina bakarak madde ¢ikarma yonilinde karar verilmemesi gerektigini ifade
etmektedir. Ayrica maddelerin faktor yiik degerlerinin 0,40'in iizerinde olmas1 ve
ayni maddenin farkl faktorlerdeki faktor yiik degerleri arasindaki farkin en az .10
olmast esas alinmistir (Biiyiikoztiirk, 2003, s.119). Acimlayici1 faktoér analizi igin
orneklem grubundan elde edilen 284 anket verisi kullanilmistir. Orneklem biiyiikliigii
icin katilimer sayisinin degisken (madde) sayisina oraninin 10/1 olmasi dnerilmekle
birlikte, bu oranmn en az 2/1’e¢ kadar diisiiriilebilecegi de vurgulanmaktadir
(Biiyiikoztiirk, 2002, s.480). Ayrica, 6rneklem genisligine iliskin olarak genellikle
200 kisilik bir orneklem grubunun yeterli olacagi belirtilmektedir  (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010, s.206). Verilerin agcimlayici faktoér analizi i¢in
uygunlugunu belirlemek iizere “Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett's Test”
analizleri yapilmistir. Akgiil ve Cevik (2003, 5.428) 0.90 ile 1.00 arasindaki KMO

degerinin miikemmel; 0,80-0,89 arasindaki KMO degerinin ise ¢ok iyi oldugunu

37



ifade etmektedir. Pehlivan (1993)’1n ¢alismasinda hesaplanan korelasyon katsayilari
stres belirtileri boliimii i¢in .80, orgiitsel stres kaynaklart boliimii i¢in .87, stresle
basa ¢ikma boliimii igin .90, stresin is performansina etkilerine iligkin bolimii igin

.85, bulunmustur. Bu ¢ercevede yapilan faktor analizi sonuglari asagida sunulmustur.

3.3.1. Stres Belirtileri Olcegi

Stres belirtileri Ol¢eginin agimlayici faktor analizinde 284 anket verisi
kullanilmistir. Verilerin agimlayict faktor analizi i¢in uygunlugunu belirlemek iizere
“Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Bartlett's Test” analizleri yapilmis; KMO=,905 ve
Bartlett's Test of Sphericity=,000 bulunmustur. A¢imlayic1 faktér analizinde temel
bilesenler analizi kullanilmig, dondiirme teknigi olarak ise varimax seg¢ilmistir.
Agimlayici faktor analizi sonunda 2 boyuttan ve 7 maddeden olusan bir 6lgme araci

elde edilmistir. Olgme araci ilgili veriler Tablo 3.2°de verilmistir.

Tablo 3.2. Stres Belirtileri Olgegi

BOYUTLAR VE MADDELER FAKTOR YUK DEGERLERI
BOYUT 1: FiZYOLOJIK BELIiRTILER Madde Boyut 1 Boyut 2
Alerji s52 792

Mide bulantis1 s54 , 758

Istahsizlik sb1 , 710

Tansiyon yiikselmesi s38 ,678

BOYUT 2: PSIKOLOJIK BELIRTILER Madde Boyut 1 Boyut 2
Gerginlik s37 ,847
Yorgunluk s49 ,789
Uyuma istegi sb3 134
Faktorlerin toplam 6zdegerleri 2,35 2,12
Varyanst agiklama oranlari (%) 33,6 30,3
Cronbach's Alpha 0,767 0,768
Toplam varyansi aciklama oran1 = % 63,9

Tiim 6l¢cekte Cronbach's Alpha (n=7 madde) =,819

Tablo 3.2'de verilen bulgulara gore birinci boyut olan fizyolojik belirtiler 4

maddeden, ikinci boyut olan psikolojik belirtiler ise 3 maddeden olusmaktadir.
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3.3.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Ol¢egi

Verilerin ag¢imlayict faktér analizi i¢in uygunlugunu belirlemek tizere
“Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett's Test” analizleri yapilmis; KMO=,950 ve
Bartlett's Test of Sphericity=,000 bulunmustur. A¢imlayici faktdr analizinde temel
bilesenler analizi kullanilmis, dondiirme teknigi olarak ise varimax se¢ilmistir.
Ac¢imlayici faktor analizi sonunda 2 boyuttan ve 29 maddeden olusan bir 6l¢me araci

elde edilmistir. Olgme araci ilgili veriler Tablo 3.3 te verilmistir.
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Tablo 3.3. Orgiitsel Stres Kaynaklari Olgegi

BOYUTLAR VE MADDELER FAKTOR YUK DEGERLERI
BOYUT 1: iSIN YAPISINDAN VE iSTEN KAYNAKLANAN STRES| Madde | Boyutl | Boyut2
/iS KAYNAKLI ORGUTSEL STRES

Mevzuatin karigik olmast s10 ,758

Yetkilerin yetersiz olmasi s12 ,733
Yoneticilerin tesvik etmemesi s11 7132

Onemli kararlar verme zorunlulugu s14 717

Personel degerlendirmede adaletsizlikler olmas1 s16 717

Gorevle ilgili yetki ve sorumluluklarin agikca belirlenmemis olmast s15 ,710
Yeteneklerin yapilan iste tam olarak kullanilamamasi 520 ,706
Sorumluluklarin endise yaratmasi 513 ,703

Beklenen isleri ¢ok kisa bir siirede yapma zorunlulugu 518 ,695

Isinizde sizden ne beklendiginin agik olmamas1 s9 ,685

Is yiikiiniin agir olmasi s8 ,680
Caligmalarin karsiligini almamak s21 ,666

Calisirken kullanilan arag ve gereglerin yetersizligi s19 ,642

Verilen kararlarin yarattigi vicdani sorumluluk s17 ,625

Yiikselme olanaginin az olmasi s3 ,602

Meslegin statiisiiniin diisiik olmast s35 ,591

Ucretin yetersizligi S2 ,553

Calisma ortaminin giiriiltiilii olmasi s6 ,533

15 yerinin kalabalik olmasi s5 467

Caligma saatinin uzunlugu sl ,451

BOYUT 2: KIiSIiLER ARASI iLISKILERDEN KAYNAKLANAN

ORGUTSEL STRES /BIREYDEN KAYNAKLANAN STRES Madde | Boyut1 | Boyut2
Is arkadaslari ile gecimsizlik s24 ,886
Astlarla anlagmazlik 526 ,875
Is ortamindaki huzursuzluk s23 ,859
Ustlerle anlasmazlik s25 ,854
Is yerinde dedikodu yapilmasi s29 147
Is arkadaslari ile ortak ilgilerin bulunmamasi s28 731
Is yerinde farkli kisilerin sizden farkli beklentiler icinde bulunmasi s30 ,705
Moral bozuklugu $32 ,701
Meslektaglarin koydugu ortak kurallara uyma zorunlulugu s34 ,594
Faktorlerin toplam 6zdegerleri 9,56 7,27
Varyansi agiklama oranlari (%) 32,9 251
Cronbach's Alpha 94 94

Toplam varyansi aciklama oram= % 58

Tiim 6l¢ekte Cronbach's Alpha (n=29 madde) =,96
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Tablo 3.3'te verilen bulgulara gore birinci boyut olan is kaynakli orgiitsel
stres 20 maddeden, ikinci boyut olan bireyden kaynaklanan stres ise 9 maddeden

olusmaktadir.

3.3.3. Orgiitsel Stresle Basa Cikma Olgegi

Orgiitsel stresle basa ¢ikma 6lgeginin agimlayici faktdr analizinde 284 anket
verisi kullanilmistir. Verilerin agimlayici faktor analizi i¢cin uygunlugunu belirlemek
tizere “Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Bartlett's Test” analizleri yapilmis;
KMO=,813 ve Bartlett's Test of Sphericity=,000 bulunmustur. A¢imlayict faktor
analizinde temel bilesenler analizi kullanilmis, dérdiirme teknigi olarak ise varimax
secilmistir. Acimlayici faktor analizi sonunda 2 boyuttan ve 8§ maddeden olusan bir

dlgme araci elde edilmistir. Olgme aracr ilgili veriler Tablo 3.4’te verilmistir.

Tablo 3.4. Orgiitsel Stresle Basa Ctkma Olcegi

BOYUTLAR VE MADDELER FAKTOR YUK DEGERLERI
BOYUT 1: SOSYAL DESTEK ARAMA Madde Boyut 1 Boyut 2
Aile fertleri ve dostlarla eglenceli ortamlarda birlikte olmak s71 ,809
Kiiltiirel ve sportif etkinlikleri izlemek s73 ,768
Yetenekli olunan bir alanda etkinlik géstermek (sanat, miizik, spor, okuma s74 ,749

v.b. zevk veren ugrasilar)

Stres yaratan durumu giivenilen biri ile konugmak S72 112

BOYUT 2: SORUNA YONELME / SORUNLA UGRASMA

MUCADELE Madde Boyut 1 Boyut 2
”Daha da kétii olabilirdi “diye diigiinmek s67 ,812
Stres yaratan durumu diistinmemeye ¢alismak, bos vermek S65 ,748
Cesitli gevseme yontemlerini kullanma (meditasyon,yoga vb.) s70 ,685
Olay veya durumun {istiine gitmek S66 ,404
Faktorlerin toplam 6zdegerleri 4,27 147
Varyansi agiklama oranlar (%) 31,511 25,154
Cronbach's Alpha , 796 ,657

Toplam varyansi aciklama orani= % 56,667

Tiim dl¢cekte Cronbach's Alpha (n=8 madde) =,798

Tablo 3.4'de verilen bulgulara gére birinci boyut olan sosyal destek arama 4
maddeden, ikinci boyut olan soruna yonelme / sorunla ugrasma miicadele ise 4
maddeden olusmaktadir.
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3.3.4. Stresin Performansa Etkisi Olcegi

Stresin performansa etkisi 6l¢eginin agimlayici faktor analizinde 284 anket
verisi kullanilmistir. Verilerin agimlayici faktor analizi i¢cin uygunlugunu belirlemek
tizere “Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Bartlett's Test” analizleri yapilmis;
KMO=,928 ve Bartlett's Test of Sphericity=,000 bulunmustur. A¢imlayict faktor
analizinde temel bilesenler analizi kullanilmis, tek boyutlu oldugu i¢in dondiirme
gerceklestirilmemistir.  Ac¢imlayict faktér analizi sonunda tek boyuttan ve 9
maddeden olusan bir dlgme araci elde edilmistir. Olgme araci ilgili veriler Tablo

3.5’te verilmistir.

Tablo 3.5. Stresin Performansa Etkisi Olgegi

BOYUTLAR VE MADDELER FAKTOR YUK DEGERLERI
BOYUT 1: STRESIN PERFORMANSA ETKIiSi Madde Boyut 1
Isabetsiz kararlar verme s63 877
Birlikte ¢aligilan kigilerle igbirligi kuramama sb9 877
Iste hata yapma s61 875
Is gevresine kars1 kirict davranma s60 ,852
Izin veya rapor alarak isten uzaklagma istegi $62 ,852
Yapilan isin niteliginin diismesi s64 ,842
Iste kendini yetersiz hissetme s58 ,825
Ise gitmede isteksizlik s56 773
Isten ayrilmay1 diisiinme s57 ,693
Faktorlerin toplam 6zdegerleri 6,22
Varyans: agiklama oranlar (%) 69,18
Cronbach's Alpha ,941

Toplam varyansi aciklama orani= % 69,18

Tiim dl¢cekte Cronbach's Alpha (n=9 madde) =,941

Tablo 3.5'te verilen bulgulara gore stresin performansa etkisi bir boyut ve 9

maddeden olusmaktadir.

3.4. Verilerin Analizi

Veriler, ylizde, frekans, ortalama, iligkisiz 6rneklemler igin t-testi ve iligkisiz
orneklemler i¢in tek faktorlii varyans analizi (One-Way ANOVA) kullanilarak

cozlimlenmistir. Ancak, parametrik testlerin varsayimlarinin  karsilanamadigi

42



durumlarda parametrik olmayan testlerden Mann Whitney-U testi ve Kruskall Wallis
testleri de kullanilmigtir. Tek faktorlii varyans analizi sonucunda gruplar arasinda
anlaml farklilik c¢ikmasi durumunda farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek i¢in Scheffe, Tukey HSD ve LSD testleri yapilmistir. Anlamlilik

testlerinin tiimiinde p<.05 diizeyi esas alinmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Aragtirmanin bu bdliimiinde, anaokulu ve biinyesinde anasinifi bulunan
ilkokullarda gorev yapan okul dncesi d6gretmenlerine uygulanan 6l¢ek sonuglarina ait

bulgular ve yorumlara yer verilmistir.

4.1. Katihmeilarin Kisisel Bilgileri

Tablo 4.1. Katilimcilarin Kisisel Bilgileri

GOREV YERI
Aksu | Dosemealt1 | Kepez |Konyaalti| Muratpasa | Toplam
Kadin N 14 14 104 54 137 323
(%99,1) % 4,3% 4,3% 32,2% 16,7% 42,4% 100,0%
Erkek N 0 0 3 0 0 3
Cinsiyet
(%0,9) % 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
N 14 14 107 54 137 326
Toplam
% 4,3% 4,3% 32,8% 16,6% 42,0% 100,0%
20-30 yas N 6 7 35 12 38 98
(%30,1) % 6,1% 7,1% 35,7% 12,2% 38,8% 100,0%
31-40 yas N 7 6 51 24 58 146
(%44,8) % 4,8% 4,1% 34,9% 16,4% 39,7% 100,0%
Yas Grubu
41 yas ve tizeri| N 1 1 21 18 41 82
(%25,2) % 1,2% 1,2% 25,6% 22,0% 50,0% 100,0%
N 14 14 107 54 137 326
Toplam
% 4,3% 4,3% 32,8% 16,6% 42,0% 100,0%
Anaokulu N 0 4 42 34 64 144
(%44,2) % 0,0% 2,8% 29,2% 23,6% 44,4% 100,0%
Anasimifi N 14 10 65 20 73 182
Kurum Tiirii
(%55,8) % 7,7% 5,5% 35,7% 11,0% 40,1% 100,0%
N 14 14 107 54 137 326
Toplam
% 4,3% 4,3% 32,8% 16,6% 42,0% 100,0%

Calismaya gontllii 326 okul oncesi Ogretmeni katilmistir. Okul Oncesi
ogretmenlerinin %99,1 (323)’i kadm %0,9 (3)’ii ise erkektir. Orneklem grubundaki

Ogretmenlerin  %44,2 (114)'si anaokullarinda, %355,8 (182)'1 ise anasiniflarinda
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calismaktadir. Yas dagilimlarina bakildiginda ise calisma grubundaki 6gretmenlerin
%30,1 (98)'i 20-30 yas araliginda, %44,8 (146)'i 31-40 yas araliginda, %25,2 (82)'si
ise 41 yas ve tizerindedir. 51 yas ve lizerinde olan 7 katilimci oldugu i¢in bu yas

grubu 41- 50 yas grubu ile birlestirilmis ve 41 yas ve tizeri olarak degerlendirilmistir.

Ormeklem grubundaki okul dncesi 6gretmenlerinin %42 (137)'si Muratpasa,
%32,8 (107)'i Kepez, %16,6 (54)'s1 Konyaalti, %4,3 (14)i Aksu ve %4,3 (14)'i

Dosemealtr ilgelerinde ¢alismaktadir.

4.2. Birinci Alt Problem Okul Oncesi Ogretmenlerinin Stres Belirtilerine

fliskin Bulgular

Okul 6ncesi dgretmenlerinin okuldaki stres belirtileri ne diizeyde olduguna

iliskin analiz sonuglar1 Tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.2. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Stres Belirtilerine Iliskin Goriisleri

BOYUTLAR N X S
A- Fizyolojik Belirtiler 326 1,80 .84
B- Psikolojik Belirtiler 326 2,94 1,11

Tablo 4.2’de verilen bulgulara gore okul 6ncesi 6gretmenleri, psikolojik stres
belirtilerini  (x=2,94), fizyolojik stres belirtilerine (x=1,80) goére daha ¢ok

gozlediklerini belirtmislerdir.

4.3. Ikinci Alt Problem Okul Oncesi Ogretmenlerinin Stres Belirtilerinin
Cinsiyet, Yas, Gorev Yeri, Kurum Tiiriine Gore Bir Farkin Olup Olmadigina

fliskin Bulgular

Okul oncesi Ogretmenlerinin okuldaki stres belirtilerine iliskin goriigleri
cinsiyet, yas, gorev yeri ve kurum tiiriine gore farklilik gosterip gostermedigine

iligkin bulgulara baktigimizda cinsiyet degiskenine iliskin caligma evreninde ve
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dolayisiyla 6rneklemde erkek okul dncesi 6gretmeni (n=3) oldukc¢a az sayida oldugu
icin cinsiyete gore analiz yapilmamuistir.
Yas degiskenine gore okul 6ncesi 6gretmenlerinin okuldaki stres belirtilerine

iliskin goriislerinin yer aldig1 analiz sonuglar1 Tablo 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3. Yas Degiskenine Gire Okul Oncesi Ogretmenlerinin Stres Belirtilerine
Iliskin Goriisleri

BOYUTLAR YAS N X S F p ANLAMLI
FARK
A-20-30 y1l 98 1,86 ,88
B- 31-40 y1l 146 1,77 81
A-Fizyolojik Oy ’ ’
- 47 ,62
Belirtiler C- 41 y1l ve lizeri 82 1,76 ,85
Toplam 326 1,80 ,84
A-20-30 y1l 98 3,04 1,14
B-Psikolojik | B-31-40 yil 146 3,04 1,08
- 3,40 ,03 B-C
Belirtiler C- 41 yil ve iizeri 82 2,67 1,08
Toplam 326 2,94 1,11

Tablo 4.3’¢ gore, gore okul Oncesi Ogretmenlerinin fizyolojik stres
belirtilerine iliskin goriisleri [F(2.323=,47; p>,05] yas degiskenine anlaml1 farklilik

gostermemektedir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin psikolojik stres belirtilerine iliskin goriisleri [F -
323=3,40; p<,05] ise yas degiskenine anlamli farklilik gostermektedir. Gruplar arasi
farkin kaynagini belirlemek tlizere yapilan Tukey HSD testinin sonuglarina gore 31-
40 yas arasindaki (x=3,04) okul oncesi dgretmenlerinin psikolojik stres belirtilerini
41 yas ve tlizerinde olanlarinkine (x=2,67) gore daha yiiksek diizeyde yasadiklari

belirlenmistir.

Gorev yeri degiskenine gore okul Oncesi Ogretmenlerinin okuldaki stres

belirtilerine iligkin goriislerinin yer aldig1 analiz sonuglar1 Tablo 4.4’te verilmistir.
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Tablo 4.4. Gorev Yeri Degiskenine

Belirtilerine Iliskin Goriisleri

Gore Okul Oncesi Ogretmenlerinin Stres

BOYUTLAR GOREYV YERIi N SIRA ORT. sd X2 p ANLAMLI
FARK
A-Aksu 14 154,75
B-Désemealti 14 178,93
A-Fizyolojik C-Kepez 107 148,92 4 461 | 32 -
Belirtiler D-Konyaalti 54 175,69
E-Muratpasa 137 169,40
A-Aksu 14 155,21
B-Dosemealti 14 221,25
B-Psikolojik
C-Kepez 107 170,52 4 7,27 | 12 -
Belirtiler
D-Konyaalti 54 157,56
E-Muratpasa 137 155,30

Tablo 4.4'te verilen Kruskal-Wallis Testi sonuglarina gére okul Oncesi

6gretmenlerinin fizyolojik stres belirtilerine [X? (4)=4,61; p>,05] ve psikolojik stres

belirtilerine [X? (4)=7,27; p>,05] iliskin goriisleri gorev yeri degiskenine anlamli

farklilik gostermemektedir.

Kurum tiiriine degiskenine gore okul Oncesi Ogretmenlerinin okuldaki

fizyolojik stres belirtilerine iligkin goriislerinin yer aldigr analiz sonuglari Tablo

4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5. Kurum Tiirii Degiskenine Gére Okul Oncesi Ogretmenlerinin
Fizyolojik Stres Belirtilerine Iliskin Goriisleri

BOYUTLAR KURUM N SIRA SIRA ] p
TURU ORTALAMASI | TOPLAMI
A- Anaokulu 144 174,83 25176,00 11472,00 ,05
A- Fizyolojik
Belirtiler B- Anasmifi 182 154,53 28125,00

Tablo 4.5’te verilen Mann Whitney U testi sonuglarina gore okul Oncesi

ogretmenlerinin fizyolojik stres belirtilerine iligkin goriisleri [U=11472; p<,05] okul

tiriine gore anlamli farklilik gdstermektedir.
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anaokulu Ogretmenlerinin anasinifi 6gretmenlerine gore yasadiklari fizyolojik stres

belirtilerinin daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

Kurum tiirii degiskenine gore okul dncesi 6gretmenlerinin okuldaki psikolojik
stres Dbelirtilerine iliskin gorlislerinin yer aldigi analiz sonuglar1 Tablo 4.6’da

verilmigtir.

Tablo 4.6. Kurum Tiirii Degiskenine Gére Okul Oncesi Ogretmenlerinin
Psikolojik Stres Belirtilerine Iliskin Goriigleri

BOYUTLAR KURUM N X S sd t p
TURU
A- Anaokulu 144 2,8796 1,15242 324 1,016 | ,31
B- Psikolojik Belirtiler
B- Anasmifi 182 3,0055 1,07684

Tablo 4.6°da verilen bulgulara gore okul dncesi 6gretmenlerinin psikolojik
stres belirtilerine iliskin goriisleri [t(324)= 1,016; p>,05] anlaml farklilik

gostermemektedir.

4.4, Uciincii Alt Problem Okul Oncesi Ogretmenlerinin Stres
Kaynaklarina iliskin Bulgular

Okuldaki stres kaynaklarinin okul oncesi 6gretmenlerinde ne diizeyde stres

yarattigina iliskin analiz sonuglar1 Tablo 4.7’de verilmistir.

Tablo 4.7. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel Stres Kaynaklarina Iliskin
Goriisleri

BOYUTLAR N X S
A- Is Kaynakli Stres /Issel Stres Kaynaklari 326 3,10 87
B- Birey Kaynakli Stres /Bireysel Stres 326 2,82 1,15
Kaynaklari
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Tablo 4.7°de wverilen bulgulara gore okul Oncesi Ogretmenleri, issel
kaynaklarin (x=3,10), bireysel kaynaklara (x=2,82) gore kendilerinde daha gok stres
yarattigini belirtmektedirler.

4.5. Dordiincii Alt Problem Okul Oncesi Ogretmenlerinin Okuldaki Stres
Kaynaklarimin Cinsiyet, Yas, Gorev Yeri, Kurum Tiiriine Gore Bir Farkin

Olup Olmadigina iliskin Bulgular

Okul o6ncesi 6gretmenlerinin Orgiitsel stres kaynaklarma iliskin goriislerinin
cinsiyet, yas, gorev yeri ve kurum tiirtine gore farklilik gosterip gostermedigine
iligkin bulgulara bakildiginda oncelikle cinsiyet degiskenine iliskin ¢alisma
evreninde ve dolayisiyla 6rneklemde erkek okul 6ncesi 6gretmeni (n=3) oldukca az

sayida oldugu i¢in cinsiyete gore analiz yapilmamastir.
Yas degiskenine gore okul Oncesi dgretmenlerinin issel stres kaynaklarina

iligskin goriislerinin yer aldig1 analiz sonuglar1 Tablo 4.8’de verilmistir.

Tablo 48 Yas Degiskenine Giore Okul Oncesi Ogretmenlerinin Issel Kaynakli
Strese Iliskin Goriisleri

BOYUTLAR YAS N SIRA ORT. sd X? p ANLAMLI FARK
A- Is Kaynakli A-20-30 yas 98 150,73 2 3,56 ,16
Stres /Issel Stres
B- 31-40 yas 146 173,64
Kaynaklari
C- 41 yas ve 82 160,70

lzeri

Tablo 4.8'de verilen Kruskal-Wallis Testi sonuglarina bakildiginda, okul
Oncesi Ogretmenlerinin issel stres kaynaklarina iliskin goriislerinin [X2 (2)=3,56;
p>,05] yas degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi goriilmektedir. Anlaml
bir farkliligin bulunmamis olmast her yastaki Ogretmenlerin ayni stres

kaynaklarindan etkilendigini gdstermektedir.

Yas degiskenine gore okul dncesi dgretmenlerinin bireysel stres kaynaklarina
iligkin goriislerinin yer aldig1 analiz sonuglar1 Tablo 4.9°da verilmistir.
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Tablo 4.9.Yas Degiskenine Gore Okul Oncesi Ogretmenlerinin Bireysel Stres
Kaynaklarina Iliskin Goriisleri

BOYUTLAR YAS N X S F p ANLAMLI
FARK
B- Birey Kaynakl: Stres A-20-30 y1l 98 2,63 1,14 | 2,83 | ,06 -
/Bireysel Stres Kaynaklar1 B- 31-40 yil 146 2,08 1.10
C- 41 yil ve tizeri 82 2,77 1,21
Toplam 326 2,82 1,15

Tablo 4.9’a gore, gore okul 6ncesi 6gretmenlerinin bireysel stres kaynaklarina
iliskin  goriisleri [F2-323=2,83; p>,05], yas degiskenine anlamli farklilik

gostermemektedir.
Gorev yeri degiskenine gore okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel stres

kaynaklarina iliskin goriislerinin yer aldig1 analiz sonuglar1 Tablo 4.10’da verilmistir.

Tablo 4.10. Gdrev Yeri Degiskenine Gore Okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel
Stres Kaynaklarina Iliskin Goriisleri

BOYUTLAR GOREV YERI N SIRA sd X2 p ANLAMLI
ORT. FARK

A-Aksu 14 148,75

B-Ddsemealti 14 218,39
A- Is Kaynakli Stres /ssel

C-Kepez 107 172,80 4 7,98 | ,09 -
Stres Kaynaklar1

D-Konyaalt1 54 162,34

E-Muratpaga 137 152,59

A-Aksu 14 110,39

B-Ddsemealti 14 188,18 A-B
B- Birey Kaynakli Stres

C-Kepez 107 174,46 4 9,17 | ,05 A-C
/Bireysel Stres Kaynaklari

D-Konyaalti 54 174,64 A-D

E-Muratpasa 137 153,46

Tablo 4.10'da verilen Kruskal-Wallis Testi sonuglari, okul 06ncesi
Ogretmenlerinin igsel stres kaynaklarina iliskin goriisleri [X2 (4)=7,98; p>,05]
calisma yeri degiskenine anlaml farklilik gostermemektedir.
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Okul oncesi 6gretmenlerinin bireysel stres kaynaklarina iligkin goriisleri ise
[X? (4)=9,17; p<,05] ¢alisma yeri degiskenine anlamli farklilik gdstermektedir.
Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda en yiiksek bireysel stres kaynaklarini
Dosemealt1 ilgesinde calisanlarin yasadigi, bunu sirasiyla Konyaalti, Kepez,

Muratpasa ve Aksu ilcelerinin izledigi goriilmektedir.

Gruplar arasinda gozlenen anlamli farkin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek amaciyla gruplarin ikili kombinasyonlar1 tizerinden Mann Whitney U-
testleri yapilmistir. Buna gore Aksu il¢esinde ¢alisan okul oncesi 6gretmenlerinin
Dosemealti, Kepez ve Konyaalti ilgelerinde calisanlara gére daha az bireysel stres

yasadiklar1 ve farklarin anlamli oldugu bulunmustur.

Bireysel stres kaynaklar1 boyutundaki is arkadaslar1 ile gecimsizlik, astlarla
anlagmazlik, is ortamindaki huzursuzluk, tstlerle anlasmazlik, is yerinde dedikodu
yapilmasi, is arkadaglart ile ortak ilgilerin bulunmamasi, is yerinde farkli kisilerin
sizden farkli beklentiler i¢ginde bulunmasi, moral bozuklugu, meslektaslarin koydugu
ortak kurallara uyma zorunlulugu maddelerinin Aksu ilgesinde goérev yapan okul
Oncesi 6gretmenleri i¢in daha az hissediliyor olmasi, Aksu il¢esindeki okullardaki

orgiit ikliminin daha olumlu oldugu seklinde yorumlanabilir.
Kurum tiirii degiskenine gore okul Oncesi 6gretmenlerinin Orgiitsel stres

kaynaklarina iligkin goriiglerinin yer aldig1 analiz sonuglar1 Tablo 4.11°de verilmistir.

Tablo 4.11. Kurum Tiirii Degiskenine Gore Okul Oncesi Ogretmenlerinin
Okuldaki Issel Stres Kaynaklarina Iliskin Gériigleri

KURUM SIRA SIRA
BOYUTLAR TURD N | ORTALAMASI | TOPLAMI U P
A s Kaynakls Sures | A" Aneokulu | 144 14373 20696,50
issel Stres 10256,50 | .00
Kaynaklari B- Anasinifi | 182 179,15 32604,50

Tablo 4.11°de verilen Mann Whitney U testi sonuglarina gore okul dncesi
O0gretmenlerinin okuldaki issel stres kaynaklarina iligkin goriisleri [U=10256,50;
p<,05] okul tiirtine gére anlamh farklilik gostermektedir. Sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda anasinifi 6gretmenlerinin anaokulu 6gretmenlerine gore issel kaynakli

stresi daha c¢ok yasadigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu bulgu anasmiflarinda goérev yapan
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okul oncesi 0gretmenlerinin ¢alisma ortaminin fiziki sartlar1 ve galisirken kullanilan
arag ve gereclerin yetersizliginin anaokullarina gore daha ¢ok yasamalar1 seklinde
yorumlanabilir. Ayrica ilkokul biinyesinde bulunan anasimiflarinin bagli bulunduklari

yoneticilerin genellikle alan dis1 olmalar1 bu farkin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.
Kurum tiirtine gore okul oncesi O6gretmenlerinin okuldaki bireysel stres

kaynaklarina iliskin goriislere Tablo 4.12’de yer verilmistir.

Tablo 4.12. Kurum Tiiriine gore Okul Oncesi Ogretmenlerinin Okuldaki Bireysel
Stres Kaynaklarina Iliskin Goriisleri

BOYUTLAR KURUM N
TURU

>
(72}

sd t p

A- Anaokulu 144 2,6983 1,18646

B- Birey Kaynakli Stres
yhan 324 1,805 | ,072

/Bireysel Stres Kaynaklar1
B- Anasmifi 182 2,9292 1,11497

Tablo 4.12°de verilen bulgulara gore okul 6ncesi 6gretmenlerinin okuldaki
bireysel stres kaynaklarina iliskin goriisleri [t(324)= 1,8056; p>,05] anlamli farklilik

gostermemektedir.

4.6. Besinci Alt Problem Okul Oncesi Ogretmenlerinin Okuldaki Stresle
Basa ¢ikma Yollarina Iliskin Bulgular

Okul Oncesi Ogretmenlerinin stresle basa ¢ikma yollarina iligkin analiz

sonuglar1 Tablo 4.13’te verilmistir.

Tablo 4.13. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Stresle Basa Cikma Yollarina Iliskin
Goriisleri

BOYUTLAR N X S
A- Sosyal Destek Arama 326 3,43 91
B- Sorunla Miicadele 326 2,85 ,83
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Tablo 4.13’te verilen bulgulara gore okul Oncesi 6gretmenlerinin Orgiitsel
stresle basa ¢ikmada sosyal destek aramayi (x=3,43), sorunla miicadeleye (x=2,85)

gore daha ¢ok tercih ettikleri gériilmektedir.

4.7. Altinci Alt Problem Okul Oncesi Ogretmenlerinin Stresle Basa
Cikma Yollan Cinsiyet, Yas, Gorev Yeri, Kurum Tiiriine Gore Bir Farkin Olup

Olmadigna iliskin Bulgular

Okul o6ncesi Ogretmenlerinin stresle basa ¢ikma yollarina iliskin goriisleri
cinsiyet, yas, gorev yeri ve kurum tiriine gore farklilik gosterip gostermedigine
iligkin bulgularda ise cinsiyet degiskenine iligkin calisma evreninde ve dolayisiyla
orneklemde erkek okul oOncesi Ogretmeni (n=3) oldukca az sayida oldugu igin

cinsiyete gore analiz yapilmamustir.
Yas degiskenine gére Okul Oncesi Ogretmenlerinin Stresle Basa Cikma

Yollarina iligkin analiz sonuglar1 Tablo 4.14’te verilmistir.

Tablo 4.14. Yas Degiskenine Gore Okul Oncesi Ogretmenlerinin Stresle Basa
Cikma Yollarina Iliskin Goriisleri

— ANLAMLI
BOYUTLAR YAS N X S F p FARK
A-20-30 y1l 98 3,63 ,96
B- 31-40 y1l 146 3,33 87
A- Sosyal Destek Arama 3,27 ,03 A-B
C- 41 y1l ve iizeri 82 3,39 ,87
Toplam 326 3,43 91
A-20-30 y1l 98 2,90 87
B- 31-40 y1l 146 2,85 79
B- Sorunla Miicadele - ,28 74
C- 41 yil ve tizeri 82 2,80 87
Toplam 326 2,85 ,83

Tablo 4.14’e gore, okul oncesi 6gretmenlerinin stresle basa ¢ikma yollarina
iliskin goriisleri sosyal destek arama boyutunda [F(p.323=3,27; p<,05] yas
degiskenine anlamli farklililk gostermektedir.  Gruplar arast farkin kaynagini
belirlemek {izere yapilan Scheffe testinin sonuglarina gére 20-30 yas arasindaki okul
oncesi Ogretmenlerinin stresle basa ¢ikarken sosyal destek arama (x=3,63)
diizeylerinin 31-40 yas arasindakilere (x=3,33) gore daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.
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Okul oOncesi 6gretmenlerinin stresle basa ¢ikma yollarina iliskin goriisleri
sorunla miicadele boyutunda [F(».323=,28; p>,05] ise yas degiskenine anlamli

farklilik gostermemektedir.
Gorev yeri degiskenine gore okul Oncesi 0gretmenlerinin stresle basa ¢ikma

yollarina iliskin analiz sonuglar1 Tablo 4.15°te verilmistir.

Tablo 4.15. Gérev Yeri Degiskenine Gore Okul Oncesi Ogretmenlerinin Stresle
Basa Cikma Yollarina Iliskin Goriisleri

BOYUTLAR GOREV YERI N Sira Ort. sd X2 p | ANLAMLI
FARK
A-Aksu 14 151,64
B-Désemealtt 14 215,68 B-C
A- Sosyal Destek B-E
C-Kepez 107 151,49 4 11,19 ,02
Arama C-D
D-Konyaalt1 54 190,44 D-E
E-Muratpasa 137 158,14
A-Aksu 14 140,54
B-Désemealti 14 203,39
B- Sorunla
C-Kepez 107 162,68 4 732 | 12
Miicadele
D-Konyaalti 54 184,16
E-Muratpasa 137 154,27

Tablo 4.15te verilen Kruskal-Wallis Testi sonuglari, okul Oncesi
O0gretmenlerinin stresle basa ¢ikma yollarina iliskin goriisleri, sosyal destek arama
boyutunda [X? (4)=11,19; p<,05] gorev yeri degiskenine anlamli farklilik
gostermektedir. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda stresle basa ¢ikmada
sosyal destek aramayr en ¢ok Dodsemealti ilgesinde calisan okul Oncesi
ogretmenlerinin kullandiklari, onlar1 sirasiyla Konyaalti, Muratpasa, Kepez ve Aksu
ilgelerinin izledigi goriilmektedir.

Gruplar arasinda gozlenen anlamli farkin hangi gruplardan kaynaklandigini

belirlemek amaciyla gruplarin ikili kombinasyonlar1 {izerinden Mann Whitney U-
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testleri yapilmistir. Buna gore Dosemaltt ilgesinde c¢alisgan okul Oncesi
Ogretmenlerinin Kepez ve Muratpasa il¢elerinde ¢alisanlara gére daha ¢ok sosyal
destek arayisinda olduklar1 ve farklarin anlamli oldugu bulunmustur. Ayrica,
Konyaalt1 ilgesinde ¢alisan okul Oncesi 6gretmenlerinin Kepez ve Muratpasa
ilgelerinde c¢alisanlara goére de daha ¢ok sosyal destek arayisinda olduklart ve

farklarin anlamli oldugu bulunmustur.

Okul o6ncesi 6gretmenlerinin stresle basa ¢ikma yollarina iligkin goriisleri
sorunla miicadele boyutunda ise [X? (4)=7,32; p>,05] gorev yeri degiskenine anlamli

farklilik gostermemektedir.
Kurum Tiirti degiskenine gore okul 6ncesi 6gretmenlerinin stresle basa ¢cikma

yollarindan sosyal destek aramaya iligskin analiz sonuglar1 Tablo 4.16’da verilmistir.

Tablo 4.16. Kurum Tiirii Degiskenine Gére Okul Oncesi Ogretmenlerinin Stresle
Basa Cikmada Sosyal Destek Aramaya Iliskin Goriigleri

KURUM SIRA SIRA
BOYUTLAR TURU N ORTALAMASI | TOPLAMI U P
A- Anaokulu 144 170,61 24567,50
A- Sosyal Destek Arama 12080,50 22
B- Anasmifi 182 157,88 28733,50

Tablo 4.16’da verilen Mann Whitney U testi sonuglarina gore okul dncesi
O0gretmenlerinin stresle basa ¢ikmada sosyal destek arama boyutuna iligskin goriisleri

[U=12080,50; p>,05] kurum tiiriine gére anlaml1 farklilik gostermemektedir.

Kurum Tiirti degiskenine gore okul dncesi 6gretmenlerinin stresle basa ¢cikma
yollarindan sorunlarla miicadele etmeye aramaya iliskin analiz sonuglar1 Tablo

4.17°de verilmistir.

Tablo 4.17. Kurum Tiirii Degiskenine Gore Okul Oncesi Ogretmenlerinin Stresle
Basa Cikmada Sorunla Miicadele Etmeye Iligkin Goriisleri

BOYUTLAR GOREV N X S sd t p
A- Anaokulu 144 2,8073 ,89712
B- Sorunla Miicadele 324 973 ,33
B- Anasmifi 182 2,8984 , 79011
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Tablo 4.17’de verilen bulgulara gore okul 6ncesi 6gretmenlerinin stresle basa
¢ikma yollarina iliskin goriisleri sorunla miicadele boyutunda [t(324)=,973; p>,05]

kurum tiirti degiskenine gore anlaml farklilik gostermemektedir.

4.8. Yedici Alt Problem Okul dncesi 6gretmenlerinin orgiitsel streslerinin

performanslarina etkisine iliskin Bulgular

Okul oncesi dgretmenlerinin orgiitsel streslerinin performansa etkisinin ne

diizeyde olduguna iligskin analiz sonuglar1 Tablo 4.18’de verilmistir.

Tablo 4.18. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel Streslerinin Performansa
Etkisine Iliskin Goriisleri

BOYUTLAR N X S

A- Stresin Performansa Etkisi 326 2,14 ,98

Tablo 4.18°de verilen bulgulara gore okul Oncesi 6gretmenleri, yasadiklart
orgiitsel stresin performanslara etkisinin (x=2,14) az diizeyde oldugu goriisiinii

tasimaktadirlar.

4.9. Sekizinci Alt Problem Okul oncesi 6gretmenlerinin orgiitsel
streslerinin performanslarma etkisi Cinsiyet, Yas, Gorev Yeri, Kurum Tiiriine

Gére Bir Farkin Olup Olmadigina iliskin Bulgular

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin orgiitsel streslerinin performansa etkisine iliskin
goriisleri cinsiyet, yas, gorev yeri ve kurum tiirine gore farkliik gosterip
gostermedigine iligkin bulgulara baktigimizda cinsiyet degiskenine iligkin ¢alisma
evreninde ve dolayisiyla 6rneklemde erkek okul 6ncesi 6gretmeni (n=3) oldukca az

sayida oldugu icin cinsiyete gore analiz yapilmamaistir.

Yas degiskenine gore okul Oncesi Ogretmenlerinin oOrgiitsel streslerinin
performansa etkisinin ne diizeyde olduguna iliskin analiz sonuglar1 Tablo 4.19°da
verilmistir.
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Tablo 4.19. Yas Degiskenine Gire Okul Oncesi Ogretmenlerinin Stresinin
Performanslarina Etkisine lligkin Goriisleri

BOYUTLAR YAS N X S F p ANLAMLI
FARK
A-20-30 yil 98 2,27 1,04
A- Stresin Performansa | B 31401l 146 2,15 93
2,00 | ,13 -
Etkisi C- 41 yil ve iizeri 82 1,98 | 97
Toplam 326 2,14 98

Tablo 4.19’a gore, okul Oncesi Ogretmenlerinin stresinin performanslarina
etkisine iliskin goriisleri [F(-323=2,00; p>,05] yas degiskenine anlamli farklilik

gostermemektedir.

Calisma yeri degiskenine gore okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel
streslerinin performansa etkisinin ne diizeyde olduguna iligkin analiz sonuglart Tablo

4.20’de verilmistir.

Tablo 4.20. Gorev Yeri Degiskenine Gire Okul Oncesi Ogretmenlerinin Stresinin
Performanslarina Etkisine Iliskin Goriisleri

BOYUTLAR GOREV YERI N SiraOrt. | sd X2 p ANLAMLI
FARK

A-Aksu 14 143,82
B-Désemealti 14 190,32

A-Stresin

Performansa Etkisi C-Kepez 107 170,68 4 1904 ,06 )
D-Konyaalti 54 186,01
E-Muratpaga 137 148,29

Tablo 4.20'de verilen Kruskal-Wallis Testi sonuglarina gore okul Oncesi
Ogretmenlerinin  yasadiklar1 Orgiitsel stresin performanslarina etkisine iligkin
goriisleri  [X? (4)=9,04; p>05] gorev yeri degiskenine anlamli farklilik

gostermemektedir.
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Kurum tiirii  degiskenine gore okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel
streslerinin performansa etkisinin ne diizeyde olduguna iliskin analiz sonuglar1 Tablo

4.21°de verilmistir.

Tablo 4.21. Kurum Tiirii Degiskenine Gore Okul Oncesi Ogretmenlerinin
Stresinin Performanslarina Etkisine Iliskin Goriisleri

BOYUTLAR GOREV N X S sd t p

A- Anaokulu 144 2,1512 1,01704
A- Stresin Performansa
Etkisi

324 ,026 97
B- Anasimifi 182 2,1484 ,95533

Tablo 4.21°de verilen bulgulara gére okul dncesi 6gretmenlerinin yasadiklart
orgiitsel stresin performanslarina etkisine iliskin goriisleri [t(324)= ,026; p>,05]

kurum tiirti degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir.

58



BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmada elde edilen bulgular goz oniinde bulundurularak
sonuglar, bu sonuglarin alan yazinda benzer konuda yer alan diger arastirmalarda
elde edilen bulgular ile hangi oranda paralellik gosterdigine yonelik tartisma kismi ve

bu sonuclara bagli olarak getirilen dnerilere yer verilmistir.

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Ogretmen ve stres kavramlar1 bircok arastirmanm konusu olmustur.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan yapilan degerlendirmeler ve yorumlar

su sekilde 6zetlenebilir.

Okul dncesi 6gretmenlerinin stres belirtilerine iliskin sonuglara baktigimizda
gerginlik, yorgunluk ve uyuma istegi ifadelerinden olusan psikolojik stres
belirtilerini, fizyolojik stres belirtilerine gore daha ¢ok gozlediklerini belirtmislerdir.
Okul oOncesi Ogretmenlerinin psikolojik stres belirtilerine iligkin goriisleri yas
degiskenine anlamli farklilik gostermektedir. 31-40 yas arasindaki okul Oncesi
ogretmenlerinin psikolojik stres belirtilerini 41 yas ve ilizerinde olanlarinkine goére
daha yiiksek diizeyde yasadiklari belirlenmistir. Bu sonu¢ genc¢ Ogretmenlerin

stresten psikolojik diizeyde daha ¢ok etkilendikleri anlamina gelmektedir.

Okul 6ncesi 0gretmenlerinin fizyolojik stres belirtilerine iliskin goriisleri okul
tirtine gore anlamli farklhilik gostermektedir. Anaokulu 6gretmenleri alerji, mide
bulantisi, istahsizlik ve tansiyon yiikselmesi ifadelerinden olusan fizyolojik stres

belirtilerini anasinifi 6gretmenlerine gore daha ¢ok yasamaktadirlar.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin stres kaynaklarina iligkin sonuglara baktigimizda
okul Oncesi Ogretmenleri mevzuatin karisik olmasi, yetkilerin yetersiz olmasi,
yoneticilerin tesvik etmemesi, Onemli kararlar verme zorunlulugu, personel
degerlendirmede adaletsizlikler olmasi, gorevle ilgili yetki ve sorumluluklarin agikca
belirlenmemis olmasi, ¢alisma ortaminin fiziki sartlari, yeteneklerin yapilan iste tam

olarak kullanilamamasi, sorumluluklarin endise yaratmasi, beklenen isleri ¢cok kisa
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bir siirede yapma zorunlulugu, isinizde sizden ne beklendiginin agik olmamasi, is
yiikiinlin agir olmasi, ¢aligmalarin karsiligini almamak, calisirken kullanilan arag ve
gereglerin yetersizligi, verilen kararlarin yarattigi vicdani sorumluluk, ylikselme
olanagmin az olmasi, meslegin statiisiiniin diisiik olmasi, iicretin yetersizligi,
calisma ortaminin giiriiltiilii olmasi, is yerinin kalabalik olmasi ve ¢alisma saatinin
uzunlugu ifadelerinden olusan issel kaynakli stresin, bireysel kaynakli strese gore
kendilerinde daha ¢ok stres yarattigini belirtmektedirler. Sonuglar, alanyazinda
yapilan caligma sonuglar1 ile benzerlik gostermektedir. Clipa ve Boghean (2015)
yaptiklar1 ¢alismanin sonucunda, okul Oncesi Ggretmenleri tarafindan belirlenen
baskin stres kaynaklarinin diisiik maas ve yiiksek is yiikii oldugunu belirtmislerdir.
Demir ve Ari (2013) c¢alismalarinin sonucunda 6gretmenlerin sorunlarindan frekansi
en ¢ok olanlar incelendiginde 6gretmenler i¢in en rahatsiz edici sorunlarin basinda
“gelirin diisiik olmas1” ve “toplumdaki sayginliginin diismesi” oldugu goriilmektedir.
Bu sonug¢ ¢aligmanin sonucuyla ortiismektedir. Yildiz (2013) 6gretmenlerle yaptigi
calismadan elde ettigi bulgulara goére dgretmenlerin is stresinin yiiksek oldugunu
sonucuna ulasmistir. Gengtiirk (2011) anasmifi 6gretmenleriyle yaptigr ¢alismanin
sonucunda dgretmenlerin is yiikkii boyutunda stres yasadiklarini belirtmistir bu sonug
arastirmanin sonucuyla ortiismektedir. Fakat anasinifi 6gretmenlerinin en az stres
yasadiklar1 boyutun isle ilgi kosullardan kaynaklanan stres boyutu olmasi ¢alismanin
sonucu ile ortiismemektedir. Bu sonucun aksine Kuo ve Sun (2011) okul 6ncesi
Ogretmenleri ile yaptiklar1 ¢alismanin sonucunda G6gretmenlerin yiliksek is stresi
yasadiklar1 sonucuna ulagmistir. Ozgan ve Bozbaymdir (2011) okullarda adil
olmayan uygulamalarin 6gretmenlerde strese neden oldugu sonucuna varmislardir.
Akpmar (2008) ilkdgretim ogretmenleriyle yaptigi ¢alismanin sonucunda 6gretmen
stresinde etkili oldugunu belirttigi ve bu ¢aligmanin sonucunu destekleyen bulgular;
zaman baskisi, 6gretmenlerin diisiik gelir diizeyi ve fazla is yiikiidiir. Tsai, Fung ve
Chow (2006) vyaptiklar1 calismada bayan okul oOncesi Ogretmenlerinin zaman
yonetimi ve isle ilgili stresorlerin stresin daha yaygin kaynaklar1 oldugu sonucuna
varmigtir. Austin, Shah ve Muncer (2005) lise 6gretmenleriyle yaptigi ¢alismanin
sonucunda 6gretmenlerin isle ilgili stresleri yliksek ¢ikmistir. Pehlivan (1993) {icret
yetersizligi, personel degerlendirmede adaletsizlikler olmasi ve ara¢c gereg

yetersizliginin 6gretmenlerde ¢ok derecede stres yaratti§i sonucuna ulasmaistir.
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Okul 6ncesi 6gretmenlerinin okuldaki igsel stres kaynaklarma iliskin goriisleri
okul tiirline gore anlamli farklilik gostermektedir. Anasiifi dgretmenlerinin
anaokulu 6gretmenlerine gore yasadiklar stres daha c¢ok issel kaynaklidir. Bu sonug
anaokullarinda gorev yapan yoneticilerin okul 6ncesi 6gretmeni olmasi, anasinifinda
gorev yapan yoneticilerin ise genellikle alan disi olmasi nedeniyle 6gretmenlerin
yasadiklar1 sikintilardan kaynaklanabilecegi seklinde yorumlanabilir. Susmak ve
Hacifazlioglu (2013) okul 6ncesi 6gretmenlerinin ¢ogunlugu taratfindan okul oncesi
egitimi alaninda egitimi olan ve 6gretmenlikten gelen bir yoneticinin bir¢ok konuda

daha duyarli olabilecegini vurgulamislardir.

Okul oOncesi Ogretmenlerinin is arkadaglart ile ge¢imsizlik, astlarla
anlagsmazlik, is ortamindaki huzursuzluk, tstlerle anlasmazlik, is yerinde dedikodu
yapilmasi, is arkadaslar1 ile ortak ilgilerin bulunmamasi, is yerinde farkli kisilerin
sizden farkli beklentiler i¢ginde bulunmasi, moral bozuklugu, meslektaslarin koydugu
ortak kurallara uyma zorunlulugu ifadelerinden olusan bireysel stres kaynaklarina
iliskin gorisleri ise gorev yeri degiskenine gore anlamli farklilik géstermektedir. En
yiiksek bireysel stres kaynaklarini Dosemealt: ilgesinde ¢alisanlar yasarken, bunu

sirastyla Konyaalti, Kepez, Muratpasa ve Aksu ilgeleri izlemektedir.

Okul Oncesi O0gretmenlerinin Orglitsel stresle basa ¢ikmada aile fertleri ve
dostlarla eglenceli ortamlarda birlikte olmak, kiiltiirel ve sportif etkinlikleri izlemek,
yetenekli olunan bir alanda etkinlik gostermek (sanat, miizik, spor, okuma v.b. zevk
veren ugragilar), stres yaratan durumu giivenilen biri ile konusmak ifadelerinden
olusan sosyal destek aramayi, sorunla miicadeleye goére daha ¢ok tercih
etmektedirler. Clipa ve Boghean (2015)’da arastirma sonucunda okul Oncesi
Ogretmenleri tarafin stresle bas etme stratejileri olarak hobilerle ilgilenmek oldugunu
belirtmis, Turna (2014) ise sinif dgretmenlerin stresle basa ¢ikma yollar1 olarak
strese neden olan seyleri hatirlatan durumlardan kaginmakta, olaylarin iyi taraflarini
aramakta ve sevdikleriyle vakit gegirdiklerini, ¢ogunlukla kendi hobileriyle
ugrastiklarini belirtmis, Yildirim (2008) smif Ogretmenleriyle yaptigi ¢alismanin
sonucunda, smif dgretmenlerinin en sik kullandiklar1 stresle bas etme yollariin,
sevdikleriyle vakit gegirme, olumlu diyaloglarda bulunma ve stresiyle bas etmek igin
ortam yaratmak oldugu sonucuna ulagmistir. Bu ¢alismalar aragtirmanin bulgularini

desteklemistir. Bu da ¢alismanin Okul Oncesi 6gretmenlerinin stresle basa ¢ikma
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yollarina iligkin goriisleri sosyal destek arama boyutunda yas degiskenine anlamli
farklilik gostermektedir. 20-30 yas arasindaki okul Oncesi 6gretmenleri stresle basa
cikarken sosyal destek aramayir 31-40 yas arasindakilere gore daha cok tercih
etmektedirler. Okul Oncesi 6gretmenlerinin stresle basa ¢ikma yollarina iliskin
goriigleri, sosyal destek arama boyutunda gorev yeri degiskenine anlamli farklilik
gostermektedir. Stresle basa ¢ikmada sosyal destek aramayir en ¢ok Dosemealti
ilgesinde calisan okul Oncesi 6gretmenleri kullanmaktadirlar. Daha sonra sirasiyla

Konyaalti, Muratpasa, Kepez ve Aksu ilgeleri gelmektedir.

Okul oncesi Ogretmenleri, yasadiklar1 Orgiitsel stresin isabetsiz kararlar
verme, birlikte ¢alisilan kisilerle isbirligi kuramama, iste hata yapma, is ¢evresine
kars1 kiric1 davranma, izin veya rapor alarak isten uzaklasma istegi, yapilan isin
niteliginin diismesi, iste kendini yetersiz hissetme, ise gitmede isteksizlik ve isten
ayrilmay1 diisiinme ifadelerinden olusan performanslarina etkisinin az diizeyde
oldugu goriisiindedirler. Bu sonucun aksine Cankaya ve Tan (2010) arastirmalarinin
sonucunda, stres yogunlugunun ogretmenlerin performans ve verimlilik diizeyini
olumsuz olarak etkiledigi sonucuna varmislardir. Ergil (2012) c¢alismasinda
isgorenlerin algiladiklar1 stres diizeyleri ile performanslari arasinda istatistiksel

acidan anlamli bir iligki bulunamadig1 sonucuna ulagmistir.

5.2. Oneriler

Bu bolimde arastirma sonuglarina dayali olarak uygulamacilara ve
aragtirmacilara oneriler yer almaktadir. Bu 6neriler ¢alismanin boyutlarinda yer alan

maddeler dogrultusunda yapilmistir.

5.2.1. Uygulamacilara Oneriler

1) Ogretmenlerin mevzuati karisik olarak algiladiklari maddeler tespit
edilerek, bu karigiklik giderilmelidir.

2) Ogretmenlik mesleginin statiisiiniin diisiik olarak algilanmasi, iicret
yetersizligi ile de iligkilidir. Ogretmene gereken deger verilmeli, gelir

diizeyi ekonomik kaygi yagamayacag bir seviyeye getirilmelidir.
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3) Yoneticiler ¢alisanlarini destekleyerek calisanlari kararlara katmali,
mevzuat c¢ergevesinde yetkiler vererek bunu kullanabilecekleri
ortamlar sunmali, gorev tanimlar1 net olmali, ¢alisanlar arasinda adil
bir degerlendirme yapmali, c¢alisma ortaminin fiziki sartlar
ogretmenlerin de goriisleri alinarak iyilestirilmelidir.

4) Okul 6ncesi 6gretmenlerine yonelik bireysel ve orgiitsel stresle basa
¢ikma yontemlerinin gelistirilmesi ve 6gretilmesine yonelik hizmet ici

egitim programlar1 hazirlanmalidir.

5.2.2. Arastirmacilara Oneriler

1) Benzer bir arastirma 0Ozel okullarda gorev yapan okul Oncesi
ogretmenleri ile de yapilabilir.

2) Arastirma nitel arastirma deseni kullanilarak yapilabilir.

3) Bu arastirma 2015 yilinda Antalya ili merkez ilgelerinde gorev yapan
okul Oncesi Ogretmenleri ile yapilmistir. Ayni calisma Anaokulu

yOneticileriyle de yapilabilir.
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EKLER
EK 1: Arastirma Olcegi

Sayin 6gretmen arkadasim, bu 6lcek; “Farkl iilkelerdeki okul 6ncesi 6gretmenlerinin okuldaki stres kaynaklar1 ve
bu stres kaynaklari ile basa ¢ikma yollarin karsilastirmali olarak incelenmesi” konulu Dog. Dr. Ali SABANCT'
nmin damgmanhigindaki yiiksek lisans tezinde durum tespiti amaciyla kullanilacaktir. Prof. Dr. Inayet Aydin'a ait
olan olgek izni alinarak kullanilmaktadir. Bu Olcekte kimlik belirtilmeyecek, sonuglar isim verilmeden

kullanilacaktir. Liitfen bunu g6z 6niine alarak biitiin sorular1 cevaplayiniz.

Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Miray OMEROGLU
Akdeniz Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii A.B.D

A-KISISEL BILGILER

I. Cinsiyetiniz : () Erkek ( )Kadin

I1. Yas grubunuz :( )20-30 ( )31-40 ( )41-50 ( )51 vetizeri

III. Gorev yaptigimizilge : Aksu( ) Dosemealt1 ( ) Kepez( ) Konyaalti( ) Muratpasa ( )

IV. Calistiginiz okul tiirii  : Anaokulu( ) Anasmfi( )

B-ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

Isiniz ve is ¢evrenizle ilgili olarak asagida belirtilen hususlar sizde ne derecede stres yaratmaktadir?

Pek cok | Cok Orta Az Hig
©) (4) @ | @ )

1.Caligma saatinin uzunlugu

2.Ucretin yetersizligi

3.Yiikselme olanaginin az olmasi

4 Isin sikict olmasi

5.Is yerinin kalabalik olmasi

6.Calisma ortaminin giiriiltiilii olmasi

7.Is yerinde aydinlatmanin kotii olmasi

8.1s yiikiiniin agir olmasi

9.Isinizde sizden ne beklendiginin a¢ik olmamasi

10.Mevzuatin karisik olmasi
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Pek ¢ok
©)

Cok
(4)

Orta
3

Az
(2)

Hic
)

11.Yo6neticilerin tesvik etmemesi

12.Yetkilerin yetersiz olmast

13.Sorumluluklarin endise yaratmasi

14. Onemli kararlar verme zorunlulugu

15.Gorevle ilgili yetki ve sorumluluklarin agik¢a
belirlenmemis olmasi

16.Personel degerlendirmede adaletsizlikler olmasi

17.Verilen kararlarin yarattig1 vicdani sorumluluk

18.Beklenen isleri ¢ok kisa bir siirede yapma
zorunlulugu

19.Calisirken kullanilan arag ve gereglerin yetersizligi

20.Y eteneklerin yapilan iste tam olarak
kullanilamamasi

21.Calismalarin karsiligin1 almamak

22.Gorev sirasinda tarafsiz kalabilmenin giicliigii

23.1s ortamindaki huzursuzluk

24.Is arkadaslar1 ile gecimsizlik

25.Ustlerle anlagmazlik

26.Astlarla anlagmazlik

27.0grenci velilerinin haksiz talepleri

28.1s arkadaslari ile ortak ilgilerin bulunmamasi

29.Is yerinde dedikodu yapilmasi

30.1s yerinde farkl1 kisilerin sizden farkli beklentiler
icinde bulunmasi

31.Is ile kisiliginiz arasinda uyumsuzluk bulunmasi

32. Moral bozuklugu

33.1s arkadaslar ile politik goriis farkliliklari

34.Meslektaslarin koydugu ortak kurallara uyma
zorunlulugu

35. Meslegin statiisiiniin diisiik olmast

C —-STRES BELIRTILERIi

Isinizle ve is cevrenizle ilgili olarak ortaya ¢ikan asagidaki stres belirtilerini kendinizde ne derece
gozlityorsunuz? (Liitfen sorular1 cevaplarken, is stresi nedeniyle gozlenen belirtiler olmasina dikkat

ediniz.)
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Pek ¢ok
©)

Cok
(4)

Orta
3

Az
(2)

Hic
)

36.Uykusuzluk

37.Gerginlik

38.Tansiyon yiikselmesi

39.Sindirim bozuklugu

40.Sigara kullanma

41.Alkol kullanma

42 Bagkalariyla isbirliginden kaginma

43.Siirekli endise

44 Yetersizlik duygusu

45 . Terleme

46.Gegimsizlik

47 Nefes daralmasi

48.Bas agris1

49.Yorgunluk

50.Yemek aliskanliginda artig

51.Istahsizlik

52.Alerji

53.Uyuma istegi

54 .Mide bulantisi

55.Yersiz telas

D-STRESIN PERFORMANSA ETKIiLERI

Icinde bulundugunuz mesleki stres, is performansmizla ilgili olarak asagida belirtilen hususlarda sizi ne

derece etkiliyor?

Pek ¢ok
(©)

Cok
(4)

Orta
3)

Az
(2)

Hic
(1)

56.Ise gitmede isteksizlik

57.Isten ayrilmay1 diisiinme

58.Iste kendini yetersiz hissetme

59.Birlikte ¢alisilan kisilerle isbirligi kuramama

60.Is ¢evresine kars1 kiric1 davranma
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Pek ¢ok
©)

Cok
(4)

Orta
3

Az
(2)

Hic
)

61.Iste hata yapma

62.1zin veya rapor alarak isten uzaklasma istegi

63.Isabetsiz kararlar verme

64.Yapilan igin niteliginin diigmesi

E-STRESLE BASA CIKMA

Isle ilgili cesitli etkenlerin sizde yarattig1 stresten kurtulmak icin asagida belirtilen yontemleri ne

derecede kullaniyorsunuz? (Liitfen belirtiniz)

Pek cok
()

Cok
(4)

Orta
3

Az
(2)

Hic
)

65.Stres yaratan durumu diistinmemeye c¢alismak, bos
vermek

66.0lay veya durumun {istiine gitmek

67.”Daha da kotii olabilirdi “diye diisiinmek (kendini
avutmak)

68.Konu ile ilgili olarak birini su¢glamak

69.Bedensel egzersizler yaparak rahatlamaya ¢alismak

70.Cesitli gevseme yontemlerini kullanma (meditasyon,
yoga vb.)

71.Aile fertleri ve dostlarla eglenceli ortamlarda birlikte
olmak

72.Stres yaratan durumu giivenilen biri ile konusmak

73.Kiiltiirel ve sportif etkinlikleri izlemek

74.Y etenekli olunan bir alanda etkinlik gostermek
(sanat, miizik, spor, okuma vb. zevk veren ugrasilar)

75.Ibadet etmek
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EK 2: Olcek Kullanim izni

Saymn Miray Omeroglu,

Egitim Yonetiminde Stres Kaynaklar1 konulu Doktora tezim icin gelistirmis oldugum
Olcegi, Olcegin biitlinliigliinii bozmamak ve degistirmeden kullanmak kosulu ile
arastirmanizda veri toplamak ic¢in kullanmanizda bir sakinca yoktur. Ydntem
kisminda Olgegin tarafimca gelistirildigini belirtmek ve bu izin yazisina tezinizin
ekinde yer vermeniz etik gereklilikler agisindan uygun olacaktir. Calismalarinizda

basarilar dilerim.

Prof. Dr. Inayet Aydin
Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Egitim Yonetimi ve Politikas1 Boliimii

Egitim Yonetimi Anabilim Dali Bagkani
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BIiLDIRIM

Hazirladigim tezin/raporun tamamen kendi c¢alismam oldugunu ve her alintiya
kaynak gosterdigimi taahhiit eder, tezimin kagit ve elektronik kopyalarmin Akdeniz
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii arsivlerinde asagida belirttigim kosullarda

saklanmasina izin verdigimi onaylarim:

] Tezimin tamami her yerden erigime agilabilir.

"] Tezim sadece Akdeniz Universitesi yerleskelerinden erisime agilabilir.

X Tezimin 1 yil siireyle erisime agilmasini istemiyorum. Bu siirenin sonunda uzatma
icin bagvuruda bulunmadigim takdirde, tezimin/raporumun tamami her yerden

erisime agilabilir.

Miray OMEROGLU
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