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OZET

INSAAT SEKTORUNDE ADAM-SAAT DEGERLERININ
HESAPLANMASINDA VERIMLILiIGI ETKILEYEN FAKTORLERIN
CALISANLAR ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Tolgahan YILMAZ

Yiiksek Lisans Tezi, Ingaat Miihendisligi Anabilim Dal
Damisman: Prof. Dr. Aynur KAZAZ
Temmuz 2014, 90 Sayfa

Teknolojinin ve bilgi sistemlerinin hizl1 ve siirekli olarak gelistigi diinyamizda
bir¢ok tliretim sektdrii insan emek giiciinii arka plana almaya ¢aligmakta, normal sartlar
altinda insanlarin yaptig: iiretim faaliyetlerini makinalara yaptirmaya baslamaktadir.
Yeterli sermaye sahibi olan {reticiler aynt makineleri biitiin sirketler gibi temin
edebilmekte ve aralarindaki rekabet savasini siirdiirmeye ¢alismaktadirlar. Bu durumda,
uireticiler arasindaki rekabette fark yaratacak unsurlar daha ¢ok 6nem kazanmakta ve
maliyetleri diisiirmede ana faktor rolii oynamaktadir. Bu faktorler arasinda siiphesiz ilk
siray1 insan emegi ve isglicii almaktadir. Heniiz makinalarin yapamadigi, insani yetenek
ve muhakeme yapma zorunlulugu gerektiren islerde insan, iiretimin énemli bir parcasi
olarak sistemde yerini almaktadir. Bilindigi gibi insaat sektordi, her projede farkli
uygulamalar gerektiren, yeni ¢oziimler kesfedilmesini zorunlu kilan, sabit ve ayni seri
tiretimden uzak bir sektordiir. Diger sektorlerin aksine, insaat sektdriinde insan iggiicii
iiretim siirecinde basrolii oynar. Bu nedenle insan isgiicliniin maksimum verimle
degerlendirilmesi dnemli olmaktadir. Bu ¢aligmada Isgiicii verimliliginin arttirilmasi
amactyla 1sgiicii verimliligine etki eden etmenler insaat sektoriinde yonetici konumunda
calisanlardan (Miihendis, formen, miidiir v.b...) ziyade sahada fiziki olarak calisan
insanlardan yararlanilarak belirlenmeye ¢alisiimistir.

Bu amacla DSI Biinyesindeki 5 adet Sulama Baraj1 ve Iletim Hatt1 Projesinde
calisan 126 kisi ile (Usta, yardimcilar1 ve normal isciler) miilakatlar yapilmis ve
sonuglar gesitli istatistikler metotlar vasitasiyla degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda
uygulanan arastirma yontemlerinin, sahada beden giicii ile ¢alisan santiye ¢alisanlarina
uygulandig1 unutulmamalidir.

Calismanin ilk boliimiinde, insaat sektoriindeki isgiicli verimliligini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi, tanimlanmas1 ve ayrintili olarak irdelenip anket sonuclar
dogrultusunda 6nerilerde bulunulmasi amaglanmis, sonug olarak Tiirk insaat sektoriinde
calisan isgiiciiniin verimlilige etki eden 4 faktdr arasinda is gorenlerin verimlilikleri
tizerinde en biiyiik etkiye sahip olani orgiitsel faktorler olarak belirlenmistir. Daha sonra



sirastyla ekonomik faktorler, fiziksel faktorler ve sosyo-psikolojik faktorler
gelmektedir. Bu siralama daha 6nce Ulubeyli ve Kazaz (2004) tarafindan yapilmis olan
ve ayni anketin insaat sektOriinde yonetici konumunda calisan personele uygulandigi
calismada da ayni bulunmustur.

Yukarida belirtilen ve 4 faktdr grubu bashg altinda ayrintili bir bigimde
iizerinde durulan 37 etmen ele alindiginda ise, saha calisanlarinin isgiicli verimliligi
iizerinde en yiiksek etkiye sahip oldugu saptanan ilk 10 etmen; Sigortali olma, {icretlerin
zamaninda Odenmesi, iscilere O0denen Tlcret miktarlari, santiyedeki yemekhane ve
yatakhane sartlari, santiyedeki giivenlik ve saglik sartlari, santiye yonetimi, diizenli is
akis1 (planlama), santiyedeki is disiplini, ¢alisirken dinlenme aralar1 verilmesi ve isini
kaybetme endisesi seklinde siralanmaktadir.

Daha 6nce Ulubeyli ve Kazaz (2004) tarafindan yapilan ve bu tez ¢alismasindan
farkli olarak anketlerin insaat sektoriindeki teknik ve idari yonetici konumundaki
calisanlara uygulandig1 ¢alismada elde edilen sonuglar, bu tez ¢alismasinda elde edilen
sonuclar ile beraber degerlendirildiginde, isgiicii verimliligine etki eden en 6nemli ilk
10 etmen arasindan kesisen etmenler; Santiye yonetimi, iicretlerin zamaninda 6denmesi,
diizenli is akis1 (planlama), santiyedeki is disiplini ve is¢ilere 6denen licret miktar
olarak bulunmustur.

Calismanin diger boliimiinde insaat sektoriinde planlama ve projelendirme
asamalarinda yogun bir bi¢imde ihtiya¢ duyulan adam-saat degerlerinin bazi is
kalemleri icin giincellenmesi ve bazi is kalemleri i¢in ise ilk olarak olusturulmasi
hedeflenmistir. Analiz sonuglarindan da anlasilacagi gibi B.F.A. degerleri sektdriin
ithtiya¢ duydugu giincel degerleri yansitmamaktadir. S6z konusu degerler, sadece sektor
yoneticilerinin goriisleri degil, isi direkt olarak kendi el emegiyle yapan saha
caligsanlarinin da goriisleri alinarak olusturulmalidir.

Calismanin temel amaglar1 arasinda, insan emeginin basrol oynadigi insaat
sektoriinde, iggiicii verimliliginden maksimum diizeyde yararlanilmasi ig¢in gereken
tedbirlerin alinabilmesi i¢in sektdr profesyonellerine yardimer olmak, sektdre Oncii
olacak yeni ve degisik projelerin planlanmasinda giincellenmis adam-saat degerleri ile
kesin takvimlendirme yapilabilmesini saglamak ve maliyetlerin minimum diizeyde
tutulabilmesi yer almaktadir. Ayrica bu calismanin ingaat sektorii lizerinde yapilacak
muhtemel akademik c¢alismalar icin bir basamak o6zelligi gostermesi temenni
edilmektedir.

ANAHTAR KELIMELER: Insaat Sektorii, Isgiicii Verimliligi, Adam-Saat, insan
Emegi Faktorii, Proje Siiresi ve Maliyeti.
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Today’s world has a fast ratio of development in technology and information
systems. Moreover, most of the production sectors have already started new researches
to make the machines take the first role in production process. The productors which
have plenty of funds are able to provide same high technology machines and go on
competition. In this case, the facts which are going to expose differences between
productors are being more important and being first factors to decrease costs. By all
means, among these factors, human workforce and productivity are placing in the first
line of the list. Especially, to carry out the works which have to be performed by
humans makes human workforce an irreplaceable agent in production systems. As
known, the construction sector requires new applications, new discoveries in every new
project. By contrast with other production sectors, humans play the leading role in
production period. So that, getting the maximum efficiency from human workforce is
critical. In this study, to determine the factors which have effects on human workforce
productivity, polls are applied to the construction workers on the construction site.

Investigations are carried out at 5 different agricultural irrigation projects which
are inspected by the General Directorate of State Hydraulic Works. Interviews are
performed with 126 construction workers. And the obtained results are analysed by the
aid of various statistical methods.

In the first part of the study, the determination, description and iteration of
factors which are affecting human workforce is aimed and as a result Organizational
factors are hold down as the first among 4 different factor groups. In turn in order,
Economical, Socio-Psychological and Physical factors are following the Organizational
factors. This sequencing of 4 different factors were the same as Ulubeyli and Kazaz’s
(2004) researches.

Between those 4 factors mentioned above; 37 different agent in total are
analysed in order to determine their amount of effects on human productivity. In the
long run; carrying insurance, being paid on time, the amount of salaries, dormitory and
dining hall conditions, security and health conditions, management of construction site,



planning, work discipline, giving breaks to rest and worry for losing job are placing in
the first 10 the most important agents.

When the results of this study and results of Ulubeyli and Kazaz’s (2004) study
are evaluated together; 5 agents are retained in common in two different studies. These
are; management of construction site, being paid on time, planning, work discipline and
amount of salaries. The fact which must be emphasized that; in this study, interviews
are made with workers who are working by their physical power in construction site.
However, in Ulubeyli and Kazaz’s (2004) study the same interviews were applied to
technical and managerial workers like engineers, chiefs, formen etc.

In the second part of the study, updating of man-hour values for some different
branches of construction production are aimed. Also, new man-hour values for 2
branches are prepared for the first time by this research. As it is clearly understood from
the results of analyses, current values for man-hour which are used physically are not
enough to satisfy construction sector’s needs. Therefore, these values mentioned above
must be obtained by the help of workers who are materializing production physically in
construction pitch beside the help of other technical and managerial factors.

Among the purposes of this study; helping to sector professionals to get
maximum efficiency from workers, making construction planning and scheduling more
certain by new updated man-hour values, and keeping the costs in minimum rate takes
part. Additionally, it is hoped that this study becomes a pavement for new academical
researches.

KEYWORDS: Construction Sector, Workforce Productivity, Man-hour, Human
Labour Factor, Project Time and Cost.
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ONSOZ

Bilindigi gibi, teknoloji ve iiretim sistemleri her ne kadar hizli gelisme gosterse
de heniiz 6zellikle insan emeginin yerini dolduracak bir ilerleme kaydedilmemistir.
Uretimin her aninda ana faktor olarak siirecte yerini alan insanm, isgiicii verimliliginin
arttirilabilmesi ingsaat sektorii agisindan diger sektorlerle rekabetini devam ettirebilmesi
icin krittkk Oneme sahiptir. Dolayisiyla, insan isgliclinden maksimum Olgiide
yararlanabilmek i¢in neler yapilmasi gerekir sorusundan yola ¢ikilarak bu tez ¢alismasi
hazirlanmistir. Arastirmanin, gerek insaat sektoriinde faaliyet gdsteren resmi veya 6zel
kuruluglarca, gerekse bu sektor lizerine arastirma yapmakta olan veya yapacak
akademisyenlere bir yardimci kaynak olmasini temenni ederim.

Tez ¢aligmalarim esnasinda her alanda destegini hep yanimda hissettigim sayin
danigmanim Prof. Dr. Aynur KAZAZ’a (A.U.M.F.) ve degerli yardimcisi ve asistani
sayin Bayram ER’e (A.U.M.F.) sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica, istatistik alanindaki konularda bilgi vermek i¢in bana zaman ayiran ve
sorularimi sabirla yanitlayan degerli Prof. Dr. Ayse ANAFARTA KURUUZUM’e
(Akdeniz Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi) ve yapmis oldugu
calismalarla tez calismama c¢ikis noktasi olusturan sayin Yrd. Do¢. Dr. Serdar
ULUBEYLI’ye (Biilent Ecevit Universitesi Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi)
tesekkiir ederim.

Tez calismamda inceleme ve arastirmalar yaptigim Devlet Su Isleri 13. Bolge
Miidiirliigii  kontrolliiglindeki projelerde meslek hayatlarini siirdiirmekte olan tim
meslektaslarima, bana sahada ellerinden gelen yardimi yaptiklar i¢in ayrica tesekkiir
ederim.
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1. GIRIS

Iktisadi bakis acisma gore insan ihtiyaclarinin sonsuz oldugu ve bu ihtiyaglari
karsilayacak olan kaynaklarin kit oldugu ifade edilmektedir. Her gegen giin diinya
tizerinde mevcut olan kaynaklar tiikkenip bulunamaz hale gelmektedir. Diinya niifusunun
2050 yilinda 7.5 milyara ulasacag1 ongoriilmekte ve artan niifusla birlikte mal ve hizmet
talebinin de artacagi disiiniilmektedir. Artan yetersizlik sorununun en aza indirilmesi
mevcut kaynaklardan en etkin sekilde istifade edilmesiyle miimkiindiir. Gerek {iretilen
nesnelerden gerekse tiretimde kullanilan isgiiciinden en iyi sekilde istifade edilmesi
olgusu bize verimliligin 6nemini isaret etmektedir.

Insanlik agisindan yadsinamaz bir dneme sahip olan verimlilik, iilke ekonomileri
ve isletmeler acisindan da kritik bir 6neme sahiptir. Giiniimiizde, aslinda hammadde
yoniinden sikint1 igerisinde olan bir¢ok iilkenin diinyanin en gelismis {ilkeleri arasinda
sayllmasinin tek nedeni, s6z konusu olan devletlerin hemen her alandaki
verimliliklerinin yiiksek olmasidir (Ulubeyli 2004). Verimlilik; yatinm ve gelir
politikalarimin belirlenmesinde, refah seviyesinin yiikseltilmesinde, ulusal gelirin
boliisiimiinde, istihdam, enflasyon, doviz kuru gibi ekonomik gostergelerin {ilke lehine
veya aleyhine sonuglanmasinda oldukga etkili bir kavramdir. Bu nedenle verimliligi
arttirma gereksiniminin benimsenmesi bu noktada en 6nemli adimi olusturmaktadir.
Stiphesiz verimlilikte elde edilen artis hemen her sektorde calisan ve igverenler icin
avantajlar saglayacaktir. Bu avantajlar arasinda igveren i¢in:

e Daha ucuz maliyetle yiiksek kazang
e Daha cok yatirim imkan1 gibi imkanlar doguracaktir.

Calisanlar icin ise:

e Daha iyi kosullarda daha kisa siireli ¢calisma ve daha cok {icret elde etme gibi
avantajlar getirecektir.



2. KURAMSAL BIiLGILER VE KAYNAK TARAMALARI
2.1 Verimliligin Tanim

Verimlilik (Productivite) kelimesinin dogusu ¢ok eskilere dayanmaktadir.
Literatiirde ilk kes hiimanist Agricola’nin De Ra Metallice adli eserinde kullanilmig
olan bu kavrama 20. Yiizyilin basindan itibaren iktisatcilar tarafindan daha fazla ac¢iklik
getirilmis ve Uretim ile tretim girdileri arasindaki bir oran olarak algilanmaya

baslamistir (K6k 1991).

Verimlilik kavrami cok boyutlu bir kavram oldugu icin basit bir sekilde
degerlendirilip yorumlanmasi dogru olmamaktadir. Ancak bir igletmede kaynaklarin
temin edilmesinden kullanimina, ulasilan amaglardan yeni stratejiler belirlenmesine
kadar her yoOniiyle konunun degerlendirilmesi de olduk¢ca yogun bir ¢aba
gerektirmektedir (Bakirc1 2006).

Uretim tipinin ekonomik ve politik sisteme gore degismedigini temel olarak
aldigimizda verimlilik, lretilen mal ve hizmetlerin kalitesi ile bunlari liretmek igin
kullanilan kaynaklar arasindaki iliski olmaktadir (Prokopenko 1987).

Ayrica yine Prokopenko’ya gore (1987) verimlilik bir {iretim ya da hizmet
sistemi sonucu ger¢eklestirilmis olan ¢ikt1 ile bu ¢iktinin elde edilmesinde kullanilan
girdi arasindaki iliski olarak ifade edilebilir. Yani, verimlilik ayni girdiyle daha ¢ok
cikt1 elde edilmesi demektir.

Verimlilik = Cikt1 / Girdi

Basaran (1992) verimliligi, bir birim {iriinii o {iriiniin niteligini diisiirmeden en
ucuza mal etme seklinde tanimlamigstir. Uretim siirecinde kullanilmakta olan girdiler ne
kadar ekonomik ve akilci sekilde kullanilirsa, elde edilen ¢iktilar da o denli ucuza mal
olmaktadir.

Glinlimiizde verimlilik, kalkinmanin ya da kalkinmis olmanin en O6nemli
parametrelerinden biri olarak kabul edilir. Ayn1 zamanda kalkinmanin itici giicii olarak
da kabul edilmektedir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) verimlilik kavramini dar ve
genis anlamda olmak {izere iki sekilde tanimlamaktadir. Buna gore dar anlamda
verimlilik, ¢iktinin tiretim faktorlerinden birine béliinmesine esittir.

Genis anlamda verimlilik ise, ekonomik amacglara ulasmada araglarin duyarlilik
ve etkinligini &lgen soyut bir kavramdir. Uluslararast Calisma Orgiitii ( ILO) iiretim
faktorlerini toprak, sermaye, isgiicii ve teknik organizasyon olarak belirtmekte, iiretimin
bu faktorlere oranini da verimlilik Slgiisii olarak nitelemektedir (Akyildiz ve Karabigak

2002).



En genel sekilde verimliligi, iiretim siirecine sokulan gesitli faktorlerle, bu
stirecin sonunda elde edilen {irlinler arasindaki iliski olarak tanimlayabiliriz. Teknik
anlamda verimlilik ise, tretilen mal ve hizmet miktar1 ile bu mal ve hizmet miktarinin
tiretilmesinde kullanilan girdiler arasindaki orandir. Verimliligin 6neminin giin gegtikge
daha da artmas1 taniminda da bazi degisikliklere yol agmistir. Verimlilik denildiginde
artik, elde edilen iirlin ve hizmetin kalitesini yiikseltme, ¢evreyi ve dogal yapiy1 koruma,
calisanlarin en iyi yasam ve ¢alisma kosullarini saglama ve bu arada birim girdi basina
tiretim miktarini arttirma ¢abalar1 birlikte diistiniilmektedir (MPM 2008).

2.2 Verimliligin Tarihsel Siireci
2.2.1 Verimlilik kavraminin dogusu

Verimlilik terimi ekonomik anlamda ve literatiirde ilk olarak Merkantilist
diisiincenin baskin oldugu donemlerde yasayan Alman bilim adami Georgius Agricola
tarafindan 1556°da yayimlanan “Metaller Uzerine (De Re Metallica)” isimli eserinde
kullanilmigtir (Kok ve Deliktas 2003). Jean Fourastie’ye gore Agricola, verimliligi
bugiinkii anlamiyla ilk kez “ prodiiktivite “ olarak kullanarak, madenin yeraltindan
cikarilma yontemlerini ve ¢ikan cevherin zenginlestirilerek kullanima sunulmasini
anlatmistir. Ayrica, “ verimi artiran yontemleri” sayarak verimliligi bilimsel anlamda
kullanan ilk kisi olmasi nedeniyle ayni donemdeki bir¢ok bilim adami tarafindan
dikkate almmis ve o donemde verimlilik konusunda bilimsel anlamda doniim
noktalarindan birini olusturmustur (Suigmez 1999). Merkantilist diisiinceye gore,
servetin temel kaynagi dis ticaret oldugu fikrine bagli olarak degerli madenlerin
miktarinin arttirilmasina énem verilmis, ithalat sinirli tutulmus ve ihracat tamamen
serbest birakilmistir. Bu nedenle sadece dis ticarete verilen fazla art1 deger olarak kabul
edilmis ve dis ticaretle ugrasan, yurtdisindan maden getiren emek iiretken
degerlendirilmistir. Bu donemde 6zellikle madencilik alaninda verimliligin dolayli da
olsa uygulamada dikkate alindigi goriilmektedir. Fizyokratlarin  18.yy’daki
calismalariyla verimlilik kelimesi agik bir anlam kazanmaya baslamistir. Agricola’nin
verimliligi yazili olarak ilk kez kullanmasindan sonra, fizyokratlar verimli-verimsiz
emek ayrimini ortaya atmuglardir. Yine fizyokratlardan F.Quesnay (1694-1774),
“Ekonomik Teorilere Tarihsel Bakis Acist (Historical Viewpoint of Economic
Theories)* adli eserinde verimliligi tarimda gergek refahin kaynagi olarak ele almistir
(Kok ve Deliktas 2003).

(13

Insanlarin, belki de toplayicilik ve avcilik ddnemleri bir yana birakilirsa, biitiin
tarthleri boyunca verimliligi arttirma kaygis1 tasidiklarimi ve bu yonde c¢aba
harcadiklarini sdylemek miimkiindiir. Ancak birkag yiizy1l dncesine kadar insanlar, bu
cabalarin “ verimliligi arttirmak “ oldugunun farkinda degillerdi (Odabas1 1997). Mikro
acidan, tek tek isletmeler bazinda olaya bakildiginda, verimlilik artirma ¢abalarinin ¢ok
eskilere dayandigi sdylenebilir. Ancak verimlilik kuruluslarinin ulusal diizeyde
orgiitleniginin yaygimlasmasi, ancak Ikinci Diinya Savasi’nin yarattig1 biiyiik ekonomik
yikimin hemen sonrasinda baglamistir.



2.2.2 Verimliligin gelisme donemleri

Verimliligin gelisimini bes dénemde ele almak miimkiindiir. ilk dénem
“Sanayilesme® olarak adlandirilan 1900-1939 arasindaki donemdir. Bu donem boyunca
pek cok orgiitiin 6lgegi ve kapsami asiri genislemistir. Siireclerinin rasyonellesmesi
iizerine verimlilik stratejileri genellikle Taylor’un gelistirdigi “Bilimsel Yonetim”
cergevesinde tartigilmistir. 1912°de tanimlanan bu yaklasimin amaci, en iyi is
deneyimini tanimlayarak stireglerin etkenlik ve etkililigini arttirmaktir.

Il. Diinya Savasi, 6zellikle iiretimde iyilestirilmis performansi ve giivenilirligi
gerektirmigtir. Yerli iireticiler savas zamani gelistirilen yeni kalite kontrol tekniklerini
toplu iiretimlere uyarlamislardir. Ancak bu yaklasimlar savastan hemen sonra devam
edememistir. Bununla birlikte bu stratejiler Japon firmalar: tarafindan rafine edilmis ve
1970’1lerin sonunda ABD’de “Toplam Kalite Yo6netimi* olarak tanitilmistir (Biiyiikkilig
2002).

Cizelge 2.1. Verimliligin Evrimi (Biiyiikkilig 2002)

Doénem Sorun Secilen Stratejiler

e Hiyerarsik tasarim
1900-1939 e Orgiitlerin e s siireglerinin rasyonellesmesi
“Sanayilesme* Biiyiimesi e (Calisanlarin denetimi ve
motivasyonu
e Yoneticilerin islevi

1939-1945
“Il.Dunya Savasi“ | e Kaliteli Uriinler | e Kaliteli iiretim ve kontrol

1945-1965 e Biiylimenin e Program ve performans biitceleri
“Savas Sonrasi kontrolii e Arastirma: Y Teorisine karsihk X
Biiyiime* e (Calisanlarin Teorisi

motivasyonu

e Program e Yoneylem arastirmast
1965-1980 etkenligi ve | o Maliyet fayda analizi
“Program Analizi* etkinligin artmasi | e  Stratejik planlama
e Calisanlarmn e Orgiitsel gelisme

motivasyonu

(Devami arkada)



(Cizelge 2.1°in devami)

Donem Sorun Secilen Stratejiler
e Isi disartya yaptirma
e Orgiitlenme ile | @ Ortakliklar

1980°den etkenligin Ve | ¢ Yalin organizasyonlar
glintimiize etkililigin e Bilgi teknolojileri kullanimi

“Kahte . artmasi e Genis tabanli stratejik planlama

Paradigmast e Paydaslarin e Toplam Kalite yonetimi ve bununla
guveni ilgili stratejiler

Il. Diinya Savasi’nin bitimini izleyen bu yillarda, verimliligi artirma ¢abalarinin
ulusal diizeyde esgilidiimlendirilip 6zendirilmesini amaglayan kuruluglar, “verimlilik*
sOzciigiini adinda barindirarak ya da baska adlar altinda ama benzer amaglarla, 6nce
Avrupa’da daha sonra da Japonya’da ve Hindistan’da ortaya ¢ikmaya baslamistir
(Odabasg1 1997).

Uciincii donem, “Savas Sonrasi“ olarak adlandirilmakta ve 1945-1965 dénemini
kapsamaktadir. Bu doénemde kamu harcamalarindaki onemli yiikselis karsisinda,
maliyetleri kontrol i¢in yeni blit¢e stratejileri gelistirilmistir. Bu donemde arastirmacilar,
calisanlarin motivasyonunun verimliligi artirdi§in1 da fark ederek bu alana
yonelmislerdir. Maslow (1954), “Ihtiyaglar Hiyerarsisi” goriisiinii ileri siirmiistiir.
McGregor X Teorisi’ne karsilik, Y Teorisini tartigmistir. Bu teoriler 1970’ler boyunca
stiregelen deneyimlerin temeli olmustur (Biiytikkiligc 2002).

Doérdiinci  donem, 1965 ile 1980’ler1 kapsamaktadir. Bu ddénemdeki
gelismelerden ilki yoneylem arastirmasi iizerinedir. Ikinci gelisme, ekonomik
tekniklerin ¢evre yonetimi ve altyapi yatirim kararlarinda kullanilmasi ile olmustur.
Uciincii gelisme, programlarin etkililigini degerlendirecek tekniklerde olmustur. Bu
teknikler cok genis ve hantal olduklari i¢in basarisiz kalmiglardir. Dordiincii gelisme,
Orgiit ve strateji arasindaki iligkinin dikkate alinmasinda olmustur. Boylece stratejik
planlama geligsmistir.

1980’lerde baslayan son donem, “Kalite Paradigmasi1* olarak adlandirilmaktadir.
Miisteri iligkileri ve hizmet kalitesi olgulari, pek ¢ok orgiitii toplam kalite yonetimine
yonlendirmistir. Son donem ayni1 zamanda orgiitsel tasarimi yeniden gézden gecirmeyi
de icermektedir (Biiyiikkilig 2002).

2.3 Cagdas Verimlilik Kavram

Verimlilik kavrami, degisim ve gelisme kavramlar ile i¢ igedir. Daha verimli
olmak, hem bireyler hem toplumlar i¢in gelismenin 6nkosuludur. Bugiin diinden, yarin
bugiinden daha verimli, dolayisiyla daha gelismis bir konumda olabilmek ig¢in
kendimize, ¢evremize, isyerimize, lilkemize duyarsiz ve pasif degil, ilgili, yaratic1 ve
gelistirici bir tavir iginde olmak zorunlulugu bulunmaktadir.



Denebilir ki, insanlar iiretmeye basladiklar1 ¢ok eski ¢aglarda da verimliligi
artirma cabasma girmislerdir. Yaptiklarmin verimliligi artirmak oldugunu bilmeseler,
adim1 boyle koymasalar bile verimliligi artirmaya ugrasmislardir. Yaptiklar1 isin adini
koymalar1 ise ¢ok daha yakin zamanlarda, bundan birka¢ yiizyil once gercgeklesti.
Birinci Sanayi Devrimi ile birlikte bir yandan sanayi ve teknolojinin gelismesi, bir
yandan bilimlerdeki gelismeler ve yeni bilim dallarinin ortaya ¢ikmasi, hem yapilan isin
adinin konmasin1 hem de daha yogun ve bilingli olarak yapilip gelistirilen yaklagim ve
tekniklerin sonraki kusaklara aktarilmasini saglamistir.

Onceleri, iiretimde yararlamlan her tiirlii kaynagi daha tutumlu ve akilci bir
bicimde kullanarak daha ¢ok {iriin elde etmek i¢in, yeni yol ve yontemler arastirilip
gelistiriliyor, uygulaniyor. Boylece verimlilik artarken daha c¢ok mal ve hizmet
iiretilmekteydi.

Peki, tiretilenleri kimler kullaniyor? Nihai tiiketiciler yasamlar1 kolaylastirmak
glizellestirmek igin; bagka iireticiler kendi iiretimlerinde girdi olarak yararlanmak igin
kullanmaktadir. Ancak burada karsilasilan sorunlar sunlardir:

Uretilen iiriinler tiiketicilerin kullanim amaglarma uygun mu? O nitelikleri
tagtyor mu? Boylece, 1950’lerde kalite sorunu giindeme geldi. Bu durumda verimlilik
hedefini soyle degistirmek gerekti: Eldeki kaynaklari daha tutumlu ve akilc1 bicimde
kullanarak daha ¢ok ve daha kaliteli, iiriinler elde etmek® olarak tanimlandi.

Daha sonralari, kalitenin sadece iiretim siirecinin sonunda elde edilen iiriinler
icin degil, lretimin gergeklestigi calisma hayatinin kendisi i¢in de gecerli olmasi
gerektigi, yogun tartismalarin konusu olmaya basladi. Calisan insanlarin, ¢esitli kaza ve
hastalik riskleri ile karsi karsiya olmasi, sadece fiziksel degil, ruhsal yipranmalari,
calisma hayatinin kalitesi lizerinde de durmayr ve onu da gelistirmeyi gerektirdi.
Boylece, verimlilik hedefine yeni bir boyut daha eklenmis oldu: Eldeki kaynaklar1 daha
tutumlu ve akiler bir bicimde kullanarak ve daha insancil ¢aligma ortamlar1 yaratarak
daha ¢ok ve daha kaliteli iiriin elde etmek? hedeflenmeye baslandi.

Cok yakin zamanlarda ise insanlarin, verimliligi artirmaya g¢aba gdsterirken,
icinde yasadiklar1 dogal ¢evreyi bozduklarini, bazi durumlarda da geri doniilmez
olgiilerde yikima ugrattiklarini son derece garpici sonuglarla karsilasilarak belirlenmeye
baslandi. Aym1 zamanda 21. Yiizyilin iiretim kaynaginin, ne sermayeye de dogal
kaynaklara ne de klasik is giicii kaynagina bagli olmadig1 ve yeni kaynagin bilgi oldugu
ortaya ¢ikmigtir. Bunun sonucu olarak da bilgiyi iiretme ve kullanma konusundaki
verimliligin artirilmasi ¢abasina girilmistir. Boylece, verimlilik hedefi, su sekilde
belirlendi: Kaynaklarin tutumlu ve akiler bir bigimde kullanildig1 daha insancil ¢alisma
ortamlar1 i¢inde, dogal cevreyi 6zenle koruyarak, daha ¢cok ve daha kaliteli iiriin elde
etmek, etkenlik ve esneklik ilkelerine uymak?.

L UCMUS, Emine. 2004. Siirdiiriilebilir Verimlilik ve Bir Uygulama Caligmasi. Yiiksek Lisans Tezi, 23.

2UCMUS, Emine. 2004. Siirdiiriilebilir Verimlilik ve Bir Uygulama Calismas1. Yiiksek Lisans Tezi, 23.

3 UCMUS, Emine. 2004. Siirdiiriilebilir Verimlilik ve Bir Uygulama Calismas1. Yiiksek Lisans Tezi, 24.
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Cagdas verimlilik yaklasimi, hedefin bu sekilde ortaya konulmasini zorunlu
duruma getirmektedir. Verimlilik denince artik, elde edilen {iriin ve hizmetin kalitesini
yiikseltme, cevreyi ve dogal yapiyr koruma, c¢alisanlara en iyi yasam ve calisma
kosullarin1 saglama ve bu arada birim girdi basina iiretim miktarin1 artirma cabalari
birlikte diistiniilmektedir. Verimlilik anlayisi, giiniimiizde insanin refah ve mutlulugunu
birbirine paralel olarak gelistiren, is ve teknolojiyi bir ama¢ degil ara¢ olarak goren
mertebeye ulagsmistir. Toplam verimlilik anlayisi i¢inde ise verimlilik, gesitli tiretim ve
cevre faktorleriyle teknolojik, ekonomik ve orgiitsel yeteneklerin bir bilesimi olarak
tanimlanabilir.

2.4 Verimliligin Onemi

Verimliligin ulusal refahi arttirmadaki 6nemi, bugiin herkes tarafindan kabul
edilmektedir. Verimlilik artisindan yararlanmayan higbir insan etkinligi yoktur. Bu
durum, gayri safi milli gelir ya da gayri safi milli ¢iktidaki artis, ek sermaye ya da emek
kullanim1 sonucu degil, isgiiciiniin etkililik ve kalitesindeki artistan kaynaklandigi igin
Oonemlidir. Baska bir deyisle, verimlilik artinca milli gelir ya da gayri safi milli ¢ikty,
girdi faktorlerinden daha hizli artar.

Bu nedenle, verimlilik kazanglarinin katkilari oraninda dagitilmasi durumunda,
verimlilik artig1, yasam standartlarinda dogrudan artis saglar. Giinlimiizde verimliligin,
gercek ekonomik kalkinmanin, sosyal ilerlemenin ve hayat standardi artiginin, tiim
diinyadaki tek kaynagi oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Ornegin, Singapur
Ulusal Verimlilik Kurumu’nun 1984 yilinda yapilan verimlilik arastirmasiyla ilgili
raporu, 1966-1983 doneminde Singapur’un kisi basma gayri safi yurt i¢i ¢iktisinda
goriilen artisin yaridan ¢ogunun emek verimliligindeki artistan kaynaklandigini ortaya
koymaktadir. Bu demektir ki, gecen 17 yil iginde gergeklesen 4 kat artisla da
kanitlandigr gibi, Singapur’daki yasam standardi artisindaki temel etmen emek
verimliligindeki artigtir.

Diistik verimliliginin etkisini ise Filipinler’de gorebiliriz. 1900-1960 yillar
arasinda s6z konusu iilkenin toplam c¢iktisinda goriilen artislarin ¢ok biiyiik bir boliimii
(%97,7’si) temel iretim faktorlerindeki artistan (yani daha ¢ok kaynak
kullanilmasindan); yalnizca % 2.3’0 verimlilikteki artistan kaynaklanmistir. Bu
Filipinlerdeki uzun donemli ekonomik kalkinmanin temel agmazini (girdi yogun
olmasi) ortaya koymaktadir.

Bu nedenle, verimlilikteki degisimlerin, hizli ekonomik kalkinma, daha yiiksek
yasam standardi, ddemeler dengesi, enflasyonun denetimi ve hatta dinlencelerin siire ve
kalitesi gibi pek c¢ok ekonomik ve sosyal olayr biiyiik olgiide etkiledigi kabul
edilmektedir (Prokopenko 2003). Bu degisimler, {iicret diizeylerini, maliyet-fiyat
iligkisini, sermaye yatirimi ihtiyacin1 ve istihdamu etkiler.

Verimlilik, ayn1 zamanda, bir lilkenin mallarinin uluslararasi pazardaki rekabet
giiclinii de belirler. Ayn1 mal1 iireten iilkelere kiyasla, bir iilkenin emek verimliliginde
diisme olursa, rekabet agisindan bir dengesizlik dogar. Uretim maliyetlerindeki artisin
aynen fiyatlara yansitilmasi durumunda, miisteriler daha ucuza mal saglayan
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tedarik¢ilere yoneleceginden, iilke endiistrilerinin satiglarinda diisme olacaktir. Yiiksek
maliyetlerin fiyatlara yansitilmayip endiistrilerce karsilanmasi durumunda ise karlari
diisecektir. Bu, ya iiretimin ya da reel iicretlerin diisiiriilerek, iiretim maliyetlerinin sabit
tutulmas1 demektir. Rakipleriyle ayn1 verimlilik diizeyine ulagamayan kimi iilkeler,
ulusal paralarimi1 devaliie ederek sorunlarini ¢ézmeye calisirlar. Ancak bu, ithal
mallarinda fiyat artislar1 sonucu {lilkedeki enflasyonu yiikselttiginden, s6z konusu
iilkelerdeki reel gelirim diismesine yol agar.

Bu nedenle diisiik verimlilik, enflasyona, 6demeler dengesinde agiga, diisiik
kalkinmaya ve igsizlige yol acar. Sekil 2.1°de verimliligi etkileyen ¢esitli degiskenler ve
etmenler arasindaki iligki basit bir semayla gdsterilmistir.

Diisiik Verimlilik
Artisi
Sermaye
Birikiminde Fiyatlarda Artis
Gerileme
Ulusal Fabrikalarin
Kapasite Birim Maliyetlerde
Kullaniminda Artis

Azalma

Satislarda

Yavaslama

Sekil 2.1. Bir Diisiik Verimlilik Tuzagi Modeli (Prokopenko, 2003)



Yoksulluk, issizlik ve diiriist verimlilik kisir dongiisiiniin, yalnizca verimlilik
artist ile karilabilecegi agiktir. Artan ulusal verimlilik, yalniz kaynaklarin optimum
kullanimina degil, ayn1 zamanda toplumun ekonomik, sosyal ve politik yapisinda daha
Iyi bir denge kurulmasinda da yardimci olur. Sosyal amaglar ve hiikiimet politikalari
milli gelirin dagilimi ve kullanimini biiylik 6l¢iide belirler. Bu ise, sonugta birey ve
toplumun verimliligini belirleyen siyasal, sosyal, kiiltiirel, egitsel ve giidiisel ¢alisma
ortamini etkiler.

Verimlilik milli diizeyde ekonominin giiclinii 6lgmede Oonemli bir gdstere ve
ulusal istihdam standardi dikkate alindiginda daha yiiksek bir yasam standardi anlamina
gelmektedir. Artan verimlilik aynt zamanda ekonomik biiylimeyi de hizlandiran bir
faktordiir. Ayrica rekabet giiciinii belirleyen bir faktor olan verimlilik, iilkelerin daha
yiiksek yasam standardi olusturmasinda da kilit bir faktoér haline gelmistir. Kisi basina
diisen gelirin artisinin verimlilige bagli olmasi, ekonomide verimliligin 6nemli gosterge
olarak kabul edilmesini saglamistir. Verimlilik artisinin makro boyutta bir¢ok sonucu
oldugu gibi, makro boyutta verimlilik artisina etki eden ve katma deger saglayan mikro
boyuttaki verimlilik artislarinin da rekabet giiciinden baglayarak yoneten ve
yonetilenlerin tatminine kadar gesitli boyutlarda etkileri s6z konusudur. Genel olarak
ifade etmek gerekirse, verimliligin iiretim maliyetlerini azaltmak, pazar1 genisletmek,
istthdami artirmak, daha yiiksek iicret, isgiliciiniin, yonetimin ve tiiketicilerin yasam
standartlarin1 iyilestirmek ve yiikseltmek i¢in kaynak yararliliginin, insan giiciiniin,
varliklarin fayda ve katma deger oranlarini pozitif yonde bilimsel olarak yiikseltmektir
(Koroglu 1993).

2.4.1 Verimliligin iilke ekonomisi bakimindan énemi

Kendi ekonomilerini dis ekonomilere a¢mak isteyen iilkeler verimlilik
diizeylerini yiikseltmek durumundadirlar (Ozdemir 1991:171). Globallesen diinya
ekonomisine uyum saglamak ve diinya ticaretinden giderek artan oranda pay alabilmek
i¢in bir ekonominin tiimiiniin verimli hale getirilmesi bir zorunluluk olmaktadir. Diger
taraftan verimlilik ayn1 zamanda ulusal ekonominin rekabet giiciiniin de belirleyicisi
olmaktadir (Afsar 1999:105). Ekonominin verimlilik diizeyi arttik¢a {iretim minimum
maliyetlerle yapilmakta, daha ucuz ve daha kaliteli mal iretilmektedir. Bdylece
uluslararasi piyasalarda rekabet edebilme imkan1 dogmakta ve ekonomik kalkinma daha
hizl1 bir bigimde gergeklesmektedir (Unal 2000:103).

Kobu (2006), issizlik, enflasyon, ithalat-ihracat, doviz kuru gibi gostergelerin bir
iilke ekonomisinin genel durumunu ve gidisatin1 belirlerken kullanilan 6nemli
parametreler oldugunu belirtmistir. Sekil 2.2°de iilkelerin hayat standartlar1 ile
verimlilik arasindaki iligskinin ortaya koydugu verimlilik spirali goriilmektedir. Buna
gore verimlilik artis1 diisiik fiyatlarla tiiketiciye yansitilinca fiyatlar diiser ve talep artar.
Talebin artmasi tiretimi, bu da AR-GE’ye verilen 6nemi arttirir. Gelistirilen yeni
teknoloji ve yontemler verimliligi bu da tekrar talebi arttirir. Bu sekilde reel degerlerle
daha az maliyetli ve daha fazla satin alma imkanina kavusan tiiketici i¢in hayat
standard1 yiikselmis olmaktadir.



Yontem ve Araclar I 'IJ Uretkenlik Artar

3

I Malivet ve Fivat Diiser |—| Talep Artar I

f

| Verimlilik Arast |
4

| MEVCUTDURUM |

h 4
I.-\ra,sm'ma Gelistirme ||< Uretim Artar
\ 4
Talep Artar II= { Maliyet ve Fiyat Diiser I': Uretim Artar

Sekil 2.2. Verimlilik Spirali (Kobu 2006)

Ulke ekonomisi agisindan verimliligin diisiik olmasi mevcut kaynaklarmn iyi
kullanilmadiginin bir gostergesidir. Kaynaklarin tiim iilkeler i¢in sinirli miktarda
bulundugu diisiiniildiigiinde, verimliligin tiim iilke ekonomileri agisindan énemli oldugu
anlasilmaktadir (Unal 1989). Ozellikle az gelismis iilkeler i¢in verimlilik daha énemli
bir faktordiir. Ciinkii az gelismis llkelerin Nurkse’nin ifade ettigi gibi fakirligin kisir
dongiisii iginde olduklar1 goriilmektedir. Buna gore bu iilkelerde reel gelir seviyesi
diistiktiir. Bu da yatinmlarim ve verimliligin diisiik olmasina neden olmaktadir.
Bunlarin diisiik seviyede olmasi da tekrar reel gelir seviyesinin diisiik olmasina yol
acmaktadir. Bu durumdaki {ilkelerin verimliliklerini artirmak suretiyle bu kisir
dongiiden ¢ikmalart miimkiin olabilir (Kok 2006). Sonug olarak, 6zellikle az gelismis
iilkelerin kalkinma problemlerinin iistesinden gelmesinde verimliligin ¢ok biiyiik dnemi
vardir. Bundan dolay1 verimliligin bu iilkelerin ekonomik politikalarina da yansimasi
yararl olacaktir.

2.4.2 Verimliligin isletmeler agisindan 6nemi

Verimlilik insanin ekonomik faaliyetlerinin isleyis bi¢imini ifade ettiginde
dinamik bir olgudur ve giiniimiizde verimlilik halen orgiitlerde is basariminin birincil
oOlglisli olarak goriilmektedir. Esasen, isletmelerde verimliligi artirmanin sorumlulugu
dogrudan dogruya yoneticilere aittir ve verimliligin, isletme fonksiyonlarini sevk ve
idare eden yoneticilerin basarilarinin bir gostergesi sayilmasi da bu sebeptendir.
Gergekten de isletmede tiim ¢alisanlarin, zamanin ve maddi kaynaklarin tiretim amaglari
yoniinde kullanilmasinda ve verimlilik duyarliliginin canli tutulmasinda yoneticilere
biiyiik is diismektedir (Pekel 2001). Ama iter is¢i ya da igveren olsun, ister yonetici,
isterse cifte¢i, serbest meslek sahibi, 6gretmen, 6grenci ya da ev kadini, toplumdaki yeri
ne olursa olsun herkes verimlilik konusu ile ilgilenmelidir. Bunun nedenlerini
siralayacak olursak (Suigmez 2009) ;
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Isciler daha iyi calisma kosullarinda, daha kisa galisma siiresinde daha ok iicret
alir.

Isveren, yani yatirim imkanlar yaratacak kaynak saglar.

Uretici, daha ucuz maliyetle daha yiiksek kazang elde eder.

Tiiketici, daha ucuz ve bol mal bulma imkanina kavusur.

Ulke, saglikli bir ekonomik biiyiime ile hizla kalkinr.

Ve sonunda toplum daha yiiksek refah diizeyine ulagir.

ANANENENEN

2.4.3 Verimliligin ¢alisanlar agisindan 6nemi

Verimlilik artirma gabalarmin temel kaynagi ve ana faktdrii insandir. insan
hayatin1 devam ettirebilmek i¢in var oldugundan beri gerek tek basina gerekse gruplar
halinde ¢alismustir. Ozellikle sanayi devrimiyle birlikte insanlar ¢ok biiyiik isletmelerde
calismaya baslamiglardir. Verimlilikten elde edilen kazanglarin ¢alisanlarla paylasilmasi
calisanlar1 motive etmektedir (Unal 2000). Verimlilik artisiin iicret gelirlerinde artis
anlamma geldigini bilen ve bu giivencenin saglandig1 bir ortamda calisan kisiler, bir
yandan kalkinmadan pay almis olmakta, bir yandan da verimlilik artisina katki saglama
bakimindan tesvik edilmis olmaktadirlar (Dogan vd. 1989). Calisanlarin yaptiklari
islerle ilgili kararlara katilmasi islerini ciddi ve verimli yapmalari sonucunu
dogurmaktadir. Bdylece isletmeye olan giiven ve dolayisiyla isletmenin verimliligi
artmaktadir (Unal 2000).

2.4.4 Verimliligin tiiketiciler acisindan 6nemi

Tiiketiciler acisindan da verimlilik son derece onem arz etmektedir. Uriin
fiyatlar1 maliyetlere iligkili oldugundan, verimlilik artis1 sonucunda maliyetler ve
dolayisiyla fiyatlarin diismesi tiiketicileri etkilemektedir. Tiketiciler bakimindan
verimlilik daha kaliteli ve ucuz mal veya hizmet, ihtiyaclarin daha etkin bir sekilde
karsilanmasi anlamima gelmektedir (Ozdemir 1991).

Yapilan arastirmalar sonucunda verimlilik artisinin fiyatlarda normal olarak
gerilemeye ya da istikrara neden oldugu gozlenmistir. Bu baglamda verimlilik diizeyini
yiikseltilerek elde edilecek tiretim artislarinin, enflasyona kars1 yapilacak miicadeleye en
etkin ve giivenilir yol oldugu goriilmektedir. Uretimde artislar goriilmesi ekonominin

biitiinli agisindan oldugu kadar tiiketici acisindan da biiyiik 6nem tagimaktadir (Dogan
vd. 1989).

2.5 Verimlilikle Ilgili Kavramlar
2.5.1 Verim (Randiman)
Verim ve girdiden yararlanma kavramlari, bir isletmenin, iiriin ya da hizmet
tiretme siireci i¢inde iiretim kaynaklarindan ne diizeyde yararlandigini ya da iiretim

kaynaklarini nasil kullandigin1 gosteren bir performans boyutu olarak tanimlanmaktadir.

, Fiili Uretim
Verim = —————— (2.1)

Teorik Uretim
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Paydadaki sayisal degerler i¢in standart ya da tahmini veriler kullanilir.
Standartlar ya da tahminler endiistri miithendisleri tarafindan saptanan mevcut kosullar
icin optimum olarak kabul edilebilecek degerlerdir.

Verim boyutuna dar bir bakis a¢isindan yaklasan baska bir oran da “ teknik
verim oran1 ““ ya da daha ¢ok kullanilan adiyla “randiman oranidir”. Teknik elemanlarca
bu oran “ girdilerden elde edilen yararli c¢ikti “ iligkisi olarak agiklanmaktadir Bu
anlamiyla verim, bir yerde ¢ikti/girdi iligkisi olarak aciklanmaktadir. Bu anlamiyla
verim, bir yerde c¢ikti/girdi iligkisini tanimliyor olmasi nedeniyle bir verimlilik
gostergesi olma 6zelligini de tasimaktadir.

(13

Yararli Ciktt _ (Girdiler—Kayiplar)
Girdi Girdi

Teknik Verim = <1 (2.2)

Muhasebe ve ekonomi agisindan verim oranlari siireg i¢inde yaratilan katma
deger nedeniyle bir ¢ikti/girdi iligkisi i¢inde yorumlanmaktadir.

Yararli Ciktt Girdiler+Kar
Loty (Ghrdilertkan) 5 2.3)
Girdi Girdi

Ekonomik Verim =

Cikti—Girdi _ Cikti
Girdi  Girdi

Kar Verimliligi = (2.4)
Verimde ve verimlilik arasinda dogrusal bir iliski vardir. Verim artirildikga
verimlilik de artar. Ancak verim, isletmenin mevcut kaynak potansiyeli ile bu
potansiyelin kullanilan boliimii arasindaki iligkiyi irdeler, verimlilik ise sadece
kullanilan kaynaklarla elde edilen ¢ikt1 arasindaki iliskiyi degerlendirir (Ugmus 2004).

2.5.2 Calisma yasaminin kalitesi

Glintimiizde o6zellikle 1970’lerin  sonlarindan bugiine, diinyanin hizla
degismesiyle iiretim teknolojisi ve tipi de degismistir. Bu degisimle beraber caliganlar
da davranis ve diislinceleriyle isletme performansini 6nemli diizeyde etkileyen bir
faktordiir. Calisma yasaminin kalitesi, isletme calisanlarinin iicret, fiziksel ¢alisma
kosullari, isletme kiiltiiri, liderlik, isbirligi ortami, iletisim, bagimsizlik, bilgi ve beceri
gelistirme, isle biitiinlesme, taninma, takdir ve planlama, sorun ¢6zme, karar almaya
katilim gibi ¢ok cesitli sistem olgularina karsi olusan davranmig bigimlerini ve
diistincelerini agiklayan bir kavramdir. Ancak bu kavramin insanla ilgili olmas1 ¢alisma
yasami kalitesinin igletme performansi ile olan iligkisinin ¢ok karmasik olmasina neden
olmaktadir. Thomas J. Martin bu gercegi “Insanlarm beyinlerini ise getirmelerini
saglamalisiniz® diyerek aciklamistir (Akal 1996).

2.5.3 Yenilik (Innovation)

Yonetim, isletmede var olan kaynaklar1 yonetmek ve onlardan en yiiksek
diizeyde fayda saglamakla ilgilenirken ayni zamanda gelecegi yaratmaktan da
sorumludur. Yarinin isletmesi bugilinde sakli olan ihtiyaglardan yola ¢ikarak kurulur.
Bunun i¢in gereken; yenilik, risk alma ve girisimciliktir. Drucker yeniligi soyle
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tanimlamaktadir; yenilik toplum ihtiyaglarimin daha karli bir isletme igin olanaklara
cevrilmesi siirecidir ve yeni ihtiyaclar yenilikei igletmeler ister. Giiniimiiziin rekabet
ortaminda yeniligi hedef almayan isletmeler hantal kalir, ¢evrede kabul gérmez, degisen
ihtiyaclara cevap veremez, rakiplerinin arkasinda kalir, lider olamaz (Akal 1996).

2.5.4 Etkenlik ve etkililik

Etkenlik ve etkililik, farkli anlamlar icermelerine ragmen sik¢a birbirinin yerine
kullanilan kavramlardir. Ozellikle ticari olmayan isletmelerde bu iki kavram arasindaki
farklilik daha da Onem kazanmaktadir. Etkenlik, yararli ¢iktilarinin iiretilmesi igin
kullanilan is¢ilik, hammadde ve malzeme, disaridan saglanan fayda ve hizmetler gibi
kaynaklarin ne denli etken kullanildigini1 anlatan bir kavramdir. Bu tanimdaki “yararli*
kavrami, saglanan mal ve hizmetlerin gercekten gereksinilen mal ve hizmetler oldugunu
anlatmaktadir. Kaynaklarin etken kullanimi ile kastedilen sey ise; fiili deger standart
deger ile karsilastirildiginda kaynak kullaniminda gerceklesen performansin ne
oldugudur (Lawor 1985). Daha genel bir ifadeyle, yapilan ger iste, verimli sonug elde
etmeye yarayan yoOntemlere tiimiiyle * etkenlik *“ denmektedir. Bu tanimdan da
anlasilacag lizere, etkenlik ve verimlilik birbirine ¢ok yakin kavramlardir. Aradaki fark,
etkenligin bir kabiliyeti, bir tutum tarzini, olumlu netice almayr amaglayan bilingli
davranisi, akla dayali tiim insan davranis ve c¢abalarini ifade etmesidir. Verimlilik ise;
ortaya konmus maddi sonuglar kiyaslanarak belirtilmektedir. Birisinde maddi bir artis
vardir, digerinde ayni sonucu doguran tutum ve davranislar s6z konusudur ( Giirsoy
1985). Etkenlik hesaplamasi1 asagidaki basit 6rnek iizerinde daha kolay anlasilabilir. Bir
isin standart diizeyde yapilmasina iliskin standart siire 2 saat ise ve bu is bir i gbren
grubu tarafindan 3 saatte basarilirsa etkenlik su sekilde hesaplanir;

Etkenlik = Standart Deger / Fiili Deger = 2/3 = 0.66 yani % 66 dur. (2.5)

Etkenlik oraninin 1 degerinin altinda kalmasi faaliyet sonucunun istendigi gibi
gerceklesmedigini  gosterir. Oranin 1 degerini asmasi, s6z konusu faaliyetin
gergeklestirilmesinden hedefin iizerinde bir performans gosterildigini ifade eder (Bas ve
Artar 1990).

Etkenligin mevcut kaynaklarin kullanimiyla ilgili olmasma karsin, etkililik
amaclarla daha dogrusu ¢iktilarla ilgili bir kavramdir. Bir tesebbiis etken olmakla
birlikte etken g¢aligmayabilir. Etkililik kavrami ulasilacak bir ¢ikti hedefi, yeni bir
performans standardinin bagarilmasi veya biitiin kisitlamalar kaldirildiginda olanakl
olan ideal potansiyeli igermektedir (Bas ve Artar 1990). Etkililigin olgiilmesini bir
ornek ile aciklamanin konunu anlasilmasi agisindan faydali olacagi diisiiniilmektedir.

Planlanan ¢iktinin 120 birim, gerceklesen ¢iktinin ise 90 birim oldugu bir durumda
etkililik;

Etkililik = Gergeklesen Cikt1 / Planlanan Cikti = 90 birim / 120 birim = %75 olur. (2.6)

Ozetle, etkenlik bir seyin dogru yapilmasi olarak diisiiniiliirken etkililik dogru
seyin yapilmasini ifade etmektedir. Yani bir isletmenin ¢iktist hem etkenlik hem de
etkililik diizeyinin bir 6l¢iisii olarak kabul edilebilir (Rivest 1991).
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2.5.5 Karhlik (Profitability)

Satislarla maliyet arasindaki olumlu farka kar denir. Isletme ekonomisinde kar
kavrami tizerinde degisik goriisler vardir. Bunlardan en 6nemlileri;

Muhasebe sisteminde kar, donemin gelirleri ile giderleri arasindaki farktir.
Ancak bilindigi lizere bu miktar belirli kurallara gére hesaplanmaktadir. Sorun, bunlarin
gercegi ne derecede yansitabildigidir; ¢iinkli mevzuat nedeniyle bir¢cok maliyet hesaba
alinmamaktadir. Diger bir kir kavrami da isletme karidir. Isletme kari, donemin
degerlendirilmis verimleri ile maliyetler arasindaki farktir. Bunun diizeyi ise digerinden,
yani bilan¢o karindan farkli olmaktadir. Bu durumda karlilik; belirli bir doneme ait
karin kullanilan sermayeye orani olarak elde edilir (Tanyas 1995).

Kar

Karulik =

(2.7)

Sermaye

Kar, satislarda maliyetler arasindaki olumlu fark olduguna gore, karliligin
Yiiksek olmasi i¢in “satilan miktar fiyatin” yiiksek olmasi veya maliyetlerin diisiik
olmas1 gerekir. Giiniimiizde karlilik artisinin en saglikli gostergesi olarak verimlilik
kabul edilmektedir. Yani karin fiyat yiikseltme veya fiyat kurtarma yolu ile degil,
satilan miktarda gerceklestirilecek bir artis yoluyla arttirilmasidir. Boyle bir kér anlayist,
uzun vadede isletmeye oldugu kadar topluma da olumlu sekilde yansiyacaktir (Bas vd.
1991).

Eger bir isletmede verimlilik artirilirsa, diger bir ifadeyle ayni tiretim daha diisiik
maliyetle elde edilirse veya ayni maliyetle daha ¢ok iiretim yapilirsa, bu ayn1 zamanda
isletmenin karimin artmas1 demektir. Fakat tersi dogru degildir, yani karliligin artmasi,
verimliligin arttigin1 gostermez. Yani karlilikta meydana gelen her artig, verimlilik
artigindan  kaynaklanmamaktadir. Uretim miktarinda veya satilan mal miktarinda
herhangi bir artis olmaksizin kar1 artirmak miimkiindiir. Uluslararasi ekonomik
konjonktiirden politik kosullara kadar karlilig: etkileyen pek ¢ok faktor bulunmaktadir
(Akal 1996).

2.5.6 Verimlilik ve performans

Bu iki kavram genelde birbiri ile karigtirllmaktadir. Bir isletmenin performansi
s0z konusu oldugunda faaliyet alanindaki tiim etkinliklerin degerlendirilmesi
anlagilmalidir. Genel bir ifade ile performansin, verimlilik artisi, etkenlik artis1 ve
kurulusun 6neminin artis1 gibi ii¢c ana kavrami kapsadigi sdylenebilir. Verimlilik artisi
ozetle; diistik isletme maliyeti, makine ve iscilik zamanlarindan tasarruf ve daha az
malzeme firesi gibi faktorlerden ibarettir. Etkenlik artis1 asagida belirtilen konulari
kapsamaktadir;

v Toplam gelirdeki artig

v Karlilik artig1

v Daha iyi karar verme ve uygulama yetenegi
v" Uretimin kalitesini artirmak

14



v" s kazalarini en aza indirmek

Kurulusun 6nemini artirmak s6z konusu oldugunda da isgiicli giivenligi ve is
tatmini saglamak, beseri iligkiler ve kuruluslar arasi iliskiler anlagilmalidir. Verimlilik
cok genis kapsamli bir terimdir. Ciinkii ekonomik cevre, Pazar, teknik yaklasimlar,
orgiitsel degisim, bilgi akis sistem, tesvikler ve yonetim, verimlili§in artmasina ya da
azalmasina etki eden faktorlerdir. Daha genel bir ifade ile tiim bu faktorler, isletmeye
iligkin performansi belirlemektedir. Gilinlimiizde bir¢ok isletmede sadece verimliligi
artirmaya yonelik ¢calismalar giderek kurulusun performansin artirici ¢alismalar sekline
doniismektedir (Tezeren 1985).

2.5.7 Verimlilik ve teknoloji

Isletmelerde kullamlan teknoloji ile verimlilik diizeyi arasinda yakin bir iliski
mevcuttur. Teknoloji fiziksel bir kavramdir. Uretimde kullanilan girdiler ve bu girdileri
onceden belirlenmis kalitede ¢iktiya doniistiiren islemlerin timii “iiretim teknolojisini”
olusturur. Verimlilik degisimi, teknolojik degisimin 6nemli bir gdstergesi oldugu icin;
verimlilik 6l¢iimiiniin, teknolojik degisimlerin etkilerini degerlendirmedeki rolii oldukga
onemlidir.

Teknolojik degisimin etkilerini yansitacak en etkili gosterge “toplam faktor
verimliligidir’. Teknolojik degisim, {iretimde kullanilan bilimsel tekniklerin ve
miihendisligin fiziksel olarak dlciilmesi temeline dayanan bir kavramken; toplam faktor
verimliligi, teknolojik degisimin ekonomik etkilerini 6lgmektedir. Sadece teknolojik
degisimin maliyetinin degil, bu maliyetin degisik girdi ve ¢ikt1 kalemleri arasinda ne
sekilde dagildigin1 gérmek oldukca dnemlidir. Ulusal politikalar, uluslararasi rekabet ve
makroekonomik durum; teknolojik degisim ve verimliligi etkilemektedir (Norsworthy
ve Jang 1992).

2.6 Verimlilik Hakkinda Yanls Bilinenler

ILO (International Labour Office) yillardir emege ek olarak tiim kaynaklarin;
sermaye, arazi, malzeme, enerji ve bilginin etkili ve verimli kullanimina dayanan bir
verimlilik anlayisinin benimsetilmesine ¢alismaktadir. Boyle bir verimlilik anlayisini
yerlestirmeye calisirken, verimlilik konusundaki bazi yanlis anlamalarla savasilmasi
gerekir.

Ik olarak verimlilik yalnizca emek etkenligi ya da “emek verimliligi” demek
degildir.

Ikinci yanls anlama ise, performansi yalmiz ¢ikti ile degerlendirmenin miimkiin
oldugu bi¢imindedir. Oysa ¢ikti, verimlilik artis1 olmadan yalniz girdi fiyatlarindaki
orantisiz artiglar nedeniyle de yiikselebilir.

Ucgiincii sorun, karlilikla verimliligin birbirine karistirilmasidar.

Dordiincii sorun da, verimliligin verimle karistirilmasidir.
15



Besinci yanlig, maliyetlerdeki diisiisiin daima verimliligi artiracagi inancidir.
Herhangi bir ayrim yapmadan, maliyetleri diisiirmeye kalkmak, uzun dénemde daha
kot sonuglara neden olabilir.

Altinc1 yanhis anlama ise, verimliligin yalnizca iiretimde uygulanabilecegidir.
Gergekte verimlilik, hizmetler, 6zellikle bilgi dahil herhangi bir 6rgiit ya da sistem igin
de s6z konusudur (MPM 2004).

2.7 Temel Verimlilik Cesitleri

Girdi ve ¢ikt1 orani belirlenirken kullanilan farkli yontemler vardir. Baska bir
ifade ile verimlilik belirlenirken kullanilan  Olgiitler  degisik  sekillerde
belirlenebilmektedir. Buna gore; fiziki ve parasal verimlilik, ortalama ve marjinal
verimlilik, mikro ve makro verimlilik, kismi1 ve toplam faktor verimliligi olmak iizere
degisik verimlilik hesaplama yontemleri vardir (Tuna 1998).

Pay ve paydada fiziki degerlerin olmasi durumu fiziki verimlilik, parasal
degerlerin olmasi durumu da parasal verimliligi ifade eder. Isletme diizeyinde belirlenen
verimlilige mikro verimlilik denirken, ekonomi genelinde belirlenen verimlilige makro
verimlilik denmektedir (Icoz 2004).

Belli bir donemde ¢iktida olusan artisin (degisimin), aynt donemde girdide
olusan artisa (degigsmeye) oranina marjinal verimlilik, belli bir donemde iiretilen toplam
¢iktinin, ayni donemde kullanilan toplam girdiye oranina da ortalama verimlilik
denmektedir (Igoz 2004).

Kismi verimlilik ve toplam faktor verimliligi ise literatiirde iizerinde en ok
durulan ve degerlendirilen verimlilik ¢esitleri oldugundan biraz daha ayrintili olarak
incelenmelidir.

2.7.1 Kasmi verimlilik

Kismi verimlilik oranlari, 1sgiicii, sermaye, hammaddenin tek olarak ele alinarak
cikt1 ile oranlanmasi sonucu elde edilen degerleri ifade etmektedir (Tanyas 2000).
Verimlilik, iiretime katilan temel girdilerden ( isgiicii ve sermaye ) veya ara girdilerden
(hammadde, yar1t mamil, enerji vb. ) her biri i¢in tek tek 6l¢iilebilir. Bunun i¢in toplam
iretim, bu lretim islemine katilmis olan her bir girdiye ayr1 ayri boliinecektir. Bu
sekilde Olcilen verimlilik oranmna “Kismi Verimlilik“ adi verilmektedir. Kismi
verimlilik ii¢ sekilde gosterilir (Ozdemir 2009):

Isgiicii Verimliligi = Cikt1 / Isgiicii
Sermaye Verimliligi = Cikt1 / Sermaye
Hammadde Verimliligi = Cikt1 / Hammadde

Bugiin en yaygin kullanilan verimlilik gdstergeleri, kismi verimlilik
gostergeleridir. Kismi verimlilik gostergelerinin sakincali yoni, isletmenin durumunu
yeterince gostermemesidir (Akal 1994).
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2.7.2 Toplam faktor verimliligi

Bir iiretim siireci sonucunda elde edilen ¢iktinin, bu iiretim siirecinde kullanilan
girdilere boliinmesiyle elde edilmeye calisilan deger “Toplam Faktor Verimliligidir.”
Toplam faktor verimliliginde iiretimde kullanilan tiim kaynaklarin etkenlik dereceleri
Olclilmektedir. Tanimda gecen iiretim siirecinde kullanilan girdilerin birlesimi, isgilicii
ve sermaye gibi girdilerin agirlikli ortalamasini ifade etmektedir. Verimlilik hesaplama
yontemlerinden biri olan toplam faktér verimliliginin elde edilmesinde bir¢ok zorluk
bulunmaktadir. Hem girdilerin tek tek tanimlanip Olgiilmesinde, hem de ¢iktinin
homojenlestirilip tanimlanmasinda ve oOlglilmesinde ¢6ziimii zor olan problemlerle
karsilagilmaktadir (MPM 2010).

OECD (Organization for Economic Co-operation and Development) toplam
faktor verimliligini verimli bir sekilde bir araya getirilen isgiicii ve sermayenin katma
deger olusumuna ne kadar katki sagladiginin gostergesi olarak tanimlamaktadir. Ancak
teknik gelismenin bir 6l¢iisii degildir. Toplam faktor verimliligi 6l¢iimii ile ekonominin
genelinde toplam faktor verimliliginin ve yasam standartlarinin gelismesi ve yapisal
degisikliklerin analizi amaglanmaktadir (OECD 2001).

2.7.3 Isgiicii verimliligi

Isletmelerde iktisadi mal ve hizmetlerin iiretilmesinde en 6nemli faktér olan
“insan® isletmenin en degerli varligidir (Sabuncuoglu ve Tokol 1992). Verimliligi
gelistirme ¢abasindaki temel amaglardan birisi, isletmenin herhangi bir departmaninda
yer alan ve belirli faaliyetleri yiiriitmekle gorevli olan is gorenlerdir. Verimlilik
amacimin gergeklestirilmesi, biiyiik Ol¢iide isletmede calisan isgiiciiniin niteligine ve
kalitesine baglidir. Verimlilik kiiltlirlinlin benimsetilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in is
gorenlerin bilgi, beceri ve tutumlar1 bu amaca yonelik olarak gelistirilmelidir.
Verimliligin odak noktasi is gorenlerdir (A¢ikoglu 1996).

Isletmelerin  verimliliginin arttirilmasi, isletmelerin isgiiciiniin niteligine,
verimliligine baglidir (Ozen 1998). Orgiitler, amaglarina is gorenleri sayesinde ulasirlar.
Dolayisiyla orgiitiin verimi {izerinden en giiclii etkiye sahip olanlarda yine is
gorenlerdir. Is gorenlerin yetenekleri ve motivasyonlar:, egitim diizeyleri kadar
onemlidir. Modern insan kaynaklar1 yonetiminin baslica dayanag: aragtirmalardir. Bu
arastirmalar bireylerin toplum icinde nasil islev gordiikleri ile ilgilidir. “Insanlar neden
boyle davraniyor?* sorusuna cevap bulmak icin Insan Kaynaklar1 Yonetiminin teorisine
ve uygulamasma c¢ok goérevler diismektedir. Isi yapanlarin ihtiyac ve amagclar ile
ilgilenmek, insan kaynaklari yoneticisine calisanlar1 giidiileyecek politika ve ¢esitli
programlar gelistirmekte yararli goriis acilar1 kazandirabilecektir. Bunun sonucunda
orgiitiin veriminin yiikselmesi beklenebilir (Yumusak 2008).

2.8 Verimliligin Ol¢iimii

Verimlilik 6lgme ve izleme onun artirilmasi yolunda ilk adimdir ve isletme
performansin1 artirmada onemli bir aractir. Verimlilik Olglimii bir kere yapilip
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birakilacak bir is degil, siirekli bir dongiidiir. Her girdi ¢ikt1 iligkisi Olgiime tabi
tutularak isletme acisindan verimlilik boyutlari ortaya konmalidir. isletmede etkin bir
verimlilik yonetimi uygulamasi igin, isletmede girdi ve c¢ikti iliskisi her zaman
Ol¢iilmelidir. Verimliligin Sl¢iimii bir kisim sorulara karsilik bulmak, rasyonel analizler
yapip kararlar verebilme igin yapilir. Isletmelerde verimlilik &l¢iimii ayn1 zamanda “biz
simdi neredeyiz, daha ne kadar iyi olabilirdik ve nerede olmaliy1z” sorularina saglikli
bir karsilik bulabilmek ve rekabet stratejileri gelistirmek i¢in de yapilir. Ciinki
verimlilik ~ Ol¢limii  belirli  bir donem sonunda gergeklesen etkinlikleri
degerlendirdiginden, isletmede neyin ne kadar tiretildigini gosterir ve isletmenin mevcut
durumunu ve giiciinii ortaya koyar. Isletmelerin yiiriittiigii faaliyetlerde hedeflenen
sonuclara ulasip ulagsmadigi, ¢alismalarin verimli, etkin ve karl bir diizeyde gerceklesip
gerceklesmedigi Ol¢iim ile anlasilir. Dolayisiyla ayni zamanda Ol¢im igletme
performansin1 belirlemede yonetim araci olarak islev goriir. Bir isletme i¢ ve dis
pazarlarda rekabet edebilmek i¢in {istiin konumda oldugu baska avantajlarinin yan1 sira
verimlilik avantajini da kullanmak zorundadir. Bu avantajdan yararlanabilmek icin de
bazi faktorlerin kontrol edilmesi gerekir.

Verimlilik 6l¢iimii ise kontrol siirecinin en 6nemli asamalarindan birisidir. Bu
asamanin etkinligi i¢cin maliyet muhasebesi kayitlarinin diizenli ve giivenilir bir bicimde
tutulmasi gerekir. Aksi durumda ne verimliligi 6l¢ebilmek ne de verimlilik artigi igin
nelerin yapilmasi gerektigine karar vermek, stratejiler ortaya koymak miimkiin
olmayacaktir. Verimliligi isletme i¢in avantajli bir faktor olarak kullanabilmek i¢in ise
onun Ol¢lilmesi gerekir. Ciinkii dlciilmeyen bir biiyiikliigiin artip artmadigini bilmek
miimkiin degildir. Tek girdi kullanan ve bununla da yalnizca tek bir mal iireten bir
isletmede girdiyi, ¢iktiy1 dolayisiyla da girdi bagina ¢ikt1 olarak tanimlanan verimliligi
olgmekte bir zorunluluk yoktur. Yapilacak is c¢iktiyr girdiye oranlamaktir. Ciinki
verimlilik fiziksel biiyiikliikleriyle 6lgiilen ¢iktilari ne 6l¢iide olusturabildigini yansitan
bir gostergedir. Girdileri ve ¢iktilart fiziksel olarak 6lgmenin sorun olmadigi bir yerde
verimliligi 6lgmek de sorun olmaz. Girdi ve ¢ikt1 tiirlerinin ¢ogaldigi durumlarda ise
bliyilk sorunlarla karsilasilmaktadir. Tiirdes nitelikte olan girdiler ve ¢iktilar
toplanabilirken biri baska digeri baska niteliklerdeki girdilerin toplanmasi sorun
olusturmaktadir. Bu zorluklardan birisi girdilerin, digeri ise c¢iktilarin Ol¢limii
konusunda yasanmaktadir. Onun i¢in verimlilik 6l¢iimii konusunda girdiler icerdikleri
ortak varlik olan deger bakimindan toplanirlarken; ciktilar ise yine icerdikleri ortak
deger bakimindan toplanabilirler. Verimliligin 6l¢iimiinde genelde yapilan islem budur.

Rakip isletmelerin verimlilikleri dikkate alindiginda ol¢lilmeyen verimliligin
daha iyi mi veya koti mii oldugu anlagilamaz. Ancak verimliligin Ol¢iilmesini
gerektiren tek neden bu degildir. Bir isletme yoOneticisi, satin almadan iiretime,
planlamadan pazarlamaya kadar uzanan genis alandaki herhangi bir konuda bir 6nlem
aldiginda yaptigi isin bir anlam tasiyip tasimadigimi anlamak i¢in verimlilik
degismelerine bakmak, s6z konusu gdstergeyi ve onunla ilgili diger gostergeleri 6lgmek
durumundadir. Verimlilik 6l¢iimii ve analizi bir yandan verimliligin anlasilmasi ve
gelistirilmesi i¢in temel olugturmakta; 6te yandan da verimlilik hedeflerine goreli olarak
basarim diizeyine iligkin bilgi veri besleme i¢in Ol¢iit olusturmaktadir. Biitiin bunlar,
verimlilik 6l¢limiinlin gerekliligini ortaya koymakta; tiim sektorlerde ve her sektorde
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yer alan isletmelerde bu amaglara ulasilmasi i¢in onun uygulanmasini Onemli
kilmaktadir.

Verimlilik 6l¢iimii isletme yoneticilerine, teknik, mali ve ekonomik konularda
yeterli bilgi ve analiz yapabilme olanag verir. Bu analizler isletme fonksiyonlarinin
izlenerek ortaya c¢ikan olumsuzluklarin ve verimlilik hedeflerindeki sapmalarin
diizeltilebilmesine olanak saglar.

Bir verimlilik 6l¢tim tekniginin uygulanmasinda ¢esitli basamaklar vardir :

v' Verimlilik d6l¢gme kararinin alinmasi

v Hedeflenen orgiitsel sistemin ve hangi diizeyde miidahale edileceginin
belirlenmesi

Olciim donemi siiresinin belirlenmesi

Olgiim tekniginin (modelinin) secilmesi

Olgiim tekniginin (modelinin) kullanilmasi (Bas ve Tatar 1991).

AN NI NN

2.8.1 Verimliligin 6l¢iilme nedenleri

Verimliligin gelistirilebilmesi a¢isindan dogru karar verilebilmesi igin gerekli
altyapmin olusturulmasi gereklidir (Atayeter ve Baki 1997). Alan Lawlor’a gore
herhangi bir verimlilik arttirma siirecinin 4 (dort) asamasi vardir. Bunlar;

Kabul Etme : Degisme ve gelisme ihtiyaci kabul edilmelidir.

Karar Verme : Daha sonra harekete gegme karar1 alinmalidir.

Olanak Tanima : Kararlarin uygulanabilmesi i¢in olanaklar mevcut olmalidir.
Harekete Ge¢me : Son hedef olarak verimlilik artis1 saglayacak planlar
uygulanmalidir.

rodE

Japon Toyota firmasinin eski yoneticilerinden Taichi Ohno verimlilik ile ilgili
bir durum karsisinda soyle diyor: “Bir giin Alman iscilerin bireysel iiretkenlikte
Japonlardan 3 kat daha fazla tiretken oldugunu, Amerikali is¢ilerinde Almanlara gore 3
kat daha fazla liretim yaptigint duydum. Bunun anlami Japon ve Amerikan isgiicii
arasindaki farkin 1’e 9 olmasi demekti. Ama bir Amerikalinin biz Japonlardan 9 kat
daha fazla fiziksel giic harcamasi miimkiin miiydi? Bu bana olacak sey gibi
goriinmilyordu. Ac¢ikga ortadaydi ki biz Japonlar bir seyleri bosa harciyordu. Bu israflari
ortadan kaldirabildigimiz taktirde iiretkenlik istenen ve hedeflenen diizeye cikabilirdi.
Ohno’nun Japonlar i¢in saptadigi bu gercek calisarak, israfi yok ederek verimliligi
yiikselterek agmis ve Japonlar diinyada otomotiv sektdriinde s6z sahibi bir iilke haline
gelmistir (Filiz 2008). Bu dogrultuda verimliligin 6l¢iilme nedenleri maddelenecek
olursa;

v Kontrol

v lyilestirme

v’ Strateji belirleme ve uygulama

v Yonetime bilgi saplama olarak maddeleyebiliriz.
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Bir verimlilik 6l¢timii, Orgiitin mevcut durumu hakkinda bir fikir verir,
verimliligin gelistirilebilecegi noktalar1 isaret eder. Verimliligin Ol¢limiine sistem
yaklasimiyla bakildiginda verimliligin yonetim sisteminin bir alt sistemi oldugu
goriilmektedir. Verimlilik 6l¢iimii, cesitli ekonomik sektorler arasindaki gelir ve yatirim
dagilimina etki eden faktorlerin belirlenmesine ve karar almada kullanilacak
onceliklerin saptanmasina yardimci olur (MPM 2010).

2.8.2 Verimlilik dl¢iimiinde is etiidii

Is etiidii, verimliligi dolayl1 olarak dl¢gmek icin insaat sektdriine otuz yildan fazla
siiredir kullanilan bir sistemdir. Is etiidiinden elde edilen verilerin analizi, bir faaliyet
sirasinda zamanin isgiler tarafindan nasil kullanildiginin sahada 6l¢iilmesi veya is¢ilerin
verimlilik oranlarinin belirlenmesi anlamina gelmektedir (Thomas,1991). Bununla
birlikte, insaat is¢isinin verimliliginin dl¢iilmesinde endiistriyel miihendislikteki 6l¢im
modelleri yeterli ve giivenli bulunmamaktadirlar. Oyle ki, insaat ortaminmn
dinamiklerinden dolayi, bu modellerden birisi olan is etiidii teknigi genellikle ancak
sinirli sayidaki is kaleminde uygulama olanagi bulunan bir verimlilik modeli olarak
goriilmektedir. Cilinkii ingaat sektoriinde ¢ok degisken imalat gruplar1 bulunmakta ve bu
gruplarin yer, zaman, proje ve uygulayicilarin etkisi ile iiretim sekilleri siirekli farklilik
gostermektedir. S0z konusu durum, insaat faaliyetlerinin alt gruplara (6gelerine)
ayrilmasini ve dolayistyla is etiidii tekniklerinin kullanilmasini zorlastirmaktadir. Ayrica
is etiidii modeli, verimliligi etkileyen bir¢cok onemli faktorii g6z oniline almadigr gibi,
karmagik olusu ve bilgi toplamak i¢in zaman olarak fazla caba gerektirmesi nedeniyle
etkin de degildir. Birgok is etlidii uygulamasi, kontrol edilebilir ve kontrol edilemez

faktorler arasinda ayrim yapilirken basarisizlikla sonuclanmistir (Gogmen 1996 Tat
2000).

Biitiin bu sebeplerden dolayi, insaat alanindaki verimliligin yiikseltilmesinde
verimliligi etkileyen faktorlerin kontrolii her zaman icin, c¢alisma metodunun
degistirilmesinden daha biiyiik potansiyel gdstermistir. Bu nedenle, tez ¢aligmasinda
isgiicti verimliligini etkileyen faktorler oncelikli olarak Gnemsenmistir.
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3. MATERYAL ve METOT
3.1 Amag

Genel olarak verimlilik arastirmalarinin amaci, mevcut tiretim faktorlerinden
etkin bir sekilde yararlanmak, dolayisi ile tiretimi, milli geliri ve refah1 artirmaktir.
Ucuz, kaliteli ve hizli iiretim yapabilmek her sektoriin {izerinde uzlastigr bir ¢oziim
yoludur. Bunu yapabilmek i¢in daha Once iizerinde fazla durulmayan verimlilik
kavramina dikkat ¢ekilmesi gerekmektedir. Gerek iilkeler bazinda gerekse isletmeler
bazinda olsun, kurumlar sahip olduklar1 kaynak kapasitelerini ne oranda
kullanabildiklerini ve gelecege yonelik ne gibi tedbirler alacaklarimi belirlemek
zorundadirlar. Uretim siirecinde girdi olarak kullanilan bircok etmen olmasina ragmen,
verimlilige en ¢ok etki eden emek girdisinin her sektor icin verimlilik ana unsurlarindan
biri oldugu agiktir. Bu nedenle, dzellikle gelismis batili iilkeler emek verimliligi (Isgiicii
Verimliligi) lizerinde oldukg¢a fazla durmus ve isgiicii verimliliginin arttirilmasinin,
karlilig1 da aym 6lgiide pozitif olarak etkiledigini belirlemislerdir. Ulkemizde ise isgiicii
verimliligi konusunda halen istenilen diizeye gelinememis ve verimlilik kavraminin
Oonemi tam olarak kavranamamistir. Kar arttirmaya yonelik tedbirler daima malzeme ve
kaliteden kesinti yapilarak saglanmaya calisilmig, buda 6zellikle insaat sektoriinde
kalitesiz imalatlar yapilmasi sonucunu dogurmustur. Ayrica Tiirkiye’de verimlilik ve
maliyet heniiz birbiri ile tam olarak baglantili diisliniilmemis ve gereken Onemi
gormemistir. Tirkiye disinda gerceklestirilmis olan bazi ¢alismalarda (Kaming vd.
1997, Olomolaiye vd. 1987, Zakeri vd. 1997) verimliligi etkileyen etmenler belli bir
siniflandirmaya gidilmeksizin incelenmistir. Istisna olarak Rojas vd Aramvareekul’un
(2003) yaptiklart caligmalarda iggiicii verimliligini etkileyen faktdrler arasinda bazi
siiflandirmalar yapilmis fakat sinirli sayidaki etmenler ylizeysel olarak incelenmistir.

Tiirkiye’de yapilan ¢alismalardan Kazaz ve Ulubeyli (Kazaz ve Ulubeyli 2004)
verimlilige etki eden etmenleri 4 ana baglik altinda toplamis ve toplam 37 alt etmene
ayrrmustir. Verimlilik kavraminin alt kisimlara ayrilarak incelenmesi daha detayli ve
dogru bir analiz yapilmasini saglamistir. Kazaz ve Ulubeyli’nin (2004) yapmis oldugu
caligmalarda verimlilige etki eden etmenler ilgili sirket yoneticileri ile yapilan
miilakatlar sonucunda belirlenmis ve 6nerilerde bulunulmustur. Bu tez ¢alismasinda ise
Kazaz ve Ulubeyli’'nin (2004) yapmis oldugu verimliligi etkileyen etmenlerin
siniflandirilmas1 baz alinarak aymi faktorlerin sahada calisan aktif isgiicii (isciler)
tarafindan degerlendirilmesi yapilacaktir. Bu sekilde hem ingaat sektoriindeki firma
yoneticileri hem de sahada calisan is¢iler agisindan olmak tizere iki tarafli olarak bir
verimlilik analizi yapma imkani1 olacaktir.

Calismanin ikinci bdoliimiinde ise, insaat sektoriinde iilkemizde oOzellikle
uygulama ve planlama safhalarinda ihtiya¢ duyulan adam-saat degerlerinin belli is
kalemleri baz almarak degerlendirilmesi yapilacaktir. Is kalemleri secilen bes adet
projede de ortak olarak bulunan is kollarindan segilmis ve analizlerde Devlet Su Isleri
Proje ve Insaat Dairesi Baskanligia ait Birim Fiyat Listeleri kullamilmistir. Hem 6zel
sektor hem de kamu sektoriinde yapilan proje planlamalarinda hali hazirda
kullanilmakta olan bu analizler yapilan isin bitig siiresi hakkinda net bir bilgi
vermemekte, genellikle sadece fiyat ve tanimini1 kapsamaktadir. Adam-saat kavraminin
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avantaji yapilacak olan isin birim miktarmin ne kadar zamanda bitebilecegi hakkinda
karar vermeye yardimci olmasidir. Bir igin bitme miktar1 gelisen teknoloji, isi yapan
caliganlarin egitimi ve kullandig1 ekipmanlar, yap1 sektoriindeki gelismelere bagli olarak
devamli degisim gosteren bir biiylikliiktiir. Bu nedenle Adam-saat degerlerinin de belli
araliklarla gilincellenmesi gerekmektedir. Daha oOnce Kazaz ve Ulubeyli (2004)
tarafindan yapilan ¢aligmalarda insaat islerinde kalip ve donati kalemleri adam-saat
degerleri elde edilecek sekilde incelenmistir. s kalemleri secilirken, segilen kalemlerin
makine ihtiyaclarinin miimkiin olan en az ol¢iide olmalarina dikkat edilmis ve bir
standart olusturulmaya ¢alisilmistir. Bu ¢alismada ise donati ve kalip islerine ek olarak
secilen projelerden bazi is kalemleri de incelemeye dahil edilmistir. Elde edilen sonuglar
sektorde calisan profesyoneller i¢in 6nemli bir kaynak sayilacaktir.

3.2 Yontem

Tez caligmasi icin gerekli verileri elde etmek amaciyla {i¢ farkli boliimden
olusan bir anket formu hazirlanmistir(Bkz. Ek-1). Anketin birinci boliimiiniin ilk 4
sorusu ankete katilan insaat sektorii calisanlarinin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yoneliktir. Tlk boliimdeki diger 5 soru ise isgiicii verimliligine etki ettigi diisiiniilen bazi
giidiileyici unsurlarin etkisini tespit etmeye yoneliktir. Ilk béliimiin son sorusu ise
calisanlarin kendi fikirlerini belirtebilecegi ve serbest olarak cevap verebilecekleri bir
soru seklinde diisiiniilmiistiir. Buradaki amag, calismada temel olarak siniflandirilan
isglici verimliligine etki eden etmenlerin disinda yeni bir etkenin ortaya cikip
cikmayacagini kontrol etmektir. Anketin ikinci boliimiinde 4 ana bashk altinda
gruplanmis olan toplam 37 adet isgiicii verimliligine etki eden faktor i¢in tanimlayici ve
degerleyici sorular sorulmus ve anket katilimcilarindan 1 ile 5 arasinda Onem
derecelerine sahip cevaplardan birini segmeleri istenmistir. Bu yontem 5°1i Likert
Olgegi olarak da bilinir. Verilen cevaplar SPSS programu ile analiz edilerek, isgiicii
verimliligine etki eden etmenler 6nem derecelerine gore siralanacak ve diger faktorler
ile iligkileri agiklanacaktir. Anketin T{i¢linci ve son boliimiinde ise calismada
incelenecek olan 5 farkli insaat proje santiyesinde de ortak olarak bulunan ve dnceden
tespit edilmis olan is kalemlerine ait Adam-Saat degerlerinin bulunabilmesi i¢in, ilgili
kisilerle (Usta, yardimct vd.) goriisiilmiis ve sorumlu olduklar1 islerin ne kadarini ne
kadar siirede ve kag kisilik bir ekiple yaptiklari sorulmus ve sayisal cevaplar istenmistir.
Aliman cevaplar daha sonra yapilan hesaplamalarla birim Adam-Saat degerlerine
dontstiiriilmiis ve ilgili is kalemlerine ait Adam-Saat birim degerleri tespit edilmistir.

Ankete, DSI kontrolliigiinde insaat: devam etmekte olan 5 ayr1 Sulama Projesi
calisanlart katilmistir. Anketler santiye sahalarina gidilerek calisanlarla yiiz yiize
miilakatlarla yapilmistir. 5 ayr1 projede toplam 46 usta ve yardimcisi, 80 tanede Isci ile
gorlistilmiistiir.

3.3 Degerlendirme

Calismada anketler vasitasiyla elde edilen verilerin analizinde {i¢ farkli metottan
yararlanilmistir. Bunlardan birincisi olan ve 5°li 6lgegin yer aldigt sorularda kullanilan
yontem, goreceli 6nem endeksi olarak adlandirilan ve bir ¢esit siiflandirma teknigi
olan istatiksel bir degerlendirme metodudur. Calismada elde edilen sonuglarin sayisal
ifadeler igeren boliimiiniin (11 nolu soru) istatiksel analizi ise t-testi yardimiyla yapilmis
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ve bu asamada SPSS 12 (Statistical Package for Social Sciences) paket programi
kullanilmistir. T-testinden bir 6rneklem grubunu temsil eden ortalama deger ile bilinen
baska bir degeri karsilastirmada yararlanilmaktadir. Bir diger ifadeyle bu metot,
gozlenen ve beklenen degerleri birbirleriyle kiyaslamaktadir. Bu durumda B.F. A i¢inde
yer alan degerler beklenen veya varsayima dayanan ortalamalar, anketlerden elde edilen
veriler ise gozlenen ortalamalar olarak kabul edilmistir. Ancak ankette aragtirilan bu is
kalemlerinin bazilarinin B.F.A’de daha Onceden belirlenmis Adam-Saat degerleri
bulunmamaktadir. Bu ¢aligma, bahse konu olan is kalemleri i¢in de bir rehber niteligi
tasiyacaktir. Anket toplamda bes farkli projede 126 calisana uygulanmistir. Verilen
cevaplarin frekansindan yola ¢ikilarak yiizde degerlerine ulagilmistir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA
4.1. Anket Katihmcilarinin Demografik Ozellikleri
Tez ¢alismas1 kapsaminda toplam 126 santiye calisami ile yiiz yiize miilakat
metoduyla anketler uygulanmstir. %63.5’lik kismin1 normal is¢ilerin olusturdugu anket
katilimcilar1 4 farkli meslek grubu olarak ayrilmislardir. Her bir gruba ait olan calisan

sayilar Cizelge 4.1°de gosterilmektedir.

Cizelge 4.1. Katilimcilarin Gorev Dagilimlari

Calismada incelenen

. tarimsal ~ sulama  projeleri,

Meslek Personel Sayis1 Yiizde (%) agirlikli olarak boru dosenmesi

isi kapsadigindan, boru

Kalip Ustas1 15 11.9 ustalarinin  sayisal istiinligi
Boru Ustasi 18 14.3 goze ¢arpmaktadir. Bunun yani
Demir Ustasi 13 10.3 sira su yapilarinin betonarme
Normal Isci 80 63.5 kisimlarinin imalatlarinda
Toplam 126 100 gorev alan kalip ve demir
ustalar1 da boru ustalarindan

sonra siralamada yer almaktadir. Her tiirli is kaleminde gérev alan normal isciler ise
usta sayilarina nazaran yaklasik 4 kat fazla sayida santiyelerde gorev almaktadirlar.

Ankete katilan calisanlarin is tecriibelerine bakildiginda biiyiik ¢ogunlugunun
(%38) 1 ila 5 y1l arasinda bir is tecriibesine sahip oldugu, yine 6 ila 10 y1l arasinda is
tecriibelerine sahip olanlarin sayisinin da 1-5 yil araliginda tecriibeye sahip olanlara
yakin oldugu goriilmektedir. 20 yil iizerinde is tecriibesine sahip ¢alisan sayist 126 kisi
icerisinde yalnizca 8 kisidir. Uzun siireli tecriibe sahibi ¢alisanlarin olduk¢a az olmasi
ashinda bir dezavantaj olarak degerlendirilebilir. Tecriibe miktar1 azaldik¢a, dolayli
olarak yapilan imalatlarin kalitesi azalacak, imalatta harcanan siire artacak ve bu da
maliyetlere artis olarak yansiyacaktir. Sekil 4.2°de anket katilimcilarinin is tecriibeleri
yiizde olarak gosterilmektedir.

Cizelge 4.2. Katilmcilarin Is Tecriibeleri

4 farkli meslek grubu

. . . icerisinden, aylik gelir
Tecriibe Yih Kisi Sayis1 Yiizde (%) dagilimlarina verilen
cevaplardan ¢ikarilan sonuglara

1-5 48 38.1 gore en yiiksek miktarda gelir
6-10 43 34.1 elde eden meslek grubu kalip
11-20 27 21.4 ustalaridir. Kalip ustalarin boru
>20 8 79 ustalar1 takip ederken, demir
Toplam 126 100 ustalar1 bu 3 meslek grubu

icerisinde son sirada yer
almaktadir. Normal is¢i grubunun neredeyse tamamina yakini 1000-3000 TL araliginda
gelire sahiptir. Siiphesiz ki, projelerin tarimsal sulama ve su temini iizerine olmasi
sebebiyle boru ustalarna, diger is kalemlerinde ¢alisan ustalara nazaran daha ¢ok
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ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durumda, boru ustalarimin ortalama gelirlerinin kalip
ustalarindan fazla olmast gerektigi diisiiniilebilir. Ancak, dikkat edilmesi gereken bir
baska nokta da, bu tip su yapilar1 projelerinde boru ustalarinin istihdam edilmesi, insan
kaynaklarmin temin edilmesi kalip ve demir ustalarina gére daha kolay olmaktadir.
Kalip ve demir ustalar1 i¢in {istyap:r projeleri, yani betonarme is kalemi fazla olan
projeler daha cazip gelmekte ve genellikle yapilan imalat {izerinden iicret aldiklarindan
dolay1 su yapilar1 projeleri daha az talep gérmektedir. Normaldir ki, tarimsam sulama
projelerinde betonarme is kalemi bulunsa dahi miktar olarak temel is kalemlerine gore
oldukca kiigliktiir. Bu tip projelerde ¢alismay1 kabul eden kalip ve demir ustalarinin
aldiklar iicret ise ortalamanin {izerinde olmaktadir.

4.1.2 Santiyedeki dinlenme ve denetlenme sikliklari

Insaat sektorii santiye calisanlar1 agisindan dogrudan fiziksel performansa baglh
bir sektdr oldugu icin ¢alisma esnasinda, ¢alisanlarin yorgunluklarini azaltict tedbirler
alinmas1 mecburidir. Genel olarak santiyelerde uzun 6gle yemegi molasi disinda ekstra
olarak dinlenme molalar1 verilmektedir. Bu ¢alismada, ¢alisanlara sorulan ve ne siklikla
dinlenme molalar1 verdiklerini 6grenmeye yonelik sorulara verilen cevaplarin sonucu
Sekil 4.1°de gosterilmektedir.

%7.9

® Verilmiyor

® Kisa-Sik Dinlenmeler
Uzun-Seyrek Dinlenmeler

® Kisa-Seyrek Dinlenmeler

%36.5 %27.8

%27.8

Sekil 4.1 Santiyelerde Verilen Dinlenme Molalar1 Sikligi

Kisa-seyrek dinlenmeler en yiiksek orana sahipken onu uzun-seyrek dinlenmeler
ve kisa-sik dinlenmeler takip etmektedir. Sonuglara gore her ne kadar % 7.9’luk
orandaki cevaplarda ¢alisanlar tarafindan mola verilmedigi belirtilse de, fiziksel olarak
santiye sartlarinda dinlenme molalar1 verilmemesi imkansiz kabul edilebilir.

Ulubeyli ve Kazaz’in (2004) yapmis oldugu c¢alismalarda dinlenme molasi
verilmiyor segenedi %56 gibi yiiksek bir orana sahiptir. ki ¢alisma arasindan elde
edilen sonuclar arasindaki celiski her ne kadar biiylik gibi goriinse de, dikkat edilmesi
gereken nokta; Ulubeyli ve Kazaz’in (2004) dinlenme molalart ile ilgili miilakatlari
ingaat sektoriinde teknik ve idari yonetim kademesinde ¢alisanlarla yapmis olmalaridir.
Oysa bu ¢alismada ayni1 sorular santiyedeki saha g¢alisanlarina sorulmustur. Kuskusuz
yonetim kademesindeki iist diizey ¢alisanlar (miithendis, proje miidiirii vb...) zihinsel ve
diisiince giiciine bagh bir calisma sergilerken, sahada c¢alisan personel direkt olarak
fiziksel yorgunluga maruz kalmaktadir. Dolayisiyla saha ¢alisanlarina ihtiyaglar: olan
dinlenme molalarinin zamaninda verilmesi isgiicii verimliligi agisindan gereklidir. Daha
once yapilan ¢alismalarda; Proverb ve Holt (2000) iscilere verilen ve verimliligi
dogrudan etkileyen molalarin proje takvimi agisindan biiyiik bir etkiye sahip olmadigi
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sonucuna ulagirlarken, Horne ve Talhouni (1905) bu sonucun tam tersi bir etkinin s6z
konusu oldugunu belirtmislerdir.

Ulubeyli ve Kazaz’in (2004) yapmis oldugu 6nem siralamasina gore ¢aligirken
dinlenme aralar1 verilmesi isgiicli verimliligine etki eden en 6nemli 20 faktor arasinda
yer almazken, bu ¢aligma kapsaminda ayni etmen “gok yiiksek™ olarak degerlendirilmis
ve genel siralamada 9. Siraya yerlesmistir. Bu da saha c¢alisanlar1 agisindan dinlenme
molalar1 verilmesinin isgiicii verimliligini arttirmasi agisindan kesinlikle dikkat edilmesi
gereken hususlardan biri oldugunu kanitlamaktadir.

Santiye sahasinda durmaksizin devam eden ve birbiriyle baglantili fazla sayida
is kalemi mevcuttur. Her bir is kaleminde ¢alismakta olan ve kendi bransinda ustalagsmis
calisanlar her ne kadar gorevlerini en iyi sekilde yapsalar da, denetlenip kontrol
edilmedikleri takdirde, geri doniisii olmayan ya da geri dondiiriilmesi olduk¢a maliyetli
olan hatalar yapabilmektedirler. Yapilan imalatlarin kontrol edilmesinin yaninda, farkl
imalat alanlar1 arasinda koordinasyonun saglanmasi da sahada yapilan denetlemeye
baghdir.

Insaat sektdriinde santiye sahasi denetimleri dogrudan saha miihendisleri ve
onlarin yardimcilari konumundaki formenlerce yapilmaktadir. Denetleme ve kontrol
gorevini yiiriitmekte olan saha miihendisleri, projenin gidisini diizenli olarak takip
etmeli, imalatlar1 koordine etmeli ve olas1 hatalara zamaninda miidahale etmelidir. Saha
miihendisi sayis1 projenin biiyiikliigiine gore degisiklik gdstermektedir. Onemli olan
husus, sahada denetim ve kontrol yapacak saha miihendislerinin sayisinin yeterli olmasi,
kendi sorumluluklart altindaki is kollarinda gerekli bilgi donanimina sahip olmalaridir.
Saha miihendisleri disinda iist diizey teknik ve idari yoneticilerinde santiye sahasini
belirli zaman araliklarinda denetlemesi, ¢alisan personel i¢in bir disiplin kaynagi
olacaktir.

Santiyede denetim yapmakla gorevli olan personelin teknik yeterliliginin
disinda, diger meslek gruplar1 ve kendi sorumlulugundaki calisanlarla iletisiminin
yeterli ve 6lgiilii olmas1 gerekir. Insanlar arasindaki iletisim sadece insaat sektoriinde
degil tim calisma alanlarinda ka¢iilmaz ve gereklidir. Her ne kadar giinlimiizde
calisanlarin denetimini yapmak elde edilen teknoloji ile ¢ok daha kolay olsa da, denetim
fiziksel olarak degil psikolojik olarak c¢alisanlar istiinde yarattigi etki calisanlarin
isglici verimliligini direkt olarak artiran bir etmendir.

Caligma kapsaminda yapilan anketlere gore, c¢alisanlarin denetleme siklig1
araliklar1 Sekil 4.2°de gosterilmektedir.
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® Devamli

9032.5 .. :
m Belirli Zaman Araliklar: [le

q Rasgele
%41.3

Sekil 4.2. Santiyede Yapilan Denetleme Sikliklart

Sekilde en yiiksek orani “Belirli Zaman Araliklar1 Ile” segenegi % 41.3 oran ile
en yiiksek paya sahiptir. Kuskusuz, calisanlarin siirekli olarak denetlenmesi, is¢ilerin
psikolojisini olumsuz etkileyecek, lizerinde baski yaratacak ve yaptig1 isten sogumasina
neden olacaktir. Bu da is¢inin isglicii verimliligine olumsuz etki yaratacaktir.
Dolayisiyla santiyedeki denetimlerin belirli zaman araliklari ile yapilmasi en mantikl
secenek olarak goriilmekte, fakat denetleme sikliklarinin optimum fayday: saglayacak
sekilde se¢ilmesi gerekmektedir.

4.2 Tez Kapsaminda Calisma Yapilan Projeler Hakkinda Genel Bilgiler

Incelenen projeler genel olarak 5 ayri boliimden olusmaktadir. Bu béliimler
govde, dolu savak, su alma yapist ve derivasyon tiineli, dip savak ve sebeke
kisimlaridir. Gévde ingaat1 kismi temel olarak su gegirmez ve gegirimli zonlar, filtre
kanallar1 ve bu malzemelerin uygun bir sekilde sikistirilmasiyla imal edilmektedir.

Olas1 bir tagkin halinde golete fazla gelen su hacminin govde lizerinden
tasirilarak tahliye edilmesine yarayan dolu savak yapisi, gélet suyunun iletim kanalina
alinmasini ve tagimmasini saglayan su alma yapist ve dip savak ise genel olarak
betonarme bir yap1 olup, yapim isi esnasinda egri ve diiz yiizlii beton kalip yapilmasi,
demir donatilarinin dosenmesi is kalemlerini kapsamaktadir.

Sebeke imalat1 kisminda ise, iletim borularinin désenmesi i¢in kazi yapilmast,
hdpe borularin hendeklere yerlestirilmesi ve sartnamesine uygun olarak geri dolgu ve
sikigtirma is kalemleri yer almaktadir.

4.2.1 Antalya Korkuteli Cighik Goleti ve Sulamasi
Proje alan1 Antalya ili Korkuteli Ilgesi ile Kizilcadag Beldesi kuzeyinde yer
almakta olup Korkuteli-Kizilcadag karayolunun 20.Km’sinden saga ayrilan tarla

yolunun yaklagik 5. Km’sindeki Ciglik koyiliniin yazlik yayla olarak kullandig:
arazilerdir.
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4.2.1.1 Projenin amaci
Ciglik Goleti’'ne depolanacak su ile Cighk Koyl yaylasindaki tarim arazileri
sulanacaktir. Ayrica Hacipmari’ndan golete su derive edecek olan iletim kanalindan

yiiksek kotlardaki mevcut halk sulamalar1 projeli hale getirilerek sulanacaktir.

Cizelge 4.3. Proje Temel Ozellikleri

Tipi Zonlu Toprak Dolgu
Amaci Sulama

Kret Kotu 1590.8 m
Talveg Kotu 1557 m
Talveg ve Temelden Yiikseklik 33.80m —36.80m
Kret Genisligi 8m

Kret Uzunlugu 225 m
Govde Hacmi 265 000 m3
Net Sulama Alam 320 ha

Briit Sulama Alani 355 ha
Sulama Modiilii 0.50 I/s ha
Ana Kanal Tipi Borulu
Sulama Sebekesi Tipi Borulu

Ana Kanal Uzunlugu 375m

Ana Kanal Boru Capi 0 400 mm HDPE

4.2.1.2 Proje sahasinin iklimi
Yazlar1 kurak ve serin, kislar1 soguk ve yagishdir. Proje sahasinda yagislar, sahil
kesimlerine gore oldukca diisiiktiir. Genellikle etkili yagislar cephesel olup, ilkbahar

aylarinda orografik yagislarda goriilmektedir.

4.2.1.3 Projede incelenen is kalemlerinin proje toplam maliyeti agisindan
degerlendirilmesi

Proje kapsaminda direkt olarak isgiicli ile yapilacak olan faaliyetlerin proje
toplam maliyeti igerisindeki paylari oran olarak Cizelge 4.4’de verilmektedir.

Cizelge 4.4. 1lgili Is Kalemlerinin Proje Toplam Maliyetine Oranlar1

Is Kalemi Is Kalemi Maliyetinin Proje Toplam
Maliyetine Orani (%)
Diiz Kalip Isciligi 0.44
Egri Kalip Isciligi 2.01
Demir Is¢iligi 1.06
Boru Désenmesi Isciligi 0.74
D_olgu ve Sikistirma Isleri (Malzeme Dahil) 1.6
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4.2.1.4 Proje santiyesinde cahsan ve tez c¢alismasi kapsaminda anket
calismasina katilan personel sayilari

Tez c¢alismasinin asil amaci santiyede direkt olarak kas giicii ile ¢alisan
isglicliniin verimliligine yonelik bilgiler elde etmek oldugu icin santiyede yonetici ve
koordinatdér konumunda olan Santiye sefi, miihendisler, operatorler ve yardimcilar
calisma kapsamina alinmamistir. Tezde belirlenen ilgili is kalemleri baz alinarak
anketler, boru ustalari, kalip ustalari, demir ustalar1 ve diiz iscilere uygulanmistir.

Cizelge 4.5. Santiyedeki Calisan Sayilari

Personel Miktar
Boru Ustasi 2
Kalip Ustast 3
Demir Ustasi 2
Normal Isci 13

4.2.2 Antalya Korkuteli Mamatlar Goleti ve Sulamasi

Proje alam1 Antalya Ili, Korkuteli Tlgesi, Mamatlar K6yii’niin kus ucusu 1 km
kuzeybatisinda, Tasardr Deresi iizerinde bulunmaktadir. Golet yerine ulasim Antalya-
Korkuteli-Denizli Devlet Karayolunun Mamatlar Koyii 1 km sonrasi sola ayrilan 750
m’lik arazi yolu ile saglanmaktadir.

4.2.2.1 Projenin amaci

Mamatlar Géleti ve Sulamas1 Projesi ile Antalya ili Korkuteli ilgesi arazilerine
ait briit 750 ha, net 675 ha tarim arazisinin sulanarak tlilke ekonomisine katki saglanmasi

amagclanmaktadir. Cizelge 4.6’da projeye ait temel 6zellikler goriillmektedir;

Cizelge 4.6. Proje Temel Ozellikleri

Tipi Kil Cekirdekli Kaya Dolgu
Amaci Sulama
Kret Kotu 1477 m
Talveg Kotu 1449 m
Talveg ve Temelden Yiikseklik 28m —30m
Kret Genisligi 8m
Kret Uzunlugu 237.62 m
Govde Hacmi 216 550 m3
Net Sulama Alan 675 ha
Briit Sulama Alani 750 ha
Sulama Modiilii 0.45 I/s ha
Ana Kanal Tipi Borulu
Sulama Sebekesi Tipi Borulu
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(Cizelge 4.6’nin devami)

| Ana Kanal Uzunlugu 3481.53 m
I Ana Kanal Boru Capi 0 630 mm HDPE

4.2.2.2 Proje sahas1 iklimi:
Proje alaninda Akdeniz iklimi goriilmekte olup, kislar1 ilik ve yagish, yazlar
sicak ve kuraktir. Ortalama yillik sicaklik 18.40 °C, ortalama nispi nem %59.32’dir.
4.2.2.3 Projede incelenen is kalemlerinin proje toplam maliyeti agisindan

degerlendirilmesi

Proje kapsaminda direkt olarak isgiicli ile yapilacak olan faaliyetlerin proje
toplam maliyeti i¢erisindeki paylari oran olarak Cizelge 4.7°de verilmektedir.

Cizelge 4.7. 1lgili Is Kalemlerinin Proje Toplam Maliyetine Oranlari

Is Kalemi Is Kalemi Maliyetinin Proje Toplam
Maliyetine Oram (%)
Diiz Kalip Isciligi 0.22
Egri Kalip Isciligi 0.47
Demir Isciligi 0.58
Boru Désenmesi Isciligi 1.7
Dolgu ve Sikistirma Isleri (Malzeme Dahil) 0.68

4.2.2.4 Proje santiyesinde c¢alisan ve tez cahismasi kapsaminda anket
calismasina katilan personel sayilari

Tez c¢alismasinin asil amaci santiyede direkt olarak kas giicii ile ¢alisan
isgiiclinlin verimliligine yonelik bilgiler elde etmek oldugu i¢in santiyede yonetici ve
koordinatdor konumunda olan Santiye sefi, miihendisler, operatdrler ve yardimcilari
calisgma kapsamina alinmamistir. Tezde belirlenen ilgili is kalemleri baz alinarak
anketler, boru ustalari, kalip ustalari, demir ustalar1 ve diiz iscilere uygulanmistir.

Cizelge 4.8. Santiyedeki Calisan Sayilari

Personel Miktar
Boru Ustasi 4
Kalip Ustasi 2
Demir Ustast 3
Normal Isci 14
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4.2.3 Antalya Korkuteli Kozagaci Goleti ve Sulamasi

Proje yeri, Antalya ili, Korkuteli Il¢esi, Kozagac1 Koyii’niin kus ucusu 1 km
giineybatisinda, Cagman Deresi iizerinde bulunmaktadir. Golet yerine ulasim Antalya-
Korkuteli-Denizli Devlet Karayolu ile Kozagaci Koyii’ne kadar asfalt yolla, Kozagaci
Koyli’nden sonra 4.5 km’lik arazi yolu ile saglanmaktadir.

4.2.3.1 Projenin amaci
Cagman Goleti ve Sulamasi Projesi ile Antalya ili Korkuteli Ilgesi arazilerine ait
briit 795 ha, net 716 ha tarim arazisinin sulanarak iilke ekonomisine katki saglanmasi

amagclanmaktadir. Cizelge 4.9°da projeye ait temel 6zellikler goriilmektedir;

Cizelge 4.9. Proje Temel Ozellikleri

Tipi Kil Cekirdekli Kaya Dolgu
Amaci Sulama

Kret Kotu 1771.45m
Talveg Kotu 1730 m
Talveg ve Temelden Yiikseklik 41.45m —44.45m
Kret Genisligi 8m

Kret Uzunlugu 291.87 m
Govde Hacmi 554 491 m3
Net Sulama Alam 716 ha

Briit Sulama Alani 795 ha
Sulama Modiilii 0.47 /s ha
Ana Kanal Tipi Borulu
Sulama Sebekesi Tipi Borulu

Ana Kanal Uzunlugu 12.254,48 m
Ana Kanal Boru Capi 0 800 mm HDPE

4.2.3.2 Proje sahasi iklimi:

Proje sahasinda yazlarn sicak ve kurak, kislar1 iliman ve yagish olan Akdeniz
iklimi hiikiim siirmekte olup; genel olarak cephesel, konvektif ve orografik yagislara
rastlanmaktadir. Cephesel yagislar, kis ve ilkbahar aylarinda etkili olmakla birlikte,
Akdeniz iizerinden gelen cephe sistemleri yagislarin biiyiik boliimiinii Toros daglarinin
denize bakan yamaclarina biraktigindan proje sahasinda yagis degerleri diisiik
olmaktadir.

4.2.3.3 Projede incelenen is kalemlerinin proje toplam maliyeti agisindan
degerlendirilmesi

Proje kapsaminda direkt olarak isgiicli ile yapilacak olan faaliyetlerin proje
toplam maliyeti i¢erisindeki paylari oran olarak Cizelge 4.10’da verilmektedir.
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Cizelge 4.10. ilgili is Kalemlerinin Proje Toplam Maliyetine Oranlari

Is Kalemi Is Kalemi Maliyetinin Proje Toplam
Maliyetine Orani (%)
Diiz Kalip Isciligi 0.14
Egri Kalip Isciligi 0.29
Demir Is¢iligi 0.45
Boru Désenmesi Isciligi 5.81
Dolg_gu ve Sikistirma Isleri (Malzeme Dahil) 0.46

4.2.3.4 Proje santiyesinde calisan ve tez cahismasi1 kapsaminda anket
calismasina katilan personel sayilari

Tez calismasinin asil amaci santiyede direkt olarak kas giicii ile calisan
isgiicliniin verimliligine yonelik bilgiler elde etmek oldugu i¢in santiyede yonetici ve
koordinatdér konumunda olan Santiye sefi, miihendisler, operatdrler ve yardimcilari
calisma kapsamina alinmamistir. Tezde belirlenen ilgili is kalemleri baz alinarak
anketler, boru ustalari, kalip ustalari, demir ustalar1 ve diiz is¢ilere uygulanmstir.

Cizelge 4.11. Santiyedeki Caligan Sayilar

Personel Miktar
Boru Ustast 6
Kalip Ustasi 4
Demir Ustasi 3
Normal Isci 18

4.2.4 Antalya Korkuteli Karabayir Goleti ve Sulamasi

Proje alani, Bati Akdeniz Havzasi’nda Korkuteli ile Elmali il¢eleri arasinda yer
almakta olup, Korkuteli’ne 26 km ve Elmali’ya 27 km mesafe bulunmaktadir. Proje
sahasinin kuzeyinde Karabayir Koyl ve Comlekgitepe Mevkii, dogusunda Kayacik Sirt1
ve Ala Tepesi, giineyinde Arapkonagi Sirti ve batisinda Karain Kayasi1 Sirt1 yer
almaktadir.

4.2.4.1 Projenin amaci
Karabayir Goleti ve Sulamasi Projesi ile Antalya Ili Korkuteli Ilgesi arazilerine
ait briit 240 ha, net 216 ha tarim arazisinin sulanarak tilke ekonomisine katki saglanmasi

amaclanmaktadir. Cizelge 4.12’de projeye ait temel 6zellikler gosterilmektedir;

Cizelge 4.12. Proje Temel Ozellikleri

| Tipi Kil Cekirdekli Kaya Dolgu |
| Amaci Sulama
| Kret Kotu 1369.05 m |
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(Cizelge 4.12’nin devami)

Talveg Kotu 1350.00 m
Talveg ve Temelden Yiikseklik 22.05m —24.00 m
Kret Genisligi 8m

Kret Uzunlugu 353.50 m
Govde Hacmi 240.012 m3
Net Sulama Alam 216 ha
Briit Sulama Alam 240 ha
Sulama Modiilii 0.51 I/s ha
Ana Kanal Tipi Borulu
Sulama Sebekesi Tipi Borulu

Ana Kanal Uzunlugu 4423.50 m
Ana Kanal Boru Capi 0 500 mm HDPE

4.2.4.2 Proje sahasi iklimi:

Proje alaninda Akdeniz iklimi goriilmekte olup, kiglar1 ilik ve yagish, yazlari
sicak ve kuraktir. Etiit sahasinin ortalama yillik yagis degeri 913,10 mm olup, yillik
buharlagma degeri 1465,50 mm’dir. Ortalama yillik sicaklik 18,40 °C, ortalama nispi
nem %59,32°dir.

4.2.4.3 Projede incelenen is kalemlerinin proje toplam maliyeti acisindan
degerlendirilmesi

Proje kapsaminda direkt olarak isgiicii ile yapilacak olan faaliyetlerin proje
toplam maliyeti icerisindeki paylart oran olarak Cizelge 4.13’de verilmektedir.

Cizelge 4.13. Tlgili Is Kalemlerinin Proje Toplam Maliyetine Oranlari

Is Kalemi Is Kalemi Maliyetinin Proje Toplam
Maliyetine Orani (%)
Diiz Kalip Isciligi 0.69
Egri Kalip Isciligi 0.33
Demir Is¢iligi 0.85
Boru Désenmesi Isciligi 9.7
D_olgu ve Sikistirma Isleri (Malzeme Dahil) 0.58

4.2.4.4 Proje santiyesinde calisan ve tez cahismasi kapsaminda anket
calismasina katilan personel sayilar

Tez caligmasmin asil amaci santiyede direkt olarak kas giicli ile calisan
isgliciiniin verimliligine yonelik bilgiler elde etmek oldugu i¢in santiyede yonetici ve
koordinatér konumunda olan Santiye sefi, miithendisler, operatorler ve yardimcilar
calisma kapsamina alinmamistir. Tezde belirlenen ilgili is kalemleri baz alinarak
anketler, boru ustalari, kalip ustalari, demir ustalar1 ve diiz iscilere uygulanmistir.
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Cizelge 4.14. Santiyedeki Calisan Sayilari

Personel Miktar
Boru Ustasi 4
Kalip Ustasi 3
Demir Ustasi 2
Normal Is¢i 17

4.2.5 Antalya Korkuteli Kiiciikkoy Asar Goleti ve Sulamasi

Proje alan1 Antalya Ili Korkuteli Ilgesi ile Kiiciikkdy Beldesinin kuzeyinde yer
almakta olup, proje yerine Antalya Korkuteli yolunun Tahtali Belinden ayrilan yol ile
Korkuteli [lgesine ugramadan ulasmak miimkiindir.

4.2.5.1 Projenin amaci

Proje, Antalya Korkuteli Kii¢ciikkdy sinirlari iginde, beldenin kuzeyinde yer alan
146.79 ha briit, 132.12 ha’lik net tarim arazisinde sulama tarimi yapilmasini

amaglamaktadir. Cizelge 4.15°de projeye ait temel 6zellikler goriilmektedir;

Cizelge 4.15. Proje Temel Ozellikleri

Tipi Toprak Dolgu
Amaci Sulama
Kret Kotu 933.00 m
Talveg Kotu 913.00 m
Talveg ve Temelden Yiikseklik 20.00 m —23.00 m
Kret Genisligi 7m

Kret Uzunlugu 276.00 m
Govde Hacmi 133.093 m3
Net Sulama Alam 132.12 ha
Briit Sulama Alani 146.79 ha
Sulama Modiilii 0.57 I/s ha
Ana Kanal Tipi Borulu
Sulama Sebekesi Tipi Borulu

Ana Kanal Uzunlugu 2250 m

Ana Kanal Boru Capi 0 315 mm HDPE

4.2.5.2 Proje sahasi iklimi:

Proje sahasinda yazlar sicak ve kurak, kislar1 soguk ve yagish olan kara iklimi
goriilmektedir. Proje sahasmma ulasim dort mevsim miimkiin olmakla birlikte, kis

aylarinda zaman zaman kar yagist nedeniyle yollar kapanabilmektedir.

34




4.2.5.3 Projede incelenen is kalemlerinin proje toplam maliyeti agisindan
degerlendirilmesi

Proje kapsaminda direkt olarak isgiicli ile yapilacak olan faaliyetlerin proje
toplam maliyeti i¢erisindeki paylari oran olarak Cizelge 4.16’da verilmektedir.

Cizelge 4.16. Ilgili Is Kalemlerinin Proje Toplam Maliyetine Oranlari

Is Kalemi Is Kalemi Maliyetinin Proje Toplam
Maliyetine Orani (%)
Diiz Kalip Isciligi 4
Egri Kalip Isciligi 0.9
Demir Isciligi 2.4
Boru Désenmesi Isciligi 0.2
Dolgu ve Sikistirma Isleri (Malzeme Dahil) -

4254 Proje santiyesinde calisan ve tez calismasi kapsaminda anket
calismasina katilan personel sayilari

Tez caligmasmin asil amaci santiyede direkt olarak kas giicli ile calisan
isgilictiniin verimliligine yonelik bilgiler elde etmek oldugu icin santiyede yonetici ve
koordinatér konumunda olan Santiye sefi, miihendisler, operatorler ve yardimcilar
calisma kapsamina alinmamistir. Tezde belirlenen ilgili is kalemleri baz alinarak
anketler, boru ustalari, kalip ustalari, demir ustalar1 ve diiz is¢ilere uygulanmstir.

Cizelge 4.17. Santiyedeki Calisan Sayilar

Personel Miktar
Boru Ustasi 2
Kalip Ustasi 3
Demir Ustast g
Normal Isci 18

4.3 Goreceli Onem Endeksi

Tez ¢alismas1 daha once Ulubeyli (2004) tarafindan hazirlanmis olan yiiksek
lisans tez ¢alismasina dayandirilarak hazirlandigindan dolay1 insaat sektoriindeki isgiicii
verimliligini etkileme potansiyeline sahip toplam 37 faktor Ulubeyli ve Kazaz’in (2004)
gelistirdigi sekilde orgiitsel, ekonomik, dogrudan isle ilgili fiziksel ve sosyo-psikolojik
faktor gruplart olmak {izere dort ana gruba ayrilmistir. Bu calismada amag¢ Ulubeyli ve
Kazaz’in (2004) yapmis oldugu tezden farkli olarak sahada direkt olarak kas giicii ile
calisan insaat sektorii calisanlarinin bakis agilarinin analizini yapmak oldugu igin,
secilen projelerde santiye sahalarinda calismakta olan is gorenlere hazirlanmis olan
anketler uygulanmis ve 5’li degerlendirme 6l¢egine gore cevap vermeleri istenmistir.
Degerlendirmede anket uygulanmis olan bireylerden, faktorlerin verimlilik {izerinde
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yarattig1 olumlu ve/veya olumsuz yondeki etkilerin birlikte goéz Oniline alinmasi
istenmis, buna ragmen dogabilecek yanlis anlamalara karsi ilgili goriisler yiiz yiize
gorlismeler sirasinda alinarak ¢alismanin sonunda yorumlara eklenmistir. Her bir faktor
icin elde edilen ortalama puana, goreceli onem endeksine (G.O.E) ait asagidaki formiil
kullanilarak ulagilmistir.

Y2, WiXi

G.0.E = ¥ Xi

(1<G.0.E<5) (4.1)

Bu ifadede,

i = Etki diizeyini gosteren yanit kategorisini,
Wi = ‘i’nci kategoriye diisen agirligi (bu ¢alismada; 1, 2, 3, 4, 5),
Xi = ‘I’nci kategoriye verilen cevap yiizdesini temsil etmektedir.

Yukaridaki formiilasyon sonucu ulasilan sayisal degerler yanitlarin
degerlendirilmesi asamasinda, denklem 4.1’den de anlagilacag gibi, farkli bir
siniflandirmaya tabi tutulmaktadirlar. Ciinkii, soru esnasinda gozetilen 5°1i 6l¢egin artik
her bir ifade i¢in tek bir nokta ya da rakam ifade ediyor olmasi sonug safthasinda anlaml
olmayacaktir. Bunun yerine, 5’li degerlendirme Olgegindeki her ifadenin asagida
gosterildigi gibi belirli araliklarla tanimlanmasi gerekmektedir.

1,00 < ¢ok dustuk veya hi¢ < 1,80

1,80 < disiik veya nadiren < 2,60

2,60 < orta veya bazen < 3,40

3,40 < yuksek veya genellikle < 4,20
4,20 < c¢ok yliksek veya herzaman < 5,00
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1.0 1.8 2.6 3.4 4.2 5.0
L ® ® . » *
A s A g e A v A - .
Cok diisiik Diisiik Orta Yiiksek Cok yiiksek

(Hic) (INadiren) (Bazen) (Genellikle) (Herzaman)

Sekil 4.3. Degerlendirme Olgegi

Daha sonra, hesaplanan bu degerler sahip olduklar1 6nem endeksine gore
biiyilikten kiigtige dogru siralanmiglardir. Ayni puana sahip faktoérlerin birbirlerine gore
siralamalarimi belirlemek i¢in; 4-5, 3 ve 1-2 etki diizeylerini secen kisi yiizdeleri her bir
faktor igin ayr1 ayri hesaplanmistir. Endeks degeri ayni olan iki faktér séz konusu ise
oncelikle, 4 ve 5 seceneklerine diisen yiizdenin fazla oldugu faktor digerine gore tist
sirada yer almaktadir. Bunlar esit oldugu taktirde, 3’e ait ylizde degerinin yiiksek
oldugu faktor bir iist basamaga yerlestirilmekte; eger bu rakamlarda denkse, o zaman 1
ve 2’yi segen toplam kisi yiizdesine bakilmaktadir.

4.4 Degerlendirme Disinda Birakilan Faktorler

Insaat sektdriinde birgok faktor isci verimliligini etkileme potansiyeline sahiptir.
Buna karsin, calisma oOncesinde isgiicii verimliligini etkileyen 37 kisisel ongorii ile
birlikte, ilgili kitap ve makaleler taranarak olusturulurken, genel ¢ercevede verimlilik
tizerinde etkiye sahip olabilecek bazi faktorler degerlendirme disinda birakilmistir.
Bunlardan birincisi, verimliligin artirilmasi ve isgiiclinlin azaltilmasi i¢in ¢ok 6nemli bir
olanak sunan, teknolojide gerceklestirilen ilerlemelerdir. Fakat burada tartisilan esas
sorun, insaat faaliyetlerinin genel anlamda nasil daha verimli yiiriitiilebilecegi veya
daha hizli bir bicimde tamamlanabilecegi degil, sadece, bunlarin gerceklestirilmesinde
kullanilabilecek yollardan biri olan isgiicii verimliliginin nasil artirilabilecegidir. Bir
diger yonden, yakin zamanda insaat faaliyetlerinde otomasyona geg¢ilmesi, bazi
prefabrikasyon islemleri ve otomasyona uygun bazi 6zel faaliyetler disinda olanaksiz
gozikmektedir. Ciinkii, insaat sektoriinde hem iirlinlerin miisteri taleplerinden dolay1
hemen her projede degisiklik ve ¢esitlilik gdstermesi, hem de projeyi tasarlayan ve
uygulayan kisilerin farkli olmasi nedeniyle, standardizasyon olanagi c¢ok sinirl
kalmaktadir. Imalat endiistrisinin tersine, insaat sektdriinde kalitenin olciilmesi ve
kontrol edilmesindeki zorluk, buradan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte, yukarida
bahsedildigi gibi baz1 istisnalar da mevcuttur. Ornegin Gambao vd. (2000), duvar rme
isinde kullanilmak {izere ¢ok amagcli bir robot gelistirmislerdir.
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Degerlendirmeye alinmayan bir diger etken de ergonomidir. Ergonomi, ¢alisanin
biyolojik ve psikolojik 6zelliklerini g6z 6niinde bulundurarak insan-makine sisteminin
verimini artirma amacint giiden arastirma ve gelistirme c¢alismalar1 olarak
tanimlanmaktadir. Bu konu kapsaminda, is faaliyetlerinin metotlu bir sekilde
diizenlenmesi i¢in makine ve donanim Ozelliklerinin, calisan insanin fiziksel
ozelliklerine gore hesaplanarak insan ve makine arasinda ihtiya¢ duyulan uyumun
saglanmasina calisilmaktadir. Fakat, insaat sektorii Ozellikle belirli faaliyetlerde
yararlanilabilen bir arag¢ niteliginde olup genellestirmeye elverisli olmamasi, ergonomi
etmenine ¢aligmadaki faktorler arasinda yer verilmemesine yol agmustir.

Smiflandirma diginda tutulan son faktdr ise, dogrudan isci ile ilgili olan yas
kavramidir. Dogaldir ki, isgiicli verimliligini en basta ve en 6nemli sekilde etkileme
ozelligine sahip bu faktoriin ankete dahil edilmesi pek anlamli olmayacakti. Ciinkii,
ingaat sektoriinlin zorlu fiziksel sartlart nedeniyle, 50 yasinin {istlindeki isciler ancak
smirli sayidaki faaliyette c¢alistirilabilmekte, dolayisiyla verimlilikte yasanabilecek
degiskenligin sebebinin is¢iler arasindaki yas farkina dayandirilmasi ¢ok
zorlagmaktadir. Diger taraftan, bu sebep-sonug iliskisini saglayan ve yine isci ile ilgili
olan bilgi, yetenek ve tecriibe kavramlarina, ¢aligmada incelenen etmenler arasinda yer
verilmistir.

4.5 Adam-Saat Degerleri
4.5.1 Giris

Insaat sektoriinde iiretimin proje bazli olmasi igveren ile yiiklenicinin projenin
baslangicinda, heniliz var olmayan bir eser ile ilgili sozlesme yapmalarini
gerektirmektedir. Heniiz var olmayan bir eser lizerinde yapilan sdzlesme, igin 6ngoriilen
maliyet, kalite ve siiresinde bitirebilmesi ile ilgili risk ve belirsizlikleri beraberinde
getirir (Laptali ve Hibberd 1997). Belirsizliklerin en aza indirgenmesi ancak s6zlesme
konusu eserin nasil yapilacagini tanimlayan girdilerin (projeler, sartnameler, metraj
hesaplari, is programi, kesif bedeli, zemin etiit raporlari, birim fiyat analizleri gibi)
tamamen eksiksiz ve gercek¢i olmalari ile miimkiindiir (Pancarci ve Ocal 2002).

Ulkemizde 2003 yilina kadar, Devlet ihale Kanunu Kapsaminda siire gelmis
olan uygulamalar, yapim ihalelerinin genel olarak birim fiyat iizerinden eksiltme usuli
ile yapilmasi yoniinde olmus; projesi, sartnamesi ve hatta arsasi bile belli olmayan isler
icin ihaleye cikilip sozlesmeler yapilmistir. Birim fiyatlarin belirlenmesinde ise
Baymdirlik Bakanhigi'nin Insaat Birim Fiyat Analizleril BBIBFA) yaygin olarak
kullanilmis fakat BBIBFA’nin bir¢ok is kaleminde adam-saat degerlerini gercekgi
olarak yansitmamasi belirsizliklerin artmasina neden olmustur. Islerin beklenen siire ve
biit¢e sinirlart icinde tamamlanamamasi sonucunda da hem devletin hem de yiiklenici
firmalarin 6nemli maddi kayiplar1 ortaya ¢ikmistir (Kuruoglu ve Bayoglu 2001, Kazaz
ve Ulubeyli 2004, Ocal vd. 2005).

Sozlesme Oncesi belirsizliklerin en aza indirilmesi amaci ile 2003 yilinda Kamu
Thale Kanunu uygulamaya konulmus ve herhangi bir yapim ihalesinde ¢ikilabilmesi igin
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(acil durumlar disinda) yapinin projelerinin, sartnamelerinin, zemin etiit raporlarinin,
mabhal listelerinin, gerekliyse CED raporunun, arsa temininin ve Odenek ile ilgili
islemlerin isveren idare tarafindan eksiksiz olarak tamamlanmis olmasi sarti
koyulmustur. Yeni sisteme gore, ihaleye katilan yiikleniciler, isin tamami i¢in toplam
bedel teklif etmekte (anahtar teslim gotirii bedeli), teklif bedeli isveren idarenin
yaklasik maliyet hesaplarina en uygun olan yiiklenici ihaleyi kazanmaktadir. Boyle bir
sistem, planlamadan kaynaklanan belirsizlikleri en aza indirmekle birlikte birim fiyat
analizlerinin 6nemini 6n plana ¢ikarmistir. Ciinkii sézlesme bedeli ve siiresi ile ilgili
tahminlerin gercgekciligi projeler, sartnameler ve ilgili dokiimanlar eksiksiz oldugu
stirece, metraj hesaplarinin dogruluguna ve birim fiyat analizlerinin gerg¢egi dogru
yansitmalarina bagl olmaktadir. Metraj hesaplarin dogrulugu, metraj islemleri proje ile
ilgili dokiimanlara uygun olarak yapildigi ve aritmetik hatalardan kaginildigi siirece
saglanirken, birim fiyat analizlerinin gercekgiligi, birim iliretimde kullanilan malzeme
miktarlarinin, malzemelerin birim fiyatlarinin ve is¢ilerin adam-saat degerlerinin piyasa
kosullarmi dogru yansitmalarina bagli olmaktadir. Ulkemizdeki mevcut durumda, en
biiyiik belirsizlik adam-saat degerlerinden kaynaklanmaktadir. Isveren/yiiklenici isci
maliyeti ve is siiresi ile ilgili hesaplarmi, ya Baymdirlhik Bakanligit Birim Fiyat
Analizlerine dayanarak, ya planlamay1 yapan miihendisin tecriibe veya inisiyatifine
giivenerek, ya da taseron firmalarin inisiyatifine dayanarak yapmaktadirlar. Her ii¢
yontemde de planlanan ile uygulanan arasinda biiyiik sapmalarin olma ihtimali fazladir
ve maalesef adam-saat degerleri ile ilgili isverenleri/yiiklenicileri dogru yonlendirecek
bir veri taban1 mevcut degildir (Ocal vd. 2008).

Bu c¢alismanin amacinda isgiicii verimliligi ve isgiicii verimliligine etken
faktorlerin saha ¢aliganlar1 bazinda izlenmesini ve degerlendirilmesini saglayacak bir
dokiimantasyon ortaya ¢ikarmaktir. Bu amagla 6zellikle DSI projelerinin biiyiik bir
cogunlugunu olusturan Sulama Projeleri’nden 5 adet secilmis ve bu projelerde ¢alisan
iscilere yonelik anketler uygulanmis ve segilen is kalemleri icin adam-saat degerleri
belirlenmeye calisilmistir.

4.5.2 Adam-Saat kavraminin tanimi

Adam-saat, herhangi bir is kalemindeki bir birimlik imalat igin bir is¢inin saat
cinsinden calisacag: siireyi ifade etmektedir. Insaatin imalat asamalarinda birgok is
kalemi mevcuttur ve bu is kalemleri birbirinden farkli niteliklere sahip oldugundan
aralarinda bir kiyas yapmak oldukca zordur. Bu nedenle imalat asamasinda verimliligi
degerlendirmek i¢in tiim bu imalat kalemleri ortak bir dile ¢evrilir : Adam-saat.

Santiye i¢in is programi hazirlanirken; biitce, verim ve ilerleme hesaplari
yaparken, igin ne kadarinin tamamlandigini bulurken, gerekli is¢i sayisini belirlerken
vb. adam-saat degerlerinden faydalanilir. Bu adam saat degerleri gegmis deneyimlerden
elde edilmis veriler 15181inda hazirlanir ve ¢alisma kosullarina gére degiskenlik gosterir.

Ornegin Bayindirlik Bakanlig verilerine gore “150 dozlu demirsiz is kalemine”
ait adam-saat degeri asagidaki sekilde bulunmustur.

Betonustast............cooueeen. 0,50000 saat
Makinist..........ooevvvenn... 0,72000 saat
Makinist yard.................. 0,15000 saat
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DUZiSCl..c.ivviieieiiiiin, 8,00000 saat
TOPLAM....ccviiiiiiiiiniinn..., 9,37000 saat

Yalniz adam saat degerlerini kullanirken dikkat edilmesi gereken en 6nemli
noktalardan biri adam saat degerleri hesaplanirken isin makine kullanilmadan yapildig:
diistintiliir. Yani bu degerler sadece isgi ¢alismasi sonucu ortaya ¢ikan verilerdir.

Dikkat edilmesi gereken bir diger onemli husus ise bu adam saat degerlerinin
ortam kosullarmma, isin durumuna, is¢inin uyruguna vb. gore degiskenlik
gosterebilecegidir. Bu sebeple firmalarin yaptiklar islerde kendi verilerini derleyerek
adam saat degerlerini sentezlemeleri sliphesiz ki daha dogru sonuglar verecektir.
Buradan anlasilacagi iizere firmalarin kendi veri bankalarini olusturmalari oldukga
onemlidir.

Adam saat verilerinin kullanimina dair kiigiik bir 6rnek de vermek gerekirse,

Ciplak beton kalibinin Bayindirlik Bakanligi verilerine gére adam saat degeri
3,5'tir. 1000 m2 kalip imalati yapilacak bir is i¢in gerekli olan adam saat miktar
1000%3,5=3500 adam.saattir. Bir is¢inin giinde 10 saat c¢alismasi planlanir ise bu isi
yapmak i¢in 3500/10=350 giin c¢aligmasi gerekmektedir. Bu isin 10 giinde
tamamlanabilmesi icin 35 isci calismalidir.

4.5.3 Adam-Saat degerlerinin elde edilmesi

Bir insaat projesinin planlamasi yapilirken, o projede yer alan tiim faaliyetlerin
bilinmesi gerekir. Bu faaliyetler i¢cin ayrilan biitceler ve o is kaleminin projenin
timiindeki miktar orani, faaliyetin iiretim siliresinin bulunabilmesi i¢in gereklidir.
Ayrilan biitge ve 1s miktar1 bilindigi taktirde, adam-saat verileri kullanilarak o faaliyetin
siiresi bulunabilir. Ulkemizde, Kazaz ve Ulubeyli'nin (2004) yaptig1 ¢aligmalar ve
Kuruoglu ve Bayoglu (2001)’in arastirmalar1 haricinde bu konuda detayli bir ¢alisma
yapilmamustir. Ocal vd. (2008) tarafindan Tiibitak’in destekleriyle yapilan ¢aligmalarda
ise bazi is kalemlerini kapsamakta, sektoriin tamamina kaynak olusturacak bir kapsama
girememistir. Bu nedenle giliniimiize dek insaat projelerinde planlama yapilirken,
tecriibeli miihendislerin deneyimlerinden ve belli bazi is kalemleri i¢in Baymdirlik
Bakanliginin Birim Fiyat Analizlerinden yararlanilmistir. Fakat Kazaz ve Ulubeyli’nin
(2004) calismalarinda da belirttigi tizere bu degerler giincelligini yitirmistir. Dolayistyla
adam-saat degerlerinin elde edilmesi siirekli olarak devam eden bir siire¢ gerektirir.

4.5.4 Adam-Saat degerlerinin degiskenligi

Bilindigi gibi bir insaat santiyesindeki calisma sartlar1 imalat sektoriinde yer alan
herhangi bir is yerindeki sartlardan ¢ok farklidir. insaat sektériiniin dogrudan insan
emegine bagli olmasi ve insanin makinalardan farkli olarak dis etmenlerden (hava
sartlar1, psikolojik faktorler, malzeme sec¢imi, teknolojik gelismeler vb.) kolayca
etkilenebilir olmasi, ingaat sektoriindeki verimlilik degerlerinin oldukca degisken olmasi
sonucunu dogurmaktadir. Her bir insaat projesinin kendine 6zgii problemleri, planlama
asamasinda ongoriilemeyen sorunlar1 vardir. Tiim bunlar ingaattaki verimliligin devaml
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olarak dalgalanmasina neden olmaktadir. Bir¢cok degiskenin rol oynadigi insaat
sektoriinde, verimlilik Ol¢iimiinii matematiksel modellerle tespit etmek miimkiin
olmamaktadir. Bu durumda, insaat sektoriinde isgiicii verimliligini incelerken, ¢alisma
sartlarinin ve bu sartlarin isgilicii verimliligi lizerindeki etkilerinin bir arada analiz
edilmesi gerekmektedir. Ornegin, Proverbs ve digerleri (1991a), (1991b) Ingiltere’de
farkli insaat sirketleri tarafindan kullanilan adam-saat degerlerini Almanya ve
Fransa’daki sirketlerin kullandig1 degerlerle karsilastirmislardir. Ulkeler arasindaki en
onemli farkliligin kalip yapiminda oldugunu ve bunun baslica nedeninin ise Ingiltere’de
halen ahsap kaliplarin kullanilmasi oldugunu tespit etmislerdir. Benzer c¢alismalar
Singapur ingaat sektoriinde verimliligi artirmak icin CIDB (Construction Industry
Development Board) tarafindan yiiriitilen projeler kapsaminda yapilmistir. Wang
(1995), 154 adet hazir beton dokme siirecinin verimlilik analizlerini yapmis ve dokiim
miktari, dokiim yapilan yap1 elemaninin boyutlari, sekli ve dokiim metodunun siire¢
verimliligi lizerine etkilerini belirlemistir. Malzeme, fiziksel sartlar disinda insanin
temel faktor olarak insaat liretim siirecinde yer almasi, motivasyon ve moral gibi mental
etmenlerin verimliligi oldukg¢a degisken bir hale getirmesine neden olmaktadir.

Isgiicii verimliliginin degisken bir yapida olmasi, proje yoneticilerine, projenin
gidisati hakkinda fikir sahibi olma sansi1 tanimaktadir. Verimlilikteki degisimin
minimum olmast ve iretimin planlanan programa gore gitmesi projenin ilerleme
stirecinin sorunsuz oldugu anlamina gelirken, devamli olarak degisken 6zellik gosteren
isglicti verimliligi degerleri projenin yapilan is programindan sapmasi ve fazladan
ekonomik riskler ortaya ¢ikmast anlamina gelmektedir (Ulubeyli 2004).

4.5.5 Birim fiyat analizleri

Birim fiyat analizleri igin bu tez ¢alismasi kapsaminda toplam 7 farkli is kalemi
icin sahada inceleme ve miilakatlar yapilmistir. Yapilan caligmalar sonuncunda s6z
konusu is kalemleri i¢in giincel adam-saat degerleri elde edilmistir. Toplam 7 farkli is
kaleminin 2 tanesi i¢in su an literatiirde herhangi bir adam-saat degeri yok iken bu
calisma ile bu 2 is kalemi i¢in adam-saat degerleri olusturulmus ve diger 5 farkl is
kalemleri i¢in giincel adam-saat degerleri elde edilmistir. Mevcut durumdaki adam-saat
degerleri DSI (Devlet Su isleri) Proje ve Ingaat Dairesi Baskanliginca kullanilan ve
Bayindirlik Bakanliginca yayinlanan birim fiyat analizlerinden alinmistir.

Calisma kapsaminda 5 farkli DSI (Devlet Su Isleri) biinyesinde yiiriitiilmekte
olan sulama amach golet ve sulama sebekesi projelerinde sahada calisan usta ve
is¢ilerle yiiz yiize miilakat yapilmistir. Toplam olarak santiyelerde 80 normal isci, 15
kalip ustasi, 13 demir ustast ve 18 boru ustasi olmak {izere 126 ¢alisan ile miilakat
yapilmistir. Her bir is kalemi igin, o is kaleminin analizinde tarif edilen nitelikteki
personel ile goriislilmiistiir. Gorlismeler sonucunda elde edilen degerler daha sonra
birim degerler olarak hesaplanmis ve ortalamalar1 alinarak giincel adam-saat verileri
elde edilmistir.

Tez kapsaminda arastirilan is kalemleri poz numaralart ve is nitelikleri ile
birlikte asagidaki ¢izelgede sunulmaktadir.
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Cizelge 4.18. Analizi Yapilan s Kalemleri

Poz No Isin Niteligi

15.050 Her cins (titresimli, darbeli) motorlu kompaktdr ile sikigtirma
21.011 Diiz yiizeyli beton veya betonarme kalib1 yapilmasi

21.021 Egri ylizeyli beton veya betonarme kalib1 yapilmasi
23.001/2 @ 8-12 Ince betonarme demirlerinin biikiilmesi ve yerine konulmas1

08.D.300/B.8A 5 Atm basing dayanimli 400 mm anma ¢apli pe 100 boru
hazirlanmast

21.065 Is iskelesi kurulmasi (0-12.5 m yiikseklikler iin)
14.023/2 Iksa yapilmas: ( sik araliklr)

4.5.5.1 “15.050” poz numaralh “Her cins (titresimli, darbeli) motorlu
kompaktor ile sikistirma” is kalemi icin birim fiyat analizi sonuclar

15.050 Poz numarali is kalemi icin DSI (Devlet Su sleri) Proje ve Ingaat Dairesi
Baskanliginca kullanilan ve her yil Baymdirlik Bakanliginca Yayinlanan birim fiyat
analizlerinde su tarif yapilmaktadir: “Sartnamesindeki esaslar dahilinde titresimli,
darbeli motorlu kompaktor ile sikistirma yapilmasi; Niteligi yukarida belirtilen motorlu
kompaktoriin igbaginda temini ve sikistirmanin yapilmasi i¢in liizumlu her tiirli is¢ilik,
malzeme, makine, alet ve edevat masraflari ile yiiklenici kar1 ve genel masraflar dahil,
saat fiyat1.” 2013 yilinda yayinlanan ve tez calismasi sonuncunda elde edilen birim fiyat
analizlerindeki adam-saat degerleri Cizelge 4.19°da  karsilastirmali  olarak
gosterilmektedir.
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Cizelge 4.19. Elde Edilen Giincel Adam-Saat Degerleri

Mevcut Giincel
Adam- Mevcut Adam-
Calisan Personel Saat Toplam Saat Giincel Toplam
Degeri (Saat/m2) Degeri (Saat/m2)
(Saat/m2) (Saat/m2)
1 Normal Isci — 0 0.0120 0.0120

4552

“21.011” poz numarah “Diiz yiizeyli beton veya betonarme kalibi

yapilmas1” is kalemi i¢in birim fiyat analizi sonuclar

21.011 Poz numarali is kalemi i¢in DSI (Devlet Su Isleri) Proje ve Insaat Dairesi
Basgkanliginca kullanilan ve her yil Bayindirlik Bakanliginca Yayinlanan birim fiyat
analizlerinde su tarif yapilmaktadir: “Diiz yiizeyli beton ve betonarme kalibi yapim
isleri i¢in idarece gerekli goriildiigiinde onaylanmis projelerine gore agactan kalip
yapilmasi, sokiilmesi, bu isler i¢cin gerekli tahta, mesnet, kadronlar, kusaklar, destekler,
¢ivi, tel, benzeri gerecler, malzeme ve zayiati ile iscilik, yiiklenici genel giderleri ve kari
dahil, 1 m? fiyat1”. 2013 yilinda yayinlanan ve tez ¢alismasi sonucunda elde edilen birim
fiyat analizlerindeki adam-saat degerleri Cizelge 4.20’de karsilastirmali olarak
gosterilmektedir.

Cizelge 4.20. Elde Edilen Giincel Adam-Saat Degerleri

Mevcut Giincel
Adam- Mevcut Adam-
Calisan Personel Saat Toplam Saat Giincel Toplam
Degeri (Saat/m2) Degeri (Saat/m2)
(Saat/m2) (Saat/m2)
1 Kalip Ustas1 0.7500 0.5200
1 Normal Isci 0.7500 1.5000 0.6000 1.13

4553

“21.021” poz numarah “Egri yiizeyli beton veya betonarme kalibi

yapilmas1” is kalemi i¢in birim fiyat analizi sonug¢lar:

21.021 Poz numarali is kalemi i¢in DSI (Devlet Su Isleri) Proje ve insaat Dairesi
Bagkanliginca kullanilan ve her yil Bayindirlik Bakanliginca Yaymnlanan birim fiyat
analizlerinde su tarif yapilmaktadir: “Beton ve betonarme yapim isleri i¢in idarece
gerekli goriildiiglinde onaylanmis projelerine gore agagtan egri yiizeyli kalip yapilmasi,
sokiilmesi, bu isler i¢in gerekli her tiirlii tahta, mesnet kadronlari, kusaklar, destekler,
¢ivi, tel, benzeri gerecler ,malzeme ve zayiati ile iscilik, yiiklenici genel giderleri ve kari
dahil 1 m? fiyat1”. 2013 yilinda yayinlanan ve tez ¢aligmasi sonucunda elde edilen birim
fiyat analizlerindeki adam-saat degerleri Cizelge 4.21°’de Kkarsilastirmali olarak
gosterilmektedir.

43



Cizelge 4.21. Elde Edilen Glincel Adam-Saat Degerleri

Mevcut Giincel
Adam- Mevcut Adam-
Calisan Personel Saat Toplam Saat Giincel Toplam
Degeri (Saat/m2) Degeri (Saat/m2)
(Saat/m2) (Saat/m2)
1 Kalip Ustast 1.500 1.3400
1 Normal Isci 1.500 3.000 1.3600 2.7100

45.5.4 “23.001/2” poz numarah “@ 8-12 ince betonarme demirlerinin
biikiilmesi ve yerine konulmas1” is kalemi i¢in birim fiyat analizi sonuglari

23.001/2 Poz numarali is kalemi i¢in DSI (Devlet Su Isleri) Proje ve Insaat
Dairesi Bagkanliginca kullanilan ve her yil Bayindirlik Bakanliginca Yayinlanan birim
fiyat analizlerinde su tarif yapilmaktadir: “@ 8-12 mm'lik (@ 12 mm dahil) betonarme
demirlerinin temini, projesine gore kesilip, biikiiliip hazirlanmasi, yerine konmasi ve
baglanmasi i¢in gerekli her tiirlii is¢ilik, malzeme ve zayiat (demir ve demir baglama
teli) makine, alat ve edevat giderleri ile is yerindeki yiikleme, yatay ve diisey tasima,
bosaltma, yiiklenici kar1 ve genel giderler karsilig1 dahil yalniz demirin nakliyesi harig
0 8-12 mm'lik ince betonarme demirlerinin biikiilmesi ve yerine konmasi beher ton
fiyat1”. 2013 yilinda yaymlanan ve tez caligmasi sonucunda elde edilen birim fiyat
analizlerindeki adam-saat degerleri Cizelge 4.22°de karsilastirmali  olarak
gosterilmektedir.

Cizelge 4.22. Elde Edilen Giincel Adam-Saat Degerleri

Mevcut Giincel
Adam- Mevcut Adam-
Calisan Personel Saat Toplam Saat Giincel Toplam
Degeri (Saat/ton) Degeri (Saat/ton)
(Saat/ton) (Saat/ton)
1 Demir Ustasi 25.0000 8.3500
1 Usta Yardimcis:1 | 60.0000 125.0000 9.1800 25.6050
2 Normal Isci 40.0000 8.0750

4.5.5.5 “08.D.300/B.8A” poz numaral “5 atm basin¢ dayamimh 400 mm anma
caph pe 100 boru hazirlanmas1” is kalemi icin birim fiyat analizi sonug¢lari

08.D.300/B.8A Poz numarali is kalemi igcin DSI (Devlet Su Isleri) Proje ve
Insaat Dairesi Baskanliginca kullanilan ve her yil Bayindirlik Bakanliginca Yayilanan
birim fiyat analizlerinde su tarif yapilmaktadir: 5 ATM basin¢ dayanimli 400 mm anma
capli PE 100 boru hazirlanmas1”. 2013 yilinda yayinlanan ve tez ¢aligsmasi sonucunda
elde edilen birim fiyat analizlerindeki adam-saat degerleri Cizelge 4.23’te
karsilastirmali olarak gosterilmektedir.
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Cizelge 4.23. Elde Edilen Giincel Adam-Saat Degerleri

Mevcut Giincel
Adam- Mevcut Adam-
Calisan Personel Saat Toplam Saat Giincel Toplam
Degeri (Saat/m) Degeri (Saat/m)
(Saat/m) (Saat/m)
1 Boru Ustasi - 0.0700
2 Normal Isci - 0 0.0400 0.0900

4.5.5.6 “21.065 ” poz numaral “is iskelesi kurulmasi (0-12.5 m yiikseklikler
icin)” is kalemi i¢in birim fiyat analizi sonuglari

21.065 Poz numarali is kalemi i¢in DSI (Devlet Su Isleri) Proje ve Insaat Dairesi
Baskanliginca kullanilan ve her yil Bayindirlik Bakanliginca Yayinlanan birim fiyat
analizlerinde su tarif yapilmaktadir: “Yapilarda dis kaplama, derz, dis siva ve benzeri
isler icin yapilan sabit ya da gezgin, ayakli iskeleler, ya da asma is iskelesi gibi gegici
tesisler ve servis i¢in kullanilmak iizere is iskelesinin yapilmasi, sokiilmesi, her tiirlii
malzeme ve zayiati, iscilik, is yerindeki yiikleme, yatay ve diisey tasima, bosaltma,
yiiklenici genel giderleri ve kar1 dahil, 1 m? fiyat1”. 2013 yilinda yayinlanan ve tez
caligmasi sonucunda elde edilen birim fiyat analizlerindeki adam-saat degerleri Cizelge
4.24°de karsilastirmali olarak gosterilmektedir.

Cizelge 4.24. Elde Edilen Giincel Adam-Saat Degerleri

Mevcut Giincel
Adam- Mevcut Adam-
Calisan Personel Saat Toplam Saat Giincel Toplam
Degeri (Saat/m2) Degeri (Saat/m2)
(Saat/m2) (Saat/m2)
1 Kalip Ustasi 0.2250 0.2200
2 Normal Isci 0.3250 0.5500 0.1700 0.3900

4.5.5.7 “14.023/2” poz numarah Iksa yapilmasi ( sik aralikli)” is kalemi icin
birim fiyat analizi sonug¢lari

14.023/2 Poz numaral is kalemi icin DSI (Devlet Su Isleri) Proje ve Insaat
Dairesi Bagkanliginca kullanilan ve her yil Baymdirlik Bakanliginca Yayinlanan birim
fiyat analizlerinde su tarif yapilmaktadir: “Kazilarda ahsap kaplamali iksa yapilmasi.
kaz1 ¢evresine icabinda tabana cakili agaclarla yatay desteklerin teskil ettigi cergceveye
dayal1 4-8 cm kalinlikta kalaslarla tiim iksa yiizlinlin en az % 70 ini kaplayan iksanin
yapilmasi1 ve is sonunda sokiilmesi i¢in her tiirlii malzeme ve zayiati, is¢ilik, ara¢ ve
gereg giderleri, miiteahhit genel giderleri ve kar1 dahil, 1 m? iksa fiyat1”. 2013 yilinda
yayinlanan ve tez ¢aligmasi sonucunda elde edilen birim fiyat analizlerindeki adam-saat
degerleri Cizelge 4.25°te karsilastirmali olarak gosterilmektedir.
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Cizelge 4.25. Elde Edilen Giincel Adam-Saat Degerleri

Mevcut Adam- Giincel
Saat Mevcut Adam-
Calisan Personel Degeri Toplam Saat Giincel Toplam
(Saat/m2) (Saat/m2) | Degeri (Saat/m2)
(Saat/m2)
1 Kalip Ustas1 1.0500 1.0390
1 Normal Isci 1.0500 2.100 0.9250 1.9640

4.5.6 Elde edilen giincel Adam-Saat degerlerinin B.F.A’daki degerler ile
karsilastirilmasi

Daha once Ulubeyli (2004) tarafindan yapilan c¢alismalarda @ 8-12 ince
betonarme demirlerinin biikiilmesi ve yerine konulmasi, ayrica diiz ylizeyli beton veya
betonarme kalib1 yapilmasi is kalemleri igin giincel veriler sektorde faaliyet gosteren
firmalarin yetkilileriyle goriisiilerek elde edilmis ve s6z konusu iki is kalemi igin
karsilastirmali olarak analiz yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda Bayindirlik
Bakanligi’nin Birim Fiyat Analizleri kitabinda vermis oldugu degerleri ile firmalarin
vermis oldugu degerler arasinda diiz kalip yapilmasi isi i¢in % 67.39, @ 8-12 ince
betonarme demirlerinin biikiilmesi ve yerine konulmasi isi i¢in % 354.28 oraninda bir
fark oldugu ve Bayindirlik Bakanligi’nin verilerinin firmalarin verdikleri degerleri gore
oldukca diisiik oldugu goriilmiistiir (Ulubeyli, 2004). Burada Bayindirlik Bakanligi’nin
verileri diisiik tutmasinin bilingli olarak enflasyona daha direncli bir sektdr yaratma
amacindan kaynaklandigi diisiiniilebilir. Fakat Ulubeyli (2004)’iin de belirttigi gibi
enflasyonist olusumlar1 engelleme, asgari {icret politikasi ile degil ancak verimlilik artis1
ile saglikl1 bir sekilde saglanabilir.

Cizelge 4.26’da Bayindirlik Bakanliginin Birim Fiyat Analizleri yayimnlarindaki
ilgili yillara ait adam-saat degerleri Ulubeyli tarafindan ve bu tez ¢aligmasi kapsaminda
elde edilen adam-saat degerleri ait olduklar: yillarda belirtilerek karsilagtirmali olarak
verilmigtir. Gosterilen degerler ilgili is kaleminde gerekli personel ile 1 giinliik
mesaide (8 saat) yapilacak imalat miktarlar1 hesaplanarak gosterilmektedir.

Cizelge 4.26. Birim Fiyat Analizleri Karsilagtirma Tablosu

Poz Is
No Kalemi

2004°dek
i Fark
Oram
(%)

2013°de
ki Fark

Oram
(%)

B.F.A.| Ulubeyl | B.F.A | Giince
(2004 i . I
) (2004) | (2013) | (2013)

Her cins
(titresimli,
darbeli) 666.66
motorlu - - - m2 - -
kompaktor
ile
sikistirma

15.050

46 (Devami arkada)




(Cizelge 4.26’nin devami)

Poz
No

Is
Kalemi

B.F.A.
(2004

Ulubeyl
i
(2004)

47

B.F.A

(2013)

Giince
|
(2013)

2004°dek
i Fark
Oram
%

2013°de
ki Fark
Oram
%




Cizelge 4.27. Adam-Saat Degerlerinin Karsilastirilmasi

o %95 COGAS
. BFA. | © <|,,. | Mak Analizi T Testi
> = 5
Poz No Is Tanim 4 80 Min s Fark | S.S. Alt Tt Degeri Yorum
Deger | Deger

(Devami arkada)

4 Birim Fiyat Analizleri
5 Standart Sapma
6 Cevap Ortalamasinm Giivenirlik Araligi
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(Cizelge 4.27’nin devami)

g’ %95 COGAS
Poz No Is Tanmim i'j 2 | Min Msk Fark | S.S.° Analizi -I];;I_,is;[i' Yorum
' > Alt Ust g
O Deger | Deger
is iskelesi kurulmasi(0-12.5
21.065 |m yiikseklikler 055 039 |0.24 058 | 0.16 | 0.114| 0.32 0.46 | 0.003<0.05 Gegersiz
i¢cin)(Saat/m2)
14.023/2 | 1ksa yapilmas ( sik 210 | 1.96 1.37| 2.37 | 0.16 | 0.462 1573 | 2.355 | 0.600>0.05 Goseil
aralikli)(Saat/m2)

4 Birim Fiyat Analizleri
5 Standart Sapma

6 Cevap Ortalamasinin Giivenirlik Aralig1
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Adam-saat degerleri agisindan bir degerlendirme yapilirsa; istatistik analiz
sonuglarint gosteren Cizelge 4.27.’¢ gore B.F.A’leri bu is kalemi icin toplamda 1.5
saat/m2’lik bir deger ongoriirken, tez calismasi kapsaminda bu deger 1.13 saat/m?
olarak bulunmustur. Bu da aslinda birim personel ile birim isi yaparken gereken
zamanin B.F.A’daki degerlere gore hesaplanan degerlerden daha az olacagidir. Diger
bir agidan bakilirsa, adam-saat degerleri arasindaki 0.37 saat/m?’lik fark istatiksel olarak
anlaml bir fark olmayip, B.F.A. degerlerinin glincellenmesi gerektigi gercegini ortadan
kaldirmamaktadir.

Egri yiizeyli beton veya betonarme kalib1 yapilmasi is kalemi i¢in elde edilen
degerlere bakilacak olursa; B.F.A’lerinin 2004 yilindaki yayinlarinda bu is kalemi i¢in
bir deger verilmemis, 2013 yilindaki yayinlari i¢inse 1 giinliik (8 saat) mesai sonucunda
is tammminda tarif edilen personel ile yapilacak imalat miktar1 2.66 m? olarak
belirtilmistir. Tez ¢calismasinda elde edilen sonuglara gore bu deger sahada tespit edilen
degere3n 0.29 m?lik bir eksiklik gdstermektedir. Aradaki fark oransal olarak %10.90
tespit edilmistir. Her ne kadar s6z konusu is kalemi i¢in 2004 yilindan bu yana
teknolojik olarak hazir egri kaliplar disinda bir gelisme yasanmasa da aslinda sahada
calisanlarla uygun sartlarda yapilan ortalama imalatin B.F.A’deki birim imalat
miktarlarindan fazla oldugu agiktir.

Adam-saat degerleri agisindan yapilan analizlerde birim giinliik tiiketim
acisindan yapilan analizlerle dogru orantili olarak degisim gostermekte; B.F.A 2013
verilerine gore birim m? egri kalip i¢in 3 saatlik bir calisma gerekmekte iken bu deger
tez ¢alismasi kapsaminda 2.71 saat olarak bulunmustur. T testi degerleri sonucunda elde
edilen 0.057’lik degerin 0.05 olan giiven smirinin istiinde kalmasi sebebiyle,
kullanilmakta olan B.F.A degerlerinin yanlis oldugu iddia edilemese de, olmas1 gereken
degerlere gore diisiik oldugu yadsinamaz bir gergektir.

23.001/2 Poz numarali ©8-12 ince betonarme demirlerinin biikiilmesi ve yerine
konulmasi i1s kalemi i¢in 2004 B.F.A yayinlarinda tarif edilen personel ile 1 gilinliik (8
saat) mesai sonucunda yapilacak imalat miktar1 0.07 ton olarak verilmektedir. Bu deger
B.F.A’nin 2013 yili yayilarinda ise 0.06 tona diistirtilmiistiir. 2004 ve 2013 yillar
arasindaki 0.01 tonluk fark B.F.A’lerinin daha saglikli olarak kullanilabilmesini
saglamasi agisindan 6nemli bir glincellemedir. Lakin, gerek Ulubeyli ve Kazaz (2004)
gerekse bu tez ¢alismasi kapsaminda sahada fiili olarak ¢alisan personellerle yapilan
calismalarda, aym1 mesai siiresi i¢inde (lglinlik mesai = 8 saat) ayni nitelikteki
personellerle ayni is kaleminde yapilabilir olan imalat 0.31 ton olarak bulunmustur.

Yani hem saha ¢aliganlar1 hem de teknik yoneticiler @8-12 ince betonarme demirlerinin

biikiilmesi ve yerine konulmasi isi icin B.F.A. degerlerinin yaklasik 5 katini
ongormiislerdir.

Adam-saat degerlerinin analizini gosteren Cizelge 4.27.’¢ baktigimizda bir ton

@8-12 ince betonarme demirlerinin biikiilmesi ve yerine konulmasi i¢in gereken zaman
125 saat olarak verilirken, tez ¢alismasi sonucu elde edilen deger ise sadece 25.61
saattir. Degerler arasinda yine yaklasik olarak 5 kat gibi bir oran oldugu goriilmektedir.
Elde edilen yeni deger ile B.F.A. yaynlarindaki mevcut degeri istatiksel olarak
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karsilastirdigimizda; T testi sonucu elde edilen anlam parametresi 0.05 olan giiven
siirindan oldukea diisiik ¢ikmaktadir. Bu nedenle mevcut durumda B.F.A’deki degerler
gecerliligini yitirmis ve giincellenmeye ihtiya¢ duymaktadir.

21.065 Poz numarali is iskelesi kurulmasi (0-12.5 m yiikseklikler i¢in) is kalemi
icin daha oOnce B.F.A’leriyle karsilastirma yapmak i¢in herhangi bir ¢alisma
yapilmamistir. Bu tez ¢alismasi dahilinde yapilan aragtirmalarda B.F.A’nde tarif edilen
nitelikteki ve sayidaki personel ile 1 gilinliik mesai sonucu (8 saat) yapilabilecek imalat
miktar1 20.51 m3 olarak tespit edilmistir. 2013 B.F.A.’ndeki degerlere gore 1 giinliik
mesai sonucu Yyapilabilecek imalat ise 14.54 m2 olarak belirtilmistir. Dolayisiyla fiili
olarak sahada normal sartlarda yapilabilecek olan imalat B.F.A’nde 6ngoriilen degerden
yine bliylik ¢ikmaktadir.

Birim m2’lik is i¢in B.F.A’ne gore tarif edilen nitelikteki ve sayidaki personelin
0.55 saat galigmasi1 Ongoriiliirken bu deger arastirmalar sonucunda 0.39 olarak tespit
edilmistir. Aradaki 0.16’lik farkin T testi sonucunda analiz edilmesi ile bulunan giiven
sayist 0.003 bulunmustur ki bu da giiven sinirimiz olan 0.05’den oldukga diistiktiir. Bu
durumda 21.065 Poz numaral is iskelesi kurulmasi (0-12.5 m? yiikseklikler icin) is
kalemine ait adam-saat degerlerinin giincellenmesi gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Daha once B.F.A’nde analizi yapilmis olan ve tez ¢alismasi kapsaminda
incelenen is kalemlerinin sonuncusu olan 14.023/2 Poz numarali iksa yapilmasi (sik
aralikl) is kalemi i¢in B.F.A yaymlar1 2013 yilinda 1 giinliik mesai (8 saat) sonucunda
3.80 m?lik bir imalat 6ngdriirken, bu deger sahada calisanlarla yapilan miilakatlar
sonucu 4.07 m? olarak tespit edilmistir. iki deger arasinda oransal olarak % 7.10 gibi bir
fark vardir. B.F.A’nde bu is kalemi icin tarif edilen uygun nitelikteki ve sayidaki
personel ile bir m2lik imalat yapilabilmesi i¢in 2.10 saate ihtiya¢ duyulmakta iken bu
siire calisma sonucunda 1.96 saat olarak belirlenmistir. Aradaki 0.06 saatlik farkin T
testi sonucunda elde edilen anlam katsayisina gore mevcut analizler degistirecek bir fark
olmadig1 sonucuna varilsa bile, 2.1 saat olan degerin giincellenmesi gerektigi agiktir. Bu
sayede bu is kalemini iceren insaat projelerinde planlama yapilmasi durumunda daha
net ve kesin sonuglar elde edilebilir.

Bu tez calismasi kapsaminda giinliik imalat ve adam-saat degerleri ilk olarak
olusturulan iki adet is kalemi mevcuttur. Bunlardan birincisi 15.050 Poz numarasina
sahip her cins(titresimli, darbeli) motorlu kompaktdr ile sikistirma (saat/m?) isidir.
Sahada bu is kaleminde fiili olarak c¢alisan personellerle yiliz yiize miilakatlar
yapilmistir. Yapilan miilakatlar sonucunda elde edilen giinliikk imalat, adam-saat
degerleri, personel nitelik ve sayilar1 Cizelge 4.28’de gosterilmektedir;
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Cizelge 4.28. Elde Edilen Glincel Adam-Saat Degerleri

Adam-

Poz No Is Tanim Saat Gerekli Giinliik imalat
Degeri Personel (m?)(8 saat)

(saat/m?)
Her Cins (titresimli,
15.050 darbeli) motorlu 0.01 1 Normal 666.66 m
kompaktor ile Isci
sikistirma

Tez calismasi kapsaminda giinlik imalat ve adam-saat degerleri ilk olarak
olusturulan ikinci is kalemi ise 08.D.300/B.8A Poz numarali 5 atm basing dayanimli
400 mm anma c¢apli pe 100 boru hazirlanmasi is kalemidir. Bu is kalemine ait
olusturulan adam-saat, personel nitelik ve sayilar1 ve giinliik imalat miktarlar1 Cizelge
4.29°da gosterilmektedir.

Cizelge 4.29. Elde Edilen Giincel Adam-Saat Degerleri

Adam-
Poz No Is Tanim Saat Gerekli Giinliik Imalat
Degeri Personel (m)(8 saat)
(saat/m)
5 atm basing
dayanimli 400 1 Boru
08.D.300/B.8A | mm anma capli 0.09 ustasi 88.88 m
pe 100 boru 2 Normal
hazirlanmasi Isci

4.6 is¢i Verimliligini Etkileyen Faktorlerin Genel Degerlendirmesi
4.6.1 Giivenirlik analizleri

Tez kapsaminda yapilmis olan anketler, hata oranin1 azaltmak i¢in yliz ylize
miilakat olarak yapilmis olsa da gerek anket katilimcilarinin egitim durumu, gerekse
anket sorularinin objektifligi yoniinden glivenirlik analizi yapilmistir. Bu analizin
yapilis amaci, ankete katilan bir bireyin kendisine yoneltilen sorulara verdigi cevaplarin
kullanilarak, ankette yer alan sorularin birbirleri ile yakinlik derecesini ortaya
cikarmaktir.

Anket ile olgiilmek istenen “ortak degeri” esit olarak paylasmayan degiskenlerin
belirlenmesi ve bu degiskenlerin analiz dist birakilarak oOlgegin i¢ tutarliliginin
arttirllmasini saglamaktir. Bu giivenirlik analizinin yapilmasi i¢in ¢esitli yontemler olsa
da bu tez ¢aligmasinda “Cronbach Alfa Katsayis1” yontemi kullanilmistir. Alfa katsayisi
Olcekte yer alan k sayida sorunun varyanslar1 toplaminin genel varyansa ortalanmasi ile
bulunan bir agirlikli standart degisim ortalamasidir. 0 ile 1 arasinda degisim gosterir.
Sorular arasinda negatif korelasyon varsa Alfa katsayisi da negatif ¢ikar. Bu durum

52



giivenirlik modelinin bozulmasina neden olur. Ciinkii 6l¢egin toplanabilirlik varsayimi
bozulmus olur.

Bu calismada Fiziksel Faktorler, Ekonomik Faktorler, Sosyo-Psikolojik
Faktorler ve Orgiitsel Faktorler olmak iizere 4 ayr1 faktdr grubu igin analiz yapilmistir.
Analiz sonucunda bulunan eleman-biitiin korelasyon katsayilar1 diisiik ise o elemanin
(sorunun) kompozit 6lgege katkisinin diisiik oldugu, eger bu katsayr ¢ok kiigiik ise o
elemanin (sorunun) 6lgek sorulart arasinda gereksiz bir soru oldugu sonucu ¢ikarilir.

Cronbach alfa giivenirlik analizinde temel karsilastirma katsayis1 0.7 dir ve bu
degerin istiindeki degerler yiiksek giivenirlikte kabul edilir. Cizelge 4.30’da alfa
katsayisinin alabilecegi degerler i¢in gilivenirlik dereceleri gosterilmektedir;

Cizelge 4.30. Alfa Katsayis1 I¢in Giivenirlik Dereceleri

Alfa Katsayisi ()
0.00<0<0.40 Gtlivenilir Degil
0.40<a<0.60 Diisiik Giivenirlik
0.60<0<0.80 Oldukga Giivenilir
0.80<a<1.00 Yiiksek Giivenirlik

Analiz sonug tablosunda yer alan “eleman silindigindeki alfa degeri” o elemanin
Olcekten cikarilmast durumunda yeni olusacak olan gilivenirlik katsayisini
gostermektedir. Bu deger mevcut hesaplanan alfa degerinden biiyiikse, o elemanin
Olcekten ¢ikarilmasi uygundur, fakat bu deger mevcut alfa degerinden kiiciikse, o
elemanin dlgekte olmasinin giivenirlik oranini arttirdigini gosterir ve o eleman (Soru)
anketten ¢ikarilmamalidir.

4.6.1.1 Fiziksel faktorler icin giivenirlik analizi

Cizelge 4.31°de fiziksel faktorler grubunu olusturan 8 elemanin (sorunun)
Cronbach alfa giivenirlik test sonuglar1 gosterilmektedir.

Cizelge 4.31. Fiziksel Faktorler Giivenirlik Testi Analiz Sonuglari

Elemanin Eleman

Diizeltilmis Cikartilirsa

Korelasyon Cronbach’s

Sayisi Alpha Sayisi
Santiyedeki Hava Sartlari 571 ,756
Santiyenin Kalabalik Olmast ,589 154
Benzer Islerde Calisma ,206 ,820
Isin Kesilip Devam Etmesi 573 752
Tasarimda Detaylarin Karmasikligi ,809 ,705
Hata Pay1 Sinirlarinin Dar Olmast ,510 , 762
Vardiyali Calisma ,306 , 793
Zaman Baskisi ,535 , 758
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(Cizelge 4.31’in devami)

Elemanin Eleman

Diizeltilmis Cikartilirsa

Korelasyon Cronbach's

Sayisi Alpha Sayisi
Santiyedeki Hava Sartlari 571 , 7156
Santiyenin Kalabalik Olmast ,589 154
Benzer Islerde Calisma ,206 ,820
Isin Kesilip Devam Etmesi 573 752
Tasarimda Detaylarin Karmasikligi ,809 ,705
Hata Pay1 Sinirlarinin Dar Olmast ,510 , 762
Vardiyal1 Calisma ,306 , 793
Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayis1 = 0.788 (Yiiksek Giivenirlik)

Hesaplanan kompozit Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0.788 olup, yiiksek
giivenirlikte bulunmustur. Tablonun eleman ¢ikartilirsa Cronbach alfa sayist siitununa
bakildiginda 0.788’den biiyiik olan “Vardiyali ¢alisma” ve “Benzer islerde caligma”
sorular1 goriilmektedir. Bu iki faktoriin 6lgekten ¢ikarilmasi durumunda dlgegin daha
giivenilir olacag1 aciktir, fakat mevcut durumda dahi hesaplanan giivenlik katsayisi
yeterli giivenirlikte oldugu i¢in bu elemanlarin anketlerden ¢ikarilmasina gerek
duyulmamustir.

Ancak fiziksel faktorleri olusturan toplam 9 eleman var iken, giivenirlik testine 8
tanesi dahil edilmistir. Bunun nedeni ilk yapilan Cronbach alfa gilivenirlik testi
sonucunda “Fazla mesai” elemani icin ¢ikan giivenirlik katsayis1 degerinin negatif
cikmasidir. Daha 6ncede bahsedildigi gibi negatif ¢ikan giivenirlik testi sonuglari
Olgegin gecersiz olmasina yol agacagindan degerlendirme dis1 birakilmistir.

4.6.1.2 Ekonomik faktorler igin giivenirlik analizi

Toplam 6 ayr1 elemandan (sorudan) olusan ekonomik faktorlerin Cronbach alfa
test sonucunda bulunan kompozit giivenirlik katsayisi 0.664’diir. Giivenirlik 6l¢egine
gore bu deger oldukca giivenilir sinifinda yer almaktadir. Ancak mevcut elemanlar
icerisinden “Sendika iiyesi olma” sorusunun ¢ikarilmast durumunda Cronbach alfa
giivenirlik katsayis1 0.760 olmakta ve giivenirlik derecesi olduk¢a giivenilirden, yliksek
giivenilir seviyesine yiikselmektedir. Fakat 0.664 degeri yeterli bir diizey olarak kabul
edildiginden herhangi bir eleman eksiltmesi yapilmamustir.
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Cizelge 4.32. Ekonomik Faktorler Giivenirlik Testi Analiz Sonuglari

Elemanin
Diizeltilmis Eleman Cikartilirsa
Korelasyon Cronbach’s Alpha
Sayis1 Sayis1

Iscilere Odenen Ucret Miktar1 ,683 522
Ucretlerin Zamaninda Odenmesi 423 614
Tesvik-Odiil Amacli Odeme Yapilmasi ,626 ,519
Sendika Uyesi Olma ,033 ,760
Sigortali Olma ,282 ,659
Isini Kaybetme Endisesi AT7 ,588

Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayisi1 = 0.664 (Olduk¢a Giivenilir)

4.6.1.3 Sosyo-Psikolojik faktorler i¢in giivenirlik analizi

12 ayrt elemandan olusan Sosyo-Psikolojik faktorlerin gilivenirlik analizi
sonuclar1 Cizelge 4.33’de gosterilmekte olup, tablodan da anlagilacag iizere Sosyo-
Psikolojik faktorler grubu igin giivenirlik katsayist 0.670 olarak hesaplanmistir. Bu
sonu¢ bize Sosyo-Psikolojik faktor grubu elemanlarinin birbiri ile uyumlu olduklarini
gostermektedir. Herhangi bir elemanin (sorunun) ol¢ekten ¢ikarilmasit durumunda
Cronbach alfa giivenirlik katsayisindaki degisim fazla olmamakla beraber, bu da

elemanlarin birbirleriyle olan baglantilarinin giiglii oldugunu gostermektedir.

Cizelge 4.33. Sosyo-Psikolojik Faktorler Giivenirlik Testi Analiz Sonuglar

Elemanin Eleman
Diizeltilmis | Cikartilirsa
Korelasyon | Cronbach's
Sayisi Alpha Sayis1
Santiyenin Sehir Merkezinden Uzaklig1 ,340 ,646
Santiyenin Eve Uzaklig1 ,332 ,647
Isciler Arasindaki Kiiltiirel Farkliliklar ,481 ,617
Isciler Aras1 Sosyal Iliskiler ,318 ,649
Yapilan Isten Tatmin Olunmasi 177 ,673
Santiyedeki Sosyal Imkanlar 339 646
Santiyedeki Giivenlik ve Saglik Sartlar , 101 ,678
Calisanlar Aras1 Rekabet 317 ,649
Iscilerin Alinan Kararlara Goriis Bildirmesi ,522 ,611
Iscilerle Yéneticilerin Sorun ve Sonuglart ,438 ,626
Paylagmasi
Calisanlara Sorumluluk Verilmesi ,061 ,682
Santiyedeki Is Disiplini , 167 ,669

Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayis1 = 0.670 (Olduk¢a Giivenilir)
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4.6.1.4 Orgiitsel faktorler icin giivenirlik analizi

Orgiitsel faktorleri olusturan elemanlarin  (sorularm) icerisinde dlgegin
giivenirliginde en c¢ok katkist bulunan elemanin “Calisirken Dinlenme Aralar
Verilmesi” lizerine sorulan soru oldugu goriilmiistiir. Bu sorunun 6lgekten c¢ikarilmasi
durumunda olgcek Cronbach alfa gilivenirlik katsayisi 0.583’e diismektedir. Tim
faktorleri dahil ederek hesaplanmis olan gilivenirlik katsayis1 0.646 olmakla beraber, bu
deger Olgegin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.

Cizelge 4.34. Orgiitsel Faktorler Giivenirlik Testi Analiz Sonuglar

Elemanin Eleman

Diizeltilmis Cikartilirsa

Korelasyon Cronbach’s

Sayis1 Alpha Sayis1
Calisirken Denetleme ve Kontrol ,034 ,675
Santiyedeki Yemekhane-Yatakhane Sartlari ,350 ,613
Calisanlara Dinlenme Aralar1 Verilmesi ,496 ,583
Caligilan Sirketin Prestiji ,100 ,672
Calisanlara Mesleki Egitim Verilmesi 324 ,619
Ekiplerin Biiyiikliik ve Uyumu ,301 ,624
Santiye Yonetimi ,365 ,616
Diizenli Is Akis1 (Planlama) ,503 ,591
Malzemenin Aksamasiz Temin Edilmesi ,453 ,589
Santiye Plani ,323 ,619
Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayis1 = 0.646 (Oldukg¢a Giivenilir)

4.6.2 isgiicii verimliligini etkileyen etmenlerin genel degerlendirmesi

Cizelge 4.35. Etmenlerin Genel Siralamasi

Sira . - Faktor Etki

No Faktor Adi G.O.E. Grubu | Derecesi
. . Cok

1 |Sigortali Olma 4.6825 | Ekonomik Yitksek
2 | Ucretlerin Zamaninda Odenmesi 46032 | Ekonomik | &K

Yiiksek
. .. .. . . Cok

3 |Iscilere Odenen Ucret Miktari 45238 | Ekonomik Yitksek
Santiyedeki Yemekhane ve Yatakhane o Cok

4 Sriho 45079 | Orgiitsel Yitksek
. s e . - Sosyo- Cok

5 |Santiyedeki Giivenlik ve Saglik Sartlari 4.4921 Psikolojik | Yiiksek
. . e — Cok

6 | Santiye YOnetimi 4.3889 | Orgiitsel Yitksek
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(Cizelge 4.35’in devami)

Sira .. - Faktor Etki
No Faktor Adi G.O.E. Grubu | Derecesi
7 |Diizenti I Alugi (Planlama) 43571 | Orgiitsel | <K
iizenli Is Akis1 (Planlama . glitse Yitksek
8 . Cr e e Sosyo- Cok
Santiyedeki Is Disiplini 4.3571 Psikolojik | Yiiksek
. . . - Cok
9 |Calisirken Dinlenme Aralar1 Verilmesi 43095 | Orgiitsel Yitksek
10 | isini Kaybetme Endisesi 4.1746 | Ekonomik | Yiiksek
. . . Sosyo- ..
11 |Santiyedeki Sosyal Imkanlar 4.1667 Psikolojik Yiiksek
12 |Malzemenin aksamasiz temin edilmesi 4,0952 | Orgiitsel | Yiiksek
13 |Santiyedeki Hava Sartlar1 4.0952 Fiziksel | Yiiksek
14 | Tesvik-Odiil Amagli Odeme Yapilmasi 3.9841 | Ekonomik | Yiiksek
15 | Santiye Plani 3.8651 | Orgiitsel | Yiiksek
.. . Sosyo- .
16 |Santiyenin Eve Uzaklig 3.8492 Psikolojik Yiiksek
17 | Fazla Mesai 3.8492 | Fiziksel | Yiiksek
18 | Calisirken Denetleme ve Kontrol 3.8175 | Orgiitsel | Yiiksek
19 | Zaman Baskisi 3.8016 | Fiziksel | Yiiksek
20 | Santiyenin Sehir Merkezine Uzaklig1 3.5635 8.03ij . Yiiksek
' Psikolojik
. L Sosyo- ..
21 | Isciler Arast Sosyal Iligkiler 3.5476 Psikolojik Yiiksek
22 | Calisanlara Mesleki Egitim Verilmesi 3.5397 | Orgiitsel | Yiiksek
23 | Calisanlara Sorumluluk Verilmesi 35317 | 290 | viiksek
alisanlara Sorumluluk Verilmes : Psikolojik
24 | Tasarimda Detaylarin Karmasiklig 3.5238 | Fiziksel | Yiiksek
25 | Ekiplerin Biiyiikliik ve Uyumu 3.4524 | Orgiitsel | Yiiksek
. . Sosyo- .
26 | Yapilan Isten Tatmin Olunmast 3.4365 Psikolojik Yiiksek
27 | Isin Kesilip Devam Etmesi 3.4365 | Fiziksel | Yiiksek
28 | Hata Pay1 Sinirlarinin Cok Dar Olmasi 3.2460 | Fiziksel Orta

57

(Devami arkada)




(Cizelge 4.35’in devami)

Sira . - Faktor Etki
No Faktor Adu G.O.E. Grubu | Derecesi
29 | Calisilan Sirketin Prestiji 3.2063 | Orgiitsel Orta

s e Sosyo-
30 | Isciler Arasi Kiiltiirel Farkliliklar 3.1984 Psikolojik Orta
31 |Santiyenin Kalabalik Olmasi 3.1508 | Fiziksel Orta
32 |scilerin Alman Kararlara Goris Bildirmesi | 3.0397 | .2°Y% | orta
3 3 ' Psikolojik
33 |Isci ve Yon. Sorun ve Sonuglari Paylasmas: | 3.0317 SO Orta
361 ve Yon. Ve sonug yias ' Psikolojik
34 | Benzer Islerde Calisma 2.9603 | Fiziksel Orta
35 | Vardiyali Calisma 2.5635 Fiziksel Diistik
Sosyo- -
36 | Calisanlar Aras1 Rekabet 2.2857 Psikolojik Diistik
37 | Sendika Uyeligi 2.1746 | Ekonomik | Disiik

Ingaat sektoriinde isgiicii verimliligini etkileyen toplam 4 faktore ait 37 etmenin
caligma sonucunda yapilan analizine bakildiginda ilk 10 etmen igerisinde ilk 3 siray1
ekonomik faktorler grubuna ait olan “sigortali olma, licretlerin zamaninda 6denmesi ve
iscilere 6denen licret miktar1” elemanlarinin aldig goriilmiistiir.

4.6.2.1 Sigortal olma, iicretlerin zamaninda 6denmesi ve iscilere 6denen
iicret miktar

Cizelge 4.36 Calisanlarin Gelir Dagilimlari

Sonuglar
1-1000 TL | 1001-3000 TL 3000-5000 TL Toplam
Kalip ustasi 0 7 8 15
Demir Ustasi 0 8 5 13
Normal isci 3 76 1 80
Boru ustasi 0 11 7 18
Toplam 3 102 21 126

Glinlimiiz insaat sektoriinlin en biiylik sorunlarindan biri olan c¢alisanlarin
hizmetlerine karsilik {icretlerinin zamaninda Odenmesi ve Tlcret miktarlarinin
hakkaniyete uygun olarak belirlenmesi sorununun anket sonuclarina yansidigt agiktir.
Ulkemizde geng isgiicii olduk¢a fazla olmasina ragmen insaat sektdriinde hizmet
karsilig1 6denen ticretler diger sektorlere nazaran oldukca diisiik veya ayni diizeydedir.
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Cizelge 4.35’de santiye c¢alisanlarimin aldiklar1 tcret araliklart gruplandirilarak
verilmektedir. Unutulmamalidir ki ingaat sektorii yogun olarak fiziksel performansin
gerektigi, yapilan imalatin ¢alisanlarin bedensel durumlarina direkt olarak bagli oldugu
bir ¢alisma alanidir. Dolayisiyla santiye sahasinda bedensel efor gostermek suretiyle
gecimini saglamaya calisan sektor ¢alisanlarinin diger sektorlerdeki kismen daha rahat
calisma kosullarindaki c¢alisanlara gére ekonomik olarak daha hassas olmalart normal
karsilanmalidir. Daha yiiksek iicret ve is¢iye 6denmesi gereken iicretin zamaninda ve
eksiksiz 6denmesi ¢alisanlarin isine daha bagli olmasini saglayacak, ¢alistigi kuruma ve
meslegine saygisim1 arttiracak ve sonug¢ olarak o calisanin isgiicii verimliligini
yiikseltecektir.

Ayrica ¢alisanlarin hizmetlerine karsilik her ay aldiklari sabit iicretlerin yaninda
gostermis olduklar1 basar1 ve ¢abalarina karsilik tesvik amagli ekstra 6deme almalari
isgiicti verimliligine olumlu etki yapacaktir. Caligma kapsaminda tesvik amagh 6deme
yapilmas: ile ilgili olarak c¢alisanlara yoneltilen soruda , tesvik amaclh o6deme
yapilmasinin isgiicii verimliligine yapacagi etkinin 3.9 puan ile yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmigtir. Fakat, anket sonuglari degerlendirildiginde bu durumun isverenlerce
dikkat edilen bir unsur olmadig1 gergegi aciga cikmistir. Cizelge 4.36” dan da goriilecegi
tizere ankete katilan 126 calisan igerisinde hi¢ tesvik primi almadigini belirten 68 kisi
olmakla birlikte, gostermis oldugu caba ve basarilar karsisinda igvereni tarafindan her
zaman Odiillendirilen calisan sayis1 yalmizca 3’tiir. Diger bir yandan isverenlerde
odiillendirecekleri c¢alisanin giivenilir ve isine sahip c¢ikan bir c¢alisan olmasini
istemektedirler. Bu da ayni isveren ile uzun yillar ¢alismayi, emek ve gaba sarf etmeyi,
igverenin basarisini daha yiiksege tasimasina yardimci olmakla miimkiindiir. Anket
calismast kapsaminda katilimcilara sorulan “ayni isverenle mi ¢alistyorsunuz?”
sorusuna verilen yanitlar Cizelge 4.37°de gosterilmektedir.

Cizelge 4.37 Tesvik-Odiil Amagli Odeme Yapilmasi Sorusuna Verilen Cevaplar

Cevaplar

Herzaman | Genellikle | Bazen | Nadiren | Hi¢ | Toplam

Kalip ustasi 0 0 3 5 7 15

Demir Ustasi 2 3 0 6 2 13
Normal isci 1 0 11 11 57 80

Boru ustasi 0 0 7 9 2 18

Toplam 3 3 21 31 68 126

59



Cizelge 4.38 Aym1 isverenle mi Calisiyorsunuz Sorusuna Verilen Yanitlar

Cevaplar
Herzaman | Genellikle | Bazen |Nadiren| Hi¢ | Toplam
Kalip Ustasi 3 10 2 0 0 15
Demir Ustasi 5 4 1 3 0 13
Normal Isci 3 30 38 8 80
Boru Ustasi 1 4 7 6 0 18
Toplam 12 19 40 47 8 126

Cizelge 4.38’den de anlasilacagi gibi ayni igverenle mi ¢alistyorsunuz sorusuna
her zaman yanitini veren galisan sayisi 126 kisi icerisinde sadece 12°dir. Bu da
calisanlarin olduk¢a sik olarak isveren degistirdigini gostermektedir. Dolayisiyla
calisanlar ve igveren arasinda yeterli bag kurulamadan, yani ¢alisan tesvik-6diil primini
hakkedecegini gostermeye firsat1 olmadan is degistirmektedir. Bunun tersini sdylemekte
miimkiindiir. Isverenlerde c¢alisanin kideminden dolayr kendisine getirecegi fazla
maliyetten kaginmak icin sik sik calisan degistirme yoluna basvurabilmekte ya da
biinyesindeki iscileri sosyal sigortalar kurumuna her yil yeniden kayit ettirmek suretiyle
yeni calisganmis gibi gosterebilmektedir. Fakat Tesvik-0diil amacli 6deme yapilmasi
oraninin diisliik ¢ikmasinin, ayni igverenle calisan ig¢i sayisina dogru oOrantili olmasi
tesadiif degildir.

Insanin psikolojik olarak kendini giivende hissetme ihtiyaci ilk caglardan
giinlimiize kadar uzanan koklii bir gegmise sahiptir. Giliniimiiz kosullarinda bir toplum
iiyesinin kendini refah ve huzur i¢cinde hissetmesi ise ilk olarak kisinin ekonomik olarak
bagimsiz ve sorunsuz olmasini gerektirir. Kisinin ¢cevreden gelebilecek olasi tehlikelere
kars1 glivende hissetmesi, yakinlarinin ayni giiven siurlari igerisinde bulunmasina da
baghdir. Giiniimiiz kosullarinda bu gorevi en iyi yerine getiren sistem sosyal sigorta
sistemidir. Bu nedendir ki tez ¢alismasi kapsaminda ¢alisanlarin verdikleri yanitlarin
analizi yapildiginda bir insaat sektorii calisaninin isgiicti verimliligini yiiksek tutmanin
ilk sart1 *“ sigortali olma” kosuludur. Kendisinin ve yakinlarinin dis ¢evreden veya elde
olmayan sebeplerden dolay1 basina gelebilecek herhangi bir tehlikeye karsi tedbirli
olacagini hissetmesi onun zihinsel olarak rahat olmasini ve iggiicii verimliliginin st
diizeyde kalmasini saglayacaktir.

Ulkemizde son yillarda is giivenligi ve is¢i sagligi alaninda yapilan yenilikler ile
her ne kadar sigortasiz is¢i calistirllmasimin biiylik 6l¢iide Oniine gegilmis olsa da,
sigorta primlerinin isverenlerce minimum tarifeden yatirildigi gercegini goz ardi
etmemek gerekir. Caligma kapsaminda yliz yilize miilakat yapilan ¢alisanlar arasinda
sigortasiz is¢i bulunmamaktadir. Bunun nedeni ¢alisma yapilan santiyelerin isvereninin
devlet olmas1 ve devlete ait islerde sigortasiz is¢i calistirilmasinin yasak olmasi ve
denetlemelerin siki yapilmasindan kaynaklanmaktadir. Fakat devlete ait olmayan 6zel
sektdr ingaat santiyelerinde sigortasiz is¢i ¢alistirilmasi yaygin olarak rastlanan bir
durumdur. Genel siralamadaki ilk 3 etmenden sonra siray1 “Santiyedeki yemekhane ve
yatakhane sartlar’” etmeni almaktadir.
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4.6.2.2 Santiyedeki yemekhane ve yatakhane sartlar

Santiye sartlarinda c¢alisma kosullar1 her ne kadar zorlu olursa olsun, is¢ilerin
moralini yiiksek tutmak gereklidir. Moral, dinamik bir kavramdir. Yani devaml
degisiklikler, yiikselip algalmalar gosterdiginden, onu yiikseltmek i¢in devamli 6zen
gereklidir. Bu nedenle her an beslenip desteklenmeye ihtiyaci olan bir duygudur
(ERPakademi 2010). Bunun i¢in calisanin kendini bulundugu ortama ait hissetmesi,
yabancilik gekmemesi 6nemlidir. Kisi zorlu kosullarda ¢aligmakta iken, mesai bitiminde
kendini rahat ve mutlu hissedebilecegi bir ortam1 oldugunu bilmesi onun isine daha siki
sarilmasin1 saglayacaktir. Bu nedenledir ki anket kapsaminda calisanlara yoneltilen
etmenlerden olan “santiyenin eve uzakligi” etmeni 3.8 puanla yiiksek etkili etmen
gruplarinda yer almistir.

Iyi motive olmus ve is tatminine ulasmis olan calisanlar daha yiiksek morale
sahip olurlar ve bunun neticesinde isyerine olan yararlar1 artar. Calisanin moralinin
yiiksek olmasi, ¢alisanlar ve ¢aligma diizeni {izerinde su olumlu etkileri yapar (Sevimli
ve Iscan 2005);

Morali 1yi olan bir kisi gorevlerini enerji ve coskuyla yerine getirir.

Is gérenler ¢alismaya daha istekli olurlar.

Calisanlar, isyerinin gii¢ durumlarinda olaganiistii caba gosterirler.

Calisanlar, yonetmeliklere, is kurallarina ve emirlere isteyerek uyarlar ve iyi bir
disiplin kurulur.

e Yiiksek moral isgiicii devri ve devamsizlik lizerinde de olumlu etki yapar.

Yapilan yiiz yiize miilakatlarda, santiyede servis edilen yemeklerin kaliteli
olmast gerektigi bircok calisan tarafindan dile getirilmistir. Zaten zorlu ¢alisma
kosullarina sahip olan ingaat sektdriinde ¢alisanlara giizel, lezzetli ve ayni1 zamanda
tatmin edici yiyeceklerin temin edilmesi liikks olmaktan ziyade bir zorunluluk olarak
goriilmelidir. Ayni sekilde yatakhane ve dinlenme sahalarinin da saglikli olmasi iyi bir
caligma ortami yaratabilmek i¢in ilk sartlardandir. Ne yazik ki lilkemizde ¢ogu isveren,
maliyetleri en aza indirebilmek icin santiye calisanlarina saglamak zorunda oldugu
asgari yasam ve galisma sartlarin1 goz ardi etmektedir. Oysaki ¢alisana kendini evinde
gibi hissettirecek bir igyeri yaratilmasi, isgiicii verimliligine yapacagi olumlu etki
yaninda yok denecek kadar az bir maliyet gerektirir.

4.6.2.3 Santiyedeki giivenlik ve saghk sartlar

Tiirkiye’deki is kazalarinin %10 unun, 6liimli is kazalarinin ise %31’ inin insaat
sektoriinde meydana gelmesi insaat sektoriiniin is saglig1 ve giivenligi alaninda tasidigi
riski agik¢a ortaya koymaktadir. Insaat iscileri, asbestozistten sirt agrilarina, el kol
titresimi sendromundan ¢imento yaniklarina kadar ¢ok cesitli saglik sorunlart ile karsi
karstya kalmaktadir. Sekil 4.4.’dende goriilecegi iizere insaat sektdriindeki istthdam
orani diger 3 sektdre gore az olmasina ragmen is kazalari agisindan en riskli sektor
olarak birimci sirada yer almaktadir.
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B Tarim (%25)
B Sanayi (%19)
= insaat (%7)

B Hizmet (%49)

1709000
Sekil 4.4. Sektorel Istihdam Oranlar1 (OSHA Overwiev Report 2010)

2011 ve 2012 yillarinda Tirkiye’deki is kazalarinin yaklagik yaris1 3 is
kaleminde meydana gelmektedir. Bunlar Madencilik, Metal/Makine ve insaat is
kalemleridir. Fakat bu 3 kol igerisinde ingaat sektorii kaza agirligt bakimindan ilk
sirada yer almaktadir.

Cizelge 4.39°da Tiirkiye’de 2011 ve 2012 yillarinda insaat sektdriinde meydana
gelen toplam kaza sayilari, 6liimle sonuglanan kaza sayilari ve kalict is goremezlik
durumuyla sonuclanan is kazalarinin sayis1 verilmektedir.

Cizelge 4.39. insaat Sektorii Is Kazasi Miktarlar1 (2011 ve 2012)(SGK Istatistik
Yilliklart)

2011 2012
Is - Siirekli Is | ; - Siirekli
Kazasi g;u:; Gor. Issa Il(szllzas1 (S);u:;ll Is Gor.
Sayis1 y Sayisi y y Sayis1
Bina Insaati 3836 304 243 4511 127 281
Bina Das1
Yapilarin 1718 118 73 1948 66 101
Insaat1
Ozel Insaat| 5195 | q4g 89 2750 63 181
Faaliyetleri
Toplam 7749 570 405 9209 256 563
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Ayrica Sekil 4.5°te is kazalarinin yillara gore dagilimi gosterilmektedir.
25

20 '_\/ —o—Siirekli Is Goremezlik
15 PaN Hiz1 (100.000 Kiside)
10 I/i \\ /.’./\ —B-is Kazalar1 Oliim Hiz1

N d \ (100.000 Kiside)
5 Is Kazas1 Sikhik Hizi
(100 Kiside)
0 —

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Sekil 4.5. Is Kazalarinin Yillara Gore Dagilimi (SGK Istatistik Yilliklari)

Sekil incelendiginde 2011 yilindan 2012 yilina gegerken is kazalarinin hizinda
bir degisiklik gbze carpmazken, is kazalarindaki 6liim hizi ve is kazalar1 sonucunda
meydana gelen siirekli is géremezlik durumlarinda belirgin bir azalma goriilmektedir.
Insaat sektoriindeki denetimlerin daha etkin hale gelmesi ve is giivenligi uzmanlig
faaliyetleri bu azalmada muhakkak ki etkili olmustur (Ugiincii 2012).

Ancak unutulmamalidir ki hangi sektdrde olursa olsun, is kazalarini minimum
seviyeye indirmenin en temel yolu egitimdir. Calisanlarin muhtemel risklere karsi
egitilmesi, sahip olduklar1 sagliklarinin  degerlerinin  bilinglerine  kazinmasi
gerekmektedir. Bu anlamda c¢alisanlara anket kapsaminda yoneltilen “calisanlara
mesleki egitim verilmesi” etmeninin Onemini belirlemeye yonelik sorulara verilen
cevaplar dogrultusunda, s6z konusu etmenin 3.5 puanla yiiksek 6neme sahip oldugu
tespit edilmistir.

4.6.2.4 Santiye yonetimi ve diizenli is akis1 (Planlama)

Insaat sektdriinde isgiicii verimliligini en gok etkileyen ilk 10 etmen arasinda 6.
Ve 7. Siray1 sirastyla “Santiye yonetimi” ve “Diizenli Is Akisi(planlama)” almaktadur.
Thomas vd. (1992), verimliligi arttirmanin yolunun ydnetim kalitesinde gelisme
saglamaktan gectigini belirtmektedirler. Oyle ki , isgiicii verimliligi bilgisinin ¢ok
biiylik rol oynadigi insaat siire ve maliyetinin giivenilir bir bi¢imde tahmin edilmesi
asamalari, basarali yonetim anlayisinin temel birer parcalaridirlar. Sanvido’nun (1988)
yaptig1 calismada, motive edilmemis ve yeterli beceriye sahip olmayan bir isgiicinden
ziyade etkisiz yonetim faktoriinden, diisiik verimlilige yol agan ana etmen olarak soz
edilmektedir. Thomas vd.’ne (2003) goére, miiteahhit firmalarin tecriibe eksikliginden
kaynaklanan etkisiz isgiicli yonetimi, projede belirlenen toplam verimsiz is saatlerinin
%65’inden sorumludur. Ayni1 arastirmada, kotii isglicli yonetim uygulamalarinin i
programinda gecikme ve kaydirmalara yol agtigi goriilmiistiir. Sanvido (1998)
caligmasinda, yoOnetim araciligiyla verimliligi arttirmanin dort ana yolunun
bulundugundan bahsetmekte ve bunlart;
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Planlama

Ekipman ve malzemenin saglanmasi ve kontrolii

[letisimin niteligi

Denetim i¢in dogru personel se¢imi olarak saymaktadir (Ulubeyli ve Kazaz
2004)

PonbRE

Bir projede planlar genellikle, isin belirlenen kalite standartlarina ve izin verilen
stire ve biitce dahilinde gercgeklestirilmesini saglamak i¢in yapilmaktadir; ve ancak bu
lic sart yerine getirildiginde, giiniimiizdeki bir insaat projesi basarili olarak kabul
edilmektedir (Nkado 1995). Isgiicii kaynaginin dogru ve iyi bir sekilde planlanmas1 bu
asamada yapilmasi gereken en Onemli ¢aligmalar arasinda yer almaktadir. Ciinki
plansizlik, ¢ok Onemli bir basarisizlik faktoriidiir. Planli ve programli calisma
aliskanligimi uygulamak i¢in, is¢ilerin hangi isleri ne zaman, nasil, ne ile, nerede
yapacaklari onceden belirlenmeli ve aksakliklara karsi cesitli Onlemler alinip
isboliimiine gidilmelidir. Ayrica, faaliyetler ve birimler arasinda tam koordinasyon
saglanabilmelidir. Bu amagla, santiyede her aksam bir sonraki giliniin planlamasi
yapilmali, ve yine o giin igerisinde yapilan islerin {lizerinde durulmali ve gbzden
gecirilmelidir. Bir baska ifadeyle, planlamanin ve bu g¢ercevede yapilan is programinin
dinamik olmasi, devamli yenilenebilmesi gerekmektedir. Planlamanimn (Ozellikle kalite
kontrol programi kapsaminda) iyi yapilmamasi ise, igin tekrar edilmesine ve ig¢inin ayni
isi daha isteksiz bicimde yapmasina sebep olacak bir etkendir. Ciinkii, bircok ingaat
is¢isi tamamladigr goriiniir isler i¢in biiyiik bir gurur duymakta, ve yaptigi isi bozarak
tekrar etmek onun moral motivasyonunu bozucu bir etki yaratip, isin geri kalani icin
daha az gayret gostermesine sebep olabilmektedir (Hanna vd. 1999, Thomas vd. 2003).

Hem yoneticiler hem de saha calisanlar1 agisindan santiyenin is akis siirecinin 1yi
planlanmas1 ve yonetilmesi hayati bir 6neme sahiptir. Unutulmamalidir ki, santiye
ortam1 bir takim ¢alismas1 gerektirir ve bu takimdaki her bir unsur hazirlanacak olan
planda gérev almak mecburiyetindedir.

4.6.2.5 Santiyedeki is disiplini

Disiplin sozliikte; kurallara ve kanunlara uyma, gorevini, aldig1 ve yaptigi isi
nizam intizam iginde istenildigi gibi yapma anlamina gelmektedir. Dolayisiyla santiye
ortaminda imalatin istenilen kalite standartlarinda yapilabilmesi i¢in santiyede bir
disiplin kurulmasi gerekmektedir. Ulubeyli ve Kazaz (2004)’in belirtildigi gibi
Tiirkiye’deki insaat sektoriinde ¢alisan iggiicliniin hala kat1 bir ataerkil toplum yapisinin
ozelliklerini gosteren kesimlerin bireylerinden olusmasi bahsedilen kavramin 6nemini
bir kat daha arttirmaktadir. Isciler arasinda disiplini saglamanin en temel yolu, en alt
seviyeden en list seviyeye kadar tiim personelin ¢alisma disiplinlerinin en iist diizeyde
olmasindan ge¢mektedir. Bunun i¢in santiyede gorev yapan herkese, gorev tanimi, yetki
ve sorumluluklar kesin ve net olarak agiklanmalidir. Santiyelerde “nasil baglarsa dyle
gider” kurali gecerlidir. Bunun i¢in disiplin sistemini en bastan kurmak gerekmektedir.
Genel olarak santiyedeki is disiplinini devamli olarak saglayabilmek i¢in;

e Yoneticilerin, saha calisanlar1 iizerinde kuracagi otoritenin muhabbete dayali
olmasi
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e Yoneticiler tarafindan verilen emirlerin yapilabilir olmasi
e (alisma alanlarinda daginikliga miisaade edilmemesi
e Santiyede isin belli araliklarla gézden gecirilmesi
e s toplantilarinin belli saatlerde yapilmas1 ve kisa, 6z tutulmasi
e Emir verilirken hiyerarsik diizene uyulmasi
Kurallarina riayet edilmesi gerekir.

Tez galismasi sonuglarina bakildiginda santiyedeki is disiplini etmeni en dnemli
10 etmen igerisinde 8. Siray1 almis ve gercekten lizerinde durulmasi gereken bir etmen
oldugunu kanitlamistir.

4.6.2.6 Cahisirken dinlenme aralari verilmesi

Santiye kosullar1 ¢alisanlart fiziksel olarak {ist seviyede zorlayan ve yorgunluga
neden olan bircok is kalemi barindirir. Bolim 4.1.2°de de belirtildigi gibi santiye
calisanlar1 agisindan, yorgunlugu azaltici tedbirler almak mecburidir. Sahada ¢alisanlar
ile yapilan miilakatlar esnasinda c¢alisanlara dinlenme aralar1 verilmesinin, onlarin
isglicii  verimlilikleri agisindan olduk¢a Onemli oldugu bircok calisan tarafindan
belirtilmistir. Nitekim, anket analizlerinden elde edilen sonuglara gore “calisanlara
dinlenme aralar1 verilmesi” etmeni isgiicii verimliligini etkileyen en énemli 10 etmen
igerisinde 9. Siray1 almistir.

Ne yazik ki iilkemizde santiye ¢alisanlarinin haftalik ¢alisma saatleri genellikle
60 saatin iizerine ¢ikmakta, haftada 1 giin zorunlu olarak verilmesi gereken dinlenme
izninin de iki haftada bir olarak uygulandigi ¢ok yaygin olarak goriilmektedir. Proverb
(1999)’un yapmis oldugu ¢alismada haftada 5 giin ve 40 saatten fazla calisildiginda
isglicli verimliliginin diistiigli gozlemlenmistir.

Iscilerin, santiyenin yogun is programinda gorev aldiklar isin temposuna gore
belli araliklarla dinlenme aralar1 vermeleri ve bu kisa dinlenme molalarinin disinda
haftalik olarak da dinlenme izinleri kullanmalar1 onlarim hem psikolojik moral diizeyini
yiikseltecek, hem de isgiicii verimliliklerini arttiracaktir.

4.2.6.7 Tsini kaybetme endisesi

Is giivencesi, ¢alisma yasamiin belirli bir diizen ve istikrar icerisinde
siirdiiriilmesi agisindan iizerinde énemle durulmasi gereken konuslardan biridir. “Is
giivencesinin” 6neminin ve ne ifade ettiginin anlagilmasinin, “is glivencesizliginin” ne
oldugunun ortaya konulmasi ile daha belirgin hale gelecegi diisiiniilmektedir. Nitekim
giiniimiiz ¢aligma yasamindaki uygulamalar ile yasal diizenlemelerdeki esneklik arayisi,
“is giivencesinden” ¢ok, “is glivencesizligi” olgusunun ve sonuglarinin agiklanmasina
olanak saglamaktadir.

Is giivencesizligi farkli sekillerde tanimlanmustir. Tehdit altindaki isinin
devamliligin1 saglamadaki gii¢stizlik durumu (Greenhalg ve Rosenblatt 1984);
beklenen is gilivencesi diizeyi ile sahi olunan gilivence diizeyi arasindaki fark (Jacobson
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ve Hartley 1991); bireyin isinin devam edip etmeyecegi konusundaki belirsizlik
duygular1 (Hartley, 1991, De Witte 1999); isin devamliligina iliskin potansiyel bir tehdit
algis1 (Heaney vd. 1994) ve kaygi diizeyi (Davy vd. 1997) seklindeki is giivencesizligi
tanimlar1, konunun ¢esitli yonerine dikkat ¢ekici niteliktedir. Freenhalf ve Rosenblatt’in
(1984), is giivencesizligini, bireyin kars1 koymadaki giigsiizliigline baglayan tanimina
karsin, Hartley (1991) ve De Witte (1999), isin siirdiiriilmesinde bireyin etkisinden ¢ok,
birey disindaki faktorlere ve oOzellikle isi tehdit eden uygulamalara agirlik verdigi
goriilmektedir.

Aytag ve Keser (2004), issizligin g¢aligsanlar tizerindeki psikolojik etkilerini
issizlik kaygisi kavrami ile ifade etmislerdir. Bu yaklasima gore issizlik kaygisi, bireyin
her an issiz kalabilecegi korkusundan kaynaklanmaktadir. Issizlik kaygisi is
glivencesizliginin 6nemli bir unsurunu olusturmaktadir. Ekonomik krizlerin, toplu isten
cikarmalarin sik sik yasanan olayla haline gelmesi ¢alisma ¢agindaki niifusun biiytlik
cogunlugunun issizlikle ilgili deneyimlerinin bulunmasi, bir iste ¢aligmakta olanlar
arasindan da igsiz kalma korkusunu pekistirebilmektedir (Kumas 2001).

Is giivencesizliginin Unsurlari;
a. Belirsizlik

Is giivencesizliginin unsularindan biri belirsizliktir. Bir olaymn gerceklesip
gergeklesmeyeceginin belli olmamasi, olaya iliskin verilecek karar ve tepkilerin de
belirsiz olmasina neden olacaktir. Belirsiz durumlar bireylerin kontrol duygularini
azaltirken, caresizlik duygularmi arttirmaktadir (Wichert 2001). Sahip olunan isin ne
kadar siire daha devam edeceginin belirsiz olmasi, bireyin is ve 0Ozel yasaminda
gelecegine iligkin verecedi kararlarin da belirsizlesmesi sonucunu doguracaktir. Isten
cikarilip ¢ikarilmayacagi belirsiz olan birey, kendisini neyin bekledigini bilmeyecek,
s0z konusu durumla nasil miicadele edecegine karar veremeyecektir. Milliken (1987), is
giivencesizliginde {ii¢ tiir belirsizligin s6z konusu oldugunu belirtmistir: kosullarin
belirsizligi; cevresel etki belirsizligi ve tepki belirsizligi. Kosullarin belirsizligi, orgiitsel
uygulamalarla ilgili belirsizligi ifade etmektedir. Ornegin kiigiilme, yeniden yapilanma,
iretimin ¢esitli kistmlarini taserona devretme gibi kararlar, orgiitsel yapida degisiklikler
meydana getirmekte dolayisiyla g¢alisan sayisinda azalma veya iicret ve calisma
kosularinda gerileme sonucunu dogurmaktadir. Bu tiir uygulamalarin nasil bir etkisi
olacagi konusunda yasanan belirsizlik is giivencesizliginin énemli bir unsuru olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Cevresel etki belirsizligi, is giivencesinin siirmesi i¢in sahip olunan 6zelliklerin
hangi c¢evresel olay ve degisimlerden etkilenecegi konusunda bir agiklik olmamasi
anlamma gelmektedir. Ornegin, ekonomik kriz, dzellestirme, teknolojik yenilikler,
organizasyon yapilarinin yeniden bi¢imlenmesine ve iste kalmasi istenilen personelin
niteliklerinin yeniden gozden gecirilmesine neden olabilmektedir. Tepki belirsizligi ise,
is glivencesini saglamak ve siirdiirmek icin ¢esitli seceneklerden hangisinin yararli ve
etkili olabilecegi konusundaki belirsizligi ifade etmektedir. Bireylerin is
giivencesizligine karsi nasil miicadele verecekleri, bu miicadelenin bireysel mi yoksa
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toplu sekilde mi daha etkin olabilecegi konusundaki belirsizlik iigiincii tiir belirsizlik
kapsamindadir.

b. Algilanan Tehdit

Is giivencesizligi bir duygu olarak, orgiitiin dissal ve igsel ¢evresindeki cesitli
isaretlerin bireyler tarafindan degerlendirilmesi ve yorumlanmasina bagli olarak ortaya
cikmaktadir. Gergekten bir ig kaybi olmaksizin is gilivencesizligi, isi tehdit eden
gostergelerin algilanmasi ile birlikte, gizli olarak belirmektedir (Jacobson 1991). Buna
gore is giivencesizliginin unsurlarindan biri isin siirekliligini tehdit eden diizenleme ve
uygulamalarm algilanmasidir. Ornegin ¢alisma saatleri ve ilerleme firsatlar1 gibi
konularda isin siirekliligini tehlikeye diisiiren uygulamalar ¢alisanlarda is giivencesizligi
kaygisina neden olmaktadir (Ashford vd. 1989).

Isin nitelikleri ve calisma kosullarina iliskin olarak calisanlarin hak ve
kazanglarinda gerilemeye yol acan degisiklikler is gilivencesizligi kaygisin
arttirmaktadir. Bu durum, 6nemli baz1 gorev ve yetkiler calisandan alindiginda veya
calisan bir baska birine ya da boliime transfer edildiginde ortaya ¢ikar. Orgiitsel
degisiklikler, calisanlar i¢in statii kaybina neden oluyor, yetkilerini azaltiyor, kisiye
daha az 6zerklik sagliyor, kariyer yollarinin daralmasina yol agiyor ve daha az gelir
saglamaya basliyorsa is giivencesizligi duygusunun belirmesi ve artmasina neden
olmaktadir (Holm ve Hovland 1993). Is siireci iizerinde kontroliin kaybedilmesi ya da
azalmasi, statii ve gelirde yiikselme olanaginin bulunmamasi, ayn1 gelir diizeyi i¢in daha
cok calismanin gerekmesi, geleneksel licret artiglarinin azalmasi, isi tamamlayabilme
olanagnm yitirilmesi giivencesizligin kaynaklar1 arasinda sayilmaktadir (Temiz 2004).
S6z konusu degisiklikler ¢alisan i¢in calisma grubundan ve c¢alisma arkadaslarindan
ayrilma kaygisina da yol agmaktadir (Holm ve Hovland 1999). Gelir diizensizligi, agir
ve kotii calisma kosulari, cogu zaman alternatif is olanaklarinin bulunmayis1 nedeniyle
katlanilabilen bir durum arz etmekte ve is giivencesizliginin olumsuz etkilerini
arttirmaktadir (Wicheret 2001).

Is giivencesizligi kaygisina neden olan bir diger unsur tehdit altinda oldugu
hissedilen is nitelikleri ve calisma kosullarinin g¢alisan agisindan tasidigi onemdir.
Vroom’un (1964) beklenti-deger kuramindan hareketle, bir is niteligi birey agisindan ne
kadar onemli ise tehdit altinda hissedildiginde o kadar fazla is giivencesizligine neden
olmaktadir (Ashford vd. 1989). Ornegin calisanin ¢ok &nem verdigi bazi hak ve
yetkilerin kaldirilmas1 veya performans Ol¢iitlerinin yiikseltilmesi, ileride isten
cikarilacag sliphesine neden olabilecektir. Buna gore hem is giivencesi hem de istihdam
giivencesi olmayanlarin hissedecegi is giivencesizligine bagh kayginin, daha siddetli
olacag1 sdylenebilir (Holm ve Hovland 1999). Is giivencesinin, calisanlar, isverenler ve
toplum agisindan etkileri dikkate alindiginda ¢alisma yasaminin baslica sorun
alanlarindan biri oldugu goriilmektedir. Ancak is gilivencesinin c¢alisma yasami
icerisinde nasil bir yere sahip oldugunun fark edilmesi, “is glivencesizliginin” mercek
altina alinmasiyla daha iyi anlagilmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte gliniimiiz ¢alisma
yasaminda giderek artan belirsizlik, ¢alisanlara kisa vadeli ¢6ziim arayislari, kisa vadeli
sozlesmeler, kisa vadeli projeler olarak yansimakta ve onlarin yasamlarini da belirsiz
hale getirmektedir. Issizlik, issizler agisindan ekonomik, sosyal ve psikolojik sorunlar
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yaratan bir olgu oldugu kadar, ¢alisanlar iizerinde de siirekli olarak tehdit olusturan bir
olgu niteligini stirdiirmektedir. Bu durum, hali hazirda isi olanlarin igsiz kalma kaygisi
ile bir yandan ¢alisma yasamlarinin kalitesini 6nlerken bir yandan yasam doyumlarini
azaltmaktadir. Nitekim yapilan teorik tartismalar ve gergeklestirilen aragtirma sonuglari,
is gilivencesizliginin calisanin is davraniglar1 ve tutumlar1 yaninda, ruhsal ve fiziksek
saglig iizerinde de yarattigi olumsuz etkileri ortaya koymaktadir. Is giivencesizligi
nedeniyle isyerinde mutsuz, geleceklerinden endiseli olan ¢alisanlarin, is doyumu,
performansi, ige ve orgiite bagliligi azalmaktadir.

Is giivencesizligi, yeni organizasyon yapilar1 ve esneklik uygulamalari
sonucunda giderek daha cok hissedilen ve énem kazanan bir olgu haline gelmistir. Is
giivencesinin ekonomi, istthdam ve issizlik {izerindeki etkilerine dikkat ¢eken ve
isletmelerin rekabet edebilirligine esnekligin O6nemini vurgulayan goriisler, is
giivencesizliginin s6z konusu esnekligin kaginilmaz bir sonucu olarak kabul edilmesi
gerektigini savunmaktadirlar. Oysa isletmelerin rekabet edebilirliginde baslica rol
oynayan insan unsurunun belirsizlik ortaminda, giderek gerileyen licret ve g¢alisma
kosullarinda ve ne zaman isten c¢ikarilacagi konusuna kaygi duydugu bir calisma
ortaminda, beklenilen ig tutum ve davraniglarini sergilemesi olanaksiz hale gelmektedir.
Bu nedenle is gilivencesizliginin sadece ¢alisana degil, ailesine, ¢alistig1 isletmeye ve
tim topluma etkileri bakimindan degerlendirilmeli, is giivencesine iliskin ¢alismalar bu
yonde siirdiiriilmelidir (Cakir 2007).

4.6.3 [lsgiicii verimliligini etkileyen faktér gruplarinin degerlendirilmesi

Analiz sonuglarina bakildiginda isgiicii verimliligini etkileyen 4 farkli faktor
grubu icerisinde en 6nemlisi 4.09 puan ve yiiksek etki derecesi ile Orgiitsel Faktorler
bulunmustur. Bu faktor grubu igerisinde toplam 10 adet isgiicii verimliligine etki eden
etmen incelenmis ve bu 10 etmenden 4 tanesi isgiicli verimliligine etki eden en énemli
10 etmen arasinda yerini almistir. Bu etmenler sirasiyla, “Santiyedeki yemekhane ve
yatakhane sartlari, Santiye yonetimi, Diizenli is akis1 (planlama) ve Calisirken dinlenme
aralari verilmesidir.

Cizelge 4.40. Faktor Gruplarmin Onem Siralamasi

Sira No Grup Ad1 Ortalama G.O.E® Etki Derecesi
1 Orgiitsel Faktorler 4.09 Yiiksek
2 Ekonomik Faktorler 4.02 Yiiksek
Sosyo-Psikolojik .
3 Faktorler 3.54 Yiiksek
4 Fiziksel Faktorler 3.40 Orta

8 Goreceli Onem Endeksi
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Faktor gruplar1 arasindaki onem siralamasinda ikinci siray1 4.02 puan ve yine
yiiksek etki derecesi ile ekonomik faktorler almistir. Ekonomik faktorler grubundan 4
adet etmen isgilicii verimliligine etki ettigi diisiiniilen 37 farkli etmen arasindan ilk 10
arasma girmistir. Bu etmenler sirasiyla “Sigortali olma, Ucretlerin zamaninda 6denmesi,
Iscilere 6denen iicret miktar1 ve Isini kaybetme endisesi” etmenleridir.

Ik 10 en 6nemli etmen siralamasina bakildiginda (Cizelge 4.35) ilk 3 siray1
ekonomik faktér grubuna ait etmenlerin aldigi goriilmesine karsin faktor gruplarinin
Onem siralamasinda oOrgiitsel faktorler daha agir basmaktadir. Bunun nedeni orgiitsel
faktorler grubundaki etmenlerin toplam puan ortalamalarimin ekonomik faktorler
grubundaki etmenlerin toplam puan ortalamalarina nazaran daha yiiksek olmasidir. Yani
bir biitiin olarak bakildiginda, isgiicii verimliligi lizerinde orgiitsel faktdr grubu en
yiiksek etkiye sahiptir.

4 Farkli faktor grubu igerisindeki onem siralamasinda 3. Sirayr 3.54 puan ve
yiikksek etki derecesi ile Sosyo-Psikolojik faktorler almaktadir. Toplam 12 ayri
etmenden olusan sosyo-psikolojik faktorler grubundan isgiicii verimliligine etki eden
onemli 10 faktor icerisine 2 adet etmen girmistir. Bunlar; “Santiyedeki giivenlik ve
saglik sartlar1” ile “ Santiyedeki is disiplinidir.”

Faktor gruplar arasindaki onem siralamasinda son sirayr 3.40 puan ve orta
derecedeki etki diizeyi ise fiziksel faktorler almaktadir. Fiziksel faktorler grubundaki
toplam 9 ayr1 etmenden hicbiri isgilicii verimliligine etki eden en 6nemli 10 faktor
arasina girememistir.

Cizelge 4.41 Orgiitsel Faktorler Grup ici Siralamasi

. ' C Yiizdeleri (%
Sira Faktor Ad: G.ogs| Etki | Cevap Yizdeleri(%)
No Derecesi
1 2 3 |14 5
Santiye Yemekhane Cok
1 Yatakhane Sartlar1 4.50 Yiksek 3263 08 /159|738
. . e Cok
2 Santiye Yonetimi 4.38 Yitksek 0 | 1.6 11.1 34.1/53.2
.. . Cok
3 | Diizenli Is Akis1 (Planlama) 4.35 Yiiksek 0 | 1.6 16.7/26.2 55.6
4 Cahsanlar@gi‘f‘;gine Aralart | 4 Ygg‘ek 0 |95 (111183611
5 | Malzemenin aksamasiz 409 | Yiksek | 1.6 12.7/10.3 254/ 50
Temin Edilmesi
6 Santiye Plani 3.86 Yiiksek | 3.2 |11.1| 19 294 37.3
Calisirken Denetleme ve .
7 Kontrol 3.81 Yiksek | 0.8 | 8.7 31 | 27 [325

(Devami arkada)
® Goreceli Onem Endeksi
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(Cizelge 4.41’in devami)

Etki Cevap Yiizdeleri (%)
Derecesi

Sira

. .o
No Faktor Adi G.O.E.

1 2 3 4 5
3.53 Yiksek | 5.6 [17.5 19 [33.3/24.6

8 | Calisanlara Mesleki Egitim
Verilmesi
o | sl BFHIE 345 | Yiksek | 95 | 7.1 | 27 |41.3|15.1
Uyumu

10 Calisilan Sirketin Prestiji 3.20 Orta 7.9 222 31 | 19 |19.8

Cizelge 4.42. Ekonomik Faktorler Grup i¢i Siralamasi

2 : Cevap Yiizdeleri (%)
Sira Faktor Ad: G(l)oE Etki _
No Derecesi
1 2 3 4 5
. Cok
1 Sigortali Olma 4.68 Yitksek 0 0 48 22 73
Ucretlerin Zamaninda Cok
2 Odenmesi 4.60 Yitksek 0 |87 24 87 |802
3 Iscilere Odenen Ucret Cok

Miktar1 4.52 Yiiksek

4 | Isini Kaybetme Endisesi = 4.17 | Yiiksek | 6.3 | 48 | 8.7 | 254 548

Tesvik-Odiil Amach
Odeme Yapilmas1

0 63119 48 77

398 | Yiksek 4.8 |11.1 119 254 | 46.8

Cizelge 4.43. Sosyo-Psikolojik Faktorler Grup i¢i Siralamasi

Sira EtKi Cevap Yiizdeleri (%)

No Faktor Adi G.O.E. Derecesi

1 2 3 4 5

Santiyedeki Giivenlik Cok

1 o Sefile S 4.49 Yitksek 1.6 16 | 11.1 |17.5| 68.3
. T Cok

2 | Santiyedeki Is Disiplini | 4.35 Yitksek 0 16 | 119 | 35.7 50.8

3 Santiyedeki Sosyal

4.16 Yiksek 0 79 | 206 1 18.3| 67
Imkanlar

Santiyenin Eve

< 3.84 | Yiiksek 4 135 | 214 159 45.2
Uzaklig1

(Devami arkada)

10 Goreceli Onem Endeksi
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(Cizelge 4.43’iin devami)

. i Cevap Yiizdeleri (%
Sira Faktor Adi G.O.E. | EKi P ()
No Derecesi
1 > | 3[4l s
5 S el el 356 | Yiksek | 6.3 | 119 | 19 | 444|183
Merkezinden Uzaklig1 ' ' ' ' '
g | IscilerArasiSosyal | 55, | vur | 63 | 143 | 23 | 31 | 254
Hiskiler
7 | Gabsanlara Sorumluluk | g o5 | Gop o | 16 | 48 | 46 |34.1] 135
Verilmesi
8 | Yapilanlsten Tatmin | 4 /3 | v | 95 | 7.4 | 317 [333] 183
olunmasi
g | Issiler ArasiKaltiirel | 5.9 | 50 | 79 | 204 | 183 |238] 206
Farkliliklar
Iscilerin Alman
1) | Revabre Gt 303 | Orta | 127 | 238 214 31 | 111
Bildirmesi
Iscilerle Yéneticilerin
11 Sorun ve Sonuglari 3.03 Orta 15.9 23 19 |26.2| 15.9
Paylagmasi
g | Gl A 228 | Disik | 28.6 | 30.2 | 30.2 | 63 | 438
Rekabet

Cizelge 4.44. Fiziksel Faktorler Grup i¢i Siralamasi

Sira ) G.O.E. Etki Cevap Yiizdeleri (%)
No Faktor Adi 1 Derecesi
1 2 3 4 5
y |SantiyedekiHava| o9 | G | 0 | 7.9 | 206 | 254 | 46
Sartlar1
2 Fazla Mesai 3.84 Yiksek 2.4 12.7 | 143 | 389 | 31.7

3 Zaman Baskisi 3.80 Yiksek 4 119 | 214 | 25.4 | 37.3

Tasarimda
4 Detaylarin 3.52 Yiksek | 135 | 95 | 198 | 254 | 31.7
Karmasiklig1

Isin Kesilip
5 Tekrar Devam 3.43 Yiiksek 1.6 27 | 238 | 214 | 26.2
Etmesi

(Devami arkada)

11 Goreceli Onem Endeksi
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(Cizelge 4.44’1in devami)

0 i Cevap Yiizdeleri (%)
Sira Faktor Ad GgE Etki ' P °
No Derecesi
1 2 3 4 5
Santiyenin
6 Kalabalik Olmast 3.15 Orta 16 | 302|278 325 | 7.9
Hata Pay1
7 Sinirlarinin Cok | 3.24 Orta 18.3 | 12.7 | 135 | 37.3 | 183
Dar Olmasi
8 | Benzerlslerde | 595 | ora | 254 | 108 | 87 | 254 206
Calisma
9 Ve 256 | Digik | 222 | 31.7 | 222|151 | 8.7
Calisma

4.6.4 Tlsgiicii verimliligini etkileyen faktér gruplarimn ve faktorleri
Olusturan elemanlarin Ulubeyli ve Kazaz (2004)’iin cahismalar ile
karsilastirilmasi

Calismanin basinda da belirtildigi gibi tez kapsaminda santiye sahasinda c¢alisan
is¢ilerle yliz yiize miilakat metoduyla uygulanan anket daha dnce Ulubeyli ve Kazaz’in
(2004) de uygulamis oldugu anket ile aynidir. Fakat Ulubeyli ve Kazaz (2004) yapmis
olduklar1 caligmada anketi, Tiirkiye capinda faaliyet gosteren yaklasik 500 adet insaat
firmasinda gorev yapan teknik ve idari anlamda yonetici konumundaki ¢alisanlara
uygulamistir. Bu tez calismasinda ise Ulubeyli ve Kazaz’in (2004) caligmalarindan
farkli olarak ayni anket sorular1 ingaat sahasinda direkt olarak fiziksel performanslari ile
caligmakta olan saha ¢alisanlarina uygulanmistir. Anket sonuglari analiz edilip birbirleri
ile karsilastirildiginda ortaya ¢ikan sonug ise insaat sektdriinde isgiicli verimliliginin
aslinda hem insani hem de Orgiitsel etmenlerin ortak etkisinde oldugunu kanitlar
niteliktedir. Ulubeyli ve Kazaz’in (2004)’iin ¢alismalarinin sonuglari incelendiginde
isgiicli verimliligine etki eden 37 farkli etmenin en 6nemli ilk 10’unun arasina giren
etmenlerden 6 tanesinin Orgiitsel faktorler grubuna ait oldugu goriilmektedir. Siiphesiz
bu sonucun elde edilmesinde anketin kime uygulandiginin etkisi biiyiiktiir. Daha dncede
belirtildigi gibi Ulubeyli ve Kazaz (2004) calismalarinda anket sorularini insaat
firmalarinda teknik ve idari yonetici olan (miihendis, miidiir, proje midiirii vb...)
calisanlara yoneltmistir. S6z konusu g¢alisanlar isgiicii verimliligini degerlendirirken,
kendi gorev tanimlarin1 géz Oniinde bulundurarak, kendilerini ait olduklar1 orgiitiin bir
organi olarak diistinmiisler ve cevaplarini bu dogrultuda vermislerdir. Yani onlara gore
isgiicii verimliligine etki eden etmenler ilk olarak firma ile alakali nedenlerden
kaynaklanmaktadir. Lakin, bu tez calismasinda el edilen sonuglara bakildiginda ise
isgiicii verimliligine etki eden etmenler arasinda aslinda insani ihtiyaclart gbz ardi
etmek degerlendirmede hatalara yol agacaktir. Isgiicii verimliligine firma dinamiklerinin
etkisi oldugu ¢ok aciktir, fakat firma dinamiklerinin disinda sahada el emegi ile gorev
yapan ¢aligsanlarin moral, motivasyon ve verimliliklerini etkileyen diger faktorler de
degerlendirmeye alimmalidir. Bu amagla yapilan bu tez c¢aligmasi sonucunda isgiicii
verimliligine etki ettigi diigiinlilen 37 etmen arasindan en énemli ilk 10 etmen igerisinde
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4 adet orgiitsel, 4 adet ekonomik ve 2 adet sosyo-psikolojik etmen yer almistir. Ilk iic
sirayr “Sigortali olma, Ucretlerin Zamaninda Odenmesi ve Iscilere Odenen Ucret
Miktar1” etmenleri almistir. Unutulmamalidir ki hangi iste olursa olsun bir is¢inin
calismaktaki temel amaci hayatin1 idame ettirebilmek i¢in gerekli olan ihtiyaglarini
karsilayacak ekonomik faydayr elde etmektir. Kisisel anlamda bakildiginda anket
sonuclarinin bu dogrultuda elde edilmesi gayet normal karsilanmalidir. Oysa firmalar
yani orgiitsel anlamda bakildig1 zaman kisisel ihtiyaglar arka plana atilmakta , isgiicii
verimliligine etki eden etmenlerin siralamasi orgiitsel faktorlere dogru kaymaktadir.

Ulubeyli ve Kazaz’in (2004) yapmis oldugu calismalarin ve bu tez caligsmasi
kapsaminda elde edilen sonuglarin isgiicii verimliligine etki eden etmenlerin genel

siralamasi agisindan gosterilmesi Cizelge 4.45°de gosterilmektedir.

Cizelge 4.45. Ulubeyli ve Kazaz ile Calisma Sonuglarinin Karsilastirilmasi

ULUBEYLI ve
TEZ CALISMASI SONUCLARI KAZAZ’1mm
CALISMALARI
Sira . . Faktor Etki Sira Etki
No Faktr Adi G.OE. Grubu | Derecesi | No Derecesi

(Devami arkada)
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(Cizelge 4.45’in devami)

ULUBEYLI ve
TEZ CALISMASI SONUCLARI KAZAZ’1m
CALISMALARI
Sira v . Faktor Etki Sira Etki
No Faktor Ada G.O.E. Grubu | Derecesi | No Derecesi

74 (Devami arkada)



(Cizelge 4.45’in devami)
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ULUBEYLI ve
TEZ CALISMASI SONUCLARI KAZAZ’1m
CALISMALARI
Sira v . Faktor Etki Sira Etki
No Faktor Ad: G.O.E. Grubu | Derecesi | No Derecesi




5. SONUC

Tez calismasi kapsaminda toplam 37 adet isgiicii verimliligine etki eden etmen 4
ana faktor grubu altinda incelenmistir. Bu faktdr gruplar1 Orgiitsel Faktorler, Ekonomik
Faktorler, Sosyo-Psikolojik Faktorler ve Fiziksel Faktorlerdir. Yapilan analizlere
bakildiginda faktdr gruplari arasinda en cok etkiye sahip olan grup 4.09 puan ile
Orgiitsel Faktorler grubudur. Orgiitsel Faktorleri 4.02 puan ile Ekonomik Faktorler
grubu izlemektedir. Ardindan 3.54 puan ile Sosyo-Psikolojik Faktorler 3. Sirayr alirken,
son sirada 3.40 puan ile Fiziksel Faktorler grubu yer almaktadir. Daha 6nce Ulubeyli ve
Kazaz (2004) tarafindan yapilan ¢alismalarda da ayn1 siralama elde edilmistir. Ulubeyli
ve Kazaz (2004) galismalarinda Orgiitsel Faktorlerin listenin ilk sirasinda yer almasinin
nedenini, ¢alismanin sektor profesyonellerine uygulanmasint ve dolayisiyla yonetsel
bakis ag¢isin1 yansitmasina baglamislardir. Hi¢ siliphesiz giliniimiiz kosullarinda da bir
organizasyon idaresinin iist diizeyde onemli oldugu asikardir. Fakat bu tez ¢aligmasinda
elde edilen sonuclara bakildiginda yine Orgiitsel Faktdrler grubunun &nem
siralamasinda ilk sirada yer aldifi goze c¢arpmaktadir. Yani Orgiiti olusturan,
organizasyonu bir araya getiren etmenler aslinda sahada fiziksel olarak gérev yapan
calisanlar agisindan da en az idare gorevini yiiriitmekte olan personel kadar énemlidir.
Ulubeyli ve Kazaz (2004) yapmis olduklar1 ¢alismada Ekonomik Faktorlerin gelecekte
yapilacak c¢aligmalarda da Onem siralamasiin st kisimlarinda yer alacagini
ongdrmiisler ve bu goriiste hakli ¢ikmislardir. Bu tez calismasi kapsaminda elde edilen
sonuglara bakildiginda Ekonomik Faktorler, Orgiitsel Faktorlerin ardindan &nem
siralamasi listesinde ikinci olarak yer almistir. Sosyo-Psikolojik Faktorler grubundan
Ulubeyli ve Kazaz’in (2004) galismalarina gére en 6nemli ilk 10 etmen arasinda sadece
1 etmen yer alirken, bu ¢alisma sonucunda 2 etmen Sosyo-Psikolojik Faktorler grubuna
ait olarak isgiicii verimliligine etki eden en 6nemli 10 etmen arasina girmistir. Fiziksel
Faktorler grubu aslinda saha calisanlar1 agisindan degerlendirildiginde etki derecesi
yiiksek bir grup olarak ¢ikmasi beklenebilir. Fakat analiz sonuglar1 gésteriyor ki, hem
saha c¢alisanlar1 hem de teknik ve idari personeller icin fiziksel kosullar, santiyede
isgiicli verimliligini etkileyen etmenler arasindan en az etki diizeyine sahiptir.

Ingaat sektdriinde isgiicii verimliligini etkileyen toplam 37 etmen arasindan hem
Ulubeyli ve Kazaz (2004) hem de bu tez ¢alismasi kapsaminda elde edilen sonuglarin
bir arada degerlendirilmesiyle elde edilen ve isgiicii verimliligine etki ettigi diistiniilen
ortak faktorler asagida siralanmaktadir:

Santiye Yonetimi

Ucretlerin Zamanimda Odenmesi
Iscilere Odenen Ucret Miktari
Santiyedeki Is Disiplini

Diizenli Is Akis1 (Planlama)
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Ancak sadece bu tez calismasi kapsaminda degerlendirme yapilacak olursa
yukarida sayilan 5 etmen arasina ayrica;

Sigortali Olma

Santiyedeki Yemekhane ve Yatakhane Sartlari
Santiyedeki Giivenlik ve Saglik Sartlari
Calisirken Dinlenme Aralar1 Verilmesi

Isini Kaybetme Endisesi

Etmenlerinin de eklenmesi gerekir. Fakat bir santiyede isgiicii verimliliginin
arttirllmas1 her acidan degerlendirilmeli, hem teknik ve idari hem de sahada calisan
is¢gilerin goriisleri ele alinarak yapilmalidir. Yani hem Ulubeyli ve Kazaz‘in (2004)
yonetim kadrosundaki personellerle yapmis oldugu ¢alismalar, hem de bu tez ¢alismasi
kapsaminda sahada fizik giiciiye calisan iscilerden elde edilen bilgiler 1s18inda isgiicli
verimliligini arttirmaya yonelik tedbirler alinmalidir. Bu tedbirlerde sirasiyla “Santiye
yonetimi, Ucretlerin Zamaninda Odenmesi, Is¢ilere Odenen Ucret Miktar1, Santiyedeki
Is Disiplini ve Diizenli Is Akis1 (Planlama)dir.”

Calismanin diger boliimiinde insaat sektoriinde aktif olarak kullanilmakta olan
adam-saat degerlerinin belli is kalemleri i¢in giincellenmesi ve 2 adet is kalemi igin ise
bastan elde edilmesi amacglanmistir. Adam-saat degerleri bir projenin maliyetinin
hesaplanmasinda ve proje siiresinin belirlenmesinde kritik 6neme sahiptir. Dogru
degerleri yansitmayan adam-saat degerleri proje imalat siirecinde zaman kaymalaria
neden olacak, bu da fazla maliyet olarak ortaya ¢ikacaktir. Ayrica adam-saat degerleri
bir santiyedeki isgilicii verimliligini 6lgmenin sayisal bir yontemidir. Dogru ve iyi
tanimlanmis olan adam-saat degerleri projenin takvimine uygun ve ayrilan biit¢esine
uyumlu olarak ylriitiilmesini saglayacaktir. Bu amagla toplam 7 adet is kalemi i¢in
adam-saat degerleri incelenmis, 5 adeti igin glincel degerler saha calisanlarin verdikleri
bilgilerden yararlanilarak giincellenmis ve yine 2 adet is kalemi ise saha ¢alisanlarinin
verdikleri bilgiler dogrultusunda ilk defa olusturulmustur.

Sonug olarak, Ulubeyli ve Kazaz’in (2004) yapmis oldugu ¢aligmalardan yola
cikilarak gerceklestirilen bu calisma, ingaat sektoriinde yalmiz teknik ve idari
yoneticilerin degil, ayn1 zamanda saha ¢aliganlarinin da {iretim siirecinde s6z sahibi
olmalar1 gerektigini vurgulamaktadir. Ancak bir biitiin halinde, yani iiretim siirecinde
yer alan biitlin etmenlerin bir araya getirilip degerlendirilmesi sonucunda olusturulan bir
isgiicii verimliligi politikas1 gergek basariya ulagmada yeterli olabilecektir. Saha
calisanlan ile teknik ve idari yOnetici personeller arasindaki iletisimsizlik ve goris
ucurumu cogaldikca bu isgiicii verimliliginde gerilemeye neden olacak, ve saha
calisanlarinin daha kalifiye olmalarimin 6niinde engel olusturacaktir. Kendini
gelistirmis, konusunda uzman saha c¢alisanlarinin olmasi, daha az personel ile, daha
kaliteli ve daha fazla imalat yapilmasimmi1 saglayacak ve bireysel olarak saha
calisanlarinin gelirlerinde artisa neden olacaktir. Tiim bunlarin sonucunda ise yiiksek
isgiicli verimliliginin elde edilmesi kaginilmazdir.
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7. EKLER

INSAAT SEKTORUNDE iSGUCU VERIMLILIGI ANKETI

Unvan:
Is Tecriibesi (y1l):
1.Kac yildir su an yiiriitmekte oldugunuz isi yapiyorsunuz?

015 O 6-10 O 11-20 O>20
2.Santiyedeki goreviniz nedir?

[ Kalip Ustast [ Demir Ustasi O Normal Is¢i [0 Boru Ustasi
3.Aylik ortalama geliriniz ka¢ Tiirk Lirasr’dir?

O 0-1000 0 1001-3000 00 3001-5000 0 >5000
4.Genellikle Tiirkiye’nin hangi bolgesinde ¢calistimz?
O Akdeniz O Karadeniz O Ege O i¢ Anadolu

U Dogu Anadoluld G. Dogu Anadolu [1 Marmara
S.Isinizde gostermis oldugunuz basarih calismalar ve gayretler icin 6diil olarak
ekstra iicret aliyor musunuz?

1 Her zaman O Genellikle J Bazen [J Nadiren O Hig
6.Ayn1 isverenlerle mi calistyyorsunuz?
0 Her zaman O Genellikle J Bazen [J Nadiren O Hig

7.Ne sikhikla dinlenme molasi veriyorsunuz?
O Verilmiyor O Kisa-Sik Dinlenmeler [ Uzun-Seyrek Dinlenmeler
O Kisa-Seyrek Dinlenmeler

8.Amirleriniz tarafindan ne siklikla denetleniyorsunuz?
L Devamli O Belirli Zaman Araliklar ile [0 Rasgele

9.Sizce neler yapilirsa isinizi daha verimli yaparsimz?

10.Asagidaki faktorlerin, isgiicii verimliligini etkileme diizeylerini belirleyiniz.

Isgiicii Verimliligi Etkileme Diizeyi

Cok Yiiksek | Orta | Diisiik Cok
Fiziksel Faktorler Yiiksek Diisiik

®) (4) (©) (2) 1)

Santiyedeki hava sartlari

Santiyenin kalabalik olmasi

Benzer islerde ¢alisma

Isin kesilip tekrar devam etmesi
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Tasarimda detaylarin
karmagiklig

Hata pay1 siirlarinin ¢ok dar
olmasi

Vardiyali ¢calisma

Fazla mesai

Zaman baskisi

Ekonomik Faktorler

Cok
Yiiksek

)

Yiiksek

(4)

Orta

(©)

Diisiik

2

Cok
Diisiik
1)

Iscilere 6denen iicret miktari

Ucretlerin zamaninda 6denmesi

Tesvik-Odiil amagli 6deme
yapilmast

Sendika tiyesi olma

Sigortali olma

Isini kaybetme endisesi
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Sosyo-Psikolojik Faktorler

Cok
Yiiksek

()

Yiiksek

(4)

Orta

©)

Diisiik

)

Cok
Diisiik
1)

Santiyenin sehir merkezinden
uzaklig

Santiyenin eve olan uzaklig

Isciler aras1 kiiltiirel farkliliklar

Isciler aras1 sosyal iliskiler

Yapilan isten tatmin olunmasi

Santiyedeki sosyal imkanlar

Santiyedeki giivenlik ve saglik
sartlari

Calisanlar aras1 rekabet

Iscilerin alinan kararlara goriis
bildirmesi

Iscilerle yoneticilerin sorun ve
sonuglari paylagmasi

Calisanlara sorumluluk
verilmesi
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Santiyedeki is disiplini

Orgiitsel Faktorler

Cok
Yiiksek

()

Yiiksek

(4)

Orta

®3)

Diisiik

2

Cok
Diisiik
1)

Calisirken denetlenme ve
kontrol

Sant. Yemekhane-yatakhane
sartlari

Calisanlara dinlenme aralari
verilmesi

Calisilan sirketin prestiji

Calisanlara mes. egt. verilmesi

Ekiplerin biiyiikliik ve uyumu

Santiye yonetimi

Diizenli is akis1 (planlama)

Malzemenin aksamasiz temin
edilmesi

Santiye plani
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11.Asagidaki is kalemlerinden sizinle alakal olani i¢in 6ngordiigiiniiz degerleri
bosluklara yaziniz.

Poz No Isin Niteligi (Birim) Calisan Is Zaman
Sayis1 | Miktar | (saat)

Her cins (titresimli, darbeli)
15.050 motorlu kompaktor ile
sikistirma (m2)

21.011 Diiz yiizeyli beton veya
betonarme kalib1 yapilmast
(m2)

21.021 Egri ylizeyli veton veya
betonarme kalib1 yapilmasi
(m2)

@8-12 Ince betonarme
23.001/2 demirlerinin biikiilmesi ve
yerine konulmasi (ton)

08.D.300/B.8A | 5 atm basing dayanimli 400
mm anma ¢apli pe 100 boru
hazirlanmasi (m)

21.065 Is Iskelesi kurulmasi (0-12.5
m yiikseklikler i¢in) (m2)

140.232 Iksa yapilmast (sik aralikli)
(m2)
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