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OZET

MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCILERININ INGILIiZCE
DERSLERINDE KARSILASTIKLARI SORUNLAR: AKDENiIZ
UNIVERSITESI MANAVGAT MESLEK YUKSEKOKULUNDA NiTEL BIiR
ARASTIRMA ORNEGI

Simsek, Erkan Kadir
Yiiksek Lisans, Egitim Programlar1 ve Ogretim
Tez Danismani: Dog. Dr. Giinseli ORHON
Mart 2014, 85 sayfa

Bu arastirma, birinci sinif 6nlisans 6grencilerinin ilk akademik yil icerisinde
almis  olduklari Ingilizce derslerinde karsilastiklar:  sorunlari  belirlemeyi

amaclamaktadir.

Calisma grubunu, 2012-2013 akademik yilinda Manavgat Meslek
Yiiksekokulunda 6grenim goren Turizm ve Seyahat Hizmetleri birinci sinif orgiin
Ogretim Ogrencileri olusturmaktadir. Arastirmanin verileri veri cesitlemesi (data
triangulation) adi verilen yontem kapsaminda odak grup goriisme formu ve dokiiman

analizi kapsaminda ders kitabinin incelenmesiyle elde edilmistir.

Calismada odak grup goriismesinin sonuglar1 betimsel igerik analiz yontemi
ile dokiiman analizi bulgulari ise yiizdelik veriler halinde sunulmustur. Elde edilen
veriler son kisimda karsilastirildiginda ise ¢ikan sonuglarin birbirleriyle tutarli ve

anlamli oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Ingilizce 6gretiminde sorunlar, meslek yiiksekokulu, Ingilizce

dersleri



ABSTRACT

THE PROBLEMS OF VOCATIONAL SCHOOL STUDENTS
ENCOUNTERING IN ENGLISH CLASSES: A QUALITIVE RESEARCH IN
AKDENIZ UNIVERSITY MANAVGAT VOCATIONAL SCHOOL

Simsek, Erkan Kadir
M.Ed., Department of Curriculum and Instruction
Thesis Adviser: Assoc. Prof. Dr. Giinseli ORHON
March 2014, 85 pages

This research aims to determine the problems which associate degree students

face while learning English in the classes taught during their first academic year.

The study group is Tourism and Travel Services first year students who study
at Manavgat Vocational School in the 2012-2013 academic year. Data have been
gathered with a technique called data triangulation including focus group interview

form and document analysis which is the course book.

The results of the focus group interview chapter have been presented by the
descriptive analysis method and the results of the document analysis chapter have
been presented by percentage distribution. When the gathered data were compared at

the end of the study, it is seen that the findings were coherent and meaningful.

Key Words: English language teaching problems, vocational school, English lessons
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BOLUM I
GIRIS
Tirkiye’nin gelisimini saglayacak en 6nemli gereksinimi nitelikli insan giiciidiir.
Kiiresel diinyada tlilkemiz ekonomisinin diger iilkelerin ekonomileri ile yarisabilmesi
nitelikli, sektor ihtiyaclarina cevap verebilecek, mesleki yeterlilikleri yliksek insan
giicii ile miimkiindiir. Ulkemizin bu alanda yapacagi yatirnm ve atilimlarla
kalkinabilecegi ortadadir. Bu is giiciiniin saglanmasi ise nitelikli bir mesleki ve
teknik egitim ile olanaklidir. Bu alanda egitim veren halk egitim kurslar1 gibi bir¢cok
kurum da bulunmaktadir. Ancak, mesleki ve teknik egitimin uzun siireye yayilarak,
planli ve programli bir sekilde verildigi tek kurum ise meslek yiliksek okullaridir
(MYO). Ulkemizdeki MYO’larin sayis1 2010-2011 akademik yili itibariyle 660’a

ulagmistir (Davras ve Bulgan, 2012, s.228-229).

Ulkemizin kalkinmasini saglayacak, ekonomik atilmma katkida bulunacak
sektorlerin basinda ise turizm gelmektedir. Turizm ekonomik girdisi yliksek bir
sektordiir. Diinya ¢apindaki turist sayis1 2010 yil1 itibariyle 940 milyon kisiye, turizm
geliri ise 919 milyar dolara ulasmistir (UNWTO, 2011, s.4). Ulkemize gelen turist
sayist ise 2010 yili itibariyle 27 milyona, turizm geliri ise 20.8 milyar dolara
ulagmigtir (UNWTO, 2011, s.6). Turizmin Diinya ¢apinda yarattig1 isttihdamin %3’
192 milyon kisi ile 12 farkli sektoriin yarattigi istihdama denk diismesi de sektoriin
onemini belirtmektedir (Ladkin, 2011, s.1135). Boylesine 6nemli bir sektore ara
eleman yetistirmek i¢in de lilkemizde bu konuda egitim veren kurumlar (meslek

yiiksekokular1, meslek liseleri, halk egitim merkezleri vb.) agilmistir.



Turizm egitim kurumlarinin temel amaci, “Turizm sekt6riinde is gérecek elemanlari
temel egitimden gegirmek, tiim egitim alanlara turizm bilinci ve felsefesini
kazandirmak, yonetim tekniklerini 6gretmek ve diinyada hakim, kabul gormiis
anlayisa uyum saglatmak, yeni kavram, fikir ve teknolojileri kavrayabilecek iist
diizey turizm profesyonellerini yetistirmektir.” seklinde tanimlanmaktadir (Oztas,
1995, s. 92-93°den aktaran (Davras ve Bulgan, 2012, s.228-229). Ulkemizdeki
turizm alaninda okuyan Ogrencilerin %80’1 farkli is alanlarimi tercih etmistir
(Uziimcii ve Bayraktar, 2004, s. 84). Bu durum, verilen egitimin yetersiz oldugunu

gosteren bir kanit niteliginde ele alinabilir.

Tiirkiye’de milli geliri 6nemli derecede artiran sektdr olan turizme bagl olarak, bu
alanda ara eleman yetistiren turizm programlarinin yeterliligi incelenmesi ve
gelistirilmesi gereken konular arasindadir (Davras ve Bulgan, 2012, s.227). Turizm,
sadece ekonomik acidan degil, ayn1 zamanda sosyal iligkileri de beslediginden,

diinyada en hizl1 gelisen dinamikler arasinda yer almaktadir.

YOK Kanunu’na gore; meslek yiiksek okullar1 belirli mesleklere yonelik ara insan
giicli yetistirmeyi amaglayan dort yariyillik (2 yillik) egitim-6gretim siirdiiren bir
yiiksekogretim kurumlaridir. Meslek yiiksek okullarindan iki yillik egitim sonunda
cesitli meslek alanlarindan 6n lisans diizeyinde mezun olan elemanlara "ara eleman”
denilmektedir. Ara elaman, is¢i ile miithendis, yonetici ve idari personel arasinda yer
alan kademedir. Bu kademenin istihdami ile sanayi ve hizmet sektorlerinde verim ve
kalitenin artacagi muhakkaktir. Bu nedenle, meslek yiiksek okullari tilkelerin rekabet
giiciinli artiran 6nemli bir kurum haline gelmistir (Akyurt, 2009, s.177). Ancak bu
okullara gelen 6grencilerin ¢cogunlukla mesleki ve teknik egitimin agirlik verildigi
okullardan sinavsiz gegis sistemi ile gelenlerin olusturmasi; bu 6grencilerin yabanci

dil bilgisinin diisiik, derse olan tutumlarinin da olumsuz olmasi ogrencilere



programin istedigi konularin verilmesini olanaksiz kilmaktadir. Bu da 6grencilerin
iki yillik egitimleri sonunda istenilenin altinda bir dil bilgisi yetisiyle mezun

olmalarina neden olmaktadir.
Konuya iliskin olarak Iseri’nin (2011, s. 5) tespiti dnemlidir:

“Universitelerimizde (YOK'iin ¢ergeve programina gore) yilda 60 saat yabanci

dil dersi okutulmaktadir. Iyi bir yabanci dil 6gretimi igin ders saatleri artirilmali,
dersliklerdeki 6grenci sayist azaltilmalidir. Dil diinyaya agilma araglarindan birisi
oldugundan ve diinyadaki bilimsel esitligi yakalamak ancak bir yabanci dili
o0grenmekle miimkiin olacagindan yabanci dil &gretimi dort yillik 6grenim
stiresince devam etmeli, ilk yil haftada alti, daha sonraki yillarda da haftada dort
saat uygulanmalidir. ki ve daha sonraki yillarda mesleki yabanci dil dersleri
okutulabilir, bunun sayesinde Ogrenciye Ogrendigi yabanci dili kendi alaninda
uygulayabilme ve bilimsel bir metni ¢dzebilme olanagi sunulabilir. Boylece

Ogrencinin giidiilenmesine de katkida bulunmus olunur.”

1.1. Problem Durumu

Yabanci dil 6gretimi, turizm sektoriine agirlik veren iilkeler igin gereklidir. Ancak
yabanci dil 6gretiminde karsilasilan sorunlar, sektorde dil agisindan yeterli eleman
yetistirmeye engel olabilmektedir. Tiirkiye’de ve birgok iilkede ara eleman sorunu
ve mesleki egitim kavramlar1 nem kazanmaktadir. Akdeniz Universitesine bagl
birimlerde bodlgenin etkisiyle yiiksek kontenjanlarla ara eleman yetistirmek icin
acilan Turizm Boliimleri yukarida belirtildigi gibi yabanci dilin hangi amag i¢in
Ogrenilecegi ve hangi alanlarda kullanilacagi sorununu Oniimiize getirmektedir.
Ancak daha iyi ve kaliteli bir egitim i¢in, yabanci dil egitimindeki sorunlarin iyi

belirlenmesi ve bunlara ¢oziim aranmasi gerekir.



Davras ve Bulgan(2012, s.231) ise bu sektérde yabanci dilin 6nemini su sekilde dile
getirmektedir: “bireysel iletisimin yogun oldugu turizm sektoriinde yabanci dil
egitimi Ozellikle 6nemli bir konu haline gelmistir. Bu cerceveden bakildiginda,

turizm sektoriinde yabanci dil egitimi 6nemli bir konu haline gelmistir.”

Turizm meslek yiiksekokullari, yukarida da goriildiigii gibi, iilkeler arasi iliskilerin
gelistirilmesinde énemli rol oynayan kurumlardir. Dolayisiyla, bu okullardan mezun
olan 6grencilerin yabanci dili etkin bigimde kullanmalari, en 6nemli mesleki hedefler
arasnda yer almaktadir. Fakat Akdeniz Universitesi Manavgat MYO Turizm ve
Seyahat Hizmetleri boliimii 6grencileri iki yillik egitim hayatlar1 sonunda 168 saat
Ingilizce dersi almalarina ragmen; istenilen yabanci dil performansmi ders igi
etkinliklerde ve elde edilen verilere bakilarak is hayatlarinda gosterememektedir.
Verilen egitimin niteligi géz oniinde bulundurularak; bu 6grencilerin Ingilizceyi
neden 6grenemedikleri ve kullanamadiklar1 arastirilmasi gereken bir konudur. Bu
calisma bu sorudan yola ¢ikilarak MYO Ogrencilerinin  sorunlarma ¢oziim

bulabilmek amaciyla hazirlanmigtir.
1.2. Problem Ciimlesi

Amacg/Problem: Turizm ve Seyahat Hizmetleri 1. Sinif(Orgiin Ogretim)

dgrencilerinin Ingilizce derslerinde karsilastiklar: sorunlar nelerdir?

Alt Problem 1: Turizm ve Seyahat Hizmetleri 1. simf dgrencilerinin Ingilizce

derslerinde okuma becerisi ile ilgili karsilastiklar1 sorunlar nelerdir?

Alt Problem 2: Turizm ve Seyahat Hizmetleri 1. smif &grencilerinin Ingilizce

derslerinde dinleme becerisi ile ilgili karsilastiklar1 sorunlar nelerdir?

Alt Problem 3: Turizm ve Seyahat Hizmetleri 1. smif &grencilerinin Ingilizce

derslerinde konugma becerisi ile ilgili karsilastiklar: sorunlar nelerdir?



Alt Problem 4: Turizm ve Seyahat Hizmetleri 1. smif dgrencilerinin Ingilizce

derslerinde yazma becerisi ile ilgili karsilastiklar1 sorunlar nelerdir?

Alt Problem 5: Turizm ve Seyahat Hizmetleri 1. smif dgrencilerinin Ingilizce

derslerinde birlestirilmis beceriler ile ilgili karsilastiklar1 sorunlar nelerdir?
1.3. Arastirmani Onemi

Ulkemizde turizm sektoriiniin ihtiyaci olan ara elemanlarin yabanci dil becerilerinin
niteligi onem tasimaktadir. Bu alanda yeterli arastirma olmadigi i¢in, bu ¢alisma,
tilkemizde turizm meslek yiiksek okullarinin yabanci dil programlarinin sorunlarin
ortaya c¢ikarmada ve gelecekte Ogrencinin ve sektoriin ihtiyaglarina uygun

programlarin tasarlanmasinda 6énemli bir rol oynayacaktir.
1.4. Arasgtirmanin Varsayimlari:

1. Ogrencilerin goériisme sorularma dogru ve samimi yanitlar verdikleri

varsayilmaktadir.

2. On lisans seviyesinde egitim dgretim veren kurumlarda yabanci dil derslerine
giren Ogrencilerin egitim O6gretim siirecinde karsilagtiklar1 sorunlara iligkin goriisme

sorularinin probleme iliskin olarak; élgtilmek isteneni 6l¢tiigli varsayilmistir.
1.5. Stmirhliklar

Bu calisma Akdeniz Universitesi Manavgat Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Seyahat
Hizmetleri 1. sinif (6rgiin 6gretim) grubundan amacgh 6rnekleme yontemi ile segilen
19 erkek ve 18 kiz olmak iizere toplam 37 G6grenci ile 4 odak grup 6rnek alinarak

goriismeler ile siirhidir.



1.6. Tanimlar

Beceri: Kisinin yabanci dil 6greniminde okuma, dinleme, konusma ve yazma

alaninda sergiledigi performans.

Birlestirilmis Beceri: Dort temel beceriden birden fazlasinin ayni anda
gergeklestirilmesi.

En Kiiciik Cift: Tek heceli olup yazilis1 ile okunusu birbirine benzeyen
sozctiik birimi.

Orgiin Ogretim: Yiiksekogretim kurumlarinda giindiiz egitim &gretim
yapilan gruplara verilen genel ad

MY O: Meslek Yiiksekokullari



BOLUM I
ALANYAZIN TARAMASI
2.1. Meslek Yiiksekokullar: ve Yabanci Dil Sorunu

Dil, ilk ¢aglardan bu yana insanoglunun gelisimine ivme kazandirmis ¢ok énemli bir
olgudur. Simsek ‘e gore, “Dil, toplumu meydana getiren bireyler arasindaki temel
bagdir. Bu bag olmadan diislinceler ve fikirler paylasilamaz. Toplumu olusturan
bireyler ancak bu iletisim araci ile ortak fikirler tiretebilir.” (2012, s.1). Bununla
beraber, dilin bir baska islevi de, uluslararasi iligkilerin gerceklesmesi, bilgi aligverisi

ve bilimsel ¢aligmalarin aktarilmasini saglamaktir (Seven ve Sonmez, 2005, s.229).

Gilintimiizde herhangi yabanci bir dili bilmenin ve konusabilmenin, bireyin hem
kisisel 6z giiveninin artmasinda, hem de akademik ve mesleki becerilerinin
gliclenmesinde 6nemli katkisinin oldugu agikardir (Costu, 2011, s.72). 21. yiizyilda
tiim diinyada kullanilan ortak yabanci dilin Ingilizce olmasi, bu dilin Tiirkiye deki
ogrencilere etkili bir bigcimde dgretilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Ingilizcenin
yabanci dil olarak 6gretilmesinde amag, 6grencilerin dilbilgisel ve iletisimsel yetileri
kazanmalarini saglamaktir. Bu sayede 6grencilerin, hedef dil olan Ingilizcenin yapisi,
sOzciik bilgisi ile dort temel beceri olan dinleme, okuma, yazma ve konugma
becerilerini edinerek, aktif olarak kullanmalar1 beklenmektedir. (Aydin, 2006, s.
273), Ellis (2001, s.3) bu hedeflere ulagmayi bir kazanim siireci olarak
degerlendirmekle beraber, ikinci dil edinimi ile yakindan ilgili oldugunu belirtmistir.
Ingilizceyi yabanc dil olarak 6grenme olgusunda ele alinmasi gereken iki temel olgu
“kime” Ogretilecegi ve “nasil” ogretilecegidir (Gokdemir, 2005, s.251). Songiin’e
gore (1984, s.42), Tirkiye’de yabanci dil 6gretimi ile ilgili olarak : “iilkemizde uzun

zamandir sorun olarak degerlendirilen konularin basinda ‘yabanci dil 6gretimi’



gelmektedir. Ulkemizde yabanci dil olarak Ingilizce genellikle calisma konusunu
Ingiliz ya da Amerikan Edebiyat1 béliimlerine ile ilgili olarak odaklanmakta, pratikte
Ingilizce 6gretimini ise ayrintili olarak incelememektedir. Yabanci dil sorunu, bu tiir
caligmalarla, ya da sorunlarin, ger¢ekci olmayan yaklasimlarla ortaya konulmasiyla

¢Oziimlenemez.

Ingilizcenin ‘kime’ ve ‘nasil’ 6gretilecegi sorusunun disinda, yabanci dilin dgretim
etkinliklerinde birden fazla degiskenden bahsetmek miimkiindiir. Bunlar arasinda
Ogrenci motivasyonu, O6gretmenin alana hakimiyeti, siif i¢i etkinlikler, kullanilan
Ogretim yontem ve teknikleri yer almaktadir. Bu degiskenlerden bir ya da birkag1
basariy1 olumsuz etkileyebilmektedir. Ornegin her 6grencinin yabanci dil dgrenme
basarilart arasinda farkliliklar mevcuttur. Ogrencilerin yabanci dilde &grendikleri
kelimeleri ¢oziimlemeli ya da biitiinsel algilamaya calismalari, ya da gorsel ve isitsel
kavrama kapasitesinde 6grencilerin farkliliklar gostermesi gibi 6rnekler yabanci dil
ogretiminde dikkate almmasi gereken unsurlardir. Ogrencilerin bu kapasitelerinin
farkina varip; etkili kullanabilmeleri i¢in; 6gretmen tarafindan dil edinme hedefleri
belirlenmelidir. Bu hedefleri olustururken, 6grencinin Ingilizceyi nasil kullanacagi,
telaffuzu, konugsma iceriginin anlamsal biitiinliigi gibi kavramlarin 6nceden
Ogretmenler tarafindan iyi belirlenmesi gerekir. Boylece 6grencinin motivasyonu
miimkiin kilmabilir (Engin, 2006, s.288-290). Bu noktada ele alinmas1 gereken en
onemli kavram, 6gretim programidir. Diger alanlarda oldugu gibi yabanci dilde de
program gelistirme modelleri lizerine ¢alismalar yapilmaktadir. Fakat cogunlukla her
program modeli kendi felsefi temellerine uygun dogrultudaki boyutlara agirlik
vermekle smirli kalmaktadir. Programin genel amaclarini, konularini, her konuda
verilecek dil ile ilgili noktalar ile bunlarin etkinliklerini igerisinde barindiran

kaynaklara miifredat adi verilmektedir. Bu yodnleriyle genel olarak adlandirilan



miifredat daha 6zel olan ders programlar ile karistirilmaktadir. Yabanci dil ile ilgili
olarak bahsedilmesi gereken iki model olan Munby ve Wilkins’in modelleri asagida

aciklanmistir (Seven ve S6nmez, 2005, s.231).

Munby Modeli: Bu model ihtiya¢ degerlendirmesinden ilk defa bahsetmesi
acgisindan Onemlidir. Kuramsal varsayimlara dayanan modelinde Munby;
program igeriginin amaca yonelik olmasi gerektigini savunmustur. Bu
kapsamda, ihtiyaglarla birlikte iletisim yetenegini tanimlayip; konusma ile
ilgili genel verileri, hedef diizeyini ve iletisim teknigini ele almaktadir. Bu
modele gbre, Ogrencinin iletisim yetenegini artirmanin baglica yolu olarak,
ihtiyaglarin belirlenmesi, anlam ve dilbilim ¢dziimlemesidir.

Wilkins Modeli: Kuramsal olan Munby modelinin aksine, bu model
kavramsal bir modeldir. Wilkins modeli dilin bigiminden ¢ok, igerigi ile
ilgilenmektedir. Dilin iletisim yonii ile dilbilgisi ve durumsal 6geleri de bu
kavramsal boyutuna dahil edilmistir. Wilkins modelinde program, 6grencinin

anlamla ilgili ihtiyaglarina gore diizenlenmektedir.

Yabanci dil Ogretimi programlarinin hazirlanmasinda genelden 6zele, kuramdan
uygulamaya kadar ¢ok cesitli tespitler yapilmalidir. Bu tespitler 6gretmenler ile
akademisyenlerin ihtiyaglar1 ¢dziimlemesinde yardimci olacaktir. Ogrenci ihtiyaglari,
bir yabanci dilin yapisina ve amacina gore farklilik gdsterebilmektedir. Ornegin,
Ingilizce akademik bir metni okumak isteyen bir akademisyen ile turizm sektdriinde
calisacak bir kisinin ihtiyaglar1 ayn1 diizlemde ele alinamayabilir. Farkli yas ve
kiltiirlerdeki insanlara ayni yabanci dili ayn1 derecede Ogretmek neredeyse
imkansizdir. Bu durumda 6grencilere amacina uygun egitim yapma zorunlulugunu
ortaya ¢cikmaktadir (Titiz, 1999, s.320). Tiim bunlarin yaninda, ihtiyac analiziyle

ortaya ¢ikan dgrencilerin Ingilizce ile ilgili genel sorunlarmnin yani sira, materyal ile



ilgili sorunlarini bilmeyi de elzem kilar. Materyalin 6nemini Demirel (1999, s.32) su
sekilde belirtmektedir: “Bir 6gretme etkinligi ne kadar ¢ok duyu organina hitap
ederse dgrenme olay1 da o kadar kalic1 olmaktadir. Teksas Universitesinde yapilan
bir arastirmaya gore, insanlar okuduklarinin % 10’unu, isittiklerinin % 20’sini,
gordiiklerinin % 30’unu, goriip isittiklerinin % 50’sini, sOylediklerinin % 70’ini,
yapip soylediklerinin % 90’11 hatirlamaktadirlar”. Bunu saglayacak en biiyiik
kaynagin materyal olmasi, materyal odakli sorunlarin belirlenmesinin énemini ortaya
koymaktadir.

Lisans ogrencilerin Ingilizceyle ilgili sorunlarini konu alan arastirmasinda Costu
(2011, s.69) dgrenci goriislerine yer vermistir. Ogrencilerin Ingilizce dersiyle ilgili
memnuniyetsizlikleri arasinda programin yetersizligi ve ders igeriklerinin yeterince
doldurulmamasi gibi nedenler baslarda yer almaktadir. Bunun nedeni, yabanci dil
egitiminin yogun bir program gerektirmesi; bu programin i¢ini doldurabilmek i¢in de
yukarida belirtildigi gibi 6grenci sorunlarinin tespitini ciddi olarak analiz etmek
geregidir. Costu (2011, s.79), arastirmasinda lisans dgrencilerinin dort temel beceri
olan dinleme, okuma, yazma ve konusmanin goz oniinde bulundurarak programin
hazirlanmas1 gerektiginden ve bunlarin yeteri kadar pekistirilmesi gerekliliginden de

bahsetmistir.

Yapilan arastirmalar genellikle ilk ve orta 6gretim diizeylerinde odaklanmasina
karsin, tiniversite 6grencilerinin 6grenme stili de dil 6greniminde onemli faktorler
arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla, iliniversite diizeyinde yabanci dil 6gretiminde,
O0grenme stillerine uygun yontem ve tekniklerin gelistirilmesi, yabanci dil icin
tiniversite ya da yiiksek okul diizeyine uygun 6gretim programlarinin gelistirilmesi
onemli ve gereklidir. Universite diizeyindeki yabanci dil 6gretimi yetiskin gruplara

yonelik oldugundan, c¢ocuk ve ergenlere yonelik program unsurlart farklilik
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kazanacaktir. Brundage ve MacKeracher (1980, s.21-31) yetiskinlerin 6grenmede
kendi deneyimleri 1s18inda konuyu algilamak istediklerini, kendi deneyimlerini
sonraki Ogrenmelerde kaynak olarak kullanarak ders igerikleri bunlarla ne denli

ortiisiirse o kadar iyi 6grendiklerini belirtmistir.

Songiin (1984, s. 134-136) tiniversite diizeyinde gézlemlenen 6grenci basarisizlarinin
nedenleri arasinda, toplum ve ¢evrenin olumsuz etkilerinin yani sira, egitimcilerin de
g6z ardi edilemeyecek etkileri oldugunu ileri stirmiistiir. Yiiksek ogretimde gorev
alan egitimcilerin tiretkenlik ve iletisim agisindan yeterince denetlenmediklerini, bu
nedenle Tlniversite diizeyindeki egitimde zaman zaman Onemli nitelik kaybi

yasanabildigini belirtmektedir.

Gokdemir (2005, s.254), dgrencilerin yabanci dil olarak Ingilizceyi dgrenmek igin
yeteri kadar zaman ve caba harcamadigindan bahsetmektedir. Ozen (1975, s.25)
yilksek Ogrenimde de yabanci dil 6grenmenin O6nemli bir emek istediginde,
dolayisiyla bireyin kisisel potansiyelini iyi planlayarak ciddi bir emek sarf etmesi

gerektigini belirtmektedir.

Bireysel yetenekler yabanci dil 6greniminde énemli bir unsur teskil etse de, 6gretim
stirecinin son basamagi olan iiniversitelerde bu konuya ciddi bi¢imde egilmek, farkli
disiplinlerin 6grenme ve gelisim ihtiyaglarina gore tasarlanmig programlari
uygulamak gereklidir. Bu programlar yabanci dil hazirlik okullartyla smirl
kalmayip, mesleki ve teknik Ingilizce derslerinin iiniversite miifredatina

entegrasyonunu da kapsamak zorundadir.

Gokdemir (2005, s.258) flniversitelerin programina paralel olarak yetistirmek
zorunda kaldiklar1 yabanci dil programinin, 6grenciler i¢in hizli oldugunu O6ne

siirmiistiir. Ornegin, lise egitimi sirasinda haftada 3 ile 5 saat arasi ders gdren
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Ogrencilerin, Ozellikle {niversite hazirlik programlarinda sikinti yasadiklarini
belirtmis, Bu nedenle {iniversitelerde yabanci dil derslerinin uzun bir zamana
yayilmasi gerektigini de eklemistir. Universitede de, her dgrenci farkli bir grenme
hiz1 ve algilama bicimine sahiptir. Bu da iiniversitelerdeki yabanci dil programindaki
sorunu ortaya koymaktadir. Programlar hazirlanirken, bunlarin 6grenci farkliliklarini
da igine alacak sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Ogretim elemanlarmin gereken
siniflarda esnek davranip; programi tamamlama pahasina bazi konular iistiin kori
gegmemesi, bunun yerine Ogrenci ihtiyaglarini 6n planda tutmasi gerekmektedir.
Ogretim elemanlar1 programi belirtilen siire i¢inde tamamlarken, ayn1 programin
uygulanmasin1 6grenme ve mesleki ihtiyaglara gore esnetebilmelidir (Nunan 1993,
s.59). Bireysel farklilik ve ihtiyaclarin yabanci dil 6gretiminde 6n planda tutulmasi
gerektigine dair bu goriis, bazi arastirmacilar tarafindan c¢ok Onemli olarak
degerlendirilmektedir. Ornegin Rowntree (1981, s.35-36) bir disiplinle ilgili olarak
Ogrencilerin yabanci dil dersinde yer alacak konular1 kendi ihtiyaglarina goére bizzat
belirlemelerinin, dersin islenis niteligini ve basariy1 artiracagini ileri stirmiistiir. Bu
durum, O6grencilerin kendi ders kitaplarim1 kendilerinin belirlemesinin de gerekli

oldugunu ortaya cikarir.

Arastirmanin baginda da belirtildigi gibi, yabanci dil bilme konusundaki ihtiyaglar
bireysel farkliliklara dayanmaktadir. Buna bagl olarak lisans 6gretiminde ortaya
¢ikan sorunlar yukarida belirtilmistir. Lisans diizeyinde egitimini siirdiiren 6grenciler
ile oOzellikle iilkemizin ara eleman sikintisint gidermek i¢in kurulan meslek
yiiksekokullarindaki 6grencilerin dil sorunlari, benzerlikler kadar farkliliklar da

gostermektedir.

Meslek yiiksekokullarimin iilkemizdeki islevi, tiim diinyada oldugu gibi ¢ok biiyiik

onem sergilemektedir. Bu okullar farkli disiplinlerde gerekli olan ara eleman
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sikintisimm  gidermek i¢in kurulmustur. Yetisen elemanlarin niteliklerinin,  is
diinyasinin yerel ihtiyaglar ile kiiresel diinyadaki rekabet ortami icin yeterli olmasi
beklenmektedir. ilk olarak 1973’de Milli Egitim Bakanligi’na bagl kurulan meslek
yiiksekokullarinin 6neminin artmasi ile birlikte sayilar1 ve mezunlari da her gecen
giin artmaktadir (Boz, 2002, s.145). Ulkemizde de bu mezunlarin niteliklerinin daha
da arttirilmasi gerektigine dair ¢calismalar da mevcuttur. Devlet Planlama Tegkilatinin
“Mesleki teknik egitime Oncelik verilmesi temel ilkedir.” ifadesi, bu okullarin
onemini 6zetlemektedir (DPT, 1989, 5.354). Ancak bunun i¢in okullardaki egitimin,
Ogrenci kalitesinin yan1 sira toplumdaki iki yillik 6n lisans okullarina bakis agisini da

degistirmek gerekmektedir.

Cok ¢esitli programlar sunan meslek yiiksek okullarinin 6zellikle turizm béliimleri,
diger boliimlerden énemli dlgiide ayrilmaktadir. Diinya Seyahat ve Turizm Orgiitii
verilerine gore, 280 milyon kisinin 2016 yili itibariyle turizm sektoriinde calisacagini
on gdrmektedir. Bu rakam ise diinya isgiiciiniin %9’una tekabiil etmektedir. (i¢oz,
2007, s.345). Ulkemizde oldugu kadar diinyada da, bu sektdrdeki eleman ihtiyaci
actkga goriilmektedir. Turizm denilince de akla ilk gelen kavram yabanci dilde
iletisim becerileridir. Turizm sektoriindeki nitelikli eleman kavrami, yabanci dili
nitelikli olarak kullanabilmeyle dogru orantilidir. Kiiresellesme ve dijital medya
teknolojilerinin yayilmasiyla birlikte, yabanci dil bilgisi ile daha da artmistir. Birey
ne kadar ¢ok yabanci dil bilip; ne kadar farkli iilkeden turiste hitap edebilirse, turizm

sektorinde o kadar nitelikli olarak kabul edilmektedir.

Turizm sektoriintin ihtiyact olan ara elemani yetistirecek kurumlarin iilkemizde
meslek yiiksek okullart olmasi ve yabanci dilin turizm sektoriindeki dnemi nedeniyle,
bu kurumlardaki dil egitiminin niteliginin ayrintili  bicimde arastirilmasi

gerekmektedir. Buna 151k tutacak onemli bilgi kaynaklarindan biri, 6grencilerin dil
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O0grenme siirecinde yasadiklar1 sorunlar1 ortaya c¢ikarmaktir. Buna bagli olarak
gelistirilecek ¢Ozlimler, ara eleman kalitesinde Onemli artis saglayacaktir. Bu
baglamda, meslek yiiksek okullarinda kullanilan 6gretim programlari, o alanda
yetisecek olan ara elemanlara gerekli olacak mesleki ve teknik bilgiyi icermelidir.
Bunu yaparken sektoriin ihtiyaglar1 gozetilmelidir. Yabanci dil becerileri turizm
sektoriiniin baglica ihtiyaglar1 arasinda yer aldigindan, programlar bu ihtiyaglar
gergevesinde hazirlanmali, nitelikli yabanci dil egitimi bir zorunluluk haline
getirilmelidir (Davras ve Bulgan, 2012, s.231). Konuyla ilgili olarak Kozak (2009,
$.1-20) turizm egitiminin zayif yonleri arasinda yabanci dil sorunu ve ihtiyaca
yonelik yabanci dil egitimi verilememesini belirtip, yabanci dil bilen personel
bulmada oOnemli zorluklar yasandigindan bahsetmistir. Turizm sektoriindeki

kurumlarin basarist, dil bilen elemanin ne kadar nitelikli olduguyla dogru orantilidir.

Biitlin bu bilgiler 15181nda meslek yiiksek okullarindaki turizm boliimii 6grencilerinin
egitim yasantilar siiresince Ingilizce derslerinde karsilastiklar1 sorunlarin tespitinin,
bu alanda bir gereklilik oldugu acikca goriilmektedir. Ogrencilerin karsilastiklari
sikintilar1 ¢ok boyutlu olarak ele almanin aragtirma kapsaminda imkani yoktur. Bu
sorunlarin Ogrencilerin dil yeteneklerinin tespitine ve materyal kullanimindaki

sikintilara odakli olmak tizere ele alinmasi mantikli olacaktir.
2.2.Yabana Dil Becerileri ve Beceriler ile Tlgili Sorunlar:

Ingilizce ogretiminde dilbilgisi, kelime ve 4 becerinin Ogretimi sirasinda da
karsilagilan bazi1 sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlar dilbilgisi, kelime ile 4 beceriyi
olusturan okuma, yazma, dinleme ve konugma basliklar1 altinda ayr1 ayn

incelenecektir.
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2.2.1. Dilbilgisi

Harmer’a (1991, s. 9- 15) gore dil 6grenen insanlar bircok sorunla karsilasirlar.
Ozellikle de karmasik ve bazen de kafa karistirici goriinen dilbilgisi ile sorun
yasarlar. Bu boliimde bunun 3 6nemli nedeni sayilan fonksiyon ile yap1 arasindaki
uyumsuzluk, Ogrencilerin kendi anadilleriyle 6grenilen dildeki benzerlikler ve

farkliliklar ile tiim dillerde sikint1 yaratan birgok istisna ve zorluklar.
a) Fonksiyon ve Yapi:

Harmer (1991)’a gore, Ingilizce hakkindaki karisikliklardan bir kismui yapr ile
fonksiyonu arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir. Ornek vermek gerekirse
bir¢ok dgretmen simdiki zamani(the present continous tense) su anda gergeklesmekte
olan eylemleri anlatmak i¢in kullanildigin1 anlatir. Ancak bu yapr gelecek zamani
anlatmada kullanilabildigi gibi ge¢mis ve genis zamanda olan olaylar1 anlatmak i¢in
de kullanilabilir. Daha da karisik olan bir diger sikint1 ise bir ifadenin birden farkli
yapiyla ifade edilebilmesidir. Gelecekte olacak bir ifadeyi Ingilizce’de cesitli gelecek
zamanlarla(future[will/be going to], future continous, present continous, be to,
simple present) ile anlatmak miimkiindiir. Hepsi arasinda ufak tefek farkliliklar da
olsa hepsi gelecek zamani ifade etmektedir. Ornegin, ‘will’ ile anlatilan ifade de isin
gerceklesmeme olasiligr varken; ayni ifade ‘be going to’ kalibi ile kullanilirsa
ayarlanmis ve ilk cilimleye gore gerceklesme ihtimali daha yiliksek olacaginm
gostermektedir. Ancak biitlin bunlar yine de gelecek zamani anlatan yapilar oldugu

icin kafa karisikligina da meydan verecektir.
b) Diger Dillerle Olan Farkhhklar:

Yine Harmer (1991) Ingilizce dilbilgisinin dgrenciler i¢in zor olmasinin altinda yatan

nedenlerden ikincisi ise oOgrencilerin kendi dilleri ile Ingilizce arasindaki

15



farkliliklardir. Bununla ilgili birgok farkli 6rnek gosterilebilir. Almanca konusan
ogrenciler icin ciimle dizilimi, Japonca konusanlar i¢in 6n ek ‘the, a, an’ kullanima,
Fransizca ve Ispanyolca konusanlar igin ‘present perfect tense’in farkli amaglar icin
kullanilmasi gibi daha bir¢ok 6rnek verilebilir. Bu nedenle Tiirkiye’deki 6gretmenler
de bu diller arasindaki farkliliklarda oldugu gibi, Ingilizce ve Tiirkge arasindaki
farkliliklar1 gbzeterek, sinifta 6grencilerin sorun ¢esitlerine bakarak uygun zamanda,

gerekli goriirse agiklama yapmalidir.
¢) Istisnalar ve Zorluklar:

Ingilizce’nin diger dilleri konusanlar igin zor gelmesinin iiciincii sebebi ise dilbilgisi
kurallarinin istisnalarla dolu olmasidir. Ornegin, Ingilizcede ‘simple past tense’ adi
verilen ge¢mis zamani fiile getirilen ‘-ed’ ekiyle yapildigim1 anlayan ve konunun
bundan ibaret oldugunu diisiinen bir 6grenci ‘irregular verbs’ adi verilen diizensiz
fiiller ile karsilastiginda ise saskinlik yasamaktadir. Ayni sekilde 6grenciler bazi
isimlerin ¢ogul eki almadiklarini &grendiklerinde de benzer bir bigimde tepki
gostermektedir. Ayrica bu durum sadece bununla sinirli olmayip; farkli bir yazilis ve
okunusa sahip olan ¢ogul isimlerin(women gibi) de bulunmasi durumu daha da
karisik hale getirmektedir. Bu calismaya gore 0gretmenlerin yapmasi gereken sey
ogrettikleri konunun bilincinde olmalar1 ve bunun i¢in 6grencilerde kafa karisikligina

meydan vermeyecek iy1 bir kaynaga basvurmalar: olacaktir.
2.2.2. Kelime

Ogrencilerin kelime 6grenirken karsilastiklari sorunlardan en biiyiigii kelimelerin
hatirlanma stirecinde yasanmaktadir. Thornbury’e (2002, s. 23-26) gore bir 6grenci
sadece kelimeyi O0grenmek zorunda degil aym1 zamanda o kelimeyi hatirlamak

zorundadir. Bir tiir sistem iizerine kurulu dilbilgisinin aksine kelime bilgisi tek tek
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kelimelerin depolanmasi ile ilgili bir sorudur. Ayrica bu temelde bellek ile ilgili bir
konu oldugu i¢in 6ncelikle bellegin nasil ¢alistigini ve bunun kelime egitiminde nasil
kullanilabilecegini bilmek gerekir. Arastirmacilar bu kavrami kisa siireli bellek,
calisan bellek ve uzun siireli bellek olarak iige ayirmaktadir. Kisa stireli bellek kisith
bir bilgiyi birka¢ saniyelik bir siire i¢in beynin akilda tutma becerisidir. Buna 6rnek
i¢cin aramak istediginiz bir telefon numarasini aklinizda tutmay1 6rnek gosterebiliriz.
Ancak basaril1 bir kelime 6gretimi i¢in agik¢a anlasilacagi gibi bir kelimeyi birkag
saniyeligine akilda tutmaktan fazlasi gerekmektedir. Bu kelimelerin uzun siireli
bellege aktarilabilmesi i¢in birkag farkli islemden gecmesi gerekmektedir. Bir baska
deyisle kelimelerin {iizerine odaklanip islem gerceklestirmek calisan bellegin
gorevidir. Bu bellek bilgilerin once yerlestirildigi sonra da iizerinde calisilip ileriki
donemlerde bilgiyi geri getirmek i¢in kaldirildigt bir ¢esit tezgah gibi diisiiniilebilir.
Islenmekte olan bir bilgi duyular araciligiyla dis kaynaklardan gelebilecegi gibi uzun
siireli bellekten indirilmis de olabilir. Bazen bunlarin her ikisi de miimkiin
olabilmektedir. Ornegin bir 6grenci bir kelimeyi duydugunda (tangi gibi) uzun siireli
bellekten benzer bir kelimeyi bulup getirerek (tango gibi) bunlar ¢alisan bellekte
kiyaslayip ayn1 m1 farkli m1 olduklarina karar verir. Calisan bellekte bir materyalin
kalma siiresi yaklasik 20 saniyedir. Uzun siireli bellek ise bir tiir dosyalama sistemi
olup calisan bellegin aksine kapasitesi muazzam genis ve i¢indeki bilgiler zamana
karst oldukca direnglidir. Ancak 6grenciler 6grendikleri yeni kelimeleri sadece bir
ders saati boyunca aklinda tutabilmekte bir sonraki derse kadar da unutmakta oldugu
icin uzun siireli bellek her zaman umdugumuz kadar uzun olmamaktadir. Daha
ziyade burada kelimelerin ¢abuk unutulanlardan hi¢ unutulmayanlar asamasina gegisi
ile ilgili bir durum yasanmaktadir ki bu dil 6grenenler i¢in zorlu bir siiregtir. Bellek

tizerine yapilan caligmalar bir materyalin kalici olarak uzun siireli bellege
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aktarilabilmesi i¢in gozlemlenmesi gereken bir takim ilkeler mevcuttur. Bunlardan
bazilar1: Tekrar, bilgiyi geri getirme (¢ilinkii bilgi bir kez bellekten geri getirildi mi
bir sonrakinde geri getirilme ihtimali daha yiiksektir), Ogrenciye kelimeleri kendi
kendine calismasi i¢in zaman tanima, kelimeyi ciimle igerisinde kullanma, biligsel
derinlik (bir kelime hakkinda ne kadar ¢ok karar verilirse o kelime o kadar akilda

kalir), imgeleme, animsatici ipuglari, glidii, dikkati arttirma ve duygusal derinliktir.

Peki, kelimeleri neden unuturuz ve bir kelimeyi zor kilan nedir? Yine Thornbury’e
(2002, s. 26-28) gore unutma hem bir sonraki 6grenme sirasindaki karigiklik hem de
bilginin yetersiz tekrar kullanimi nedeniyle olabilmektedir. Bir¢cok d6gretmen yeni bir
dille ilgili 6ge 6grenildiginde eskilerinin unutulmasi anlamina gelen ‘asir1 yiikleme’
kavramina asinadir. Eger kelimeler yeni edinilmis olanlara benzer bir sekilde
Ogretilirse bunun kronik olmamasi muhtemeldir. Yeni Ogrenilen bir kelimenin
oncekinin iizerine yazilma etkisi vardir. Bu husus kelimelerin yakin anlamh
kelimelerle 6gretilmesi anlamina gelen sozciiksel setlerle 6gretilmesine karsi olan bir
goriisiin savini olusturur. Belki de daha da 6nemlisi unutmanin en iyi ilact olarak
bilginin geri kullanimi goriilmektedir. Arastirmalar 6grenilen materyalin belirli
araliklarla gézden gegcirilmesi unutulma oraninda 6nemli Ol¢lide diisiis meydana
getirmektedir. Fakat bu kelimelerin basit bir tekrar1 ya da orijinal metinlerin
icerisinde tekrar gormekten ibaret degildir. Miimkiinse bunun cesitli sekillerde
yapilmast daha 1iyi olacaktir. Arastirmalar Ogrencilerin  bir kelimeyi ilk
ogrendiklerinden farkli bir bigimde gordiiklerinde veya kullandiklarinda daha iyi bir
O0grenmenin gergeklestigini ileri siirmiislerdir. Unutma olgusunda ise ikinci bir dili
ogrenen herkes bazi kelimelerin digerlerine nazaran daha kolay oldugunu bilecektir.
Bu kelimelerden en kolaylarinin anlam ve yap1 bakimindan az ya da ¢ok anadildeki o

anlama gelen kelimelere benzemesindendir. Bunun nedeni olarak da bu kelimelerin
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ortak bir kokenden tlireyen esasilli adi verilen kelimeler olmalaridir. Katalan
vocabulari, Fransizca vocabulaire, Italyanca vocabolario ve Ingilizce vocabulary
kelimelerinin  hepsi  esasilli  oldugu i¢in bir dilden digerine kolayca
aktarilabilmektedir. Ingilizce’nin kiiresel olarak yayilmasi nedeniyle bir¢ok kelime
de diger dillerden alinmistir. Bu kelimelere 6rnek olarak Japonca olan
shanpu(shampoo-sampuan), shoppingu(shopping-alisveris) ve sunakku (snhack-

atistirma) verilebilir.

Esasilli ve diger dillerden gecen kelimeler ingilizce kelimelerin 6grenilmesinde
faydali bir yol olabilecegi gibi tam tersi bir sekilde yanlis 6grenmeye de sebebiyet
verebilir. Mesela anadili Polonyaca olan bir kisi i¢in actually kelimesi ile aktualnie
kelimesinin farkli olmast nedeniyle bu kisi bu kelimenin beraber kullanimindan
kaginacagi i¢in actually kelimesini daha zor 6grenecektir. Bir kelimenin sorunlu
olmasini ve Ogrenilmesini zor kilan diger etmenler ise su sekilde siralanabilir:
telaffuz, yazihisi(Ingilizce’de sessiz harf iceren headache, muscle gibi kelimeler
sorunlu olarak goriilmektedir.), kelimenin uzunlugu ve karigikligi, dilbilgisi,
anlam(make ve do ornegi gibi), kullanim alani, ¢agrisimi ve deyimsel anlami

seklindedir (Thornbury, 2002, s. 26-28).
2.2.3. Okuma

Okuma ile ilgili tek bir tanim iizerinde uzlasilabilinmis degildir. Genellikle ‘anlama
diizeyleri’ iizerine yapilan tartismalar okuyucunun belirli bir diizeyi anlamasi
yetenegi olarak goriilmektedir. Ancak kimi arastirmacilar anlama diizeylerine dikkat
cekmektedir: Kisi kelimeleri anlayabilir ama climleyi anlamayabilir; ayn1 sekilde
climleyi anlayabilir ama parcanin dizilimini anlamayabilir(Kintsch ve Yardbrought,

1982°den aktaran Alderson, 2000, s. 9). Peki nedir bu okuma? Arastirmacilar bu
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olguyu birden fazla yetenekle tanimlamayi yeglemektedir. Bunlardan biri olan

Davis’in (1968, s. 499-545) tanimladig1 8 yetenek asagida yer almaktadir:
a) Kelimenin anlamlarini hatirlamak

b) Par¢a igerisinde gecen bir kelimenin anlamina dair ¢ikarimda

bulunmak

c) Dolayli ya da agik bir sekilde sorulan sorulara cevaplar bulmak
d) Parcada gegen fikirleri bir araya getirmek

e) Parcadan ¢ikarimlarda bulunmak

f) Yazarin amacini, tutumunu, ton ve ruh halini tanimak

g) Yazarin teknigini tanimlamak
h) Parcanin yapisini takip etmek

Ancak okuma yetenegi lizerine birka¢ farkli alternatif goriis de bulunmaktadir.
Bunlardan Lunzer okumayi kesin bir sekilde ayr1 yetenekler bulunmayip; bunun
yerine okumanin tek bir kiiresel, tiimlesik bir yetenekten olustugu seklinde
aciklamistir(Lunzer, 1979’dan aktaran Alderson, 2000, s. 11). Alderson’a (1990, s.
465-503) ait bir diger goriis ise okuma siirecinin en azindan bir kisminda
muhtemelen eszamanli ve degisken olarak farkli ve birbiri ile Ortlisen yeteneklerin
kullanimin1 igermektedir. Son olarak bu baslik altinda gorecegimiz kisi olan Grabe

(1991, s.375-406)’e gore akict okuma siireci 6 unsurdan olusmaktadir. Bunlar:
a) Otomatik tanima yetenegi
b) Kelime ve yapi bilgisi

€) Resmi soylem yapi bilgisi
d) Parca/Diinya altyap bilgisi
e) Sentez ve degerlendirme yetenekleri/stratejileri
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f) Ustbilissel bilgi ve yeteneklerin kontrol edilmesi

Yine Grabe (1991) iistbilissel becerilerden kastedilen pargadaki daha onemli olan
bilginin taninmasi, okuma hizinin ayarlanmasi, Ozarama, Onizleme, yanlis
anlasilmalar1 ¢6zebilmek i¢in igerigi kullanma, bilgi hakkinda sorular sorma, okunan
parcada sunulan bilgilere dair sorunlar1 olusturma ya da pargayr anlayamama gibi

durumlari i¢eren bilissel denetim yapma olarak belirlenmistir.

Cogunlukla okuma olgusunda yapilan tanimlarda birden fazla yetenegin kullanildigi
kanisina varilmistir. Birgok etmen ve yetenegin kullanildigi bir etkinlikte de

sorunlarin bas gostermesi oldukg¢a dogal olacaktir.

Iyi bir okuyucu bir pargada gecen her bir kelimenin anlamini ¢ézmeye calismamali;
bunun yerine ciimlenin anlamina odaklanmalidir. Iyi okuma stratejileri de ayni siireci
takip eder. Bir¢ok yabanci dil 6grencisi anadillerini okumada daha deneyimlidir. Bu
nedenle anadili okuma becerisi igerisinde dnemli diizeyde kelime bilgisine sahiptir.
Eger iyi okuma stratejileri farkli dilleri de kapsayacak bigimde evrensel ise,
anadilinde iyi olan okurlar yabanci dili okumada da biiyiik bir avantaja sahip
olacaktir. Diger yandan, yabanci dilde okumanin bir dil sorunu olduguna dair
hipotezi destekleyen bazi kanitlar bulunmaktadir. Baslangi¢ diizeyindeki okuyucular
ile kotli seviyedeki okuyucular iyi seviyedekilere oranla daha fazla bilinmeyen
kelime ve yapilarla karsilasmaktadir. Bu kisiler i¢in yabanci dildeki okuma pargalar
tarthi belgelermis gibi gelmektedir. Eger bu kisilerin dil yeterliligi zayifsa kelime
kelime ¢oziimleme stratejisine basvurmaktadir. Biitiin bunlardan hareketle acikca
goriilmektedir ki anadildeki okuma becerisi ile yabanci dil yeterliligi yabanci dildeki
okuma becerisi i¢in 2 6nemli husus olup, ikincisi daha ¢cok 6nem arz etmektedir. lyi

bir anadilde okuma becerisi ancak okuyucularin yabanci dilde yeterli ve azami
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miktarda dil yeterliligine sahip olduktan sonra aktarilabilmektedir(Byram, 2000, s.

505 ).

Daha genel konusmak gerekirse yabanci dil okuyucular1 yabancit kelime
gordiiklerinde sorunla karsilasmaktadir. Iyi okuyucular bilinmeyen zor kelimelerle
karsilastiklarinda bile okumay1 birakmamaktadir. Bu kisiler bir sekilde kelimenin
anlamin1 tahmin ederek, sorunlu kisimlar tekrar tekrar okuyarak bir yolunu bulurken
zaylf okuyucular ise sayfadaki her kelimeyi ve sozciik o6begini ¢oziimlemeye
calismaktadir. Zayif okuyucular zor kelimelere rastlayinca bu sorunun iistesinden
gelebilecek bir yol bulamamaktadir. Bu da yabanci dil 6gretmenlerinin 6grencileri
kelime kelime c¢oziimleme stratejisinden vazgegirmesi anlamima gelmektedir.
Ogrencilerin bir par¢ada énemli ve énemli olmayan kisimlarmin oldugu fark edecek
bir egitim almast gerekmektedir. Bunu o6gretmenin etkili bir yolu da anadilde

yazilmis bir parcanin otomatik olarak atlamalarin1 géstermektir (Byram, 2000, s.506
).

Ayrica okuma Dbecerisindeki sorunlardan bir diger ise anlamin tekrardan
yapilandirilmasidir. Parcanin anlami okuyucuya verilmez ya da basitge yazardan
okuyucuya aktarilmaz. Okuyucu bunu verici, alic1 ve par¢a arasindaki iligki iizerine
kurarak tekrar anlamlandirmalidir. Boylelikle okuyucu edilgen bir durumdan
cikmaktadir. Konuyla ilgili onceki bilgiler de bu noktada onemli bir yer tutar

(Byram, 2000, s.507 ).

Bazi arastirmacilar ise yabanci dilde 6grencinin en diisiik seviye olarak goriilen
grafik kod asamasinda anadillerinde yaptiklar1 gibi parcada verilen bilgiyi biitiin
olarak algilayip kullanamadiklari i¢in bunaldiklarina inanmaktadir(Byram, 2000, s.

508 ).
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Byram (2000) yabanci dilde igerige bagli olarak okuma becerisinin 6gretilmesinde

ortaya ¢ikan sorunlar su sekilde ¢esitlilik gostermektedir:

a) Egitim siirecine dahil olmayan bir dilde okumayir ve yazmayi Ggrenen

yetigkinler bu dili konusanlara gore farklilik gostermektedir. Bu esas

itibariyle edebiyata giris teskil etmektedir.

b) Ayni sekilde okulda bir dili okumay1 ve yazmay1 d6grenen 6grencilerin ana

dil adim1 verdigimiz dille ilgili ilk deneyimleri farklidir. Egitimle ilgili
bircok igerikte bir ¢ocugun anadilindeki yazi diline eszamanli olarak
aligtirilmasi igin ¢aba gosterilmektedir. Bunun yabanci dildeki yazi dilinin

gelisimine daha 1iyi katki sagladig: diisiiniilmektedir.

Bir digeri cocuklarin kendi anadillerinde ¢ok Onceden Ogrenmeye
bagladiklar1 okuma ve yazma donemleri ile baslanan erken yabanci dil
ogretimidir. Bu noktada herhangi bir 6zel pedagoji goriilmemektedir.
Cocugun onlar i¢in yazilan kelimeleri taniyip hatirlayarak okuyup
ogrenmesi beklenmektedir. Bu donemde sozciik ve temel bicim-s6zdizimsel
yapilar lizerinde durulmaktadir. Birkac kafiye, sarki ve kisa siirler disinda
bu yontemler okuma parcalarinda kullanilmamaktadir. Ayrica yazi dilinin
sosyal fonksiyonlar1 hakkinda g¢ocuklarin farkindaligini arttirici etkinlik

bulunmaktadir. (. 507).

2.2.4. Yazma

Insanlar bir bilgiyi ya da fikri aktarmak, soru sormak, bir sey rica etmek ya da

onermek, eglenmek, kayit etmek, fikirleri organize etmek ve buna benzer bir¢ok

nedenden dolay1 yazma ihtiyaci hisseder. Bazen insanlar birisine kisa mesaj ya da e-

posta yazarken oldugu gibi iletisim kurmak i¢in yazarlar. Bu etkilesim anlik bir
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sekilde olabilmektedir. Bu metinler bir hayli kisa ve basit olmaktadir. Daha uzun
metinleri ise ¢alismamizin, bir kompozisyonun, kisa bir hikayenin yada bir sinavin
pargas1 olarak yazariz. Ayrica isimiz i¢in de raporlar ya da resmi mektuplar
yazmamiz gerekebilecegi gibi basvuru formlarmi da doldurmamiz gerekebilir

(Lindsay ve Knight, 2010, s. 85).

Ancak bir 6gretmenin 6grencilerinden bir yazma ¢alismasi yapmalarini isterken bunu
diger bircok seyde oldugu gibi Ogrencilerin yasi, seviyesi, 6grenme sekilleri ile
ilgilerine bagl olarak istemesi gerekmektedir. Bir 6gretmen bunu isterken kendisinin
ve dgrencilerinin karsilasabilecekleri ilk sorun yazma aliskanligi ile ilgili olacaktir.
Ciinkii bircok Ogrenci ya yazamayacaklarim1i ya da yazmak istemediklerini
sOyleyecektir. Bunun nedeni olarak &grencilerin kendilerine olan giivenlerinin az
olmasi, bunun sikict olmalarimi diisiinmeleri veya sdyleyecek higbir seylerinin
olmamasi 6rnek gosterilebilir. Bu sebepten dolayi ilk baglardan itibaren 6grencilerin
kolay ve eglenceli alistirmalarla buna tesvik edilmesi gerekmektedir. Boylelikle
yazma etkinlikleri sinif yasantisinin normal bir parcasi olmaktan ¢ikip 6grencilere

basar1 kazanmalarini saglayan firsata doniisecektir (Harmer, 2007, s. 112-113).

Yazma becerisi ile ilgili sorunlardan birini de Ingilizce’yi 6grenen dgrencilerin
anadillerinin ortografisinin farkli olmasma baglamaktadir. Ciinkii bu 6grenciler bu
hususta ve harfleri olusturmada Ingilizce’de zorluk yasamaktadir. Ayrica bunun nasil
oldugu en ince ayrintisina kadar anlatilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte Harmer
el yazisinin kisisel bir olgu olduguna inanmaktadir. Ancak sorunlu olarak tabir ettigi
el yazis1 tarzina sahip olan 6grencilerin de bunu diizeltmeleri i¢in tesvik edilmesi

gerektigini de belirtmistir (Harmer, 2007, s. 324-325).

Ogrenciler igin yazma konusunda sorun teskil eden diger bir husus ise Ingilizce’nin

yazilisidir. Her ne kadar bunun yanlis olmasi mesajin anlagilmasini etkilemese de

24



yazar hakkinda okuyucuya kotii fikir vermektedir. Bu durum kisa mesajlarda ve bazi
e-postalarda sorun teskil etmese de siklikla karsimizdaki kisinin egitiminin kotii
olmasina ya da dzen gdstermemesine baglanir. Ingilizce dgrenen 6grencilere bunun
zor gelmesinin bir nedeni bir sese karsilik gelen bir harfin okunusunun tam olarak
acik ve belirgin olmamasindan kaynaklanmaktadir. Yani bir sesin daha dogrusu bir
birim sesin ¢ok farkli yazilisa (paw, poor, pore, pour gibi) ya da bir yazilisin birden
farkli sese( or, word, information, worry gibi) sahip olmasidir. Bundan dolayi
ogretmenler 6grenciler farkli birim seslere ¢alisirken ilgilerini bu birim seslerin
genel okunuslarima c¢ekmeli ve ayni harflerle birlikte bu harf kombinasyonlarinin
cesitli okunuslarini anlatmali, alistirmalar yoluyla pekistirmelerini saglamalidir.
Buna bagli olarak ortaya cikan bir diger sorun ise Ingilizce’de bir kelimenin
yaziminin Ingilizce’nin diger aksanlarinda aymi olmamasidir(color ile colour gibi).
Bu nedenle &grencilere bunlardan birine(ingiliz ya da Amerikan Ingilizcesi gibi)

odaklanmalar1 gerektigi telkin edilmelidir (Harmer, 2007, s. 324-325).

Harmer (2007) ayrica sayfa diizeni ve noktalama hususuna da vurgu yapmaktadir.
Farkli toplumlar mektup, rapor vb. yaziminda farkli kurallara uymaktadir. Bu
kurallarin biiyiik ¢ogunlugu bir dilden digerine aktarilamamaktadir. Bu farkliliklara
yonelik egilimler bagka bir dilden yapilan alintilarda noktalama kullaniminda
kolaylikla goriilebilmektedir. Ornegin Ingilizce’de birgok yazar ve editdr tarafindan
hos goriilmeyen asirt virgiil kullanimi, bu dili sonradan 6grenen yazarlar tarafindan
nokta yerine olduk¢a fazla kullanilmaktadir. Ancak 6zel isimlerin basharfleri, aylarin
ve ‘I’ Oznesinin yazimi ile ilgili durumlar sadece bir ya da birka¢ dile has
durumlardir. Her ne kadar noktalama kisiye 6zgli bir kullanimi gerektirse de bu
kurallarin ihlali bir yazinin bir¢ok okuyucuya garip gelmesine neden olmaktadir. Bu

konuyla alakali olarak deginilmesi gereken diger bir husus da cesitli yaz1 tiirlerinin
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farkli bigimleri oldugudur. Is mektuplarinin kisisel mektuplardan farkli oldugu gibi
her bir e-postanin da kendisine gore bir diizeni yazim diizeni vardir. Bu sebeple
kendi dilimizde ya da baska bir dilde basarili bir yazar olmak istiyorsak her bir yazi
tiirline ait sayfa diizenini iyi bilmeli ve mesajimiz1 karsimizdakine en iyi sekilde

verebilmek i¢in yazimizi bunlara gore diizenlemeliyiz.

Byram (2000, s.675) ise fikirlerin yabanci dilde yazi diline aktariminin
anadildekinden daha sorunlu, yavas ve zahmetli oldugunu belirtmistir. Yazarlar ya en
basindan itibaren yazilarini yabanci dilde yazmakta ya da ¢evirmektedir. Anadilin ne

kadar kullanildig1 yazma konusunun zorlugu ile ilgilidir.

Bu alanda yapilmis olan arastirmalardan birisi de yazma becerisinin Tiirkiye’de
ogrencilerin zorlandig1 becerilerden birisi oldugunu belirtmistir. Cakir (2010), bu
zorluklarda tilkemizdeki okullarin sartlarinin etkisi biiylik oldugunu belirtmektedir.
Bu sartlardan bazilar1 ders saatinin ve siiresinin yetersiz olmasi, yukarida belirtildigi
gibi tlilkemizdeki yabanci dil dgretmenlerinin diger becerilerden dilbilgisi, okuma
gibi becerilere daha fazla 6nem vermesidir. Bu noktada arastirmada 6gretmenlerin de

0z yeterlilikleri sorgulanmakta ve bu probleme sebep gosterilmektedir.
2.2.5. Dinleme

Dinleme becerisi ile ilgili olarak Gower, Phillips, Walters (2004, s. 88-89) bir

dinleme pargasinin kolay olmasini saglayan unsurlart su sekilde siralamistir:
- Eger bu parcalar oldukg¢a kisaysa,
- Bu pargalar bir ya da birbirinden ayirt edilebilen iki konugmaciya sahipse,

- Konusmacilar yavas, standart bir aksanda ve basit bir dilbilgisi ve kelime
kullanarak konusuyorsa,

- Arka planda konugmay1 duymay1 giiclestirecek bir giiriilti
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yoksa,

- Eger konusmacilarin sadece seslerinin oldugu bir kayit yerine video
kullaniliyorsa,

- Bilindik bir konudan bahsediliyorsa,

- Dinleme pargasinin yapisi basit olup ¢ok derin degilse,
- Ogrenciler dinleyecekleri pargayla ilgili ve hazirliklar.

Ogrencilere dinleme pargalarinin anlasilmasi hususunda 6gretmenlerin ne gibi
yardimi dokunabilir. Oncelikle Gower vd. (2004)’ne gore dinlemenin amacina gore
parca se¢ilmelidir. Eger amag¢ Ogrencilerin dinleme becerisini gelistirmekse parca
Ogrencilerin diizeyinin {lizerinde, eger amag yeni 6gretilen bir yapiya odaklanmak ise
parga Ogrencilerin diizeyinde olmalidir. Bir diger husus ise 6grencilerin genellikle bir
dinleme parcasina ait her bir kelimeyi duymasina gerek olmadig: gercegidir. Sayet
ogrenciler genellikle anlam hakkinda genel bir bilgiye sahip olursa ve konusmaya ait
cesitli  bollimlerin  nasil  birlikte olustugunu anlarsa parcayr daha 1iyi
anlayabilmektedir. Bu nedenle de genel bir anlama yoluna gidilmesi ayrintili olana
gore tercih edilmelidir. Ogrencilerin bildikleri bilgilerden baslayarak kademeli olarak
parcanin &gretilerek, kolaydan zora dogru gidilmesi gerekmektedir. Ayrica dinleme
yapmadan oOnce Ogrencilerin dinleme konusundaki bilgilerini hatirlatarak ne
dinleyecekleri hakkinda fikir yiirlitmelerine yardimci olunabilir. Bunu yaparken
pargada gecen anahtar kelime ya da kelimelerin kullanilmasi faydali olabilir.
Dinleme sirasinda 6zellikle seviye olarak diisiik 6grencilere miimkiin oldugunca
destek olunmalidir. Ornegin, bazen diisiik seviyeli 6grencilerin bulundugu bir sinifta
dersin basinda ogrencilerin dinleme pargasinin tamamint ya da bir kismim
okumalarina izin verilebilir. Bu 6grencilere dinleme yapmadan once dinleme

pargasindan alian karigik climleleri siralamasi ya da bosluklari doldurmalar1 gibi
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etkinlikler yapmalar1 saglanabilir. Buna ek olarak 6grencilerin istedikleri kadar
parcanin dinletilmesi, parcanin birka¢ parcaya bdliinerek dinletilip 6grencilerden

bunlara iligkin tahmin yapmalar1 da istenebilir.

White (2010, s. 23) ise bir dersin sonunda etkinligi yapan 6grencilerin karsilastiklar

sorunlardan one ¢ikanlar1 ve nedenlerini su sekilde siralamaktadir:

- Cografi ya da politik bilgi eksikliginden dolay1 6zellikle yabanci olan kisi ve

yer isimlerinin nasil okundugunu duymakta ya da anlamakta zorluk ¢ekme,

- Cok sessiz ya da vurgusuz sdylenen kisimlarin kagirilmasi

- Birbirine benzeyen bazi seslerin(sixteen, sixty gibi) ayirt edilmesinde
yasanan zorluklar nedeniyle yanlis anlamalar.

- Dinleyicinin ¢ok fazla ayrintiy1 hatirlamaya sevk edilmesi ya da dinleniciye
asirt  yiklenilmesi nedeniyle parcanin ilk kisimlarimin daha ileriki

kisimlarina gore daha iyi hatirlanmasi.

- Ogrenciler baz1 kelimeleri daha 6nce hig isitmedikleri i¢in ya da isittikleri
ve bildikleri halde kisaltilmis hallerini bilmedikleri igin bu kelimeleri ya da

ifadeleri ¢ikarmak neredeyse imkansiz hale gelmektedir.

Dinleme becerisi ile ilgili olarak sadece ilahiyat Fakiiltelerinde ve Din Kiiltiirii ve
Ahlak Bilgisi Lisans egitimi boyunca verilen Ingilizce derslerinin isimleri temel
alindiginda derslerin yabanci dil egitimini tlimiiyle kapsayici bir nitelikte olmadig
soylenmektedir (Costu, 2011). Costu, yabanci dil egitimindeki temel boyutlardan
olan, dinleme (listening), konusma (speaking) ve yazma (writing) becerilerinin
kazandirilmasinda yetersiz kalindigini belirtmektedir. Bu durum, konusma ve yazma
becerisi ile birlikte verilen dinleme becerisinin iilkemiz yiiksekogreniminde de

ilkogretim ve ortadgretimde oldugu gibi Tiirkiye'de yabanci dil 6gretiminde goz ardi
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edilen diger iki beceri yazma ve konusma becerisi ile birlikte 6grencilerin en ¢ok
zorlandig1 becerilerden biri oldugunu gostermektedir. Bu nedenle ¢alismada yabanci
dil egitimi verilirken, okuma, yazma, dinleme ve konugma gibi dil 6&retiminin temel
bilesenleri g6z Oniinde bulundurularak esit derecede kapsayici bir sekilde

diizenlenmesi gerekli goriilmektedir.
2.2.6. Konusma

Thornbury (2007, s. 25-40) eserinde konusmaya ikinci dilde konusmanin zorluklari
ile basa c¢ikmaya calisan Ogrencilerin gdziinden bakmistir. Esasen, konusma

Ogrencisinin karsilagtig1 zorluklar ikiye ayrilmaktadir:

- Bilgi faktorleri: Ogrenci heniiz dilin iiretimi yani konusmay1 saglayan

sathalarin1 bilmemektedir.
- Yetenek Faktorleri: Ogrencinin bilgisi akiciligr saglamaya yeterli olmamasi.
Buna ek olarak ayrica:

- Duyussal Faktorler: Kendine giliven ya da 6zbiling eksikligi gibi akiciliga

ket vurabilecek faktorler.

Yabanci dil sistemine ait yetersiz bilgiye sahip dgrenciler bunu iletisim stratejilerini
kullanarak kapatmaya ¢alismaktadir ve konusma stratejilerini kullanarak akiciliktaki
eksiklerini telafi etmeye caligmaktadir. Ancak bu stratejilerin fazla kullanimi ise
‘interlanguage’ adi verilen yabanci bir dilin 6grenilmesi esnasinda o dili grenen
insanlarin olusturduklar1 ara dilin erken fosillesmesine neden olabilmektedir. Bu
fosillesme ayni zamanda daha ¢ok dilbilgisel bir diisiince siirecinden ziyade

sOzciiksel diisiince sisteminin tercih edilmesinden de kaynaklanabilmektedir.

Konusmay1 saglayan bilgi tabani ile ilgili olarak bir 6grencinin ihtiyaci olanlar
asagida siralanmaktadir:
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- Temel dilbilgisi,

- En azindan en sik kullanilan 1000 kelimeden olusan bir kelime dagarcigi
- Bazi sik kullanilan séylem belirleyicilerinin bilinmesi,

- Temel deyim bilgisi,

- Bir ricada ya da istekte bulunma gibi durumlarda kullanilan konusma

yapilarinin formiile edilmis halleri,

Anlasilir bir telaffuz.

Ayrica konusmacinin baglam faktorlerini de unutmamasi gerekmektedir. Bunlar

arasinda kiiltiirel baglam, o anki konusma sirasindaki baglam sayilabilir.

Yukarida sayilan bilgi alanlarinin etkinlestirilip akici bir yiiz yiize konusmada
kullanilabilmesi i¢in 6grencinin 6grenim siirecine en az 3 asamayi dahil etmesi

gerekmektedir. Bunlar:

- Farkinda olus olarak adlandirilan hedef dile ait olan bilgi tabaninin

Ozelliklerinin farkinda olmasi.
- Bu 6zellikleri sahip oldugu dile uyarlama,

- Ozerklik adi verilen bu 6zelliklerin gergek zamanli durumlarda yardim

almadan kullanilabilecek bir kapasite de gelistirilmesi.

Aragtirmacilara gore akici konusmayi kolay ya da zor kilan etmenlerden en
onemlilerini biligsel, duyussal ve performans faktorleri olarak 3 ana baglikta

toplamistir (Thornbury, 2007, s. 25-40).
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a) Bilissel Faktorler:

- Konuya Olan Hakimiyet: Bir konuya olan hakimiyetiniz ne kadar ¢oksa o
kadar kolay konusursunuz. Bu nedenle genellikle isiniz, aileniz hakkinda
konusmak gilindelik yasantidan uzak bir konu hakkinda konusmaktan kolay

olacaktir.

- Konusma Tarzina Olan Hakimiyet: Nutuk vermek ya da konusma

yapmak eger bu tiire hakim degilseniz daha zor olacaktir.

- Muhatabiniza Olan Yakinhgimiz: Genel konusmak gerekirse, karsinizdaki
kisileri daha iyi tamidik¢a daha fazla ortak konulardan konusulacak ve bu

sizin i¢in daha kolay olacaktir.

- Talepleri Isleyebilmek: Eger bir konusma komplike bir prosediiriin tarifi

gibi karisik bir diisiince siirecine sahipse daha zor olacaktir.
b) Duyussal faktorler:

- Konuya Ve Katihmcilara Kars1 Hisler: Eger konusacaginiz konuya iyi

hazirlanmissaniz konugmak daha kolay olacaktir.

- Ozbiling: Zor durumda kalmanin endisenizi arttirip performansinizi
olumsuz yonde etkileyecegi gibi bir konuyu bilmenin de sizin o anda
karsidaki kisilerce degerlendirildiginizi diislinmek Onyargili bir yaklagim

olacaktir.
c) Performans Faktorleri:

- Konusma Bicimi: G6z kontagi kurup mimiklerinizi kullanabildiginiz,
dinleyicinizin tepkilerini yakindan takip edebildiginiz bir yiiz yiize konusma

telefonda konusmaktan daha kolay olacaktir.
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- lIsbirligi Derecesi: Tek basmiza bir sunum yapmak is arkadaslarmizla

yapmaktan daha zor olacaktir.

- Konusma Kontrolii: Eger olaylarin siralamasini baskasi yerine siz

yapiyorsaniz bu sizin i¢in daha kolay olacaktir.

- Planlama ve Prova: Genellikle hazirlanmak i¢in ne kadar ¢ok zaman
ayrilirsa konusma o kadar kolay olacaktir ve bir saka isleri daha da

kolaylastiracaktir.

- Zaman Baskisi: Eger konusmacinin hizli davranmasimi gerektiren bir

durum varsa bu konusmaci i¢in zorlugu daha da arttiracaktir.

- Cevresel Durumlar: Yiiksek sesle bir miizigin ¢alindig1 bir arka planda
veya bir¢ok sinifta oldugu gibi akustigin kétii oldugu ortamlarda konusmak

zordur.

Thornbury (2007) konusmada sorun yaratabilecek konusmay1 zor ya da kolay kilan
etmenleri bu sekilde siralarken bunlarin yani sira kisinin i¢cedoniik ya da disadoniik
olmast gibi kisilik faktorlerinin, yorgunluk gibi psikolojik faktorlerin de etkili
oldugunu belirtmektedir. Burada bahsedilen akici konusma ile ilgili faktorlerde
anadil ile yabanci dil ayrimi yapilmamaktadir. Ayrica bu iki dilin diisiinme
stireclerinde de bir fark olmadig1 diisiiniilmektedir. Bu konudaki en biiyiik farkin
yabanci dile ait kelime, dilbilgisi gibi o dili konusmaya calisan kisinin bilgi
dagarciginin anadildeki kadar kapsamli ya da pekismis olmamasidir. Bunun yam

sira, sorunun nedeni bilgi eksikliginden ziyade bilgiye ulasma da olabilmektedir.

Gokdemir (2005), {iniversitelerin hazirlik bolimlerinde yapmis oldugu bir
arastirmada Ingilizce derslerinde agirlikli olarak teoriye yer verildigini belirtmekte,

pratigin ise ikinci plana atildigin1 ya da hi¢ yer almadigini ileri siirmektedir. Ingilizce
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derslerinde Ogrenci katilimina yer verilmeyip dersin siirekli olarak Ogretmen
merkezli islendigini, 6grenciye dersin islenisiyle ilgili gorevler verilmedigini,
Ingilizce hazirlik veren iiniversitelerde bu derslerde 6grenciyi aktif hale getirecek bir
yontem kullanmadigini belirtmektedir. Biitlin bunlar g6z 6niinde bulunduruldugunda,
dilin tiretim ile ilgili becerisi olan konusma becerisini bu etkenlerin olumsuz olarak

etkiledigini sdylemek miimkiindiir.

Costu (2011) ise yaptig1 calismadaki bulgular neticesinde “Ingilizce ders igeriklerinin
yeterince doldurulamamasi, derslerin daha ¢ok terciime agirlikli islenmesi, terciime
yetenegi gelisirken, pratik konusma ve yazma becerisinin eksik kalmasi, 6grencilerin
dinleme ve yazma becerilerinin yliksekdgrenimde de gelistirilememesi konusundaki
gorliglerini  ortaya koymaktadir. Giinlimiizde, bir yabanci dil bilmenin ve
konusabilmenin, bireyin hem kisisel 6zgiliveninin artmasinda, hem de akademik ve
mesleki becerilerinin giiglenmesinde 6nemli katkisinin oldugu asikardir. Bunu
Erasmus programi ile saglayan ogrencilerin de kendine giivenleri artmistir.
Ogrencilerin bu becerilerini Erasmus programi ile saglayabilmeleri, iilkemizde bu
beceriye verilen 6nemi de gostermektedir. Ancak bu &grencilerin sayisinin ¢ok az

olmas1 bu becerinin gelistirilmesini genis kitlelere yayamamaktadir.

Seven ve Sonmez (2005), arastirma yaptiklari enstitiide yiiriitillen O6gretimin
o0gretmen merkezliden 6grenci merkezliye doniistliriillmesi, derslerde odak noktay:
ogrencilerin olusturarak yiiriitiilen faaliyetlerde etkin rol almalarinin saglanmasini,
bu nedenle programa “Konusma” ve “Yazma” dersleri konulmasini ve 6grencilere
derslerde  aldiklar1  bilgileri kullanma  imkén1  verilmesi  gerekliliginden
bahsetmektedir. Bu a¢idan da arastirmada bahsedilen bu iki beceriye Onem

verilmedigi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.
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Ozetle, iilkemizde verilen yabanci dil gretiminde konusma becerisi zay1f kalmakta,
herhangi bir firsat yaratilmamaktadir. Yurtdisina gitme sans1 yakalayan 6grencilerde
goriilen 6zgiliven ve konusma becerisindeki kazanimlar, bu durumu net bir bigimde

ortaya koymustur.
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BOLUM 111
YONTEM
3.1.Arastirma Modeli

Nicel bir arastirmada nitel arastirmada oldugu kadar zengin bir veri kaynagi elde
etmek zor oldugu i¢in bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir.
Arastirma deseni olarak da vaka analizi kullanilmistir. Bunun nedeni ise ¢ok boyutlu
bir kavram olan yabanci dil 6greniminde karsilasilan sorun kavramini derinlemesine
irdeyebilmek icindir. Vaka ¢aligmalar1 tek bir vaka tizerinde kullanilabilir fakat bu
arastirmada birden fazla vaka analiz edilecektir. Bu kapsamda her bir ders ayr1 bir
vaka gibi ele alinip buradan yola ¢ikarak genel yargilara varilmaya ¢alisilmistir. Bu
arastirmadaki vaka calismasi ‘betimleyici’ ve amaca yonelik olarak ‘biitiinsel 6rnek
olay’ niteligindedir. Bu g¢alismada &rneklemi olusturan 6grencilerin biitiini temsil
ettigi kabul edilmistir. Odak grup goriismesi ve dokiiman analizi ile elde edilen
veriler yorumlanarak karsilasilan sorunlar belirlenip; bunlar igin egitim programi
cergevesinde ¢Ozlim Onerileri sunulmustur. Bu arastirmanin 1s18inda elde edilen
veriler ¢ok kisith bir bi¢cimde genellemeye imkan vermistir. Bu sayede
Ogrencilerimizin ¢ektigi sikintilar1 asma konusunda daha iyi ¢6ziim Onerileri

getirebilme hususunda daha etkili bir yaklagim sunuldugu diistintilmektedir.
3.2. Cahsma Grubu:

Calisma grubu olarak Akdeniz Universitesi Manavgat Meslek Yiiksekokulu Turizm
ve Seyahat Hizmetleri 1. smif Ogrencileri belirlenmistir. Okulumuzda bulunan
Turizm ve Seyahat Hizmetleri 1. smif bolimiinde 37 &grenci bulunmaktadir.
Siniftaki mevcudun dagilimi 19 erkek 18 kiz seklindedir. Ogrenciler ile yapilacak

olan goriismelerde, 6-8 arasinda katilimci birey ile 1 saat siirenin sorular i¢in yeterli
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oldugu diisiiniilmiistiir. Ogrencilerin tamami 6nceki egitim hayati siiresince yaz
tatillerinde aktif olarak turizm sektoriinde calismistir. Bu sayede 6grencilerin 6nceki
egitim hayatlarinda 6grendikleri Ingilizce’yi de is yasantilarinda pratik yapma
imkanina da sahip olmuslardir. Ayrica bu 6grencilerden sadece besi bu dersten
basarisiz olmustur. Onun i¢in bu Ogrencilerin derse olan tutum ve davranislar1 da
farkli olmakta, Ingilizce konusurken ve dgrenirken ¢ektikleri sikintilar neticesinde
derse ilgileri hayli yiiksek olup; odak grup goriismelerinde verdikleri cevaplar
Ingilizce ogrenirken karsilasilan sorunlarin bulunup ¢dziimlenmesine bir hayli
katkida bulunmuslardir. Arastirmaya gecilmeden Once pilot calisma da yapilmistir.
Pilot ¢alismada Turizm ve Otel Isletmeciligi 1. sif 6grencileri ile yapilmistir.
Calisma grubu ile benzer 6zelliklere haiz bu grupla yapilan ¢alisma neticesinde, elde

edilen geri doniitler neticesinde odak grup goriisme formuna son hali verilmistir.
3.3. Veri Toplama Araclar::

Bu arastirmada odak grup gorlismesi kullanilmistir. Cesitleme icin ise dokiiman
analizi kullanilmistir. Yapilacak olan grup odakli goériismelerin durumun birebir
aktarilmasinda ve sorunlarin tespit edilmesinde faydali olmustur. Bu yapilirken
kullanilan veri toplama araci ise goriisme formudur. Ogrencilere yoneltilen sorular

ses kaydi ile kaydedilmistir.

Arastirmaci oncelikle katilimeilara kamera kurmak istedigini belirtmis ve kameranin
verilerinden faydalanarak calisma yapacagini soylemistir. Katilimcilar kamera
oldugu zaman dikkatlerinin dagilabilecegini ve istenmeyen olaylar yasanabilecegini
belirterek bu teklifi reddetmislerdir. Bundan sonra aym sekilde ses kayit cihazi

onerilmis ve bu katilimer 6grenciler tarafindan kabul edilmistir.
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3.4. Verilerin Toplanmasi:

3.4.1. Odak Grup Goriismesi:

Odak grup goriismeleri nitel arastirmalarda veri toplama asamasinda Onemli bir
isleve sahiptir. Bunun en 6nemli nedeni ise grup igerisindeki etkilesim olarak
gosterilmektedir. Her bir bireyin sorulara verecegi yanit diger kisilere cevap hakki
verecek bu da etkilesimi en iist diizeyde tutacaktir. Bu 6zellik iyi bir veri seti
olusturulmasina zemin hazirlayan yegane Ozelliktir. Ancak bu avantajlarina ragmen
siiregte arastirmacinin dikkat etmesi gereken husus ‘grup akli’ denilen grupta
bulunan bireylerin grup olarak ‘yanlisi’ savunur hale gelmemelerine engel olmaktir.
(Yildirim ve Simsek, 2006, s. 151-158). Bu calismada da bu hususlara bagl
kalinmaya calisilmigtir. Gorlismeler arastirmacinin ofisinde, ses kayit cihazi, 6 rahat
koltuk ile klimanin bulundugu wuzun sure tartisabilecek bir ortamda
gergeklestirilmistir. Olusturulan gruplardaki 6grenci sayilar sirasiyla sekiz, yedi ve
son iki grupta ise dort kisiden olugsmustur. Diger 6grenciler ise katilmak istememistir.
Arastirmacinin dersin tek sorumlusu olmasi ve goriismelerin sinavlardan sonra

yapilmasi 0grenciler lizerinde bir baski olusturmamustir.

Bu caligmada da takip edilen odak grup goriismesi siirecinin asamalar1 7 maddede

asagida verilmistir (Yildirim ve Simsek, 2006, s. 154-162).
1) Arastirma amacinin kullanilacak yontem agisindan gézden gegirilmesi.

2) Arastirma sorularindan yola ¢ikarak odak grup goriisme sorularinin

gelistirilmesi.
3) Yer ve teknoloji planlamasi.

4) Biitiin siirecin pilot denemesinin yapilmasi.
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5) Katilimcilarin belirlenmesi.
6) Yonetici 6zellikleri ve ¢alismanin gergeklestirilmesi.
7) Verinin diizenlenmesi ve analizi.

Bu arastirmada odak grup goriismesi kullanilmasinda bu yontemin giiclii ve zayif
yanlar etkili olmustur. Ozellikle de kisa siirede onlarca katilimciya ulasilabilmesi,
bireysel goriismelere gore daha etkilesime acik olmasi bu yontemin segilmesinde
etkisi olan gii¢lii yonleridir. Ancak zayif yonleri i¢inde sayilan gizlilik konunun
iceriginden dolay1 herhangi bir engel teskil etmemistir. Ayrica Ogrencilere ayri
randevu saatleri verilerek zayif yonlerinden bir digeri olan planlama ve yonetmedeki

zorluk da asilmistir.
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Tablo 3.1: Odak Grup Calisma Gériisme Formu-Ogrenciler

Girig: Merhaba. Okulumuzda siz Turizm ve Seyahat Isletmeciligi 1. smif 6grencilerinin Ingilizce derslerinde karsilastiklart
sorunlar ile ilgili bir tez ¢aligmas: yiiriitmekteyim. Bu kapsamda sizlere bazi sorular yoneltip bunlart izninizle kayit altina
alacagim. Ancak kisisel bilgileriniz tamamen gizli tutulacaktir. Tartisma siirecinde iliskin bazi temel ve uyulmasi gereken teker
teker konusulmasi, kaydin temiz olmasi igin esyalarin yavas hareket ettirilmesi gibi kurallara litfen dikkat ediniz. G6riismenin

1-2 saat siirebilecegini unutmayiniz. Sizlere tesekkiir ederim.

- Liitfen kisaca kendinizi tanitir misiniz?

la. Kitaptaki okuma pargalarini okurken bilmediginiz kelimelere sik¢a karsilasiyor musunuz?

1b. Okuma pargalarina ait yonergeleri okurken ne gibi giigliiklerle karsilagiyorsunuz?

2a. Dinleme yaparken 6zellikle de en kiigiik ¢iftlere ait(sheep ve ship gibi) telaffuza baglh kelimeleri ayirt etmede ne gibi

sorunlarla karsilagtyorsunuz?

2b. CD’den size dinletilen yonergeleri hizli buluyor musunuz?

2c. Bilinmeyen sozciiklerle ne siklikla karsilagiyorsunuz?

3a. Ders kitabinda bu beceri ile ilgili bulunan olumlu ciimleyi olumsuza yada olumsuz ciimleyi soruya bi¢imine ¢evirip

sdylemenizi isteyen alistirmalarda bu degisikliklere ayak uydurabiliyor musunuz?

3b. Dinleme pargalarindaki hizli ve akici konugmalar ne gibi sikintilara yol agmaktadir?

3c. Dilbilgisi kurallarin1 uygulamada ne gibi sikintilarla karsilasiyorsunuz?

3¢. Ders esnasinda utanma ya da dile kars1 olumsuz 6nyargi gibi diger psikolojik etmenler konusmanizi olumsuz yénde

etkiliyor mu?

3d. Kelime eksikligi ne gibi sorunlara yol agmaktadir?

3e. Telaffuza yonelik hatalarla ¢ok sik karsilagtyor musunuz?

4a. Hali hazirdaki bilgiyi(sézciik, kavram, dilbilgisi kurallart vs.)yazarken zorluk ¢ekiyor musunuz?

4b. Yazarken diiiinceyi basite indirgemede sorunlarla karsilagiyor musunuz?

5. Turizm ve Seyahat Hizmetleri 1. siif(érgiin 6gretim) ogrencilerinin Ingilizce derslerinde birlestirilmis beceriler ile

ilgili karsilastiklart sorunlar nelerdir?

39




Veri ¢esitlemesi i¢in ise bu ¢alismada dokiiman analizi yapilmistir. Dokiiman olarak
ogrencilere 1 akademik yil igerisinde okutulan ders kitab1 secilmistir. Bu Kitap
haftada 2 saat olan Ingilizce kitaplarinda temel kaynak olarak kullanilmistir. Bu da

secilmesinin nedenini olusturmaktadir.
3.4.2. Dokiiman incelemesi:

Dokiiman incelemesi arastirilmasi hedeflenen olgu veya olgular hakkinda bilgi igeren
materyallerin analizini kapsar. Bu nitel arastirma yontemi tek basina kullanilabildigi
gibi baska yontemlerle birlikte de kullanilabilen; arastirma sonuclandirilmasi igin
kullanilabilecek bilgiler iceren yazili kaynaklarin incelenmesi anlamina gelmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2006, s. 187). Arastirmanin gegerliligini arttirabilmek i¢in odak
grup goriisme ile birlikte kullanilan bu yontem veri ¢esitlendirilmesine katkida

bulunacaktir.

Dokiiman incelemesinin de her nitel ¢alisma yonteminde oldugu gibi giiclii ve zayif
yonleri bulunmaktadir. Bu yonler asagida ana bagliklar halinde verilmistir (Bailey,

1982’den aktaran Yildirim ve Simsek, 2006, s. 190-193)
Dokiiman Incelemesinin Giiclii Yonleri:

1) Kolay Ulasilamayacak Ozneler: Bu ydntem sayet aragtirmacinin konuya
iliskin kaynak ya da kurumlara ulagsamamasi durumunda ¢ok faydal bir veri

toplami1 yontemi olmaktadir.

2) Tepkiselligin Olmamasi: Bu yontemde arastirmaci katilimcilarla her hangi
bir etkilesime girmedigi icin “katilimci tepkiselligi” adi verilen soruna
neden olmaz.

3) Uzun Siireli(zamana yayilms) analiz: Dokiiman analizi gozlem gibi uzun

siireli aragtirmalarda ¢ok etkin olarak kullanilabilmektedir.
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4) Orneklem Biiyiikliigii: Bu yontem giiniimiizde ¢alisilan konu ile ilgili ¢ok
sayida ve farkli materyallere ulagsmaya imkanimiz olmasi nedeniyle
orneklemin de biiyiitiilmesine katki saglayabilmektedir.

5) Bireysellik ve Ozgiinliik: An1 defteri veya giinliik gibi arastirmaciya 6zgiin
bir sekilde kaydetme olanagi taniyan durumlarda bu yontem bireysellik ve
Ozgiinliige olanak tanir.

6) Goreli Diisiik Maliyet: Dokiiman incelemesi diger yontemlerden gozlem
ya da goriismelerde oldugu gibi bunlarin ayarlanmasinda kullanilacak

zaman ve para gibi hususlardan yoksun oldugu i¢in daha az maliyetlidir.

7) Nitelik: Bu veri toplama yontemi ile incelenecek olan materyaller alan
uzmani yazarlar tarafindan hazirlanip basilmadan once bir¢ok asamada
incelenip gozden gecirildigi i¢in c¢alismada yanlis yapma olasiligini

azaltarak c¢alismanin niteligini de arttirmaktadir.
Dokiiman Incelemesinin Zayif Yénleri:

1) Olast Yanhlik: Dokiiman yanli bir bi¢gimde yazilip basildiysa bu
arastirmaya da yansiyabilmektedir. Burada kastedilen arastirmacinin yanh

bir tutumda dokiimani ele almas1 degildir.

2) Secilmislik: Ulasilmak istenen dokiimanlarin bulundugu kurumlarda ya da
kisilerde bu dokiimanlardan bazilar1 belirli nedenlerden dolay: saklanmak ya
da ifsa edilmek istenmeyebilir. Bu da sonuclarin genellenebilirligini
olumsuz bir bi¢imde etkileyebilmektedir.

3) Eksiklik: Arastirmaci sadece dokiimanlara giivenerek baskalarinin bu
materyallerde aktardigi konuda bu yazarlara giivenerek aktarilan bilgi ile

yetinmek zorunda kalmaktadir.
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4) Ulasilabilirlik: Incelenecek olan dokiimanda bazi boliimlerin olmamasi ya
da baz1 dokiimanlarin gizlilik kapsaminda verilmemesi nedeniyle
ulagilabilirlik bir baska zayif yonii olusturmaktadir.

5) Orneklem Yanhihgi: Hem dokiimanlar hem de yazarlarin potansiyel
okuyucularinin egitim diizeyleri egitim diizeyleri diisiik olan kimseleri
dislayabilmektedir.

6) Sinirh Sozel Olmayan Davranis: Dokiimanlar kisilerin yaziya dokiilmiis
algilari ile so6zel davraniglar1 disinda herhangi bir veri igermemektedir.

7) Standart Bir Formatin Olmamasi: Dokiimanlar1 olustururken belirli bir
standardin  olmayis1  kiyaslama  yaparken arastirmaciya  giicliik

cikarabilmektedir.

8) Kodlama Zorlugu: Dokiimanlar icerdikleri bilgiler a¢isindan bilinmeyen
ya da az bilinen bilgilere muhteva etmesi arastirmacinin bu bilgileri

Oziimseyip kodlamasinda zorluk yaratabilmektedir.

Diger dokiiman inceleme caligmalarinin birgogunda oldugu gibi bu arastirma da bes

asamadan olusmaktadir. Sirasiyla bunlar: (1) dokiimana ulagma, (2) orjinalligi

kontrol etme (3) dokiimanlar1 anlama, (4) veriyi analiz etme ve (5) veriyi kullanma.

3.4.2.1. Dokiimana Ulasma:

Bu aragtirmada dokiiman incelemesi tek basina birlikte kullanilmayip onceki

boliimde verilen odak grup goriisme yontemi ile birlikte kullanilarak daha saglikli

verilere ulagsmak i¢in kullanilmistir. Dokiiman inceleme de konu ile ilgili yazih

kaynaklar anlamima geldigi i¢in bu calismadaki yazili kaynak ise ders kitabidir.

Kullanilacak olan ders kitab1 Oxford University Press yayinevine ait olan 2007 basim

English for Life’dir. Bu kitap 2011-2012 ile 2012-2013 yillarinda 2 akademik yil
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boyunca Ingilizce-I ve Ingilizce-1l derslerinde Manavgat Meslek Yiiksekokulunda

oldugu kadar, diger Akdeniz Universitesi birimlerinde okutulan ders kitabidur.
3.4.2.2. Orjinalligini Kontrol Etme:

Bu husus bagka kisi ya da kurumlardan edinilen kaynaklarla ilgili oldugu icin bu
arastirmada Diinyaca Unlii bir yaymevi basilan bir ders kitabinda bu husus

atlanmustir.
3.4.2.3. Dokiimanlar:1 Anlama:

“Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Ingilizce Derslerinde Karsilastiklart Sorunlar:
Akdeniz Universitesi Manavgat Meslek Yiiksekokulunda Nitel Bir Caligma Ornegi”
konulu bu calismada dgrencilerin Ingilizce dgrenirken karsilastiklar1 sorunlar gerek
alanyazin kisminda gerekse odak grup goriismesi kisminda 4 beceri altinda
incelenmistir. Bu beceriler dinleme, okuma, yazma ve konusma becerileridir.
Dokiiman inceleme kisminda da ders kitabinin bu dort beceriye yonelik alistirmalar
ve bunlarin oranlar1 verilmistir. Boylece transkripsiyon yontemi adi verilen; ses
kayitlarinin yaziya dokiilmesi yontemi ile aktarilan 6grencilerin hangi beceri ile nasil

ya da ne ¢oklukta sorunlar yasadiklar1 kiyaslanarak desteklenmistir.

3.4.2.4. Veriyi Analiz Etme:

Bu arastirmada kullanilacak olan bu ders kitabina ait dokiiman analizinin tek veri
setini olusturmamaktadir. Burada dokiiman inceleme bilgi cesitlemesi amaciyla
kullanildig1 i¢in dokiiman setinin nasil kullanilacagina dair 6nceden belirlenen

problem ve alt problemler vasitasiyla olmustur.
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Bu calismada tiim dokiimanin analize konu olmasi miimkiin degildir. Bu nedenle de
eldeki veri setinden bir Orneklem olusturulmustur. Ders kitabr 80 iiniteden
olusmaktadir. Dokiimanin bu denli kalabalik olmasi igerisinden belirli boliimlerin
secilmesine neden olmustur. Bu ders kitabinin da ilk 14 {initesi 6rneklem olarak
secilmistir. Burada 6l¢iit 6rnekleme yontemi kullanilmustir. Tk 14 iinite alan uzman
tarafindan, Ingilizce nin en temel konularindan baslayarak bir dgrenci i¢in en gerekli

yapilar1 icermesi bakimindan segilmistir.

Bu calismada kategori se¢imi iiniteler igerisinde bulunan alistirmalarin ne oranda 4
yetenege hitap ettigine bakilarak yapilmistir. Her ne kadar odak grup goriisme
formunda 4 yetenekle ilgili sorular yer alsa da son kisminda birlestirilmis yetenekler
ile ilgili bir kistm da bulunmaktadir. Ogrenciler bu kisimdaki sorulara herhangi bir
neden gostermeden yanit vermek istememistir. Ancak incelenen bu ders kitabinda
ozellikle de dinleme ile ilgili beceriler birlestirilmis beceri halinde verilmistir.
Birlestirilmis beceri adi verilen yetenek dgrencinin ayni anda birden fazla yetenegine

hitap eden alistirmalara verilen addir.

Odak grup gorlismesinde 6grencilere ayr1 bir problem olarak olmayip alt problem
olarak soru yoneltilen dilbilgisi olmadan dil 6grenimi ile ilgili saghkli verilere
ulagsmanin gii¢ olacag kanisindan hareketle son kisimda dilbilgisi ile ilgili ayr1 bir

boliimde say1 ve oranlara da yer verilmistir.
3.4.2.5. Verilerin Analizi

Bu arastirmanin ham veri metni olarak odak grup goriismeleri esnasinda yoneltilen
sorulara verilen cevaplar ile dokiiman analizi sonucunda elde edilen veriler
olusturmaktadir. Iki farkli arastirma yontemi sonucunda saptanan ana temalar

arasinda yiiksek oranda benzerlik goriilmesi, arastirmanin giivenilirligine yiiksek
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katk1 saglamistir. Daha sonra yorumlama asamasina gecilerek elde edilen verilerin

sorunu ne Ol¢iide aydinlattigina bakilmustir.

Odak grup goriismesi yoluyla elde edilen verilen betimsel igerik analizi ile analiz
edilmis olup dokiiman analizi yoluyla elde edilen veriler ise yiizdelik veriler ile

analiz edilip sunulmustur.

Aragtirmanin nitel yapida olmasi nedeniyle de giivenilirlik kavramlar1 daha ¢ok
'zamana bagli giivenilirlik' ile 'gézleme bagli giivenilirlik kavramlar1' tizerinde
odaklanarak yapilmasi hedeflenmistir. Ayrica nitel arastirmalarda giivenilirligi

saglamak amaciyla kullanilan uzman incelemesi yoluna da bagvurulmustur.

Arastirmact i¢ gegerlilikte (internal validity) gézlemlenen olaylara ait yorumlarin
gerce8i yansitip yansitmadigi sorusuna yanit aramaktadir. Bu hususta arastirmaci
veri toplama siirecinden baslayip yorumlama siirecine kadar olan zaman diliminde
tutarli olmali ve bu bunu nasil sagladigin1 agiklamalidir. Ayrica kisi nesnel bir bakis
acisina sahip olup olmasini sonuglarin ne denli gercegi yansittigini kendisine sormasi

gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2006, 5.258).

Dis gegerlilik (external validity) ise arastirmanin sonuglarinin genellenebilmesi ile
ilgilidir. Ancak burada kastedilen genelleme nicel ¢aligmalardaki gibi dogrudan
olmayan dolayli bir genellemedir. Analitik genelleme adi verilen bu genelleme
tiirlinde arastirmaci, nicel ¢caligmalardaki istatiksel genellemede oldugu gibi niifusla
ilgili bir evrene degil, bir kurama genelleme yapmaktadir. Belirli bir durumun
calisilmasi sonucunda elde edilen sonuclar, belli bir kavramsal modelin 6nerilmesine
olanak verir. Bu kavramsal modelin kuram olabilmesi i¢in birka¢ durumda daha
sinanmasi gereklidir; bu mantik deneysel ¢calismalar icin de ayn1 sekilde islemektedir

(Yildirim ve Simsek, 2006. s. 258).
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Nitel arastirmalarda giivenilirlik kavrami farkli bir ifadesi mevcuttur. Bahsedilen
arastirmanin giivenilirligi ise daha Once uygulanmis bir g¢alismanin baska bir
arastirmaci tarafindan ayni bigimde tekrar edildiginde, ayn1 ya da benzer sonuglari
vermesi ile alakalidir. Bu tiir ¢calismalarda yukarida tanimimi verilen giivenilirlik
kavramini arastirmada saglayabilmek icin arastirmacinin izledigi asamalar1 net bir
bicimde tanimlamasi ve ilgili dokiimanlarla desteklemesi, arastirmayi sistematik bir
cercevede kisim kisim gelistirmesi ve istenildigi takdirde arastirmasini diger
arastirmacilara acgarak onlarin kullanimina imkan verecek bir veri seti hazirlamasidir
(Yildirim ve Simsek, 2006, $.259). Bununla ilgili olarak arastirmanin sonunda

kullanilan formlar bulunmaktadir.
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BOLUM 1V
BULGULAR
ODAK GRUP GORUSMESI iCIN BULGULAR

Bu kisimda 6grenci goriislerine yer verilmistir. Ogrencilerin isimleri gizli tutuldugu

i¢in sadece yaslari ile cinsiyetleri kisaltilarak (E/K) seklinde verilmistir.

4.1.Turizm ve Seyahat Hizmetleri 1. Smif(Orgiin Ogretim) Ogrencilerinin

Ingilizce Derslerinde Okuma Becerisi ile Ilgili Karsilagtiklar1 Sorunlar

4.1.1. Ogrencilerin Kitaptaki Okuma Parcalarim Okurken Bilmedikleri

Kelimelere iliskin Goriisleri

Arastirma bulgularina goére 6grencilerin biiylik cogunlugu yoneltilen ilk alt problem
sorusuna verdikleri yanitta, kitaptaki okuma parcalarint okurken bilinmeyen
kelimelerle karsilagtiklarini belirttiler. Bazi 6grenciler bu sorunla ilgili gerekce
belirterek neden oldugu diger alt problemler altinda belirtmistir. Bu yanit1 yansitan

bazi 6rnekler asagida yer almaktadir.

“Kelime dagarcigim az oldugu i¢in, ¢ogu kelimeyi bilmiyorum. Bu nedenle
parcay1 anlayamiyorum ve sorulari cevaplayamiyorum. Ayrica dil altyapim yetersiz.”

(K, 19).

“(...)Eger kelime parcada kritik bir noktada ise takiliyorum ve telefonumda
Ingilizce sozliik var oradan bakabiliyorum, arastiriyorum. Aklima eger gercekten
takilirsa onun ne oldugunu arastirip bulup climleyle parafla baglantili bir sekilde

anlayabiliyorum. Onun i¢in de zor oluyor” (K, 18).
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“(...)acaba bu kelime ne anlama geliyor diye bakma gereksinimi duyuyorum.
Aksi takdirde o kelime siirekli kafama takiliyor. Parcay1r anlasam da anlamasam da

bu kelime ne anlama geliyor acaba diye diistiniiyorum” (E, 18).

“(...)direk kelimenin anlamini 6grenir pargaya devam etmeye ¢alisirrm” (E,

19).
“(...)kelimeyi bilirsek okumaya ¢ok yardimei olur” (E, 18).
“(...)anlamadigim igin derste olan motivasyonum azaliyor” (E, 18).

“(...)zaten okudugunuzu 5 farkli 6 farkli anlama cekebiliyorsunuz dyle olunca
asagist komple yanlis olacagi i¢in hemen diyorsun ki bos ver bunu yapma ¢iinkii
asagist da yanlis yapacaksin. Kelimenin hangi anlamint bilmedigimiz i¢in sikinti

oluyor” (E, 19).

4.1.2. Ogrencilerin Okuma Parcalarma Ait Yonergeleri Okurken

Karsilastiklar Giicliiklere Iliskin Goriisler

Ogrencilerin okuma parcalarina ait ydnergeleri okurken karsilastiklar giicliiklerin
basinda ise yine Ogrencilerin kelime dagarciginin dar olmasi bas1 ¢ekmektedir. Bu

konuyla ilgili 6rnekler agagida sunulmaktadir.

“(...)kelime dagarcigim zay1f oldugu i¢in dersten kopuyorum” (K, 18).

Baz1 6grenciler ise bu béliimde birinin yonlendirmesine ihtiya¢ duymaktadir.
Bunun da bir 6rnek ile ya da Ogretim elemanmn yardimiyla olmasi gerektigini

belirtmiglerdir.

“(...)ilk drnekten yola ¢ikarak yapabiliyorum” (E, 18).
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“(...)ornek kesinlikle olmasi lazim, Ornek olmadan konuyu toparlayip
yapamiyorum. YoOnergenin ne anlama geldigini anlamadigim i¢in o paragrafin
tamaminda ne yapmam gerektigini anlayamiyorum. Ornek bu konuda gercekten cok

biiyiik bir avantaj” (K,18)

“(...)Ingilizce dersini Matematik dersine benzetiyorum. Ciimleyi okuduktan

sonra bir 6rnek verilmeli ki kafamizda bir seyler canlansin” (E, 19).

“(...)ornek etkili oluyor. Cevaplamak daha kolay oluyor 6rnege bakarak ”

(K,18).

“Ornek olursa hem fiistte yazilan ydnergenin ne anlama geldigini 2 3 iinite
sonra Ornege bakmadan da kafadan mesela burada altin1 ¢iz demek istiyormus diye

anlayarak tekrar karsilagildiginda daha hizli anlayabiliyoruz ” (E, 19).
“(...)kelime eksikliginden dolay1 anlayamiyorum” (K, 19).

“(...)0gretmenimiz gerekli agiklamalari yaptiginda yonergeyi daha rahat

anliyoruz” (K, 18).

4.2. Turizm ve Seyahat Hizmetleri 1. Simf(Orgiin Ogretim) Ogrencilerinin

Ingilizce Derslerinde Dinleme Becerisi ile Ilgili Karsilastiklar1 Sorunlar

Ingilizcedeki dért beceriden birisi olan ve bu arastirmada irdeledigimiz ikinci beceri
olan dinleme becerisi 3 alt problem bashigi altinda Ogrencilere soru olarak

yoneltilmistir.
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4.2.1. Ogrencilerin Dinleme Yaparken Telaffuza Bagh Kelimeleri Ayirt Etmede

Karsilastiklar1 Sorunlarla Iliskin Gériisleri

Bu béliimde dgrenciler Ingilizcedeki bazi seslerin telaffuzuna bagli olarak kelimeleri
ayirt etmede sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Ayrica, bununla beraber kelimeleri
ayirt etmede zorluklarla karsilastiklarin1 belirtmislerdir. Ingilizce'nin yazildig gibi
okunmayan bir dil olmasi1 neticesinde kelimenin yazilisini bilen 6grencilerin dinleme

esnasinda o kelimeleri anlamasina da yol actig1 bulgular arasinda yerini almistir.

“Peltek telaffuz edilen 'p' ve ‘r’ harflerinde ya da uzatilarak sdylenen
kelimelerde sikinti yasiyorum. Gerekli vurgulamalar1 yapamiyorum. Ama bagka
birisini dinlerken o kisi kelimeyi olmas1 gerektigi gibi telaffuz ettiginde bu sefer ben

bildigim bir kelime olsa bile anlayamiyorum” (K, 18).

“Tonlamadan dolay1 ve ¢ok fazla kelime harf kelime yutuluyor, o yiizden

kelimeyi anlamakta giigliik ¢ekiyorum” (E, 18).
“(...)Ders CD’sindeki konugmalar ¢ok hizli geliyor” (K, 19).

“(...)CD ¢alardaki bir climleyi ya da bir paragrafi dinledigimde
anlayamiyorum; ama ayni paragrafi arkasindan siz yavasca sodylediginiz zaman
kelimeleri daha net anliyorum. Yani sizin ayn1 ciimleyi tekrar sdylemeniz daha etkili

oluyor” (K, 18).

“Ders CD’sini dinlerken bildigim bir kelime olsa bile onu anlayamiyorum”

(E, 18).
“Kelimenin okunusu farkli oluyor” (K, 18).

“(...)Ingilizce’nin  kendine o6zgii sesleri konusmada gectigi takdirde
anlayamiyorum (...)” (E, 19).
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“Bendeki problem CD’den dinledigimiz konusmalarin ¢ok hizli ilerlemesidir.
Mesela ¢ok hizli konusuldugunda ben anlamiyorum. Karsimdaki kisi ya da CD’deki
diyalogda yer alan kisiler ¢ok hizli konustugunda o kelimenin anlamini diistliniirken

diger kelimeyi kagiriyorum” (K, 18).

“(...)¢ok hizli konusuyorlar. Bir kelimeyi anladigimda digerini dinlerken
kagirtyorum. Kelimeler ¢ok farkli telaffuz edildigi i¢in anlamada sikinti ¢ikiyor (E,

18).

“(...)¢ok hizli konusuyorlar. Hemen anlayamiyorum. Sdyleneni biraz
diislinmem gerekiyor. O esnada kullanilan zamani da diisiinerek anlami

cikartabiliyorum” (E, 18).

“(...)bazen konusmalar ¢ok hizli gegiyor; 0 zaman anlamak da zor oluyor

tabii” (K, 19).
“Daha once duymadigimiz bir kelime ile karsilastiysak; anlamimi da
bilmiyorsak anlamada zorluk ¢ekiyoruz” (K, 19).

“Genellikle kelimenin telaffuzunu karistirabiliyorum. Bu sekilde sorun
yastyorum. ” (K, 19).
4.2.2. Ogrencilere CD'den Dinletilen Yonergeleri Hizh Bulup

Bulmadiklarina fliskin Goriisleri

Ogrencilerin biiyiik bir kism1 bu béliime iliskin soruyu cevaplarken ilk
dinlemeden sonra daha az zorlandiklarini; neden olarak da bilinmeyen kelimelerin

Ogrenilmesi ile yonergenin daha anlasilir hale gelmesini gostermislerdir.
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“Bazen climleler bana hizli geliyor bazen de normal geliyor. Bazen ciimleleri
yakalayabiliyorum ve ¢ogunlugu yazabiliyorum. Bazen de ikinci sefer dinledigimde

yazabiliyorum” (E, 19).
“(...)ikinci dinledigimde ctimleler daha basit geliyor. (E, 18).

“(...)konumuz belli oldugu igin, ciimlede bildigimiz kelimeler de varsa o

boliimde ne yapilacagini anlayabiliyorum.” (E, 18).
“(...)ikinci yaptigimizda da tamamen pekisiyor” (K, 18).

4.2.3. Ogrencilerin Bilinmeyen Sozciiklerle Ne Siklikla Karsilastiklarina

Mliskin Gériisleri

Ogrencilerin bu béliimde bilinmeyen kelimelerle ¢ok sik karsilastiklarini
belirtmeleri gézlemlenmistir. Ancak dikkat ¢eken bir unsur da bu soruya ¢ok sik
cevabr verenlerin Turizm Lisesi mezunu olmayanlar olmasidir. Turizm Lisesi
mezunlar1 hem ge¢mis yasantilarinda almis olduklari Ingilizce egitimi hem de staj
nedeniyle sektorde dil becerilerini gelistirebilme firsati bulduklari i¢in bu soruyu
'Hayir' seklinde cevaplamiglardir. Ayrica Turizm Lisesi mezunu olmayanlarin gegmis
yasantilarinda almis olduklar1 dil egitiminde Turizm Lisesi mezunu olmayan

personel ile altyapinin eksikligi dikkat ¢cekmektedir.

“(...)Anlamini bilmiyorsam kelimeyi kagiriyorum” (E, 18).

“Ben karsilagiyorum. Yabancilar kendilerine 6zgii konustuklari igin ben
anlayamiyorum. Mesela hizli  konusuyorlar. Dinlerken  anlayamiyorum,

¢ozemiyorum” (E, 18).
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“(...)arasinda bilmedigimiz kelime ¢iktigt zaman kafam onu ¢6zmeye
odaklaniyor. Onu ¢6zmeye c¢alisirken digerlerini kagiriyorum. O an konsantrasyonum

bozuluyor” (E, 19).
“Nadir. Ciinkii ben Turizm Otelcilik okudum. Cok zorlanmiyorum” (K, 19).

“Ben dis ticaret ¢ikish oldugum i¢in turizm ile alakali hi¢ bir sey bilmiyorum

diyebilirim.” (K, 18).

“(...)Aslinda bu 6gretmenden de kaynaklaniyor olabilir. Ciinkii son smifta

ders vardi ama hi¢ ders gérmedik. Ders anlatmiyordu” (K, 18).
“Lisede dinlemeye yonelik hi¢ ders gormedik” (E, 18).

4.3. Turizm ve Seyahat Hizmetleri 1. Simf(Orgiin Ogretim) Ogrencilerinin

ingilizce Derslerinde Konusma Becerisi ile ilgili Karsilastiklar: Sorunlar

Tiim odak grup goériismelerinde 6grencilerin en cok ilgi gosterdikleri boliim belki de
en ¢ok zorluk ¢ektikleri i¢in konusma ile ilgili olan kisimdir. Burada &grencilere bu
beceri ile ilgili 6 farkli soru yoneltilip cevaplar istenmis ve ses kayit cihazi ile kayit

altina alinmastir.

4.3.1 Ogrencilerin Ders Kitabinda Bu Beceri Ile ilgili Bulunan Olumlu
Ciimleyi Olumsuza Ya da Olumsuz Ciimleyi Soru Bi¢cimine Cevirip Soylemenizi
Isteyen Ahstirmalarda Bu Degisikliklere Ayak Uydurabilip Uyduramadiklari
ile Ilgili Goriisleri
Ogrenciler konusma ile ilgili yoneltilen bu soruda, soruyu sadece dinleyip ciimle
kurmanin zor oldugunu, es zamanl yazili bir 6rneginin de verilmesi halinde sorulari
daha kolay yapabildiklerini belirtmislerdir. Bu sekilde goriis belirttikten sonra, bunun

nedenini de dnceki egitim hayatlarinda almis olduklar1 ingilizce derslerinde sadece
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dilbilgisi ve kelime bilgisinin arttirilmasina calisilmasina dort beceriden sadece
okuma becerisi lizerinde durulmasina baglamiglardir. Diger ii¢ beceri olan konusma,
dinleme ve yazma becerileri ile ilgili derste kayda deger bir sey islenmedigini
belirtmislerdir. Ozellikle bir 6grencinin asagida ilk sirada bulunan yorumu her seyi
Ozetleyici ve oldukea da diistindiiriicii niteliktedir. Bu alistirmay1 yapabilen az sayida
Ogrenci ise bunu mekanik olarak yaptiklarini belirtmis, anlam ya da igerik hakkinda

cogunlukla fikirlerinin olmadiklarini ifade etmislerdir.

“Bu iiniversitede gordiigiim Ingilizceyi Lisede dort yil boyunca gérseydim;

Ingilizce konusuyor olabilirdim” (E, 20).
“Lisede sadece yazild1 ve soruldu, okunus hi¢ 6nemli degildi” (E, 19).

“Bir kelimeyi on defa veya yirmi defa yazarak ¢alisiyorduk. Sinavda ¢ikinca
da bir defa yazip dersi gegiyorduk. Konusmaya yonelik hic¢bir sey yapmadik” (E,

19).

“Seyahat acentesinde bir turist bir sey sorsa ne derece cevap verebilecegimi

bilmiyorum” (K, 18)

“(...)Ilkokuldan beri gordiigiimiiz Ingilizcede bize dilbilgisi yapilar1 verildi.
Birkag¢ tane ornek yapildi. Sonra da gegildi. O nedenle dilbilgisi hakkinda fikrimiz

var.” (E, 18).

“Konugabilmek ¢ok onemli. Bunu hi¢ gelistirmediler. Bize dilbilgisi
gosterildi ve smavda soruldu o kadar. Kimse ne derece ingilizce bildigimizi veya bu
ogrenci liseyi bitirdikten sonra Ingilizce diizeyimizin ne kadar yeterli oldugunu

6lcmedi” (E, 19).
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“Ben dinledigimde yapamiyorum. Fakat kitapta gordiigiimde yapabiliyorum”

(K, 19).

“(...)Bir 6rnek verildiginde yapabiliyorum” (E, 19).

“Ben de ilk 2 soruda zorlansam da digerlerini yapiyorum” (E, 18).

“Illa 6rnek olmasi lazim. Bir tane olumlu olumsuz soru ciimlesi ile drnek
olmasi lazim. Ona bakarak digerlerini ¢ikartabiliyorum ve yapabiliyorum. Ama
dinledigim zaman biraz sikint1 oluyor. Kesinlikle climleyi gormem gerek. Dinleyerek

olumsuz climleyi soruya geviremem. Dinleyerek bunu yapamam.” (E, 18).

“Ornek olmas1 lazim” (K, 18).

“Yapabilsem bile anlamini bilmedigim i¢in neyi yaptigimi bilmiyorum.” (K,

18).

“(...)Dogru ¢iksa bile ne yaptigimi bilmiyorum” (K, 19).

“(...)Bilingli olarak degil; diger ciimleye bakarak aynisini yapryorum” (E,

18).
“Gormem gerekir” (E, 19).

“(...)Kitapta gordiigiim zaman soru haline ¢evirebilmem daha kolay oluyor

ama CD'den dinledigim zaman o kadar kolay olmuyor” (E, 18).
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4.3.2. Ogrencilerin Dinleme Parcalarindaki Hizh Ve Akic1 Konusmalarin

Ne Gibi Sikintilara Yol Actigina Dair Goriisleri

Bu boéliimde genellikle kelimenin anlami ya da okunusu bilinmediginde bu
konusmalarin geri kalaninin da kagirildig; dolayisiyla climlenin ne anlama geldigi ya

da ne ifade ettigi anlagilmamasi sorununa yol actig1 anlasilmistir.

“(...)kelimelerin anlamimi bildigim takdirde gayet iyi anliyorum; ama

bilmiyorsam anlamiyorum” (E, 18).

“Kelimeyi bilsem de anlayamiyorum. Okunusu ¢ok farkli olursa bildigim

kelimeyi bile anlamiyorum” (E, 18).

“Belirli bir siire dinliyorum fakat hi¢ anlamazsam kalan konusmay1

dinlemiyorum. Dersten soguyorum” (E, 19).

“Anlayamiyorum; anlayamadigim igin de bana sorulani cevap veremiyorum?”

(K, 19).

“Paragrafin basim anlamaya calisirken sonunu kagiriyorum. Ik kisimda
kaltyorum. Ilk kismini gevirirken digerlerini duymuyorum ve ciimlenin kalan kismini

kagiriyorum. (...)” (E, 20).

“Bildigim kelimeleri anliyorum, ama konusma dilinde bazi harfler farkh

okundugunda karistirryorum” (E, 19).
“Kelimeleri hizli konustuklari zaman hig bir anlam ¢ikaramiyorum” (K, 19).

“Hizli konusuyorlar, kelimeleri yutuyorlar, o yiizden algilayamiyorum” (K,

18).
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“(...)konusmalar hizli olunca insanin dinleme istegi kayboluyor. Ne de olsa

bir sey anlamiyorum hissine kapilip dinlemiyorum” (K, 18).
“(...)kelimeleri ¢ok yuttuklari i¢in anlamiyorum” (E, 18).

“Yabancilar konustugunda harfleri yutuyorlar, O esnada bir kelimeye takilip

climlenin kalanini kagirtyorum” (K, 19).

“Hizli ve aksanli konusmalar bizim moralimizi bozuyor ve diisiiniirken

gecikmemize yol agiyor” (K, 19).
“Bir ctimleyi anlamadigimda diger ciimleyi de kag¢irmig oluyorum.” (E, 20).

4.3.3. Ogrencilerin Dilbilgisi Kurallarim Uygulamada Karsilastiklari

Sikintilara Iliskin Gériisleri

Ogrencilerin biiyiik kism1 bu béliimdeki soruda sikinti cekmediklerini
belirterek cevap vermislerdir. Onceki alt problemlere verilen yanitlara bakarak bunun
ogrencilerin dnceki yasantilarda aldiklari Ingilizce egitimlerinin dilbilgisi agirliklari

olmasina bagli muhtemeldir.

“Dilbilgisi ile ilgili bir stkintim yok” (E, 18).

“(...)dilbilgisi ile alakali bir sikint1 degil” (E, 20).
“(...)ctimlede neyi, nerede kullanacagimi biliyorum.” (E, 19).
“(...)Dilbilgisi ile bir sorunum olmuyor” (E, 18).

“Dilbilgisi ile ilgili bir problemim yok” (K, 18).

“Konusma aninda dilbilgisi hi¢ aklimdan geg¢miyor. Sadece nasil cevap

verebilirim, onun karsiligi ne olabilir? O an yapiy1 falan diisinmiiyorum” (K, 19).
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4.3.4.0grencilerin Ders Esnasinda Utanma ya da Dile Karsi Olumsuz
Onyargi Gibi Diger Psikolojik Etmenlerin Konusmasim1 Olumsuz Yénde

Etkileyip Etkilemedigine Dair Goriisleri

Ogrenciler bu soruyu yanitlarken konusma esnasinda ¢ok farkli psikolojik
etmenlerden bahsetmislerdir. Bu 6grencilerin birgogu da bu psikolojik etmenler ile
smif icerisinden ¢ok giinliik hayatta gergek bir yabanci ile konusurken
karsilastiklarin1  belirtmislerdir. Arica bu bolimde kiz O6grencilerin  psikolojik

engellere daha fazla maruz kaldigi gériilmektedir.

“(...)Sinifta kendimi daha rahat hissediyorum” (K, 18).

“(...)tanidigim insanlarin igerisinde ne tepkilerle karsilasacagimi bildigimden

rahat davraniyorum. Ama disarida 6yle degil” (E, 19).
“(...)D1s Diinyada biliyorsam da sdylemem, utanirirm” (E, 18).

“Bana bir sey soylendiginde anlasam bile o an ¢ok heyecana kapildigim igin
cevap veremiyorum. Bilsem de cevaplayamiyorum. Bazen konugmak i¢in ¢ok az bir

slire oluyor. Hemen soyleyip kagma gereksinimi duyuyorum. Utaniyorum” (K, 18).

“Yabancilar bizim kitaplarda gordiigiimiiz gibi diizgiin cimleler kurmuyorlar.
Bu sefer ciimle diilimi kariginca nasil cevap verecegimi sasiriyorum. Zaten 6zgiiven
duygum yok. Bildigim seye bile cevap veremiyorum. Yanlis bir kelime soyleyip
kars1 taraftan tepki gérmekten korkuyorum. O vyiizden yabanci bir kisi soru
sordugunda ya bilen birisine danisiyorum ya da beklemelerini sdyliiyorum ve

baskasini ¢agirtyorum. Kendim bagima sorulan soruya cevap veremiyorum” (K, 18).
“(...)Kendimden daha ¢ok kars1 tarafin tepkisini diisiintiyorum” (K, 19).

“(...)bir bocalama oluyor” (E, 18).
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“(...)karsimdaki yabanci oldugu i¢in kendimi anlatamamaktan korkuyorum.
Ikincisi agikcasi rezil olmaktan da korkuyorum. Burada okuyor bu kiz, nasil bilmiyor
gibisinden. Ondan da korkuyorum. Mesela adres soruldugunda yanlis tarif etmekten

de korkuyorum. O ylizden de konusmamaya gayret gosteriyorum” (K, 18).

“Heyecan yapiyorum” (E, 19).

“Cekiniyorum. Yanlis yapmaktan korkuyorum. Kiigiiciik bir yanlis da

yapsamdirek benim i¢in ¢ok biiyiik yanlis oluyor” (K, 18).

“Heyecan yaptyorum, hangi kelimeyi hangi sirayla koyacagimi

karistirtyorum” (K, 18).

“(...)Bir topluluk i¢inde bilmedigim bir seyi yapmak istemiyorum” (K, 19).

“Cekiniyorum. Ciinkii simdi bir yanlis yaptigimda, karsimdaki insanin onu

diizeltmek i¢in bir sey yapmasindan ¢ekiniyorum” (K, 18).

“Tam bilmedigim icin ¢ekiniyorum. Sinifta baska bilen kisi oldugunda benim

dalga gecmelerinden ¢ekiniyorum” (K, 18).

“Sinifta cekinmiyorum ama disarida turistlere rezil olmaktan ¢ekiyorum. (E,

18).
“Kendime giivenmiyorum” (K, 19).

“(...)acaba yanlis bir sey sOyler miyim? Ardindan arkadaslarim dalga gecer

mi? Direk bilenlere ya da s6z hakki taninanlar1 6nce dinlemem gerekiyor” (K, 18).

“Ben konusurken utanirim” (E, 18).
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“Benim problemim utanma. Sokakta turist soru sordugunda bilsem de

konusamiyorum. Yanlis yapacagim korkusu hakim oluyor. (E, 18).
“Yanlis yapacagim korkusuna engel olamiyorum” (K, 18).

“(...)sonugta onlar bizi ¢ok tanimiyor, ben de yanlis yaparak kendimi ve
tilkemi kotii tanitmak istemiyorum. Tiirkler kétii Ingilizce konusur itibar1 olusturmak
istemiyorum” (K, 19).

“Sinifta arkadaglarim giilecekmis gibi geliyor.” (K, 18).

4.3.5. Ogrencilerde Kelime Eksikliginin Ne Gibi Sorunlara Yol A¢tigina

Dair Ogrencilerin Goriisleri

Ogrencilerin biiyiik bir kismi, kelime eksikliginin bir sonraki asama olan ciimle
kurma ile iletisim kurmada zorluk c¢ikardigina isaret etmistir. Bu noktada tikanan
Ogrencilerin biiylik bir kismi, iletisimi beden dili ile gergeklestirebilmeye ¢alistigini

belirtmistir.

“Cevap vermekte zorlantyorum. Bu sefer el hareketleri ile bir seyler yapmaya

calistyorum. (E, 20).
“(...)kelimeyi bilmiyorsam sikint1 yagiyorum. (E, 19).
“Konusurken sdzciiklerin anlamini bilmedigim i¢in zorlaniyorum” (E, 18).

“(...)bazen tek bir kelime ile derdimi anlatabiliyorum. O an o kelimeyi

bilmedigimde konugamiyorum” (E, 18).
“(...)Kelimenin anlamin1 bilmedigim i¢in cevap da veremiyorum” (E, 18).

“Bir kelimenin birden fazla anlami oldugu i¢in o kelimeyi hangi ortamda,

nasil kullanacagimi bilemiyorum” (K, 19).
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“(...)kelime sayis1 arttik¢a insanin kafasinda kurdugu ciimlelerin daha fazla
cesitlenecegini  diigiinliyorum. Cilimle kurmaya alisttkca da dili daha c¢ok

gelistirecegime inantyorum” (E, 18).

“Climle kurmak istedigimde kelime dagarcigim az oldugu i¢in fazla

acilamiyorum, ciimle kuramiyorum. O yiizden eksiklik ortaya ¢ikiyor” (K, 19).
“Yeni ciimleler kuramiyoruz. Hep ayni oluyor” (E, 18).
“(...)oturup da karsilikli konusamiyorum” (E, 19).

“Aklimdan gecenleri tam olarak Ingilizce kelimelere dokemiyorum. O yiizden

de sikint1 yagtyorum” (E, 18).
“(...)sadece kelimeyi bilmedigimde sikint1 ¢ikiyor” (E, 19).
“Climle kuramiyorum” (E, 19).
“Iletisim kuramiyorum” (E, 19).
“(...)kelimeyi bildigim zaman giizel ciimle kuruyorum” (E, 18).

“(...)bilmedigim kelime ¢ikinca problem oluyor” (K, 19).
“Jest ve mimikleri ¢ok fazla kullanmak zorunda kaliyorum” (E, 18).

4.3.6. Ogrencilerin Telaffuza Yonelik Hatalarla Sik Karsilasip

Karsilasmadiklarina Yonelik Goriisleri

“(...)Mesela 'tree' veya ‘three' orneginde oldugu gibi bu kelimeleri

sOyleyemiyorum” (K, 19).

“Cok sik karsilasiyorum” (E, 18).
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“Yavas konustugum zaman her sey yolunda da; hizli konusmaya gelince

yapamiyorum” (K, 19).
“Dilim dénmiiyor” (E, 18).
“(...)telaffuz ederken ¢ok diisiiniiyorum” (K, 18).

“Turistlerden veya dersin okutmanindan bildigimiz bir kelimeyi

duydugumda; bu kelimenin telaffuzu boyle miymis diyoruz” (K, 19).
“Bu nasil okunuyor dedigim oluyor” (E, 18).

“Turist ile konusurken kelimenin yazilisin1 bilsem de konusamiyorum” (K,

19).

4.4. Turizm ve Seyahat Hizmetleri .. Simf(Orgiin Ogretim) Ogrencilerinin

Ingilizce Derslerinde Yazma Becerisi ile Tlgili Karsilastiklar1 Sorunlar

Bu son kisimda 6grencilere bu beceri ile ilgili 2 farkli soru yoneltilip cevaplar

istenmis ve ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir.

4.4.1. Ogrencilerin Hali Hazirdaki Bilgiyi(Sozciik, Kavram, Dilbilgisi

Kurallar vs.) Yazarken Zorluk Cekip Cekmediklerine Tliskin Goriisleri

Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu, énceki yillarda gelistirilmeyen bu yetenek ile
ilgili sorunlarinm oldugunu belirtmistir. Bu sorunlarin baginda Ingilizcenin yazildig
gibi okunan bir dil olmamasi, kelime bilgisinin azlig1 ve kelime dizilisinin farkli
olmas1 basi cekmektedir. Ama 6grencilerin ¢ogu yazmayr konusmaya tercih ettigini

belirtmislerdir.

“(...)Kendim yazmam gerektiginde yazamam. Ama bir tane 6rnek verilerse

yazarim. Ama ¢ok fazla yanlisimin olacagini diisiiniiyorum” (K, 18).
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“(...)illa ki bir 6rnek olmasi lazim. Daha sonra kendim yazabilirim” (E, 19).

“Tiirkge diisiiniip, siralamaya kalkistyorum, bu sefer de karisiklik oluyor” (E,

19).

“Kelimeleri tek tek koyarak kafamda ciimle olusturmaya ¢alistyorum” (E,
18).

“Kelimelerin yazilislarini pek bilmedigim ¢ok sikinti yasiyorum” (E, 18).

“Genelde harf eksikligi oluyor” (E, 18).

“(...)kelimelerin okunusu ile yazilisi farkli oldugu i¢in yazamiyorum” (E,
18).

“(...)okundugu gibi yazmaya calistyorum. Tiirkce nasil okundugu gibi yazilan

2

bir dil ise Ingilizcenin de o an dyle oldugunu diisiiniiyorum. O yiizden yaniliyorum

(K, 18).

“(...)Ciimle ya da bir paragraf yazdigimda neyi nereye yazacagimi

karistirtyorum” (E, 18).

“(...)Mesela bir kelimenin ctimlenin sonuna gelmesi gerekiyor. Yazarken onu

diisinemiyorum” (E, 18).

“(...)konusmak yerine yazmak benim i¢in daha iyi oluyor. Yazarken

diistinmek i¢in de, kelimeyi bulmak i¢in de vaktim oluyor ” (E, 18).
“Aklimdan gegen bir ciimleyi Ingilizce olarak yazamiyorum” (E, 19).
“(...)sahsen dili ¢ok iyi bilmedigim i¢in yazamiyorum” (E, 18).
“(...Jaklimdakini kagida dokerken bazen sorun yasiyorum” (K, 18).
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4.4.2. Ogrencilerin Yazarken Diisiinceyi Basite Indirgemede Sorunlarla

Karsilasip Karsilasmadiklarina fliskin Goriisleri

“Tiirkge diisiiniip, Ingilizce aktarmaya ¢alistyorum. Ama olmuyor. Olmayinca

da bocaliyorum” (E, 20).

“(...)distiniip, onu ¢evirmeye calistyorum. (E, 18).

“Baska bir sey ortaya c¢ikacak diye dislinliyorum. O yiizden

basitlestiremiyorum” (K, 18).
“Soyledigim gibi yazmaya ¢alistyorum” (E, 19).
“Tiirk¢e diisiindiigim gibi yazmaya ¢alisiyorum” (K, 18).

“Ingilizce’de de Tiirkge gibi yapmaya ¢alisryorum. Kurabildigim kadar uzun

ctimle kuruyorum. Bu da hataya yol agiyor” (E, 19).

“(...)cimlenin Tiirkcesini diisiintip kelimeleri tek tek ¢evirip yaziyorum” (E,

20).

“Kelime aramam gerekiyor. Kendime siirekli su sorular1 soruyorum: Buraya

hangi kelimeyi koyabilirim? Bu ciimle yapisina uygun diiser mi?” (E, 19).
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DOKUMAN ANALIZi iCIN BULGULAR

Asagida oncelikli olarak kiz erkek dagilimini veren tablo bulunmaktadir. Her bir
alistirma 4 yetenek ve birlestirilmis yetenekler olarak kategoriye ayrilip asagida
yiizdelik oranlarda sunulmustur. Buna gore ilk 14 {initeye gére bu yeteneklere ait
alistirmalarin sayis1 ve yiizdelik oranlar1 asagidaki iki tabloda verilmistir. Asagidaki

yiizdelik oranlarda, ylizdelik kisimlarda ilk iki hane sunulmaktadir.
4.5. Tablolar ve Grafikler:

Tablo 4.5.1 Calisma Grubunda Mevcudunun Cinsiyetlere Gére Dagilimi:

Cinsiyet n

Kadin 18
Erkek 19
Toplam 37

Tablo 4.5.1°de Turizm ve Seyahat Hizmetleri 1. sinif mevcudunun cinsiyetlere gore

dagilimi goriilmektedir.
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Tablo 4.5.2 Ders Kitabindaki Alistirma Sayilarinin Becerilere Gére Sayisal Dagilimi

Beceriler n
Okuma 4
Dinleme 4
Konugma 16
Yazma 3
Okuma ve Dinleme 9
Dinleme ve Konusma 28
Dinleme ve Yazma 8
Dilbilgisi 12
Toplam 84

Tablo 4.5.2°de dokiiman analizi igin dil beceri yoniiyle smiflandirilip verilen

alistirmalarin sayilar1 odak grup gorligmesinde alinan bilgiler ile ortiismektedir.

Tablo 4.5.3 Becerilere Gore Alistirma Yiizdeleri Tablosu

Beceriler %
Okuma 5,26
Dinleme 5,26
Konusma 25
Yazma 3,89
Okuma ve Dinleme 12,67
Dinleme ve Konusma 53,8
Dinleme ve Yazma 11,11
Dilbilgisi 17,64
Toplam 100

66



Tablo 4.5.3’de 6grencilerin zorluk gektikleri beceriler olan konusma ve dinleme ile
ilgili alistirma sayisinin az olmasi odak grup goriismesinden elde edilen verilerle

kiyaslandiginda anlamlidir.

O Erkek
B Kiz

N\

SN

Erkek Kiz

Grafik 4.5.1 Calisma Grubunda Mevcudunun Cinsiyetlere Gore Dagilimi
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Grafik 4.5.2 Becerilere Gore Aligtirma Sayilari
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Grafik 4.5.3 Becerilere Gore Alistirma Yiizdeleri
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BOLUM V
SONUC-TARTISMA-ONERILER
5.1.Sonuclar

Sonug ve oneriler kism1 alanyazin ve arastirma sorulari kisminda verilen problem

siralamasiyla verilmistir.

Bu ¢alismada odak grup goriismesinde en sik ele alinan sorunun, gramere gereginden
fazla agirlik verildigi, ama bu yiizden turizm sektoriinde asil 6nemli olan dinleme ve
konusma becerilerinin geri kaldig1 konusudur. Bu tezin amaci Ingilizce 6gretiminde
kullanilan yontemlerin ne oldugunu saptamak degil, deneklerin dinleme, konusma,
okuma ve yazma boyutlarinda yasadiklar1 sorunlar1 saptamaktir. Elbette, deneklerin
yanitlar1 yontemlerle ilgili sorunlara da isaret etmektedir. Ancak, bu konuda yorum
yapabilmek ve en uygun yodntemi ortaya cikarabilmek i¢in, turizm sektoriiniin
ihtiyaclar1 ile yontemler arasindaki iliskilere odaklanan yeni arastirmalara ihtiyag
vardir. Bu calismanin kapsaminda Onerilebilecek en uygun durum, ogrencilerinin
ihtiyaclarini en iyi bilen kisi olan gretmenin, bu ihtiyaglara gore her derste alan
ithtiyacina en uygun gordiigli yontem ya da yontemler lizerinde durmasi olabilir. Bu
aragtirmanin  bulgulari, Gokdemir’in (2005) modern Ogretim teknikleri ve
yontemlerinin siirekli izlenerek Ogrenci beklenti, ilgi ve yeteneklerine en uygun

olanlariin kullanilmasi gerektigi goriisiiyle ortiismektedir.

Okuma becerisi ile ilgili olarak denekler goriismeler sirasinda kelime ile ilgili
sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Denekler, kelimelerin biiyiik kismini1 bilmekte
zorlandiklarini, ya da tim okuma parcasinin diigiimlendigi anahtar kelimeyi
bilmekte zorluk yasadiklarini belirtmislerdir. Bu da okuma pargasinin

anlasilmamasina neden olmaktadir. Bu noktada, kitap 6zellikle 6Gnem kazanmaktadir
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¢linkii dokiiman inceleme kisminda Kkitapta kritik kelimelere yonelik yeterince
alistirma bulunmadigr gorilmektedir. Oysa ders kitabinda c¢ogu {initenin ilk
etkinligini olusturan okuma pargalarindan 6nce, minimum oranda olsa bile anahtar
sozcliklere yonelik olan, anlam eslestirme gibi bir alistirma verilmesi ve sonrasinda
bu kelimelerin okunuglarinin CD’den dinlenmesi gibi bir etkinlik c¢ok islevsel
olabilir. Bu veya benzeri bir alistirmanin “skimming” ve “scanning” (tarama) adi
verilen teknige uygun olarak pargayr okuduktan sonra yapilmasi daha da faydali
olabilir. Bu Onerinin yani sira, kelime etkinligine dokiimanda yer verilmesi, benzer
seslerden farkli olusan kelimelerin anlasilmasinda karsilasilan sorunun ¢oziilmesinde

kritik bir 6neme sahip olacaktir.

Deneklerin odak gruplardaki yorumlarina dayanarak, okuma becerisi ile ilgili
alistirma sayisinin az olmasi ilk bakista bir sorunmus gibi goriinse de, aslinda bu
becerinin ¢cogunlukla dinleme alistirmalariyla birlikte verilerek gelistirilmis olmast,
deneklerin bu konuda yeterli hissettiklerini ortaya koymustur. Bununla beraber,
deneklerin 6nceki yasantilarinda almis olduklart okuma beceri ile ilgili egitimlerinin

yeterli olmasinin da memnuniyet verici oldugu sdylenebilir.

Dinleme becerisi ile ilgili olarak karsilagilan en biiyiik sorun, dilin kendine 6zgii
yapisinda gegen diyaloglarin 6grenciler tarafindan fazla hizli olarak algilanmasidir.
Bu sorunla ilgili olarak yeteri kadar alistirma verilse de, alistirma sayisit sorunun
¢dziimiinde tek basina yeterli olmamaktadir. Ders kitaplarinda ana dili Ingilizce olan
kisilerin diyaloglar1 dinletildikten sonra aymi diyaloglarin yavaglatilmis bir
versiyonunun CD’den tekrar dinletilmesi bir ¢6ziim olabilir. Dinleme pargasi ile ilgili
sorunlara yonelik olarak, parcadan ¢ikarilan climlelerin sorular yanitlandiktan sonra

ogrenciye yeniden dinletilmesi gibi bir geri bildirim etkinligi de bir baska ¢6ziim
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olabilir. Her ne kadar dinleme etkinlikleri birlestirilmis beceri olarak verilse de,

sadece dinlemeye yonelik etkinliklerinin sayis1 da artirilmalidir.

Odak gruplarda, konusma becerisi deneklerin en ¢ok zorluk g¢ektiklerini belirttikleri
boliim olarak géze ¢arpmaktadir. Diger becerilere gore daha uzun bir siiregte gelisen
bu beceri ile ilgili olarak, denekler c¢ogunlukla Onceki egitim yasantilarmdaki
yetersizliklerini sebep gostermislerdir. Tiirkiye’nin gesitli illerinden gelen deneklerin
bircogu dinleme ve konusmaya yonelik alistirmalarla ilk kez iiniversitede on lisans
egitiminde aldiklar1 Ingilizce derslerinde karsilasmislardir. Denekler, ingilizce
derslerinde yogun olarak dilbilgisi kurallarina ve ezberci bir kelime Ogretimine
maruz kaldiklarmi belirtmislerdir. Bu sebeple denekler kelime ve dil bilgisi sorunu
yasamasalar bile, bir climle kurmak istediklerinde kelimelerin okunuglarin
bilmedikleri i¢in konusmakta zorlanmaktadir. Ayrica Ingilizcedeki 6zgiin seslerin
telaffuzu, dinleme boliimiinde oldugu kadar konusma béliimiinde de bir sorun olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Dinleme yetenegi, birlestirilmis yetenek olarak gosterilse de,
ders kitabinda 6zellikle konusma becerisini gelistirmeye ve dgrencileri konusturmaya
yonlendiren daha fazla etkinligin bulunmasi gerekir. Gokdemir (2005) ¢alismasinda
ogrencilerin bilgi, beceri ve yeteneklerine uygun, onlarin siirekli kural 6grenmekten
uzak, dili ustalikla kullanabilecekleri ve kendilerinden de bir seyler katabilecekleri
ortamlarda Ingilizce 6grenmeleri saglanmasi gerektigini vurgulamustir. Ayrica ayni
caligmada arastirmaci Ogrenciye ders igerisinde verilecek olan gorev ve
sorumluluklar vasitasiyla da 6grencinin kendini rahat hissedecegi bir konuda kendini
ifade edebilme becerisini kazandirilabilecegini belirtmistir. Bu goriisler, calismanin

sonuglartyla ortiismektedir.

71



Yazma da, konusma becerisi gibi denekler tarafindan 6nceki egitim yasantilari
boyunca eksik birakilmis olarak nitelendirilmistir. Bu sorunlarin basinda daha 6nce
de belirtildigi gibi Ingilizce’nin yazilis ve okunusunun farkli olmasi, kelime
bilgisinin yetersizligi ve kelime diziliginin farkli olmasi basi ¢gekmektedir. Bunlara ek
olarak, turizm boliimii 6grencilerinin konusma becerisi iizerine agirlik vermesi ve
kullanilan ders kitabinda da bu yonde yetersiz miktarda alistirma olmasi, bu
becerinin eksik kalmasina neden olmus gibi goriilmektedir. Bu sorunda, siniflarin
asir1 kalabalik olmasmin da etkisi vardir. Bu durum, 6gretmenin 6grencilere belirli

araliklarla 6grencilere kitap dis1 ek yazma 6devleri vermesiyle giderilebilir.

Bu calismanin bulgular1 Cakir’in (2010) yabanct dil dersleri kapsamindaki yazma
derslerinde bu becerinin gelistirilmesini amaglayan daha fazla etkinlige yer verilmesi
gerektigi konusundaki goriislerini destekler niteliktedir. Calismada yazma becerisinin
diger becerilerle birlestirilerek kullanilmasinin basariy1 arttiracagi da belirtilmistir.
Bu durum, arastirmada incelenen dokiimanda bulunan yazma alistirmalarinin
yapisiyla da Ortlismektedir. Buna ek olarak cesitli simif i¢i g¢alismalari, grup
caligmalari, etkinliklerin belirlenmesi siirecinde dgrenci goriiglerine yer verilmesi,
ogrenci-ogretmen goriismelerinin sikligi, siiregli yazma tekniklerinin uygulanmasi,
dosyalama (portfolio) teknigi ile siirecin titizlikle takip edilmesi, dogruluga oldugu
kadar akiciliga da 6nem verilmesi ve teknoloji kullaniminin arttirilmast gerektigi

sonuclarina varilmistir.
5.2. Tartisma ve Oneriler

Aragtirmanin basinda turizm meslek yliksek okullarinin, programlar1 c¢ercevesinde
yabanci dil becerilerinin gelistirilmesine 6nem vermesi ve o6grenciyle birlikte alanin
ihtiyaglarina goére uygun dil 6gretimi programlarinin tasarlanmasi gerektiginden

bahsedilmisti. Manavgat Meslek Yiiksek Okulu Turizm Bolimii 6grencilerinin
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Ingilizce &grenmede yasadiklari sorunlar irdelendiginde, pek cok boyutta dikkat
cekici faktorler oldugu goriilmektedir. Bu faktdrlerden birisi ders kitabinin amaca ve
ihtiyaclara uygun olarak secilmesidir. Ders kitab1 6gretmenin en temel kaynagi
olmasma ragmen, igerik ve amaglar bakimindan her ders kitab1 farklilik
gosterebilmektedir.  Arastirma Ornekleminde yer alan deneklerin belirttikleri
ihtiyaglar g6z oOnilinde bulunduruldugunda, 6zellikle dinleme ve konusma
etkinliklerinin agirlikla yer aldig bir kitap secimi faydali olacaktir. Ancak, kitabin
icerigi ne kadar zengin olursa olsun, Ogretmenin ilave etkinliklerle Kkitabi

desteklemesi de gerekmektedir.

Bu arastirmadaki 6grencilerin ¢ogu farkli cografi bolgelere bagli olarak, degisik
okullardan ve Ingilizce egitim seviyelerinden gelmistir. Bu arastirmanm konusu
ogrencilerin &nceki egitim diizeylerinin Ingilizce &grenmedeki basarilarina olan
etkisini incelemek degildir. Aragtirmanin 6rneklemi yiiksek 6gretimdeki 6grenciler
oldugu icin oOgrencilerin Onceki egitim yasantilarina yonelik bir yorumda
bulunulmayacaktir. Ancak dnceki egitimlerinde yeterli Ingilizce 6grenimi gérememis
olan ogrencilerin, eksikliklerini sadece yiiksek Ogretimdeki nitelikli &gretim
elemanlar1 ve/veya yeterli fiziki alt yapiya sahip tniversitelerde giderebileceklerini

diistiniip, yiiksek beklenti i¢ine girdiklerini de belirtmek gerekir.

Ulkemiz 24 Ocak 2000 tarihiyle Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak Cergeve Programia
dahil olmustur. Bu program kapsaminda ve ayrica, is ortaminda rekabet edebilecek
diizeyde dil bilen 6n lisans mezunu bir Ogrenci yetistirebilmek i¢in; Meslek
Yiiksekokullarindaki Ingilizce ders saatinin arttirilmasi gerekmektedir. Bunun
Meslek Yiiksekokulu Ogrencileri tiizerinde yapilacak olan bir ihtiya¢ analizi
kapsaminda yapilmasi daha da saghkli olacaktir. Arttirillan ders saatlerinin

sonucunda dgrencilerin, Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak Cerceve Programinda, en
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temel dil becerilerini ifade eden Al seviyesine getirilmesi amag edinilmelidir. Bu
derslerde kullanilacak olan ders materyallerinin hazirlanmasinda, dilbilimciler ile
program gelistirmeciler beraber ¢alismali, ortaya ¢ikacak olan kaynaklar, yapilacak

pilot calismalarla desteklenmelidir.

Alanyazin ¢alismasinda, iilkemizde Ingilizce ders kitaplarmin vurguladigi yontemler
tizerine yeterli yayina rastlanmamustir. Bununla beraber, bu ¢alismada ele alinan ders
kitabinin zaten kendi kazanimlarinin ve uygun igerik ve etkinliklerinin varligr s6z
konusudur. Bu arastirmada yapilan odak grup goriismelerinde, Ogrencilerin
belirttikleri sorunlar ve bu konudaki yorumlarinda, asil sorunun ders kitabinin
yontem ve kazanimlariyla ilgili olmadigs; okullarinda bu yontemleri etkin ve verimli
bir sekilde kullanan Ggretmenlerin yeterli sayida olmamasi dikkati ¢ekmektedir.
Alanyazinda da deginildigi gibi, Ingilizce dersindeki kazanimlar, sadece kitaba degil,
Ogretmenin uyguladigi yontemlerin se¢ciminde gosterecegi insiyatif ve sezgilere de
dayalidir. Arastirmadaki deneklerin goriisleri de bu tezi dogrular niteliktedir.
Ogretmenlerin turizm alanmindaki yenilikleri ve gereksinimleri yakindan takip
edebilmeleri, gerekirse bu alanda hizmet i¢i egitim alabilmeleri; turizm sektoriindeki
ogrencilerin  ihtiyaglarm1  en  verimli  bicimde  kapatacak  programlar

gerceklestirmelerine faydali olacaktir.

Bu ¢alismada yabanci dil becerileriyle ilgili olarak 6grencilerin yasadiklar1 sorunlar
ele alinmistir. Calismanin elde ettigi sonuglarin gelecekte meslek yiiksekokullarinin
Ingilizce ders programlarmin hazirlanmasinda faydali olacagi diisiiniilmektedir.
Fakat caligmada Ogrencilerin Onceki egitim yasantilarindan sik¢a bahsetmesi
nedeniyle, bu g¢alismanin bir benzerinin ilkdgretim ve ortadgretim Ogrencilerine
yapilmast Ogrencilerin daha erken yaslardaki dil 6grenimi sirasinda yasadiklari

sorunlar daha derinlemesine irdelenebilir ve bu sayede Tirkiye’de yabanci dil
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ogretimi alanina daha fazla 151k tutabilir. Bu sekilde, iilkemizde Ingilizce 6gretimi
konusunda yasanan sikintilarin ne oldugunun dogru saptanmasi, bu konuda ¢alisan
ogretmenlerin mesleki ve kisisel yeterliliklerinin saglanmasi1 ve degerlendirilmesi

gibi 6nemli gelismeler miimkiin olacaktir.

Ozellikle yabanci dil &gretmenlerinin yetistirilme siirecinde, 6grenci merkezli
yontemlere agirlik vermeleri, uygun materyalleri kullanmalar1 ve sektor ihtiyaclara
uygun program tasarimini basariyla yiiriitmeleri gerekli goriilmektedir. Bu konularda
daha ayrintili caligmalar ve yenilikler yapabilmek icin yeni arastirmalara ihtiyag
vardir. Bununla beraber, daha nitelikli hizmet i¢i (teorinin yan1 sira workshoplar,
konusma, yazma agirlikli  etkinlikler gibi.) egitimler ve performans
degerlendirmelerine agirlik verilmesi de Ogretmenlerin mesleki verimliliklerini

arttiracaktir.
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TABLO VE GRAFIKLER LISTESI

Ek-1 Odak Grup Calisma Gériisme Formu-Ogrenciler

Tablo 3.1: Odak Grup Galisma Gériisme Formu-Ogrenciler

Giris: Merhaba. Okulumuzda siz Turizm ve Seyahat Isletmeciligi 1. smif dgrencilerinin Ingilizce derslerinde karsilastiklart
sorunlar ile ilgili bir tez ¢aligmas: yiiriitmekteyim. Bu kapsamda sizlere bazi sorular yoneltip bunlart izninizle kayit altina
alacagim. Ancak kisisel bilgileriniz tamamen gizli tutulacaktir. Tartisma siirecinde iliskin bazi temel ve uyulmasi gereken teker
teker konusulmasi, kaydin temiz olmasi igin esyalarin yavas hareket ettirilmesi gibi kurallara liitfen dikkat ediniz. G6riismenin

1-2 saat siirebilecegini unutmayiniz. Sizlere tesekkiir ederim.

- Liitfen kisaca kendinizi tanitir mismiz?
la. Kitaptaki okuma pargalarini okurken bilmediginiz kelimelere sik¢a karsilasiyor musunuz?
1b. Okuma pargalarina ait yonergeleri okurken ne gibi giigliiklerle karsilagiyorsunuz?

2a. Dinleme yaparken ozellikle de en kiigiik ¢iftlere ait(sheep ve ship gibi) telaffuza bagl kelimeleri ayirt etmede ne gibi

sorunlarla karsilagtyorsunuz?
2b. CD’den size dinletilen yonergeleri hizli buluyor musunuz?
2c. Bilinmeyen sozciiklerle ne siklikla karsilagiyorsunuz?

3a. Ders kitabinda bu beceri ile ilgili bulunan olumlu ciimleyi olumsuza yada olumsuz ciimleyi soruya bigimine gevirip

sOylemenizi isteyen alistirmalarda bu degisikliklere ayak uydurabiliyor musunuz?
3b. Dinleme pargalarindaki hizli ve akici konugmalar ne gibi sikintilara yol agmaktadir?
3c. Dilbilgisi kurallarmi uygulamada ne gibi sikintilarla karsilasiyorsunuz?

3¢. Ders esnasinda utanma ya da dile karsi olumsuz onyargt gibi diger psikolojik etmenler konusmanizi olumsuz yénde

etkiliyor mu?

3d. Kelime eksikligi ne gibi sorunlara yol agmaktadir?

3e. Telaffuza yonelik hatalarla ¢ok sik karsilagiyor musunuz?

4a. Hali hazirdaki bilgiyi(sozciik, kavram, dilbilgisi kurallar1 vs.)yazarken zorluk ¢ekiyor musunuz?
4b. Yazarken diisiinceyi basite indirgemede sorunlarla karsilagtyor musunuz?

5. Turizm ve Seyahat Hizmetleri 1. smif(érgiin 6gretim) ogrencilerinin Ingilizce derslerinde birlestirilmis beceriler ile

ilgili karsilastiklart sorunlar nelerdir?
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Ek-2 Calisma Grubunda Mevcudun Cinsiyetlere Gore Dagilimi

Cinsiyet n

Kadin 18
Erkek 19
Toplam 37

Ek-3 Ders Kitabindaki Alistirma Sayilarinin Becerilere Gore Sayisal Dagilimi

Beceriler n
Okuma 4
Dinleme 4
Konusma 16
Yazma 3
Okuma ve Dinleme 9
Dinleme ve Konusma 28
Dinleme ve Yazma 8
Dilbilgisi 12
Toplam 84
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Ek-4 Becerilere Gore Alistirma Yiizdeleri

Beceriler %
Okuma 5,26
Dinleme 5,26
Konugma 25
Yazma 3,89
Okuma ve Dinleme 12,67
Dinleme ve Konusma 53,8
Dinleme ve Yazma 11,11
Dilbilgisi 17,64
Toplam 100

Ek-5 Calisma Grubunda Mevcudunun Cinsiyetlere Gore Dagilimi Grafigi

4
7
7
7
7
Vv
7
7

Erkek

O Erkek
B Kiz

Kiz
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Ek-6 Yeteneklere Gore Alistirma Sayilart Grafigi

B Okuma

30

B Dinleme

oKonusma

OYazma

B Okuma Ve Dinleme

ODinleme Ve
Konusma

B Dinleme Ve Yazma

O Dilbilgisi

Ek-7 Yeteneklere Gore Aligtirma Yiizdeleri Grafigi

O Okuma
60

B Dinleme
50

O Konusma
40 O Yazma
30 L] O!(umaVe

Dinleme

O Dinleme Ve
20 Konusma

® Dinleme Ve
10 Yazma

O Dilbilgisi
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