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OZET

Kiiresellesme ile birlikte diinyada yogun bir rekabet gerceklesmektedir. Bu siirecte biitiin
tilkeler, ekonomiler ve isletmeler bu yogun rekabet sartlarina uyum saglamak durumunda
kalmislardir. Rekabetin yogun bir sekilde yasandigi sektorlerden birisi olan turizm
sektoriinde, konaklama isletmelerinin gostermis oldugu faaliyetlerin etkinlik diizeyleri

rekabet¢i piyasa sartlarinda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir.

Konaklama isletmelerinin faaliyet denetimi bu g¢alismanin konusunu olusturmaktadir.
Faaliyet denetimi sadece muhasebe ve finans konularimi1 degil, bir organizasyonun biitiin
fonksiyonlarmi ilgilendiren bir kavramdir. Faaliyet denetimi kaynak kullanimlari, yonetim
kontrolleri, performans konular1 gibi ¢ok cesitli alanlara odaklanabilmektedir. Faaliyet

denetimi bir bakima yonetim danismanligi olarak da nitelendirilebilir.

Bu ¢alismanin amaci, Alanya yoresinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin faaliyet
denetimini parametrik bir yontem olmayan Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemiyle
gerceklestirmektir. Caligmada Alanya yoresinde faaliyet gosteren 5 yildizli konaklama
isletmeleri {izerinde durulmus ve 2013 yili verileri kullanilmistir Faaliyet etkinligini
belirlemek i¢in 37 konaklama isletmesi degerlendirmeye alinmistir. Girdi degiskenleri olarak
oda sayisi, yatak sayisi, yillik ortalama personel sayisi, yillik enerji giderleri ve yillik yiyecek
icecek giderleri; ¢ikti degiskenleri olarak da miisteri memnuniyeti, yillik geceleme sayisi,
doluluk orani ve oda geliri kullanilmigtir. Analiz sonucunda 5 isletmenin faaliyetlerinde etkin
oldugu tespit edilmistir. Etkinlik gosteremeyen isletmelerin daha etkin hale gelebilmesi igin
onerilerde bulunulmustur. Bu baglamda ¢alismada elde edilen sonuglarin turizm sektoriiniin

gelisimine katkida bulunacag diigiiniilmektedir.



SUMMARY
OPERATIONAL AUDITING WITH THE METHOD OF DATA ENVELOPMENT
ANALYSIS: AN APPLICATION ON HOSPITALITY BUSINESSES IN ALANYA

An intense competition in the World is realized with globalization. In this process, all
countries, economies and businesses were forced to adapt to the intense competition. Intense
competition in a way that is experiencing one of the sectors of the accommodation businesses
in the tourism sector has demonstrated efficiency level of activity has a very important place

in competitive market conditions.

Control the activities of accommodation establishments are the subject of this study.
Operational audit not only the accounting and financing issues, which concern all the
functions of an organization is a concept. Operating audit resource use, management controls,
performance issues can be focused on areas as diverse as. Operational audit also could be

characterized as management consulting.

The purpose of this study is to perform the activities of accommodation establishments
operating in Alanya with a method of control non-parametric data envelopment analysis
(DEA) method. In this study, 5 star accommodation businesses in the region of Alanya are
focused on operating and 2013 year data are used. 37 accommodation establishments were
evaluated to determine the effectiveness of activities. As input variables, number of rooms,
number of beds, the annual average number of employees, annual energy costs and annual
food and beverage expenses; customer satisfaction as output variables, the annual number of
overnight stays, occupancy rates and room revenues are used. As a result of analysis, 5
entity's operations have been found to be effective. Suggestions have been made for
ineffective businesses in order to become more effective. In this context, the results obtained

in the study will contribute to the development of the tourism sector.



GIRIS

Isletmeler her zaman belli gorevleri gerceklestirmek ve belli hedeflere ulasmak icin
miicadele etmektedirler. Giiniimiiziin rekabet ortaminda isletme yoneticileri kurumsal
hedeflere ulasmak igin yiiksek diizeyde basar1 gostermek durumundadirlar. Rekabet
kosullariin agirlagmasindan dolay1 isletmeler ve isletme yoneticileri bu kosullara uyum
saglamak zorundadirlar. Uyum saglama silirecinde piyasa, rakipler, ¢evresel nitelikler gibi
birgok faktoriin devamli olarak izlenmesi ve isletme yonetim stratejilerinin siirekli olarak
yenilenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla isletmeler rakiplerini de dikkate alarak, her alanda
rekabet istlinliigli elde edebilmek i¢in faaliyet denetimi gergeklestirmelidirler. Faaliyet
denetiminde bir performans olgiim araci olarak Veri Zarflama Analizi (VZA) etkili bir

yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calismanin amaci, Alanya’da faaliyet gosteren 5 yildizli konaklama isletmelerinin
faaliyet denetimlerini VZA yontemiyle gerceklestirmektir. VZA, yoOnetim birimleri dahil
olmak iizere bir organizasyonun tiim birimlerinin etkinliklerinin degerlendirilmesinde
kullanilabilen, dogrusal programlama temelli, parametrik olmayan ve ¢ok az sayida varsayima
gereksinim duyan bir tekniktir. Az sayida varsayima dayanmasi VZA ydntemini etkinlik

Olctimlerinde ¢ok sik kullanilan bir ara¢ haline getirmektedir.

Bu calisma ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, denetim ve faaliyet denetimi
incelenmistir. Bu dogrultuda denetim ve faaliyet denetimi kavramlari, 6zellikleri, amaglari,
tirleri ve faaliyet denetimi yararlari, sinirlamalari, unsurlari, uygulama siireci ve uygulama
alanlar1 {izerinde durulmustur. Ikinci béliimde, VZA tanimi, 6zellikleri, kullanim alanlari,
sinirhiliklar, sistematik yapisi, modelleri ve asamalar1 incelenmistir. Uciincii ve son boliimde
de konaklama isletmeleri tanmimi ve Ozellikleri hakkinda bilgiler verilmis, konaklama
isletmeleri lizerinde VZA yontemiyle yapilmis ¢aligmalardan bahsedilmistir. Daha sonra
Alanya’da faaliyet goOsteren bes yildizli konaklama isletmelerinde VZA yontemiyle
gerceklestirilen bir faaliyet denetimi uygulamasina yer verilmistir. Arastirmanin sonucunda
ayrica faaliyet denetimine gore etkin olmadigi tespit edilen isletmelerin etkinliklerini

artirabilmeleri i¢in ¢esitli Oneriler olusturulmustur.



BIRINCI BOLUM
DENETIM KAVRAMI ve FAALIYET DENETIMi

1.1. Denetim Kavram ve Denetim Tiirleri
Tezin bu kisminda denetimin tanimi, Ozellikleri, amaglart ve denetim tiirleri iizerinde

durulmustur.

1.1.1. Denetimin Tanim

Denetim; kiiresellesmenin, ekonomik gelismelerin ve her gecen giin artan isletmelerin
etkisiyle diinya capinda énem arz eden bir kavramdir (Bezirci ve Karasioglu, 2011, s.572).
Tiirkiye’de denetim kavrami ilk olarak 1970’li yillarda Tirk firmalarmin dis kaynaklardan
yararlanmak istemesi ve bu taleplerin denetim mecburiyetine tabi olmasi ile giindeme
gelmeye baglamistir. Daha sonraki yillarda Tiirkiye’ye gelen yabanci sermaye akimi
hizlanmistir. Birgok yabanci sirketin Tiirkiye’de ki kollar1 igin TTK, vergi kanunlari, yatirim
tesvikleri, is ortakliklar1 gibi ¢esitli konularda bilgi edinmek maksadiyla denetim talep
etmeleri denetimin gelismesinde 6nemli rol oynamistir (Uzay ve dig., 2008, s.3). Sermaye
piyasasinin siirekli gelismesi ve yatirimei sayisinin artmasi isletmelerin finansal yapisina olan
ilgiyi artirmistir. Yatirimcilar agiklanan finansal bilgilerin dogrulugunun saglanmasi hususuna
Oonem vermisler ve boylece denetim faaliyetlerinin gelisimi daha da hizlanmistir (Gtiler, 2011,
5.102). Denetim, yeni politikalarin siirekli gelismesinde etkinligi arttirmak i¢in anahtar bir rol
oynamaktadir (Costa ve dig., 2012, s.381).

Denetim kavrami hayatin her alaninda karsimiza cikabilen ve siklikla kullanilan bir
kavramdir. Denetim faaliyetleri, isletmelerin basariya ulasmak igin yerine getirmesi gereken
mutlak ydnetim fonksiyonlarindan birisidir (Akbulut, 2010, s.5). Isletme y&netimlerinin en
onemli karar unsurlarindan birisi muhasebedir. Kararlar ¢ogunlukla kisa veya uzun vadede
gerceklesebilecek mali niteligi olan kararlardir ve bu kararlar hakkinda gerekli bilgiler
muhasebeden elde edilmektedir. Bu bilgilerin dogrulugu, yeterince ayrintili olmasi ve
anlasilabilir olmas1 muhasebenin sadece yonetime karsi degil, tiim isletme ¢evresine karsi
onemli bir yikimliligidir (Sayin, 2010, s.68). Denetim, muhasebeden elde edilen bu
verilerin hem muhasebe hem de denetim standartlarina uygunlugunu inceleyerek, muhasebe

bilgilerinin giivenilirligini arttiran bir siiregtir. Bu siire¢, denetimi gelismis ve gelismekte olan



tilkelerin ekonomik sisteminin 6nemli bir pargasi haline getirmektedir (Uzay ve dig., 2008,
5.2).

Denetim; yonetim fonksiyonlarindan olan planlama, Orgiitleme, yoOneltme ve
koordinasyondan sonra gelen, bu fonksiyonlarin olusturdugu sonuglar iizerinde degerlendirme
yaparak yeni strateji, politika ve yeni yonetim felsefelerinin olugmasina ve orgiit yapisinin
daha dinamik bir yapiya sahip olmasina 6nemli katkilar saglayan bir kavramdir. Bu bakimdan
denetimin, yonetimin sorumlulugunda olan bir yonetim faaliyeti oldugu sdylenebilir (Aslan,

2010, 5.64).

Bireysel ve toplumsal faaliyetlerin belirli bir amaca yonelik gergeklestirildigi kabul
edilirse, bu amaclarin gergeklestirilip gerceklestirilemedigi, amaca ulasmak icin takip edilen
yontemlerin Onceden tespit edilmis standartlara uygun olup olmadigina yonelik yapilan
incelemeler denetim faaliyetleriyle gerceklesmektedir. Onceden belirlenmis standartlarin
olmasi denetimin gerceklesmesi icin bir gerekliliktir. Denetim faaliyetleri bu standartlar baz
alarak gerceklestirilir ve faaliyetler ile standartlar arasinda farkliliklarin tespit edilmesi
halinde gerekli diizeltmeler yapilarak ileride bu hatalarla tekrar karsilagilmamasi i¢in gereken

onlemler alinir (Dipci, 2007, s.9-10).

Denetim faaliyetlerinin ¢ok cesitli iglevleri bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 kaynak
dagitiminda etkinligin saglanmasi, kétiiye kullanim, yolsuzluk ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi,
vb. olarak belirtilebilir. Ayrica yonetim ve ¢aliganlarin belirlenen kurallara, hukuk kurallarina
uygun davranmast da denetimle saglanabilir. Yonetim siireglerinin gelistirilmesi, isletme
faaliyetlerinin etkinliginin artirilmasi, Orgiitsel hedeflere ulagsmaya Katkilar saglamasi
denetimin bahsedebilecegimiz diger islevlerindendir (Candan, 2007, s.14). Firma degeri
finansal verilerin ve denetim kalitesinin giivenilirliginden etkilenmektedir. Yatirimcilar karar
alma asamalarinda finansal verilere ve yapilan denetimlerin kalitesine dnem vermektedirler.
Burada kaliteli ve siirekliligi olan bir denetim mekanizmasinin firma degerini artiric bir unsur

oldugu sodylenebilir (Simunic, 1984, s.683).

Literatiirde yer alan denetimle ilgili baz1 tanimlamalardan bahsetmek gerekirse; Silvoso
(1972, s.18), denetim kavramini elde edilen verilerin tarafsiz bir sekilde degerlendirildigi, bu
verilerin 6nceden belirlenmis kriterlere uygunlugunun belirlendigi ve ¢ikan sonuglarin ilgili
kullanicilarla paylasildig: sistematik bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Bir diger tanimda

denetim; bagimsiz bir uzman tarafindan, ekonomik birimlerin veya bir donemin iktisadi



faaliyet ve olaylarina ait verilerin 6nceden tespit edilmis dlgiitlere uygunlugunu incelemek, bu
konuyla ilgili sonuglar1 ve yapilmasi gerekenlerle ilgili 6nerileri raporlamak amaciyla yaptig
veri toplama, degerlendirme ve bilgi kullanicilarina sunma siireci olarak tanimlanmistir

(Kepekgi, 1998, s.1; Bozkurt, 2006, s.23; Candan, 2007, s.7-8; Giiredin, 2010, s.11).

Yukaridaki tanimlardan da goriildiigli iizere denetim, organizasyonun bir biitiin olarak
ticlincii bir goz tarafindan incelenmesidir. Denetim siirecinde, isletmenin muhasebe ve i¢
kontrol sistemleri, bu sistemlerde meydana gelen yanlisliklar, eksiklikler ve aksakliklar
belirlenerek yonetime sunulur. Boylece isletme bu eksiklik ve aksakliklarini diizelterek
siirekli bir gelisme sansimna sahip olur. Ayrica burada denetimin isletme personel ve
yoneticileri {izerinde bir hatalar1 giderme ve egitim fonksiyonu oldugu s6ylenebilir (Baspinar,
2005, s$.35-37). Bu baglamda denetim kavraminin bir anlik durum tespitinden ziyade
gelisimsel bir siire¢ olarak ele alinmasi gereklidir (Karakus, 2010, s.195). Gelisen rekabet
ortami, yonetimin denetimle desteklenmesi geregini beraberinde getirmektedir. Bu yiizden
denetim unsuru toplum ve is yasamu tizerinde 6nemli bir yeri sahip isletmelerde siirekli olarak

giindeme gelmektedir (Gonen ve Celik, 2005, 5.46).

1.1.2. Denetimin Ozellikleri

Finansal bilgi kullanicilar1 denetimden en iist seviyede fayda saglamak i¢in denetimin rolii
ve sinirlarmin agiklanmasi gerekir. Burada fayda saglanabilen kaliteli bir denetim igin
denetim faaliyetinin rolii ve simirlart net bir sekilde belirlenmelidir (Silvoso, 1972, s.17).
Finansal verilerin ilgili kullanicilara sunulurken giivenilir, anlagilabilir, karsilastirilabilir ve
ihtiyaca uygunluk gibi ozellikleri tagimasi gerekir. Bu 6zellikleri tasiyan finansal bilgiler,
denetim ve yoOnetim unsurlar ile biitlinleserek gilivenilir bir finansal raporlama ortami

saglamaktadir (Atmaca, 2012, s.192).

Denetimin énemli bir kism1 muhasebe ile ilgili verilerden olusmaktadir. Muhasebe siireci
olaylar ve islemlerin saptanip muhasebe kayitlarina aktarilmasi ve elde edilen verilerin
raporlanarak ilgililere sunulmasini esas alirken; denetim, muhasebe siirecini gdzden gegirerek
verilerin gercekligi hakkinda bir yargiya ulasmay1 esas alir. Denetim, muhasebe siirecinde
hazirlanan veriler hakkinda goriis bildirilmesi ile sona erer. Burada denetim, yeni bir bilgi
olusturmaktan ziyade muhasebe raporlarinin degerinin artirilmasina katki saglamaktadir. Bu
durumda muhasebenin bir yazi yazma faaliyeti, denetimin ise editorlilk faaliyeti oldugu

sOylenebilir (Giiredin, 2010, s.24).



Denetimin en dnemli dzelliklerinden birisi etik standartlara sahip olmasidir. Bu standartlar
diinyadaki denetim kurumlarinin deneyimleri sonucunda olusmustur. Bagimsizlik, diriistliik,
tarafsizlik, ¢ikar catismasindan kaginma, mesleki yeterlilik, mesleki 6zen ve titizlik bu
standartlar1 olusturur. Sadece etik ilke ve kurallar1 belirlemek yeterli degildir ayn1 zamanda
etik dis1 davranislarm Snlenmesi gerekir (Ozdemir, 2011, s.15). Her ne kadar elde edilen
verilerin ve onceden belirlenmis Olgiitlerin gesitleri degerlendirme esnasinda denetimden
denetime farklilik gdsterse de, denetimi yapan kisilerin bakis acilarinin tarafsiz olmasi ve
boylece denetimin tarafsiz olma 6zelligi higbir zaman degismez bir unsurdur (Silvoso, 1972,
5.18). Denetim ile ilgili bahsedilebilecek diger oOzellikler asagidaki gibi ifade edilebilir
(Akbulut, 2010, s.6):

e Denetim bir iktisadi faaliyet veya olayin belli bir donemini kapsamaktadir.

e Denetlenen veriler 6nceden saptanmus olgiitler ile karsilastirilr.

e Denetim faaliyeti bagimsiz ve tarafsiz bir bigimde yiiriitiiliir.

e Denetimi yapan denetgiler yeterli diizeyde mesleki bilgi ve tecriibeye sahip olan
kisilerdir.

e Denetimde uygun teknikler kullanilarak yeterli diizeyde kanit toplanir ve bu kanitlar
degerlenir. Sonug olarak denetim isletme ilgilileri igin isletmenin durumu hakkinda
tarafsiz bir rapor ortaya koyar. Ancak unutulmamalidir ki denetimde verilen giivence

tam bir giivence degil makul bir glivencedir.

1.1.3. Denetimin Amaci

Finansal tablolar sirket faaliyetlerinin durumu hakkindaki finansal bilgileri hem ortaklara
hem de ilgili kisi ve kuruluslara iletmek i¢in 6nemli bir aragtir. Yoneticiler, yatirnmcilar ve
kredi verenler basta olmak {izere tiim karar alicilar karar alma siirecinde isletmenin finansal
tablolarin1 ve finansal bilgilerini kullanirlar. Ancak, isletme yonetimleri igin finansal verilerin
dogru hazirlanmasina iligkin herhangi bir tesvik edici unsur bulunmamaktadir. Bu ylizden,
yoneticilerin isletme ¢ikarlar1 dogrultusunda finansal veri diizenleme egilimi olabilmektedir.
Gergeklik degeri olmayan, yatirimcilara yanlis kararlar verdirebilecek bilgilendirmeler
yapilabilmektedir. Iste denetim bu asamada kamuoyu ile paylasilan bu o6zel bilgi
diizensizliklerini ¢6zmeye yardimci olarak yatirimeilara giivence saglar (Weigand ve Elsas,

2012, s5.288; Brown ve Ronen, 2013, s.345).

Denetim, risk yonetim siirecinde kullanilabilir. Denetim, yonetim ve yatirim anlayislarini

degistirerek ve orgiitlerin finansal ve finansal olmayan diger faaliyetlerini kontrol ederek, bu



faaliyetler sonucunda olusabilecek riskleri etkin bir bigcimde 6nlemeyi amaglamaktadir. Bu
baglamda, TTK’ da belirtilen riskin erken teshisi komitesi uygulamasi da denetim siirecinde

risk yonetiminde 6nemli bir fonksiyon tistlenmistir (Uyar, 2003, s.6).

Denetim faaliyetlerinin en O6nemli amaglarindan birisi Orgiit yonetimine verdigi
danismanlik ve giivence hizmetleridir. Denetim bu 6zelligi sayesinde orgiitiin mali ve yonetim
faaliyetleri agisindan degerini artirirken, ayn1 zamanda 6rgiitiin daha agik ve seffaf bir kurum
olma oOzelligi kazanmasina yardimci olmaktadir. Boylece denetim, isletmenin hedeflerine
ulagsmasinda 6nemli bir rol almaktadir (Aslan, 2010, s.72). Denetim faaliyetleri, hedefleri
gerceklestirmek icin gereken planlari, yontemleri ve prosediirleri kapsayarak performansa
dayali yonetime de katkida bulunur. Denetim, varliklar1 koruma, hatalar1 ve yolsuzluklari
ortaya ¢cikarma ve onleme hususlarinda da bir savunma hatt1 kurarak 6nemli bir gorev iistlenir
(Demirbas, 2005, s.169). Denetim faaliyetleri ayn1 zamanda kaynaklarin ekonomik ve daha
etkin kullanilmasina, yonetimin politika ve diizenlemelerinin yiiriitilmesine yonelik

faaliyetleri de i¢ererek isletme yonetimine 6nemli katkilar saglar (Ak, 2004, s.357-358).

Denetimin sorumluluklarindan bir digeri de yonetimin etkin bir i¢ kontrol sistemine sahip
olmasini desteklemektir. Bu sorumlulugu yerine getirebilmek icin denetim komitesi stirekli
olarak i¢ kontrol sistemini gdzden gegirir, raporlarla ilgili incelemeler ve yorumlar yapar ve
Oneriler getirir (Raghunandan ve dig., 1998, s.184). Denetim siirecinin verimliliginin ve
etkinliginin arttirilmasi ile daha sik ve ger¢ek zamanli denetimlerin yapilmasi ve bdylece

finansal bilgilerin giivenilirliginin artmasi saglanmig olur (Chan ve Vasarhelyi, 2011, s.153).

Amacina ulasabilen kaliteli bir denetim stireci i¢in;

e Gelecege doniik ve risk odakli denetim yaklagimlart olmals,

e Denetim siireci i¢inde denetlenen kurumun karsi karsiya kalabilecegi riskleri
Ol¢ebilmeli ve denetledigi her konuyla ilgili bu yaklagimi korumali,

e Kurumun kars1 karsiya kalabilecegi riskleri dlgerken kurumun dnceliklerini gbz ard
etmemeli,

e Teknoloji alanindaki gelismeleri ve kurumun stratejik kararlarini ¢ok iyi bilmeli,

e Denetgi, belli sektorlerle ilgili uzmanlik kazanmis, s6z konusu sektordeki riskleri,

makro gelismeleri ve egilimleri bilen ve siirekli takip eden kisi olmalidir (Uyar, 2003,

s.7).



1.1.4. Amacina Gore Denetim Tiirleri

Amacina gore denetim faaliyetlerini temel olarak ii¢ tiirde smiflandirabiliriz. Bunlar
bagimsiz denetim, uygunluk denetimi ve faaliyet denetimidir. Calismamizin temel konusu
faaliyet denetimi oldugundan diger denetim tiirlerine ¢ok fazla deginilmemis, asagida kisaca

aciklanmistir.

1.1.4.1. Bagimsiz Denetim

Finansal tablolar denetimi olarak da ifade edilen bagimsiz denetim, diinya ¢apinda modern
is ortaminin ayrilmaz bir pargasidir. Ozellikle hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren isletmelerin
¢ok genis bir kitleye hitap etmesi bagimsiz denetimi kiiresel bir kavram haline getirmektedir
(Brown ve Ronen, 2013, s.345). Bu denetim tiirii en ¢ok uygulanan denetim tiirii olup

isletmeyle ilgili taraflarin ihtiyaglarina yonelik bilgi saglamayi amaglar (Akbulut, 2010, s.7).

26.12.2012 tarihli, 28509 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan KGK Bagimsiz Denetim
Yonetmeligi’ne gére bagimsiz denetim; makul giivence saglayacak yeterli ve uygun bagimsiz
denetim kanitlarinin elde edilmesi amaciyla, finansal tablo ve diger finansal bilgilerin,
finansal raporlama standartlarina uygunlugu ve dogrulugu ile ilgili olarak denetim
standartlarinda ongoriilen gerekli bagimsiz denetim tekniklerinin uygulanarak defter, kayit ve

belgeler tizerinden denetlenmesi ve degerlendirilerek rapora baglanmasini ifade etmektedir.

Bagimsiz denetimde bilanco, gelir ve nakit akim tablolar1 gibi finansal tablolar
incelenmekte ve bu tablolarin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uygun olup olmadigi
tespit edilmektedir (Arens ve dig., 2007, s.14; Erdogan, 2013, s.5). Finansal denetim
muhasebe denetiminin baslangi¢ noktasi olarak kabul edilebilir. Denetim siirecinde cari
donem ile onceki donemlerde elde edilen veriler karsilagtirilir. Bu noktalardaki degisimler

ilgili kisi ve kurumlarla paylasilir (Giiglii, 2008, s.5).

14.03.2014 tarihli 28941 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 2014/5973 sayili Bakanlar
Kurulu Karari ile bagimsiz denetim, belirlenen limitlerin iistiinde kalan isletmeler i¢in zorunlu
tutulmustur. Bu limitlere gore asagidaki olgiitlerin en az ikisinin sinirlarini art arda iki hesap

doneminde asan isletmeler mali tablolarini bagimsiz denetime tabi tutmak zorundadirlar;

e Aktif toplami 75 milyon ve tstii Tiirk Lirasi,
e Yillik net satig hasilat1 150 milyon ve iistii Tiirk Lirasi,

e (Calisan sayis1 250 ve iistii.



1.1.4.2. Uygunluk Denetimi

Isletme yonetimleri faaliyetlerinin belirlenmis politikalara ve kurallara drgiitiin boliimleri
tarafindan uyulup uyulmadigini tespit etmek amaciyla denetim isteyebilir. Isletmenin bu
kurallara uyma ve uygulama derecesinin belirlenmesi uygunluk denetimi olarak ifade edilir
(Erdogan, 2013, s.5-6). Uygunluk denetimi finansal denetime 1s1k tutan bir denetim tiiriidiir.
Isletme calisanlarmnin iist makamlarca belirlenmis biitiin 6lgiitleri yerine getirip getirmedigini
denetler. Ana s6zlesme hiikiimleri, yonetim tarafindan belirlenmis is ve islem prosediirleri,
yonergeler, 6zel ve genel amagh her tiirlii kararlar, teknik ve yasal diizenlemeler ve isletme

politikalar1 uygunluk dlgiitleri olarak degerlendirilebilir (Ozer, 1997, 5.70-73).

Yetkili bir iist makam olarak devlet, isletmelerin belirlenmis yasa ve mevzuata uygun
davranip davranmadiklarin1 denetlettirebilir. Bu cergcevede is miifettisleri tarafindan yapilan
denetim ile gelir idaresi uzman ve miifettigleri tarafindan yapilan denetim de uygunluk
denetimidir. Ornek olarak isletmelerin sosyal sigorta bildirimlerinin dogrulugunu ve mevzuata
uygunlugunu oOrgiit dis1 denetciler olan SGK denetcileri denetler. Bu ornekte baz alinan
uygunluk denetimi 6l¢iitii SGK denetgileri i¢in SGK mevzuatidir. Bu Olgiitler denetleme

yapacak organin mevzuatlarina gore degismektedir (Kepekgi, 1998, s.2-3).

Uygunluk denetiminde i¢ denetciler yaptiklari incelemeler sonucu ulastiklari sonuglari
isletmelerin {ist yonetimlerine rapor halinde sunarlar. Onerilmis olan her tiirlii yasa,
yonetmelik ve politikalara uygunluk tepe yoneticilerini ilgilendiren konulardandir (Dipci,
2007, s.15). Dis denetgiler olan yetkili kurumlarin denetcileri ise arastirmalariyla ilgili

degerlendirmelerini bagli olduklar1 kurumun ilgili birimlerine sunarlar (Akbulut, 2010, s.7).

1.1.4.3. Faaliyet Denetimi
Diger bir denetim tiirii olan faaliyet denetimi tezin ilerleyen kisimlarinda ayrintili bir

sekilde ele alinmustir.

1.2. Faaliyet Denetimi

Faaliyet denetimi isletmelerin her alanm ilgilendiren bir denetim tiiriidiir. Isletmelerin
performanslarin1 degerlendirmede faaliyet denetimi ¢ok Onemli bir yere sahiptir. Faaliyet
denetimini etkin bir sekilde uygulayabilmek ve isletmelere katki saglamak i¢in bu denetim
tiiriiniin ayrintili bir sekilde incelenmesi ve anlasilmasi gerekir. Tezin bu kisminda faaliyet
denetimi kavrami, amaci, kapsami, unsurlar1 ve uygulama siireci detayli bir sekilde

incelenmistir.



1.2.1. Faaliyet Denetimi Kavram

Faaliyet analizleri yogun rekabetin oldugu piyasalarda 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii
bir sirket rakibi karsisinda daha az etkin faaliyetlere sahip oldugunda, bu basarisizlig1 ortadan
kaldirmak, yeniden pazar paymna sahip olabilmek i¢in daha fazla miicadele etmek
durumundadir. Bu ylizden, siirekli gelismekte olan faaliyetleri degerleme araglarinin
kullanim1 bir gereklilik haline gelmektedir. Bu araglar yoneticilerin hatalarin1 diizeltmelerini
ve etkin olmayan faaliyetlerin etkinligini artirmalarini saglamaktadir (Barros ve dig., 2008,
s.4). Yonetim faaliyetleri genel yoOnetim, pazarlama, miihendislik, finans ve muhasebe
alanlarini igine almaktadir. Bu alanlarla ilgili kararlardan yoneticiler sorumludur. Uzun
donemli basarilarin elde edilmesinde yoneticilerin aldig1 kararlar ¢ok onemlidir. Dolayisiyla
basariya gotiirecek kararlarda orgiit stratejisi ve performans 6lgiim araclarinin kullanimi ¢ok

onemli hale gelmektedir (Ghalayini ve dig., 1997, s.210).

Kiiresellesme ile birlikte farklilasan rekabet kosullar1 isletmelerin de hedeflerini
degistirmistir. Isletmeler iiretim yapmada, iiretilenleri satmada ve kar elde etmede oldukca
yetersiz hale gelmislerdir. Bu ylizden isletmelerin Oncelikli hedefleri arasina miisteri
beklentilerine cevap verme, oOrgiit faaliyetlerinde teknolojiden daha fazla faydalanma gibi
unsurlar girmistir. Bu degisimlerin sonucunda hedeflere ulagabilmek igin gerceklestirilen

faaliyetleri denetleme gereksinimi ortaya ¢ikmustir (Ozalp, 2006, s.38).

Isletme faaliyetleri ~siireklilik temeline dayanmaktadir. Yillardir gergeklestirilen
denetimlerde isletmelerin mali tablolar1 sadece finansal olarak denetlenmektedir.
Yatirimeilarin sirketin siirekliligi ile ilgili fikir sahibi olabilmesi i¢in sadece finansal bilgilere
dayanmasi yeterli degildir. Sirketin vizyonu, stratejisi, sosyal sorumlulugu, hedefleri ve risk
analizleri gibi faktorlerin degerlendirme asamasinda dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu
gelismeler 1s18inda hem isletmelerin gegmis donemlerdeki finansal verilerinin hem de gelecek
donemlerdeki risk tahminlerinin incelenme gereksinimi denetim faaliyetlerinde yeni
yaklasimlar giindeme getirmistir (Uyar, 2003, s.1). Faaliyet denetimi iste bu noktada

tamamlayici bir denetim tiirli olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Faaliyet denetimi, siirli kaynaklarin maksimum etkinlikte kullanilmasi i¢in isletme
faaliyetlerinin verimlilik, etkinlik ve tutumluluk yonlerinden denetlenmesi siirecidir (Azad,
1994, s.12-18; Khan, 1997, s.69; Barzelay, 1997, s.235; Aslan, 2010, s.76; Dobre ve dig.,
2012, s.310; Erdogan, 2013, s.6). Faaliyet denetimi her tiirde denetci tarafindan yiiriitiilebilir.

Ancak, uygulamada genellikle bu faaliyetin i¢ denetciler ve kamu kurumlarina bagh
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denetgiler tarafindan yiiriitildigi goriilmektedir (Dipci, 2007, s.15). Yoneticiler performans
Ol¢tim kriterlerini segmede tamamen 6zgiir hareket edemezler. Sirket disindaki isletmeyle
ilgilenen kisiler tarafindan segilen olgiitleri de dikkate almak ve bu konularda duyarli olmak
durumundadirlar (Behn, 2003, $.599). Faaliyet etkinligi bir isletmenin rekabetgi bir yapiya
sahip olmasinda belirleyici olan bir faktordiir. Faaliyet denetimi, karar verme birimlerinin
veya isletmelerin faaliyet etkinliklerini analiz eden, karsilastiran bir kavramdir (Font ve dig.,

2011, s.845-847).

Faaliyet denetimi ile ilgili literatiirde kullanilan bir¢ok terim bulunmaktadir. Bunlardan
bazilar1 performans denetimi, verimlilik denetimi, tutumluluk denetimi, paranin karsiligi
denetimi, etkinlik denetimi, basarim denetimi, yonetim denetimi, program denetimi olarak
sayilabilir. Bu kavramlarin kullanimi ve igerigi lilkelere gore de degisiklik gosterebilmektedir
(Flesher ve Zarzeski, 2002, s.93; Baspinar, 2005, s.38; Candan, 2007, s.55; Erdogan, 2013,
5.6).

Faaliyet denetiminde her ne kadar siibjektif Gl¢iitler bulunsa da, isletmenin faaliyetleri
objektif Olciitlerle degerlendirilmeye caligilir. Bu yoniiyle faaliyet denetimi diger denetimleri
gerceklestirmekten daha zahmetlidir. Bu denetim, isletme yoneticilerine ¢oziimler ve oneriler
getirerek zahmetli olsa da verimli sonuglar doguran bir denetimdir (Akbulut, 2010, s.7).
Faaliyet denetimi, igletme boliimlerinin etkinligini degerlendirebilmek i¢in o bdoliimlerin
faaliyetleriyle ilgili yontemlerini inceler (Giiredin, 2010, s.17). Ayrica, isletme hedeflerinin
uygulanabilir olup olmadigint ve hedeflere ulasmaya engel olan faktorleri ortaya koyarak
yonetimi destekleyen bir yapiya sahiptir (Kiraci, 2003, s.77; Bagpinar, 2005, s.38). Faaliyet
denetimi risk yonetimi kavramiyla da iligkilidir. Risk yonetimi sadece finansal riskleri degil
yonetim, operasyon ve siire¢ risklerini de kapsamaktadir. Risk ydnetimi siirecinin
denetlenmesi isletmelerin faaliyetlerinde basar1 saglamasi igin 6nemlidir (Can ve Uyar, 20009,

s.4).

Faaliyet denetimi tanimindan hareketle, faaliyet denetiminin baslica 6zellikleri agagidaki

sekilde 6zetlenebilir (Khan, 1997, s.74-75);

e Elde edilen biitiin bulgular ve sonuglar varsayimlara degil, dogrulanmis gercek
verilere dayanir. Bir baska deyisle, hayali durumlar1 degil gercek hayatta olan

kosullari ele alarak inceleme yapar.



11

e Denetlenen personellerle dayanigma igerisinde bir iliski kurmak i¢in her tiirlii caba
gosterilir.

e Faaliyet denetimleri herhangi bir 6nyargi olmadan yapilir. Birey ve orgiitleri elestirme
anlayisinda olan bir denetim degildir.

e Faaliyet denetimi yapici ve yararli niteliktedir. Caydiric1 denetim anlayisindan
yardimc1 denetime dogru bir gidistir.

e Faaliyet denetimi elde edilen bulgular1 somutlastirmaya calisan bir denetimdir.

e Faaliyet denetimi israf, harcama, etkili olamama gibi hususlarin yaninda bu hususlara

neden olan faktorleri de aragtirmaktadir.

Faaliyet denetimlerinden beklenen faydalarin elde edilebilmesi i¢in sistem tasarimlarindan
yapilan uygulamalara kadar siire¢ i¢indeki bircok faktor dikkate alinir. Bu faktorlerden en
Oonemlisi Ol¢iim ve degerlendirme sistemlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasidir. Burada
dikkat edilmesi gereken husus bu sistemlerin orgiit performansinin yonetimini ve gelisimini
hedeflemesi gerekliligidir (Giilcii ve dig., 2004, s.91). Faaliyet denetimlerinin basar1 ile
gerceklestirilmesi ve calismalar sonucunda getirilen Oneriler, isletmelerin i¢ kontrol
sistemlerinin gelismesine ve yoOnetimin basarilar kazanmasina katki saglamaktadir (Uzay,
2007, s.10). Bu baglamda, faaliyet denetimi, kanun ve kurallara uygunlugun, faaliyet
etkinligiyle ilgili i¢ kontrollerin kalitesini degerlemek amaciyla bir 6rgiitiin belirli veya biitiin
fonksiyonlariin sistematik bir sekilde incelenmesidir (Uzay, 2007, s.2). Faaliyet denetimi bir
isletme i¢inde hemen hemen her faaliyet i¢in kullanilabildigi i¢in i¢ denetime biiyiite¢ gorevi

gormektedir (Can ve Uyar, 2009, s.6).

1.2.2. Faaliyet Denetiminin Amaci ve Kapsam
Bu kisimda o&ncelikle faaliyet denetiminin amaci, daha sonra kapsami iizerinde

durulmustur.

1.2.2.1. Faaliyet Denetiminin Amaci

Faaliyet denetiminin ¢ok kapsamli bir denetim olmasi tanimlamasimi oldukca
giiclestirmektedir. Ornegin, bir isletmede faaliyet denetiminin amaci satis faaliyetlerinin
verimliliginin belirlenmesiyken, diger bir isletmede makine alim karari i¢in gerekli olan
bilgilerin gecerliliginin ve yeterliliginin belirlenmesi olabilir (Giiredin 2010, s.19).
Performans Ol¢iimleri ¢cok farkli amaglar igin kullanilabilmektedir. Her birey ve her orgiit
farkli hedeflere sahiptir. Bir hukuk¢unun amaci gazetecinin amacindan farklidir. Pay

sahiplerinin amaci yoneticilerin amacindan farklidir (Behn, 2003, s.587).
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Faaliyet denetiminin amaci, isletme faaliyetleri ve programlar iizerinde kapsamli bir
calisma yaparak performansi artirmak igin potansiyel gelisim yollarim1 kesfetmektir
(Wilkinson ve dig., 1991, s.243). Faaliyet denetimi uygulamalar1 gegmiste yapilan hatalar ve
eksikliklerden dolay1 suglu bulma hedefinde degildir. Aksine, faaliyetlerin daha etkin hale
gelmesi igin tavsiyeler icerir ve yonetime yardimci olur (Candan, 2007, s.66). Bu yoniiyle
faaliyet denetimi, siradan bir denetim faaliyetinden ziyade bir yonetim danigmaligi olarak

kabul edilebilir (Giiredin 2000, s.16).

Isletmenin &rgiitsel yapisini, i¢ kontrol sistemlerini, is akislarin1 ve yonetimin basarisin
belirlemeye yonelik genis kapsamli bir denetim tiirii olan faaliyet denetimi isletme hedefi,
performansi, karlilig1 gibi Olgiitleri ele alarak isletme faaliyetlerini degerlendirmeye calisir.
Boylece, isletmenin 6nceden belirlemis oldugu hedeflere erisip erismedigini, yOnetimin
hedeflere ulasmadaki basar1 diizeyini belirlemeyi amaglar. Faaliyet denetimi isletmelerin
sadece finansal sistemi {izerine yapilan bir denetim degildir. Finansal sisteminin disinda
isletmenin diger fonksiyonlarin1 da igine almaktadir. Bu fonksiyonlar i¢ine orgiitsel yapi,
iiretim yontemleri, pazarlama stratejileri, bilgi islem faaliyetleri, personel ile ilgili politikalar
gibi bir¢ok faaliyet alani girebilir (Bagpinar, 2005, s.38; Bozkurt, 2006, s.29; Almali, 2009,
5.34-35; Giiredin, 2010, s.17). Faaliyet denetimi tiim isletme faaliyetlerini kapsayabilecegi
gibi kismi bir denetimi de igerebilir. Ornegin isletmenin nakit akiglarmi veya hizmet
satiglarin1  Orneklem yoluyla inceleyebilir (Giiclii, 2008, s.5). Bu baglamda faaliyet

denetiminin amaci da degismektedir.

Kapsamli bir faaliyet denetiminin esas amaci, isletmelerin gii¢lii ve zayif yonlerini tarafsiz
bir bakis agisiyla degerlendirerek yoneticilere, isletme sahiplerine ve hissedarlara isletme
hakkinda giivenilir bilgiler sunmaktir. Diger bir deyisle, kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilmasini saglayarak, faaliyet siirecinin giivenilir ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesine ve
boylece isletmenin hedeflerine ulagsmasina yardimci olmaktir. Faaliyet denetimi isletmeyi
amagclarina ulastirmak i¢in O6zel hedefler belirlemektedir. Bu baglamda bir projenin
uygulanmasindan elde edilen sonuglarin etkinligini G6lgmek, basar1 ve basarisizligin
nedenlerini ortaya koymak ve gelecege yonelik tavsiyelerde bulunmak faaliyet denetiminin

amaglar1 haline gelmektedir (Kiraci, 2003, s.70; Can ve Uyar, 2009, s.2-3).

Faaliyet denetimi, yonetimlere faaliyet amaglarinin belirlenmesinde, kaynaklarin etkin bir
sekilde kullanilmasinda, yonetim eksikliklerinin giderilmesinde ve kaynak savurganliginin

onlenmesinde yardimci olmaktadir (Falay, 1997, s.23). Faaliyet denetiminin topluma kars1
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daha fazla hesap verme yiikiimliligi vardir. Bu yiizden faaliyet denetimi isletmeleri daha
etkin olabilmek i¢in daha iyi stratejiler uygulamasi hususunda cesaretlendirerek yonetim
kalitesini artirmaktadir. Boylece isletmelerin yanlis karar verme olasiliklar1 azalacak ve
isletme i¢in daha dogru kararlar, daha dogru stratejiler uygulanabilecektir (Khan, 1997, s.70;
Woodside ve Sakai, 2009, s.305).

Faaliyet denetiminin amaclar1 asagidaki sekilde siralanabilir (Ozer, 1997, 5.75):

e Isletme basarismin dl¢iimiinii yapmak,

e ¢ kontrol sisteminin etkinligi ve basarisinin dl¢iimiinii yapmak,

e Isletme politikalarmin etkinligi ve basarisinin dlgiimiinii yapmak,

e Isletmenin amaclarin1 ve hedeflerini gerceklestirmesini etkileyecek her tiirlii faaliyetin
basaris1 ve etkinliginin 6l¢iimiinii yapmak,

e Isletmenin amaclarim saglikli bir sekilde gerceklestirmesini saglamak icin ydnetime

Onerilerde bulunmak.

1.2.2.2. Faaliyet Denetiminin Kapsam

Faaliyet denetimi kapsam itibariyle denetim faaliyetlerinin en genisidir. Bir kurumun tiim
faaliyetlerini ve fonksiyonlarini inceleme kapsamina alabilen bir denetim tiirii olan faaliyet
denetimi kaynak dagilimlari, kaynaklarin etkin kullanimi ve yonetim faaliyetlerinin
kontrolleri tizerine odaklanmaktadir (Azad, 1994, s.12; Candan 2007, s.49).

Faaliyet denetiminde yapilan islemlerin sonuglar1 {izerinde durularak, kaynak
kullanimlarinin ne derece verimli ve etkin kullanildigi arastirilir. Bu denetimde islemlerden
ziyade biitlin bir sistemin denetimi iizerinde durulmaktadir. Boylece sistemin gelistirilmesi
miimkiin olmaktadir (Candan, 2007, s.47). Faaliyet denetimi biitiin bir sistem {izerinde
yapilabilecegi gibi isletmenin bir boliimiine ait faaliyetleri, programlari ve projeleri tizerinde
de galismalar yapabilir. Bu noktada denetimi yapan kisi veya kurumun fonksiyonu da denetim

kapsaminin belirlenmesinde rol oynar (Candan, 2007, s.63-64).

Faaliyet denetimi bir isletmeye sadece muhasebe ve finans agilarindan degil, pazarlama
stratejileri, organizasyon yapisi ve lretim yoOntemleri acilarindan da bakarak genis bir
cercevede inceleme yapma imkani sunmaktadir. Danigmanlik faaliyeti olarak da
nitelendirilebilecek faaliyet denetimi personel bulmada, personel egitiminde, bilgisayar
sistemleri biitiinlesmelerinde de yoneticilere yardime1 olmaktadir (Kaval 2008, s.9-10; Kiraci,

2003, s.70). Faaliyet denetiminde denetimi yapan kisi sadece belgelerin incelenmesiyle sinirli
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kalmaz. Bunun yaninda personeller ile miilakatlar yapabilir, gérev alanlarin1 ziyaret edebilir,
stoklarla ilgili beyanlar hakkinda fiziki inceleme yapabilir. Faaliyet denetimlerinde bu tiir
belge ve fiziki ortam Kkarsilagtirmalar1 siirekli olarak yapilir. Bunun yaninda, faaliyet
denetimleri isletmenin sadece etkinliginin yetersiz oldugu alanlarla simirli degildir. Aym

zamanda basarili etkinlik degerlerine sahip alanlarda da isleyisini siirdiiriir (Khan, 1997, s.74).

1.2.3. Faaliyet Denetimi Yararlari ve Simirlamalari
Bu kisimda faaliyet denetiminin sagladigi yararlardan ve etkinligini engelleyen

sinirlamalardan bahsedilmistir.

1.2.3.1. Faaliyet Denetimi Yararlar

Faaliyet denetimi elde edilen verilerle etkinligi 6l¢gme gibi somut yararlar ve isletmeyi
etkin olmaya motive etmek gibi soyut yararlar saglayabilir. Bu yararlar yoneticileri,
calisanlari, devleti, halki, vergi mikelleflerini ve diger ilgili kisileri etkilemektedir.
Dolayisiyla, faaliyet denetimi kamu yarar1 saglamakta ve toplum bundan istifade etmektedir

(Candan, 2007, s.66).

Faaliyet denetimi 6l¢iim sistemleri farkli alanlardan elde edilen verileri biitiinlestirmeyi
saglayan bir aractir. Finansal veriler, satig, pazar payr ve kar marj1 gibi faaliyet etkinlik
degiskenlerini birlestirerek yoneticilere fayda saglar. Farkli alanlarin bu sekilde biitiinlesmesi
ile yoneticiler faaliyetleri daha iyi kontrol edebilir, gelisim siireglerini ve genis icerikli verileri
daha iyi izleyebilirler. Faaliyet denetimleri isletmelere zaman ve para kazandirmaktadir. Ayni
zamanda bliylik bir is ylikiinden kurtarmaktadir. Yatirnm firsatlarim1 degerlendirmek igin
yoneticilere diislinmek i¢in zaman saglar ve onlar1 cesaretlendirir. Organizasyon iginde
gelisim takimlart kurulmasina yardimci olur ve bu takimlarin isleyisine destek olarak
isletmelere yarar saglar (Ghalayini ve dig., 1997, s.224). Faaliyet denetimleri ile isletmelerin
rekabet giicii ve yonetimsel becerilerini gelismektedir. Ayrica, i¢ kontrol sistemi ile piyasa
ihtiyaclarin1  bir araya getirici rol oynar. Faaliyet denetimleri isletmelerin etkinlik
problemlerine uygulanabilir ¢6ziimler sunarak orgiitsel basarinin elde edilmesinde 6nemli bir

gorev lstlenir (Jin’e ve Dunjia, 1997, 5.192-194).

Faaliyet denetimi etkinligin artirilabilecegi alanlari tespit ederek bu alanlara dikkat ¢eker.
Bireyler yerine sistemler iizerinde yogunlastigi igin isletmeye yeni bir bakis acis1 getirerek,
onceden farkina varilmamis bir takim firsatlarin fark edilmesini saglar. Rutin faaliyetlere
biiyiilk zaman ayirmak zorunda kalan yoneticilere bu sekilde farkli ger¢eveler sunarak yeni

imkanlar1 kesfetmeye yardimci olur (Khan, 1997, s.89). Faaliyet denetiminin yukarida
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bahsedilen faydalarina ek olarak Demirkaya (2000, s.4-5) ve Kubali (1999, s.43), faaliyet
denetimi uygulamalarinin ne kadar ¢ok yararlar saglayabilecegi hususunda daha genis bir fikir

vermektedir:

e Miisterilerin ihtiyaglarindan isletmeyi haberdar ederek sunulan mal ve hizmetlerin
giincellestirilmesi, gelistirilmesi ve kalitesinin artirilmasi

e Denetime olan Onyargilar1 ortadan kaldirarak personellerin kendi kendilerini
degerlendirmeleri ve motive etmeleri

e Faaliyetleri gelistirecek degisikliklerin yapilmasi i¢in oncelik verilen yaklasimlarin
uygulama siirecini harekete gegirmesi

e Yasal degisikliklere iliskin program revizeleri hakkinda bilgi saglayarak kosullara
gore glincel politikalar olusturmasi

e Dabha isabetli kaynak biitcelemesi olusturma

e Uriin ve hizmetlerin iiretim asamasindan tiiketiciye kadar olan tiim fonksiyonlarinin
etkinligi hususunda yoneticileri bilgilendirme

e  Orgiit i¢i sorumluluklarin net bir sekilde belirlenmesi

e Stratejik hedeflerle ortiisen planlama, izleme, kontrol ve yonlendirme fonksiyonlarinin
gerceklestirilmesi

e Faydali uygulamalarin yayginlasmast

Yukarida bahsedilen faydalardan anlasilacag: {izere, faaliyet denetimi hem Orgiit icin hem
de orgiit i¢indeki yoneticilerde dahil olmak tizere her diizeyde calisan i¢in ¢ok onemli bir

performans araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Wood ve dig., 2005, s.3).

1.2.3.2. Faaliyet Denetimi Simirlamalar:
Faaliyet denetimi kisi ve kurumlar i¢in bir¢ok yararlar saglamaktadir. Bunlarin yaninda bu
denetim tlriiniin bir takim smirlamalari da bulunmaktadir. Bu simirlamalara asagida

deginilmistir.

Faaliyet denetimi finansal denetim ve uygunluk denetiminden daha zor bir denetimdir.
Cinkii bu denetimde etkinligin ve verimliligin Ol¢iilebilir kriterlerini belirlemek ve
degerlendirmek, daha sonra bu kriterlerin belirlenmis amaglara uygunlugunu ortaya koymak
gerekmektedir (Kiraci, 2003, s.73; Erdogan, 2013, s.6). Bazi durumlarda degerlendirme
asamasindaki sonuglarin yetersiz olmasi nedeniyle amaclara uygunluk gerceklesmemekte ve

cesitli aksakliklarla karsilagilabilmektedir. Bu asamada denetim sadece amaglara ulasilip
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ulagilmadigimi degil ayn1 zamanda olumsuz sonu¢ varsa bunun nedenini ortaya koyacak
incelemeleri yapmalidir. Yonetimin gelismesini tehlikeye sokan sinirlamalar genellikle alinan
yanlis kararlar ve bu kararlarin isleyisini saglayan tedbirlerden kaynaklanir. Bu nedenle
faaliyet denetiminin yanlis bir degerlendirme ortaya koymasi isletme igin biiyiik risk

olusturmaktadir (Clemente, 1991, s.36).

Faaliyet denetimi elestiriye dayal1 bir analizdir. Ozel sirketlerde bu denetim sadece maliyet
ve kar karsilastirmasiyla sinirlandirilabilir. Bu sirketlerde kar elde etme, piyasa sartlarina ve
ileriye doniik olarak yapilabilecek degisikliklere bagli olmaktadir. Genis bir anlamda
kullanilan sirket kavrami, degerlendirmede kullanilacak Olgiitler iizerinde goriis birligine
varmay1 zorlastiracag i¢in faaliyet denetiminin gergeklestirilmesi giiglesmektedir. Ekonomik,
sosyal ve politik faktorlerin siirekli olarak degismesi ile orgiitler faaliyetlerinde de siirekli
olarak degisime gitmek durumundadirlar. Bu durum yonetim faaliyetlerine temel olusturacak
gercek ve siirekli uygulanabilecek bir standardin tespitini giliglestirmektedir. YOnetim
birimlerinin her zaman eksik veya yanlis bir gosterge gelistirme riski vardir. Dolayisiyla bu
kosullarda faaliyetlerle ilgili degerlendirme yapmak zorlagmaktadir (Clemente, 1991, s.48-
49). Khan (1997, s.81-82), faaliyet denetimini sinirlandiran ve zorlastiran diger hususlar
asagidaki gibi belirtmektedir:

e Mali kaynaklarin sadece mali birimler lizerinde yogunlagmast,

e Yapilan bir anlagsmanin gereginin yerine getirilip getirilmediginin, bir projenin
basarisindan daha 6nemli tutulmasi,

e Fikir birligine varilmis tarafsiz ve seffaf denetim 6lgiitlerinin bulunmamast,

e Yetersiz ve kapsami dar performans gostergelerinin kullanilmast,

e Yonetimin etkin kaynak kullanimi hususuna yeterince 6nem vermemesi,

e Faaliyet denetiminin gereksiz bir islem oldugu inancit,

e Faaliyet denetlemesi yapilan isletmenin yeterli verilere sahip olmamast.

Faaliyet denetimini sinirlandiran ve zora kosan bu hususlarin giderilmesi ile faaliyet
denetiminin yararlar1 biiyiik 6l¢iide artirilabilir. Bunun i¢in iist diizey bir destek gereklidir.
Yoneticiler, denetgiler ve yasama organlarima kadar her birim faaliyet denetimini tegvik
ederek bu denetimden elde edilebilecek faydalar1 kat kat artirabilirler. Bu simirlamalart ve
zorluklar1 asmak i¢in faaliyet denetiminin degerlendirmeye alindigi gostergeler anlagilmasi

zor olmamalidir. Kontrol eden kisinin kendi yargisini koyabilecegi bir alan olusturulmalidir.
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Faaliyet denetimleri, gergeklestirilen faaliyetlerle ilgili tiim gevresine karst sorumlu olan
yoneticilerin yetkilerini elinden almamak ic¢in degerlendirmeye dayali, yapici, gelistirici ve
motive edici bir fonksiyon iistlenmelidir. Bu fonksiyonlar ayni zamanda yonetim Kkurulu
tarafindan da kabul edilebilecek agiklamalara ve gozlemlere dayandirilmalidir (Clemente,
1991, 5.49).

1.2.4. Faaliyet Denetiminin Unsurlari
Bu kisimda faaliyet denetiminin tanimlamalarinda yer alan verimlilik, etkinlik ve
tutumluluk kavramlari tizerinde durulacaktir. Bu kavramlarin agiklanmasi faaliyet denetimi

tanimlamalarinin anlagilmasinda tamamlayici rol oynamaktadir.

1.2.4.1. Verimlilik Kavram

Verimlilik kavrami, isletmelerin kullandigi personel, makine, teghizat gibi kaynaklarin
uygulanabilir smirlar ¢ercevesinde dogru bir sekilde degerlendirilip degerlendirilmedigini
ifade etmektedir (Uzay, 2007, s. 4). Bir diger ifadeyle verimlilik, 6rgiit hedeflerini g6z 6niinde
bulundurarak, isletmenin mevcut kaynaklarindan en iist diizeyde yararlanmasi lizerinde durur.
Temel olarak verimlilik, kullanilan kaynaklarla, en st diizeyde ¢ikt1 elde etmeyi, yani amaca
en iyi bicimde ulagsmay1 veya verimli tiretim diizeyini gerceklestirebilmek i¢cin miimkiin olan

en az kaynagi kullanmay1 ifade etmektedir (Candan, 2007, s.77).

Verimlilik, mal, hizmet ve diger degerlerle ifade edilen ¢iktilarla, bu ¢iktilart tiretmek igin
sarf edilen kaynaklar arasindaki iliskidir. Belli sayida girdi ile maksimum ¢iktiyr elde etmek
veya belli sayida ¢ikti icin minimum girdiyi kullanmak anlamina da gelir. Kalite ile verimlilik
kavrami birbiriyle baglantilidir. Genel kan1 verimliligin arttig1 yerde kalitenin diisiik oldugu
yoniindedir. Ancak, verimlilik artis1 saglanirken, kalite diislisline neden olunmamalidir
(Sayistay Baskanligi, 2002, s.2-3). Girdi ve ¢ikti degerlerinin para cinsinden ifade edildigi
durumlarda da verimlilikten bahsedilebilir. Yani, verimlilik diizeyi girdi ve ¢ikt1 arasindaki
oranin belirlenmesiyle ortaya ¢ikar. Ancak, biitiin mal ve hizmet iiretimleri her zaman parasal
degerlerle ifade edilemeyebilir. Uretkenlik kavrami da verimlilik kavramu ile yakindan iliskili
olsa da bu iligkinin her zaman pozitif yonde var oldugu soylenemez. Cilinkii iiretkenlik, belli
miktarda girdinin kullanilmasiyla meydana gelen ¢iktidir. Ancak, bu ¢iktinin olusmasindaki
tiretim siireci her kosulda verimli olmayabilir. Dolayisiyla, kullanilan girdi ile her zaman

maksimum ¢iktinin elde edildigi sdylenemez (Falay, 1997, s.20).
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1.2.4.2. Etkinlik Kavram

Etkinlik kavrami, kullanilan kaynaklarin uygun etkiyi gerceklestirip gerg¢eklestirmediginin
belirlenmesi ile ilgilidir. Bu kavram, c¢ikt1 olustururken uygulanan politikalarin saglayacagi
yararlar1 ve bunun maliyetlerini icerir (Uzay, 2007, s.4). Etkinlik, organizasyonun hedefleri
dogrultusunda kullandig1 kaynaklardan maksimum diizeyde yararlanmay: ifade etmektedir
(Khan, 1997, 5.69). Bir diger ifade ile etkinlik, hedeflere ulagsma derecesini ve arzu edilen etki
ile gerceklesen etki arasindaki iligkiyi ifade etmektedir. Etkinlik analizlerinde sonuglari

O0lecmek ve degerlendirmek girdileri 6lgmek ve degerlendirmekten ¢ok daha zordur (Sayistay

Baskanligi, 2002, s.3).

En az maliyetle belli amaclara ve ¢iktilara ulagsmak olarak tanimlanabilecek etkinlik,
ciktilar ve amaglar arasindaki karsilikli gerceklesen etkilesimi goz oniine alan bir kavramdir.
Boylece elde edilen ¢iktilarin birbiriyle kiyaslanmasi saglanmig olur. Etkinlik kavrami ile
verimlilik kavrami karistirilabilmektedir. Etkinlik kavrami verimlilik kavramina nazaran daha
genis bir igerige sahiptir. Genel anlam itibariyle etkinlik, genel veya 6zel bir amacin
gerceklestirilme dilizeyini ve meydana getirilen ciktinin degerini yansitmaktadir. Etkinlik
kavramu ile ilgili olarak yiiksek bir ¢ikt1 degerine sahip olan mal ve hizmetlerin, diisiik ¢ikti
degerine sahip olan mal ve hizmetlere oranla daha etkin oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla, elde
edilen ¢ikt1 ve faydalarin para cinsinden olgiilemedigi durumlarda etkinlik kavrami 6ne

cikmaktadir (Falay, 1997, s.21)

1.2.4.3. Tutumluluk Kavram

Tutumluluk, kaliteyi g6z ardi etmeden, belirli bir ciktiyr elde etmek i¢in kullanilan
kaynaklarin maliyetini minimum seviyeye indirmektir. Tutumluluk kavrami fiziksel durumu,
mali yapiy1, bilgi sistemini ve insan kaynaklarimi da igerdiginden genis bir anlama sahiptir.
Tutumluluk, kaynaklarin elde edilmesi asamasinda kendini gosterir. Yani, kaynaklarin dogru
zamanda, dogru yerde, dogru miktarda, dogru kalitede ve dogru maliyetle elde edilip
edilmedigini ortaya koyar. Tutumluluk, kalite ayn1 kalmak kosulu ile maliyetlerin en aza

indirilmesi ile olusur (Sayistay Bagkanligi, 2002, s.2).

Tutumluluk, orgiit hedefleri dogrultusunda kaynaklarin en diisiik maliyetle saglanmasin
ve alternatif kaynaklarin arastirilmasini, gereksiz harcamadan kaginilmasini saglar (Khan,
1997, s.69; Pekiner 1988, s.280). Bir anlamda tutumluluk, maliyetler iizerinde tasarruf
saglamak amaciyla gergeklestirilen denetim faaliyetidir. Dolayisiyla, bu denetim faaliyetini
gerceklestirirken belirli prensipleri uygulama geregi ortaya c¢ikmaktadir (Uzay, 2007, s.4).

Alternatif kaynaklarin arastirilmasi, uygun tiretim 6lgeklerinin segilmesi, kaynaklarin israf
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edilmemesi gibi ¢esitli faktorleri goz oniinde tutarak tasarruf saglamaya c¢aligmak, her idari ve
tiretici birimin 6nemli gorevleri arasindadir. Bu yiizden tutumluluk kavrami tasarruflu olmak,
ekonomik davranmak, israf etmemek gibi anlamlar1 da igerisine almaktadir (Falay, 1997,
s.21).

1.2.4.4. Verimlilik, Etkinlik ve Tutumluluk Tliskisi

Verimlilik, etkinlik ve tutumluluk kavramlar birbiriyle yakin iliskide olan kavramlardir.
Tutumlu davraniglar verimlilik artigin1 saglarken, verimlilik de etkinligin saglanmasinda en
onemli gostergelerdendir. Her ne kadar birbirine bagimli olsa da etkinlik verimlilikten,
verimlilikte tutumluluktan daha genis kavramlardir (Candan, 2007, s.79). Tutumluluk en az
girdi maliyetiyle en iyi kalitenin elde edilmesi, verimlilik belli bir girdiden miimkiin olan en
fazla ¢iktinin veya belli bir ¢iktinin miimkiin olan en az girdi ile elde edilmesi, etkinlik ise

planlanan ¢ikti degerinin gergeklesen ¢ikt1 degerine orani seklinde ifade edilebilir (Can ve

Uyar, 2010, s.28).

Bu ii¢ kavram karsilastirmali olarak ele alindigi zaman, tutumluluk, uygun seviyede
kaliteyi elden birakmayarak faaliyetlerde kullanilan kaynaklarin maliyetini en aza indirme
tizerinde durmaktadir. Verimlilik, mal ve hizmet iriinlerinden elde edilen ciktilar ile
kullanilan kaynaklar arasindaki iliski tizerinde durmaktadir. Etkinligin de bir yandan &rgiitiin
hedeflerine ulagsma derecesi, bir yandan da beklenen ve gergeklesen etkiler tizerinde durdugu
goriilmektedir (Kubali, 1999, s.40-41). Etkinlik, verimlilik ve tutumluluk arasindaki iligki
asagidaki sekilde gosterilmistir:

ETKINLIK

VERIMLILIK

Sekil 1.1. Etkinlik — Verimlilik — Tutumluluk iliskisi

Kaynak: Candan E., Tiirk Biitce Sisteminde Performans Denetimi, Maliye Bakanhgi Strateji Gelistirme
Baskanhgi, Ankara, 2007, s.79.
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1.2.5. Faaliyet Denetimi Tiirleri
Faaliyet denetimleri fonksiyonel denetim, oOrgiitsel denetim, sistem denetimi ve ozel

gorevler olarak dort tiirde siniflandirilabilir (Arens ve dig., 2008, s.844).

1.2.5.1. Fonksiyonel Denetimler

Fonksiyonel denetimler isletme faaliyetlerinin simiflandirilmasi anlamina gelmektedir.
Faaliyetlerin = smiflandirilmasima  {iretim  fonksiyonu, satin alma fonksiyonu gibi
simiflandirmalar 6rnek olarak verilebilir. Bu bigimde gruplandirilan fonksiyonlarin
etkinliklerinin i¢ kontroller ile degerlendirilmesine fonksiyonel denetim denir. Fonksiyonel
denetimde denetgiler belli bir alanda uzmanlasma imkani1 bulurken, birbiriyle stirekli iliski

halinde bulunan fonksiyonlarin degerlendirmesinde yeterince etkin olamamaktadirlar.
1.2.5.2. Orgiitsel Denetimler

Orgiitsel denetim, isletmenin siniflara ayrilmis fonksiyonlarn denetiminden ziyade
orgiitiin biitiiniinii igine alan faaliyet denetimi tiiriidiir. Orgiitsel denetim birbiriyle karsilikl
etkilesimde bulunan fonksiyonlarin etkinligini degerlemeye g¢alismaktadir. Bu yiizden bu

denetim tiirlinde orglitsel plan ve koordinasyon faaliyetleri ¢ok 6nem kazanmaktadir.

1.2.5.3. Sistem Denetimi

Sistem denetimi, rgiit ici disiplinler aras1 bir etkinliktir. Ornek olarak; satin alma sistemi,
envanter faaliyetini baglatan miisteri siparisi, hammaddenin tasinmasi, tedarik¢i hesaplari,
hammaddeyi depolama gibi islevlerden olusmaktadir. Her sistemin kendine 6zgii islevleri

bulunmaktadir.

1.2.5.4. Ozel Gorevler

Faaliyet denetimi kapsaminda yonetim Ozel gorevler de tahsis edebilir. Bir isletmede
yonetim tarafindan belirli bir departmandaki hile olasilifinin incelenmesi, orgiit ici bilgi
sisteminin daha etkin hale getirilmesi gibi gorevlendirmeler faaliyet denetiminin bu tiiriine
ornek olarak verilebilir. Ozel gorevler kapsaminda isletme etkinligini 6lgmek igin
gerceklestirilen gesitli faaliyet denetimi tiirlerine maliyetler ile ilgili konular, personel
ticretlerinin belirlenmesi, Onerilen sistem ve silire¢ degisikliklerinin isletmeye etkisi, hizmet
fiyatlandirmalari, disaridan saglanan hizmetlerle ilgili konular, prosediirler, akim semalarinin
olusturulmasi, faaliyet kontrolleri, performans o6lgme, daha etkin kaynak kullanimi igin
imkanlarin arastirillmasit vb. Ornek olarak verilebilir (Selimoglu, 1999, s.196). Faaliyet
denetim tiirlerine Ornek olarak verilen bu alanlar isletmeyi yakindan tanimay1
gerektirmektedir. Faaliyet denetimlerinde problemlerin diizeltilmesi ve problem onleyici

eylemleri gerceklestirme hususunda giivence saglanmalidir.
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1.2.6. Faaliyet Denetimi Uygulama Siireci

Performans yonetim sistemleri stlirekli bir dongii halinde islemektedir. Bu dongi,
performans gelistirme planlamasi, 6lgme, degerlendirme ve kontrol agsamalarini igermektedir.
Etkinlik Ol¢iimleri ve denetimleri basli basina 6zel bir siireci gerektirmektedir. Faaliyet
etkinligi Ol¢ciimiinde kullanilacak gostergeler genel kabul gérmiis Olgiitler veya isletmenin
kosullarina gore gelistirilmis Olgiitler olabilir. “Mali” ve “teknik” gostergeler en yaygin
bilinen performans gostergelerindendir. Isletmenin mali yapisina, maliyet analizlerine iliskin
gostergeler mali gostergeler grubunda yer almaktadir. Bunlar tek basina yeterli gelmemekte,
bu yiizden teknik gostergelerle birlikte kullanimi tavsiye edilmektedir. Isletmenin her
diizeyinde gergeklesen faaliyet etkinliklerinin, {tretim kaynaklarinin ve personel
etkinliklerinin degerlendirilmesinde kullanilan o6lgiitler teknik gostergeler grubunda yer

almaktadir (Uzay, 2007, s.5).

Faaliyete iliskin performans gostergelerinin seffaf ve kesin bir sekilde tasarlanmig olmasi
etkin bir faaliyet denetimi gergeklestirmek icin bir gerekliliktir. Burada en zor islerden birisi
performans gostergelerinin tasarlanmasidir. Bu konuda giicliik c¢ekilmesi faaliyetlerin iyice
analiz edilmediginin ve siniflandiriimadiginin gostergesidir. Bu nedenle dncelikle faaliyetlerin

siiflandirilmasi gerekir (Can ve Uyar, 2010, s.18).

Faaliyet denetimi siirecinde bazi risklerle karsilasilabilir. Bu risklere 6rnek olarak

asagidakiler verilebilir (ECIIA, 2005, s. 27; Uzay, 2007, s.10);

e Orgiitsel ve finansal faaliyetlere iliskin bilgilerde giivenilirligin olmamast,

e Bilgilerde yanliglik ve eksiklik olmasi,

e Faaliyetlerin verimliliginin olmamasi,

e Faaliyetlerin etkinliginin olmamasi,

e Mali ve diger varliklarin isletmeden ¢ikartilmis olmasi,

e Yonetmeliklerin ve orgiitsel politikalarin ihlal edilmesi,

e Orgiitsel kiiltiiriin yasal olmayan uygulamalar1 ve uygunsuz davranislar1 engellemeye

yonelik olmamasi.

Faaliyet denetim bi¢imleri sektorden sektore, isletmeden isletmeye degismektedir. Faaliyet
denetimi; planlama, kanit toplama ve degerlendirme, raporlama ve sonuglandirma

asamalarindan olugmaktadir. Faaliyet denetimi planlamasinda ayrintilar 6nem arz eder. Bu
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stirecte calisma alanina uyumlu hedefler belirlenir. Bu yiizden, her alanda olusabilecek her
tirlii 6zel durumu dikkate almak gerekir (Uzay, 2007, s.11). Bireysel ve orgiitsel etkinligin
arttirtlmasinda 6nemli bir yere sahip olan faaliyet denetimi dikkatli bir sekilde planlanmalidir.
Bu siirecte iizerinde durulabilecek bir takim hususlar asagida belirtilmistir (Ozer, 2009, s.16-

17);

e Faaliyet denetimi silirecinde hangi islerin yapilacagi agikliga kavusturulmalidir.

e Islerin nasil gergeklestirileceginin planlamasi calisanlarla birlikte yapilmalidir.

e Terfi ve iicretlerle ilgili hususlarda verilecek kararlara yardimer olunmalidir.

e Faaliyet denetiminin calisanlar igin geri bildirim aract olmasina dikkat edilmelidir.

e Egitim, gelisim ve c¢alisanlara yardim gibi konularda verilecek Kkararlara veri
saglanmalidir.

e Kurum ve kurulusun amagclarini ve hedeflerini gergeklestirmesine destek olunmalidir.

Demirbas (2001, s.111-130), faaliyet denetim siirecinin alt1 agamasindan bahsetmektedir.
Bunlar denetim konusunun seg¢ilmesi, denetim projesinin planlanmasi, verilerin toplanmast,
verilerin analiz edilmesi, denetim raporunun yazilmasi ve denetim projesinin

sonuc¢landirilmasidir. Bu agamalar asagida kisaca agiklanmistir;

a. Denetim Konularimin Secilmesi: Denetim konularinin segilebilmesi i¢in Oncelikle
potansiyel denetlenebilir alanlarin  belirlenmesi  gereklidir. Denetlenebilir  alanlar
tanimlandiktan sonra sira bu alanlar igerisinden denetim konularmin secilmesine gelir. Bu
konular denetlemeye deger konular olmalidir. Denetim konularinin segilmesinde dikkate
almacak en Onemli unsurlardan birisi denetim konularimin hesap verme sorumlulugu,

verimlilik ve etkinligin gelistirilmesi agisindan maksimum degere sahip olmasidir.

b. Kaynaklarin Tahmin Edilmesi: Denetim konular1 belirlendikten sonra gerekli
kaynaklarin tahmin edilmesi siireci baslar. Stratejik planlama asamasinda hangi konularin

hangi kaynaklarla denetlenebilecegi uzun vadeli olarak belirlenir.

¢. Verilerin Toplanmasi: Denetim uygulamasinda gerekli bulgulara ulagmak amaciyla kanit
toplama safhasi baslar. Elde edilen kanitlarin yeterli ve giivenilir olmasi tercih edilir. Bu
sartlar dogru denetim bulgularina ulasabilmek i¢in gereklidir. Veri toplanirken anketler
kullanilabilir, miilakat ve gozlem yapilabilir, performans Olgciitleri incelenebilir. Faaliyet
denetiminde kanit elde etmek icin veri toplama calismalarinda bir¢cok ara¢ kullanilabilir.

Miilakatlar, anketler, belge toplama, belge incelemeleri, bilgi sistemlerinden faydalanma, saha
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gozlemleri, fiziksel incelemeler, performans o6l¢iim kriterleri, orneklemeler, analitik
incelemeler, ornek olay incelemeleri, performans gostergelerinin degerlendirilmesi, dis
kaynaklarin taranmasi, uzman goriislerinden yararlanma gibi ¢ok c¢esitli kanit toplama

yontemlerinden bahsedilebilir (Kubali, 1999, s. 100-105).

d. Verilerin Analizi: Denetim sonuglarini resimleyen unsur verilerin analiz edilmesidir.
Cesitli zorluklarla elde edilen veriler analiz olmadan bir anlam ifade etmeyebilir. Veri
analizleri, faaliyetlerin tanimlanmasinda ve ileride meydana gelecek c¢iktilarin tahmin

edilmesinde 6nemli bir rol ustlenmektedir.

e. Denetim Raporunun Yazilmasi: Verilerin toplanip analiz edilmesinden sonra sira
kanitlarin belirlenmis Olgiitlere gore degerlendirilmesine gelir. Denetim uygulamasinin en
onemli ¢iktis1 denetim raporudur. Ilgili kurum ve kuruluslara faaliyet etkinlikleriyle ilgili
bilgilerin ve Onerilerin sunulmasinda temel aragtir. Bu nedenle raporun seffaf, anlasilir ve

giivenilir olmasi gereklidir (NAO, 1997, s.38).

f. Denetim Raporunun Sonug¢landirilmasi: Raporun sonuglandirilmasi asamasi, denetim
raporlarinin ilgili kisi ve kuruluslara iletildikten sonra getirilen onerilere uyulup uyulmadigini,
alinan kararlarin yerine getirilip getirilmedigini izleyen bir asamadir. Bu asama denetim
raporunun etkisi arttirir. Ciinkii raporda belirlenen karar ve onerilere uyulmamasi durumunda

denetimin bir anlam1 kalmamaktadir (ANAO, 1996, s.188).

Faaliyet denetimi siireci ile ilgili literatiirde yer alan iki temel model Flesher & Siewert
(1982) ve Whittington & Pany (1997)’nin 6nerdigi modellerdir. S6z konusu modellere kisaca

asagida deginilmistir.

1.2.6.1. Flesher ve Siewert’in Onerdigi Model
Flesher ve Siewert (1982), onerdigi modelde faaliyet denetimi siirecini 6n hazirlik ve
derinlemesine denetim olmak tizere iki temel asama ile agiklamaktadir. Ag¢iklamalar arasinda

Garbarczyk (2005)’in de degerlendirmeleri yer almaktadir (Sarioglu, 2011, s.47-48):

a. On Hazirhk Asamasi: Bu asama isletmenin amaglari, sistemleri ve faaliyetleri hakkinda
bilgi edinmeyi, sorunlu alanlar1 ortaya koymayi, incelemelerin daha da artirilip
artirtlmayacagina karar vermek icin denetgilere gerekli bilgileri saglamay1 hedeflemektedir.
On hazirlik asamasiyla derinlemesine bir denetim gerceklestirmek igin gereken bilgiler elde

edilmis ve sistematik plan hazirlanmis olmaktadir (Flesher ve Siewert, 1982, s.26-44).
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Planlamanin yeterli olmast denetimin amagclarina ulagsmasinda ¢ok Onemlidir. Hazirlik
asamasinda planlamaya yeterli zaman ayrilmadigi durumlarda denetimin basar1 kazanmasi
miimkiin olmamaktadir. Sonuglara bir an 6nce ulasma istegiyle denet¢i hazirlik asamasina
gereken titizligi gostermeyebilir. Ancak diizenli bir sekilde degerlendirilen planlama ve
hazirlik sathalari denetimin daha etkin ve diisiik bir maliyetle ger¢eklesmesini saglayacaktir
(Garbarczyk, 2005, s.46).

Faaliyet denetiminin 6n hazirlk asamasi asagidaki sekilde dort temel adimdan

olusmaktadir (Flesher ve Siewert, 1982, s.25);

e Tesiste dogrudan gozlem yapmak,
e Yazili verileri elde etmek,
e Yoneticiler ile goriigmeler yapmak,

e Mali analiz ¢alismasidir.

Bu dort asamanin sonuglari1 denetim notunun baginda yazilir. Bu 6n denetim notu hangi

boliimlerin derinlemesine denetime ihtiyag duydugunun belirlenmesinde kullanilmaktadir.

b. Derinlemesine Denetimin Yapilmasi Asamasi: Bu safhada ise 6n hazirlik asamasinda
belirlenen sorunlarin nedenleri faaliyet denetim programimin uygulanmasiyla ortaya
cikarilmaktadir. Bu asamada denet¢i denetim goriisiinii desteklemek ve tavsiyelerde
bulunmak i¢in bilgi edinir ve degerlendirme yapar. Bu siiregte yapilan gozlemler ve siirecin

analizi denetim agisindan 6nemli bir yere sahiptir (Flesher ve Siewert, 1982, s.44-45).

1.2.6.2. Whittington ve Pany’nin Onerdigi Model

Faaliyet denetimi siirecini Pany ve Whittington (1997); amag¢ tanimlama, tanima, 6n
arastirma, program gelistirme, ¢alisma alani, bulgularin raporlanmasi ve izleme olmak {izere
yedi asamada belirtmistir (Kiraci, 2003, s.71-73; Pany ve Whittington, 1997, s.772-773;
Selimoglu, 1999, s.200-204);

a. Ama¢ Tamimlama: Faaliyet denetiminin ilk asamasidir. Bu asamada faaliyet denetiminin
amaci genis bir sekilde ortaya konmaktadir. Bunun sebebi faaliyetlerin diizenli bir bigimde
yiiriitiilmesini saglamaktir. Bu agsamada politika ve prosediirler degerlendirilerek bunlarin

isletme amaglariyla nasil bir iligki i¢erisinde oldugu belirlenmektedir.



25

b. Tamma: Faaliyet denetimine baslanilmadan once faaliyet ozellikleri, orgiit yapisi gibi
unsurlar hakkinda bilgi edinilir. Faaliyet politikalari, yoneticilerin olgiitleri, sorunluluk
dagilimlar1 ve organizasyon semasi gibi bir¢ok alanda ¢alismalar yaparak tanima asamasi

yuritiliir.

¢. On Arastirma: On arastirmanmn temel amaci problemli alanlarin tanimlanmasi olarak
sOylenebilir. Goriisme ve gozlemlerin yapilmasi ve i¢ raporlarin incelenmesi 6n arastirma

agsamasinin unsurlarindandir.

d. Program Gelistirme: On arastirma asamasindan sonra program gelistirme safhasi
gelmektedir. Bu asamada anlagmalar, sozlesmeler, yetkiler ve sorumluluklar incelenir ve
gereken program Olciitleri tanimlanarak gelistirilir. Belirlenen politikalara uyumlu bir isleyisin

gerceklesip gergeklesmedigi belirlenir.

e. Calisma Alan: Program gelistirildikten sonra denetim ¢alismalar: baslar. Isletme ydnetimi
ve ilgili kontroller faaliyet denetiminde denetginin ¢alisma alanini olusturur. Bu kontroller
icinde yonetim kontrolleri faaliyet denetimi i¢in daha fazla 6nem arz etmektedir. Yonetim
ekibinin igletme politikalarin1 basartyla uygulayip uygulamadigi ve isletme fonksiyonlarina

yeterli giiveni saglayip saglamadigi denetim agisindan 6nemli bir husustur.

f. Bulgularin Raporlanmasi: Bu asamada yapilan incelemelerde ortaya g¢ikarilan sorunlu
alanlar icin Oneriler gelistirilir. Bilgi kullanicilaria sorun ve Onerilerle ilgili rapor sunulur.
Bilgi kullanicilart igletme yoneticileri veya isletme dist ilgili kisiler olabilir. Elde edilen
bilgiler raporlanmadan 6nce yoneticiler ile durumu 6zetleyen bir toplantt yapilmalidir. Daha
sonra denetim raporu yazilmahdir. Faaliyet denetim raporunun standart bir bigimi
bulunmamasina ragmen faaliyet degerlendirmede kullanilan Olgiitler, kosullar, amaglar,
calismada kullanilan yaklasimlar ve bulgular ile bunlara iliskin o6neriler seklinde

bolumlendirilebilir.

g. Izleme: Bu asamada denetim sonucunda diizenlenen raporun ilgili kisi ve kurumlara ulagip
ulasmadig1 ve bu raporda olabilecek herhangi bir eksikligin olup olmadig: arastirilir. Izleme
asamas1 denetim sorumlulugunu alan tiim gruplara aittir. Bu denetim, denetimi yapanin yani
sira denetim firmasini da ilgilendirmektedir. Denetim raporunun diizenlenmesinden belli bir
siire sonra getirilen Onerilerin uygulanip uygulanmadigi denetim firmasi tarafindan izlenir.

Goriildigi gibi izleme asamasinda denetim sona ermesine ragmen izleme devam etmektedir.
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1.2.7. Faaliyet Denetimi Uygulama Alanlar:

Faaliyet denetiminin ¢ok farkli alanlardaki kapsami iizerinde daha 6nce durulmustur. Bu
kisimda faaliyet denetiminin isletmenin farkli fonksiyonlarindaki uygulama alanlar {izerinde
durulacaktir. Bunun igin oncelikle isletme faaliyetleri genelde asagidaki bigimde 6 alana
ayrilmistir. Calismanin ilerleyen kisminda, ayrilan bu alanlarla ilgili hangi konular {izerinde

durulmasi gerektigine dair bilgiler verilmistir (Can ve Uyar, 2010, s.20) :

Yonetimve
Organizasyon
Faaliyetleri

Arastirma
ve
Gelistirme
Faaliyetleri

Uretim ve
CEYEEINE]
Faaliyetleri

Muhasebe Dig
Kaynaklardan
ve
. Yararlanma ve
Finansman Lojistik

Faaliyetleri Faaliyetleri

Sosyal ve
Cevresel
Faaliyetler

Sekil 1.2. Faaliyet Denetimi Uygulama Alanlari

Kaynak: Can A. V., & Uyar S., isletmelerde Faaliyet Denetimi, Nobel Yaynlari, Ankara, 2010, s.20.

1.2.7.1. Yonetim ve Organizasyon Faaliyetlerinin Denetimi
Yonetim ve organizasyon faaliyetlerinin denetimi ile ilgili olarak Dursun (2007, s.5-35),
organizasyonun yapisi, stratejik planlama, hedefleri belirleme gibi uygulamalarda inceleme

yapilirken asagida belirtilen hususlarin g6z 6niinde bulundurulabilecegini 6ne siirmektedir
(Can ve Uyar, 2010, s.20-21):

e Isletmenin vizyonunun, misyonunun ve organizasyon semasinin bulunup bulunmadig,

e Organizasyon yapisinin isletme i¢i bilgi akisina ne derece destek verdigi,
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e Orgiit icinde yetki ve sorumluluklarin yazili olarak ve acik bir sekilde ifade edilip
edilmedigi,

e (alisanlarin yonetimle, yonetimin list yonetimle olan iletisiminin rahat olup olmadigi,

e Yoneticilerin yetki ve sorumluluk alma konusundaki istekleri,

¢ Finansal olarak sorumlulugu olan kisilerin agikc¢a ifade edilip edilmedigi,

e Isletmenin uzun dénemli hedeflere sahip olup olmadigi,

o Gergeklestirilen faaliyetlerde basari faktorlerinin agik ve anlasilir bir bigimde
belirlenip belirlenmedigi,

e Mal ve hizmet fiyatlarinin, maliyetinin ve kalitesinin rekabet anlayigina uygun olarak
belirlenip belirlenmedigi,

e Isletmenin biitce hedeflerinin gercegi yansitip yansitmadig,

e Calisanlarin is tanimlarinin, sorumluluklarinin yeterince agik ifade edilip edilmedigi,

e Performans kriterlerinin olup olmadigi,

e Isletme politikalarmi1 yansitan bilgilendirme brosiirleri veya kitapgiklarin olup

olmadigi.

1.2.7.2. Uretim ve Pazarlama Faaliyetlerinin Denetimi

Bu denetim ile Dursun (2007, s.36-90), isletmenin iiretim ve pazarlama faaliyetlerinin
denetimi siirecinde satin alma, stok, iiretim, is giivenligi, calisan sagligi, teknolojik yenilikler,
cevresel faaliyetler, reklamlar, satislar gibi gesitli alanlarda ve asagida belirtilen hususlarda

inceleme yapilabilecegini belirtmektedir (Can ve Uyar, 2010, s.21-22):

e Satin alma islemlerinin yetkili kisilerce ve belirli politikalarla gerceklestirilip
gerceklestirilmedigi,

e Satin alinacak mal ve hizmetin tutarmma ve niteligine gore smiflandirilip
siiflandirilmadigi,

e Odeme faaliyetlerinde miktar kontroliiniin yapilip yapilmadigi,

e Yiikli 6demelerin ¢ek ve banka araciligiyla yapilip yapilmadigi,

e Stok kontroliiniin diizenli bir sekilde yapilip yapilmadigi,

e Stok seviyelerinin etkinligi,

e Stoklarin korunma derecesi,

e Satin alma faaliyetlerine ait tiim evraklarin dosyalanip dosyalanmadigi,

e Satin alim fiyatlarinin, vadelerin ve indirimlerin piyasa sartlarina gore belirlenip

belirlenmedigi,
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e Iscisagligi ve giivenligi hususlarma dikkat edilip edilmedigi,

e Isletmenin gevreye karsi olan sorumluluklarinin farkinda olup olmadigi,

e Teknolojik faaliyetlerin takip edilip edilmedigi, yeni teknolojilere adaptasyon
konusunda personellere yeterli egitimin saglanip saglanmadigi,

e Kurumsal yonetim ilkelerinin isletme i¢inde uygulanip uygulanmadigi,

e  Uriinlerin tamtimin1 saglayacak reklam faaliyetlerinin bulunup bulunmadig,

e Isletme faaliyetlerinin gerceklestirildigi yerin uygunlugu,

e Isletmenin rakiplerini ne derece tamdig,

e Miisteri sorunlarinin dikkate alinma diizeyi,

e Yeni pazarlar kesfetmek i¢in pazar arastirmalarin yapilip yapilmadigi,

e Pazara miisteri beklentilerini karsilayan tirinlerin sunulup sunulmadig;,

e Isletmenin tahsilatlarini etkin bir sekilde gerceklestirip gerceklestirmedigi,

e Uretilen mal ve hizmetin miisterilere zamaninda ulastirilip ulastirilmadigi.

1.2.7.3. Muhasebe ve Finansman Faaliyetlerinin Denetimi

Dursun (2007, s.91-116), isletme yonetiminin basarisinin sadece liretim, satis ve yonetim
faaliyetlerine degil muhasebe ve finansman faaliyetlerine de bagh oldugunu 6ne siirmektedir.
Isletmelerin basarili bir sekilde yonlendirilebilmesi icin giivenilir bilgilere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu siirecte hem i¢ hem dis kullanicilara giivenli bilgiler sunmak i¢in
muhasebe sisteminin etkin bir sekilde islemesi gerekmektedir. Muhasebe sisteminin verimli
calismasi i¢in detayli bir hesap planmin, biitgenin ve belirli prensiplerin olmasi gerekir.
Muhasebe ve finansman faaliyetlerinin denetimi siirecinde asagida bahsedilen hususlari
dikkate almak denetimin verimli olmasi agisindan 6nem tasimaktadir (Can ve Uyar, 2010,
5.22-23):

e Muhasebe ve finans faaliyetlerinin gerceklestirildigi mekanlarin fiziki yeterlilige ve
uygunluga sahip olup olmadigi,

e Boliime ayrilan ofis malzemeleri, bilgisayar donanimlar1 ve yazilim gibi demirbag ve
sistemlerin ihtiyaci karsilayip karsilamadigi,

e Boliimde calisan personellerin is i¢in yeterli deneyime sahip olup olmadigi,

e Muhasebe sisteminin giivenilir bilgiler tiretip tiretmedigi,

e Hesap planinin is i¢in uygun olup olmadigi,

e Isletmede belirli bir muhasebe yonetmeliginin var olup olmadig,

e Gergeklestirilen faaliyetlerle ilgili evrak akisinin diizenli olup olmadig,
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e Muhasebe bilgi sisteminin isletme faaliyetleriyle ortiismemesi,

e Isletme varliklarinin korunmas igin gereken kontrollerin yapilip yapilmadig,

e Fiili durum ile kayitlarin karsilagtirilip karsilastirilmadig,

e Finansal tablolar ve oran analizleri ile isletme gelisiminin takip edilip edilmedigi,

e (Odenmesi gereken vergilerin tespiti ve beyanname verme gibi yasal zorunluluklarin
yerine getirilip getirilmedigi,

e Mevzuat degisikliklerinin takip edilip edilmedigi,

e Isletmenin finansal planlamaya sahip olup olmadig,

e Nakit akislarinin takibinin yapilip yapilmadigi,

e Borglanmalarin  yonetim bilgisi dahilinde ve so6zlesmelerle gergeklestirilip

gerceklestirilmedigi.

1.2.7.4. Sosyal ve Cevresel Faaliyetlerin Denetimi

Sosyal sorumluluk kavramlarinin 6ne ¢iktigi giiniimiizde, isletmeler sosyal faaliyetler
gerceklestirme, gergeklestirilen sosyal faaliyetlere katilma gereksinimi duymaktadirlar.
Isletmeler mal ve hizmet alim satim faaliyetlerinin yaninda sosyal, kiiltiirel ve sanatsal
alanlarda da sosyal sorumluluk projelerine imza atmaktadirlar. Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin
yaninda ¢evresel sorumluluklarda onemli bir yere sahiptir. Isletmeler faaliyetlerini
gerceklestirirken yalniz baslarina degil, bulundugu cevre ile siirekli etkilesim halindedir.
Isletmeler cevresinden etkilenirken, gerceklestirdigi faaliyetlerle de g¢evresini etkilemektedir.
Bu yiizden, c¢evresel yiiktimliiliikler de isletmeler icin ¢ok Onemli bir husustur. Cevresel
faaliyetler {izerinde hassasiyetle duran isletmelerin sayisi her gegen giin artmaktadir.
Dolayisiyla, isletmelerin gergeklestirmis oldugu sosyal, kiiltiirel ve g¢evresel faaliyetlerin
denetimi bir gereklilik haline gelmistir. Bu baglamda isletmelerin sosyal ve cevresel
faaliyetlerinin denetlenmesi siirecinde asagida belirtilen hususlarla ilgili degerlendirmeler

yapilabilir (Can ve Uyar, 2010, s.23-24):

e Isletmenin herhangi bir sosyal ve cevresel faaliyet projesi yiiriitiip yiiriitmedigi,

e Isletmenin yeterli sosyal ve ¢evresel faaliyetlere sahip olup olmadig,

e Isletmenin sosyal ve ¢evresel duyarliliga sahip olup olmadig,

e Sosyal ve cevresel yiikiimliiliiklerin igletmeler tarafindan yerine getirilip getirilmedigi,
e Sosyal ve cevresel faaliyetler i¢in yeterli derecede kaynak ayrilip ayrilmadigi,

e Sosyal ve cevresel projelerin getirisi ve gotiiriisiiniin kiyaslanip kiyaslanmadigi.
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1.2.7.5. Dis Kaynaklardan Yararlanma ve Lojistik Faaliyetlerinin Denetimi

Faaliyet denetimi sadece isletme i¢i faaliyetleri degil isletme disinda gergeklesen
faaliyetleri de kapsadigindan daha once bahsedilmistir. Can ve Uyar (2010, s.26) isletme
iginde yiiriitiilen faaliyetler igin dis kaynaklardan yararlanmanin s6z konusu olabilecegini ileri
stirmektedir. Faaliyet denetimi dis kaynaklardan saglanan fayda ve hizmetleri de
kapsamaktadir. Faaliyet denetimi bu hususla ilgili olarak disaridan saglanan fayda ve
hizmetlerin isletme iginde saglanmasi ve isletme iginden saglanan fayda ve hizmetlerin dis
kaynaklardan saglanmasi arasinda kiyaslama yaparak etkinligin, verimliligin ne yo6nde
seyrettigini inceler. Faaliyet denetiminin bu sekilde dis kaynak etkinligini ortaya koymasi ile
isletmeler dis kaynaklari kullanma dereceleri hususunda daha verimli kararlar alabilirler.
Verilen dogru kararlar sektdrde faaliyet gosteren rakiplere karst Onemli bir {istlinliik

saglayacaktir.

Organizasyonlarin en 6nemli faaliyetlerinden birisi olan lojistik faaliyetleri de faaliyet
denetimi kapsamina girmektedir. Mal ve hizmetlerin iiretim siirecinden baglayarak, satigini,
dagitimini, satig sonrasi hizmetlerini timiiyle icine alan lojistik faaliyetlerinin etkinligi
isletmeler i¢in ¢ok dnem arz etmektedir. Bazi isletmeler lojistik faaliyetlerini kendi i¢inde
gerceklestirirken, bazi isletmeler bu faaliyetleri disaridan saglamaktadirlar. Her iki kosulda da
isletmelerin lojistik faaliyetlerinin etkinligi, verimliligi incelenmelidir. Isletme performansina
olan katkisinin ne derece oldugu belirlenmelidir. Bazi isletmeler igin lojistik faaliyetlerini
disaridan temin etmek daha verimliyken, bazi isletmeler i¢in kendi biinyesinde kendi
imkanlariyla temin etmek daha verimli olabilir. Gergeklestirilecek faaliyet denetimleri ile
bahsedilen hususlarda yorumlama yapilabilecektir. Faaliyet denetiminin igletmelere getirecegi
oOneriler ile rekabetci piyasa sartlarinda daha etkin ve verimli bir yol izlenebilecektir (Can ve
Uyar, 2010, s.26).

1.2.7.6. Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Denetimi

Faaliyet denetiminin en zor gerceklestirildigi alanlarindan birisi arastirma ve gelistirme
faaliyetleridir. Arastirma ve gelistirme faaliyetleri teknolojinin hizla ilerlemesi ile takip
edilmesi ve degerlemesi ¢cok zor gergeklestirilen faaliyetlerdir. Belli bir standarda sahip
olmayan bu faaliyetlerin her zaman basar1 ile sonuglanmasi miimkiin olmayabilir. Siirekli
degiskenlik gdsteren bir alan olmasi bunun en 6nemli nedenidir. Ayrica, gergeklestirilen

faaliyetlerden kisa zamanda sonug elde edilemeyebilir (Can ve Uyar, 2010, s.26).

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri konusunda uzman, bilgili ve tecriibeli kisiler tarafindan

gerceklestirilmelidir. Bu alanlarda istihdam edilen personeller genellikle bilgili ve yetenekli
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kimselerdir. Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin gergeklestirildigi insan giictiniin nitelikli
olmasi ve faaliyetler i¢cin genis tutulan maddi imkanlara ragmen basar1 saglanamayabilir.
Bunun yaninda, ¢ok kisith kaynaklarla isletme i¢in ¢cok onemli gelismeler elde edilebilir. Bu
ylizden, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde kullanilan kaynaklarla elde edilen sonuglar
arasinda her zaman dogru orantili bir iligkiden bahsedilemez. Arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi isletmeler i¢in ¢cok Onemli bir basar1 kriteri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu faaliyetlerde elde edilecek basarilar orgiitiin daha yiiksek bir
motivasyona sahip olmasmi saglar. Bu yiizden, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
denetimi her ne kadar zor da olsa kontrolii elden birakmayarak basari elde etme olasilig
artirtlabilir (Can ve Uyar, 2010, s.27).
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IKINCi BOLUM
VERiI ZARFLAMA ANALIZi

Etkinlik, sadece isletmelerle ilgili degil bireyden topluma uzanan bir kavramdir. Bu
siirecin bir parcasi olan isletmeler uygun 6lgiim tekniklerini kullanarak etkinlik diizeylerini,
etkinligi engelleyen nedenleri belirlemeli ve bu engelleri ¢ozecek Oneriler getirmelidirler.
Siirekli degisen cevre ve rekabet kosullarinda isletmelerin dis faktorler yerine i¢ faktorleri
kontrol altma almasi daha kolaydir. Isletmeler kaynaklarmmi etkin bir sekilde kullanma,
maliyetlerini diisirme, kaliteyi yiikseltme gibi hususlar arasinda bir denge kurmanin ve zorlu

piyasa sartlarinda ayakta kalmanin yollarin1 aramalidir.

Glinlimiizde zorlu kosullara sahip rekabet ortaminda isletmelerin en dnemli problemleri
arasinda kaynaklarin etkin bir sekilde kullanillamamasindan s6z edilebilir. Etkinlik diizeyinin
artmasi igletme faaliyetlerine oldugu kadar ekonomiye de pozitif yonde etki eder. Yani, giicli
isletmeler gii¢lii bir ekonominin alt yapisini olusturur. Dolayisiyla isletmelerin ne derece etkin
faaliyetlerde bulundugunu belirlemek igin gerceklesen performanslarin siirekli olarak
Olciilmesi gerekir. Veri Zarflama Analizi (VZA) bu noktada isletmelerin goreceli
etkinliklerini 6lgmek igin gelistirilmistir. VZA tekniginde etkinlik Ol¢limiiniin anlaml
olabilmesi i¢in ayn1 amag¢ ve hedefleri olan karar birimlerinin benzer girdi ve ¢ikt1 yapisina
sahip olmas1 gerekir. Ayrica, isletmelerin ayn1 ekonomik kosullar altinda faaliyet gostermesi

gerekmektedir (Tetik, 2003, s.229).

2.1. VZA’nin Tanimi

Performans 6l¢me teknikleri genellikle oran analizi, parametrik yontemler ve parametrik
olmayan yontemler olmak iizere {i¢ sinifa ayrilirlar. Bu yontemler arasindan en ¢ok kullanilani
oran analizi yontemidir ki girdi ve ¢iktilar birbirine oranlanarak kullanilir. Bir girdili ve bir
ciktili bir analiz oldugu icin etkinlik dlgcmede yeterlilik saglayamamaktadir. Parametrik bir
yontem olan regresyon analizinde ise birka¢ girdi ile tek bir ¢iktt arasindaki iliski
incelenmektedir. Bu yonteminde yetersiz kaldigi durumlarda c¢ok girdili ve c¢ok ciktili
sistemlerde kullanilabilecek parametrik olmayan bir yontem olan VZA ortaya c¢ikmistir
(Baysal ve dig., 2004, s.438). Oran analizi ve parametreli yontemler ¢ok boyutlu
incelemelerde basar1 saglayamasa da, VZA bu noktada ¢oziime yonelik oldukca genis

olanaklar ortaya koymaktadir (Giilcii ve dig., 2004, s.94).
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VZA teknigi parametrik olmayan, dogrusal programlama prensiplerine dayanan,
organizasyonlar arast goreli etkinlik karsilastirmasi yapan bir yontemdir. VZA, birbiriyle
benzer girdileri kullanarak benzer ¢iktilar {ireten organizasyonlarin kiyaslamasini yaparak
etkinliklerini Olgen bir analiz yontemidir (Forsund ve Sarafoglou, 2002, s.23). Bir diger
ifadeyle, yonetim ve karar verme birimlerinin etkinligini 6lgmek ve degerlendirmek amaciyla
gerceklestirilen matematiksel programlama teknigidir (Chen ve Ali, 2002, s.476; Bosetti ve
dig., 2003, s.1; Hadad ve dig., 2007, s.25). VZA ¢ok sayida girdi ve ¢iktidan olusan
sistemlerin gelisimine olanak tanir. Analiz siirecinde VZA teknigi bir etkinlik sinir
olusturmaktadir. Bu etkinlik sinir1 ile bir isletmenin en az kaynak kullanimiyla ne kadar ¢ikti
elde edebilecegi veya verilen girdilerle elde edebilecegi maksimum ¢iktt miktari
aciklanmaktadir (Yu ve Lee, 2009, s.572).

VZA teknigi isletmelerin kaynaklardan yararlanma diizeyini ve bu kaynaklarin nasil
kullanildigin1 ortaya koyan bir gosterge niteligi tasir. Isletme yonetimleri, faaliyet
verimliliklerinin 6l¢giilmesi sayesinde kaynaklarini ne derece etkin kullandiklarini 6grenebilme
firsatin1 bulmaktadirlar. Bu yiizden, VZA teknigi yoneticiler i¢in degerli bir aractir (Ilkay ve
Dogan, 2009, s.210; Ozbek, 2009, s.830). Siradan istatistiksel ydntemlerde isletmeler
ortalama bir isletmeye gore degerlendirilirken, VZA yonteminde her isletme en etkin olan
isletme ile kiyaslanir. VZA, karar birimlerinin etkinliklerini agirliklt ¢iktilarin agirliklh
girdilere oranmi hesaplayarak 6lgmektedir. Bu oran etkinlik degerini maksimum seviyeye
cikarmak i¢in hesaplanmaktadir. Geleneksel yontemlerle saglanamayan biitiinsellik bu
yontemle saglanabilmektedir (Atan, 2005, s.12). Optimum agirliklar birimden birime farklilik
gosterebilir ve ¢ok genis bir deger araligina sahip olabilir. Etkin ve etkin olmayan birimler
VZA ile birbirinden ayrilabilir (Hadad ve dig., 2007, s.25).

Bir girdi ve bir ¢iktiya sahip bir birim i¢in etkinlik degeri girdi ve ¢iktinin oranlanmasi ile
hesaplanir. Gelismis organizasyonlarda ise girdi ve ¢ikti sayisindaki farkliliktan dolay:
etkinlik degeri agirlikli girdi ve agirlikli ¢iktinin toplami ile Slgiilebilir. Bu konuyla ilgili
olarak Farrell’in 1957’de ortaya koydugu ¢alisma baslangi¢ ¢alismasi olarak ele alinir. Daha
sonra Charnes, Cooper ve Rhodes 1978 yilinda CCR modeli ad1 altinda yaptiklar ¢calisma ile
VZA tekniginin ilerlemesine katki saglamistir. 1984 yilinda ise bu teknik Banker, Charnes,
Cooper tarafindan BCC model olarak farklilastirilarak dlgege gore degisken getiri varsayimini
getirmistir. Boylece, karar verme birimlerinin etkinlik degerlerinin hesaplanmasi saglanmistir
(Atan, 2005, s.12-14). VZA tekniginin etkinlik 6lgme bi¢imi asagidaki gibi 6zetlenebilir
(Baysal ve dig., 2004, s.438):
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Gozlem kiimesi i¢inde en az girdiyi kullanarak en ¢ok ¢iktiyr elde eden en iyi goézlemler
siir olarak belirlenir. Belirlenen sinir referans olarak kabul edilir ve etkin olmayan karar
verme birimlerinin bu smira olan uzaklhigi belirlenir. Her KVB i¢in modeller olusturulup
dogrusal programlama teknigi ile ¢oziiliir. Coziim sonuglar ilgili karar verme birimlerinin
etkinligini belirler. Etkinlik degeri “1” olan KVB etkindir. “1”den farkli etkinlik degerine
sahip KVB ise etkin degildir. Karar verme birimlerinin etkin olmayanlarini etkin hale

getirebilmek i¢in bu birimler referans kiimesi i¢indeki etkin birimlere gore degerlendirilir.

2.2. VZA’nin Ozellikleri

Parametreli yontemlerde, ¢ok sayida girdi ve ¢iktilarin oldugu iiretim sistemlerinde
onceden belirlenmis bir tiretim fonksiyonu gereksinimi vardir. VZA yonteminin getirdigi en
onemli yenilik burada ortaya ¢ikmaktadir. VZA, ¢oklu sayida girdi ve ¢ikti degiskenlerinin
oldugu tretim sistemlerinde herhangi bir iiretim fonksiyonuna ihtiyag duymadan O6l¢iim
yapabilmektedir (Tektiifekgi, 2010, s.70). VZA, iiretim sistemlerinin etkinligi ile finansal
etkinligi karsilastirabilecek bir ortam olusturur. VZA, etkinligi artirmak i¢in anahtar faktorleri
belirler. Boylece, yonetim ekibi motivasyon ve biitce kontrollerini daha etkin bir bigimde
gerceklestirebilir. VZA yontemi sorun tanima, degerlendirme ve ¢dzme asamalarindaki
sagladig1 faydalardan otiirii ¢ok kullanigh bir etkinlik 6lgme aracidir (Johns ve dig., 1997,
s.125). VZA tekniginin baz1 6zelliklerinden asagidaki sekilde bahsedilebilir (Ozden, 2008,
5.169):

e Bu yontemde ¢ok sayida girdi ve ¢ikt1 degiskeni kullanilabilir.

e Dogrusal form disinda, girdi ve ¢iktilar arasinda fonksiyonel bir iligki kurma
zorunlulugu yoktur.

o Agirlik, adet, para cinsi gibi ¢ok farkli 6l¢ii birimleri girdi ve ¢ikt1 degiskenleri icin
ayni anda kullanilabilir.

e Verilerden kaynaklanan hatalarin temizlenmemesi ve analizde olmasi gereken
degiskenlerin analize katilmamasi, karar verme birimlerinin goreceli etkinliklerinin
yanlis hesaplanmasina neden olur.

e VZA ydnteminin parametrik olmayan bir yontem olmasi nedeniyle, sonuglarin
istatistiksel olarak incelenmesi oldukg¢a zordur.

e Genelde olarak VZA yonteminde az sayida girdi ve ¢ok sayida ¢ikt1 degiskeni olmasi
tercih edilmektedir.
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Karar verme birimlerindeki etkinsizligin miktar1 ve nedenleri VZA kullanilarak
tanimlanabilir. Boylece VZA, etkinligi artirmak icin ne kadar girdi ve ¢ikt1 kullanilmasi
gerektigini ortaya koyarak yoneticilere alinacak kararlarda ve uygulanacak stratejilerde rehber
olmaktadir (Behdioglu ve Ozcan, 2009, s.303; Tektiifek¢i, 2010, s.70). VZA teknigi bu agidan
yonetim ekibine verimliligi diisiik olan birimler iizerine odaklanma imkanini vermektedir.
VZA genellikle birden fazla isletmenin etkinlik degerlendirmesinde kullanilir. VZA yontemi
olusturdugu fonksiyonun sekli ile ilgili bir varsayim gerektirmemektedir. Karar biriminin
etkinligi diger karar birimleri ile goreceli olarak olgiiliir ve biitiin birimlerin bir etkinlik ¢izgisi

altinda yer aldig1 kabul edilir (Cakmak ve dig., 2009, s.27).

Uretim siireclerinde genellikle bir girdi ve birkag c¢iktinin elde edilme ihtimali oldukga
azdir. Cogunlukla ¢ok sayida girdi kullanilir ve ¢ok sayida ¢ikt1 elde edilir. Isletmeler arasinda
kiyaslama yapilmak istendiginde girdi ve ¢iktilarin se¢cimine gore en basarili veya en basarisiz
isletme degisecektir. Bu durumda basarili veya basarisiz olan isletmeyi belirlerken olgiilebilen
biitiin girdi ve ciktilar1 ayn1 anda degerlendirmek gerekecektir. Veri zarflama analizi yontemi
bu ihtiyact karsilayan bir analiz yontemidir. Her isletme farkli girdiler kullanarak farkli
ciktilar ortaya koyabilir. Bu durum mal ve hizmet iireten isletmelerin bircogu i¢in gecerlidir.
Isletmelerin kullandig1 girdilerin karmasi ve ciktilarin karmasi alarak bir karma {iretici
meydana getirilir. Karma iiretici mevcut olan veya hayali olarak olusturulan bir treticidir.
VZA yonteminde her gercek isletme i¢in hayali bir isletme bulunmaya c¢alisilir. Bu hayali
isletme en 1yi isletme konumunda olmalidir. Eger hayali isletme az girdi kullanarak gergek
isletmeden ayni1 veya daha fazla ¢ikt1 elde ediyorsa, bu durumda gercek isletmenin yeterince

etkin olmadigina karar verilir (Yilmaz ve dig., 2002, s.174).

2.3. VZA Kullamim Alanlar

VZA, isletmelerin etkinliginin degerlendirilmesinde ¢esitli avantajlar saglayan ve bir¢ok
kullanim alaninda siklikla tercih edilen bir analiz yontemidir. Rekabetin hizla arttig
giiniimiizde isletmeler rekabet avantaji saglamak i¢in siirekli miicadele etmektedirler. Bu
miicadelede verimlilik analizlerinin 6nemli bir yeri vardir. Calisma konumuz olan veri
zarflama analizi yontemi, iretici firmalarda rahatlikla kullanilabildigi gibi servis hizmeti
veren firmalarin etkinlik degerlemelerinde de kullanilabilir. VZA yontemi onceleri kar amact
giitmeyen kamu kuruluslarindaki etkinlik 6lgme ¢aligmalarinda kullanilmistir. Daha sonralari
kar amaclh faaliyet gosteren firmalar iizerinde de uygulanmaya baslanmistir (Giilcii ve dig.,

2004, 5.95).
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Cok genis alana sahip ve farkli 6zelliklere sahip piyasalarda en iyi pazar se¢imini yapmak
cok karigik, zahmetli ve zaman alic1 bir siirectir. Bu islevi yerine getirmek icin gesitli
¢Ozlimler getirilmesi gerekir. VZA tekniginin kullanim alanlarindan birisi de pazar se¢imi
stirecidir. VZA pazar segimi siirecindeki zorluklarin nedenlerini ortaya koyarak bu konuda
¢oziimler getirebilir (Saen, 2011, s.371). VZA yontemi ¢ok ¢esitli sektorlerde etkinlik 6lgme
amactiyla kullanilmaktadir. Bunlardan bazilari; egitim, saglik, banka, liretim, yiyecek-igecek,
kamu kurumlari, toptancilar gibi farkli 6zelliklere sahip sektorlerdir. Ayni zamanda {iretim,
hizmet ve yonetim alanlarinda yapilan analizlerde de ¢ok sik kullanilmaktadir (Yu ve Han,
2012, s.16; Yavuz ve Egi, 2013: 158). VZA yonteminin bu kadar farkli alanlarda
kullanilmasimin nedeni az sayida varsayima dayanmasidir. Boylece, karar birimlerini

etkileyebilecek bir¢ok girdi ve ¢ikt1 ¢oziimlenebilmektedir (Altin, 2010, s.17).

2.4. VZA’nmin Simirhliklar:

VZA girdi ve ¢ikti degiskenlerine bagli bir teknik oldugundan dolayi, girdi ve ¢ikti
degerlerindeki herhangi bir yanlighk Ol¢lim hatalarina neden olabilir. Bu yiizden, VZA
uygulamasinda girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin dogru ve gilivenilir olmasi ¢ok 6nemli bir
husustur (Kiigiikaksoy ve Onal, 2013, s.61). VZA teknigiyle yapilan arastirmalarda elde
edilen etkinlik degerlerinin goreceli oldugu ve mutlak bir etkinlik Olciitiiniin mevcut
olmamasi bu teknigin olumsuz bir yoniidiir (Cakmak ve dig., 2009, s.27). VZA c¢oklu girdi ve
cikti degerlerini desteklemektedir. Ancak veriler iizerinde fonksiyonel bir yiikleme ve
verimsiz donemler i¢in varsayimlar yapmamaktadir. VZA teknigi etkin olan karar verme
biriminin tiretim fonksiyonunun bilindigini varsaymaktadir. Ancak uygulamada durum boyle
degildir. Etkin olan birimlerin segilen 6rneklem i¢inden bulunmasi gerekir (Barros ve dig.,
2009, s.389). VZA tekniginde girdi ve ¢iktilarin agirliklandirilmasinda serbestlik soz
konusudur. Bu durum, teknigin ayrim yapma giicliniin azalmasina ve ¢ok fazla sayida
isletmenin etkin ¢ikmasina neden olabilmektedir. Ayn1 zamanda, girdi ve ¢iktilarin
agirliklarimi segme asamasindaki bu serbestlik, ayni veriler kullanilmasina ragmen farkli

agirlik degerlerinin verilmesine neden olabilmektedir (Orug ve dig., 2009, s.279).

VZA tekniginin baskaca sinirlamalari da vardir. Ornegin, VZA kiiciik gruplarda genis
gruplara nazaran daha az etkilidir. Yani karar verme birimlerinin girdi ve ¢ikt1 sayisindan az
olmast durumunda VZA tekniginden elde edilen sonuglar tatmin edici olmamaktadir. VZA
etkinligi icin faaliyet kosullarinin ayni olmasi gereklidir. Bu durum arastirma yapilacak
yerleri belirlemede smirlilik getirmekte ve denetim yapilacak isletmeleri belirlerken daha

segici davranmay1 gerektirmektedir. Uretim sektdriinde faaliyet gdsteren firmalarin etkinligi
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VZA teknigi ile net bir sekilde dlgiilebilir. Hammadde miktari, {iretilen {irlin miktari, kaynak
kullanim oran1 gibi degiskenler belirli, acik ve net degerlerdir. Ancak hizmet {iireten
isletmelerde bu degerleri tanimlamak oldukga zordur. Elde edilebilecek somut bir veri yoktur.
VZA tekniginin karsilastigt bu smirhiligin  asilmasina miisteri memnuniyeti anket
formlarindan elde edilebilecek veriler yardimci olabilir. Bu anketlerden elde edilecek bilgiler
arastirmaya somutluk getirerek, hizmet kalitesi hakkinda fikir yiiriitmeyi saglayabilir (Johns
ve dig., 1997, 5.126).

2.5. VZA’nin Sistematik Yapisi

Cooper, Seiford ve Tone’ un 2007 yilinda yayinlanan eserinin kaynak olarak alindigi bu
kissmda VZA tekniginin sistematik yapisiyla ilgili bilgiler aktarilacaktir. Karar verme
birimlerinin girdi ve c¢ikti sayisina gore sistematik yapilar1 olusturularak, bu yapilarda

gergeklesen etkinlik analizleri degerlendirilecektir. (Cooper ve dig., 2007, s.2-13).

2.5.1. Tek Girdili ve Tek Ciktili Sistemler
Tek girdili ve tek ¢iktili bir sistemde etkinlik degeri ¢ikt1 ve girdi formiilii ile dlciilebilir.

Bunun i¢in sekiz ayr1 firmanin 6rnek etkinlik analizinin girdi ve ¢ikt1 tablosu asagidaki gibi

olusturulmustur:

Tablo 2.1. Tek Girdi ve Tek Ciktidan Olusan Sistemler
Magaza A B C D E F G H
(Calsan Sayist 2 3 3 4 5 5 6 8
Satig 1 3 2 3 4 2 3 5
Satig/Calsan sayis1| 0,5 1 0,667 0,75 0,8 0,4 0,5 0,625

Kaynak: Cooper W. W., Seiford L. M., Tone K., Data Envelopment Analysis: A Comprehensive Text with
Models, Applications, References and DEA-Solver Software, Second Edition, Springer, USA, 2007, s.3.

Tablo 2.1° de en alt satir, ¢alisan basina diisen satis miktarin1 gostermektedir. Satis miktari,
isletme ve yatirnm analizi ile ilgili hususlarda siklikla kullanilan bir etkinlik 6l¢iitiidiir.
Tablodan da goruldigii gibi, en etkin isletme B isletmesi, en etkinsiz isletme de F
isletmesidir. Sekil 2.1, tabloda yansitilan verilerin grafigini gostermektedir. Satiglar dikey

eksende, ¢aligan sayis1 da yatay eksende konumlandirilmaigstir.
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Etkinlik

. ; . ; : ‘ >
1 2 3 4 5 6 7 8 Calisan Sayisi

Sekil 2.1. Tek Girdi ve Tek Ciktih Magaza Orneklerinin Karsilastirilmasi

Kaynak: Cooper W. W., Seiford L. M., Tone K., Data Envelopment Analysis: A Comprehensive Text with
Models, Applications, References and DEA-Solver Software, Second Edition, Springer, USA, 2007, s.3.

Sekil 2.1°de goriildigi gibi noktalar arasinda en biiyiik egim B noktasina aittir. Bu
noktadan gecen dogru etkinlik iist sinir1 olarak isimlendirilir. Bu yontemin ismi bu etkinlik
simirinin 6rneklem kiimesindeki en az bir noktadan ge¢mesi ve diger noktalarin bu sinirin
altinda veya lizerinde olmas1 6zelliginden gelmektedir. Matematikte bu sekilde ortaya ¢ikan

bir sinirin bu noktalar1 zarfladig1 sylenir.

Sekil 2.2°de de ayni verileri kullanarak, ekonomik tahminlerde bulunmayi saglayan
regresyon ¢izgisi goriilmektedir. Bu ¢izgi veri noktalarimin ortalamasini temsil etmekte ve

noktalarin tam ortasindan gegmektedir.

Satlﬁ‘

Etkinlik
-
5 . Sinir “\\.\ _ _ ,H
4 * \ Regresyon
' . Dofrusu
3 B . D ® . G
3l ETTTTRTERRE A ,{“ = F
1 e A

H - & . .
1 2 3 4 5 6 7 8 Calisan Sayisi

Sekil 2.2. Regresyon Cizgisi ve Etkinlik Simir Cizgisi

Kaynak: Cooper W. W., Seiford L. M., Tone K., Data Envelopment Analysis: A Comprehensive Text with
Models, Applications, References and DEA-Solver Software, Second Edition, Springer, USA, 2007, s.4.



39

Etkinlik sinir1, en iyi isletmenin etkinligini tanimlar ve diger isletmelerin etkinliklerinin
kendisine olan uzakligini 6lger. Bu noktada regresyon analizi ile veri zarflama analizi farklilik
gostermektedir. Regresyon analizi, etkinlik degerlerini sergiledigi ortalama egilimle
ilgiliyken, VZA, en iyi performans gosteren isletme ile diger isletmelerin etkinlik sinirina olan
uzakliklarinin degerlendirilmesiyle ilgilidir. Bu yiizden, her iki yaklasimi ayni sistemde
uygulamak farkli agilimlara yol acabilir. Ornek iizerinden gidilirse; VZA, B isletmesini ileride
kiyaslama yapmak ve etkinligi iyilestirmek amaciyla belirlemektedir. Regresyon analizi ise
biitlin noktalarin ortalamasini belirler. Etkinlik iyilestirme Onerilerini bu ortalamaya gore
getirir. Bundan dolayi, B noktasinin etkinligi bu ortalama igerisinde erimis olur. VZA’nde

B’ye gore diger isletmelerin etkinligi asagidaki gibi hesaplanmaktadir:

< Diger Isyerlerinin Calisan Basina Diisen Satist <

B Isyerinin Calisan Bastna Diisen Satist

Bu hesaplamanin sonucunda elde edilen isletme etkinlik degerleri Tablo 2.2° de
gosterilmistir:

Tablo 2.2. isyerlerine Ait Etkinlik Degerleri

Magaza A B C D E F G H
Etkinlik 0,5 1 0,667 0,75 0,8 0,4 0,5 0,625

Kaynak: Cooper W. W., Seiford L. M., Tone K., Data Envelopment Analysis: A Comprehensive Text with
Models, Applications, References and DEA-Solver Software, Second Edition, Springer, USA, 2007, s.5.

Isletme etkinlik degerleri asagidaki gibi siralanabilir:

1 =B >E >D>C >H>A=G >F =04

Gortldiigii gibi etkinligi en diisiik seviyede olan F isletmesi, B isletmesinin etkinliginin
%A40’1na sahiptir. Etkinlikleri belirlenen firmalar arasinda etkinligi diisiik olanlarin daha etkin
hale getirilmesi igin neler yapilmas: gerektigi arastirilir. Ornegin, Sekil 2.3° de goriildiigii
lizere, etkin olmayan A isletmesini etkin hale getirebilmek i¢in girdi degisken olan c¢alisan
sayisini (1,1) koordinatlarindaki A; noktasina ¢ekmek veya ¢ikti degisken olan satis miktarin
(2,2) koordinatlarindaki A, noktasina ylikseltmek gerekmektedir. A; — A, dogrusu, A

magazasina ait etkinlik iyilestirme olasiliklarinin incelenmesini saglar.
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Etkinlik
Sinir

>

1 2 3 2 Calisan Sayisi

Sekil 2.3. A firmasi I¢in Etkinlik Iyilestirme

Kaynak: Cooper W. W., Seiford L. M., Tone K., Data Envelopment Analysis: A Comprehensive Text with
Models, Applications, References and DEA-Solver Software, Second Edition, Springer, USA, 2007, s.5.

2.5.2. Iki Girdili ve Tek Ciktili Sistemler

Iki girdi ve tek ¢iktr analizi i¢in 9 isletmeye ait performans girdi ve ¢iktilar1 Tablo 2.3’te
verilmistir. Calisan sayis1 ve zeminin alan1 girdi olarak kullanilirken, satis miktar1 ¢ikt1 degeri
olarak alinmistir. Burada, ¢ikti degeri olan satiglar 1’e indirgenmistir ve girdi degerleri olan
calisan sayisi ile zemin alami degiskenleri de 1 birim satig liretebilmek iizere normalize

edilmistir.

Tablo 2.3. iki Girdi ve Bir Ciktidan Olusan Sistemler

Magaza A B C D E F G H |
Calisan (x 10) X1 4 7 8 4 2 5 6 55 6
Zemin(000md) | X, | 3 | 3 | 1 | 2 | 4 | 2 | 4 | 25| 25
Satig (100.000TL) | Y 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Kaynak: Cooper W. W., Seiford L. M., Tone K., Data Envelopment Analysis: A Comprehensive Text with
Models, Applications, References and DEA-Solver Software, Second Edition, Springer, USA, 2007, s.6.

Analizin grafiksel gosterimi Sekil 2.4’te gosterilmektedir. Dikey eksende zeminin satisa

orani, yatay eksende calisan sayisinin satigsa orani gosterilmektedir.
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Zemin/Satig
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Etkinlik
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Sekil 2.4. iki Girdi ve Tek Ciktidan Olusan Sistemler

Kaynak: Cooper W. W., Seiford L. M., Tone K., Data Envelopment Analysis: A Comprehensive Text with
Models, Applications, References and DEA-Solver Software, Second Edition, Springer, USA, 2007, s.7

Etkinlige bu agidan bakildiginda, dogal olarak 1 birim satis gergeklestirebilmek i¢in en az
girdi kullanan isletmeler daha etkin olarak nitelendirilebilir. Bu yiizden, orijine en yakin
noktalar olan E, D, C noktalar1 etkinlik {ist siirim1 olusturmaktadir. Etkinlik tist sinir
cizgisiyle zarflanmis olan noktalarin tamami iiretim olanak kiimesini olusturur ki bu kiime
mevcut imkanlarla gerceklestirilebilecek girdi ve ¢ikt1 karisimlarinin kiimesidir. Etkinlik sinir
cizgisinde olmayan isletmelerin etkinlikleri, siir ¢izgisinde olan isletmelere bagli olarak

hesaplanabilmektedir.

Sekil 2.5’te etkin olmayan A noktasinin etkinsizligini 6l¢mek icin, orijinden A noktasina
bir ¢izgi ¢izilmektedir. Cizilen bu ¢izgi etkinlik sinir ¢izgisini P noktasinda kesmektedir.
Boylece A noktasinin etkinligi OP/OA seklinde hesaplanabilir. Burada P noktast D ve E
dogrusunun iizerindedir. Bu yiizden denilebilir ki A’min etkinsizligi, D ve E’nin
kombinasyonu kullanilarak degerlendirilebilir. D ve E, A’min referans grubu olarak
adlandirilir. Referans grubu her nokta icin farkliliklar gosterir. Sekil 2.4’e bakilacak olursa B
noktasinin referans grubu C ve D’den olusmaktadir. Bunun yaninda D noktasi etkin olmayan
bircok isletmenin referans grubu ig¢inde yer almaktadir. Bu yiizden D noktasina gozlem
grubunun bir temsilcisi olarak bakilabilir. D, C ve E isletmelerinin etkin oldugu

goriilmektedir.
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Zemin/Satig

A
5
4
3
2
1

>
1 2 3 4 5 Calisan/Satig

Sekil 2.5. A Magazasina Ait Etkinlik Iyilestirmesi

Kaynak: Cooper W. W., Seiford L. M., Tone K., Data Envelopment Analysis: A Comprehensive Text with
Models, Applications, References and DEA-Solver Software, Second Edition, Springer, USA, 2007, s.8.

Sekil 2.5 incelendiginde, A’nin zemin/satis orani 3 birim, ¢alisan/satis orani da 4 birimdir.
A’nin zemin/satig oran1 2,6 ya ve calisan/satis orani 3,4’e diisiiriildiiginde A’nin etkinligi P
noktasina gelmektedir. Dolayisiyla artik A noktast P noktasi iizerinde etkin bir konuma
ulasmis bulunmaktadir. P noktasi, orijine en yakin etkin isletmelerin olusturdugu etkinlik
siirt ile A isletmesinin orijine olan en kisa mesafesini ifade eden 0A dogru pargasinin
kesisim noktasidir. Yani, A isletmesi en hizli P noktasi iizerinde etkin hale gelmektedir. Bunu
yaninda, D — A; dogrusu lizerinde herhangi bir noktada da etkinlik iyilestirme hedefi
konabilir. Ornegin, zemin/satis oram azaltilarak D noktasma veya calisan/satis orani
azaltilarak A, etkinlik noktasina ulasilabilir. Yapilabilecek bir diger secenekte ayni girdileri

kullanarak ¢ikti miktarlarini arttirmaya ¢alismaktir.

2.5.3. Tek Girdili ve iki Ciktih Sistemler
Bu sistemi aciklamak i¢in 7 farkli igletmeye ait calisan basina miisteri ve satis miktari

Tablo 2.4’te verilmistir:
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Tablo 2.4. Tek Girdi ve iki Ciktidan Olusan Sistemler

Magaza A B C D E F G
Calisan X 1 1 1 1 1 1 1
Miisteri (x 10 kisi) )4 1 2 3 4 4 5 6
Sats (x 100.000$) Y, 5 7 4 3 6 5 2

Kaynak: Cooper W. W., Seiford L. M., Tone K., Data Envelopment Analysis: A Comprehensive Text with
Models, Applications, References and DEA-Solver Software, Second Edition, Springer, USA, 2007, s.8.

Tablo 2.4 ¢alisan basina satis miktarini ve ¢alisan basina miisteri sayisini yansitmaktadir ve
goruldiigli gibi calisan sayisi 1’e indirgenmistir. Bu degerler Sekil 2.6’daki gibi grafige
dokiilerek etkinlik iist sinir1 olusturulmustur. Goriildiigi gibi B, E, F ve G isletmeleri etkinlik

tist sinirini belirlemiglerdir.

Satig/Caligan

Y 5
6 Etkinlik
. Sinin
5
4
3
. G
2 Uretim imkanlar
Kumesi
1
—
1 2 3 B 5

MdsterilCalisan

Sekil 2.6. Tek Girdi ve ki Ciktidan Olusan Sistemler

Kaynak: Cooper W. W., Seiford L. M., Tone K., Data Envelopment Analysis: A Comprehensive Text with
Models, Applications, References and DEA-Solver Software, Second Edition, Springer, USA, 2007, s.9.

Sekil 2.6 da goriildiigii gibi A, C ve D isletmeleri etkin degildir. Bu isletmelerin etkinsizlik
degerleri smir ¢izgisine gore hesaplanabilir. Sekil 2.7°ye bakilirsa, D’nin orijine uzakligi
d(0,D); P noktasinin orijine uzakhig: d(0,P); buradan da D isletmesinin etkinligi d(0,D)/d(0,P)

= 0,75 olarak hesaplanabilir.
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Sekil 2.7. Tek Girdi ve iki Ciktidan Olusan Sistemlerde Tyilestirme

Kaynak: W. W. Cooper, L. M. Seiford, Kaoru Tone, (2007) “Data Envelopment Analysis: A
Comprehensive Text with Models, Applications, References and DEA-Solver Software, Second Edition” ,
Springer, USA, s.9.

d(0,D) / d(0,P) oran1 “dairesel (radyal) 6lgiit” olarak isimlendirilir. Burada kullanilan

mesafe ol¢liimii, 6klidyen mesafesidir.

d(OD)= V42 + 32 =5
_ (1)’ 2 20
d (0,P) = /(?) +42= 2

Buradan da asagidaki hesaplama yapilabilir:

5 _ 15_075
2020 "
3

Bu etkinlik degeri D isletmesinin ulastig1 ¢ikt1 diizeyinin ulasabilecegi cikti diizeyine
oranini ifade etmektedir. Sekil 2.7°de goriildiigii gibi D isletmesinin etkinlige ulasmasi igin
satis miktari ve miisteri sayist ¢iktilari, aralarindaki oran degismeden P noktasina gelinceye
kadar artirtlmalidir. Benzer bigimde A isletmesini en yakin Q etkinlik noktasina getirebilmek

i¢in her iki ¢ikt1, oranlar1 degistirilmeden artirilmalidir.



45

2.5.4. Sabit ve Degisken Agirhklar

Gergek hayattaki sistemler genellikle ¢oklu girdi ve ¢ikti yapisina sahip oldugundan daha
farkli yontemler gelistirme gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir. Tablo 2.5 ¢oklu girdi ve ¢ikti
degerlerine sahip bir hastane 6rnegini yansitmaktadir. Burada, doktor ve hemsire sayis1 girdi,
taburcu olan ve yatan hasta sayist ¢ikti degerleri olarak alinmakta ve 12 hastanenin goreceli

etkinligi 6l¢iilmektedir. Kullanilan girdi ve ¢ikti degerlerinin her birinin birimi 100 kisi/aydir.

Tablo 2.5. Hastane Ornegi

Hastane Al ]l c]plE]l Fleo ]l 1]l k]lL
Doktor 20 19 25 27 2 5% 38 3 30 5 5B 3
Hemsire 151 131 160 168 158 255 235 206 244 268 306 284
Taburcy 100 150 160 180 94 230 220 152 190 250 260 250
Yatan 0 50 55 72 66 90 8 8 100 100 147 120

Kaynak: Cooper W. W., Seiford L. M., Tone K., Data Envelopment Analysis: A Comprehensive Text with
Models, Applications, References and DEA-Solver Software, Second Edition, Springer, USA, 2007, s.12.

Girdi ve c¢iktilar1 Onceden belirlenmis sabit agirliklarla agirliklandirmak hesaplamay1
sadelestirecek bir yontemdir. Bunun sonucunda elde edilecek oran, etkinlik i¢in bir indeks
verecektir. Ornek olarak; asagidaki gibi yapilan agirliklandirma sonucunda Tablo 2.6 da sabit

satirinda yazmakta olan etkinlik sonuclar1 elde edilmektedir.

V1 (Doktor Sayisinin Agirlig) _ 5

Vo (Hemsire Sayistmin Agirligt) 1
U1 (Taburcu Hasta Sayistan Agirligy) 1
U, (Yatan Hasta Sayisinin Agirligt) 3

Tablo 2.6. Sabit ve Degisken Agirhk Degerleri

Hastane A B © D E F G H | J K L
Sabit 1 09 0,77 0,89 0,74 0,64 0,82 0,74 0,84 0,72 0,83 0,87
CCR 1 1 0,88 1 0,76 0,84 09 08 0,96 0,87 0,96 0,96

Kaynak: Cooper W. W., Seiford L. M., Tone K., Data Envelopment Analysis: A Comprehensive Text with
Models, Applications, References and DEA-Solver Software, Second Edition, Springer, USA, 2007, s.13.
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Bu sonuglar en biiyiikk etkinlik degerinin 1 olacag sekilde normalize edilmistir.
Agirliklarin bu sekilde sabitlenmesi hesaplama kolayligi agisindan yararli bulunmaktadir.
Ancak bu noktada herhangi bir hastane icin etkinlik sonuglarinin goézlemlerden veya
agirhiklandirmadaki varsayimlardan ne derece etkilendigi hususunda belirsizlikler meydana
gelmektedir. Ayrica, bu sekilde elde edilen sonuglar, doktor ve hemsire sayist agirlik orani
icin kullanilan 5/1 orani ve taburcu olan ve yatan hasta sayist agirlik orani i¢in kullanilan 1/3

oranina iligskin sorular1 artirmaktadir.

VZA yontemi tam aksine degisken agirliklar kullanmaktadir. VZA yonteminde agirliklar
direkt olarak veri setinden tiiretilir. Bu durum sabit agirlik se¢imi i¢in birgok varsayimin ve
hesaplamanin i¢ine girmeyi 6nlemektedir. Bundan da 6nemlisi her hastaneye en iyi agirlik
kiimesini verecek sekilde agirliklar secilmektedir. “En iyi” den kasit o hastanenin ¢ikti/girdi
oraninin diger hastanelere gore maksimizasyonudur. “En iyi” oran kavrami biitin veri ve
agirliklarin pozitif veya sifir oldugu, ortaya ¢ikan oranin 0 ile 1 arasinda oldugu ve hedef

birim i¢in uygulanan agirliklarin tiim birimlere uygulandig: sartlar1 altinda gegerlidir.

Tablo 2.6’daki CCR satirinda gosterilen degerler VZA yontemindeki CCR modeli
kullanilarak hesaplanmis etkinlik degerlerini gostermektedir. Goriildiigii gibi VZA teknigi ile
hesaplanan etkinlikler, en az sabit agirliklarla elde edilmis veriler kadar biiyiik degerlere
sahiptir. C hastanesi etkinlik degerinin 0,88 ¢ikmasi %12’lik bir etkinsizligi yansitmaktadir.
Bir diger ifadeyle, C hastanesi etkin referans grubu iiyeleriyle karsilastirildiginda, biitiin
hastanelerin en iyi agirliklarini segebildigi bir ortamda, %12’lik bir etkinsizlik gostermektedir.
VZA biitiin birimler i¢in etkinsizligin kaynaklarin1 ve miktarin1 6lgebilmektedir. Dahasi, bu
etkin olmayan degerleri karsilagtirabilmek igin referans gruplari da olusturabilmektedir.
Etkinlik hesaplanirken c¢ok az varsayim kullanimi olmasi, girdi ve ¢iktilar arasindaki
iliskilerin fonksiyonel olarak tanimlanmasi ve bu iligkilerin her birim i¢in ayni olmasi
gereksinimine ihtiyag¢ duyulmamast VZA yontemini diger yontemlerden ayiran Onemli

ozelliklerdendir.

2.6. Temel VZA Modelleri

VZA yonteminin benzerlik gosteren bircok modeli vardir. Literatiirde en ¢ok kullanilan
modeller, toplamsal, ¢arpimsal, CCR ve BCC modelleridir. S6z konusu modellerin girdi, ¢ikt1
ve temel yonelimli olmak iizere ii¢ formu bulunmaktadir. CCR ve BCC modelleri ile girdi ve
¢ikt1 formlari etkinlik analizlerinde en ¢ok kullanilan ydntemlerdir (Oncel ve Simsek, 2011,
s.99). Her bir sistemin girdi ve ¢ikti agirliklarin1 ve etkinlik derecelerini belirleyen VZA

modelleri vardir. Hangi modelin kullanilacagi, yapilacak arastirmanin niteligine gore
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degigsmektedir. KVB’nin dlgege gore sabit getiriye sahip olduklari varsayiliyorsa ve birimlerin
toplam etkinlikleri belirlenmek isteniyorsa CCR modeli kullanilabilir. KVB i¢in dlgege gore
degisken getiri varsayimi gecerli ise ve yalnizca birimlerin teknik etkinlikleri hesaplanmak
isteniyorsa BCC modeli kullanilabilir. Ancak, KVB’nin etkinlikleriyle ilgili daha ayrintili
bilgi edinmek isteniyorsa, bu durumda toplam, teknik ve olgek etkinliklerinin timiinii
hesaplamak gerekir (Ozden, 2008, s.169-170). Eger ciktilar iizerinde kontrol saglaniyorsa
ciktt yonelimli model; girdiler iizerinde kontrol saglaniyorsa girdi yonelimli bir model
olusturmak gerekir. Girdi yonelimli modellerde; mevcut ¢iktinin {iretilmesi i¢in en az girdinin
kullanilmasina, ¢ikt1 yonelimli modellerde ise mevcut girdi ile en fazla ¢iktinin {iretilmesine
calisilmaktadir. En az girdi ile en fazla ¢ikt1 iiretilmek isteniyorsa, bu durumda toplamsal veya

yonelimsiz modeller kullanilmalidir (Ding ve Haynes 1999, s.475).

Literatiirde etkinlik 6l¢timiiyle ilgili olarak Farrell’in 1957 yilindaki ¢aligmasi baslangi¢
olarak kabul edilir. Daha sonra Charnes-Cooper-Rhodes 1978 yilinda sabit getiri varsayimi
ad1 alinda CCR modelini ortaya koymustur. Banker-Charnes-Cooper ise 1984 yilinda teknik
ve Olgek etkinligini ayristiran BCC modelini ortaya koymustur. VZA oOncelikle kesirli
programlama modeliyle ortaya konmaktadir. Ancak bu modelin ¢éziimiiniin zorlugundan

dolayr dogrusal programlama modeline déniistiiriilerek ¢dziimleme yapilir (Ozdemir ve

Demirelli, 2013, s.221).

VZA modelleri agiklanirken bir takim tanimlamalar yapmak gerekmektedir. VZA analizi
stirecinde KVB’nin kullandigi m girdiden i. girdi x; , bu girdinin agirlig1 v; ve meydana gelen

s ¢iktidan r. ¢ikt1 y,. , bu ¢iktinin agirligi ise u, olarak ifade edilmektedir.

VZA modelinde KVB igin tiim girdilerin agirliklarindan meydana gelen toplam girdi
asagidaki bigimde gosterilir (Tiitek ve dig., 2012, 5.231-232):

m

i=1

v; ¢ i. girdinin agirhg

Benzer bicimde KVB i¢in tiim ¢iktilarin agirlikli toplamindan meydana gelen toplam ¢ikti

da asagidaki gibi gosterilmektedir:
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5
z U Yr
r=1

u, : r. giktinin agirhg

Olusturulan bu girdi ve ¢iktilarin oranlanmasiyla KVB’nin girdileri ¢iktilara doniistiirme
etkinligi belirlenir:

?S’=1 Uy Yy

m
i—1 ViXi

Etkinlik =

Tim KVB i¢in modellerin ¢dziimlenmesi sonucunda girdi ve ¢ikti  agirhiklar
bulunmaktadir. Devam eden kisimda literatiirde etkinlik analizlerinde en sik kullanilan temel

VZA modellerinden CCR ve BCC modelleri hakkinda bilgi verilecektir.

2.6.1. CCR Modeli

CCR modeli ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978 yilinda ortaya
konmustur. CCR modeli etkinlik ¢alismalarinin artmasinda 6énemli bir rol oynamistir. Cilinkii
bu model farkli birimlerin bir arada degerlendirilmelerine imkan saglamaktadir. CCR

modelinde girdi ve ¢iktilarin belirlenmesinde asagidaki hususlar dikkate alinmaktadir:

1. Her bir girdi ve ¢ikt1 unsuru i¢in sayisal veriler elde edilir ve bu veriler tiim karar verme
birimleri i¢in pozitiftir.

2. Girdi, ¢ikt1 ve karar verme birimlerinin se¢iminin, analizi yapan kisinin ilgi alani igerisinde
olmast ve verimliligi etkileyecegi diislinlilen bir kiime olusturacak sekilde yapilmasi
saglanmalidir.

3. Farkli girdi ve ¢iktilarin birimleri birbirleriyle uyumlu olmak zorunda degildir. Calisan

sayis1, harcanan para, yiizélgiimii gibi birim farkliliklar1 olabilir (Charnes ve dig., s.1978).

Girdiye yonelik CCR modeli belli bir ciktiyr en etkin sekilde ortaya g¢ikarmak igin
kullanilacak en uygun girdi miktarini belirlemek amacindadir. KVB’nin incelemesiyle hangi
girdi veya ciktinin ne oranda kullanilmadigi goriilebilir. Bu model referans kiimesinin
bulunmasint kolaylastirmaktadir. Aym1 miktarda ¢ikt1 elde etmek igin kullanilmasi gereken
minimum girdi miktarin1 hesaplayan bu yaklasim, dlgegin sabit getirisi esasina gore analiz
yapmaktadir. Bu demektir ki girdilerdeki degisimin orani ¢iktiy1 ayni derecede etkilemektedir

(Yayar ve Coban, 2012, s.171). CCR modeli kesirli programlama modelidir ve dogrusal
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programlama modeline doniistiiriilerek model ¢oziimii gerceklestirilmektedir. CCR modeli
kendi i¢inde girdi odaklit CCR modeli ve ¢ikt1 odakli CCR modeli olarak iki farkli yapida
incelenebilir. Girdi odakli modelde ¢iktilar sabitken girdileri azaltarak, ¢iktt odakli modelde
ise girdiler sabitken ¢iktilar1 artirmak suretiyle etkinlik saglanabilir (Titek ve dig., 2012,
5.232).

2.6.1.1. Girdi Odakh CCR Modeli
Girdi yonelimli CCR modelinin  kesirli programlama modeli asagidaki gibi
gosterilmektedir (Tiitek ve dig., 2012, s.233-234):

Xr—1 UWrkYrk
m

max h;, =
i=1 VirXik

Kisitlar;

Ef’:l u'ry?’j

=<1
— <
X ViXgj

u,,v; =0 G=1,..n) (r=1,.s) (i=1,..m)

Denklemde h; degeri amag¢ fonksiyonunu gostermektedir. Kisitlar, KVB’nin etkinlik
degerinin 1’1 asamayacagini belirtmektedir. Bu kosullar altinda amag¢ fonksiyonun en fazla 1
degeri alabilecegi goriilmektedir. Buradaki amag, KVB’nin goreceli etkinligini maksimum
yapan u, ve v; agirliklarinin hesaplanmasidir. Amag fonksiyonunun 1 olmasi analizi yapilan

KVB’nin etkin oldugunu belirtir.

Kisitlarda yer alan u, ve v;’ nin 0’a esit veya 0’dan biiyiikk olmast KVB i¢in girdi ve
ciktilarin pozitif degerlere sahip olmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu agirliklarin 0’dan
farkli bir deger almasi i¢in pozitif tiim reel sayilardan daha kiiclik bir sayiy1 temsil eden e,

denkleme eklenerek pozitiflik kosullar asagidaki gibi degistirilmistir:

w,v; = & >0 (r=1,..s) (i=1,..m)
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Yukarida verilen kesirli programlama modeli ¢6ziim kolaylig1 olmasi agisindan dogrusal
programlama modeline dontstiiriiliir. Bu islem igin u, ve v; agirliklar1 0’dan biiyiik sabit bir
t sayist ile carpilir. Kesirli modeldeki tiim pay ve paydalarin ayni sayiyla carpimindan dolay1

oranda bir degisiklik meydana gelmeyecektir.

Yukaridaki esitligin t sayis1 i¢cin oldugu kabul edildiginde, kesirli modeldeki amag

fonksiyonunun paydasi 1 olacaktir ve agagidaki kisit modele eklenecektir.

T sayisimin girdi ve c¢ikti agirhiklartyla carpimi . = tu,, w; =tv;  seklinde
tanimlanmistir. Boylece, kesirli programlama modeli dogrusal programlama modeline
dondstiirtliir. Yapilan doniisiim ile elde edilen CCR modeli asagidaki gibi olugsmaktadir

(Tiitek ve dig., 2012, s.234):

maxn; =

T

Uy Yok

5
=1

Kisitlar,

WX =1

R

m

s s
Z Ky Vrj = Z wiXij = Z HrYrj — Z W Xij =0
r=1 r=1

i=1 i=1
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B,w;= € >0 (j=1,..n) (r=1,..s) (i=1,..m)
Amag fonksiyonu olan 7;’nin 1’e esit olmasi halinde modelin etkinliginden, diger

durumlarda ise modelin etkin olmadigindan bahsedilebilir.

2.6.1.2. Cikt1 Odaklhh CCR Modeli

Ciktiya yonelik CCR modelinin kesirli programlama modeli asagidaki bi¢imde formiile
edilir (Titek ve dig., 2012, s.234-235):

Yt ViXix

mng, = o ————
r=1 Wy Vg

Kisitlar;

w,v; = € >0 G=1,.n) (r=1,..5) (i=1,..m)

Bu modelde g, amag fonksiyonunu simgelemektedir. Bu modeli dogrusal programlama
modeline doniistiirme islemi girdi odakli modele benzer bigimde gerceklesmektedir. Boylece,

¢ikt1 odakli CCR dogrusal programlama modeli asagidaki bicimde olugmaktadir:

m

min 6, = Z W;X;),

i=1

Kisitlar,

m F3
Zwixij - Zﬁir}’n‘ =0
i=1 r=1

B0 = & >0 (j=1,.n) (r=1,.5s) (i=1,..m)
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Cikt1 odakli dogrusal programlama modeli amag fonksiyonu olan 6, , girdi odakli dogrusal
programlama modeli amag fonksiyonunun (7;) tersi seklindedir. Boylece, CCR modelinin biri
kullanilarak digerinin de sonucuna ulasilabilir. Elde edilen degerler bu durum goz Oniine

alinarak yorumlanabilir.

CCR modellerinin dogrusal programlamaya doniisiimlerinden yola ¢ikarak girdi ve ¢ikti
modellerinin zarflama modeli olusturulur. Zarflama modellerinin olusturulmasinin nedeni,
etkin olmayan karar birimlerini etkin hale getirebilmek i¢in ne yapilmasi gerektigini ortaya
koymasidir (Tiitek ve dig., 2012, s.235-236).

Girdi ve ¢ikt1 odakli zarflama modellerinin gdsterimi asagida gosterilmistir. Bu modellerde
yer alan 4; , j. karar biriminin aldig1 yogunluk degerini ifade etmektedir. Yogunluk degeri
etkin girdi ve ¢ikt1 bilesimini olusturmak ig¢in gerekli olan degerdir. Ayrica s; ve s;
ifadeleri bosluk degiskenlerini ifade etmektedir. s; bosluk degiskeni, KVB’nin belirli
miktarda ¢iktiyr iiretmek igin azaltilabilecek i girdi miktarmi ifade ederken, s; bosluk
degiskeni de KVB’nin belirli miktarda girdi kullanarak artirilabilecek r ¢ikti miktarini ifade

etmektedir.

Bu bilgilendirmeler 1s1ginda girdi odakli CCR zarflama modeli gosterimi asagidaki
bigimde olusmaktadir. Burada z;, etkinligi 6l¢iilen k karar biriminin girdilerinin ne kadar

azaltilabilecegini ifade eden amac fonksiyonunu temsil etmektedir.
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Amag fonksiyonunun (z;) 1’e esit olup, bosluk degiskenlerinin 0 olmamasi durumunda
zayif etkinlikten bahsedilir. Ancak, amag fonksiyonu 1’e esit ve bosluk degiskenlerinin timii

0 ise gliclii etkinlik s6z konusudur.

Cikt1 odakli CCR zarflama modeli ise asagidaki gibi ifade edilmektedir. Modelde yer alan
0, etkinligi Olclilen k karar biriminin ¢iktilarinin ne kadar artirilabilecegini ifade eden amag

fonksiyonunu temsil etmektedir (Tiitek ve dig., 2012, s.237):

—Zy?«;&; + QpYr + 55 =0
=1

Aj,s7 st =0 (i=1,..m) (r=1,..5)

Amag fonksiyonunun (6;) degeri 1’e esit ve bosluk degiskenlerinin timi 0 ise KVB
etkindir. Her iki zarflama modelinde de giiglii etkinlikte A; = 1 olmaktadir. Aksi halde, A’lar
1’den kiigiik, 0°dan biiyiik bir deger alir. Zarflama modellerinde girdiye yonelik model belirli
bir ¢iktt miktar1 i¢in girdilerin ne kadar azaltilabilecegini, ¢iktiya yonelik model ise belirli

miktarda girdi kullaniminda ¢ikt1 miktarinin ne kadar arttirilabilecegini géstermektedir.

2.6.2. BCC Modeli

CCR modelleri karar birimlerinin toplam etkinliklerini dlgege gore sabit getiri varsayimi
altinda belirlerken, 1984 yilinda Banker, Charnes, Cooper tarafindan énerilen BCC modelleri
ise etkinlik degerini dlgege gore degisken getiri varsayimi altinda belirlemektedir. Bu etkinlik

degerleri girdiyi en uygun sekilde kullanarak {iretilebilecek maksimum ¢iktiyr ifade

etmektedir (Bircan, 2011, 5.336-337).

BCC modelleri de CCR modelleri gibi girdi odakli ve ¢ikti odakli olmak fiizere iki yapiya
ayrilmaktadir (Titek ve dig., 2012, s.236-237). BCC modellerinin CCR modellerinden tek

farki, asagida verilen konvekslik kisitinin CCR zarflama modeline eklenmis olmasidir. Bu
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kisit, Olcege gore degisken getiri varsayimi altinda her bir karar birimi i¢in dogrusal
programlama modelinin ¢6ziimii sonucunda elde edilecek etkin olmayan bir karar noktasi i¢in

agirlik degerleri toplaminin 1°¢e esit olmasidir.

n

Jj=1

2.6.2.1. Girdi Odakh BCC Modeli
Girdiye yonelik BCC kesirli programlama modeli asagidaki bigimde ifade edilebilir:

5
Yro1WkYrk — Ug
m
Zi=1 ViXik

max h;, =

Kisitlar;

5
T=1u'ryrj — Up
m
X1 ViX;;

=1

u.,v; = &g >0 G=1,.n) r=1,.5s) (i=1,..m)

uy isareti kisitlanmamis

Kesirli programlama modellerinin dogrusal programlama modellerine doniistiiriilmesiyle

asagidaki model elde edilir:

maxn = UrYrk — Ho

5

r=1

m
Z WX =1



U,w; =& =>0 (j=1,.n) r=1,..s) (i=1,..m)

Wo isareti kisitlanmamis

2.6.2.2. Cikt1 Odakh BCC Modeli
Cikt1 odakli BCC kesirli programlama modeli de asagidaki gibidir:

m
D1 ViXje — Vo
S5
r=1 Wy Vg

min g, =

Kisitlar;

m
Yre1 ViXij — Vo

s =1
r=1 u’ryrj

u.,v; =& >0 G=1,.n) (r=1,.5) (i=1,..m)

vy isareti kisitlanmamis
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Yukaridaki modelin ¢ikt1 odaklit BCC dogrusal programlama modeline doniistiiriilmesiyle

asagidaki sonuclar ortaya ¢ikmaktadir:

U,w; = >0 (=1,..n) (r=1,..s) (i=1,..m)

wy isareti kisitlanmamis
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Uretim smirinm dlgege gore degisken getiri 6zelligi gdstermesinden dtiirii BCC modeline
yonelik etkinlik degerleri farkli degerler alir. CCR modelinde ise her durumda hesaplanan
etkinlik degeri ayn1 degere sahiptir (Bircan, 2011, s.337). BCC ile elde edilen iiretim siniri,
CCR modelinde elde edilen iiretim sinirmin altinda kalir. Bu yilizden, CCR modeliyle elde
edilen etkinlik degerleri, BCC ile elde edilen etkinlik degerlerinden daha kiigiik veya bu
degere esit olmaktadir. Ayrica, girdi ve ¢ikti odakli CCR modeli ¢6ziim sonuglarinin
birbirinin tersi olmasi durumu 6l¢ege gore degisken getiri altindaki BCC modelleri igin s6z
konusu degildir (Tiitek ve dig., 2012, s.237).

BCC modellerinin zarflama modeli CCR modeline benzemektedir. Aralarindaki tek fark

konvekslik kisitinin BCC modellerine eklenmis olmasidir.

2.7. VZA Uygulama Asamalar
VZA uygulama siirecinde karar verme birimlerinin se¢imi, girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi,
verilerin elde edilmesi, etkinlik degerlerinin 6l¢iilmesi, referans gruplarinin belirlenmesi,

etkin olmayan birimlerin iyilestirmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi asamalari

bulunmaktadir (Altan, 2010, s.192-193).

2.7.1. Karar Verme Birimlerinin Se¢imi

VZA yontemiyle etkinligi dlgiilen birimlere karar verme birimleri (KVB) ad1 verilir. Genel
bir tanimlama olarak, KVB’nin girdi degerlerini ¢ikti degerlerine g¢eviren ve performansi
degerlendirilebilen varliklar oldugu sdylenebilir. KVB i¢in bir ¢ok yonetsel birim konu
olabilir. Bankalar, magazalar, marketler, galeriler, hastaneler, okullar, kiitiiphaneler gibi farkli
birimler KVB olarak secilebilir. KVB, yonetsel birimler yaninda ugak ve ugak bilesenleri gibi
mithendislik birimlerini de icerebilir (Cooper ve dig., 2006, s.22).

Bir arasgtirmada homojenlik ve KVB sayisi, KVB’nin secimini etkileyen iki faktordiir.
KVB homojen birimler olmalidir. Yani, KVB benzer gorev ve faaliyetleri gergeklestirmelidir.
Diger faktér olan KVB sayist etkinlik 6l¢iimii i¢in ¢ok Onemlidir. KVB sayis1 girdi ve
¢iktilarin toplamindan daha biiyiik olmalidir. S6yle ki KVB sayisinin daha fazla olmasi girdi
ve ¢iktilar arasinda keskin bir tanimlama yapmay1 saglar. Ancak KVB sayis1 gereksiz yere
artirnlmamalidir. KVB sayisinin belirlenmesindeki en 6nemli kriter birimlerin homojenligi
olmalidir (Ramanathan, 2003, s.173). Benzer sekilde, Baysal ve Toklu (2001, s.206) KVB’nin

seciminde asagidaki hususlara dikkat ¢ekmistir:

e 0z Online alinan birimler ayn1 gérevleri benzer amaglarla yerine getirmelidirler.

e Tiim birimler ayn1 piyasa sartlar1 altinda ¢aligmalidirlar.
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e QGruptaki tiim birimlerin performansini belirleyen girdi ve ¢ikt1 faktorleri, yogunluk ve

biitiinliikteki farklar disinda ayn1 olmalidir.

2.7.2. Girdi ve Ciktilarin Secimi

KVB i¢in girdi ve ¢ikt1 faktorleri belirlenirken etkinlik 6l¢timiindeki 6nemi ve faktorlerin
sayist dikkate alinmalidir. Etkinlik dl¢iimiinde 6nem arz eden degerler analize katilmalidir.
Ancak katilan bu degerlerin sayisi artacagindan, modelin etkin olanla olmayan KVB’yi
ayristirma giiciiniin azalacaglr goz Oniine alinmalidir. KVB’nin kullandig1 kaynaklar1 girdi
degiskenleri ifade ederken, faaliyetler sonucu elde edilen degerleri de ¢ikti degiskenleri ifade
etmektedir. Daha az girdi ile ayni ¢iktinin elde edilebilecegi veya aynmi girdi ile daha ¢ok
ciktinin elde edilebilecegi degiskenler segilmelidir (Ozdemir ve Demirelli, 2013, 5.220-221).

En iyi lretim teknolojisini ifade eden girdi ve c¢iktilarin se¢imi bu agamanin amacini
olusturmaktadir. Bu yiizden oncelikle, tiretimle ilgili olas1 biitiin girdi ve ¢iktilar bir liste
haline getirilmelidir. Daha sonra, segilen girdi ve ¢iktilar arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmak,
dogru girdi ve ¢iktilar1 belirlemek i¢in tliretime etkisi olmayan degiskenler elenmektedir. VZA
yonteminin uygulanabilmesi ig¢in girdi ve ¢ikti degiskenlerinin dogal fiziksel birimleri
icerisinde, herhangi bir homojen Ol¢lim aracina ihtiyag duymadan Olgiiliip tanimlanmasi

gereklidir (Sherman, 1982, s.6).

Girdi ve ¢iktilarin se¢imi yonetim bakis agisim1 genisletmektedir. Etkinlik degerleri girdi
ve ¢ikt1 secimine karsi ¢ok hassastir. Bu yiizden, herhangi bir yonetim karar1 almadan 6nce
girdi ve ¢ikti degiskenlerinin belirlenerek etkinlik degerlerinin Glgiilmesi onerilir (Sanjeev,
2007, s.386). Etkinlik ¢aligmalarinda elde edilecek veriler birgok farkli alandan segilebilir.
Insan kaynaklari, kat hizmetleri, pazarlama, yiyecek igecek, yonetim ve teknik departmanlar
gibi farkli fonksiyonlardan veri elde edilebilir. Calisan sayisi, odenen iicretler, egitim,
teknoloji, reklam, enerji harcamalar1 gibi girdi degiskenleri segilebilir. Bunun yaninda,
ortalama doluluk orani, oda geliri, restoran geliri, kar marji, faaliyet gelirleri gibi farkli ¢ikt

degiskenleri secilebilir (Sigala, 2004, s.46).

2.7.3. Verilerin Elde Edilebilirligi

Girdi ve ciktilarin belirlenmesinden sonra sira tiim karar birimleri i¢in girdi ve ¢ikti
verilerinin elde edilmesine gelmektedir. Bu veriler, anket, miilakat, g6zlem gibi veri toplama
yontemleriyle gerceklestirilebilir. Toplanan verilerin giivenilir olmast da ¢ok Onemlidir.

Dogru olmadigi diisliniilen verilerin etkinlik degerlemesinden ¢ikarilmasi1 gereklidir. Bu
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degerlerin analizde yer almasi elde edilecek etkinlik degerlerini tartigilabilir bir konuma

getirir (Behdioglu ve Ozcan, 2009, 5.304).

2.7.4. Etkinlik Degerlerinin Hesaplanmasi

Analizde kullanilacak veriler elde edilip model secildikten sonra etkinlik degerleri ¢esitli
paket programlar yardimiyla hesaplanarak, c¢ikan sonuglar {izerinde degerlendirmeler
yapilmaktadir (Ozdemir ve Demirelli, 2013, s.221). Analizde LINGO, GAMS gibi paket
programlardan herhangi biri kullanilabilir. Ancak son yillarda DEA Solver, Frontier
Analysist, EMS gibi 6zel VZA programlart model ¢6ziimiindeki kolayliklar1 ve cesitli
raporlama ve sunum olanaklarindan dolay1 siklikla tercih edilmektedir (Barr, 2004, s.539-

540).

2.7.5. Referans Gruplarimin Belirlenmesi

VZA, aragtirmadaki etkin karar birimlerini referans grubu olarak belirlemektedir. Referans
grubu, etkin olmayan KVB i¢in ayni girdi ve ¢ikti bilesimleri ile daha etkin bir iretim
faaliyetine ulasilabileceginin gostergesidir. Bu gruplandirma, yapilacak kiyaslamalarin daha
kolay bir sekilde yapilmasini saglamaktadir. Referans grubundaki KVB’nin ne kadar etkili
oldugu birimlerin yogunluklarina baglidir. Bunu belirlemek i¢in en iyi birimlerin, etkin
olmayan ka¢ birimin referans grubunda bulundugunun dokiimi yapilip, yogunlugu
incelenebilir. Birimlerin referans gruplarinda yer alma sikligi, orneklem biiyiikligiiyle
iliskilidir. Orneklem biiyiidiikce etkinlik smirmmn tahmin edilen gergek sinira yaklastig
soylenebilir. Literatiirde, kiyaslama yapilirken etkin olmayan birimler i¢in referans grubunda
yer alan birimlerin sadece girdi ve ¢iktt miktar1 agisindan degil, ayn1 zamanda ydnetsel
uygulamalar agisindan da inceleme yapilmasi tavsiye edilmektedir (Bakirci, 2006, s.170 akt.
Erkorol, 2009, s.73).

2.7.6. Etkin Olmayan Karar Verme Birimleri Icin Hedef Belirlenmesi

VZA yonteminin en Onemli 6zelliklerinden birisi etkin olmayan KVB’yi etkin hale
getirebilecek hedefleri belirleyebilmesidir. Buradaki hedeften kasit, etkin olmayan karar
birimlerinin referans grubunda yer alan etkin birimlerin agirlikli ortalama degeridir. Etkin
olmayan birimleri kendilerine en yakin etkin degerlere ulastirmak amaciyla bu iyilestirmeler
yapilmaktadir. Bazi KVB gerceklestirilmesi kolay bir takim iyilestirmeler ile etkin
olabilirken, bazilari ise etkin olabilmek i¢in uzun zaman harcamak zorunda kalabilmektedirler

(Behdioglu ve Ozcan, 2009, s.304).
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2.7.7. Sonuclarin Degerlendirilmesi

Karar birimlerinin ayrintili bir sekilde incelenmesinden sonra, sonuglarin genel bir
degerlendirilmesi yapilir. Bu sonuglar, her bir karar biriminin girdi ve ¢iktilarinin tiimiinii
iceren genel bir degerlendirmedir. VZA yonteminin en onemli faydalarindan biri, karar
birimleriyle ilgili belirlenen hedefler gerceklesemese bile, elde edilen bilgiler daha sonra
yapilacak olan incelemelerde dikkate alinacak ve iyilestirmeler yapilabilecek olmasidir

(Behdioglu ve Ozcan, 2009, s.304-305).
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UCUNCU BOLUM
KONAKLAMA iSLETMELERINDE VZA iLE FAALIYET DENETIMI
UYGULAMASI

Turizm ckonomik kalkinmada onemli paya sahip sektorlerden birisidir. Turizmde bir
yandan gelirler artarken diger yandan yeni is alanlar1 olusmakta ve igsizlik oran1 azalmaktadir
(Siddiqui ve Tripathi, 2011, s.31). Turizm sektorii siyasal ve ekonomik kosullarda meydana
gelen dalgalanmalara kars1 ¢ok hassastir. Ziyarete gelen misafirlerin harcamalarindaki diisiis
dogrudan turizm sektoriinii etkilemektedir (Huang ve dig., 2012, s.70). Goriildiigii gibi turizm
faaliyetleri bir¢ok unsurdan etkilenmekte ve bircok unsuru etkilemektedir. Sonraki boliimde,
kalkinmada 6nemli bir paya sahip olan turizm sektoriindeki konaklama igletmelerinin VZA ile

faaliyet denetimi uygulamasi iizerinde durulacaktir.

Calismanin bu bolumiinde oncelikle konaklama isletmelerinden, konaklama isletmelerinin
ozelliklerinden, konaklama isletmelerinin etkinliklerini VZA yontemiyle degerlendiren bazi
caligmalardan bahsedilecektir. Daha sonra, Alanya yoresindeki konaklama isletmeleri
tizerinde yapilmis olan faaliyet denetimi uygulamasi ve bu uygulamanin amaci, yontemi ve

bulgular1 hakkinda bilgiler sunulacaktir.

3.1. Konaklama fsletmelerinin Tanim ve Ozellikleri

Turizm glinlimiizde en hizli gelisen sektdrlerden birisidir. Turizm {izerine yapilan
yatirimlar her gecen giin artarak devam etmektedir. Turizmde elde edilen basarilarin
ekonomik kalkinmaya verdigi destek azimsanamaz. Turizm, sosyal bir siire¢ oldugu kadar
stirekli genisleyen ekonomik ve kiiltiirel iletisim i¢in de dnemli bir aractir. Turizm endiistrisi,
is iligkilerinin ve pazarlarin gelistirilmesi, genis tabanli istihdam saglama, gelir getirme gibi
hususlarda ekonomik kalkinmaya biiyiik fayda saglayan bir sektér konumundadir (Reige ve

Perry, 2000, 5.1291).

Kiiresellesmenin ve rekabet ortaminin etkisiyle konaklama sektoriinde bulunan isletmeler
stirekli gelismekte ve yenilenmektedirler. Konaklama isletmeleri genel itibariyle yurt i¢i veya
yurt disinda seyahat etmek isteyen insanlarin konaklama, yeme i¢me, eglenme, saglik, spor
gibi ihtiyaglarin1 en verimli sekilde karsilamaya calisan, personelleri, dizayn1 ve yenilik¢i
uygulamalariyla miisterilerine kaliteli hizmet verme amaci giiden, belli standart ve

diizenlemeler dahilinde faaliyetlerini siirdiiren isletmeler olarak tanimlanabilir (Kozak, 2008,
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s.3). Benzer sekilde Cakici (1998, s.11), konaklama isletmelerini, misafirlerin belirli bir iicret
karsiliginda, konaklama, yeme igme gibi ihtiyaclarini karsilayabildigi, memnuniyetlerinin
isletme i¢inde kaldiklar siirede yasadiklar1 olaylar zincirine bagli oldugu isletmeler olarak

tanimlamistir.

Bu isletmeler 6zelliklerine gore misafirlerin sadece konaklama ve yeme igme ihtiyaglarini
degil aynm1 zamanda saglik, kiiltiir, eglence, spor, gezi gibi ihtiyaclarinin da karsilanmasinda
onemli bir yere sahiptir (Tirker, 2008, s.64). Konaklama, sosyal aktiviteler, eglence, aligveris
gibi cok farklr aktivitelerin yer aldig1 turizm sektoriinde hizmet kalitesi, otellerin nitelikleri ve
yoneticilerin becerileri turizm endiistrisinin gelismesinde 6nemli rol oynamaktadir (Tsaur,

2001, 5.73).

Misafirlerin birbirinden farlilik gosteren beklentilerinin, gelir seviyelerinin, yas gruplarinin
ve kisisel zevklerinin olmasindan dolayr konaklama isletmeleri bu farkli ozellikleri
karsilamak i¢in otel, motel, tatil kdyli, pansiyon, kamping, apart otel, spor tesisi ve saglik
tesisi gibi farkli siniflara ayrilarak faaliyetlerini siirdiirmektedirler (Ozdemir ve Akpinar,
2002, s.87). Turizm sektoriinii diger sektorlerdeki iirlin ve hizmet sunumlarindan ayiran
Ozelliklerinden birisi birbirinden ¢ok farkli ihtiyaclara sahip misteriler ile karsilagilmasidir
(Davies, 1999, s.295). Konaklama isletmelerinin genel 6zelliklerinden bir kism1 agsagidaki gibi
ifade edilebilir (Kozak, 2008, s.11-15);

e Konaklama isletmelerinde iiretilen hizmet unsuru dayaniksiz bir yapiya sahiptir. Yani,
stoklanma ve bekletilme gibi bir 6zelligi yoktur.

e Hizmet unsurunun stoklanma 6zelligi olmadig i¢in iiretildigi anda tiiketilir. Hizmet
iretimi ve satis1 es zamanlhidir.

e Konaklama isletmelerinde hizmet iireten insan oldugu i¢in insan unsuru c¢ok
onemlidir. isletmelerdeki iiretim emek giiciine bagimlidir.

e Konaklama isletmelerinde personel ve yonetim arasindaki isbirligi ¢ok Onemlidir.
Organizasyon i¢inde takim oyunu olmasi esastir.

e Konaklama tesislerinde belirli caligma saatleri yoktur. Haftanin her giinii yirmi dort
saat araliksiz hizmet veren isletmelerdir.

e Otel isletmelerinde sabit bir {icretlendirme sistemi yoktur. Isin niteligine gore sabit,

yiizdeli ve ya her iki sistemin beraber kullanildig1 uygulamalar yer alabilir.
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e Konaklama isletmelerinde pazarlama ve dagitim kanallar1 ters yonli islemektedir.
Miisteri  hizmetten faydalanmak igin hizmetin f{retildigi mekana gelmek
durumundadir.

e Otel isletmeleri emek-yogun oldugu kadar sermaye-yogun yatirimlardir.

Gergeklestirilmesi gereken faaliyetler i¢in biiylik bir sermayeye gereksinim duyulur.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler sik sik bir ¢eliski i¢ine diismektedirler.
Siirekli  biitgeyi kiiciiltirken bir yandan faaliyetlerden olumlu sonug¢ beklentisi igine
girmektedirler. Bu gibi durumlarda isletmeler temelde iki segenek ile karsi karsiya kalir:
maliyetleri diisiirmek veya verimliligi arttirmak (Keh ve dig., 2006, s.265). Faaliyet analizi ve
denetim, otel isletmeleri gibi kendine has faaliyetleri olan bir sektdrde karli ve etkin bir
yonetim i¢in gerekli olan araglardir. Otel yonetimleri karsilagilan her durumda etkin bir
faaliyet yonetimi ve kontrolii gostermek durumundadir. Rekabetin yogun bir sekilde
gerceklesmesi, otel isletmelerinin  hem karliligi1i hem de riskini olumsuz yonde
etkilemektedir (Met, 2008, s.53-55). Bu yiizden, konaklama isletmeleri {izerinde

gerceklestirilen etkinlik calismalari turizmin gelismesinde ¢cok 6nemli bir yere sahiptir.

3.2. Alanya’da Faaliyet Gosteren Konaklama Isletmelerine iliskin Genel Bilgiler

Turizm, yapilan yatirnmlar ve sagladig: istihdam olanaklariyla Alanya yoresinin oncelikli
sektorli konumundadir. Alanya ilgesi bireysel seyahat eden misafirlerin yaninda Kitlesel
seyahat eden misafirleri de agirlamaktadir. Alanya’da kent ile i¢ ige girmis bir turizm gelisimi
bas gostermektedir. Yorede faaliyet gosteren konaklama isletmeleri yiyecek icecek sektorii
basta olmak {izere, seyahat, eglence, saglik gibi bir¢ok sektoriinde gelisimine katkida
bulunmaktadir. Daha onceleri agirlikli olarak Alman turistleri agirlayan tesisler giiniimiizde
Rusya, Hollanda, Ukrayna ve Iskandinav iilkelerinden gelen ziyaretgileri agirlamaktadir.
Alanya’da turizm sezonu genel olarak Mart — Nisan aylarinda baglamakta ve Kasim aymnin
sonuna kadar devam etmektedir. Deniz, kum ve giines tatilinin tercih sebebi oldugu
Alanya’ya turistlerin ziyaretleri Haziran — Eyliil aylarinda yogunlasmaktadir. Alanya’da
faaliyet gosteren konaklama isletmeleri biiylik oranda her sey dahil sitemini uygulamaktadir.
Ayn1 zamanda seyahat isletmelerinin turistlere satiglari genellikle paket tur halinde
gerceklesmektedir (Alanya Ticaret ve Sanayi Odas1 (ALTSO), 2012, 5.96-100).

Alanya’da Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan belgeli tatil kdyleri, yildiz statiisiine sahip
tesisler ile belediye belgeli otel, motel, pansiyon statiisiindeki tesisler faaliyet gostermektedir.
Kiiltir ve Turizm Bakanhigi’nmin 2012 yili istatistiklerine gore Alanya’da 88273 yatak
kapasiteli 245 adet bakanlik isletme belgeli, 19089 yatak kapasiteli 40 adet bakanlik yatirim
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belgeli ve 57289 yatak kapasiteli 392 adet belediye isletme belgeli tesis bulunmaktadir. ilcede
bakanlik isletme belgeli 47 adet 5 yildizli otel, 3 adet 5 yildizli tatil kdyii olmak tizere biiyiik
Olgekli 49 tesis 34179 yatak kapasitesiyle faaliyet gostermektedir. Bakanlik isletme belgeli

tesislere iliskin veriler Tablo 3.1°de gosterilmistir.

Tablo 3.1. Alanya’daki Bakanhk isletme Belgeli Tesisler

Tesis Tiiri AN

Tesis Oda Yatak
5 Yildizh Tatil Ky 3 1174 2702
4 Yildizh Tatil Koyl 2 1475 2950
5 Yidizh Otel 47 14982 31477
4 Yildizh Otel 82 16134 33950
3 Yildizh Otel 52 4867 10482
2 Yildizh Otel 22 1051 2150
1 Yildizh Otel 3 117 228
Butik Otel 1 28 56
Apart Otel 33 1869 4278
TOPLAM 245 41697 88273

Kaynak: ALTSO Alanya Ekonomik Rapor 2012, s.101.

2012 yil1 i¢in bakanlik yatirim belgeli tesislerin biiyiik boliimii 15.621 yatak kapasitesiyle
4 ve 5 yildizli otellerden olugsmaktadir. Toplamda 19089 yatak kapasiteli 40 bakanlik yatirim
belgeli tesis ile ilgede turizm gelisiminin artarak devam ettigi sOylenebilir. Yatirim belgeli

tesislere iligkin veriler Tablo 3.2’de yansitilmistir.

Tablo 3.2. Alanya’daki Bakanlik Yatirim Belgeli Tesisler

Tesis Tiirii AU

Tesis Oda Yatak
5 Yildizh Tatil Koyii 1 282 564
5 Yildizh Otel 11 4132 8905
4 Yidizh Otel 12 2874 6716
3 Yildizh Otel 8 958 2120
2 Yildizh Otel 3 222 454
1 Yildizh Otel 2 42 84
Butik Otel 2 86 186
Miistakil Apart Otel 1 20 60
TOPLAM 40 8616 19089

Kaynak: ALTSO Alanya Ekonomik Rapor 2012, s.101.
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Bunun yaninda, Alanya’da belediye belgeli tesisler de 6nemli bir yere sahiptir. Bu tesisler
sehirle i¢ ice bir turizm gelisimi gostermektedir. Ilcede belediye isletme belgeli tesisler
arasinda 38007 yatak kapasiteli 179 otel ile 17877 yatak kapasiteli 174 apart otelin
yogunlukta oldugu Tablo 3.3’te goriilmektedir.

Tablo 3.3. Alanya’daki Belediye isletme Belgeli Tesisler

Tesis Tiirti 2012
Tesis Oda Yatak
Otel 179 16340 38007
Pansiyon 36 549 1181
Apart Otel 174 6425 17877
Kamping 3 58 224
TOPLAM 392 23372 57289

Kaynak: ALTSO Alanya Ekonomik Rapor 2012, s.101.

Bu baglamda turizm bakanlig1 ve belediye belgeli olmak iizere toplamda 677 tesis 164651
yatak kapasitesiyle Alanya, turizm sektoriiniin en Onde gelen ilgelerinden birisi

konumundadir. Tablo 3.4 belge tiiriine gore tesis, oda ve yatak sayilarini gostermektedir.

Tablo 3.4. Alanya’daki Bakanhk ve Belediye Belgeli Tesisler

2012
Stuiflandirmsa Tesis Oda Yatak
Turizm Bakanlig Belgeli 285 50313 107362
Belediye Belgeli 392 23372 57289
TOPLAM 677 73685 164651

Kaynak: ALTSO Alanya Ekonomik Rapor 2012, 5.102.

3.3. Konaklama isletmelerinde VZA ile Ilgili Literatiir Taramasi

Etkinlik 6l¢limii yonetim kontroliiniin dnemli bir pargasidir. Bu 6l¢iim sadece karar verme
stireci i¢in degil ayn1 zamanda temel gelisim siireci i¢in de kullanilir. Bu yiizden, etkinlik
Olctimii siirekli yayilan ve Onemli hale gelen bir ara¢ haline gelmistir. Y Oneticiler,
ekonomistler ve bircok arastirmaci otel endiistrisi lizerinde cesitli yaklagimlar kullanarak

etkinlik 6l¢limii girisiminde bulunmuslardir (Yen ve Othman, 2011, s.26). VZA o6ncelikle kar
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amaci giitmeyen igletmeler iizerinde uygulanmis, daha sonralar1 bu yontem yayginlasarak kar
amact giiden isletmelerde de uygulanmaya baslamistir. VZA’nin bir¢ok alanda kullanimi
mevcuttur. Egitim kurumlari, hastaneler, askeri birimler, yerel yonetimler, bankalar, hava
alanlari, belediyeler ve otel isletmeleri bu alanlardan bazilaridir (Bowlin, 1998, s.3). Bu
kisimda, ¢alismanin konusunu olusturan konaklama sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin

faaliyetlerinin VZA ile degerlendirildigi bazi caligmalar hakkinda literatiir bilgisi verilecektir.

Anderson vd. (2000), yaptiklar1 ¢alismada 48 otelin finansal etkinligini incelemistir.
Calismada 6 adet girdi ve 5 adet ¢ikt1 incelenmis olup, girdi verileri tam zamanli ¢aligan
sayisi, oda sayisi, kumar harcamalari, yiyecek gideri, icecek gideri ve diger giderler; ¢ikti
verileri ise, oda geliri, kumar geliri, yiyecek geliri, igecek geliri ve diger gelirler olarak

belirlenmistir.

Tarim vd. (2000), Antalya yoresindeki 4 ve 5 yildizli otellerin etkinliklerini 6lgmiislerdir.
Bu ¢alismadaki girdiler yatirim maliyetleri, idari giderler, personel sayisi; ¢iktilar ise miisteri
baglilik orani, doluluk orani ve net kar olarak belirlenmistir. Bu ¢alismada 4 yildizli otellerin

5 yildizli otellere nazaran daha etkin oldugu sonucuna varilmaistir.

Morey ve Dittman (2003), VZA ile etkinlik analizini 54 otel iizerinde uygulamistir.
Caligmada {icretler, enerji maliyetleri, pazar harcamalari, odabasi harcamalar, niteliksel
harcamalar, idari harcamalar, reklam harcamalari, bordro ile ilgili harcamalar, ¢esitli reklam
ve Ucretlerle ilgili harcamalar olmak tizere 9 adet girdi kullanilmistir. Pazar payi, biiylime

orani, toplam gelir ve saglanan servis diizeyi ise ¢calismada belirlenen ¢iktilardir.

Hwang ve Chang (2003), VZA kullanarak Tayvan’da bulunan 45 uluslararasi otel
isletmesinin yonetim performans degerlendirmesini gergeklestirmislerdir. Calismadaki girdi
verileri tam zamanli ¢alisan sayisi, oda sayisi, yemek bolimii toplam alani ve faaliyet

giderleri; ¢ikt1 verileri ise oda geliri, yiyecek igecek geliri ve diger gelirlerdir.

Barros (2005), Portekiz’de faaliyet gosteren 43 otelin goreceli etkinligini hesaplamstir.
Aragtirmada girdiler tam zamanl ¢alisan sayisi, personel maliyeti, oda sayisi, otelin yiizey
alani, binalarin degeri, faaliyet giderleri ve dis maliyetler; ¢iktilar ise satiglar, misafir sayis1 ve

misafirlerin gecelik toplam harcamalaridir.



66

Oniit ve Soner (2006), Antalya bolgesinde faaliyet gdsteren bes yildizli otellerin enerji
kullanim etkinligini degerlendirmistir. Enerji etkinliginin ile ilgili olarak degerlendirilen
birimler elektrik, su ve gaz tiikketimleridir. Calismada 32 otel ele alinmis, sonugta sekiz otelin

etkin, 24 otelin de etkin olmadig1 tespit edilmistir.

Keh ve dig. (2006), Asya Pasifik bolgesinde 49 zincir otelin etkinligini aragtirmistir. Girdi
verileri olarak hammadde giderleri, pazarlama giderleri; ¢ikt1 verileri olarak oda geliri ve

yiyecek icecek geliri segilmistir.

Barros ve Santos (2006), Portekiz otellerinin etkinlik analizini yapmistir. Bu analizde
personel giderleri, tam zamanl ¢alisan sayis1 ve sermaye verileri girdi; satislar, katma deger

ve kazanclar da ¢ikt1 olarak alinmistir.

Ercis ve Giilcii (2008), Dogu Anadolu bolgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizh
konaklama isletmelerinin goreceli hizmet iiretim etkinliklerini incelemistir. Calismalar
sonucunda hizmet kalitesinde meydana gelen aksakliklar belirlenmis ve bu aksakliklarin

giderilmesi i¢in Oneriler gelistirilmistir.

Barros ve Dieke (2008), VZA yontemini Loanda’da faaliyet gosteren 12 otelin teknik
etkinligini belirlemek i¢in kullanmislardir. Bu arastirmada toplam gider ve yatirim

harcamalar girdi; odabasi gelir de ¢ikt1 olarak secilmistir.

Babacan ve Ozcan (2009), Alanya yoresinde faaliyet gosteren 22 otelden alinan girdi ve
cikt1 verileriyle goreceli etkinlik Ol¢iimii yapmistir. Aragtirmada oda sayisi, personel sayisi,
yiyecek gideri, i¢ecek gideri, animasyon ve oyun gideri ve diger giderler olarak 6 adet girdi
belirlenmistir. Oda gelirleri, yiyecek gelirleri, icecek gelirleri, animasyon ve oyunlardan elde
edilen gelirler de ¢ikt1 verileri olarak belirlenmistir. Arastirma sonucunda 22 otelden 13’{iniin
etkin, diger 9’unun ise etkin olmadig1 sonucuna varilmistir. Bu verilere gére aragtirmacilar
Alanya bolgesindeki otellerde hizmetin diisiik ticretli personellerle gerceklestirildigini ve oda

sayisinda asir1 fazlalik oldugunu gézlemlemislerdir.

Chen (2009), calismasinda otel igletmelerinde yonetim performans degerleme faktorleri
lizerinde inceleme yapmistir. incelemede 5 girdi ve 5 ¢ikt1 secilmistir. Girdi verileri olarak
personel sayisi, katlarin yiizey alani, misafir oda sayilari, faaliyet giderleri ve amortisman

gideri belirlenmistir. Bunun yaninda doluluk orani, misafir memnuniyet orani, misafir sayisi,
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oda geliri ve diger gelirler olmak tizere ¢ikt1 verileri secilmistir. Girdi ve ¢ikti verilerinin

agirliklarinin belirlenmesi, organizasyona karar alma siirecinde destek saglamaktadir.

Dogan ve Tang¢ (2008), yaptiklar1 calismada Kapadokya Bolgesinde faaliyet gdsteren
konaklama isletmelerinin faaliyet etkinligi Ol¢limiinii gergeklestirmistir. Calismada 18
konaklama isletmesi degerlendirmeye alinmis olup, bunlar arasinda 4 isletmenin etkin oldugu
sonucuna varilmistir. Arastirmada girdi degiskenleri olarak oda sayisi, toplam gider ve
personel sayisi belirlenmis; toplam miisteri sayisi, toplam gelir ve miisteri memnuniyeti de

¢ikt1 degiskenleri olarak belirlenmistir.

Yen ve Othman (2011), VZA yo6ntemiyle Malezya otel etkinligini incelemek maksadiyla
calisma yapmuslardir. Bos oda sayisi, personel sayisi, varliklarin degeri, toplam faaliyet
giderleri, yiyecek igecek maliyetleri ve diger giderler girdi degiskenlerini olusturmaktadir.
Cikt1 degiskenleri olarak da dolu oda sayisi, misafir sayisi, ortalama doluluk orani, toplam

faaliyet gelirleri, yiyecek icecek gelirleri ve diger gelirler belirlenmistir.

Benli (2012), yaptig1 arastirmada KVB olarak otel, motel, pansiyon, tatil kdyii gibi gesitli
konaklama isletmelerini kullanmistir. Bu dogrultuda Ege, Bati Marmara, Dogu Marmara ve
Akdeniz bolgesindeki isletmelerin teknik etkinliginin, teknik etkinlikteki degismenin,
teknolojik degisimin, toplam faktdr verimliligindeki ve bilesenlerindeki degismelerin Sl¢iimii
caligmanin amacim1 olusturmaktadir. Calismada toplam yatak kapasitesi girdi olarak
kullanilirken, miisterilerin toplam tesise gelis sayis1 ve geceleme sayist c¢ikti olarak

secilmistir.

Manasakis ve dig. (2013), Girit adasinda bir marka altinda faaliyet gosteren oteller ile
bagimsiz otellerin etkinligin 6l¢lilmesi amaciyla bu calismayr gergeklestirmislerdir.
Calismada 50 adet liiks otel baz alinmis, bunlardan 25’1 bir marka altinda 25’1 de bagimsiz bir
sekilde faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Girdi olarak personel sayisi, yatak sayisi ve toplam

faaliyet giderleri belirlenmistir. Cikt1 degiskenleri ise toplam gelirler ve geceleme sayisidir.

Oliveira ve dig. (2013), yaptig1 ¢calismada Algavre’de faaliyet gosteren Portekiz otellerinin
karsilastirmali etkinligini 6lgmektedir. Arastirma yildiz faktoriiniin, golf dersleri vermenin ve
otelin konumunun otel etkinligi {izerine olan etkilerini incelemektedir. Uygulanan modele 4
girdi ve 1 ¢ikt1 entegre edilmistir. Girdi degiskenleri olarak otelin fiziksel 6zellikleriyle ilgili

olan oda sayisi, ¢aligan sayisi, yiyecek icecek kapasitesi ve toplam giderler alinmistir. Toplam
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gelir ise ¢ikt1 degisken olarak belirlenmistir. Bu inceleme ile 5 yildizli otellerin 4 yildizlilara
nazaran daha etkin oldugu sonucuna varilmistir. Bunun yaninda golf dersi veren otellerin daha
etkin oldugu goriliirken, otelin bulundugu yer ve konumu etkinlik agisindan bir fark
olusturmamustir.

Hui ve Wan (2013), Hong Kong’da faaliyet gosteren otellerin enerji performanslarini
belirlemek i¢in VZA modelini kullanmistir. Oteller giinliik faaliyet ve aktiviteleri i¢in siirekli
olarak enerji ve kaynak tliketimine gitmektedirler. Otellerin enerji performansinin 6l¢imi
enerji etkinligini ve yonetimin daha verimli hale gelmesini saglamak i¢in ¢ok Onemli bir
aractir. Girdi degiskenleri olarak elektrik, gaz ve su kullanimlari, dis ortam sicakligi ve nem
orani alinmstir. Cikt1 degiskenleri ise geceleme sayisi, misafir sayisi ve yiyecek icecek geliri

olarak belirlenmistir.

Yukarida konu gecen calismalarda kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerini 6zet bir tablo

halinde asagidaki bicimde gdsterebiliriz:

Tablo 3.5. Konaklama Isletmelerinde VZA Uygulanarak Yapilan Bazi Cahsmalar

CALISMANIN o

KUNYESI GIRDILER CIKTILAR

Anderson vd. (2000) Tam Zamanli Caligan Sayisi Oda Geliri
Oda Sayisi Oyun Geliri
Oyun Giderleri Yiyecek Geliri
Yiyecek Giderleri Icecek Geliri
Icecek Giderleri Diger Gelirler
Diger Giderler

Tarim vd. (2000) Yatirim Maliyetleri Net Kar
Idari Giderler Doluluk Orani
Personel Sayisi

Miisteri Baglilik Orani

Morey ve Dittman (2003) Ucretler Pazar Pay1
Enerji Maliyetleri Biiytime Orant
Pazar Harcamalar1 Toplam Gelir

Odabasi1 Giderler

Niteliksel Giderler

Idari Giderler

Reklam Giderleri

Bordro Giderleri

Cesitli Reklam ve Ucret Harcamalari

Saglanan Servis Diizeyi

Hwang ve Chang (2003)  Tam Zamanli Caligan Sayisi Oda Geliri
Oda Sayisi Yiyecek Icecek Geliri
Yemek Boliimii Toplam Alani Diger Gelirler



Faaliyet Giderleri

Barros (2005) Tam Zamanl Caligsan Sayisi Satiglar
Personel Maliyeti Miisteri Sayis1
Oda Sayist Miisteri Harcamalari
Otelin Yiizey Alam
Binalarin Degeri
Faaliyet Giderleri
Dis Maliyetler
Oniit ve Soner (2006) Yllik Elektrik Tiiketimi Doluluk Orant
Yillik Su Tiiketimi Yillik Toplam Gelir
Yillik Lpg Tiiketimi Toplam Miisteri Sayis1

Personel Sayisi

Keh vd. (2006)

Hammadde Giderleri
Pazarlama Giderleri

Oda Gelirleri

Yiyecek igecek Gelirleri

Baros ve Santos (2006) Personel Giderleri Satiglar
Tam Zamanl Calisan Sayisi Katma Deger
Sermaye Tutar1
Kazanglar
Barros ve Dieke (2008) Toplam Gider Odabas1 Gelir
Yatirim Harcamalari
Babacan ve Ozcan (2009) Oda Sayisi Oda Gelirleri
Personel Sayisi Yiyecek Gelirleri
Yiyecek Gideri Igecek Gelirleri

Icecek Gideri
Animasyon ve Oyun Gideri
Diger Giderler

Animasyon ve Oyun Gelirleri

Chen (2009)

Personel Sayisi
Katlarin Yiizey Alam
Oda Sayisi

Faaliyet Giderleri
Amortisman Giderleri

Doluluk Orant
Miisteri Sayist
Miisteri Memnuniyeti
Oda Gelirleri

Diger Gelirler

Dogan ve Tang (2008)

Oda Sayisi
Toplam Gider
Personel Sayisi

Miisteri Sayist
Toplam Gelir

Miisteri Memnuniyeti

Yen ve Othman (2011)

Bos Oda Sayis1

Personel Sayis1
Varliklarin Degeri
Toplam Faaliyet Giderleri

Yiyecek Igecek Maliyetleri
Diger Giderler

Dolu Oda Sayisi

Miisteri Sayis1

Ortalama Doluluk Orani
Toplam Faaliyet Gelirleri
Yiyecek i¢ecek Gelirleri

Diger Gelirler

Benli (2012)

Toplam Yatak Kapasitesi

Toplam Tesise Gelis Sayisi
Geceleme Sayisi

Manasakis vd. (2013)

Personel Sayis1
Yatak Sayisi

Toplam Gelirler
Geceleme Sayisi
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Toplam Faaliyet Giderleri

Oliveira vd. (2013) Oda Sayisi Toplam Gelirler
Personel Sayisi

Yiyecek Igecek Kapasitesi
Toplam Giderler

Hui ve Wan (2013) Elektrik Tiiketimi Geceleme Sayisi
Gaz Tiketimi Miisteri Sayist
Su Tiiketimi Yiyecek Igecek Gelirleri
Dis Ortam Sicakligi
Nem Orani

3.4. Faaliyet Denetimine Iliskin Uygulama

Turizm, yerel, toplumsal, ekonomik, tarihi ve kiiltiirel 6zelliklerin tiimiinii i¢cine alan ¢ok
yonlii ve hizmete dayali bir sektordiir. Turizmin genis kapsamli bir yapiya sahip olmasi, gelir
artisini, genis istihdam olanaklarim1 ve diger sektorlere olan faydalarini da beraberinde
getirmektedir. Turizmin, yogun rekabet ortaminda biiyliime ve kalkinma siirecine her yonden
verdigi destek ile vazgecilmez bir sektdr haline geldigi sdylenebilir. Turizm getirdigi
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel etkiler ile giin gectikce gelismekte ve diger sektorleri
de etkileyen bir konuma sahip olmaktadir. Bu nedenle turizm sektorii gelisimiyle,
degiskenligiyle sadece kendi alaniyla ilgili degil iliskili oldugu diger alanlarla ilgili de bir¢ok
arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Bu kadar onemli bir konuma sahip olan turizm
sektoriiniin gelisimi, bu sektorde faaliyet gosteren isletmelerin etkinlikleri ile iligkilidir.
Organizasyonlarin gostermis olduklari faaliyet etkinliklerinin yiiksek diizeyde seyretmesi,

turizmin daha hizli bir sekilde gelismesini saglayabilir.

Bu nedenlerle turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin etkinlik
Ol¢iimii ve degerlendirmesi hem ulusal hem de uluslararasi piyasalarda rekabet sartlarina ayak
uydurabilmek i¢in 6nem kazanmaktadir. Bu noktada, Veri Zarflama Analizi ¢ok sayida girdi
ve c¢ikti degiskenlerinin belirlenmesinden yola ¢ikarak, organizasyonlar: sadece finansal
yonleriyle degil biitiin yonleriyle ele alip, etkinlik diizeylerinin hesaplanmasini saglayan,
matematiksel programlamaya dayali, parametrik olmayan bir 6l¢iim teknigi olarak karsimiza
cikmaktadir (Ata, 2009, s.80).

3.4.1. Uygulamanin Amaci
Uygulamanin amact turizm sektoriinde yer alan konaklama isletmelerinin faaliyet

etkinliklerini  belirleyerek, gerceklestirilen faaliyetlerin daha yiiksek bir seviyeye
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cikarilmasina katki saglamaktir. Turizmin ¢ok yonlii bir sektdr olmasi ve ekonomiye olan
katkilar1 nedeniyle, bu alanda faaliyet g0steren konaklama isletmeleri {izerinde
odaklanilmistir. Boylece, turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin faaliyet etkinlikleri,

daha ayrintili bir sekilde analiz edilebilmistir.

Belirlenen amag¢ dogrultusunda; turizm sektoriiniin en 6nde gelen illerinden birisi olan
Antalya ele alinmis; sahip oldugu tesisler, kapasite ve dogal giizellikleriyle de 6ne ¢ikan
Alanya ilgesine odaklanilmistir. Yapilan uygulama ile Alanya yoresinde bulunan konaklama
isletmelerinin ne derece etkin faaliyetlere sahip oldugu incelenmis, etkinlik gosteremeyen
isletmeler i¢in Oneriler getirilip, bolge ekonomisine ve turizme katkilar saglanmasi

amagclanmistir.

3.4.2. Uygulamanin Yoéntemi

Calismada ozellikle ¢ok girdili ve ¢ok c¢iktili sistemlerde sorunsuz bir sekilde etkinlik
Olctimii gerceklestiren Veri Zarflama Analizi yontemi kullanilmistir. VZA i¢in Holger Scheel
tarafindan gelistirilmis EMS (Efficiency Measurement System) v1.3 programindan

yararlanilmistir. Uygulama siireci asagidaki asamalardan olusmaktadir;

e Karar Verme Birimlerinin Segilmesi

e @Girdi ve Ciktilarin Se¢imi

e Verilerin Elde Edilmesi

e VZA Modelinin Belirlenmesi ve Etkinligin Olgiilmesi

e Etkinlik Degerleri

e Referans Gruplarinin Belirlenmesi

e Etkin Olmayan Karar Verme Birimleri I¢in Hedef Belirlenmesi

e Degerlendirme

Bu sekilde bir yontem izlenerek VZA teknigiyle faaliyet denetiminin sistemli bir bigimde

aciklanmas1 saglanmaktadir.

3.4.2.1. Karar Verme Birimlerinin Secilmesi
Veri zarflama analizinin ilk asamasi karar verme birimlerinin yani gozlem kiimesinin
secimidir. Gozlem kiimesinin homojen birimlerden olusmast analiz igin esastir.

Homojenlikten kasit karar birimlerinin benzer girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine sahip olmasidir.
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Analize turizm isletme belgesine sahip olan konaklama isletmeleri katilmistir. Yeni
faaliyete giren ve yatirim belgesine sahip olan isletmeler analize dahil edilmemistir. Bunun
yaninda analize giren biitiin konaklama isletmeleri 5 yildizli statiide yer almaktadir. Tatil
kdyleri, pansiyon ve diger statiilerde yer alan isletmeler analize dahil edilmemistir. Bu sekilde

yapilan se¢imler ile karar verme birimlerinin homojenligi saglanmis bulunmaktadir.

Arastirma siirecinde Alanya yoresinde faaliyet gosteren 58 isletmenin 37’sinden veri elde
edilebilmistir. 21 isletmenin arastirmaya katilimi saglanamazken, veri elde edilebilen 37
konaklama igletmesinin de gizlilik politikalar1 geregi isimleri agiklanamamaktadir. Bu yiizden

analizde yer alan otel isletmelerine A1’den baslayarak A37’ye kadar kod verilmistir.

3.4.2.2. Girdi ve Ciktilarin Secilmesi
Analizde kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin se¢imi daha 6nce belirtildigi gibi etkinlik
degerleri agisindan 6nemlidir. Kiyaslamada birbirinden farkli girdi ve ¢iktilarin kullanilmasi

analizin ¢ok farkli sonuglar ortaya koymasina neden olabilir.

Bu nedenle analizde birbiri ile iliskili ve kiyaslanabilecek, ayni zamanda literatiirde
siklikla aragtirma konusu olmus girdi ve ¢ikt1 degiskenleri kullanilmistir. Arastirma konusunu

olugturan bu girdi ve ¢ikt1 faktorleri ve bu faktdrlere verilen kodlar Tablo 3.6°da

gosterilmistir.
Tablo 3.6. Analizde Kullanilan Girdi ve Ciktilar
GIRDILER CIKTILAR
KOD ADI KOD ADI
OS Oda Sayisi MM  Miisteri Memnuniyeti
YS Yatak Sayisi GS  Geceleme Sayisi
PS  Personel Sayisi DO  Doluluk Orani
EG Enerji Giderleri OG Oda Geliri

YIG Yiyecek Icecek Giderleri
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Gortldiigii gibi girdi faktorleri olarak literatiirde en ¢ok kullanilan oda, yatak ve personel
sayllarinin yaninda giinlimiizde siirekli olarak giindeme gelen enerji giderleri adi altinda
elektrik, su ve yakit kullanim giderleri ve otel isletmeleri i¢in en 6nemli gider kalemlerinden

biri olan yiyecek icecek maliyetleri degerlendirmeye alinmstir.

Cikt1 faktorleri olarak da geceleme sayisi, doluluk oranit ve oda geliri gibi performans
kalemlerinin yaninda isletmelerin gelecek donemlerdeki basarilari i¢in 6nem arz eden miisteri

memnuniyet orani degerlendirmeye alinmistir.

3.4.2.3. Verilerin Elde Edilmesi

Verilerin elde edilme siirecinde Oncelikle ALTSO’nun yayinladigi 2012 yili ekonomik
raporu kaynak olarak kullanilmistir. Bu raporda Alanya yoresinde faaliyet gosteren

konaklama isletmeleri siniflandirilmis olarak iletisim bilgileriyle birlikte bulunmaktadir.

Girdi degiskenlerimiz olan konaklama isletmelerinin oda ve yatak sayilarina ait veriler bu
rapordan elde edilmistir. Personel sayisi, enerji giderleri ve yiyecek, icecek giderlerine ait
veriler ise raporda yer alan iletisim bilgilerinden yola ¢ikilarak isletmelerin yetkili
bolimleriyle yapilan telefon goriigmelerinden elde edilmistir. Girdi degiskenlerine iligkin

KVB’lere ait veriler Tablo 3.7°de verilmistir.

Cikt1 degiskenlerinden olan miisteri memnuniyet orani diinya c¢apinda bilinen seyahat

degerlendirme ve yorum sitesi www.holidaycheck.com adresinden elde edilmistir. Bu sitede

aynt zamanda isletmelerle ilgili ziyaret¢ilerin yapmis olduklar1 Oneri ve yorumlarda
mevcuttur. Cesitli lilkelerden gelen turistlerin yasamis olduklari tecriibeler neticesinde
yaptiklart memnuniyet derecelendirmeleri bu sitede yayinlanmakta ve giivenilir bir bilgi akisi
saglamaktadir. Konaklama isletmelerinden yetkili kisilerle yapmis oldugumuz goriismelerde
geceleme sayisi, ortalama doluluk orani ve ortalama satis fiyati verilerine ulasilmistir.
Geceleme sayisi ve ortalama satig fiyati verilerinin birbiriyle ¢arpimindan yillik oda geliri
elde edilmistir. Doluluk oranlart da isletmelerin faaliyette oldugu siirelere gore degiskenlik

gostermektedir. Cikt1 degiskenlerine iliskin KVB’lere ait veriler Tablo 3.8’de verilmistir.


http://www.holidaycheck.com/

Tablo 3.7. Analizde Kullanilan Girdi Verileri

KOD | Oda Sayis1| Yatak Sayis1| Personel Sayis1| Enerji Giderleri (TL) | Yiyecek Igecek Giderleri (TL)
Al 443 886 200 1.340.000 3.950.000
A2 240 480 110 755.000 1.512.000
A3 315 640 171 930.000 3.150.000
A4 333 856 181 1.197.000 3.276.000
A5 322 664 177 806.000 3.110.000
A6 172 356 85 390.000 1.220.000
A7 315 630 144 815.000 3.050.000
A8 199 410 98 515.000 1.355.000
A9 266 534 135 661.000 1.938.000
A10 320 690 165 950.000 3.500.000
All 235 470 102 604.000 1.505.000
Al2 207 417 95 550.000 1.300.000
Al3 171 350 79 355.000 1.100.000
Al4 304 682 170 956.000 3.210.000
A15 206 412 103 555.000 1.050.000
A16 240 608 159 900.000 2.550.000
Al7 748 1816 348 2.350.000 9.850.000
A18 341 728 177 1.010.000 3.200.000
A19 420 876 195 1.300.000 3.900.000
A20 435 870 189 1.228.500 3.770.000
A21 213 426 106 675.000 1.350.000
A22 224 457 114 624.000 1.514.000
A23 333 694 176 925.000 3.155.000
A24 398 796 180 1.000.000 3.050.000
A25 247 514 133 650.000 1.822.000
A26 229 474 129 605.000 1.533.000
A27 892 1916 385 2.480.000 9.966.000
A28 176 362 90 350.000 1.215.000
A29 159 318 92 270.000 1.017.000
A30 195 426 105 640.000 1.360.000
A3l 173 354 91 310.000 1.150.000
A32 448 896 202 1.027.000 4.230.000
A33 307 789 188 943.000 3.100.000
A34 184 404 100 475.500 1.341.000
A35 170 365 97 375.000 1.321.000
A36 507 1064 295 1.665.000 5.351.000
A37 350 750 170 880.000 3.081.000
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Tablo 3.8. Analizde Kullanilan Cikt1 Verileri

KOD [ Miisteri Memnuniyeti (%) | Geceleme Sayisi| Ortalama Doluluk Orani (%) | Oda Gelirleri (TL)
Al 88 165.860 78 19.239.760
A2 88 87.770 87 6.933.830
A3 80 138.240 90 9.953.280
A4 73 176.819 86 21.925.556
A5 71 127.488 80 7.904.256
A6 87 70.624 85 4.661.184
A7 87 135.056 88 11.074.592
A8 78 74.800 76 4.637.600
A9 87 101.160 80 12.543.840
A10 78 128.844 82 10.694.052
All 85 115.320 91 13.261.800
Al12 75 111.200 77 9.896.800
A13 87 151.800 83 10.322.400
Al4 77 132.900 81 10.366.200
A15 82 90.900 92 6.726.600
A16 93 110.700 80 7.970.400
Al7 88 422.764 93 44.390.220
A18 88 137.590 90 8.805.760
A19 92 168.200 86 15.642.600
A20 87 171.270 83 12.331.440
A2l 80 76.041 87 5.779.116
A22 83 73.900 77 6.872.700
A23 90 131.100 90 13.110.000
A24 82 140.700 81 11.115.300
A25 82 78.600 83 7.702.800
A26 68 78.320 88 5.952.320
A27 78 372.470 81 34.639.710
A28 83 66.130 87 4.761.360
A29 85 67.700 81 4.603.600
A30 85 70.670 79 5.512.260
A3l 88 60.215 81 3.974.190
A32 73 185.150 90 13.701.100
A33 85 170.810 90 12.639.940
A34 81 68.000 87 5.848.000
A35 70 88.000 93 7.128.000
A36 70 240.038 94 21.843.458
A37 80 211.100 92 20.054.500
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3.4.2.4. VZA Modelinin Belirlenmesi ve Etkinligin Ol¢iilmesi

Bu analizde, ¢iktilar sabit tutulurken girdilerin miimkiin olan en az seviyeye diistiriilmesi
ve girdiler sabit tutulurken ¢iktilarin olabilecek en etkin seviyeye ¢ikarilmasi amaglandigi i¢in
girdi ve ¢ikt1 odakli CCR yontemi kullanilmistir. Bu model ayn1 zamanda literatiirde en sik
kullanilan VZA modelidir. CCR ydnteminin tercih edilmesindeki diger bir neden, verimlilik
degerlerinin diger modele gore daha diisiik ¢ikmasidir. Boylece analiz sonuglar1 daha gergekei

olmakta ve yaniltici, iyimser sonu¢lardan kaginilmis olunmaktadir (Aydemir, 2002, s.104).

Etkinliklerin 6l¢timii i¢in siklikla kullanilan EMS v1.3 programi kullanilmistir. Elde edilen
veriler Ms Excel programinda olusturulmus ve “Load Data” komutu ile EMS programina
yiiklenmistir. Programa saglikli bir sekilde yiikleme yapabilmek icin Ms Excel dosyasi
olusturulurken veri dosyasinin ismini “DATA” yapmak, girdi isimlerine {I}, ¢ikt1 isimlerine
de {O} dizgilerini eklemek gerekmektedir. Yiikleme yapildiktan sonra “Run Model”
komutuyla analiz gerceklestirilmistir. FElde edilen sonuglar bir sonraki asamada

gosterilecektir.

3.4.2.5. Etkinlik Degerleri

Bu asamada girdi ve ¢iktt odakli CCR yonteminin etkinlik skorlari verilerek
degerlendirmeler yapilacaktir. EMS programinin uygulanmasi ile elde edilen girdi odakli
CCR modeli sonuglar1 Tablo 3.9’te, ¢iktt odakli CCR modeli sonuglar1 da Tablo 3.10°da

gosterilmistir.

Tablo 3.9 ve Tablo 3.10°da yer alan “DMU” siitunu KVB’ni, “Score” siitunu etkinlik
skorlarini, {I}{V} dizgilerine sahip siitunlar girdilere ait agirlik degerlerini, {O}{V}
dizgilerine sahip siitunlar ¢iktilara ait agirlik degerlerini, “Benchmarks” siitunu etkin olan
oteller i¢in ka¢ defa referans gosterildigini, etkin olmayan oteller i¢in de hangi otelleri ne
derece referans olarak alabileceklerini, {S}{I} dizgilerine sahip siitunlar KVB’ni
etkinlestirmek i¢in azaltilabilir girdi miktarin1 ve {S}{O} dizgilerine sahip siitunlar KVB’ni

etkin hale getirebilmek i¢in artirilabilir ¢ikt1 miktarini yansitmaktadir.
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Tablo 3.9°daki “Score” siitununda yer alan girdi odakli CCR modeli etkinlik degerleri
incelendiginde, 37 KVB i¢inde 5 KVB’nin etkin, 32 KVB’nin de etkin olmadigi
goriilmektedir. Burada etkinlik skorlarmin %100 olmast KVB’nin etkin oldugunu, %100’{in

altinda olmasi da etkin olmadigini ifade etmektedir.

Analizde etkinlik skorlar1 %99,81 ile A6, %99,51 ile All, %97,96 ile A17, %98,57 ile
A28, %99,42 ile A31 ve %93,37 ile A37 birimleri %100’e ¢ok yakin olsa bile etkin olmayan
olarak yansitilmaktadir. Ancak, analizde etkinlik skoru %100’e ¢ok yakin olan bu KVB’nin
etkin olmayan olarak degerlendirilmesi siniflandirma asamasinda sorun olusturabilecektir.
Ciinkii %100’e c¢ok yakin olan bu birimler yapacaklar iyilestirmeler ile diger birimlere
nazaran ¢ok daha kolay etkin hale gelebileceklerdir. Bu yiizden, analizde etkin olan ve
olmayan KVB arasinda %10’luk bir fark olmasina karar verilerek, %100 etkinlik skoruna
sahip KVB’nin etkin, %90’1n altinda etkinlik skoruna sahip KVB’nin de etkin olmayan olarak

degerlendirilmesi uygun goriilmiistiir.

Bu degerlendirme kosullarina gore %100°1ik etkinlik skoru ile etkin bulunan karar verme
birimleri A4, A13, A15, A29 ve A35 olarak belirlenmistir. Bunun yaninda etkinlik skoru
%90’1n altinda kalip etkin olmayan olarak nitelendirilen 25 adet KVB bulunmaktadir. Etkinlik
skorlar1 % 49,87 ile A5, %49,93 ile A20 ve %47,35 ile A24 birimleri %50 etkinlik skorunun

da altinda kalarak analizin en etkin olmayan KVB olarak belirlenmistir.

Girdi odakli CCR modeline gore etkin olan ve etkin olmayan KVB’nden birer drnekle
analizi daha ayrintil agiklamaya calisalim. Oncelikle etkin olan birimlerden A13’ii ele alirsak,
yapilan analizde bu KVB i¢in etkinlik skoru %100, personel sayisina ait agirlik degeri 0,01,
enerji giderine ait agirlik degeri 0,54, yiyecek igecek giderine ait agirlik degeri 0,45 olarak
cikmistir. Ayrica, “benchmarks” siitununda goriildiigi gibi, etkin olan KVB disindaki 32 adet
KVB tarafindan referans olarak gosterilmistir. A13 biriminin etkin konumda olmasindan
otirii {S}{I} ve {S}{O} dizgilerine sahip olan siitunlarda herhangi bir iyilestirme degeri

bulunmamaktadir.

Girdi odakli CCR modeline gore etkin olmayan KVB’nden A12’yi ele alalim. Bu
KVB’nin etkinlik skoru %81,13, yiyecek igecek giderine ait agirlik degeri %100, oda gelirine
ait agirlik degeri %81 olarak ¢ikmistir. “Benchmarks” stitununda goriildiigii gibi, bu KVB’nin
referans grubunda A13 (0,96) vardir. Parantez igerisindeki deger etkin olmayan A12 biriminin
etkin olabilmesi icin ¢ikt1 diizeyi sabit kalirken, ne oranda girdi miktarinda azaltma yapilmasi
gerektigini gostermektedir. Yani, Al2 biriminin etkin olabilmesi igin yapmasi gereken

tyilestirme, girdilerini A13’e gore %96 azaltmaktir.
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Cikti odakli model daha Once bahsedildigi gibi girdi degiskenleri sabit tutulurken,

¢iktilarin miimkiin olan en etkin dereceye ¢ikarilmasinin amaglandigi modeldir.

Cikt1 odakli model sonuglar incelendiginde girdi odakli modele benzer sonuglar ¢iktigi
gorilmektedir. Girdiye yonelik modelde etkin olan birimler ¢iktiya yonelik modelde de etkin
ve girdiye yonelik model de etkin olmayan birimler ¢iktiya yonelik modelde de etkin degildir.
Iki model arasindaki farklihgin referans grubunda yer alan birimlerin agirliklarinda ve

tyilestirme degerlerinde oldugu goriilmektedir.

Cikt1 odakli modelde girdi odakli model sonuglarinda elde edildigi gibi A4, Al3, Al5,
A29 ve A35 olarak 5 adet KVB’nin etkin oldugu goriilmektedir. Burada etkinlik skorunun
%100 olmasi etkin olma durumunu, %100’den biiyiik olmas1 da etkin olmama durumunu

ifade etmektedir.

Ornek olarak, etkin olan A29 KVB’i incelendiginde, etkinlik degeri %100, enerji giderinin
agirhik degeri 0,86, doluluk oranmin agirlik degeri 0,91, oda gelirinin agirlik degeri 0,09
oldugu goriilmektedir. Ayrica A29 “benchmarks” stitununda goriildiigii gibi, 13 adet KVB’nin
referans grubunda yer almaktadir. Etkin bir konumda olmasi1 nedeniyle {S}{1} ve {S}{O}

tyilestirme degerlerine sahip degildir.

Etkin olmayan A22 birimi 6rnek alinirsa, etkinlik degeri %139,24, oda sayis1 agirlik degeri
1,07, personel sayist agirlik degeri 0,33, miisteri memnuniyeti agirlik degeri 1 seklindedir. Bu
KVB’nin referans grubunda Al13 (0,78) ve A29 (0,57) bulunmaktadir. Burada (0,78) degeri
A22 biriminin etkin olabilmesi i¢in girdilerini degistirmeden ¢iktilarim1 A13’e gore %78
oraninda artirmast gerektigini ifade etmektedir. Benzer sekilde (0,57) degeri A22 biriminin
etkin olabilmesi i¢in girdilerini degistirmeden ¢iktilarint A29’a goére %57 oraninda artirmast

gerektigini ifade etmektedir.

Analizde yer alan diger KVB i¢inde girdi ve ¢ikti odakli CCR sonuglar1 ayr1 ayri ele

alinarak benzer yorumlamalar yapmak miimkiindiir.

3.4.2.6. Referans Gruplarimin Belirlenmesi
Referans gruplariyla ilgili acgiklamalar “Etkinlik Degerleri” kisminda o&rneklerle
aciklanmistir. Bunun yaninda, girdi ve ¢ikti odakli CCR modelinden elde edilen sonuglara

gore etkin olmayan tiim KVB’nin referans gruplari asagidaki Tablo 3.11’de gosterilmistir.



Tablo 3.11. Etkin Olmayan KVB i¢cin Referans Gruplari

KVB Girdi Odakh CCR Cikt1 Odakl CCR
Al 13 (1,86) 13 (2,53)

A2 13 (0,98) 29 (0,06) 35 (0,01) | 13(1,29) 29 (0,07) 35 (0,01)
A3 13 (0,77) 35 (0,28) 13 (1,33) 35 (0,48)

A5 13 (0,71) 35 (0,23) 13 (1,42) 35 (0,46)

A6 | 13(0,72) 29 (0,22) 35(0,08) | 13(0,72) 29 (0,22) 35 (0,08)
A7 13 (1,07) 13 (1,80)

A8 | 13(0,66) 29 (0,21) 35(0,04) | 13(0,86) 29 (0,27) 35 (0,05)
A9 13 (1,22) 13 (1,53)

AL0 4 (0,04) 13 (0,94) 4(0,08) 13 (1,71)

All 13 (1,28) 13 (1,29)

AlL2 13 (0,96) 13 (1,18)

Al4 4 (0,03) 13 (0,95) 4 (0,05) 13 (1,69)

Al6 13 (0,52) 29 (0,57) 13 (0,69) 29 (0,76)
AL7 4(0,09) 13 (4,11) 4 (0,09) 13 (4,20)

Al8 | 13(0,73) 29(0,12) 35(0,21) | 13(1,38) 29 (0,23) 35 (0,40)
Al9 4(0,02) 13 (1,47) 4 (0,04) 13 (2,39)

A20 13 (1,19) 13 (2,39)

A21 | 13(0,64) 29 (0,40) 35(0,01) | 13(0,77) 29 (0,48) 35 (0,02)
A22 13 (0,56) 29 (0,41) 13 (0,78) 29 (0,57)
A23 4(0,05) 13 (1,17) 4 (0,07) 13 (1,81)

A24 13 (1,08) 13 (2,27)

A25 | 13(0,47) 29 (0,33) 35(0,19) | 13(0,71) 29 (0,49) 35 (0,28)
A26 | 13(0,12) 29 (0,72) 35(0,22) | 13(0,16) 29 (0,96) 35 (0,29)
A27 13 (3,36) 13 (4,87)

A28 | 13(0,57) 29 (0,31) 35(0,15) | 13(0,58) 29 (0,31) 35 (0,16)
A30 13 (0,33) 29 (0,67) 13 (0,39) 29 (0,80)
A31 13 (0,35) 29 (0,69) 13 (0,35) 29 (0,69)
A32 13 (1,33) 13 (2,56)

A33 4(0,10) 13 (1,00) 4 (0,15) 13 (1,50)

A34 | 13(0,27) 29 (0,37) 35(0,37) | 13(0,30) 29 (0,41) 35 (0,40)
A36 4(0,11) 13 (1,89) 4 (0,15) 13 (2,67)

A37 4(0,18) 13 (1,56) 4(0,19) 13 (1,67)

81

Tablo 3.12°de girdi ve ¢ikt1 odaklt CCR modeline gore etkin KVB’nin referans gosterilme

sayis1 bliyiikten kii¢iige dogru siralanmaistir.
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Tablo 3.12. Etkin Olan KVB I¢in Referans Gosterilme Sayilari

KVB Girdi Odakh CCR Cikt1 Odakl CCR
Al3 32 32
A29 13 13
A35 11 11
A4 8 8
Al5 0 0

Tabloda goriildiigii gibi hem girdiye yonelik hem de ¢iktiya yonelik CCR modelinde etkin
olan KVB’nin referans gosterilme sayilari aynidir. Etkin olan KVB arasindan A13, her iki
modelde de 32 kez referans gosterilerek analizin en fazla referans gosterilen karar verme
birimi olmustur. Ayrica, A29 13 kez, A35 11 kez, A4 ise 8 kez referans gosterilmistir. Bunun
yaninda, A5 biriminin referans sayis1 0’dir. Bu birimin referans sayisinin 0 olmasi, etkin

oldugu halde referans gosterilecek kadar iyi olmadig1 anlamina gelmektedir.

3.4.2.7. Etkin Olmayan Karar Verme Birimleri icin Hedef Belirlenmesi

Bu asamada VZA ile etkin olmayan KVB’nin etkin olabilmesi i¢in yapilmasi gereken
tyilestirmeler belirlenir. Bu iyilestirmelere giderken ulasilabilir hedefler belirlenir. Hedeflerin
belirlenmesiyle ilgili yapilan islemleri agiklamak igin girdi odakli modelden A17 birimini

ornek alirsak; “personel sayis1” hedef degerinin hesaplanmasi asamalar halinde su sekildedir.

Oncelikle etkin olmayan A17 birimine ait girdi verileri ve referans grubu Tablo 3.13’¢

aktarilmigtir. Burada personel sayis1 (PS) 348 olarak goriilmektedir.

Tablo 3.13. A17 Birimine Ait Girdi Verileri ve Referans Grubu

KVB | skor | 0s YS PS EG YiG |REFERANS GRUBU
Al7 | 97.96% | 748 1816 348 | 2350000 | 9850000 | 4 (0,09) 13 (4,11)

Daha sonra A17 biriminin referans grubunda yer alan A4 ve A13 KVB’lerine ait girdi

verileri Tablo 3.14’e aktarilmistir.
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Tablo 3.14. A4 ve A13 Birimlerine Ait Girdi Verileri

KVB SKOR OS YS PS EG YIiG
A4 100,00% 333 856 181 1197000 | 3276000
Al3 100,00% 171 350 79 355000 | 1100000

Bu verilerden yola ¢ikarak yapilmasi gereken hesaplama asagidaki sekildedir:

[(0,09)x(181)]+[(4,11)x(79)]=341

Bu esitlikte (0,09) A4 otelinin agirhgini, (181) A4 otelinin ortalama personel sayisini,
(4,11) A13 otelinin agirhigmni, (79) Al3 otelinin ortalama personel sayisini, (341) ise Al7
otelinin etkin olabilmesi i¢in hedeflemesi gereken personel sayisimi ifade etmektedir.
Hesaplamada kullanilan agirlik degerleri Tablo 3.13°te A1l7 otelinin referans grubunda yer
alan otellerin agirlik degerleridir. Model, A17 oteline etkin olabilmek i¢in personel sayisini

348’den 341’e indirmesini Onermektedir.

Tablo 3.15. A17 Biriminin Yapmasi1 Gereken Personel Sayisi Tyilestirmesi

Al7 PERSONEL SAYISI

Gercek Deger Azahs Hedeflenen Deger
348 -7 341

Cikt1 odaklit CCR modelinden A8 biriminin “doluluk orani” hedef degerinin hesaplanmasi
ornek olarak verilirse, yapilacak hesaplama ic¢in dncelikle etkin olmayan A8 birimine ait ¢ikti
verileri ve referans grubunu gosteren Tablo 3.16 ele alinir. Burada doluluk orani (DO) 76

olarak goriilmektedir.
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Tablo 3.16. A8 Birimine Ait Cikt1 Verileri ve Referans Grubu

KVB | skorR | MM (%) | GS | DO @) |0G (YTL) REFERANS GRUBU
A8 | 12920% | 78 74800 76 | 4637600 | 13(0:86) 29 (0.27) 35 (0,05)

A8 biriminin referans grubunda yer alan A13, A29 ve A35 birimlerine ait ¢ikt1 verileri de

Tablo 3.17°de verilmistir.

Tablo 3.17. A13, A29 ve A35 Birimlerine Ait Cikt1 Verileri

KVB | SKOR |[MM@®)| &s | Do (%) [0G(YTL)
A13 | 10000% | 87 151800 83 | 10322400
A29 | 10000% | 85 67700 81 | 4603600
A35 | 10000% | 70 88000 93 | 7128000

Bu verilerden yola ¢ikilarak yapilmasi gereken hesaplama asagidaki sekildedir:

[(0,86)x(83)]+[(0,27)x(81)]+[(0,05)x(93)]=098

Bu esitlikte (0,86) A13 otelinin agirligini, (83) A13 otelinin doluluk oranini, (0,27) A29
otelinin agirligini, (81) A29 otelinin doluluk oranini, (0,05) A35 otelinin agirligini, (93) A35
otelinin doluluk oranini, (98) ise A8 otelinin etkin olabilmesi i¢in hedeflemesi gereken
doluluk oranini ifade etmektedir. Hesaplamada kullanilan agirlik degerleri Tablo 3.16°da A8
otelinin referans grubunda yer alan otellerin agirlik degerleridir. Model, A8 oteline etkin

olabilmek i¢in doluluk oranin1 %76°dan %98’e ¢ikarmasini 6nermektedir.

Tablo 3.18. A8 Biriminin Yapmasi1 Gereken Doluluk Oram lyilestirmesi

A8 DOLULUK ORANI

Gercek Degerler Artis Hedeflenen Deger
76 22 98

Her iki CCR modelinde etkin olmayan diger oteller igin benzer sekilde hesaplamalar
yaparak hedef girdi degerleri belirlenebilir. Asagida Tablo 3.19 girdi odakli CCR
modelindeki, Tablo 3.20°de ¢ikt1 odaklit CCR modelindeki tiim oteller i¢in ger¢ek degerleri,

yapilmas1 gereken artis veya azalist ve hedeflenen degerleri sunmaktadir.
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3.4.2.8. Degerlendirme

Uygulama birgok girdi ve ¢iktiyr ayni anda analiz edebilen, dogrusal programlama
prensiplerine dayanan ve parametrik olmayan bir yontem olan Veri Zarflama Analizi ile
yapilmistir. Analiz i¢in Oncelikle karar verme birimleri segilmistir. Bunun i¢in Alanya

yoresinde faaliyet gosteren 5 yildizli otel igletmelerinden 37’ si analize katilmistir.

Sonraki asama girdi ve ciktilarin belirlenmesi olmustur. Girdi ve ¢ikti degiskenleri
literatiirde faaliyet etkinlik analizlerinde siklikla tercih edilen degiskenler arasindan
secilmistir. Girdi olarak oda sayisi, yatak sayisi, personel sayisi, enerji giderleri ve yiyecek
icecek giderleri secilirken, ¢ikti degiskenleri olarak miisteri memnuniyeti, geceleme sayisi,

doluluk orani ve oda geliri segilmistir.

Analiz i¢in gerekli olan veriler ilgili ticaret odalarindan ve isletmelerin muhasebe
bolimlerinden elde edilmistir. EMS v1.3 VZA paket programi ile analiz gergeklestirilmistir.
Analizde konaklama isletmeleri i¢in ¢iktilar sabitken girdileri minimum seviyeye indirmek
amactyla girdi odakli CCR yontemi, girdiler sabitken en fazla ¢iktiy1 elde etmek amaciyla da
¢ikt1 odakli CCR yontemi kullaniimstir.

Analiz sonucunda KVB’ne ait elde edilen etkinlik verileri ile kaynaklarini etkin kullanan
ve kullanmayan birimler ortaya konmustur. Etkin olmayan birimlerin etkin olabilmeleri igin
ornek alabilecegi konaklama isletmeleri referans grubu adi altinda belirlenmistir. Referans
grubunda yer alan konaklama isletmeleri ortaya konduktan sonra kaynaklarini etkin
kullanamayan birimlerin etkin kaynak kullanim1 saglamasi i¢in hedef degerler belirlenmistir.
Hedeflenen degerler etkin olabilmek igin girdileri azaltmaya ve ¢iktilar1 artirmaya yonelik

elde edilen degerlerdir.

Model ¢oziimlemelerinde 37 otel igerisinde A4, A13, Al15, A29 ve A35 KVB her iki
modelde de etkin KVB’dir. KVB arasindan A13 32 kez referans gosterilirken, A15 etkin

olmasina ragmen hicbir KVB’nin referans grubunda yer almamaktadir.

Her iki modelde de A6, All, Al7, A28, A3l, A34 ve A37 otellerinin etkinlik skorlar

%100’e ¢ok yakin oldugu i¢in yapacaklart birtakim iyilestirmelerle kolaylikla etkin hale
gelebileceklerdir.
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Turizm sektoriindeki gelismelerin iilke ekonomisi iizerindeki katkilar1 biiyiiktiir.
Teknolojinin hizla ilerlemesi, gelir seviyesinin artmasi, toplumsal gelismeler ve
kiiresellesmenin etkisiyle insanlarin seyahate olan egilimleri de artmaktadir. Konaklama
isletmeleri bir iilkeye ekonomik faydalar saglamasimin yaninda, farkli kiiltiirlerin bir araya
gelmesine araci olarak Kkiiltiirel bir zenginlikte saglamaktadir. Bu yiizden, konaklama
isletmelerine verilen 6nem giderek artmaktadir. Hizla gelisen turizm sektoriinde konaklama
isletmelerinin tutunabilmesi, gelismelere ayak uydurabilmesi ve biiyliyebilmesi ic¢in zayif
yonlerinin gii¢lendirilmesi ve giliglii yonlerinin de korunmasi gerekmektedir. Bu baglamda
yapilacak faaliyet denetimleri isletmelerin giiglii ve zayif yonlerini ortaya koyarak

yoneticilerin dogru kararlar almasini saglamaktadir.

Faaliyet denetimi ile sadece bir igletmenin kendi i¢inde degerlendirmesi degil, birden fazla
isletmenin de faaliyet etkinlikleri kiyaslanabilir. Faaliyet denetimi kurumsal faaliyetlerin
etkinlik diizeyinin belirlenmesi i¢in faaliyetlerin yontem ve yordamlarimi inceleyerek bu
inceleme sonucunda isletme yoneticilerine etkinligi artirmak igin yapilmasi gerekenler
hususunda oOneriler sunar. Faaliyet denetimi uygulamasi her isletmede ve isletmenin her
boliimiinde farklilik gosterdigi i¢in diger denetim tiirlerine gore uygulamasi zor ve maliyetli
bir denetim tiirlidiir. Faaliyet denetimi uygulamasi her ne kadar bu farkliliklardan dolay1
zorlagsa da, ¢cok genis kapsamli ve yol gdsterici bir nitelige sahip olmasi nedeniyle isletme

etkinliklerinin artirilmasinda ¢ok 6nemli bir danismanlik gérevi tistlenmektedir.

Bir faaliyet denetimi uygulama aract olan VZA bircok degiskeni bir arada
degerlendirebilme 6zelligiyle birgok kurum ve kurulus tarafindan etkinlik aragtirmalarinda
siklikla kullanilmaya baglanan yararl bir yontemdir. Cok sayida girdi ve ¢iktiyr herhangi bir
fonksiyon gereksinimi duymadan degerlendirebilmesi, VZA yonteminin diger yontemlerden
istlin kilan yanidir. Bu nedenlerle VZA, yoneticiler igin ¢ok 6nemli bir karar verme aract

olarak nitelendirilebilir.

Bu c¢aligmada Alanya’da faaliyet gosteren bes yildizli konaklama isletmelerinin VZA
yontemiyle faaliyet denetimi uygulamasi gergeklestirilmistir. Arastirmada 37 otelin 2013 yili
verileri degerlendirmeye alinmistir. Oda sayisi, yatak sayisi, personel sayisi, enerji giderleri
ve yiyecek igecek giderleri girdi; miisteri memnuniyeti, geceleme sayisi, doluluk oran1 ve oda

geliri ¢ikt1 olarak belirlenmistir. Arastirma sonucunda 5 otelin etkin, 7 otelin etkinlige ¢ok
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yakin, 25 otelin de etkin olmadig1 sonucuna varilmigtir. Etkin olmayan otellerin etkinligini
arttirmak i¢in Oneriler getirilmistir. Yapilan aragtirmada elde edilen sonuglar ve getirilen

Oneriler asagida belirtilmistir.

Alanya yoresindeki otellerde girdi degiskenlerindeki asir1 fazlalik dikkat ¢cekmektedir. Oda
ve yatak sayisinin asir1 fazlaligi, gereginden fazla personel istihdami, haddinden fazla
gerceklesen enerji ve yiyecek icecek tiiketimi otelleri etkin olmamaya siiriikleyen
faktorlerdendir. Miisteri memnuniyeti, geceleme ve doluluk oranlarinin diigiikliigii ve bununla
baglantili olarak da oda gelirinin saglanan kapasiteye gore yeteri kadar yiiksek olmadig1 goze

carpmaktadir.

Oda ve yatak sayisindaki fazlalik ile ilgili olarak otellerin daha fazla gelir etmek igin
yatirnmlarini siirekli olarak kapasite genisletmeye yonlendirdigi sdylenebilir. Bu durumda
yeterli talebin gelmemesiyle birlikte otellerin sahip oldugu yiiksek oda ve yatak kapasiteleri
etkin bir sekilde kullanilamamaktadir. Bu ylizden, yatirimlar gergeklestirilirken daha once
gerceklesmis ve gerceklesmesi tahmin edilen miisteri talepleri mutlaka g6z Oniinde
bulundurulmahdir. Uzerinde detayli bir sekilde diisiiniilecek yatirim planlarmimn ¢ok daha

verimli sonuglar doguracagi ifade edilebilir.

Personel sayilariin gereginden fazla olmasi organizasyon iginde gergeklesen faaliyetler
icin gerekli olan is tanimi ve 1§ analizlerinin etkin bir sekilde tanimlanmamasindan
kaynaklanabilir. Isletme iginde gerceklesecek faaliyetlerin gercek¢i ve anlasilir bir sekilde
tanimlanmas1 ve hangi is i¢in ne kadar personel gerekli oldugunun detayli bir sekilde
planlanmasi ile isletmelerin daha az sayida personel istihdam ederek daha verimli bir hizmet
ortaya koymasini saglayabilir. Ayrica, personel sayisinda etkin olabilmek i¢in isletme iginde
is birlestirme yaparak, birbirine benzer olan gorevler ayn1 personellerle yiiriitiilebilir. Isletme
faaliyetleri stirekli olarak izlenmeli ve personel fazlalig1 olan alanlarda yeniden diizenlemeye
gidilmelidir. Boylece, gereksiz personel istihdamindan kaginilarak daha etkin degerlere

ulasilabilir.

Otellerde meydana gelen yiiksek enerji tiikketimleri ise biiyiik oranda elektrik tiikketimlerine
bagli olarak gerceklesmektedir. Alanya’nin dogal bir 6zelligi olarak yaz aylarinda gerceklesen
asir1 sicak hava sartlarindan dolayr klima kullanimlar1 en yiiksek seviyeye c¢ikmaktadir. Bu
noktada gerceklesen elektrik sarfiyatinin otellerin etkinligini 6nemli Ol¢lide disiirdiigi

soylenebilir. Otellerin enerji tasarrufu saglamalari igin binalarin yaliimi tekrar gézden
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gecirilebilir.  Binalar pencerelerden, tavandan, duvarlardan siirekli olarak enerji
kaybetmektedir. Bu yiizden, c¢atiya, tavan aralarina, duvarlara ve pencerelere yapilacak
yalitimlar ile enerji kayb1 en aza indirilebilir ve boylelikle enerji tiiketimi azaltilabilir. Otel
icinde gereksiz elektrik tiiketiminden kaginmak i¢in sik kullanilmayan alanlardaki aydinlatma
sistemleri harekete duyarli olarak tasarlanabilir. Bina duvarlari agik renkte boyanarak daha az
enerji gereksinimi ile daha fazla aydinlatma saglanabilir. Kullanilan ampuller tasarruf

ampulleri ile degistirilebilir. Genel aydinlatma yerine kismi aydinlatma yolu se¢ilebilir.

Su tiiketimini azaltmak i¢in sihhi tesisatlarin sik araliklarla kontroli yapilabilir ve arizali
olanlar vakit kaybetmeden tamir edilebilir. Eskiyen tesisatlar enerji sarfiyatina neden
olabileceginden yenileri ile degistirilmelidir. Elektrik ve su tiiketimini azaltmak igin otel

odalarina sosyal sorumluluk amaciyla bilgilendirme brosiirleri ve kitapgiklar konulabilir.

Otellerde en 6nemli enerji giderlerinden birisi de gaz tiiketimidir. Yiyecek hizmetinin
yogunlugundan dolayr gaz tiiketimi de artmaktadir. Yiyecek hazirlama ve pisirme
faaliyetlerinde dogru tipte pisirme araglarinin kullanimi ile gaz tiiketiminde etkinlik
saglanabilir. Ocaklar1 daha verimli yanmasini saglamak amaciyla siirekli temiz tutmak bu
alandaki etkinligi artirabilir. Yapilan bu iyilestirmelerle etkin olamayan otellerin enerji

titkketimi yoniinden daha etkin hale gelebilecekleri s6ylenebilir.

Analize katilan otellerin tiimli her sey dahil sisteminde hizmet vermektedir. Bu ylizden,
yiyecek ve igecek tiiketimi olmasi gerekenden ¢ok daha fazla gergeklesmektedir. Konaklama
isletmelerinde yiyecek igecek sarfiyatinin fazla olmasinin yanlis planlamadan ve kontrollerin
yetersizliginden ileri geldigi sdylenebilir. Uretilen yemeklerin biiyiik ¢ogunlugunun israf
oldugu goriilmektedir. Turizm sektoriindeki siirekli olarak degisen talep ¢ok dikkatli takip
edilmelidir. Ziyaret¢i sayist tahminleri géz oOniinde bulundurularak satin alma ve iiretim
faaliyetleri gergeklestirilmelidir. Talep ne kadarsa o kadar iiretim yapilmalidir. Talep tahmini,
tiretim planlamasi gibi hususlar nitelikli personeller tarafindan analiz edilmelidir. Bunun i¢in
personel egitimine Oonem verilmelidir. Personellerin kendilerini hem mesleki hem kisisel

olarak gelistirebilecegi ortamlar olusturulmalidir.

Bunlarin yaninda, konaklama isletmeleri menii planlamalarin tekrar gézden gegirebilir ve
ayni tiirde olan yemek sayilarini azaltabilir. Meniiler, yiyecek israfin1 6nlemek amaciyla insan
saghigin tehlikeye atmadan, geri doniisiimii olan yiyecekler tercih edilerek tasarlanabilir.

Mutfak ekipleriyle etkin bir iletisim kurarak maliyetleri artiran kalemler hakkinda
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bilgilendirme saglanabilir. Boylelikle maliyeti daha fazla olan tiikketim kalemlerinin kullanimi
azaltilabilir. Israfi onlemek amaciyla boyutlar1 daha kiigiik servis tabaklar1 kullanilabilir.
Icecek servisleri de kontrollii bir sekilde yapilabilir. Otellerde her sey dahil sisteminden dolayi
icecek servisi miisterilere birakilabilmektedir. Bunun oOniine gegilerek servis kontrolii
saglanabilirse daha az igecek tiiketimi gerceklestirilebilir. Dikkatli bir sekilde yapilacak
planlamalar, siklig1 artirilan kontroller ve etkili bir orgiit ici iletisim ile yiyecek igecek

tikketiminde etkinlik saglanabilir.

Cikt1 degiskenlerine bakilacak olursa geceleme sayist ve doluluk oranmin disikligi
dikkat ¢ekmektedir. Bununla beraber oda geliri de diisiik seyretmektedir. Yatirimlarin oda ve
yatak sayisini artirmaya yonelik olmasindan ziyade daha farkli miisteri kitlelerine ulagma
amacina yonlendirilmesi sabit bir miisteri kitlesinden siyrilip, daha cesitli pazarlara agilma
imkanin1 saglayabilir. Arastirmada otellerin pazarlama faaliyetlerine yonelik biitce
ayirmamas1 dikkat cekmektedir. Pazarlama faaliyetlerine agirlik verilerek hedef miisteri
kitlesi genisletilebilir. Boylelikle, doluluk orani ve geceleme sayisi artirilabilir. Farkli miisteri
gruplarina ulasarak turizm faaliyetlerinin ve geceleme sayilarinin artirilmasi ile etkin olmayan
oteller etkin hale gelebilirler. Doluluk oranlarinin ve geceleme sayilarinin artmasi ile ayni

zamanda fazlaligi ile dikkat ¢eken odalar daha etkin bir sekilde kullanilabilecektir.

Miisteri memnuniyetini artirabilmek ic¢in konaklama isletmeleri personellerini siirekli
egitime tabi tutabilirler. Iletisim, davrams bilimleri, psikoloji, yardimlagma, beden dili gibi
cesitli alanlarda verilecek siirekli egitimlerle g¢alisanlarin miisterilere verecekleri hizmet
kalitesi artirilabilir. Ayrica, odalara memnuniyet anketleri birakilarak memnuniyetsizlik

konusu olan alanlarin belirlenmesi ve eksikliklerin giderilmesi saglanabilir.

Bunun yaninda isletmeler personel alimlarina dikkat etmelidirler. Personel kadrosuna
insanlara yardim etmekten zevk alan, giiler yiizlii kisilerin secilmesi miisterilerle birebir
iligskiye girilen hizmet sektoriinde dnemli bir ayricalik saglar. Boylelikle, miisteri memnuniyet

oraninin artirtlmasi saglanarak igletmeler daha etkin hale gelebilirler.

Oda gelirlerinin diisiik olmasi otellerin diisiik satig fiyat1 ile hizmet vermesinden ve diisiik
seyreden doluluk oranindan kaynaklandigi sdylenebilir. Bolgeye daha fazla turist gekecek
pazarlama faaliyetlerinin artirllmasi ve otel satig fiyatlarinin diizenlenmesi ile oda gelirleri

daha da artirilabilir. Isletmeler fiyat kirma politikalarindan ziyade daha yiiksek satis fiyatlar:
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hedefleyerek daha yiiksek gelirler elde edebilirler. Yapilacak bu iyilestirmeler ile etkin
olmayan konaklama isletmelerinin daha etkin bir konuma sahip olabilecegi sdylenebilir.

Bu ¢alismadaki faaliyet denetimi uygulamasi sektorde bulunan birgok isletme iizerinde
yapilmistir. Ancak, bu tiir bir uygulamay: isletmeler kendi biinyelerinde de yapabilir.
Isletmeler 6nem arz eden verilerini alarak belirledikleri bir zaman dilimi i¢in etkinlik 6l¢iimii
yapabilirler. Ornegin, belirlenen bir aymn verileri ge¢mis yillarin aymi ayindaki veriler ile
karsilastirilirsa aylik olarak faaliyet etkinlikleri artirilabilir. Boylelikle yapilmasi gereken
iyilestirmeler daha kisa bir zaman dilimi igerisinde gerceklestirilmis olur. Isletmeler kendi
biinyelerinde bu sekilde faaliyet denetimleri gerceklestirerek zayif yonlerini kesfedebilir ve bu
yonlerini gelistirebilmek igin siirekli olarak iyilestirmeler yapabilirler. Boylece, isletmelerin
daha giiglii, rekabet edebilir ve siirekli meydana gelen gelismelere ve yeniliklere daha kolay

adapte olabilir hale gelecegi diisliniilmektedir.

Bu ¢alismada birden fazla isletme KVB olarak ele alinip, incelenmistir. Bu konuyla ilgili
daha sonra yapilacak ¢alismalarda sadece bir sirketin ge¢mis yillardaki faaliyetleri ele
alinarak da inceleme yapilabilir. Boylece, ilgili isletmenin en etkin oldugu yila gore diger
yillardaki faaliyetlerinin etkinligi ve bu etkinligi artirabilmek i¢in ne yonde iyilestirmeler
yapmasi gerektigi ortaya konabilir. Ayrica, girdi ve ¢ikt1 degiskenleri farklilastirilarak da daha
kapsaml faaliyet denetimleri yapilabilir. Farkli girdi ve ¢iktilarin kullanimi ile elde edilecek
sonuclar farklilik gosterecektir. Bu yiizden, farkli girdi ve ¢iktilarin kullanildigi ¢aligmalarin
bu ¢alisma ile kiyaslanmasindan elde edilecek sonuglar, yoneticilerin daha isabetli kararlar

almasina yardimci olabilir.
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