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OZET

Antalya ilinin Alanya il¢esindeki bes yildizli otel isletmeleri isgdrenleri iizerine yapilmis
olan bu ¢alismanin amaci; isgorenlerin bes faktor kisilik ozellikleri ile is tatmini durumlari
arasindaki iliskiyi incelemektir.

Bu amag¢ dogrultusunda calisma Orneklem kapsamindaki otellerin tiim departman
calisanlari iizerinde uygulanmistir. Caligmada Antalya ilinin Alanya ilgesinde bulunan 12 adet
bes yildizli otel isletmesinden 471 isgorene ulasilmistir.

Korelasyon analizi sonuglarma gore igsel tatmin ile agiklik ve sorumluluk boyutlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli iligski vardir. Digsal tatmin ile hicbir kisilik boyutunun
istatistiksel olarak anlamli bir iligkisi olmadigi goriilmiistiir. Genel is tatmininin agiklik ve
sorumluluk boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskisi oldugu goriilmiistiir.

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore igsel is tatmini ilizerinde disa doniikliik ve
aciklik boyutlarinin zayif ancak istatistiksel olarak anlamli etkileri vardir. Disa doniikliik
boyutu igsel is tatminini negatif, aciklik boyutu ise pozitif yonde etkilemektedir. Yani, disa
doniikliik arttikga igsel is tatmini diismekte, agiklik arttikga igsel is tatmini artmaktadir. Diger
boyutlarin i¢sel is tatmini iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi yoktur.

Regresyon analizine gore disa doniikliik boyutu aciklik boyutundan daha yiiksek etkiye
sahiptir. Disa doniikliik boyutu digsal is tatminini negatif, agiklik boyutu ise pozitif yonde
etkilemektedir. Genel is tatmini {izerinde disa doniiklik ve agiklik boyutlarinin zayif ancak
istatistiksel olarak anlamli etkileri vardir. Disa doniikliik boyutu genel is tatminini negatif,
aciklik boyutu ise pozitif yonde etkilemektedir.

Arastirmanin sonucunda elde edilen verilerin gerek is tatmini literatiiriine, gerekse bes
faktor kisilik ozellikleri literatiirline ve bu konularin otel isletmeleri ile ilgili yapilan ve

yapilacak ¢alismalarinda ilgili literatiire kayda deger bir katki saglayacagi diistiniilmektedir.



SUMMARY
THE RELATIONSHIP BETWEEN THE FIVE-FACTOR PERSONALITY TRAITS
OF WORKERS AND THEIR JOB SATISFACTION: ASTUDY ON FIVE STAR
HOTELS IN ALANYA

The aim of this study was to investigate the relationship between five-factor personality
traits and job satisfaction among workers of five star hotels within Alanya district of Antalya
province.

In line with this purpose, the study was conducted with workers from all departments of
the hotels included in the study sample. During the study, a total of 471 workers from 12 five
star hotels in Alanya districtof Antalya province were contacted.

Based on the correlation analysis results, a statistically significant relationship was
identified between intrinsic satisfaction and the openness and conscientiousness dimensions.
On the other hand, no statistically significant relationship was observed between extrinsic
satisfaction and the five-factor personality traits. Furthermore, a statistically significant
relationship was also observed between general job satisfaction and the openness and
conscientiousness dimensions.

Based on the regression analysis results, it was determined that the extraversion and
openness dimensions had a weak but statistically significant effect on intrinsic job
satisfaction. The extraversion dimension had a negative effect on intrinsic job satisfaction,
while the openness dimension had a positive effect. In other words; an increase in
extraversion was associated with a decrease in intrinsic job satisfaction, while an increase in
openness was associated with an increase in intrinsic job satisfaction. The other dimensions
had no statistically significant effect on intrinsic job satisfaction.

Based on the regression analysis, it was determined that the extraversion dimension had a
more significant effect than the openness dimension. The extraversion dimension had a
negative effect on extrinsic job satisfaction, while the openness dimension had a positive
effect. The extraversion and openness dimensions had a weak but statistically significant
effect on general job satisfaction. The extraversion dimension had a negative effect on general
job satisfaction, while the openness dimension had a positive effect.

We believe that the data obtained during this study will contribute significantly to the
literature on job satisfaction, to the literature on five-factor personality traits, and to the
literature regarding previously conducted and planned studies on these two aspects in hotel

settings.
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GIRIS

Sanayi devrimi sonrasinda, iiretim iligskilerinde meydana gelmis olan koklii degisim, hem
iktisadi hayat1 hem sosyal hayat: derinlemesine etkilemistir. Oyle ki, zaman igerisinde ortaya
¢ikan {riin birikimi, sermaye birikimi ve bunlara 6nciilik eden teknolojik gelismeler, hem
iretim iligkilerini hem tiiketim aliskanliklarini hem de toplumun yapisini 6ncesinde var
oldugundan farkli bir noktaya tagimistir. Bilindigi {izere toplumda meydana gelen
degisimlerin koklerini bireyde meydana gelen degisimlerde aramak gerekmektedir. Sanayi
devrimi sonrasinda dncelikli olarak iktisadi alanda meydana gelen devrim niteligindeki birgok
degisim, dnce tek tek bireyleri etkilemis, bireylerde meydana gelen degisim de sonrasinda
toplumun yapisinda gozle goriiliir degisimlere neden olmustur (Tekin, 2012, s.1).

Bilindigi gibi is ya da meslek, insan yasaminin ¢ok dnemli bir boliimiinii olugturmaktadir.
Isin insan yasamindaki bu énemli fiziksel ihtiyaclar1 karsilayan “ekonomik” islevin yaninda,
bireyin psikolojik ve sosyal fonksiyon olma 6zelligine getirdigi katkilarda 6nemli olmaktadir
(Tan, 1992, 5.87).

Glinlimiizde yeni yonetim anlayisiyla ortaya ¢ikan yeni yonetim teknikleri uygulama alani
buldukea, yonetici ve ¢alisan arasindaki iliskiler de 6nemini hissettirmeye baslamistir. Bir
stirec olarak lider-izleyici etkilesimini, c¢alisanlarin Orgiitlerine olan baglhiligini, is
performanslarin1 ve Orgiitiin basarisint dogrudan veya dolayli olarak etkileyen pek ¢ok
bireysel ve Orgiitsel faktér bulunmaktadir. Bunlardan birisi de c¢alisanlarin kisilik
ozellikleridir. Ozellikle son yillarda orgiitsel davranis alaninda yapilmis olan birgok
arastirmada c¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin islendigi goriilmektedir. Bireyin kisiligi ile is
yasami arasinda uyum oldugu takdirde, bireyin icinde yer aldigi oOrgiit dyeleri ile
biitiinlesmesi, Orgilite olan bagliligin1 arttiracak ve kisinin davranislar ile 6rgiit iiyelerinin
davraniglar1 benzer amagli olmaya baslayacaktir. Boylece isletmenin amaglar1 dogrultusunda
etkinlik saglanacak, bireyin zihinsel ve bedensel o6zelliklerinden en iyi sekilde yararlanma
olanagi elde edilmis olacaktir (Aydogmus, 2011,s.1)

Calisanla isi arasindaki uyumun saglanabilmesi i¢in, bireyin yeteneklerinin ve kisiliginin
isiyle ortiismesi gerekmektedir. Isletmeler i¢in uygun pozisyona uygun nitelikteki insanlari
getirmek ancak uzun ve masrafli egitimlerle s6z konusu olabilmektedir. Eger bireyin yetenegi
ve kisilik yapisi ise uymuyor ise ¢alisanin pozisyonuna uygun hale getirilmesi
imkansizlagabilmektedir. Bu nedenle giiniimiizde birgok isletme ise alim siirecine daha titiz
yaklagsmaktadir. Bugiin birgok kurulus calisanlarina ise alim siirecinde ve farkli gorevlere

terfilerde 6zel olarak gelistirilmis kisilik testlerinden yararlanmaktadir. Bu testlerin amaci



kisinin yetenek ve bilgisini 6l¢gmenin yaninda, pozisyonun gerektirdigi kisilik yapisina uyum
saglanip saglanmayacagini géormektedir (Kinik, 2007, s.1).

Isletmelerin en énemli kaynag insandir. Son yillarda, insan1 anlamak ve onu ¢dziimlemek,
toplumlar ve isletmeler agisindan stratejik bir dnem kazanmistir. Insan etmeninin éneminin
farkina varan igletmeler, calisanlarin1 daha fazla titizlikle segmeye, titizlikle sectikleri bu
calisanlar1 ayn titizlikle egitmeye ve onlara uygun is ortamini hazirlayarak kisisel
doyumlarini saglamaya yonelmislerdir. Biitiin bu gelismelerle birlikte, pazarlama ve yonetim
literatiirinde is doyumunu, tiikenmislik kavramlarini ele alan ¢alismalar ¢cogalmistir (Kutlay,
2011, s.1)

Gilintin 6nemli bir kismin1 bir iste ¢alisarak gegiren is gorenler, bulunduklar1 yerden hem
fizyolojik hem de psikolojik olarak etkilenmekte ve bunu yasamlarinin diger kisimlarina da
yansitmaktadirlar. Giiniimiizde is gorenler, ¢alisma hayatinin her alaninda kendini gosteren
sikintilarla dolu bir ortamla karsi karsiyadir. Bu sikintilar bir taraftan calisanin psikolojik
dengesini bozup onu sagliksiz bir birey haline getirirken diger taraftan da enerjisini tiiketerek
kisiyi dis diinyaya karsi savunmasiz ve caresiz birakabilmektedir. Is gorenler calisma
hayatinin icerisinde beklentilerine ulasabildikleri 6l¢lide mutlu ve tatminkar, bu beklentilere
ulasamadiklar1 takdirde kaygili, mutsuz ve isinden tatmin olmayan bireyler haline
gelmektedir. Is gorenler sadece ekonomik olarak degil ayn1 zamanda psikolojik olarak da
doyurulmak istemekte, bir makineden farkli olarak algilanabilmeyi istemektedirler (Kutlay,
2011, s.2).

Is doyumu, temel anlamiyla insanlarin islerinden ne kadar hosnut olduklarini ve islerini ne
kadar sevdiklerini ifade eder. Bu baglamda is kisinin onem verdigi seyleri ne Olclide
sagliyorsa, kisinin isten alacagi doyum da o oranda fazla olacaktir. Is doyumunun
olusabilmesi i¢in yapilan isin ve o isi yapan kisinin beklentileri ve kisilik 6zellikleri birbiriyle
uyum gostermelidir. Bireyin aldig1 egitim ve edindigi aligkanliklar dogrultusunda, calistig
veya calisacagi ise iliskin bir takim beklentileri vardir. Bireysel arzular ve yapilan isin
sartlarinin birbiriyle uyumu kisinin i doyumunu ortaya ¢ikarir. Ayrica insanlarin islerinden
hosnut olma diizeyleri onlarin yasam doyumlarmi, fiziksel ve ruhsal sagliklarimi da
etkilemektedir. Aksi takdirde kisi yaptig1 ise uyum saglayamaz ve yaptigi isten haz alamaz.
Dolayisiyla is doyumunu saglayamayan calisanlar basarili olamazlar ve kendileri mutsuz
oldugu gibi érgiitlerin verimliligini de olumsuz yonde etkilerler (Ozgen vd., 2002, 5.329).

Diinya Turizm Orgiitii’niin son birka¢ yilda yayrmlamis oldugu istatistiklere bakildiginda,
tilkemizin, turizm alaninda diinyanin en basarili ilk on iilkesi arasina yerlestigi goriilmektedir.
Ulkemiz, agirladig turist sayisi ile otuz milyon rakamini asar hale gelmis, elde ettigi turizm

geliri bakimindan da yirmi milyar Amerikan Dolari’’nin iizerinde bir turizm gelirine



ulagmistir. Bu basarida, gerek agirladig: turist sayist bakimindan, gerek elde ettigi turizm
geliri bakimindan gerekse de sinir1 igerisinde bulundurdugu iki yiizden fazla bes yildizli otel
ile sahip oldugu liiks kapasite bakimindan en biiyilk payin Antalya iline ait oldugu
gorilmektedir. Peki, bu biiyiik gelirin olusmasini saglayan, bu siiper liikks tesislerin isgorenleri
yaptiklari is ile biitiinlesme konusunda ne durumdadirlar? Bu soruya cevap aramak igin
kullanilacak bir¢ok bilimsel yontemden bir tanesi de bu siiper liikks isletmelerde hizmet veren
isgorenlerin ¢alistiklar1 orglitlere olan is tatminlerini incelemek, mevcut duruma bir de
isgorenlerin islerine olan tatmin durumlari agisindan bakmaktir (Tekin, 2012, s.1).

Bu calismada calisanlarin bes faktor kisilik ozellikleri ve is tatminleri iliskilerinin
incelenmesi hedeflenmistir. Arastirmanin amacina yonelik yapilan literatiir arastirmasinda,
calisanlarin bes faktor kisilik Ozellikleri ile is tatminleri iligkisi ile ilgili calismalar
incelenmistir. Birebir bu konuyla ilgili ¢ok fazla kaynaga ulagilamamistir. Bes faktor kisilik
ozellikleri kavrami ve is tatmini kavrami ayr1 ayr1 olarak gesitli degiskenlerde literatiirde
incelenmistir. Konu ile ilgili yapilan kaynaklarin ¢oguna ulasilmaya calisilmis ve
incelenmistir.

Calisma {i¢ ana bolimden olusmaktadir. Arastirmanin ilk boliimiinde kisilik ve bes faktor
kisilik ile ilgili literatiir calismasina yer verilmistir. Konu, bu bdliimde ayrintili olarak ele
alimmaya calisilmigtir. Aragtirmanin ikinci bolimiinde ise is tatmini kavrami ele alinmistir.
flgili literatiir ayrmtili bir sekilde taranmistir. Arastirmanin {iciincii béliimiinde ise
aragtirmanin analiz kismi ve bulgularina ait bilgiler yer almaktadir.

Calismanin en sonunda yer alan sonug ve oneriler kisminda ise elde edilen sonuglarin
literatiir ile baglantili olarak incelenmeler, arastirma bulgularinin tartisilmasi, bu bulgular
isiginda literatiire yapilan katkilarin anlatildigi genel degerlendirme ve sonug, arastirmanin

kisitlar1 ve gelecek arastirmalar igin oneriler boliimleri yer almaktadir.



BIiRINCI BOLUM
KiSILIK ve BES FAKTOR KiSILIK KAVRAMI

1.1. Kisilik Kavrami ve Tanim

Lisans egitimi almig olan tiim bireyler, donemin ilk dersinin konusunu tahmin edebilir.
Ders felsefe ise ilk soru “felsefe nedir?” olur. Kisacasi geleneksel olarak psikoloji profesorleri
de su ana soruyla derse baslar: Kisilik nedir? (Burger, 2006, s.22).

Kisilik, bireyin kendisinden kaynaklanan tutarli davranis kaliplart ve kisilik i¢i siiregler
olarak tanimlanabilir. Bu basit tanimin birtakim ydnlerinin iizerinde durulmasi gerekmektedir.
Yapilan bu tanim iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim tutarli davramis kaliplar ile
ilgilidir. Burada 6nemli olan nokta kisiligin tutarli olmasidir. Tanimin ikinci boliimii, kisilik
ici silireci ele alir. Kisiler arasi siireclerden farkli olarak, kisilik ic¢i siirecler nasil
davranacagimizi ve hissedecegimizi etkileyen ve i¢imizde gelisen biitiin duygusal, giidiisel ve
biligsel siiregleri kapsar (Burger, 2006, s.23).

Kisilik, birbirinden farkli durumlardaki davranisi agiklayan duygusal, Kkisiler arasi,
deneyimsel ve motivasyonel bigimler olarak da agiklanabilir. Zaman i¢inde sabit olan, bireyin
davraniglar1 i¢in nedenler saglayan, psikolojik nitelikteki 6zellikleri isaret etmekte, ayrica bu
ozellikler, duygusal, davranigsal ve bilissel bicimleri belirlemede bir araya gelmis ve
bireylerin kim oldugunu gosteren 6zellikler olarak ortaya konmaktadir (Mount vd., 2005, s.
447).

“Kisilik” kelimesi “per sona” kelimesinden gelen Latince bir kelimedir. Eski Yunan ve
Roma’da, oyuncular sahnede temsil ettikleri ozelligi vurgulayacak sekilde yiizlerine
“persona” dedikleri maskeleri takip oynamislar. Daha sonralar1 topluma karsi hem kisi hem de
rolii anlaminda kullanilmaya baslanmistir (Luthans, 1992, s. 85).

“Sahsiyet” kelimesi ise “shs” kokiinden tiiremis olan Arapga kdkenli bir kelimedir. Kelime
anlami “Yikselmek, goriinmek, ortaya ¢ikmak™ gibi anlamlara gelmektedir (Mehmedoglu,
2004, s. 43).

Davranis bilimcilerin ve psikologlarin bir¢cogu igin kisilik, bireylerin karakteristik
ozelliklerini ve bu Ozellikler arasindaki iliskilerin, kisinin diger insanlara ve durumlara uyum
gosterme durumlarinin incelenmesini kapsamaktadir. Kisilik, bir insanin biitlin ilgilerinin,
tutumlarinin, yeteneklerinin, konusma tarzinin, dis goriiniisiiniin ¢evreye uyum bi¢iminin
ozelliklerini i¢eren bir terimdir (Baymur, 1994, s. 253).

Bir diger tamimlamaya gore kisilik, bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden

ayirt edici, tutarli ve yapilasmis bir iliski bi¢imidir (Ciiceloglu, 2005, s. 404).



Allport’a gore ise kisilik, kisilerin karakteristik davranis ve diisiincesini belirleyen psiko-
fizik sistemlerin dinamik bir organizasyonudur (Robbins ve Judge, 2009, s. 139).

Kisilik kelimesi sadece insanlar i¢in kullanilmayabilir, insanlarin disindaki bazi seyler i¢in
de kullanilabilmektedir. Mesela, modacilar aksesuarin giysiye kisilik kazandiracagin
belirtirler. O halde kisilik nedir?

Kisilik; psikoloji biliminin en karmasik konularindan biridir. Psikoloji, kisiligin tanimin
heniiz istenilen agiklikta ve belirli kaliplar i¢inde ortaya koyabilmis degildir. Bunun pek ¢ok
nedeni vardir. Kisaca ortaya koymak gerekirse belli bashi nedenler olarak sunlari
sOyleyebiliriz:

e Her bireyin kisiligi kendine 6zgiidiir. Parmak izi gibi onu bagkalarindan ayiran
ozellikleri vardir. Her bireyin ruhsal yapisi ve yasantilart ayri oldugu i¢in ayri kisilik
gelistirmesi dogaldir.

e Kisilik {izerine yapilan arastirmalar heniiz pek yenidir. Kisiligi 6lgmeye yarayan
metotlar geregi kadar gelistirilememistir.

e Kisilik, olduk¢a karmasik ve igice girmis elemanlardan meydana gelmis bir yapiya
sahiptir. Bu nedenlerle kisiligin agiklanisi, deneysel esaslardan c¢ok, teorik
aciklamalara bagli kalmistir.

Boylece, kisiligin gelisimi, kisilik o6zellikleri, kisilik tipleri, kisiligin elemanlar1 gibi
onemli konular, bugilin i¢in ¢ogunlukla teorilere dayanmakta, deneysel olarak
aciklanamamaktadir (Oztabag, 1983, s. 173).

Kisiligi kisilerin yasayis sekli olarak tanimlamak miimkiindiir. Ancak bu yasayis sekli
kavrami i¢inde kisinin yetenekleri, arkadaslik iliskileri, kisisel 6zellikleri ve zihinsel yonii de
yer alir. Biitliin bu faktorler esas olarak kisiligi belirler. Bir bireyin zihinsel ve bedensel
ozelliklerinde goriilen farkliliklar ve bu farkliliklarin kisinin davranis ve disiincelerine
yanstyis bi¢cimi olarak tanimlanabilir (Erdogan, 1991, s. 236).

Kisilige yapisal agidan bakildiginda ise; mizag, karakter ve psise olarak ayristirilabilir.
Kisaca bir tanimlamayla mizag; temel emisyonlari, karakter; kisinin kendi ve kisiler arasi
iliskiler hakkindaki gergekci bakisi, psise ise; kendilik farkindaliginin sezgilenmesini ve
zekadyr icermektedir. Kendilik farkindaligi ve zeka kisilik gelisimini onemli derecede
etkilediginden, karakter ve mizacin tek basina degerlendirilmesi, kisiligin gelisiminin
anlasilmasinda yetersiz kalmaktadir. Kisiligin temel islevi, hissetmek, diisiinmek ve algilamak
ve bunlari amaca uygun davraniglar olarak birlestirmesidir (Karayiin, 2007, s. 5)

Eren’e gore kisilik 6zellikleri soyle siralanabilir:

e Kisilik, hem dogustan var olan ve hem de sonradan edinilen egilimlerin tamamindan

meydana gelmistir.



e Kisilik, kazanilan bu egilimlerin diizenlenmesidir. Béylece egilimlerin olusturdugu bir
yapidan soz edilebilir.

e Her insanin kisisel 6zelligini digerinden ayiran farkliliklar mevcuttur.

e Yeryiiziinde kisilik sayillamayacak tipi igermektedir.

e Kisilik bireylerin egilimlerini g¢evreye uydurur. Bu sosyal uyum kavrami olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

e Her kisiligin dogustan kazanilmis bir tek karakteri vardir ve karakter kisiligin
vazgecilmez unsurudur.

e Bu ozellikleri ile kisilik, bireyin kendisini taniyarak ¢evresine uymasini belirleyen
psikofizik bilesenlerin dinamik olarak diizenlenmesi sistemi ya da toplumsal yasam
stirecinde edinilen aligkanlik ve davranislar yapisidir (Eren, 2001, s. 85).

Kisilik ile ilgili yapilan tiim bu tanimlardan bir sonu¢ ¢ikarmamiz gerekirse kisilik, bir
insanin duyus, diisiiniis, davranig bigimlerini etkileyen etmenlerin kendine 6zgii goriintiisiidiir.
Devamli olarak igten ve distan gelen uyaricilarin etkisi altinda olan kisilik, bireyin biyolojik
ve psikolojik, kalitsal ve edinilmis biitliin yeteneklerini, giidiilerini, duygularini, isteklerini,
aligkanliklarin1 ve biitlin davraniglarini ig¢ine alir. Kisaca kisiligin olugmasinda insanin
dogustan gelen 6zellikleri ve i¢inde yer aldig1 ¢cevrenin etkisini bir arada gérmek miimkiindiir.
Buradan, cevrenin etkisini dikkate alarak kisiligin sadece bireye 6zgii 6zellikleri degil, belirli
Olclide i¢inde yasanilan insan toplulugunun, belirli 6l¢iide de tiim insanlarda ortak bazi

ozellikleri yansitti§1 sonucu ¢ikartilabilir (Yelboga, 2006, s. 198).

1.2. Kisiligi Etkileyen Faktorler

Bireylerin kisilik yapilarmi etkileyen bir¢ok faktor vardir. Kisiligin yapisi tim bu
faktorlerin dogrultusunda gelismektedir. Bu faktorler genel olarak su sekilde ele alinabilir;

- Biyolojik ve genetik (kalitimsal) faktorler,

- Ailesel faktorler

- Sosyal ve kiiltiirel faktorler

- Cografi ve fiziki faktorler

- Kisiligi etkileyen diger faktorlerdir.

1.2.1 Biyolojik ve Genetik (Kalitimsal) Faktorler
Kisilerde olusum gosteren psikolojik 6zelliklerin temelinde, biyolojik ve kalitsal
Ozelliklerin 6nemli bir rolii oldugu bilinmektedir. Kisalik, uzunluk, zayiflik, sismanlik,

giizellik, cirkinlik, sag¢, goz, ten rengi, yliriiylis, oturus, mimik, jest gibi fiziksel 6zelliklere



gore cevrenin gosterdigi ilgi, tepki ya da iliski kurma istegi farkliliklar gostermektedir.
Cevrenin bu fiziksel ozelliklere verdigi tepki kisilik {izerinde belirleyici olabilmektedir.
Bireylerin baskalariyla iliski kurma isteklerinde dikkate aldiklar1 biyolojik 6zellikler ve bu
baglamda ortaya ¢ikan iliskiler, zamanla bireylerin kisiliginin olusmasinda etken rol
oynayabilmektedir. insanlarin bu tepkilere verdikleri cevaplar uzun siireli ve benzer nitelikli
olursa, degisik kisilik yapilarinin olugmasi giindeme gelmektedir (Koknel, 1986, s. 83).

Birgok arastirmaci, kalitimsal 6zelliklerin kisilerde ne tiir yapisal 6zellikler dogurdugunu,
baz1 yetenek ve Ozelliklerin ise kisilerde kalitim yoluyla gectigini ortaya koyan arastirmalar
yapmiglardir (Deary, 1993, s. 303).

Yapilan genetik arastirmalarin artist ile biyolojik mekanizmalarin tanimlanmasi, kisiligin
bu yoniine katkida bulunmus, modern kisilik arastirmacilari, biyolojik yapinin rolii konusunda
klasik goriislerin Gtesine ge¢mistir. Bununla birlikte biyolojik yapinin etkisi ¢evresel kosullara
gore belirir, ayn1 biyolojik potansiyel, farkli ¢evresel kosullarda oldukga farkli kisilik yapisi
olusumuna neden olur (Cloninger, 2004, s.7).

Miihim olan; kisiligin olusmasinda ¢evre mi yoksa kalittm mi1 etkendir sorusuna yonelik
tartisma yerine, biyolojik-kalitsal etkenlerle cevresel etkenlerin etkilesimi sonucu kisiligin
nasil gelistiginin incelenmesidir. Genel olarak bireyin fiziksel (bedensel) yapisinin da bazi

davranislar1 dolayisiyla da kisiligi etkiledigi sdylenebilir (Ozkalp vd., 2003, s. 243).

1.2.2 Ailesel Faktorler

Bireylerin kisilik yapilarmin olusmasinda en 6nemli ve etkili ¢evresel faktor ailedir.
Insanlarin karsilastig1 ilk sosyal grup normal sartlarda ailedir. Bu bakimdan, bireylerin sosyal
degerleri ilk Ogrenmeye Dbagladiklart yer aile ortamidir. Bu durumda ana-baba,
toplumsallagsmanin ilk kaynagi ve ilk modelleridir. Cocuklar, hem sosyal degerleri ve
tutumlart hem de 6zel baz1 davranis bigimlerini, ana-babay1 6rnek alarak grenirler. Kisiligin
olusmasinda, insanin i¢inde dogup biiylidiigii aile ve ev ortaminin etkileri ¢ok yonliidiir. Anne
ve babalar, cocuklarinmi yetistirirken, kendileri farkinda olsun veya olmasinlar, ¢ocuklari, ana-
babanin birgok kisilik 6zelliklerini, ahlaki ve kiiltiirel standartlarini taklit ederek 6grenirler
(Zel, 2001, s. 24).

Ayrica aile bireyleri deneyimlerini ¢ocuga degisik yollarla aktardiklarina gore ailenin
yetistirme seklindeki etki ile de kisiligi belirleyici oldugu ileri siiriilebilir (Forsberg, 1993, s.
30).



1.2.3 Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler

Kisilerin davranislarin ¢ogunda yasanilan ¢evredeki hakim kiiltiiriin yansimasi vardir. Dili
kullanma bi¢imi, dini inaniglar ve yargilar, giyim tarzi, calisma bigimi hep kiiltiiriin etkisinde
kalir. Toplumlarda ortak bir kiiltiirden s6z edilmekle beraber, o toplumun icinde, cesitli
yoresel ve dini faktorlere bagl olarak gelisen cesitli alt gruplar ve bu gruplarin da kendilerine
has kiiltlirleri vardir ve farkli kisilik o6zellikleri bu alt kiiltlirtin {iyelerinde gozlenebilir
(Kulaksizoglu, 1998, s.110).

Bireylerin i¢inde bulunduklar1 toplumun kiiltiirel 6zelliklerini segme imkani yoktur. Bu
nedenle insanlar toplumun kiiltiir kalibini oldugu gibi benimser. Insanin akli ¢ok kivrak ve
esnektir. Boylece karsilastigi durumlar tarafindan sartlanma ve belirlenmeye ¢ok yatkindir.
Bireylerin en ¢ok etkilendigi sosyal etki i¢inde bulundugu toplumdan gelmektedir (Giiney,
2000, s.259).

Birey, sosyal hayatta diger bireylerle siirekli bir iligki ve etkilesim i¢indedir. Bu iliski ve
etkilesim siirecinin sonunda bir¢ok kiiltiirel 6zellikleri 6grenir ve daha sonra da 6grendigi bu

kiiltiirel 6zellikler dogrultusunda davranir (Giiney, 2000, s.260).

1.2.4 Psikolojik Faktorler

Bireylerin kisisel gelisimini etkileyen psikolojik etkenler; biiyiime, gelisme ve
kuvvetlenme istegi, ilerleme, olgunlasma ve degisme istegi, bireysel bagimsizlik elde etme
istegi, bagarma ve giiven kazanma istegi, begenilme ve takdir edilme istegi, olumlu sosyal

iliskiler kurma istegi, mutlu olma istegi olarak siralanabilir (Vural 2007, s.49).

1.2.5. Cografi ve Fiziki Faktorler

Bireyin i¢inde dogup biiyiidiigii cografi ¢evrenin, bireyin kisiliginin olusmasindaki
etkisinin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Cografi ¢evre igerisinde iklim, tabiat ve yasanan
bolgenin fiziki sartlariin bireylerin kisilik 6zellikleri tizerinde belirgin etkileri vardir. Cografi
ve fiziki ¢evrenin dogrudan etkileri yaninda en fazla dolayli etkileri mevcuttur. Ciinkii
bireylerin kisilik olusumunda etkili diger faktorler lizerinde 6zellikle de toplumun kiiltiirii ve
antropolojik yapisi iizerinde cografyanin etkileri ¢ok bilinen bir husustur. Ornegin kiy
kesiminde yasayan insanlarla kara bolgelerinde veya daglik bolgelerde, sicak ya da soguk
iklimlerde yasayanlarin birbirinden farkliliklar1 olmaktadir. Bu kapsamda soguk iklim
sartlarinda yasayan insanlarin daha sert ve donuk mizagli, buna karsilik sicak iklim ve kiy1
kesimleri insanlarinin daha cabuk degisen duygusal tutumlari ve daha yumusak mizaglar

oldugu seklinde genel bir goriis ifade edilebilir (Zel, 2001, s. 25).



1.3. Kisilik Kuramlari
Kisilik kuramlari, genel psikoloji tarihi i¢inde yer alir. Hipokrat, Platon ve Aristo gibi
klasik distiniirlerin birey hakkindaki goriislerinden ve onlardan sonra ¢aglar iginde yer alan

bliytik felsefe bilim adamlarinin katkilarindan etkilenmislerdir (Yanbasti, 1990, s. 9).

1.3.1 Psikanalitik Yaklasim

On dokuzuncu yiizyilin ikinci yarisinda Psikoloji felsefeden bagimsizligini kazanip kendi
basina bir bilim dali olmaya basladiginda psikolojinin temel amaci, laboratuar temelli
arastirmalarla yetigkin insanlarin ruhsal yasamimin temel bilesenlerini incelemekti.
Yapisalcilik olarak da adlandirilan bu yaklasimin kurucusu ilk psikoloji laboratuarmi da
kurmus olan Wilhelm Wundt’tu. Yapisalciligin temel vurgusu bilingli siireglerin temel
birimlerini ve bu siire¢ler arasindaki iliskileri yoneten yasalar1 kesfetmekti. Bu amacla sinirsel
iletinin hizinin saptanmasi ya da farkli bedensel fonksiyonlardan sorumlu beyin bolgelerinin
belirlenmesi gibi konularda arastirmalar yiriitiiliiyordu. Ancak bu siralarda Viyanali bir
norolog olan Sigmund Freud, hastalarmin ¢ogunun rahatsizliginin fizyolojik olmaktan ¢ok
psikolojik nedenlere dayandigini diisiinerek yapisalciliktan oldukga farkli bir yaklasimla bu
sorunlar1 incelemeye baglamisti. Bilinci ruhsal yasamin merkezi olarak kabul etmek yerine
ruhsal yapimizi bir buzdagina benzeten Freud, onun yalnizca ¢ok kiigiik bir kisminin farkinda
oldugumuzu ve davraniglarimizin altinda yatan bilingdisi kuvvetli egilimler oldugunu dile
getirmistir. Insanin bilingli ve akile1 bir varlik oldugu yoniindeki yaygin goriisiin aksine
Freud, insami1 farkinda olmadigi gii¢lii bilingdis1 etkenlerin yonlendirdigi bir varlik olarak
kabul etmekteydi. Bu nedenle fizyolojik laboratuar ¢aligsmalar1 yerine ¢ok farkli bir yontem
olan klinik gozlemi (vaka ¢aligmalarini) tercih eden Freud, psikolojide yepyeni bir yaklagimin
kurucu olmustur. Bununla birlikte Freud, kisiligin dogas1 iizerine kendisinden 6nce yillarca
akil yiiriitilmiis olmasina ragmen ilk kapsamli kisilik kuraminin da sahibi olarak kabul
edilmektedir (Inang ve Yerlikaya, 2012, s.9).

Kisilik kuramlarmi ve kuramcilarini tanitmaya basladigimiz bu boélimde ilk olarak
Freud’un kuramina daha sonra ise sirayla Adler, Jung, Horney, Fromm, Sullivan ve
Erikson’un kuramlarina yer verilmistir. Bu ilk gruptaki kuramlarin ortak 6zellikleri, onlar1
gelistiren kuramcilarin baglangigta psikanalitik bakis acisina sahip olmalar1 daha sonra ise
kendi kuramlarim1 gelistirmeleridir. Bu kuramcilar her ne kadar daha sonra kendi kuramlarini
gelistirmis olsalar da kuramlari; bilingten ¢ok bilingdist vurgulara sahip olmak, normal
insanlardan ¢ok hasta kisiler iizerine durmak ve gdrece az sayida temel giidii {lizerine
odaklanmak gibi ortak baska ozellikleri icermeye devam etmislerdir (Inang ve Yerlikaya,

2012, 5.10).
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1.3.1.1. Sigmund Freud: Psikanaliz (1856-1939)

Psikanaliz yaklagiminin temelleri Sigmund Freud tarafindan atilmistir ve bu yiizden
psikanalitik yaklagim onun ismiyle 6zdeslesmistir (Corakli, 2007, s. 11).

Freud kuramina doniik yorumlar gliniimiiz kiiltiiriine sizmistir. Bir yazarin belirttigi gibi,
“Freud’un bilingaltina doniikk kurami, ¢agdas sinemayi, tiyatroyu, romani, politik
kampanyalari, reklamlari, yasal tartigmalar1 hatta dini bile derinden etkilemistir” (Burger,
2006, s. 72).

Freud kisilik yapisini; biling, biling 6tesi ve bilingalti olmak tizere ti¢ kisimda incelemistir.
Bu ayrim topografik model olarak da bilinmektedir (Burger, 2006, s.77).

Freud’a gore tim bireyler ¢ocukluk donemlerinde bir takim gelisim donemlerinden
geemektedirler. Her donemin ana belirleyici 6zelligi, cinsel yonden birincil derecede duyarh
bolgedir ve her evrenin yetiskin kisiligine bir etkisi oldugu i¢in bu dénemlere psikoseksiiel
gelisim donemleri ad1 verilir. Freud’un goriisiine gore, ¢ocuklar bu psikoseksiiel donemlerden
gecerken bazi zorluklart ve krizleri agmak zorundadir. Ancak psikolojik olarak islev gérmeye
devam edebilmek i¢in, bu krizleri asarken benligimiz ekonomik davranir ve az miktarda
libido kullanir. Cocuklar donemlerden birinde, sarsici bir deneyim yasadiginda, orada bol
miktarda libido saplanir. Bu durumda benlik de normal yetigkin islevlerini siirdiirebilmek i¢in
normalde gereken enerjiden daha aziyla yetinmeye calisir (Burger, 2006, s. 85).

Freud'un gelistirmis oldugu bu kurama gore, kisilik, ii¢ ana sistemden olusur: Id, ego,
siiper ego. Davranis bu {i¢ sistemin karsilikli etkilesiminin iirlinlidiir. Bu sistemlerden biri
digerlerinde ayr1 ve tek basina calisamaz (Cimen, 2007, s. 18).

Id kavrami, insan davranislarini yonetmede etkilidir ve kisiligin temelini olusturur.
Icgiidiisel ve bilingsiz olarak kabul edilen istek, arzu ve duygulart igerir. Id, insanlarin
dogustan kendilerinde bulunan 6ncelikle tatmin edilmeleri gerekli olan biyolojik ve fizyolojik
ihtiyaglarm yer aldig1 bir alandir. id, kiiltiirel simirlardan etkilenmez ve bireyin bilingaltindan
gelisen dogal diirtii ve hisleri ifade eder (Macionis, 2003, s. 119).

Ego kavramu, kisiligin yiiriitme organidir. Id'in istekleri ile dis diinyanin (siiper egonun)
elestirilmesi, biitlinlestirilmesi ile ugrasir. Ego, idin isteklerini gerektiginde ertelemeye, hos
yasantilar1 segmeye hos olmayanlardan uzak durmaya calisir. Ego akilci, mantikli bir kisilik
boliimiidiir ve bir anlamda kisiligin karar organidir (Bacanli,1997, s. 69).

Son olarak id’in karsiti “siiper-ego” yani “iist benlik tir. Siiperego, fertlerin kiiltiirel
ortamdan kazandigi en asil diislincelerini, dini ve ahlaki degerlerini, 6rf ve adetlerini,
biiyiiklerinden ve 6gretmenlerinden 6grendigi biitiin iyi Ozelliklerini temsil eder (Eroglu,

1998, s. 152).
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1.3.1.2. Alfred Adler: Bireysel Psikoloji (1870-1937)

Alfred Adler, Freud’la yollar1 ayiran ilk psikanalitik grup tiyesidir. 1911 yilinda Freud ile
Adler’in goriis farkliliklart yliksek bir sathaya ulasmis oldugu icin bu mesleki tartisma ayni
zamanda kisisel bir boyut da kazandi. Freud, Adler’in itirazlarini tartisma konusu olarak degil
de Adler’den kaynaklanan yetersizlikler olarak goriiyordu. Adler Viyana grubundan
ayrildiginda, bazi liyeler de onunla birlikte hareket etti (Burger, 2006, s. 151).

Adler’in teorisi, birgok ag¢idan sosyal psikolojik bir teoridir. Bu teori bireyi, grubun diger
tiyeleri ile karsilikli iliski i¢inde bulunan bir sosyal varlik olarak incelemeye calisir (Y 6riikan,
2006, s. 7).

Adler'e gore birey toplumsal bir varliktir ve diger insanlarla iligki kurarak yasamini
siirdiiriir. Insan temelde kendinden ¢ok topluma yénelik bir yasam bicimi icindedir. Bu
egilimin ayrica toplumsal siireclerin etkisiyle olusmadigini topluma yonelmenin insanda
dogustan var oldugunu sdyler ve toplumun insant ancak bu iligkinin bi¢imini belirlemede
etkiledigini savunur. Ayrica Adler'in goriisleri de Freud ve Jung'un goriisleri gibi biyolojik bir
temele dayanmaktadir. Freud ve Jung'un iizerinde fazla durmadigi "toplumsal belirleyiciler
Adler'de biiyiik 6nem kazanmis ve onun psikolojik kuraminin temelini olusturmustur.
Boylelikle psikologlar toplumsal etmenlere yoOnelmistir ve Adler sosyal psikolojinin

gelisimine yardimci olmustur (Yanbast1,1990, s. 72).

1.3.1.3. Carl Jung: Analitik Psikoloji (1875-1961)

Jung’a gore, bireyin davraniglari gegmis yasamindan etkilenir, ancak geleceg§e doniik
olarak yapilir. Boylece birey gelecekte olmak istedigi bigimde hareket etmektedir. Jung,
bireyin stirekli kendini yeniledigini ve yaratic1 bir gelisim diisiincesi i¢erisinde oldugunu ifade
etmistir. Ayrica Jung, kisiligin kalitimsal yonlerine 6nem vermesi nedeniyle diger psiko-
analitik teorilerden ayrilmaktadir (Bilgin, 2011, s. 36).

Jung, Freud'un bilingalti kavramini kabul etmis, fakat bilincaltinin iki tiir oldugunu
savunmustur.

1. Bireye 6zgii bilingalt1
2. Bireyin daha onceki insanligin duygularinin, korkularinin ve ¢abalarinin saklandigi
ortak bilingalt1 (Ciiceloglu, 1998, s. 416).

Jung, dile getirdigi bu iki temel yapinin arasinda ise “ben” bulundugu ifade edilmektedir.
“Ben”in hem biling hem de bilin¢dis1 boliimii ilgilendiren dort temel islevi bulunmaktadir.
Bunlar; “duygu”, “sezgi”, “diisiince” ve “duyum”dur. Bu islevlerden “duyum” ile “sezgi” ve

“duygu” ile “diislince” arasinda zitliklar bulunmaktadir (Bishop, 1999, s. 125).
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Her insanda bu iki bilingalti vardir ve o kisinin davraniglarini etkilemektedir. Sanat
eserlerinde ve riiyalarda ortak bilingalti kendini ifade eder. Bir sanatginin yapitinda dile
getirdigi korku ve tutkular1 biitiin insanlar tarafindan paylasilan ortak bilingalt1 sayesinde
kolaylikla anlasilmaktadir. Jung'un diisiincesi yalniz psikolojiyi degil, ayn1 zamanda sanati,

felsefeyi ve din diisiincesini etkilemistir (Ciiceloglu, 1998, s. 416).

1.3.1.4. Erik H. Erikson: Insanin Sekiz Cag (1902-1994)

Anna Freud’un 6grencisi olan Erikson, ilk ¢alismalarini gocuklar iizerinde yogunlastirdi.
1930°da bu konudaki ilk yazisi yayimlandi ve psikanaliz 6grenimini tamamladiktan sonra
1933’te Viyana Psikanaliz Enstitiisii’ne girdi. Avrupa’da fasizmin yiikselisi ile birlikte 1933
yilinda ABD’ye go¢ ederek, bir yandan Boston’da cocuk psikanalisti olarak caligmaya, bir
yandan da Harvard Tip Okulu’nda ders vermeye basladi. Amerika’ya gelince Homburger olan
soyadini Erikson olarak degistirdi. Bu degisim kimilerince Erikson’un Yahudi kimligini
birakmast olarak degerlendirildi. Erikson, yayinlarinda ‘Erik Homburger Erikson’ ismini
kullandigini belirterek bu elestirilere karsi ¢iktiysa da yillar iginde Homburger adini
kullanmaktan vazgegerek bunun yerine yalnizca bir ‘H’ harfini tercih etti ve ‘Erik H. Erikson’
olarak tanind (Inang ve Yerlikaya, 2012, s. 159).

Erik Erikson, kuraminda kisiligin yasam boyu gelismeye devam ettigini ileri siirmistiir.
Freud’un kuramini ergenlikten sonra yaghiliga kadar genisleterek sekiz asamada ayrintili
olarak agikladigi, tarihsel ve sosyal giiclerin etkisini 6ne c¢ikaran psiko-sosyal kurami
gelistirmistir (Aydin, 2008, s. 19).

Freud, benligi alt-benligin diirtiileri ve {st-benligin talepleri arasinda arabulucu gibi
gordiiyse de Erikson, benligin ¢ok fazla yapici islevi olduguna inanmaktaydi. Erikson’a gore
benlik, kisiligin olduk¢a gii¢clii ve bagimsiz bir boliimiiydii. Kisinin kimligini olusturmak ve
cevresi tizerinde egemenlik kurma gereksinimini tatmin etmek gibi hedefler dogrultusunda
calisiyordu. Erikson’un kisilik yaklasimi benlik psikoloji olarak adlandirilir (Burger, 2006, s.
164).

1.3.1.5. Karen Horney: Nevrozlar ve Insan Gelisimi (1885-1952)

Horney yeni Freud’culardan birdir. Kisiligin olugmas1 ve gelismesinde sosyal ve kiiltiirel
rollerin etkili oldugu goriisiinii savunur. Insan davranislarinin iggiidii denilen fizyolojik
olaylardan kaynaklandigr yoniindeki Freudcu goriise karst ¢ikan Horney, olumsuz
davraniglarin iligkilerdeki aksakliklar sonucu ortaya ¢iktig1 ve sosyokiiltiirel etmenlerin de bu

Ogrenme stirecini 6nemli oranda etkiledigi gortisiinii savunur (Gegtan, 2006, s. 222).
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Horney, kisiligi sosyal iligkilerle ilgili 6nemli ¢oziimlemelerden yararlanmak suretiyle
incelemigstir. Horney’e gore kisiligin temel 6gesi “kaygi ve korku”dur (Wortman, 1988, s.
352).

Karen Horney (1885-1952), insan gelisimine ve kendini gergeklestirmeye vurgu yapan
optimistik bir insan gorlisiinii benimsemistir. Horney erken c¢ocukluk donemi {izerine
yogunlagsmistir (Hewstone vd., 2005, s. 297).

Karen Horney’e (1885-1952) gore insan, dogdugu andan itibaren yabanci ve diisman bir
diinya ile kars1 karsiyadir (Aydin, 2007, s. 19).

Horney kaygi ve korkular ile bas edebilmek icin bireylerin bagvurabilecegi davranig
alternatiflerini on adet belirlemesine karsin bunlardan ii¢ tanesi, 6zellikle toplum igerisindeki
tic tip kisiligi belirleyen iliski kalibidir ve toplumsal sistem igerisindeki kisilik tiirlerinin tespit

edilmesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir (Burger, 2006, s.171).

e Insanlara yaklagsmak onlara sevgi ve yakinlik duymak suretiyle endise ve korkularimi
giderme seklinde bir kisilik gelistirme (sempatik-disadoniik).

e Insanlardan uzak durmak, onlara karismamak ve bagimsiz bicimde hareket ederek
endise ve korkudan siyrilma taktikleri (antipatik-i¢edoniik).

e Iinsanlara kars1 gelmek, onlarla miicadeleye girmek, giiclii oldugunu diger insanlara
kabul ettirmek suretiyle endise ve korkulardan kurtulma ¢abalarinin olusturdugu bir
kisilik gelistirme (saldirgan ve 6fkeli).

Horney’e gore bu ihtiyaclardan biri kisilere uygun gelmekte ve yasamlarina egemen

olmaktadir. Kaygi ve korkulardan kurtulmak i¢in, insanlarin bagvurduklari davranis bi¢cimleri
onlarin kisiliklerini yansitan en onemli unsurlardir. Yani, bu davraniglar insanlarin hangi

kisilik 6zelliklerine sahip oldugunu yansitir (Ceribas, 2007, s. 10).

1.3.1.6. Harry Stack Sullivan: Kisiler Arasi iliskiler Kuram (1892-1949)

Kapsamli bir kisilik kurami olusturan ilk Amerikali olan Harry Stack Sullivan, kisiligin,
sosyal bir cevrede gelistigini belirtmis ve bireylerin, diger bireyler olmadan bir kisilige sahip
olamayacaklarin1 iddia etmistir. Sullivan’a gore “kisilik, asla kisinin i¢inde yasadigr ve
varhigim1 buldugu karmasik kisiler arasi iligkilerden soyutlanamaz”. Bu yiizden de kisilige
iligkin bilgi elde edebilmenin tek yolu insanlarin kisiler aras1 durumlarda nasil davrandiklarini
bilimsel olarak incelemektir (Inang ve Yerlikya, 2012, s. 134)

Sullivan kendi psikanaliz denemelerini Ozellikle sizofreni tedavisinde kullanmig ve
sizofreni tedavisinde kullandigr yontemlerden yola ¢ikarak kendi kisilik kuramin

olusturmustur. Sullivan’a gore, ger¢ek ya da hayal iiriinti kisiler arasi bir iliski olmadan,
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kisilik var olmaz. Kisilik, “Insanin yasadigi ve varligim buldugu karmasik kisiler arasi
iliskilerden asla soyutlanamaz”. Insanlar1 anlamanin tek yolu, onlarin gesitli kisiler arasi
durumlarda nasil davrandiklarim1 gézlemlemektir. Kisilik gelisiminde yedi 6nemli gelisim
evresi belirleyen Sullivan bunlara, bebeklik, ¢ocukluk, genclik, 6n-ergenlik, erken ergenlik,
gee ergenlik ve yetigkinlik adlarin1 vermistir. Sullivan gelisim evrelerinin biiyilk oranda
toplumsal durumlarla belirlendigini soylemistir (Karagam, 2012, s. 13).

Birinci ¢ocukluk donemi Sullivan’a gore sozlii dilin belirmesinden oyun arkadaslarina
gerek duyulmasina dek siirer. Bu donemde yasantilar sintaksik bir nitelik alir. Benlik sistemi
¢ocugun cinsiyetine gore bigimlenmeye baslar, erkek c¢ocuk toplumdaki erkek roliiyle kiz
cocuk da kadin roliiyle 6zdeslesir. Simgesel yeteneklerin gelismesiyle ¢ocuk yetiskin yasami
yansilayan oyunlar gelistirir. Sullivan bu etkinlikleri “dramatizasyonlar” diye adlandirmistir

(Karayiin, 2007, s. 33).

1.3.1.7. Erich Fromm: Ozgiirliikten Kagis (1900-1980)

Erich Fromm Sigmund Freud ve Karl Marx’in goriislerinden oldukga etkilenmistir. Erich
Fromm’un kurami kisilik iizerinde tarihsel, ekonomik, sosyolojik ve antropolojik faktorlerin
etkileri tizerine odaklanmaktadir. Fromm’a gore evrimsel siire¢ icinde dogayla ve
tiirdesleriyle olan asal baglarini yitiren insanoglu, kazandigi akil, i¢gorii ve imgelem gibi
ozellikler nedeniyle i¢inde yasadig: diinyada tamamen farkli bir varlik olarak kendine 6zgii
sorunlarla kars1 karsiyadir. Fromm’un kurami bir anlamda bu sorunlarin tanimlanmasini ve
¢dziim Onerilerini igerir (Inang ve Yerlikaya, 2012, s. 114).

Fromm’un “6zgiirliikten kacis” adli kisilik kurami, kaygi durumlar1 ve bu durumlardan
kag1s tizerine kurulmugtur. Fromm’a gore kisi, 6zgiirliik ve onun getirdigi giigsiizliik ve kaygi
durumlarin1 asabilmek i¢in {i¢ ana strateji belirler. Kendilerini daha giiclii hissedebilmek icin,
daha gii¢lii insanlar veya olaylarla 6zdeslesen otoritecilik; yasamin tehdit edici durumlarindan
onlar1 yok ederek kagcmak icin yikicilik ve ozgiirliikle 6zdeslesen kaygilarla savagmak icin
uyumluluk (konformizm) tepkilerinden biri segilir (Burger, 2006, s. 182).

Fromm’a goére yasam ve Olim arasinda karsilasilabilecek ¢eliskiler, bireyin siirekli
zorlanacag1 problemlerdir. Birey bu ¢eligkileri agabilmesi durumunda huzurlu ve daha saglikli
yasamasi miimkiin olacaktir (Karacoskun, 2006, s. 51).

Fromm insan olmanin temelin yer alan olgularin, yargi ve diis kurma giicii oldugunu kabul
eder. Ona gore kisinin bes temel ihtiyact vardir. Bunlar; iliski, aliskanlik, kokliiliik, kimlik ve
yonelime dayandigidir (Savran, 1993, s. 12).

Iliski gereksiniminin kokeninde hayvanin dogayla siiregeldigi beraberlikten insanmn

yoksun olmasi1 vardir. Askinlik gereksinimi ise insanin hayvan niteliginin {istiine ¢ikma ve bir
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yaratik olarak kalmayip yaratici olma isteginden kaynaklanmaktadir. Insan diinyanmn bir
parcast olmak, ona ait olmak ister, bu bakimdan kokli olma istegindedir. Bir yonelim
dayanagi arama duygusu ise diinyay1 degismez bigimde algilama ve anlama olanagi saglar. Bu
bakimdan gelistirilen yonelim dayanagi gergeklere uygun olabilecegi gibi mantikdisi da
olabilir (Kubat, 2007, s. 40).

Erich Fromm bireylerin cogunun, kisisel 6zgiirliik bilincinden ve bireyselliklerinden
ka¢mak tizere giidiilenmis oldugunu belirtir. Bazilar1 giiglii bir figiirle kendilerini 6zdeslestirip
kendilerinden giigsiizlere saldirarak bu kacis1 gerceklestirir. Bazilar ise kagis mekanizmasi
olarak yikiciligr ve mekanik uyumlulugu kullanir. Mekanik uyumlular, kendilerine toplum
tarafindan uygun goriilmiis kurallar1 kabul eder; biricik olma ve bireysellik duygularin1 yok

ederler (Oktay, 2007, s. 24).

1.3.2 Davramsg ve Bilissel Kisilik Kuramlari

Davraniggt ve biligsel kisilik kuramlari, kisiligi 6grenme perspektifi ile agiklayan
kuramlardir. Bu kuramlardan bazilar1 ise Ogrenilmis bir davranig olarak kisiligin
anlagilmasinda hem davranis¢t hem de biligsel 6gelere yer vermektedir. Kisiligi ve insan
davraniglarin1 6grenme psikolojisi ilkelerince aciklayan psikologlara gore kisilik, bireyin
O0grenme tarihgesini yansitan davranig aligkanliklarindan bagka bir sey degildir. Diger bir
deyisle insan davramslarinin nedeni kisinin 6grenme tarihgesinde yatar. Ogrenme yaklagimina
gore kisiligin, diger davranis konularindan herhangi bir farki yoktur ve kisilik de bir davranis
oriintiisii oldugu i¢in 6grenme kavramlariyla aciklanmas1 miimkiindiir. (Inang ve Yerlikaya,
2012, s. 177).

Skinner insan davranisi konusundaki bilgilerimize ¢ok Onemli katkilar saglamigsa da
davraniggilar gittikce kimi igsel siireclerin ve durumlarin da incelenmesi gerekliligini kabul
etmeye baslamiglardir. Bu yondeki ¢abalardan biri de John Dollard ve Neal E. Miller’in
psikanaliz ve davranis¢ilik arasinda bir koprii kurmaya calistiklart eklektik kisilik kuramadir.
Daha eklektik bir bagka kuram da Albert Bandura’nin, davranisin biligsel ve kisisel nedenleri
tizerinde odaklandig1 ve kosullanmadan ziyade gozlem yoluyla 6grenmeye dikkat cektigi
calismalar1 sonucunda ortaya c¢ikmistir. George Kelly ise kisiligin incelenmesinde ve
aciklanmasinda tamamiyla bilissel bir yaklasimi tercih etmistir. Kisisel yapilar isimli kurami
biligsel kisilik arastirmacilart ve psikoterapistleri icin zengin bir kaynak olmustur. Biligsel
yaklagim davranis¢ilifin aksine diisiinme siirecleri iizerinde durmus ve davranislarimizin
bizim olaylar1 nasil yorumladigimiza bagh olarak belirlendigini éne siirmiistiir. (Inang ve

Yerlikaya, 2012, s. 178).
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1.3.2.1. Burrhus Frederick Skinner: Radikal Davrams¢ihk

Kendi davraniscilik anlayisini Radikal Davranisgilik olarak adlandiran Skinner ayni
zamanda bir determinist ve ¢evrecidir. Determinist olarak 6zgiir irade kavramina kars1 ¢ikmis
ve insan davranislarinin gozlenebilir her olgu gibi birtakim yasalarca belirlendigini ve
bilimsel olarak incelenebilecegini one siirmiistiir. Cevreci olarak da psikolojinin, davranislari
organizmanin fizyolojik ya da yapisal bilesenleriyle degil, ¢evresel uyaricilar temelinde
aciklamas1 gerektigini belirtmistir. (Inang ve Yerlikaya, 2012, s. 181).

Skinner, kisiligin temelinde klasik ve edimsel kosullanmanin yattigin1 ifade eder.
Diistincelerin ve igsel deneyimlerin varligini reddetmeyen Skinner, kendi davraniglarimizin
i¢sel nedenlerini gézlemleyebilecegimizi ileri siirmiistiir (Burger, 2006, s. 515).

Skinner’in savundugu bu kuram, giidiileme kurami olarak da ele alinabilmektedir (Debell
ve Harles, 1992, s. 68).

Skinner’in kurami, dogas1 geregi teorik degildir, davranigi agiklamaktan ¢ok betimlemeye
ve tanimlamaya yoneliktir. Skinner sadece gozlemlenebilir davraniglarla ilgilenmistir.
Skinner’a gore bizler, kendi igimizdeki giicler tarafindan degil, ¢evredeki giicler, yani dis
diinya tarafindan donatiliriz (Schultz ve Schultz, 2007, s. 487).

Kisilik belirli uyarimlar karsisinda ortaya ¢ikan, 6grenilen benimsenen ve pekistirilen
davraniglar sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Skinner, davraniglarda 6diiliin 6nemli bir belirleyici
rolii oldugunu savunmaktadir (Hall ve Lindzey, 1985, s. 654).

Burrhus Frederick Skinner, kendi davranmiggilik anlayisini radikal davranisgilik olarak
tanimlamistir ve Watson'un sdylediklerini bir adim daha ileriye gétiirmiistiir. Diislincelerin ve
i¢csel deneyimlerin varligin1 reddetmeyen Skinner, kendi davranislarimizin i¢sel nedenlerini
gozlemleyebilecegimizi One slirmiistiir. Mutlulugu "edimsel pekistirmenin bir yan triinii"
olarak tanimlayan Skinner, davranislar dis kosullarin kontrolii altinda oldugu i¢in "onur"

kavraminin bir yanilsama oldugunu diisiinmektedir (Corakli, 2007, s. 20).

1.3.2.2. Neal E. Miller ve John Dollard: Eklektik Davranis¢1 Yaklasim

Pekistirme gibi davranisci kavramlarin kisilik kuramcilarinca 6ne siirlilmiis olan igsel
nedenlerle bagdagsmayan kavramlar olmadigmi diisiinen Dollard ve Miller, Freud ve
Pavlov’un uzlagsmaz gibi goériinen yaklagimlarinin bir sentezini olusturmaya c¢alismislardir.
1950°de yazmis olduklar Kisilik ve Psikoterapi isimli kitab1 Freud ve Pavlov’a ve bu iki
biiylik diisiiniiriin 6grencilerine adayan Dollard ve Miller, hem klinik ortami1 hem de
laboratuar1 6nemli veri kaynaklari olarak gormiislerdir. Insan davramiginin temel ilkelerinin

hayvanlarla yiiriitiilen ¢alismalarla anlasilabilecegi konusunda Skinner’e katilmakla birlikte
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zengin ve ayrintili veri saglayan klinik gozlemi de gdz ardi etmemislerdir. (Inang ve
Yerlikaya, 2012, s. 197).

Dolard ve Miller’e gore kisilik basit bir davranis tarzidir. Onlara gére insanlar fizyolojik
ihtiyaclar tarafindan giidiilenirler ve bu ihtiyaclarini tatmin etmek i¢in davranista bulunurlar.
Eger bu davraniglar diirtiiniin yol acgtig1 ihtiyaci tatmin ederse, birey daha sonra yine benzer
davranigta bulunacaktir. Bir kisilik 6zelliginin kazanilmasi ve gelismesi bu tiir bir 6grenme
stirecinin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Aytag, 2000, s. 185).

Dollard ve Miller’in kurami, basit uyarici-tepki baginin karmasik davraniglar agiklamakta
yeterli olup olmadig1 ve hayvanlar iizerinde gerceklestirilen ¢alisma sonuglarinin insanlara
genellenip genellenmeyecegi gibi konularda elestirilmistir. ikiliye yoneltilen bir diger onemli
elestiri, 0grenme kuramlarmma dayali tedavi tekniklerini gelistirmek yerine psikanalitik
teknikleri kullanmay1 siirdlirmeleridir. 1950 yilinda yayinladiklar1 tek bir kitapta dile
getirilmis olan diislincelerini daha sonra tekrar ele almamalari, psikanaliz ve davraniscilik gibi
iki karsit kuramsal yaklasim arasinda bir sentez olusturmak konusunda baska bir yayin
yapmamis olmalar1 da Dollard ve Miller’in elestirilen bir bagka yoniidiir. Kimileri, Dollard ve
Miller’in yeni goriisler 6ne siirmediklerini ve bu nedenle de psikoloji bilimine yeni bir katki
getirmediklerini iddia etse de ikilinin davranisgilik ve psikanaliz gibi iki karsit kurami
uzlastirma c¢abalar1 olduk¢a 6nemlidir. Dollard ve Miller’in kaygi ve ¢atigma gibi iki 6nemli
degisken iizerindeki vurgular1 ve metafizik olmayan bastirma (represyon) tanimlari
kuramlarinin 6vgii alan tarafidir. Kimilerince gergek davranisciligin gelisimini engellemekle
suclansa da Dollard ve Miller’in goriisleri c¢agdas davranisgilarca benimsenmis ve

gelistirilmistir. (Inang ve Yerlikaya, 2012, s. 205-206).

1.3.2.3. Albert Bandura: Sosyal Bilissel Kuram

Ogrenme kuramlarindaki gelismeler sonucunda davranisin nedensel analizinde icsel ve
hipotetik giiclerden ziyade ¢evresel etkilere odaklanilmaya baslanmisti. Bu bakis agisina gore
insan davranigi, onu ortaya ¢ikaran digsal uyaricilar ve siirmesini saglayan pekistirici sonuglar
acisindan incelenmeliydi. Ancak ilerleyen yillarda insan davranisinin digsal giicler ve igsel
siirecler arasindaki karmasik etkilesimlerin sonucu olarak ortaya ¢iktigi diisiincesi One
stiriilmeye baglandi. Skinner’in radikal davranis¢iliginin aksine biligsel siireclere 6nem veren
ve bu siiregleri de inceleme konusu yapan bu sosyal-bilissel bakis agisinin Oncii
kuramcilarindan biri de Albert Bandura’dir. Sosyal Biligsel Kuram birka¢ varsayim {izerine
kurulmustur. Bu varsayimlardan birincisi insanoglunun farkli durumlarda ¢esitli davranislar
ogrenmeye yonelik bir esnekligi oldugu varsayimidir. Bandura, Skinner’in insanlarin

dogrudan kendi yaptiklari davranislarin sonuglarindan 6grendikleri fikrine katilmakla birlikte
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baska insanlarin davraniglarin1 gozleyerek O6grenmek anlamma gelen “dolayli 6grenme”
lizerinde daha gok durmaktadir (Inang ve Yerlikaya, 2012, s. 209).

Bandura kisiligi anlamada g6z Onilinde tutulmasi gereken, insan islevine 6zgli bazi
etmenleri belirlemistir. Diger varliklardan farkli olarak insanlarin gelecek eylemlerine
rehberlik etmesi i¢in simgeleri ve ongoriileri kullanir. Bandura kisiligin olusumunda iginde
yasanilan g¢evrenin son derece Onemli oldugunu vurgular. Ona gore ¢ocuklar bagkalarinin
davraniglarin1 gézleyerek ve taklit ederek yasantilarini sekillendirir (Ciiceloglu, 1992, s. 425).

Bandura, insanlarin devamli suretle kendi davranislarini diizenledigini ve boylece bir hedef
dogrultusunda, gelecege doniik diisiindiiklerini belirtir. Bunlara ek olarak, klasik ve edimsel
kosullanmalara, baskalarmi izleyerek &grenme kavrammm da eklemistir. Izleyerek
O0grendigimiz davraniglart gerceklestirme olasiligimiz 6diil ya da cezaya iliskin

beklentilerimize baghdir (Burger, 2006, s. 557).

1.3.2.4. George Alexander Kelly: Kisisel Yapilar Kurami

Kelly, kisisel yapilar kurami olarak adlandirilan kuraminda, bireylerin kisisel yapilarindaki
farkliliklara dikkat c¢ekmis ve kisisel yapilarin davranis sekillerini etkileyen ©Onemli
faktorlerden oldugunu ortaya koymustur. Kelly ayrica, bazi meslek gruplarinda calisan
kisilerin, diger insanlarin bireyselligine ve onuruna saygiyr oncelikli mesleki deger olarak
gordiiklerini belirtmektedir. Kelly’e gore, kisilerin ummadiklar1 olaylarla yiiz yiize kalmalar
da kisiligin olusmasinda 6nemli etkenlerden biridir (Kasli, 2009, s. 25).

George Kelly’e gore insan davranist hem gerceklige hem de insanlarin gergeklik
algilamasina dayanmaktadir. Kelly, Skinner’in davranisin ¢evre tarafindan sekillendirildigi
fikrini reddettigi gibi tek ger¢egin insanin Oznel algist oldugu seklindeki mutlak
fenomenolojiyi de reddetmektedir. Kelly (1955) evrenin gercek oldugu ancak insanlarin bunu
degisik yollarla yorumladigi goriislinii savunmaktadir. Bu nedenle insanlarin kisisel yapilari
(construct) ya da olaylar1 anlama ve agiklama sekilleri, onlarin davraniglarini yordamada
anahtar rol oynamaktadir (Inang ve Yerlikaya, 2012, s. 225).

Kelly’e gore hicbir insanin kisisel yapist bir baska insaninkine benzemez ve hi¢ kimse
zihnindeki yapilarimi birbirine benzer bi¢imde diizenlemez. Kelly kisilik farkliliklarinin biiytik
oranda insanlarin diinyay1 yapilandirma sekillerindeki farkliliktan kaynaklandigini belirtmistir
(Burger, 2006, s. 609).

Kelly, kisinin gelecegi tahmin etmek i¢in bir bilim adami1 gibi davrandigini belirtmistir.
Bilim adamlarmin kuramlara sahip oldugu gibi insanlar da kendi gergekliklerinin
yapilandirmalarina sahiptir. Bilim adamlarinin hipotezleri oldugu gibi insanlarin da tahminleri

ya da beklentileri vardir. Bilim adamlarinin deney yapmalar1 gibi insanlar da bu beklentilerini
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simnayan davraniglar sergilerler. Bilim adamlarimin gerceklige uymasi i¢in kuramlarinda
revizyona gitmeleri gibi insanlar da deneyimlerine dayanarak gercekligi anlamlandirislarinda
diizeltmeler yaparlar. Kisacasi insanlar, daha once de deginildigi gibi, yasadiklar1 ¢evre ile
ilgili teoriler olusturur ve daha sonra da denencelerinin ger¢ege uyup uymadigini sinarlar.
Saglikl1 kisiler bu denencelerin yordama giiciine bagli olarak onlar1 yeniden diizenler veya

oldugu gibi korurlar (Inang ve Yerlikaya, 2012, s. 227).

1.3.3. insancil/Varoluscu Kuramlar

Insancil kuramlar saglikli gelisim ve ilerleme yoniinde dogustan getirdigimiz potansiyeller
lizerine  odaklanmiglardir. Insancil yaklasima gbre patolojinin nedeni, saghkli
potansiyelimizin patojenik ¢evre kosullari tarafindan engellenmesidir. Insancil/Varoluscu
yaklagimlara gére bdyle bir engellenme durumunda ortaya cikan rahatsizliklardaki temel
belirti kisinin kim oldugu ve gercekten ne istedigi konusundaki farkindaliginin azalmasi ve
kendine 6zgii anlamli bir yasam siirememesidir. Camus, Heidegger, Kierkegaard, Sartre ve
Tillich’in yazilarinda varolusguluk olarak adlandirilan holistik ve teleolojik felsefe, sonralari
insancil yaklagimin yapi tasi haline gelmis olan yasamin anlami, 6zgilir irade, insanin
biricikligi gibi bir¢ok soruyu ele almistir. Cogu Avrupali olmakla birlikte varoluscu felsefe
bircok psikolog ve psikoterapist arasinda kabul gormistir. Bu psikologlar kendi
yaklagimlarini gelistirirken varolusgu felsefe akimindan yola ¢ikmislardir. Ludvig Biswanger,
Medard Boss, Viktor Frankl, R. D. Laing ve Rollo May bu yaklasimi benimseyen baslica
varoluscu psikologlardir. Freud’un insan dogasina iliskin pesimistik goriislerine karsi ¢ikan ve
varoluscu felsefeden etkilenerek geleneksel psikoloji kuramlarindan uzaklasan Abraham
Harold Maslow ve Carl Ransom Rogers da insancil psikolojinin Onciileridir.
Insancil/Varoluscu kuramlarin ele alindig1 bu boliimde 6nce insancil yaklasimim kurucusu
sayillan Rogers ve Maslow’un kuramlarina daha sonra da Isvigreli psikiyatristler Ludwig
Binswanger ve Medard Boss tarafindan baslatilan varoluscu psikoloji akiminin Amerikali
temsilcisi olan ve varolusgu bir kisilik kurami gelistirmis olan Rollo May’in kuramina yer

verilmistir. (Inang ve Yerlikaya, 2012, s. 293-294).

1.3.3.1. Carl R. Rogers: Birey Merkezli Yaklasim

Rogers tiim giidiilerin temel bir siirecin i¢inde toplandigini ileri siirmiis ve bu siireci,
kendini gerceklestirme egilimi olarak adlandirmistir. Kendini gerceklestirme egilimi diirtii
azaltma, diirtii-yiikseltme davranisinin her ikisini de icermektedir. Bir taraftan insan aglik,

susuzluk, cinsellik gibi diirtiileri azaltmaya ¢alisir. Fakat bunun yaninda meraklilik, yaraticilik
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ve daha etkili ve bagimsiz olmak i¢in sikintili 6grenme tecriibelerine katlanmak gibi diirtii
arttiric1 davraniglar da gosterir (Ewen, 2003, s. 198).

Kendini gergeklestirmis olan kisiler, yeniliklere agik olma, her an1 dolu olarak yasama,
davraniglarin1 yonlendiren igsel tecriibelere glivenme, 6zgiir ve yaratict olma gibi karakteristik
ozellikler tasir (Cloninger, 2004, s. 421).

Rogers’a gore psikolojik olarak saglikli veya kendini tam olarak ortaya koyan insanin
ozellikleri s6yledir (Oktay, 2007, s. 30):

e Tiim yasantilara agiklik,

Her an1 dolu yasama egilimi,
e Kisinin bagkalarimin diisiinceleri veya mantigi yerine kendi iggiidiileriyle
davranabilmesi yetenegi,
¢ Diisiince ve davranista 6zgiirliikk duygusu,
e Yiiksek diizeyde yaraticilik
Rogers, kisinin kendi kisilerle etkilesimi sonucunda bilingli bir sekilde benlik kavrami
gelistirmeye baglar. Bu benlik kavrami hem kendisi hakkindaki algilarindan hem de kendi

algilarina iliskin olarak yiikledigi degisik derecelerdeki olumlu ve olumsuz degerlerden olusur

(Jones, 1995, s. 21).

1.3.3.2. Abraham H. Maslow: Kendini Ger¢eklestirme Kurami

Kendini gergeklestirme kurami, kisilik kuramlarinin ana varsayimlarindan 6zgiirliik, akilc
olma, bitiinciilik, degisebilirlik, 6znellik, proaktivite, bilinmezlik ve hetereostasis
ozelliklerini bulundurmaktadir (Hjelle ve Ziegler, 1982, s. 394).

Insancil yaklasimin en 6nemli temsilcilerinin igerisinde bulunan Maslow’un kuraminin iki
temel varsayimi bulunmaktadir. Bu iki varsayimdan ilkine gore, kisinin ortaya koydugu
davranigin temelinde ihtiyaglar bulunmaktadir. Bir diger deyisle kisinin davranisinin temeli
belirli bir ihtiyacin giderilmesine odaklanmaktadir. Dolayisiyla ihtiyaglar, davranisi belirleyen
onemli bir faktordiir. Yaklasimin ikinci varsayimina gore ise, ihtiyaclar belirli bir
siralamadadir. Buna gore bireyin ihtiyaglar belirli bir hiyerarsi dogrultusunda dizilmistir ve
bir alt seviyedeki ihtiya¢ tamamlanmadan bir iist seviyedeki ihtiyag¢ basamagina
cikilamamaktadir. Ihtiyaglarin bireyi davranisa sevk etme 6zelligi, bunlarin tatmin edilme
derecesine baglidir. Tatmin edilen bir ihtiyag, davranisa temel verme 6zelligini kaybeder ve
daha iist seviyedeki ihtiyaclar davraniglari etkilemeye baslar (Kogel, 2003, s. 638).

Maslow 'un kuramina gore kendini gergeklestirmis insaninin ozelikleri sdyle siralanabilir

(Cimen, 2007, s. 26):
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e Gergegi oldugunca kabul eder.

e Kendini oldugu gibi kabul eder.

e Bagskalarini oldugu gibi kabul eder.

e Kendiliginden davranir, spontandir.

e Yaratici bir bicimde davranabilir.

e Yasamin getirdigi olaylar1 tam anlamiyla, olaylara uygun yasar.

e Yakin ve samimi birka¢ dostu vardir.

e Kendi sorumlulugunu bilir, ¢aligkandir.

e Durusttur.

e Cevresinin farkindadir, devamli ¢cevresini inceler, yeni seyler dener.

e Savunucu degildir. Savunma mekanizmalarini ¢ok kullanmaz. Kendi eksikliklerini
ifade etmekten kaginmaz.

e Diinyay1 objektif bir sekilde algilar.

e Insanlara deger verir ve onlarin sorunlarim ciddiye alir.

e Baskalarini kayitsiz sartsiz saygideger bireyler olarak kabul eder.

1.3.3.3. Rollo R. May: Varolus¢u Psikoloji

May’in varolus¢u psikoloji kuraminin kokleri tinlii Danimarkali teolog ve diisiiniir Seren
Kierkegaard’in goriisiine dayanmaktadir. Nietzsche ve Heidegger de XX. yiizyilda
varolusculugun yayginlasmasinda etkili olan iki Alman diisiiniirdiir. Ozellikle Heidegger’in
Isvigreli psikologlar Ludwig Biswanger ve Meddard Boss iizerinde énemli etkisi olmustur.
Ludwig Biswanger, Meddard Boss, Karl Jaspers ve Viktor Frankl gibi Avrupali psikologlar
varoluscu felsefeyi psikoterapi uygulamalarina aktaran oncii kisilerdir. Ikinci Diinya
Savasinin ardindan varolusculuk ABD’de da yayginlasmaya baslamistir. So6zii edilen
diistintirlerin goriislerinden ve oncii psikologlarin caligmalarindan etkilenen Rollo May,
ABD’de varoluscu perspektifin psikoloji ve psikoterapi alanina taginmasinda oncii olmus ve
varolusgu bir kisilik kuram1 gelistirmistir. Varoluscular bireyi anlamak igin fenomenolojik bir
yaklasimi benimsemistir. Varolusculara gore kisi, en 1yi kendi bakis agisiyla anlasilabilecegi
bir diinyada var olmaktadir. Varolusculara gore insanin diinyadan ayri bir varligi yoktur ve
yine iginde yasadig1 diinya da kisinin onu algilayisindan bagimsiz degildir. insanin ruhsal
yapisinin ve i¢inde yasadigi fiziksel diinyanin bir biitiin oldugunu 6ne siiren varolusgular, bu
biitiinliik icindeki varolus algisim ‘dasein’ olarak adlandirmaktadir (Inang ve Yerlikaya, 2012,

. 335).
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1.3.4. Arastirma Odakh Kuramlar

Bu yaklagim temel olarak kisilige kars1 yiizeysel bir yaklagimi alirlar. Kisiligin bilingli ve
somut yonlerine odaklanirken bilingdisin1  ve davramisa iliskin  soyut acgiklamalari
onemsemezler. Arastirma odakli ayirict 6zellik yaklasimi kisilik psikolojisinde oldukca
yaygin olarak kabul gérmiis bir yaklagimdir. Kisilik psikolojisi alaninda ¢alismalarini yiiriiten
farkli goriislere sahip birgok psikolog calismalarinda ayirici ozellikleri ve ayirici 6zellik
Olctimlerini kullanmaktadir. Bu yaklasimin zaman iginde gosterdigi onemli gelisme ve
giinlimiizde de siiren etkisi ilk ayiric1 6zellik kuramcilarinin 6ncii ¢aligmalarina baghdir. Bu
alanda bilinen ilk calismalar1 1921 yilinda Gordon Allport gergeklestirmistir. “Kisilik
Ozellikleri: Smiflandiriimasi ve Olgiimii” isimli ¢calismay1 kendisi de psikolog olan agabeyi
Floyd’la birlikte gerceklestiren Allport’un meslek yasaminin heniiz baslarinda ortaya attig1 bu
kavram (ayiric1 6zellik) o donemde ¢1g1r acict bir nitelige sahipti. Allport bu yaklagimi bir
anlamda Freud’un bilin¢dis1 siiregler iizerindeki asir1 vurgusuna bir tepki olarak gelistirmisti

(Inang ve Yerlikaya, 2012, s. 241).

1.3.4.1. Gordon W. Allport: Ayiric1 Ozellik Kuram

Bilinen ilk ayirici 6zellik kuramcis1 Gordon Allport’tur. (Burger, 2006, s. 282).

Allport ve Odbert 1936 yilinda Webster Uluslararasi sozliigiinden faydalanarak kisilige
ilisgkin 17,953 sifat tespit etmislerdir. Bir siire sonra bu sifatlar kisilik 6zellikleri olarak
tanimlanmistir. Kisiligi tanimlamak icin kullanilan bu sifatlar genellikle gilinliikk konusma
yapisindan ve konusma dilinden gelmektedir. Gegici ruh durumlarini yansitan (¢ilgin), sosyal
degerlemelerin (kiymetli) ve fiziksel niteliklerin (zayif) ¢ikarilmasinin ardindan 4500 kelime
kalmistir (Baysal ve Tekarslan, 2004, s. 125).

Alport belirli bir kiiltiiriin tiyesi olmak gibi pek ¢ok insanda ortak olan &zellikler ile her
insana 0zgli 6zellikler olan kisisel egilimi birbirinden ayirt etmistir. Bu ortak 6zellikler ile
kisisel egilimler tutarlilik ve diizen aranarak davramisin belli bir siire godzleminden
cikartilabilir (Aydin, 2008, s. 24).

Ayn1 zamanda Allport, kisinin g¢evreye uyumunu belirleyen, bireyin psiko-fiziksel
sistemlerdeki dinamik oOrgilitlenmesi olarak kisiligi tanimlamistir. Allport kisiligin kendini
yenileyen bir sistem oldugunu, siirekli gelisip degistigini vurgulayarak, dinamik bir
yapilanmasi oldugunu ileri stirmiis ve kisiligi gruplara ayirmistir. Buna gore (Con, 2011, s. 9);

e Kisilik dogustan var olan ve sonradan kazanilan egilimlerin biitiiniinden meydana
gelmistir.

o Kisilik, bedensel ve zihinsel 6zelliklerin toplamindan olusur.



23

e Kisilik kazanilan bu edinimlerin diizenlenmesidir. Her insan1 digerlerinden ayiran
birtakim farkliliklart mevcuttur.

e Kisilik bireylerin egilimlerini ¢evreye uydurur. Yani ayni bireyin farkli ¢evresel
kosullar altinda farkli tutum ve davraniglar ortaya c¢ikarmasma neden olan bir
sosyal uyum kavrami olarak ortaya ¢ikar.

e Kisilik, sosyal ortamda sergilenen davraniglarin tiimiidiir ve planh sekilde
olusturulan ¢evrenin ortaya ¢ikardigi bir olgudur.

e Her kisiligin dogustan kazanilmig tek bir karakteri vardir ve karakter kisiligin

vazgecilmez bir unsurudur (Giiney, 2000, s. 257).

1.3.4.2. Raymond B. Cattel: Faktor Analitik Ayiric1 Ozellik Kuram

Cattel, ayiric1 Ozellik Yaklasiminda &ne cikan isimlerden biridir. Cattel, insan kisiligini
olugturan ogelerle ilgili kavramlar gelistirmemis, bagka bilim dallarinda kullanilan
yaklagimlart benimsememistir. Lisans derecesi alan1 kimya olan Cattell, bir kimyagerin
arastirmaya baglamadan oOnce dogada ne tip elementler bulundugunu tahmin etmeye
calisgmamas1 gibi, psikologlarin 6nceden belirlenmis bir takim kisilik o6zellikleriyle ise
baslamamalar1 gerektigini sOylemistir. Kisiligin nasil olmasi gerektigine dair sezgilerin
dogrulanmasi degil, aragtirmacilarin deneysel yontemler kullanmalarini 6nermistir (Burger,
2006, s. 248).

Cattel’in  kisilik yapisin1  saptarken kullandigi teknik faktor analizi  olmustur.
Derecelendirme 0lcegi ve envanter verileri, faktdr analizi uygulanarak, kisiligin temel
yapisinda bulunan ana faktdrler belirlenmis, revizyonlarla anlami ve Ol¢iim teknikleri
gelistirilerek uygulanabilirligi ¢ocukluk donemine kadar indirilebilmis ve kiiltiirler arasi
arastirmalara yayginlastirilmak istenmistir (Oner, 2006, s. 500).

Her bir veri tiiriiniin kisilikteki ortak 6zellik boyutlarini 6lgebildigi varsayimina dayali
iddiadan yola ¢ikarak, farkli veri tiirleri lizerinde faktor analizi yaklagimini kullanarak kaynak
ozellikleri saptamaya calisan Cattell ilk olarak L-verilerini kullanmis ve kisiligi olusturan 15
faktor elde etmistir. Cattell, daha sonra Q-verilerini kullanarak benzer faktorlerin elde edilip
edilemeyecegini incelemis ve bu tip verilere uyguladigi faktor analizi sonucunda da 16 faktor

elde etmistir. (Inang ve Yerlikaya, 2012, s. 268).
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Tablo 1.1 Raymond B. Cattel: Faktor Analitik Ayiric1 Ozellik Kurami

KISILIK OZELLIKLERI DUSUK SKOR | ORTA SKOR | YUKSEK SKOR
1 Ikna edebilen 11234 |5 6 7 1819 |10
2 Soziinii esirgemeyen

3 Sosyal

4 Empatik

5 Veri bilgileri ve kullanan

6 Soyut diisiinen

7 Geleneksel

8 Yenilikgi

9 Diizenli ¢alisan

10 Rahat

11 Duygularin kontrol edebilen

12 Optimist

13 Aktif

14 Rekabetci

15 Basarili hirsli olan

16 Kararl

Kaynak: Zel, 2001, s. 61

Cattell, bazilar1 ayn1 bazilar1 da farkli yerlerde yetisen ikiz ¢ocuklar iizerinde yaptig
arastirmasinda, Kkisilerin temel Ozelliklerinin tizerinde kalitsal etkinin oldugu kanaatine.
Kisilik, igedoniik, diistinceli, cana yakin, sefkatli, siipheci yonii orta derecede kalitsal etkiler
ile belirlenebilir. Kalitsal etkinin diisiikliigii ve gevresel etkinin ona oranla daha yiiksek olusu
asiricilik ve tutuculuga neden olmaktadir. Birtakim ozellikler kalitsal olsa bile, cevresel
etkenler ve 6grenme de kisilik gelisimini oldukga giiglii bir bi¢imde etkilemektedir (Ewen,
2003, s. 294).

1.3.4.3. Hans J. Eysenck: Biyoloji Temelli Faktor Analitik Ayiric1 Ozellik Kuram

Kisilik kavramini basamaksal olarak agiklayan Cattel ve Eysenck kuramimin temeli,
kisiligi olusturan faktorlerin siralanmasi veya belirli bir hiyerarsi i¢inde olugmasi esasina
dayanir. Eysenck, kisiligi dort asamada incelemektedir. Birinci asama, kisiligin en alt

diizeyidir ve ¢ok ozel tepkileri igerir. (Eysenck, 1997, s. 3).



25

Belirli uyarilara biyolojik olarak belirli tepkilerin gdsterilmesi, kalitimsal 6zelliklere gore
bireyin belirli 6zellikler tasimasi, bu asamayla alakalidir (Karadag, 2012, s. 25).

Ikinci asama ise, kisinin bulundugu cevrelerden elde ettigi, aliskanliklara dayali 6zellikleri
ile ilgilidir. Baz1 bilgi ve deneyimleri elde eden bireyin benzer durumlar karsisinda benzer
davraniglar1 gostermesi hali, bu diizey ile ilgilidir. Kisiligin ikinci basamagi denilen bu
diizeyle bireysel davraniglarin ve yapinin devamlilik kazanmasi gerceklesecektir (Karadag,
2012, s. 25).

Uciincii asamada belirli genetik &zellikler ve alisilmis davranislar sonucu birtakim
egilimler ortaya ¢ikar. Dar manada kisilik kaliplari belirir. Kisiligin siireklilik, degismezlik,
bireysel dengesizlik, dogruluk ve degiskenlik-heyecanlilik 6zellikleri ortaya ¢ikar.

Kisiligin dordiincii evresi, tip sathasidir. Bu evrece belirgin tipler ortaya ¢ikar. Eysenck’in
yaklagimina gore tipin ortaya ¢ikmasinda her bir evrenin baskin faktoriiniin etkisi vardir. Bir
bireyin kisilik 6zelliginin hangi dilimden fazla etkilendigi 6nemlidir (Erdogan, 1997, s. 267).

Is yasami bakimindan incelendigi zaman, disadéniik bireyler degisikligi, yeniligi, tahmin
edilemezligi olan isleri tercih ederler. Isleri tekdiize oldugu zaman onlar is yasammin disinda
onlar1 harekete gegirici kaynaklarin arayisina girerler. Ornegin; cesitli sakalar yapma kiigiik
oyunlar oynama gibi. Icedoniik kisiler ise diizenliligi ve kararlilig1 olan isleri tercih ederler.
Tiim bunlarin yaninda disadoniik kisiler catisma ihtiyact duyarlar. Icedéniik kisiler ise sik
catisma oldugunda psikolojik yorgunluk, bitkinlik duyma egilimindedirler (Lloyd, 1990, s.
704).

Psikologlarin bir kismi kisilik kavramini, 6grenme agisindan degerlendirmekte ve kisiligi,

aslinda 6grenme eyleminin bir yansimasi olarak nitelendirmektedirler (Tayo, 2001, s. 444).

1.3.4.4. Robert R. McCrea ve Pauk T. Costa: Bes Faktor Kuram

Bugiiniin yasam diinyasinda kisilik psikolojisi, psikoloji disiplininin énemli bir alt alanin
olusturmaktadir (Kahveci, 2001, s. 24).

Kisilik kuramcilart kisilik kavramini agiklamak i¢in ¢ok ¢esitli kuramsal yapilar ortaya
atmislardir (Demirkan, 2006, s. 58).

Kisilik arastirmacilarinin gosterdigi gibi, kisisel 6zelliklerin tanimlarindan biri de bes
temeldir (McCrae ve John, 1990, s. 176).

Bes faktor kisilik modeli; evrensel kisilik 6zelliklerinin, asamali bir siniflandirmasidir
(McCrae ve Costa, 2006, s.228).

Bes faktor modeli kisiligin bes genel boyutunu ve bunlarin igerdigi 6zgiil kisilik

ozelliklerini hiyerarsik bir siralama i¢inde vermektedir (Sevi, 2009, s. 32).
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Kisilik 6zelliklerini tanimlayan sifatlardan olusan "FFM" kisilikteki bireysel farkliliklar:
degerlendirmektedir (Smith ve digerleri, 2001, s. 305).

Kisiligin bes boyutta agiklanmasi ilk olarak 1960’11 yillarda baglamis ve daha sonra 1980-
1990’1 yillarda hiz verilmistir. 1980°1i yillarin son yillarina dogru, kisilik bilimciler kisilik
literatiirindeki karmasik bulgularin diizenlenmesi igin anlamli ve kullanigh bir siiflandirma
saglayabilen “Bes Faktor Modeli”’nin bes giicli faktorii iizerinde genel bir anlagmaya

varmiglardir (Taggar vd., 1999, s. 901).

1.3.4.4.1. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Kuraminin Tarihsel Gelisimi

Kisilik ve kisilik 6zellikleri ile ilgili bir¢ok arastirma yapilmistir. Degisik kisilik 6zellikleri
farkli teorilerde gruplandirilmistir. Yirminci yiizyilin ilk yarisindan itibaren, kisilik 6zellikleri
boyutlarini tespit etmek iizere faktdr analizi caligmalar1 yapilmistir. Bu analizlerde kisilik
modellerinin faktor sayilarinin {i¢ ve yedi arasinda degistigi gozlenmistir (Yelboga, 2006, s.
199).

Ayiric1 Ozellik ¢alismalart ve kisiligin temel boyutlarini belirleme cabalart 1970’lerin
sonunda ve 1980’lerin basinda Robert McCrea ve Paul Costa’nin c¢aligsmalari ile yeni bir
noktaya gelmistir. Kisiligin siirekliligini ve yapisini incelemek amaciyla faktdr analizini
kullanan bu iki arastirmaci Oncelikle disadoniikliik ve nevrotizm boyutlarina odaklanmis
ancak kisa siire sonra “deneyime agiklik” adin1 verdikleri yeni bir boyut kesfetmislerdir. 1985
yilina kadar ii¢ faktorlii modeli savunan McCrea ve Costa 1983-85 yillar1 arasinda
gerceklestirdikleri caligmalar sonucunda kisiligin bes temel boyutu oldugunu kesfetmisler ve
bu bes boyutun Olgiilebilmesini saglayan bir Olgme araci gelistirmislerdir. Daha 6nce
gelistirmis olduklar ii¢ boyutlu 6l¢egin gdzden gegirilmesi sonucunda gelistirilen bu yeni bes
faktorli 6lgek, 1992 yilinda yeniden gozden gegirilerek kisiligin bes temel boyutunu 6lgen bir
dlgme araci haline gelmistir (inang ve Yerlikaya, 2012, s. 286).

Bes faktor kisilik 6zelligi kurami, degisik yontemler kullanilarak yapilmis calismalarda
cok sik ortaya c¢iktig1 i¢cin bu faktorler literatiirde “Biiylik Besli” olarak yer almaktadirlar
(Burger, 2006, s. 251).

Genel olarak ise “bes faktor modeli” olarak adlandirilmistir (Carver ve Scheier, 2004, s.
66).

Allport ve Odbert, Thurstone gibi arastirmacilarin caligmalari, bes faktor kisilik modelinin
ilk adimlar1 olmustur Kisiligin temel boyutlarin1 temsil eden bu bes faktor, dort dnemli
noktaya dayanmaktadir:

1- Boylamsal ve gozlemciler arasi ¢calismalar bu bes faktorii gostermektedir ve bunlar

davranig kaliplarin1 agiga ¢ikarma giiciinii ve etkisini uzun siire korumaktadir,
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2- Her bir faktorle iligkili olan 6zellikler, bu 6zelliklerin arastirildigi toplumun dilinde ve

kisilik sistemlerinde bulunmustur,

3- Bu faktorler, farkli yas, cinsiyet, irk ve dil gruplarinda bulunmakla birlikte, farkli

kiiltiirlerde farkli sekillerde ifade edilebilmektedirler,

4- Kalitsallik kanit1 tartisilmaktadir (Demirkan, 2006, s. 59).

Bes faktor kisilik modeli, genis bir alanda yer alan kisilik yapilarini biitlinlestirmesi ve
boylece farkli yonelimlere sahip arastirmacilar arasindaki iletisimi kolaylastirmasi; kisilik
Ozellikleriyle davraniglar arasindaki iliskilerin sistematik bir bigimde incelenebilmesine
olanak saglamasi ve genel bir tanimlama saglamasi agisindan ilgi ¢ekicidir (Solmus, 2004, s.
199).

Bes faktor kisilik modelinin zemininde yatan temel varsayim, insanlarin gosterdikleri
bireysel farkliliklarin diinyadaki biitiin dillerde kodlanacagi, konusma diline sozciikler halinde
yansiyacagl ve bu sozcliklerden yola ¢ikarak insanin kisilik yapisini kapsayacak bir
siiflandirmanin olusturulabilecegidir (Bilgin, 2011, s. 44).

Bir¢ok Kisinin genis kapsamda Kisilik 6zelligi olgiiliip, faktér analizi uygulanirsa ortaya
¢ikan kovaryans yapi ¢ogunlukla bes ortogonal, onemli kisilik 6zellikleri olup g¢ogunlukla
disadontiklik, uyumluk, 6z denetim, nevrotiklik ve deneyime agiklik olarak
adlandiriimaktadir. Bes faktor yapisinin saglamligini ve ¢ok yonliiliigini destekleyen
caligmalara dayanarak bes faktorlii siniflandirma, hepsi i¢in olmasa bile 6nemli kisilik
ozellikleri igin bir 6n orgiitsel ¢at1 olusturmaktadir (Cook, 2005, s. 2).

Bes faktor ¢alismalarinin temelini, algilanan farkli kisilik 6zelliklerinin, ¢esitli kiiltiirlerin
ginliik yasamlarindaki sdylemlerine yansiyacagi ve Onem tasiyan bireysel farkliliklarin
yasayan ‘dil’ de farkli sézciikler halinde kodlanacag1 goriisii olusturmaktadir. Bu caligsmalar;
yiizyitlimizin bagindan beri farkli dil gruplarn {lizerinde siirdiiriilmekte, tam bir uzlagim iginde
olmasa da, kisilikle ilgili kavramlarin hiyerarsik bir yapiin ¢atisin1 olusturacak bes biiylik
faktor altinda toplanabilecegine dair onemli veriler sunmaktadirlar. Boyle bir tanimlayici
haritaya ulasilmasi, ¢ok farkli kisilik aragtirmalarim iliskilendirmekte 6nemli goriilmektedir

(Oktay, 2007, s. 33).

1.3.4.4.2 Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Kuraminin Boyutlari

Kuramin onciilerinde biri de Goldberg'dir. Goldberg, sozliikteki sifatlara dayali olarak
yaptig1 calismada kisilik 6zelliklerini agiklayan bes giiclii faktoriin ortaya ¢iktigini belirtmis
ve kisilik aragtirmalarinin bu bes giiglii faktdr cercevesinde organize edilebilecegini ileri
stirmiistiir. Tupes ve Christal ise Cattel’in bulgularin1 tekrar analiz ederek bes temel faktorii

ortaya koymuslardir. Norman ise yetkin bir smiflama gelistirme yoniindeki oOnerilerinin
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giincellestiren ¢esitli analizler sonucunda yine bes faktdriin en iyl ¢Oziimii verdigi
belirtilmistir. ilk dort faktdr Norman’in faktorleri ile olduk¢a uyumlu ve agik bir sekilde
ortaya ¢ikarken, besinci faktdr, Norman’in kiltiir faktdriinden farkli olarak, bagimsizlik ve
degisiklik ihtiyaci, agik fikirlilik, orijinallik ve yaraticilik gibi 6zellikleri igeren deneyime
aciklik boyutu olarak yorumlanmistir. Daha sonra McCrae ve Costa yapmis olduklar
calismalarla bes faktorii bulmuslar, sadece besinci faktorii Zekd/Deneyime Agiklik olarak

tanimlamislardir (Goldberg, 1993, s. 31).

Tablo 1.2 Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Kuraminin Faktorleri

. YUKSEK PUAN DUSUK PUAN
FAKTOR TANIMLAMASI TANIMLAMASI
Konuskan, istekli, atilgan, baskin, ] )
Disadoniikliik Sessiz, duygusuz, pasif
sosyal
Iyi huylu, yufka yiirekli, giiven
Uyumluluk Y _ .y YA £ Alingan, acimasiz, slipheci
Verici
Sakin, duygusal olmayan,
Kaygili, duygusal, savunmasiz, o ‘
Duygusal Denge o 0zdenetimli, kendine
endiseli
glivenen
Yaratici, farkliliklari tercih eden, | Yaratici olmayan, pratik,
Yenilige Agiklik . )
hayal giicii kuvvetli rutini tercih eden
Ihmalkar, tembel, amagsiz,
Sorumluluk Bilingli, ¢aligkan, hirsli, sorumlu
sorumsuz

Kaynak: Cloninger, 2004, s. 242

Bes faktor, kisilik modelinde yer alan her boyut birbirine zit iki kutuplardan olugsmustur.
Her boyut ise, bir takim c¢oklu alt kategorilerden olusmustur. Ornegin, disadoniikliik boyutu,
icedoniik ve digadoniik olmak tiizere iki yone sahiptir. Ayrica, disadoniikliik boyutu sessiz-
konuskan, soguk-cana yakin, utangac-spontan ve c¢ekingen-atilgan alt boyutlarim

kapsamaktadir (Mischel, 1999, s. 160).

1.3.4.4.2.1 Disa Doniikliik

Bu kisilik tipi, cana yakin, enerji dolu, sen, heyecan arayan ve baskin kisilik 6zelligini
ifade etmektedir (Sarikaya, 2007, s. 51)

Bu kisilik tipine sahip olan kisiler, etkindirler, aktiflerdir ve olduk¢a duygusaldirlar
(Stormer ve Fahr, 2010, s. 5).
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Disadoniikliik boyutu kalabalik ortamlardan hoslanma, giriskenlik, heyecan arama,
sicaklik ve aktivitelere agiklik gibi 6zellikleri igerisinde barindirmaktadir (Costa ve McCrae,
1992, s. 355).

Disadoniik bireyler aktiftirler, sempatiktirler ve heyecan arayan insanlardir. Kendini agma
(self-disclosure) davranislarinda bulunma egilimleri de daha yiiksektir (McCrae ve Costa,
1985, s. 717).

Bu nedenle ¢evrelerine daha fazla pozitif enerji yayar ve daha fazla pozitif ruh haline sahip
olurlar (Wayne vd., 2003, s. 1024).

Toplumda {stiin olma ve 0diil kazanma istegi disadoniik bireylerin temel motivasyon
etkenleri arasindadir (Demirkan, 2006, s. 60)

McCrae ve Costa (1987), bu boyuttaki 6zelliklerden hangilerinin merkezde, hangilerinin
cevrede olduguna dair farkli goriislerin oldugunu belirtmektedirler. Yazarlar, 6rnegin,
Eysenck’in sosyallik ve tepkisellik (impulsivity) Ozelliklerini ayirmanin yararli olacagi
goriisiinde oldugunu belirtmektedirler; Hogan’in ise bu faktoriin sosyallik ve giriskenlik
olarak ikiye ayrilmasinin modeli gii¢lendirecegi yolundaki goriislerine dikkat cekmektedirler.
McFatter (1994) da, bir dizi arastirma sonucunun, disadoniikliigiin fevrilik bileseninin,
sosyallige nazaran, kurumsal beklentiler yoniinde daha kuvvetli iliskiler gosterdigine isaret
ettigini belirtmektedir. Goldberg (1993)’in analizlerinde, baskinlik ve aktivite disadontiklik
boyutunun temel belirleyicileri arasindadir. Eysenck de, heyecan arama boyutunu
disadoniikliiglin bir alt boyutu olarak ele almislardir (Sevi, 2009, s. 37).

Bu kisilik tipinin diisiincesizlik, tepkisellik ve dikkatsizlik gibi 6zelliklerin digsadoniikliik
faktoriinden yiik aldig1 goriilmiistiir. Trapnell ve Wiggins (1990) FFM” deki disadontikliik ve
yumusak baglilik boyutlarina, kisiler arasi dairesel modelde hakimiyet/iistiinlik ve
merhametlilik boyutlarinin karsilik geldigini bulmuslardir (Tomrukgu, 2008, s. 28).

Aragtirmacilar, odiile duyarliligin mizag¢ ile ilgili bir boyut olarak, yasamin ¢ok erken
doneminde ortaya ¢iktigina isaret etmektedirler. Ayrica birgok arastirmanin ortak goriis
bildirdigi nokta sudur ki; ¢ocukluk sosyalliginin daha sonra genel bir kisilik 6zelligi olarak,
disadoniikliige baglandigi ve bu iligkilerin yetiskinlik boyunca siirdiigic konusudur
(Macdonald, 1995, s. 528).

Yapilan bir¢ok arastirma sonucunun hem disa doniikliik hem de nérotisizm faktorlerinin
karmasik etkilesimlerle dogrudan ve baskilama tipinde basa ¢ikma mekanizmalar ile
baglantilarini ortaya koydugu belirtilmektedir. Disadoniikliiliik aktif ve dogrudan basa ¢ikma
ile iliskili goriiliirken norotisizm pasif ve kaginmaya dayanan basa ¢ikma stratejileri ile iliskili
goriilmektedir. Bu faktoriin kapsami ile ilgili farkli noktalara vurgulamalar yapilmasina

ragmen elde edilen sonuclarin birbiriyle ¢elismedigi belirtilmektedir. Tiirk dili {izerinde
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Somer’in caligmalar1 da tutarlilik gostermis ve bu faktdor disa doniikliililk olarak
isimlendirilmistir (Kahveci, 2001, s. 26).

Kisilik testi sonucunda yliksek puan alan kisilerde olumlu duygulari tecriibe etme egilimi
oldugu soOylenebilir. Bu tarz kisiler insan odakli, risk alabilen, duygularini gosteren ve

degisikligi tercih eden bir yapilar1 vardir (Bowditch ve Buono, 2005).

1.3.4.4.2.2 Duygusal Dengesizlik (Nevrotiklik)

Duygusal tutarsizlik kisilik boyutu, genellikle, endiseli, giivensiz, korumaci, gergin ve
kaygili bireyleri ifade eder (Mcdonald, 1995, s. 527).

Duygusal dengesizlik faktorii Norotisizm olarak da adlandirilmakta olup, gesitli
arastirmalarda endiseli, glivensiz, kendisiyle ugrasan, sinirli, kaygili gibi ozelliklerle
tanimlanmaktadir. McCrae ve Costa (1987), bir¢ok arastirmacinin nérotisizmin temelinde
anksiyete, depresyon, kizginlik, sikint1 gibi olumsuz duygular igerdigi yolunda fikir birligi
icinde olduklarina isaret etmektedirler (Kurugay, 2012, s. 59).

Duygusal dengesizlik yasayan kisiler, uzun siireli olumsuz duygular yasama ve bazi
davranig patolojileri gelistirme egiliminde olmaktadirlar. Insanlarla iliski kurmada ve bu
iligkileri saglikli bir bi¢imde siirdiirmede giigliik ¢ekmektedirler (Bruck ve Allen, 2003, s.
459).

Bu boyutun 6zelliklerine sahip olan kisiler tipik olarak, duygusal anlamda tepkili ve reaktif
bireylerdir. Bu kisiler stres otaya ¢ikaran durumlarda stresten daha kolay etkilenebilmekle
beraber; zor, tedirgin edici durumlar ile kars1 karsiya kaldiklarinda, kars1 karsiya bulunduklari
durumu ortaya c¢ikaran ortami terk etme ve bu kosullardan uzaklasma egilimindedirler.
Duygusal dengesiz bireylerin sahip olduklar1 olumsuz duygular; onlarin olaylari anlama,
problemleri ekili bir sekilde ¢6zme ve saglikli karar verme gibi durumlardaki kabiliyetlerine
zarar vermektedir. Bunun tam tersi olarak, duygusal dengesizlik kisilik 6zellikleri zayif olan
bireyler, daha sakin, duygusal olarak daha duragan haldedirler, bu bireylerin 6fkelenme

oranlart da duygusal dengesiz bireylere nazaran daha diisiiktiir (Puher, 2009, s. 13).

1.3.4.4.2.3 Uyumluluk

Costa, McCrae ve Dye yumusak basliligin bireyler arasi iligkilerde temel olan bir faktor
oldugunu belirtmektedir (Karacam, 2012, s. 22).

Yumusak baglilik bir boyut olarak insanligin insancil yoniiniin ortaya ¢ikmasini gerektiren
bir boyuttur. (Barrick ve Mount, 1991, s. 6).
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Cesitli arastirma sonuglarinda oldukga giiglii olarak ortaya ¢ikan bu faktor olumlu
kisminda nazik, ince, saygili, giivenli, esnek, agik kalpli ve merhametli gibi o6zelliklerle
tanimlanmaktadir (Simsek, 2006, s. 68).

Uyumluluk boyutu; besleyicilik, esneklik, algakgoniilliiliik, destekleyicilik ve duygusal
yakinlik ile diismanlik, kisiler arasi iligkilerde fark gézetmeme, kendine odaklilik, kindarlik
ve kiskanglik gibi duygu ve davranislarla belirlidir. Uyumlu bireyler; kibar, giivenilir, fiziksel
gorliiniimiine 6zen gosteren, affedici, hosgorilii, rekabetten ziyade uzlasmaya 6nem veren,
yardimsever, kisiler arasi1 catigmalara kolaylikla girmeyen; girdikleri durumlarda bile
catismay1 ¢ozmek icin giic kullanmaktan ve baski yapmaktan kaginan bireylerdir (Girgin,
2007, s. 81).

Uyumluluk boyutunda diisiik puan alan kisiler kotiimser, kaba, giivensiz, isbirligine kapali,
intikamec1, merhametsiz, asabi ve ¢ikarci olarak tanimlanmistir (Sneed, 2002, s. 134).

Kisilik ile ilgili arastirmacilar, kisisel ihtiyaglari, diirtiileri ve ifade edici davranislari asiri
kontrol etme egiliminin, yumusak baslilik boyutu ile iliskili oldugunu ortaya koymuslardir
(York ve John, 1992, s. 498).

Yumusak baslilik, kisilerarasi ¢atismay1 azaltir. Yani ¢atisma ile yumusak bashlik faktori
negatif bagmtilidir. Yumusak baslilik boyutu yiiksek olan kisilerin is hayatinda daha basarili
olduklar1 ve galisma arkadaslarindan daha ¢ok destek aldiklari belirlenmistir (Kubat, 2007, s.
56).

Bu kisilik 6zelliginin genel olarak kendini ¢ocukluk doneminde belirgin bir 6zellik olarak
gostermedigini, ancak sicaklik ve sefkatin, daha erken aile-cocuk iligkilerinde giivenli
baglanmada ortaya ¢ikan bireysel farkliliklarla kendini gosterdigini ve bu boyutun ileriki
yaslardaki 6zelliklerle kavramsal olarak baglantili oldugu belirtilmektedir (Oktay, 2007, s.
38).

1.3.4.4.2.4 Sorumluluk

Sorumluluk faktorii, 6z disiplin ve ise/goreve baglilik olarak tanimlanmaktadir.
Sorumluluk duygusu yiiksek calisanlar, daha planli, disiplinli, gayretli ve mantikli olmaya
daha yatkindirlar. Sorumluluk duygusu diisiik olanlara gore kendilerine diisen gorevin,
gereklerine daha bagli, sorunlarda sorumluluk iistlenmeye ve inisiyatif kullanmaya daha
arzulu, kurallara uyma konusunda daha tutarlidirlar (Witt vd.,2002, s. 165).

Sorumluluk boyutunun olumsuz kisminda bulunan insanlar ise dikkatsiz, daginik, diizensiz
ve kendilerini kontrolden uzak tutan insanlardir. Bununla birlikte bu tiir insanlarin da,
digerleri gibi zorlayic1 bir vicdana ve yaygin bir sucgluluk duygusuna sahip olabilecekleri

diisiiniilmektedir; ancak bu kisilerin 6z-disiplin ve enerji yetersizligi nedeniyle kendi
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standartlarin1 olusturmakta giigliik ¢ekebilecekleri ifade edilmektedir. MacDonald ise,
sorumluluk boyutunu farli bir bakis agisindan ele almistir. Yazara gore bu boyut hazzi
erteleyebilme, hos olmayan goérevlerde dahi sabir gésterebilme, detaylara dikkat etme,
sorumlu ve giivenilir bir bigimde hareket etmeyi kapsamaktadir (Mcdonald, 1995, s. 527).

Birtakim aragtirmacilar sorumluluk faktoriinii ‘basari istegi’ olarak adlandirmistir (Digman
ve Inouye, 1986, s. 119).

Costa ve arkadaglar1 da, bu faktorii basar1 ¢abasinin bir alt boyut olarak ele almiglardir.
Ayrica bu kisilik 6zelligini miikemmellik arzusu ile baglantili gérmektedirler. Arastirmacilar
ayrica, kendini organize edebilen, dikkatli olma aliskanligi olan ve 6z-disiplin becerisine
sahip kisilerin ayn1 zamanda titiz bir bigimde ahlaki degerlere de baglanmalarinin olasi
oldugunu belirtmektedirler (Oktay, 2007, s. 40).

Sorumluluk sahibi bireyler, disiplinli, sorunlarla bas edebilmek i¢in hazirlikli, etik ilke ve
degerlere belirgin bir bigimde bagli, baslanan bir isi bitirebilme becerisine sahip ve eyleme

geemeden once dikkatli bir bigimde diisiinme egilimindedirler (Saricaoglu, 2011, s. 5).

1.3.4.4.2.5 Aciklik (Deneyime Ac¢ikhk)

Aciklik faktorl, analitik, karmasik, merakli, yaratici, bagimsiz, liberal, geleneksel
olmayan, orijinal, hayal giicii kuvvetli, ilgileri genis, cesur, degisikligi seven, artistik, dogal,
acik fikirli gibi Ozellikleri igeren bir boyuttur. Zeka, yaraticilik, merak, diisiinme ve
geleneksel olmama alt 6l¢eklerinden olugsmaktadir (Simsek, 2006, s. 69).

Degisime kars1 direngli olma, yeni fikirlere kapali olma ve tutuculuk gibi 6zellikler ise
diistik agiklik olarak kabul edilmektedir (McShane ve Von Glinow, 2005, s. 59).

Costa ve McCrae ’ye gore, bu kisilik ozelligine sahip kisiler; sanatsal etkinliklere,
duygusalliga, maceraya, yaraticilifa ve yeni deneyimler edinmeye aciktirlar. Bu bireyler yine
ortalama bireyden daha esnek, duygusal farkindaligi daha yiiksek ve daha meraklidirlar.
Bununla birlikte agiklik kisilik 6zelligine sahip kisiler daha fazla yenilik¢i fikirler
gelistirmekte, olaylar1 daha hizli algilamakta ve daha zengin bir kelime dagarcigia sahip
olmaktadirlar. Bunun tam tersi olarak, agiklik kisilik 6zelligi daha zayif olan bireyler, genel
olarak daha muhafazakar bakis acgisinda sahip olmakla birlikte, karar, inan¢ ve fikirlerini
degistirme konusunda daha kati, yeni fikirlere ise daha az ilgili yapidadirlar (Puher, 2009, s.
8).

York ve John, orta yasli kadinlar iizerine yaptiklar1 arastirma sonucunda yaratici olarak
tanimlanabilecek grubun, yasama karsi agik, sorgulayici ve arastirici bir tavir iginde
olduklarini belirtmektedirler. Yazarlar ayrica, bu grubun bagimsiz, zihinsel kapasitesi olan,

kendini ifade eden, sosyal acidan rahat ve statiisi olan kadinlar olduklarina da
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deginmektedirler. Zihinsel yetenegin deneyime aciklik boyutu ile iliskili oldugu yukaridaki
aragtirmalardan goriilmektedir. Ancak yiiksek zihinsel yeteneklerin mi, genis ilgiler ve daha
az geleneksel degerlere yol agtig1, yoksa bu boyutta yiiksek olmanin mi zihinsel yeteneklerin
ilerlemesine katkida bulundugu, arastirilmasi gereken bir sorudur. Johnson ve Ostendorf
(1993) analitiksel, ilgi alanlar1 genis, merakl1, kiiltiirlii, yenilikei, zeki, bilgili gibi 6zelliklerin
zeka-agiklik faktorliiniin pozitif yoniinden yiik aldigini ifade etmislerdir. Buna karsin
geleneksel, siradan, kurallara uyma gibi 6zelliklerin bu boyutun negatif yoniinden yiik aldigini

vurgulamiglardir (Sevi, 2009, s. 47).
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1.4 Bes Faktor Kisilik ile ilgili Olarak Yapilmis Yurtici ve Yurtdisi Calismalar

Kisilik ile ilgili gerek yurtiginde gerekse yurt disinda cesitli ¢aligmalar yapilmistir. Yapilan
bu arastirmanin amacima yakin olarak yapilan bazi ¢alismalar yurtiginde yapilan ve
yurtdisinda yapilan ¢alismalar olarak incelenecektir.

Buck, doktora tezi ¢alismasinda (2011) bir orgiitteki isgoren ve seflerin proaktif kisilik
ozellikleri ve bes faktor kisilik 6zellikleri ile orgiitteki is glivenligi anlayis1 arasindaki iliski
durumunu 6lgmiistiir. Buck bu calismada 174 kisilik bir 6rneklem elde etmistir. Yapilan bu
calismanin sonucuna gore bes faktor kisilik 6zelliklerinden, isgdrenlerin disa doniikliik ve
uyumluluk kisilik 6zellikleri ile is glivenligi iklimi arasinda anlamli ve pozitif yonlii iligkiler
tespit edilmistir.

Nelson, doktora tezi ¢alismasinda (2011) iggorenlerin satis performansi ile bu isgérenlerin
bes faktor kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi 6lgmiistiir. Yapilan bu calismanin sonucunda,
isgorenlerin satig performansi ile bes faktdr kisilik o6zelliklerinin hi¢bir boyutu arasinda
anlamli bir iligki tespit edilememistir.

O’Neill ve Xiao yapmis olduklart c¢alismada (2010), ABD’deki otel yoneticilerinin
duygusal yorgunluklarina, mesleki faktorlerin ve yoneticilerin bes faktor kisilik 6zelliklerinin
etkisini incelemislerdir. Calismaya 544 otel yoneticisi dahil edilmistir. Bu 6rneklem toplamda
36 ayr1 otelden elde edilmistir. Yapilan bu ¢alismanin sonucuna gore otel isletmelerinde disa
doniikliik kisilik o6zelligi olan iggorenlerin istihdam edilmesinin faydali oldugu sonucuna
ulagilmistir. Calismanin bes faktor kisilik 6zellikleri ile ilgili sonuglarinda ise disa doniik
bireylerin, duygusal yorgunluktan, nevrotik bireylere nazaran daha az etkilendigi, duygusal
yorgunluk ile disa dontikliik kisilik o6zelligi arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski,
nevrotiklik arasinda ise pozitif yonlii anlaml1 bir iliski oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Barrick ve Mount (1991) yapmis olduklari c¢alismalarinda iggorenlerin performans
diizeyleri ve bes faktor kisilik ozellikleri arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Yapilan bu
calismanin sonuglarina gore, isgorenlerin bes faktor kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ve
disadoniikliik kisilik ozellikleri ile sergilemis olduklar1 performans arasinda pozitif yonlii
anlaml bir iligski oldugunu tespit etmislerdir.

Judge, Higgins, Thoresen ve Barrick (1999) yapmis olduklari ¢alismada, isgérenlerin genel
zihinsel yetenekleri, kariyer basarilar1 ve bes faktor kisilik ozellikleri arasindaki iliskileri
incelemislerdir. Yapilan bu ¢alismanin sonucuna gore isgorenlerin bes faktor kisilik 6zelligi
faktorlerinden sorumluluk kisilik 6zellikleri ile kariyerlerindeki basarilari arasinda pozitif
yonlii ve anlamli iliskiler oldugunu tespit edilmistir.

Turner, (2003) yapmis oldugu doktora tezi ¢alismasinda, isgorenlerin Ggrenme

motivasyonlari ile proaktif kisilik 6zellikleri ve bes faktor kisilik 6zellikleri arasindaki iliski
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durumunu incelemistir. Caligma, bir firmanin 183 isgoreni {iizerinde gergeklestirmistir.
Yapilan bu ¢aligmanin sonucuna gore, proaktif kisilik ozellikleri ile iggorenlerin 6grenme
motivasyonlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski tespit etmistir. Buna ilaveten, bes
faktor kisilik Ozelliklerinden disa doniikliik, agiklik ve sorumluluk kisilik ozellikleri ile
isgorenlerin 6grenme motivasyonlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.
Nevrotizm ve uyumluluk ile isgoérenlerin 6grenme motivasyonlar1 arasinda anlamli bir iliski
bulgulanamamustir.

Rogers (2005) yapmis oldugu doktora tezi ¢alismasinda tiniversite 6grencilerinin akademik
performansi ile bes faktor kisilik ozellikleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Yapilan bu
caligmanin sonucuna gore, agiklik, sorumluluk, uyumluluk ve duygusal denge ile 6grencilerin
not ortalamasi arasinda anlamli pozitif yonlii iliskiler tespit edilirken disa doniikliik kisilik
ozelligi ile basar1 ortalamasi arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Clark, (2007) yapmis oldugu doktora tezi ¢alismasinda, bireylerin is gormede
telekomiinikasyon sistemlerine karsi tutumlari ve bes faktor kisilik ozellikleri arasindaki
iliskiyi konu almistir. Calisma 379 {iniversite 6grencisi lizerinde gerceklestirilmistir. Yapilan
bu caligmanin sonucuna gore, ¢alismaya yoOnelik olumlu tutumlar ile nevrotiklik kisilik
Ozelligi arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Ayrica, bireylerin
telekomiinikasyon yontemlerinden faydalanarak calismaya yonelik olumlu tutumlar ile
uyumluluk ve sorumluluk kisilik 6zellikleri arasinda ise pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
tespit edilmistir.

Kim, Shin ve Umbreit, (2007) yapmis olduklar1 calismalarinda, otel ¢alisanlarinin
tikenmiglik sendromu yasamalar1 ile bes faktor kisilik Ozellikleri arasindaki iligkileri
incelemislerdir. Yapilan bu caligmanin sonucuna gore, isgorenlerin disadoniiklik kisilik
ozellikleri ile tiikenmislik sendromu yasama durumlar1 arasinda negatif yonlii anlamli bir
iligki oldugu, nevrotiklik kisilik ozellikleri ile tiikenmislik sendromu yasama durumlari
arasinda ise pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Moody (2007) yapmis oldugu doktora tezi ¢alismasinda, bireylerin ¢ok kiiltiirlii ortamlara
adaptasyonlar1 ile bes faktor kisilik Ozellikleri arasindaki iligkileri incelemistir. Calisma,
George Washington iiniversitesindeki 116 Ogrenci iizerinde gergeklestirmistir. Yapilan bu
calismanin sonucuna gore, sorumluluk kisilik 6zelligi ve agiklik kisilik 6zelligi gosteren
bireylerin ¢ok kiiltlirlii ortamlara diger bireylere nazaran daha kolay adapte olduklar1 tespit
edilmistir.

Erkus ve Tabak 2009 yilinda c¢alisanlarin bes faktor kisilik 6zelliklerinin ¢atisma yonetim
tarzlarma etkisini savunma sanayisinde arastirmislardir. Yapilan bu ¢alismaya gore 304 birey

calismaya dahil edilmistir. Arastirmanin sonucuna gore ise bireylerin ¢atisma yonetim tarzlar
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ile bes faktor kisilik 6zellikleri arasinda 6nemli iliskiler oldugu belirlenmistir. Ozellikle
uyumluluk kisilik faktorii ile isbirlik¢i, uzlagmaci, yardimsever ve geri ¢ekilen catisma
yonetim tarzlar1 arasindaki anlamli pozitif iligkiler oldugu ortaya konmustur

Cam, 2013’te yapmis oldugu c¢alismada ergenlerde genel ve akademik erteleme
davraniginin yordayicisi olarak bes faktor kisilik 6zelligi 6l¢miistiir. John ve Srivastava (1999)
tarafindan gelistirilen bes biiyiik kisilik 6zelligi envanteri kullanilmistir. Calismaya 479
katilimei1 dahil olmustur. Yapilan bu ¢alismanin sonucuna gore liseye devam eden ergenlerde
bes biiyiik kisilik 6zelliginin genel ve akademik ertelemeyi anlamli bir sekilde yordadig
ortaya konmustur.

Bacanli vd. 2009 yilinda bes faktor kisilik kuramina dayali, sifatlara yonelik bir kisilik testi
gelistirmislerdir. Yapilan analizler sonucunda SDKT’nin psikometrik 6zellikleri tatminkar
diizeyde bulunmus, 6l¢egin iiniversite Ogrencileri lizerinde kullanilabilir bir ara¢ oldugu
sonucuna varilmistir.

Basim vd. 2009 yilinda bes faktor kisilik oOzelliklerinin kisilerarasit catisma ¢dzme
yaklagimlariyla iliskisini dlgmiislerdir. Arastirmanin 6rneklemini Ankara’da 6grenim goéren
18-26 yas arasindaki 302 {iniversite 6grencisi olusturmaktadir. Analizler sonucunda, gelisime
aciklik ve uyumluluk kisilik 6zelliklerinin, tiim ¢atisma ¢6zme yaklasimlarini yordadigi tespit
edilmistir. Bunun yaninda, disadoniikliik ve ozdisiplin kisilik Ozellikleri ¢atisma ¢dzme
siiregclerinde Onemli rol oynamistir. Buna karsin, norotiklik 6zelliginin catisma ¢dzme
yaklasimlarin1 yordamadig1 goriilmuistiir.

Dogan, 2013 yilinda yapmis oldugu calismada bes faktor kisilik ozellikleri ve 6znel iyi
olusu Olgmiistiir. Arastirmanin katilimcilarint 234 kisi olusturmaktadir. Calismada veri
toplama araglar1 olarak Oxford Mutluluk Olgegi-Kisa Formu ve Bes Faktor Kisilik Olgegi
kullanilmistir. Caligmadan elde edilen bulgulara gore nevrotik kisilik 6zelligi ile 6znel 1yi olus
arasinda negatif yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Disadoniikliik, sorumluluk, yumusak
baslilik ve deneyime aciklik kisilik 6zellikleriyle 6znel iy1 olus arasinda ise pozitif yonde
anlamli iliskiler bulunmustur. Ayrica nevrotik kisilik 6zelliginin 6znel iyi olusu negatif
yonde; digadoniikliik kisilik 6zelliginin ise pozitif yonde anlamli diizeyde yordadigi sonucuna
ulasilmistir.

Cetin ve Varoglu, 2009 yilinda yapmis olduklar1 caligmalarinda 6zellikler baglaminda
girisimcinin bes faktor kisilik oriintlistinii incelemistir. Teorik agidan ele alinan bu g¢alisma,
girisimcilik faaliyetlerinde kisisel 6zelliklerin roliinii ortaya ¢ikararak, girisimcinin kisilik
Orlintlistiniin nasil olabilecegine odaklanmaktadir. Bu baglamda o6zellikle glinlimiizde is
tatmini, liderlik ve is performansi gibi orglitsel davranis alanlarinda psikometrik gegerliligini

kanitlamis olan bes faktor kisilik 6zellikleri irdelenmistir. Bu dogrultuda literatiirde kisilik
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ozellikleriyle yapilan ¢aligsmalarda elde edilen sonuglar 1s181nda, girisimei kisinin disa doniik,
uyumlulugu diisiik, 6zdisiplini yiliksek, nevrotikligi diisiik ve gelisime acgik bir kisilik profili
sergileyebilecegi varsayilmistir. Boylelikle mevcut ¢alismanin, gelecekte yapilacak gorgiil
arastirmalara 1s1k tutmasi yaninda, Ozellik yaklagimimin girisimcilik literatiiriinde tekrar
gozden gegirilmesi anlaminda katkilar saglayabilecegi degerlendirilmistir.

Eryilmaz ve Ogiilmiis, 2010 yilinda ergenlikte 6znel iyi olus ve bes faktorlii kisilik modeli
arastirmigtir. Calismaya, 14-18 yas arasinda 270 kiz ve 271 erkek olmak {izere toplam 541
ergen katilmistir. Calismada, Yasam Doyumu Olgegi, Pozitif-Negatif Duygu Olgegi ve
Sifatlara Dayali Kisilik Testi kullanilmistir. Calismada, kisilik 6zelliklerinin ergen 6znel iyi
olusunu agiklama diizeyini belirlemek amaciyla, asamali regresyon analizi yOntemi
kullanilmigtir. Diga doniikliik, duygusal dengesizlik ve sorumluluk Kisilik 6zelliklerinin ergen
Oznel iyi olusunu agiklayan 6nemli Kisilik 6zellikleri oldugu sonucuna varilmistir.

Civitei ve Aricioglu, 2012 yilinda bes faktér kuramima dayali kisilik o6zelliklerini
olgmisglerdir. Arastirma dokuz farkli iniversitenin Psikolojik Danigma ve Rehberlik programi
son sinifina devam eden 353 6grenci {izerinde yiiriitiilmiistiir. Arastirma verilerini toplamak
amactyla Barrio, Myers ve Sweeney (2006) tarafindan gelistirilen ve Aricioglu ve Korkut
Owen (2008) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Tercih Edilen Biligsel Stiller Envanteri ve
Bacanli, ilhan ve Aslan (2009) tarafindan bes faktdr kuramina dayali olarak gelistirilmis olan
Sifatlara Dayali Kisilik Testi kullanilmistir. Arastirmada, psikolojik danmigman adaylarinin
yardim etme stillerini yordama giiciinii ortaya koymak icin standart ¢coklu regresyon analizi
kullanilmistir. Arastirma bulgulari, disadoniikligiin duyusal-devinimsel ve somut-durumsal
yardim etme stillerini; sorumlulugun somut-durumsal ve soyut yardim etme stillerini;
deneyimlere agikligin soyut ve diyalektik-sistemik yardim etme stillerini pozitif yonde
yordadigini; duygusal dengesizligin ise duyusal devinimsel ve soyut yardim etme stillerini
negatif yonde yordadigini gostermektedir.

Tatar, 2009 yilinda bes faktor kisilik modeline dayali olarak sporcu kadin ve erkeklerin
kisilik profillerinin karsilagtirilmasi konulu aragtirma yapmistir. Calismada 117 kadin ve 159
erkek olmak iizere toplam 276 sporcuya Bes Faktor Kisilik Envanteri uygulanmis kisilik
ozellikleri profilleri karsilagtirllmigtir. Yapilan bu g¢alismanin sonucuna gore kadinlarin
Canlilik, Giriskenlik, Duygusal Degiskenlik, Endiseye Yatkinlik, Analitik Diistinme, Duyarlik
ve Yenilige Aciklik alt boyut toplam puanlarmin erkeklerden daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Erkeklerin ise Sakinlik ve Uzlagsma alt boyutlarinda kadinlardan daha ytiksek
puan ortalamasi aldiklar1 gozlenmistir.

Palanci vd. 2010 yilinda iiniversite 6grencilerinin basari amagliliklarinin bes faktor kisilik

modeli ve mikemmeliyet¢ilik kisilik 6zellikleri ile agiklanmasi konulu arastirma
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yapmiglardir. Arastirmanin 6rneklemini 6grenciler olusturmaktadirlar. Arastirma sonucunda
tiniversite Ogrencilerin basar1 amag¢ oryantasyonunun, bes faktor kisilik oOzellikleri
(nevrotiklik, disa doniikliik, agiklik, uyumluluk ve sorumluluk) ve miikemmeliyet¢ilik kisilik
Ozellikleriyle yordanabilecegine iliskin anlamli sonuglar bulunmustur.

Tabak vd. 2010 yilinda izlenim yonetimi taktiklerinde bes faktor kisilik 6zelliklerinin
roliinii aragtirmigtir. Calismanin Orneklemini, Ankara’da savunma sanayii igletmelerinde
calisan 245 kisi olusturmaktadir. Arastirmada izlenim Y&netimi Olgegi ve Bes Faktor Kisilik
Envanteri kullanilarak veri toplanmistir. Sonuglara bakildiginda, uyumluluk kisilik 6zelliginin
niteliklerini tanitarak kendini sevdirme, kendini acindirmaya ¢alisma, kendini 6rnek personel
gibi gostermeye calisma ve kendi 6nemini zorla fark ettirmeye ¢alisma taktiklerinin 6nemli
derecede belirleyicisi oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Sorumluluk kisilik 6zelliginin sadece
kendini acindirmaya ¢alisma taktiginin 6nemli derecede belirleyicisi oldugu; duygusal denge
kisilik 6zelliginin de igine sahip ¢ikma ve kendini acindirmaya calisma taktiklerinin 6nemli
derecede belirleyicisi olduklar1 ortaya c¢ikarilmistir. Digsadoniikliik kisilik 6zelliginin ise,
niteliklerini tanitarak kendini sevdirme taktigini ve son olarak aciklik kisilik 6zelliginin de
isine sahip ¢ikmaya calisma izlenim yonetim taktiginin 6nemli derecede belirleyicisi olduklari
bulunmustur.

Merdan 2013 yilinda bes faktor kisilik kurami ile is degerleri iliskisinin incelenmesi adli
arastirma yapmugtir. Yapilan bu arastirmada Kirikkale ilindeki banka ¢alisanlarinin kisilik
ozellikleri ile is degerleri arasindaki iliski bes faktor kisilik kurami ¢ercevesinde korelasyon
analizi ile incelenmeye ¢alisilmistir. Ayrica cinsiyete gore kisiligin ve is degerlerinin farklilik
arz edip arz etmedigi t-testi ile galisma kapsaminda arastirilmistir. Bunun yaninda egitim
durumlarina gore ig degerlerinin farklilik arz edip etmedigi de Anova testi ile aragtirilmustir.
Sonugta kisilikle is degerleri arasinda anlamli iligkiler oldugu gozlemlenmistir. Yine cinsiyete
gore bazi kisilik tiirlerinin ve isdegerlerinin farklilik arz ettigi ¢alismada goriilmistiir.

Yigit ve Deniz 2012 yilinda polislerin iletisim becerilerinin bes faktor kisilik 6zellikleri ve
empatik egilimlerine gore incelenmesi adli arastirma yapmistirlar. Arastirmaya 479 polis
katilmistir. Arastirma sonuglarina gore polislerin iletisim becerileri ile empati puanlart ve bes
faktor kisilik ozelliklerinden duygusal dengesizlik arasinda negatif yonlii; disadoniikliik,
deneyime aciklik, yumusak baslilik ve sorumluluk arasinda ise pozitif yonli anlamli iliskiler
saptanmistir.  Polislerin empati puanlarimin iletisim becerileri puanlarint  yordadig
goriilmektedir. Bes faktor kisilik 6zellikleri de biitiin olarak iletisim becerileri puanlarini
yordamaktadir.

Tekin vd. 2012 yilinda bes faktor kisilik Ozellikleri ile Orgiitsel ¢atisma yoOnetimi

arasindaki iligkileri inceleyen bir arastirma yapmistir. Arastirma bes yildizli otel isletmeleri
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lizerine yapilmistir. Yapilan analizlerin sonucundan katilimcilarin en biiyiik oranda agiklik
kisilik ozelligine sahip oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin en ¢ok kullandiklari catigsma
yonetim stratejileri olarak uyma stratejisinin ve kaginma stratejisinin tespit edilmesinin de
pratikteki durum ile tam anlamiyla Ortiistiigii distiniilmektedir. Katilimcilarin bes faktor
kisilik ozellikleri boyutlar1 ile catisma yOnetim stratejileri arasinda anlamli korelasyonlar olup
olmadigin1 tespit etmek i¢in yapilan korelasyon analizi sonucunda yalniz disadoniikliik kisilik
ozelligi ile kaginma stratejisi 0,01 seviyesinde, 032 giiciinde pozitif yonlii bir korelasyonun
oldugu bulgulanmistir. Disa dontik kisiler, sosyal iletisimi kuvvetli kimselerdir, durum bu
acidan ele alindiginda, bu kisilik 6zelligindeki kimselerin ¢atismadan kaginma yoniinde bir
tutum sergilemelerinin, sosyal iletisime verdikleri yiliksek Onem ile agiklanabilecegi
diistiniilmektedir.

Kahveci 2001 yilinda yardim arama davranislari ile fatalistik diisiince ve bes faktor kisilik
ozellikleri arasindaki iliskiyi aragtirma konulu yliksek lisans tezi yazmistir. Arastirma 413
Ogrenci tizerinde uygulanmistir. Arastirma sonuglari ¢ok yonlii hiyerarsik regresyon analizleri
uygulanarak gerceklestirilmistir. Kisileraras1 ac¢iklik tlirli yardim arama tutumlarinin
yordanmasinda demografik 6zellikler, kader bilgisi ve fatalistik diisiincenin manidar olmadigi
goriilmistiir. Bunun yaninda disadoniikliik, yumusak baslilik ve gelisime aciklik yordayici
ozellikte bulunmustur.

Tomrukcu 2008 yilinda bes faktor kisilik ozellikleri ile is degerleri arasindaki iliskiyi
O0lcmek icin bir yiliksek lisans tez arastirmasi gerceklestirmistir. Calismanin verileri,
Tirkiye’deki 6zel sektorde ¢alisan mavi yakali ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri ile is degerleri
arasindaki 1iliskiyi saptamak amaciyla, iki Ozel sektor isletmesinin mavi yakali 203
personelinden toplanmistir. Arastirma bulgulari, bes faktor kisilik 6zellikleri ile is degerleri
arasinda iligki oldugunu ortaya koymustur. Sonugta, kisilik 6zellikleri alt boyutlarmin is
degerleri ile iliskisi tartisilmis bazi 6neriler getirilmistir.

Demirkan, 2006 yilinda 6zel sektor yonetici ve ¢alisanlarinin baglanma stilleri, kontrol
odagi, is doyumu ve bes faktor kisilik 6zelliklerini konu alan bir yiiksek lisans ¢aligmasi
hazirlamistir. Yoneticilerin ve ¢alisanlarin is doyumu diizeyleri, kontrol odagi inanglar1 ve beg
faktor kisilik modelinin alt boyutlarindan olan Duygusal Tutarsizlik bakimindan farkli
olduklar1 bulunmustur. Y6neticilerin is doyumu calisanlardan daha yiiksektir, ¢alisanlara gore
daha fazla kontrol odag1 inancina sahiptirler ve Duygusal Tutarsizlik alt boyutu 6zelliklerine
daha az sahiptirler. Hem yonetici grubun hem de c¢alisan grubun en yliksek oranda kayitsiz
baglanma stiline sahip olduklart bulunmustur. Baglanma stillerinin is doyumu, kontrol odag:
ve bes faktor kisilik ozellikleri tizerindeki etkisini arastirmak amaciyla tek yonli ANOVA

analizi uygulanmistir. Farkli baglanma stillerine sahip olan katilimcilarin Disadoniikliik,
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Yumusak Baghilik, Duygusal Tutarsizlik ve Gelisime Agiklik puanlar1 bakimindan
farklilastiklar1 bulunmustur.

Sevi, 2009 yilinda psikobiyolojik kisilik modeli ve bes faktor kisilik kurami adli yiiksek
lisans tezi arastirmasi yapmistir. Calismanin 6rneklemi, yasamlarinin herhangi bir doneminde
psikolojik/psikiyatrik tedavi almamis 200 goniilliiden olusmustur. Miza¢ ve Karakter
Envanteri ile Bes Faktor Kisilik Kurami veri toplama araci olarak kullanilmistir. Yapilan
analizler sonucunda, iki kuramin boyutlarinin birbirleriyle anlamli diizeyde iliskili oldugu
saptanmustir. Kendini Asma boyutu disinda, her iki kuramin tiim boyutlarinin digerinin en az
bir boyutu ile 0.40’1n iizerinde yiiksek seviyede iliskili oldugu bulunmustur. Kendini Asma
boyutu ise, Psikobiyolojik Kisilik Kurami’nin biricik boyutu olarak kendini gostermistir. Bu
korelasyonlar alt boyutlar bazinda yapilan analizlerle de desteklenmistir. Analiz sonuglarinda,
Kendini Asma disinda, iki kuramin boyutlarinin birbirlerini belirli bir diizeyde yordayabildigi
(%28 ile %60 arasi) gorilmiistiir. Sonug olarak, iki Kisilik kuraminin boyutlarinin birebir bir
binisme gostermedigi saptanmustir.

Demirci, 2003 yilinda 6gretmenlerde bes faktor kisilik 6zellikleri ile i doyumu arasindaki
iligkiyi 6l¢en bir yliksek lisans arastirmasi gergeklestirmistir. Kisilik 6zelliklerin is doyumunu
belirleme o6zelligine sahip oldugu ve bes faktor kisilik modeli ile is doyumu arasindaki
iligkinin var oldugu bu arastirma ile ortaya konmustur. Sahip olunan kisilik 6zellikleri kisinin
isindeki doyumunu belirlemektedir.

Girgin, 2007 yilinda bes faktor kisilik modelinin isyerinde duygusal tacize etkileri adl
yiiksek lisans tezi ¢alismasi gergeklestirmistir. Yapilan bu arastirma Eskisehir il merkezindeki
3 saglik kurulusunda 300 calisanla alan calismasi yapilmistir. Veriler toplandiktan sonra
korelasyon, t test ve ¢oklu regresyon analizleri yapilmustir. Istatistiksel analiz sonuglari,
arastirma hipotezlerinde 6ne siiriildiigii gibi, isyerinde duygusal taciz ve kisilik arasindaki
etkilesim dogrulanmustir.

Tekin, 2012 yilinda yabancilagsma ve bes faktor kisilik 6zellikleri arasindaki iligkileri konu
alan doktora tez calismasi gerceklestirmistir. Calismada, Antalya ilinin Kemer ilgesinde
bulunan 18 adet bes yildizli otel isletmesinden 539 isgérene ulagilmistir. Arastirma
sonucunda; ¢aligsanlarin bes faktor kisilik 6zellikleri ile yabancilagsma arasinda anlamli iliskiler
bulgulanmistir. Calisanlarda en fazla Kkarsilagilan yabancilasma boyutunun kendine
yabancilasma oldugu, en sik karsilasilan bes faktor kisilik ozelliginin ise acgiklik kisilik
ozelligi oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte isgorenlerin baz1 demografik 6zellikleri ile
bes faktor kisilik 6zellikleri ve yabancilagma arasinda anlamli iligkiler belirlenmistir.

Aliyev, 2008 yilinda bes faktor kisilik ozellikleri ve cinsiyet rollerinin {iniversite alan

se¢imi ile iliskisini inceleyen bir yiiksek lisans tez ¢alismasi gergeklestirmistir. Bulgularda,
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kiz dgrencilerin daha ¢ok Edebiyat Fakiiltesini, erkek ogrencilerin ise Isletme ve Iktisat
fakdiltelerini tercih ettikleri goriilmiistiir. Cinsiyet rollerine gore Ogrencilerin segtikleri
fakiiltelere bakildiginda erkeksi dgrencilerin en fazla Isletme ve iktisat fakiiltelerini, kadinsi
ogrencilerin Edebiyat Fakiiltesini, androjen &grencilerin Iletisim Fakiiltesini, belirsiz
Ogrencilerin ise Fen Fakiiltesini tercih ettikleri bulunmustur. Kisilik boyutlarina bakildiginda
ise Tip Fakiiltesi Ogrencilerinin sorumlu, Dis Hekimligi Fakiiltesi ogrencilerinin ise
sorumluluk ve deneyime agiklik agisindan diisiik puan aldiklar1 goriilmistiir. Elde edilen
bulgular, 6grencilerin okuduklar1 fakiiltelere gore kisilik ve cinsiyet rolleri bakimindan
farklilagtigimi gdstermekte, bu da iiniversite egitimi Oncesinde meslek secimi asamasinda
kisiligin ve cinsiyet rollerinin dikkate alinmasi1 gerektigini ortaya koymaktadir.

Odemis, 2011 yilinda bes faktor kisilik dzelliklerinin iiretkenlik karsit1 davranislar {izerine
etkileri konulu bir yiiksek lisans tezi arastirmasi gerceklestirmistir. Yapilan analizler
neticesinde tiretkenlik karsit1 davraniglar ile hem sorumluluk hem de gelisime agiklik arasinda
diisiik diizeyde olmakla birlikte pozitif yonlii bir iliski saptanmustir. Uretkenlik karsiti
davraniglar ile uyumluluk arasinda herhangi bir korelasyon iligkisi saptanmamistir ancak
duygusal denge arasinda diisiik diizeyde olmakla birlikte negatif yonlii bir iligki saptanmustir.
Uretkenlik karsit1 davranislar ile disa doniikliik arasinda diisiik diizeyde olmakla birlikte
negatif yonlii bir iliski saptanmistir. Dolayistyla disa doniikliik, sorumluluk, duygusal denge,
gelisime aciklik degiskenlerinin anlamli bir yordayici oldugu goriiliirken, uyumluluk

degiskeni dnemli bir etkiye sahip olmadig1 tespit edilmistir.



42

IKINCI BOLUM
IS TATMINI KAVRAMI

2.1. Is Tatmini Kavrami, Onemi ve Gelisimi

Is tatmini kavrami, endiistri psikolojisinin énemli konular1 arasindadir (Hang vd. 2005, s.
211). Literatiirde yaygin olarak islenmekte olan bir arastirma konusudur (Tang ve Talpade,
1999, s. 345).

Is tatmini kavraminin bu kadar Snemsenmesinin sebebi, son yillarda isgrenlerin is tatmini
seviyesiyle ilgili endiselerin artmakta olmasidir. Rekabet ortaminda personelin tatmini,
yonetimin ugras verdigi 6nemli konular arasinda yerini almistir (Chambers, 1999, s. 69).

Bu kavramin ortaya ¢ikis tarihi I. Diinya Savasi yillarina dayanmaktadir. O yillarda yapilan
arastirmalarin kokeninin Frederick Taylor’la basladigi sylenebilir. Yapilan bu arastirmalar
Klasik yaklasim cergevesinde degerlendirilmistir. Ayn1 zamanda bu ¢alismalar ¢alisanlarin
sosyo-kiiltiirel yonlerini biiylik 6l¢iide goz ardi etmis, yalnizca tcretteki artis yoluyla is
tatmininin olugmas1 gibi bilimsel yonetim ilkeleri uygulamay:r 6ngérmiistiir. Daha sonraki
zamanlarda yapilan ¢alismalarda insanin sosyal yonleri ile bir biitiin olarak degerlendirilmesi
gerekliligi ortaya cikarilmigtir. Bu sonu¢ Hawthorne c¢alismalari ile elde edilmistir
(Aydogmus, 2011, s. 44).

“Tatmin” kavraminin genel olarak kisilerin kendileri tarafindan hissedilen zevk ve i¢
huzuru dile getirmede kullanildig1 gérillmektedir (Mercer, 1997, s. 57).

Insanlarin sahip olduklar1 isleri insanlarin gerek maddi gerekse sosyal ve fiziksel yonden
tim amaglarin1 yerine getirmek zorunda oldugu gorevlerinin bir bilesimi olarak da
aciklanabilmektedir (Jan, 1994, s. 50).

Cribbin’in yapmis oldugu tanimlamasina gore is tatmini kavrami, isletmede calisan
personelin yapmis olduklart islerinden duyduklari haz ve memnuniyet durumudur.
Calisanlarin yapmakta olduklari igleri ile ilgili beklentileri ve isin sahip oldugu 6zellikler eger
birbirleriyle uyumlu ise tatmin durumu s6z konusu olabilmektedir (Cribbin, 1972, s. 155).

Park ve Deitz’in goriislerine gore ise is tatmini, calisan personelin islerine karsi
gostermekte olduklari manevi uyumdur (Park ve Deitz, 2005, s. 10).

Mottaz is tatminini; is degerlerinin, ddiillerin, kisisel niteliklerin ve galisma sartlarinin bir
islevi olarak tanimlamistir (Mottaz, 1986, s. 360).

Spector’a gore kisilerin olumlu davranislart iginden tatmin olma durumunu, olumsuz
davraniglar1 ise tam tersi yondeki isinden hosnutsuzlugu yani is tatminsizligini

betimlemektedir (Spector,1997, s. 2).
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Osagbemi’ye gore ise is tatmini, ¢alisan bireylerin ¢alismakta olduklari iglerinden elde
ettikleri reel sonuglarla timit ettikleri sonuglarin kendileri tarafindan kiyaslanmasi sonucunda
ortaya ¢ikan duygusal bir tepkidir (Osagbemi, 1997, s. 108).

Calisanlar yapmakta olduklar1 islerinden bir takim beklenti durumunda olurlar. Bu
beklentilerin tatmin olma durumu islerinden tatmin olma durumudur diye agiklanabilir
(Schermerhorn, Hunt ve Osborn, 1994, s. 144).

Isletmede calisan personelin islerine kars1 olan tutumlar1 son derece 6nemlidir. Ciinkii
islerine olan tutumlari, isin niteligini etkileyecektir. Hofstede’ye gore is tatmini kavraminin
daha anlagilir olmast i¢in tutum kavrami da iyi anlamak gerekecektir. Tutum “bireyi tercih
edilen sekilde cevap vermeye dnceden hazirlayan, bir nesne veya duruma iliskin inanglarin
stirekli bir bigimde organize edilmesi” olarak tanimlanabilir (Hofstede, 1998, s. 478).

Calisanlarin iglerine olan tutum ve beklenti durumlar1 olumlu ise ¢alisan personelin is
tatmin diizeyleri yiiksek, olumsuz ise is tatmin diizeylerinin diisiik oldugu goriilebilmektedir
(Celen, 2011, s. 44).

Is tatmini kavramimin dort dnemli dzelligi bulunmaktadir (Luthans, 1994, s. 108):

e s tatmini, is ortaminda olusan durumlara kars1 verilen duygusal tutumdur. Is tatmini
kavrami1 bu nedenle baska kisilerce goriilmez, kisinin kendisi tarafindan hissedilebilir
veya ifade edilebilir.

e Genel anlamiyla is tatmini igin beklentilerin ne kadarini karsiladiginin belirlenmesi ile
ilgili olan durumdur.

e s tatmini is ile ilgili farkli tutumlari temsil etmektedir. Birey isin bir boyutuna kars1
olumlu davranis bi¢imi sergilerken diger boyutuna karsi olumsuz bir davranis
sergileyebilir. Bu yiizden is tatmininin farkli boyutlar1 incelenilerek genel is tatmini
bulunmalidir.

e s tatmini hizli elde edilebildigi gibi, daha hizli olarak is tatminsizligine doniisebilir.
Yoneticiler bir kez is tatmini saglayip sonra bu konuyu birka¢ yil gbzden uzak
tutamazlar. Dolayisiyla is tatmini kavrami dinamik bir olgudur.

[s tatmininde tek yonlii bir tatmin s6z konusu degildir. Is tatmini durumu sadece ekonomik
ve fiziksel gerceklere dayali bir tatmin olamaz. Kisinin ayn1 zamanda psikolojik agidan bir
tatminin saglanmas1 da s6z konusudur. Isletmeler, ¢alisanlarm is tatmininin saglanmasi i¢in
ongoriilen oOrgiitsel olanaklari saglamak igin biiyiik ¢caba harcamalidir (Sahin, 2007, s. 42).

Is sahibi olmak ya da calismak insan yasaminin odak noktasidir ve issiz insan mutsuz olur.
Bireyler, kisisel yeteneklerini ortaya koymak ve basarili olmak istemektedirler. Bu nedenle
insanlar zorunlu olmadiklar1 durumlarda bile calismak isterler. Hayatimizin merkezine

koydugumuz ve giinde ortalama sekiz saatimizi harcadigimiz is yasamindaki mutluluk tim
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hayatimiz iizerinde etkili olmaktadir. Bir toplumu olusturan isgoérenlerin saglikli, basarili,
mutlu ve tiretken olmasinin o toplum fyelerinin tim yasamlarinda yiiksek diizeyde tatmin
saglamalan ile ilgili oldugu dikkate alinirsa, insan yasaminin '4’tinden fazlasini dolduran
isten, almalar1 gereken tatminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Gezen, 2007, s. 5).

Bir isletmenin sahip oldugu en degerli varlig1 insan kaynaklaridir. insan kaynagindan en
yiilksek oranda verimin saglanmasi da calisan mutlulugu ile yakindan iligkilidir. Yapilan
arastirmalar da gostermektedir ki; ¢alisanlarin is tatmini is ¢iktilariyla ¢ok yakindan iligkilidir.
Yiiksek seviyede sahip olunan is tatmini diizeyi, orgiite baglilik, performans gibi olumlu
¢iktilar saglamaktadir (Ozcan, 2010, s. 80).

Davis’e gore hayata karst duyulan tatmin ile is tatmini dogru orantilidir. Is tatmininin
yetersiz oldugu durumlarda yasama karsi duyulan tatmin de diisiin olacaktir (Davis, 1988, s.
96).

Is tatmini kavramimin miihim ya da miihim olmadigin1 savunan birbirinden farkli goriisler
mevecuttur. Is tatmininin énemli ya da énemsiz oldugu konusundaki tartismalar kisaca Tablo

2.1de goriilebilmektedir.
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Tablo 2.1 is Tatmini Onemi ile Ilgili Tartismalar

IS TATMINI ONEMLIDIR

IS TATMINI ONEMSIZDIR

Insanlar bireysel yetkilerini ortaya

koymak ve gerceklestirmek isterler.

Hepsi olmamakla beraber, bazi insanlar ugrasmasiz
isi yeglerler. Kendilerini iglerinde gergeklestirmeyi

diistinmeyebilirler.

Is tatmini elde edemeyen bireyler
hicbir zaman psikolojik olgunluga

erisemezler.

Kisilik, daha insan calismaya baslamadan olusur.

Birey olgun degilse, bunun nedeni iste

aranmamalidir.

Is tatmini elde edememek bireyleri

hayal kirikligina ugratir.

Cogu kisileri zaten rutin isler bekler. Is tatminine

olan arzu kisilerde degisik diizeyde olusacaktir.

Is, insan hayatinin odak noktasidir

Bu degerlendirme gercek olmayabilir.
Birgok kisi hayatlarinin odak noktasi olarak is

yerine aile ve ¢evreyi almiglardir.

Issiz olan kisi umutsuzdur. Insanlar

zorunlu olmadiklari zaman Dbile

caligmak isterler.

Insanin bir isi olmasina yonelik sosyal baskilar
olmasimna ragmen bu, bireyin mutlaka tatmin
duyacagi, ugragmali nitelikte bir isi olmasini
gerektirmez. Kaldi ki, insanlar bazen calismamayz,

bos zamani yeglerler.

Birey acisindan

bir

“ugragmali-

challenging” isin  olmamasi,
psikolojik sagligin diisiik diizeyde

kalmasina neden olur.

Psikolojik sagligin zayif olmasi belli disiik gelirin
sonuglarina ya da rutin islere, diisiik sosyal diizeye
kesin

baghdir. Aragtirmalar

degildir.

sonu¢  getirmis

Is ve bos zaman birbiri ile yakindan
ilintilidir. Yaratict isi olmayan, bos

zaman gegirmeye yoneliktir.

[se bazen fazla 6nem vermemek, isteki artan

sikicili§it  azaltmaya, monotonlugu gidermeye

yarar.

Is tatminindeki bosluk ve isten

soguma, diisiik moralin, diislik
verimliligin ve sagliksiz bir topluma

gidisin nedenini olusturur.

Herkese ugrasmali is saglamak “kitle iiretimi -
mass production” teknolojisini ortadan kaldirma
pahasima gergeklestirilebilir. Oysa bu teknoloji
sayesinde yiiksek standartli bir yasam tarzina

ulagmis toplum, bu bedeli 6demek istemez.

Kaynak: Sonmezer, 2007, s. 12
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2.2. is Tatminini Etkileyen Faktorler
Is tatmini kavramina etki eden birtakim faktorler vardir. Bunlar genel olarak iki ana baslik
altinda incelenebilir. Bu ana basliklardan birincisi, bireylerin kisilik 6zellikleri ve dnceki

yasantilarini1 kapsamaktadir. ikinci baslik ise, is ortam1 ve isle baglantili olan faktdrlerdir.

2.2.1. Kisisel Faktorler

Is tatmini, isgdrenlerin isinden beklediklerini bulmasi sonucu ortaya c¢ikan olumlu bir
davranis durumudur. Personelin genetik egilimi, aile faktorii, almis oldugu egitim, deger
yargilari, is hayati tecriibesi, yasadig1 sosyal yap1 ve cevresi is tatmini lizerinde dnemli rol
oynarlar. Bu kisisel faktorler, beklentilerin karsilanmasinda, personelin oOrgiite karsi

takinacag1 tutum iizerinde olumlu ya da olumsuz etkiye sahiptirler (Eren,2001, s. 202).

2.2.1.1. Yas

Is tatmini kavramiyla alakali yapilmis olan bilimsel calismalarin ¢ogunda, demografik
ozelliklerle is tatmini iliskisine de yer verilmistir. Yas degiskeni, arastirmalarda en ¢ok
incelenen faktorlerden biri oldugu goriilmektedir. Arastirmalarin bir béliimiinde yas ile is
tatmini kavrami arasinda bir iliski oldugu goriilse bile bir kisminda da olmadigin1 gdsteren
bulgular goriilmektedir. 1950’11 yillarda Herzberg, Mausner, Peterson ve Capweel, yas ile is
tatmini arasinda onemli bir iliski bulundugunu iddia etmislerdir. Herzberg ve arkadaslarina
gore, is tatmini-yas iliskisi “U” seklinde bir egri niteligindedir. Arastirmacilara gore, is
yasamina yeni baslayan geng, genel anlamda moralinin yiiksek olmasindan otiirii is tatmini
derecesi yiiksek olabilmektedir. Fakat ¢alisma hayatinin birka¢ yil slirmesinin ardindan
kigilerin ig tatmin diizeyleri ciddi olarak diisme yasamakta ve daha sonraki yillarda kisiler
islerine devam ettik¢e tatmin diizeyleri artmaktadir. Hulin ve Smith arastirmalar1 sonucunda,
erken zamanlarda yasanan is tatmin diizeyinin yiiksekliginin isin yeni olmasindan
kaynaklandigini1 belirtmislerdir. Fakat calisan birey ilerleyen yillarda isiyle alakali yasamis
oldugu belirsizlik, kidem ve giivenlik eksikligi gibi nedenlerle tatmin hizli bunlara paralel
olarak ciddi bir bigimde diismekte ve tatminsizlik baslamaktadir (Demir, 2005, s. 128).

Kalleberg be Loscocco’ya gore, is tatmini kavramiyla yas arasindaki dogrusal iligkinin
varligin1 kabul eden c¢alismalarda yas arttik¢a is tatmini diizeyinin de artmakta oldugu
gozlenmektedir (Kalleberg ve Loscocco, 1983, s. 90).

2.2.1.2. Cinsiyet ve Medeni Durum
Is tatmini durumunu etkileyen kisisel ozelliklerden birisi olarak cinsiyet g¢esitli

arastirmalarda ele alinmistir. Ancak erkek c¢alisanlar ile kadin ¢alisanlarin is tatmininin farkl
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oldugu yoniinde kesin bir sonug elde edilememistir. Literatlirde yer alan arastirmalarda hangi
cinsin daha ¢ok is tatmini duydugu konusunda tutarsiz sonuglar elde edilmistir. Hulin ve
Smith yaptiklar1 arastirmada, kadinlarin erkeklere oranla daha az is tatmini duyduklarini
saptamislardir. Sauser ve York’ da devlet memurlar tlizerinde yaptiklar1 ¢alisma ile bunu
dogrulamislardir. Voydanoff yaptigi arastirmada, kadin ve erkek calisanlarin ayni is
kosullarindan tatmin sagladiklarii saptamistir. Bilgic, ise yaptigi arastirmada, cinsiyet
degiskeninin is tatmin diizeyinde farkliliga yol agmadigini1 belirtmektedir. Bununla birlikte,
kadin calisanlarin annelik rolleri ile isteki rolleri ¢catismakta ve rol ¢atismasi isteki rollerinde
etkili olmaktadir. Genel olarak, toplumda, aile ve evin bakim sorumlulugunu kadinlarin
iistlenmesi beklenmekte ve kadin kendini ¢ogu zaman anne ve es rolleri kapsaminda
gerceklestirmeye ¢alismaktadir (Toker, 2007, s. 103).

Sloane ve Ward’a gore is tatmini kavramiyla alakali yapilan birtakim ¢alismalarda kadin
calisanlarin igyerlerinde erkek calisanlara oranla daha fazla is tatminin sahip olduklarini
gostermektedir (Sloane ve Ward, 2001, s. 788).

Medeni durum degiskeni ile isgéren tatmini arasinda gii¢lii bir iliskinin bulunduguna isaret
eden ¢ok sayida arastirmaya rastlanmamaktadir. Medeni durum ile tatmin arasinda bir
iligkinin bulunmadigina yonelik arastirma sonuglar1 da mevcuttur. Evliligin kisiye diizenli bir
hayat saglayarak, mesleki tatmin diizeyini arttirdigi disiintilebilir. Calisanin medeni
durumunun tatmini ne sekilde etkiledigi arastirildiginda genellikle evli olan ¢alisanlarin
tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmaktadir (Ozarslan, 2010, s. 84).

Sonug olarak bakildiginda, is ve meslek faktorlerini sabit tutmak kosuluyla, heniiz kadin
calisanlarin m1 yoksa erkek calisanlarin m1 islerinden daha fazla is tatmini duyduklarin

gosteren tutarl bir kanit bulunmamaktadir (Toker, 2007, s. 103).

2.2.1.3. Kisilik

Isgorenlerin sahip oldugu kisilik 6zellikleriyle is tatmin diizeyleri arasinda bir iliskinin
oldugu, konu ile ilgili literatiirlerde varsayilmaktadir. Calisanin sahip oldugu kisilik
ozelliklerinin niteligi olumlu hale geldikge ve yiikseldikge is tatmin diizeyinin yiikselecegi,
bunun tersi oldugunda is tatmin diizeyinin diisecegi bir¢ok kuramca savunulmaktadir.
Kendine gilivenen, 6zbenlik duygusunu gelistiren c¢alisanlar bu 0Ozelliklerini daha asag:
diizeyde gelistirenlerden daha ¢ok is tatmini saglamaktadirlar. Ozgerceklestirme diizeyine
ulasan bir c¢alisan, savasim isteyen ise daha yiiksek deger vermekte; basariya daha g¢ok
giidiilenmekte; daha yiiksek sorumluluk almakta; adil yiikselmeye daha ¢ok yandas olmakta;

Oviilmeye, onaylanmaya daha az ihtiya¢c duymakta; elestiriden daha az kirilmakta; isiyle ilgili
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catigmaya, kaygiya daha az diismekte; uyum mekanizmalarmma daha az bagvurmaktadir
(Basaran, 2000, s. 220).

Richard Arvey ve arkadaslar1 da kisilik ile is tatmini iligkisini incelenmislerdir. Yaptiklari,
bu arastirmada, kisiligin is tatminini belirlemede yardimci oldugu belirlemeye ¢alismislardir.
Yapmis olduklar1 bu arastirmay1 gergeklestirebilmek i¢in otuzdort adet tek yumurta ikizlerini
incelemistir. Bu ikizleri erken yaslarda birbirlerinden ayr1 olarak biiyiitiilen kisiler arasindan
se¢mislerdir. Bu kisilerin, ayn1 genetik yapiya sahip olmasina karsin farkli durumsal etkilere
maruz kalma durumlarinin is tatmin seviyelerinin ne dereceye kadar digerinin seviyesiyle ayni
oldugu o6l¢iilmiistlir. Yapilan bu c¢alisma sonucunda genetik faktorlerin, ikizler arasindaki is
tatmin diizeylerindeki farkliliklarin %30’una sebep oldugu bulunmustur (Arvey, 1989, s.
188).

2.2.1.4. Egitim Diizeyi

Sabuncuoglu’na gore genel anlamda egitim faktoriine bakilacak olursa, kiiltiirel, teknik-
mesleki, fiziksel veya entelektiiel becerilerin gelismesi gibi olanaklar disinda bireyleri
isletmeye baglayan ve biitiinleyen, kendi aralarinda siki bir isbirligine siiriikleyen, toplumsal
kaynagsmay1 yaratan énemli bir faktor oldugu belirtilmektedir (Sabuncuoglu, 1986, s. 116).

Egitim kavrami, toplam isgiiciiniin niteligini artirarak verimliligi ve kaliteyi dogrudan
etkilemektedir. Egitilmis isgliciiniin {iretimde daha verimli oldugu kabul edilir, bununla
birlikte isinden daha ¢ok tatmin saglar (Tunal, 1992, s. 170).

Cesitli meslek gruplarma iliskin yapilmis olan aragtirmalar, meslek diizeyi ile is tatmini
arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermistir. Is tatmininde mesleklerin iceriginden dogan
farkliliklar da etkilidir (Sertge, 2003, s. 3).

Egitim diizeyindeki artig, akabinde is ortamindan beklentilerinde artisin1 getirebilmekte ve
kisi daha fazla basar1 hissi ve sorumluluk alma ¢abasinda olabilmektedir. Is yasanmi bu
beklentileri saglamadiginda ise kisi igsinden tatminsizlik duyma egilimi gosterebilmektedir.
Egitim seviyesi diisiik kisiler kendilerine sunulan kosular1 kabul etme egilimindedirler. Bunu
sonucu olarak da is tatmin diizeyleri daha yiiksek seyredebilmektedir (Bozkurt, 2009, s. 77).

Metle, arasgtirmalarinin ardindan, konu ile ilgili yapilmig olan birtakim caligsmalarin,
egitimin is tatmini diizeyiyle ters orantili oldugunu, yani kisilerin egitim diizeyleri artis
gosterdikge isleriyle ilgili tatminsizlik oraninin da arttigini bildirirken; birtakim c¢alismalarin
da tam aksine egitim diizeyi arttikca islerinden duyduklari tatmin diizeylerinin de yiikseldigini
belirttiklerini dile getirmistir (Metle, 2001, s. 316).

Scott ve arkadaslari, yapmis olduklar1 birtakim bilimsel ¢aligmalarda egitim diizeyinin is

tatmini diizeyi ile higbir iliskisinin olmadigini dile getirmislerdir (Scott vd.,2005, s. 102).
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2.2.1.5. Sosyo-Kiiltiirel Yap1

Hellriegel, sosyo-kiiltiirel yapinin is tatmine diizeyine etkisini gorebilmek igin yapmis
oldugu c¢alismasinda, farkli sosyo-kiiltiirel alanlarda inceleme yapan antropolistlerin kiiltiirel
yapinin, ¢alisan bireylerin kisilik yapilarinin olusmasinda 6nemli diizeyde bir etkiye sahip
oldugunu saptamis olduklarini dile getirmistir. Hellriegel’e gore, bireylerin i¢inde yasadigi
sosyo-kiiltiirel ortam, calisan bireyin diger yargilarinin ortaya ¢ikmasi ve inang sisteminin
olusmasinda en 6nemli olgulardan bir tanesidir (Hellriegel, 1976, s. 99).

Sevimli ve Iscan’a gére, sehir hayatina alismis olan kisilerin daha az caba gerektiren kolay
isleri tercih ettikleri, diger kisilerin daha zorlu isleri yapabildikleri bilinmektedir (Sevimli,
Iscan 2009, s. 56).

Insanlarin yetistirilme tarzina bagli olarak sorumluluk duygusu tasimayan bireyler,
yiikselmek ve daha 1yi yasam standardi elde etmek i¢in gereken istegi tasimayan calisanlarin
ozel beklentileri olmayacaktir. Ise iliskin boyle bir 6zel beklentinin olmamasi ¢alisanin isiyle
duygusal bagini zayiflatacak ve is tatmini duygusundan uzaklagtiracaktir. Yine, aile bagi zay1f
olan ya da is aliskanligi olusmamis kisilerin de is tatminin diisiik oldugu bilinmektedir

(Erdogan 1999, s. 235).

2.2.1.6. Deger Yargilarn

Deger yargilarinin, ¢alisan isgorenlerin is yerindeki davranislart tizerinde dogrudan etkili
oldugu diisiiniilmektedir ve bireyler arasinda paylasilan degerler, bireysel iliskilere de
yansimaktadir. Benzer degerlere sahip kisilerin birbirleri arasinda iliskiler kurdugu
goriilmektedir. Bu sayede ortak iletisim sistemi, belirsizlik ve uyarim fazlaligi gibi is
iligkilerindeki olumsuz faktorleri ortadan kaldirmaktadir. Calisanlar daha az rol belirsizligi ve
catisma yasadiklarindan esglidiim, is tatmini ve ise baglilik artmaktadir (Ariz, 2010, s. 20).

Igsel is degerleri giiglii olan bireyin igsel is degerleri zayif olan bir bireylere kiyasla, ilgi
¢ekici, uzun mesai gerektiren ve fazla gelir diizeyi ¢ok yiiksek olmayan bir isten tatmin olmasi
daha olasidir. Digsal degerleri giiglii olan bireyin ise, dissal degerleri zayif olan bireye oranla
1yi bir gelir diizeyi olan, fakat ayn1 zamanda tekdiize olan bir isten tatmin olmasi daha olasidir

(George ve Jones, 2002, s. 82).

2.2.1.7. is Hayat1 Deneyimi

Calisan bireylerin is hayati deneyim durumlari, bireylerin is tatminini belirlemede bir
etmen oldugu sdylenebilir. Is hayatina heniiz baslayan, is tecriibesi az olan kisilerin genelde
gercekei olmayan beklentileri vardir. Bir isletmeye arzu ettigi isi yapmak i¢in bagvuran ve

kabul edilen kisi, hizli yiikselecegini, ¢calisma kosullarinin iist diizeyini hayal eder. Bu tiir



50

beklentilerin etkisi altinda ise baslayan birey, zamanla isin kat1 gergeklerini kavrar. Halen
bulundugu goérev diliminde yiikkselme olanagmin olmadigini, is arkadaslarinin sevimsiz
oldugunu gérebilir. Iste bu gergekler 6nce tatminsizlik olusturur (Erdogan, 1999, s. 235).

Akbulut’un 2009 yilinda yapmis oldugu caligmasma gore, oOrgiitsel baglilikla kidem
arasinda dogrusal bir iliskinin mevcut oldugu belirtilmistir. Isletmede kisilerin ¢alisma
stireleri arttik¢a, isletmeye baglilik durumlari da artis gostermektedir. Kisilerin ¢aligma siiresi
arttikca, orgiitten elde ettikleri kazanglarin da arttigin1 belirtmektedir. Ciinkii hizmet siiresi de
orglite yapilan bir yatinmdir. Buna paralel olarak kisi kazanglarini kaybetmemek icin
Orgiitiine daha ¢ok baglanmaktadir. Genellikle baglilik hem yas hem de kidemle olumlu bir
iliski gostermektedir (Akbulut, 2009, s. 15).

2.2.2. Is Ortamina Bagh Orgiitsel Faktorler

Isin genel goriiniimii, sagladi1 sosyal ve ekonomik cikarlar ile is ortami sartlarinin,
isgorenin isinden tatmin olmasinda etkili olan etmenler arasinda énemli bir yere sahiptir. Her
seyden Once bu etmenler calisanlarin is tatminini yilikseltmek i¢in, yoneticinin {izerinde islem
yapabilecegi degiskenlerdir. Is tatminini, birbirleriyle iliskili ¢ok sayida tutumun birlesimi
olarak gdrmek miimkiindiir. Isgorenin is ve is ortamina iliskin bir dizi etmenle olusturdugu
tutumlarin bir bakima birlesmesi, is tatmini olarak ortaya ¢ikar (Erdogan, 1999, s. 236).

Kisisel ozeliklerde oldugu gibi, is tatminini etkileyen personel tatmini ayr1 ayr1 orgiitsel
ozellikler degil, genel tiim degiskenlerin etkilesimi sonucunda olusan olusumlardan

etkilenmektedir (Ozarslan, 2010, s. 95).

2.2.2.1. Calisma Grubu (is Arkadaslari)

Bireyler, is hayatlarinda, paradan ya da bir takim ekonomik kazanimlardan daha fazlasini
elde etmektedirler. Genel olarak insanlarin temelde, yasamsal bir giiven ihtiyaci ve arayisi
icerisinde olduklar1 ve bu ihtiyaglarina da ancak diger insanlarla giiven verici sosyal iligkiler
kurarak tatmin saglayabildikleri bir gercektir. Birgok insan igin, is yasami, diger insanlarla bir
arada olma, onlara yakin ve bagli olma gereksinimlerine tatmin saglamakla birlikte giiven
verici sosyal iliskilerin kurulmasi agisindan da 6nemli bir etkendir. Bu noktada, 6zellikle bazi
calisanlar i¢in kendilerine yakinlik gosteren ve destekleyici is arkadaglarina sahip olmanin is
tatminini de beraberinde getirecegi sdylenebilir (Solmus, 2004, s. 191).

Ingiltere’de akademisyenler iizerinde yapilan bir calismada calisma arkadaslarinin
davraniglar1 ile is tatmini iligkisi test edilmistir. Frekans analizleri sonucunda ortaya ¢ikan
veriler agik¢a gostermistir ki; ¢calisma arkadaslarinin davraniglart ile is tatmini arasinda pozitif

bir iliski bulunmaktadir (Sonmezer, 2007, s. 26).
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2.2.2.2. Kararlara Katihm

Isgorenlerin is tatminleri iizerinde ydnetim tarzi iki sekilde etkili olmaktadir. Birincisi,
karar verme siirecine calisanlarin katilimini saglamaktir. Katilim, sonugta kisinin kendisine
sayg1 duymasini ve taninma ihtiyacini karsilamaktadir. Islerinde bu ihtiyaglarini gideremeyen
calisanlar, bu ihtiyaclarinin karsilanmasini bagka yerlerde ve ortamlarda aramaktadir. Bu
durum ise, calisanin is tatminini etkilemektedir. Ikincisi, ¢alisan merkezli olmaktir. Yani,

calisanlara yonelik olma ve onlarla destekleyici iliskiler gelistirmektir (Arslan, 2010, s. 65).

2.2.2.3. Yetki-Sorumluluk Devri

Yoneticiler verimlilik, kalite, karlilik ve miisteri odaklilik gibi konularda ilerleme
saglamak istediklerinde, calisanlarin daha fazla sorumluluk ve karar alma yetkisini
arttirmaktadirlar. Belirli ¢erceveler i¢inde calisanlarina 6zgiirliikk vererek calisanlarin ise karsi
duyduklar ilgi ve basarma giidiisiinii harekete gecirmek, is tatmin diizeyini yiikseltmektedir
(Barutgugil, 2002, s. 34).

Wells’in 1993 yilinda yapmis oldugu bilimsel c¢alismasina gore basarili bir yonetimi
olusturabilmenin temelini, yetki ve sorumluluk devri konusunda etkili karar alma durumu
olusturmaktir demistir. Yetki-sorumluluk devredip etmeme durumu, devretmenin ne zaman
gerceklesecegi, neyi devretme ve kime devretme gibi sorular yoneticilerin aldigi en kritik
kararlar arasinda yer almaktadir. Yetki devri, denetim azalmasi anlamina gelmemekle beraber,

yetkiyi devreden kisi, yetkiden vazge¢mis demek degildir (Wells, 1993, s. 182).

2.2.2.4. Yonetim Tarz1

Isgdrenlerin is tatmininin saglanmasinda ydneticilerin tutum ve davramslar: dnemli bir rol
oynamaktadir. Arastirmalar i3 doyumunun yonetim politikalar1 ve yOnetici davraniglarindan
etkilendigini gostermektedir. Tengilimoglu’na (2005) gore, bu konuda yoneticilere diigen
gorev, iggorenlerin i tatminini saglayacak bir calisma ortami yaratmaktir (Tengilimoglu,
2005, s. 25).

Yapilan bir¢ok aragtirmada, ¢alisanlarin i tatminini etkileyen en énemli faktriin amirler
veya yoneticiler oldugu ortaya konmustur. Bunun sebebi sdyledir ki; esas itibariyle yoneticiler

calisanlarin tatminini artirmaya yonelik her tiirlii araca sahiptir (Celen, 2011, s. 46).

2.2.2.5. Terfi ve Odiillendirme
Terfi sozciigiiniin kelime anlami, isgorenin orgiit igerisinde daha iist kademedeki bir ise
atanmasidir. Buna gore; isgoren halihazirda bulundugu gorev kademesinden daha fazla

sorumluluk gerektiren, daha ytiksek ticretli, daha fazla ayricalikli, daha genis yetki ve hareket
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Ozglrliigii taniyan ve daha az gdzetimin s6z konusu oldugu bir iist pozisyonuna atanmasi
durumunda, terfi olay1 gerceklesmis olur (Iscan ve Saym, 2010, s. 200).

Bu noktada miihim olan nokta, c¢alisanlar i¢in adil bir terfi politikas1 olusturmaktir.
Terfiler, bireyler i¢in hem gelisme ve sorumluluk kazanma firsatlar1 saglamakta; hem de
bireyin sosyal statiisiinii artirmaktadir (Iscan ve Timuroglu, 2007, s. 127).

Terfi etme imkanini elde eden isgdrenlerin islerine olan baghligi ve calisma arzusu
artarken kariyer sisteminin agik¢a belirlenmedigi ve adil bir terfi sisteminin var olmadigi
isletmelerde calisanlarda tatminsizlik sorunu yasanir (Bozkurt, 2009, s. 74)

Nauman’m 1993 yilinda yapmis oldugu calismasina gore, isletme igerisinde uygulamaya
koyulan yiikselme politikasinin adil olmasi da isgérenler igin O6nem arz etmektedir.
Calismakta olduklar1 isletmede adil bir terfi sistemi varsa ¢alisanlarin islerinden tatmin olma
olasiliklar1 daha fazla olacaktir (Nauman, 1993, s. 153).

Bireylere verilen odillerden iicret ve yiikselme alt basliklarda detaylandirilmistir.
Calismalart veya basarilart takdir etmeye yonelik bircok degisik yontem de
kullanilabilmektedir (Bakir, 2009, s. 41):

e Firma capinda o6diiller, yilin ¢alisani, yilin takimi 6diili vs.

e Partiler, yemekler, tatiller

e Sozlii olarak "tesekkiirler" veya el yazistyla tesekkiir mektuplari

Bu gibi belirtilen sekilde ¢alisanin yaptiklarini takdir etmeye yonelik yaklasimlar, pozitif
ve gliclendirilmis bir ortam hazirlanmasin1 ve kisilerin olumlu olan belli davraniglarinin
tekrarin1 saglamaktadir. Destekleyen bir kurum Kkiiltlirii insanlarin en iyisini yapmalarina
imkan verir ve dinamik bir ortam olusturur. Takdir etmeye yonelik diizenlenen bu programlar
onemle iizerinde durmasi gereken konulardir. Bu programlar organizasyonlarin amaglarina
bagli olarak ¢ok yonlii olarak hazirlanabilmekte ve firmada motivasyonun siirdiiriilmesinde

onemli derecede rol oynamaktadir (Bakir, 2009, s. 41).

2.2.2.6. Is Giivenligi ve Is Giivencesi

Sonmezer’e gore isgiivenligi kavrami; isgérenin kendisini fiziksel olarak giivencede
hissetmesini ifade etmektedir. Ancak is gilivencesi ise, isten atilma endisesinin bulunup
bulunmamast ile ilgilidir. Orgiitler is gorenlerine iyi iicret vermelerine, yiikselme ve gelisme
imkan1 tanimalarina ve uyumlu ve ahenkli bir is ortam1 saglamalarina ragmen, isgorenlerin is
giivenligi ve is giivencesi saglanmamis ise yukarida bahsedilen faktorlerin ¢ok Gnemi
kalmayacaktir. Isgorenler, icinde bulunduklar1 orgiit icerisinde herhangi bir hata yaptiklari

zaman hemen cezalandiriliyor, ticretlerinden kesinti yapiliyor hatta isten ¢ikartiliyorlar ise, is
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gorenlerin orgiitlerinde mutlu olmalart ve is tatminlerinin saglanmasi s6z konusu olamaz
(Sonmezer, 2007, s. 31).

Kisi, egitim diizeyi yiikselen, kendi yetkinlik diizeyinin istiine ¢ikan, piyasada aranan
birisi oldugunda is giivenliginin tatmin edici 6zelligi pek onem tagimamaktadir. Bu 6zellikleri
kendisinde tasiyan birey isini kolay terk edebilmektedir. Buna tam karsit olarak yaslh bireyler
ve evli galisanlar i¢in is giivenligi daha da 6nemli olmaktadir (Soyiik, 2007, s. 87).

Genel olarak degerlendirilecek olursa, is glivencesi saglama orani diisiik olan ve insan
kaynaklarina 6nem vermeyen isletmelerde, isgérenler her an isten ¢ikarilma korkusu ile karsi
karsiya kalma durumundadir. Is giivenliginden yoksun bir ortamda g¢aligmak, isten ve
igyerinden duyulan tatmin diizeyini diigirmektedir. Yarin ne olacagmi bilmeyen bir

isgoérenden is basarimi ve is verimliligi beklentisi de diisitk olmaktadir (Akinci, 2001, s. 79).

2.2.2.7. Isin Yapisi

Bireylerin basar1 arzulari, basarilarini gdérme ve gosterme egilimleri bulunmaktadir. Isin
cesitliligi, yaraticilik gerektirmesi is tatmininde 6nemli bir yere sahiptir. Iste cesitliliginin
olmasi ¢alisanin monotonlagsmasini, sikilmasin1 6nlemekte ve is tatminini de arttirmaktadir.
Zor veya degisken bir isi yapan, bazilarmin ulasamayacagi sonuglari elde eden bireyler
yaptiklari isten mutluluk duymaktadirlar. Bunun yani sira, iggoren kendi yeteneklerine uygun
iste ¢aligsmalidir. Aksi durum tatminsizlik yaratmaktadir (Soyiik, 2007, s. 85).

Isin yapisi, bu isi yapacak personelin ise Uygun yetenekte secilmelerini gerektirmektedir.
Cok karmagik bir yapiya sahip isin yetenekleri ve tecriibesi kisitli ¢alisana verilmesi isin
yapilamamasina neden olabilir. Ayn1 sekilde cok yetenekli bir c¢alisanin basit bir isle
gorevlendirilmesi hem c¢alisan acisindan hem de 6rgiit agisindan is kaybina neden olabilir.
Isletmelerde yapilacak faaliyetler belirlenirken isin yapisina uygun calisan istihdam edilmesi
calisanin moral ve motivasyonu iizerinde etkili olurken 6rgiit acisindan da calisanlarin devir
hizin1 bir diger ifade ile isten ayrilma oranlarini diisiireceginden Orgiitiin faaliyetlerinden
kaynaklanan maliyetlerde tasarrufa neden olacaktir. (Erogluer, 2008, s. 24)

Luthans’mn 1992 yilinda yapmis oldugu ¢alismasina gore; ¢alisan personeller kendilere
beceri ve yeteneklerini kullanma firsati veren isleri tercih etmektedirler. Ayn1 zamanda isi
nasil daha iyi yapacaklarina dair geri besleme sunan islerle, bir nevi bagimsizlik sunan isleri

tercih etme istegindedirler (Luthans, 1992, s. 184).

2.2.2.8. Ucret
Calisan kisiler yapmis olduklar1 isin karsiliginda elde ettikleri iicreti; gilivenlik ve statii

sembolii ve yoneticinin kisiye verdigi degerin karsilig1 olarak gérmekte ve bu durum kiside



54

basarili olma duygusunu dogurmaktadir. Ucret, kendisinin ve ailesinin ihtiyaglarim
karsilamasi agisindan birey i¢in 6nemlidir; insanlarin ihtiyaglari ile dengeli bir {icret sistemi is
tatminini saglamada etkili olmadig1 halde belli bir seviyenin altina inmesi is tatminsizligine
neden olabilmektedir (Telman, 1998, s. 105).

Pehlivan’a (2000) gore ise, isgorenlerin yaptiklari isin karsiliginda almakta olduklari
ticrete iligkin tutumlar1 birbirinden farkli iki nedene dayanir. Bunlardan ilki kazang¢ saglama,
ikincisi ise yapilan isin hakkin1 almanin 6diilii olarak is tatmini saglama istegidir. Kazang
saglama isinde daha yaratict olmaya, devamli ve tutarli olmaya yonelten bir etken olarak
kendini gdstermistir. Diger yandan {iicret iggdrenler i¢in, Orgiitiin {iretimine yaptig1 katkinin
hak edilmis 6diilii ve karsiligidir (Pehlivan, 2000, s. 55).

Eger calisan kisiler yaptiklar1 isin karsiliginda elde ettikleri geliri az olarak
degerlendirirlerse, bu durumun hem is tatmini diizeylerini etkileyecektir, hem de bireyler aras1
denklik duygusuna da azaltmaktadir (Robbins, 1986, s. 106).

Igalens ve Roussel’e gore Fransa’da yapilan bir ¢alismada, Fransa’da ticret paketlerinin is
memnuniyeti lizerine etkisinin olup olmadigini incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore
esnek 6deme sistemleri ile is memnuniyeti arasinda iliski bulunmaktadir (Igalens ve Roussel,

1999, s. 1003).

2.2.2.9. Hizmet I¢i Egitim

Hizmet i¢i egitimin temel amaci, personelin isletmeler tarafindan belirlenen genel
standartlara uyumunu saglamaktir. Amaglar belirlenir, belirlenen amaclara gore planlar yapilir
ve bu planlara bagli politikalar belirlenir, ardindan da usuller ve kurallar saptanir. Amaglar da

hizmet i¢i egitim programinin degerlendirilmesinde bir 6lgiit olarak kullanilir (Abella, 1989,
s. 12).

2.2.2.10. Sosyal Olanaklar

Isletmelerin calisan personeline farkli ve yeni imkanlar sunmasi onlarin is tatmin diizeyleri
lizerinde etkin olacaktir. Ornegin; hasta olan isgdrenlerin hastane masraflarinin isletme
tarafindan karsilanmasi, isletmenin sosyal tesislerinin olmasi, isgéren cocuklarinin okul
hayatinda c¢ok basarili olanlarinin egitim giderlerinin {istlenilmesi ve basarili yoneticilere
otomobil tahsis edilmesi gibi sosyal imkéanlar kullanilmasi isgorenlerin sosyallesmesini
saglayabilecegi gibi is tatminini de saglayacaktir. Isgdrenler icin isletmelerin bulunduklar:
cevre de onemlidir. Ciinkii birey kendisi ve ailesi i¢in gelecek endisesi i¢indedir. Cocuklarinin
iyl egitim alabilecegi cevreleri tercih etmektedir. Ailesinin normal isletme tarafindan

saglanabilecek olan sosyal imkanlarla birlikte, isletme disindan da var olmasi gereken sosyal
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imkanlar1 bol olan ¢evreler, bireyin iicret ve maddi imkanlarinin disinda is tatminine etki eden

etmenler olarak goriilmektedir (Alkis, 2008, s. 80).

2.2.2.11. Calisma Kosullar:

Calisan personelin dahilinde bulundugu calisma ortami ve onu etkileyen fiziksel kosullar
verimliligi etkileyen onemli faktorler arasinda yer almaktadir. Calisma ortamindaki fiziki
kosullarin en uygun diizeye ulagsmasi c¢alisanin isini daha etkili ve verimli bir sekilde
yapmasina neden olacaktir. Bu durum c¢alisanin moral yapisim etkileyerek oOrgiitle
biitiinlesmesini kolaylastirirken is tatmininin de artmasini saglar. Bu nedenle fiziksel kosullar,
calisanlarin i temposunu ve istegini artiracak bi¢cimde diizenlenmelidir. Dolayisiyla orgiitte
fiziksel kosullarinin iyilestirilmesi ¢alisanlarin i tatminini olumlu yonde etkileyecegi
sOylenebilir (Bas ve Ardig, 2001, s. 3).

Calisma kosullar1 faktorii fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglart yansitmakta olup sicaklik,
rutubet, havalandirma, 1s1iklandirma, giiriiltd, is programlari, igyerinin temizligi ve yeterli alet-
edevat ve is yiikii gibi calisma ortamiyla ilgili unsurlar1 ifade etmektedir. Bu 6zelliklerin is
tatminini etkilemesinin sebepleri dncelikle isgorenlerin iyi ¢alisma sartlarini biiyiik fiziksel
rahatlik saglamasi nedeniyle arzulamalaridir. Ikincisi ise ¢alisma sartlarinin, isgdrenlerin is
disindaki yasamlarint da etkilemesidir. Ayrica, insanlarin uzun calisma saatlerine veya
mesailere ihtiya¢ duymasi ailelerine, arkadaslarina ve dinlenmeye daha az zaman ayirmalarina

sebep olacaktir (Oztekin, 2008, s. 24).

2.3. Is Tatmini Sonuglar

Is tatmininin sonuglari, ¢aligan personelin hem fiziksel hem de ruhsal sagligini, drgiitiin
calisma ortamint ve verimliligini, toplumun huzurunu, ekonomik gelismesini, tasarruf ve
sosyal israf anlayisini etkilemesi agisindan goz ardi edilemeyecek kadar dnemlidir (Akinci,
2002, s. 6).

Kisiler agisindan incelendigi zaman, is tatmin diizeyi diisiik olan bir isgéren, kendisine
bagka isler aramaya yonelebilir ya da isinde tatmini artiracak baska yollar aramaya
baslayabilir. Is tatmini genel anlamda etkin bir ydnetimin sonucu olarak goriilmektedir (Oriicii

vd., 2008, s. 50).

2.3.1. Is Tatmini — Yasam iliskisi
Calisan kisilerin gilin igerisinde yasamlarinin oldukg¢a biiyikk bir kismi is yerlerinde
calisarak ge¢cmektedir. Ortalama olarak insanin giinliik yasama stiresinin 1/3 ‘i caligmakta

olduklari is yerinde gegmektedir. Bu nedenler ¢alisan kisilerin isinden duydugu memnuniyet
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ile ¢alistig1 ortamda mutlu olmas1 bireyin diger yasam alanlarma da etkide bulunmaktadir
(Barl1, 2008, s. 343).

Is tatmini kavrami ile yasam tatmini kavramlarn yakindan iliskili oldugu
sOylenebilmektedir. Olumlu is tatmini durumunun, yasam tatminini olumlu hale getirme etkisi
vardir. Buna sa¢ilma etkisi denilmektedir. Bundan degisik ve az rastlanan bir iliski ise diisitk
is tatmini diizeyi olan kisinin bunu yiiksek yasam tatmini elde etmeye calisarak giderme
yoniinde ¢aba gostermesidir. Bu duruma da giderme etkisi denir (Akinci, 2001, s. 90).

Sadece ekonomik diizeyini degil psikolojik durumunu da etkileyen galisma hayatinda
isinden beklenti ve isteklerini tatmin eden birey daha mutlu olabilmektedir. Bu nedenle is
tatmini kavrami insan hayatinda gerek ekonomik gerekse de psikolojik agidan 6nemli bir rol
teskil eder (Bakan ve Biiyiikbese, 2004, s. 6).

2.3.2. Is Tatmini — Saghk iliskisi

Is tatmini kavramu ile ilgili yapilmis olan arastirmalarda isinden tatmin saglayanlarin daha
uzun siire yasadiklar1 belirlenmistir. Islerinden tatmin hissi duymayanlarin stres altinda
kaldiklar1 gérillmistiir. (Temir, 2002, s. 372).

Yiiksek is tatmini diizeyi, ¢alisan bireylerin mutluluguna katkida bulunurken, is tatmininin
diismesi bireyin isine yabancilasmasina ve buna bagli olarak da ilgisizlik ve uyumsuzlugun
ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Beklentilerin karsilanamamasi sonucunda ortaya
cikan is tatminsizligi calisan personelin sagligini da negatif yonde etkilemektedir. Bu
durumda bireylerin psikolojisi bozulmakta ve istenmeyen davranislara neden olabilmektedir.
Birey kimi zamanlar kendi i¢ diinyasma cekilebilmektedir. Is tatminsizligi gerginlik, bas ve
mide agrisi, sindirim sorunlari, kusma gibi psikosomatik rahatsizliklara sebep olmakta ve
islerinden tatmin saglayamayan bireylerde sigara, alkol, uyusturucular gibi bagimlilik yapan
madde kullanimina da rastlanmaktadir (Tansu, 2009, s. 118).

Tiim bu agiklamalarin neticesinde, is tatminsizligi durumu, mevcut oldugu ¢alisanlar igin
fiziki ve de duygusal alanda pek ¢ok olumsuzluklara neden oldugu sdylenebilir (Sen, 2008, s.

37).

2.3.3. Is Tatmini — ise Baghlik iliskisi

Vandenberg ve Scarpello 1994 yilinda yasmis olduklari ¢alismasinda, orgiitsel baglilik
literatlirinde kabul goren tanimlamanin Porter, Steers ve Mowday tarafindan yapildigini
belirtmektedir. Yapmis olduklar1 bu tanima gore baghlik; bireyler orgiitle 6zdeslestiklerinde

ve de orgiitsel amag ve degerler yonilinde caba sarf ettiklerinde ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan bu
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tanima dayanarak bagliligin ii¢ unsurdan meydana geldigi soylenebilir. Bu unsurlar
(Vandenberg ve Scarpello, 1994, s. 536)

e Orgiitsel amag ve degerleri benimseme ve bunlara kars: giiclii bir inang duyma,

e Orgiitsel amaglarmn gergeklesmesi yoniinde fazladan ¢aba harcama,

e  Orgiit iiyeligini devam ettirme ydniinde siddetli bir istek duymadir.

Pierce ve Dunham 1987 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, Mowday, Steers ve
Porter, orgiitsel bagliligin, isletmeye karsi itaatkarliktan daha fazlasini ifade ettigini One
stirdiiklerini soylemektedirler. Onlara gore isletme ile birey arasindaki bag aktiftir, ¢iinkii
bireyler isletmenin daha iyiye gidebilmesi igin kendileriyle ilgili bir takim fedakarliklar
yapmaya hazirdirlar (Pierce ve Dunham, 1987, s. 163).

Ozkiris (2012), Meyer ve arkadaslarinin (2011) ¢alismalarinda, &rgiitsel baglilik ile is
tatmini arasinda anlamli diizeyde pozitif bir iligski oldugunu belirttiklerini sdylemektedir. Baz1
arastirmacilar is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin yoniine iligskin olarak, orgiitsel
baglhiligin is tatmininin Oncilisii oldugunu; bazi arastirmacilar ise, i tatmini ve Orgiitsel

bagliligin karsilikli olarak birbirlerini etkilediklerini belirtmislerdir (Ozkiris, 2012, s. 25).

2.3.4. Is Tatmini — Ise Devamsizhk liskisi

Ise devamsizlik kelimesini kisaca tanimlamak gerekirse, calisanlarin calisma programlari
ve planina gore, ¢alismasi gereken zamanlarda ise gelmemesi anlamima gelmektedir (Celen,
2011, s. 48)

Isgdren devamsizligy, isletmeler icin pahali bir problem olarak kendini gostermektedir. Bu
yiizden de isgoren devamsizligi 75 yildan uzun bir siiredir genis kapsamda arastirilmaktadir.
Devamsizlig1 agiklamak ve bunun 6niine gegebilmek icin genel olarak; bireysel, davranigsal
ve Orgiitsel degiskenler lizerine yogunlasilmaktadir. Konu ile ilgili yapilan ¢aligmalarda yas,
cinsiyet, egitim, hizmet siiresi, miza¢ ve kaza ile olan devamsizlik gibi is davraniglar1 ve
sonuglarini kapsayan bireysel faktorler ile bir grupta hazir bulunma, is 6zellikleri, is tatmini
ve gorgii eksikligi gibi bagka degiskenler de devamsizlikla bagdastirilarak incelenmistir.
Yalniz devamsizlik konusunun karsilikli olarak iligski a¢isindan en kapsamli ¢alisildigi konu is
tatminidir. Ayrica gesitli caligsmalar Orgiitsel destegin devamsizlikla olumsuz olarak iliskili
oldugunu gostermektedir. Yapilan arastirmalara gore davranig olarak devamsizlik, bir grup
seviyesindeki fenomenden ¢ok bir bireysel farkliliklar fenomenidir. Varilan bu tespit
devamsizlikla ilgili modellerin, devamsizlik davranmisinin Onceden belirlenebilmesinde
kullanilmast i¢in degiskenlerle iliskili olan kisiligin tanimlanmasint zorunlu hale

getirmektedir (Oztekin, 2008, s. 43).
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Amerika’da is devamsizliginin neticesinde olusan ¢alisma zamani kayiplarinin, grev ve
lokavtlar sebebiyle olusan zaman kayiplarindan daha fazla oldugu agiklanmistir. Bunun
isletmelere yillik otuz milyar dolar bir maliyete yol agtigi1 agiklanmistir (Timuroglu, 2005, s.
44).

Devamsizlikla ilgili yapilmasi1 gereken bir ayrim, mazeretli ve mazeretsiz devamsizligin
birbirinden ayrilmasi gerekliligidir. Is tatminsizlizi ve devamsizlik arasindaki iliskiyi
incelerken, mazeretsiz devamsizligin goz dniine alinmas1 gerekir. Ozellikle kisiler yorgunluk,
can sikintisi, bikkinlik, ara verme istegi gibi nedenlerle devamsizlik yapiyorlarsa
devamsizligin nedeninin is doyumsuzlugu olabilecegi diisiinebilir (Telman ve Unsal, 2004, s.
73).

2.3.5. Is Tatmini — Isgiicii Devir Hiz Iliskisi

Personel devri kavrami, isgorenin, bir kurulusun personel kadrosunda istihdam edildikten
sonra herhangi bir nedenle isletmeden ayrilmalarini veya isletmeden uzaklagtiriimalarini ifade
etmektedir (Walker, 1992, s. 119).

Is tatmini kavramu, isgiicii devir hiz1 acisindan dnemlidir. Isgiicii devri organizasyon igin
hem yiiksek maliyetlere neden olabilmekte hem de isyerinde kalanlar iizerinde olumsuz
sonuglar birakabilmektedir (Andrews, 2003, s. 2).

Is tatminsizligi ve isten ayrilma arasindaki karar siireci baz1 basamaklardan olusur (Johns,
1996, s. 137):

. Is tatminsizligindeki tecriibeler

. Isten ayrilma diisiincesi

. Yeni isin aragtirilmasindan umulan faydanin degeri ve isten ayrilma maliyeti
. Alternatif isler i¢in arastirma niyeti

. Alternatiflerin degerlendirilmesi

. Seceneklerin karsilastirilmasi

. Iste kalma veya isten ayrilma niyeti

0o N O »n B~ WD =

. Isten ayrilmak veya iste kalmak.

Is tatmini sebebiyle isten ayrilma, genellikle ¢alisanin kendi iradesi ve istegine bagldir.
Isgiicii devrinin biiyiik oranlara ulasmas1 da isletmeleri olumsuz etkilemektedir (Akbulut,
2009, s. 37).

Is tatminsizligi nedeniyle isletmedeki gorevinden ayrilan isgdrenlerin yerine yeni
isgorenlerin bulunmasi ve yeni isgdrenlerin tecriibeli olsalar dahi, yeni orgiitiin is sistemleri,

orgiitsel politikalar1 konusunda egitilmesi zorunlulugu ve bu siiregte gecen zaman kaybi, orgiit
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isglicii basarimindaki diislis, isletme masraflarindaki artiglar ve miisteri tatminsizligi goz
Oniine alindiginda, isgoren is tatmininin saglanmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Urlu, 2010,

s. 52).

2.3.6. is Tatmini — Motivasyon Miskisi

Calisan Dbireylerin islerine karst tutumlari, islerinde iyi performans gostermeleri
konusundaki motivasyonlarmi da etkilemektedir. Is tatmini ayn1 zamanda bir tutum degiskeni
olduguna gore, calisanin isinden elde ettigi tatmin; ¢alisanlarin islerini daha iyi yapma yollar
bulmalari, yenilik¢i, fikirler ortaya koymalar1 ve bunlar tartigmalar1 ve orgiit icerisindeki
meslektaslar1 ile bilgi paylasimina gitmeleri konusundaki motivasyon iizerinde etkili
olacaktir. (Elbir, 2006, s. 71).

Konu ile ilgili yapilan aragtirmalara bakildiginda, motivasyonla is doyumu arasinda pozitif
bir iligkinin varliginin genel kani oldugu goriilmektedir. Ancak motivasyon ve is tatmini
arasindaki bu pozitif iligskinin herkes i¢in esit derecede gerceklesme olasiligi zayiftir. Bu
nedenle is tatmini ve motivasyon arasinda pozitif yonlii bir iligski vardir fakat bu iligki sartlara,
duruma ve bireysel ozelliklere bagli olarak degisiklikler gostermektedir denilebilir (Barli,
2008, s. 346).

2.3.7. Is Tatmini - is Verimliligi iliskisi

Verimlilik kavrami, genel anlamda, cesitli mal ve hizmetlerin {iretimindeki kaynaklarin
etkin bir sekilde kullanimidir. Yine bir bagka tanima gore, verimlilik dogru olan isleri dogru
bicimde ve ekonomik bir ¢calisma ile gergeklestirmeyi hedefleyen akilct bir yasam bigimidir
(Akal, 2005, s. 44).

Calisan kisilerin islerinden tatmin dereceleri, verimlilik derecelerinden fazla ise, huzurlu
fakat verimsiz Orgiit ortami var demektir. Boyle yapida bir isletmede ¢alisan personeller
calismak istemeyecek kadar mutludurlar. Is tatmini diizeyi, verimlilik diizeyinden az ise, is
verimliligi yiiksek, fakat isletme c¢alisanlart huzursuzdur. Bu nedenle uzun doénemde
verimsizlik ve huzursuzluk sz konusu olur. Isletmelerde yiiksek verimlilige diisiik 6diil
verilmekte ya da hi¢ verilmemektedir. Bu tip Orgiitlerin orgiit kiiltiir diizeyleri zayif

olmaktadir (Davis, 1988, s. 100).

2.4. Isgoren is Tatminine Yonelik Teoriler
Bu teoriler, isgdrenin ¢evresinde bulunan ve isgérenin davranislarini etkileyen faktdrlerin

anlasilmasina yardimci olacaktir. Yonetim ve insan iligkileri teorileri, isgdrenleri neyin
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giidiilediginin anlasilmasina yardim eden bir¢ok degisik teorinin ortaya ¢ikmasina neden
olmuslardir (Paknadel, 1988, s. 16).

Is koruyucu faktorlerde eksikligin var olmasi durumunda tatminsizlik olusacak, fakat var
olmakla birlikte varliklar1 tek basmna tatmini etkileyecek, onu yonlendirebilecek kuvvette
degildir. Mutlaka giidiileyiciler yani isle ilgili iyi hisler uyandiran faktorler, tatminin
saglanmasinda rol almak zorundadirlar (Cetin,2001, s. 32).

“1950 yilindan beri, yonetim ve orglitsel davranig alaninda bir¢ok motivasyon teorileri
gelistirilmistir. Bu teoriler genel olarak iki temel kategoriye ayrilmaktadir. Bu teoriler; igerik
ve siire¢ teorileri olarak adlandirilir. Icerik teorileri isgdrenlerin kisisel ihtiyaclari {izerinde
odaklanmaktadir. Icerik teorileri, isgdrenlerin davranislarmi hareketlendiren ve durduran
faktorlerin neler oldugunu agiklamaya ¢alismaktadir. Bu teorilerde, isgorenleri motive eden
faktdrlerin neler oldugu sorusuna cevap aranmaktadir. Icerik teorileri; Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi Teorisi, Herzberg’in Cift Faktor Teorisi, McClelland’in Ihtiyaglar Teorisi ve
Alderfer’in ERG Existence Relatedness and Growth Approach (Var Olma, iliski Kurma ve
Gelisme) Teorisi’dir. Siire¢ teorileri ise; isgérenlerin i ortaminda sergilemis olduklari
davraniglarinin neden ve nasil meydana geldiklerinin iizerinde odaklanmistir. Siire¢ teorileri
isgorenlerin, iy yapma surecinde bircok davranigi yapabilme imkani varken neden bu
davranisi tercih ettikleri lizerinde durmaktadir. Siire¢ teorileri; Adams’in Esitlik Teorisi,
Vroom’un Beklenti Teorisi ve Porter ve Lawler’s Beklenti Teorisi olarak sayilabilir. Bu
teorilerin disinda daha bir¢ok teori bulunmaktadir. Ancak, yukarida sayilanlar en ¢ok bilinen

teorilerdir” (Alkis, 2008, s. 81).

2.4.1. Kapsam (icerik) Teorileri

Kapsam (igerik) teorilerinde, ¢alisan personelin ihtiyaglariin belirlenmesi ve bu
ihtiyaglarin tam olarak tatmin edilebilmesi i¢in gerekli kosullarin nasil olusturulacag: ile
ilgilenilmektedir. Kapsam teorilerinde dort temel motivasyon teorisi yer almaktadir. Bu dort
temel teori diinyada en fazla kabul géren ve diger motivasyon teorilerine de dayanak
olabilecek nitelikte olan, Maslow’un “Ihtiyaglar Hiyerarsisi” teorisi, Herzberg tarafindan
ortaya konulan “Cift Faktor” teorisi, Alderfer’in ERG teorisi ve Mc Clelland’in basar1 giidiisi
teorisidir (Deniz, 2005, s. 314).

2.4.1.1. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Ihtiyaglar hiyerarsisi kurami, Amerikali Psikolog Abraham Harold Maslow tarafindan
ortaya atilmig ve bilim ¢evrelerinde biiyiik bir merak uyandirmistir (Zeyyat ve Melek, 1998, s.
124).
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Maslow, tatmin edilmemis ihtiyaglara odaklanmaktadir. Maslow’a gore tatmin edilmis
olan ihtiyaclar bireylere ekstra bir motivasyon saglamamakta, tatmin edilmemis ihtiyaglar ise
bireylerin motivasyon diizeylerini diisiirmektedir (Pardee, 1990, s. 3).

Maslow, insanda bulunan giidiilerinin hayvanlarda bulunan giidiilerinden bazi yonlerden
farkli oldugunu savunmus ve insanlara ait giidiilerin bir piramit gibi birbiri iistiine merdiven
basamag1 seklinde cikan hiyerarsik bir diizen i¢inde diigiinmiistiir. Bu giidii piramidinin
temelinde biyolojik giidiiler, Gist katinda ise psikolojik giidiiler yer almaktadir. Maslow’a gore,
temeldeki bir glidiiniin gereksinimi karsilanmadan, birey st diizeydeki giidiilerden
etkilenmez. Alt diizeydeki giidiiler doyuma ulasinca birey, iist diizeydeki giidiilere hazir hale
gelir (Ciiceloglu, 2005, s. 236).

Bu piramit yiizdesel olarak incelenecek olursa, bir toplum igerisinde normal bir yetigkinin;
temel fizyolojik gereksinimlerinin % 85’ini, giivenlik gereksinimlerinin % 70’ini, sosyal %
50’sini saygt % 40’mi1, kendini gergeklestirme % 10’unu doyurdugunu One stirmiistiir
(Keskin, 2008, s. 23).

Maslow 6ne siirdiigii kuramini asagida siralanan genel kabullere dayandirmistir (Kartal,
2006, s. 46):

e Karsilanmayan ihtiyaglar davranislar: yonlendirir ve bireyi o davranisi gergeklestirme

yoniinde motive eder.

e Ihtiyaclar karsilanmadiklar siirece bireyin bilincini tekeline alir ve davranisin1 motive

etme hususunda neredeyse sinirsiz bir giice sahip olur.

e Karsilanmig olan ihtiyaclar kisiyi motive etme giiciinii kaybeder.

e Ihtiyaglar énem sirasina gore karsilanir. Bir sonraki ihtiyag basamag: Kisiyi motive

edecek giice, ancak bir 6nceki basamak yeterli seviyede karsilandiktan sonra erisir
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Maslow'un Thtiyaglar Hiyerarsisi Kuraminda bulunan ihtiyag¢ kategorileri Sekil 2.1.’de

gosterilmistir

Kendini
Gerceklestirme

Sayg1 Gérme Ihtiyaclari

Ait olma ve Sevgi Ihtiyaglari

Giivenlik Ihtiyaglart

Temel Fizyolojik Ihtiyaclar

Sekil 2.1. Maslow’un ihtiyag:lar Hiyerarsisi (Stroh, Northcraft, Neale, 2002, s. 65)

Maslow’ un gelistirmis oldugu bu yaklasimin gercek hayata uygunluk derecesini arastiran
pek ¢ok arastirma yapilmistir. Bu aragtirmalarin bir bolimi bu yaklagimin varsayimlarini
dogrulamis bir kismi ise varsayimlarini dogrulamamistir. Hatta bazi arastirmalar bu
yaklagimin sadece ortalama bir Amerikan is¢isinin tutumunu esas aldigini iddia etmislerdir.
Ancak bu tiir elestirilere ragmen ihtiyaglar hiyerarsisi yaklasimi basitligi, anlasilirligi ve
mantikli olmast gibi nedenlerle en ¢ok bilinen motivasyon teorisi olmustur (Kogel, 1998, s.

439).

2.4.1.2. Alderfer’in ERG Teorisi

ERG kurami, 1969 yilinda Yale Universitesi'nde Maslow’un gereksinimler hiyerarsisinde
diizeltme yapmak igin arastirma yapan Clayton Alderfer’e aittir. ERG ismi Ingilizce;
Existence Needs (Varolma Ihtiyaci), Relatedness Needs (liski Kurma Ihtiyac1) ve Growth-
Oriented Needs (Gelisme Ihtiyaci) kelimelerinin bas harflerinin birlesiminden olusur.
Alderfer’e gore, Maslow’un aksine, insan gereksinimleri asagidan yukar1 degil her iki tarafa
da yonelik olabilir. Bu temelden hareketle, Alderfer insan gereksinimlerini gereksinimler
hiyerarsisine benzer ii¢ ana baslik altinda toplamistir. (Kantas, 2004, s. 28). E.R.G. kurami

olarak adlandirilan bu diizeyler sunlardir:
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Var olma Ihtiyac
Maslow’un fizyolojik ve giivenlik gereksinimlerini ifade etmektedir. Bu gereksinimlerin

giderilmesi, orgiitiin kaynaklarinin bol olmasina baglidir (Kanoglu, 2007, s. 50).

fliski ihtiyac
Kisisel iliskilerle ilgili olarak insanin diger bireylerle diisiince ve duygularini paylasma,

sevgi, sayg1 ve itibar gereksinimini kapsar (Kanoglu, 2007, s. 50).

Gelisme Thtiyac
Kisisel caba ile ilgili olarak bireyin kendini gerceklestirme gereksinimini icerir. Insanin
kendisi ya da ¢evresi iginde olusturmaci, iiretici etkiler yapmak, yeteneklerini kullanmak, yeni

yetenekler gelistirmek istekleri de burada toplanmistir (Kanoglu, 2007, s. 50).

2.4.1.3. Cift Faktor Teorisi (Herzberg Modeli)

Herzberg’in Cift Faktor Kuramina gore, insanlarin isyerinde koétiimser olmasina yol agan
ve isten ayrilmasina ve tatminsizlige sebep olan hijyenik etmenler ile isyerinde isgdéreni mutlu
kilan ve isyerine baglayan 6zendirme ya da doyum saglayan faktorlerin birbirinden ayrilmasi
gerekmektedir (Akdemir, 2001, s. 81).

Herzberg (1959), Maslow'un kuramini gelistirmis ve iki faktér kurami olarak adlandirdigi
bu kurami aragtirmalarla desteklemeye ¢alismistir (Giirbiiz, 2008, s. 26)

Bu iki faktér Motivasyonel (Igsel) faktdrler ve Hijyen (Digsal) faktdrlerdir (Giiner, 2007, s.
20).

Motive edici faktorler adi verilen birinci grupta; isin kendisi, sorumluluk, ilerleme
imkanlari, statii, bagarma ve taninma gibi faktorler bulunmaktadir. Bu faktorlerin varligi,
kisiye kisisel basar1 hissi verdigi i¢in, kisiyi motive edecektir. Bunlarin yoklugu ise kisinin
motive olmamasi ile sonuglanacaktir (Kogel, 2001, s. 514).

Hijyen etmenler; digsal etmenlerdir ve is yeri ile ilgilidirler. Bunlar; ¢alisma kosullari,
ticret, konum, giivenlik, yonetim, sirket politikalar1 ve kisileraras: iligkilerden olusur.
Herzberg, bu etmenlere yoklugunun isgérenin isten ayrilmasina, tipki temizlikten yoksun
ortamlarda canlilarin yasayamamasi gibi isgorenin de isletmesinde calisamamasina neden
oldugu i¢in bu ismi vermistir. Hijyen etmenlerin yoklugu tatminsizlige neden olabilir. Ancak
sadece hijyen etmenlerin varlig1 da isgoren tatminini saglamayabilir. Bu nedenle giidiileyici
etmenlere de ihtiyag¢ vardir (Gok, 2010, s. 21).

Herzberg yalnmiz hijyen faktorleri ile tatmine ulasanlarin da var olabilecegini kabul

etmektedir. Ona gore bu gibi kisiler daha kendini gerceklestirme ihtiyaglariin belirecegi
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gelismis bir kisilik asamasina gelememis kimselerdir ve bu tip kisilerin temel ihtiyaglar1 daha
¢ok cevrede hos olmayan seylerden kaginma ihtiyacina yonelmistir. Bu ihtiyaclar da ancak
kisa bir siire i¢in giderilebilmektedir ve giderildikten sonra tekrar belirmektedir (Onaran,
1981, s. 46).

Ikili faktor teorisi ortaya ¢ikmadan &nce, sadece tekli dlgekler is doyumunu dlgmek igin
kullaniliyordu. Yiiksek skor st diizeydeki is doyumunu, diisik skor ise yiiksek 1is
doyumsuzlugunu yansitmaktadir (Erding, 2005, s. 62).

Herzberg ile Maslow karsilastirildiklart zaman, Maslow’un insan gereksinmelerini 6nem
sirasina gore siraladigi, Herzberg’in ise bir isin gergeklestirilmesinde kisisel basar1 ve
kendisini kabul ettirme giidiisiine onem verdigi gorilir. Bu iki yaklasim arasindaki

karsilastirma asagidaki tabloda oldugu sekilde yapilabilir (Torko, 1973, s. 68).

Tablo 2.2 Maslow ve Herzberg’in Karsilastirilmasi

MASLOW’UN KURAMI HERZBERG’IN KURAMI

o . . ' [sin kendisi, basarma, gelisme olanaklari ve
Kendini gerceklestirme gereksinmesi
sorumluluk

Sayg1 ve takdir gereksinmesi Ilerleme, taninma ve statii

] ] ] ) Denetgiyle, tistlerle, astlarla karsilikli
Ait olma ve sevgi gereksinmesi
iliskiler, teknik denetleme

Isletme politikas1 ve ydnetimi, is giivenligi
Giivenlik gereksinmesi
calisma kosullari

Fizyolojik gereksinmeler Calisma kosullari, ticret, kisisel yaganti

Kaynak: Torko, 1973, s.68.

2.4.1.4. Basarma Ihtiyaci Teorisi (Mc Clelland)

Oldukga iyi bilinen bir diger ihtiya¢ kurami da, McClelland ile arkadaslar1 tarafindan
gelistirilmistir. McClelland’in kurami, insanlarin ihtiyaclarim kendi kiiltiirlerinde cesitli
durumlarda kendi yasantilari ile 6grendiklerini ya da kazandiklarini savundugu &grenme
kuramu ile yakindan iligkilidir. McClelland ve arkadaslari, 6zellikle John Atkinson ve Murray
ti¢ ihtiyact arastirmislardir. Bu ihtiyaglar; basari, iliski ve gii¢ ihtiyaglaridir (Diimen, 2008, s.
24).

Bu gereksinimler hem birey, hem de toplum ve ulus yasaminda 6nem tasimaktadir.
Diisiiniire gore, insanlarin kendi meslek alanlarinda en iyi olma ve miikemmeli arama tutku ve

duygularinin altinda basar1 gereksinimi saklidir (Eren, 2003, s. 579).
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Bu teoriye gore; insanlar basari, giig, iliski gibi ii¢ grup ihtiyacin etkisi altinda davranig
gostermektedir (Riggio, 2003, s. 186).

Basan gereksinimi: Bu alanda yapilan bir¢ok calisma, girisimci davranis ve basar1 giidiisii
nitelikleri arasindaki iligki lizerine yogunlasmistir. Arastirmacilar basar1 giidiisiinii; kisinin
icinde var olan ve kisinin basar1 ve milkemmellige ulasmasinda karsilastigi zorluklarla
yiizlesmesi i¢in kullandig1 bir motivator olarak tanimlamigslardir. Bu yaklagima gore basari
giidiisli; zor bir isi iistlenme ya da belirsiz durumlarla kars1 karsiya kalindiginda basariya

ulagmak i¢in kisisel sorumluluk alma gibi davranislarla ifade edilir (Kilig, 2008, s. 11).

iliski kurma gereksinimi: Baskalar1 ile iliski kurma, gruba girme ve sosyal iliskiler
gelistirmeyi ifade etmektedir. Bu ihtiyac1 kuvvetli olan kisi, kisiler aras1 iliskileri kurma ve
gelistirmege 6nem verecektir (Coskun, 2013, s. 16).

Bu ihtiyag tiirtinde, kisiler aras1 iligki kurma ve gelistirmeye 6nem verilir (Ates, 2005, s.

79).

Giic kazanma ihtiyaci: Gii¢ kazanma ihtiyaci1 kuvvetli olan bir kisi ise giic ve otorite
kaynaklarmi genigletme, baskalarmi etki altinda tutma ve giiclinii koruma davraniglarini
gosterecektir (Ayan, 2008, s. 35).

Ustiin olmak ve baskalarinin is ve faaliyetlerini kontrol altina almak i¢in basvurulacak tiim
cabalar kisileri bagka insanlarla ¢ekisme ve ¢atismaya itebilir. Bu tehlike insanin gii¢lii olma
arzusunu belirli ol¢lide frenlemektedir. O yiizden, bu gereksinimin siddeti insandan insana
oldukga farkli bi¢imlerde ortaya ¢ikmaktadir (Ates, 2005, s. 80).

Mc Clelland daha ¢ok basar1 gosterme ihtiyaci lizerinde durmustur. Basar1 ihtiyact birgok
faktore bagli olarak olusur. Yetisme donemlerinde yasanan tecriibeler, aile biiyiiklerinin
cocugun basarisina verdigi onem, basarili olma ihtiyacinin 6n plana ¢ikmasma yol acar

(Giiney, 2000, s. 485).

2.4.2. Siire¢ Teorileri

Kapsam teorilerinin esasini, ihtiyaclarin giderilmesi olustururken, siire¢ teorilerinin agirlik
noktasi ise kisilerin hangi amaglar tarafindan nasil motive edildikleri ile ilgilidir. Baska bir
ifadeyle belirli bir davranisi gosteren kisinin, bu davranisi tekrarlamasi (veya tekrarlamamasi)
nasil saglanabilir sorusunun cevaplanmaya galisilmasidir. Siire¢ teorilerine gore ihtiyaglar,
Kisiyi davranisa sevk eden faktorlerden sadece birisidir. Kisaca siire¢ teorileri isgorenin is

tatmininin nedenlerini ve nasil olustugunu arastirmaktadirlar (Bakir, 2009, s. 31).
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Stoner 1978 yilinda yapmis oldugu ¢aligmasinda siire¢ teorilerini modern yaklasimlar
olarak nitelendirilmektedir. Bu yaklasimlarin merkez noktalari, isgdrenlerin hangi amaclar
tarafindan ve nasil tatmin edildikleri ile ilgilidir. Belirli bir davranisi sergileyen isgérenin bu
davranig1 tekrarlamasi veya tekrarlamamasi nasil saglanabilir sorusu siire¢ teorilerinin

yanitlamaya calistig1 temel konudur (Stoner, 1978, s. 406).

2.4.2.1. Vroom’un Bekleyis Teorisi

“Vroom’a gore motivasyon iki kavrama baghdir. Bunlar; Valens ve beklentidir. Valens
kavrami, insanin belli bir sonucu tercih etme derecesini baska bir ifade ile sonuca ulasmaya
degip degmeyecegi noktasinda yaptigi tercihi ifade eder. Ancak insanlar sonuglart farkl
bicimlerde degerlendirebilirler. Bekleyis Teorisi i¢in énemli olan, sonuglarin gercek degeri
degil kavramsal degeridir. Kavramsal deger yani Valens; karsilasmayr umdugu sonugtan
umdugu tatmin seviyesidir de denebilir. Buna gore herhangi bir sonucun kisiyi ilk anda
motive etme giicill, kisinin o sonucu gelecekte elde ettigi zaman kazanmay1 umdugu olumlu
getirilere baghidir. Insanlarin ulasmay: hedefledikleri sonuglar iki tanedir. Bunlar: birincil ve
ikincil sonuglardir. Birincil sonuglar rgiitte gosterilen performansla ilgilidir. Ikincil sonuglar
ise insanin hedefledigi bireysel sonuglardir. Birincil sonuglar, ikincil sonuglara ulasmak igin
basamak olurlar. Ornegin; parca basi iicret sistemi uygulayan bir fabrikada iscinin giinliik
iirettigi parca sayist birincil sonug, parga sayisina gore alacagi iicret ise ikincil sonugtur.
Insanin bu iki sonug arasinda baglant1 oldugunu algilamas: ise aragsallik olarak ifade edilir.
Yani; birincil sonuglar insanin ilgisini ¢ekmese bile bunlarin ikincil sonug¢lara ulagsmasina
yaradigii bilmesi ve bunu beklemesi birincil sonuglara ilgisini pozitif yapacaktir” (Akbas,
2009, s. 52).

Beklenti kuramina gore, insanin giidillenmesi davranisin amaca ulagacag: beklentisiyle o
kimsenin amaca verdigi dnemin ¢arpimina esittir. Bu kurama gore, sonuca ulasma beklentisi
cok olan ve ¢ok istenen amaglar i¢in insan ¢ok ugrasacak; ancak, sonu¢ beklentisi zayif olan
amaclar i¢in pek caba harcamayacaktir. Sonug¢ beklentisi yiiksek olan ancak, pek istenmeyen
amaglar icin de insanlar ¢abalamayacaktir. Ornegin, isinde yiikselmek isteyen calisan, ¢ok
calistiginda yiikselecegine inaniyorsa yani, ¢ok calistiginda yiikselme beklentisi varsa ¢ok
calisarak 1is basarisin1 artiracaktir. Bir davranisin birden ¢ok beklenen sonucu olmasi
durumunda davranisi belirleyen etken amaca verilen 6nemdir. Vroom amaca verilen 6nemi
valans olarak tanimlamstir (Tiirk, 2007, s. 89).

Bir kisinin motivasyon giicii, belli bir sonuca ulagma beklentisi ile onun bu sonuca verdigi

degerin carpimina esit olacaktir. O halde, bir insanin faaliyette bulunma giicii, tiim sonug¢ ya
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da amaglarin degerleriyle, bu sonu¢ veya amaglarin gergeklesebilme ihtimallerinin
carpimlarinin toplamina esittir (Eroglu, 2000, s. 270).

Is tatmini diizeyini artirmak icin ¢alisanlarin bireysel gereksinimleri, 6diil ve ceza
algilarmin iyi belirlenmesi ve bu beklentilere yonelik girisimlerde bulunulmasi 6nemlidir

(Luthans, 1992, s. 162).

2.4.2.2. Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Bekleyis Teorisi

Bu modelin ilk boliimii Vroom’un modelinin aynidir. Yani kisinin motive olma derecesi
Valens ve bekleyis tarafindan etkilenmektedir (Kogel, 2001, s. 523).

Lawler ve Porter kisinin yiiksek performans gosterebilmesi i¢in iki degiskenin daha
oldugunu belirtmiglerdir. Bunlardan birincisi kisinin isini basarabilecek yetenek ve bilgiye
sahip olmasidir. Digeri ise kisinin kendisi icin algiladig: rol ile ilgilidir (Erogluer, 2008, s.
33).

Lawler-Porter Modelinin, Vroom’un beklenti teorisinden farkli olan yani sudur:

Bireyin yiiksek bir ¢aba gdstermesi otomatikman yiiksek bir basariyla sonuglanmaz.
Bireyin motivasyonu, beklentisi tarafindan eklenir ancak bu beklenti ortaya c¢ikaracag ytliksek
cabanin yiiksek basar1 ile sonuglanabilmesi i¢in, ayni zamanda bireyin gereken birtakim
yetenek ve bilgiye sahip olmasi ve buna uygun bir rol anlayis1 tagimasi gerekmektedir
(Bingol, 1990, s. 194).

Lawler-Porter Modeli motivasyon aract olarak kullanilmak istendiginde asagidaki
hususlara uyulmalhidir (Kogel, 2001, s. 320).

1- Personel, kendilerinden beklenen performansa gore egitilmelidirler.

2- Rol catigmalar1 azaltilmalidir

3- Personelin, kendisi ile ayn1 diizeyde performans gosteren meslektaslarinin aldiklari

odiile dikkat ettikleri ve karsilastirmalar yaptiklart unutulmamalidir.

4- Bireylerin icsel ve digsal 6diillere verdikleri 6nemin farkli oldugu dikkate alinmalidir.

5- Personelin performans, 6dil ve aralarindaki iligkiler konusundaki anlayis1 kontrol

edilmeli, buradan elde edilecek olan bulgulara gore modelin isleyisi diizenlenmelidir.

Ayrica Porter ve Lawler, igsel ve digsal ddiilii de birbirinden ayirmaktadir. I¢sel ddiiller;
bireye iyi bir performans gosterdigi an bireyin kendisi tarafindan verilmektedir. Bu odiiller,
basart duygularim1 ve Maslow tarafindan tamamlanmis olan st diizey ihtiyaglarinin
karsilanmasini kapsar (Ozday1, 1990, s. 73).

Digsal ddiiller, isletmeler tarafindan verilmektedir. Ayn1 zamanda digsal ddiiller alt diizey

ihtiyaglarmn tatmini igin verilir (Hicks ve Gullet, 1981, s. 230).
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2.4.2.3. Adams’in Esitlik Teorisi

Esitlik kurami, personelin is iliskilerinde esit isleme tabi tutulma arzusunda oldugu ve bu
arzunun giidillenmeyi etkiledigi ana fikrine dayanmaktadir (Geng, 1990, s. 53).

Kisiler kendi sarf ettikleri gayret ve elde ettikleri sonuglar1 baskalarininki ile karsilagtirir.
Isgorenler sadece ihtiyaglarmin tatmin edilmesini degil, ayn1 zamanda verdikleri emegin
kargilanmasi siirecinin adil yapilmasini isterler. Her iggoéren kendisini, kendisine esit emek
sarf eden isgdrenlerle kiyaslar ve esitlik ilkesini uygular (Ozdemir, 2006, s. 87).

Esitligin algilanmasi iki farkli kosulda bozulabilir. Ilk kosulda, personel kendi konumuna
benzer konumdaki kisi ya da kisilerden daha az ddiillendirildigini diisiinebilir. Ikincisinde ise,
kendisini karsilastirdig1 kisilere gore daha fazla ddiillendirildigini diisiinebilir. Teoriye gore,
her iki durumda da esitlik algis1 bozulacagindan personel daha az tatmin olmus hissedecektir
(Telman ve Unsal, 2004, s. 16).

Denge teorisi degis-tokus esasina dayanmaktadir. Calisan ortaya koydugu emek
karsiliginda bir 6diil alma beklentisi igindedir. Harcanan emegin miktariyla elde edilen 6diil
miktar1 dengede olmalidir. Adams’ a gore degis- tokusun oldugu her ortamda dengesizligin
ortaya ¢ikma olasiligi mevcut olup, bunun sonucunda kisi ya inanglarin1 ya da davranislarini
degistirerek denge durumunu olusturmak icin harekete ge¢mektedir. Calisan, yaptigi is
karsiliginda aldigi ticretin yeterli oldugunu disiiniirse, performanst da yliksek olmaktadir.
Alman ftcretin ortaya koyulan emegi karsilamamas: durumunda ise, kisi isten kaginmaya

caligmaktadir (Zorlutuna, 2012, s. 43).

2.4.2.4. Locke’in Bireysel Amaclar ve Is Basarisi fliskisi Teorisi

Amag teorisi, 1968 yilinda Edwin Locke tarafindan gelistirilmistir. Teoriye gore;
davranigin temel nedeni bireylerin bilingli amag¢ ve niyetleridir. Bu teoriye gore her birey,
kendine ait bir takim amaclar belirler ve bu amaglar onun motivasyon derecesini belirler.
Belirlenen amaglar, kisiye yapilmasi gerekenler ve bu dogrultuda ne kadar ¢aba gosterilmesi
hakkinda bilgi verir. Edwin Locke tarafindan gelistirilen bu motivasyon teorisine gore
kisilerin belirledigi amaglar, onlarin motivasyon derecelerini de belirleyecektir. Erisilmesi zor
ve yiiksek amag belirleyen bir kisi, elde edilmesi gayet kolay olan amagclar belirleyen bir
kisiye oranla daha yiliksek performans gosterecek ve daha fazla motive olacaktir. Teorinin ana
fikri kisilerin kendileri icin belirledikleri amacin ulasilabilirlik derecesidir. Locke un teorisi,
geemis ya da simdiki davraniglardan ¢ok, gelecekteki davranislarina 6zgiidiir (Urlu, 2010, s.
44).

Bu yaklasim orgiitlerde amag¢ belirlemenin 6nemini vurgulamis ve bunun nasil olmasi

gerektigi konusunda cesitli oneriler getirmistir. Bu Oneriler amag teorisi agisindan gegerliligini
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koruyabilir. Yonetici agisindan Onemli olan ydnetimin Ongordiigii amaclar ile isgdrenin
belirleyecegi amaglar arasinda uygunlugu saglamaktir. Bunu yaparken de astlarin katkisinin

alinmasi gerekmektedir (Kogel, 2001, s. 526).

2.5. Is Tatmininin Olciilmesinde Kullanilan Yéntemler

Konaklama sektoriiniin emek-yogun bir sektdr olmast ve insanin insana mal ve hizmet
sunmasi, calisan insanin tutumlarinin bu mal ve hizmetin olusma ve sunma siirecini
tamamlayict ve en Onemli nihai kaliteyi belirleyici onemde olmasi tutum ifadelerinin
Ol¢iilmesini gerekli ve zorunlu hale getirmektedir (Kantarc1 1997, s. 13).

Calisma ortaminin verimliligi agisindan en Onemli faktdrlerden birisi de is tatminidir.
Calisanin isine duydugu sevgi, beklentiler ve gerceklesenlerle olusmaktadir. Calisanin
beklentilerini ve isin ona verdiklerini bilerek tatmin veya tatminsizligi belirlemek miimkiin
olabilmektedir (Saylan, 2008, s. 23).

Is tatminini dogru dlgebilmek ve is yerindeki sonuclarini gorebilmek igin birgok yontem ve
anket gelistirilmistir. (Ozsé')ylemez, 2009, s. 50).

Is tatmini konusunda yapilan arastirmalarin énemli bir boliimii, is tatmininin Slciilmesi ile
alakalidir. Is tatminini o6lgmek icin gelistirilmis cesitli degerlendirme &lgekleri
kullanilmaktadir. Bu degerlendirme Olgekleri 1930’larda kullanilmaya baglanmistir. Bu
Olgceklerin sagladigr en Onemli yarar, ¢ok sayida isgdreni hizli ve verimli bir bi¢imde
degerlendirme olanagi saglamasidir. Diger bir avantaji ise aymi anketin farkli is ve
organizasyondaki bir¢ok isgorene uygulanabilmesidir. Bu da belirli bir organizasyondaki
isgorenlerin is tatminlerini saptama ve karsilastirma firsati saglamaktadir. Elde edilen
sonuglar, yalnizca is tatmini konusunda yapilan bilimsel ¢aligmalar agisindan degil, ayni
zamanda iggorenlerini anlamak isteyen isletme yOnetimi agisindan da 6nem arz etmekte ve

kullanilabilmektedir (Greenberg ve Baron 2003, s. 152).

2.5.1. Minnesota Tatmin Ol¢egi (Minnesota Satisfaction Questionnaire)

Tezin arastirma boliimiinde de kullanilmis olan Minnesota tatmin olgegi, olduk¢a sik
kullanilan bir 6lgektir.

Minnesota Is tatmini Olgegi 1967 yilinda Weiss, Davis, England ve Lofquist tarafindan
gelistirilmistir. Olgekte, temel olarak is kosullar1 ile is tatmini iliskilendirilmektedir
(Kantarc1,1997, s. 21).

Uzun formu toplam 100 maddeden olusan Minnesota Doyum Anketinin kisa formu, 1’den
5’e kadar degisen puanlamaya sahip, i¢sel ve digssal doyum faktorlerini ortaya g¢ikarict 20

maddeden olusur. Degerlendirmede her ifade icin 5 ¢ok memnunum, 4 memnunum, 3



70

kararsizim, 2 memnun degilim, 1 hic memnun degilim se¢eneklerinden biri segilir. Se¢enegin
aldig1 puan sadece kendi puani kadardir. Yani 2 sayisini isaretleyen denegin aldigi puan (2), 1
sayisini isaretleyen denegin aldigi puan (1)’dir. Minnesota Doyum Anketi, i¢sel doyum, dissal
doyum, genel doyum puanlar1 verir. Genel doyum puani, maddelerden elde edilen puanlarin
toplaminin 20’ye boliinmesi ile elde edilir. Elde edilen yiiksek puanlar yiiksek is doyumuna
isaret etmektedir (Toker, 2006, s. 187)

Icsel doyum puani, basari, tannma veya takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu,
yiikselme ve terfiye bagh gorev degisikligi gibi isin igsel niteligine iliskin doyumla ilgili
Ogelerden olugsmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde edilen puanlarin toplamimin 12’ye
boliinmesi ile i¢csel doyum puani bulunur. Digsal doyum puani ise, kurum politikas: ve
yonetimi, denetim sekli, yonetici, calisma ve astlarla iliskiler, calisma kosullari, iicret gibi isin
cevresine ait Ogelerden olusmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde edilen puanlarin
toplaminin 8’e boliinmesi ile dis doyum puani bulunur (Toker, 2006, s. 188)

Minnesota tatmin anketinin derecelendirme yontemlerinin kullanilmasinin avantajlar
arasinda, ¢ok sayida is gorene uygulanarak, pek ¢ok organizasyonda ortalama verilerin elde
edilmesi de sayilabilir. Bu durumda goreceli bir tatmin 6lgiisii ve verilerin karsilastirilabilmesi
imkan1 saglamaktadir. Ancak tiim bireysel bildirim 6l¢iimlerinde oldugu gibi elde edilen
sonuglarin kesinligi, cevaplayicilarin hislerini net ifade edebilmelerine ve diiriist olmalarina

bagli olmaktadir (Celik, 2006, s. 86).

2.5.2. General Motors Yiizler Olcegi

Geral Motors Yiizler Olgegi, is tanimlama 6lgegini gelistiren arastirmacilar tarafindan
ortaya atilmistir. Bu dlgek de, is tanimlama dlgeginde oldugu gibi is tatmini bes farkli boyutta
incelemektedir (Riggio 2003, s. 219).

Kunin’in 1955 yilinda gelistirdigi “Yiiz Cizelgesi Olgegi”nde alti adet yiiz resmi
bulunmaktadir. Bu 6l¢ekte anketi yanitlayan kisi is, iicret, yonetim, yiikselme olanaklari, is
arkadaslar1 ile ilgili olarak yoneltilen sorulari, kendisini ifade eden en uygun yiiz resmini
secerek yanitlamaktadir (Yaprakli ve Yilmaz, 2007, s. 161).

Is tanimlama indeksinde oldugu gibi bu ydéntemde de evet-hayir ve kararsizim seklinde
ticlii cevap format1 kullanilmaktadir ve ¢alisanin isini degerlendirirken bazi ifade ve sifatlarin
kullanilmasima olanak vermektedir. Fakat is tanimlama endeksinden farkli olarak genel
kiyaslama yonteminde bireyin isiyle ilgili tanimlamalar1 degil, isiyle ilgili duygular temel

alinmaktadir (Akgiindiiz, 2006, s. 121).
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2.5.3. Is Tanimlama Endeksi (Job Descriptive Index)

Bu yontem, en sik kullanilan analitik yontemlerdendir. Olgek, 1969 yilinda Smith, Kendal
ve Hulin tarafindan ortaya atilmis, 1985 yilinda JDI (Job Descriptive Index) arastirma grubu
tarafindan gelistirilmistir ve gecerlilik ve giivenilirlik yonlinden incelenerek 6zgiin ¢alismaya
uygun sonuglar elde edecek sekilde diizenlenmistir (Ergin, 1997, s. 26).

Ayrica, 1982 yilina kadar 6lgekte iiglii format kullanilmakta iken, bu tarihten sonra yine
Johnson, Smith ve Tucker’in ¢alismalar ile begli Likert 6l¢eginin daha saglikli sonuglar
verdigi ortaya ¢ikmustir. Olgegin Tiirkgeye cevirisi Ergin (1997) tarafindan gerceklestirilmis
ve gegerlilik ile giivenirlilik ¢alismalart da yapilmistir (Toker, 2007, s. 596).

Ergin, Olgegin gozden gecirilmis formunu Tiirkceye uyarlayarak giivenirlik ve bazi
Olclimleri agisindan incelemistir. Tiirkgeye uyarlanan 6lcek, 90 sorudan ve 5 faktdrden, isin
kendisi (36 madde), iicret (9madde), terfi (9madde), yonetim (18madde) ve c¢alisma
arkadaslarindan (18 madde) olusmaktadir. Olgekte deneklere, verilen sifatlarin kendi islerini
ne derece tarif ettigi sorulmaktadir (Kantas, 2004, s. 101).

Deneklerin her bir sifat ya da paragraf icin ‘‘Evet’’, ‘‘Hayir’” ya da ‘‘Bilmiyorum”’
seklinde cevaplamalar1 istenmektedir (Keser, 2006, s. 151).

Boyutlardan elde edilen puanlar ayr1 ayr1 kullanilabildigi gibi, 6l¢ekten toplam “is tatmini”
puani da elde edilebilmektedir (Kantas, 2004, s. 101).

Bu olcegin seceneklerine yine Likert yaklasimli puanlar verilerek isletmenin genel is
tatmin puant ve her bir iggorenin tatmin degeri hesaplanabilir (Giiltekin, 2010, s. 101).

Is tanimlama &lcegi su konularda degerleme olanagi saglamaktadir (Kantarci 1997, s. 20):

e s etkinlikleri ve gerektirdigi beceriler,

e Isin anlami ve kisiler iizerindeki etkileri,

e Isin verdigi 6zerklik diizeyi,

e Bireyin kendi hakkinda performans degerlendirmesi,

Ise iliskin duygusal tepkiler olarak;

e Isgorenlerin is hakkindaki doyum diizeyleri,

e Kendi hakkindaki algilamalarin ifadesi,

e Isle ilgili motivasyonlar,

e s yerinde giivenlik,

e Ucret,

e Isin sosyal yapist,

e (GO0zetim,

e Kisisel gelisim konularinda degerleme.
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2.5.4. Porter Gereksinim ve Tatmin Olgegi (Porter Need and Satisfaction Questionnaire)

Porter'mm gelistirilmis oldugu bu 6lcek Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisine dayanmaktadir.
Maslow'un teorisi insanin dncelikle birincil ihtiyaglarinin karsilasmasi (Fizyolojik ve giivenlik
gereksinimler), daha sonra da ikincil ihtiyaglarin (sevme, sevilme, sayma sayilma ve kendini
kanitlama ihtiyaglar1) karsilanmasi gerektigini ifade etmektedir. Porter buradan hareketle is
gorenin algiladigi mevcut kosullar ile ideal kabul ettigi kosullar arasinda iligki kurmaktadir

(Tutiinct ve Cigek 2000, s. 126).

Tablo 2.3 Porter Gereksinim ve Tatmin Olcegine Ait Ornek

1. Isimizdeki giivenlik duygusu (Sayilardan birini daire icine alin)
a) Simdi ne kadar? (enaz) 1 2 3 4 5 6 7 (encok)
b) Ne kadar olmal1? (enaz) 1 2 3 4 5 6 7 (engok)
€) Bubenim i¢in ne derece dnemli? (enaz) 1 2 3 4 5 6 7 (engok)

a sorusuna verilen yanit, b sorusuna verilen yanittan ¢ikarilir. Farkin azhigi is doyumu

yiiksekligini gosterir. Ayrica gereksinmenin dnemi C- sorusuna verilen yanitla dl¢iiliir.

Kaynak: Davis, 1988, s. 97

Bu tatmini belirlemek amaciyla ‘a’ sorusuna verilen yanit, ‘b’ sorusuna verilen yanittan
cikarilir. Fark ne kadar az ise, tatmin o kadar yiiksektir. Olgiilmek istenen ihtiyacin ne derece

6nemli oldugu da ¢ sorusuna verilen yanitla anlasilmaktadir (Otar, 2008, s. 48).
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2.6 Is Tatmini ile Tlgili Olarak Yapilmis Calismalar

Is tatmini ile ilgili gerek yurticinde gerekse yurt disinda gesitli calismalar yapilmustir.
Yapilan bu aragtirmanin amacina yakin olarak yapilan bazi1 ¢alismalar yurti¢inde yapilan ve
yurtdisinda yapilan ¢alismalar olarak incelenecektir.

Cox’un 2003 yilinda 141 hemsire iizerinde yapmis oldugu Kisisel, grup i¢i ve gruplar arasi
catismalarin takim performansi ve is doyumu {izerindeki etkisinin arastirildigi ¢alismada, grup
ici catismalarin ekip performanst ve is doyumu iizerinde negatif etkiye sahip oldugu
bulunmustur.

Al-Aameri, 2000 yilinda Arabistan’daki devlet hastanelerinde ¢alisan 290 hemsirenin is
tatmini ve oOrgiitsel baglilik dereceleri ile demografik faktorlerin is tatminine ve Orgiite
bagliliga etkilerini belirlemeye yonelik bir calisma yapmustir. Yapilan bu calismalarin
sonucunda hemsirelerin is tatmin derecelerinin orgiitsel baglilik derecelerinden daha yiiksek
oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Ingersoll, Olsan, Drew-Cates, DeVinney ve Davies 2002 yilinda New York’un iginde ve
cevresinde calisan hemsirelerin orgiitsel bagliliklarini, is tatminlerini ve kariyer hedeflerini
belirlemeye yonelik bir arastirma yapmustir. Bu arastirma i¢in hemsireler rastgele
orneklemeyle secilmistir. Yapilan bu arastirma sonucunda, yasli, kadin ve Amerika’da
yasayan Avrupali hemsirelerin, O6rneklemin biiyiik bir c¢ogunlugunu olusturdugu tespit
edilmis; kisisel ve oOrgiitle ilgili 6zelliklerin, oOrgiitsel baglilik, is tatmini ve 1-5 yillik
hedeflerin derecelerinde anlamli farkliliklara neden oldugu ortaya ¢ikarilmigtir.

McGuire ve Kennerly 2006 yilinda yapmis oldugu arastirmalarinda, kendi {initelerinde
calisan hemsire yoneticilerinin sahip olduklar1 liderlik o6zelliklerinin oOrgiitsel baglilik
tizerindeki etkisinin ortaya ¢ikarilmasini amaglamigtir. Yapilan bu arastirmanin sonucunda,
karizmatik liderlige sahip hemsire yoneticilerinin, hemsireler tarafindan giivenilir ve takdir
edilir kisiler olarak goriildiigii igin, bu tip liderlik 6zeliginin orgiitsel baglilik tizerinde olumlu
yonde etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Lau, Aizzat, Ramayah 2005 yilinda yapmis oldugu calismasinda oOrgiitsel politikalar,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel davraniglar arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik arastirma
yapmustir. Yapilan bu arastirmanin sonucuna gore, orgiitsel baghilikla orgiitsel davranislar
arasinda olumlu bir iliskinin oldugunu ortaya koymuslardir.

Altay 2009 yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda Antakya ve Iskenderun otel ¢alisanlarinin
tikenmigligi ve is tatmini lizerine bir arastirma yapmustir. Bu c¢aligmada, Antakya ve
Iskenderun’da faaliyette bulunan otel isletmeleri ¢alisanlarin tiikenmislikleri ve is tatminleri
arasindaki iligkiler incelenmistir. Yapilan incelemelerde arastirmaya katilan kadin ve

erkeklerin tiikenmigligin alt boyutlarindan “Duygusal Tiikenme” ve ‘“Duyarsizlasma”
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boyutlarinda anlamli derecede farklilastiklari; diger taraftan “Diisiik Kisisel Basar1 Hissi”
puanlart agisindan ise farklilagmadiklari goriilmiistiir. Ayrica, is tatmini degiskenlerinin
bazilarimin ¢alisanlarin  tiikkenmisliklerini agiklamada dogrusal etkiye sahip oldugu
gorilmistir.

Bal’in 2013 yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda Manisa’ da kamu kurumlarinda caligan
ozel giivenlik personelinin mesleki memnuniyet durumunu incelemistir. Veri toplama aract
olarak kullanilan ankette calisanlara, calisma saatleri ve kurumsal hizmetler; performans
degerlendirmesi; is saghig ve giivenligi; meslek, calisma mekani, yonetim ve yonetim ile
iligkiler; kurumsal aidiyet ve diger hususlar ile ilgili sorular yoneltilmistir. Calisanlarin kadro
durumu ve iicret yetersizliginden sikayetleri olmasina ragmen genel olarak mesleklerinden
memnun oldugu sonucuna ulasilmistir.

Balct vd. 2011 yilinda Bir Grup Baskanligi Bolgesi'nde Saglik Personelinin Siddete
Maruziyetleri ve Is Memnuniyetleri durumunu incelemistir. Orneklem olarak tiim personel
secilmis ve toplamda 392 kisiye ulasilmistir. Yapilan bu arastirmanin sonucuna gore igyerinde
siddete maruz kalma durumunun isyerinden memnuniyeti olumsuz yonde etkiledigi
anlasilmaktadir.

Kogcak ve Zaim’in 2010 yilinda yapmis olduklart c¢alismada bilgi c¢alisaninin
memnuniyetini Olgiislerdir. Yapilan analizlerin sonucunda bilgi is¢ilerinin memnuniyetini en
cok etkileyen faktoriin ticret faktorii oldugu ortaya koyulmustur.

Cakar ve Yildiz 2009 yilinda yapmis olduklar1 caligmada orgiitsel adaletin is tatmini
tizerindeki etkisini incelemislerdir. Calismaya on iki firmadan toplam 356 calisan katilmistir.
Yapilan bu arastirmanin sonucuna gore hem prosediirsel hem de dagitimsal adaletin is
tatminini olumlu etkiledigi ortaya koyulmustur. Diger taraftan arastirmanin ara degisken
analizine yonelik bulgulari, adalet algilarinin algilan is tatminin ¢ boyutu ile iliskisinde
algilanan orgiitsel destegin tam ve kismi ara degisken etkisine sahip oldugunu gostermistir.

Celik 2010 yilinda is ahlaki uygulamalarimin c¢alisan memnuniyeti ile iliskisini
incelemislerdir. Yapilan bu arastirma sonuclarina gore is ahlaki uygulamalarinin g¢alisan
memnuniyetini arttirdigi tespit edilmistir.

Dogan ve Karatas 2011 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmada orgiitsel etigin calisan
memnuniyetine etkisini incelemislerdir. Orgiitsel etigin calisan memnuniyetini ne yonde
etkiledigini ortaya koymak amaciyla, Nigde 6zel saghk kurumlar: calisanlarint kapsayan
ankete dayali bir arastirma yapilmistir. Arastirmanin sonucunda orgiitsel etigin calisan
memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Emhan ve Gok 2011 yilinda yapmis olduklari calismalarinda bankacilik sektoriinde

personel memnuniyeti ve orglitsel baglilik arasindaki iligkiyi incelemislerdir. 200 adet anket
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aragtirmaya dahil edilmistir. Yapilan analizler sonucunda orgiitsel baglilik boyutlar: agisindan
sektorler arasinda herhangi bir farklilik bulunmamistir. Calisanlarin memnuniyet diizeylerinde
sektorler agisindan bir farklilik olmamakla birlikte, ¢esitli demografik degiskenler agisindan
bazi farkhiliklar oldugu gorilmistir. Ayrica duygusal baglilik, normatif baglhhk ve
memnuniyet arasinda dogrusal bir iligki tespit edilmistir.

Er, 2009 yilinda yapmis oldugu caligmasinda iiniversitedeki kadin 6gretim iiyelerinin is
tatmini iizerine aragtirma yapmistir. Bu amagcla liniversitelerde gorev yapan 716 kadin 6gretim
tiyesine anket uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gére kadin 6gretim {iyelerinin %80.7’sinin
calistig1 tiniversiteden memnun oldugu; buna karsin %19.3’{inlin memnun olmadig1 sonucuna
ulasilmistir.

Erdem, 2005 yilinda egitim fakiiltesinde ¢alisan akademik ve idari personelin i doyumunu
Olemek tizere bir calisma yapmistir. Yapilan bu calisma Pamukkale iiniversitesi ¢alisanlari
lizerine uygulanmistir. Yapilan bu ¢alismanin sonucu bu konuda yapilmis diger aragtirmalari
destekler durumdadir. Akademik ve idari personelin is doyumu faktorlerine gore is doyum
diizeyleri arasinda fark olmayip, is doyum diizeyleri “orta’dur.

Erkman ve Sahinoglu, 2012 yilinda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin
calisan algilart ile Orgiitsel bagliligin  hizmet sektdriinde incelenmesi caligsmasini
gerceklestirmislerdir. Yapilan bu arastirmanin sonucuna gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin;
calistiklar1 isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin algilamalarinin,
orgiitsel baglilik diizeyleri ile istatistiksel acidan pozitif yonli iliskiler i¢ersinde oldugu ve
calisanlarin  kurumsal sosyal sorumluluk algilamalar1 yiikseldikce Orgiitlerine olan
bagliliklarinin arttig1 sonucuna varilmistir.

Engin vd.’nin 2011 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda yogun bakim hemsirelerinin is
doyumlar1 ve etkileyen faktorler lizerine inceleme yapmuslardir. Yapilan bu caligmanin
sonucuna bakildiginda, algilarin ve deneyimlerin yogun bakim hemsirelerinin is doyumlarini
etkiledigi bulunmustur. Bu konu hakkinda ayni zamanda meta-analiz ¢calismalarinin yapilmasi
Onerilmisti.

Kocak ve Kavi 2011 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmada asil ve alt isveren calisanlarinin is
memnuniyeti algilarinin karsilagtirillmasina yonelik bir aragtirma yapmislardir. Sonug olarak,
yapilan arastirma ile ¢calisma memnuniyetinin Kkriterleri dikkate alindiginda, alt-asil isverene
bagli ¢alisan ya da sendikali-sendikasiz ¢alisan ayrimina gore ¢ok biiyiik farkliliklar olmadigi
gorilmistiir.

Kusluvan ve Kugluvan’in 2005 yilinda yapmis olduklar1 ¢calismada otel isletmelerinde is ve
isletme ile ilgili faktorlerin iggdren tatmini iizerindeki gorece etkisi lizerine arastirma

yapmislardir. Yapilan bu ¢aligmanin sonucuna gore, otel ¢alisanlarinin is tatmini {izerinde en
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cok etkiye sahip degisken kiimelerinin sirasiyla, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 ve
sosyal iliskiler oldugu tespit edilmistir. Buna karsin stres veya rol faktorleri, isin 6zellikleri ve
fiziksel ortam ile ilgili degisken kiimelerinin is tatminini agiklama agisindan énemli olmadigi
ortaya ¢ikmuistir.

Ozer ve Giinlik 2010 yilinda yapmis olduklari ¢alismada orgiitsel adaletin
muhasebecilerin i§ memnuniyeti ve isten ayrilma egilimine etkisi tlizerine arastirma
yapmuslardir. Orgiitsel adalet, dagitimsal ve prosediirsel adalet alt boyutlar: ile incelenmistir.
Bu arastirma igin Tiirkiye’ nin gesitli cografi bolgelerinde ¢alisan ve rassal olarak secilmis
240 muhasebeciden anket yolu ile elde edilen verinin analizi sonucunda ulasilan bulgulara
gore; 1) prosediirel adalet algis1 arttikga, muhasebecilerin is memnuniyetleri artmakta, buna
karsin isten ayrilma egilimleri azalmaktadir ve 2) is memnuniyeti arttikga, muhasebecilerin
isten ayrilma egilimleri azalmaktadir.

Tayfun vd.’nin 2008 yilinda yapmis olduklar1 g¢aligmada otel isletmelerinde c¢alisan
isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin ¢esitli degiskenlere gore incelemesini yapmuislardir.
Yapilan bu arastirmanin sonucuna gore calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet, isletmede ¢alisma diizeyi ve egitim diizeyi agisindan
yapilan karsilastirmalarda ise bazi ifadelerde farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Toker’in 2007 yilinda yapmis oldugu calismasinda demografik degiskenlerin is tatminine
etkilerini incelemistir. Yapilan bu ¢aligmanin amaci konaklama isletmelerindeki calisanlarin
is tatmininin Is Tanimlama Olcegi ile élciimii ve yas, cinsiyet, medeni durum, egitim gibi
demografik degiskenlerin is tatmini tizerindeki etkilerinin incelenmesidir. Calisma sonucunda,
is tatmininin yas, egitim, turizm egitimi degiskenleri bakimindan farklilasma gosterdigi
saptanmustir.

Yaprakli ve Yilmaz, 2007 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismalarinda calisanlarin is stresi
algilariin is tatminleri tizerindeki etkisini belirlemeye ¢alismislardir. Yapilan bu ¢alismanin
kapsamini Erzurum’daki ilag satis mimessilleri olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan
olcekler dogrulayici faktor analizi ile test edilmis ve olgeklerin gecerli oldugu tespit
edilmistir. Arastirma sonucunda; ilag satis miimessillerinin orta diizeyde is stresi yasadiklar
tespit edilmistir. Ilac satis miimessillerinin genel olarak is tatminlerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ayrica is tatminini is stresinin negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Yasan vd.’nin 2008 yilinda yapmis olduklar1 calismalarinda bir iiniversite hastanesinde
calisan arastirma gorevlilerinde is memnuniyeti, anksiyete diizeyi ve iliskili etmenleri
incelemislerdir. Calismaya katilanlarin %35’inde is memnuniyeti bulunmamaktayd:. Is
memnuniyeti bulunmayanlarda istedigi dali kazanamamis olanlar ve sadece pratisyen hekim

olarak ¢aligmak istemedigi i¢in uzmanlik egitimi alanlarin orani (%65.2), is memnuniyeti
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bulunanlara (%34.8) gore anlamli derecede daha yiiksektir. Is memnuniyeti bulunmayanlarda,
Beck Anksiyete puanlari i memnuniyeti bulunanlara gore anlamli derecede daha yiiksek
bulunmustur. Sonug olarak is memnuniyetini belirleyen bazi etmenler bulunmaktadir. Is
memnuniyeti ile ruh saglhigi birbiriyle iliskilidir. Bu durum is performansi tizerinde olumsuz
etkilere neden olabileceginden kisilerin is memnuniyetini artirmak i¢in ¢éziim yollarinin

bulunmasina gereksinim vardir.

2.7. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve is Tatmini Arasindaki iliskiye Yonelik Calismalar

Is tatmini ve bes faktor kisilik ile ilgili gerek yurtiginde gerekse yurt disinda gesitli
calismalar yapilmigtir. Yapilan bu aragtirmanin amacina yakin olarak yapilan bazi yurti¢i ve
yurtdisi caligmalar incelenecektir.

Zhai vd. 2013 tarihinde yapmis olduklar1 c¢alismada is tatmini ve bes faktor kisilik
ozellikleri iligkisini incelemistir. Calisma Cin’in bes farkli ilinde 818 Cinli {izerine
uygulanmistir. Calismanin sonucuna gore bes faktor kisilik o6zelligi faktorlerinden
disadoniikliik kisilik 6zelligi ile is tatmini arasinda bir iligki tespit edilmistir. Arastirmacilara
gore bu iliski Batidaki diger farkli kiiltiirlerde uygulanan ¢alismalarla benzer sonugtadir.

Ivanovic 2010 yilinda yapmis oldugu calismasinda is tatmini ve bes faktor kisilik iligkisini
Olemdstiir. Kisilik 6zelliklerinin yani sira ig tatminini belirleyici unsur olarak cinsiyet ve is
deneyimi degiskenleri de arastirilmistir. Calismanin Orneklemini Belgrad topraklarinda
yasayan 126 futbol, basketbol, voleybol ve hentbol egitmenleri olusturmaktadir. Calismada
degiskenli kovaryans analizi ve c¢oklu hiyerarsik regresyon analizleri uygulanmistir.
Aragtirmanin sonucuna gore kisilik faktorlerinden nevroz, vicdanlilik ve sevecenlik faktorii
ozellikleri biitlinlinden ayirmaktadir.

Templer, 2012 yilinda yapmis oldugu calismasinda bes faktor kisilik ozellikleri ve is
tatmini iligkisini dlgmiistiir. Aragtirma Asya toplumlari {izerine yapilmistir. Calismaya katilan
kisiler 354 kisi olup, Singapur’da isletme ¢alisanlaridir. Arastirmanin sonuglarina gore bes
faktor kisilik faktorlerinden, disa doniikliik, duygusal denge ve sorumluluk faktorlerinin is
tatmini ile ilgili oldugunu ayrica uyumluluk faktoriiniin de iligkili oldugunu gostermektedir.

Ali Husin ve Zaidi’nin 2011 yilinda Bes faktor kisilik dzellikleri ve Is tatmininin isletme
calisanlar1 arasindaki iliskisini inceleyen bir calisma yapmislardir. Bu aragtirmanin temel
amaci, bir kurulusta calisanlarin bir biitiin olarak bes faktor kisilik 6zelliklerinin is tatmini
tizerinde herhangi bir etkiye sahip olup olmadigini incelemektir. Bu arastirma 90 galisan
tizerinde uygulanmistir. Caligmanin sonuglarina gore bes faktor kisilik 6zellikleri ve is tatmini
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu faktorler disadoniikliik ve

aciklik faktorleridir.



78

Judge, Heller ve Mount, 2002 yilinda bes faktor kisilik modeli ve is tatmini ile ilgili bir
meta analizi konulu arastirma gerceklestirmiglerdir. Arastirma i¢in 163 Orneklem
kullanilmistir. Analiz i¢in korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Aciklik faktoriiyle ilgili
anlaml bir farklilik elde edilmistir.

Demirci, 2003 yilinda 6gretmenlerde bes faktor kisilik 6zellikleri ile is doyumu arasindaki
iligkinin incelenmesi adli bir yilksek lisans tez c¢alismast hazirlamistir. Yapilan bu
arastirmanin sonucu, bes faktor kisilik ozellikleri ile is doyumu arasinda bir iliskinin
oldugunu ortaya koymustur. Ogretmenlerde bes faktor kisilik dzellikleri ile is doyumunun
yordanmasinda sonuglar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bunun yaninda sahip olunan
kisilik 6zelliklerinin ve i3 doyumunun, medeni durum ile iligkili olmadig1 ortaya ¢ikmuistir.
Erkek ogretmenlerde kisilik 6zelliklerinde belirginlik azalmaktadir. Diger taraftan cinsiyet
faktoriiniin kisilik ozelliklerinde ve is doyumunda farklilik olusturdugu ortaya ¢ikmustir.
Kisilik 6zellikleri tizerinde branglar arasinda farkliliklara rastlanmistir. Sonuglar belirlenen
branglar ve genel anlamdaki uygulama degerlendirmeleri ile birlikte tartigilmistir.

Demirkan, 2006 yilinda yapmis oldugu yiiksek lisans calismasinda 6zel sektordeki
yOneticilerin ve ¢alisanlarin baglanma stilleri, kontrol odagi, is doyumu ve bes faktor kisilik
ozelliklerinin arastirilmasini incelemistir. Bu amagla, 6zel sektorde ¢esitli alanlarda c¢aligsan 85
yoneticiye ve 85 ¢alisana liski Olgekleri Anketi, Kontrol Odag1 Olgegi, Is Doyumu Olgegi ve
Bes Faktor Kisilik Envanteri uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS programiyla analiz
edilmistir. Analizde t testi, tek yonli ANOVA, korelasyon ve regresyon analizleri
kullanilmistir. Tiim 6rneklem grubunda, yonetici grupta ve ¢alisan grupta baglanma stilleri,
kontrol odagi, is doyumu ve bes faktor kisilik degiskenleri arasinda anlamli iligkiler
mevcuttur. Is doyumunu yordayan degiskenleri belirleyebilmek amaciyla yapilan regresyon
analizi sonucunda is pozisyonu (yonetici ya da calisan olma), egitim, kontrol odagi, korkulu
baglanma, Duygusal Tutarsizlik ve Gelisime Aciklik degiskenlerinin is doyumunu yordama
giicii oldugu bulunmustur. Bu alt1 degisken is doyumunun %27’sini agiklamaktadir. Kontrol
odagimi yordayan degiskenleri tespit etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina
gore; is pozisyonu (yonetici ya da ¢alisan olma), korkulu baglanma, Duygusal Tutarsizlik ve
Gelisime Aciklik degiskenlerinin yordayict giicii oldugu bulunmustur. Bu dort degisken
kontrol odaginin %24’linli agiklamaktadir.

Aydogmus, 2011 yilinda kisilik o6zellikleri ile is tatmini iligkisi {izerinde psikolojik
giiclendirme ve doniisiimcii liderlik algisinin etkileri tizerine doktora tez ¢alismasi yapmuistir.
Calismadaki veriler anket kullanilarak toplanmistir. Modelde yer alan degiskenler arasindaki
dogrusal, diizenleyici ve araci etkilerin 6lgtilmesi amaciyla, arac testi, dogrusal ve hiyerarsik

regresyon analizleri uygulanmistir. Olusturulan model c¢ergevesinde yapilan analizler
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neticesinde elde edilen sonuglar su sekildedir: Sorumluluk ve deneyimlere agiklik is tatminini
olumlu yonde etkilemektedir. Ancak deneyimlere agik olmanin is tatminine olan olumlu
etkisi, sorumlulugun etkisi kadar giigli degildir. Duygusal dengesizlik ise is tatminini
olumsuz yonde etkilemektedir. Ote yandan disa doniikliik ve uyumluluk ile is tatmini arasinda
bir iliski bulunmamaktadir.

Kinik, 2007 yilinda kisilik 6zellikleri ile is doyumu arasindaki iligkiyi inceleyen yliksek
lisans tezi calismasi gergeklestirmistir. Yapilan bu arastirmanin sonucunda kisilerin kisilik
Ozellikleri ile is doyumlar1 arasinda pozitif bir iligkinin oldugu saptanmistir. Ayrica,
calisanlarin i doyumu ile isletmede calisma siireleri ve cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark
oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya gore, isletmede bir yildan az ¢alisanlarin isletmedeki
denetim olgusuna daha olumsuz baktigi, bayanlarin ise isletmedeki sosyal haklar konusunda
daha olumsuz oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin kisilikleri ile yaslari, cinsiyetleri,
isletmede c¢aligma siireleri, egitimleri ve is deneyimleri arasinda anlamli bir iligki
bulunamamastir.

Kutlay, 2011 yilinda isgdren kisilik 6zelliklerinin is tatmini ve tilkenmislik tizerine etkileri
lizerine yiiksek lisans tezi c¢alismasi gergeklestirmistir. Arastirma Kayseri merkezinde
istihdam edilmekte olan 327 banka calisanina uygulanmigtir. Ankete katilan banka
calisanlarina; TIPI Kisilik Ozellikleri Olgegi, Minnesota iIs Tatmin Olcegi ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi uygulanmistir. Kisilik &zelliklerinin is tatmini iizerinde etkisi olup
olmadigin tespit edebilmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
kisilik 6zelliklerinin is tatmini lizerinde etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir.

Sari, 2011 yilinda ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri ile is doyumu iliskisini inceleyen bir
yiiksek lisans tez c¢aligmasi yapmustir. Yapilan bu arastirmanin sonucuna gore kisiligin
disadoniikliik, sorumluluk, gecimlilik ve agiklik 6zellikleri ile is doyumu arasinda bir iligki
bulunamamistir. Kisiligin duygusal dengelilik 6zelligi ile i doyumu arasinda ise bir birlikte
degisim iligkisi bulunmustur. Bu durumda duygusal dengelilik 6zelligine sahip kisilerin bu

durumu isten doyum almalarini saglamistir.
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UCUNCU BOLUM
CALISANLARIN BES FAKTOR KIiSILIK OZELLIKLERI ile IS TATMINLERI
ARASINDAKI ILISKi: ALANYA’DAKI BES YILDIZLI OTELLER UZERINE BiR
UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin amaci, “Bes yildizli otel ¢alisanlarinin bes faktor kisilik 6zellikleri ve is
tatminleri iligkisini” 6l¢mektir. Bu baglamda, bes yildiz otel ¢alisanlarinin bes faktor kisilik
ozellikleri ve ig tatmin diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigi arastirilmis olup, ayni
zamanda cinsiyet, yas, medeni durum, gelir durumu, ¢alismakta olunan otel departmani gibi
degiskenlerin bireylerin kisilik 6zellikleri ve is tatminleri lizerinde herhangi bir etkisinin olup
olmadig1 da incelenmistir. Aragtirma Antalya ilinin Alanya ilgesi sinirlart igerisinde yer alan
bes yildizli otel calisanlarina uygulanmistir. Bu uygulamada asagidaki sorulara cevap
aranmistir;
1. Alanya’daki bes yildizli otel calisanlarinin bes faktor kisilik 6zelliklerinin i tatminleri
ile iliskisi var midir?
2. Alanya’daki bes yildizli otel ¢alisanlarinin ¢esitli demografik 6zelliklerinin {izerine bir
etkisi var midir?
3. Alanya’daki bes yildizl1 otel ¢alisanlarinin ¢esitli demografik durumlarinin bes faktor

kisilik 6zellikleri tizerine bir etkisi var midir?

Yapilan bu arastirma ile otel c¢alisanlarinin bes faktor kisilik 6zellikleri ve is tatminleri
arasindaki iligskiye dair bilgiler elde edilmistir. Bulgular ayn1 zamanda calisanlarin is tatmin

diizeylerini ve bes faktor kisilik 6zelliklerini de ortaya koymaktadir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirma kapsaminda agagidaki hipotezler test edilecektir:
H;: Otel ¢alisanlarinin disa doniikliikleri ile i¢sel tatmin arasinda bir iligski vardir.
H,: Otel ¢alisanlarmin gegimlilikleri ile igsel tatminleri arasinda bir iliski vardir.
Hs: Otel ¢alisanlarinin sorumluluklari ile igsel tatminleri arasinda bir iligki vardir.
H.: Otel calisanlarmin duygusal dengesizlikleri ile i¢sel tatminleri arasinda bir iligki
vardir.
Hs: Otel ¢alisanlarin agikliklari ile i¢sel tatminleri arasinda bir iliski vardir.

He: Otel ¢alisanlariin disa doniikliikleri ile dissal tatminleri arasinda bir iliski vardir.
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H7: Otel ¢alisanlarinin gegimlilikleri ile digsal tatminleri arasinda bir iliski vardir.

Hg: Otel ¢alisanlarinin sorumluluklari ile dissal tatminleri arasinda bir iligki vardir.

Hg: Otel ¢alisanlarinin duygusal dengesizlikleri ile digsal tatminleri arasinda bir iliski
vardir.

Hio: Otel ¢alisanlarinin agikliklari ile dissal tatminleri arasinda bir iliski vardir.

Hii: Otel galisanlarmin disa donitikliikleri ile genel is tatminleri arasinda bir iliski
vardir.

Hi,: Otel galisanlarinin gegimlilikleri ile genel is tatminleri arasinda bir iliski vardir.

His: Otel galisanlarinin sorumluluklar ile genel is tatminleri arasinda bir iliski vardir.

Hi4:0tel calisanlarinin duygusal dengesizlikleri ile genel is tatminleri arasinda bir
iliski vardir.

Hjis: Otel galisanlarinin agikliklar: ile genel is tatminleri arasinda bir iliski vardir.

Aragtirma kapsaminda demografik 6zelliklere yonelik hipotezler test edilecektir.

His: Otel calisanlarinin cinsiyetlerine gore genel is tatminleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hi7: Otel ¢alisanlarmin cinsiyetlerine gore igsel is tatminleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hig: Otel ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore dissal is tatminleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hig: Otel calisanlarinin medeni durumlarina gore genel is tatminleri arasinda anlamh
bir farklilik vardir.

Hoo: Otel ¢alisanlarinin medeni durumlarina gore igsel is tatminleri arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

Hji: Otel ¢alisanlarinin medeni durumlarina gore dissal is tatminleri arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

Hy: Otel calisanlarinin calistiklar1 departmanlarina goére genel is tatminleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hos: Otel calisanlarin calistiklar1 departmanlarina gore icsel is tatminleri arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

Hy4: Otel ¢alisanlarinin ¢alistiklart departmanlarina gore digsal is tatminleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Has: Otel galisanlarinin cinsiyetlerine gore disa dontikliik faktorii arasinda iliski vardir.

Hos: Otel calisanlarinin cinsiyetleri ile gecimlilik faktorii arasinda anlamli bir farklilik

vardir.
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Hy7: Otel calisanlarinin cinsiyetlerine gore ile sorumluluk faktorii arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hag: Otel c¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore duygusal dengesizlik faktorii arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hag: Otel galisanlariin cinsiyetlerine gore agiklik faktorii arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hso: Otel c¢alisanlariin calistiklar1 departmanlarina gore ozellikleri disa donitikliik
faktorii arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Has;: Otel calisanlarinin galistiklart departmanlarina gore gegimlilik faktorii arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hs,: Otel galisanlarinin galistiklari departmanlarina gore sorumluluk faktorii arasinda
anlamli bir farklilik vardar.

Has: Otel galisanlarinin ¢alistiklari departmanlarina gore duygusal dengesizlik faktorii
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hss: Otel calisanlarinin calistiklart departmanlarina goére aciklik faktorii arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

3.3. Yontem
Bu béliimde sirasiyla arastirmanin modeli, evreni, dérneklemi, veri toplama araglari,
verilerin toplanmasinda izlenen yol ve verilerin analizinde kullanilan istatistiksel teknikler

agiklanmaktadir.

3.3.1. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Kisitlari

Aragtirmanin evrenini, Antalya ilinin Alanya ilgesindeki bes yildizli otel igletmesi
calisanlar1 olusturmaktadir. Anket, ilgili otellerin tiim departman ¢alisanlarina uygulanmastir.
Otel isletmesi calisanlar1 sayilar1 gerek sezona gerekse otel kapasitelerine gore degisiklik
gosterdigi i¢in toplam calisan sayisiyla ilgili herhangi bir istatistiksel bilgi elde edilememistir.
Birebir yapilan miilakatlar sonucunda yiiksek sezonda bu otel isletmelerinin ortalama 250-300
calisan isttihdam etmekte oldugu anlasilmistir.

Yapilan bu c¢alismanin anket uygulamasi sezon sonu (eyliil-aralik) aylar1 igerisinde
yapilmigtir. Bu aylar igerisinde otel isletmeleri calisan azaltmakta veya yiiksek sezon
tarihlerine kadar isletmeleri kis sezonu boyunca kapatmaktadir. Dolayisiyla 12 adet bes
yildizl1 otel isletmesine ulasilmis ve bu otel isletmelerin ortalama calisan sayisi yani

calismanin evreni 3000 olarak 6ngoriilmiistiir.
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3000 kisilik bir evreni temsil edebilecek yeterlilikte bir 6rneklemin en az kag bireyden
olusmasi gerektigini belirlemek i¢in yapilan arastirmada, ilgili evreni %5 6rnekleme hatasi ve
%95 giivenirlik seviyesinde temsil edebilmesi i¢in, anilan bolgedeki otellerden en az 375
isgorene ulasilmasi gerektigi anlasilmistir (Yazici ve Erdogan, 2007, s.72).

Aragtirma 2013 yili sonbahar aylarinda gergeklesmistir. Bu tarihin 6ngériilmesinin
gerekeesi yiiksek sezon doneminde otel isletme ¢alisanlarinin yogun ¢aligma temposunun goz
oniinde bulundurulmasidir. Orneklem kolayda &6rneklem yoluyla segilmistir. Alanya
bolgesinde ulasilan 16 adet bes yildizli otel isletmesinden 4 otel anket uygulamasinin
yapilmasini kabul etmemistir. Anketler, 12 adet bes yildizl otel isletmesine ulagtirilmig, 1000
adet anket uygulamasindan 400 adedinden geri doniis olmamistir. Geriye kalan 600 adet
anketin 471 tanesi analize uygun bulunmustur. 129 adet anket ise analize almaya uygun
bulunmadigi igin gegersiz sayillmustir.

Aragtirmaya dahil olan anket sayisinin diisiik olmasinin sebeplerinden bir tanesi de

anketlerin kisilere goniilliiliik esasina gore uygulanmasidir.

3.3.2. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler
SPSS paket programina yiiklenmis ve arastirma amaclari dogrultusunda cesitli istatistiksel
analizlere tabi tutulmustur.

Arastirmada elde edilen bilgilerin katilimeilarin 6zelliklerine gére betimleyici frekans ve
yiizde tablolar1 ¢ikarilmistir. Daha sonra, isgdrenlerin bes faktor kisilik 6zellikleri ve is tatmin
diizeyleri Olgiilmiis ve sonrasinda Olgeklere giivenirlik analizi uygulanmustir. Gilivenirlik
analizinden sonra Olgeklere faktor analizi yapilmis ve elde edilen faktdrler iizerinden
istatistiksel analiz yapilmistir.

Hipotezlerin test edilmesinde degiskenler arasi iligki olup olmadig: test edilmis, iliskinin
siddeti ve yonii Pearson Korelasyonu ile elde edilmistir.

Iki grup arasindaki farklari incelemek icin t testi uygulanmistir. Uygulanan t testinde
varyanslarin esit olup olmadigini belirlemek i¢in Levene testi kullanilmigtir.

Ikiden fazla grubu Kkarsilastirmak igin varyans analizi uygulanmustir. Bu analiz ile
karsilastirma yapilan gruplar arasinda her hangi bir farkliligin olup olmadigi belirlenmistir.
Elde edilen farkliligin hangi grup veya gruptan kaynaklandigini belirlemek icin post hoc

analizinden scheffe testi uygulanmaistir.
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3.3.3. Veri Toplama Araglar

Arastirmada ilk olarak bes faktor kisilik 6zellikleri ve is tatmini kavrami ile ilgili literatiir
incelemesi yapilmis ve buradan elde edilen kuramsal bilgilerle verilerin analizi
gergeklestirilmistir.

Elde edilen bilgilere dayanarak, alan arastirmasi kapsaminda anket teknigi kullanilmistir.
Anket teknigi arastirmacinin, bilgiye ¢ok hizli ve kolay erisimini saglamasi ve daha genis
orneklem grubuna ulagsmay1 kolaylastirmasi 6zelliklerinden dolayi tercih edilmistir.

Yapilan ¢aligmanin 6rneklem kapsaminda yer alan 12 otelin genel miidiir, insan kaynaklari
yoneticileri ve departman miidiirleri ile randevu alinarak yiiz yiize goriisiilmiis ve anket
formlar1 elden teslim edilmistir. Anketler tekrardan otel isletmelerine gidilerek elden teslim
alimmistir. Anketler goniilliiliikk esasinca dagitilmis ve miisaade alinan isgdrenler tarafindan
doldurulmustur.

Calismada kullanilan anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Tlk béliimde is tatminine iliskin
ifadeler, kisilerin bes faktor kisilik Ozelliklerini 6lgmeye yarayan Olgege iliskin ifadeler,

tiglincii boliimde ise demografik 6zellikleri ortaya koyan soru formu bulunmaktadir.

3.3.3.1. Is Tatmini Olcegine iliskin Bilgiler

Kisilerin is tatmin diizeylerini 6l¢mek igin birtakim Olgme araglar1 gelistirilmistir.
Bunlardan en sik kullanilan araglardan bazilari sunlardir; Porter olcegi (Porter Instrument, Is
Tanimi indeksi (Job Description Index), Minnesota Tatmin Anketi (Minnesota Satisfaction
Questionnaire) ve Is Tanimlama Anketidir. Tiim bu dlgme araclar farkli sekillerde kisilerin is
tatmin diizeylerini 6lgmektedirler.

Yapilan bu calismada, isgdrenlerin is tatmin diizeylerini dlgmek amaciyla Minnesota Is
Tatmini Olgegi kullanilmistir. Minnesota Is Tatmini dlgek formunun kisa ve uzun olmak
tizere iki formu bulunmaktadir. Calismada ise 20 sorudan olusan kisa anket formu
kullanilmistir.

Minnesota i tatmini olgegi, 1967 yilinda Weiss, Dawis, England ve Lofguist tarafindan
gelistirilmistir. 1985 yilinda Asli Baycan tarafindan Tiirkceye ¢evrilmistir. Is tatmin dlgeginde
yer alan ifadeler “gok memnunum” segenegine 5, “hi¢ memnun degilim” se¢enegine 1 puan
verilerek gerceklestirilmistir. Is tatmini dl¢eginin i¢ kaynakli tatmini (Soru formundaki 1, 2, 3,
4,7,8,9, 10, 11, 15, 16, 20 nolu sorular) ve dis kaynakli tatmini (Soru formundaki 5, 6, 12,
13, 14, 17, 18, 19 nolu sorular) 6l¢en iki boyutu bulunmaktadir. ic kaynakli tatmini 6l¢meye
yonelik sorular ¢alisanlarin isin kendisi ile ilgili neler hissettiklerini, dis kaynakli tatmini
O0lcmeye yonelik sorular ise ¢alisanlarin isletmeyle ilgili neler hissettiklerini yansitmaktadir

(Soyiik, 2007, 5.129).
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3.3.3.1.1 Is Tatmini Ol¢eginin Giivenirlik ve Gecerlik Analizi

Giivenilirlik, 6lgegin hatadan bagimsiz kalma derecesidir. Glivenirlik kavrami 6lgegin
tutarliligin1 belirtir. Arastirmalarda ayni siireclerin ve ayni sonuglarin alinabilmesi istenir.
Giivenirligin yiiksek ¢ikmasi tesadiifi hatayr azaltir. Olgeklerin giivenilirligini test etmek
amaciyla {i¢ tiir giivenilirlik Sl¢iitii vardir; zamana gore degismezlik (siireklilik), bagimsiz
gbzlemciler arast uyum ve i¢ tutarlilik. Aragtirmada en sik kullanilan giivenilirlik yontemi
olan i¢ tutarhilik yontemi kullanilmustir. Olgegin i¢ tutarlilik giivenilirligini belirlemek
amaciyla Cronbach Alfa katsayis1 hesaplanmustir.

Is tatmini 6lgegi igin hesaplanan Cronbach Alfa katsayisi 0,925 olarak hesaplanmustir
(Tablo 3.1°de). Veriler 471 katilimciya ait olup dlgekte 20 soru maddesi bulunmaktadir. s
tatmini Olgegi icin hesaplanan Cronbach Alfa katsayist bir koreldsyon katsayisi olarak
yorumlanacag i¢in O ile 1 arasinda degisir, sifira yakin degerler diisiik giivenilirligi ve bire
yakin degerler yliksek giivenilirlige isaret eder. Negatif alfa degeri maddeler arasinda pozitif
bir iliski olmadig1 anlamina gelir ve giivenirlik ihmal edilmis olur. Is tatmini i¢in hesaplanan

Cronbach Alfa katsayisinin giivenilir bir 6l¢ege isaret ettigi sonucuna ulasiimstir.

Tablo 3.1 Is Tatmini Olcegi icin Hesaplanan Cronbach Alfa Katsayis

Cronbach Madde
Alfa Sayis1
,925 20

Gegerlilik, bir Olcegin Olgmesi gereken Ozelligi gercekten Olclip 6lgmedigini belirtir.
Gegerliligi test etmek amaciyla 5 adet gecerlilik test yontemi gelistirilmistir; igerik gegerliligi,
uygulama gecerliligi, yapr gecerliligi, yakinsama gegerliligi ve ayrisma gegerliligi. Igerik
gecerliligi, 6lcme aracinda bulunan sorularin 6lgme aracina uygun olup olmadig, dl¢iilmek
istenen alani temsil edip etmedigi sorunu ile ilgili olup “uzman goriisii”’ne gore saptanir.
Uygulama gecerliligi, kriter gecerliligi olarak da bilinir ve yapilan 6lgme ile Ol¢iilmeye
calisilan seyin gercek hayattaki yansimalarinin karsilastirilmasindaki uyumu ifade eder. Yap1
gecerliligi, kuramsal olarak gegerlilik dlgmenin dayandigr “temel kuramlarin™ gegerliligi ile
ilgilidir. Kuramsal gecerliligi ararken faktor analizi ve “bilinen grup” karsilastirma (ya da
gecerliligi onceden bilinen bir 6l¢lim araci ile karsilastirma) tekniklerinden yararlanilir.
Yakinsama gegerliligi, ayn1 kavrami dlgen Olcekler arasindaki uyusma derecesidir. Ayrisma
Gegerliligi, iliski olmast beklenmeyen kavramlar1 6lgmekte kullanilan 6l¢ekler arasindaki

uyumsuzlugu gosterir.
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Is tatmini 6lgeginin gegerliligini ispat etmek amaciyla yakisama ve ayrisim gecerliligi
yontemleri kullanilmistir. Yakinsama gegerliligi faktorler arasindaki korelasyonun varligini ve
ayni faktorii olusturan sorular arasinda yiiksek derece korelasyon bulunup bulunmadig ile
ortaya konulur. Ayrisma gegerliligi ise faktorler arasinda yiiksek korelasyon olmamasini ve
farkl1 faktore ait sorular arasindaki korelasyonlarin ayni faktore ait sorular arasindaki
korelasyonlardan diisiik olmasi ile 6lgiiliir. Yakinsama ve ayrisma gegerliligini belirlemek
amaciyla ayn1 faktor igerisinde yer alan degiskenlerin ve faktorlerin korelasyonlar1 hesaplanir.
Her soru i¢in hesaplanan korelasyonlar kendi faktorii ile yiiksek, diger faktorler ile diisiik
korelasyona sahipse yakinsama ve ayrigsma gegcerliligi ispatlanmis olur.

Is tatmini 6lcegi ic kaynakli tatmin ve dis kaynakli tatmin olmak iizere iki boyuttan
olusmaktadir. Yakinsama ve ayrisma gecerliliginin testi igin, ilk olarak I¢ kaynakli tatmin
boyutunu olusturan 12 madde toplanip ortalamasi alind1 ve “i¢ kaynak tatmini” ismi verildi.
Ayni sekilde dis kaynakli tatmin boyutunu olusturan 8 madde toplanip ortalamasi alind1 ve
“dis kaynak tatmini” olarak isimlendirildi. Daha sonra is tatminini olusturan 20 maddenin bu
iki boyut ile korelasyonlar1 hesaplandi (Tablo 3.2). Tablo 3.2°de goriildiigi gibi “i¢ kaynak
tatmini” boyutunu olusturan maddelerin i¢ kaynak tatmini boyutu ile korelasyonlari, “dis
kaynak tatmini” ile olan korelasyonlarindan daha yiiksektir. Ayn1 sekilde “dis kaynak tatmini”
boyutunu olusturan degiskenlerin dis kaynak tatmini boyutu ile olan korelasyonlari daha
yiiksektir. Sadece iki ifade hem i¢ kaynakli hem de dis kaynakli is tatmini boyutlarinda
yiiksek korelasyona sahiptir
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iFADELER I¢ Tatmin | Dis Tatmin

Beni her zaman mesgul etmesi agisindan 572 419
Tek bagima calisma olanagimin olmasi bakimindan ,633 ,456
Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmasi bakimindan ,676 451
Toplumda saygin bir kisi olma sansim1 bana vermesi 678 515
bakimindan
Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi

,621 ,503
acisindan
Bana giivenli bir gelecek saglamasi yoniinden 123 ,613
Bagkalar1 icin bir seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan 124 573
Kisilere ne yapacaklarini syleme sansimin olmasi bakimindan ,646 ,543
Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin

,686 ,535
olmasi1 bakimindan
Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi 707 648
acisindan
Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden ,688 579
Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansin1 bana

5 ,697 ,619

saglamasi bakimindan
Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan ,612 , 701
Amirimin karara vermedeki yetenegi bakimindan ;592 ,703
Kanun, yonetmelik ve talimatlarin uygulamaya konulmasi 518 644
bakimindan
Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret a¢isindan 499 ,682
Terfi olanagimin olmasi agisindan ,548 714
Calisma kosullar1 bakimindan D77 , 126
(Caligma arkadaslarimin birbirleriyle anlagmalari bakimindan ,456 ,629
Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem agisindan ,611 714

3.3.3.2. Bes Faktor Kisilik Olcegine iliskin Bilgiler

“Bes Faktor Kisilik Olcegi John, Donahue ve Kentle tarafindan gelistirilmistir. Bu dlcekte

insanlarin  kendilerini ve kisilik Ozelliklerini betimlemede kullandiklar1 bazi ifadeler

bulunmaktadir. Katilimcilardan her ifadeyi okumalar1 ve genel olarak kendilerini ne derece

betimledigini, uygun rakam isaretleyerek belirtmeleri istenmektedir. Ornegin, “Yardimsever

biriyim” ifadesi, genel 06zelligini diisiindiiglinde bir katilimciya tamamen uyuyorsa 5’1,

oldukca yardimsever oldugunu diisiiniiyorsa 4’ i, biraz yardimsever oldugunu diisiiniiyorsa

3’1, pek yardimsever biri olmadigini diislinliyorsa 2’yi ve hi¢ yardimsever biri olmadigini
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diisiiniiyorsa 1°i isaretlemesi gerekmektedir. BFKO (Bes Faktor Kisilik Olgegi) 44 sorudan ve
5 alt 6lgekten olugsmaktadir. Bu alt 6l¢ekler, Duygusal Dengesizlik, Disadoniikliik, Gegimlilik,
Sorumluluk ve Agikliktir” (Giimiis, 2009, s.142).

3.3.3.2.1. Bes Faktor Kisilik Ol¢eginin Giivenirlik ve Gegerlik Analizi

Bes faktor kisilik Ol¢eginin giivenilirlik ve gegerliligini ispatlamak amaciyla Olgegi
olusturan her bir boyut i¢in Cronbach Alfa katsayisi hesaplanmis ve faktor analizi
uygulanmistir. Bes Faktor Kisilik Olgegi 5 alt 6lgekten olusmaktadir; Duygusal Dengesizlik,
Disadoniikliik, Gegimlilik, Sorumluluk ve A¢iklik’tir.

Disa doniiklik boyutu ig¢in hesaplanan Cronbach Alfa katsayis1 0,694 olarak
hesaplanmistir (Tablo 3.3). Cronbach Alfa katsayisi disa doniikliik boyutunun giivenilir

olduguna isaret etmektedir.

Tablo 3.3 Disadoniikliik Katsayisina Ait Giivenilirlik Katsayisi

Cronbach Madde
Alfa Sayisi
,694 8

Disa doniikliik boyutu i¢in faktor analizi uygulanmadan once veri setinin faktor analizine
uygun olup olmadigimi test etmek amaciyla ilk olarak KMO ve Bartlett’in kiiresellik testi
uygulanmistir (Tablo 3.4), KMO ve Bartlett’in Kiiresellik testi sonuglart veri setinin faktor

analizi uygulamaya uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.4 Disa Déniikliik Boyutu icin Hesaplanan KMO ve Bartlett’in Kiiresellik Testi

KMO ve Bartlet testi
Kaiser-Meyer-Olkin ~ Orneklem  Uygunlugu | ,791

Olgiitii
Bartlett’in  Kiiresellik | Ki-kare 464,269
Testi Serbestlik Derecesi 28

Sig. ,000

Disa doniikliik boyutuna uygulanan faktér analizi sonucu iki faktorlii bir yap1 olustugu
goriilmiistiir (Tablo 3.5). Birinci faktér 5 maddeden olusmaktadir ve disadoniikliik olarak
isimlendirilmistir, ikinci faktér 3 maddeden olusmaktadir ve igedoniikliik olarak

isimlendirilmistir. Faktor analizi sonucu bulunan boyutlardan diga doniikliik boyutu toplam
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varyansin %32,368’ini agiklarken, ige doniiklik boyutu toplam varyansin %13,533’{inii

acgiklamaktadir.

Tablo 3.5 Disa Déniikliik Boyutuna iliskin Faktor Analizi Sonuclar

. Bilesen Bilesen
IFADELER
1 2

Konugkan biriyim ,553

Icine kapanik biriyim 675
Enerji doluyum ,607

Diger insanlar1 heveslendiririm 725

Sessizim ,606
Cekingen degilim, giriskenim ,614

Bazen utangag ve ¢ekingenim , 756
Disa doniik sosyal biriyim ,622

Aciklik boyutu ic¢in hesaplanan Cronbach Alfa katsayist 0,643 olarak hesaplanmistir
(Tablo 3.6). Cronbach Alfa katsayisi disa doniiklik boyutunun giivenilirliginin diisiik
oldugundan hangi sorunun giivenilirligi diisiirdiigiinii incelemek amaciyla “Madde Toplam
[statistigi” tablosu incelenmistir (Tablo 3.7). “Rutin, tek diize seyleri yapmayi tercih ederim”
maddesinin gilivenilirligi diislirdiigi goriilmiistiir. Bu soru analizlerden c¢ikartildiktan sonra
Cronbech Alfa katsayisi tekrar hesaplanmistir (Tablo 3.8). Sonuglar giivenilir bir dl¢ege isaret

etmektedir.

Tablo 3.6 Aciklik Katsayisina Ait Giivenilirlik Katsayisi

Cronbach Madde
Alfasi Sayisi
,643 9
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Tablo 3.7 Madde Toplam istatistikler Tablosu

Madde Madde Diizeltilmis Madde
. Cikartihrsa | Cikartihrsa | Madde- Cikartilirsa
IFADELER Olcek Olcek Toplam Cronbach
Varyansi Korelasyonu Alfa

Orijinal biriyim, yeni 28,28 23,588 339 611
fikirler iiretirim
Pek gok seyi merak 28,48 22,901 358 606
ederim
Zeki, derin diigiinebilen 28,02 24,002 374 606
biriyim
Hayal giiclim 28,32 22,544 378 601
kuvvetlidir
Yaraticiyim 28,22 22,543 443 587
Sanatsal ve estetik
seyler benim igin 28,42 22,487 411 ,593
onemlidir
Rutin. tok di or

utin, tek dilze seylerl 28,70 26,413 046 680
yapmay1 tercih ederim
Fikirlerle oynamayz,
benim i¢in ne anlama 28,35 23,695 332 613
geldikleri lizerinde
diisiinmeyi severim
Sanata karst pek ilgili 28,17 23,731 261 631
degilim

Tablo 3.8 A¢iklik Katsayisina Ait Giivenirlik Katsayisi

Cronbach Madde
Alfa Sayis1
,680 8

Agiklik boyutu i¢in faktdr analizi uygulanmadan 6nce veri setinin faktor analizine uygun
olup olmadigini test etmek amaciyla ilk olarak KMO ve Bartlett’in kiiresellik testi
uygulanmistir (Tablo 3.9), KMO ve Bartlett’in kiiresellik testi sonuglart veri setinin faktor

analizi uygulamaya uygun oldugunu géstermektedir.
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Tablo 3.9 Agiklik Boyutu icin KMO ve Bartlett'in Kiiresellik Testi

KMO ve Bartlet testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugu 763
Olciitii
Bartlet’in Kiiresellik Ki-kare 698,293
artiettIn .urese ! Serbestlik Derecesi 36
Testi .
Sig. ,000

Agiklik boyutu i¢in gerceklestirilen faktor analizi sonucunda iki faktér olustugu
goriilmistiir (Tablo 3.10) (“Rutin, tek diize seyleri yapmay:1 tercih ederim” maddesi
cikartildiktan sonra), elde edilen faktorlerin birincisine "yenilige agiklik" ikincisine "yenilige
kapalilik" ismi verilmistir. Yenilige aciklik boyutu, agiklanan varyansin %31,757’sini,
yenilige kapalilik boyutu %214,538’ini ve toplamda iki boyut varyansin %46,295’ini
aciklamaktadir.

Tablo 3.10 Acikhk Boyutu I¢in Gergeklestirilen Faktor Analizi

. Bilesenler
IFADELER
1 2

Orijinal biriyim, yeni fikirler iiretirim ,645
Pek ¢ok seyi merak ederim ,592
Zeki, derin diislinebilen biriyim ,607
Yaraticryim ,676
Sanatsal ve estetik seyler benim i¢in 6nemlidir ,697
Sanat, miizik ve edebiyatla ilgiliyimdir ,837
Fikirlerle oynamayi, benim i¢in ne anlama geldikleri tizerinde 460
diisiinmeyi severim ’
Sanata karsi1 pek ilgili degilim ,810
Hayal giiciim kuvvetlidir ,528

Gegimlik boyutu igin hesaplanan Cronbach Alfa katsayist 0,697 olarak hesaplanmistir
(Tablo 3.11). Madde Toplam Istatistikleri tablosunun incelenmesi sonucunda “Baskalarinin

2

hatasin1 bulmaya yatkinim » maddesinin giivenilirligi diisiirdiigii goriilmiistiir. Bu soru
analizlerden cikartildiktan sonra Cronbach Alfa katsayisi tekrar hesaplanmistir (Tablo 3.12).
Hesaplanan yeni Cronbach alfa katsayis1 degeri 0,724 olarak bulunmustur. Sonuglar giivenilir

bir dlgege isaret etmektedir (Tablo 3.13).
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Tablo 3.11 Gecimlik Boyutu I¢in Hesaplanan Cronabach Alfa Degeri

Giivenilirlik Istatistikleri
Cronbach Madde
Alfas1 Sayisi
,697 9

Tablo 3.12 Madde Toplam Istatistikleri Tablosu

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Cikartilirsa | Cikartilirsa | Madde- Cikartilirsa
Olcek Olcek Toplam Cronbach
Varyansi Korelasyonu Alfa
Baskalarimin hatasini 31,60 27466 126 724
bulmaya yatkinim
Yardimseverim 30,90 25,711 ,384 ,669
Be.l.sk.a.llarl ile agiz dalas1 3093 24721 421 661
(sozlii kavga) baglatirim
Bagislayictyim 31,39 25,301 ,325 ,681
Baska insanlarin 30,89 25453 432 661
glivendigi biriyim
Baska insanlara kars: 31,18 24,077 377 671
soguk ve ilgisizim
Herkese kars1 diisiinceli 30,88 25 464 446 659
ve saygiliyim
Bazen diger insanlara 31.29 24241 442 656
kaba davranirim
Baskalart ile . 30,89 25,155 476 654
yardimlagmayi severim

Tablo 3.13 Gecimlik Boyutu i¢in Hesaplanan Cronabach Alfa Degeri

Cronbach Madde
Alfasi Sayisi
724 8

Gegimlik boyutu i¢in faktor analizi uygulanmadan 6nce veri setinin faktdr analizine uygun

olup olmadigimi test etmek amaciyla ilk olarak KMO ve Bartlett’in kiiresellik testi

uygulanmistir (Tablo 3.14), KMO ve Bartlett’in kiiresellik testi sonuglar1 veri setinin faktor

analizi uygulamaya uygun oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3.14 Ge¢imlik Boyutu i¢cin KMO ve Bartlett’in Kiiresellik Testi

KMO ve Bartlet testi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugu 246
Olciitii ’
Bartlett’in Kiiresellik Ki-kare 476,285
artiettm .urese ! Serbestlik Derecesi 21
Testi )
Sig. ,000

Faktor analizi sonucunda 8 maddenin iki boyut altinda toplandigir goriildii (Tablo 3.15)
(“Herkese kars1 diisiinceli ve saygiliyim” maddesi iki boyutta birden yer aldig1 i¢in ¢ikartildi).
Faktor analizi sonucu olusan faktorlerden birincisine "uyumluluk/gecimlilik"”, ikincisine ise
"uyumsuzluk/dik baglilik" isimleri verildi. Uyumluluk/ge¢imlilik boyutu agiklanan varyansin
%35,319’unu, uyumsuzluk/dik bashlik boyutu ise %17,346’sin1 ve her iki boyut toplamda
varyansin %52,665’ini agiklamaktadir.

Tablo 3.15 Gegimlilik Boyutu I¢in Hesaplanan Faktor Analizi

. Bilesen
IFADELER
1 2

Yardimseverim , 784
Bagkalar1 ile agiz dalas1 (sozlii kavga) 641
baglatirim ’
Bagislayiciyim ,739
Bagka insanlarin giivendigi birtyim 573
Baska insanlara kars1 soguk ve ilgisizim , 768
Bazen diger insanlara kaba davranirim , 754
Bagkalar1 ile yardimlagmay1 severim ,606

Duygusal dengesizlik boyutunun giivenilirligi i¢in hesaplana Cronbach Alfa katsayisi
0,595’dir (Tablo 3.16). Bu diisiik bir giivenilirlige isaret etmekle birlikte kabul edilebilir bir

giivenilirlik seviyesidir.

Tablo 3.16 Duygusal Dengesizlik Boyutu i¢in Hesaplanan Cronbach Alfa Katsayisi

Cronbach Madde
Alfa Sayis1

,595 8
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Duygusal dengesizlik boyutu i¢in faktor analizi uygulanmadan once veri setinin faktor
analizine uygun olup olmadigini test etmek amaciyla ilk olarak KMO ve Bartlett’in kiiresellik
testi uygulanmistir (Tablo 3.17), KMO ve Bartlett’in kiiresellik testi sonuglar1 veri setinin

faktor analizi uygulamaya uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.17 Duygusal Dengesizlik Boyutu I¢in Hesaplanan KMO ve Bartlett’in
Kiiresellik Testi

KMO ve Bartlet testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugu ,694
Olciitii
Bartlett’in Kiiresellik Ki-kare 322,290
artiett n suresei Serbestlik Derecesi 28
Testi ;
Sig. ,000

Faktor analizi sonucunda 8 maddenin iki boyut altinda toplandigi goriildii (Tablo 3.18).
Faktor analizi sonucu olusan faktdrlerden birincisine "duygusal tutarsizlik ", ikincisine ise
"duygusal tutarlilik" isimleri verildi. Duygusal tutarsizlik boyutu agiklanan varyansin
%26,763’unu, duygusal tutarlilik boyutu ise %15,795’1m1 ve her iki boyut toplamda varyansin
%42,558’ini agiklamaktadir.

Tablo 3.18 Duygusal Dengesizlik Boyutu i¢in Hesaplanan Faktor Analizi

. Bilesen
IFADELER
1 2

Karamsar, hiiziinlii biriyim ,596
Rahatim, strese girmem ,623
Gergin olabilirim ,639
Endiseli biriyim , 705
Duygusal olarak dengeliyim, kolay kolay mutsuz 773
olmam '
Duygu durumum degiskendir ,623
Gergin durumlarda, ortamlarda sakin kalabilirim ,633
Cabuk heyecanlanirim ,507

Sorumluluk boyutu i¢in hesaplanan Cronbach Alfa katsayisi 0,710 olarak hesaplanmigtir
(Tablo 3.19). Boyutun yeterli diizeyde bir i¢ tutarliga sahip oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3.19 Sorumluluk Boyutu i¢in Hesaplanan Cronbach Alfa Katsayisi

Cronbach Madde
Alfas1 Sayisi
,710 9

Sorumluluk boyutu igin faktor analizi yapildiginda katsayisinin 0,744 oldugu bulunmustur.
Bu deger faktor analizi yapabilmek i¢in veri sayisinin yeterli oldugunu gdstermektedir.
Bartlett testi anlamli ¢ikmistir. Bu da 6lgegi olusturan maddeler arasinda yeterli diizeyde bir

korelasyonun oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.20 Sorumluluk Boyutu i¢in Hesaplanan KMO ve Bartlett’in Kiiresellik Testi

KMO ve Bartlet testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugu 744
Olciitii
Bartlett’in Kiiresellik Ki-kare 337,071
artiettin .urese ! Serbestlik Derecesi 21
Testi -
Sig. ,000

Faktor analizi sonucunda 9 maddenin iki boyut altinda toplandigi goriildii (Tablo 3.21).
“Dagimik biriyim, ¢ok derli toplu biri degilim” ve “Tembel olmaya egilimliyim” sorulari
faktorlesmedikleri i¢in analizlerden ¢ikartildi”. Faktor analizi sonucu olusan faktorlerden
birincisine "sorumluluk™, ikincisine ise "sorumsuzluk™ isimleri verildi, sorumluluk boyutu
aciklanan varyansin %31,519’unu, sorumsuzluk boyutu ise %17,036’sin1 ve her iki boyut

toplamda varyansin %48,555’ini agiklamaktadir.

Tablo 3.21 Sorumluluk Boyutu i¢in Hesaplanan Faktor Analizi

. Bilesen
IFADELER
1 2
Bir igi tam yaparim ;597
Bazen dikkatsiz davranabiliyorum 779
Bir gorevin (¢alisma, ddev, is)verilmesi icin giivenilir 206
biriyim ’
Bir isi bitirmeden yarim birakmam , 702
Yaptigim seyleri etkin, hakkini vererek, iyi yaparim , 746
Plan yapar ve bu planlar1 uygularim 471
Dikkatim ¢abuk dagilir , 767
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3.3.3.3. Demografik Bilgi Formu

Bu arastirmada demografik verileri toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan
19 sorudan olusan bir anket kullanilmistir. Bu bdéliimden elde edilen degiskenler sunlardir:
Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, kisinin gelir durumunu nasil degerlendirdigi,

meslek, caligilan boliim, isteki pozisyon ve gorev siiresi.

3.4. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlar

Bu boéliimde yapilan aragtirmanin amacina uygun olarak yapilmis analizlerin bulgularina
yer verilmistir. Demografik 6zelliklerin ve 6l¢eklerin bulgular1 asagida ayrintili olarak yer

almaktadir.

3.4.1. Demografik Ozelliklerin Frekans Dagilimlar

Bu bolimde Antalya ili Alanya ilgesindeki bes yildizli otel ¢alisanlarina uygulanmis
olan anket calismas1 sonuglarindan elde edilen demografik bulgular ve bu bulgulara ait
tablolar yer almaktadir.

Cevaplayan isgorenlere bu formda; yaslari, cinsiyetleri, medeni halleri, eger evli ise
eslerinin ¢aligma durumu, egitim durumlari, ka¢ yildir bulunduklar isyerinde ve sektorde
calistiklari, calistiklar1 departmanlari, gorev tanimlari, g¢aligtiklart isletmedeki devamlilik
durumlar, gelir durumlari, giinliik calisma saatleri ve vardiya saatlerine yonelik sorular
yoneltilmistir. Tanimlayic1 istatistik kapsaminda elde edilen bulgular Tablo 3.22°de yer

almaktadir.

Tablo 3.22 Ankete Katilan isgorenlerin Yas ve Cinsiyete Gore Dagihm

DEGISKENLER FREKANS | %
24 yas ve alt1 yas araliginda olan iggérenler 137 29,1
25-34 yag araliginda olan iggorenler 201 42,7

YAS 35-44 yas araliginda olan iggorenler 99 21,0
45-54 yas araliginda olan iggorenler 6 5,9
55 yas ve lizeri yas araliginda olan iggérenler 7 1,3
TOPLAM 471 100,0
Kadin 163 34,6

CINSIYET Erkek 308 65,4
TOPLAM 471 100,0

Tablo 3.22°deki verilere gore Orneklemde yer alan ankete katilan isgorenlerin

%29,1’ini 24 yas ve altindaki katilimcilar, %42,7’sini 25-34 yas araliginda olan
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isgorenler, %21’ini 35-44 yas arasi olan isgdrenler, %5,9’unu 45-54 yas araligindaki
isgorenler ve %1,3’linll ise 55 yas ve lizerinde olan isgorenler olusturmaktadir. Verilerden
elde edilen bu sonuglara gore bes yildiz otel isletmelerinde ¢alismakta olan isgdrenlerin
bilyiik bir cogunlugunu 25-34 yas araliginda olan gencler olusturmaktadir. Ileri yaslarda
ise iggdren sayisinin oldukga sinirl sayida oldugu goriilmektedir denebilir.

Ankete katilan isgorenlerin %34,6’sinin kadin, %65,4’tinlin ise erkek oldugu tespit
edilmistir. Bu oran ankete katilan isgorenlerden erkek katilimcilarin kadin katilimcilara

oranla oldukg¢a fazla oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.23 Ankete Katilan Isgorenlerin Medeni Durum, Eslerinin Calisma

Durumu, Egitim Durumlari, Turizm Egitimi Alma Durum ve Yerlerine iliskin

Dagilim
DEGISKENLER FREKANS | %
Evli 231 49,0
. Bekar 220 46,7
Medeni Durum Bosanmms 0 4.2
TOPLAM 471 100,0
Esin Calisma Durum Evet 140 61,0
(Evli Katthmerlar Ioin) Hayir 9 39,0
TOPLAM 231 100,0
[kokul 54 11,5
Ortaokul 98 20,8
Lise 192 40,8
Egitim Durumu (")_nlisans 64 13,6
Lisans 57 12,1
Yiiksek Lisans 5 1,1
Doktora 1 0,2
TOPLAM 471 100,0
Evet 238 49,0
Turizm Egitimi Alma Durumu Hayir 233 51,0
TOPLAM 471 100,0
Kurs 94 40,0
Lise 74 31,0
Onlisans 33 14,0
Turizm Egitimi Alinan Yer Lisans 32 13,0
Yiiksek Lisans 4 1,8
Doktora 1 0,2
TOPLAM 238 100,0




98

Tablo 3.23’¢ gore galismaya katilan 6grencilerin %49°u evli, %46,7’si bekar, %4,2’si
ise bosanmis olduklarini belirtmislerdir. Ankete katilanlarin ¢ogunlugu evli olmakla
beraber aradaki fark olduk¢a azdir.

Ankete katilan isgdérenlerden evli olanlar baz alindiginda eslerinin ¢alisma durumuna
bakilacak olursa, katilimcilarin  %61’inin  esleri calismakta, %39’unun esleri
calismamaktadir. Yine gorildigii lizere bu oran calisan kisilerin orani fazla olmakla
beraber aradaki fark olduk¢a azdir.

Tablo 3.23’e¢ gore katilimcilart egitim durumlarina bakildiginda, %11,5’i ilkokul,
%20,8’1 ortaokul, %40,8’1 lise, %13,6’s1 Onlisans, %12,1°1 lisans, %]1,1°1 yiliksek lisans,
%0,2°si doktora egitimi almis olarak dagilim gostermektedir. Katilimcilarin %40,8’lik
orani ile lise mezunu sayisinin diger egitim diizeylerine oranla oldukg¢a fazla oldugu
goriilmektedir.

Ankete katilanlara turizm egitimi alip almadiklar1 soruldugunda katilimcilarin %49°u
evet, %51°1 hayir cevabim1 vermistir. Oranlara bakildiginda konaklama sektoriindeki
calisanlarin mesleki egitim almislik diizeyinin almamis olma durumu ile neredeyse esit
oldugu goriilmektedir.

Turizm egitimi almakta oldugunu ifade eden katilimcilarin %401 kurs, %31°1 lise,
%14’ oOnlisans, %13’1 lisans, %1,8’1 yiiksek lisans, %0,2’si ise doktora egitimleri

araciligl ile egitim almis olduklarini belirtmektedirler.
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Tablo 3.24 Ankete Katilan isgﬁrenlerin Cahiymakta Olduklar1 Departman ve

Oteldeki Gérev Tamimlarina ilisgkin Dagilim

DEGISKENLER FREKANS | %
Onbiiro 69 14,6
Bar 51 10,8
Insan Kaynaklari 14 3,0
Satin Alma 4 0,8
YoOnetim 8 1,7
Kat Hizmetleri 77 16,3
Mutfak 62 13,2
Satig-Pazarlama 7 15

Calismakta Olduklar1 Departman Muhasebe 16 34
Guvenlik 18 3,8
Misafir {liskileri 10 2,1
Camagirhane 16 3,4
Servis 92 19,5
Teknik Hizmetler 24 5,1
Animasyon-Eglence 3 0,6
TOPLAM 471 100,0
Personel 346 73,5
Sef 65 13,8

Oteldeki Gorev Tanimlari Orta Kademe YOnetici 42 8,9
Ust Kademe Yonetici 18 3,8
TOPLAM 471 100,0

Tablo 3.24’e gore aragtirmaya katilan isgorenlerin %14,6’s1 6nbiiro, %10,8’1 bar, %3’
insan kaynaklari, %0,8°1 satin alma, %1,7’si yonetim, %16,3’1 kat hizmetleri, %13,2’si
mutfak, %1,5’1 satig-pazarlama, %3,4’i muhasebe, %3,8’1 giivenlik, %?2,1°1 misafir
tliskileri, %3,4’1i c¢amasirhane, %19,5’1 servis, %35,1°1 teknik hizmetler, %0,6’s1 ise
animasyon-eglence departmanlarinda goérev yaptiklarini belirtmislerdir. Yiizdelere
bakildiginda %19,5’lik oranla servis personelinin oldukca fazla dagilim gosterdigi
gorilmiustiir.

Oteldeki gorev tanimlamalarina bakildiginda isgorenlerin %73,5°1 personel, %13,8’1
sef, %8,9’u orta kademe yonetici, %3,8’1 ise 1lst kademe yonetici olduklarin
belirtmislerdir. Yilizde oranlarina bakildiginda %73,5’lik oranla isletmede ¢alisan
iggorenlerin ylizdesinin oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum otel
isletmelerindeki personel sayisinin yonetici sayisina oranla olduk¢a fazla dagilim

gosterdigini ylizdesel olarak da dogrulamastir.
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Tablo 3.25 Ankete Katilan isgﬁrenlerin Turizm Sektoriinde Calisma Siireleri ve

Bulunduklan Isletmede Calisma Siireleri Dagilimi

DEGISKENLER FREKANS | %
1 Yildan Az 56 11,9
1-5 Y1l Arast 169 35,9
) e . 6-10 Y1l Arasi 123 26,1
Turizm Sektoriinde Calisma Siiresi 1115 Y1l Aras: 75 16,1
16 Y1l ve Uzeri 47 10,0
TOPLAM 471 100,0
1 Yildan Az 177 37,6
) 1-5 Yil Arasi 237 50,3
Bulund}lklarl Turizm Isletmesinde Calisma 6-10 Y1l Arasi 42 89
Siireleri 11-15 Y1l Arast 14 3,0
16 Y1l ve Uzeri 1 0,2
TOPLAM 471 100,0

Tablo 3.25’e bakilinca aragtirmaya katilan isgorenlerin turizm sektoriinde caligsma
siirelerinin %11,9°u 1 yildan az, %35,9’u 1-5 yil arasi, %26,1°1 6-10 yil arast, %16,1°1 11-
15 yil arasi, %10°u 16 yil ve iizeri siiredir turizm sektoriinde ¢aligmakta olduklarini
belirtmislerdir. Yiizdelere bakilacak olursa isgdrenlerin biiylik bir kismi (%35,9) bu
sektorde kisa siiredir ¢alismakta olduklarini (1-5) belirtmislerdir.

Tablo 3.25’¢ bakildiginda mevcut ¢alismakta olduklar1 bes yildizli otel isletmesinde
%37,6’s1 1 yildan az, %50,3°1 1-5 yil, %8,9’u 6-10 yil, %3’i 11-15 y1l ve %0,2’si de 16
yil ve lizeri siiredir mevcut otel isletmesinde gorev yaptiklarini belirtmislerdir. Tablodan
anlagilacagr tlizere isgorenlerin biiylikk bir c¢ogunlugu 1-5 yildir bu isletmede

calismaktadirlar.

Tablo 3.26 Ankete Katilan Isgérenlerin Calismakta Olduklar1 Otelin Statiisii,

Otelin Faaliyette Oldugu Donem ve Isletmedeki Calisma Durumu Dagilim

DEGISKENLER FREKANS %
Bagimsiz 202 42,9
Calismakta Olduklar1 Otelin Statiisti Zincir 269 57,1
TOPLAM 471 100,0
Caligmakta Olduklart Otelin Faaliyette Oldugu | Tim Y1l 352 74,7
Doénem Mevsimlik 119 25,3
TOPLAM 471 100,0
Devamli Kadro 280 59,4
Isletmedeki Calisma Durumlari Gegici Kadro 191 40,6
TOPLAM 471 100,0
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Tablo 3.26’ye bakildiginda galisanlarin mevcut ¢alismakta olduklari otellerin %42,9’u
bagimsiz, %57,1’1 de zincir isletme olduklarini belirtmislerdir. Yiizdelere bakildiginda
dagilimin neredeyse esit oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin mevcut ¢alismakta olduklari otellerin faaliyetlerini siirdiirdiikleri doneme
bakildiginda otellerin %74,7’si tim yil, %25,3’i ise mevsimlik olarak faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Ankete katilan katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlarin ylizdesinin tim
yil faaliyet doneminin oldukca fazla olmasinin sebebi, anketin uygulandigi dénemde
mevsimlik ¢alisan isletmelerin biiylik bir kisminin isletmeyi mevsimlik olarak

faaliyetlerini durdurmus olmalar1 denebilir.

Tablo 3.27 Ankete Katilan Isgorenlerin Aylhk Gelir Durumu, Giinde Ortalama

Toplam Calisma Siiresi ve Giin i¢erisinde Calisiimakta Olan Zaman Aralig1 Dagilimi

DEGISKENLER FREKANS | %
500-1000TL 186 39,5
1001-1500TL 201 42,7
) 1501-2000TL 39 8,3
Aylik Gelir Durumu 5001-2500TL 19 2.0
2501 TL ve Uzeri 26 5,5
TOPLAM 471 100,0
0-8 Saat 353 74,9
Gﬁnd; Ortalama Toplam Calisma 9-12 Saat 112 238
Stiresi 12 Saat ve Uzeri 6 1,3
TOPLAM 471 100,0
08.00-16.00 Saatleri Arasi 357 75,8
Giin Icerisinde Calisilmakta Olan 16.00-24.00 Saatleri Aras1 102 21,7
Zaman Aralhig 24.00-08.00 Saatleri Arasi 12 2,5
TOPLAM 471 100,0

Tablo 3.27°de goriildiigii tlizere isgorenlerin gelir dagilimlarinin su sekilde oldugu
gorilmektedir; %39,5’1 500-1000TL arasi, %42,7°’si 1001-1500TL arasi, %8,3’ti 1501-
2000TL arasi, %4’ 2001-2500TL aras1 ve %S5,5’1 2500TL ve ilizerinde aylik gelirleri
oldugunu belirtmislerdir. Verilere gore kisilerin biiyiik bir cogunlugu 1001-1500TL arasinda
aylik gelir elde etmektedir.

Tablodan anlasilacag: tizere kisileri giin igerisinde toplam ¢alisma siireleri 0-8, 8-12, 12
saat ve lizeri saatleri arasinda degismektedir. Kisilerin %74,9’u 8 saate kadar, %23,8’1 9-12
saat arasi, %1,3’1 ise 12 saat ve lizerinde calistiklarini belirtmislerdir. Kisilerin oldukga biiyiik

bir ¢ogunlugu giinde en fazla 8 saat calistiklarini belirtmistir.
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Tablo 3.27°de goriildiigii gibi ankete katilan iggdrenler giinde 3 vardiya iizerinden is
gormektedirler. Bu vardiyalar 08.00-16.00, 16.00-24.00 ve 24.00-08.00 saatleri araligindadir.
Katilimcilarin  %75,8’1 1. vardiyada, %21,7°si 2. vardiyada, %2,5’1 ise 3. vardiyada
calistiklarim1 belirtmislerdir. 3. vardiyada calisma saatleri dolayisiyla calisanlara pek fazla

ulagilamadig goriilmektedir.

Tablo 3.28 Ankete Katilan Isgorenlerin Mesleklerini Secim, Tavsiye Durumlari ve

Otel Arkadashk Ortamindan Memnuniyet Durumlarinin Dagilim

DEGISKENLER FREKANS | %
Evet 379 80,5
Mesleginizi Isteyerek Mi Sectiniz? Hayir 92 19,5
TOPLAM 471 100,0
Mesledinizi Baskal Tavsive Ed Evet 305 64,8
esleginizi Bagkalarma Tavsiye Eder Hayir 166 35.2
Misiniz?
TOPLAM 471 100,0
1de Arkadashik q Evet 394 83,7
Otelde Arkadaslik Ortamindan Hayir 77 16.3
Memnun Musunuz?
TOPLAM 471 100,0

Tablo 3.28°de goriildiigii gibi otel isletmesi calisanlarmin %80,5’i meslegini isteyerek
sectigini, %19,5°1 ise meslegini isteyerek se¢mediklerini belirtmislerdir. Bu yiizdelik durum
gosteriyor ki calisan isgorenlerin oldukga biiyiik bir ¢ogunlugu mesleklerini segerken kendi
iradeleriyle hareket etmistir.

Yine tablodan anlasilacagi gibi isgorenlerin %64,8’lik kesimi mesleklerini baska kisilere
tavsiye edebileceklerini, %35,2°lik kesimi ise tavsiye etmediklerini bildirmektedirler.
Meslegini kendi secen kisilerin, bu meslegi tavsiye durumlarinin burada azalis gosterdigi
goriilmektedir de denilebilmektedir.

Tablo 3.28’e bakilacak olursa, kisilerin otelde olan arkadaslik ortamindan %83,7’sinin
memnun oldugu, %16,3’liniin ise memnun olmadig goriilmektedir. Isyerinde arkadaslik
ortamindan memnuniyet oranmnin fazlaligi isletmeye olan bagliligi da artirabilecegi

sOylenebilmektedir.

3.4.2. Demografik Bilgiler ile Is tatmininin Karsilastirilmasina iliskin Bulgular
3.4.2.1. Cinsiyet ve Is Tatmini Iliskisi
Cinsiyetin is tatminine etkisi incelemek amaciyla bagimsiz 6rneklemler t-testi uygulandi

(Tablo 3.29-3.30-3.31). Cinsiyetin igsel, digsal ve genel is tatmini iizerine istatistiksel olarak
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anlamli bir etkilesimin olmadig1 goriildii. Yani kadinlar ve erkekler arasinda i¢sel ve dissal

tatmin bakiminda anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo 3.29 Cinsiyet ile I¢sel Tatmin Iliskisi Testi

Bagimsiz Orneklemler Testi

Levene Testi t-testi
F Sig. t Srbstlk Sig. Ortalamalar St. 95% Farkin
Drec. n Farki Hatalar Giiven Aralig
Farki Alt Ust
icsel is 5794 | ,016 - 469 | ,443 -,05564 ,07254 - ,08691
tatmini , 767 ,19819
- 379,768 | ,420 -,05564 ,06897 - ,07997
,807 ,19125
Tablo 3.30 Cinsiyet ile Digsal Tatmin iliskisi Testi
Bagimsiz Orneklemler Testi
Levene t-testi
Testi
F Sig. t Serbestli Sig. Ortalamalar St. 95% Farkin
k n Farki Hatalar: Giiven Arahg
Derecesi n Farki Alt Ust
Dagsal 8,32 ,00 - 469 42 -,05959 ,07464 - ,0870
is 3 4 79 5 ,2062 7
tatmin 8 5
- 382,955 40 -,05959 ,07074 - ,0794
,84 0 ,1986 9
2 7




Tablo 3.31 Cinsiyet ile Genel Tatmin Tliskisi Testi
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Bagimsiz Orneklemler Testi

Levene’nin t-testi
Varyanslarin
Esitligi Testi
F Sig. t Serbes Sig. Ortalama Standa 95% Farkin
tlik (2 larin rt Giiven Arahig
Derece Kuy Farki Hatala Alt Ust
Si rukl rin
u) Farki

Is 6,2 ,013 - 469 | 414 -,05722 ,0700 - | ,080

Tatmini 41 ,817 5 | ,19488 44

- | 3805 | ,390 -,05722 ,0665 - ,073

,860 54 5 | ,18807 63

3.4.2.2. Medeni Durum ve is Tatmini Iliskisi

Medeni durumun is tatminine etkisi incelemek amaciyla tek yonlii varyans analizi

yapilmistir (Tablo 3.32).

Tablo 3.32 Medeni Durum ile Is Tatmini iliskisi Testi

ANOVA
Karelerin Serbes | Ortalama F Sig.
Toplamu tlik Kare
Derec
esi
:;:rerl“n i::fl'ar 5,788 2 2894 | 5257 | 006
Grup Igi 257,619 468 ,550
Toplam 263,407 470
Dissal Gruplar Arast 2,652 2 1,326 2,247 , 107
tatmin Grup Igi 276,201 468 ,590
Toplam 278,854 470
Is Tatmini i::g'ar 4,266 2 2133 | 4134 | 017
Grup I¢i 241,420 468 ,516
Toplam 245,685 470

Yapilan analiz sonuglarina gére medeni durumun igsel tatmin ve is tatmini boyutlar

tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliligi olmasina ragmen, digsal tatmin {lizerinde

istatistiksel olarak anlamli bir farkliliginin olmadig1 goriilmistiir. Hangi medeni durumun fark




105

yarattigint gormek ic¢in Post-Hoc testlerinden Scheffe testi uygulanmistir (Tablo 3.33).
Yapilan analize gore hem igsel is tatmininde hem de genel is tatmininde evlilerin bekarlardan
daha yiiksek memnuniyet diizeyine sahip oldugu bulunmustur. Yani evli ¢alisanlar bekar

calisanlardan daha yiiksek ic¢sel ve genel is tatmini algilamaktadirlar.

Tablo 3.33 Medeni Durum ile is Tatmini iliskisi Scheffe Testi

Scheffe
Bagimh (1) medeni | (J) Ortalamalarmm | Standart | Sig. 95% Giiven
Degisken durum medeni Farki (I-J) Hata Arahig
durum Alt Ust
Sinmir Sinmir
icsel Evli Bekar 18075 ,06989 ,036 | ,0091 | ,3524
tatmin Bosanmis -
-,24349 ,17293 372 6681 ,1812
Bekar Evli . - -
-,18075 ,06989 ,036 3524 | 0001
Bosanmis -
42424 ,17328 ,051 8497 ,0013
Bosanms | Evli -
,24349 ,17293 372 1812 ,6681
Bekar -
42424 ,17328 ,051 0013 ,8497
Is Evli Bekar 16737 ,06766 ,048 | ,0012 | ,3335
Tatmini -
Bosanmis | 15899 16741 | 637 2521
,5701
Bekar Evli x - -
-,16737 ,06766 ,048 3335 | 0012
Bosanmis -
,32636 ,16774 ,152 7383 ,0855
Bosanms | Evli -
,15899 ,16741 ,637 2521 ,5701
Bekar -
,32636 ,16774 ,152 0855 ,7383

*. 0,05 seviyesinde anlaml

3.4.2.3. Cahsilan Departman ve is Tatmini Iliskisi

Calisilmakta olan departman ile is tatmini durumu arasindaki farkliik durumunu
incelemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmis, elde edilen sonuglari Tablo 3.34’te
verilmistir¢. Yapilan analizler sonucunda “departman” degiskeninin tiim is tatminleri lizerinde

anlaml bir farklilik yarattifi goriilmektedir. Bunun iizerine hangi departmanda ¢alisiyor
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olmanin fark olusturdugunu incelemek amaciyla Post-Hoc testlerden LSD kullanilmigtir
(Tablo 3.34).

Tablo 3.34 Calisilan Departman ile Is Tatmini fliskisi Testi

ANOVA VARYANS ANALIZi TESTI
Karelerin Serbe | Ortalama F Sig.
Toplami stlik Kare
Derec
esi
Igsel tatmin i:::l'ar 17,356 14 1,240 2208 | 005
Grup i¢ci | 246,051 456 540
Toplam 263,407 470
Is Tatmini i::z'ar 13,558 14 068 1,002 | 024
Grupici | 232,127 456 509
Toplam 245,685 470
Digsal Tatmin i::s'[:'ar 13,987 14 999 1720 | 049
Grup ici | 264,867 456 581
Toplam 278,854 470

Post-Hoc analizler giivenlik boliimiinde ¢alisanlarin, 6nbiiro, bar, yonetim, halkla iligkiler
ve diger departmanlarda ¢alisanlardan daha diisiik igsel tatmin skorlarina sahip olduklari, yani
giivenlikte calisan personelin igsel is tatmini seviyelerinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Barda
calisan personelin, muhasebe, giivenlik, servis ve teknik hizmetlerde g¢alisan personellere
oranla daha yiiksek i¢sel i tatmini diizeyine sahip oldugu bulunmustur. Yonetimde ¢aliganlar
kat hizmetleri, mutfak, muhasebe, giivenlik, servis ve teknik hizmetlerden daha yiiksek igsel
1§ tatmini skorlar1 vermistir. Kat hizmetleri yonetim ve halkla iligskilerden daha diisiik i¢sel is
tatmini skorlar1 isaretlemistir. Mutfak yonetim ve halkla iligskilerden daha diisiik i¢sel tatmin
skorlar1 vermis. Muhasebe bar, yonetim, halkla iliskiler, camagirhane ve diger
departmanlardan daha diisiik i¢sel is tatmin puanlar vermistir. Halkla iligkiler kat hizmetleri,
mutfak, muhasebe, giivenlik, servis ve teknik hizmetlerden daha yiiksek icsel is tatmin
puanlar vermistir (bkz. EK-2).

Digsal is tatmini igin Post-Hoc testler incelendiginde oOnbiiro departmaninda calisan
personelin giivenlik biriminde ¢alisan personelden daha yiiksek, barda calisan personelin
giivenlikte calisan personelden daha yiiksek ama ¢amasirhanede calisan personelden daha

diisiik, insan kaynaklar1 personelinin yonetimde c¢alisan personelden, halkla iligkiler
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personelinden ve camasirthane personelinden daha diisiik, yonetim personelinin insan
kaynaklar1 ve giivenlik personelinden daha yiiksek, kat hizmetleri personelinin giivenlik
personelinden daha yiiksek, mutfak personelinin giivenlik personelinden daha yiiksek ama
camagirhane personelinden daha diisiik, giivenlik personelinin Onbiiro, bar, yonetim, kat
hizmetleri, mutfak, halkla iligkiler, camasirhane ve servis personelinden daha diisiik, halkla
iligkiler personelinin insan kaynaklari personelinden ve giivenlik personelinden daha yiiksek,
camagirhane personelinin bar, insan kaynaklari, mutfak, giivenlik, servis ve kat hizmetleri
personelinden daha yliksek, servis personelinin gilivenlik personelinden daha yiiksek ama
camasirhane personelinden daha diisiik, teknik hizmetler personelinin ¢amasirhane
personelinden daha diisiik dissal is tatminine sahip olduklari goriilmiistiir (bkz. EK-2).
Calisilan departmanin genel is tatmini iizerindeki etkisini incelemek amaciyla Post-Hoc
testlerden LSD testi uygulanmistir. Onbiiro personelinin giivenlik personelinden daha yiiksek,
bar personeli giivenlik personelinden daha yiiksek, insan kaynaklari personelinden daha
diisiilk, yonetim personeli insan kaynaklari personelinden, kat hizmetleri personelinden,
mutfak personelinden, muhasebe personelinden, giivenlik personelinden, servis ve teknik
hizmetler personellerinden daha yiiksek, kat hizmetleri, yonetim ve halkla iligkiler
personelinden daha diisik ama gilivenlik personelinden daha yiiksek, mutfak, yonetim
personelinden diisiik ama giivenlik personelinden yiiksek, muhasebe, yonetim, halkla iliskiler,
camasirhane personellerinden daha diisiik, giivenlik, onbiiro, bar, yonetim, kat hizmetleri
mutfak, halkla iligskiler ve ¢amasirhane personellerinden daha diisiik, halkla iligkiler, Kkat
hizmetleri, muhasebe gilivenlik servis ve teknik hizmetler personellerinden daha yiiksek,
camagirhane, muhasebe, giivenlik, servis, teknik hizmetler personellerinden daha yiiksek,
servis, yonetim, halkla iligkiler ve ¢amasirhane personellerinden daha diisiik, teknik hizmetler,
yonetim, halkla iligkiler ve gamasirhane personellerinden daha diisiik genel is tatminine sahip

olduklari goriilmiistiir (bkz. EK-2).

3.4.3. Demografik Bilgiler ile Kisilik Boyutlarimin Karsilastirilmasina fliskin Bulgular
3.4.3.1. Cinsiyet ve Kisilik Iliskisi

Cinsiyet degiskeninin kisilik boyutlari tizerinde etkisi olup olmadigini aragtirmak amaciyla
bagimsiz ornekler t-testi yapilmistir (Tablo 3.35). Sonuglar istatistiksel olarak anlamli bir

farkliligin olmadigin1 géstermektedir, yani cinsiyet kisilik boyutlarini etkilememektedir.
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Tablo 3.35 Cinsiyet ve Kisilik liskisi Testi

Bagimsiz Orneklemler Testi

Levene’nin t-testi
Varyanslarin
Esitligi Testi
F Sig. t Serbes Sig. (2 Ortala Standart 95% Farkin
tlik Kuyruk malari Hatalar: Giiven Arah@
Derece lu) n Farki n Farki Alt Ust
Si
Disa 1,183 277 -,335 469 ,7138 -,02220 ,06622 -,15233 ,10794
Déniikliik -,327 308,261 744 -,02220 ,06786 -15572 | 11132
Aciklik ,366 546 777 469 437 -,04955 ,06376 -, 17485 07575
-,762 312,392 A47 -,04955 ,06502 -, 17749 ,07839
Gecimlik ,038 ,846 ,613 469 ,540 ,03987 ,06503 -,08792 ,16766
,614 330,807 ,540 ,03987 ,06498 -,08795 ,16770
Duygusal 8,459 ,004 1,747 469 ,081 ,10659 ,06101 -,01330 ,22648
Dengesizlik 1,875 | 400,222 062 ,10659 ,05685 -,00517 | 21835
Sorumluluk 1,709 ,192 -1,090 469 ,276 -,06078 ,05574 -,17032 ,04875
-1,114 350,265 ,266 -,06078 ,05458 -,16812 ,04656

3.4.3.2. Cahsilan Departman ve Kisilik iliskisi

Calisilan departman ile kisilik boyutlar1 arasinda bir farklilik olup olmadigini incelemek

amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 duygusal dengesizlik

disindaki tiim kisilik boyutlarinin ¢alisilan departman temelinde istatistiksel olarak anlamli bir

farkliliga yol a¢tigin1 gostermektedir.
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ANOVA VARYANS ANALIZIi TESTI

Karelerin | Serbestlik | Ortalama F Sig.
Toplam Derecesi Kare
Disa Donklik i::g'ar 13,590 14 971 | 2152 | 009
Grup ici 205,705 456 451
Toplam 219,295 470
Agikhik i::SIar 16,621 14 1,187 | 2,897 | ,000
Grup ig:i 186,888 456 ,410
Toplam 203,509 470
Gegimlik i::g'ar 11,472 14 819 | 1,867 | ,028
Grup ici 200,113 456 439
Toplam 211,585 470
Duygusal Gruplar
Der‘\’gesiznk ArasF; 4,543 14 325 810 | 659
Grup ici 182,755 456 401
Toplam 187,298 470
Sorumluluk i::g'ar 10,388 14 742 | 2,328 | 004
Grup ici 145,334 456 319
Toplam 155,723 470

3.5. Is Tatmini ve Kisilik Ozellikleri Arasindaki Tliski

3.5.1. Korelasyon Analizi

Is tatmini ile kisilik &zellikleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla korelasyon analizi

yapilmistir. Her boyut i¢in ortalama degerler hesaplanmig ve bu degerler {izerinden Pearson

Korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir (Tablo 3.37). Korelasyon sonuglari ic¢sel tatmin ile

aciklik (r=0,135, p<0,01) ve sorumluluk (r=0,092, p<0,05) boyutlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli ancak zayif bir iligki oldugunu gostermektedir. Digsal tatmin ile higbir kisilik

boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir iligskisi olmadig1 goriilmiistiir. Genel is tatmininin

aciklik (r=0,119, p<0,01) ve sorumluluk (r=0,092, p<0,05) boyutlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir iliskisi oldugu goériilmiistiir, ancak iliskinin giicii zayiftir.
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Tablo 3.37 Is Tatmini ve Kisilik Ozellikleri Arasindaki Korelasyon Analizi

Koarelasyonlar

g = = A = = =
— = v - c - =
£ s | E 5= | = = 22 | 2
= Z 5 5 = 2 g 5 S5 | §
oy A ﬁ = = 5 éf [} 5 c ~
& Ry A O o8 3
I¢sel Tatmin 1 817" ,969™ -,008 1357 ,084 -,019 ,092"
Dissal Tatmin 817" 1 934” -,067 ,083 ,081 -,036 ,082
Is Tatmini ,969™ 934™ 1 -,034 119™ ,087 -,027 ,092"
Disa Déniiklitk -,008 -,067 -,034 1 425" 445~ -423" 3817
Aciklik 1357 ,083 119™ 4257 1 307" -,037 3107
Gecimlik ,084 ,081 ,087 445~ 307" 1 -,356" 587"
Duygusal x o o
o -,019 -,036 -,027 -,423 -,037 -,356 1 -,366
Dengesizlik
Sorumluluk ,092" ,082 ,092" 3817 3107 587" -,366 1

**n<0,01 * p<0,05

Tablo 3.37'de gorildigi gibi yapilan iliski analizi sonucunda hipotezler su sekilde
acgiklanmaktadir;

H;: Otel ¢alisanlarinin disa doniikliikleri ile igsel tatmin arasinda bir iliski vardir.

H; RED

H,: Otel ¢alisanlarinin gegimlilikleri ile i¢sel tatminleri arasinda bir iligki vardir.

H; RED

Hs: Otel ¢alisanlariin sorumluluklar ile igsel tatminleri arasinda bir iligki vardir.

H; KABUL

Hj: Otel c¢alisanlarinin duygusal dengesizlikleri ile igsel tatminleri arasinda bir iliski
vardir.

H, RED

Hs: Otel ¢alisanlariin agikliklari ile i¢sel tatminleri arasinda bir iliski vardir.

Hs KABUL

He: Otel galisanlarinin disa doniikliikleri ile dissal tatminleri arasinda bir iliski vardir.

He RED
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H7: Otel ¢alisanlarinin gegimlilikleri ile digsal tatminleri arasinda bir iliski vardir.
H; RED

Hg: Otel ¢alisanlarinin sorumluluklari ile digsal tatminleri arasinda bir iligki vardir.

Hs RED

Hyg: Otel ¢alisanlarinin duygusal dengesizlikleri ile digsal tatminleri arasinda bir iliski
vardir.

Hy RED

Hio: Otel galisanlarinin agikliklari ile digsal tatminleri arasinda bir iliski vardir.

Hio RED

Hii: Otel ¢alisanlarinin disa doniikliikleri ile genel is tatminleri arasinda bir iliski
vardir.

Hii: RED

Hji,: Otel galisanlarinin gegimlilikleri ile genel is tatminleri arasinda bir iliski vardir.
Hi: RED

Hi3: Otel galisanlarinin sorumluluklar ile genel is tatminleri arasinda bir iliski vardir.

His: KABUL

Hi4: Otel galisanlarimin duygusal dengesizlikleri ile genel is tatminleri arasinda bir
iliski vardir.

Hi: RED

His: Otel ¢alisanlarinin agikliklari ile genel is tatminleri arasinda bir iliski vardir.
His: KABUL

Arastirma kapsaminda incelenecek demografik analizlere yonelik hipotezler test
edilecektir.

Hie: Otel caliganlarinin cinsiyetlerine gore genel is tatminleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

His: KABUL
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Hi;: Otel ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore igsel is tatminleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
Hi7: KABUL

Hig: Otel c¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore digsal ig tatminleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
His: KABUL

Hio: Otel calisanlarinin medeni durumlarina gére genel is tatminleri arasinda anlaml
bir farklilik vardir.
Hio: KABUL

Hyo: Otel galisanlarinin medeni durumlarina gore igsel is tatminleri arasinda anlamli
bir farklilik vardir.
Hjo: KABUL

Hyi: Otel ¢alisanlarinin medeni durumlarina gore dissal is tatminleri arasinda anlamli
bir farklilik vardir.
H,: RED

Hy: Otel calisanlarinin calistiklar1 departmanlarina gore genel is tatminleri arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

Hz: KABUL

Hys: Otel calisanlariin c¢alistiklar1 departmanlarina gore icsel is tatminleri arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

Has: KABUL

Hy4: Otel ¢alisanlarinin ¢alistiklart departmanlarina gore digsal is tatminleri arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

Hz4: KABUL

Hys: Otel calisanlariin cinsiyetlerine gore disa doniikliik faktorii arasinda iliski vardir.

Hzs: RED
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Hyg: Otel calisanlarinin cinsiyetleri ile ge¢imlilik faktorii arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Has: RED

Hy7: Otel calisanlarinin cinsiyetlerine gore ile sorumluluk faktorii arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H,7: RED

Hjg: Otel c¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore duygusal dengesizlik faktorii arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Ho.s: RED

Hyg: Otel calisanlarinin cinsiyetlerine gore aciklik faktorii arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Ho: RED

Hso: Otel c¢alisanlarinin calistiklar1 departmanlarina gore ozellikleri disa doniikliik
faktorii arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hzo: KABUL

Hsi: Otel calisanlarinin ¢alistiklart departmanlarina gére gegimlilik faktorii arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

Hs1: KABUL

Hs,: Otel galisanlarinin galistiklari departmanlarina gore sorumluluk faktorii arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hs: KABUL

Hais: Otel ¢alisanlarinin ¢alistiklart departmanlarina gére duygusal dengesizlik faktorii
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hss: RED

Hss: Otel calisanlarinin calistiklart departmanlarina goére agiklik faktorii arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hss: KABUL
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3.5.2. Regresyon Analizleri
Arastirmanin bu asamasinda 5 faktorlii kisilik 6zellikleri bagimsiz degisken, igsel tatmin
(Sekil 3.1), dissal tatmin (Sekil 3.2) ve genel tatmin (Sekil 3.3) ise bagimli degisken olarak

ele alinarak regresyon analizi yapilmistir.

Model 1:

Bu modelde 5 faktorlii kisilik boyutlariin her birisi bagimsiz degisken, igsel is tatmini ise
bagimli degisken olarak regresyon analizine alinmistir. Regresyon analizi Enter yontemiyle
gerceklestirilmistir. Determinasyon katsayisi R? 0,032 olarak hesaplanmistir. Bu oran bes
faktorlii kisilik boyutlarinin igsel is tatminindeki degisimin sadece %3,2’sini agikladigi
seklinde yorumlanabilir ki ¢ok diisiik bir orandir. Sonu¢ olarak icsel is tatmininin kisilik

ozellikleri tarafindan etkilendigi, ancak diisiik/zayif bir agiklama orani oldugu sodylenebilir

(Tablo 3.38 ve Tablo 3.39).

Disa Doniikliik

Aciklik

Gegimlilik icsel is
Tatmini

Duygusal Dengesizlik

Sorumluluk

Sekil 3.1.: 5 Kisilik Faktoriiniin i¢sel Is Tatmin Uzerine Etkisi

Tablo 3.38 Determinasyon Katsayisi

Mode R R Diizeltilmis Tahminin

I Kare R Kare Standart
Hatas

1 ,179 ,032 ,022 , 74045
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ANOVA?
Model Karelerin Serbestlik Derecesi Ortalama F Sig.
Toplam Kare
1 Regresyon 8,466 5 1,693 3,088 ,009
Residual 254,941 465 ,548
Toplam 263,407 470
Tablo 3.40 Regresyon Denklemi Katsayilar Tablosu
Katsayilar
Model Standardize Edilmemis Standardize t Sig.
Katsayilar Edilmis
Katsayilar
B Standart Beta
Hata
1 (Sabit) 2,780 ,398 6,981 ,000
Disadoniikliik -,144 ,064 -,131 -2,258 ,024
Acgikhik 179 ,060 ,158 2,987 ,003
Gecimlik ,059 ,066 ,053 ,887 ,376
Duygusal_dengesizlik -,037 ,064 -,031 -,576 ,565
Sorumluluk ,067 ,076 ,051 873 ,383

Regresyon analizi sonucu hesaplanan regresyon denklemi ise;

Icsel Is Tatmini = (-,144)Disadoniikliik + (,179)Aciklik + (,059)Gegimlik + (-,037)Duygusal_dengesizlik + (,067)Sorumluluk +sbt

(,024)

seklinde yazilabilir.

(,003)

(,376)

(,565)

(,383)

Regresyon denklemine gore igsel is tatmini tizerinde disa doniiklik (-,144; p<0,05) ve

aciklik (,179; p<0,01) boyutlarinin zayif ancak istatistiksel olarak anlamli etkileri vardir. Disa

dontikliik boyutu igsel is tatminini negatif, aciklik boyutu ise pozitif yonde etkilemektedir.

Yani, disa doniikliik arttikga igsel is tatmini diismekte, agiklik arttikga igsel is tatmini

artmaktadir. Diger boyutlarin i¢sel is tatmini iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi

yoktur.

Model 2:

Bu modelde 5 faktorlii kisilik boyutlarinin her birisi bagimsiz degisken, digsal is tatmini

ise bagimli degisken olarak regresyon analizine alinmigtir. Regresyon analizi Enter

yontemiyle gerceklestirilmistir. Regresyon denkleminin istatistiksel olarak anlamli oldugu
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Tablo 3.42°den goriilmektedir. Determinasyon katsayisi ise 0,037 olarak hesaplanmistir
(Tablo 3.41), bu oran bes faktorlii kisilik boyutlarmin digsal is tatminindeki degisimin
%3,7’sini agikladigi seklinde yorumlanabilir. Sonug¢ olarak digsal is tatmininin kisilik

Ozellikleri tarafindan etkilendigi, ancak diisiik/zayif bir agiklama oran1 oldugu s6ylenebilir.

Disa Doniikliik

Aciklik

Gegimlilik Digsal s
Tatmini

Duygusal Dengesizlik

Sorumluluk

Sekil 3.2: 5 Kisilik Faktoriiniin Dissal Is Tatmin Uzerine Etkisi

Tablo 3.41 Determinasyon Katsayisi

Model R R Diizeltilmis Tahminin
Kare R Kare Standart

Hatasi

1 ,193 ,037 ,027 , 75978

Tablo 3.42 Regresyon Analizi Anova Testi

ANOVA?®
Model Karelerin Serbestlik Derecesi | Ortalama F Sig.
Toplami Kare
1 Reg;esyo 10,428 5 2086 | 3613 | ,003
Residual 268,426 465 577
Toplam 278,854 470
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Tablo 3.43 Regresyon Denklemi Katsayilar Tablosu

Katsayilar
Model Standardize Edilmemis Standardize t Sig.
Katsayilar Edilmis
Katsayilar
B Standart Beta
Hata
1 (Sabit) 3,146 ,409 7,698 ,000
Disadoniikliik -,232 ,065 -,206 -3,546 ,000
Aciklik ,151 ,062 ,129 2,449 ,015
Gecimlik ,091 ,068 ,079 1,336 ,182
Duygusal_dengesizlik -,089 ,065 -,073 -1,368 172
Sorumluluk ,063 ,078 ,047 ,800 424
a. Bagimli Degisken: Digsal tatmin

Regresyon analizi sonucunda hesaplanan regresyon denklemi Tablo 3.43’den asagidaki

sekilde yazilabilir:

Dissal Is Tatmini = (-,232)Disadoniikliik + (,151)Agiklik + (,091)Gegimlik + (-,089)Duygusal_dengesizlik + (,063)Sorumluluk +sbt
(,000) (,015) (,182) (172) (424)

Regresyon denklemine gore digsal is tatmini {izerinde disa doniiklik (-,232; p<0,001) ve
aciklik (,151; p<0,05) boyutlarinin zayif ancak istatistiksel olarak anlamli etkileri vardir. Disa
doniikliik boyutu agiklik boyutundan daha yiiksek etkiye sahiptir. Disa doniikliik boyutu
digsal is tatminini negatif, aciklik boyutu ise pozitif yonde etkilemektedir. Yani, disa
dontkliik arttikca digsal is tatmini diismekte, agiklik arttikca dissal is tatmini artmaktadir.

Diger boyutlarin dissal is tatmini {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi yoktur.

Model 3:

Bu modelde 5 faktorlii kisilik boyutlariin her birisi bagimsiz degisken, genel 1§ tatmini ise
bagimli degisken olarak alinip regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi Enter
yontemiyle gerceklestirilmistir. Sonuglar, regresyon denkleminin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu gostermektedir (Tablo 3.45). Determinasyon katsayis1 ise 0,036 olarak
hesaplanmistir (Tablo 3.44). Bu oran bes faktorlii kisilik boyutlarinin genel is tatminindeki
degisimin %3,6’sm1 acikladigi seklinde yorumlanabilir. Sonug olarak genel is tatmininin
kisilik Ozellikleri tarafindan etkilendigi, ancak diisiik/zayif bir acgiklama oranit oldugu

sOylenebilir.
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Sekil 3.3: Kisilik Faktorlerinin Genel is Tatmin Uzerine Etkisi

Tablo 3.44 Determinasyon Katsayisi
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Model R R Diizeltilmis R Kare Tahminin
Kare Standart
Hatas1
1 ,189 ,036 ,025 ,71373
Tablo 3.45 Regresyon Analizi Anova Testi
ANOVA?
Model Karelerin | Serbestlik Derecesi | Ortalama F Sig.
Toplamm Kare
1 Regresyon 8,812 5 1,762 3,460 ,004
Residual 236,874 465 509
Toplam 245,685 470
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Tablo 3.46 Regresyon Denklemi Katsayilar Tablosu

Coefficients

Model Standardize Standardize t Sig.
Edilmemis Katsayilar Edilmis
Katsayilar
B Standart Beta

Hata
1 (Sabit) 2,926 384 7,623 ,000
Disadoniiklilk -,179 ,062 -,169 2,915 ,004
Acikhik ,168 ,058 153 2,902 ,004
Ge¢imlik 072 ,064 067 1,121 ,263

Duygusal

Dengesizlik -,058 ,061 -,050 -,941 347
Sorumluluk ,065 074 052 884 377

Regresyon analizi sonucu hesaplanan regresyon denklemi ise su sekilde yazilabilir (Tablo

3.46);

Genel Is Tatmini = (-,179)Disadéniikliik + (,168)Ag¢iklik + (,072)Gegimlik + (-,058)Duygusal Dengesizlik + (,065)Sorumluluk +sbt
(,004) (,004) (,263) (,347) (,377)

Regresyon denklemine gore genel is tatmini {izerinde disa dontiklik (-,179; p<,01) ve
aciklik (,168; p<,01) boyutlarnin zayif ancak istatistiksel olarak anlaml etkileri vardir. Disa
dontikliik boyutu genel is tatminini negatif, aciklik boyutu ise pozitif yonde etkilemektedir.
Yani, disa doniikliik arttikga genel is tatmini artmakta, aciklik arttikga genel is tatmini
diismektedir. Diger boyutlarin genel is tatmini lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi

yoktur.
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SONUC

Bes yildizli otellerde calisan personelin kisilik 6zellikleri ile is tatmin diizeyleri arasinda

bir iliskinin olup olmadigini, ¢alisanlarin demografik o6zelliklerinin kisilik 6zellikleri ve is

tatminleri lizerindeki etkisini incelemeyi amaglayan bu arastirmadan elde edilen sonuglar

asagida 6zetlenmistir.

Isgorenlerin demografik &zellikleri ile is tatmini iliskisini lgmek icin yapilan t-testi

sonucunda;

Cinsiyetin is tatmini diizeyine (i¢, dis ve genel tatmin) etki etmedigi gorilmiistiir.
Dolayisiyla isletmede c¢alisan isgorenlerin cinsiyetleri kisilerin i3 doyumunu
etkilememektedir. Bu sonuglar Kinik (2007)’in doktora tez ¢alismasinda elde ettigi
bulgularla ortiismektedir. Demirci ise (2003) 6gretmenler iizerinde yapmis oldugu
yiikksek lisans tezi ¢alismasinda cinsiyetin is tatmini diizeyi arasinda anlamli bir
farklilik yarattigini bulgulamistir.

Kisilerin medeni durumlart ile is tatmin diizeyleri arasindaki iliski incelendiginde
anlamli farkliliklar bulunmustur. Evli igsgorenlerin, bekar isgorenlerden daha yiiksek
igsel ve genel is tatminine sahip oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgular 1s18inda
turizm sektoriinde ¢alisan evli kisiler mesleklerinden daha tatminkar durumdadir.
Isgorenlerin galistiklar1 deparmanlara gore is tatmin diizeyleri arasinda bir farklilik
olup olmadigina bakildiginda, giivenlik ¢alisanlarinin igsel is tatmini diizeyleri diger
departmanlara gore daha diisiik oldugu bulunmustur. En yiiksek i¢sel is tatmini diizeyi
bar calisanlarinda goriilmiistiir. Dissal is tatmini ile departman iligkilerine bakildiginda
en yiiksek is tatmini diizeyinin Onbiiro biriminde ¢alisan isgorenlerde oldugu
saptanmistir. Genel tatmin ile ¢alisilan departman iliskisine bakildiginda ise yine
onbiiro personelinin en yiiksek diizeyde is tatmini seviyesinin oldugu tespit edilmistir.
Buradan goriliiyor ki turizm sektoriinde ¢alisanlarin is tatmin diizeylerine bakilinca
tatmin diizeyi en yiliksek olan departman Onbiiro departmanidir. Bir hizmet
isletmesinde bu durumun her departmanda olmasi saglanmali ve bunun neticelerine

etki eden sebep ve sonuglar isletme tarafindan gozlenerek belirlenmelidir.

Isgorenlerin demografik ozellikleri ile bes faktdr kisilik ozellikleri iliskisini 6lgmek igin

yapilan analizlerin sonucunda;

Isgdrenlerin cinsiyet durumlarinin kisilik iliskisine bakildiginda herhangi bir farklilik
bulunmamaistir. Yani cinsiyetin kisilik boyutlari {izerinde herhangi bir anlamli farklilik

yaratmadig1 gozlemlenmistir.
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- Isgorenlerin galistiklar departman ve kisilik 6zellikleri iliskisine bakildiginda ¢alisilan
departman ile kisilik arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Analizlere gore
kisiligin disa doniikliik, aciklik, gecimlilik ve sorumluluk boyutlar1 ile calisilan
departman arasinda bir iliski s6z konusudur. Dolayisi ile otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin  departmanlarini  belirlerken  kisilik durumlarinin = goz  Oniinde

bulundurulmasi gerekliligi diisiiniilebilmektedir.

Calismada, kisilik 6zelliklerinin is tatmini ile iliskili olup olmadigini tespit edebilmek
amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

Korelasyon analizi sonuglarma gore igsel tatmin ile agiklik ve sorumluluk boyutlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki vardir. Digsal tatmin ile hicbir kisilik boyutunun
istatistiksel olarak anlamli bir iliskisi olmadig1 goriilmiistiir. Genel is tatmininin agiklik ve
sorumluluk boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkisi oldugu goriilmiistiir.

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore igsel is tatmini ilizerinde disa doniikliik ve
aciklik boyutlarinin zayif ancak istatistiksel olarak anlamli etkileri vardir. Disa doniikliik
boyutu igsel is tatminini negatif, aciklik boyutu ise pozitif yonde etkilemektedir. Yani, disa
doniikliik arttikga igsel is tatmini diismekte, agiklik arttikga igsel is tatmini artmaktadir. Diger
boyutlarin i¢sel is tatmini iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi yoktur.

Regresyon denklemine gore digsal is tatmini tlizerinde disa doniikliik ve aciklik
boyutlarinin zayif ancak istatistiksel olarak anlamli etkileri vardir. Disa doniikliik boyutu
aciklik boyutundan daha yiiksek etkiye sahiptir. Disa doniikliik boyutu digsal is tatminini
negatif, aciklik boyutu ise pozitif yonde etkilemektedir. Yani, disa doniikliik arttikca digsal is
tatmini digmekte, agiklik arttikga dissal is tatmini artmaktadir. Diger boyutlarin digsal is
tatmini iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi yoktur.

Regresyon denklemine gore genel is tatmini {izerinde disa doniikliik ve ac¢iklik boyutlarinin
zay1f ancak istatistiksel olarak anlamli etkileri vardir. Disa doniikliik boyutu genel is tatminini
negatif, agiklik boyutu ise pozitif yonde etkilemektedir. Yani, disa dontikliik arttikca genel is
tatmini azalmakta, aciklik arttikca genel is tatmini de artmaktadir. Diger boyutlarin genel is
tatmini tizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi yoktur.

Zhai vd 2013 yilinda yapmis olduklari ¢alismada kisiligin disadoniikliik boyutu ile is
tatmini diizeyi arasinda anlamli bir farklilik oldugunu bulgulamislardir. Templer’in 2012
yilinda yapmis oldugu calisma bes faktor kisilik 6zelliklerinden disa dontkliik, duygusal
denge ve sorumluluk faktorlerinin is tatmini ile iliskili oldugu bulgusunu elde etmislerdir.
Zaidi ve Husin 2011 yilinda yapmis olduklari ¢aligmada kisilik faktdrlerinden disadoniikliik

ve aciklik faktori ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu bulgusunu elde
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etmiglerdir. 2002 yilinda Judge ve arkadaslarimin yapmis olduklari g¢alismada kisilik
faktorlerinden agiklik faktorii ile is tatmini diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Demirci (2003) yiiksek lisans tez ¢alismasinda, 6gretmenlerin bes faktor kisilik 6zellikleri ile
is tatmin diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar bulmustur. Aydogmus (2011) yapmis oldugu
doktora tezi ¢alismasinda, bes faktor kisilik 6zelligi faktorlerinden sorumluluk ve agiklik
faktoriiniin is tatmini diizeyini pozitif olarak etkiledigini, ayn1 zamanda duygusal denge
faktoriiniin ise olumsuz olarak is tatmini diizeyini etkiledigini saptamistir. Ayni ¢alismada
diger kisilik boyutlari ile is tatmini arasinda anlamli bir fark gériilmemistir. Sar1 2011 yilinda
yapmis oldugu yiliksek lisans tez calismasinda ise duygusal denge kisilik boyutunun is
tatminini etkiledigini saptamustir.

Yapilan bu c¢aligmanin sonucunda elde edilen bulgularin yordanmasi ile bundan sonraki

calismalara ve bes yildizli otel isletmelerine 151k tutabilecek su Oneriler getirilebilir;

- Yapilan bu calismada elde edilen bulgulara gore bes wyildizli otel isletmesi
calisanlarinin turizm egitimi alma durumu ve genel anlamda egitim diizeylerinin
diisiik oldugu goriilmektedir. Otel isletmeciligi emek yogun bir hizmet sektorii oldugu
i¢in igsgorenlerin egitim durumlari ve turizm konusunda bilgili olmalari is yasamlarina
daha bagli olmalarini saglayabilecektir. Dolayist ile otel isletmelerinin personel
seciminde egitim seviyesini de goz 6nilinde bulundurmasi ve ayn1 zamanda isgdrenlere
hizmet i¢i egitimler vermesi isletmenin devamlilig1 i¢in dnemli olacaktir denebilir.

- Yapilan arastirmanin bulgular neticesinde goriilmektedir ki isgérenlerin bulunduklari
isletmede calisma durumlarimin biiylik bir ¢ogunlugu 0-5 yil arasinda seyretmektedir.
Isletmede uzun soluklu ¢alisan isgdrenlerin varligi isletmeler icin son zamanlarda
onem arz eden bir konu haline gelmistir. Turizm sektorii sezonluk olmasi ve is
giivencesizligi algis1 yaratmasi, kisilerde uzun soluklu olarak ayni isletmede ¢aligma
firsatin1 ellerinden alabilmektedir. Dolayisiyla isletmelerin ¢alisma dénemlerini tiim
yil igerisine yaymalar1 personel kalitesi agisindan daha avantajli olabilecektir
denebilir.

- Calisanlarin gelir durumuna bakildiginda, ¢alisma saatleri agisindan olduke¢a diisiik
gelirli calistinldiklar1 goriilmektedir. Bu durum kisilerin is ve aile hayatlarim
etkileyebilmekte ve is tatmin diizeylerini de etkileyebilmektedir. Bu durumu
degistirebilmek icin otel yoneticilerinin isgdrenlerin gelir diizeylerini gdzden
gecirmeleri gerekmektedir.

- Calisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu turizm sektoriinii ve meslegini isteyerek sectiklerini

belirtmislerdir. Dolayisiyla bu kisilerin sektordeki is yasamlarina egitim almasalar bile
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goniilliiliik esasiyle baslamalar1 otel isletmeleri acisindan avantaj saglayabilecektir.
Otel isletmelerinin saglayacaklar1 sartlar bu goniilliliigli korumak adma 6nemli bir
misyon olabilecektir.

Yapilan bu arastirmada is tatmini ile isgorenlerin ¢alismakta olduklar1 departman
iligkilerine bakildiginda Onbiiro ve bar personelinde is tatmin diizeyi diger
departmanlara oranla daha yiliksek ¢ikmistir. Dolayist ile bu departman g¢alisanlarinin
calisma kosullar1 ve kisilik durumlar1 otellerce iyi tespit edilerek bu durumun tiim
departmanlara yayilmasi i¢in c¢aligmalar yapilmalidir. Oteller ¢esitli kisilik testleri
yaparak ise alimlar gerceklestirebilir.

Bu caligmada evli bireylerin bekarlara oranla is tatmin diizeylerinin daha yiiksek
oldugu bulgulanmistir. Bu durum aile diizeninin is diizenine yansimasi gibi
yorumlanabilir. Dolayisi ile otel isletmecileri a¢isindan ise alimlarda medeni durumun
da goz oOniinde bulundurulmasi gereken Onemli bir etmen olabilecegi
sOylenebilmektedir.

Aragtirmadan ¢alisilan departman ile kisilik 6zellikleri arasinda bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Burada anlasiliyor ki oteller departmanlara gore ise alimlarda cesitli kisilik
testleri uygulayabilir denebilir.

Yapilan bu c¢alisma Alanya bolgesindeki oteller iizerinde uygulanmistir. Bundan
sonraki ¢aligmalarda bu ¢alismadan yola ¢ikilarak sezon igerisinde yapilmasi tavsiye
edilebilir. Yiiksek sezonda daha yiiksek sayida g¢alisan personele ulasmak miimkiin
olabilecektir.

Yine bu ¢alismanin 1s1ginda bundan sonraki ¢alismalarda arastirmacilar bu arastirmayi
turizm sektorlinlin  ¢esitli alanlarinda ve cesitli turistik bolgelerde uygulayarak

karsilastirmali analizler neticesinde daha farkli bulgular elde edebileceklerdir.
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EK 1- Anket Formlari

Is Tatmini Anketi

Degerli Katilimct, ) ' '
Elinizdeki anket, Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve Is tatmini Arasindaki Il}'gkileri belirlemeye yonelik bir
calismadir. Elde edilecek veriler, yalnizca bilimsel amaclarla kullanilacaktir. Isbirliginiz ve katkilariniz igin

tesekkiir ederiz.
Prof. Dr. Mustafa GULMEZ Ogr. Gor. Burcu ILGAZYILDIRIM
Akdeniz Universitesi Igdwr Universitesi

Asagida, insanlarin ig tatminleri i¢in kullandiklar1 bazi ifadeler bulunmaktadir.
Her ifadeyi okuyarak, size ne kadar uydugunu, uygun rakamin tizerini ¢arp1 (X)
ile isaretleyerek belirtiniz.

= =
= =
£ | £ £|2
= g o0 =
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= = c = s
2|58 |2
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1 | Beni her zaman mesgul etmesi agisindan
2 | Tek bagima calisma olanagimin olmasi bakimindan
3 | Arasira degisik seyler yapabilme sansim olmasi bakimindan
4 | Toplumda saygin bir kisi olma sansimi1 bana vermesi bakimindan
5 | Amirimin emrindeki kigileri idare tarzi agisindan
6 | Amirimin karara vermedeki yetenegi bakimindan
7 | Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan
8 | Bana giivenli bir gelecek saglamasi yoniinden
9 | Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan
10 | Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansimin olmasi agisindan
11 | Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi

bakimindan

12 | Kanun, yonetmelik ve talimatlarin uygulamaya konulmasi bakimindan

13 | Yaptigim is kargiliginda aldigim iicret agisindan

14 | Terfi olanagimin olmasi agisindan

15 | Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi agisindan

16 | Calisma kosullar1 bakimindan

17 | Caligma arkadaglarimin birbirleriyle anlagmalar1 bakimindan

18 | Yaptigim iyi bir ig kargiliginda takdir edilmem agisindan

19 | Yaptigim is kargiliginda duydugum basari hissinden

20 | Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana saglamasi
bakimindan
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Her ifadeyi okuyarak, size ne kadar uydugunu, uygun rakamin tizerini ¢arp1 (X)
ile isaretleyerek belirtiniz.

HiC

KATII MIYORLUIM

COK AZ

KATIIL IYORLINM

BIRAZ

KATILIYORLIM
OLDUKCA

KATIL IYORLINM
COK FAZLA

KATIL IYORILIM

. Konugkan biriyim

. Bagkalarinin hatasini bulmaya yatkinim

. Bir isi tam yaparim

. Karamsar, hiiziinli biriyim

. Orijinal biriyim, yeni fikirler iiretirim

. I¢ine kapanik biriyim

. Yardimseverim

OQ NN || —

. Bazen dikkatsiz davranabiliyorum

9. Rahatim, strese girmem

10. Pek ¢ok seyi merak ederim

11. Enerji doluyum

12. Bagkalari ile ag1z dalasi (sozlii kavga) baglatirim

13.Bir gorevin(calisma,ddev,is)verilmesi i¢in giivenilir biriyim

14. Gergin olabilirim

15. Zeki, derin diisiinebilen biriyim

16. Diger insanlar1 heveslendiririm

17. Bagislayicryim

18. Daginik biriyim, ¢ok derli toplu biri degilim

19. Endiseli biriyim

20. Hayal giiclim kuvvetlidir

21. Sessizim

22. Bagka insanlarin giivendigi biriyim

23. Tembel olmaya egilimliyim

24. Duygusal olarak dengeliyim, kolay kolay mutsuz olmam

25. Yaraticiyim

26. Cekingen degilim, girigkenim

27. Bagka insanlara kars1 soguk ve ilgisizim

28. Bir isi bitirmeden yarim birakmam

29. Duygu durumum degiskendir

30. Sanatsal ve estetik seyler benim i¢in dnemlidir

31. Bazen utangag ve ¢ekingenim

32. Herkese karsi1 diisiinceli ve saygiliyim

33. Yaptigim seyleri etkin, hakkini vererek, iyi yaparim

34. Gergin durumlarda, ortamlarda sakin kalabilirim

35. Rutin, tek diize seyleri yapmayi tercih ederim

36. Disa doniik sosyal biriyim

37. Bazen diger insanlara kaba davranirim

38. Plan yapar ve bu planlar1 uygularim

39. Cabuk heyecanlanirim

40. Fikirlerle oynamay1, benim i¢in ne anlama geldikleri {izerinde diisiinmeyi
severim

41. Sanata kars1 pek ilgili degilim

42. Bagkalari ile yardimlagmay1 severim

43. Dikkatim ¢abuk dagilir

44. Sanat, miizik ve edebiyatla ilgiliyimdir
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1) Cinsiyetiniz:
() Bayan () Bay

2) Medeni Durumunuz?
() Evli () Bekar () Bosanmis

3) Esiniz calistyor mu?
() Evet () Hayir

4) Yagmniz:
()24 yagvealti, () 25-34 () 35-44 () 45-54 () 55 yas ve lstii

5) Otelde calismakta oldugunuz departman?

()Onbiiro ()Bar ( )insan Kaynaklar1 ()Satinalma ()Y®onetim ()Kat Hiz.
()Mutfak ()Satig-paz. ()Muhasebe ()Giivenlik ()Halkla ils. ()Camagirhane
()Servis  ()Teknik Hizmetler ()Animasyon-Eglence

6) Calismakta oldugunuz oteldeki gorev tanimimz nedir?
()Personel  ()Sef ()Orta Kademe Ydnetici () Ust Kademe Yonetici

7) Ne kadar siiredir turizm sektoriinde calismaktasimiz?
()Biryildanaz () 1-5yil () 6-10y1l () 11-15y1l () 16 yil ve iistii

8) Ne kadar siiredir bu isletmede ¢calismaktasimiz?
()Biryildanaz () 1-5yil () 6-10y1l () 11-15y1l () 16 yil ve iistii

9) Konaklama isletmesinin statiisii nedir?
() Bagimsiz () Zincir

10) isletmenin acik oldugu dénem:
() Timyill () Mevsimlik

11) Bu isletmede calisma durumunuz?
() Devamli kadroda (') Gegici kadroda

12) Ogrenim durumunuz? )
() Ilkokul ()Ortaokul ()Lise ()On Lisans ()Lisans ()Y.Lisans ()Doktora

14) Turizm egitimi aldiniz m1? Aldiysaniz nerede?
()Kurs ()Lise ( )On Lisans ( )Lisans ( )Yiiksek Lisans( ) Doktora
()Diger...........cocoennn...

14) Mesleginizi bagkalarina tavsiye eder misiniz?
() Evet () Haywr

15) Otelde arkadashk ortamindan memnun musunuz?
( )Evet () Hayrr

16) Ayhik Gelir Durumunuz:
()500-1000 YTL () 1001-1500 YTL  ()1500-2000 YTL
()2000-2500 YTL () 2500 YTL'den fazla

17) Giinde ortalama kac saat ¢cahisiyorsunuz?

18) Giin icerisinde hangi zaman arahginda calismaktasiniz?........cccceevecrersunnens

19) Su anda yaptiginiz isi isteyerek mi sectiniz?
() Evet () Hayir
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Multiple Comparisons

LSD
Dependent 0] () Mean Std. Sig. 95% Confidence
Variable calismakta calismakta Difference Error Interval
oldugunuz oldugunuz (1-J) Lower Upper
departman departman Bound Bound
Icsel_tatmin onburo bar -,06394 ,13565 ,638 -,3305 ,2026
insan ,02838 ,21532 ,895 -,3948 4515
kaynaklari
satinalma -,17995 ,37778 ,634 -,9224 ,5625
yonetim -,51329 ,27435 ,062 - ,0259
1,0524
kat ,18044 ,12177 ,139 -,0589 ,4197
hizmetleri
mutfak ,11306 ,12854 ,380 -,1395 ,3657
satis- ,09386 ,29138 ,748 -,4788 ,6665
pazarlama
muhasebe ,36171 ,20382 ,077 -,0388 ,7623
guvenlik 48671 ,19441 ,013 ,1047 ,8688
halkla -,40495 ,24855 ,104 -,8934 ,0835
iliskiler
camasirhane -,17995 ,20382 ,378 -,5805 ,2206
Servis ,21679 ,11698 ,065 -,0131 4467
teknik ,31310 ,17408 ,073 -,0290 ,6552
hizmetler
Animasyon- -,59662 43322 ,169 - ,2547
eglence 1,4480
bar onburo ,06394 ,13565 ,638 -,2026 ,3305
insan ,09232 ,22163 677 -,3432 ,5279
kaynaklari
satinalma -,11601 ,38141 ,761 -,8656 ,6335
yonetim -,44935 ,27934 ,108 -,9983 ,0996
kat ,24438 ,13262 ,066 -,0162 ,5050
hizmetleri
mutfak ,17700 ,13886 ,203 -,0959 ,4499
satis- ,15780 ,29608 ,594 -,4241 ,7396
pazarlama
muhasebe 42565 ,21049 ,044 ,0120 ,8393
guvenlik 55065 | ,20139 ,006 ,1549 ,9464
halkla -,34101 ,25404 ,180 -,8403 ,1582
iliskiler
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camasirhane -,11601 ,21049 ,582 -,5297 ,2976
servis ,28073" ,12824 ,029 ,0287 ,6327
teknik 37704 ,18183 ,039 ,0197 ,7344
hizmetler
Animasyon- -,53268 ,43640 ,223 - ,3249
eglence 1,3903
insan onburo -,02838 ,21532 ,895 -,4515 ,3948
kaynaklari bar -,09232 | ,22163 677 | -5279 3432
satinalma -,20833 ,41646 ,617 - ,6101
1,0268
yonetim -,54167 ,32556 ,097 - ,0981
1,1815
kat ,15206 ,21342 ATT -,2674 5715
hizmetleri
mutfak ,08468 ,21736 ,697 -,3425 ,5118
satis- ,06548 ,34004 ,847 -,6028 7337
pazarlama
muhasebe ,33333 ,26882 ,216 -,1950 ,8616
guvenlik ,45833 ,26176 ,081 -,0561 9727
halkla -,43333 ,30414 ,155 - ,1644
iliskiler 1,0310
camasirhane -,20833 ,26882 439 -,7366 ,3200
Servis ,18841 ,21073 ,372 -,2257 ,6025
teknik ,28472 ,24703 ,250 -,2007 ,7702
hizmetler
Animasyon- -,62500 46734 ,182 - ,2934
eglence 1,5434
satinalma onburo ,17995 37778 ,634 -,5625 9224
bar ,11601 ,38141 ,761 -,6335 ,8656
insan ,20833 41646 ,617 -,6101 1,0268
kaynaklari
yonetim -,33333 ,44983 ,459 - ,5507
1,2173
kat ,36039 ,37670 ,339 -,3799 1,1007
hizmetleri
mutfak ,29301 ,37895 ,440 -, 4517 1,0377
satis- ,27381 ,46041 ,552 -,6310 1,1786
pazarlama
muhasebe ,54167 ,41063 ,188 -,2653 1,3486
guvenlik ,66667 ,40605 ,101 -,1313 1,4646
halkla -,22500 ,43457 ,605 - ,6290
iliskiler 1,0790
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camasirhane ,00000 ,41063 1,000 -,8070 ,8070
servis ,39674 ,37518 ,291 -,3406 1,1340
teknik ,49306 ,39671 ,215 -,2866 1,2727
hizmetler
Animasyon- -,41667 ,56103 ,458 - ,6859
eglence 1,5192

yonetim onburo ,51329 ,27435 ,062 -,0259 1,0524
bar ,44935 ,27934 ,108 -,0996 ,9983
insan ,54167 ,32556 ,097 -,0981 1,1815
kaynaklari
satinalma ,33333 ,44983 ,459 -,5507 1,2173
kat 69372 ,27287 ,011 ,1575 1,2300
hizmetleri
mutfak 62634 ,27596 ,024 ,0840 1,1686
satis- ,60714 ,38017 111 -,1400 1,3543
pazarlama
muhasebe 87500 ,31808 ,006 ,2499 1,5001
guvenlik 1,00000" ,31213 ,001 ,3866 1,6134
halkla ,10833 ,34843 ,756 -,5764 ,7931
iliskiler
camasirhane ,33333 ,31808 ,295 -,2917 ,9584
servis 73007 ,27076 ,007 ,1980 1,2622
teknik 82639 ,29988 ,006 ,2371 1,4157
hizmetler
Animasyon- -,08333 ,49730 ,867 - ,8940
eglence 1,0606

kat onburo -,18044 12177 ,139 -,4197 ,0589

hizmetleri bar -,24438 ,13262 ,066 -,5050 ,0162
insan -,15206 ,21342 ATT -,5715 2674
kaynaklari
satinalma -,36039 ,37670 ,339 - ,3799

1,1007
yonetim -69372° | 27287 ,011 - | -1575
1,2300

mutfak -,06738 ,12534 ,591 -,3137 ,1789
satis- -,08658 ,28999 ,765 -,6565 ,4833
pazarlama
muhasebe ,18128 ,20182 ,370 -,2153 ,5779
guvenlik ,30628 ,19231 ,112 -,0717 ,6842
halkla -58539" | 24691 ,018 - | -1002
iliskiler 1,0706
camasirhane -,36039 ,20182 ,075 -,7570 ,0362
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Servis ,03635 ,11346 ,749 -,1866 ,2593
teknik ,13267 ,17173 ,440 -,2048 ,4701
hizmetler
Animasyon- -, 77706 43228 ,073 - ,0725
eglence 1,6266
mutfak onburo -,11306 ,12854 ,380 -,3657 ,1395
bar -,17700 ,13886 ,203 -,4499 ,0959
insan -,08468 ,21736 ,697 -,5118 ,3425
kaynaklari
satinalma -,29301 ,37895 ,440 - 4517
1,0377
yonetim -62634" | 27596 ,024 - | -,0840
1,1686
kat ,06738 ,12534 ,591 -,1789 ,3137
hizmetleri
satis- -,01920 ,29289 ,948 -,5948 ,5564
pazarlama
muhasebe ,24866 ,20598 ,228 -, 1561 ,6534
guvenlik ,37366 ,19667 ,058 -,0128 ,7602
halkla -,51801" ,25032 ,039 - -,0261
iliskiler 1,0099
camasirhane -,29301 ,20598 ,156 -,6978 ,1118
Servis ,10373 ,12070 ,391 -,1335 ,3409
teknik ,20004 ,17659 ,258 -,1470 5471
hizmetler
Animasyon- -,70968 43424 ,103 - ,1437
eglence 1,5630
satis- onburo -,09386 ,29138 ,748 -,6665 4788
pazarlama bar -,15780 ,29608 ,594 -,7396 4241
insan -,06548 ,34004 ,847 -,7337 ,6028
kaynaklari
satinalma -,27381 ,46041 ,552 - ,6310
1,1786
yonetim -,60714 ,38017 ,111 - ,1400
1,3543
kat ,08658 ,28999 ,765 -,4833 ,6565
hizmetleri
mutfak ,01920 ,29289 ,948 -,5564 ,5948
muhasebe ,26786 ,33288 421 -,3863 ,9220
guvenlik ,39286 ,32720 ,231 -,2502 1,0359
halkla -,49881 ,36200 ,169 - ,2126
iliskiler 1,2102
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camasirhane -,27381 ,33288 411 -,9280 ,3804

servis ,12293 ,28801 ,670 -,4431 ,6889

teknik ,21925 ,31554 ,488 -,4008 ,8393

hizmetler

Animasyon- -,69048 ,50690 174 - ,3057

eglence 1,6866

muhasebe onburo -,36171 ,20382 ,077 -, 7623 ,0388

bar -,42565" ,21049 ,044 -,8393 -,0120

insan -,33333 ,26882 ,216 -,8616 ,1950

kaynaklari

satinalma -,54167 ,41063 ,188 - ,2653
1,3486

yonetim -,87500 ,31808 ,006 - -,2499
1,5001

kat -,18128 ,20182 ,370 -,5779 ,2153

hizmetleri

mutfak -,24866 ,20598 ,228 -,6534 ,1561

satis- -,26786 ,33288 421 -,9220 ,3863

pazarlama

guvenlik ,12500 ,25239 ,621 -,3710 ,6210

halkla -, 76667 ,29611 ,010 - -,1848

iliskiler 1,3486

camasirhane -54167" ,25971 ,038 - -,0313
1,0520

servis -,14493 ,19897 467 -,56359 ,2461

teknik -,04861 ,23708 ,838 -,5145 4173

hizmetler

Animasyon- -,95833" ,46215 ,039 - -,0501

eglence 1,8665

guvenlik onburo -48671° | 19441 013 | -8688 | -1047

bar -,55065" | ,20139 ,006 | -9464 | -1549

insan -,45833 ,26176 ,081 -,9727 ,0561

kaynaklari

satinalma -,66667 ,40605 ,101 - ,1313
1,4646

yonetim -1,00000" ,31213 ,001 - -,3866
1,6134

kat -,30628 ,19231 ,112 -,6842 ,0717

hizmetleri

mutfak -,37366 ,19667 ,058 -,7602 ,0128

satis- -,39286 ,32720 ,231 - ,2502

pazarlama 1,0359
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muhasebe -,12500 ,25239 ,621 -,6210 ,3710
halkla -89167" | ,28972 ,002 - | -3223
iliskiler 1,4610
camasirhane -,66667" ,25239 ,009 - -,1707
1,1627
servis -,26993 ,18932 ,155 -,6420 ,1021
teknik -,17361 ,22904 ,449 -,6237 ,2765
hizmetler
Animasyon- -1,08333" ,45808 ,018 - -,1831
eglence 1,9835
halkla onburo ,40495 ,24855 ,104 -,0835 ,8934
iliskiler bar ,34101 ,25404 ,180 -,1582 ,8403
insan 43333 ,30414 ,155 -,1644 1,0310
kaynaklari
satinalma ,22500 43457 ,605 -,6290 1,0790
yonetim -,10833 ,34843 ,756 -, 7931 ,5764
kat ,58539" ,24691 ,018 ,1002 1,0706
hizmetleri
mutfak 51801 ,25032 ,039 ,0261 1,0099
satis- ,49881 ,36200 ,169 -,2126 1,2102
pazarlama
muhasebe 76667 ,29611 ,010 ,1848 1,3486
guvenlik 89167 ,28972 ,002 ,3223 1,4610
camasirhane ,22500 ,29611 ,448 -,3569 ,8069
Servis 62174 ,24459 ,011 ,1411 1,1024
teknik 71806 ,27648 ,010 1747 1,2614
hizmetler
Animasyon- -,19167 ,48355 ,692 - ,7586
eglence 1,1419
camasirhane onburo ,17995 ,20382 ,378 -,2206 ,5805
bar ,11601 ,21049 ,582 -,2976 ,5297
insan ,20833 ,26882 ,439 -,3200 ,7366
kaynaklari
satinalma ,00000 ,41063 ,000 -,8070 ,8070
yonetim -,33333 ,31808 ,295 -,9584 ,2917
kat ,36039 ,20182 ,075 -,0362 ,7570
hizmetleri
mutfak ,29301 ,20598 ,156 -,1118 ,6978
satis- ,27381 ,33288 411 -,3804 ,9280
pazarlama
muhasebe 54167" | 25971 ,038 ,0313 | 1,0520
guvenlik 66667 ,25239 ,009 ,1707 1,1627
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halkla -,22500 ,29611 ,448 -,8069 ,3569
iliskiler
Servis 39674 ,19897 ,047 ,0057 ,7878
teknik 49306 ,23708 ,038 ,0272 ,9590
hizmetler
Animasyon- -,41667 ,46215 ,368 - ,4915
eglence 1,3249
servis onburo -,21679 ,11698 ,065 -,4467 ,0131
bar -,28073" ,12824 ,029 -,5327 -,0287
insan -,18841 ,21073 372 -,6025 ,2257
kaynaklari
satinalma -,39674 ,37518 ,291 - ,3406
1,1340
yonetim -,73007" | ,27076 ,007 - | -1980
1,2622
kat -,03635 ,11346 ,749 -,2593 ,1866
hizmetleri
mutfak -,10373 ,12070 ,391 -,3409 ,1335
satis- -,12293 ,28801 ,670 -,6889 4431
pazarlama
muhasebe ,14493 ,19897 467 -,2461 ,5359
guvenlik ,26993 ,18932 ,155 -,1021 ,6420
halkla -,62174" ,24459 ,011 - -,1411
iliskiler 1,1024
camasirhane -,39674" | ,19897 ,047 | -7878 | -,0057
teknik ,09632 ,16837 ,568 -,2346 4272
hizmetler
Animasyon- -,81341 ,43096 ,060 - ,0335
eglence 1,6603
teknik onburo -,31310 ,17408 ,073 -,6552 ,0290
hizmetler bar -,37704" ,18183 ,039 -,7344 -,0197
insan -,28472 ,24703 ,250 -, 7702 ,2007
kaynaklari
satinalma -,49306 ,39671 ,215 - ,2866
1,2727
yonetim -,82639" ,29988 ,006 - -,2371
1,4157
kat -,13267 ,17173 ,440 -,4701 ,2048
hizmetleri
mutfak -,20004 ,17659 ,258 -,5471 ,1470
satis- -,21925 ,31554 ,488 -,8393 ,4008

pazarlama
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muhasebe ,04861 ,23708 ,838 -,4173 ,5145
guvenlik ,17361 ,22904 ,449 -,2765 ,6237
halkla -,71806" ,27648 ,010 - -, 1747
iliskiler 1,2614
camasirhane -,49306" ,23708 ,038 -,9590 -,0272
Servis -,09632 ,16837 ,568 -,4272 ,2346
Animasyon- -,90972" ,44983 ,044 - -,0257
eglence 1,7937
Animasyon- onburo ,59662 43322 ,169 -,2547 1,4480
eglence bar ,53268 ,43640 ,223 -,3249 1,3903
insan ,62500 46734 ,182 -,2934 1,5434
kaynaklari
satinalma 41667 ,56103 ,458 -,6859 1,5192
yonetim ,08333 ,49730 ,867 -,8940 1,0606
kat , 77706 43228 ,073 -,0725 1,6266
hizmetleri
mutfak ,70968 43424 ,103 -,1437 1,5630
satis- ,69048 ,50690 174 -,3057 1,6866
pazarlama
muhasebe ,95833" 46215 ,039 ,0501 1,8665
guvenlik 1,08333" ,45808 ,018 ,1831 1,9835
halkla ,19167 ,48355 ,692 -,7586 1,1419
iliskiler
camasirhane 41667 ,46215 ,368 -,4915 1,3249
Servis ,81341 ,43096 ,060 -,0335 1,6603
teknik ,90972" ,44983 ,044 ,0257 1,7937
hizmetler
Is_Tatmini onburo bar ,02826 ,13175 ,830 -,2307 ,2872
insan 17112 ,20914 414 -,2399 ,5821
kaynaklari
satinalma -,04674 ,36693 ,899 -, 7678 ,6744
yonetim -,45299 ,26647 ,090 -,9767 ,0707
kat ,12761 ,11827 ,281 -,1048 ,3600
hizmetleri
mutfak ,11616 ,12485 ,353 -,1292 ,3615
satis- ,13540 ,28302 ,633 -,4208 ,6916
pazarlama
muhasebe ,30326 ,19797 ,126 -,0858 ,6923
guvenlik 53659 ,18883 ,005 ,1655 ,9077
halkla -,34674 ,24142 ,152 -,8212 ,1277
iliskiler
camasirhane -,23111 ,19797 244 -,6202 ,1579
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Servis ,20272 ,11363 ,075 -,0206 ,4260
teknik ,28034 ,16908 ,098 -,0519 ,6126
hizmetler
Animasyon- -,23841 42079 571 - ,5885
eglence 1,0653
bar onburo -,02826 ,13175 ,830 -,2872 ,2307
insan ,14286 ,21527 ,507 -,2802 ,5659
kaynaklari
satinalma -,07500 ,37046 ,840 -,8030 ,6530
yonetim -,48125 ,27132 ,077 - ,0519
1,0144
kat ,09935 ,12881 441 -,1538 ,3525
hizmetleri
mutfak ,08790 ,13488 ,515 -,1772 ,3530
satis- ,10714 ,28758 ,710 -,4580 ,6723
pazarlama
muhasebe ,27500 ,20444 ,179 -,1268 ,6768
guvenlik 50833 ,19561 ,010 ,1239 ,8927
halkla -,37500 ,24675 ,129 -,8599 ,1099
iliskiler
camasirhane -,25938 ,20444 ,205 -,6611 1424
Servis ,17446 ,12456 ,162 -,0703 4192
teknik ,25208 ,17661 ,154 -,0950 ,5992
hizmetler
Animasyon- -,26667 ,42387 ,530 - ,5663
eglence 1,0996
insan onburo -,17112 ,20914 414 -,5821 ,2399
kaynaklari bar -14286 | 21527 507 | -,5659 2802
satinalma -,21786 ,40450 ,590 - 5771
1,0128
yonetim -62411" | 31622 ,049 - | -0027
1,2455
kat -,04351 ,20730 ,834 -,4509 ,3639
hizmetleri
mutfak -,05495 ,21112 ,795 -,4698 ,3599
satis- -,03571 ,33028 ,914 -,6848 ,6133
pazarlama
muhasebe ,13214 ,26111 ,613 -,3810 ,6453
guvenlik ,36548 ,25425 ,151 -,1342 ,8651
halkla -,51786 ,29541 ,080 - ,0627
iliskiler 1,0984
camasirhane -,40223 ,26111 124 -,9154 ,1109
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Servis ,03160 ,20468 877 -,3706 ,4338
teknik ,10923 ,23994 ,649 -,3623 ,5808
hizmetler
Animasyon- -,40952 ,45392 ,367 - ,4825
eglence 1,3016

satinalma onburo ,04674 ,36693 ,899 -,6744 ,7678
bar ,07500 ,37046 ,840 -,6530 ,8030
insan ,21786 ,40450 ,590 -,5771 1,0128
kaynaklari
yonetim -,40625 ,43691 ,353 - 4524

1,2649

kat ,17435 ,36589 ,634 -,5447 ,8934
hizmetleri
mutfak ,16290 ,36807 ,658 -,5604 ,8862
satis- ,18214 44720 ,684 -,6967 1,0610
pazarlama
muhasebe ,35000 ,39885 ,381 -,4338 1,1338
guvenlik ,58333 ,39439 ,140 -,1917 1,3584
halkla -,30000 42210 478 - ,5295
iliskiler 1,1295
camasirhane -,18438 ,39885 ,644 -,9682 ,5994
Servis ,24946 ,36441 494 -,4667 ,9656
teknik ,32708 ,38532 ,396 -,4301 1,0843
hizmetler
Animasyon- -,19167 ,54493 125 - ,8792
eglence 1,2625

yonetim onburo ,45299 ,26647 ,090 -,0707 9767
bar ,48125 ,27132 ,077 -,0519 1,0144
insan 62411 ,31622 ,049 ,0027 1,2455
kaynaklari
satinalma ,40625 43691 ,353 -,4524 1,2649
kat 58060 ,26503 ,029 ,0598 1,1014
hizmetleri
mutfak 56915 ,26803 ,034 ,0424 1,0959
satis- ,58839 ,36926 ,112 -, 1373 1,3141
pazarlama
muhasebe 75625 | 30894 ,015 1491 | 1,3634
guvenlik ,98958" ,30317 ,001 ,3938 1,5854
halkla ,10625 ,33843 ,754 -,5588 7713
iliskiler
camasirhane ,22187 ,30894 473 -,3853 ,8290
Servis 65571 ,26299 ,013 ,1389 1,1725
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*

teknik ,73333 ,29128 ,012 ,1609 1,3057
hizmetler
Animasyon- ,21458 ,48303 ,657 -, 7347 1,1638
eglence

kat onburo -, 12761 ,11827 ,281 -,3600 ,1048

hizmetleri bar -,09935 ,12881 441 -,3525 ,1538
insan ,04351 ,20730 ,834 -,3639 ,4509
kaynaklari
satinalma -,17435 ,36589 ,634 -,8934 ,5447
yonetim -,58060" ,26503 ,029 - -,0598

1,1014

mutfak -,01145 ,12174 ,925 -,2507 2278
satis- ,00779 ,28166 ,978 -,5457 ,5613
pazarlama
muhasebe ,17565 ,19603 ,371 -,2096 ,5609
guvenlik ,40898" ,18679 ,029 ,0419 7761
halkla -47435" ,23983 ,049 -,9457 -,0031
iliskiler
camasirhane -,35873 ,19603 ,068 -, 7440 ,0265
servis ,07511 ,11020 ,496 -,1415 2917
teknik ,15273 ,16680 ,360 -,1751 ,4805
hizmetler
Animasyon- -,36602 ,41987 ,384 - 4591
eglence 1,1911

mutfak onburo -,11616 ,12485 ,353 -,3615 ,1292
bar -,08790 ,13488 ,515 -,3530 1772
insan ,05495 ,21112 ,795 -,3599 ,4698
kaynaklari
satinalma -,16290 ,36807 ,658 -,8862 ,5604
yonetim -,56915" ,26803 ,034 - -,0424

1,0959

kat ,01145 ,12174 ,925 -,2278 ,2507
hizmetleri
satis- ,01924 ,28449 ,946 -,5398 ,5783
pazarlama
muhasebe ,18710 ,20007 ,350 -,2061 ,5803
guvenlik 42043 ,19103 ,028 ,0450 ,7958
halkla -,46290 ,24314 ,058 -,9407 ,0149
iliskiler
camasirhane -,34728 ,20007 ,083 -,7404 ,0459
Servis ,08655 ,11723 461 -,1438 ,3169
teknik ,16418 ,17153 ,339 -,1729 ,5013
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hizmetler
Animasyon- -,35457 42177 ,401 - 4743
eglence 1,1834
satis- onburo -,13540 ,28302 ,633 -,6916 ,4208
pazarlama bar -,10714 ,28758 ,710 -,6723 ,4580
insan ,03571 ,33028 ,914 -,6133 ,6848
kaynaklari
satinalma -,18214 44720 ,684 - ,6967
1,0610
yonetim -,58839 ,36926 ,112 - ,1373
1,3141
kat -,00779 ,28166 ,978 -,5613 ,5457
hizmetleri
mutfak -,01924 ,28449 ,946 -,5783 ,5398
muhasebe ,16786 ,32332 ,604 -,4675 ,8032
guvenlik 40119 ,31781 ,207 -,2234 1,0257
halkla -,48214 ,35161 171 - ,2088
iliskiler 1,1731
camasirhane -,36652 ,32332 ,258 - ,2689
1,0019
Servis ,06731 ,27974 ,810 -,4824 ,6171
teknik ,14494 ,30648 ,637 -,4574 1472
hizmetler
Animasyon- -,37381 ,49235 ,448 - ,5937
eglence 1,3414
muhasebe onburo -,30326 ,19797 ,126 -,6923 ,0858
bar -,27500 ,20444 ,179 -,6768 ,1268
insan -, 13214 ,26111 ,613 -,6453 ,3810
kaynaklari
satinalma -,35000 ,39885 ,381 - 4338
1,1338
yonetim -75625" | 30894 ,015 - | -1491
1,3634
kat -,17565 ,19603 ,371 -,5609 ,2096
hizmetleri
mutfak -,18710 ,20007 ,350 -,5803 ,2061
satis- -,16786 ,32332 ,604 -,8032 4675
pazarlama
guvenlik ,23333 ,24515 ,342 -,2484 ,7151
halkla -,65000" ,28761 ,024 - -,0848
iliskiler 1,2152
camasirhane -53437" | 25225 ,035 - | -0387
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1,0301
servis -,10054 ,19326 ,603 -,4803 ,2792
teknik -,02292 ,23027 ,921 -,4754 ,4296
hizmetler
Animasyon- -,54167 ,44889 ,228 - ,3405
eglence 1,4238
guvenlik onburo -,53659" ,18883 ,005 -,9077 -,1655
bar -,50833" ,19561 ,010 -,8927 -,1239
insan -,36548 ,25425 ,151 -,8651 ,1342
kaynaklari
satinalma -,58333 ,39439 ,140 - ,1917
1,3584
yonetim -,98958" ,30317 ,001 - -,3938
1,5854
kat -,40898" ,18679 ,029 -, 7761 -,0419
hizmetleri
mutfak -,42043" ,19103 ,028 -,7958 -,0450
satis- -,40119 ,31781 ,207 - ,2234
pazarlama 1,0257
muhasebe -,23333 ,24515 ,342 -,7151 ,2484
halkla -,88333" ,28140 ,002 - -,3303
iliskiler 1,4363
camasirhane -76771" ,24515 ,002 - -,2860
1,2495
servis -,33388 ,18389 ,070 -,6952 ,0275
teknik -,25625 ,22247 ,250 -,6934 ,1809
hizmetler
Animasyon- -,77500 ,44493 ,082 - ,0994
eglence 1,6494
halkla onburo ,34674 24142 ,152 -,1277 ,8212
iliskiler bar ,37500 ,24675 ,129 -,1099 ,8599
insan ,51786 ,29541 ,080 -,0627 1,0984
kaynaklari
satinalma ,30000 42210 478 -,5295 1,1295
yonetim -,10625 ,33843 ,754 -, 7713 ,5588
kat /47435" | 23983 ,049 ,0031 9457
hizmetleri
mutfak ,46290 ,24314 ,058 -,0149 ,9407
satis- ,48214 ,35161 171 -,2088 1,1731
pazarlama
muhasebe ,65000" ,28761 ,024 ,0848 1,2152
guvenlik ,88333" ,28140 ,002 ,3303 1,4363
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camasirhane ,11563 ,28761 ,688 -,4496 ,6808
servis ,54946" ,23757 ,021 ,0826 1,0163
teknik 62708 ,26854 ,020 ,0993 1,1548
hizmetler
Animasyon- ,10833 ,46967 ,818 -,8146 1,0313
eglence

camasirhane onburo ,23111 ,19797 ,244 -,1579 ,6202
bar ,25938 ,20444 ,205 -,1424 ,6611
insan ,40223 ,26111 ,124 -,1109 ,9154
kaynaklari
satinalma ,18438 ,39885 ,644 -,5994 ,9682
yonetim -,22187 ,30894 473 -,8290 ,3853
kat ,35873 ,19603 ,068 -,0265 ,7440
hizmetleri
mutfak ,34728 ,20007 ,083 -,0459 ,7404
satis- ,36652 ,32332 ,258 -,2689 1,0019
pazarlama
muhasebe ,53437" ,25225 ,035 ,0387 1,0301
guvenlik 76771 ,24515 ,002 ,2860 1,2495
halkla -,11563 ,28761 ,688 -,6808 ,4496
iliskiler
servis /43383 ,19326 ,025 ,0540 ,8136
teknik 51146" ,23027 ,027 ,0589 ,9640
hizmetler
Animasyon- -,00729 ,44889 ,987 -,8894 ,8749
eglence

servis onburo -,20272 ,11363 ,075 -,4260 ,0206
bar -,17446 ,12456 ,162 -,4192 ,0703
insan -,03160 ,20468 877 -,4338 ,3706
kaynaklari
satinalma -,24946 ,36441 ,494 -,9656 4667
yonetim -,65571" ,26299 ,013 - -,1389

1,1725

kat -,07511 ,11020 ,496 -,2917 ,1415
hizmetleri
mutfak -,08655 ,11723 461 -,3169 ,1438
satis- -,06731 ,27974 ,810 -,6171 4824
pazarlama
muhasebe ,10054 ,19326 ,603 -,2792 ,4803
guvenlik ,33388 ,18389 ,070 -,0275 ,6952
halkla -54946" | 23757 ,021 - | -,0826
iliskiler 1,0163
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*

camasirhane -,43383 ,19326 ,025 -,8136 -,0540
teknik ,07763 ,16353 ,635 -,2437 ,3990
hizmetler
Animasyon- -,44112 ,41859 ,293 - ,3815
eglence 1,2637
teknik onburo -,28034 ,16908 ,098 -,6126 ,0519
hizmetler bar -,25208 ,17661 ,154 -,5992 ,0950
insan -,10923 ,23994 ,649 -,5808 ,3623
kaynaklari
satinalma -,32708 ,38532 ,396 - 4301
1,0843
yonetim -,73333" ,29128 ,012 - -,1609
1,3057
kat -,15273 ,16680 ,360 -,4805 ,1751
hizmetleri
mutfak -,16418 ,17153 ,339 -,5013 ,1729
satis- -,14494 ,30648 ,637 -, 7472 4574
pazarlama
muhasebe ,02292 ,23027 ,921 -,4296 4754
guvenlik ,25625 22247 ,250 -,1809 ,6934
halkla -,62708" ,26854 ,020 - -,0993
iliskiler 1,1548
camasirhane -51146" ,23027 ,027 -,9640 -,0589
servis -,07763 ,16353 ,635 -,3990 ,2437
Animasyon- -,51875 ,43691 ,236 - ,3399
eglence 1,3774
Animasyon- onburo ,23841 ,42079 ,571 -,5885 1,0653
eglence bar ,26667 42387 ,530 -,5663 1,0996
insan ,40952 ,45392 ,367 -,4825 1,3016
kaynaklari
satinalma ,19167 ,54493 7125 -,8792 1,2625
yonetim -,21458 ,48303 ,657 - 1347
1,1638
kat ,36602 ,41987 ,384 -,4591 1,1911
hizmetleri
mutfak ,35457 42177 ,401 -, 4743 1,1834
satis- ,37381 ,49235 448 -,5937 1,3414
pazarlama
muhasebe ,54167 ,44889 ,228 -,3405 1,4238
guvenlik ,77500 ,44493 ,082 -,0994 1,6494
halkla -,10833 ,46967 ,818 - ,8146
iliskiler 1,0313
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camasirhane ,00729 ,44889 ,987 -,8749 ,8894
Servis 44112 ,41859 ,293 -,3815 1,2637
teknik ,51875 ,43691 ,236 -,3399 1,3774
hizmetler

Dissal_tatmin onburo bar ,16656 ,14074 ,237 -,1100 4431
insan ,38522 ,22340 ,085 -,0538 ,8242
kaynaklari
satinalma ,15308 ,39196 ,696 -,6172 ,9233
yonetim -,36255 ,28465 ,203 -,9219 ,1968
kat ,04837 ,12634 ,702 -,1999 ,2967
hizmetleri
mutfak ,12082 ,13337 ,365 -,1413 ,3829
satis- ,19772 ,30232 ,513 -,3964 ,7918
pazarlama
muhasebe ,21558 ,21147 ,309 -,2000 ,6312
guvenlik 611417 | 20171 ,003 2150 | 1,0078
halkla -,25942 ,25788 ,315 -, 7662 2474
iliskiler
camasirhane -,30786 ,21147 ,146 -, 7234 ,1077
Servis ,18161 ,12137 ,135 -,0569 4201
teknik ,23120 ,18061 ,201 -,1237 ,5861
hizmetler
Animasyon- ,29891 ,44948 ,506 -,5844 1,1822
eglence

bar onburo -,16656 ,14074 ,237 -,4431 ,1100
insan ,21866 ,22995 ,342 -,2332 ,6706
kaynaklari
satinalma -,01348 ,39573 973 -, 7912 7642
yonetim -,52911 ,28982 ,069 - ,0404
1,0987

kat -,11819 ,13760 ,391 -,3886 ,1522
hizmetleri
mutfak -,04574 ,14408 ,751 -,3289 ,2374
satis- ,03116 ,30719 ,919 -,5725 ,6349
pazarlama
muhasebe ,04902 ,21839 ,822 -,3801 4782
guvenlik 44485 ,20895 ,034 ,0342 ,8555
halkla -,42598 ,26358 ,107 -,9440 ,0920
iliskiler
camasirhane - 47442" ,21839 ,030 -,9036 -,0453
Servis ,01505 ,13305 ,910 -,2464 ,2765
teknik ,06464 ,18866 732 -,3061 4354




159

hizmetler
Animasyon- ,13235 ,45278 ,770 -, 7574 1,0221
eglence
insan onburo -,38522 ,22340 ,085 -,8242 ,0538
kaynaklari bar -,21866 | ,22995 342 | -6706 2332
satinalma -,23214 ,43209 ,591 - ,6170
1,0813
yonetim S TATTT ,33778 ,027 - -,0840
1,4116
kat -,33685 ,22143 ,129 -,7720 ,0983
hizmetleri
mutfak -,26440 ,22552 ,242 -, 7076 ,1788
satis- -,18750 ,35280 ,595 -,8808 ,5058
pazarlama
muhasebe -,16964 ,27891 ,543 -, 7178 ,3785
guvenlik ,22619 ,27159 ,405 -,3075 ,7599
halkla -,64464" ,31555 ,042 - -,0245
iliskiler 1,2648
camasirhane -,69308" | 27891 ,013 - | -1450
1,2412
Servis -,20361 ,21864 ,352 -,6333 ,2261
teknik -,15402 ,25630 ,548 -,6577 ,3497
hizmetler
Animasyon- -,08631 ,48488 ,859 - ,8666
eglence 1,0392
satinalma onburo -,15308 ,39196 ,696 -,9233 ,6172
bar ,01348 ,39573 ,973 -,7642 ,7912
insan ,23214 ,43209 ,591 -,6170 1,0813
kaynaklari
yonetim -,51563 ,46671 ,270 - ,4015
1,4328
kat -,10471 ,39084 ,789 -,8728 ,6634
hizmetleri
mutfak -,03226 ,39317 ,935 -,8049 ,7404
satis- ,04464 47769 ,926 -,8941 ,9834
pazarlama
muhasebe ,06250 ,42605 ,883 -, 7748 ,8998
guvenlik ,45833 42129 277 -,3696 1,2862
halkla -,41250 ,45088 ,361 - 4736
iliskiler 1,2986
camasirhane -,46094 ,42605 ,280 - ,3763

1,2982
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Servis ,02853 ,38926 ,942 -, 7364 ,7935
teknik ,07813 ,41160 ,850 -,7307 ,8870
hizmetler
Animasyon- ,14583 ,58209 ,802 -,9981 1,2897
eglence

yonetim onburo ,36255 ,28465 ,203 -,1968 ,9219
bar ,52911 ,28982 ,069 -,0404 1,0987
insan 74777 ,33778 ,027 ,0840 1,4116
kaynaklari
satinalma ,51563 46671 ,270 -,4015 1,4328
kat ,41092 ,28311 ,147 -,1454 ,9673
hizmetleri
mutfak 48337 ,28631 ,092 -,0793 1,0460
satis- ,56027 ,39444 ,156 -,2149 1,3354
pazarlama
muhasebe ,57813 ,33001 ,080 -,0704 1,2267
guvenlik 97396 ,32384 ,003 ,3375 1,6104
halkla ,10312 ,36151 776 -,6073 ,8136
iliskiler
camasirhane ,05469 ,33001 ,868 -,5938 ,7032
servis ,54416 ,28093 ,053 -,0079 1,0962
teknik ,59375 31114 ,057 -,0177 1,2052
hizmetler
Animasyon- ,66146 ,51597 ,201 -,3525 1,6754
eglence

kat onburo -,04837 ,12634 ,702 -,2967 ,1999

hizmetleri bar ,11819 ,13760 ,391 -,1522 ,3886
insan ,33685 ,22143 ,129 -,0083 7720
kaynaklari
satinalma ,10471 ,39084 ,789 -,6634 ,8728
yonetim -,41092 ,28311 ,147 -,9673 ,1454
mutfak ,07245 ,13005 ,578 -,1831 ,3280
satis- ,14935 ,30087 ,620 -,4419 ,7406
pazarlama
muhasebe ,16721 ,20940 425 -,2443 ,5787
guvenlik 56304 ,19953 ,005 ,1709 ,9552
halkla -,30779 ,25618 ,230 -,8112 ,1956
iliskiler
camasirhane -,35623 ,20940 ,090 -, 7677 ,0553
servis ,13324 11772 ,258 -,0981 ,3646
teknik ,18283 ,17817 ,305 -,1673 ,5330

hizmetler
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Animasyon- ,25054 ,44851 577 -,6309 1,1319
eglence
mutfak onburo -,12082 ,13337 ,365 -,3829 ,1413
bar ,04574 ,14408 ,751 -,2374 ,3289
insan ,26440 ,22552 ,242 -,1788 ,7076
kaynaklari
satinalma ,03226 ,39317 ,935 -, 7404 ,8049
yonetim -,48337 ,28631 ,092 - ,0793
1,0460
kat -,07245 ,13005 ,578 -,3280 ,1831
hizmetleri
satis- ,07690 ,30389 ,800 -,5203 ,6741
pazarlama
muhasebe ,09476 ,21371 ,658 -,3252 ,5147
guvenlik ,49059" ,20405 ,017 ,0896 ,8916
halkla -,38024 ,25972 ,144 -,8906 ,1302
iliskiler
camasirhane -42868" | 21371 ,045 | -8487 | -,0087
servis ,06079 ,12523 ,628 -,1853 ,3069
teknik ,11038 ,18322 547 -,2497 4704
hizmetler
Animasyon- ,17809 ,45054 ,693 -, 7073 1,0635
eglence
satis- onburo -,19772 ,30232 ,513 -,7918 ,3964
pazarlama bar -,03116 ,30719 ,919 -,6349 ,5725
insan ,18750 ,35280 ,595 -,5058 ,8808
kaynaklari
satinalma -,04464 A7769 ,926 -,9834 ,8941
yonetim -,56027 ,39444 ,156 - ,2149
1,3354
kat -,14935 ,30087 ,620 -, 7406 4419
hizmetleri
mutfak -,07690 ,30389 ,800 -,6741 ,5203
muhasebe ,01786 ,34537 ,959 -,6609 ,6966
guvenlik ,41369 ,33948 ,224 -,2535 1,0808
halkla -,45714 ,37558 ,224 - ,2809
iliskiler 1,1952
camasirhane -,50558 ,34537 ,144 - 1731
1,1843
Servis -,01611 ,29882 ,957 -,6033 5711
teknik ,03348 ,32738 ,919 -,6099 ,6769

hizmetler
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Animasyon- ,10119 ,52592 ,848 -,9323 1,1347
eglence
muhasebe onburo -,21558 ,21147 ,309 -,6312 ,2000

bar -,04902 ,21839 ,822 -,4782 ,3801

insan ,16964 ,27891 ,543 -,3785 7178

kaynaklari

satinalma -,06250 ,42605 ,883 -,8998 , 7748

yonetim -,57813 ,33001 ,080 - ,0704
1,2267

kat -,16721 ,20940 425 -,5787 ,2443

hizmetleri

mutfak -,09476 ,21371 ,658 -,5147 ,3252

satis- -,01786 ,34537 ,959 -,6966 ,6609

pazarlama

guvenlik ,39583 ,26186 ,131 -,1188 ,9104

halkla -,47500 ,30723 ,123 - ,1288

iliskiler 1,0788

camasirhane -,52344 ,26946 ,053 - ,0061
1,0530

Servis -,03397 ,20644 ,869 -,4397 3717

teknik ,01563 ,24598 ,949 -,4678 ,4990

hizmetler

Animasyon- ,08333 ,47950 ,862 -,8590 1,0256

eglence

guvenlik onburo -61141° | 20171 ,003 - | -2150

1,0078

bar -,44485" ,20895 ,034 -,8555 -,0342

insan -,22619 ,27159 ,405 -,7599 ,3075

kaynaklari

satinalma -,45833 42129 277 - ,3696
1,2862

yonetim -,97396" ,32384 ,003 - -,3375
1,6104

kat -,56304" | ,19953 ,005 | -9552 | -,1709

hizmetleri

mutfak -,49059" ,20405 ,017 -,8916 -,0896

satis- -,41369 ,33948 ,224 - ,2535

pazarlama 1,0808

muhasebe -,39583 ,26186 ,131 -,9104 ,1188

halkla -,87083" ,30059 ,004 - -,2801

iliskiler 1,4615

camasirhane -,91927" ,26186 ,000 - -,4047
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1,4339

servis -,42980" ,19643 ,029 -,8158 -,0438
teknik -,38021 ,23764 ,110 -,8472 ,0868
hizmetler
Animasyon- -,31250 47527 ,511 - ,6215
eglence 1,2465

halkla onburo ,25942 ,25788 ,315 -, 2474 ,7662

iliskiler bar 42598 ,26358 ,107 -,0920 ,9440
insan ,64464" ,31555 ,042 ,0245 1,2648
kaynaklari
satinalma 41250 ,45088 ,361 -,4736 1,2986
yonetim -,10312 ,36151 776 -,8136 ,6073
kat ,30779 ,25618 ,230 -,1956 ,8112
hizmetleri
mutfak ,38024 ,25972 ,144 -,1302 ,8906
satis- 45714 ,37558 ,224 -,2809 1,1952
pazarlama
muhasebe 47500 ,30723 ,123 -,1288 1,0788
guvenlik ,87083" ,30059 ,004 ,2801 1,4615
camasirhane -,04844 ,30723 ,875 -,6522 ,5553
servis ,44103 ,25377 ,083 -,0577 ,9397
teknik ,49063 ,28686 ,088 -,0731 1,0544
hizmetler
Animasyon- ,55833 ,50170 ,266 -,4276 1,5443
eglence

camasirhane onburo ,30786 ,21147 ,146 -,1077 1234
bar 47442 ,21839 ,030 ,0453 ,9036
insan ,69308" | ,27891 ,013 1450 | 12412
kaynaklari
satinalma ,46094 ,42605 ,280 -,3763 1,2982
yonetim -,05469 ,33001 ,868 -,7032 ,5938
kat ,35623 ,20940 ,090 -,0553 7677
hizmetleri
mutfak 42868" | 21371 ,045 ,0087 8487
satis- ,50558 ,34537 144 -,1731 1,1843
pazarlama
muhasebe ,52344 ,26946 ,053 -,0061 1,0530
guvenlik 91927 ,26186 ,000 ,4047 1,4339
halkla ,04844 ,30723 ,875 -,5553 ,6522
iliskiler
Servis 48947 ,20644 ,018 ,0838 ,8952
teknik 53906 ,24598 ,029 ,0557 1,0225
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hizmetler
Animasyon- ,60677 ,47950 ,206 -,3355 1,5491
eglence

servis onburo -,18161 ,12137 ,135 -,4201 ,0569
bar -,01505 ,13305 ,910 -,2765 ,2464
insan ,20361 ,21864 ,352 -,2261 ,6333
kaynaklari
satinalma -,02853 ,38926 ,942 -,7935 ,7364
yonetim -,54416 ,28093 ,053 - ,0079

1,0962

kat -,13324 ,11772 ,258 -,3646 ,0981
hizmetleri
mutfak -,06079 ,12523 ,628 -,3069 ,1853
satis- ,01611 ,29882 ,957 -,5711 ,6033
pazarlama
muhasebe ,03397 ,20644 ,869 -,3717 4397
guvenlik 42980 ,19643 ,029 ,0438 ,8158
halkla -,44103 ,25377 ,083 -,9397 ,0577
iliskiler
camasirhane -,48947" ,20644 ,018 -,8952 -,0838
teknik ,04959 ,17469 77 -,2937 ,3929
hizmetler
Animasyon- ,11730 44714 ,793 -,7614 ,9960
eglence

teknik onburo -,23120 ,18061 ,201 -,5861 ,1237

hizmetler bar -,06464 ,18866 ,732 -,4354 ,3061
insan ,15402 ,25630 ,548 -,3497 ,6577
kaynaklari
satinalma -,07813 41160 ,850 -,8870 ,7307
yonetim -,59375 ,31114 ,057 - ,0177

1,2052

kat -,18283 ,17817 ,305 -,5330 ,1673
hizmetleri
mutfak -,11038 ,18322 ,547 -,4704 ,2497
satis- -,03348 ,32738 ,919 -,6769 ,6099
pazarlama
muhasebe -,01563 ,24598 ,949 -,4990 4678
guvenlik ,38021 ,23764 ,110 -,0868 8472
halkla -,49063 ,28686 ,088 - ,0731
iliskiler 1,0544
camasirhane -,53906" ,24598 ,029 - -,0557

1,0225
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Servis -,04959 ,17469 77 -,3929 ,2937
Animasyon- ,06771 46671 ,885 -,8495 ,9849
eglence
diger onburo -,29891 ,44948 ,506 - ,5844
1,1822
bar -,13235 45278 ,770 - 7574
1,0221
insan ,08631 ,48488 ,859 -,8666 1,0392
kaynaklari
satinalma -,14583 ,58209 ,802 - ,9981
1,2897
yonetim -,66146 ,51597 ,201 - ,3525
1,6754
kat -,25054 ,44851 577 - ,6309
hizmetleri 1,1319
mutfak -,17809 ,45054 ,693 - ,7073
1,0635
satis- -,10119 ,52592 ,848 - ,9323
pazarlama 1,1347
muhasebe -,08333 47950 ,862 - ,8590
1,0256
guvenlik ,31250 47527 511 -,6215 1,2465
halkla -,55833 ,50170 ,266 - 4276
iliskiler 1,5443
camasirhane -,60677 ,47950 ,206 - ,3355
1,5491
servis -,11730 44714 ,7193 -,9960 7614
teknik -,06771 46671 ,885 -,0849 ,8495
hizmetler
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
Multiple Comparisons
Dependent Variable: Dissal tatmin
LSD
(1) calismakta (J) calismakta Mean Std. Sig. 95% Confidence
oldugunuz oldugunuz Difference Error Interval
departman departman (1-J) Lower Upper
Bound Bound
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onburo bar ,16656 ,14074 237 -,1100 4431
insan kaynaklari ,38522 ,22340 ,085 -,0538 ,8242
satinalma ,15308 ,39196 ,696 -,6172 ,9233
yonetim -,36255 ,28465 ,203 -,9219 ,1968
kat hizmetleri ,04837 ,12634 ,702 -,1999 ,2967
mutfak ,12082 ,13337 ,365 -,1413 ,3829
satis-pazarlama ,19772 ,30232 ,513 -,3964 ,7918
muhasebe ,21558 ,21147 ,309 -,2000 ,6312
guvenlik 61141 ,20171 ,003 ,2150 1,0078
halkla iliskiler -,25942 ,25788 ,315 -, 7662 2474
camasirhane -,30786 ,21147 ,146 -, 7234 ,1077
Servis ,18161 ,12137 ,135 -,0569 4201
teknik hizmetler ,23120 ,18061 ,201 -,1237 ,5861
Animasyon-eglence ,29891 ,44948 ,506 -,5844 1,1822

bar onburo -,16656 ,14074 237 -,4431 ,1100
insan kaynaklari ,21866 ,22995 ,342 -,2332 ,6706
satinalma -,01348 ,39573 973 -,7912 ,7642
yonetim -,52911 ,28982 ,069 -1,0987 ,0404
kat hizmetleri -,11819 ,13760 ,391 -,3886 ,1522
mutfak -,04574 ,14408 , 7151 -,3289 ,2374
satis-pazarlama ,03116 ,30719 ,919 -,5725 ,6349
muhasebe ,04902 ,21839 ,822 -,3801 4782
guvenlik 44485 ,20895 ,034 ,0342 ,8555
halkla iliskiler -,42598 ,26358 ,107 -,9440 ,0920
camasirhane - 47442" ,21839 ,030 -,9036 -,0453
Servis ,01505 ,13305 ,910 -,2464 ,2765
teknik hizmetler ,06464 ,18866 732 -,3061 4354
Animasyon-eglence ,13235 ,45278 770 -, 71574 1,0221

insan kaynaklari onburo -,38522 ,22340 ,085 -,8242 ,0538
bar -,21866 ,22995 ,342 -,6706 ,2332
satinalma -,23214 43209 ,591 -1,0813 ,6170
yonetim - TATTT" ,33778 ,027 -1,4116 -,0840
kat hizmetleri -,33685 ,22143 ,129 -, 7720 ,0983
mutfak -,26440 ,22552 242 -, 7076 ,1788
satis-pazarlama -,18750 ,35280 ,595 -,8808 ,5058
muhasebe -,16964 ,27891 ,543 -, 7178 ,3785
guvenlik ,22619 ,27159 ,405 -,3075 ,7599
halkla iliskiler -,64464" ,31555 ,042 -1,2648 -,0245
camasirhane -,69308" ,27891 ,013 -1,2412 -,1450
Servis -,20361 ,21864 ,352 -,6333 ,2261
teknik hizmetler -,15402 ,25630 ,548 -,6577 ,3497
Animasyon-eglence -,08631 ,48488 ,859 -1,0392 ,8666

satinalma onburo -,15308 ,39196 ,696 -,9233 ,6172
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bar ,01348 ,39573 ,973 -, 7642 ,7912
insan kaynaklari ,23214 ,43209 ,591 -,6170 1,0813
yonetim -,51563 46671 ,270 -1,4328 ,4015
kat hizmetleri -,10471 ,39084 ,789 -,8728 ,6634
mutfak -,03226 ,39317 ,935 -,8049 ,7404
satis-pazarlama ,04464 47769 ,926 -,8941 ,9834
muhasebe ,06250 ,42605 ,883 -, 7748 ,8998
guvenlik ,45833 ,42129 277 -,3696 1,2862
halkla iliskiler -,41250 ,45088 ,361 -1,2986 4736
camasirhane -,46094 ,42605 ,280 -1,2982 ,3763
Servis ,02853 ,38926 ,942 -, 7364 ,7935
teknik hizmetler ,07813 ,41160 ,850 -, 7307 ,8870
Animasyon-eglence ,14583 ,58209 ,802 -,9981 1,2897
yonetim onburo ,36255 ,28465 ,203 -,1968 ,9219
bar ,52911 ,28982 ,069 -,0404 1,0987
insan kaynaklari T4ATTT” ,33778 ,027 ,0840 1,4116
satinalma ,51563 46671 ,270 -,4015 1,4328
kat hizmetleri ,41092 ,28311 ,147 -,1454 ,9673
mutfak 48337 ,28631 ,092 -,0793 1,0460
satis-pazarlama ,56027 ,39444 ,156 -,2149 1,3354
muhasebe ,57813 ,33001 ,080 -,0704 1,2267
guvenlik 97396 ,32384 ,003 ,3375 1,6104
halkla iliskiler ,10312 ,36151 776 -,6073 ,8136
camasirhane ,05469 ,33001 ,868 -,5938 ,7032
servis ,54416 ,28093 ,053 -,0079 1,0962
teknik hizmetler ,59375 ,31114 ,057 -,0177 1,2052
Animasyon-eglence ,66146 ,51597 ,201 -,3525 1,6754
kat hizmetleri onburo -,04837 ,12634 ,702 -,2967 ,1999
bar ,11819 ,13760 ,391 -,1522 ,3886
insan kaynaklari ,33685 ,22143 ,129 -,0983 7720
satinalma ,10471 ,39084 ,789 -,6634 ,8728
yonetim -,41092 ,28311 147 -,9673 ,1454
mutfak ,07245 ,13005 ,578 -,1831 ,3280
satis-pazarlama ,14935 ,30087 ,620 -,4419 ,7406
muhasebe ,16721 ,20940 425 -,2443 ,5787
guvenlik ,56304" ,19953 ,005 ,1709 ,9552
halkla iliskiler -,30779 ,25618 ,230 -,8112 ,1956
camasirhane -,35623 ,20940 ,090 -, 7677 ,0553
Servis ,13324 ,11772 ,258 -,0981 ,3646
teknik hizmetler ,18283 ,17817 ,305 -,1673 ,5330
Animasyon-eglence ,25054 ,44851 577 -,6309 1,1319
mutfak onburo -,12082 ,13337 ,365 -,3829 ,1413
bar ,04574 ,14408 ,751 -,2374 ,3289
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insan kaynaklari ,26440 ,22552 ,242 -,1788 ,7076
satinalma ,03226 ,39317 ,935 -, 7404 ,8049
yonetim -,48337 ,28631 ,092 -1,0460 ,0793
kat hizmetleri -,07245 ,13005 ,578 -,3280 ,1831
satis-pazarlama ,07690 ,30389 ,800 -,5203 ,6741
muhasebe ,09476 ,21371 ,658 -,3252 ,5147
guvenlik ,49059" ,20405 ,017 ,0896 ,8916
halkla iliskiler -,38024 ,25972 ,144 -,8906 ,1302
camasirhane -,42868" ,21371 ,045 -,8487 -,0087
Servis ,06079 ,12523 ,628 -,1853 ,3069
teknik hizmetler ,11038 ,18322 547 -,2497 4704
Animasyon-eglence ,17809 ,45054 ,693 -, 7073 1,0635
satis-pazarlama onburo -,19772 ,30232 ,513 -, 7918 ,3964
bar -,03116 ,30719 ,919 -,6349 5725
insan kaynaklari ,18750 ,35280 ,595 -,5058 ,8808
satinalma -,04464 47769 ,926 -,9834 ,8941
yonetim -,56027 ,39444 ,156 -1,3354 ,2149
kat hizmetleri -,14935 ,30087 ,620 -, 7406 4419
mutfak -,07690 ,30389 ,800 -,6741 ,5203
muhasebe ,01786 ,34537 ,959 -,6609 ,6966
guvenlik ,41369 ,33948 ,224 -,2535 1,0808
halkla iliskiler -,45714 ,37558 ,224 -1,1952 ,2809
camasirhane -,50558 ,34537 ,144 -1,1843 ,1731
Servis -,01611 ,29882 ,957 -,6033 5711
teknik hizmetler ,03348 ,32738 ,919 -,6099 ,6769
Animasyon-eglence ,10119 ,52592 ,848 -,9323 1,1347
muhasebe onburo -,21558 ,21147 ,309 -,6312 ,2000
bar -,04902 ,21839 ,822 -,4782 ,3801
insan kaynaklari ,16964 ,27891 ,543 -,3785 7178
satinalma -,06250 ,42605 ,883 -,8998 7748
yonetim -,57813 ,33001 ,080 -1,2267 ,0704
kat hizmetleri -,16721 ,20940 425 -,5787 ,2443
mutfak -,09476 21371 ,658 -,5147 ,3252
satis-pazarlama -,01786 ,34537 ,959 -,6966 ,6609
guvenlik ,39583 ,26186 ,131 -,1188 ,9104
halkla iliskiler -,47500 ,30723 ,123 -1,0788 ,1288
camasirhane -,52344 ,26946 ,053 -1,0530 ,0061
Servis -,03397 ,20644 ,869 -,4397 3717
teknik hizmetler ,01563 ,24598 ,949 -,4678 ,4990
Animasyon-eglence ,08333 47950 ,862 -,8590 1,0256
guvenlik onburo -,61141" 20171 ,003 -1,0078 -,2150
bar -,44485" ,20895 ,034 -,8555 -,0342
insan kaynaklari -,22619 ,27159 ,405 -,7599 ,3075
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satinalma -,45833 42129 277 -1,2862 ,3696
yonetim -,97396" ,32384 ,003 -1,6104 -,3375
kat hizmetleri -,56304" ,19953 ,005 -,9552 -,1709
mutfak -,49059" ,20405 ,017 -,8916 -,0896
satis-pazarlama -,41369 ,33948 224 -1,0808 ,2535
muhasebe -,39583 ,26186 ,131 -,9104 ,1188
halkla iliskiler -,87083" ,30059 ,004 -1,4615 -,2801
camasirhane -,91927" ,26186 ,000 -1,4339 -,4047
servis -,42980" ,19643 ,029 -,8158 -,0438
teknik hizmetler -,38021 ,23764 ,110 -,8472 ,0868
Animasyon-eglence -,31250 47527 ,511 -1,2465 ,6215
halkla iliskiler onburo ,25942 ,25788 ,315 -, 2474 ,71662
bar 42598 ,26358 ,107 -,0920 ,9440
insan kaynaklari ,64464" ,31555 ,042 ,0245 1,2648
satinalma 41250 ,45088 ,361 -,4736 1,2986
yonetim -,10312 ,36151 776 -,8136 ,6073
kat hizmetleri ,30779 ,25618 ,230 -,1956 ,8112
mutfak ,38024 ,25972 ,144 -,1302 ,8906
satis-pazarlama 45714 ,37558 ,224 -,2809 1,1952
muhasebe 47500 ,30723 ,123 -,1288 1,0788
guvenlik ,87083" ,30059 ,004 ,2801 1,4615
camasirhane -,04844 ,30723 875 -,6522 ,5553
Servis 44103 ,25377 ,083 -,0577 ,9397
teknik hizmetler ,49063 ,28686 ,088 -,0731 1,0544
Animasyon-eglence ,55833 ,50170 ,266 -,4276 1,5443
camasirhane onburo ,30786 ,21147 ,146 -,1077 71234
bar 47442 ,21839 ,030 ,0453 ,9036
insan kaynaklari ,69308" ,27891 ,013 ,1450 1,2412
satinalma ,46094 ,42605 ,280 -,3763 1,2982
yonetim -,05469 ,33001 ,868 -, 7032 ,5938
kat hizmetleri ,35623 ,20940 ,090 -,0553 7677
mutfak ,42868" ,21371 ,045 ,0087 ,8487
satis-pazarlama ,50558 ,34537 ,144 -,1731 1,1843
muhasebe ,52344 ,26946 ,053 -,0061 1,0530
guvenlik 91927 ,26186 ,000 ,4047 1,4339
halkla iliskiler ,04844 ,30723 ,875 -,56553 ,6522
Servis ,48947" ,20644 ,018 ,0838 ,8952
teknik hizmetler ,53906" ,24598 ,029 ,0557 1,0225
Animasyon-eglence ,60677 ,47950 ,206 -,3355 1,5491
servis onburo -,18161 ,12137 ,135 -,4201 ,0569
bar -,01505 ,13305 ,910 -,2765 ,2464
insan kaynaklari ,20361 ,21864 ,352 -,2261 ,6333
satinalma -,02853 ,38926 ,942 -, 7935 ,7364
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yonetim -,54416 ,28093 ,053 -1,0962 ,0079
kat hizmetleri -,13324 ,11772 ,258 -,3646 ,0981
mutfak -,06079 ,12523 ,628 -,3069 ,1853
satis-pazarlama ,01611 ,29882 ,957 -,5711 ,6033
muhasebe ,03397 ,20644 ,869 -,3717 4397
guvenlik 42980 ,19643 ,029 ,0438 ,8158
halkla iliskiler -,44103 ,25377 ,083 -,9397 ,0577
camasirhane -,48947" ,20644 ,018 -,8952 -,0838
teknik hizmetler ,04959 ,17469 77 -,2937 ,3929
Animasyon-eglence ,11730 44714 ,793 -, 7614 ,9960
teknik hizmetler onburo -,23120 ,18061 ,201 -,5861 ,1237
bar -,06464 ,18866 732 -,4354 ,3061
insan kaynaklari ,15402 ,25630 ,548 -,3497 ,6577
satinalma -,07813 41160 ,850 -,8870 ,7307
yonetim -,59375 ,31114 ,057 -1,2052 ,0177
kat hizmetleri -,18283 ,17817 ,305 -,5330 ,1673
mutfak -,11038 ,18322 947 -, 4704 ,2497
satis-pazarlama -,03348 ,32738 ,919 -,6769 ,6099
muhasebe -,01563 ,24598 ,949 -,4990 4678
guvenlik ,38021 ,23764 ,110 -,0868 ,8472
halkla iliskiler -,49063 ,28686 ,088 -1,0544 ,0731
camasirhane -,53906" ,24598 ,029 -1,0225 -,0557
Servis -,04959 ,17469 177 -,3929 ,2937
Animasyon-eglence ,06771 ,46671 ,885 -,8495 ,9849
Animasyon-eglence onburo -,29891 ,44948 ,506 -1,1822 ,5844
bar -,13235 45278 ,770 -1,0221 7574
insan kaynaklari ,08631 ,48488 ,859 -,8666 1,0392
satinalma -,14583 ,58209 ,802 -1,2897 ,9981
yonetim -,66146 ,51597 ,201 -1,6754 ,3525
kat hizmetleri -,25054 ,44851 577 -1,1319 ,6309
mutfak -,17809 ,45054 ,693 -1,0635 ,7073
satis-pazarlama -,10119 ,52592 ,848 -1,1347 ,9323
muhasebe -,08333 47950 ,862 -1,0256 ,8590
guvenlik ,31250 47527 ,511 -,6215 1,2465
halkla iliskiler -,55833 ,50170 ,266 -1,5443 4276
camasirhane -,60677 47950 ,206 -1,5491 ,3355
servis -,11730 44714 ,793 -,9960 71614
teknik hizmetler -,06771 46671 ,885 -,9849 ,8495

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Multiple Comparisons

Dependent Variable: Is_Tatmini

LSD

(1) calismakta (J) calismakta Mean Std. Sig. 95% Confidence Interval

oldugunuz departman oldugunuz departman Difference (I- Error Lower Upper

J) Bound Bound

onburo bar ,02826 ,13175 ,830 -,2307 ,2872
insan kaynaklari ,17112 ,20914 414 -,2399 ,5821
satinalma -,04674 ,36693 ,899 -, 7678 ,6744
yonetim -,45299 ,26647 ,090 -,9767 ,0707
kat hizmetleri ,12761 ,11827 ,281 -,1048 ,3600
mutfak ,11616 ,12485 ,353 -,1292 ,3615
satis-pazarlama ,13540 ,28302 ,633 -,4208 ,6916
muhasebe ,30326 ,19797 ,126 -,0858 ,6923
guvenlik ,53659" ,18883 ,005 ,1655 ,9077
halkla iliskiler -,34674 ,24142 ,152 -,8212 ,1277
camasirhane -,23111 ,19797 244 -,6202 ,1579
servis ,20272 ,11363 ,075 -,0206 ,4260
teknik hizmetler ,28034 ,16908 ,098 -,0519 ,6126
Animasyon-eglence -,23841 ,42079 571 -1,0653 ,5885

bar onburo -,02826 ,13175 ,830 -,2872 ,2307
insan kaynaklari ,14286 ,21527 ,507 -,2802 ,5659
satinalma -,07500 ,37046 ,840 -,8030 ,6530
yonetim -,48125 ,27132 ,077 -1,0144 ,0519
kat hizmetleri ,09935 ,12881 441 -,1538 ,3525
mutfak ,08790 ,13488 ,515 -,1772 ,3530
satis-pazarlama ,10714 ,28758 ,710 -,4580 ,6723
muhasebe ,27500 ,20444 ,179 -,1268 ,6768
guvenlik ,50833" ,19561 ,010 ,1239 ,8927
halkla iliskiler -,37500 ,24675 ,129 -,8599 ,1099
camasirhane -,25938 ,20444 ,205 -,6611 ,1424
servis ,17446 ,12456 ,162 -,0703 ,4192
teknik hizmetler ,25208 ,17661 ,154 -,0950 ,5992
Animasyon-eglence -,26667 ,42387 ,530 -1,0996 ,5663

insan kaynaklari onburo -,17112 ,20914 414 -,5821 ,2399
bar -,14286 ,21527 ,507 -,5659 ,2802
satinalma -,21786 ,40450 ,590 -1,0128 5771
yonetim -,62411" ,31622 ,049 -1,2455 -,0027
kat hizmetleri -,04351 ,20730 ,834 -,4509 ,3639
mutfak -,05495 21112 ,795 -,4698 ,3599
satis-pazarlama -,03571 ,33028 914 -,6848 ,6133
muhasebe ,13214 ,26111 ,613 -,3810 ,6453




172

guvenlik ,36548 ,25425 ,151 -,1342 ,8651
halkla iliskiler -,51786 ,29541 ,080 -1,0984 ,0627
camasirhane -,40223 ,26111 ,124 -,9154 ,1109
servis ,03160 ,20468 877 -,3706 ,4338
teknik hizmetler ,10923 ,23994 ,649 -,3623 ,5808
Animasyon-eglence -,40952 ,45392 ,367 -1,3016 ,4825
satinalma onburo ,04674 ,36693 ,899 -,6744 ,7678
bar ,07500 ,37046 ,840 -,6530 ,8030
insan kaynaklari ,21786 ,40450 ,590 -5771 1,0128
yonetim -,40625 ,43691 ,353 -1,2649 ,4524
kat hizmetleri ,17435 ,36589 ,634 -,5447 ,8934
mutfak ,16290 ,36807 ,658 -,5604 ,8862
satis-pazarlama ,18214 44720 ,684 -,6967 1,0610
muhasebe ,35000 ,39885 ,381 -,4338 1,1338
guvenlik ,58333 ,39439 ,140 -,1917 1,3584
halkla iliskiler -,30000 42210 478 -1,1295 ,5295
camasirhane -,18438 ,39885 ,644 -,9682 ,5994
servis ,24946 ,36441 ,494 -,4667 ,9656
teknik hizmetler ,32708 ,38532 ,396 -,4301 1,0843
Animasyon-eglence -,19167 ,54493 125 -1,2625 ,8792
yonetim onburo ,45299 ,26647 ,090 -,0707 ,9767
bar ,48125 ,27132 ,077 -,0519 1,0144
insan kaynaklari 62411" ,31622 ,049 ,0027 1,2455
satinalma ,40625 ,43691 ,353 -,4524 1,2649
kat hizmetleri ,58060" ,26503 ,029 ,0598 1,1014
mutfak ,56915" ,26803 ,034 ,0424 1,0959
satis-pazarlama ,58839 ,36926 112 -,1373 1,3141
muhasebe 75625 ,30894 ,015 ,1491 1,3634
guvenlik ,98958" ,30317 ,001 ,3938 1,5854
halkla iliskiler ,10625 ,33843 , 154 -,5588 7713
camasirhane ,22187 , 30894 473 -,3853 ,8290
servis ,65571" ,26299 ,013 ,1389 1,1725
teknik hizmetler 73333 ,29128 ,012 ,1609 1,3057
Animasyon-eglence ,21458 ,48303 ,657 -, 1347 1,1638
kat hizmetleri onburo -,12761 ,11827 ,281 -,3600 ,1048
bar -,09935 ,12881 ,441 -,3525 ,1538
insan kaynaklari ,04351 ,20730 ,834 -,3639 ,4509
satinalma -,17435 ,36589 ,634 -,8934 5447
yonetim -,58060" ,26503 ,029 -1,1014 -,0598
mutfak -,01145 ,12174 ,925 -,2507 ,2278
satis-pazarlama ,00779 ,28166 ,978 -,5457 ,5613
muhasebe ,17565 ,19603 371 -,2096 ,5609
guvenlik ,40898" ,18679 ,029 ,0419 1761
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halkla iliskiler -47435" ,23983 ,049 -,9457 -,0031
camasirhane -,35873 ,19603 ,068 -, 7440 ,0265
servis ,07511 ,11020 ,496 -,1415 ,2917
teknik hizmetler ,15273 ,16680 ,360 -,1751 ,4805
Animasyon-eglence -,36602 ,41987 ,384 -1,1911 ,4591
mutfak onburo -,11616 ,12485 ,353 -,3615 ,1292
bar -,08790 ,13488 ,515 -,3530 1772
insan kaynaklari ,05495 21112 ,795 -,3599 ,4698
satinalma -,16290 ,36807 ,658 -,8862 ,5604
yonetim -,56915" ,26803 ,034 -1,0959 -,0424
kat hizmetleri ,01145 ,12174 ,925 -,2278 ,2507
satis-pazarlama ,01924 ,28449 ,946 -,5398 5783
muhasebe ,18710 ,20007 ,350 -,2061 ,5803
guvenlik ,42043" ,19103 ,028 ,0450 ,7958
halkla iliskiler -,46290 ,24314 ,058 -,9407 ,0149
camasirhane -,34728 ,20007 ,083 -, 7404 ,0459
servis ,08655 ,11723 ,461 -,1438 ,3169
teknik hizmetler ,16418 ,17153 ,339 -,1729 ,5013
Animasyon-eglence -,35457 42177 ,401 -1,1834 4743
satis-pazarlama onburo -,13540 ,28302 ,633 -,6916 ,4208
bar -,10714 ,28758 ,710 -,6723 ,4580
insan kaynaklari ,03571 ,33028 914 -,6133 ,6848
satinalma -,18214 44720 ,684 -1,0610 ,6967
yonetim -,58839 ,36926 ,112 -1,3141 ,1373
kat hizmetleri -,00779 ,28166 ,978 -,5613 ,5457
mutfak -,01924 ,28449 ,946 -,5783 ,5398
muhasebe ,16786 ,32332 ,604 -,4675 ,8032
guvenlik ,40119 ,31781 ,207 -,2234 1,0257
halkla iliskiler -,48214 ,35161 171 -1,1731 ,2088
camasirhane -,36652 ,32332 ,258 -1,0019 ,2689
servis ,06731 27974 ,810 -,4824 ,6171
teknik hizmetler ,14494 ,30648 ,637 -,4574 JqAT2
Animasyon-eglence -,37381 ,49235 ,448 -1,3414 ,5937
muhasebe onburo -,30326 , 19797 ,126 -,6923 ,0858
bar -,27500 ,20444 ,179 -,6768 ,1268
insan kaynaklari -,13214 ,26111 ,613 -,6453 ,3810
satinalma -,35000 ,39885 ,381 -1,1338 ,4338
yonetim -,75625" ,30894 ,015 -1,3634 -,1491
kat hizmetleri -,17565 ,19603 371 -,5609 ,2096
mutfak -,18710 ,20007 ,350 -,5803 ,2061
satis-pazarlama -,16786 ,32332 ,604 -,8032 4675
guvenlik ,23333 ,24515 ,342 -,2484 ,7151
halkla iliskiler -,65000" ,28761 ,024 -1,2152 -,0848
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camasirhane -,53437 ,25225 ,035 -1,0301 -,0387
servis -,10054 ,19326 ,603 -,4803 ,2792
teknik hizmetler -,02292 ,23027 ,921 -,4754 ,4296
Animasyon-eglence -,54167 ,44889 ,228 -1,4238 ,3405
guvenlik onburo -,53659" ,18883 ,005 -,9077 -,1655
bar -,50833" ,19561 ,010 -,8927 -,1239
insan kaynaklari -,36548 ,25425 ,151 -,8651 ,1342
satinalma -,58333 ,39439 ,140 -1,3584 ,1917
yonetim -,98958" ,30317 ,001 -1,5854 -,3938
kat hizmetleri -,40898" ,18679 ,029 -,7761 -,0419
mutfak -,42043" ,19103 ,028 -,7958 -,0450
satis-pazarlama -,40119 ,31781 ,207 -1,0257 2234
muhasebe -,23333 ,24515 ,342 -, 7151 ,2484
halkla iliskiler -,88333" ,28140 ,002 -1,4363 -,3303
camasirhane -76771" 24515 ,002 -1,2495 -,2860
servis -,33388 ,18389 ,070 -,6952 ,0275
teknik hizmetler -,25625 22247 ,250 -,6934 ,1809
Animasyon-eglence -, 77500 ,44493 ,082 -1,6494 ,0994
halkla iliskiler onburo ,34674 ,24142 ,152 -,1277 8212
bar ,37500 ,24675 ,129 -,1099 ,8599
insan kaynaklari ,51786 ,29541 ,080 -,0627 1,0984
satinalma ,30000 ,42210 478 -,5295 1,1295
yonetim -,10625 ,33843 , 154 -, 7713 ,5588
kat hizmetleri 47435 ,23983 ,049 ,0031 ,9457
mutfak ,46290 ,24314 ,058 -,0149 ,9407
satis-pazarlama ,48214 , 35161 171 -,2088 1,1731
muhasebe ,65000" ,28761 ,024 ,0848 1,2152
guvenlik ,88333" ,28140 ,002 ,3303 1,4363
camasirhane ,11563 ,28761 ,688 -,4496 ,6808
Servis ,54946" ,23757 ,021 ,0826 1,0163
teknik hizmetler ,62708" ,26854 ,020 ,0993 1,1548
Animasyon-eglence ,10833 ,46967 ,818 -,8146 1,0313
camasirhane onburo ,23111 ,19797 244 -,1579 ,6202
bar ,25938 ,20444 ,205 -,1424 ,6611
insan kaynaklari ,40223 ,26111 124 -,1109 9154
satinalma ,18438 ,39885 ,644 -,5994 ,9682
yonetim -,22187 ,30894 473 -,8290 ,3853
kat hizmetleri ,35873 ,19603 ,068 -,0265 , 1440
mutfak ,34728 ,20007 ,083 -,0459 , 1404
satis-pazarlama ,36652 ,32332 ,258 -,2689 1,0019
muhasebe ,53437" ,25225 ,035 ,0387 1,0301
guvenlik 76771" ,24515 ,002 ,2860 1,2495
halkla iliskiler -,11563 ,28761 ,688 -,6808 ,4496
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servis ,43383" ,19326 ,025 ,0540 ,8136
teknik hizmetler ,51146" ,23027 ,027 ,0589 ,9640
Animasyon-eglence -,00729 ,44889 ,987 -,8894 ,8749
Servis onburo -,20272 , 11363 ,075 -,4260 ,0206
bar -,17446 ,12456 ,162 -,4192 ,0703
insan kaynaklari -,03160 ,20468 ,877 -,4338 ,3706
satinalma -,24946 ,36441 ,494 -,9656 ,4667
yonetim -,65571" ,26299 ,013 -1,1725 -,1389
kat hizmetleri -,07511 ,11020 ,496 -,2917 ,1415
mutfak -,08655 ,11723 ,461 -,3169 ,1438
satis-pazarlama -,06731 27974 ,810 -,6171 4824
muhasebe ,10054 ,19326 ,603 -,2792 ,4803
guvenlik ,33388 ,18389 ,070 -,0275 ,6952
halkla iliskiler -,54946" 23757 021 -1,0163 -,0826
camasirhane -,43383" ,19326 ,025 -,8136 -,0540
teknik hizmetler ,07763 ,16353 ,635 -,2437 ,3990
Animasyon-eglence -,44112 ,41859 ,293 -1,2637 ,3815
teknik hizmetler onburo -,28034 ,16908 ,098 -,6126 ,0519
bar -,25208 ,17661 ,154 -,5992 ,0950
insan kaynaklari -,10923 ,23994 ,649 -,5808 ,3623
satinalma -,32708 ,38532 ,396 -1,0843 ,4301
yonetim -,73333" ,29128 ,012 -1,3057 -,1609
kat hizmetleri -,15273 ,16680 ,360 -,4805 ,1751
mutfak -,16418 ,17153 ,339 -,5013 ,1729
satis-pazarlama -,14494 ,30648 ,637 -, 7472 4574
muhasebe ,02292 ,23027 921 -,4296 4754
guvenlik ,25625 22247 ,250 -,1809 ,6934
halkla iliskiler -,62708" ,26854 ,020 -1,1548 -,0993
camasirhane -,51146" ,23027 ,027 -,9640 -,0589
Servis -,07763 ,16353 ,635 -,3990 2437
Animasyon-eglence -,51875 ,43691 ,236 -1,3774 ,3399
Animasyon-eglence onburo ,23841 ,42079 571 -,5885 1,0653
bar ,26667 ,42387 ,530 -,5663 1,0996
insan kaynaklari ,40952 ,45392 ,367 -,4825 1,3016
satinalma ,19167 ,54493 125 -,8792 1,2625
yonetim -,21458 ,48303 ,657 -1,1638 7347
kat hizmetleri ,36602 ,41987 ,384 -,4591 1,1911
mutfak ,35457 42177 ,401 -,4743 1,1834
satis-pazarlama ,37381 ,49235 ,448 -,5937 1,3414
muhasebe ,54167 ,44889 ,228 -,3405 1,4238
guvenlik ,77500 ,44493 ,082 -,0994 1,6494
halkla iliskiler -,10833 ,46967 ,818 -1,0313 ,8146
camasirhane ,00729 ,44889 ,987 -,8749 ,8894
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Servis

44112

,41859

,293

-,3815

1,2637

teknik hizmetler

,51875

143691

,236

-,3399

1,3774

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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