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OZET

Toplumlarin birbirleriyle etkilesim ve iletisimlerinin arttig1 son yillarda, KSS 6zii itibariyla
toplumsal kalkinmaya hizmet eden bir kavram olarak algilanmaktadir. Bu nedenle
isletmelerin basta i¢inde faaliyet gosterdikleri toplum olmak iizere tiim diinyayr etkileyen

sorunlara kars1 duyarli olmalar1 ve bu dogrultuda sorumluluklar tistlenmeleri beklenmektedir.

Toplumsal kalkinma ekonomik ve sosyal gelismeyi iceren ve biitlinciil olarak ele alinip
yonetilmesi gereken bir siiregtir. Yani ekonomik boyutta yasanan gelisme ayni zamanda
sosyal sorunlara da ¢6ziim sunmali ve siirdiiriilebilir olmalidir. Gelisimin birbirine paralel bir
cizgide ilerleyebilmesi ise bireylerin giiclendirilmesi ve etkinlestirilmesine baghdir.
Dolayisiyla oncelikle bireylerin bilgi diizeyinin, becerilerinin gelistirilmesi, yetkinliklerinin
arttirllmasi ve ilgili alanlarda potansiyellerini kullanabilecekleri uygun kosullarin saglanmasi

gerekir. Bu noktada kapsamli egitim projeleri 6nem kazanmaktadir.

KSS projelerinde asil amag topluma ulagmak iken - ya da bu yonde olmasi gerekirken - bu
alandaki aragtirmalarin biiyiik boliimii isletme veya bu sosyal sisteme bagl spesifik bir gruba
sagladig1 katkilar1 6lgmeye yonelik gerceklestirilmektedir. Bu noktadan hareketle “Anadolu
Sigorta Bir Usta Bin Usta” projesi 6zelinde bahsi gegen projelerin faydalanicilar nezdindeki
katkilar1 niteliksel bir calismayla agiklanmaya calisilmistir. Calisma kapsaminda; projenin
yiriitiiciileri  ile yapilandirilmamis goriisme formundan yararlanarak derinlemesine
goriismeler gerceklestirilmis, faydalanicilarla ise yari yapilandirilmis anket formu kullanilarak
yiiz yilize gorlismeler yapilmistir. Bu gorlismeler ve arastirmalar 1518inda, KSS kapsamindaki
egitim projelerinin pek cok yerel sorunun ¢oziimiine katki sagladigr ancak ilgili alanlarda

stirdiiriilebilir bir gelisme performansi yakalanamadigi sonucuna varilmistir.



Vi

SUMMARY
THE CONTRIBUTION THAT EDUCATIONAL PROJECTS IN THE FRAME OF
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY CAMPAIGNS PROVIDE TO SOCIETY
THROUGH ITS PARTICIPANTS: “EXAMPLE OF ANADOLU SiIGORTA BiR USTA
BiN USTA”

As the interaction and communication between communities has increased in the recent
years, CSR (Corporate Social Responsibility) has begun to be perceived as a concept
essentially aiding social development. The companies thereof are expected to be sensitive

towards the problems of their society and of the world; and take responsibility accordingly.

Community development is a process which include economic and social development and
that should be dealt and managed as a whole. In other words; a progress in economic
dimension should also provide solutions to social problems and be sustainable. It is tied to the
strengthening and empowering individuals that the progress can to advance in a parallel way.
Hence, it is necessary that the level of knowledge and skill of individuals to be enhanced,
their competence to be increased and the appropriate conditions where the individuals can use
their potential in relevant fields to be provided. At this point extensive educational projects

gain importance.

While the main object of CSR projects is to reach the public — or while it should be so —
most of the researches in this field are conducted in order to evaluate the contribution they
provide to the firms or to a specific group tied to this social system. From this point forth, the
contribution of the projects on the beneficiaries has been explained with a qualitative study
over the example of “Anadolu Sigorta Bir Usta Bin Usta” project. Within the scope of the
study, an in-depth interview has been conducted with the executives of the project and a face
to face interview has been conducted with the beneficiaries using a semi-structured interview
form. In the light of these interviews and researches, it has been concluded that the
educational projects in within the context of CSR projects provide solutions to numerous local
problems but fail to achieve a sustainable development performance.
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ONSOZ

Uzun soluklu ve mesakkatli bir siire¢ sonunda tamamlanan bu calisma, kendilerine
yasadigim siirece minnet bor¢lu oldugum degerli kisilerin katkilariyla gergeklesti. Kendimi
kaygili, bikkin ve yorgun hissetti§im zamanlarda yanimda olduklart ve desteklerini

esirgemedikleri i¢in her birine tesekkiirii borg bilirim.

Oncelikle danismanim olmayi kabul ederek beni onurlandiran ve tezimin her asamasinda
katki, destek ve hosgoriisiinii esirgemeden, bu siire¢ ile ilgili her sorunumla yakindan
ilgilenen degerli hocam Yrd. Dog. Dr. Burak OZCETIN'e, degerli yorumlariyla tezime
katkida bulunan Dog. Dr. Secil DEREN VAN HET HOF'a ve Dog¢. Dr. Faruk ATAAY"a,
sinirli bir zaman dilimini paylasmis olmamiza ragmen ihtiyag¢ duydugum her konuda

yardimina bagvurabildigim sevgili arkadasim Aras. Gor. Didem CABUK'a tesekkiir ederim.

Bu calismanin konu se¢iminden basimina kadar her asamasinda katkisi olan ve tiim
sancilarma benimle birlikte katlanan Eralp KARADENIZ'e ve son olarak sevgili annecigim
ve babacigim bu gilinlere gelmemde gosterdiginiz emek ve sabir i¢in sizlere sonsuz

tesekkiirler.



GIRIS

Ekonomik sistemlerin tarihi seyir icerisinde gecirdigi degisimler, siyasal ve sosyal alanda
pek cok yeniligi beraberinde getirmistir. Ozellikle 19. yiizyilda sanayilesme siireci ile birlikte
dile getirilmeye baglayan sosyal gereksinimler, baslangigta is¢i siifinin taleplerini
icermekteyken, zaman i¢inde toplumun tiim sosyal gruplarim1 kapsayan ve neredeyse
toplumsal yapinin her alanina niifuz eden interaktif bir olgu olarak karsimiza c¢ikmaya
baslamistir. Bu degisime ek olarak, teknolojik imkanlarin gelismesi ve kitle iletisim
araclarinin yayginlasmasiyla toplumlar arasinda o doneme kadar farklilik gosteren duygusal
ve diislinsel nitelikler de birbirine yaklagsmis ve sosyal alanda kiiresel bir biling olusmaya
baslamistir. Kiiresel biling, bir yandan isletme faaliyetlerinin toplum {izerindeki etkisini ortaya
koymus diger yandan toplumun isletmeler iizerinde saglayabilecegi giiciin de farkina
varilmasint saglamistir. Bu degisim siireci, isletmeleri salt kar elde etme fonksiyonunun

Otesinde sosyal fayda yaratabilecekleri performanslar ortaya koymaya zorunlu kilmistir.

Bu gelismeler, isletmelerin ayn1 zamanda basari kriteri olarak kabul edilen ve is siire¢lerine
dahil edilmesi beklenen Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kavramini giindeme getirmistir.
Ik olarak 1953 yilinda Howard R. Bowen'in Social Responsibilities of the Businessman (is
Adaminin Sosyal Sorumluluklari) isimli kitabinin yayinlanmasi ile kavram olarak dogdugu
kabul edilen KSS'nin, ger¢ek anlamda yansimalari ise 20. yiizyilin sonlarina tekabiil etmistir.
Ozellikle siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ile es zamanli olarak yiikselen ve 6nem kazanan bu
olgu, isletmeleri finansal siirdiiriilebilirliklerinin yani sira toplumsal kalkinma ve dogal
kaynaklar1 etkin kullanma konusunda da harekete gec¢irmistir. Dolayisiyla isletmeler bir
yandan tiiketicilerin ihtiya¢ duydugu {iirin ve hizmetleri iiretirken diger yandan da toplumun
sosyal kalkinma noktasindaki beklentilerini karsilamaya baslamislardir. Bdylece egitim,
saglik, spor, ¢evre, kiiltiir, sanat ve istthdam gibi pek ¢ok toplumsal sorunun ¢dziimiinde
isletmelerin tistlendigi sorumluluklar artmis ve KSS, isletmelerin yonetim politikalar1 arasina
girmistir. Ne var ki bu alandaki uygulamalar sivil toplum kuruluslar1 (STK) ve uluslararasi
kuruluglarin hedefi olmamak kaygisiyla gerceklestirildigi i¢in KSS olgusunun 6nemi ve

toplumsal yapida oynadigi hayati rol yeterince 6nemsenmemektedir.

Tanimi1 konusunda bilimsel konsensiisiin saglanamadigi KSS kavraminin niteligi, kapsami
ve uygulama bi¢imleri konusunda da belirsizlikler mevcuttur. Bu nedenle evrensel degerler ile

giiclenmesine ragmen uygulamada yerel nitelikler tasiyan KSS projelerinin toplumsal



boyuttaki yansimalar1 da farkliliklar gostermektedir. Ulkemizde gitgide artan bu faaliyetler is
diinyasi tarafindan 6zellikle kiiresel rekabette daha biiyiik pazar payina ulasmak, olumlu imaj
yaratmak, marka bilinirligi ve kurumsal itibar1 artirmak amaciyla gergeklestirilmektedir.
Ancak cogunlukla stratejik eylem plani olmadan uygulanan bu girisimler ger¢gek amacindan
uzak ve toplumsal boyutu goz ardi edilerek gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla sosyal ve
sorumluluk kelimeleri toplumsal olana isaret eden kavramlar olmasina ragmen projeler hayata

gecirilirken sadece isletmeye saglayacagi katkilar dikkate alinmaktadir.

Bu noktadan hareketle bu ¢alisma, bir yandan KSS kapsamindaki egitim projelerinin
toplumdaki somut etkileri ve olast katkilarin1 sorgularken, bir yandan da toplumun bu
noktadaki beklentilerini ortaya koymay1 amaclamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismanin
birinci boliimiinde; KSS konusundaki tanimlara yer verilerek KSS'nin kavramsal cercevesi,
diinyada ve iilkemizdeki tarihsel gelisim siireci, iliskili oldugu kavramlar ve KSS ile
etkilesimleri, KSS'min diizeyleri, sosyal paydas kavrami ve isletmelerin paydaslarina karsi
sorumluluklar1 aciklanmaya ¢alhisilacaktir. Ikinci boéliimde KSS'min toplumsal alt yapist
kapsaminda; KSS hakkindaki tartisma ve elestirel yaklasimlar, bu alanda yapilan sézlesmeler,
isletme ve topluma sagladigi katkilar ele alinacaktir. Calismanin son boliimiinde ise; son
yillarda ozellikle egitim alaninda yayginlagan KSS projelerinin cesitliligi ve toplumun bu
projelere olan ilgisi goz Onilinde bulundurularak, “Bir Usta Bin Usta” projesi kapsaminda
gerceklestirilen egitimlerin olasi katkilar1 hem yiiriitiiciiler hem de faydalanicilar goziinden
niteliksel aragtirma yontemleri kullanilarak agiklanacaktir. Bu boliimde ilk olarak projenin
genel amaci, 6nemi, planlama ve uygulama asamalari ile ilgili bilgi sahibi olmak, projede
ulagilan noktayi belirlemek ve projenin yliriitiicliler nezdinde nasil algilandigini saptamak icin
yapilandirilmamis goriisme formundan yararlanilarak gergeklestirilen derinlemesine goriisme
sonuglarina yer verilecektir. Takiben projenin faydalanicilara sagladig: bireysel katkilar ve bu
noktadan hareketle topluma sagladigi katkilar yar1 yapilandirilmis anket formu iizerinden
gerceklestirilen yiiz ylize goriismeler dogrultusunda agiklanacaktir. Sonug ve degerlendirme
boliimiinde ise, arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak KSS kapsamindaki egitim projelerinin

topluma katkilar1 konusunda genel bir degerlendirme yapilacaktir.



BiRINCI BOLUM
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN DUSUNSEL YAPISI ve TARIHSEL
GELISiMi

Kiiresel capta yasanan gelismeler, ekonomik degisimleri ve buna paralel olarak kurum
kiltiriinde pek ¢ok yeni stratejik amag ile bilimsel 6lgiitiin benimsenmesini beraberinde
getirdi. Sirketler artik salt kar amagh tiretim anlayisindan siyrilarak sorumlu hizmet anlayisini
yonetme ¢abasina girdi. Bu noktada Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) ekonomik yagamini
siirdiirmek isteyen sirketlerin uyumlu, faydaci bir etki yaratmasinda vazgecilmez bir arag

haline geldi.

Diinya ¢apinda 80'ler ve Tiirkiye'de 6zellikle 90'larda baslayan ancak daha etkin bir sekilde
2000'l yillarda yiiriitiilen 6zellestirme uygulamalar ile kiiresel sermayenin biiyiik bir kismini
elinde bulunduran 6zel sektor giderek gii¢c kazanirken devletin etki alani zayifladi. Bununla
birlikte Sivil Toplum Kuruluslari da (STK) ivme kazanarak sirketlerin faaliyetlerini
sorgulamaya basladi. Artan rekabet kosullar1 da bu gelismelere eklenince KSS sirket is

planlarinin vazgecilmez bir unsuru haline geldi.

Sinirlart genigleyen 6zel sektdriin saglayabilecegi katma deger ve toplumsal kalkinmada
iistlenebilecegi roliin glindeme tasinmast ve gelisen teknoloji ile genis kitlelere ulagabilmesi,
bu yeni degerler sistemi i¢inde sirketleri sosyal yatirimlara yonlendirdi. Bu yatirimlar
sirketlerin ekonomik kazanimlarina sekte vurmadigi gibi toplumda itibar kazanmalarina ve

tercih edilerek siirdiiriilebilir biiylimelerine olanak tanimaktadir.

Kiiresel krizin diinya iizerindeki ekonomik, toplumsal ve psikolojik etkileri hem ulusal
hem de uluslararasi 6l¢ekte giivensizlik ortami yaratmistir. Sirketler gergeklestirdikleri KSS
faaliyetleri ile toplumda hakim olan bu olumsuz diisiinceleri dagitmaya ¢alismiglardir. KSS
bilincinin gelismesi ve basarili uygulamalarla toplumsal faydanin gozetilmesi, gelismekte
olan iilkeler bazinda biiyiik 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte bir taraftan topluma faydali
faaliyetlerde bulunurken diger taraftan dogal kaynaklarin etkin kullanimin1 g6z ardi etmek
KSS anlayis1 ile tamamen ¢elismektedir. Bu noktada kaynaklari etkin bir bicimde kullanarak,
doganin kendini yenileyebilmesine olanak tanimak ve halkin giincel ihtiyaglarina yonelik,
stirdiiriilebilir faaliyetlerde bulunmak hem sirketlere uzun dénemde ekonomik giig, itibar ve

olumlu bir imaj saglamakta hem de toplumun refahini arttirmaktadir.



1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Tanmimlar1
Tanimi konusunda tam bir uzlasi saglanamamis, tartismali bir kavram olan KSS'yi
konumlandirma ¢abalarima deginmeden Once ‘“sosyal” ve ‘“sorumluluk™ sozciiklerini
aciklamak, kavramin Oziiniin anlasilmasina yardimci olacaktir. Giincel gelismeler ve
degerlendirmeler 15181nda Giincel Tiirk¢e Sozliik'te (Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozliik
2012a) sosyal “toplumla ilgili, toplumsal, i¢timai” olarak; sorumluluk ise “kisinin kendi
eylemlerini ya da kendi yetki alanina giren herhangi bir olayin sonuglarini tistlenmesi” (Tiirk
Dil Kurumu Bilim ve Sanat Terimleri Ana So6zIigii, 2012b) olarak tanimlanmaktadir. Felsefi
acidan ise sorumluluk ti¢ kategoride ele alinmaktadir (Goodpaster ve Matthews, 2005, s.136-
137);
i. Nedensellik anlami; eylem veya olaylarin nedenlerini izlemek ve ilgili durum igin
kimin hesap verecegini tespit etmekle ilgilidir. Amag, eylemi {istlenen kisinin niyetini,
Ozglir iradesini ve katilim derecesini belirlemek ve bu dogrultuda kisi ya da kisileri
odillendirmek veya cezalandirmaktir.
ii. Kurallara uyulmasi anlami; sosyal rollere bagli olarak bireylere disaridan dayatilan
normlar kapsaminda degerlendirilmektedir.
iii. Karar alma anlami; bireyin karar alma siirecinde bagimsiz diistinme, giivenilir ve 6zii
sozii bir olma hiikiimlerinin, etkilesimde oldugu kisiler tarafindan gozlenebilmesi

anlamina gelmektedir.

Bireylere atfedilen yiikiimliiliiklerin, son yillarda kisi olmayan ama kisilerden olusan ve
sosyal bir varlik olarak kabul edilen kurumlardan da beklendigi goriilmektedir. Nasil ki
bireyler eylemlerinin bagkalar1 {izerindeki etkilerinden sorumlu tutuluyorsa, ayni sekilde
kurumlarda faaliyet gosterdikleri toplum i¢inde kararlarmin ve uygulamalarmin toplumsal
etkilerinden sorumlu tutulmaktadirlar (Goodpaster ve Matthews, 2005, s.140). Sorumluluk
kavramin1 kurumsal boyutuyla ve topluma iligskin etkileri ¢ergevesinde ele alan bu yaklagim,
kurumun faaliyetlerinden dogan olumlu ya da olumsuz sonuglarin mesuliyetini iistlenmesini

ve hesap verebiliyor olmasini vurgulamaktadir.

Ozellikle uluslararas boyutta iizerinde hararetli tartigmalarin yapildig1 bir olgu olarak KSS
genel anlamiyla, kuruluslar tarafindan alinacak kararlarin, kamu {izerinde yaratacagi etkinin
etrafli bicimde diistiniilmesi ve karar verme siirecinde kisisel-kurumsal karar ve faaliyetlerin
tiim sosyal sistem {izerinde yaratacagi olasi etkilerin degerlendirmesi zorunlulugu olarak
tanimlanmaktadir (Balta Peltekoglu, 2001, s. 169 - 170). Kurumun kendi ¢ikarlarinin yani sira

toplumun ¢ikarlarini da dikkate almasi, temel gorevleri ile birlikte toplumsal sorunlarla da



ilgilenmesi, atacagi adimlarin doguracagi sonuglart dnceden diisiinmesi sorumlu davranigin
temelini olusturmaktadir. Ancak sirketlerin toplumla oldugu kadar diger sirketlerle ve ilgili
tiim sosyal paydaslarla etkilesim i¢inde oldugu g6z 6niinde bulundurularak sadece kendi karar
ve faaliyetleri kapsamindaki sorunlar degil yerel, bolgesel, ulusal ve hatta kiiresel boyutta var

olan tiim sorunlara kars1 sorumlu davranmalar1 beklenmektedir.

KSS'yi, istege bagh is uygulamalar1 ve kurumsal kaynaklarin katkilar1 araciligiyla toplum
refahini iyilestirmek iizere iistlenilen bir yiikiimliiliikk olarak tanimlayan Kotler ve Lee (2006,
S. 2-3), bu dogrultuda yapilan faaliyetleri goniillii bir yiikiimliiliik esasina dayandirmakta ve
toplumun refahi terimi ile insani kosullar ve g¢evre ile ilgili konular1 vurgulamaktadir. Bu
perspektiften bakildiginda KSS yasal zorunluluklarin Otesinde, goniilli olarak beseri
kiymetlere, c¢evreye duyarli bir yol izlemek ve sorun yaratan nedenlerin olusumunu
engellemek, iyilestirmek anlamina gelmektedir. Bu noktada sirketlerin diistiigii en 6nemli
yanilgt KSS'yi, yarattiklar1 tahribatin yasal yaptirimlarina karsi 6ziir olarak kullanmalaridir.
Bu tutum ise KSS'nin 6ziinde yatan goniilliiliik ve kaynaklari etkin kullanma anlayisina ters

diismektedir.

Konuya yonelik ele alinan yazinin 6énemli bir kisminda goniilliilik ve is ahlaki {izerinde
duruldugunu sdéylemek miimkiindiir. Bir calismada, sirketi ya da markay: ilgili bir sosyal
amag veya soruna, karsilikli fayda saglamak {izere baglayan stratejik bir konumlandirma ve
pazarlama araci olarak agiklanmaktadir (Pringle ve Thompson, 2000, s.3). Bir baska
calismada da dis ¢evre unsuru kapsaminda ele alinarak sirketin kararlarinda diger kisi, grup,
orgiit ve tiim toplumun gz onilinde bulundurulmasi gerekliligi vurgulanmakta ve sirketin
ekonomik faaliyetlerinin, onunla ilgili taraflarin (hissedarlar, c¢alisanlar, tiiketiciler,
tedarik¢iler ve nihayet tiim toplumun) hi¢ birinin menfaatlerine zarar verilmeden yonetilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Dinger, 2003, s.185). Business for Social Responsibility ise KSS'yi;
“toplumun isletmeden bekledigi etik, yasal, ticari ve toplumsal beklentileri karsilayan ya da
asan bir sekilde ticaret yapmak” olarak tanimlamaktadir (Kotler ve Lee, 2006, s.3). Bu
tanimlar sirketin yapmak zorunda oldugu uygulamalarin yan sira kendi istegi dahilinde ve is
ahlaki smirlar1 gergevesinde ekonomik amaglarima paralel olarak gerceklestirdigi sosyal
yatirimlara isaret etmektedir. Bununla birlikte toplumun refahini korumas: ve yiikseltmesine
yonelik iki ana unsur ilizerinde durulmaktadir. Koruma, kurumun yapacagi faaliyetlerin
olumsuz yonlerinin belirlenerek iyilestirilmesi ya da ortadan kaldirilmasi ile ilgilidir.
Yiikseltme ise toplumun refah ve mutluluuna hizmet eden faaliyetlerin ve imkanlarin

yaratilmasi/cogaltilmasi olarak betimlenmektedir. O halde ekonomik sorumluluk ile sosyal



sorumluluklar i¢ i¢edir. Bu nedenle birlikte diizenlenmeli ve karsilikli etkilesimleri goz

oniinde bulundurulmalidir (Eren, 2005, s. 107-108).

Ortak
Ekonomik Etkilesim Sosyal

Gorevler Alani Gorevler

Sekil 1.1. Ekonomik ve Sosyal Gorevlerin I¢iceligi (Kaynak: Eren, 2005, s. 108).

Bu tanimi destekleyen bir bagka tanim Avrupa Birligi (AB) tarafindan 2001 yilinda
¢ikarilan yesil raporda su sekilde yapilmaktadir; KSS, sirketlerin goniillii olarak sosyal ve
cevresel sorunlar ile ticari faaliyetleri ve paydaslari ile olan etkilesimlerini biitiinlestirdigi bir
kavramdir (European Commision, Green Paper: Promoting European Framework for
Corporate Social Responsibility, 2012). Bu aciklamada KSS'nin sirketlerin ekonomik
kazanimlarin1 olumsuz etkilemedigi hatta sosyal ve cevresel sorunlarla aynmi dogrultuda

yiiriitiilebilirse art1 deger yaratabilecegi ifade edilmektedir.

Sirketlerin sorumluluk alanlarini, etki sinirlarmi faaliyet gosterdikleri iilke ve ilgi alanlari
ile siirlayan ve STK'lar tarafindan yapilan tanima gore KSS, ‘isletmenin sahip, ortak ve/veya
yoneticilerinin isletmeyi yonlendirirken toplumun deger yargilarina gore hareket etmesi ve
sosyal gereksinimlerin farkinda olarak isletmeyi yonetmesi’ seklindedir. Buna ilaveten,
isletmelerin bir yandan faaliyetlerini siirdiirlirken bir yandan da kendi ilgi alanlar
cergevesinde sosyal diizenin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in zorunlu derecede 6nemli olan
faaliyetleri arastirmast ve bunlart elinden geldigi kadar uygulamasi/uygulatmasi
gerekmektedir. Isletmeler iizerlerine alacaklar1 sorumluluklar ile iilkenin ekonomik ve sosyal
gelisimine katkida bulunmalidirlar (Yaman, 2003). Bu bakis acgisiyla yapilan bir bagka
tanimda ise; KSS cercevesinde sirketler, yasam kalitesini yiikseltmek, bolgesel kalkinmaya
destek olmak, toplumsal yasami kolaylastirmak, yatirimlar1 ve tretimleri ile dogal gevreyi

korumak, yeni dogal alanlar yaratmak, egitim ve saglik alaninda katki saglamak, kiiltiir



yitimini 6nlemek amaci ile i¢ ve dis ¢evresine yonelik uygulamalarda bulunmalidirlar. Burada
amag, her iki cevreye de zarar vermemek ve katkida bulunmaktir. Bu anlamli katki,
sorumlulugu ifade etmektedir (Ozgen, 2006, s. 27-28). Her iki tanimda da sirketlerin dncelikle
faaliyet gosterdikleri ve dogrudan etkilesimde olduklari paydaslarini gézetmesi {izerinde
durulmaktadir. Ancak kiiresellesmenin etkisiyle ulus-asir1 sirketlerin arttig1, gelisen teknoloji
ile sinirlarin agildig1 ve diinyanin giderek kiiciik bir kdy haline gelmeye basladigi diisiiniiliirse
KSS'in etki alanin1 sinirlandirmak dogru oldugu kadar yetersiz bir uygulama olacaktir. Ayni
zamanda bu yaklasim sirketlerin sadece kendi faaliyetlerinin sebep oldugu sorunlara
yonelmesine ve ancak gerektigi takdirde bu faaliyetleri gerceklestirmesine sebep olacaktir.
Oysaki Hunt ve Grunig tarafindan {i¢ kategori i¢inde ele alindig1 gibi kurumsal sorumluluklar;
kurumun temel gorevleri, kurumun faaliyetlerinin isletme disindakiler iizerindeki etkilerinin
dikkate alinmasi ve kurumla ilgili olmayan sosyal sorunlarin ¢oziimii ile ilgilenmek (Balta

Peltekoglu, 2001, s. 168-169) olarak siralanmaktadir.

KSS'nin genel olarak kabul edilmis bir tanimi yapilamadigi gibi, KSS yerine kurumsal
vatandaslik (Corporate Citizenship) ve kurumsal hayirseverlik (Corporate Philanthropy) gibi
kavramlar da kullanilmaktadir. Oysaki kurumsal vatandaslik; kurumlarin ticari faaliyetlerini
gerceklestirirken yasal, etik ve sosyal kurallara uymasi ve toplumla arasindaki anlagma geregi
kendisinden beklenenleri yerine getirmesidir (Aktan ve Borii, 2007, s. 22). Baska bir deyisle
kurumlarm toplumun iiyesi olarak onlara atfedilen gorevleri yerine getirmek i¢in istlendikleri
sosyo-ekonomik faaliyetler anlamina gelmektedir (Gardberg ve Fombrun, 2006, s. 330).
Kurumsal hayirseverlik ise sosyal igerikli bir alanda segilen bir konu ile ilgili olarak,
genellikle maddi ve/veya cesitli mal ve hizmet ile dogrudan katki saglayan uygulamalardir
(Ural, 2006, s.49). Dolayisiyla bu goniillii girisimler, ¢ogunlukla stratejiden yoksun ve
plansiz ¢aligmalar1 kapsamakta ve bu yonii ile KSS kapsamindaki faaliyetlerden farkli

uygulamalar isaret etmektedir.

Goriildigl gibi KSSmin genel olarak kabul edilmis bir tanimi yapilamamaktadir. Bu
nedenle yukarida da degindigimiz gibi STK, akademik ¢evreler ve uluslararasi kuruluslar
tarafindan c¢ok sayida tanim yapilmaktadir. Bu tanimlarin ortak noktasi sirketlerin tek
amacimin kar elde etmek olmadig ve siirdiiriilebilir bliylime i¢in sirketlerin goniillii olarak
toplumla entegre bir bicimde faaliyet gostermesi gerektigi yoniindedir.

Buradan hareketle bizde KSS'yi; kurumlarin varliklarin1 devam ettirebilmek icin istege
bagli olarak kendi ilgi alanlarinda ve/veya kendi ilgi alanlar1 disindaki herhangi bir sosyal

alanda stirdiiriilebilir, arti deger yaratacak toplumsal faaliyetlerde bulunmasi olarak



tanimlayabiliriz. Bu noktada topluma katki saglayacak her yatirimin farkli agilardan ve uzun
vadede kuruma deger katacagi goz ardi edilmemelidir. Ayrica KSS sirketlerin is siire¢lerine
entegre edilerek planli bir bicimde uygulanmali ve sonuglari Olgiilebilir performans

gostergeleri ve etki analizleri ile raporlanmalidir.

1.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Tarihsel Gelisimi

Tarihsel siirece baktigimizda isletmelerin, bireylere mal ve hizmet lireten ekonomik
birimler olarak ortaya ¢iktigin1 gériiyoruz. Toplumun ekonomik birimi olarak o6ncelikli
gorevleri, tiiketicilerin ihtiyag duydugu mal ve hizmetleri tliretmek, temel amaclari ise
varliklarini devam ettirebilmektir. Isletmelerin yasayabilmesi ve siirekliligini devam
ettirebilmesi daima biiyiiyen ve gelisen bir ¢evrede biiyiimesine, biiylimesi ise isletmelerin
karli olmasina bagh kilinmistir. Dolayisiyla ekonomik bir ¢evrede yasayan isletmelerin
varligl, karhliklariyla yakindan iligkili goriilmiistiir (Dinger, 1991, s. 69). Ancak isletmelerin
tim faaliyetleri derinlemesine incelendiginde tanimlanmamis KSS uygulamalarinin izlerini
gérmek miimkiindiir. Kuskusuz bu uygulamalarin hayata gegmesinde her donemin ekonomik,
toplumsal, siyasal ve teknolojik gelismeleri etkili olmustur. Bu boliimde diinyada ve

Tiirkiye'de KSS'nin gelisim siirecini ve bu siireci yonlendiren gelismeleri ele alacagiz.

1.2.1. Diinya'da Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Gelisim Siireci

Kurumlarin sosyal sorumluluklari, siirdiirtilebilirlik fonksiyonu olarak tarihi ¢ok
eskiye dayanan bir kavramdir. Giinlimiiz toplumlarinda, varliklarini borglu olduklar1 topluma
kars1t yerine getirmeleri gereken ve siirdiiriilebilirliklerini saglayan sosyal sorumluluk her
toplumda farkli zamanlarda ve farkli sekillerde kurumlarin karsisina ¢ikmistir (Aydede, 2007,
s. 15). Her toplum belirli bir zaman diliminde, varligin siirdiirdiigi fiziksel, kiiltiirel mekanda
degisim yasamis ve bunun dogal sonucu olarak da farkli degerleri 6ziimser hale gelmistir. Bu
degerler arasinda sayilan sosyal sorumluluk da insan odakli bir kavram olarak insanlik tarihi

kadar eskidir.

Sosyal sorumluluk kavrami ilk olarak insanlar arasindaki iliskileri diizenleyen dinlerin,
bireylere, topluluklara ve toplumlara yiikledigi sorumluluklar i¢inde ortaya cikmistir. Bu
donemde insanlar kendi ilkeleri, kisisel yargilari, inanglari, deger ve ahlaki goriisleri ile bir
sosyal sorumluluk anlayist gelistirmislerdir (Bayrak, 2001, s. 85). Bu noktada insanin
yaradilis1 geregi egilimli oldugu yardim, birlik, beraberlik, sayginlik gibi toplumsal kabulu

saglayan, ayn1 zamanda pek ¢ok dini inanigsin da makbul buldugu ve ibadet saydigi davranis



orlintiilerinin  bireysel bazli olarak sosyal sorumlulugu sekillendirdigini sdylemek

mimkindiir.

Gilinlimiiz sosyal sorumluluk kavramina etki eden ve sosyal sorumlulugu kurumsallastiran
yonetim, ekonomi, hayirseverlik, din ve is konseptleri ile ilgili bilgilerin ise Ortagag dncesi
donemlere dayandigini sdylemek miimkiindiir. M.O. 5000-500 yillar1 arasinda Misir
Piramitleri’nin yapimi yonetim ve organizasyon konusundaki basarilarimin bir kanitidir.
Ayrica Babil’de iiretilen Hammurabi kanunlar1 yonetim ve calisanlarin sorumluluklariyla
ilgili ilk goriisleri gostermektedir (Aydede, 2007, s. 16). Sert hiikiimler igeren bu kanunlarin
bireye yiikledigi sorumluluklar ile toplumun tiim kesiminin haklarin1 korumayi1 amacladigi
goriilmektedir. Bu yOniiyle sosyal sorumluluk anlayisi ile Ortlisse de, sosyal sorumlulugun

istege bagl uygulamalar kriteri ile ¢elismektedir.

Uretimin istege gore yapildigi, toplumlarin daha ¢ok kendi ihtiyaglarini karsilayabilecek
seviyede iiretim yaptiklar1 12. yiizyila kadarki zaman diliminde, ekonomik faaliyetler tarima
dayali olarak, dini inanglarin ve geleneklerin belirledigi kurallar ¢ercevesinde, derebeylerine
bagli olarak ve din adamlarinin etkisinde siirdiiriiliiyordu. Ancak 12. — 14. yiizyillar arasinda
Avrupa, Bizans ve Islam medeniyetleriyle bulusunca, ticaret ve sanayi toplum hayatinda
onem kazandi ve bu donemde Bati’da Katolik Kilisesi bagislar, hibeler ve halkin emanet ettigi
paralar ile giiclenerek is hayatim1 etkisi altina aldi. Kurumlarin orgiitlendigi donem
diyebilecegimiz, kiiclik tacir kapitalistlerle anilan bu donemde kurumlar, diikkkan ve
ticarethanelerden ibarettir. (Bayrak, 2001, s. 86). Kilisenin is hayati ile birlikte tiim toplumun
tizerinde kurdugu hakimiyetin, donemin ¢izgileri ¢ercevesinde KSS anlayisin1 sekillendirdigi
ve bu hakimiyetin dini catigmalarin basladigi Reform hareketlerine kadar etkili oldugu,

sonrasinda yavas yavas etkisini yitirdigi goriilmektedir.

Ortacagin sonlar ile sanayi devrimi arasinda kalan 1550 ile 1750'li yillar arasinda, Avrupa
tilkelerinde merkantilist diislince yayginlik kazanmigstir. Kilise etkinligini kaybedince, Katolik
dogmanin yerini c¢aliskan ve tutumlu isadamini ylicelten Kalvinizm doktrini almistir.
Uluslararas1 gii¢ savasinda daha avantajli duruma ge¢meye ¢alisan ulus-devletlerin ortaya
cikmastyla, ulusal giiciin ticarete ve sanayiye bagli oldugunun farkina varilmistir. Bu anlayis
degisimine paralel olarak isletmelerin sosyal sorumluluk anlayislari da degisime ugramstir.
Kurumlar rasyonel davranmak, dis pazarlardan kendi {iilkesi lehine ¢ikar saglamak, dis
iilkelere karsi sorumsuzca hareket etmek seklinde olsa bile, kendi iilkesine miimkiin oldugu

kadar ¢ok maddi ve parasal kiymet getirmek zorunda olmustur. Ciinkii devlet bu tiir
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davraniglart desteklemis, 6zel imtiyazlar tanimis, ithalati kisitlayip ihracati tesvik etmistir
(Okay, 2000, s. 200). Bu diislince, merkezi giicli olusturan devletin sosyal sorumluluklar
acisindan toplum hakkinda her tiirlii karar verme yetkisine imkan sagliyordu. Merkantalizm
sistem olarak devletin ekonomik yasamda aktif bir yer almasini ve ithalatin yliksek glimriik
duvarlar ile engellenmesini isteyen bir goriisle 6n plana ¢ikmistir. Bu donemde milliyetgilik
akimlarmin gelismesi ve kilisenin yerini merkezi otoriter yonetime birakmasi ekonomik
yasami da etkilemistir (Kazgan, 1997, s. 38). Ozellikle ihra¢ mallarma yénelik tiiketimin
desteklendigi ve ekonomide devletin hakimiyetinin baskin oldugu bu dénemde zenginlik gii¢
ile bagdastirilmistir. Ayrica somiirgecilik faaliyetleri artmis, isgdren ticretleri diisliriilmiis ve
kar giidiimli bir yaklagim hiikiim siirmiistiir. Dolayisiyla isletmelerde kurumsallagsma soz
konusu olsa da sosyal sorumluluk faaliyetleri, paranin hizli dolasimu ile ticareti canli tutup

yoksullara i imkani yaratmanin dtesine gegememistir.

Sanayi devrimi doneminde ise hakim goriis iktisadi liberalizmdir. Adam Smith’in iktisadi
goriisii dogrultusunda bireyci ve faydaci bir felsefe hakimdir. Bireyin kisisel ¢ikart i¢in
girisecegi eylemler sonucundaki faydalarin, toplum yararini maksimize edecegi goriisiiniin
kabul edilmesi, yoneticilerin kisisel kazanglarini maksimize etmek disinda sorumluluk
almamalarina neden olmustur (Aktan ve Bori, 2007, s. 23). 1765’te James Watt’in buhar
makinesini bulmasi1 ve bunun enerji kaynagi olarak kullanilmasi fabrika sisteminin ve kitle
tiretiminin temelini olusturmustur. Takiben 1776’da Adam Smith’in “Milletlerin Zenginligi”
adl1 eseri ve “1789°daki Fransiz Ihtilali”, sanayi devriminin olusumuna katki saglamustir. 11k
olarak Ingiltere’de ortaya ¢ikip daha sonra diger iilkelere yayilan sanayi devrimi teknolojik,
ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel alanlarda da yenilenmeyi ifade etmektedir (Ataman,
2002, s. 43). Bilimsel gelismelerin sanayide kullanilmasiyla, Bati toplumlarinda iiretim
faaliyetleri kisa siirede artmis ve isletmeler giderek giic kazanmistir. Sanayi alanindaki bu
ilerleme toplumda yapisal sorunlar yaratmistir. Bu gelismelerin en 6nemli sonucu olarak
kitlesel iiretim baslamis ve is¢i sinifi ortaya ¢ikmistir. Kilisenin ve devletin etkisini yitirmesi,
is¢i sayisinin artmast yasal bosluklarin olusmasi giiglenen isverenlerin bu durumu
kullanmasina ve ¢alisan haklarini ihlal etmesine sebep olmustur. Oyle ki kadinlar ve gocuklar
fabrikalarda diisiik licretlerle uzun saatler istihdam edilerek somiirtilmiiglerdir. Ancak bu kotii
calisma kosullar is¢i hareketleri ve sendikalasma siirecinin baslamasini saglamistir. Iscilerin
orgiitlenerek igverenlere karsi yliriittiigli miicadele sonucu kadin ve cocuklarin c¢alisma
kosullarina yonelik yasal diizenlemeler yapilmis ve ¢alisma saatleri ile ticretler tiyeleri adina
sendikalar tarafindan toplu sézlesmeler ile belirlenmistir. Bu gelismelerin sosyal sorumluluk

bilincinin olusmasini sagladig sdylenebilir.
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Sanayi devrimi sonrasi hareketli iktisadi yasam, 1929 yilinda New York borsasinin
¢okmesiyle son bulmus, bu yillarda dev boyutlara ulasan biliylik kurumlarin goériinmez el
teorisinde savunuldugu gibi toplumun beklentilerini karsilamamis olmasi ile (Aktan ve Borti,
2007, s. 24) kendi kendini diizenleyen pazar miti ¢cokmiis ve sosyal sorumluluk anlayisi
gelismeye baslamistir. Isletmelerin sebep oldugu yoksulluk, issizlik halkin giivenini sarsmus
ve devlet ekonomik yasamda yeniden séz sahibi olmaya baglamistir. Yapilan hatalarin
giderilmesi ve halkin giliveninin yeniden kazanilmasi igin, isletmelerin faaliyetleri yasalarla
diizenlenmistir. Boylece ekonomik bunalim ile birlikte sosyal sorumluluk énemli bir kavram
haline gelmis, 1950'lere kadar da hem hiikiimetlerin hem de isletmelerin karar ve
uygulamalarinda yer almistir. Bu yillart takiben is diinyasi yiikselisin ve biiyiimenin halkin

giiveni ile saglanabileceginin farkinda olarak, sosyal adalet kavramina hassasiyet gostermistir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Bati'da yasanan ekonomik patlama daha sonra
kapitalizmin Altin Cag1 olarak adlandirilmis. 1970'lerin basinda yasanan ekonomik ¢okiise
kadar siiren bu donem toplumlarin tiiketime yoneldigi bir donem olmustur. Bu donemde
yasanan yogun sanayilesme faaliyetleri ve bilim-teknik alanindaki gelismeler ile yasam
kosullariin iyilesmesi, toplumun giindemine farkli konularin yerlesmesini saglamistir.
Toplumun bu dénemde 6zellikle tiiketici haklari, ¢alisan haklari, kadin haklar1 ve ¢evre bilinci
gibi sosyal konulara yonelik beklentileri artmistir. Bu beklentiler 60 ve 70'li yillarda
yayinlanan bildiri (1964'de Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi) ve s6zlesmelerle (1969'da
“Ulusal Cevre Politikas1 Sézlesmesi” ve 1972'de “Tiiketici Uriinleri Giivenirlik S6zlesmesi”)
giderek daha fazla 6nem kazanmistir (Aydede, 2007, s. 23). Sosyal taleplerin yani sira bu
donemde isletme yoneticilerinin davranis bigimlerini tanimlayan ve nasil davranmalari

gerektigini vurgulayan is etigi olgusu da 6ne ¢ikmis ve KSS kapsaminda degerlendirilmistir.

Diinyada meydana gelen gelisim ve degisimler, isletmelerin tutum ve davraniglarinin
degismesine yol acarken, kiiresellesme ve 1980°li yillarin sonunda Sovyet Sosyalist
Cumbhuriyetler Birligi (SSCB)nin ¢okiisi, isletmeleri diinya ¢apinda yeni ihtiyaglara cevap
vermek zorunda birakmustir. Oyle ki, sosyal problemlerin ¢dziimii serbest piyasa sistemi ve
isletmelerden beklenmeye baslamistir (Ersoz, 2007, s. 32). Bu beklenti, kurumlarin sosyal
sorumlulukla ilgili tutumlarinda paradoksal bir egilim ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bir
taraftan 1970'li yillarda bu konuda yapilan hararetli tartismalar goriiniir 6l¢iide azalmis Ote
yandan ampirik gozlemler ve anketler kurumlarin sosyal sorumluluk diizeylerinde 6nemli
Olclide iyilesme oldugunu gdstermistir. Bu paradoks 20. yiizyilin son g¢eyreginde yasanan

toplumsal degisimlere bagli olarak yonetim felsefesinde ve uygulamalarinda gerceklesen
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devrim ile aciklanabilir. S6z konusu bu degisimler, kiiresellesme, haberlesme ve bilgi
teknolojisindeki geligsmeler, yonetimde miikemmellik, insan haklari, uluslararasi rekabet ve
sistem yaklagiminin etkileri ile ifade edilebilir (Kogel, 2001, s. 302). Bu degisim ve
gelismeler kurumlari yapilanma bicimlerinde ve faaliyetlerinde degisiklik yapmaya
zorlamistir. Sonugta bircok kurum hiyerarsik yapilanmadan sebeke esasl iiretim sistemleri,
yalinlagma, sebeke organizasyonlar ve outsourcing'e kadar farkli bigimlerde yapisal
kiiciilmelere gitmek zorunda kalmis ve bu yeni yapilanma bigimleri, ¢cekirdek kurumun ¢ok
sayida cevre unsuru ile yakin karsilikli iligkilere gegmesi sonucunu dogurmustur. Artan
etkilesim, kurumlarin ¢evrelerindeki degisimlere ve sosyal faktorlere daha bagimli ve duyarli
olmasini saglamis, dolayisiyla sosyal sorumluluk diizeylerini yiikseltmelerini gerekli kilmistir
(Jones, 1999, s. 176). Isletmelerin yapilanma ve isleyisleri iizerinde etkili olan bu yeni goriis
ve uygulamalara ek olarak, 2000'li yillarda uluslararas1 kurumlar tarafindan davranis kodlari
olusturulmustur. Kiiresel ekonomide bir isletmenin faaliyetlerinin ahlaki oldugu kadar
toplumsal ve cevresel etkilerinin de 6nem kazanmasi bu ilkelerin olusmasinda itici gii¢

olmustur.

Temeli ¢ok eskilere dayanan KSS o6zellikle 20. ylizyilin baglarinda 6nem kazanmaya
baslayarak bugiin; ¢evreye duyarlilik, insan ve is¢i haklari, hayirseverlik, egitim, saglik gibi
farkli alanlar1 kapsayan uluslararasi anlasmalar, ulusal diizenlemeler ve yerel projeler ile
degisik Olgeklerde uygulanmaktadir. Ayrica sermaye, sivil toplum ve devlet liggeninde ¢ok
aktorlii olarak da ytirtitiilmektedir. Bu alan kendi basina biiyiiyen bir endiistri haline gelmis ve
kurumlara sosyal sorumluluk faaliyetlerinde danismanlik yapmak tizere sirketler kurulmustur

(Lipschutz ve Rowe, 2005, s.148'den aktaran Ayhan, 2009, s. 175).

Sonu¢ olarak 21. yiizyilda devletin etkinligi azalirken 6zel sektdr ve STK'min giic
kazanmasi, kurumlarin varhigini siirdiirebilmeleri i¢in degisen diinya dilizenine entegre
olmalarim1 gerektirmistir. Kiiresellesme ile glinden giline artan bu degisimler, toplum yapisinda
da ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve diisiinsel boyutta farkli egilimlerin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur. Yenilenen diinyada; tiiketiciler, calisanlar, hissedarlar ve tedarik¢iler kurumu
sadece iirlin ve hizmet kalitesiyle degil sagladig1 toplumsal katki ile de degerlendirmeye
baslamistir. Bununla birlikte hizmet ve sermayenin ulus-devlet sinirlarin1 agsmasi, teknolojinin
evrensel diizeye tasinmasi, serbest dolasimi ve simirsiz rekabeti beraberinde getirmis ve
kurumlart rakiplerine karsi daha etkili, gii¢lii ve farkli olmaya zorlamistir. Bu noktada KSS
kurumlara rekabet edebilme, itibar kazanma ve varligini siirdiirebilme olanagi saglayarak

bugiin is planlar1 i¢indeki yerini almistir.
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1.2.2. Tiirkiye'de Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Gelisim Siireci

Toplumsal degisimlerden ve bunlarin etnik yapida dogurdugu sosyal sonuglardan beslenen
KSS, hiimanizm odakl1 bir olgudur. Odaginda insan olan bu kavramin diinyadaki gelisimi her
tilkenin kosullar1 c¢ergevesinde sekillenmis ve hem yonetsel hem de toplumsal siirece etki
etmistir. Bu nedenle evrensel dogrulari olmasina ragmen uygulamada yerel nitelikler
tagimaktadir. Turkiyenin de ¢ok kiiltiirli ve kimlikli sosyal yapisi, bolgesel degerleri,
yonetimsel ve toplumsal degisimleri goz Oniinde bulundurulursa, KSS alanindaki gelisim
siirecini irdelemek bolgesel boyutunu ortaya koymak agisindan énem kazanmaktadir. Her ne
kadar Tirkiye'de 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren isletmelerin dikkatini ¢ekmeye baslasa

da KSS iilkemizde de temeli eskilere dayanan bir kavramdir.

Tiirkiye'de KSS bilincinin temellerinin Ahilik teskilatina ait diizenlemelere kadar
uzanmakta oldugu sdylenebilir. Giincel Tiirkge Sozliikk'te “Comertlik” olarak tanimlanan
“Ahilik”, ayn1 zamanda “kokleri eski Tiirk torelerine dayanan ve Anadolu'da yiiksek bir
gelisim gosteren esnaf, zanaatci, ¢iftgi vb. biitiin ¢alisma kollarini igine alan ocak™ seklinde
aciklanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirk¢e So6zliik, 2013c). 13. yiizyillda Anadolu'da
Ahi Evran tarafindan kurulan teskilat (Demirbas, 1998) kendine 6zgii orgiitlenmesi ve ahlaka
dayali isleyisi ile bir taraftan ekonomik hayata katki yaparken, diger taraftan da stirdiiriilebilir
bir sosyal yap1 olusturmaya calismis ve bunu saglamak icinde iiyelerini belirli ahlaki ilkeler
etrafinda birlestirmistir. Bu ilkeler; dogruluk, ihtiya¢ sahibini gdzetme, olgun insan olma,
kaliteli iiretim yapma, sosyal sorumluluk, yardimlagsma ve dayanisma, calismaya, alin terine,
uzmanliga ve bilgiye saygi, miisteriyi vesile-1 nimet olarak goérme ve standartlara uyma olarak
siralanmaktadir (Aydemir ve Ates, 2011, s. 170). Ahiligin odaginda insan ve toplum
anlayisinin yer aldigir goriilmektedir. Buradan hareketle KSS'nin esas aldig1 ve isletmenin
etkilesimde oldugu tiim gruplara karsi sorumluluklarini 6ngdérmesi gerektigini vurgulayan
amaglarma Ahiligin yapilanmasinda rastlanmaktadir. Ahilik felsefesinin lizerinde durdugu
iiretici ve tiiketici arasindaki denge anlayist giiniimiizde isletmelerden beklenen tutum ve
davranislara 151k tutmaktadir. Biitlinciil bir yaklasimla ele alirsak Ahilik, ekonomik amaglarini
gerceklestirirken aynm1 zamanda c¢alisanlarinin  mesleki ve genel egitimi, gelisimi,
sosyallesmesi, tiiketicinin kaliteli, uygun fiyatta {iriin ve hizmet alabilmesi, haksiz rekabet ve
kazan¢ saglamanin engellenmesi ve kaynaklarin verimli kullanilmasina dayanan ahlaki

ilkeleri ile KSS'nin var olmasinda ve gelismesinde etkili olan 6nemli roller iistlenmistir.

KSS'in Tiirkiye'de olusumuna etki eden bir baska olusum ise vakiflardir. Farkl kiiltiirler

tarafindan benimsenmis, uzun bir ge¢mise sahip olan vakif; insani degerler {izerine
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konumlanmis, ekonomik, dini, hukuki ve sosyal bir kurumdur. Vakif (vakf) kelime anlami
itibartyla “bir seyi daimi olarak durdurmak”™ olarak tanimlanmaktadir ve bu anlamindan yola
cikarak “bir mali miilkiyetten ¢ikarip ¢ikarlarin1 miiebbeden bir hayir isine tahsis ederek
saklamak” (Armagan, 2006, s. 170) seklindeki terim anlamini kazanmistir. Tiirk Medeni
Kanunu'nda ise vakif, gergek veya tiizel kisilerin yeterli mal ve haklar belirli ve stirekli bir
amaca Ozgiilemeleriyle olusan tiizel kisilige sahip mal topluluklar (Tirk Medeni Kanunu,
2013) olarak tanmimlanmaktadir. Bir baska ve daha genis tanimda ise vakif; toplumun ve
insanligin menfaati i¢in sahsi servetin miilkiyetinden, sahipliginden ve tasarruf hakkindan
ebediyen vazgecme, servetin Allah’in rizasini ve toplumun duasini almak maksadiyla higbir
menfaat beklemeden, toplumun yararina goniillii olarak kamulastiriimasi (Kodaman, 1988'den
Aktaran, Besirli, 2010, s.33) seklinde agiklanmaktadir. Goriildiigii gibi her ii¢ tanimda da
vakif sistemi ile ilgili vurgulanan nokta; mecburiyet ve zorunlulugun 6tesinde goniilliiliik
esasina dayandirilmasi, toplum yararini gézetmesi ve toplumsal yapida sosyal dengenin
istikrar1 i¢in siireklilik arz etmesidir. Dolayisiyla sistemin temeli, KSS anlayisinin 6ziine

isaret etmektedir.

Vakiflar baglangigta ferdi veya mabhalli ihtiyaglarin kargilanmasi amaciyla ortaya ¢ikmis,
daha sonra ictimai, iktisadi, sosyal, kiiltiirel ihtiyaclarin giderilmesindeki fonksiyonlari
sebebiyle yayginlasmis; egitim, saglik, bayindirlik, ulagim, sosyal giivenlik ve giizel sanatlar

alaninda da insanlara hizmet etmis miiesseselerdir (Kurt, 2007, s. 124).

Terminolojik olarak temelleri Islam hukukuna dayandirilsa da Tiirk toplumunun diisiince
yapisinda, sosyal ve felsefi temellerinde yardimlagma, birlik ve beraberlik gibi vakif
kurumunun kendine 6zgili yapis: ile Ortiisen Ozelliklerin var olmasi Tiirk vakif sisteminin
sadece dini inanistan degil ayn1 zamanda mili degerlerden de beslendigini gostermektedir. Bu
duygu ve disiinceler, sosyal, Kkiiltiirel, ekonomik ve ahlaki hayatin devamlilifi i¢in
yardimlagsma anlayisin1 gelistirmis ve geleneksel unsurlar vakif catisi altinda kurumsal bir

nitelik kazanmustir.

Tiirk kiiltiir hayatinin gelismesinde, ekonomik istihdam yaratilmasinda, sosyal dengenin
kurulmasinda ve planlanmasinda olduk¢a etkili olan vakiflar, Osmanhlarda diger Islam
devletlerine nazaran islevleri ve sunduklar1 hizmetler bakimindan ¢esitlilik gostermektedir.
Ozellikle Osmanl1 imar sisteminin gelismesinde oldukga etkili olan vakiflar, kdprii kurulmast,
kente su saglanmasi ve Su yollarmin tamiri, yollarin yapilmasi ve tamiri, ¢evrenin

yesillendirilmesi ve temizliginin yapilmas: gibi hizmetlerin yani sira egitim-6gretim
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faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ve bireylerin dini ihtiyaglarinin giderilmesinde de onemli
roller istlenmistir. Bununla birlikte vakiflar, Osmanlilarin yeni fethettigi yerlerdeki
yerlesimlerini de kolaylastiran en onemli kurum olmustur. Sonugta, Osmanli Devleti’nin
blyliyiip, genislemesinde vakiflarin roli 6nem arz etmektedir. Devlet, sehirlerin
kurulmasinda, planlanmasinda ve sosyallesmesinde ¢ok az para harcamis, bugiin modern
devletin ya da ilgili resmi kurumlarin yapmak zorunda oldugu bir¢ok sosyal miiessese, egitim
kurumu, saglik isleri bireylerin kurduklar1 vakiflar yoluyla islevlerini siirdiirmiistiir. Bu yolla
devletin sosyal ve ekonomik ylkiinii bireyler iistlenmis, devlet de donemin genel
uygulamalarina uygun giivenlik ve adalet islerine daha fazla kaynak ayirabilmistir (Besirli,
2010, s. 34-35). Buradan hareketle Osmanli Devleti doneminde vakiflarin, iistlendigi bu
roller ile bugiinkii KSS anlayisinin olusumuna zemin hazirladigi ancak donem ve kosullar

itibariyla hayirseverlik ile esgiidiimlii olarak yol aldig1 sdylenebilir.

Osmanli Imparatorlugu’nda kamu yararina hizmet sunan bir baska 6nemli sivil hareket ise
mesleki gruplagsmalardan dogmus, hem tiyelerinin hem de toplumun ¢ikarlarini1 gozeten lonca
teskilatidir. Lonca teskilati gayrimiislim halkin iiye olabilmesinin disinda temelinde ahilik
teskilatinin devami niteligindedir. Esnaf birliklerinin hiyerarsik yapida orgiitlendigi lonca
teskilatinin kurulus amaci tiyelerinin haklarint korumak olsa da, iriinlerin iiretimini ve
kalitesini denetlemek, gerektiginde ceza sistemini uygulamak, miisteriler ile yasanan
anlagsmazliklar1 ¢6ziime kavusturmak gibi sorumluluklar1 da {istlendigi goriilmektedir.
Loncalarin tistlendigi bir diger yiikiimliiliik ise merkezi idarenin emirlerini halka aktarmak ve
bunlara uyulup uyulmadiginmi izlemektir. Goriildiigii gibi loncalar sadece bir esnaf teskilati
olmayip ayn1 zamanda sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapilanma bi¢imleriyle gliniimiizdeki is

ahlaki ve i eti8i ilkelerine rehberlik edebilecek orgiitlenmelerdir.

Bu sistemler toplum ile is diinyasini birlestirmekte, birbirleriyle olan etkilesimlerini
biitiinciil ¢ikarlar dogrultusunda belirli ilkelere dayandirmakta ve sivil toplum dinamiginin
olusumuna temel teskil etmektedir. Ayrica bu oOrgiitlenmelerin alt yapisinda sosyal
sorumluluk anlayisinin izlerine de rastlanmaktadir. Bununla birlikte aktorlerin giiniimiizde
anladigimiz anlamda ve daha 6nce tanimladigimiz sekilde KSS’ye benzer uygulamalari olsa
da hedeflenen sonuglara ulasmak i¢in 6ngoriilen amaglar1 yoktu ve daha ¢ok hayirseverlik
anlayis1 hakimdi. Oysaki KSS sadece hayirseverlik demek degildir (O’Higgins, 2005'den
aktaran Alakavuklar vd., 2009, s. 116). Hayirseverlik KSS anlayisinin 6zel bir kismidir. Bu

iki kavram arasindaki farkliliklar1 agagidaki tabloda daha net bir sekilde gormek miimkiindiir.
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Tablo 1.1. Hayirseverlik Anlayis1 ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisinin

Farkhihklan (Kaynak: Alakavuklar vd., 2009, s. 116).

Hayirseverlik KSS
Sosyal, gevresel, ekonomik ve etik
Karsilik beklemeden iyilik yapmak, |kavramlarin yonetimi ve sirketlerin bu
fanim mistik bir egilimle yardim etmek alanlarda sosyal paydas beklentilerine

olan duyarliligi

Kisilerin veya kurumlarin kendi \ ' . o
o Orgiitlerin siirdiirtilebilir olmak igin
degerleri, inanglar1 dogrultusunda S )
Amag | toplumun beklentilerini yerine getirerek
istedikleri anda istedikleri kisilere '
o topluma olan borglarin1 6demeleri
cesitli yardimlarda bulunmalari

‘ Rasyonel bir ¢alisma / proje stireci
Normatif baz1 6gelere uygun olmasi
sonunda hedef sorumluluk alanlari
(duyurulmamasi, pazarlanmamasi ) ] ] ]
Siireg o o _ | belirlenmesi, karar verilmesi,
gibi), sirket stratejisinden bagimsiz bir
uygulanmasi, hatta raporlanmas.
sekilde tasarlanabilmesi
Sirketler icin stratejik bir faaliyet olmasi

Osmanli devletinde hakim olan hayirseverlik anlayist Cumhuriyet'in kurulmasiyla birlikte
degismeye baslamis ve ulus devlet anlayisi ¢ercevesinde sosyal, ekonomik ve siyasi alanlarda
yasanan gelismeler sosyal sorumluluk alanini da etkilemistir. Kendisini sosyal devlet olarak
konumlandirdigi bu donemde devlet, merkezi bir gii¢ olarak devreye girmis ve sosyal
sorumluluk anlaminda bir 6nceki donemi temsil eden aktorleri kendisine tabi kilmistir. Bu
durum ayn1 zamanda orgiitsel alanin yeniden sekillenmesi ve devletin gii¢lii bir aktdr olarak
degisimin merkezinde yer almas1 anlamina gelmektedir. Devlet gibi bir aktdriin siirece dahil
olmasi ile seviye degismis ve bu alan sosyal devletin geregi olarak ele alinmistir. Bu durum,
kendine has degerleri c¢ergevesinde olusan sosyal sorumlulugun hem boyut hem de anlayis
olarak degisimini ve kurumsal anlamda da doniisiimii temsil etmektedir. Hayirseverlik
motivasyonuna sahip yerel odaklardan ve vakiflardan merkezi bir sosyal sorumluluga dogru
alman yol, Tiirkiye’de once hayirseverlik faaliyetlerini 6n plana ¢ikarmis sonrasinda da
giintimiizdeki KSS anlayisini gelistiren holdinglerin gelismesini saglamistir. Bu agidan sosyal
sorumluluk ile ilgili orgiitsel alanin dogrudan devlet tarafindan sekillendirildigi ve ileride bu
alanda s6z sahibi olacak olan aktorlerin de devletin girisimi ile yavas yavas olusturuldugu
goriilmektedir. Ekonomik anlamda daha liberal bir anlayisin benimsenmesiyle, oOrgiitsel

alanda baskin olan devlet tek aktorliikten yavas yavas geri ¢ekilirken sosyal sorumluluk
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anlayisi ile ilgili de yeni gelismeler olmustur. Tesvik edilen ulusal sermayenin giiclenmesiyle
ortaya ¢ikan 0zel sektor ve ozellikle holdingler ekonominin hakim aktdrleri arasina girmistir.
Bu durum hayirseverlik anlayisinin 6zellikle holding sahipleriyle beraber tekrar ortaya ¢iktigi
bir donem olarak da degerlendirilebilir. Boylelikle orgiitsel alan1 kontrol eden devletin yerine
yavas yavas holdingler agirliklarini hissettirmeye ve ¢esitli hayirseverlik faaliyetleri yapmaya

baslamislardir.

60'l1 yillardan itibaren Sosyo-ekonomik ve politik siireglerde yasanan sikintili dénem,
anayasal anlamda sosyal sorumluluk gorevini iistlenmesi beklenen devletin 1980°den sonra
liberal hareketlerin de etkisiyle bu alandan ¢ekileceginin sinyallerini vermistir. Ozel sektdriin
yeni bir aktor olarak ortaya ¢ikmasiyla da sirketler ekonomik ve politik bir yapiya biirtinmiis
ve bu durum sosyal sorumluluk anlayisini da etkilemistir. Boylelikle sermayenin
kiiresellesmesi ve devletin kamusal alandan cekilmesi giiniimiizde kurumsallagan sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin altyapisini olusturmaya baglamis ve uluslararasi uygulamalar ile
bilgi transferinin de etkisiyle KSS faaliyetlerine yonelim s6z konusu olmustur. Bu
gelismelerde 1980 6ncesi yasanan toplumsal kutuplasmalarin da etkisi olmustur. Oyle ki
toplumsal catismalar yasanirken belirli bir taraf haline gelen holdingler gerek devlet gerekse
toplum ile yeniden diyalog kurabilmek adma hayirseverlik anlayisina sigimmis ve sanat,
egitim, kiiltiir gibi alanlarda sosyal sorumluluk faaliyetlerine baslamistir (Alakavuklar vd.,
2009, s. 117-122). Dolayisiyla bu donemde, liberal ekonominin giiglenmesiyle hayirseverligin
bireysel boyuttan uzaklasip kurumsallasmaya basladigi sdylenebilir. Ancak her ne kadar
devlet sosyal alandan uzaklasmaya calissa da toplumun beklentisi toplumsal refahi yine
devletin saglamasi1 yoniinde gelismistir. Bu nedenle de KSS, devlet ve 6zel sektoriin
biitiinlestigi bir yapida yine hayirseverlik anlayisina hapsedilmistir. Oysaki KSS anlayiginin
yerlesebilmesi biiyiik dl¢lide toplumun duyarli davranabilmesine, gerektiginde baski unsuru

olabilmesine ve yasal diizenlemeler i¢in itici gli¢ olusturabilmesine baglidir.

20001 yillara gelindiginde, kiiresellesme, rekabetin artmasi, uluslararasi piyasalarda
yasanan skandallar ve bilgi transferi, bir¢ok gelismis iilkede finansal performans kadar 6nemli
olan KSS anlayisint ulusal kurumlarin da giindemine tasimistir. Bu donemde ayrica iilke
ekonomisinin hem yerel hem de uluslararasi finansal sistem iginde etkin ve verimli ¢aligmasi
icin 2003 yilinda Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) tarafindan Tiirkiye nin “Kurumsal Yonetim
llkeleri” hazirlanmistir. Kurumsal Yonetim Ilkeleri 2005 ve 2012 yillarinda yapilan
degisikliklerle bugiinkii mevcut halini almis ve boylelikle KSS Tiirk is diinyasinin kural ve

diizenlemeleri arasinda yer almaya baslamistir. Kamuyu aydinlatma, seffaflik, miisteriler ve
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tedarikgilerle iliskiler, insan kaynaklar1 politikasi, etik kurallar ve KSS basliklarindan olusan
ilkelere uymayi kabul eden isletmeler bu ilkeler dogrultusunda gerceklestirdikleri caligmalar1
yillik faaliyet raporunda kamuoyuna agiklamak zorundadirlar. Her ne kadar isletmeler ilkeleri
benimsemek konusunda serbest birakilsa da, bu durumun KSS anlayisinin ve uygulamalarinin

yayginlagmasi i¢in farkindalik yarattigi sdylenebilir.

KSS uygulamalarini sekillendiren ve gelismesini saglayan bir diger unsur ise Tiirkiye'nin,
uluslararas1 ekonomi orgiitii Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD) Htyeligidir. Amacit lye ve oOzellikle gelismekte olan iilkelerde halkin yasam
standardinin iyilestirilmesi, siirekli ve dengeli ekonomik istikrarin saglanmasi, issizligin
ortadan kaldirilmasi, sosyal, politik ve ekonomik yasamda gelismenin desteklenmesi olan
orgiit, benimsedigi ilkelerle s6z konusu iilkelerde birlik, dayanisma ve isbirligini
saglamaktadir. OECD'nin iirettigi tavsiye ve uygulamalarin baglayiciligi olmamakla birlikte
ortak hareket etme anlayisinin yarattigi grup baskisi ile reform siirecleri desteklenmekte ve

dolayl olarak tilkemizde KSS uygulamalari i¢in uygun zemin hazirlanmaktadir.

Bununla birlikte Tiirkiye'nin AB politikalarina entegrasyonunun sonuglart da, KSS
uygulamalarinda radikal degisiklikleri zorunlu kilmaktadir. Avrupa kalkinma modeli
cergevesinde ekonomik ve sosyal uyumun saglanmasi, sosyal koruma, yasam standartlarinin
tyilestirilmesi, sosyal adalet ve ilerlemenin saglanmasi, halk saglig, tiiketici politikalari, su
kaynaklarimin yonetimi ve ilgili alt yapimin gelistirilmesi Tiirkiye'nin katilimi konusunda

dogrudan etki yaratirken KSS uygulamalarina da dolayli olarak katki saglamaktadir.

Tiirkiye’nin yukarida belirttigimiz uluslararasi antlagmalar, kampanya ve etkinliklerin bir
pargast olmasi, KSS konusunda biling diizeyini arttirmada kuskusuz Onemli bir etken
olmustur. Ancak is diinyasinda KSS tanim ile ilgili bir karmasa oldugu ve bu karmasanin
KSS uygulamalarina yansidig1 goriilmektedir. Isletmeler hem kendi is faaliyetlerini, hem de
toplumu gelistirebilmek icin giiclii bir ¢caba sergilemelerine ragmen, bu ¢abalar sponsorluk
aktiviteleri ve ¢esitli STK’lar ile ortak yiiriitiilen toplumsal projeler ile sinirli kalmaktadir.
Genel olarak isletmeler gorece daha basit sosyal ve ¢evresel konulara 1limli yaklasip, insan
haklari, calisan haklar1 ve calisanlarin karar siireclerine katilimi gibi konular1 goz ardi
etmektedirler. Bu cercevede KSS’nin daha etkin bir sekilde hayata gecirilebilmesi igin,
taniminin, hedef ve c¢iktilarinin diger sosyal aktorler ve is diinyas: ile ayrintili sekilde
tartisilmas1 ve paylagilmas: gerekmektedir. Bununla birlikte c¢ok uluslu sirketler de

tilkemizdeki KSS uygulamalarini olumlu yonde etkilemektedir. Cok uluslu sirketlerin yerel
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uzantilarina ve tedarik¢ilerine KSS uygulamalari i¢in pozitif baski uygulamalar1 diger Tiirk
sirketler icin de bir itici giic olmaktadir. Ornegin, 6zellikle tekstil sektdriindeki tedarik zinciri
konular1 uluslararasi ¢alisma standartlarinin uygulanmaya baslanmasinda 6nemli bir etken
olmustur. Her seye ragmen, ¢ok uluslu sirketlerin Tiirkiye’deki uzantilarinin faaliyetleri genel
merkezlerinin ¢ok gerisinde kalmakta ve genellikle proje bazli faaliyetler olmaktan Oteye
gidememektedir. Sonug olarak, ililkemizde KSS daha c¢ok pazarlama ve kurumsal itibar
yaratmak i¢in bir ara¢ olarak algilanmaktadir. Bir yandan sponsorluk projeleriyle pek ¢ok
sirket ve sosyal paydas gruplar1 bu siirece dahil olmaya ve siireci sekillendirmeye ¢alisirken
diger yandan, Tiirkiye’deki KSS tartismalart bu siireci bir sistem dahilinde gelistirerek KSS
hakkinda dogru anlayis1 ve yaklagimlar1 gosterecek ve araglari tanitacak kurumsallagsmis bir

liderlik yapisindan uzaktir (Tiirkiye'de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Degerlendirme Raporu,

2013).

1.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavramimn iliskili Oldugu Kavramlar
1.3.1. Is Etigi Kavramm

Toplumsal fayda saglamaya yonelik belirli sorumluluklar tistlenmesi beklenen kurumlar
i¢in 6nemli bir olgu haline gelen KSS'nin, is diinyasindaki fonksiyonlari is etigi ¢ergevesinde
ele alinmaktadir. Isletmelerin 6zellikle yonetsel kararlarinda etik ya da etik dis1 davranislar
sergilemesi onlarin varligim1 ve devamliligini belirleyen 6nemli Olciitlerdir. Bu baglamda
isletmelerin yonetsel karar ve uygulamalari arasinda yer alan KSS kavrami ile siizgecinden
gecirilerek degerlendirildigi is etigi disiplininin birbirleriyle etkilesim halinde oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.

Bu etkilesimi anlasilir kilmak i¢in konunun temelinden, yani etik kavramindan baslamak
yerinde olacaktir. Kavram olarak, felsefe, psikoloji ve sosyoloji kapsaminda incelenen etik;
kiltiir, deger ve norm kavramlari tizerinde durularak aciklanmaktadir. Lamberton ve Minor’a
(Pehlivan, 2002, s.3) gore “gecmis ve bugiine iliskin dogru ve yanlis ol¢iilerinin anlatim1”
seklinde tanimlanirken, Caliglar’a (Pehlivan, 2002, s.3) gore “insanlarin toresel ya da ahlaksal
iligkilerini, davramis bigimlerini ve gorlislerini arastiran bir felsefe dali” olarak

acgiklanmaktadir.

Felsefe disiplinleri iginde ele alinan kavram, bireylerin ve iiyeleri olduklart kurumlarin
tutum ve davraniglarinin iyi-kotii, dogru - yanls ile ilgili toplumda genel kabul goren ahlaki

ve ahlaki olmayan standartlara uyumunu ifade etmektedir (Frederick vd., 1992, 5.52).
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Bu bakis agisindan yola ¢ikarak isletmelerin de vicdan sahibi oldugu, hareketlerinden
dogan  sorumluluklar1  {stlenmeleri ve karar veritken 1iyi-koti, dogru-yanlis
degerlendirmelerinde bulunmalar1 gerektigi, yani tipki insanlar gibi etik aktorler olduklari
diisiincesi hakim olmaya baslamis ve 1970'lerde is etigi ad1 altinda yeni bir yonetsel disiplinin

ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Stark, 1993, s.40).

Is etigi, insanlarin birbirleriyle iliskilerinde yol gdsterici davranis kurallarma dayali bir
sistemdir ve hukuka, diisinmeye ve felsefeye dayali davranis ilkelerini icermektedir (Gok,
2008, s. 8). Isletmelerin ve etkilesimde bulunduklari paydaslarin c¢ikar ve beklentilerinin
kesistigi noktada dogrudan ve dolay1 olarak etki yaratan bu yaklasim Laura Nash tarafindan;
kisisel ahldki normlarin ticari bir isletmenin hedeflerine ve faaliyetlerine nasil
uygulanacaginin calismasi olarak tanimlanirken (Weiss, 1998, s.7), Arikan (1995, s. 173)
tarafindan “genel olarak is diinyasindaki dogru ve yanlis davraniglar” seklinde

agiklanmaktadir.

Is etigi kavrami Takala tarafindan ise, iki ayr1 bakis agis1 cercevesinde ele alinmaktadir.
Bunlardan ilki ahlaki agidan tanimlamaya ve agiklamaya calisan uygulamali is etigi, ikincisi
de is hayatinda insan degerlerinin daha iyi ortaya konmasi i¢in is hayat1 uygulamalarinin nasil
degistirilip gelistirilebilecegi ile ilgili talimatlar ve tavsiyeler sunan normatif i etigi olarak
adlandirilmaktadir (Bektas ve Koseoglu, 2008, s. 146-147). Dolayisiyla is etigi, hem isletme
faaliyetlerini yonlendirecek etik ilkelerin belirlenmesini hem de belirlenen ilkelerin isletme
sireglerinde fiilen tatbik edilmesini saglayan, normatif oldugu kadar uygulamali bir

disiplindir.

Bu tanimlardan yola ¢ikarak is etiginin; is diinyas1 i¢in belirlenen ve hem karar vericiler
hem de diger Orgiit iiyeleri tarafindan igsellestirilmesi beklenen davranis kurallarmi ve

uygulama standartlarini ortaya koydugu sdylenebilir.

Ekonomik, siyasal ve kiiltiirel siireclerin is etiginin trendlerine gore sekillendigini goz
oniinde bulundurarak tarihsel gelisimini incelendiginde; 601 yillardan Once yasami
diizenleyen sistemler daha cok din eksenli oldugundan isletmelerde etik sorunlarin genellikle
dini perspektiften ele alindigini goriilmektedir. Bununla birlikte zaman iginde sanayinin
gelismesine paralel olarak kirlenme, niikleer atiklar gibi ekolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasi ve
tilkketici haklarinin 6nem kazanmasiyla toplum tarafindan is etigine verilen dnem artmaya

baslamistir. Ne var ki 70'li yillar1 kapsayan bu siiregte is diinyasi daha c¢ok “is etigini
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benimsiyoruz ve bununla hareket ediyoruz” izlenimi vererek yaniltici bir yontem izlemis ve
bu anlayis devletlerin ekonomiye miidahaleden tamamen uzaklastig1 ve rekabetin one ¢iktigi
donem olarak da bilinen 80'li yillara kadar devam etmistir. Kiiresellesmenin etkisiyle
isletmeler arasi birlesmelerin arttigi bu donemde farkli is ortamlarinda faaliyette bulunan
isletmeler, her {ilkenin ve her kiiltiiriin birbirinden bagimsiz etik algilar1 oldugu gergegi ile
kargilasmiglardir. Ayrica bu yillarda is etigi kavrami, Fortune 500°e giren igletmelerin temel
oncelikleri arasinda yer almaya baslamis ve bu isletmeler tarafindan etik ya da sosyal
sorumluluk komiteleri olusturulmustur. is hayatindaki bu gelismelere paralel olarak isletmeler
stratejik ve operasyonel uygulamalarinda etigi 6n planda tutmaya ¢alismiglardir. Bu durum
yavas yavas akademik g¢evrelerin de dikkatini ¢ekmeye baslamis, is etigi Orgiitlerinin ve
tiyelerinin sayilart artmig ve giderek bilimsel bir g¢alisma alani olmaya baglamistir.
Isletmelerin rakipleri ile ortakliklarmin arttigi 90'li yillarda ise, serbest ticaret ve acik
rekabetin yerini sinirli ticaret ve kontrollii rekabet almis ve bu gelismeler dogrultusunda 1991
yilinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD) tarafindan, Federal Sentencing Guidelines
(Federal Ilkeler Rehberleri) adiyla, yasal olmayan uygulamalari olan isletmeler igin bir rehber
kanunlastirilmistir (Bektas ve Koseoglu, 2008, s. 149-151).

Is etigi kavrammin son yillarda geldigi noktay: ele alirsak; kiiresellesmenin isgiiciinii,
isletmeleri, is standartlarini, ticari iliskileri ve rekabeti uluslariistii bir platforma tasidigi
goriilmektedir. Yasanan gelismeler, toplumlarin doniisiimiine ve is degerlerinin degisimine
neden olmakta; etik degerlerin ve kiiltiiriin yeni bigimlerine gereksinim duyulmasina yol
acmaktadir. Kiiresellesme siirecinin, is etigi ve etiksel ilkeler tizerindeki etkisini {i¢ boyutta
ele almak miimkiindiir; Bunlardan ilki; kiiresel piyasada rekabet avantajinin elde edilmesinde
insanlarin tutum ve davranislarmnin etkisinin artmasidir. Ikinci etkisi; ekonomik iliskilerde
uluslararas1 etik vizyonun ve ilkelerin giiciiniin hissedilmesidir. Bu boyutuyla isletmelerin
uluslararasi ticari iliskilerini gelistirmelerinde veya birtakim birliklere katilimlarinda ya da
uluslararas1 ekonomi piyasasinda destek kazanmalarinda is etigi ilkeleri belirleyici bir rol
oynamaktadir. Ugiincii etkisi ise; kiiresellesme ile birlikte, baz1 uluslararasi uzman kuruluglar
tarafindan etik kodlarm belirlenmesi ve kullanilmasidir. Ornegin, Social Research Association
- Ethical Guidelines; American Sociological Association - Code of Ethics; Academy of
Management - Code of Ethical Conduct gibi (Go6k, 2008, s. 9-10).

Goriildiigii gibi glintimiizde rekabetin kiiresel boyutlara ulagsmasi ile birlikte, tiiketicilerin
biling diizeyi artmis ve kurumlarin, iirlin ve hizmetlerinin yan1 sira davranig bigimleride

sorgulanmaya baslamistir. Dolayisiyla etik gerek bireysel, gerek toplumsal gerekse kurumsal
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baglamda tartigilan bir konu olarak 6nem kazanmis ve bdylece bireysel boyutun otesinde
ozellikle kurumlara ait sosyal sorumluluk uygulamalar1 kapsaminda degerlendirilerek is etigi

adi altinda ele alinmaya baglamistir.

Kurumlarin ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik sorumluluklarini eszamanli olarak
yerine getirmesi anlayigindan hareketle, is etigi kavramint KSS'nin bir alt unsuru olarak ele
almak miimkiindiir. Toplumlarin degisen ve gelisen yapisi kurumlarin farkli alanlardaki
sorumluluklarin1 her gecen giin arttirmakta ve kurumlar1 daha fazla konuda sorumluluk
tasimaya zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle kurumlarin sorumluluk alanlarini belirlemesi ve bu
dogrultuda ekonomik refah, toplumsal kalkinma, sosyal adalet vb. amaglarini da gbz oniinde
bulundurmasi gerekmektedir. Bu baglamda kurumlarin ¢alisanlari, paydaslari, miisterileri ve
toplumun diger iiyelerini bir arada degerlendirerek, lizerine diisen sorumluluklar1 yerine
getirmesi (Vural ve Coskun, 2011, s. 74) ve bunu yaparken kendi alani i¢in belirlenen ilkeleri

g0z Oniinde bulundurmasi gerekmektedir.

1.3.2. Davrams Kodlar1 Kavram (Code of conduct)

Avrupa Komisyonu tarafindan, spesifik bir igletme davranisi i¢in standartlar1 tanimlayan
ilkelerin resmi ifadesi olarak tanimlanan (Erséz, 2007, s. 40) davranmis kodlar1 bir diger
tanimda, isletmelerin faaliyetleri esnasinda toplumdaki taraflara karsi izlemeyi taahhiit ettigi
davranig kurallar1 olarak ifade edilmektedir (Gordon ve Miyake, 1999'dan aktaran Aktan ve
Borti, 2007, s. 22). Goniilliiliikk ilkesi dogrultusunda kamuoyuna bilgi vermek icin
olusturularak yayinlanabilen bu kodlarin, yayinlanmalar1 halinde isletmeler agisindan kanuni
baglayiciligi olabilmektedir. Davranis kodlarinin pratikteki uygulamalar1 genelde calisma
kosullarina iliskin olmakta ve 6zellikle de glinlimiizde ¢ocuk is¢i ¢alistirma konusunda 6nemli
rol oynamaktadir. Isletmelerin davranis kodlar1, paydaslarla olan iliskileri diizenlemede yazili
bir rehber gorevi gormektedir. Davramis kodlart isletmelerin kendileri tarafindan
hazirlanabilecegi gibi, sivil toplum orgiitleri ile bir 15 kolunun geneli hakkinda s6z sahibi olan
orgiitler tarafindan da diizenlenebilir ve ilgili is kolundaki isletmelerden bu kodlara

uymalarini talep edebilirler (Aktan ve Bort, 2007, s. 22).
Kiiresel ekonomide davranis kodlari, isletme faaliyetlerinin toplum ve gevreye yonelik
etkilerine kars1 kamuoyunun artan ilgisi nedeniyle ¢ogalmistir. Bu dogrultuda, ¢esitli davranis

kodlar1 gelistirilmistir. Bunlar su sekilde siralanabilir;

» Tek yanli olarak isletmeler tarafindan benimsenen isletme davranis kodlari



23

» Belirli bir sektordeki bir grup isletme tarafindan benimsenen bir ticari / mesleki birlige
veya sektore 6zgili davranig kurallart

» Sosyal partnerlerle miizakereler sonucunda belirlenen uluslararasi ve Avrupa
diizeyindeki ilkeler (Ornegin, ticaret, tekstil, orman, seker sektorlerinde Avrupa
davranis ilkeleri ve ¢erceve anlasmalar ¢okuluslu isletmelerle International Labour
Organisation'in (ILO) arasinda miizakere edilmistir

> Isletmeler, isci sendikalar1 ve goniillii kuruluslarin ortak girisiminin bir sonucu olarak
benimsenen ¢oklu paydaslar i¢in davranis ilkeleri (Ornegin, Ahlaki Ticaret Girisimi
Temel Davranis Kodlari)

> lsci sendikalari, goniillii kuruluslar veya diger orgiitler tarafindan gelistirilen model
ilkeler (Bu ilkeler bir isletme kuralinin gelistirilmesi i¢in kiyaslamada referans olarak
hizmet ederler. Ornegin, International Confederation of Free Trade Unions'in (ICFTU)
temel ilkeleri)

» Uluslararas: orgiitlerde miizakere edilen ve devletler diizeyinde etkili olan ilkeler
(Ornegin, OECD’nin Cokuluslu Isletmeler Rehberi, ILO'nun Cokuluslu isletmeler ve
Sosyal Politika ilkeleri Uglii Bildirgesi)

Davranig ilkeleri, insan ve caligma haklari, giivenlik giiclerinin kullanimi, riisvet ve
yolsuzluk, {iriinlerin kullanimi ile ilgili saglik ve giivenlik konulari, ¢evre standartlar1 gibi
cesitli konularda belirlenmektedir. Bunlar arasinda en kapsamli ilkeler, ILO tarafindan
belirlenen temel calisma standartlar1 kapsaminda ¢cocuk emegi ve zorunlu ¢alisma, ayrimcilik,
Ozgiir 6rgilitlenme ve toplu pazarlik, saglik ve giivenlik, licretler, ¢alisma siireleri ve disiplin

uygulamalari konularindadir.

Isletmeler davranis ilkelerini, bir i¢ ydnetim araci olarak deger ve ahlaki standartlarim
gostermek i¢in, kiiresel partnerlerin uygulamalarini etkilemek ic¢in ve sattiklar1 veya imal
ettikleri mal ve hizmetlerin {iretiminde benimsedikleri ilkeler hakkinda tiiketicileri
bilgilendirmek i¢in kabul etmektedirler. Bununla birlikte bazi isletmeler de davranis kodlarini;
medyanin, tliketici gruplarin, insan haklar1 taraftarlarinin, is¢i sendikalarinin, kamu
otoritelerinin, hissedarlarin ve rakiplerin dogrudan baskisi nedeniyle benimsemektedirler.
Davranis kodlar, satiglart biiyiik 6l¢iide marka imaj1 ve itibara bagli olan isletmeler agisindan
ise elestirilere maruz kalmamak i¢in etkili bir ¢dziim olarak goriilmektedir. Kisaca davranis
kodlari, isletmenin itibarina yonelik olumlu etkisinin yan1 sira uluslararast platformda ticari

iliskilerin gelistirilmesi, faaliyette bulunduklar iilkelerde yasalara uyulmasini tesvik etmek ve
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kalite ile verimliligi arttirmak gibi nedenlerle benimsenen yeni bir ara¢ olarak

konumlanmaktadir.

Davranis kodlart KSS'nin benimsenmesi ve belirli standartlar dahilinde uygulanmasini
hizlandiran ilkeler icermektedir. Bu noktada isletmeler kendileri i¢in bir takim satandartlar
diizenlerken, hiikiimetler genel ¢ercevede kurallar tamimlanmasinda rol oynamustir. Ozellikle
90'h yillardan itibaren sosyal ve c¢evresel konulara yonelik ilgi ve baskinin artmasi,
gelismemis ya da gelismekte olan iilkelerde faaliyet gosteren ¢ok uluslu isletmelerin sosyal,
cevresel, insan ve calisma haklar1 alanlarinda uymak zorunda olduklar1 davranis kurallarini
gelistirmelerini saglamistir. Davranis kodlari, uluslararasi diizeyde ortaya ¢ikmis ve ticari
faaliyetler kapsaminda insan haklari, isyeri giivenligi, seffaflik, ¢cevre yonetimi, tiiketicinin

korunmasi ve riigvetle miicadele gibi basliklar ¢ercevesinde belirlenmistir.

Birlesmis Milletler (BM), cesitli raporlarinda KSS i¢in kiiresel diizeyde uluslararasi
dayanisma platformu kurulmasi amacini belirlemistir. “Kiiresel Raporlama Girisimi” (Global
Reporting Initiative) siirdiiriilebilir raporlama i¢in genel bir kiiresel c¢ergevenin
belirlenmesinde etkili olan “Siirdiiriilebilir Raporlama Ilkeleri”ni (Sustainability Reporting
Guidelines) hazirlayarak bu ilkelere uygunlugu yayginlastirmaya ¢alismaktadir. Uluslararasi
cok tarafli paydaslarin cabalar1 ile ortaya c¢ikan Kiiresel Raporlama Girisimi rehberi,
isletmelerin faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve c¢evresel etkilerinin goniillii olarak

raporlanmasini saglayan genel bir ¢cerceve belirlemektedir.

Bu gelismeyi takiben Kasim 2000'de Sosyal Sorumlulugun Bildirilmesine iliskin Géniillii
Rehberlik benimsenmis ve desteklenmistir. Boylece isletmelerin faaliyetlerini goniillii olarak
raporlamalar tegvik edilmistir. Bu raporlamalar KSS siirecinde, diinya ¢apinda sorumlulugu

giiclendirerek, bu konuda konsensiisiin olusmasinda ve bilginin yayilmasinda onemli rol

oynamaktadir (Ersoz, 2007, s. 40-43).

Gortildigu gibi kiiresellesme, uluslararasi ticaret aglarinin gelisimi ve bilginin kisa stirede
genis bir alana yayilabilmesi toplum cephesinde ekonomik, sosyal ve g¢evresel konulara
yonelik farkindaligin artmasini saglarken, bu gelismeler isletmeleri elestirilere maruz kalma,
satis ve itibar kaybi gibi durumlarla karsi karstya birakmustir. Isletmelerin ydnetsel
faaliyetlerine yansiyan bu degisimler davranis kodlarinin belirlenip uygulanmasini zorunlu
kilmustir. Isletmelerin kararlarim ve dolayisiyla eylemlerini etkileyen bu ilkeler zaman iginde

organizasyonun tiim kademelerinde de etkili hale gelmistir. Gegmiste 6zellikle tedarikgiler ile
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ilgili ilkelere agirlik verilirken bugiin yapilan yeni diizenlemelerle tiiketici haklarina yonelik
ilkelerin gelistirildigi goriilmektedir. Bu gelismeler 1518inda davranis kodlarinin, KSS'nin
evrensel boyutta gecerli standartlar dahilinde gerek dogru ve amaca uygun olarak
uygulanmasinda gerekse sonuglarinin raporlanmasinda destekleyici ve yonlendirici bir unsur

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

1.3.3. Siirdiiriilebilirlik

Sanayi devrimini takiben yasanan bilimsel ve teknolojik gelismeler, {iretimin artmasina,
ucuz mal iiretilmesine ve buna bagli olarak hammadde ve pazar ihtiyacinin artmasina sebep
olmustur. Bu gelismeler kol giiclinlin yerini makinelere, atdlyelerin yerini de fabrikalara
birakmis, niifus artis1 ile kdyden kente gocii baslatmis ve dogal kaynaklarin hizli ve
kontrolsiiz tiiketilmesi sonucunu dogurmustur. Ancak ekonomik alanda yasanan kalkinma,
bir¢ok iilkeyi gelismis lilke statiisiine tagidig1 i¢in baslangicta ¢cevre sorunlar1 goz ardi edilmis
ve nihayet sorunlarin kiiresel boyuta ulasmasiyla bu konularda biling diizeyi artmaya
baslamistir. Bu gelismeler dogrultusunda isletmelerin bircogu sosyal ve ¢evresel sorunlara yol
acmakla elestirilmis ve buna bagli olarak dogal kaynaklarin etkin kullanimini amaglayan uzun
donemli siirdiiriilebilirlik tartismalart giindeme gelmistir. Siirdiiriilebilirlik, insan ile doga
arasinda denge kurarak dogal kaynaklari, bugiiniin ve gelecek nesillerin ihtiyaglarini
karsilamaya imkan verecek sekilde kullanabilmeyi esas almaktadir. Yani sosyal, ekolojik ve

ekonomik boyutlar1 vardir.

Stirdiiriilebilirlik; beseri, dogal, insan yapimi, sosyal, kiiltiirel ve bilimsel tiim kaynaklarin
kullaniminda saygili ve ihtiyath bir toplumsal bakis agis1 yaratan ve takip eden katilimci bir
siirectir (Gladwin vd., 1995, s. 877). Siirdiiriilebilirlik 1980'lerde Norve¢ Basbakani Gro
Harlem Brundtland tarafindan gelistirilen ve World Business Council for Sustainable
Development tarafindan da kullanilan bir diger tanimda ise; “Bugiinlin ihtiya¢larmi
karsilarken, gelecek kusaklarin ihtiyaglarini karsilama yetenegine golge diistirmemek”
seklinde ifade edilmektedir. Siirdiiriilebilirlik ilkesi, aydinlanmis 6z ¢ikar, ekonomik, sosyal
ve cevresel performans gerektirmektedir. Bir bagka deyisle kurumlarin topluma ve ¢evreye
zarar veren kisa vadeli davranislardan kaginmasi, uzun vadeli ekonomik performanslarini
giivence altina alacak bi¢cimde hareket etmesidir. Ancak kurumlarin ¢ogu uzun donemli
hedefler ile bunlarin kisa donemli maliyetleri arasinda kaldiginda her zaman dogru bigimde
davranmamaktadir. Stratejik bir KSS anlayisina sahip olmayan kurumlar, bu tiir maliyetleri
erteleyerek, yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigi i¢in daha biiyiik maliyetlerle karsi karsiya
kalabilmektedir (Porter ve Kramer, 2006, s. 81-82). Bu baglamda siirdiiriilebilirlik, ekonomik
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biiyiime ihtiyacini, ¢cevre koruma ve sosyal adalet ile dengeleyen genis ve diyalektik bir

kavramdir (Wilson, 2003, s.1).

Stirdiiriilebilirlik ile sosyal sorumluluk arasindaki iligkiyi hiyerarsik yaklasim gergevesinde
ele alan Panapanaan vd. kurum sosyal sorumlulugunu ara bir amag¢ olarak, kurum
stirdiiriilebilirligini ise nihai amag¢ olarak degerlendirmiglerdir (Bir, 2008, s. 38). Bu iki
kavramin ¢ikis noktalar1 farkli olmasima ragmen zaman iginde birbirine yaklastigi ve es
anlaml olarak kullanildig1 goriilmektedir. Siirdiiriilebilirlik gegmiste sadece ¢evre konulari
kapsaminda ele alinirken kurumsal sorumluluk insan haklar1 gibi sosyal alanlar ile iliskili
goriilmistiir. Bu iki kavram giiniimiizde pek ¢ok kisi tarafindan ayn1 anlamda kullanilmasina
ragmen Marrewijk kiigiilk ama onemli bir ayrimin korunmasi gerektigine isaret etmektedir:
“KSS'yi orgiitlerin ve toplumun bakis agist ile kurumsal siirdiiriilebilirligi ise isletmelerin
prensipleri ile iliskilendirin”. Bu nedenle KSS seffaflik, hissedar dialogu ve siirdiiriilebilirlik
raporu gibi fenomenler ile ilgiliyken kurumsal siirdiiriilebilirlik deger yaratma, g¢evresel
yonetim, c¢evre dostu {iretim sistemi ve insan kaynagi yoOnetimi gibi konulara
odaklanmaktadir. Rotterdam  Erasmus Universitesinde  gerceklestirilen =~ Kurumsal
Siirdiiriilebilirlik Konferans1t 2002'de sosyal yonlerin kurumsal siirdiiriilebilirlige dahil
edilmesi konusu 6ne ¢ikmigtir. Erasmus University Business Society Management, kurumsal
stirdiiriilebilirligi asil amag¢ olarak, KSS'yi ise kurumlarin iiclii kar hanesini dengelemeye
calistiklar1 ara agsama olarak betimlemistir. Bu noktadan hareketle KSS'nin siirdiiriilebilirlik ve
ekonomik kalkinma i¢in katki saglayan bir unsur oldugu sdylenebilir. Birbirini tamamlayan

iki kavram arasindaki bu iliski asagidaki sekildeki gibi ifade edilmektedir.



27

Kurumsal Surdirilebilirlik

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
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Sekil 1.2. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk liskisi
(Relationship 3P, CS and CSR.) (Kaynak: Wempe ve Kaptein, 2002'den aktaran
Marrewijk 2003 s. 101).

Buna ek olarak Fin Onerisi siirdiiriilebilirlik ve sorumluluk arasindaki farkin ortaya
konmasi i¢in ekonomik, ¢evresel ve toplumsal boyutlarin ayriminin net bir bigimde
belirtilmesi gerektigine vurgu yapmaktadir. Buna gore siirdiiriilebilirligi olusturan bu ii¢ dge
kurumlarm  ilgili  olmasi  gereken  alanlar  olarak  sorumluluk  yaklagimina
donustiiriilebilmektedir (Marrewijk, 2003, s. 101 — 102). Marrewijk tarafindan ortaya konulan
bu diisiince stirdiiriilebilirlikte ikiz yaklasim olarak adlandirilmakta ve siirdiiriilebilirlik ile
sosyal sorumluluk boyutlart arasindaki iligkiyi asagidaki sekildeki gibi gozler Oniine

sermektedir.
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Kurumsal Surdirilebilirlik

Kurumsal Sorumluluk

Ekonomik

Cevresel

Sorumluluk
Sorumluluk

Toplumsal

Sorumluluk

Sekil 1.3. Kurumsal Sorumluluk ve Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Genel Modeli ve
Boyutlar (Kaynak: Linnanen ve Panapanaan 2002'den aktaran, Marrewijk, 2003, s.

102).

Bununla birlikte gilinlimiizde c¢ok uluslu isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun KSS
uygulamalarinin, refahin kiiresel diizeyde korunmasi ve gelecek nesillere aktarilabilmesi
somut hedefini igeren siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekledigi goriilmektedir (Ozkol vd.
2005'den aktaran Basar ve Basar, 2006, s. 214). Bu nedenle KSS raporlamasi genellikle
stirdiirtilebilirlik raporlamasi olarak da adlandirilmaktadir. Bu ifadelerden de anlasilacag: gibi
KSS raporlamast geleneksel finansal raporlamanin kapsamini toplumsal fayda yoniinde
genisletmekte ve ayn1 zamanda menfaat sahiplerine finansal konularda hesap verme seklinde
ifade edilebilecek geleneksel roliin 6tesinde isletme sorumluluklarinin genisletilmesi anlamini

tasimaktadir (Basar ve Basar, 2006, s. 215).

1.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Diizeyleri
1979 yilinda Archie B Carroll (1991) tarafindan 6ne siiriilen sosyal sorumluluk modeli,
kavrama yonelik tanimlamalarin ayrintilandirilmasini saglamis ve 1991 yilinda yine Carroll

tarafindan bu modelin gelistirilmesiyle KSS piramidi haline doniistiiriilmiistiir. Piramidi
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olugturan asamalar, sosyal sorumlulugun baslangic ve ilerleme siireglerini agiklamak
bakimindan 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte asamalarin siralanigi da KSS’nin tarihsel
gelisimine 151k tutmaktadir (Carroll, 1991, s. 40). Kurumlarin asil amaclar1 olan ekonomik
faaliyetlerini siirdiiriilebilmesi i¢in kar elde etmeleri gerektigi noktasindan hareketle piramidin
tabaninda ekonomik sorumluluklar yer almaktadir. Bu agsamaya bagli olarak ekonomik
sorumluluklarini yerine getirirken uymak zorunda olduklart hukuki sorumluluklar ise
piramidin ikinci basamaginda konumlanmaktadir. Kurumlarin faaliyetlerini siirdiirtirken karar
ve uygulamalarindan etkilenen topluma karsi uymakla yiikiimli olduklar1 kurallar etik
sorumluluklar olarak {i¢iincii bileseni olustururken, goniilliiliik esasina dayanan sorumluluklar
ise istege bagli sorumluluklar olarak tanimlanip piramidin en {ist asamasinda yer almaktadir.
Kaynaklarda yaygin olarak kullanilan ve KSS anlayisini benimseyen tiim isletmelerden yerine

getirmesi beklenen bu dort temel sorumluluk asagidaki sekildeki gibi ifade edilmektedir.

ISTEGE BAGLI Sorumluluklar

Iyi bir kurumsal vatandas ol

ETIiK Sorumluluklar

Etik ol

YASAL Sorumluluklar

Yasalara uy

EKONOMIK Sorumluluklar

Karli ol

Digerlerinin lizerinde durdugu temel

Sekil 1.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi (Kaynak:Carroll, 1991, s. 42).
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Ekonomik birimler olan isletmelerin varlik nedenlerinin ve amaglarinin ger¢eklesebilmesi
icin oncelikli olarak kar elde etmeleri ve diger tiim sorumluluklarini da bu sorumluluga es
zamanli olarak yerine getirmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla isletmelerin ekonomik
sorumluluklar1 kaynaklar1 etkin ve verimli bir bi¢imde kullanarak mal ve hizmet trettikleri
noktada baslayarak, lretimde, karlilikta, isttihdam yaratmada ve rekabette devamliligin
saglanmasiyla gergeklesmektedir. Ancak isletmeler ekonomik giiclerinin yaninda toplumsal
bir aktor olarak sosyal bir gii¢ potansiyeline de sahiptirler ve bu giic onlarn etkilesimde
olduklar1 gruplar arasinda hedef haline getirmektedir. Bu nedenle tarihsel gelisim siirecinde
her donem farkli boyutlarda olsa da isletmelerden sosyal sorumluluk faaliyetlerinde
bulunmasi beklenmektedir. Bu noktada isletmeler yine ekonomik amaglarina baglh kalarak
KSS'yi karar ve uygulamalar1 arasina yerlestirmek ve uzun vadede kar saglayacaklar1 bu

uygulamalara yer vermek durumundadirlar.

Isletmeler ekonomik amaglarini faaliyet gosterdikleri iilkelerin yasal sinirlar1 i¢inde yerine
getirirler. Ciinkii ne toplum ne de hukuki diizenlemeler kurumlarin sadece kar elde etme
amaci ile faaliyet gostermesine olanak tanimaz. Bu nedenle hukuki sorumluluklar KSS
uygulamalarinin 6nemli bir bilesenini ifade eder. Nitekim yasalara uymak KSSnin 6tesinde
bir yiikiimliiliik olmakla birlikte hukuki sorumluluklarini yerine getirmeyen bir isletmenin
varhigim siirdiirmesi de soz konusu degildir. Dolayisiyla giiniimiiz diinyasinda isletmeler
yasalara uyduklar1 i¢in itibar kazanamazlar ¢linkii bir isletmenin toplumsal itibar
kazanabilmesinin 6n kosulu sinirda yer alan faaliyetleri yerine getirmesidir (Martin, 2005, s.
99). Bu nedenle ¢esitli yaptirimlar ile yerine getirilen sorumluluklar1 KSS olarak adlandirmak

s0z konusu degildir. Ciinkii KSS 6ziinde goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

Bununla birlikte KSS’nin temelinde goniilliilik anlayis1 yer alsa da isletmelerin KSS
bilinciyle hareket etmesinde hiikiimetlerin aldig1 kararlar ile uyguladigi yaptirimlarin etkili
oldugu goriilmektedir. Ozellikle uluslararasi alanda kabul goren karar ve uygulamalar KSS
anlayisina uygun davranmayi tesvik etmektedir. Zaten kiiresellesme ile birlikte isletmelerin
sinirlar Otesine tasinan faaliyetleri hukuki sorumluluklar boyutuyla da wuluslar arasi
diizenlemelere tabi tutulmaktadir. Yani hiikiimetlerin KSS konusunda yasal zorunluluklar

kadar etkili rol iistlendigi soylenebilir.

Hukuki sorumluluklarin bir {ist agsamasinda yer alan etik sorumluluklar ise toplumun
kurumlardan bekledigi ancak yasalarla diizenlenmemis davranig bigimlerini ve tstlenmeleri

gereken sorumluluklart ifade etmektedir. Bu sorumluluklar kurumlarin hizmet sunduklari
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hedef kitlelerin, calisanlarin, tedarikgilerin kisaca toplumun haklarin1 koruyan bir anlayist
kapsamaktadir. Yazili olmayan bu kurallar hem ekonomik hem de yasal sorumluluklari
icermekte ve toresel, kiiltiirel, dini degerlerden dogmaktadir. Bu nedenle etik sorumluluklar

isletmelerin toplumda sayginligini ve olumlu algisini arttirmaktadir.

Etik sorumluluklarla ekonomik sorumluluklar birbirini 6ziimseyen bir bigimde ilerler.
Cinkii etik anlayis1 benimseyen bir isletme, dogal kaynaklarin kullanimi konusunda
hassasiyet gosterir ve bu yaklasim ekonomik kalkinma ile siirdiirtilebilirlik agisindan istikrarin
saglanmasimna yardimci olur.  Etik sorumluluklarin ekonomik sorumluluklarla olan
bagmtisinin yani sira hukuki sorumluluklarla da iliskili oldugu goriilmektedir. Ciinkii yasal
diizenlemelerden dogan bosluklarin kapatilmasinda ve isletmelerin toplumsal deger ve

normlara uygun ¢alismasinda diizenleyici kurallar1 kapsamaktadir.

Piramidin en istiinde yer alan ve yazili olmadig1 gibi kurumlarin se¢imleri dogrultusunda
gerceklesen istege bagli sorumluluklar ise KSS'nin goniilliilliik anlayisini temsil etmektedir.
Iyi bir “kurumsal vatandas” olmas1 beklenen isletmeler toplumun beklentilerini karsilamalari
Ol¢iisiinde deger kazanir ve varliklarinmi siirdiirebilirler. KSS'nin istege bagli sorumluluklar
diizeyi bu beklentilerin giderilmesinde isletmelere yon verir ve toplumsal fayda

yaratilmasinda aracilik eder.

KSS anlayisinin yerlesmesi ve uygulanmasi bakimindan genel bir cergeve cizerek
isletmelerin  sorumluluk alanlarin1 tanimlayan ekonomik, hukuki, etik ve istege bagh
sorumluluklar, goriildiigii gibi birbirinden bagimsiz degildir. Aksine birbiri ile es zamanlh
yiritildigli takdirde KSS anlayisina hizmet edebilmektedir. Ciinkii bir isletme yasal
yiikiimliiliiklerinden bagimsiz olarak ekonomik varligini siirdiiremez. Ayrica mal ve
hizmetlerini toplumsal deger ve normlardan uzak kalarak sunmasi isletmeleri 6diil-ceza
sistemi c¢ercevesinde toplumsal geri bildirim ile kars1 karsiya birakir. Bu nedenle isletmeler

tiim karar ve uygulamalarinda toplumun ihtiyag¢larinin farkinda olarak hareket etmelidirler.

1.5. Sosyal Paydas Kavram ve Kurumlarin Sorumluluk Alanlarn
Sosyal paydas Freeman tarafindan, bir organizasyonu amagclarina ulasmasinda
etkileyebilecek ya da bu amagclara ulagmasindan etkilenebilecek herhangi bir grup ya da birey

olarak tanimlanmaktadir (Wilson, 2003, s. 4).
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Isletmelerin sosyal paydaslarini; yatirimeilar, hiikiimet, siyasi gruplar, tedarikgiler,
miisteriler, ticaret birlikleri, ¢calisanlar ve toplum olarak asagidaki sekilde ifade edildigi gibi

siralayabiliriz.

Politik
Gruplar

v

Tedarikei . «—
FIRMA
Gruplar

Sekil 1.5. Paydas Teorisi: Kavram, Kanit ve Etkileri (The Stakeholder Theory Of The

Corporation: Concepts, Evidence and implications) (Kaynak: Donaldson ve Preston,
1995, s. 69).

Ancak her isletmenin sosyal paydaslari farkli olabilecegi gibi, isletme biinyesinde ve
kiiresel ekonomide yasanan degisimlerin etkisi ile etkilesimde olduklar1 gruplar da
degisebilmektedir. Burada degismeyen tek nokta isletmelerin tiim sosyal paydaslarina karsi
sosyal sorumluluklariin bilincinde olarak hareket etmesidir. Buna ek olarak her bir paydas
grubunun isletmelerden beklentisi farklilik gosterecegi icin igletme kendi prensipleri
dogrultusunda, esit mesafede ve dengeli olarak bu beklentilere cevap vermelidir. Boylece
paydaglar arasinda ¢ikar catismalar1 Onlenebilecek ve adil bir sekilde beklentiler
karsilanabilecektir. Sosyal sistemin Onemli bir pargasi olan isletmelerin faaliyetlerinden
etkilenen ya da bu faaliyetleri etkileyen birey ve gruplar kurum i¢inde veya kurum disinda
olabilmektedir. Bu noktada sosyal sorumlulugun énem kazandigi paydas yonetimi, isletme
kaynaklarimin cesitli i¢ ve dis paydas gruplan iizerindeki etkilerini dikkate alacak bicimde
tahsis edilmesini ifade etmektedir. Paydaslar birincil ve ikincil olmak iizere ikiye ayrilabilir
(Jones, 1999, s. 164).
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1.5.1. Birincil Paydaslara Karsi1 Sorumluluklar

Birincil paydaslar i¢in etkilesimin dogrudan gerceklestigi, bu nedenle isletmelerin
uygulamalarinda oncelik sahibi olduklar1 sdylenebilir. Isletme kaynaklari iizerinde dogrudan
haklara sahip ve isletmenin ekonomik faaliyetlerini dogrudan etkileyen bu birey veya gruplar;
calisanlar, misteriler, tedarikg¢iler, rakipler ve hissedarlar olarak siniflandirilmaktadir (Wood

1990, s. 78-79);

Rakipler
‘ Tedarikgiler

Sekil 1.6. isletmenin Bashca Birincil Paydas Gruplar (Kaynak: Wood, 1990, s.78).

Isletme kaynaklarindan biri olarak kabul edilen ¢alisanlar, {iretimin ve isletme
devamliliginin saglanmasi acisindan biiyiikk Onem tasimaktadir. Calisanlar karsilikli
etkilesimin en yogun oldugu grup olarak bir yandan isletmenin faaliyetlerinden dogrudan
etkilenir diger yandan isletmenin amaglarina ulasmasinda etkin rol oynar. Bu nedenle KSS

uygulamalarinda 6ncelikli olarak gereksinimleri karsilanmasi gereken gruptur.

Az gelismis ve gelismekte olan o6zellikle yliksek niifusa sahip iilkelerde, issizlik orani
yiiksek ve buna bagli olarak iicretler diisilk ve caligma saatleri ¢ok fazladir. Bu durum
gelismis lilkelerdeki diinyaca iinlii isletmeler tarafindan kullanilmakta ve {riinlerini kendi
tilkelerinde tiretmek yerine isgiicii maliyetlerinin diisiik oldugu bu iilkelere tagimalarina sebep
olmaktadir. Ancak bu isletmeler son yillarda halkin ve giliclenen sivil toplum kuruluslarinin
giderek artan tepkileri ile kars1 karsiya kalmaktadir. Sivil toplum orgiitlerinin, ¢alisanlarina
saglikli ¢aligma ortam1 saglamayan, haklarin1 vermeyen, 6zellikle maliyetleri diisiirmek ve
yasalardan kagmak i¢in iiretimlerini 3. diinya llkelerinde yapan isletmelere kars1 yaptigi

protestolar, Sosyal Sorumluluk 8000 (SA 8000) standardinin olusturulmasinda énemli bir rol
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oynamistir. SA 8000 incelendiginde; saglik ve gilivenlik, toplu sézlesme hakk: ve drgiitlenme
Ozgurliigii, zorla calistirma, ayrimcilik, disiplin uygulamalari, ¢alisma saatleri, {icretler,
yonetim sistemi ve ¢ocuk isciler maddeleri lizerinde durdugu ve bunlar detaylandirarak
inceledigi goriilmektedir. Bunun yaninda, bilinglenen tiiketiciler, satin aldiklar1 {irtinleri
tireten igletmelerin sosyal sorumluluk anlayisini sorgulamaya baglamis ve bu nedenle
Amerika’daki iireticiler daha duyarli davranmak zorunda kalmislardir. Ornegin ABD’ deki
bazi oyuncak isletmeleri, iirlinlerinin iizerine “bu top i¢in ne ¢ocuk ne de kole calisan

calistirilmistir” ibarelerini koymak zorunda kalmislardir. (Tiitlinct, 2008, s. 174-175).

Bununla birlikte yapilan ¢aligmalarda, is yasami kalitesini etkileyen sekiz boyut
saptanmistir. Bu boyutlar; saglikli ve giivenilir ¢alisma kosullari, gelecege yonelik kariyer
olanaklarinin sunulmasi, bireysel gelisime yonelik firsatlarin sunulmasi, yeterli ve adil bir
ticretin sunulmasi, diisiincelerin agiklanabilecegi hosgorilii bir ortamin saglanilmasi,
organizasyonda sosyal biitiinlesmelerin saglanmasi ve organizasyonlarda sosyal sorumlulugun
olmasidir. Is yasam Kkalitesinin sekizinci boyutu, sosyal sorumluluk ile is yasam kalitesi

arasindaki iliskiyi de ortaya koymaktadir (Tiitiincii, 2008, s. 179-180).

Deger ve beklentilerin degistigi giiniimiiz is diinyasinda c¢alisanlar ekonomik kazanimlarin
yant sira is tatmini, moral, motivasyon, sosyal haklar, egitim ve kariyer planlama gibi manevi
etkinligi yiikseltebilecek olanaklar talep etmektedir. Bu beklentilerin karsilanmasi ile
motivasyon ve yasam kalitesi yiikselecegi icin isletme amaglarini gerceklestirmek konusunda

calisanlar daha yiiksek performans gosterecek ve kuruma olan bagliliklar: artacaktir.

Isletmelerin en énemli sorumluluk alanlarindan bir digerini de tiiketiciler olusturmaktadur.
Tiiketici, mal ve hizmetleri dogrudan dogruya kullanarak gereksinimlerini karsilayan iktisadi
karar birimi olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu iktisat Terimleri Sozliigii, 2013d).
Isletmelerin tiiketici talepleri oldugu siirece varligini siirdiirebilecegi diisiiniiliirse son derece
onemli bir bileseni temsil ettigini sdylemek yerinde olacaktir. Bir isletmenin tiiketicilere kars1
temel sorumlulugu, beklentilerini kargilayan mal ya da hizmeti iretmektir. Ancak
sorumlulugu bu kadarla smirh degildir. Isletmenin iirettigi mal ya da sundugu hizmetin
tiikketiciyle bulusmasindan sonrada sorumluluklar1 devam etmektedir. Isletmenin tiiketicilere
iriin ve hizmetler hakkinda dogru bilgi vermek, onlarin sikayetlerini dinlemek, adil
fiyatlandirma politikas1 benimsemek ve reklam c¢aligmalarinda gercek bilgiler sunmak gibi
genel sorumluluklar1 bulunmaktadir. Ancak bu sorumluluklart yerine getirmek, isletmenin

tercih edilmesi i¢in yetersiz kalmaktadir. Ciinkii kiiresellesme ile birlikte bilgi akiginin ivme
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kazandig1 ve bilinglenme diizeyinin arttigi glinlimiiz kosullarinda toplum, sosyal fayda
gozeten isletmelere daha fazla gliven duymakta ve satinalma faaliyetlerini bu dogrultuda
gerceklestirmektedir. Dolayisiyla ekonomik faaliyetlerin odaginda tiiketicilerin tercihlerinin
ve gereksinimlerinin yer aldig1 soylenebilir. Isletmeler bu isteklere uymakla hem karlarini
maksimize ederler, hem de toplumun kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanmig
olurlar. Uriin ve hizmetler hakkinda dogru bilgi vermek ve tiiketici haklarin1 gézetmek isletme
yonetim anlayisinin gereklerinden oldugu gibi ayni zamanda, ahlaka uygun ve sorumlu
davranig1 temsil eder. Bu yaklasimin benimsenmesi isletmenin varligir ve siirdiiriilebilirligi

acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Uriin ve hizmet iiretiminde isletmelere girdi saglayan tedarikcilere kars: ise, isletmenin
sorumluluklar1 arasinda, haksiz rekabetten kaginmak, onlar lizerinde rakipler karsisinda haksiz
rekabete neden olabilecek giic ve baski kullanmamak, kalite artist bakimindan destek
saglamak, tedarikcilerine ¢evre sorumluluklarini hatirlatmak ve onlar1 uyarmak gibi konular

sayilabilir (Torlak, 2003, s. 49).

Ticari faaliyetlerin uluslararas1 platforma tagindigi kiiresel ekonomide, rekabet giiciine
sahip olmak, isletme yonetimi agisindan zorlu bir siireci ve dolayistyla yiiklenilmesi gereken
bir takim sorumluluklari ifade etmektedir. Isletmenin faaliyet gdsterdigi ¢evrede benzer iiriin
veya hizmeti piyasaya sunan isletmelere, yani rakiplerine kars1 da sosyal sorumluluklar

bulunmaktadir.

Isletmelerin rakipleriyle olan iliskilerinde piyasa kosullarinin etkisi oldukga fazladir. Bu
noktada Ozellikle, haksiz rekabet, rakiplerin karalanmasi veya kotiilenmesi, rakiplere iftira
atilmasi, rakiplerle ilgili gizli bilgilerin sizdirilmasi, rakiplerin ¢evreye ve insan saglifina
zararli uygulamalar1 ya da iirlinlerine g6z yumulmasi, fiyat anlagmalari, bazi rakipleri
pazardan kovma uygulamalarina girisilerek tiiketicilerin mal ve hizmetleri daha yiiksek fiyatla
elde etmeye zorlanmasi gibi davranig bigimleri, sosyal sorumluluk anlayisini benimseyen bir
isletmenin rakiplerine kars1 kaginmasi gereken uygulamalari ifade etmektedir (Torlak, 2003,

5.49).

Isletmelerin karar ve uygulamalarinda séz sahibi olan hissedarlar ise, isletmenin
kurulabilmesi ve varliginin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli en dnemli kaynak olan sermayenin
saglayicisidir. Hissedarlar, isletmeye ekonomik beklenti sebebiyle yatirdiklar1 paranin

karsiligr olarak kar elde etmek isterler. Bu nedenle yatirdiklar1 paranin, kari maksimize



36

edecek sekilde dogru degerlendirilmesini beklerler. Kar temin etmek disinda, bilgi edinme,
denetleme, yonetim gibi hissedarlarin talep edebilecegi baska dnemli haklar da vardir. Isletme
yoneticilerinin bu haklar cercevesinde sekillenen sorumluluklarin bilinci dogrultusunda
hareket etmeleri ve hissedarlara karsi hisse oranlar1 dogrultusunda adaletli bir tutum
gelistirmeleri gerekmektedir. Ciink{i hissedar ve yatirnmcilarin ortakliktan ¢ekilme haklari
vardir ve adil bir yonetim anlayisinin benimsenmedigi bir isletme, zaman ig¢inde sermaye
kayb1 yasayabilir, hatta varligini tehlikeye sokabilir. Dolayisiyla isletme, hissedarlarina giiven
vermek, onlarin haklarin1 korumak ve onlarin sermayelerini isletmeden ¢ekmemeleri igin

sorumlulugunu yerine getirmek durumundadir.

Isletme yukarida yer verilen tiim gruplarla farkli diizeyde de olsa etkilesim ve isbirligi
icindedir. Ozellikle 1960'lardan sonra yaygm olarak kullanilmaya baslayan bu goriis,
isletmeleri girdi-¢cikti modeli tizerine konumlandiran “Sistem Yaklasimi” ile agiklanmaktadir.
Bu modele gore yatirimeilar, tedarikgiler ve ¢alisanlarin isletmeye sagladigi girdi, mal ve
hizmete doniiserek tiiketiciye ¢ikt1 olarak ulasir. Boylece isletme kapali olmayan ve birbirini
tamamlayan bir sistem i¢inde varligini siirdiiriir. Bu girdi-¢ikt1 modeli isletme ve toplumun
tamaminin birbiri i¢ine girmis bir sistem oldugu fikrine dayandirilarak paydas teorisi
kavramin1 vurgular (Mustafayeva, 2007, s. 4). Bu yaklasimdan hareketle isletmenin, sosyal
sistemin bir alt sistemi olarak, sistemi olusturan diger gruplarla etkilesim i¢inde oldugu siirece
mesruluk kazanabilecegi sdylenebilir. Ancak bu etkilesim isletme faaliyetlerinin sinirlarini
belirleyen birtakim gérev ve sorumluluklari da beraberinde getirir. Bu nedenle isletme her bir
paydas grubuna kars1 adaletli, dengeli ve duyarl bir iliski rotas: belirlemeli ve bu dogrultuda

faaliyetlerini siirdiirmelidir.

1.5.2. ikincil Paydaslara Kars1 Sorumluluklar

Isletmenin karar ve uygulamalarini dolayli olarak etkileyen ve bunlardan yine dolayl
olarak etkilenebilen diger birey, grup ve orgiitler ikincil paydaslar olarak adlandirilmaktadir.
Ikincil paydaslar isletme faaliyetlerini dogrudan etkilememekle birlikte, bu grubun isletme
kaynaklar1 iizerindeki haklari, dolayli olarak yasalarca saglanmakta veya sadakat ve etik gibi

baglayici olmayan kriterlere dayandirilmaktadir (Jones, 1999, s. 164).

Isletmenin dncelikle yakin cevresi olmak iizere tiim topluma karsi birtakim sorumluluklar
bulunmaktadir. Ciinkii isletmeler toplumun gereksinimlerini karsilamak icin kurulurlar.
Sosyal olarak sorumlu isletmeler Onemli gereksinimleri karsilamak i¢in liderlik rolii

istlenerek ve yardimda bulunarak, faaliyet gosterdikleri toplumlarda onemli bir deger
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yaratabilme giiciine sahiptirler. Bu nedenle yoneticiler karar verme siirecinde kararlarinin
olast sonuglarini ayrintilt bir sekilde analiz ederek, topluma zarar verebilecek uygulamalari
Oonceden sezinleyip Onlemeye caligmali ayrica, ge¢mis uygulamalardan dogan bir takim
zararlar s6z konusu ise bunlarin telafisi igin ¢aba gdstermelidirler. isletmeler yerel topluluklar
icin de kazang getirecek sosyal yonden sorumlu faaliyetleri desteklemelidirler (Ozgener,

2004, 198).

Isletmenin topluma karsi en temel sorumlulugu istihdam olanaklar1 yaratmak ve bunu
yaparken hicbir ayrim gozetmemektir. Bu noktada Ozellikle eski mahkimlar ve oOziirli
vatandaglar1 istihdam etmek konusunda duyarlilik gostermek, cinsiyet ve milliyet ayrimi
yapmamak isletmelere art1 deger kazandiracak davranis bigimleridir. Bununla birlikte egitim,
saglik, kiiltiir, sanat, spor, teknoloji, ¢evre vb. alanlarda topluma fayda saglayacak faaliyetlere
destek olmak ve bu sorumluluklart goniilli olarak iistlenmek isletmenin amaglarina

ulagsmasinda etkili olacak uygulamalar olarak goriilmektedir.

Toplumun gelisimi i¢in istikrarli bir ekonomik ve sosyal yapinin saglanmasi da iizerinde
durulmasi gereken bir noktadir. Bu nedenle igletmelerin, oncelikle kendi orgiit yapilarinda
istikrar1 saglamalar1 ve devaminda toplumsal istikrarin saglanmasi i¢in sorumluluk almalari
gerekmektedir. Ciinkii toplumun biitiiniine yansimayan bir ekonomik istikrar, zaman i¢inde
isletmenin ¢ikarlarina olumsuz etki edecektir. Bu dogrultuda isletme kendi amaglarmi
gerceklestirme ¢abalarinin yanmi sira, toplumsal uzlasi i¢in de dengeli bir sosyal, siyasal ve

ekonomik yap1 olusmasina onciiliikk etmelidir.

Isletmeler, gelisip biiyiidiikkge ekonomik giic yaminda politik ve sosyal agidan da
giigclenmektedirler. Isletmelerin sahip olduklar1 bu giigleri sadece kendi lehine ve toplumun
genel cikarlarinin aleyhine kullanmamalar1 gerekir (Dinger ve Fidan, 1997, s. 160). Yani
isletmenin sahip oldugu dialog kanallarini, toplumun biitiiniiniin refah1 i¢in acik tutmasi

onemli bir ayrintidir.

Gliniimiizde kiiresel boyutta yasanan gelismelerin etkisi ile, 6zellikle faaliyetleri ulusal
sinirlar1 asan isletmelerin sorumluluk alanlar1 da genislemistir. Isletmelerden artik sadece
kendi faaliyet gosterdikleri topluma kars1 degil diinyadaki tiim toplumlara karsi sorumluluk
istlenmeleri Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan {ilkelere destek vermeleri

beklenmektedir.
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Bu noktada fotografin biitiiniine bakarsak belirtilen tiim sorumluluklar, toplumun bir alt
sistemi olarak isletmenin, topluma saglayacagi faydayr betimlemektedir. Cilinkii isletme
faaliyetlerinin ahlaki yonii, isletmeler tarafindan {istlenilen tiim sosyal roller ve sorumluluklar

temelinde toplumun biitiiniine hizmet etmektedir.

Isletmenin yiikiimliiliikleri arasinda yer alan ve daha duyarli stratejiler gelistirmesi
beklenen bir diger alan ise ¢evredir. Yasanan teknolojik gelismeler insanlar ve isletmeleri
dogal kaynaklarin kullanim1 konusunda sinirsiz bir duyarsizlikla tiikketime yoneltmistir. Ancak
bu duyarsiz tiiketim anlayisi zaman i¢inde diinyay:r kiiresel 1sinma, nesli tilkenen canlilar,
erozyon, ¢evre, hava ve su kirliligi gibi sorunlarla karsi karsiya birakmis ve insanoglunu
tehdit eder boyuta ulasmistir. Bu durum ¢evre sorunlarina yonelik ilginin artmasina sebep
olmus ve dolayisiyla isletmeleri iiretim ve hizmetlerini ¢evreye en az zarar1 verecek

kosullarda yerine getirmeye zorlamistir.

Bu zorlamalarin bazilar reaktif ve diger bir kismi da proaktifdir. Reaktif baskilar, daha ¢ok
hiikiimet ve kanuni diizenlemelerden, proaktif zorlamalar ise isletmenin siirdiiriilebilir bir
kalkinmayla rakipleri arasinda rekabet avantaji saglama diisiincesinden dolay1 isletmenin
kendi icinden kaynaklanmaktadir. Bu her iki yonlendirici baski kiiciik biiyiik bir¢ok
isletmenin stratejik kararlarimi etkilemekte ve ¢evreyi dikkate alan stratejiler, teknolojiler,
programlar birgok igletme i¢in pazardaki rekabet giiciinii belirlemektedir. Dolayisiyla ¢evre
yaklasimli stratejik kararlar almak gerek durgun ve diizenli, gerekse dinamik ve rekabetci

pazar kosullarinda isletmenin giiciinii arttirmaktadir.

1980’lere kadar isletmeler gevresel faaliyetleri kendilerine zorla dayattirilan yiikiimliiliikler
olarak gormekteydiler. Bu durum 1990’lara dogru degisti ve isletmeler savunma amach
cevresel faaliyetlere daha fazla 6nem vermeye basladilar. Bunun bir nedeni ¢evreyi korumaya
yonelik insanlar arasinda yayginlasan tutum ve bunun sonucu iiriin ve hizmetlere gelen yeni
diizenlemeler ve ¢evresel vergilerdir. Porter ve Van Der Linde’ye gore bu durum igletmeleri
rekabeti gelistirici yeni ¢evresel buluslar yapmaya itmis ve sonug olarak cevreyi daha az
kirleten tiretim siirecleri gelismistir. Artik insanlar, ulusal ve uluslar arasi diizeyde ekolojik
dengenin korunmasina uzun vadeli katkida bulunacak sekilde sorumluluk tistlenmekte ve bu

sorumluluklarini yasam aligkanliklarini degistirerek kanitlamak durumundadirlar (Baki ve

Cengiz, 2002, s. 157-158).
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Cevreye duyarli yonetim, ekolojik ¢evreyi karar alma siireglerinde 6nemli bir unsur olarak
dikkate alan, faaliyetlerinde g¢evreye verilen zarari minimuma indirmeyi veya tamamen
ortadan kaldirmayr amag¢ edinen, bu c¢ergevede, Uriinlerinin tasarimini ve paketlemesini,
iretim siireclerini degistiren, ekolojik ¢evrenin korunmasi felsefesini isletme Kkiiltiirline
yerlestirmek i¢in ¢abalayan, sosyal sorumluluk kapsaminda topluma karst gorevlerini yerine
getiren igletmelerin benimsedigi bir anlayistir (Nemli, 2001, s. 212-213). Geleneksel yonetim
ve ¢evreye duyarli yonetim anlayisi Shrivastava tarafindan asagidaki tabloda gorildiigi gibi

karsilastirilmaktadir.

Tablo 1.2. Geleneksel Yonetim ile Cevreye Duyarh Yonetimin Karsilastiriimasi

(Kaynak: Shrivasta, 1995, s.131)

Geleneksel Yonetim Cevreye Duyarh Yonetim
Amaclar Amaclar
» Ekonomik biiytime ve kar » Siirdiirtilebilirlik ve yasam kalitesi
» Ortaklara saglanan getiri » Ortaklarin refahi
Uriinler Uriinler
» Fonksiyon, stil ve fiyat i¢in » Cevre i¢in tasarlanmig ¢evre dostu
tasarlanmuis tirlinler trlinler
» Gereksiz atik yaratan paketleme
Organizasyon Organizasyon
» Hiyerarsik yap1 » Hiyerarsik olmayan yap1
» Yukaridan agagiya karar verme » Katilimci karar verme
» Karar vermede merkeziyetcilik » Karar vermede merkezkagcilik
Cevre Cevre
» Cevreye hakim olma » Dogayla uyum iginde olma
» Cevrenin bir kaynak olarak » Dogal kaynaklarin sinirsiz olmadigiin
yonetilmesi farkina varilmasi
» Kirlilik ve atiklarin dissalliklar olarak » Kirlilik ve atiklarin yonetilmesi ve
degerlendirilmesi minimize edilmesi
Isletme fonksiyonlar: Isletme fonksiyonlar:
» Pazarlama tiiketimi artirmayi amaglar. » Pazarlama tiiketici egitimi i¢in vardir.
» Finansman kisa donemde kar1 » Finansman uzun dénemli siirdiiriilebilir
maksimize etmek ister. biliylimeyi amaglar.
» Muhasebe geleneksel maliyetler » Muhasebe cevreyle ilgili maliyetler
lizerinde yoZunlasir. lizerinde yogunlasir.
» Insan kaynaklar1 yonetimi is¢i » Insan kaynaklar1 yonetimi, isyerinde
verimliligini artirmay1 hedefler. saglik ve gilivenligi saglamaya calisir.
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Bu baglamda isletme stratejileri arasinda yer almasi gereken cevre yoOnetim sistemi,
ekolojik cevreye yonelik zararlarin 6nlenmesinde, yasanabilir bir ¢evrenin olusturulmasinda
ve siirdiiriilebilir kalkinma anlayis ile kaynaklarin verimli kullanilmasinda etkili ve verimli
olacaktir. Isletmelerden beklenen, bu sistemin temel unsurlarmi benimsemek ve tiim

faaliyetleri i¢in ¢evre politikalar gelistirerek operasyonel siireglerine dahil etmektir.
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IKINCi BOLUM
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN TOPLUMSAL ALT YAPISI

Kiiresel rekabetin giiniimiizde geldigi nokta, isletmeleri farklilasma, tercih edilme ve itibar
kazanma konusunda yeni arayislara yonlendirmis ve bu gelisme toplum ile olan iligkilerini

giiclendirmek i¢in KSS anlayisin1 yonetim siireglerine dahil etmeye zorunlu kilmistir.

Ekonomik ve teknolojik alanda yasanan biiyiime, iiriin ve hizmet gesitliliginin artmasinda
ama ayn1 zamanda fonksiyonel faydayla birlikte duygusal faydanin da sorgulanmasinda etkili
olmustur. Bu gelismeler is diinyasinin yonetim anlayisinda belirgin degisiklikler yaratmaistir.
Isletmeler artik sadece kar amaci giiden ekonomik varliklar degil ayn1 zamanda kiiltiirel,
politik ve sosyal aktorler olarak tanimlanmaktadir. Bu yaklasim, isletmelerin davranis
standartlarin1 degistirmesinde etkin bir baski kaynagi olusturmaktadir. Bununla birlikte
toplumun bilin¢lenmesi ile, isletmelerden kararlarindan dogacak sorunlar1 ongdérmeleri ve
hatta mevcut sorunlarin ¢6ziimii i¢in girisimde bulunmalar1 beklenmektedir. KSS kapsaminda
gerceklestirilen bu beklentiler, temelinde her iki tarafa da katki saglamaktadir. Ciinki
toplumsal alanda yapilan katkilar tiiketicilerin isletme ile duygusal bir bag kurmasinda, {iriin
ve hizmetlerini tercih etmesinde ve dolayisiyla isletmeye siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma
saglanmasinda etkili olmaktadir. Bu noktada KSS'nin kazan kazan modeline katkis1 ¢ok
fazladir. Soyle ki; bir tarafta isletmeler kendilerine katma deger ve rekabet avantaji saglar
diger tarafta toplumun beklentileri karsilanir ve refah diizeyi artar. Bu nedenle bu bdliimde

KSS'nin toplumsal alt yapisini ele alip inceleyecegiz.

2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluga Iliskin Tartisma ve Elestirel Yaklasimlar

Is diinyasinda 50'li yillara kadar yonetsel karar ve uygulamalarin olumsuz sonuglarini
gidermeye yardimci alternatif bir yol olarak algilanan KSS, giiniimiizde hem akademide hem
de is diinyasinda ufak capli bir endiistriye donlismiistiir. Bu endiistri, KSS'yi isletmelerin
cevreye olan duyarliliklart ve ekonomik politikalarin neden oldugu sorunlara getirilen ¢6ziim
Onerisi olarak sunmustur. Pozitivist arastirmalar KSS'y1, son elli yilda iki ana patika lizerinden
incelemistir. Bunlardan biri kurumsal davranis temeli lizerinden yiiriiyen ve isletmelerin ya da
yonetimin sosyal paydaslarina kars1 ahlaki sorumluluklarini hatirlatan aragtirmalar, digeri ise
isletme cikarlarina yonelik yaklagimlardir. Bu incelemeler ya isletmelerin topluma yani
temelinde sosyal paydaslarmma karsi yiikiimliiliiklerini hatirlatarak, kar amaci giitmeyen

yatirimlarin gerekliligine isaret etmekte ve 6z c¢ikar ile kamu ¢ikar1 arasinda denge kurmayi
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ahlaki ylkiimliiliik olarak degerlendirmekte ya da dogrudan isletmenin temel felsefe ve
hedeflerini hatirlatarak, hissedar ve yatirimcilara karsi olan sorumlulugun onceligine vurgu
yapmaktadir. Bu noktada KSS'nin toplumsal c¢ikarlara mi1 yoksa isletmenin kendi 6z
cikarlarina m1 hizmet ettigi konusunda karsit goriisler yer almaktadir. KSS konusunda
yazininin biiyiikk bir boliimii ¢aligmanin biitiiniinde yer verdigimiz gibi hem isletmeye hem
topluma karsilikli fayda saglayan bir olgu olarak ele alsa da kavramin isletme ¢ikarlarina

hizmet ettigi anlayisini savunan siirl sayida elestirel ¢alisma da mevcuttur.

Bu elestirel yaklasimlara gore; KSS isletmelerin, i¢inde faaliyet gosterdikleri sistemi
mesrulastiran ve giivence altina alan ideolojik bir c¢aba olarak degerlendirilmektedir. Bu
dogrultuda elestirel strateji arastirmalart ve postmodern bazi savlar iizerinden gidilerek,
KSS'min daima isletmelere hizmet eden, yoneticilerinin ¢ikarlarin1 koruyan ideolojik bir
halkla iliskiler faaliyeti oldugu iddia edilmektedir. Bu c¢ercevede KSS, neoliberal
kiiresellesme olarak tanimlanan kapitalist ekonomik-politigin hegemonik sdyleminin 6zel
ancak degerli bir parcasi olarak kabul edilmektedir. KSS'yi pozitivist teoriye dayandirarak
aciklama cabalarin ise bu kavrami aragsallastirdigi, standartlastirdigi ve oncelikli olarak
ekonomik Olgiitler baglamima yerlestirdigi savunulmaktadir. Pazar mekanizmalarinin ve
degerlerinin 6ne c¢ikarildigi bu agiklama biciminde KSS stratejik tercihler ve rekabet
baglaminda sunulmus, amaca hizmet eden bir ara¢ olarak mesrulastirildig1 gibi ayn1 zamanda
pazarin etki alanini smirlayan ve dagitim siirecine miidahale eden toplumsal kurumlara ve
diisiince tarzlarina yonelik getirilen neoliberal anlayisin neden oldugu sorunlari gizleme

girisimi olarak goriilmektedir.

KSS'yi, sosyal paydaslara yonelik etik ve bazi standartlar temelinde ele alma g¢abalarinin
arkasinda acikca dillendirilmeyen bir sirket 6z ¢ikari oldugu goriisiinden hareketle, KSS
kavramimin “hissedar yonelimli” bir bakis acisindan sosyal paydaslar yaklasimima dogru
genisledigi one siiriilmektedir. Benzer bir bicimde isletmelerin, neoliberalizm ddéneminde
artan mesruluk sorununun lstesinden gelebilmek amaciyla mesleki ya da sirket ilkelerini

evrensel degerler ile gliclendirmeye ¢aligtiklar ileri stiriilmektedir (Keskin, 2010, s. 3-5).

Bu noktada KSS uygulamalarinin isletmeler agisindan ¢ikar maksimizasyonu mantigindan
bir sapma olarak goriilmemesi gerektigi de vurgulanmaktadir. KSS yazininda siklikla
belirtildigi lizere; isletmelerin sosyal faaliyelerini kurumsallagsmis sekilde gelistirmelerinin,
cesitli calisma ilkeleri yayinlamalarmin veya belirtilen ilkelere uyma taahhiidiinde

bulunmalarinin igletmeler agisindan bir¢ok faydasi bulunmaktadir: “Artan satiglar ve pazar
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payl, giiclenen marka konumlandirmasi, gelistirilen imaj ve etkisi, ¢alisanlari motive etme ve
calisan bagliligin1 korumada artan yetenek, azalan maliyetler ve yatirimeilarin ilgisini ¢ekme”
saglanabilecek faydalardan birkacini ifade etmektedir. Yani isletmeler, biit¢elerinin belirli bir
kismin1  ayirdiklart  sosyal faaliyetleri toplumsal algiyr  yonetmekte hesaplica
kullanabilmektedir. Bu nedenle KSS sadece karsilik beklemeden topluma fayda saglamak
olarak goriilmemelidir (Ayhan, 2009, s. 182).

Isletmeyi esas alan ve yukarida yer verdigimiz elestirel yaklasimlar1 destekleyen goriisiin
en 6nemli temsilcisi Milton Friedman’dir. Friedman’a gore isletmelerin tek bir sorumlulugu
vardir ve bu sorumluluk kaynaklari etkin bir bigimde kullanarak, serbest ve agik rekabet
kosullar1 altinda hile yapmaksizin kar elde etmektir. Ancak, Friedman yoneticilere karlarini
maksimize etmek icin ahlaki olmayan yontemlere basvurmalarini sdylememektedir. Yani
yoneticiler yasalara ve toplumda genel kabul gérmiis ahlaki geleneklere uygun davranmalidir

(Ersoz, 2007, s. 30).

KSS'yi isletme amaglar1 ile bagdastirmayan bu goriisiin savunuculari, isletmenin tiim
faaliyetlerinin ekonomik c¢er¢evede planlanmasi ve uygulanmasi gerektigini aksi halde
yeterince kar elde edemeyecegini vurgulamaktadir. Isletmelerin gelirlerini arttirmak igin
karlarini i¢ finansmanda, yani yeni yatirimlarla degerlendirerek kullanmalar1 zaten toplumsal
refaha ve kalkinmaya en biiylik katkiyr saglayacaktir. Eger isletmeler gelirlerini karlarin
arttiracak yatirimlar yerine toplumsal projelere aktarirlarsa amaglarindan uzaklasacak ve bu
maliyetleri hizmetlerine yansitacak dolayisiyla yine toplum zarar gorecektir. Bu durum
isletmenin rekabet giiciinii de tehlikeye sokmaktadir. Ciinkii sosyal alanda yapilan hizmetler
birtakim masraflar1 beraberinde getirmektedir ve bu masraflar ya isletmenin i¢ finansal
giicline ya da iirlin ve hizmet maliyetlerine etki etmektedir. Bu durumun her kosulda

tiikketicinin yani toplumun aleyhine gelisen bir sonug icerdigi savunulmaktadir.

KSS caligmalar: salt toplumsal fayda gozeten uygulamalar olmadig: gibi tek tarafli olarak
isletmeye hizmet eden faaliyetler de degildir. Burada g6z ardi edilmemesi gereken nokta bu
caligmalarin dogrudan kar elde etmek amaciyla gergeklestirilmemesi gerekliligidir. Clinkii
toplumsal fayda i¢in atilan her adim uzun vadede isletmeye katki saglayacaktir. Gelisen ve
refah seviyesi ylikselen bir toplum isletmenin kalkinmasi ve varligint stirdiirebilmesi
acisindan onem arz etmektedir. Her ne kadar bazi isletmeler KSS uygulamalarini kendi 6z
cikarlarina hizmet eden bir ara¢ olarak goriiyor olsa da toplumsal yaralarin sarilmasinda ve

baz1 evrensel standartlarin yerlesmesinde itici gii¢ olusturmaktadir.
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2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kapsaminda Yapilan Sozlesmeler

KSS ile ilgili olarak giliniimiizde hiikiimetlerin, bir kisim uluslararas1 organizasyonlarin,

0zel sektor kuruluslarmin ve hiikiimet dis1 organizasyonlarin baglattigi pek ¢ok girisim

bulunmaktadir. Bu girisimlerin bazilar1 uluslararasi organizasyonlar tarafindan baslatilmistir

(Aktan ve Vural, 2007, s. 4);. Bu organizasyonlar amag¢ ve kapsamlar1 ile asagidaki tabloda

gosterilmektedir;

Tablo 2.1. Uluslararasi Organizasyonlar Tarafindan Baslatilan ve Siirdiiriilen Bashca

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Girisimleri ve Yayimnlanan Bildirgeler (Kaynak: Aktan ve

Vural, 2007, s. 6).

Girisimin Ad1

Tarihi

Girisimin Amaci ve Kapsami

ILO Cokuluslu Sirketler ve
Sosyal Politika Ile ilgili
Ilkeler Uglii Bildirgesi

Cenevre,1977;

Mart 2000 revize

Bu uluslararasi belgede yer alan ilkeler
cokuluslu sirketlere, hiikiimetlere, is¢i
ve isveren kuruluslarina; istihdam,
egitim, ¢alisma ve yasam kosullar1 ve
isci-igveren iliskileri gibi alanlarda yol
gosterici tavsiyeler icermektedir

OECD Uluslar arasi
Yatirimlar ve Cokuluslu
Isletmeler Bildirgesi

Paris,

Haziran 2000

Bu uluslararasi belgede ¢cokuluslu
sirketlerin yatirim yaptiklarn iilkeye ve o
ilkede yasayan topluma kars1
sorumluluklari ortaya konulmustur

Birlesmis Milletler, Kiiresel
Sozlesme (Global Compact)

New York,

Temmuz 2000

Bu s6zlesme, sirketlerden etki alanlari
kapsaminda insan haklari, ¢calisma
standartlari, ¢evre ve yolsuzlukla
miicadele alanlarinda bir dizi esas degeri
kabul etmeleri, desteklemeleri ve
uygulamaya koymalarina iligkin ilkeler
icermektedir.

Birlesmis Milletler Cevre
Program1 (UNEP), Finans
Girigimi (Mali Kurumlarda
Cevre ve Siirdiiriilebilir
Kalkinmaya Iliskin UNEP
Deklarasyonu

Paris, 1992,

Mayis 1997 revize

Bu bildiri diinyada finans hizmetleri
sektoriiniin 6nde gelen kuruluslar
tarafindan imzalanmistir ve ¢evrenin
korunmasi yoniinde sorumluluk ve
isbirligi onermektedir.

Avrupa Birligi: Avrupa
Topluluklar1 Komisyonu,
“Green Paper” (Kurumsal
Sosyal Sorumluluk ile ilgili

Temmuz, 2001

Avrupa Topluluklar1 Komisyonu
tarafindan yayinlanan dokiimanlarda
kurumsal sosyal sorumlulugun 6nemi
belirtilmis ve isletmelerde goniillii
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Bir Avrupa Cergevesinin olarak siirdiirtilecek girisimlerin
Gelistirilmesi” desteklenmesi talep edilmistir.

Ceres ilkeleri, Caux ilkeleri, Kiiresel Sullivan ilkeleri, Kiiresel Raporlama Girisimi,
SA8000 ve AccountAbilityl1000, Diinya Ekonomik Forumu: Kiiresel Kurumsal Vatandaslik
Deklarasyonu, FTSE4Good Indeksi sivil toplum kuruluslar1 ve hiikiimet dis1 organizasyonlar
tarafindan baslatilan ve siirdiiriilen baglica KSS girisimlerinin en iyi 6rnekleri ise asagidaki

tabloda gosterilmektedir (Aktan ve Vural, 2007, s. 12);

Tablo.2.2. Sivil Toplum Kuruluslar: / Hiikiimet Dis1 Organizasyonlar Tarafindan
Baslatilan ve Siirdiiriilen Bashica Kurumsal Sosyal Sorumluluk Girisimleri (Kaynak:

Aktan ve Vural, 2007, s. 12).

Girisimin Ad1 Tarihi Girisimin Amaci ve Kapsam

CERES ilkeleri ABD, 1989 CERES ilkeleri ¢evrenin korunmasi ve kirliligin
azaltilmasina iliskin etik ilkeler igermektedir.

Caux llkeleri Minnesota, Caux ilkeleri, tiim paydaslarin (stakeholders)
toplumsal sorumluluga katkida bulunmasini 6neren
1994 bir genel kurumsal sosyal sorumluluk girigimidir.
Kﬁresel Sullivan ABD, Kiiresel Sullivan Ilkeleri; insan haklarinin korunmasi
llkeleri ve gozetilmesi, ¢ocuk is¢i calistirilmasinin ortadan
Kasm-1999 kaldirilmasi, ayrimciliga son verilmesi ve sosyal
adaletin saglanmasina yonelik ilkeleri icermektedir.
Kiiresel Raporlama |Boston, 1997, Isletmelerin calisma kosullarinin, {iriin ve
Girisimi (Global ] hizmetlerinin ekonomik, ¢evresel ve sosyal
Reporting 2002 revize standartlara uygun oldugunu beyan etmelerine imkan
Initiative) (GRI) saglayan bir raporlama girisimidir.
SA8000 Londra, 1998 SA8000, cocuk is¢iligi, calisma saatleri, is sagligi ve

giivenligi gibi ¢aligma yasamina yonelik konulari
denetlemeyi amaglayan bir kurumsal sosyal
sorumluluk girisimidir.

(2002 revize)

AccountAbility100 [Londra, 1999 Bu standart isletmelerde meslek ahlakinin dl¢tilmesi

0 ve raporlanmasi i¢in gelistirilmistir.
(2002 revize) P 8




46

Diinya Ekonomik |Davos, 2001 Bu deklarasyonda, is diinyasinin gevre, ahlak, emek
Forumu:Kiiresel ve insan haklar1 gibi konularda uluslararasi standart
Kurumsal ve degerlere sayg1 gostermesi ve bu konularda
Vatandashk adimlar atilmasi talep edilmektedir.

Deklarasyonu

FTSE4Good Londra, 1995 Isletmelerde siirdiiriilebilir ¢evresel konulara yonelik
Indeksi caligmalar gerceklestirmek, paydaslar ile olumlu
iligkiler gelistirmek, evrensel insan haklarini
desteklemek vs. konularini igeren bir sosyal
sorumluluk yatirim endeksidir.

Bu boliimde s6z konusu sozlesmelerden Milenyum Deklerasyonu, Sosyal Sorumluluk

Standardi (SA8000), Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ayrintili olarak agiklanacaktir.

2.2.1. Milenyum Deklarasyonu

6-8 Eyliil 2000 tarihlerinde 147 devlet ve hiikiimet bagskaninin da dahil oldugu 189 ulusun
temsilcileri, Birlemis Milletler'in Onderliginde biraraya gelerek Bin Yil Kalkinma
Hedefleri'nin kabul edildigi tarihi zirveyi gergeklestirmislerdir. Bu zirvede ekonomik,
toplumsal ve Kkiiltiirel sorunlarin ¢oziimii i¢in tiim {ilkelerin ortak calismasini 6ngéren
“Milenyum Deklarasyonu” kabul edilmistir. Milenyum Deklarasyonu baris, giivenlik,
kalkinma, c¢evre, yardima muhta¢ gruplarin korunmasi, insan haklar1 ve yonetisim konularini
kapsamaktadir. Deklarasyon birbiriyle baglantili bir dizi kalkinma hedefini kiiresel glindeme
tasimistir ve bu hedefler 2015 yilinda gerceklestirilmesi planlanan belli amaglara sahiptir

(Devlet Planlama Teskilati Binyil Kalkinma Hedefleri Raporu Tiirkiye 2010, 2013).

Amag 1: Mutlak yoksulluk ve achgi ortadan kaldirmak

» Ginlik olarak bir Amerikan dolarindan az bir para ile geginmek zorunda bulunan
niifusun yar1 yariya azaltilmasi,

» Kadinlar ve gengler de dahil olmak {izere, herkes i¢in insan onuruna yarasir is yaratmak
ve tam ve verimli istihdama ulagmak,

» Aclik ¢ceken niifusun yari yariya azaltilmasi.

Amac 2: Herkesin temel egitim almasim saglamak
» Dinyanin her yerindeki kiz ve erkek c¢ocuklarmin ilkdgretim hakkindan eksiksiz

yararlanmasi
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Amag 3: Kadinlarin konumunu giiclendirmek ve toplumsal cinsiyet esitligini gelistirmek
> Toplumsal cinsiyet esitsizligini Ilk ve orta 6gretimde tercihen 2005 yilina kadar ve

egitimin her diizeyinde 2015 yilina kadar ortadan kaldirmak

Amag 4: Cocuk oliimlerini azaltmak

» 1990 ve 2015 yillar1 arasinda, bes yas alt1 ¢ocuk 6liimlerinin 2/3 oraninda azaltilmasi

Amag 5: Anne saghgini iyilestirmek
» 1990 ve 2015 yillart arasinda gebelik, dogum ve logusalik sirasinda meydana gelen anne
Olimlerinin 3/4 oraninda azaltilmasi

» 2015 yilina kadar, iireme sagliginda evrensel erisimin saglanmasi

Amag 6: HIV/AIDS, sitma ve diger hastaliklarin yayilhmini durdurmak

» 2015 yilinda HIV/ AIDS yayilimini1 durdurmus olmak ve geriletmeye baslatmak

» 2010 yilina kadar HIV/ AIDS igin gerekli olan tedaviye ihtiya¢c duyanlarin tedaviye
erisiminin saglanmast

» 2015 yilina gelindiginde sitmanin ve diger salgin hastaliklarin yayilimmni durdurmus

olmak ve geriletmeye baglamak

Amag 7: Cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi

» Sirdiiriilebilir kalkinma ilkelerini {ilke politikalar1 ve programlari ile biitiinlestirmek ve
cevresel kaynaklarin yok olusunu tersine ¢cevirmek

» 2010 Yilina Kadar 6nemli bir oranda diislis saglayarak biogesitlilik kaybini azaltmak

» 2015 yilina kadar giivenli igme suyuna ve temel atik sistemine erisimi olmayan niifusun
oraninin yari yartya azaltilmasi

» 2020 yilina kadar gecekonduda yasayan en az 100 milyon kisinin yasamlarinda belirgin

bir iyilesmenin saglanmasi

Amag 8: Kalkinma icin kiiresel ortakliklar gelistirmek

» Acik, kurallara bagli, tahmin edilebilir, ayrimcilik icermeyen ticaret ve finans sistemleri
gelistirmek

» En az gelismis iilkelerin 6zel ihtiyaglarina yonelmek

» Denize kiyis1 olmayan iilkelerin ve kalkinmakta olan kiigiik ada dilkelerinin o6zel

ithtiyaglarin ele almak
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» Borglar1 uzun vadede siirdiiriilebilir hale getirmek igin ulusal ve uluslararasi 6nlemler
almak ve kalkinmakta olan iilkelerin bor¢ problemleri ile kapsamli sekilde ilgilenmek

» Kalkinmakta olan iilkelerin 6nemli ilaglara makul fiyatlarla ulagsmasi i¢in ilag sirketleri ile
isbirligi yapmak

» Basta bilgi ve iletisim teknolojileri olmak {izere yeni teknolojilerin 6zel sektorle isbirligi

icinde yayginlastirilmasi

Bu hedefler dogrultusunda 2015 yilina kadar tiim iilkelerin Binyil Kalkinma Hedefleri
cergevesinde gerekli calismalari yaparak kiiresel kalkinmada etkin rol {istlenmeleri
beklenmektedir. Bu noktada isletmelere, STK lara ve devlete biiylik gorevler diismektedir ve

KSS projeleri bu hedeflere ulagilmasinda etkili bir arag olarak goriilmektedir.

2.2.2. Sosyal Sorumluluk Standardi1 SA 8000

Sosyal Sorumluluk (Social Accountibility-SA) 8000, medya tarafindan sik¢a yapilan
yayimnlarda goriildiigii gibi, {irlinlerin, insan haklarmin ihlali, ¢ocuk is¢i calistirma ve
ayirimcilik gibi sartlar altinda yapilip yapilmadigi konusunda tiiketicilerin ve paydaslarin
kaygilarinin giderek artmasi, bir¢cok sirketin mevcut yonetim yaklagimi, is¢i yasalari,
paydaslarla ve sirketlerin kendi uygulama kurallar1 (code of conduct) ile empoze edilen
taleplerle yeterince basa ¢ikamamalar1 gerekgeleri ile 1997 yili Ekim aymda SA 8000
Uluslararast Calisma Orgiitiiniin (ILO-International Labour Organization) konvansiyonlari,
Evrensel Insan Haklari Beyannamesi ile Cocuk Haklar1 konusunda Birlesmis Milletler
Konvansiyonu esas alinarak Uluslararast Sosyal Sorumluluk (SAI Social Accountibility
International) tarafindan ilk global etik standardi olarak yaymlanmistir. 2001 ve 2008
yillarinda da revize edilmistir. Tedarik¢i seciminde diinyadaki ilk evrensel ahlak standardi
olma ozelligine sahip olan SA 8000’in, kiiresel isletmelerin tedarik¢ilerinden, ISO
belgelerinin yani sira isteyecegi onemli bir standard oldugu diistiniilmektedir. SA 8000, ISO
9000 Kalite Yonetim Sistemleri, ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri ve OHSAS 18001 Is

Saglig1 ve Glivenligi gibi yonetim sistem standardlarini temel almaktadir.

SA 8000 standardi, isletme icerisinde ¢alisma kosullarini iyilestirmek, isletmeleri degisik
durumlara kars1 korumak ayrica etkin ve giivenilir bir insancil c¢alisma yeri programi i¢in
gerekli tiim unsurlar1 igermektedir. SA 8000 Ekonomik Oncelikler Konseyi Akreditasyon
Boliimii (CEPAA)’nin bir girisimidir. SA 8000 Standardi’na ihtiya¢ duyulmasinin nedenlerini
sOyle siralayabiliriz (Usta, 2011, s. 89-90):
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> Uriinlerin, Insan haklarinmn ihlali, ¢cocuk isci ¢alistirma, ayirimeilik gibi sartlar altinda
tiretildigi kaygisinin artmast,

> lIsci yasalariyla dayatilan taleplerle basa ¢ikilamamast,

» Gelismekte olan tlkelerdeki kotli ¢alisma kosullarinin artik g6z ardi edilemeyecek bir
boyuta ulagsmis olmasi,

»  Sivil toplum orgiitlerinin ¢alisma kosullarini iyilestirme yoniindeki ¢abalari,

» Tasarruf sahiplerinin yatirnm karar1 verirken kar kadar aday isletmelerin sosyal
sorumluluklarina uygun faaliyet gosterip gostermediklerini de dikkate almaya baslamalar1

gibi gerekgelerle gelistirilmistir.

SA 8000 standardi, dort kisimdan olugmaktadir. Birinci kisim standardin “amag ve
kapsam1”n1 agiklamakta, ikinci kisim, bir isletmenin izin almaya hak kazanabilmesi i¢in
standarda ek olarak uymak zorunda oldugu yerel yasalari, UCO’niin genel diizenlemelerini ve
Birlesmis Milletler Anayasasini belirtmekte; tglincli kisim, standartla ilgili “igletme”,
“tedarik¢i”, “cocuk isgéren” ve “zorla galistirilan isgdren” gibi kavramlari tanimlamakta ve
son boliim, isletmenin yonetim sistemini uygularken ve belge alirken uymak zorunda oldugu
genel kosullari sunmaktadir.  Isletmelerin uymasi gereken bu kosullar asagidaki gibi

siralanabilir (Aydemir, 2007, s. 100-101):

> Cocuk Isgoren: 15 yasin altinda gocuk isgdren calistirilamaz. Bu yasin iizerindeki ¢ocuk
isgoren eger okula da devam ediyorsa, is icin harcayacagi toplam zaman, giinde

(istokul+ulasim dahil) 10 saati gecemez.

> Zorla Cahstirllan Isgoren: Isletme zorla isgoren calistiramaz veya isgorenlerin,

kimliklerini ya da belli bir “depozit”i isletmeye birakmalarini isteyemez.

> Sendika Kurma ve Toplu Pazarhk Hakki: Isgorenler sendika kurma, sendikaya

katilma ve toplu pazarlik hakkina sahiptirler.

> Cahsma Saatleri: Isgdrenler haftalik 48 saatten fazla calistirilamaz ve (kisa donemli

olagan tstii is kosullar1 hari¢) fazla mesailer, haftalik 12 saati gegemez.

> Maas ve Ucretler: Ucretler en azindan iilkenin “asgari {icret” seviyesinde ve personelin

temel ihtiyaclarini kargilamaya yetecek kadar olmak zorundadir.
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> Saghk ve Giivenlik: Isletme, saglikli bir calisma ortami sunmak, kaza ve yaralanmalar
Onleyici tedbirleri almak, saglik ve giivenlik egitimi vermek, temiz saglik tesisleri ve

icilebilir su saglamak zorundadir.

> Aymrmecilik ve Disiplin Uygulamalari: isgorenler cinsiyet, etnik koken vb. nedenlerden
dolayr farkli muameleye tabi tutulamaz ve isgoérenlere dayak, kiifiir vb. fiziksel ve

psikolojik baski uygulanamaz.

2.2.3. Kiiresel ilkeler Sozlesmesi

Birlesmis Milletler tarafindan, 1999 senesinde yapilan Diinya Ekonomik Forumu'nda, is
diinyasinin liderlerinden bir yapilanma olan Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi’ne destek olmalarinin
istenmesi ile baglayan girisim, sirketlerin, Birlesmis Milletler teskilatlarinin, caligsma ve sivil
toplum oOrgiitlerinin bir araya gelerek, ortak vizyon, amag¢ ve degerler dogrultusunda
calismalar yapmasini hedeflemektedir. Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi ile ilgili olarak, 26
Temmuz 2000'de New York'taki BM merkezinde baslayan bu caligmalar, bugiin 130'u askin
iilkeden 8.700 kurumsal katilimer ile insan haklari, ¢alisma, ¢evre ana basliklar1 ve yolsuzluk
karsitt 10 evrensel prensip dogrultusunda siirdiiriilmektedir. Kiiresel ilkeler Sozlesmesi,
kolektif hareketin giiclinden yararlanarak, sirketlerin, kiiresellesmenin zorluklarin1 ortadan
kaldirmaya destek olmalar1 igin, sorumlu vatandaslik kavramin1 yayginlastirmaya
calismaktadir. Bu sayede 6zel sektor — ve diger sosyal paydaslar ile isbirligi yaparak - temel

vizyonu, yani “stirdiiriilebilir ve kapsamci bir kiiresel ekonomi”yi saglamay1 hedeflemektedir.

Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi’nin baslica iki hedefi vardir. Bunlar (Aktan, 2002, 5.120);

» Sozlesmenin genelini olusturan prensiplerin is diinyasindaki aktivetelerle biitinlesmesini

saglamaktir.

» Birlesmis Milletler amaglarin1 destekleyen girisimler i¢in katalizator gérevini yapmaktir.

Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi, ama¢ edindigi prensiplerin gerceklestirilmesi igin sirketlerin,
calisma ve sivil toplum Orgiitlerinin halka sorumluluk, seffaflik ve kendi geleceklerini
stirdiiriilebilir hale getirebilmek amaciyla calisacagina glivenme geneline dayanarak

calismaktadir.
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Kiiresel Sozlesme’nin insan haklari, ¢aligma, ¢evre ve yolsuzlukla miicadele alanlarindaki
on ilkesi, baslica asagidaki bildirgelerden olugsmustur (United National Global Compact 2008,
2013):

> Uluslararasi Insan Haklar1 Beyannamesi,

> Uluslararas1 Calisma Organizasyonu’nun Calismaya iliskin Temel Haklar ve Ilkeler
Beyannamesi,

» Rio Cevre ve Kalkinma Deklarasyonu,

» Birlesmis Milletler Yolsuzlukla Miicadele Grubu c¢alismalari ve yayinlanan belge ve

bildirgeler.
Kiiresel Sozlesme, sirketlerden etki alanlar1 kapsaminda insan haklari, c¢alisma
standartlari, ¢evre ve yolsuzlukla miicadele alanlarinda bir ilkeleri kabul etmeleri,
desteklemeleri ve uygulamaya koymalarini talep etmektedir. Kiiresel sozlesme baglica 10

ilkeden olusmaktadir: Bu ilkeler sdyledir:

flke 1: isletmeler evrensel diizeyde insan haklarmin korunmasim desteklemeli ve saygi

gostermelidirler,

Tlke 2: Isletmeler insan haklar suiistimallerine istirak etmediklerinden emin olmalidirlar,

flke 3: Isletmeler, serbest sendikalasma ve toplu is sozlesme hakkinm etkin bir bigimde

taninmasini sag lamalidirlar,

flke 4: Isletmeler, her tiirlii zorla calistirma ve mecburi c¢alismanmn durdurulmasini

saglamalidirlar,

flke 5: Isletmeler, cocuk is¢i calistirmaya son vermelidirler,

Ilke 6: Isletmeler, ¢alisma yasaminda ayrimciligin kaldirilmasini desteklemelidirler,

flke 7: fsletmeler, ¢evresel zorluklara karsi tedbir olarak baslatilan yaklasimlart

desteklemelidirler,
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flke 8: Isletmeler, daha fazla g¢evre sorumlulugunu desteklemek igin inisiyatifler

ustlenmelidirler,

flke 9: isletmeler, ¢evre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayilmasini tesvik etmelidirler,

flke 10: isletmeler, fahis fiyatlandirma ve riisvet de dahil olmak iizere her tiirlii yolsuzluga

kars1 miicadele etmelidirler.

2.3. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Sonuclar

Ekonomik bir bakis agisinin yaninda, ticaret hayatinda her zaman 6nemli olmakla birlikte,
giiniimiizde hi¢ olmadig1 kadar 6nem kazanan, isletmelerin en degerli varligi haline gelen iki
kavram; Robert Bosch'un da {inlii soziiyle (giivenlerini kaybetmektense para kaybetmeyi
tercih ederim) ifade ettigi, giiven ve itibardir. Giiven iletisimle, etkilesimle, empatiyle ve
paylasimla kazanilabilir. Bu yiizden de daha 6nceki donemlerde tiiketici ve topluma merhaba
demeden aligveris yapan isletmeler, sanayi toplumu, teknoloji toplumu ve giiniimiizdeki bilgi
ve iletisim toplumunda artik merhaba demenin de yetmeyecegini, bu giliven ve itibari
kazanmak i¢in, gercekte kim olduklarini, yani kendilerini ortaya koymak zorunda olduklarini
fark etmektedirler. Ciinkii tiiketiciler artik satin aldiklari iirliniin arkasinda kimin, nasil bir
kisinin, oldugunu ve {iriiniinii kullanarak kimin is yapma sekline art1 bir oy verdiklerini daha
cok bilmek istemektedirler. Bu noktada Macleod'un da belirttigi gibi isletmeler agisindan artik
cift yonlii iletisime, dinlemeye ve ilgilenmeye; satmak ve sOylemekten daha ¢ok zaman
ayirmak gerekmektedir. Bu ¢abalarin bir sonucu olarak KSS sosyal farklilagtirma, sayginlik
ve itibar yaratma, seffaflik saglama, empati kurma ve katkida bulunma islevleriyle hem
kurumsal hem de markasal amaclar1 gerceklestirmede bir mihenk tas1 gérevini iistlenmektedir

(Yonet, 2005, s. 253-254).

Bu amagla toplumsal alanlara yapilan yatirimlar isletmelerin KSS uygulamalarina
yonelmesinde dnemli bir etkendir. Temelinde isletmelerin bu faaliyetleri toplumsal ¢ikarlar
amag edinerek gerceklestirmesi beklense de uygulamada farkli yaklasimlarin benimsendigi
goriilebilmektedir. Bu nedenle, calismanin bu boliimiinde KSS faaliyetlerinin isletmeye ve

topluma olan kazanimlari aciklanacaktir.

2.3.1. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Isletmeye Sagladig1 Katkilar
Gliniimiizde KSS uygulamalariin, isletmelere sagladig1 faydalar incelendiginde; sosyal

kimlik olusturma, rekabet iistiinliigli elde etme, isletme baglili§1 yaratma, itibar saglama ve
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markalasma konularinin basta geldigi goriilmektedir. Isletmelerin KSS anlayisinin etkisiyle
sagladiklar1 kazanimlar sadece ekonomik gostergelere yansiyan rakamlarla ifade edilen
kazanimlar degildir. Bu faydalar incelendiginde ortaya su bulgular ¢ikmaktadir: Toplumsal
sayginlik kazanmanin etkisiyle kurum imaji deger kazanmakta ve bu isletmenin marka
degerine yansimaktadir. KSS projelerinde katilimci olmak isletme personeli iizerinde de
olumlu etki yaparak calisan bagliligini arttirmakta ve ayni zamanda nitelikli isgiiciiniin
isletmeye c¢ekilmesinde onemli rol oynamaktadir. Ayrica KSS'ye 6nem veren isletme hem
daha 1iyi sartlarda borg¢lanabilmekte, hem de hisse senedi degeri artmaktadir. KSS, isletmelere
yeni pazarlara girme ve miisteri sadakati saglamada kolayliklar saglamakta, verimlilik ve
kalite artiglar1 yasanmakta, risk yonetimi daha etkin hale gelmektedir (Aktan ve Borii, 2007, s.
29).

KSS kapsaminda vyiiriitiilen c¢esitli sosyal girisimlerin; markanin manevi boyutunu
giiclendirmeye de katkisi biyliktiir. Miisteriler, calisanlar, hiikiimet, baski gruplari,
gazeteciler, hissedarlar, tiiketiciler, kisacasi bir isletmenin arkasindaki her grup o isletmenin
toplumdaki yerinin ne oldugunu 6nemsemektedir. Isletmenin topluma nasil bir katkida
bulundugunu; toplumdan alip gotirdiikleri ve yerine neler getirdigi acisindan da
sorgulamaktadir. Bu anlamda KSS standartlarina uyan igletmeler; markalarina yonelik olumlu
fikir, duygu ve inangla marka imajlarim1 giiclendirmektedirler. Bu nedenle marka imaji
gelistirmede KSS girisimlerinin rolii biiyiiktiir. Ayrica KSS girisimleri ile marka imaj1
yaratmak genellikle bu amagla halkla iligskiler ve reklam kampanyalar1 yiirtitmekten daha

ucuzdur (Ozdemir, 2009, s.66).

Isletmenin algilanmasinda énemli bir etkisi/katkis1 bulunan KSS, kriz donemlerinin en az
zararla asilmasinda da biiyiik 6neme sahiptir. Kriz donemlerinde yasanan giiven bunalimi hat
sathaya ¢iktigindan, sahip olunan giivenin muhafaza edilmesinde ve miimkiin oldugunca
artirtlmasinda kurum sorumluluk bilinci icerisinde hareket etmek, kriz yonetimi siirecinin her
sathasina KSS'yi ve onun gereklerini entegre etmek hedef kitleler goziinde isletme hanesine
art1 deger kazandirmaktadir. Kriz yonetimi siireci birbirinden farklilik arz eden, kendine 6zgii
zihinsel ve eylemsel siire¢ler gerektiren ti¢ farkli sathadan meydana geldigi i¢cin, KSS'ye de bu
baglamda farkli yaklasimlar getirilmesi, mevcut safhalarin ayirt edici karakteristik
ozellikleriyle ilintili olarak degerlendirilmesi gerekmektedir (Akdag ve Arklan, 2011, s. 775-
776).
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Bu alanda yapilan caligmalarda gosteriyorki KSS faaliyetleri isletmelerin gerek finansal
acidan gerekse itibar ve marka degeri kazanimlarinda gii¢lii bir ara¢ olarak goriilmektedir.
Ciinkii itibar1 artan bir isletmenin dogru orantili olarak piyasa degeri yiikselecek ve rekabet
giicii artacaktir. Ayrica isletmelerin toplumsal sorunlarin ¢dziimiine katkida bulunmalari,
tiiketicilerle daha yakin iliskiler ve duygusal bag kurulmasinda etkili olmakta ayn1 zamanda
calisanlarinin isletmeye olan bagliliklarin1 ve is performanslarii da yiikseltmektedir. Bu

baglamda KSS'nin isletme agisindan avantajlarini séyle 6zetlemek miimkiindiir (Simsek vd.,
2003, s. 394):

> lyi bir sosyal gevre olusturularak isletmenin kamuoyunca benimsenmesi saglanabilir,

» Maliyet gibi goriinen bazi diizenlemeler kar olarak geri donebilir,

» Toplumsal sorunlarin tartisilip ¢dziimlenmesinde gorev alarak toplumun Onemli bir

pargasi haline gelinebilir,

» Ekolojik yapiya duyarli, ¢evre dostu isletmelere ulagilir,

» Yeni pazarlara girmede ve miisteri sadakati saglamada 6nemli avantajlar elde edilir,

» Cok yonlii nitelikli ¢alisanin kuruma cezbedilmesine ve kuruma olan bagliliklarinin

artmasina neden olur,

» Daha genis finansman kaynaklarina ulagilmasini saglar,

» Calisanlar ve miisteriler, organizasyona daha fazla gliven duymaya ve deger vermeye
baglarlar. Calisanlarin ve miisterilerin ait olma ve baglilik duygular1 gelisir. Bunun
sonucunda calisanlarin devir hizi diiser,

» Miisterilerin satin alma siklig1 artar. Satiglarin karlhilhig yiikselir,

» Caliganlar arasindaki iletisim, gliven, dayanisma ve takim ruhu gii¢lenir. Takim

caligmasinin etkinligi, organizasyonel performansin ve genel motivasyonun yiikselmesini

saglar,
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» Organizasyonun toplumla, yerel ve merkezi devlet organlartyla olan iligkileri gelisir ve

giiclenir,

» Toplumsal sorumluluk projelerinde gorev alan kurum calisanlar1 bilgi, beceri ve
deneyimlerini gelistirirken kendilerine olan gilivenleri daha yiiksek, yaratict diisiinebilen

ve sorun ¢ozme yetenekleri geligsmis kisiler haline gelirler.

2.3.2. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Topluma Sagladig1 Katkilar

Isletmelerin ana amac1, hedef kitlelerinin istek ve ihtiyaglarini karsilayacak iiriin ve hizmeti
tireterek kar elde etmektir. Ancak isletme, bunu yaparken toprak, su, hava gibi toplumun da
yararlandig1 bir takim dogal kaynaklardan ve toplumun bir parcasi olan insanlardan
yararlanmaktadir. Tiim bunlarin karsiliginda da toplum; isletmelerden {iriin, hizmet, ekonomik
getiri saglamaktadir. Kisaca; isletmeler toplumdan, toplum da isletmelerin faaliyetlerinden
etkilenmektedir. Isletmeler, etkin ve karli olduklari, sosyal sorumluluk tasidiklari siirece
topluma katkida bulunurlar. Bu baglamda, isletme ile toplumu birbirinden ayirmak miimkiin

degildir.

Isletmeler, satin almakta, iiretmekte, satmakta, anlasmalar yapmakta ve kendilerine
finansal destek saglayan yatirimcilarina verebilecekleri maddi zarardan dolayr sorumluluk
tagimakta, yani bir birey gibi davranmaktadirlar. Bu durumda c¢alisanlarina, miisterilerine,
yatirimcilarina, genel ve yerel halka, devlete ve genel ekonomiye verecekleri zararlardan da
sorumlu tutulmaktadirlar. Isletmelerin sorumlu oldugu bu gruplarin tamami toplumu

olusturmaktadir (Bayraktaroglu ve Ozgen, 2008, s. 322).

Isletmelerin igsellestirmeleri beklenen KSS, kavram olarak tek tarafli kazanim saglayan ve
isletme odakli bir uygulama degildir. Ancak pratikte farkli amaclar ¢ergevesinde ve isletme
odakli olarak uygulandigmi gérmek miimkiindiir. Isletmelerin KSS'nin temel amacindan
uzaklasmadan toplumsal alanlara duyarli bir yol izlemeleri verimliligi yiliksek bir toplumsal

yap1 olugsmasini saglayacaktir.

Bununla birlikte isletmelerin KSS bilinci ile siirdiirecekleri faaliyetler, dogal kaynaklarin
etkin kullanilarak ekolojik dengenin korunmasinda, tiiketicilerin {irlin ve hizmetlere uygun
kosul ve fiyatlarla ulagsmasinda, c¢alisanlarin yiiksek motivasyona sahip olarak

verimliliklerinin artmasinda ve genel olarak toplumsal gelisim ve kalkinmanin saglanmasinda
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etkili itici bir gii¢ olarak goriilmektedir. Dolayistyla KSS bilinci ile atilacak her adim
temelinde topluma hizmet edecektir.
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UCUNCU BOLUM
KSS KAMPANYASI KAPSAMINDAKI EGITiM PROJELERININ KATILIMCILAR
UZERINDEN TOPLUMA SAGLADIGI KATKI: “ANADOLU SiGORTA BiR USTA
BiN USTA ORNEGI”

Bu arastirmada KSS kampanyalar1 kapsaminda gercgeklestirilen egitim projelerinin 6zelde
faydalanicilara, genelde ise topluma sagladigi katki, Anadolu Sigorta “Bir Usta Bin Usta”

projesi 0zelinde incelenecektir.

KSS, isletmeler tarafindan olumlu imaj ve itibar kazanmay1 saglayan, karlhiliklarini artiran
bir ara¢ olarak algilanmakta ve halkla iliskiler, reklam ya da pazarlama faaliyeti olarak
uygulanmaktadir. Bu yanlis uygulamalar, kavramin toplumsal refahi arttirabilme islevinin gz
ardi edilmesine sebep olmaktadir. Isletmeler toplumsal birer aktdr olarak karar ve
uygulamalarinda toplumun, c¢evrenin beklentilerini ve yasal ylikiimliiliiklerini g6z Oniinde
bulundurmak zorundadirlar. Isletmenin varligim siirdiirebilmesi karsilikli etkilesim halinde
oldugu toplumun, gelisimi ve kalkinmasiyla dogru orantili olarak ger¢eklesebilmektedir. Bu
nedenle icinde faaliyet gosterdikleri toplumun ihtiya¢ ve beklentilerine cevap vermek,
istthdam yaratmak, egitim, kiiltiir, saglik ve cevresel siireklilik alanlarinda katki saglamak
isletmelerin uzun vadede siirdiiriilebilir kalkinmalarina destek olacak uygulamalar olarak

nitelendirilmektedir.

KSS kapsaminda gergeklestirilen toplumsal gelisim ve kalkinma amagh egitim
projelerinin, faydalanicilar iizerinden topluma sagladig: katkilari belirlemek ve bu katkilarin

toplumsal etkilerini degerlendirmek arastirmanin temel amacini olusturmaktadir.

Arastirmada; KSS kapsamindaki egitim projelerinin faydalanicilara bireysel katkilarinin
hangi yonde oldugu, egitimin yerel ve ulusal 6lgekte ne tiir katki sagladig gibi sorulara yanit
aranmaya c¢alisilacak ve bu katkilarin toplumsal boyutu gbéz Onilinde bulundurularak

yorumlanacaktir.

Aragtirmanin temel amacina, asagidaki arastirma sorularina cevap aranarak ulagilmaya
caligilacaktir:

Arastirma Sorusu 1 : Proje faydalanicilarin gelecege yonelik planlarinda degisiklik

yaratmis midir?
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Arastirma Sorusu 2 : Faydalanicilar projeyi kisisel gelisim, isttihdam ve sosyo-kiiltiirel

bilesenler agisindan nasil degerlendirmektedir?

Arastirma Sorusu 3 . KSS faydalanicilar1 nezdinde nasil algilanmaktadir?

Arastirma Sorusu 4 : Faydalanicilar projeyi siirdiiriilebilirlik agisindan nasil

degerlendirmektedir?

KSS kapsaminda gergeklestirilen egitim projelerinin faydalanicilar {izerinden topluma olan
katkilari, tiglincii yilim1 tamamlayan ve on yil siirdiiriilmesi planlanan “Bir Usta Bin Usta”
projesi kapsamindaki Corum/Kargi Bezi Dokumacilig1 egitimine katilan kursiyerler iizerinde
yapilan uygulamali bir 6rnekle ortaya cikarilmaya calisilmistir. Dolayisiyla arastirmanin
kapsamini, egitim projeleri cergevesinde siirdiiriillen Kargi Bezi Dokumaciligi egitiminin
faydalanicilart olusturmaktadir. Bu faydalanicilar, 2011 yilinda gergeklestirilen egitim
sonrasinda atdlyede calismaya devam etmeleri ve iiretikleri kargi bezlerinin COROME
etkinligi kapsaminda Italya’da diizenlenen “Hitit Uyanis1” adli defileyle tanitilmas: nedeniyle,

etkin bilgilere ulasilabilecegi g6z dniinde bulundurularak secilmistir.

Faydalanicilarin egitim sonrasi meslek edinmelerinde veya meslek degistirmelerinde

projenin etkili olup olmadiginin belirlenemeyecek olmasi ise arastirmanin 6nemli bir kisitidir.

Isletmelerin gergeklestirdikleri faaliyetler hem toplumu etkilemekte hem de toplumdan da
etkilenmektedir. Bu nedenle isletmeler faaliyetlerinin toplumsal boyutunu gozetmek

durumundadir. Bu noktada en 6nemli araglar ise KSS faaliyetleridir.

Isletmelerin KSS’yi yonetim anlayislar1 cercevesinde igsellestirmeleri bir yandan
toplumun ihtiyaglarinin giderilmesine katki saglarken diger yandan da isletmelerin kendi
varligina ve devamliligina olanak tanimaktadir. Kiiresel diizeyde yasanan gelismelere paralel
olarak bu konulardaki farkindaligin artmasi isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinmadaki paylarini
ve Onemini 6n plana ¢ikarmig ve KSS pek cok arastirmaya, incelemeye konu olmustur.
Literatiirdeki ¢aligmalara bakildiginda bu arastirmalarin ¢ogunun, KSS faaliyetlerinin

isletme ' , calisanlar 2 ve miisteriler 3 iizerindeki etkilerini 6lgmeye yonelik oldugu

! Ebru Ozkan, “Kurumsal sosyal sorumluluk ve firmalarin pazarlama basarisindaki yeri”, Yiiksek Lisans,
Istanbul Teknik Universitesi, FBE, 2004; Serap Oguz, “Rekabet iistiinliigiine yonelik etkili bir arag olarak sosyal
sorumluluk uygulamalarmin Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. drneginde incelenmesi”, Yiiksek Lisans, Ege
Universitesi, SBE, 2005; Latif Ulu, “Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin marka algisina etkisi: Bir
arastirma”, Yiiksek Lisans, Istanbul Universitesi, SBE, 2009; Ciineyt Rasim Giingor, “Kurumsal sosyal
sorumluluk kampanyalarmin isletmeye olan katkilar1”, Yiiksek Lisans, Istanbul Universitesi, SBE, 2010; Derya
Yildirim, “Kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismalar1 yapan bir igletmenin imaj1 iizerine bir arastirma”, Yiiksek
Lisans, Marmara Universitesi, SBE, 2010; Tugba Durmaz, “Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin marka
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goriilmektedir. Literatiirdeki calismalardan farkli olarak KSS kapsamindaki c¢alismalarin
isletme ya da birincil paydaglarina katkisinin 6tesinde bire bir faydalanicilarima sagladigi
katkilar1 belirlemek ve onlar {izerindeki etkisini incelemek bu arastirmay1 6nemli kilmaktadir.

Bu yoniiyle aragtirmanin literatiire 6nemli ve 6zgiin bir katki saglamas1 beklenmektedir.

3.1. Arastirmanin Yontemi
Bu bdliimde arastirmanin evreni ve Orneklemi, veri toplama yontemi ve verilerin

analizinde kullanilan teknikler agiklanmustir.

cagrisinu ve kurumsal itibar {izerindeki etkisi ve bir isletme uygulamas1”, Yiiksek Lisans, Anadolu Universitesi,
SBE, 2010; Sevcan Eker, “Kurumsal sosyal sorumluluk algisinin marka sadakatine etkisi iizerine bir saha
aragtirmasi: X firmasi 6rnegi”, Yiiksek Lisans, Abant zzet Baysal Universitesi, SBE, 2011; Tahir Emre Kasli,
“Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin marka imaj1 ve marka farkindaligia etkileri: Isletme 6grencilerine
yonelik bir uygulama”, Yiiksek Lisans, Y1ildiz Teknik Universitesi, SBE, 2011; Ebru Giilmez, “Kurumsal sosyal
sorumluluk ¢alismalarmnin kurum imajima etkisi iizerine bir arastirma”, Yiiksek Lisans, Marmara Universitesi,
SBE, 2011; Neval Aylin Albayrak, “Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurum imajina etkisi”, Yiksek
Lisans, Marmara Universitesi, SBE, 2011; Banu Cicek Gemici, “Kurumsal imaj ve itibar ydnetiminde giincel bir
iletisim stratejisi olarak kurumsal sosyal sorumluluk projeleri”, Yiiksek Lisans, Ankara Universitesi, SBE, 2011;
Gonca Siikriye Akkoyunlu, “Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinin marka algisi iizerine
etkisinin degerlendirilmesi ve bir uygulama 6rnegi”, Yiiksek Lisans, Gazi Universitesi, SBE, 2013.

2 Hilal Ozden Ozdemir, “Calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilamalarinin drgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel
baglilik ve is tatminine etkisi: OPET calisanlarina yonelik uygulama”, Doktora, Marmara Universitesi, SBE,
2007; Ozgiir Sa¢, “Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin calisanlarin 6rgiitsel baghligina etkisi iizerine
bandirma yerelinde bir arastirma”, Yiiksek Lisans, Balikesir Universitesi, SBE, 2009; Gamze Oktay,
“Isletmelerin ¢alisanlarina kars1 kurumsal sosyal sorumluluklarinin is tatmini {izerine etkisi ve bir uygulama”,
Yiiksek Lisans, Marmara Universitesi, SBE, 2009; Osman Caliskan, “Kurumsal sosyal sorumluluk algilama
boyutunun personelinin i§ tatminine ve iste kalma niyetine etkisi: Antalya bolgesinde yer alan bes yildizl
konaklama isletmelerinde calisanlar iizerinde bir arastirma”, Doktora, Selcuk Universitesi, SBE, 2010; Pelin
Erden, “Caliganlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilarinin 6rgiitsel baghliklart {izerine etkisi: Karsilastirmali
bir arastirma”, Yiiksek Lisans, Gazi Universitesi, SBE, 2011; Fatih Sahinoglu, * Kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin caliganlarin Orgiitsel bagliliklariyla olan iliskisine yonelik bir uygulama”, Yildiz Teknik
Universitesi, SBE, 2011; Yasemin Celik, “Calisanlarin isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine
yonelik algist ile is tatmini arasindaki iliski ve bir arastirma”, Yiiksek Lisans, istanbul Universitesi, SBE, 2013;
Duygu Tiirker, “Calisanlart kurumsal sosyal sorumluluk algisinin érgiitsel bagliliklar tizerindeki etkisi: Bir dlgek
gelistirme ¢aligmas1”, Yiiksek Lisans, Dokuz Eyliil Universitesi, SBE, 2006; Coskun Hale Merve, “Kurumsal
sosyal sorumluluk kavraminin 6rgiitle 6zdeslesme tizerindeki etkisi”, Yiiksek Lisans, Marmara Universitesi, SBE,
2007; Ozge Sahlanan, “Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin yoneticilerin ve calisanlarin drgiitsel
baglhiligima etkisi”, Yiiksek Lisans, Marmara Universitesi, SBE, 2010.

3 Gokge Akdemir, “Tiiketicilerin kurumsal sosyal sorumluluk yiiriiten isletmelere karsi tutumlart ve GSM
sektorii iizerine bir arastirma”, Yiiksek Lisans, Istanbul Universitesi, SBE, 2008; Sinan Fahliogullar1, “Kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin tiiketici giiveni, kurumsal imaj ve marka sadakati {izerine olan etkisi”, Yiiksek
Lisans,Marmara Universitesi, SBE, 2009; Biike Kozanlioglu, “Siirdiiriilebilir temelli kurumsal sosyal
sorumluluk projelerinin tiiketici tercihleri {izerine etkisi”, Yiiksek Lisans, Dumlupmar Universitesi, SBE, 2010;
Emel Akbas, “Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarimin tiiketici marka bagliligina etkisinin arastirilmasi”,
Yiiksek Lisans, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, SBE, 2010; Niliifer Tugce Saragoglu, “Isletmelerde
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin miisteri giiveni, miisteri baglilig1 ve firma imaj1 lizerindeki etkileri:
Otel isletmelerinde bir uygulama”, Yiiksek Lisans, Adnan Menderes Universitesi, SBE, 2013; Biilent Aydin,
“Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin miisteri bagliligina etkisi: Yiyecek igecek sektdriinde bir uygulama”
Yiiksek Lisans, Anadolu Universitesi, SBE, 2013.
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3.1.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada nitel (kalitatif) yontemler kullanilmistir. Hangerlioglu, eger bir konunun ya
da nesnenin algilama yolu ile anlasilmasi s6z konusu ise nitelik oldugunu ifade etmektedir.
Nitelik, nesne ya da olaylar1 neyseler o yapan, baskalarindan ayiran ve g¢esitlendiren
nitelikleridir. Ote yandan her nesne ya da olayin bu niteliksel yan: ile bagl olan niceliksel
yant; baska bir deyisle, belli bir hacmi, biiylikliigii, sayisi, siire¢ hizi, gelisme derecesi gibi
yonleri vardir. Arastirmasi diisiiniilen her olay, konu ya da nesne belli bir niteligin birligidir

(Yayimnoglu, 2005, s. 204-205).

Bu arastirmada oncelikle projenin genel amaci, 6nemi, planlama ve uygulama asamalari ile
ilgili bilgi sahibi olmak ve projede ulasilan noktayr saptamak icin projenin yiiriitiiciileri ile
yapilandirilmamis goriisme formundan yararlanilarak derinlemesine goriismeler yapilmistir.
Boylece yiiriitliciilerin projeye yaklasimlart anlagilmaya calisilmis ve egitimler hakkinda

ayrintili veriler elde edilmistir.

Bunun yani sira KSS kapsamindaki egitim projelerinin, faydalanicilara ve topluma
sagladig1 katkilart belirlemek amaciyla arastirmada, uygulamali arastirma tiirlerinden tarama

yontemi kullanilmistir.

3.1.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Anadolu Sigorta tarafindan “Bir Usta Bin Usta” projesi kapsaminda,
2010-2012 yillar1 arasinda on bes ilde gerceklestirilen egitimlerdeki faydalanicilar
olusturmaktadir. Orneklem olarak ise yargisal (amagli) drneklem tiirii kullanilmigtir. Egitimler
i¢in saptanan siirelerin tamamlanmasini takiben, atolyenin igleyisini siirdiirmesi, siparis bazli
olarak tiretime devam ediliyor olmasi ve {iriinlerin uluslararasi arenaya tasinmasi géz 6niinde
bulundurularak, 6rneklem Corum Kargi Bezi Dokumaciligi faydalanicilar: olarak belirlenmis

ve 20 kisi ile ¢alisma tamamlanmustir.

3.1.3. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Analizi

Aragtirma, dokiiman inceleme ve saha arastirmasi olmak {izere birbirini tamamlayan iki
safhada gergeklestirilmistir. Bu kapsamda oncelikle Anadolu Sigorta ve Bir Usta Bin Usta
projesi hakkinda belgeler, web siteleri, haber ¢alismalar ile Atlas Dergisinin projeye yonelik
hazirladig1 6zel ek incelenmis ve elde edilen verilere ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde yer

verilmistir.
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Saha aragtirmasi asamasinda ise veri toplama araci olarak yapilandirilmamis goriigme
formu ve yar1 yapilandirilmig anket kullanilmistir. Yapilandirilmamig gériisme formu projenin
yiiriitiiciilerine derinlemesine goriisme teknigi kullanilarak uygulanirken, anket formu toplam
20 faydalaniciya yliz ylize goriismeler dahilinde uygulanmistir. Goriismeler Corum'da, Kargi
llge Halk Egitim Merkezi’nin dokuma atdlyesinde arastirmacinin kendisi tarafindan
yapilmustir. Yar1 yapilandirilmis anket formlar1 araciligiyla faydalanicilarin proje ile ilgili
gorisleri hakkinda bilgi edinilmeye calisilmistir. Anket formunda oncelikle faydalanicilarin
profiline iliskin demografik sorulara yer verilmistir. Sonraki sorularda projenin sosyo-
ekonomik, toplumsal, kiiltiirel etkileri ve siirdiiriilebilirligi mercek altina alinmis, beklentileri
karsilaylp karsilamadigi sorulmus ve projeye yonelik elestirileri irdelenmistir. Bununla
birlikte goriismeler sirasinda konunun gelisme ¢izgisine paralel olarak ek sorular yoneltilmis

ve konu hakkinda daha net ve agik bilgiler toplanmasi miimkiin olmustur.

3.2. Anadolu Sigorta Hakkinda Genel Bilgi

Anadolu Sigorta, Mustafa Kemal Atatiirk’iin girisimiyle 1 Nisan 1925°de Tiirkiye Is
Bankasi’nin Onciiliigiinde kurulmustur. Paket sigorta sistemini igeren “Mavi Sigorta
Poligeleri” ve o giine kadarki en kapsamli hayat policesi olan “Gelecegin Sigortasi”
uygulamalari ile Tiirkiye sigortacilik sektoriinde oncii olmustur. 1993 yilinda Azerbaycan’da
kurulan Giinay Anadolu Sigorta sirketi ile yurt disinda sirket kuran ilk Tiirk Sigorta kurulusu
invanin1 kazanmustir. 2004 yilinda ise "Uriin ve Hizmetlerinden genel olarak en fazla
memnun olunan sigorta sirketi" secilerek Active Academy Sigortacilikta Bireysel Miisteri
Memnuniyeti Odiilii'nii kazanmustir. Yasal diizenlemeler geregi saglik bransini Anadolu
Hayat Emeklilik'ten devralarak hizmet yelpazesini genisletmis ve benimsedigi kalite yonetim
sisteminin uluslararas1 diizeyde uygulandiginin kanit1 olan ISO 9001:2000 Kalite Yonetim
Sistemi belgesini almistir. C2C (Closer to Customer) Degisim Programi kapsaminda tiim is
siireclerini gozden gecirip yenilemis ve sirdiiriilebilir biiylime stratejisi ile karliligim
artirirken arka arkaya bes kez (2003 - 2008) Active Academy Sigortacilikta Bireysel Miisteri

Memnuniyeti 6diiliinii almistir.

Resmi internet sitesinde yayinlanan bilgilere gére Anadolu Sigorta; yangin, nakliyat, kaza,
miithendislik, tarim, hukuksal koruma, ferdi kaza, saglik ve kredi alanlarinda 10 bdlge
miidiirliigii ve 2.697 acente ile faaliyet gdstermektedir. Ayrica tiim Tiirkiye Is Bankas1 A.S.,
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S., Arap Tiirk Bankas1 A.S., Alternatifbank A.S., Aktif
Yatirirm Bankasi A.S., Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S. ve Citibank A.S. subeleri de
Anadolu Sigorta acentesi olarak hizmet vermektedir.
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Anadolu Sigorta uluslararasi ¢alismalar kapsaminda ise risk kabul kapasitesinin artmasi,
mali yapinin desteklenmesi, mali sonuglarin istikrarli olmasi amaciyla yurt i¢i ve yurt disi

sirketlerle temaslarda bulunmakta ve yillik reasiirans* anlasmalar1 yapmaktadir.

Anadolu Sigorta sosyal sorumluluk anlayisi dogrultusunda, hem i¢ paydaslarina hem de dis
paydaslarina 6nem vermektedir. Calisanlarina karsi sosyal sorumlulugunu yerine getirmek
amaciyla insan kaynaklar1 politikas1 kapsaminda, sendikal haklar, genis kapsamli sosyal
imkanlar ve gilinlin kosullarina uygun tcret politikalar1 uygulamaktadir. Ayrica ¢alisanlariin
teknik ve kisisel gelisimlerine yonelik kurum i¢i ve kurum dis1 uygulamali egitim olanaklari
da sunmaktadir. Bununla birlikte 2010 yilindan bu yana kurum stratejisine ve hedef kitlesinin
beklentilerine uygun olarak ge¢miste onemli birer ekonomik gii¢ olan ve sanatsal beceri
gerektiren mesleklerin ve kiiltiirel degerlerin yasatilmasi i¢in “Bir Usta Bin Usta” sosyal

sorumluluk projesini yiiriitmektedir (Anadolu Sigorta, 2013).

3.3. “Bir Usta Bin Usta” Projesi

Anadolu Sigorta kurulusunun 85. y1li olan 2010 yilinda C2C projesi kapsaminda planlanan
ilk degisiklikler ile “Bir Usta Bin Usta” sosyal sorumluluk projesini baglatmistir. Proje
kamuoyunun ilgisini, Anadolu’da kaybolmaya yiiz tutan mesleklere ve yerel degerlere
cekmeyi, bu mesleklerin yeniden canlanmasini saglamayr ve meslek ustalarinin
deneyimlerinin gelecege tasinmasina araci olmayr amacglamaktadir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Arastirma ve Egitim Miidirligli'niin teknik danismanliginda yapilmakta olan proje
stiresince, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi; iller ve illerdeki kaybolma riski olan meslekleri
onermekte, STK'lar1 belirlemekte ve Il Kiiltiir Miidiirliikleri’ni y®nlendirmektedir. Proje
kapsaminda her y1l Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin 6nerdigi iller arasindan 5 il ve 5 meslek
secilmekte ve her meslek i¢in 15 ile 30 arasinda kursiyer egitilmektedir. Proje ile 10 yil

boyunca 50 meslegin ve toplam 1.000 usta adaymin desteklenmesi hedeflenmektedir.

Anadolu Sigorta, 2011 yilinda proje kapsaminda Tiirkiye Is Bankasi ile mikro kredi
konusunda 6zel bir calisma da yapmstir. Buna gére, Tiirkiye Is Bankas1 “Bir Usta Bin Usta”
kursiyerlerine 6zel kosullu mikro kredi imkani sunmaktadir. Egitim siirecinde, teknik
donanima sahip olan kursiyerler eger dilerlerse egitim sonunda verilen katilim belgeleri ile

Tiirkiye Is Bankasi'min hazirladign 6zel kosullu krediden yararlanabilmektedirler. Bdylece

4 Reasiirans, sigortacinin iistlendigi riskleri diger sirketlere devrederek yaymast ve dengeli bir duruma getirmesi.
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Anadolu Sigorta sadece mesleki egitim konusunda degil, meslegi yasatmaya yonelik yapilan

calismalara da destek vermeyi amaglamaktadir.

“Bir Usta Bin Usta” projesi kapsaminda 2010 yili i¢in Bursa’da Karagéz Tasvir,
Eskisehir’de Liiletas1 Islemeciligi, Edirne’de Edirnekari, Gaziantep’te Kutnu Dokumacilig1 ve
Trabzon’da Kazaziye olmak {izere 5 il ve 5 meslek belirlenmistir. Bu illerde Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'nin belirledigi STK'lar tarafindan diizenlenen kurslarda kursiyerler meslekle ilgili

temel egitim almistir,

Bursa — Karagoz Tasvir

Insan, hayvan, esya resimlerinin karton, PVC ve &zellikle deriye cizilerek, islenip
hazirlanmas1 sonucu ortaya ¢ikan seffaf figiirlere tasvir denir. Bu seffaf figiirler arkadan
1siklandirilmis olan hayal perdesinde oynatilir. Karagdz tasvirleri, 6zel olarak hazirlanmis,
bicak izi tasimayan temiz deve ve diive derisi kullanilarak yapilir. Tasvir, thlamur bir kiitiik
izerinde, kaliba gore nevrekan adi verilen keskin bigaklarla islenir. Zimbalar yardimiyla ¢igek
ve diger motifler ilave edilerek hazirlanir, baglanir. Efsaneye gore Karagoz Golge Oyunu
14.yy'da Bursa'da bagladigindan Karagdz tasvirleri Onemli yerel deger olarak goze

carpmaktadir.

Edirne — Edirnekari

Edirne 1s1 bezeme anlamina gelen ve bugiin ahsap boyama olarak bilinen Edirnekari’nin
tarihi, kiiltiirimiizde ¢ok eskilere dayanmaktadir. 14. yy.dan sonra ahsap ve deri gibi ¢esitli
malzemeler iizerinde uygulanmistir. Ciltgilikte de uygulanan Edirnekéri, kok boya ve altin
varak ile nakislar yapilip lake denilen cila uygulanarak son haline getirilmektedir. Bu bezeme
sanatinin ¢ikis noktasi saray kenti Edirne’dir. Kap1 kanatlari, tavanlar, ¢eyiz sandiklari, dolap

kapaklari, para kutulari, ahsap pencere kepenkleri ve cilt kapaklarinda kullanilmistir.

Eskisehir — Liiletas1 Islemeciligi

Beyaz altin olarak da nitelenen liiletasi sadece beyaz renklidir. Topragin 20 — 60 ve 130
metre derinliklerinde irili ufakli yumrular halinde bulunur. Kii¢iik yumrular, derinlere agilan
kuyular ve kuyulara baglh tiineller kazilarak toplanir. Diinya’da en kaliteli liletas1
Eskisehir’de bulunmaktadir. Islenen liiletaslar1 agizlik, pipo ve siis esyasi olarak

kullanilmaktadir.
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Gaziantep — Kutnu Dokumacihgi

Tarihi bir degeri olan Kutnu Bezi Dokumaciligi, Tiirkiye’de yalnizca Gaziantep’te yapilan
bir el sanatidir. Hammaddesi flos olan suni ipek ve pamuk ipligidir. Daha ¢ok el
tezgahlarinda, kimi yerlerde ise motorlu atdlyelerde dokunan kutnu kumasi1 ‘kutnu ve alaca’
olmak {iizere ikiye ayrilir. ‘Mecidiye, hindiye, zencirli, kemha, darci, sedefli, mekkavi,
kiirdiye, ciitari, rehvancioglu, kirkalem, sultan, osmaniye, mehtap mercan, sedyeli, ¢icekli
olmak iizere 60’tan fazla ¢esidi olan kutnunun hakim rengi saridir. Gegmisi ¢ok eskilere
dayanan kutnuculuk; diinyada basma sanatinin olmadig1 déonemlerde ipegin ¢esitli boyalara
defalarca batirilmasi ve ipege kendisine has renk ve motifler kazandirilmas: ile elde edilen bir
dokumadir. Kutnu kumasi yoresel bir kiyafet olmanin yanisira, ¢esitli aksesuar, turistik giysi,

canta, terlik, perdelik kumas ve milli kiyafet olarak da kullanilmaktadir.

Trabzon — Kazaziye

3200 yi1l once Lidyalilardan giliniimiize gelen Kazaziye sanati 24 ayar altin, 1000 ayar
giimiis ve 0,008 mikron kalinligindaki tel ile elde islenerek, kaynak olmadan igne ve ¢esitli
ebatlardaki sislerle yapilan bir sanat tiiriidiir. Glinlimiize kadar ulasan tek 6rnegi Usak
miizesindeki Ugan At olarak bilinen brostan esinlenerek bu sanat yeniden icra edilmeye
baslanmistir. Kolye, kiipe ve bileklik bayanlarin tespih ve tespih piiskiilleri ise erkeklerin en
cok tercih ettigi iriinler arasinda yer almaktadir. Birinci Diinya Savasi yillarinda ellinin

iistiinde ustas1 bulunurken su an sinirl sayida sanatkar: bulunmaktadir.

“Bir Usta Bin Usta” projesinin ikinci ayagi 2011 yilinda Corum’da Kargi Bezi
Dokumacilig1, Hatay’da Ipek Islemeciligi, Mardin’de Tas Islemeciligi, Sivas’ta Boynuz Tarak

ve Van’da Savatl Giimiis Islemeciligi alanlarinda egitim verilmistir.

Corum - Kargi Bezi Dokumacihigi

Gilinliimiizde unutulmaya yiiz tutmus mahalli el sanatlarimizdan olan Kargi Bezi dokumasi,
yiizlerce yillik bir ge¢cmise sahiptir. Kargi bezinin tamamen yore halkinin temel giysi
ihtiyaclarma yonelik olarak, Kargi ilgesi merkezi ve Kizilirmak vadisindeki yerlesim
birimlerinde (Gokgedogan, Kopriibasi, Karacaoglan kdylerinde) dokundugu tespit edilmistir.
1970’11 yillara kadar her ailenin kendi imkanlari dogrultusunda uyguladigi Kargi Bezi
Dokumaciligi, teknolojinin gelisimi ve makinelesmenin artmasi ile dnemini yitirmistir. Bugiin
sadece Gokcedogan Koyili'nde birka¢ aile tarafindan eski usul ve yontemlerle devam

ettirilmektedir.
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Mardin — Tas Oymacihgi

Mardin’de Artuklular doneminden kalan bu sanat, merkez ve Midyat ilgesine bagh
koylerde devam ettirilmektedir. Tas ocaklarindan ¢ikarilan tas, ustalarin elinde islendikten
sonra evlerde, kasirlarda ve dini yapilarda 6zglin motiflerle yerlerini almaktadir. Kapa,

pencere ¢evreleri, siitunlar, kemerler tas isciliginin ince 6rnekleri ile bezelidir.

Hatay — Ipek islemeciligi

Concorde ugaklarinin burnundaki kaplamada ve ¢elik yeleklerde kullanilmaya
baslanmasiyla, yakin doneme kadar yalnizca giyim sanayinde kullanilan ipek, silah sanayine
de girmistir. Dayanikliligi 20 yil olan ipek ahsap tezgahlarda, ¢ozgii ipleri uglarina, tahta
cubuklar ve cakil taglar1 baglanip gerilerek dokunmaktadir.

Sivas — Boynuz Tarak

Sivas kemik taragi kog, manda ve 0kiiz boynuzundan yapilmaktadir. Boynuzlar bir miiddet
bekletilip kurutulduktan sonra en ince ayrintisina kadar temizlenir, ates ocagina konur ve
diizlestirilmesi yapilir. Yapilacak taragin sekline gore kaba olarak kesilir. Daha sonra
tesviyesi yapilan kemik yeniden ates ocaginda isitilarak ikinci kez diizeltme islemi yapilir.
Diizeltilen kemige zimparada tam sekil verilerek dis agmaya hazir duruma getirilir. Disleri
acillan malzeme ince zimparadan gegirilip rendelenir. Boynuzlu tarak, oymali tarak, bayan
taragi, erkek taragi, sakal taragi, canta taragi kemik taragin ¢esitlerindendir. Son zamanlarda
kemik taragin disinda boynuzdan; kemik toka, zarf agacagi, yemek kasigi, cay tabagi ve kolye

ucu gibi alternatif iirlinler de iiretilmektedir.

Van — Savath Giimiis Isciligi

Kokeni Urartulara kadar uzanan savat Van’da glimiis islemecliginde icra edilen bir
siisleme sanatidir. Savat; bir Ol¢ii giimiis, dort 6lgii bakir, dort 6l¢ii kursun ve biraz da
kiikiirtiin 750 derecelik 1sida karistirilmasi ile elde edilir. Elde edilen savat, giimiis esya
tizerinde daha once agilmis olan kilcal kanallara iki yolla siiriiliir; ya yemege tuz eker gibi
serpilir ya da boraks ile sulandirilarak ¢amur haline getirilip bosluklara sivanarak doldurulur
ve mangal atesine tutulur. Isinin etkisiyle tekrar eriyen savat, bosluklara iyice niifuz eder.

Daha sonra sogumasi icin bekletilir ve cilalanarak kullanima hazir hale gelir.

Projenin iiciincii yili Ankara’da Sedef Kakma, Kars’ta Heybe Yapimi, Mugla’da Cam
Ufleme, Nevsehir’de Coémlek Yapimi ve Tokat’ta Yazma Baski alanlarinda diizenlenen

egitimlerle tamamlanmustir.
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Ankara — Sedef Kakma

Nesilden nesile biiyiik ustalikla aktarilan sedefkarlik sanati eski ¢aglardan beri mimari ve
siislemecilik alanlarinda kullanilmistir. Ozellikle 16. ve 17. yiizyillarda sedefkarlik, dénemin
en popiiler meslegi haline gelmistir. 18. yiizyilda baglayan batililasma hareketi ile zamanla
onemini yitiren Sedef kakmacilik, ylizyillardir mimari ve slisleme sanatinin bir pargasi olarak
uygulanmaktadir. Genellikle ceviz, mese, abanoz gibi agaglardan yapilan cesitli siis
esyalariin zeminine ¢izilen desenler dikkatlice oyulduktan sonra, istiridye kabugundan
yapilan ve ayni1 formda kesilmis sedef, sicak tutkal ile oyulan yerlere yapistirilir. Piring telle
sedefin etrafi siislenir. Once kaba tesviyesi sonra da ince tesviyesi yapilarak cilalanir. Boylece

sedef kakma islemi sonlandirilmis olur.

Kars — Kilim ve Heybe Yapimi

Dokuma meslegi gecmis yillardan beri kirsal kesimin ge¢cim kaynagi olmasinin yani sira
kiiltiirel kimligimizin 6nemli yansimasidir. Gegmis ve giiniimiiz arasinda iletisim
kurulmasinda biiyiik rolii olan heybe kilim dokuma sanati degisik kiiltiir ortamlarina
girmesine ragmen toplumumuz i¢indeki degismez yerini tarihler boyu korumustur. Kilim
dokuma tamamen agactan yapilmis tezgahlarda yapilir. Dokumaya baglamadan once desen
secilir, ardindan ¢ozgii islemi yapilir. Dokumacilikta dikkat edilmesi gereken en 6nemli konu

kenarlarin diizgiin 6riilmesi ve desenin diizgiin olarak yerlestirilmesidir

Mugla — Cam Ufleme

Cam Ufleme Sanati son yillarda tekrar giindeme gelse de eski popiilerligini yitirmistir.
Osmanli’dan giiniimiize kadar tasginmis bu degerli el sanat1 diger el sanatlar1 gibi yok olmak
tizeredir. Soguk cam iifleme sanati; Boro silikat veya payreks camlar ile metal oksit, bakir
oksit veya kursun oksitleri kullanarak medyum ile yumusatip, cama siiriip, 900 derecede
eriterek camin oksit ve alev ile beraberce 900-950 dereceye kadar eritip daha sonra {ifleyerek

antik cam olusturulur.

Nevsehir — Comlek Yapim

Nevsehir'de Hititlerden beri siliregelen ¢omlek yapimi gelenegi Kizilirmak'in getirdigi
kirmiz1 toprak ve milden elde edilen seramik ¢amuru ve Avanoslu seramik sanatgilarinin
elinde sekil almaktadir. Hititlerden beri ¢arkla yapilan ¢canak-¢odmlek sanati kavimden kavime,
babadan ogula gecerek giinlimiize kadar gelmistir. Avanos'un daglarindan ve Kizilirmak'in
eski yataklarindan yumusak ve yagl kil topraklar elenir ve iyice yogrularak camur haline

getirilir. Cark adi verilen ve ayakla dondiiriilen tezgdh iizerindeki ¢amurun maharetle
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sekillendirilmesiyle istenilen ¢anak yapilmis olur. Islik denilen atdlyelerde iiretilen ¢anaklar
Once glineste, daha sonra da golgede kurutulduktan sonra, saman ve talagla yakilan firinlarda
800 dereceden baslayip 1.200 derece sicaklik arasinda 6zenle pisirilir. Yorede yemek kaplari,
su testileri, kishik yiyecek saklamak i¢in ¢dmlekler ve kiipler, su kiinkleri taninan ¢anak

urinleridir.

Tokat — Yazma Baski

Giliniimiizde ¢esitli nedenlerle sekil degistirerek yasama savasi veren bir el sanat1 tiirii olan
yazmacilik, tiirinlin en giizel 6rneklerini Tokat’ta vermistir. Yazma; oyulmus ahsap kaliplar
kullanarak g¢esitli boyalarla, genellikle pamuklu veya ipek kumaslar {izerine elle ¢izilip
resmedilerek veya basilarak yapilan bir kumas siisleme sanatidir. Kalem isi yazma ve baski
yazma olmak {izere iki tlirde yapilir. Kalem isi yazma firca ile kumas boyandig: i¢in daha ¢ok
resim sanatina yakindir ve ornekleri ¢ok azdir. Baski igi yazmalar iiretime elveriglidir,
ornekleri ¢ogaltilabilir. Bunun i¢in yazmacilik denilince baski isi yazma akla gelmektedir.
Baski isi yazmalar sulak yerde yetismis thlamur agacindan yapilmis agag kaliplar kullanilarak
yapilmaktadir. Thlamur agaci yumusak, kolay oyulabilir, dayanikli, iyi zamk tutan bir agag
cinsi oldugu i¢in kalip hazirlamaya ¢ok uygundur. Bu agag lizerine desen sabit kalemle ¢izilir
ve kiiciik “nakis bul” ad1 verilen bir bigakla oyularak desen ortaya ¢ikarilir. Ka¢ desen ve renk

kullanilacaksa o kadar kalip hazirlanir®.

"Bir Usta Bin Usta “projesi Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin teknik danismanliginda
yiritilmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 belirlenen illerde projeyi yiirlitecek olan
STK’lart ve meslek egitmenlerini belirlemekte, 11 Kiiltiir Miidiirliikleri ise illerde
koordinasyonu saglayip STK ile birlikte kursiyerleri belirlemektedir. ARPR tarafindan
gelistirilen ‘Bir Usta Bin Usta’ projesi’ni destekleyen dernekler asagidaki tabloda

gosterilmektedir;

% Proje kapsaminda egitimi gergeklestirilen mesleklere iliskin bilgiler; Anadolu Sigorta ve ARPR proje
yuriitiiciileri tarafindan sunulan dokiimanlar, projenin web sitesi ve Atlas Dergisi 6zel ekinden yararlanarak
olusturulmustur.
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Tablo 3.1. Proje Kapsaminda Gergeklestirilen Egitimleri Destekleyen Dernekler

(Kaynak: ARPR Proje Koordiantorii ipek Ertorun Basar ile 24 Aralik 2012 tarihinde

yapilan derinlemesine goriisme).

il Dernek

Bursa UNIMA (Union International De La Marionette)

Eskisehir | Eskisehir Liiletasi Sanatkarlar1 Egitim Kiiltiir Sosyal Dayanisma ve
Yardimlagma Dernegi

Edirne Edirne Kiiltiir ve Sanat Dernegi

Gaziantep | Gaziantep Kiiltiir Turizm Dernegi

Trabzon Trabzon Sanat Evi Dernegi

Corum Anatolia Turizm Dernegi

Mardin Mardin Sanat Merkezi

Hatay Yesilpinar Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Dernegi

Sivas Sivas Turizm Elg¢ileri Dernegi

Van Van Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi

Ankara Ankara Kuliibii Dernegi

Kars Kars Otelciler ve Lokantacilar Dernegi

Mugla Mugla Yoriik Obalar1 Dernegi

Nevsehir Avanos Yiiksekogrenim Gelistirme Dernegi

Tokat Tokat Kiiltiir Sanat Dernegi

Proje kapsaminda belgesel kanali iz Tv ile 6zel bir galisma yapilmistir. Coskun Aral

onciiliigiinde 1Z TV 2010 - 2011 yillarinda egitim verilen 10 il icinden dort ili segerek

projenin belgeselini olusturmustur. Ayrica iZ TV her ildeki kurs siirecini fotograflayarak bir

arsiv olusturmaktadir. Bu fotograf ¢alismasi ile 6zel bir albiim hazirlanmasi planlanmaktadir.

3.4. Proje Yoneticilerinin Goziinden “Bir Usta Bin Usta” Projesi
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Arastirmanin uygulama asamasinda Anadolu Sigorta iletisim Uzmani Ilker Demircioglu ve
ARPR Proje Koordinatérii Ipek Ertorun Basar ile yapilandirilmamis goriisme formu
tizerinden derinlemesine goriismeler yapilmistir. Ylriitiiclilerin projeye yonelik gergek
gorislerini sorgulamak amaciyla tercih edilen bu teknik ile ayni zamanda projenin 6ziinde

hangi amaca hizmet ettigi anlasilmaya ¢alisilmustir.

Aragtirmada yapilandirilmamis gériisme formundan yararlanilmasi, projenin ylriitiictiler
nezdinde nasil algilandigina yonelik daha net bilgiler elde edilmesini saglamis ve

goriigmelerin gelisimine paralel olarak ek sorular yoneltilmesine olanak tanimistir.

KSS projeleri sirketleri sosyal bir amag¢ veya soruna, karsilikli fayda saglamak iizere
baglayan stratejik bir konumlandirma ve pazarlama araci olarak goriilmektedir. Bu yoniiyle
kurumsal imajin gelistirilmesinde, itibarin artirilmasinda ve tiiketicilerin  satinalma
kararlarinin  yonlendirilmesinde onemli bir ara¢ olarak kabul edilmektedir. Isletmeler
acisindan sagladigr katkilar konusunda bir uzlasi olmasina ragmen, bu projelerin uygulama
asamasinda kurumsal farkliliklar goriilmektedir. Bunlarin basinda da projenin hangi alanda
gerceklestirilmesi gerektigi konusu gelmektedir. Bu noktadan hareketle, goriismelerde ilk
olarak neden egitim alaninda bir uygulamanin tercih edildigi sorusu yoneltilmistir. Projenin
faaliyet alaniyla ilgili bu kararin toplumun beklentisi dogrultusunda alindigini vurgulayan
yiiriitiiciiler, bu bilgiye 2008 yilinda GFK tarafindan yapilan pazar aragtirmasi sonucunda
ulastiklarin1 ~ belirtmislerdir. Arastirmanin sosyal sorumluluk caligmalar1 kapsaminda
toplumun Anadolu Sigorta'dan beklentisini 6lgmek igin yapildigi ve elde edilen verilerin

egitim projelerine isaret etmesinden yola ¢ikilarak, projenin hayata gecirildigi ifade edilmistir.

Proje, sosyal sorumlulugun ii¢lii sacayagi olan 6zel sirket (Anadolu Sigorta), devlet (Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi) ve STK'larin isbirligi ile gelistirilerek halen bu kuruluslarin destegi ile
yiirlitiilmektedir. Bu isbirliginin egitimlerin yayginlastirilmasinda, giiclinilin arttirilmasinda ve

toplum nezdinde giivenirlik algis1 yaratilmasinda etkili oldugunu séylemek miimkiindiir.

Goriismelerde, on y1l boyunca Kiiltiir Bakanliginin 6nerecegi iller arasindan 5 il ve meslek
secilerek, her meslek i¢in ortalama 20 kursiyerin, 50 meslegin ve toplam 1000 usta adayimin
desteklenmesinin hedeflendigi belirtilmistir. Henliz liclincii yilin1 tamamlayan projenin on
yillik bir siireye yayilmasi ve hedeflenen noktaya gelindiginde bu mesleklerin yeniden giinliik

hayatin bir parcasi olabilmesi, projeyi siirdiiriilebilirlik amaci agisindan 6nemli kilmaktadir.
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Projenin amacinin toplumsal gelisime katki saglamak olarak agiklandigi goriigmelerde,
yiiriitiiciilerin iizerinde goriis birligi gosterdigi alt amaglar; kamuoyunun ilgisini kaybolmaya
yiiz tutan mesleklere ve yerel degerlere ¢ekmek, bu mesleklerin yeniden canlanmasini ve
meslek ustalariin deneyimlerinin gelecege tasinmasini saglamak, genclere yeni is olanaklari
yaratarak iilkemizin ekonomik ve toplumsal gelisimine katkida bulunmak seklinde

stralanmustir.

Insana yatirimin en dnemli gdstergesini egitim alaninda yapilan yatirimlar olarak aciklayan
yirlitiiciler, projenin 6ziinde bireylere, genel olarak degerlendirilip ve uzun donemli
bakildiginda toplumsal gelisime hizmet ettigine isaret etmislerdir. Her il ve meslek i¢in
farklilik gosterdigi belirtilen biit¢e, bakanlik tarafindan belirlenmekte ve Anadolu Sigorta
tarafindan finanse edilmektedir. Biitcenin egitimlerde kullanilacak malzemelere gore
degiskenlik gosterebilmesi ise Ilker Demircioglu tarafindan su sekilde agiklanmustir:
“Ornegin; Eskigehir'de liiletasi ¢ok ucuz ve kolay bulunan bir malzeme olmasi nedeniyle daha
diigiik bir biitce ayrilmistir. Oysa Van'da kullanilan giimiis pahali bir malzeme oldugu icin
Eskisehir'e gore daha yiiksek bir biitce ile tamamlanmistir. Bu nedenle proje kendi iginde

’

bolgesel ve finansal farkliliklar géstermektedir.’

Projenin bir diger onemli kismi da, egitimlerin tamamlanmasindan sonra Kkursiyerlerin
verilen sertifika ile Is Bankasi 6zel kosullu kredi imkanindan yararlanabilmeleridir. Sunulan
bu olanak ile projenin siirdiiriilebilir hale gelmesi ve egitimlerin yapildig1 bolgelerde
toplumsal kalkinmanin saglanmasi hedeflenmektedir. Bu noktada, projeye toplumsal katilim1
saglamanin da &nem kazandigim belirten Ilker Demircioglu, “Anadolu'nun kiiltiirel
zenginligi, binlerce yilin izini tasiyan el sanatlarimin ve mesleklerin olusmasina olanak
tanmimig ve bu meslekler sadece el becerisi olmakla kalmamig, bélge ekonomilerine de nemli
katki saglamistir. Ancak gelisen teknoloji, degisen talepler, biiyiik beceri gerektiren bu
tirtinlere olan ilgiyi azaltmaya baslamis ve giderek mesleklerin yok olma tehlikesini giindeme
getirmistir. Ornegin; Corum un Kargi ilgesinde tiim kadinlar evlerindeki tezgahlarda yéreye
ozgii “Kargi Bezi’ni dokuyarak giyim ihtiyaglarini karsilarken giiniimiizde kargt bezi
dokuyabilen sadece 70 yasinda bir usta kalmistir; Topkapt Sarayi, Selimiye Cami gibi onemli
mimari eserlerde de yer alan “Edirnekari” giiniimiizde birka¢ akademisyenin cabalariyla
vasatilmaktadr;, Gaziantep’in kutnu dokumaciligint temsil eden ya da Mardin’e essiz doku
kazandiran, tas ustalarindan artik sadece birkagi hayattadir. Adint kuruldugu topraklardan
alan ve “Kaybetmek Yok ilkesiyle hizmet eden Anadolu Sigorta, bu projeyle kaybolmaya yiiz

tutan bu mesleklere olan duyarliligi arttirtyor ve bu meslekleri yeniden halkin giindemine
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tastyor. Hem maddi hem manevi olarak destek verdigimiz bu proje sayesinde Corum 'un Kargi
ilcesinde iiretilen “kargi bezleri” Ahmet Ozceyhan’in hazirladigi 48 parcadan olusan
modacilarin karsisina ¢ikti. Bu basari yore halkinin egitime katilimi ve projeye olan inanci
sayesinde gergeklesti” seklindeki yorumuyla hem yerel hem de ulusal boyutta bu meslekleri
yeniden halkin giindemine tasidiklarina deginmis ve bu cabalarinin sonuglarini bir 6rnekle

acgiklamstir.

Isletmelerin yiiriittiikleri projelerin belirlenen sosyal konularda degisim yaratip
yaratmadigini gormek i¢in bu alanda yaptiklar faaliyetleri 6lgmeleri gerekmektedir. Projede
tictincii y1li geride birakirken heniiz etki analizi yapilmadigini bunun yerine algi arastirmalari
yaptiklarin1 ve elde edilen verilere gore projeyi gelistirilip, revize ettiklerini ifade eden
yiriitiiciiler, “Bir Usta Bin Usta” projesinin bilinirliginin % 60, begeni diizeyinin ise % 87
oldugunu belirtmislerdir. Bu agiklama Ol¢imlemenin sosyal faydadan ¢ok kurum olarak
kendilerine sagladig1 katkiy1 belirlemek amaciyla yapildigini gdstermektedir. Bu durumda,
kurumun sosyal fayda saglamaya yonelik konu se¢iminde gdsterdigi hassasiyeti, dlgme ve
degerlendirme asamasinda gostermedigi, projeye belirlenen bir politika ¢ercevesinde

yaklastig1 ve yeterince i¢sellestirmedigi sdylenebilir.

Projenin daha c¢ok insana ulagsmasi ve bilinirliginin artmasi i¢in tanitim faaliyetlerine de
cok 6nem verdiklerini vurgulayan Ipek Ertorun Basar, “Tamtim calismalart kapsaminda;
2010 yuinda Edirne've, 2011 yilinda Mardin'e, 2012 yilinda Nevsehir'e basin gezisi
diizenledik, IZ TV ile belgesel filmi cekip belirli araliklarla yayinliyoruz, TV reklam filmi ile
genis kitlelere ulasmaya c¢alisiyoruz, radyo spotlari, gazete-dergi ilanlari ve advertorial
calismalar ile projenin duyurulmasina destek oluyoruz” seklindeki aciklamasiyla projenin
duyurumu i¢in kullanilan araglarin ¢esitliligine dikkat ¢cekmistir. Burada iizerinde durulmasi
gereken nokta tamitim faaliyetleri i¢in harcanan biitgedir. Reklam biitgesi projenin genel
biitcesini asiyorsa bu noktada projenin gercek amacin farkli oldugu diisiiniilebilir.
Yiirtitiictiler bu konuda bilgi paylasimindan kaginmakla birlikte bu faaliyetlerin reklam olarak
diistiniilmemesi gerektigini tersine daha genis kitlelere ulasarak, insanlarin bu egitim ve

olanaklardan yararlanabilmesi i¢in reklamin giiciinden yararlandiklarini belirtmislerdir.

Gergeklestirilen goriismeler c¢ercevesinde “Bir Usta Bin Usta” projesinin, ylriitliciiler
nezdindeki profili genel hatlariyla sdyle agiklanabilir; Anadolu Sigorta, projenin konu

seciminde toplumun bir ihtiyacin1 gidermeye Oncelik vermis ve beklentileri spontane
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gelistirilecek bir faaliyet yerine kapsamli bir program ile karsilamayr amaclamistir. Proje
alanmin ongoriilerle degil ciddi bir pazar arastirmasindan elde edilen veriler ile belirlenmesi
KSS yaklagiminda kurumsal kazanimlar kadar sosyal faydaya da onem verildigini

gostermektedir.

Isletmelerin bu alandaki faaliyetlerini uzun dénemli ve siireklilik arz edecek bigimde
gerceklestirmesi, KSS'yi kurum Kkiiltiiriiniin bir pargasi olarak gordiiklerini gosterir. Anadolu
Sigorta'nin projeyi on yillik bir slireye yaymasi ve programlarin tamamlanmasiyla bireylere
ve topluma yeni olanaklar sunmay1 hedeflemesi projeyi siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli
kilmaktadir. Ancak egitimlerin sosyal getirilerinin 6l¢limlenmesi yerine algi arastirmalari
yapilmis olmasi, projenin aslinda itibar kazanmak i¢in yapildigini gostermis ve sdylemler ile
uygulamanin ¢elistigi sonucuna ulasilmistir. Bu durum kurumun birincil amacinin sosyal

fayda saglamak olmadigini géstermistir.

Yiiriitiiciiler ile yapilan yiiz ylize goriismeler, bir yandan egitimlerin planlama, uygulama
ve Ol¢iimleme asamalar1 hakkinda bilgi alinmasina olanak tanirken, diger yandan da amaci,
geldigi nokta ve toplumsal katkilar1 kapsaminda reel bilgilere ulasilmasini saglamistir. Ayrica
yiiz yiize goriismeler i¢in orneklem se¢iminde de belirleyici rol oynamistir. Bununla birlikte
yirlitiiciilerle ~ gorlismelerden elde edilen veriler ¢alismanin sonu¢  bdliimiinde
faydalanicilardan alinan yanitlar ile karsilastirilacak ve egitimlerin toplumsal katkilart hem

yiirlitiictilerin hem de faydalanicilarin goziinden degerlendirilecektir.

3.5. Faydalamcilar ve “Bir Usta Bin Usta”

Caligma kapsaminda Corum Kargi Bezi Dokumaciligr egitimine katilan 20 faydalanici ile
yart yapilandirilmis anket formundan yararlanarak yiiz ylize gorlismeler yapilmistir. Bu
kisilerin tamami kadindir ve bu durum proje kapsamindaki egitimlerin meslek icerikli olmasi
ile agiklanmistir. Yiriitiiciiler, baz1 meslek gruplarina yonelik el becerisi ya da fiziksel giic
gerektirme On yargisinin olabildigini, bu nedenle baz1 egitimlerde basvurularin erkek ya da
kadin agirlikli olarak degisebildigini ifade etmislerdir. Faydalanicilar da bu yoruma paralel
olarak “dokumacilig1 kadinlara 6zgii, fiziksel gii¢ yerine el becerisi gerektiren” bir meslek dali
olarak nitelemislerdir. Bu bakis agisinin, yaslar1 21 - 65 arasinda degisen 20 faydalanici i¢in
de ayni olmasi yerel ve buna bagli olarak da ortak deger yargilar1 ile agiklanabilir.
Faydalanicilar farkli yas gruplarindan olmasina ragmen yaklasik yarisinin 21 - 40 yas

araliginda olmast projenin amaclar1 ile Ortiigmektedir; zira mesleklerin yeniden



73

canlandirilarak gelecek kusaklara aktarilmasi ve bireylerin meslek sahibi olmasini hedefleyen

bu projenin, siirdiiriilebilirlik agisindan geng bir Kitleye ulagsmasi beklenmektedir.

KSS kapsaminda mesleki egitim igerikli olarak gerceklestirilen bu projede faydalanicilarin
egitim diizeyi incelendiginde ise, egitim seviyesinin disiik oldugu goriilmiistiir. Bu bireylerin;
egitim ve beceri diizeylerini gelistirmek, isglicli piyasasinda aktif rol almalarina ve yasam
kalitelerinin iyilestirilmesine destek olmak, hem bazi kesimler tarafindan savunulan “KSS'nin
stirdiiriilebilir sosyo-ekonomik kalkinmaya katki sagladigi” goriisiinii desteklemekte hem de
projenin amaglarina paralellik gostermektedir. Nitekim projenin alt amaglarindan biri de
faydalanicilarin meslek sahibi olmalarina destek olarak, onlarin yasam standartlarini
yiikseltmek olarak belirtilmistir. Bu agidan proje kapsaminda dogru hedef kitleye ulasildigini
sOylemek yanlis olmaz. Ciinkii faydalanicilarin toplam calisma siireleri sorgulandiginda
minimum 4, maksimum 42 ay seklinde yanitlar alinmistir. Ayrica aragtirmanin yiiz yiize
yapilmasinin sagladigi olanak ile faydalanicilarin ¢ogunun, bir meslegin gerektirdigi bilgi ve
beceriye sahip olmadan gegici ya da diizensiz islerde ¢alistiklar1 ve bu kosullar dogrultusunda
da hane bazli aylik gelirlerinin asgari licret diizeyinde oldugu bilgisine ulasilmistir. Bu
sonuglar, faydalanicilarin daha c¢ok dezavantajli gruplari yansittigini  gostermektedir.
Dezavantajli gruplar; kendi kendine yeterli olma araglarina ulagma olasilig1 olmayan ya da
sinirli olan bireyler olarak tanimlanmaktadir. Bu bireyler toplumun ¢ogunlugunun ulasabildigi
ve kullandig1 otonomi, tesvik, sorumluluk, ozsaygi, topluluk destegi, saglik, egitim,
bilgilenme, istthdam, sermaye, destek sistemleri gibi bireysel ve sistemsel araglara
ulasamamaktadirlar (Mayer, 2010, s. 2). Bu dogrultuda, yiiriitilen faaliyetten dogrudan
etkilenen hedef kitle dezavantajli gruplar kategorisinde degerlendirilebilir. Bununla birlikte
faydalanicilara goriisme sirasinda yoneltilen “Egitim sonrasi geliriniz degisti mi?” sorusu
faydalanicilarin tamami tarafindan olumlu goriis bildirilerek yanitlamistir. Bu sonug, KSS
kapsamindaki calismalarla diisiik gelirli bireylerin maddi olanaklarini iyilestirilebilecekleri
imkanlar yaratilabilecegini gostermektedir. Nitekim faydalanicilardan egitim projelerine
katilma nedenlerini agiklamalar: istendiginde gorece ¢ogunlugunun “maddi katki saglamak”
seklinde goriis bildirmesi beklentilerin de bu yonde olduguna isaret etmektedir. Maddi gelir
beklentisinin faydalanicilar i¢in ne derece dnemli oldugu “egitimin beklentilerini karsilayip
karsilamadig1” soruldugunda da yine ©On planda tutulmustur. Faydalanicilar egitimin
beklentilerini kismen karsiladigini belirtirken konuya su sekilde agiklik getirmislerdir:

“Egitim siiresince yol ve yemek ihtiyacim karsilamak iizere verilen az miktardaki iicret

bile bizim mutfaklarimiza katki sagladi. Biz bu katkyn egitim sonrasinda da devam ettirmek
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istedik. Kaymakamimizin destegi ile siparis de aldik ama bu siparigler siirekli gelmiyor. Yani
biz bu atélyede siparis olsun ¢alisalim istiyoruz. Bunun igin de destek gerekli” (Kadn, 32).

Bu noktada KSS'nin siirdiiriilebilir katki saglama gerekliligi bir kez daha karsimiza ¢ikmakta
ve bu sonu¢ KSS caligmalarinin kisilerin gelir diizeyleri iizerinde olumlu ve kalic1 etkiler
yaratabilecegine isaret etmektedir. Bununla birlikte faydalanicilara bu meslekleri siirdiirtip
gelir elde edebilmeleri igin kendilerine sunulan Is Bankasi 6zel kosullu kredi imkani
hatirlatilmis, bu girisime nasil baktiklar1 sorulmus ve su yanit alinmistir:

“Kredi almamiz i¢in tirettigimiz sallarin, havlularin alicisi olmali. Bize boyle bir garanti

verilmiyor. Karg kiiciik bir ilce. Burada market bile bir tane var. Biz iiretip kime satacagiz?
Once bize iirettiklerimizi Kargi disina cikarabilmemiz icin destek olunmali. Yoksa biz
aldigimiz krediyi nasil éderiz? ”(Kadin, 24).
Bu yanittan da anlasildig1 tizere faydalanicilarin mesleklere yonelik girisimde bulunabilmesi
icin sunulan kredi imkan1 yeterli bir ¢6ziim degildir. Uretimin siireklilik kazanmasi i¢in talep
yaratilmal1 ve iiriinlerin tiiketicilere ulagsmasini saglayacak organizasyon olusturulmali. Bunun
yant sira girisim konusunda ¢ekimser kalan faydalanicilarin ¢alismak ve liretmek konusunda
Ozglivenlerinin arttig1 gozlemlenmistir. Bu goézlem dogrultusunda yoneltilen “Egitimin en
onemli katkist ne oldu?” sorusuna su cevap verilmistir:

“Ozgiivenim artti. Eskiden c¢alisabilecegimi diisiinmezdim ama simdi ¢alismak, kendi
parami kazanmak istivorum. Onceleri her giiniim ev isi yaparak gecerdi, simdi islerimi yine
yvapiyorum ama sonra kosa kosa atélyeye gelip dokuyorum. Buraya gelip arkadaslarimla
birlikte olmak bile bana iyi geliyor. Zaten Kargi'da yapacak pek bir sey de yok. Aligverig icin
bile Corum'a gitmek gerekiyor” (Kad, 41).

Dolayisiyla egitim faydalanicilarin bilgi ve becerilerini gelistirmenin yani sira kisisel gelisim,
sosyallesme ve Ozgiiven konusunda da anlamli katkilar saglamistir. Bunun yani sira her
bireyin gelisimi hem ailesine hem de sosyal gevresine etki etmekte ve bu etki toplumsal

gelisim ve kalkinmaya olumlu yansimaktadir.

Arastirmada faydalanicilara yoneltilen bir diger soru ise “egitim ile birlikte planlarinda
degisiklik olup olmadigidir”. Faydalanicilarin bir kismi bu soruyu; planlarimda degisiklik
olmadi seklinde yanitlarken, cogunlugu daha once ¢alismiyorken artik zaman zaman da olsa
calismaya basladigin1 ve bu adimin gelecege yonelik planlarinda ¢ok onemli bir degisiklik
yarattigin1 belirtmistir. Ayrica faydalanicilarin tamami egitimin mesleki gelisim acisindan
katki sagladigini dolayisiyla edinilen bu yeni meslegin gelecekleri i¢in anlamli bir degisiklik
oldugunu belirtmislerdir. Bu sonug, KSS ¢alismalarinin toplumun kayda deger bir boliimii

tizerinde kalici etkiler yaratma potansiyeline sahip olabilecegini gostermektedir. Her ne kadar
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egitimin is imkanmi yaratmaya yonelik katkisi faydalanicilar tarafindan olumsuz goriis

bildirilerek yanitlansa da, bir meslek edinmelerinde sagladigi katk: yadsinamaz.

Egitimin 6zellikle maddi katkilar iizerinde yogunlasan faydalanicilara KSS'nin ne anlama
geldigi sorulmus, bdylece konunun dogru anlasilip anlasilmadigi da goriilmeye ¢alisilmistir.
Gergeklestirilen bu goriigmelerde faydalanicilarin KSS ile ilgili bilgi diizeyinin oldukga diistik
oldugu ve tanmimlamada zorluk cektikleri goriilmiistiir. Faydalanicilar KSS'yi “Sirketlerin
reklam calismalar: (Kadin, 48), is imkani yaratma (Kadmn, 32), sosyal faaliyetlerde bulunma
(Kadin, 24), kiiltiirel degerlere sahip ¢ikma (Kadin, 21)” seklinde agiklamistir. Bu
nitelemelerden goriildiigii gibi faydalanicilar KSS'yi 6zellikle maddi ihtiyaglarin giderilmesi
konusunda katki saglayan bir aktivite olarak gérmekte ve KSS kapsamindaki ¢aligmalardan

beklentilerini de bu yonde sekillendirmektedir.

Elde edilen bu yanitlardan yola ¢ikarak genel bir degerlendirme yapacak olursak; oncelikle
faydalanicilarin dezavantajli grup olarak tanimlanan bir kesimi temsil ettigi goriilmektedir.
Pek ¢ok agidan smirli imkanlara sahip olan faydalanicilarin gorece ¢ogunlugunun, egitime
maddi katki saglamak amaciyla katilmasi ve egitim sonunda beklentilerinin istihdam
olanaklarina yonelik olmasi, KSS c¢alismalarinda bireylere sunulacak maddi katkilarin 6nemli
ve belirleyici olabildigini gdstermektedir. Ote yandan Kargi gibi ekonomik, kiiltiirel ve sosyal
imkanlarin siirl oldugu ¢evrelerde, KSS'nin temel amagclar ile ortiisen ve dogru planlanmis

projeler gelistirmek bireylerin topluma kazandirilmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Projede egitim sonunda alinan sertifika ve is kurabilmek i¢in sunulan mikro kredi imkana,
faydalanicilar tarafindan eksik bir destek olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii uygun pazar

kosullart olusturulmadan bu imkéanlarin kalic1 is ortami olusturmaya yetmeyecegi goriisii
hakimdir.

Girigimcilik agisindan yeterli gliven ortami olugmamasina ragmen faydalanicilarin kayda
deger bir kismi, egitim ile birlikte gelecege yonelik planlarinda degisiklik oldugunu
bildirmistir. Bu degisiklikler calismaya baslamak ve kargi bezi dokumayr meslek olarak
siirdiirmek seklinde agiklanmistir. Bu sonug egitimin faydalanicilara 6zgiiven kazandirdigina

da isaret etmektedir.
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SONUC

Toplumsal ve ekonomik yapilarda koklii degisimler yaratan Sanayi Devrimi, is diinyasini
sosyal ve insani gelisim anlayis ile kars1 karsiya birakmistir. Onceleri istihdam yaratma veya
tilkenin ekonomik giicline katkida bulunma sorumlu bir isletme olmak i¢in yeterli bulunurken,
Sanayi Devrimi ile birlikte beklentiler artmaya/farklilasmaya baslamistir. Gelisen teknolojinin
ihtiyaclar1 dogrultusunda yeni bir sosyal yapi olugsmus, kentlerde yogunlasmaya baslayan ve
hizla artan niifusun artik calisma sartlari, ¢alisma siireleri, maas ve barinma gibi sehirli
olmanin da getirdigi beklentileri ortaya ¢ikmistir. Olgunlagma siireci 1950'li yillara kadar
uzanan bu donilisiim, toplumun sosyal yapist ile birlikte kurumlarimi da etkilemis ve
geleneksel yonetim anlayisinin yerini bilimsel yonetim anlayisi almistir. Bu yeni siirecle
birlikte tanim1 ve kapsami konusunda fikir birligine varilamayan sosyal sorumluluk kavrami

ortaya ¢ikmuistir.

19601 yillar ve sonrasi ise yine teknolojinin gelisimine paralel bir degisime taniklik
etmistir. Bir yandan zenginleserek orta siif haline gelen is¢i sinifinin alim giiciiniin artmasi
diger yandan makinelesme ile birlikte seri iiretimin gelismesi, refah seviyesini yiikseltmis ve
tiketimin 6nem kazanmasimi saglamistir. Bu donemde isletme politikalar: tiiketicilerin
diisiince ve egilimlerine paralel olarak sekillenmis ve g¢evre, sanat, spor, kiiltiir gibi sosyal
konular 6nem kazanmistir. Ancak bu konular kapsaminda KSS kavraminin somut olarak
tartisilmaya baglanmasi 1990'1 yillara tekabiil etmistir. Toplumun beklentileri ile isletmenin
kazanimlarint bulusturan KSS, bu donemde devletin etkinliginin azalmasi ve bu alandaki
sorumluluklarini igletmelere ve STK'lara birakmasiyla 6n plana ¢ikmis ve daha fazla 6nem

kazanmustir.

Son yillarda giderek artan bir bigimde isletme ve toplumlarin ana giindem maddesi olarak
gelisme gosteren KSS, temelinde siirdiiriilebilir gelisim ve kalkinmanin destekleyicisi ve
topluma yonelik duyarlilifin bir gostergesidir. Bu yoniiyle isletmelerin toplumla birlikte
gelismeleri  gerektigine isaret etmektedir. Ekonomik, yasal, etik ve istege bagh
sorumluluklarin tiimiinii kapsayan KSS, isletmelerin varligin1 mesru kilan baska bir deyisle
devamliligin1 saglayan bir olgudur. Degisen diinyanin bu yeni toplumsal dinamigi, kiiresel
sermayenin yalnizca ekonomik degil ayn1 zamanda sosyal alanda da kullanilmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu nedenle isletmelerin KSS'yi icsellestirmeleri, yonetim stratejilerinin bir

parcast olarak gormeleri ve ekonomik kalkinmanin yaninda sosyal ve beseri kalkinmaya
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yonelik faaliyetler gelistirmeleri beklenmektedir. Bu beklentinin iilkemizde de yayginlagsmaya
basladig1 gériilmektedir. Oziinde toplumumuzun kiiltiirel dgeleriyle bagdasmasma ragmen
gerek kamusal alanda, gerek 6zel sektorde, gerekse toplum nezdinde farkindalik ve bilincin
son yillarda olusmaya basladig1 sOylenebilir. Sosyal alanda kalkinmanin saglanmasina katki
saglayacak; meslek edindirme, istihdam yaratma, gevresel, kiiltiirel, sanatsal, egitim ve spor
icerikli projelerin artmasi bu alandaki girisimlerin 6nemli bir gostergesidir. Bu noktadan
hareketle bu caligma, KSS kapsamindaki egitim projelerinin faydalanicilara ve dolayl olarak
topluma yonelik olasi katkilarini incelemeyi amaglamaktadir. Bu incelemeler dogrultusunda

¢alismanin bu boliimiinde arastirmanin bazi ¢arpici noktalar1 asagida siralanmaktadir.

“Bir Usta Bin Usta” projesinin olasi katkilari, yiiriitiiciilerle ve temsili 6rneklem stratejisine
gore secilmis faydalanicilarla yapilan goriismelerden elde edilen veriler 1s181inda
degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Projeden dezavantajli konumda bulunan kisilerin yararlanmasi
onem tagimakla birlikte, egitimlerin icerigi, niteligi, strdirilebilirligi de goz ardi
edilmemelidir. Bu nedenle egitimlerin faydalanicilarin hayatlarinda bir fark yaratip

yaratmadig1 da belirlenmeye calisilmistir.

Arastirmanin sonuglarina gore; goriigmelere katilan proje yiiriitiictileri, KSS faaliyetlerinde
oncelikli olarak alan belirlemenin 6nemine deginmis ve ilgili konunun toplumun bir ihtiyacini
karsilamasi ya da bir eksikligini gidermesi gerektigine isaret etmistir. Konu se¢iminde tahmin
ya da oOngoriilerle degil gerceklestirilen arastirma sonuglarina gore yol alindigimnin
vurgulanmasi, projenin planli ve stratejik bir bicimde yapilandirildigini gdstermektedir.
Dolayisiyla dogru paydaslarin siirece dahil edilerek hedefe zamaninda ve uygun adimlarla
ulagmaya calisildigini sdéylemek miimkiindiir. Nitekim faydalanicilara yoneltilen “Mesleki
egitim yerine hangi alanda proje gelistirilmesini tercih edersiniz?” sorusuna alinan yanitlarin
blyiik cogunlugunun “mesleki egitim projeleri” yoniinde olmasi, projenin dogru alanda

konumlandirildigin1 géstermektedir.

Faydalanicilarin nispeten diisiik egitim seviyesine sahip ve benzer sosyo-ekonomik yapida
olmasi projenin alt amagclari olan meslek edindirme ve istihdam yaratma amaci ile uyusmakta
ve hedeflenen kitleye ulasildigini diistindiirmektedir. Ayrica segilen bolgenin kiiltiir, sanat ve
istihdam olanaklar1 goz Oniinde bulunduruldugunda, projenin bireylerin toplumsal yasama

katilimin1 saglayip onlarin sosyallesme siirecini destekledigini gostermektedir.
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Yapilan arastirmada bireylerin egitimlere farkli amagclarla katildiklar1 saptanmustir;
faydalanicilarin  biiyiik boliimiiniin maddi katki saglamak amaciyla egitime katildigini
belirtmesi ve egitimin belirli oranda beklentileri karsiladiginin vurgulanmasi projenin
islevselligini gostermektedir. Ancak bu konuda faydalanicilarin gercek goriislerini ortaya
cikarmak amaciyla “Sizce egitimin genel olarak en onemli katkis1 nedir” seklinde bir bagka
soru yoneltilmis ve alinan yanitlarin en biiylik diliminin “bos zamanlarimi degerlendirmemi
sagladi” ifadesi olmasi tezat olusturmustur. Yapilan bu arastirma faydalanicilarin projeden
beklentisi ile kazanimlarinin ¢elistigini gostermektedir. Bununla birlikte, arastirma
kapsaminda beklentisi karsilanmayan faydalanicilarin diisiinceleri de sorgulanmistir. Buna
gore; kursiyer dcretlerinin diisiik olmasi, iiretimde siirekliligin saglanmasina destek
olunmamasi ve istihdam olanaklar1 yaratmakta yeterli calismanin yapilmamas: ifade edilen

problemlerden bazilaridir.

Projenin yiiriitiiciiler tarafindan vurgulanan ‘“kamuoyunun ilgisini kaybolmaya yiiz tutan
mesleklere ve yerel degerlere ¢ekmek, bu mesleklerin yeniden canlandirilmasini saglamak™
amacinin faydalanicilar nezdindeki sonuglarini sorguladigimizda; faydalanicilarin tamamina
yakin1i bu meslege yonelik tanmirligin arttigt yoniinde goriis bildirmistir. Buna ragmen
meslegin siirdiiriilebilirligi ve gelecek kusaklara aktarilmasi konusunda umutsuz olan
faydalanicilar, iiretime gegilebilmesi icin egitim sonrasi yeterli destegin saglanmadigini

yinelemiglerdir.

Toplumun sosyo-kiiltiirel ve ekonomik agidan gelismesine katki saglamay1 amaglayan “Bir
Usta Bin Usta” projesi kapsaminda on y1l boyunca her yil bes ilde gerceklestirilecek mesleki
egitimlerin, bireylere dolayisiyla toplumun biitiiniine katki saglayip saglamadigi projeyi

yiiriiten aktorler ve projeye katilan faydalanicilar géziinden agiklanmaya ¢aligilmistir.

Arastirma sonuglarina gore; projenin uygulama ekseninde 6zel sirket (Anadolu Sigorta),
devlet (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1) ve STK isbirliginin saglanmis olmasi, faydalanicilar ve
ilgili kurumlar arasindaki baglar1 giiclendirmis, gliven ve aidiyet duygusunun yaratilmasinda
etkili olmustur. Amaglar1 ve hedefleri kapsaminda degerlendirilecek olursa; kamuoyunun
ilgisini kiiltiirel degerlerimiz olan bu mesleklere ¢ekerek, 1000 usta adaymnin yetismesini
hedefleyen proje; Kkiiltiir-sanat ve sosyal kalkinmaya sagladigi katki bakimindan hem

yiiriitiiciler hem de faydalanicilar nezdinde basarili bulunmustur.
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Projenin bu yoniiyle Anadolu Sigorta'nin itibarina ve kurumsal imajint katki sagladigi
sOylenebilir. Bununla birlikte, proje tepkisel degil stratejik ve planli bir bi¢imde
gelistirilmesine ragmen, iilkemizin en énemli sorunlarindan biri olan ve projenin alt amaglari
arasinda yer alan istihdam yaratma ve siirdiiriilebilirlik konularinda basarili bir performans

yakalayamamustir.
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EK 1- ARPR Derinlemesine Goriisme Sorulari

1. Anadolu Sigorta i¢in gelistirdiginiz Bir Usta Bin Usta projesinin karar ve tasarim siireci
nasil gelismistir?

2. 2010 — 2011 yillarinda hangi illerde hangi mesleklerin egitimi yapilmigtir?

3. Projeye hangi kurumlar nasil destek vermektedir?

4. Hangi ilde hangi egitimin verilecegi nasil belirlendi?

5. Geleneksel sanatin se¢iminde hangi kriterler g6z 6niinde bulundurulmustur?

6. Ustalar hakkinda genel bilgi (ustanin adi, dogum yeri, dogum tarihi, 6grenim durumu,
meslegi, sanat1 kimden 6grendigi, bu sanati meslegi olarak yapip yapmadigi ve daha once
cirak yetisitrip yetistirmedigi) verebilir misiniz?

7. Ustalarin se¢imi kim tarafindan yapilmaktadir?

8. Usta seciminde hangi 6l¢iitler kullanilmaktadir?

9. Kursiyer se¢imi nasil gergeklestirilmektedir?

10. Kursiyerlerin se¢ciminde hangi kriterler goz 6niinde bulundurulmaktadir?

11. Kursiyerler hakkinda yas, cinsiyet, meslek gibi genel bilgiler verebilir misiniz?
12. Projeyi destekleyen STK'lar hangileridir?

13. Projenin yerel diizeyde kursiyerlere ve halka duyurumu nasil yapilmaktadir?

14. Projeye yonelik farkindaligin arttirilmasi i¢in yapilan tanitim ¢alismalari nelerdir?
15. Belirlenen sanatin kursiyerlere ne kadar siirede aktarilmasi planlanmaktadir?

16. Kurs siiresince hem teorik hem de uygulamali egitim verilmekte midir?

17. Bu uygulamalarda sadece geleneksel iirlinler mi yapilmaktadir?

18. Karagoz tasviri yapanlar, ayn1 zamanda Karagdz oynatmay1 da 6greniyorlar mi1?
19. Usta bu projeden maddi bir kazang elde etmekte midir?

20. Projenin maddi kaynagi kimler tarafindan saglanmaktadir?

21. Kurs sonunda faydalanicilara bir belge veriliyor mu?

22. Kursiyerlere istihdam olanagi saglanmakta midir?

23. Bu giine kadar bu krediden yararlanan oldu mu?

24. Kurs sona erdikten sonra kursiyerler usta ile goriismeye devam etmekte midirler?
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25. Her kurs donemi bittikten sonra elde edilen sanat iiriinleri satisa ¢ikarilmakta midir?
26. Sanat tiriinlerinin satisinda artis yasandi m1? Bununla ilgili bir degerlendirme yapildi m1?

27. Kurslarin bittigi yerlerde proje yetkilileri amaglarina ulagtiklarini / kaybolmasi 6nlenmeye
caligilan sanatlarin korundugunu onayladilar m1?

28. Bu proje ile ad1 gecen sanatlara ilgi arttt m1?
29. Bu proje ile toplumsal duyarlik ve farkindalik yaratilmis midir?
30. Kurs sonucu kag kisi meslegini degistirip, kursunu gordiigii sanatla ilgili meslege gecti?

31.“Bir Usta Bin Usta Projesi” UNESCO'nun “Yasayan Insan Hazineleri Sistemi’nin bir
destekleyicisi midir?

32. Su ana kadarki kurslardan en basarili ve en basarisiz olan1 bulmak i¢in bir degerlendirme
yapild1 mi1?

34. Planlanan ve uygulanan kurs siireleri birbirinden farklilik gosteriyor mu? Yani baglangicta
planlandigindan daha uzun ya da daha kisa siiren egitim oldu mu?
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EK 2- Anadolu Sigorta Derinlemesine Goriisme Sorular:

1. Bir sigorta sirketi olarak g¢evre, giivenlik gibi konular yerine neden ozellikle egitim ve
kiltiirel degerlere yonelik bir proje yapmayi1 sectiniz? Bu projeyi uygulamaya karar vermeden
once bir aragtirma yaptiniz m1?

2. Bir Usta Bin Usta projesinin amaci nedir?

3. Bir Usta Bin Usta projesinin hedefi nedir?

4. Anadolu Sigorta projenin topluma olan/olacak etkilerinin diginda projeden neler bekliyor?

5. Projeniz; toplum, hedef kitle ve devlet {iggeninde en ¢ok hangi paydasi hedef almaktadir?

6. Projeyi hayata gecirme kararindan sonraki biirokratik siire¢ nasil ilerledi? Ne tiir zorluklarla
karsilastiniz? Belirlenen illerde yapilan ¢caligmalar nelerdir?

7. Proje icin kag kisilik bir ekip ile calisiyorsunuz? Anadolu Sigorta bu proje i¢in digardan
destek alryor mu?

8. Dogrudan ya da dolayli kurumunuz biinyesindeki hangi departmanlar proje ile ilgili
calismalar yapmaktadir? Projeye kurum calisanlar1 goniillii olarak katiliyor mu?

9. Proje i¢in ayrilan biitce nedir?
10. Projenin detayl: biitce kalemleri nelerdir?
11. Kurslarla ilgili etkinlik takvimi mevcut mu?

12. Her yil tamamlanan kurs donemlerinde edinilen tecriibeler sonraki yilin uygulamasinda
degisiklik yaratiyor mu?

13. Kursiyerler ve yore halkinin bu mesleklere yonelik yaklagimi degisti mi? Bu mesleklere
ve Uriinlere olan talep arttt m1?

14. Etki analizi yapildi m1? (Etki analizi; uygulanmis olan projenin piyasa, toplum, gevre,
diger isletmeler vb iizerinde ne gibi etkileri oldugunu derinlemesine inceleyerek ortaya koyan
yontemdir)

15. Projenin duyurulmasi i¢in yapilan tanitim ¢alismalari nelerdir?

16. Belgesel calismas1 ve fotograf albiimii ile ilgili yiiriitilen ¢alisma kapsaminda neler
yapilmaktadir?

17. Projenin basina yansimalarini nasil degerlendiriyorsunuz?
18. Proje ulusal ve uluslararasi bir 6diil aldi m1? Buna yonelik bir ¢alisma planlaniyor mu?
19. Bir Usta Bin Usta projesini kurumsal sosyal sorumluluk uygulama kriterleri agisindan

nasil degerlendiriyorsunuz? (Strateji, Planlama, Siireg, Siirdiiriilebilirlik, Toplumsal Fayda,
Olgiilebilirlik ve Raporlama basliklar1 altinda)



20. Proje Sosyal Sorumluluk Standartlarina uygun mudur?
21. C2C Degisim programi nedir? Bir Usta Bin Usta projesi bu programin neresindedir?

22. Anadolu Sigorta'nin KSS anlayisin1 degerlendirir misiniz?
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EK 3- Faydalanic1 Anket Formu

1. Dogum yiliniz
2. Cinsiyetiniz

() Kadin
() Erkek

3. Medeni durumunuz

() Bekar
() Evli
() Dul/Bosanmis

4. Egitim diizeyiniz

() Okur yazar degil
() Ilkokul
() Ortaokul
() Lise

() Lisans
() Yiiksek Lisans ve iizeri

5. Bugiine kadarki toplam c¢alisma stirenizi belirtir misiniz?

7. Egitim projesini nereden duydunuz?

() Kitle iletisim araglar1 (TV — Radyo - Gazete - Internet)
() Belediye

() Kaymakamlik
() STK

()Es -dost-akraba
(

9. Katildiginiz egitim beklentilerinizi tam olarak karsiladi m1?
(Yanitimz “Evet” ise 11'nci soruya geciniz.)

() Evet
() Hayir
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10. Egitimin beklentilerinizi karsilamama nedenleri nelerdir?

11. Katildiginiz egitim projesinde herhangi bir problemle karsilagtiniz mi1?
(Yanitiniz “Hayir” ise 13'ncii soruya geginiz.)

() Evet
() Haywr

12. Projede karsilastiginiz problemler nelerdir? (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz.)

() Kursa katilim ticretlerinin yetersiz olmasi

() Ulasim zorluklar1

() Egitimci tarafindan yeterli destegin saglanamamasi

() Sertifikalarin ig bulma siirecinde faydali olmamasi

() Egitim saatlerinin uygun olmamasi

() Fiziki mekan kosullarinin iyi olmamasi

() Egitim icin gerekli teknik ara¢ ve malzemelerin yetersiz olmast
() Uygulamal1 egitimin yetersiz olmasi

13. Katildiginiz egitimin devam etmesini ister miydiniz?

() Evet
() Hayrr

14. Katildigiiz egitim i¢in belirlenen siire yeterli miydi?

() Evet
() Hayrr

15. Egitime katilmadan 6nce ¢alistyor muydunuz?

() Evet
() Hayrr

16. Aldigimiz egitim sonrasinda yaptiginiz is degisti mi?

() Evet
() Hayir

17. Aldigimiz egitim gelecege yonelik planlarinizi hangi yonde etkiledi?

18. Egitime katiliminiz mesleki gelisiminize katki sagladi mi1?
(Yanitiniz “Evet” ise 20'nci soruya ge¢iniz.)

() Evet
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() Hayir
19. Egitimin mesleki gelisiminiz agisindan katki saglamamasinin nedenleri nelerdir?
20. Egitimde edindigim bilgi ve beceriler meslek edinmeme katk1 sagladi.

Kesinlikle katiliyorum ( ) Katiliyorum () Kismen katiliyorum ( )
Katilmryorum () Kesinlikle katilmiyorum ( )

21. Aldigim egitim is bulmama yardimeci oldu.

Kesinlikle katiliyorum ( ) Katiliyorum () Kismen katiltyorum ( )
Katilmiyorum ( ) Kesinlikle katilmiyorum ( )

22. Proje kapsaminda sunulan 6zel kosullu mikro krediden yararlandiniz m1?
(Yanitiniz “Hayir” ise 24'nci soruya geciniz.)

() Evet
() Hayrr

23. Aldigimiz 6zel kosullu mikro kredi sermaye agisindan yeterli oldu mu?

() Evet
() Hayir

24. Egitimi bireysel etkilerini géz oniinde bulundurarak, kisisel gelisiminiz acisindan nasil
buldunuz?

25. Egitimde edindigim bilgi ve beceriler kisisel gelisimime katki sagladi.

Kesinlikle katiltyorum ( ) Katiliyorum () Kismen katiliyorum ()
Katilmiyorum () Kesinlikle katilmiyorum ()

26. Egitimde edindigim bilgi ve beceriler aileme / ¢evreme katki sagladi

Kesinlikle katiltyorum ( ) Katiliyorum () Kismen katiliyorum ()
Katilmiyorum () Kesinlikle katilmiyorum ( )

27. Katildigim egitim projesi toplumsal yagama katilmama yardimet oldu.

Kesinlikle katiliyorum () Katiliyorum () Kismen katiliyorum ()
Katilmiyorum () Kesinlikle katilmiyorum ()

28. Katildigim egitim projesi yasam standartlarimin yiikselmesine yardimci oldu.

Kesinlikle katiltyorum ( ) Katiliyorum () Kismen katiliyorum ()
Katilmryorum () Kesinlikle katilmiyorum ( )
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29. Bir Usta Bin Usta projesi kapsaminda aldiginiz egitim en ¢ok hangi yonden faydali oldu?
(Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz.)

() Meslek edindim

() Ekonomik bagimsizligimi kazandim

() Sosyal ve kiiltiirel agidan gelismemi sagladi

() Bos zamanlarimi verimli bir sekilde degerlendirmemi sagladi

() Kendime olan giivenimi arttird1
() Hayatima diizen-disiplin getirdi

31. Katildiginiz egitimin kalitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

Cok iyi () Iyi () Kismen lyi () Kotii () Cok kotii ()
32. Egitim aldiginiz fiziki mekani nasil degerlendiriyorsunuz?

Cok iyi () Iyi () Kismen lyi () Kotii () Cok kotii ()
33. Egitim projesinin ydreye 6zgii bu sanata etkisi ne yonde oldu?

34. Egitim projesi sonrasinda yorede kargi bezi dokumacilifina yonelik istthdam olanaklari
arttt m1?

() Evet
() Hayrr

35. Egitim projesini yore ekonomisine etkisi agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

36. Sizce Bir Usta Bin Usta Projesi kapsaminda gergeklestirilen tanitim g¢alismalar1 yorenin
taninirligini ne yonde etkiledi?

39. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami size ne ifade ediyor?
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40. Katildiginiz egitim projesi kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda gerceklestirilmistir.
Mesleki egitim yerine bagka hangi alanda proje gelistirilmesini tercih ederdiniz?
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EK 4- Proje Tamtim Materyali Ornekleri

".

BiN YILLIK SANATIMIZy *4
ONA EMANET.
GELECEKBINYIL, &/
ANADGOLU SiGORTA

onun giblustalarikatkiiznyla
clmaktan kurty lugor
rta‘'da kaybetmek yoks

Tarkiyve Iy Bankast kurulusudur, TURKIYE $au¢usn
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ANADOLU
SIGORTA

b A e e
[ A e e

"

" (Bir Usta PBin Usta " snadolu sigorta

26-Nisan / 20-Fjemmue-2010 .... BURSA




-B|N YILLIK SANATlMlZ ONA EMANET e
GELECEK BiN YIL, ANADOLU S|GORTA’YA

Vegsn Usta, Marmeag 1§lemec1ﬁg{nm sonustalanndan.

~ Oda Anadolu Sigorta “Bir Usta Bin Usta” projesine katildi. Tim blldlki’enni genglere aktangor
- Oveonun gibiustalarin ka(kllangla onlarm Tiirk sanati kagbolmaktén kunulugor
Ciinkii Anadolu Sigorta'dal kagbelmek gok oy

P N s

Tiirkiye i Bankas: kurulusudur. | -rOmdvz$mn

ANADOl.u
SIGORTA

~ Kaybetmek yok.

Khmg,vsft}i%ll BAKANLIG!
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-~ 444 0 350 -

wevianadelusigorta.comitr

BiN YILLIK SANATIMIZ ONA EMANET.

GELECEK BiN YIL,ANADOLUSIGORTAYA. Bl AnaDOLU &5
3inas celenches oyununun son tasvircilednden. ri:n‘)‘-l"u:c_rlu\'iw:»n:."t{ rUsta SiGORTA &b

Kaybetmek yok. KOLTOR VE TUREZM BAKANLIGI

Sinas
Birs L ¢
dolu Sigorta'ca kaybetmek yok.

Tiirkive Iz Bankaz: kurulugudur, ‘ TURKIYE%WKAS!
.
v




Adive SOYADI
Dogum Tarihi ve Yeri
Medeni Durumu
Egitim Durumu
Mezun Oldugu Lise

Lisans Diplomasi

Yiiksek Lisans Diplomasi

Tez Konusu

Yabanci Dil / Diller

Cahstig1 Kurumlar

E-Posta
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