AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Kadir Erk PEKMEZ

TUKETICI HUKUKU CERCEVESINDE PAKET TUR SOZLESMELERI

Ozel Hukuk Ana Bilim Dali

Yiksek Lisans Tezi

Antalya, 2014



AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Kadir Erk PEKMEZ

TUKETICI HUKUKU CERCEVESINDE PAKET TUR SOZLESMELERI

Danisman
Dog. Dr. Mehmet ALTUNKAYA

Ozel Hukuk Ana Bilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi

Antalya, 2014



Akdeniz Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine,

Kadir Erk PEKMEZ’in bu ¢alismas1 jiirimiz tarafindan Ozel Hukuk Ana Bilim Dali

Yiiksek Lisans Programi tezi olarak kabul edilmistir.

Bagkan : Prof. Dr. Muharrem KILIC (imza)
Uye (Danismani) : Dog. Dr. Mehmet ALTUNKAYA (imza)
Uye : Yrd. Dog. Dr. Selin SERT (imza)

Tez Basligi: Tiiketici Hukuku Cercevesinde Paket Tur S6zlesmeleri

Onay : Yukaridaki imzalarin, ad1 gegen 68retim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

Tez Savunma Tarihi : 28.06.2014
Mezuniyet Tarihi :10.07.2014

Prof. Dr. Zekeriya KARADAVUT
Miidiir



ICINDEKILER

BIRINCI BOLUM
PAKET TUR SOZLESMESININ TANIMI, UNSURLARI, TARAFLARI,
KURULMASI, SEKLI ve HUKUKI NITELiGi

1.1 Paket Tur Sozlesmesinin Tanimi V& UNSUTIAIT ......ccveiiviiiiiiiiiiiiesiiiesniee e
I N0 g I 10112 8 TP PP PUP PP
I O U 4T 11 - USRS
1.1.2.1 Edimlerin Biitiinliigii ve Bilesik Edim Igerme ........cccococovvvvvveeircceceieeren.
1.1.2.2 UCTL vttt sttt
O A T 11 (TP PSP PURPPRP
1.2 Paket Tur Sozlesmesinin Taraflart..........ccoceereiiiiiiiiiiii e
1.2.1 GeNEI OIAraK......ccocviiiiiiiiiiiee e
1.2.2 Seyahat DUZenleYen........coceiiiiiiiiiiiiiiiici
1.2.2.1 Genel Olarak........cccovvieiiiiiiieiic e
1.2.2.2 Seyahat Acentelerinin Siniflandirilmast..........ccocevieiiiiiiiinicicee
1.2.2.2.1 Kanuni SIniflandirma ........oceeieiiiniiiiiie e
1.2.2.2.1.1 Genel Olarak ..o
1.2.2.2.1.2 A Grubu Seyahat Acenteleri..........ccooceviiiiiiiiiiiiiic
1.2.2.2.1.3 B Grubu Seyahat Acenteleri ..........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiic e
1.2.2.2.1.4 C Grubu Seyahat ACenteleri.........ccovverieiirieiieiisieseee e
1.2.2.2.2 Doktrinde yer alan siniflandirma...........ccccceeerieiiniinienicicec e
1.2.2.2.2.1 Perakendeci Seyahat Acenteleri........cccoovviriiiiiiiiiiinicice
1.2.2.2.2.2 Aract Seyahat Acenteleri ........coovvviiiiiiiiiiic i
1.2.2.2.2.3 Biletgi Seyahat ACENteleri .......covevirieiiiiiiiieiieie e
1.2.2.2.3 DeGerlendirmme ..........ccocveiieiiiiiiiieiiieie e e
1.2.3 Seyahat Een ........cccooiiiiiiiii s
1.3 Paket Tur Sozlesmesinin Kurulmasi V& Sekli........cccccovviiiiiiiiiiiniiieie e

I Tt R (0N 11 0 1) TR



10302 SKIT .ttt 38
1.3.2.1  Yazill OIMAST....eeiiiiiiiiiiiieiee ettt 38
1.3.2.2 Z0TUnIU IGEITK ....vvivieiiceceeeeee ettt ettt 39

1.4 Paket Tur Sozlesmesinin Hukuki NIteliZl .......ccccevviviiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 40

141 GeNEl OIAraK.........coviiiiiiiiiiiices s 40

1.4.2 Eser SOZIeSMEST GOTUST ....eeiveeriririiieiiiiiiiesiee et ettt sttt ee e 41

1.4.3 Vekalet SOzZIeSMEST GOTTSU ....uvvveeiirireeeiiiieeeeiiiee e e e sire e e e ssirer e e s sare e e s e srre e e s snrraeeeans 42

1.4.4 1SIMSIZ SOZIESME GOIUST......cvevieeeeeeeiier ettt en ettt ere s 43

1.45 Degerlendirme V& KanaatimizZ .........ccccoiiiiiiiiniiieiesic e 45

IKINCI BOLUM
PAKET TUR SOZLESMESINDE TARAFLARIN HAK ve YUKUMLULUKLERI
2.1 Tanitim BroSUIT . .....cueeieeiieeiie sttt sttt ettt e e sb e et eennee e 46
2.1.1 GENEIOMAraK.......cviiiiiiieiii e s 46
2.1.2 Tiiketicinin Korunmasima Iliskin ISIeVIeri........c.ccooovvieeieiieiecceeee e 47
2.2 Taraflarin YUKGMITIGKIETT....eeiiiiiiieec e 49

2.2.1 Seyahat Edenin YUKUMITIGKIETT......ccoviiviiiiiiiiciiee e 49

2.2.1.1 Ucret ve Ekgiderleri Odeme YUKGMIGIEGT. .....c..vvevevecverieeerercreieieeereeeeieseeas 49

2.2.1. 1.1 Genel Olarak.........cccovieiiiiiiiiiiiciis e 49
2.2.1.1.1.1 Paket Tur Bedelinin Odenmesi.............ccccoeuererrreecurrererieeeceeieesenenene, 50
N A 1 USSP 51
2.2.1.1.1.3 Hizmet Saglayicilarina Ifa SOrUNU...........cccoevevvveicvireieiiiiceeeeeenee, 53
2.2.0. 0. 1.4 082 YOIl ioiiieeeieeeecee ettt 53
2.2.0.01.1.51f2 ZAMANI......coiiieiieiciceecceeee e 54
2.2.1.2 Ozen YUKEMITIHGT ..ovovovvevrieerscreiccveseseiscveese e 55

2.2.2 Seyahat Diizenleyenin YUKUMIGIGKIErT.......ccoooviiiiiiiiicc 56
2.2.2.1 Hizmet Edimlerini Saglama YUkimlGligi ......c.ccovvovviviiiiiiicic e 56
2.2.2.2 Ozen YUKIMITIHGT ..ovovovveverieericreiicves et 58
2.2.2.3 Aydinlatma YUKGMIGIGZU ......oovviiiiiiiiiec e 58
2.2.2.4 Rehber Bulundurma YUkimIGlGgi .....coovevverveiiiirieiicceee e 61
2.2.2.5 Sigorta Ettirme YUKUmMITIIZU .....coovvvviiiiiicieece e 62
2.2.2.6 Teminat Gosterme YUKUMITIGZU ......ccovvevviiiiiiiii 64
2.2.2.7 Sir Saklama YUKGMIGIIZH .....oovvvviiiiiiic 66

2.3 SOZIESMENIN DIEVIT...eiiiuiiiiiiiiiiiiiie ittt sttt e e et e e e nneeanes 66

2.3 1 GENEI OdaraK ..o —————————— 66



i
2.3.2 Paket Tur SOzlesmesinin DEVIT ......ccccouiiiiiiiiiiie it 67

UCUNCU BOLUM
PAKET TUR SOZLESMELERINDE SEYAHAT EDENIN KORUNMASI

3L GENEIOIArAK ..o 69
3.2 Seyahat Edenin Genel Islem Sartlarma Karst Korunmasi.........c.cccoceveverevirencrreenennn. 69
3.2.1 Genel Islem Sartlart KaVIami .........c.coceeiiiieieciiieeeeeeee s st 69
32,11 TANIMLciiiiiiiiiiiiic i 69
32,12 UNSULLATT 1ttt b e e 70
3i2.1.2. 1 AMAG. .ttt ettt nae e 70
3.2.1.2.2 Tek Yanlt Hazirlanma ...........ccooviiiiiiiiiic e 70
3.2.1.2.3 Soyut ve Genel Hilkiimler Icerme ...........ocoevveveriireiriiceiieeeeesieene, 71
3.2.1.2.4 Sozlesmenin Kurulmasindan Once Hazirlanma...........c.ccocvevevevceennnnnnn, 71
3.2.1.2.5 Zorunlu OImayan UNSUFIAr............coieiiieiineienisiseseeee e 72

3.2.2 Seyahat Edenin Genel Islem Sartlarina Kars1 Korunma Imkanlari ...................... 73
3.2.2.1 GENEI OlAraK.......cviviiiiiiiiiiici i 73
3.2.2.2 YUrlrlik Denetimi......ccccoeeiiuieniiiiieiie ettt 73
3.2.2.3 HGerik DENEtiMi ..c.cvvvvceceeeeie et ee ettt es sttt en et eneneneeeas 74
3.2.2.4 YOrum DeNEtIMI ......ccoiviiiiiiiiiiiiicirese e 76
3.2.3 Sozlesme Degisikliklerinin Stnirlandirtlmast.........cooceeiiiiiiiiiiii 77
3.3 Ayipl Hizmete Kars1 Seyahat Edenin Korunmasi ..........cccoocvviieiiniinieniiicneee 79
3.3.1 Ayiplt Hizmet KavIrami ........cccoiiiiiiiiiiiicceee e 79
3.3.2 Ayipli Hizmet Halinde Seyahat Diizenleyenin Sorumlulugunun Kapsamiu........... 80
3.3.2.1 GENEI OlAraK.......cviviiiiiiiiiici i 80
3.3.2.2 Sorumsuzluk Kayd1 ......ccccoeviiiiiiiiiiiiici e 82
3.3.3 Seyahat Edene Taninan Se¢imlik Haklar ...........cccoooviiiiiiiiniiec 84
3.3.3.1 GENEI OlAraK.....oeveieieiiieiciiiee e 84
3.3.3.2 Bedelden Indirim Talep Etme HaKKI..........cccovvveverirerricreiicresscieeeeiesesee e 86
3.3.3.3 Alternatif Tur ve Ikame Edim Saglanmasin1 Talep Etme Hakki.................... 92
3.3.3.4 Sozlesmeden DONmMe HaKK1 ......oovviiiiiiiiiiieiiiccicec e 93

3.3 TAZMINAL .o, 94



DORDUNCU BOLUM
PAKET TUR SOZLESMESININ SONA ERMESI

4.1 GENEIOIAIAK .....c.eiiiiiieiiiti et 96
4.2 Paket Tur S6zlesmesini Kendiliginden Sona Erdiren Sebepler..........ccccocvviveiiiinnnnn. 96
4.2.1 Olm Ve BRIYESIZIK .....vveeveveveiececeeieies sttt es sttt en s, 96
B.2.2 THIAS wovovcees ettt ettt ettt aneeeas 98

4.3 Paket Tur Sozlesmesin Sona Erdiren Genel Sebepler........ccocvvvveiviieiiieii e, 98
4.3.1 Sozlesmeyi Sona Erdiren Genel Sebepler .......cccovvvviiiiiiiiiniiiiii e 98
B.3.1.1 Tttt 98
4.3.1.2 FESIN oo 99
4.3.1.3 DOMNIME ..ottt ettt b e e nne e n e e nn e nee 100
B.3.1.4 IPLAl..cviceceiieieieccee ettt 101
4.3.1.5 BOZMA...c.iiiiiiiiitiee s 102

4.3.2 Borcu Sona Erdiren Genel Sebepler Nedeniyle Sona Erme..........cccocovvvinennne 103
4.3.2.1 GENEI OlAraK.......oieiiieiieiciie e 103
B.3.2.1.1 TDIuuiiieiiiieeececeee et 103

4.3.2.1.2 YENIBME.. ..ot s 104

4.3.2.1.3 TMKANSIZIK ..oovoiveveicseeeceeeeeeee ettt en et eesns 104

4.3.2.1.4 Alacakl ile Bor¢lu Sifatinin Birlesmesi.........ccccovvviiiiieniiieiiiie e, 106

4.3.2.1.5 TAKAS....ciiieiieiiiceeeee et 107

SONUC ...ttt h e e bt ettt s bt e ab e e e st e e s beeeabeeabeeanbeeabeeenbeenaeeanbeenbeeantaens 109
EK 1 - Kiitahya Cizelgesinde Yiizdelik Hesaba Gore indirim Oranlari......................... 111
KAYINAKCA ...ttt h et e et e e bt et e st bt e besbeesbeebe s 117

OZGECMIS ..ottt s st sttt eeeaeas 120



KISALTMALAR LIiSTESI

AB. : Avrupa Birligi

AD. . Avrupa Birligi Adalet Divani

Bkz. : Bakiniz

C. : Cilt

dn. : dipnot

E. : Esas numarasi

HD. : Hukuk Dairesi

HGK. : Hukuk Genel Kurulu

K. : Karar numarasi

m. : Madde

N. : Numara

PTY. : Paket Tur Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik
RG. : Resmi Gazete

S. : Say1

S. : Sayfa

SASABK. :Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu
SAY. : Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi

SAB. : Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi

SABY. : Seyahat Acentalar1 Birligi Yonetmeligi

T. : Tarih

TBK. : 6098 sayil1 Tiirk Borglar Kanunu

TKHK. : 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
TTK. : 6102 say1l1 Tiirk Ticaret Kanunu

vb. - ve benzeri

vd. : ve devami

Y. : Yargitay



Vi

OZET

Gliniimiizde turizmin gerek ekonomik gerekse insanlarin  ihtiyaglarinin
farklilasmasindan dolay1 gelisiminin hizlanmasi ve olduk¢a yaygin hale gelmesi nedeniyle
uygulamada gezi sozlesmelerinin bir tiirii olan paket tur s6zlesmelerine siklikla rastlanmaya

baslanmustir.

Paket tur sozlesmelerini diger gezi sozlesmelerinden ayiran en onemli 6zelliklerden
biri, hi¢ siiphesiz ki, bu sézlesmelerin tiiketici islemi olarak kabul edilmesidir. Bu itibarla,
sozlesmenin bir yanm tiiketici olusturmaktadir. Bdylelikle, kanunkoyucu, uygulamada
seyahat eden tarafi olusturan tiiketicinin, gerek deneyimsizligi gerekse giicsiiz yan olmasi
sebebiyle zarar gormesinin olabildigince Oniine gecebilmesini hedeflemistir. Gergekten de,
tilketici hukuku seyahat edenin magduriyetini engellemeye elverisli bir¢ok imkan

saglamaktadir.

Yukarida da bahsedilmis oldugu iizere, paket tur sézlesmelerine uygulamada siklikla
rastlanmakla birlikte, tiiketici hukuku da sézlesmesel hak ve yiikiimliiliiklerin ¢ergevesinin
cizilmesinde etkin rol oynamaktadir. Isbu incelemede de, bu iki husus gz oniine alinarak, bir
yandan paket tur sozlesmelerinin genel yapisi incelenmeye ¢alisilacak, diger yandan ise yeri

geldigince tiiketici hukuku ile baglantilarina deginilecektir.
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SUMMARY
PACKAGE TOUR CONTRACTS IN THE FRAMEWORK OF THE CONSUMER
LAW

Package travel contracts will be tried to explain in the line of consumer law. Both the
developments in terms of tourism and changing about the humane needs are constituted the
aim of the thesis.

On the other hand, according to the Turkish Law, these contracts are accepted as
consumer transaction. In other words, traveler is accepted as consumer in package tour
contracts. Law maker’s aim is tried to prevent the detriments of travelers which are welded

from their inexperienced and weak condition.

It can be seen above, package tour contracts are quite widespread and also in a close
relation with consumer law. Because of these reasons, in this thesis, the general frame of the
package Travel contracts will be tried to explain. Furthermore, under the some titles, the
correlation between The Contract and consumer law will be mentioned.



GIRIS

Konunun Takdimi, Onemi ve Simirlandirilmasi

Konunun Takdimi ve Onemi

Seyahat etmek, her bireyin hayatinda 6nemli bir yer teskil etmektedir. Her insan, is,
dinlenme, inang gibi sebeplerle seyahat etme ihtiyaci duymaktadir. Seyahat sirasinda, basta
ulasim, yeme- igme ve barinma olmak iizere bir¢ok gereksinim dogmaktadir. Bu durum,
ulagimin saglanmasi igin bir¢cok kara, hava, deniz ve demiryolu isletmesinin, konaklama i¢in
otel, motel, pansiyon gibi isletmelerin, benzer sekilde yeme igme isletmelerinin de agilmasina
on ayak olmustur. Ote yandan, zamanla, s6z konusu hizmetlerin birden fazlasii yerine
getirmeye amaglayan isletmeler de kurulmustur. Ornegin, her sey dahil sistemiyle calisan bir
otelde, konaklama, yeme-igme, eglence, hatta transfer hizmetleri bir ¢ati altinda
sunulmaktadir. Bu gelisim, seyahdt edenlerin segebilecegi kombinasyonlarin da

fazlalasmasina neden olmustur.

Cogu zaman, tiim bu ihtiyaglarin bireysel olarak karsilanmasi miimkiin olmamaktadir.
Gerek seyahat edilecek yerin bilinmemesi, gerek ihtiya¢ duyulan hizmetlerin se¢im ve
programlanmasi i¢in ciddi bir siireye ve belirli bir tecriibeye gereksinim duyulmasi seyahat
acenteligi, rehberlik, tur operatorliigii gibi yeni mesleklerin dogmasina da neden olmustur.

Tim bunlar zaman igersinde, turizm sektdriiniin karmasik bir hal almasina yol agmistir.

Diinya ile paralel olarak, lilkemizde de turizm yirminci ylizyilin baslarindan beri hizli
bir gelisme gdstermektedir. Bu hizli gelisimin bir sonucu olarak, turizm alanindaki sézlesme
cesitliliginin artmasinin yanisira mevcut sozlesmelerin igerikleri de genislemektedir. Bu
alanda faaliyet gosteren kisiler ve kurumlar arasindaki rekabet de 6zellikle verilen hizmetlerin

cesitlendirilmesi agisindan bu duruma katkida bulunmaktadir.

Turizm alanindaki hizli gelisim hukuken de biiyiik 6nem tasimaktadir. Zira yukarida
bahsedildigi iizere turizmin gelisimden dogrudan etkilenen unsurlardan biri de turizm
alaninda yapilan sdzlesmelerdir. Isletme tiirlerinin sayisinin artmasi, birgok mutad edimi bir
arada sunan isletmelerin yanisira farkli edimler sunmayr amaglayan isletmelerin de ortaya

¢ikmasi, bu alanda yapilan sézlesmelerin de ¢esitlilik gdstermesine yol agmaktadir.

Yeni sozlesmelerin ortaya g¢ikmasmin yanisira, mevcut sdzlesmelerin kapsaminin
degismesi de uygulanacak hiikiimleri 6nemli 6lciide etkilemektedir. Bu itibarla, birgok hukuki

miiessese ve sOzlesme tipinden izler tasiyan, turizm sézlesmelerine uygulanacak hiikiimlerin



dikkatle belirlenmesi gerekmektedir. S6z konusu belirlemenin yapilmasi ise ancak her bir

sOzlesme tipinin incelenmesi ile miimkiindiir.

Ote yandan, hizmet saglayicilarinin ¢ogalmasi ve segeneklerin gesitlenmesi nedeniyle
seyahat diizenleyen karsisinda daha zayif duruma diisen tliketicinin korunmasi ihtiyaci da
giinden giine tizerinde daha ¢ok durulan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir yandan
tiiketiciye kendilerine sunulmakta olan alternatiflerden tam ve etkin olarak yararlanmasinin
saglanmasi, bir yandan da seyahat diizenleyene karsi zayif yanlarimin korunma ihtiyaci, bu

konuya atfedilen 6nemin esas kaynaklarini olusturmaktadir.

AB Hukuku acisindan da bir degerlendirme yapildiginda benzer bir tablo ile
karsilasilmaktadir. EEC anlagsmasinin 153. maddesinde tiiketicilerin ekonomik menfaatlerinin
yanisira, giivenlige iliskin ve sagliksal menfaatlerinin de koruma altina alinmasi amacindan
bahsedilerek tiiketicinin korunmasina atfedilen 6neme ve koruma kapsaminin genisligine
isaret edilmektedir. 283/1999 sayili “Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Karari”nda benzer bir
diizenlemeye yer verilerek, tiiketiciye saglanan mal veya hizmet kapsaminda olmak {izere,
yukarida belirtmis olunan hak ve menfaatlerin korunmasi amacina deginilmistir. Paket tur
kapsaminda seyahat edenin tiiketici sayilmasi itibariyle, paket tur s6zlesmeleri agisindan da

bdyle bir amacin varlig1 kabul edilebilir.

Bu bilgiler 1s181inda, turizm faaliyetlerinde olduk¢a sik rastlanan ve rekabetin de
oldukca yogun oldugu bir alan olan acentelerin iirlinii olan paket tur sézlesmelerinin de bu
kapsamda incelenmesi gerekmektedir. Son zamanlarda seyahat talebinin oldukg¢a biiyiik bir
artis gostermesinin yanisira, seyahat katilimcilarinin 6zel konumu da bunu gerekli
kilmaktadir. Zira, seyahat diizenleyene duydugu giivene dayanarak, herhangi bir arastirmaya
gerek duymaksizin, kendisine tamamen yabanci bir yere giden seyahat eden, 6zel bir

korumaya ihtiya¢ duymaktadir.

Hem paket tur s6zlesmelerine uygulamada siklikla rastlanmasi sebebiyle karsilagilan
ithtilaflarin ¢oklugu, hem de gerek tiiketiciye gerekse kendine has haklarla donatilmis olan
seyahat edenin sahip oldugu 6zel konum, paket tur sézlesmelerinin incelenmesi agisindan
onemli noktalar1 olusturmaktadir. Bu nedenle, turizm sézlesmelerinin bir tiiriini teskil eden

paket tur sdzlesmesi bu incelemeye konu edilmistir.

Paket tur sozlesmeleri, niteligi itibariyle gezi s6zlesmesi olmasina karsin, diger gezi
sozlesmelerinden bir¢cok noktada ayrilmaktadir. Bu itibarla, paket tur sdzlesmelerinin diger
gezi sozlesmelerinden ayrilmasi da inceleme acisindan 6nem arz etmektedir.  Doktrinde,

paket tur sézlesmesinin, gezi diizenleme sdzlesmesinden 6nemli bir ayrim teskil etmedigi,



gezi diizenleme soézlesmesi olarak nitelendirilebilecegi savunulmaktadir 1 . Paket tur
sozlesmeleri kaynagini gezi diizenleme sozlesmesinden almakta ve gezi diizenleme
sozlesmesine iliskin hiikiimler de uygulama alani1 bulmaktadir. Ote yandan, paket tur
sozlesmelerinin gezi s6zlesmesi olarak adlandirilmasi yerinde degildir. Zira gezi sozlesmesi
bir yandan gezi diizenleme soézlesmesini, 6te yandan, gezi aracilifi sézlesmesini igine alan
genis bir kavramdir. Ayrica ileride de deginilecegi lizere, paket tur sozlesmesinin unsurlarini
tasimayan, bazi baska tiirleri de mevcuttur. Bu nedenle iki kavramin birbiri yerine
kullanilmast miimkiin degildir. Gezi araciligr sozlesmesi tiiketicinin yalnizca bir gezi
diizenleyen bulunmasina iligkin akdettigi sd6zlesmeyi2 nitelemekte olmasina ragmen, paket tur
sOzlesmesi ile bu kurumun karistirilmamasi agisindan bu kavramin kullanilmasi yerinde
degildir. Gezi diizenleme sozlesmesi ise, paket tur sdzlesmesine daha yakin bir kavram
olmasina karsin, unsurlar bagligi altinda incelenecek ayrimlardan oOtiirii iki kavram

ortiismemektedir.

Ozetle, uygulamada yaygin olarak paket tur sozlesmeleri yerine gezi diizenleme
sOzlesmesi kavrami da kullanilmaktadir. Paket tur sozlesmelerinin esasinda birer gezi
diizenleme sozlesmesi oldugu asikardir. Ancak paket tur s6zlesmesi niteliginde olmayan gezi
diizenleme s6zlesmeleri de mevcuttur. Bu sebeple gezi diizenleme sézlesmesi kavraminin da

kullanilmamasi gerektigi kabul edilmelidir.

Kaldi ki, TKHK.’da yapilan son degisiklik ile paket tur sdzlesmeleri hukukumuzda
olduk¢a kapsamli sekilde diizenlenmistir. Gezi diizenleme sozlesmelerinden farkli yonleri,
taraflara paket tur sozlesmesine 6zgii olarak yiiklenmis hak ve yiikiimliiliikler, tiikketiciye bu
sozlesme kapsaminda taninmis Ozel korumalar, bu sozlesmeyi biiyilkk oranda
farklilagtirmaktadir. Diizenleme sonrasinda, paket tur sozlesmelerinin, ayri bir tiir

olusturdugunun tartigmaya yer birakmayacak sekilde kabul edilmesi gerekmektedir.

Yukaridaki bilgilerden hareketle, isbu calismada paket tur sozlesmesi kavrami
kullanilacak olup, yeri geldikce gezi diizenleme soOzlesmesine iliskin hiikiimlere de
deginilecektir. Her ne kadar paket tur sozlesmelerinin ayr1 bir tiir olarak degerlendirilmesi
gerekse de, dilizenleme bulunmayan hallerde, klasik gezi sozlesmelerinin kiyasen

uygulanmasina da bir engel bulunmamaktadir.

Vardar-Hamameioglu, Giilsah: Paket Tur Sézlesmelerinde Tiiketicinin Korunmasi, Istanbul Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.LXVIII S.1-2 (5.275-304), 2010, 277, Oksiiz, Omer: Tiiketici Hukukunda
Paket Tur Sézlesmeleri, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Y.19 5.66, 2006, 332vd.; Kara, Ilhan: Tiiketici
Hukuku, Ankara 2012, 474.; Oktay, Saibe: Gezi Sozlesmesi, Istanbul 1997, 8.; Zevkliler,
Aydin/Aydogdu, Murat: Tiiketicinin Korunmas1 Hukuku, Istanbul 2004, 197.

2 Zevkliler/ Aydogdu, 198; Oktay, 12.



Konunun Siirlandirilmasi

Turizm alaninda rol oynayan miiesseselerin cesitliligi bu alandaki hukuki iliskilerin
tirlerindeki ¢esitliligi de dogru orantili olarak etkilemektedir. Seyahat acentesiyle konaklama
isletmeleri, transfer isletmeleri, tur operatorleri arasindaki s6zlesmelerin yanisira seyahat eden

ile bu isletmelerin her biriyle akdettigi sozlesmeler farkli bir hukuki iliski olusturmaktadir.

Seyahat eden ile seyahat acentesi arasinda yapilan sézlesmeler genel olarak seyahat
sozlesmesi olarak adlandirilmaktadir. S6z konusu sézlesmeler turizmin amacindan siiresine ve
kapsadigr hizmetlere gore farklilik gostermektedir. Bu anlamda paket tur sozlesmeleri de
gerek siire gerekse hizmet kapsami bakimindan diger seyahat sdzlesmelerine gore farklilik arz
eden bir tiir seyahat sdzlesmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zira paket tur sézlesmeleri
yirmi dort saatten fazla siiren; ulasim, konaklama veya bu iki unsurun uzantis1 olmayan ancak
turizm aktivitesinin biiylik boliimiinii kapsayan edimleri ihtiva etme unsurlarindan en az

ikisini tastyan tiiketici sozlesmeleri olarak tanimlanmaktadir.

Ote yandan paket tur sdzlesmelerinin bir tarafinda tiiketicinin bulunmasi nedeniyle,
genel miiesseseler ile turizm hukukuna ve sdzlesmelerine 6zgii miiesseselerin yanisira tiiketici
hukukuna iliskin hiikiim ve miiesseselerin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Zira paket
turlar acisindan tiiketicinin korunmasina kanunkoyucu tarafindan 6zel bir 6nem atfedilmistir.
Hem tiiketici kapsami hem de haklar bakimindan olagan tiiketici hiikiimlerine gore
genigletilme s6z konusudur. Buna da, seyahat edenin, seyahat diizenleyen karsisinda
ekonomik zayifliginin yanisira tecrilbbe ve bilgi agisindan c¢ok daha gii¢sliz olmasindan
kaynaklanan bagimlilik hali ile paket tur s6zlesmesinde yiiklenilen edim sayisinin ¢oklugu yol
agmaktadir®. Bu itibarla, isbu konu incelenirken tiiketici hukuku temel alinmis olup diger

dallara da bu baglamda deginilmeye caligilmigtir.

Paket Turlarin Tarihsel Gelisim Siireci
Paket Tur Sozlesmesinin Ortaya Cikisi

Seyahat kavrami insanlik tarihinin biiyiikk bir bolimiinde yer almakla kokii oldukga
eskilere dayanmaktadir. Paket tur sézlesmeleri ise seyahatin amacinin, kapsaminin, karlilik
durumunun ve bunlar gibi bir¢ok etkenin degismesiyle veya gelismesiyle birlikte, seyahatin

gelisiminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmustir.

Bu sozlesme tipi kaynagini biiyiik tur (grand tour) ad1 verilen yalnizca egitim amaciyla

stnirli turlardan almaktadir®. Ancak modern anlamindaki ilk orneklerinin ortaya cikist on

Sayin, Feyza Eren: Paket Tur Sozlesmelerinde Tiiketicinin Korunmasi, Istanbul 2013 (yaymlanmamis
yiiksek lisans tezi), 13.; Acquis Group/ Machinikowski, 470 (Naklen, Sayn, 13).
Kiigiikaslan, Nazife: Tur Planlamasi ve Tur Yo6netimi, Bursa 2009, 28.



dokuzuncu yiizyilda gergeklesmistirS. Thomas Cook ise paket tur sisteminin yaraticist olarak
anilmaktadir. S6z konusu turlarda demiryolu ile ulagim, yeme-igme, eglence ve tur eskortlugu
hizmetleri bir arada goriilmektedir. Cook tarafindan hazirlanan turlarda konaklama hizmeti
saglanmamaktadir. Her ne kadar konaklama hizmetini barindirmasa dahi, ulagim, yemek
hizmeti, eglence hizmeti ve tur eskortlugu hizmetinin bir arada paket tur sézlesmelerine 6zgii
bir bicimde birbirlerine bagli olarak satilmasi bu sozlesmelerin paket turun ilk ornekleri
olarak anilmasina yol agmustir. ilerleyen dénemlerde Cook, paket tur sistemini gelistirerek,

konaklama hizmetini de kapsayan paket turlar1 da ortaya cikartmstir®.

Paket turlarin gelisiminde bir bagka doniim noktasi ise yirminci ylizyilin baslarinda
buharli yolcu gemilerinin yayginlasmasi olarak kabul edilmektedir’. Her ne kadar I. Diinya
Savasi’na kadar ulagim imkénlarin yetersiz olmasi, ulasimin yeterince giivenli olmamasi,
turizm tesislerinin yetersizligi ve bu alanda profesyonellesmenin heniiz gerceklesmemis
olmasindan otiirli gercek anlamda bir yayginlasma saglanamamis olsa da, buharli yolcu
gemilerinin yayginlagsmasi bu alanda turlar yapilmas: itibariyle, paket tur sisteminin bir nebze

de olsa sekillenmesine ve gelismesine katk1 saglamlstlrg.

Paket turlarin ger¢ek anlamda gelisimi, yayginlasmast ve modern halini almasi ise 1.
Diinya Savast Sonrasinda karayolu tasimaciliginin yayginlasmasi, II. Diinya Savasi sonrasi
donemde yolcu tagima amacl havayolu tagimaciliginin ortaya g¢ikmasi, inga edilen turizm
tesisleri ve turizme yonelik aktivitelerin (sergiler, festivaller) yayginlagsmasi ile bu alandaki

profesyonellesmenin hizli bir gelisim gostermesi sonucu gergeklesmistirg.

Bu gelismelerle uluslararasi seyahati konu alan paket tur sozlesmeleri yirminci
ylizyilin ortalarinda gliniimiizdeki seklini almistir. Yurti¢i paket tur faaliyetlerinin
yayginlagsmaya baglamasi ise 1980 yilin1 bulmustur™®. Giiniimiizde ise paket tur sistemlerinde
oncii iilke ABD olarak karsimiza gikmaktadir. Ulkedeki paket tur iireticilerini bir araya
toplayan USTDA ile sistem farklilagsma egilimi gostermektedir. Miisteriler paket turlar1 bu
birlik araciligiyla satin almakta olup bu hal bir garanti islevi niteligindedir . Paket tur

sistemindeki baslica gelismelerin ise paket tur iiretici ve aracilarinin seyahat c¢esitlerine gore

Hacioglu, Necdet: Seyahat Acenteligi ve Tur Operatorliigii, Bursa 2000, 92; Kiigiikaslan, 28.

Musirh, Irfan: Seyahat Acenteleri ve Tur Operatorliigii, Ankara 2000, 165; Kiigiikaslan, 28 vd.; Hacioglu,
92; Unli, 5.

! Hacioglu, 92.

ig:iiz, Orhan: Seyahat Acenteleri ve Tur Operatorliigic Yonetimi, Ankara 2000, 169; Kiiciikaslan, 29;
Hacioglu, 92.

°  Kiiciikaslan, 29; I¢oz, 169.

0 Kiigiikaslan, 30; Hacioglu, 92; Oksiiz, 332.

1 Hacioglu, 92.



uzmanlagmaya gitmesinin yanisira turizmle ilgili sirketlerin (havayolu, oteller) kendi

acentelerini acarak bu alanda bagimsizlasma ¢abalar1 oldugu sdylenebilir'?.

AB Hukukunda Paket Turlarin Gelisimi

AB.’de tiiketicinin korunmasmin temel amacini, tlketicilerin, tiiye iilkelerin
mevzuatlar1 arasindaki farkliliklardan korkmaksizin diger iiye iilkelerden de mal ve hizmet
alim1 yapabilmesi ile ortak pazarin giiclendirilmesi olusturmaktadir. Ancak oOzellikle son
zamanlarda, tiiketicinin korunmasi, bu yan amagtan siyrilarak AB.’nin asil politikalarindan
biri haline gelmistirl3. Paket turlar agisindan bir degerlendirme yapildiginda ise, tiiketicinin
korunma ihtiyacinin kaynagini ise, turizmin gelismesi ile birlikte bu alanda yapilan
harcamanin yadsinamaz oranda artmasi ve paket turlarin bu harcamalar icerisinde énemli bir

yer tutmasi olusturmaktadir™.

AB. Hukuku’nda paket turlar, ilk kez 1970 tarihli Briiksel Konvansiyonunda
diizenleme alani bulmustur. Konvansiyonda, seyahat diizenleme sozlesmesi ve seyahat
araciligr sozlesmesi olmak tiizere iki sozlesme tipi diizenlenmistir. Seyahat diizenleme
sOzlesmesi olarak adlandirilan s6zlesme paket tur sozlesmelerinin temelini olusturmaktadir.
Zira konvansiyonun 1. maddesinde yapilan seyahat diizenleme s6zlesmesinin temel unsurlari
hizmetler kombinasyonunu igermesi ve hizmetler kombinasyonu i¢in tek bir deger
bicilmesidir. Gergekten de, paket tur sdzlesmesinin tanimi ve unsurlari basligi altinda da
ayrintili olarak incelenecegi iizere, modern paket tur sdzlesmelerinin de esas unsurlarini
gotlirli iicret ve hizmet kombinasyonu olusturmaktadir. Ayni zamanda, konvansiyonla,
seyahat diizenleme sozlesmesi, paket tur sozlesmesi aracilifi sozlesmeleri ayr1 ayri
incelenerek farkl tiir sozlesmeler oldugu da ortaya konulmustur™®. Her ne kadar s6z konusu
diizenleme, yalnizca temel esaslar1 diizenlemesiyle bir¢ok eksiklik barindirmakta ve yalnizca
yedi devletin onaylamasi sebebiyle uygulamaya gecirilememis olsa da, sdzlesmenin

temellerini attigindan 6nemli bir adim olarak degerlendirilmesi gerekmektedir'.

Giiniimiizde ise, paket tur sozlesmeleri AB. Hukuku’nda &zel bir direktifle *'
diizenlenmistir. S6z konusu direktif on maddeden olusmakta olup, paket tur so6zlesmelerini
oldukca detayli olarak diizenlemektedir. Direktifte dncelikle sdzlesmenin uygulama alaninin
siirlart  sézlesmenin taniminin yapilmasinin yanisira, unsurlarinin ve taraflarmin da

aciklanmasi ile c¢izilmistir. Ote yandan, seyahdt diizenleyenin sozlesme kapsamindaki

12 Hacioglu, 93.

13 Saymn, 20.
¥ Saym 21.
1 Saym,17.
16 Saym, 17.

Y 90/314/EEC sayih direktif.



yiikiimliiliiklerine, bu yilikiimliiliikklerinden dogan sorumlulugunun kapsamina da yer
verilmistir. Bu dilizenlemede seyahdt edenin korunmasina da genis Olgiide yer verildigi

gorilmektedir.

Ote yandan Paket Tur Direktifi’nin amacia deginmekte de yarar vardir. Cergeve amag
AB. smirlarinda ortak pazarin kurulmasi iken, bir yandan da tiiketicinin etkin bir sekilde
korunmasi amaglamaktadir™®. Zira, yonetmelik AB. vatandaslarinin herhangi bir {iye devletten
paket tur satin alabilmesini saglamakta, hem de tim devletlerde korunma imkanina
kavusturmaktadir'°. Yonetmeligin 8. maddesindeki diizenlemeden, iiye llkelerde seyahat
diizenleyenin  korunmasi  bakimindan asgari sinirlarin  ¢izilmesinin  amaclandigi
anlagilmaktadir. 8. maddede liye iilkelerin, direktifin i¢ hukuka aktarilmasinin yanisira,
tilketiciyi koruyucu daha etkin Onlemler alabilecegi belirtilmistir 2 Gorildugi tzere,
tilkketicinin korunmasinda azami smir belirtilmeyerek paket tur sézlesmesinde tiiketicinin
korunmasina ayr1 bir énem de atfedilmis bulunmaktadir. Direktifte sozlesmenin bir tarafi

organizator, diger tarafi ise tiiketici olarak nitelendirilmektedir.

Son yillarda, mevcut direktifin yetersiz kaldigi ileri siiriilmektedir. Zira direktif
oldukga eski tarihli olup, teknolojinin getirdigi yeniliklere ayak uyduramamaktadir. Ozellikle,
seyahat edenlerin, hazir paket tur satin almak yerine internet {izerinden “dinamik paketleme”
olarak adlandirilan sistemle, kendi turlarini1 olusturmalar1 halinde tiiketici korumasi kapsami

disinda kalmalar1 direktifin biiyiik eksikleri arasinda sayllmaktadlrﬂ.

AB.’nin yaptig1 diizenlemeler karsisinda, tliye {ilkelerin temel yiikiimliiliiglini ise
yapilan diizenlemelerin kendi i¢ hukuklarina aktarilmasi olusturmaktadir. Bu itibarla, tiye
ilkelerin belirlenen siire igerisinde ilgili diizenlemeleri i¢ hukuklarina aktarmamalar1 halinde
tiiketicinin magduriyetinin nasil giderilecegine de deginilmesi gerekmektedir. Tiiketici
islemleri hakkinda magduriyetin giderilmesi ile ilgili 6zel bir diizenleme bulunmadigindan
genel diizenlemelere basvurulmasi gerekmektedir. O halde, bu durumun “per se” ihlal
niteliginde sayilarak, tiye iilkelerin bizzat sorumluluguna yol acacagr kanisina
ulagilmaktadir??. AD’nin Dillenkoffner davasinda da, geri donilis masraflar1 ile tura hig

gidilememis olmasindan kaynaklanan zararlarin, i¢ hukuka aktarim yapilmamis olmasmin

8 Strauder, 151 (Naklen, Saym, 21)

1 Sayin,21 vd.

20 EU 90/314/ EEEC Art. 8: “Member States may adopt or return more stringent provisions in the field
covered by this Directive to protect the consumer.”

2 Sayin,23.

2 Sayn,22.



ihmal niteliginde oldugu, Alman Devleti’'nin zararlarda bizzat sorumlu olacagina karar

verilmistir®.

Uye iilkeler genel olarak bu direktifi i¢ hukuklarina aynen gegirmelerine karsin, bazi
hususlarda ¢ekince koymuslar veya bu hususlart i¢ hukuklarina degisiklik yaparak

aktarmiglardir.

Alman Hukuku’ndaki diizenlemeler genel olarak AB. direktifinden alinmistir. Ig
hukuka aktarim, zaten Medeni Kanun’da mevcut olan hiikiimlerin direktifle uyumlastirilmasi
ve kapsaminin genisletilmesi ile saglanmlst1r24. Seyahat diizenleyen agisindan incelendiginde,
herhangi bir diizenleyici organ olmadig goriilmektedir®. Bu itibarla iilkemizin aksine seyahat
diizenleyen i¢in ¢ok daha az sart ve izin arandig1 sdylenebilir. Ayrica paket turlar hakkinda
Alman Hukuku’ndaki haksiz sartlara iliskin hiikiimler de uygulama alani bulmaktadir.
Neredeyse diger iliye devletlerin tiimiinde rastlandigi iizere, teminat sistemi ve kompanse
sistemi AB. direktifinden farklilasmaktadir. Teminat sisteminin farklilagma sebebi, AB.
direktifinde diizenlenen sistemin, ayr1 bir fon benzeri sistem gerektirmesi olarak
gésterilmektedirze. Alman Hukukundaki bir bagka diizenleme ise, sozlesme sorumlulugunun
sinirlandirilmasina iliskindir. Buna gore, kisisel yaralanma durumu haricinde, s6zlesmesel
sorumlulugun tur bedelinin ii¢ kati ile sinirlanabilmektedir. Sigorta ettirme de bir zorunluluk
olarak diizenlenmis olmakla birlikte, seyahat edenin sigorta ettirilmesi yerine banka
garantisinin saglanmasinin da yeterli olacagi ongoriilmiistiir. Fakat bu imkan, paket turun yurt
disin1 da kapsamasi halinde, garantinin seyahatin gergeklestigi iilkelerde de saglandiginin,
bastan ispatlanmasi sarti ile kullanilabilmektedir ¥ . Ayrica, bu yikimliilikle ilgili
sinirlandirmalar da mevcuttur. Kamu tiizelkisisinin diizenlendigi turlar, profesyonel bir
organizasyon i¢in yalnizca gerceve seklinde diizenlenmis olan turlar, siiresi yirmi dort saati
asmayanlar, belirli bir tutarin altindaki turlar ile ticari aktivite disinda diizenlenen turlarin bu

yiikiimliiliikten muaf olacag: diizenleme altina alinmustir®®,

Ingiliz Hukuku'nda ise, mahkemeler AB. Hukuku’nun; bu itibarla paket tur
direktifinin uygulanmasinda, en Onemli rolii istlenmektedir. AB direktifinin i¢ hukuka
aktarilmas1 bu yolla gerceklestirilmektedir. Seyahédt organizatorleri i¢in kurulmus ii¢ adet
diizenleyici kurulug mevcut olup, paket tur diizenlenebilmesi igin izin alinmasi gerekmektedir.

AB direktifinden farkli olarak, sigorta, teminat ve bahsedildigi iizere izin sistemlerinde

2 AB Hukuku ve Turizm, 45.

24 Zevkliler/ Aydogdu,196; Saym, 25.

% Yaqub, Zahd: European Travel Law, New York 1997, 252.
% Yaqub, 257.

27 AB Hukuku ve Turizm, 40.

% AB Hukuku ve Turizm, 41.



farkhilhiklar goriilmektedir * . AB. direktifinden kaynaklanan diizenlemelerin yanisira,
hiikiimlerin i¢ hukuka aktarilmamasindan O0nce mevcut olan sigorta yiikiimliiliigline de
deginilmesi gerekmektedir. Ingiltere’de de, iilkemizdeki SAB.’a benzer, bir tiir tur
operatorleri birligi (ABTA.) bulunmaktadir. S6z konusu birlige iiyeligin zorunlu olmamasina
karsin, birlik tiyelerinin seyahat edenleri sigorta ettirme yiikiimliiliigii bulunmaktadir® .
Seyahat edenlerin menfaatlerinin dort sekilde teminat altina alinmast mimkiin kilinmistir.
Buna gore, DTIL.’a ( Ticaret ve Sanayi Departmani) yillik cironun %25°1 oraninda senet
verme, rezerve fon sigorta kurumuna yillik cironun % 10’u oraninda senet verme, tur
tutarinda sigorta ettirme veya tur bedelinin tur sonuna kadar tutulacagi giivenli bir hesaba
yatirma yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in saglanan imkanlardir®*. Paket tur bagmna
sorumlulugunun tur bedelinin {i¢ kat1 ile siirlandirilmasinin miimkiin kilinmasinin yanisira,
iclincti kiginin davranigt ile dngoriilemeyen hallerin sorumluluk kapsaminda olmamasi da
diizenlemeler arasindadir®. Diger iiye iilkelere nazaran farklilik arz eden diger diizenlemeleri
ise, hizmet saglayict ile miisteri arasindaki bilgilendirmenin saglanmasina seyahat
diizenleyenin araci olarak kabul edilmesi, ayip bildiriminin yirmi sekiz giinden az olmamak
lizere taraflar arasinda 6zgiirce kararlastirilabilmesi ve yaralanma halinde ii¢, diger hallerde

ise alt1 y1l olarak belirlenmis 6zel zamanagimi siiresi olusturmaktadir™.

Avusturya Hukuku’'nda ise AB. direktifinin aktarilmasi oncesinde paket turlar
hakkinda o6zel bir diizenlemeye rastlanilmamaktadir. Onceki dénemde, paket tur
sozlesmelerinin karma sozlesme olarak degerlendirilmesi ile genel hiikiimlere gore
basvurulmasi s6z konusu olmaktaydi. AB. direktifinin tiikketici mevzuatina eklenmesiyle bu
durum son bulmustur34. Paket tura iligkin ilk diizenleme ise, 01.01.1995 tarihli “Profesyonel
Sivil Sorumluluk™ yasasi ile saglanmistir. Bu yasa ile s6zlesmenin sivil sorumluluk esasina
gore yapilacagina ve seyahat edene gegerli bir kredi kurumundan teminat saglanmasina iliskin
iki temel diizenleme getirilmistir % Teminat gosterme yikiimliigli kapsaminda, seyahat
diizenleyenin yillik cirosunun %35 1 oraninda teminat gostermesi ve her yil gosterilen
teminatinin varliginin ispatlanmasi diizenleme altina alinmistir. Bunun yanisira, aydinlatma
dokiimanlari ile birlikte, seyahat edene teminat saglandigina dair bir garanti belgesinin de

verilmesi zorunlu kilnmugtir®®.

2 Yaqub, 543 vd.

% AB Hukuku ve Turizm, 42 vd.

8. AB Hukuku ve Turizm, 44.

82 AB Hukuku ve Turizm, 41 ve 44.
% AB Hukuku ve Turizm, 43 vd.

3 Saymn, 28.

% AB Hukuku ve Turizm, 37.

% AB Hukuku ve Turizm, 37.
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Belgika’da ise, i¢ hukuka aktarim, 29.06.1994 tarihli bir torba yasa ile saglanmistir®’.
Genel sistemde farklilik arz eden nokta, cesitli kriterler i¢in, farkli miktarlarla yilikiimliiliik s6z
konusu olmasidir. Yaralanma, maddi hasarlar ve maddi olmayan hasarlar i¢in seyahat edenin
sigorta ettirilmesi gereken meblaglar ayr1 ayr1 belirtilmistir. Zararin agilmasi halindeyse, asan
tutar bakimindan seyahat diizenleyenin sorumlulugunun devam edecegi diizenleme altina
alinmistir. Bu kriterlerin saglanip saglanmadiginin denetimi ise 6zel ajanlara birakilmistir.
Sorumluluk kapsami bakimindan ise olumsuz bir tanima yer verilmistir. Bu tanim uyarinca,
seyahat dilizenleyen, seyahat eden veya {igiincili kisinin davranisindan, doga olaylarindan ve
ongoriillemez hallerden kaynaklanan haller disindaki tiim hallerden sorumludur®. Belgika
Hukuku’nda paket tur diizenlemelerine iliskin bir baska hususu ise garanti fonu
olusturmaktadir. Seyahat edenin teminat altina alinmasi amaciyla 6zel bir seyahat garantisi
fonu bulunmaktadir. Seyahat diizenleyenin, bu fona katilma zorunlulugu bulunmamakla
birlikte, seyahat edeni sigorta ettirme yiikiimliligii vardir. Sigorta yikiimliligi ile ilgili
yapilan ayrimda, ikili bir korumanin saglanmasi gerektigi de hiikiim altina alinmistir. Buna
gbre bir yandan seyahit diizenleyenin iflasina bir yandansa seyahat sirasinda sézlesmeden

doniilme ihtimaline kars1 sigortalama yapilmasi zorunludur®®.

Bu direktifin yanisira tiiketici hukukuna iliskin diizenlemelerde, paket tur s6zlesmeleri
bakimindan uygulama alani bulmaktadir®®. Zira direktiften anlasildigi iizere, bu sozlesme
kapsaminda seyahat eden tiiketici sayilmistir. Ozellikle haksiz sartlara iliskin olan * The
Unfair Contract Terms Directive*"”” bu agidan énemli bir rol oynamaktadir. Bu sebeple yeri
geldigince, Paket Tur Direktifi’nin yanisira, AB Hukukundaki tiiketicinin korunmasina iliskin

mevzuattan da bahsedilecektir.
Tiirk Hukukunda Paket Turlarin Gelisimi

Ulkemizde ilk turizm hareketleri 1860’11 yillarda demiryolu hatlarmin insa edilmesiyle
baslamistir. 1800°1ii yillarin sonlarina dogru demiryoluyla Istanbul’a gelerek Pera Palas
otelinde konaklama iceren seyahatler; paket tur sézlesmelerine benzer ilk srneklerdendir®.
Cumhuriyet doneminde ise turizmin doniim noktalarmni ilk ulusal seyahat acentemiz olan
NATTA ile Resit Saffet Bey tarafindan kurulan Tiirk Seyahat Cemiyeti (Tirk Turing

Kurumu) olusturmaktadir. Ayrica, havayolu tagimaciliginin diinyaya paralel olarak gelismesi

% Zevkliler/Aydogdu, 195 vd.
%8 AB Hukuku ve Turizm, 38.
% AB Hukuku ve Turizm, 38.
0 yaqub, 73vd.

1 93/13/EEC

2 Unli, 6.
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ile 1968 yilinda seyahat acentelerinin kurulusunu izne tabi tutan diizenlemeleri de igeren

hiikiimler 6nemli gelismeler arasinda say11abi1ir43.

TKHK..’dan 6nce, hukukumuzda turizm hukuku sézlesmelerine iliskin diizenlemeler
uygulama alan1 bulmaktaydi. SASABK., SAY., SABY. ile Kiitahya Cizelgesi’nin baslica
diizenlemeler oldugu soylenebilir. Bu diizenlemeler genellikle idari yaptirnm sonucuna
baglanan, seyahat edenle seyahat diizenleyen arasindaki iliskileri yanisira, seyahat
diizenleyenle hizmet saglayicilar arasindaki iligkileri ve acentelerin bakanliga karsi
yiikiimliiliiklerine de deginen genel kapsamdaki hiikiimlerden ibarettir. Ancak seyahat edenin
tiiketici olarak kabul edildigi herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Bir yandan, soz
konusu diizenlemelerin koruma bakimindan yetersiz kalmasi, 6te yandan AB miiktesebatina
uyum hareketleri, paket tur sozlesmelerine katilanlarin tiiketici olarak koruma altina
alinmalarina ve bu diizenlemelere ek olarak kendilerine ek koruma imkani saglamasina zemin

hazirlamistir.

Buna karsin, paket tur s6zlesmeleri, ilk olarak 2003 yilinda TKHK. ile hukukumuzda
diizenlenmistir. Ancak, 4077 sayili TKHK.da paket tur sdzlesmesinin yalnizca bir taniminin
yapilmasi ile yetinilmis; Paket Tur Sozlesmesi’ne iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi
yonetmelige birakilmistir®. Tiiketicinin etkin bir bi¢imde korunabilmesi i¢in séz konusu
diizenlemelerin yonetmelige birakilmasi baglayicilik agisindan yerinde degildir. Hiikiimlerin
nisbi emredici nitelikte olmasi, sozlesmeden donme, sozlesme Ozgiirliiglinii kisitlayan
hiikiimler vs. basta olmak tizere esasl degisiklige sebep olacak hiikiimler barindirma da bu
konudaki elestirilerdir®. S6z konusu diizenleme, ayni zamanda AB. direktifinin hukukumuza
aktarilmasina iliskin ilk adim olarak da nitelendirilebilir. Zira, bu diizenleme ile direktif
tanim1 hukukumuza alinmis olup; paket tur yonetmeligi de yine ¢ogunlukla AB direktifinden

aktarilmistir.

28.11.2013 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6502 Sayili TKHK. ile daha
kapsaml1 bir diizenleme yap11m1st1r46. Yapilan yeni diizenleme uyarinca, paket turun tanimi
daha kapsamli bir bigimde yapilmis ve kapsami daha net bir bigimde belirlenmistir. Ayrica

AB diizenlemesine de paralel olarak, ozellikle tiiketicinin haklar1 ve seyahat diizenleyenin

4 ilhan, Cengiz: Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Serhi, Ankara 2006, 141; Unlii, 6.

4077 SK. m.6/c: “(1)Paket tur sozlesmeleri; ulastirma, konaklama ve bunlara yardimei sayilmayan diger
turistik hizmetlerin en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satig taahhiidii yapilan
ve hizmeti yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsayan veya gecelik konaklamay: igeren ve bir niishasinin
tilketiciye verilmesi zorunlu, dnceden diizenlenmis yazili sdzlesmelerdir. (2) Paket tur sdzlesmelerine
iligkin usul ve esaslar1 Bakanlik belirler.”

# Qksiiz, 333; Vardar-Hamamcioglu;276; Zevkliler/Aydogdu, 196 vd.; Saym, 34.

% BuKanun, 28.05.2014 tarihinde yiiriirliige girmistir.
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sorumluluguna iligkin yonetmelik hiikiimlerinin bir kismu kanuna aktarilmistir®’. TKHK.
m.51’de sozlesmenin tanimina ve unsurlarina, kismen de olsa seyahat diizenleyenin
sorumlulugunun kapsamina, tanitim brosilirii verilmesi gibi tliketicinin aydinlatilmasi
bakimindan olduk¢a 6nem arz eden bir yiikiimliiliige, seyahat edenin, seyahat diizenleyene
kars1 sahip oldugu haklara deginilmistir. AB. direktifinden Paket Tur Yonetmeligi(PTY) ne
alinmig olan bir¢ok hiikmiin, dogrudan kanun kapsamina alinmasi, kanunla diizenlenmesine
iliskin noktalarin yonetmelikte diizenlenmis olmasina iligkin tartismalarin kismen de olsa
Oniine gec¢ilmistir. Zira halen yonetmelikte olan bir¢ok hususun kanuna aktarilmasi ihmal

edilmis; diizenleme yine agikc¢a yonetmelige birakilmistir.

Paket tur sozlesmelerinin paket tatil veya paket seyahat olarak adlandirilmasi da bu

direktifteki diizenlemeye paralel olarak miimkiindiir®.

AB. Hukuku’nda oldugu gibi, iilkemiz mevzuatinda, seyahat eden tiiketici olarak
kabul edilmektedir. Bu itibarla, seyahat eden gerek TKHK.’da gerekse diger mevzuatta

6502 SK. m.51: “(1) Paket tur sozlesmesi, paket tur diizenleyicileri veya aracilan tarafindan asagidaki

hizmetlerden en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satildig1 veya satiminin vaat edildigi ve
hizmetin yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsadig1 veya gecelik konaklamayi igerdigi sézlesmelerdir:

a) Ulastirma

b) Konaklama

¢) Ulastirma ve konaklama hizmetlerine bagl olmayan baska turizm hizmetleri.

(2) Turun ayrintilarinin, paket tur diizenleyicisi, aracist veya tiiketici tarafindan belirlenmis olmasi veya aym
paket tur igindeki hizmetlerin ayr1 ayr1 faturalandirilmasi hallerinde de bu madde hiikiimleri uygulanir.

(3) Paket tur diizenleyicisinin Tirkiye’de temsilcisinin bulunmadigi hallerde paket tur aracisi paket tur
diizenleyicisi gibi sorumlu olur.

(4) Paket tur s6zlesmesinin kurulmasindan dnce tiiketiciye 6n bilgilendirme amagli brosiir verilmesi zorunludur.

(5) Paket tur diizenleyicileri veya aracilari, yazili veya mesafeli olarak kurulan paket tur sézlesmelerinin bir
niishasin1 kagit iizerinde veya kalici veri saklayicist araciligiyla tiiketiciye vermek zorundadir.

(6) Tiiketici, kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle paket tur sdzlesmesinin esasli unsurlarindan birisinin
degismesi veya turun baglamadan once iptal edilmesi hallerinde bu degisikligi veya paket tur diizenleyicisi
tarafindan sunulan alternatif bir turu kabul edebilecegi gibi sézlesmeden donme hakkina da sahiptir.
Sozlesmeden doniilmesi halinde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, donme bildiriminin kendisine
ulastigi tarihten itibaren tiiketicinin 6demis oldugu tiim bedeli herhangi bir kesinti yapmaksizin derhal iade
etmesi zorunludur.

(7) Tiiketicinin, sdzlesmenin ifasi siirecinde ortaya ¢ikan her tiirlii eksiklik nedeniyle bedelin indirilmesini talep
etme hakki vardir. Paket tur diizenleyicisinin, tur basladiktan sonra Snemli bir yiikiimliliglini yerine
getirmedigi veya getiremeyecegi tespit edildiginde tiiketici sdzlesmeden donebilir. Bu hallerde paket tur
diizenleyicisi veya aracisinin iicret talep etme hakki sona erer. Yapilmis olan ddemelerin sézlesmeden
doniildiigii tarihten itibaren tiiketiciye derhdl iade edilmesi zorunludur. Ancak paket tur diizenleyicisi o ana
kadar ifa etmis oldugu edimler igin tiiketiciden hizmetten faydalandigi oranda uygun bir karsilik talep
edebilir.

(8) 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanununun zorunlu sigorta
ile ilgili hiikiimleri sakli olmak {izere, paket tur diizenleyicisi sozlesmenin hi¢c veya geregi gibi ifa
edilmemesi nedeniyle tiiketicinin ugradigi her tiirlii zarardan sorumludur. Tiketici bosa harCanan tatil
zamant i¢in de uygun bir tazminat talep edebilir.

(9) Ticari veya mesleki faaliyetleri ¢ercevesinde paket tur hizmetinden faydalanan kisiler de tiiketici olarak kabul
edilir.

(10) On bilgilendirme, sézlesmenin igerigi, paket turun devri, sozlesmede degisiklik yapilmasinin kosullar1 ve bu
héllerde tiiketicinin haklari, paket turun iptal edilmesinin sonuglar1, paket tur diizenleyicisinin ve aracisinin
sorumluluklari, tiiketicinin hangi hallerde tazminat talep edebilecegi, sozlesmeden donme ve sonuglari ile
diger uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.”

*  Zevkliler, Aydin/ Gokyayla, Emre: Borglar Hukuku Ozel Borg iliskileri, Ankara 2013, 197 vd.
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tiiketiciye saglanan imkanlardan yararlanma imkanma sahiptir. Ozellikle ayipli hizmet, paket
tur sdzlesmesinin mesafeli olarak yapilmasi hali, her tiiketici s6zlesmesine uygulanacak olan
hiikiimler bakimindan Tiiketici Hukuku mevzuati da bu sozlesmeler bakimindan énemli bir

yer tutmaktadir.

Tiiketici hukukuna iligkin diizenlemelerin yani sira, turizm hukukuna iligkin mevzuatta
da seyahat eden ve seyahat diizenleyene iligkin ¢esitli hiikiimler bulunmaktadir. Seyahat
Acentalar1 Birligi Kanunu’nun yani sira, bu kanuna bagh olan yonetmeliklere ve ¢izelgelere

de bu kapsamda yeri geldigince deginilmistir.
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BiRINCi BOLUM
PAKET TUR SOZLESMESININ TANIMI, UNSURLARI, TARAFLARI,
KURULMASI, SEKLIi ve HUKUKIi NiTELiGi

1.1 Paket Tur Sozlesmesinin Tanim ve Unsurlari
1.1.1 Tanmm

Paket tur sézlesmeleri, seyahat diizenleme sdzlesmesinin bir alt tiirii olarak karsimiza
cikmaktadir. Dolayistyla isbu sézlesmeler, seyahat diizenleme sozlesmelerinin 6zelliklerini de
yansitmaktadir. Bu nedenle, oncelikle seyahat diizenleme sOzlesmesinin tanimini yaparak,

daha sonra paket tur s6zlesmesini tanimlamak daha yerinde olacaktir.

Seyahat sozlesmeleri en genel anlamiyla seyahat islemleri igeren turistik {irlin olarak
tanimlanabilir®. Bir baska tanima gore ise bu sozlesmeler bir yanin diger yandan alacagi
gotiirii ticret karsiliginda tasima, yeme-igme, eglence, rehberlik hizmetleri verme gibi
yiikiimliiliikler altina girdigi sozlesmelerdir™. Doktrinde yapilan ¢esitli tanimlara gore seyahat
diizenleme sozlesmesi (uygulamada kisaca seyahat sozlesmesi olarak adlandirilan) seyahat
acenteleri tarafindan konaklama, transfer ve gesitli tekil turistik hizmetleri bir biinyede iceren
turizm sdzlesmeleri olarak tanimlanabilir™*. Tanimda sdz edilen tekil turizm hizmetlerinin ise
oldukea fazla ¢esitlilik gostermesi nedeniyle bir sinirlamaya tabi tutulmasi miimkiin degildir.
Ancak yeme-igme, eglence, 6zel aktiviteler, ekstra turlar, rehberlik gibi hizmetler bu tip

hizmetlere 6rnek olarak gésterilebilirSz.

Paket tur sozlesmeleri ise TKHK. m.51/1 ’de tanimlanmistir. Buna gore, “Paket tur
sozlegmesi, paket tur diizenleyicileri veya aracilar: tarafindan asagidaki hizmetlerden en az
ikisinin birlikte, her seyin ddhil oldugu fiyatla satildigi veya satimimin vaat edildigi ve
hizmetin yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsadigi veya gecelik konaklamayt icerdigi

sozlesmelerdir:
a) Ulastirma
b) Konaklama

c) Ulastirma ve konaklama hizmetlerine bagli olmayan baska turizm hizmetleri.”

49
50

Kiigiikaslan, 31; VVardar-Hamamcioglu, 278.

Yurt, Biilent: Seyahat Diizenleme S6zlesmesi, Ankara 2000, 41; Vardar-Hamamcioglu, 278.

5t Kiiciikaslan,, 31; Can, 243; Hacioglu, 34; i(;tiz, 167; Vardar-Hamamcioglu, 278.

2 Aslan, i. Yilmaz: Tiiketici Hukuku Dersleri, Bursa 2013,307; Kiigiikaslan, 31; Can, 243; i¢oz, 167 vd.;
Vardar-Hamamcioglu, 278.
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S6z konusu diizenleme kaynagint 90/314/EEC sayili AB. direktifinden almakta olup
s6z konusu direktifin 2. maddesindeki tanimlamanin baz alindig1 goriilmektedir®®. 4077 sayih
TKHK.’daki tanim da bu direktiften aktarilmistir. Ancak son degisiklikle, direktifte
bulunmakta olan ancak oOnceki diizenleme kapsaminda tanim bilyiik bir farklihik arz
etmemekle birlikte, kapsam belirleyici hiikiimler yoniinden daha fazla hususun aktarildig: ilk
incelemede goze carpmaktadir. Benzer bir tanima SAY. m.4/e’de rastlanmaktadir. Bu
maddede paket tur “Seyahat acentasi tarafindan 6nceden belirlenmis bir program kapsaminda;
ulastirma, konaklama ve bunlara yardime1 sayilmayan diger turistik hizmetlerin en az ikisinin
birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satig taahhiidii yapilan ve hizmeti yirmi
dort saatten uzun bir siireyi kapsayan veya gecelik konaklamay1 igeren, diizenlenen ticari
faaliyet” olarak tanmimlanmaktadir. Kanuni tanimdan farkli olarak, bu tanimda satis
taahhiidiiniin de paket tur kapsaminda sayilmasi ile seyahat diizenleyen tarafindan énceden
belirlenmis bir programin varligima dayandirilmasi hususlarina deginilmistir. Satig
taahhiidiiniin de paket tur kapsaminda sayilmasi siiphesiz ki tliketicinin sdzlesmenin
kurulmasindan 6nce korunmasina imkan saglamaktadir. Boylece satis yapilmadan once de
tilkketicinin paket tur kapsamindaki korumalardan yararlanmast miimkiin olabilmektedir.
Onceden belirlenmis programa dayandirilma ise tiiketicinin korunmasina yonelik sekli bir

unsur olup sézlesmenin sekli incelenmistir.

Mevzuatimizda paket turun bir baska tanimi ise Turizm Tiketici Taleplerini
Degerlendirme Amach Kiitahya Cizelgesi’nde yapilmistir. Bu diizenlemenin 1. maddesinde
“ulasim, konaklama, sehir ya da c¢evre turu, agirlama, refakat, karsilama ve rent a car
hizmetlerinden en az ikisini iceren seyahdt acentesi tiriintiniin tek bir fiyat altinda tiiketiciye
pazarlandigi ve bu ozellikleri nedeniyle "paket tur" olarak anilan hizmetler” olarak
tanimlanmistir. Bu tanimlamada, kanuni tanimlamadaki paket turun ulasim ve konaklama
disinda igerebilecegi diger edimlerin kapsami hakkinda agiklama da yapilmistir. Bu
tanimlamaya gore, sehir ya da ¢evre turu, agirlama, refakat, karsilama ve rent a car
hizmetlerinin “diger edimler” oldugu belirtilmistir. Cizelgede yapilan tanimlamada diger
edimlerin simurli sayida diizenlendigi goriilmektedir. Ancak kanimizca, turistik edimlerin

siirli olarak sayilmasi ¢ogu zaman tiiketicinin aleyhine bir halin dogmasina neden olacaktir.

>3 90/314/EEC m.2 “For the purposes of this Directive:

1. 'package’ means the pre-arranged combination of not fewer than two of the following when sold or offered for
sale at an inclusive price and when the service covers a period of more than twenty-four hours or includes
overnight accommaodation:

(a) transport;

(b) accommodation;

(c) other tourist services not ancillary to transport or accommodation and accounting for a signifiCant proportion
of the package.”
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Zira taraflarin anlagsmasina gore, turistik edim olarak nitelendirilebilecek edimler sézlesme
serbestisi ilkesinden otiirii oldukga biiyiikk bir gesitlilik arz etmektedir. Turistik edimlerin
smirli olarak sayilmasi birgok halde seyahat edenin paket tur ve dolayisiyla tiiketici
hukukundan kaynaklanan haklarin1 bertaraf edebilecektir. Ornegin, yalnizca konaklama ve
olimpiyat oyunlarinin izlenmesini konu alan bir paket tur sdzlesmesinin yapilmas1 TKHK.’da
bulunan tanima gdére miimkiindiir. Ancak Cizelge’deki tanim dikkate alindiginda, akdedilen
sozlesmenin gerekli unsurlari saglamamasi sebebiyle paket tur olarak nitelendirilmesi
miimkiin olmayacaktir. Bu itibarla seyahat eden kullanabilecegi bir¢ok haktan mahrum
kalacaktir. Bu sebeple, Cizelge’deki tanima siki sikiya bagli kalinmamasi gerekmektedir.
Cizelgede sayilmis olan turistik edimlerin 6rnek kabilinde sayildig: farz edilerek, belirlemenin
kanundaki tanima gore yapilmasi daha yerinde olacaktir. Kiitahya Cizelgesi’'ndeki tanimda,
paket turun siire unsuruna da yer verilmemistir. Unsurlar kisminda da ayrintili olarak
deginildigi iizere, slire paket turun olmazsa olmaz unsurlarindan biridir. Yirmi dort saati
asmayan seyahat sozlesmelerinin paket tur olarak nitelendirilmesi miimkiin olmayacaktir.
Cizelgede boyle bir unsurun belirtilmemis olmasinin kanun koyucunun iradi bir se¢imi
oldugu varsayiminin kabul edilemeyecegi kanaatindeyiz. Bu nedenle, siire unsurunun ihmalen

atlandig1 varsayilarak degerlendirmenin buna gore yapilmasi daha yerinde olacaktir.

Gerek mevzuatimizdaki gerekse AB miiktesebatindaki kanuni tanimlamalara ek olarak
paket tur sozlesmesi, doktrinde de farkli bigimlerde tanimlanmistir. Bir tanima gore, “tliketici
ile diizenleyici veya seyahat aracisi arasinda yapilan ve konusu bir paket turun diizenleyici
tarafindan yerine getirilmesi veya getirtilmesi olan ve buna karsilik tiiketicinin de belirli bir

iicret 5demesi gereken sozlesmedir™®”.

Doktrindeki diger tanimlar ise, bu tanima paralel olmakla birlikte baz1 noktalar da
farklilik gostermektedir. Bir bagka goriise gore ise, tatil unsurlari smirlandirilmayarak
yalnizca tatil unsurlarimin bir araya getirilmesi ve bir yanin tiiketici olmasi yeterli
bulunurken®, unsurlardan bahsedilirken mevzuattaki tamima gore bir plan izlenmektedir.
Diger tamimlamalar ise yukaridaki tanimlarin bir sentezi niteliginde olup, 6nemli bir farklilik

mevcut degildir56 .

Yukaridaki agiklamalar 1s18inda paket tur su sekilde tanimlanabilir: Seyahat acentesi
ile tiiketici arasinda akdedilen, en az yirmi dort saatlik siireyi kapsayan, tiiketicinin 6deyecegi
gotiirli licret karsiliginda, seyahat acentesinin basta ulasim ve konaklama olmak {izere bir¢ok

tekil turizm unsurundan (yeme-igme, rehberlik, transfer, eglence) en az ikisinin asli edim

¥ Aslan, 309.
5 Hacioglu, 92.
% Bkz. Kiigiikaslan,32; Can,243; i¢oz, 167; Unlii, 53; Aslan, 309; Oktay, 401; Ozel, 166.
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olarak birlikte sunuldugu, her tiirlii gider ve kar1 da eklenmis bigimde, tek bir fiyat altinda

satilan seyahat sozlesmeleridir.

Stiphesiz ki, tanimdaki unsurlarin bulunmamasi halinde, hitkkmiin sinirlayic1t olmasi
nispetiyle, sdzlesmenin paket tur olarak sayilmasi miimkiin degildir. Bu itibarla, seyahat eden
tiiketiciye paket tur kapsaminda saglanmis haklardan yararlanamaz. Ozellikle bir kimsenin
kendi hazirladig turlarin, diger 6zellikleri haiz olsa dahi tanim cercevesinde paket tur olarak
nitelendirilmesi miimkiin degildir. Bir sdzlesme mevcut olmadigindan, seyahat edenin tiiketici
olarak korunmasi ihtiyacim1 doguracak bir karsi taraf da bulunmamaktadir. Doktrinde de,
bireyin kendisinin organize ettigi turlarin tiikketici korumasindan yararlanamayacagi goriisii
hakimdir® . Yapilan agiklamalara paralel olarak, bu halde seyahét edenin tiiketici olarak
korunmamasinin, bir yandan diger tarafta bagimlilik iligkisi bulunan bir muhatap olmamasi,
bir yandan da organizasyon yapabilecek nitelikteki kimsenin belli bir deneyime sahip oldugu

varsayimindan kaynaklandig ileri siiriilmektedir®.

Son olarak deginilmesi gereken bir baska husus ise, taraflarin sdzlesmenin niteligini
aralarinda belirlemeleri halinde s6zlesmenin tiiriiniin ne sekilde etkilenecegine iligkindir. Bu
husus, paket tur sdzlesmesinin tiim unsurlarini saglamasina ragmen, taraflarca adi seyahat
sOzlesmesi olarak nitelendirilen sézlesmeye hangi hiikiimlerin uygulanacaginin saptanmasi
bakimindan biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Zira bu varsayimin kabulii halinde, seyahat eden
tilketici olarak kabul edilemez. Dolayisiyla, paket tur sézlesmelerinde tiiketiciye saglanan
imkanlardan yararlanmasi miimkiin degildir. Hakkin1 daha kisitli bir koruma saglayan genel
hiikiimlere gore aramak zorunda kalmaktadir. Bu sebeple, taraflarin paket tur sézlesmesinin
icerigine uygun bir sézlesme yapmasina ragmen farkli bir nitelendirmeye gitmeleri halinde
dahi, yapilan sézlesmenin yine de paket tur sdzlesmesi olarak kabul edilmesi gerekmektedirsg.
Bu durum, yapilan sozlesmeye paket tur sdzlesmesine iliskin hiikiimlerin uygulanarakﬁo,
ozellikle tiiketicinin olast hak mahrumiyetlerinin 6niine geg¢ilmesini saglar. Kaldi ki, Yargitay
bir kararinda paket tur s6zlesmesi olarak nitelendirilmemis bir seyahat s6zlesmesinde tiiketici
islemi olarak nitelendirme yapm1st1r61. Bu agidan da tiiketicinin korunmasi bakimindan,

isimlendirmenin biiyiik bir 6nem arz etmedigi anlagilmaktadir.

Unsurlarin  saglikli bir bigcimde belirlenebilmesi ve degerlendirilebilmesi igin

mevzuatimizdaki diizenlemenin yani sira Paket Tur Direktifi'nin de dikkate alinmasi

" Stauder/ Fevre- Bulle, 5( Naklen, Saymn,11); Saym, s.11.
58

Saym,11.
% Aslan, 309.
8 Aslan, 309.

61 Yy.13 HD. 04.05.1998 T. 1998/2555 E. 1998/3864 K. (Kadioglu, N. 16), (Ayrica bkz. Ozanoglu,61-62).
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gerekmektedir. Zira kanun gerekcesinde, AB miiktesebat1 ile uyumlastirma amacinin 6zellikle
alt1 ¢izilmistir. Kanunun amacinin yorumlanmasinda AB Direktifi’nin de gbz 6niine alinmasi

daha dogru olacaktir.

Tiim tanimlamalar dikkate alindiginda, paket tur s6zlesmesi, edimlerin biitiinliigi ile
bilesik edim igerme, licret ve siire olmak {iizere ii¢ temel unsurdan olusmaktadir. Bu itibarla,

sO0zlesmenin unsurlar1 da bu {i¢ baslik altinda incelenecektir.

1.1.2 Unsurlan
1.1.2.1 Edimlerin Biitiinliigii ve Bilesik Edim i¢cerme

Edimlerin biitiinliigii unsuru temel olarak, seyahat diizenleme s6zlesmesine gore tur
diizenleyen tarafindan yerine getirilmekle yiikkiimlii olunan birden ¢ok edimin bir biitiin
halinde mevcut olmasi gerekliligini ifade etmektedir®. Bir bagka deyisle, birden ¢ok edimin
adeta tek bir edimmiscesine ifasi s6z konusu olmaktadir®®. Doktrinde bir baska goriis ise bu
unsurun, edim kombinasyonu olarak adlandirilmasi gerektigini savunmaktadir. Bu goriise
gore, edimleri biitiinligi ifadesi sozlesmedeki edimlerin tiimiinii ifade etmektedir. Buna
karsilik paket tur sozlesmelerindeki edimlerin biitiinliigi unsurunda yalnizca asli edimler
bulunmakta olup; bu ifadenin kullanilmamasi gerekmektedir®™. Ancak gerek mevzuatimizda
edimlerin biitiinliigli ifadesinin kullanilmasi, gerekse doktrinde yerlesik hale gelmesi

sebebiyle bu ¢aligma kapsaminda edimlerin biitiinliigii ifadesi kullanilmistir.

Edimlerin biitlinliigi ilkesinin varligindan bahsedilebilmesi i¢in, asli nitelikte bulunan
birden fazla edimin birbirine bagli olarak sézlesme iceriginde bulunmasi gerekirGS. Asli
nitelikte bulunana iki edimin bulunmamas1 halinde, yapilan s6zlesmenin paket tur olarak
kabul edilemeyecegi konusunda tartigma yoktur. Ancak birden fazla olmakla birlikte edim
sayisinin asgari sayisi ile bu edimlerden birisini ulagim veya konaklama ediminin olusturmasi

zorunlulugu konular tartigmalidir.

Asgari edim sayis1 konusundaki tartigmalar kanun maddesinin yazilis bigiminden ileri
gelmektedir. Kanunun lafzindan ulagim, konaklama ve bunlarin disindaki asli edimlerden
ikisinin bulunmasinin yeterli olup olmayacagi net olarak anlasilamamaktadir. Zira kanuni
ifadede “ulastirma, konaklama ve bunlara yardimci sayilmayan diger turistik edim hizmetlerin

en az ikisi” ibaresine yer verilmistir. Bu itibarla, kanuni ibarenin konaklama ve ulagim

%2 Deryal, Yahya: Tiketici Hukuku Ders Kitabi, Ankara 2008, 124; Yurt, 44; ilhan, 142; Vardar-
Hamamcioglu, 279; Kara, 474; Sayn,37; Zevkliler/Aydogdu, 204.

63 Sayin,37.

®  Saym, 36-37.

% Yurt, 44; Ozel, 166; Vardar-Hamamcioglu, 279; Zevkliler/ Aydogdu, 205; Oksiiz, 338; Oktay, 9;
Sayin, 38vd.
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hizmetlerinin yan1 sira bunlara dahil olmayan diger turistik hizmetlerden en az ikisi olmak
lizere toplam dort edimin aranmasi gerektigi seklinde yorumlanmasi da miimkiindiir. Ancak
bu goriisiin kabul edilmesi halinde, paket tur sozlesmesinin kapsaminin 6nemli oOl¢iide
daralmasi ile tiiketicinin bir¢ok halde saglanan korumadan yoksun kalmasi ihtimali giindeme
gelmektedir®. Ornegin; ulasim veya konaklama edimlerini igermeyen turlarin paket tur olarak
kabul edilmesi miimkiin degildir. Ote yandan; uygulamada paket turlar arasinda biiyiik bir yer
tutan yalnizca konaklama ve ulasim edimlerini igeren turlar da koruma kapsaminda sayilmaz.
Tiketicinin aleyhine olan bu durumun Oniine gecilebilmesi igin, tiiketici lehine yorum
ilkesinin de geregi olarak, diizeltici yorum uygulanarak, asli nitelikteki iki edimin yeterli

olacagmin kabul edilmesi gerekmektedir®,

Edimlerin biitiinliigii konusundaki bir bagka tartisma ise, iki asli edimden en az birisini
ulasgim veya konaklama edimlerinden birisinin olusturmasi gerekip gerekmedigi hususudur.
Zira kanunda ulasim ve konaklama hizmetlerine ayrica deginilmesi ile bu edimlere 6zel bir
onem atfedildigi goriilmektedir. Bu husustan hareketle, ulagim ve konaklama edimlerden en
az birinin asli edim olarak bulunmasinin paket turun ayirict 6zelliklerinden oldugu
savunulmaktadir®. Ancak bu goriisiin kabul edilmesi tiiketicinin aleyhine sonuglar dogmasina
yol agabilir. Bu nedenle konaklama ve ulasim edimlerine atfedilen 6zel 6nemin, bu edimlerin
kural olarak asli edim niteliginde kabul edilmesine iliskin oldugunun kabulii ile, zorunlu

unsur olarak kabul edilmemesi daha yerindedir®.

O halde, ulagim, konaklama ve bunlara yardimci olmayan turistik hizmetler olmak
tizere baslica ti¢ grup edimin belirlendiginin kabul edilmesi gerekmektedir. Bunun yan sira,
bu ii¢ edim grubuna ait en az iki asli edimin bulunmasinin da edimlerin biitiinliigii unsurunun

yerine getirilmesi agisindan yeterli oldugu sonucuna da ulasilmaktadir’®,

Bu itibarla, oncelikle birbirine bagli olan edimlerin asli edim olarak degerlendirilip
degerlendirilemeyeceginin saptanmasi Onem teskil etmektedir. Seyahat diizenleme
sozlesmelerinde, bir edimin asli edim olarak kabul edilmesi i¢in ilk sart, seyahat edimi
niteligini haiz olmasidir’’. Bagka bir deyisle, s6z konusu edim seyahat sdzlesmesinin igerigine
uygun bir nitelikte olmalidir. Bu noktada bu edimlerin vekalet, aracilik, istisna ya da nadiren
kira sozlesmesi hiikiimleriyle karistirilmasi temel sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. S6z

konusu belirlemenin yapilabilmesi i¢in daha 6nce de belirtildigi {izere seyahat sozlesmesinin

66 Zevkliler/Aydogdu,205; Vardar-Hamamcioglu, 279; Oksiiz, 338; Sayn, 38.
7 Zevkliler/Aydogdu,205; Vardar-Hamamcioglu, 279; Oksiiz, 338; Saym, 38.
68 Vardar-Hamamcioglu, 279.

69 Saym,41.

®  Vardar- Hamamcioglu, 279; Zevkliler/Aydogdu, 205; Sayn,39.

T Yurt, 44; Vardar-Hamamcioglu, 279.
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muhtevasina, sdzlesmenin kurulmasina esas teskil eden taraflarin birbirine uygun karsilikli

irade beyanlarina ve seyahat diizenleyenin sézlesmedeki roliine bakilmasi gerekmektedir’.

Ulasim ve konaklama edimlerinin kural olarak asli edim olarak nitelendirilmesi,
yalnizca somut olayin gerektirdigi oldukega istisnai hallerde yan edim olarak kabul edilmesi
gerektigi de bu belirleme agisindan 6nem arz eden tartismalar arasindadir™. Ancak bu gbriise
katilmak miimkiin degildir. Ulasim ve konaklamanin, yadsinamaz bir ¢gogunluktaki paket tur
sozlesmelerinin  kapsaminda olmasi dahi, bodyle bir yorumun kabul edilmesini
gerektirmemektedir. Zira bu yorumun kabul edilmesi halinde, diger turistik edimlerin asli
edim niteligini haiz oldugu bir¢ok durumda, bdylesi genis bir yorumlama sebebiyle, yan edim
sayilmalar1 s6z konusu olabilir. Bu da 6zellikle hizmetin ayipli ifasi halinde, tiiketicinin
haklarindan etkin bir sekilde yararlanamamasi dolayisiyla magduriyetine yol acar. Bu
nedenle, ulasim ve konaklama edimlerinin pesinen asli edim kabul edilerek, tiiketicinin aksini
ispatlamasi halinde yan edim olarak kabul edilecegine iliskin goriise katilmak miimkiin
degildir.

Isbu ayrimin yapilmas: hususunda énemli noktalardan birisini de tatil evi temin etme
edimi olusturmaktadir. Gerek doktrinde gerekse uluslararasi hukukta bu edimin niteligi
konusunda birbirinden oldukca farkli nitelendirmeler mevcuttur. Isvigre Hukukunda soz
konusu edimin vekalet veya somut olaya gore aracilik edimi oldugu, Alman Hukukunda ise
tatil evinin niteligini garanti etme yiikiimliliiglinlin varli§indan hareketle istisna akdi oldugu
savunulmaktadir . Ancak Tirk Hukukunda her iki goriis de kabul edilmemektedir ™.
Doktrinde, her ne kadar tatil evi saglama halinde bir kira akdi kurulmasi s6z konusu olsa da,
bu akitte kiraya verenin seyahat diizenleyene gore oldukc¢a geri planda kaldigi ifade
edilmektedir. Farkli bir anlatimla, kiraya verenin yalnmizca “edim fiili maliki” sifatiyla
s0zlesmeye dolayli yoldan miidahil oldugu kabul edilmektedir. Bu nedenle tatil evi saglama
ediminin de asli bir seyahat edimi olarak kabul edilmesi gerektigi ve bu itibarla seyahat
sO0zlesmesinin varliginin kabulil i¢in gereken edim niteligini haiz oldugu ileri siiriilmektedir’.
Kanaatimizce s6z konusu yaklasim, dayandigi gerekgelerle birlikte degerlendirildiginde

yerinde bir savdir.

2 Yurt, 45; Starauder/Fevre- Bulle(Naklen, Sayin, 43).

" Saym, 43.

™ Bkz. Tonner, 651a, N. 29-30; Tonner, NJW 1981, 5.1921- 1922; MK- Tonner, 651 A BGB, N.94- 96; Bartl,
651 a, N.8, 380; aym1 yazar, NJW 1983, s.1092- 1094; Eisner , Helmut: Reiserechtentscheidungen, 2.Aufl.,
Bayreuth 1983, s.20; Staudinger/Schwerdtner, 651a BGB, N.92; Erman/Seiler, 651 A BGB, N. 13- 14;
Teichmann Arndt: Die Struktur der Leistungsstttorungen im Reisevertrag, s.737-74( naklen, Yurt, 47.);
Sayin, 45.

" Yurt, 46 vd.; Saymn;45

" Yurt, 49; Saym, 45.
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Salt tatil koylerine iligkin yapilan sozlesmelerin paket tur olarak kabul edilmesi
miimkiin degildir. Her ne kadar tatil koylerince konaklama, animasyon, yeme i¢gme gibi birgok
edim bir arada saglanmiyor olsa da, edimlerin her birinin birbirinden bagimsiz
degerlendirilmesi miimkiin degildir. Esasen saglanan edimlerin neredeyse tamamu, tatil kdyl
hizmetinden yararlanilmasina istinaden sunulan yan edimler niteligindedir. Bu itibarla,
edimlerin bagimsiz olmamasi gerekcesiyle paket tur unsularinin yerine getirilmemis olma

ihtimali karsimiza <;1kmaktad1r77.

Iki seyahat ediminin biitiinliik sartin1 saglamasina karsi, birinin asli digerinin ise yan
edim niteliginde olmasi halinde ise, s6z konusu sozlesmenin seyahat diizenleme s6zlesmesi
olarak kabul edilmesi miimkiin degildir’®. Edimlerin niteliginin belirlenmesi ise oldukga
giictlir. Asli ve yan edim ayrimi yapilirken alinan temel 6l¢iit edimlerin denkligi ilkesidir™®.
Bu olgiite gore edimlerin niteliginin birbirine denk olmasi gerekmektedir. Ancak bu 0l¢iitiin
son derece muglak olmasi celigkilere yol agmaktadir. Bu nedenle belirlemenin her somut
olaya gore ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gerekmektedir. Ornegin, ucak yolu ile tasima asli edim
iken, ucakta servis edilen yemegi asli edim bazinda yedirme i¢irme edimi olarak veya trenle
tasima halinde kompartimanda konaklama saglanmas1 halinde yapilan barindirmayi asli edim
gibi kabul etmek miimkiin degildir. Zira s6z konusu edimler tasima edimi ile
karsilastirildiginda yan edim olarak nitelendirilebilirler. Ancak biiylik tur gemilerinde
saglanan yeme-igme ve barindirma hizmetleri ile otellerde uygulanan yarim veya tam
pansiyon sistemlerindeki yeme-igme ve barindirma edimleri birer asli edim olarak kabul
edilmelidir. Zira s6z konusu edimler arasinda talilik iligkisi olmayip, birbirlerinden bagimsiz

olmalari itibariyle birer asli edimdir®.

Bir bagka goriis gore ise, sozlesme serbestisi ilkesi geregince, edimlerin niteliginin
sOzlesmenin yanlar1 tarafindan serbestce kararlagtirilabilmesi gerektigini 6ne siirmektedir®".
Ancak s6z konusu goriisiin kabul edilmesi halinde, tur diizenleyenin seyahat sdzlesmesinin
icerigini belirlerken tiiketicinin aleyhinde keyfi belirlemeler yapmasi, haksiz sartlarin ortaya
¢tkmast ihtimaline istinaden, biiyiik bir risk tegkil etmektedir®. Bu yani ile so6z konusu

goriisiin kabuliiniin, hukuka aykiriliga yol agmas1 kuvvetle olasidir.

Sonug olarak, asli edim belirlenirken bir¢ok unsurun degerlendirilip nihai kararin da

bu incelemeye gore verilmesi gerekmektedir. Edimin niteligi belirlenirken, sézlesmenin

" Saym,45.

8 Zevkliler/ Aydogdu, 206; Oktay, 9vd.

® " Yurt, 48; Vardar-Hamamcioglu, 279.

% yurt, 49; ilhan, 142.

81 Bu dogrultudaki gériisler icin bkz. Yurt, 49; ilhan, 142,
82 Yurt, 49; ilhan, 142,
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icerigine, edimlerin s6zlesmede teskil ettigi role, edimlerin denk olup olmadigina ve sdzlesme
serbestisi ilkesine uygun olarak taraflarin birbirine uygun karsilikli irade beyanlar ile s6z
konusu edime yiikledikleri role gore dikkat edilerek karar verilmesi®, bu belirlemenin
yapilmasinda dikkate alinmalidir. Bu degerlendirme sonucunda ancak asli nitelikte iki edimin,

birbirlerine bagimli nitelikte, varlig1 halinde edimlerin biitiinliigli sartinin saglanmis olacagi

kabul edilebilir.

Ote yandan, seyahat sdzlesmesindeki en az iki edimin bagimli olmasinin yanisira bu
edimlerin sézlesmede birbirlerine kaynastirilmis olmasi da gerekmektedir84. Bu unsur ayn
zamanda edim kombinasyonun énceden belirlenmis olmasi olarak da adlandirilmaktadir®.
Genel anlamda, bu unsur en az iki seyahat ediminin bir biitiin olarak ifasinin 6nceden
belirlenmesini ifade etmektedir®. S6z konusu bilesik edim sarti da, genel anlamda edimlerin
birbirine bagimli olmasin1 gerektirmekte olup, esasinda edimlerin biitlinliigii ilkesi ile bir
yonden benzerlik gostermektedir. Bu ilke uyarinca sdzlesmenin ifasinin, kismen seyahat
diizenleyen tarafindan veya tamaminin edimi bilfiil ifa edecek kisi tarafindan yerine
getirilmesi bir farklilik yaratmamaktad1r87. Bu sartin ana 6lgiitiinii, asli edimlerin i¢ i¢e ge¢mis
bicimde sunulmasi olusturmaktadir. Bir sozlesme igerisindeki edimlerin birlikte degil de ayr1
ayrt ifa edilmesi durumunda seyahat sozlesmesine iligkin edimlerin uygulanmasi miimkiin
degildir®. Her ne kadar birden ¢ok edim mevcut olsa da, acente s6z konusu edimlerden bir
biitiin olarak yiikiimliidiir®. Asli edimlerin bilesik edim niteliginde oldugu ise seyahatin temel
niteligini belirleyen seyahat diizenleyen tarafindan hazirlanip sunulan seyahat programinin
icerigine gore belirlenmektedir®. Sonug itibariyle, bu unsurun saglanmasi bakimindan tek bir
diizenleyenin olmasi, tek edim goriintiisine hizmetin farkli saglayicilar tarafindan
saglanmasmin 6nem arz etmemesi, bu unsur bakimindan dikkat edilmesi gereken Onemli

noktalari olusturmaktadlrgl.

Edimlerin Onceden belirlenmesinin, temel olarak tiiketiciyi koruma amacinda
oldugunun da vurgulanmasi gerekmektedir. Onceden diizenleme, tiiketici aleyhine diizenleme

ve sonradan yapilabilecek aleyhe degisikliklerin Oniine gecilmesi amaci tagimaktadir. Bu

8 vurt, 49.
8 Yurt, 50; Kara, 474; ilhan, 142; Zevkliler/Aydogdu, 205; Oktay, 8vd.; Saymn 45 vd..
8 Sayin, 45.

% flnhan, 142; Vardar-Hamamcioglu, 280.

8 Yurt, 52; Aslan, 311; Vardar-Hamamecioglu, 280; Oktay, 12.

% Yurt, 51 vd.; Aslan, 311; ilhan, 142; Vardar-Hamamcioglu, 280.
8 flhan, 142; Vardar-Hamamecioglu, 280.

% vyurt, 52.

o Vardar/Hamamcioglu, 48; Sayn, 48 vd.
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itibarla, bu unsurun saglanamamasi halinde, s6zlesmenin paket tur niteligini kaybetmesi s6z

konusu olmamaktadir®.

Paket tur sozlesmelerinin ulasim, konaklama, yeme-igme, cekicilikler ve 6zel olaylar
ile uygulamada ekstralar baslig1 altinda incelenen bazi ek edimleri igeren unsurlar®dan en az
ikisini asli edim olarak icermesi sarttir. iki asli edimin birlikte bulunmasi sart1 paket tur

sOzlesmelerinin bireysel seyahat sdzlesmelerinden farklilagtigi noktay1 olusturmaktadir™.

Yukarida da deginildigi lizere, paket tura konu olan birden fazla edimin en az ikisinin
asli edim niteliginde olmas1 sarttir % Bu ayrimin daha saglikli bir bigcimde ortaya
konulabilmesi i¢in, paket tur sdzlesmesinin konusunu olusturan baslica edimlere kisaca

deginmek yerindedir®.

Ulasim unsuru, seyahat diizenleyenin miisterisini belli bir yere ulastirma yiikiimliiligii
altina girmesini ifade etmektedir. Ulasimin sekli bu s6zlesme bakimindan herhangi bir 6nem
arz etmemektedir. Tasimanin ugak, gemi, karayolu veya demiryoluyla saglanmasi
mimkiindiir. Bunlara ek olarak ara¢ kiralama hizmetinin dahi ulasim saglama edimi
kapsaminda oldugu da ileri siiriilmektedir”. Bu yiikiimliiliiglin ifasinda tek bir ulagim tiirii

tercih edilebilecegi gibi, birden fazla tiiriin bir arada kullanilmas: da miimkiindiir®.

Konaklama ise tiiketiciye yatacak yer ve barmma imkani saglama edimlerini
icermektedir. Bu kapsamda otel, motel, pansiyon, konuk evi benzeri isletmeler konaklama
tesisleri olarak nitelendirilebilir®. Ancak uygulamada, diizenlenen bir paket tur igin en
azindan yirmi yatak kapasiteli bir isletmeye ihtiya¢ duyuldugundan, bir¢ok pansiyon gibi
kiiciik isletmenin paket tur baglaminda konaklama isletmesi olarak nitelendirilmesi miimkiin
degildir'®.

Yeme i¢me ise adindan da anlasilacagi iizere tiiketicilerin gilindelik yemek
ihtiyaglarinin karsilanmasin1 ifade etmektedir. Yeme i¢gme edimi i¢in ek bir iicret talep
edilebilecegi gibi, paket tur icerigine uygun olarak tek bir fiyatla sunulmasi da miimkiin

olabilmektedir®?.

% Saym,49.

9 icoz, 168; ilhan, 142.
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Cekicilik ve 0zel olaylar unsuru da ifadenin net olmamasindan dolayr ayrica
incelenmesi gereken unsurlardandir. Bu unsur, seyahat diizenleyenin gezme-gorme
aktiviteleri, tarihi, turistik veya ticari mekanlar1 ziyaret ve bos zamanlarin degerlendirilmesi
anlami tasiyan rekreasyon etkinliklerini miisteriye saglamayi iistlenmesini ifade etmektedir'®.
Paket tur sozlesmeleri agisindan ¢ekicilik ve 6zel olaylardan her biri degil, bu aktiviteler bir
biitiin olarak asli edimi teskil etmektedir. Baska bir deyisle, iki ¢ekicilik aktivitesinin asli
edim olarak s6zlesmede bulunmasi, paket tur sézlesmesinin sartlarinin saglandigi anlamina

gelmemektedir'®.

Son olarak, agiklanmaya ihtiya¢ duyulan bir baska unsur ise doktrinde ekstralar baslig
altinda incelenmektedir. Seyahat diizenleyen yukaridaki unsurlarin yani sira, transfer, bagaj
tasima, bahsis, vergilerin 6denmesi, profesyonel rehberlik hizmeti, restoran ve magaza
indirim kuponu saglama gibi bazi ek edimlerin yerine getirilmesini de iistlenebilirler™®. Daha
once de belirtmis oldugumuz iizere edimlerin mahiyetleri nedeniyle ayr1 ayr1 birer asli edim
olarak kabulii miimkiin degilken, paket olarak sunulmasi halinde unsurlardan birinin olustugu

kabul edilmektedir.

Edimlerin biitlinliigli ve bilesik edim unsurlarinin bir sonucu olarak, paket tur
sozlesmelerinde birden ¢ok edimin varligina karsin tek bir bor¢ ve alacak soz konusu
olmaktadir. Bu nedenle seyahat diizenleyenin edimlerinden yalnizca birini ifa etmemesi
halinde dahi, yalnizca o edim degil, biitlin paket tur sdzlesmesinin ifa edilmemesi s6z konusu
olacaktir. Bu iki unsurun mevcudiyetinin en Onemli sonuglarindan birini bu husus
olusturmaktadir'®. Bu hale ek olarak, daha 6nce de belirtilmis oldugu iizere, bu iki unsurdan

birinin eksikligi halinde paket tur sézlesmesinden bahsedilmesi miimkiin olamaz.

1.1.2.2 Ucret
Seyahat diizenleyenin paket tur diizenlemesindeki asil amacini, paket turun igerdigi
edimler karsilifinda alacagi bedel olusturmaktadir. Bu itibarla, licret 6deme, paket tur

sozlesmelerinde tiiketicinin temel borcunu olusturmaktadir ° .

Seyahat diizenleyen, kar
marjint olabildigince yiiksek tutarak paket turdan azami getiriyi saglamay: hedeflerken,
tiiketici ise paket turu olabildigince diisiik bedelle satin almak gayesindedir. Ancak tiiketici
cogu zaman kisith kaynaklara sahiptir. Bu nedenle iicretin, tiim edimler i¢in bir arada ve

onceden belirlenmis olmasi oldukga biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Bu nedenle kanunkoyucu

192 Unlii, 51; i¢oz, 168.
103 jeoz, 168.

104 jeoz, 168.

105 jlhan, 142.

106 Aslan, 320.
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paket tur s6zlegmeleri agisindan iicreti ayr1 bir unsur olarak kabul ederek, iicret agisindan 6zel

diizenlemeler getirmistir.

Ucret unsuru kaynagimi TKHK.. m.51/1 hiikmiindeki “her seyin dahil olan fiyatla
satildigr” ibaresinden almaktadir. Ancak doktrinde, “sunma” yerine “satma” ibaresinin

kullanilmast elestirmektedir™®’

. Gergekten de, bu goriisii savunanlarin da vurguladig tizere,
paket tur sozlesmesinin niteligi itibariyle mal degil hizmet niteliginde olmasi, satma yerine
sunma ifadesini gerekli kilmakta olup, diizeltici yorum vasitasiyla satma ibaresinin sunma

olarak anlasilmas1 gerekmektedir.

Paket tur sozlesmeleri kapsaminda iicret, kural olarak, paket tur sozlesmesinde
belirtilmis olan tutardir. Ancak TKHK.. m.51 uyarinca paket tur sozlesmesine dahil olacak
hususlarin yanisira belirlenen ticrete dahil olmayan kalemlerin de olabilecegi belirtilmistir'®.
Seyahat diizenleyen, iicretin belirlenmesinde, oncelikle paket tur kapsamindaki edimlerin
maliyetlerini goz oniline almaktadir. Toplam maliyetin hesaplanmasindan sonra ise maliyetin
tizerine kar marj1 eklemektedir. Son olarak da, katilanlardan alip gerekli mercilere 6denmek
lizere, ek masraflar ticrete eklemektedir. Boylece paket turun iicretinin belirlenmesi yoluna

109

gidilmektedir—.

Ucretin tiirii konusunda, paket tur sdzlesmelerine 6zel bir diizenleme mevcut degildir.
Hatta paket turun hediye edilmesi halinde dahi, bir menfaat saglanmis olacaginda, iicret
unsurunun  varligmm kabul edilmesi gerekmektedir *'° . Ancak herhangi bir menfaat
bulunmamasi halinde artik ticret unsurunun bulundugundan s6z edilmesi miimkiin
olmayacaktlrlll. Ote yandan bir miktar nakdin yan1 sira, iicretin ayni veya dolayli/dogrudan
kazandirmada bulunulmasi yoluyla da 6denebilecegi kabul edilmektedir. Bu itibarla, tamamen
ivazsiz olan bir sozlesmenin paket tur sayillamayacagi kabul edilmekle birlikte, menfaat

kavraminin olduk¢a genis yorumlanmasi gerekmektedirllz.

S6z konusu icret niteligi itibariyle gotiirii ticreti ifade etmektedir. Zira seyahat

diizenleyen birden ¢ok edimi bir arada yiiklenirken, bu edimlerine karsilik tek bir tutar sz

konusu olmaktadir®.

107 Ceylan, Ebru; Paket Tur Sézlesmesinde Tiiketicinin Korunmasi, Erden Kuntalp’e Armagan, Galatasaray

Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2004, C.I, 5.241- 260,244; Zevkliler/Aydogdu,197; Saymn,52.

108 Oktay,195; Sayin, 54.

109 Askari, Demand for Package Tours, http://www.bath.ac.uk/e-journals/jtep/pdf/Volume V_No_1_40-
51.pdf (Erisim Tarihi: 11.05.2014), 40.

110 Sayin,55.

1 Sayin,56.

12 Sayin,55 vd.

3 Aslan,320; Yurt, 133.
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Tiiketici tarafindan gotiirii licret 6denmesinin seyahat diizenleme so6zlesmeleri
bakimindan zorunlu bir unsur olarak kabul edilip edilmemesi gerektigi konusu tartigsmalidir.
Bir goriise gore, paket tura temel niteligini veren temel unsurlardan biri seyahat diizenleyene
pesinen bir gotirii ticret ddenmesidir™®. Gergekten de kanunun lafzina bakildiginda gotiirii

iicret 5denmesinin paket turun unsurlar1 arasinda oldugu agik¢a goriilmektedir™.

Buna karsin diger bir goriis, gotiirii iicretin kanundaki diizenlemeye ragmen zorunlu
bir unsur olarak kabul edilmemesi yOniindedir. Zira, gotiirii iicretin zorunlu unsur olarak
kabulii halinde, seyahat diizenleyen tarafindan seyahat programinda keyfi olarak degisiklik

6

yapmasinin yolu agilmis olmaktadir '*° . Diizeltici yorum uygulanarak, edimler biitiinii

117

bulunmasinin bu halin 6niine gegebilecegi savunulmaktadir Bu halde paket turun diger

unsurlarinin saglanmasi halinde, paket turun icerdigi edimler ayr1 ayr iicretlendirilse dahi

118 Doktrin tarafindan desteklenen

yapilan sozlesme yine de paket tur s6zlesmesi sayilacaktir
ve kanaatimizce de kabul edilmesi gereken bu goriise gore gotiirli licret zorunlu bir unsur
olarak kabul edilmemelidir®. TKHK. m.51/2’deki diizenleme de bu goriisle paralellik
gostermektedir. Buna gore ““ Turun ayrintilarinin, paket tur diizenleyicisi, aracisi veya tiiketici
tarafindan belirlenmis olmasi veya ayni paket tur icindeki hizmetlerin ayr1 ayrn
faturalandirilmasi hallerinde de bu madde hiikiimleri uygulanir.” Hiikiimden de anlasildig1
tizere paket tura dahil hizmetlerin ayr1 ayr1 faturalandirilmasinin miimkiin oldugu diizenleme
altina alinmistir. O halde kanun koyucunun ggtiirii iicreti kural olarak diizenlemis olmakla
birlikte, gotiirii iicret yerine bagimsiz hizmet fiyatlandirmasina gidildigi hallerde sézlesmenin
niteliginin degigsmeyecegini kastettigi aciktir. Gotiirii licret kavrami konusundaki elestirilere
katilmakla birlikte, gotiirii icret unsurunun tiiketiciyi koruyucu bir rolii oldugunun da goz ardi
edilmemesi gerekmektedir. Gotiirii ticret, tek bir fiyat olusturulmasinin saglanmasini hizmet
etmekle, tiiketicinin fiyat degisikliklerine karsisinda korunmasi bakimindan biiyilik bir 6nem

120

arz etmektedir-. Bu sebeple, tamamen goz ardi edilmemesinin tiiketicinin lehine oldugu

sOylenebilir.

Ote yandan, gotiirii {icretin yani sira {icret hususu genis anlamiyla, gerek sézlesmenin
niteligi gerekse uygulamadaki durum g6z Oniine alindiginda tcret oldukga biiyiik bir rol

oynamaktadir. Zira zorunlu bir unsur olarak kabul edilmese dahi, iicret 6deme hemen her

14 yurt, 52 vd.; ilhan, 143; Ozel, 166; Kara, 475; Oktay, 12; Deryal, 124.

156502 S.K. m.51/1: “ Paket tur sozlesmesi, paket tur diizenleyicileri veya aracilar tarafindan asagidaki
hizmetlerden en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satildig1 veya satiminin vaat edildigi ve
hizmetin yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsadigi veya gecelik konaklamayi igerdigi sdzlesmelerdir

18 vyurt, 53; Vardar-Hamamcioglu, 281; Zevkliler/ Aydogdu, 207; Saym, 53.

ur Vardar-Hamamcioglu; 281, Havutcu,32; Sayin,53.

18 Aslan, 308; Oksiiz, 339; Vardar-Hamamcioglu, 280.

19 Zevkliler/ Aydogdu, 206; Oksiiz, 339; Vardar-Hamamcioglu, 280 vd.

120 Zevkliler/Aydogdu, 207; Ceylan,243; Vardar-Hamamecioglu,281; Oktay,195 vd.
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121 By nedenle iicret zorunlu bir unsur olarak

paket tur sozlesmesinde kararlagtirilmaktadir
kabul edilmemeli, ancak edimlerin biitiinliigiine ve dolayisiyla seyahat sodzlesmesinin
varligina karine teskil etmelidir'?®. Bahsetmis oldugumuz riskleri bertaraf etmesi nedeniyle,

ikinci goriis kanaatimizce de uygulanmasi gereken goriistiir.

1.1.2.3 Siire

Paket tur sozlesmelerinin belirli bir siireye dayali olarak yapilmasi gerekmektedir.
Stire sart1 zorunlu bir unsur olup; bu unsurun saglanmamasi halinde, seyahat s6zlesmesinin
paket tur sozlesmesi olarak nitelendirilmesi miimkiin degildir. Dolayisiyla, tura katilan
tilketici paket tur sozlesmesinin tiiketiciye sagladigi yararlardan faydalanma imkanina

erisemez.

Paket tur s6zlesmeleri bakimindan siirenin niteligi, TKHK.’da diizenlenmistir. TKHK.

m.51’de paket turun tanimi1 yapilirken “hizmetin yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsamas1”

123

gerektigi hiikiim altina alinmigtir=°. Madde metninden de agik¢a anlasilacag iizere, paket tur

sOzlegmelerine siire acisindan taban niteliginde bir sinirlandirma getirildigi goriillmektedir.

Bu diizenleme uyarinca paket tur sézlesmesinin ya yirmi dort saatten fazla siirmesi ya
da en az bir gecelik konaklamayi i¢ermesi gerekmektedir. Bir baska deyisle, her iki unsurun
bir arada bulunmasi gerekmemektedir. Paket turun konaklama olmaksizin yirmi dort saatten

fazla siirmesi veya konaklamanin bulunmasi halinde paket turun yirmi dort saatten kisa

stirmesi siire unsurunun saglanmasi bakimindan tek baslarina yeterli say11maktad1r124.

Bu itibarla, slire unsurunun saglanamamasi halinde, diger unsurlarin mevcudiyetinin

125

de herhangi bir anlami kalmamaktadir =~ . Giintibirlik turlarin da paket tur sozlesmesi

kapsaminda degerlendirilmeyecegi agiktir 126 Ancak giiniibirlik turlarin, tur sirasinda
taraflarca kararlastirilmak suretiyle uzatilmasi ile yirmi dort saati agsmasi sonucunda paket tur
olarak nitelendirilmesi miimkiin olabilmektedir. Fakat ayni durumun, taraflarin iradeleri

disinda gelismesi hali igin gegerli olacagini sdylemek miimkiin degildir'?’.

Ote yandan, siirenin paket tur sozlesmesinde net olarak belirlenmis olmasi da

gerekmektedir. Zira, tiiketici paket tur sozlesmesinin akdedilmesinden uzunca bir siire once,

121 Zevkliler/ Aydogdu, 205.

122 wvurt, 53 vd.; Aslan, 308 vd.; iThan,142; Ozel, 166: Vardar-Hamamcioglu, 245; Sayn, 53.

1236502 S.K. m.51/1: “ Paket tur sozlesmesi, paket tur diizenleyicileri veya aracilar tarafindan asagidaki
hizmetlerden en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satildig1 veya satimimin vaat edildigi ve
hizmetin yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsadigi veya gecelik konaklamay1 igerdigi sdzlesmelerdir.

124 Aslan, 308; Vardar-Hamamcioglu, 281; Oksiiz, 339; Kara, 475; Vardar-Hamamecioglu, 281; Deryal,
124.

1% Hanhardt/ Redondo, 8 (Naklen, Sayn, 579.

126 flnan, 143; Zevkliler/ Aydogdu, 207; Oksiiz, 339; Kara, 475; Vardar-Hamamecioglu, 281.

127 Strauder/Fevre-Bulle,7 (Naklen, Saym, 58).
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s06z konusu sdzlesme i¢in planlama yapmaktadir. Bunun yan1 sira paket tur stiresi, tiiketicinin
seyahat diizenleyeni tercihinde de biiyiik bir rol oynamaktadir. Ornegin; kisith vakti olan
beyaz yakalilar i¢in, izin stirelerinin kisitli olmasi nedeniyle, kisa stireli bir paket tur 6ncelikli
tercih sebebidir. Bunun aksine, emeklilerse, paket turu daha ziyade vakit degerlendirmek
amaciyla tercih ettiklerinden, uzun siireli paket turlar daha Onceliklidir. Bu nedenle,

sOzlesmenin ifasindan 6nce s6zlesme siiresinin net bir sekilde belirlenmesi yerinde olacaktir.

Yirmi dort saatten kisa siiren turlarda da, seyahat edenin tiiketici olarak korunma
ihtiyaci bulundugundan hareketle, siirenin paket turun zorunlu unsurlar1 arasindan ¢ikartilmasi
gerektigine iligkin tartismalar da mevcuttur. Siire unsurunun kaldirilarak, tiiketicinin yirmi

dért saatten kisa siiren turlarda da korunmasi gerektigi savunulmaktadir'?,

1.2 Paket Tur Sozlesmesinin Taraflar:
1.2.1 Genel Olarak

Paket tur sozlesmelerinin taraflarini en genel anlamda, seyahat diizenleyen ve tiiketici
olusturmaktadir'®®. Ancak sézlesmenin niteliginden dolay1, sorumluluk agisindan bir ayrim
yapilabilmesi icin seyahat aracilarima da deginilmesi gerekmektedir. Bu sebeple, taraflar
Seyahat diizenleyen ve tiiketici olmakla birlikte, seyahat diizenleyen ile seyahat aracisi
arasindaki farklarin daha 1iyi anlasilabilmesi ve seyahat aracilarinin paket tur
sozlesmelerindeki roliiniin netlestirilmesi agindan seyahat diizenleyen basligi altinda seyahat
aracilarina da kisaca deginilmistir. Esasinda, seyahat acentelerinin iistlendikleri roller
bakimindan farklilik goriilmekte oldugundan iiclii bir ayrim ile incelenmesi de miimkiindiir.
Bu yapilanmaya goére sozlesmenin taraflarii tur diizenleyicisi, aract kurulus ile tiiketici

130

olusturmaktadir =" . Fakat Seyahat aracisinin paket tur sézlesmelerinin mevcudiyeti igin

zorunluluk arz etmediginden ikili bir ayrim yeterli goriilmiistiir.

1.2.2 Seyahét Diizenleyen
1.2.2.1 Genel Olarak

Paket tur sozlesmelerinin bir tarafinda seyahat diizenleyen bulunmaktadir. Her ne
kadar kanunda s6zlesmenin bu yani i¢in herhangi bir sinirlama getirilmemis olsa da, Paket
Tur Yonetmeligi’nde bir nitelendirme yapildigr goriilmektedir. Seyahat diizenleyen tarafin

seyahat acentesi oldugu belirtilmistir. Seyahat diizenleyen, bir yandan turun planlanmasi,

128
129

Ayrintilt bilgi i¢in bkz.: Saym, 57 vd.

Oksiiz, 334; Ozdemir, Gokgen Bilge: Paket Tur Sozlesmesinde Taraflar ve Taraflarin Borglar1 ve Haklar,
Sosyal Bilimler Dergisi, istanbul 2011, S.2, 5.68-74, 64.

130 Kozak, Nazmi/ Akoglan- Kozak, Meryem/ Kozak, Metin: Genel Turizm, Ankara 2011, 56 vd.; Hacioglu,
101; icoz, 32; Ozel, 165; Ozdemir, 64 vd.
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diger yandan ise planlanan programin igerdigi edimlerin bir araya getirilerek paket turun

olusturulmasi bakimimdan oldukga biiyiik bir rol oynamaktadir™",

TTK.. m.102/1 acenteyi su sekilde tanimlamustir: “Ticari miimessil, ticari vekil, satig
memuru veya isletmenin ¢calisani gibi igletmeye bagh bir hukuki konuma sahip olmaksizin, bir
sozlesmeye dayanarak, belirli bir yer veya bélge icinde siirekli olarak ticari bir igletmeyi
ilgilendiren sozlesmelerde aracilik etmeyi veya bunlart o tacir adina yapmayr meslek edinen
kimseye acente denir.” Tamimdan da yola ¢ikilarak, temel anlamda acentenin, bagimsiz bir
sifat1 olmaksizin, bir ticari isletmeyi ilgilendiren islemler hakkinda aracilik etmeyi veya onun

namina islemler yapmayi iistlenen kisi oldugu st')ylenebilirl32.

Bununla birlikte, aynt maddenin ii¢iincii fikrasinda “Tasima, deniz ticareti, sigorta,
turizm gibi alanlara iligkin 6zel diizenlemeler saklidir.” hiikmii diizenlenmistir. Gergekten de
seyahat acentelerine iliskin hiikiimlere bakildiginda, seyahat acentelerinin standart acente
tanimindan saparak oldukga farkli bir tiir olarak diizenlendigi gériilmektedir. Ornegin seyahat
acenteleri, standart acentelerin aksine, yalnizca ticari isletme degil miisterileri namima da
islem yapabilmektedir. Bunun yani1 sira, kurulus izinleri ve yapilanmalar1 bakimindan gesitli
sartlara tabidirler 13 Bu sebeple, seyahat acentelerinin, TTK. anlamindaki acente

kavramindan neredeyse tamamiyla farkli bir kurum oldugunun gézetilmesi gerekmektedir.

Acenteler en genel anlamda turizm isletmeleriyle miisteri arasinda aracilik faaliyeti
{istlenen ticari kurum olarak tamimlanabilir'®*. SAY. m.4/g’ de “kar amaci ile turistlere,
turizmle ilgili bilgiler vermeye, paket turlari ve turlari olusturmaya, turizm amach
konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence saglayan hizmetleri gormeye yetkili olan,
olusturdugu tirtinii kendi veya diger seyahdt acenteleri vasitasiyla pazarlayabilen ticari
kurulug” olarak tanimlanmistir. Bu itibarla, paket turun bir tarafin1 olusturan seyahat
acenteleri igsbu kanun hiikmiindeki nitelikleri de haiz olmasi gerekmektedir135. PTY .’nin 4.
maddesinde ise “kar amaciyla turistlere ulagtirma, konaklama, spor ve eglence imkdnlar
saglayan, onlara turizmle ilgili bilgiler veren, bu konuya iliskin tiim hizmetleri goren ticari
kurulus” seklinde bir tanimlamaya gidilmistir. Ote yandan, acentelerin sozlesmede
iistlendikleri yiikiimliiliikler yoniinden acentenin tiiriine gore kimi farkli Ozellikler arz
etmektedir. Bu nedenle, bu hususun daha net anlasilabilmesi igin seyahat acentelerinin

yalnizca tanimi yeterli olmayip seyahat acentelerinin tlirlerinden s6z etmekte yarar vardir.

181 Askari, 40.

182 Kayihan,s.35 vd.

133 Kayihan, 5.60 vd.; ayrica bkz. Seyahat Acentalar: Birligi Kanunu

134 Unlii, 15; Sezgin, Orhan Mesut: Genel Turizm, Ankara 1995, 108; Ozel, 165; Oksiiz, 336; Vardar-
Hamamcioglu, 284.

135 Sezgin, 108; i¢oz, 48; Hacioglu,39 vd.
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1.2.2.2 Seyahat Acentelerinin Siniflandirilmasi
1.2.2.2.1 Kanuni Siniflandirma
1.2.2.2.1.1 Genel Olarak

Seyahat acentalari, SASABK.’de  kanuni bir smiflandirmaya tabi tutulmustur.
Smiflandirmada seyahat acentelerinin faaliyet tiirlerinin yanisira, faaliyet alan1 da gz oniinde
tutulmustur. SASABK.’nin 3. maddesi uyarinca, “ Seyahdt acentalar: gordiikleri hizmetlere

gore ti¢ grupta toplanirlar:

A) (A) Grubu seyahdt acentalar: - 1 inci maddede soz konusu olan tiim seyahdt

acentaligi hizmetlerini goriirler.

B) (B) Grubu seyahat acentalart - uluslararasi kara, deniz ve hava ulastirma araglart

ile (A) grubu seyahdt acentalarinin diizenleyecekleri turlarin biletlerini satarlar.

C) (C) Grubu seyahdt acentalari - yalmiz Tiirk vatandaslart igin yurt i¢i turlar

diizenlerler.

(B) ve (C) grubu seyahdt acentalart kendi hizmetleri disinda kalan diger seyahat
acentaligr hizmetlerini goremezler. Ancak kendilerine (A) grubu seyahdt acentalarinin

verecekleri hizmetleri goriirler.
Yabanci uyruklu seyahat acentalar: yurt disina tur tertip edemezler.

(A) grubu seyahdt acentalar:, yurt disina tertipledikleri turlarda kara ulastirma
araglarimi  kullanmak istedikleri takdirde, kendilerinden dis hatlara karayolu ile yolcu
nakliyati ruhsatnamesi istenmez. Ancak, aracin Bakanlik¢a tespit edilen vasifiara uygunlugu

>

aranmir.’

Bu gruplandirmaya SABY.’de de deginilmistir. Bu yonetmeligin 7. Maddesi uyarinca,

“(1) Seyahat acentalar: yaptiklart hizmetler bakimindan ti¢ gruba ayrilir,
a) A Grubu Seyahdt Acentasi: Tiim seyahdt acentaligi hizmetlerini yapar.

b) B Grubu Seyahdt Acentasi: Kara, deniz ve hava ulastirma araglarina iligkin
rezervasyon ve bilet satisi hizmetleri ile A grubu seyahatacentalarimin diizenledikleri turlarin

biletlerinin rezervasyonunu ve satigini yapar.

c) C Grubu Seyahat Acentasi: Yalniz Tiirk vatandasi icin yurt igi turlar tamtir, iiretir,

pazarlar veya satar.

(2) Ayrica, B ve C grubu seyahat acentalar, kendilerine A  grubu
Seyahdt acentalarinca verilen hizmeti yerine getirir ve bu acentalarn iiriinlerini tanmitir,

pazarlar veya satar.
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(3) A grubu Seyahdt acentasinin, B veya C grubu
Seyahdt acentasina gerg¢eklestirmeleri icin verecegi gorevin bir yazi ya da sozlesme ile
belgelenmesi gerekir. Bu gorev, A grubu seyahdt acentasi: hizmetine giren bir paket tur veya

’

turun tamaminin B veya C grubu seyahdt acentasinca diizenlenmesi seklinde olamaz.’

Gerek kanun gerekse yonetmelik hiikkmiinden de anlasilacagi iizere, seyahat acentalari
kanunen A, B ve C grubu olmak iizere ii¢ baslik altinda incelenmistir. Asagida da bu tiirler

kanuni sistematige bagli kalinarak {i¢ baglik altinda irdelenmistir.

1.2.2.2.1.2 A Grubu Seyahat Acenteleri

A grubu seyahat acentalari, faaliyet alan1 bakimindan en genis kapsamli tiirdiir. Zira
hikkiim uyarinca, SASABK. m.1’de belirtilmis olan tiim acentalik faaliyetlerinin yerine
getirilmesi bakimindan yetkilidir. Bu itibarla, paket tur olusturulmasi ve diizenlenmesinin
yant sira, paket tur kapsami disinda kalan diger turlarin olusturulmasi ve diizenlenmesi de bu
tip acentelerin faaliyet alani igerisindedir. Paket tur disinda kalan turlardan anlagilmasi
gereken, paket tur sozlesmesi niteligini ihtiva etmeyen turlardir. S6z konusu turlarin, yirmi
dort saatten uzun stirmesi gerekli olmadigr gibi, tek bir edimi icermesi veya birden ¢ok edim
icermesine ragmen, bu edimler arasinda biitiinliik unsurunun bulunmamasi da miimkiindiir.
Kanunkoyucu tarafindan yapilan bu diizenleme ile, tur niteliginde olabilecek tiim faaliyetlerin

kapsam altina alinmasinin amaglandiginin kabul edilmesi gerekmektedir.

1.2.2.2.1.3 B Grubu Seyahat Acenteleri

Bu acenteler hakkinda ise “uluslararasi kara, deniz ve hava ulastirma araglari ile (A)
grubu seyahdt acentelerinin diizenleyecekleri turlarin biletlerini satarlar.” seklinde bir
diizenleme yapilmistir. Bu itibarla; B grubu seyahat acentelerinin, A grubu acentelere gore
oldukca kisith bir faaliyet alan1 goriilmektedir. S6z konusu acenteler, bir yandan ulagim
biletlerini satmak, diger yandan ise paket tur biletlerini satmakla gorevlidirler. S6z konusu
acentelerin, tur diizenlemeleri miimkiin degildir. Ancak kanun koyucu, B ve C tipi
acentelerinin, A grubu acenteler tarafindan verilecek olan gorevleri de yerine getirmesine
cevaz vermistir. Bu acidan bir degerlendirme yapildiginda, B grubu acentelerin, araci acente

ve bilet¢i acente kavramlarini karsiladigr sdylenebilir.

1.2.2.2.1.4 C Grubu Seyahat Acenteleri
C grubu seyahat acenteleri ise, diger ayrima nazaran daha farkli bir nitelik arz
etmektedir. S6z konusu acentelerin faaliyetleri yer ve kisi bakimidan smirlandirilmistir. Bu

tip acenteler, yalnizca yurt iginde ve Tirk vatandaslari icin tur diizenleme yetkisine
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sahiptirler. A grubu seyahat acenteleriyle farkliliklarini yalnizca bu smirlandirma
olusturmaktadir. Ote yandan B grubu acentelerin aksine, smirli da olsa tur diizenleme ve

satma yetkileri bulunmaktadir.

Acente tipleri agisindan bir degerlendirme yapildiginda, ilk ayrim bakimindan
perakendeci seyahat acentelerinin, ikinci ayrim bakimindan ise A ve C grubu seyahat
acentelerinin paket tur s6zlesmelerine taraf olabilecekleri anlagilmaktadir. Zira yalnizca bu tip
acenteler paket tur diizenleme yetkisine sahiptir. Baska bir deyisle, yalnizca bu tiir acenteler
sozlesmede taraf olma sifatina sahiptirler. Ancak paket tur sézlesmelerinde temel olarak
0zellik arz eden perakendeci seyahat acentesi ile tliketici arasindaki s6zlesmeler oldugundan,
ozellikle taraflarin birbirlerine karsi hak ve ylikiimliiliikleri a¢isindan, bu tip acenteler esas

alinacaktir.

1.2.2.2.2 Doktrinde yer alan simiflandirma
1.2.2.2.2.1 Perakendeci Seyahat Acenteleri

Isbu acenteler, doktrinde “tur toptancis’” veya “tur operatdrii” olarak da
adlandinimaktadir*®®, Perakendeci seyahat acenteleri Diinya Turizm Orgiitii tarafindan “halka,
seyahatler, konaklama ve ulastirma hizmetleri hakkinda gerekli bilgileri veren; belirli bir
komisyon karsiliginda ise hizmet-Seyahat {ireticilerinin iiriinlerini belli fiyatlarla halka satig
icin aracilik yapan” kuruluslar olarak nitelendirilmistir. Doktrinde de bu paralel

tanimlamalarla nadir de olsa karsilagsmak miimkiindiir*’

. Bu itibarla, tur operatorii kavraminin
kullanimi daha yerinde olmakla birlikte, mevzuatimiza perakendeci seyahat acentesi olarak
yerlesmistir. Ancak paket tur s6zlesmesi baglaminda seyahat diizenleyen olarak anildigindan

calismada bu ad tercih edilecektir.

Bu tip acenteler, seyahat s6zlesmesini olusturan unsurlarini bir araya getirerek, ote
yandan s6z konusu sézlesmeyi pazarlayan acente tiiriidiir™®, Perakendeci acentelerin, paket
tur program iireticilerinden program satin alarak s6z konusu programlari pazarlayabilecegi de
kabul edilmektedir. Bu durumda, yalnizca son tiiketiciye iliskin faaliyet kisminda yer

almaktadirlar™®,

136 Kiiciikaslan,5 vd.

37" Hacioglu, 40; Kozak, 56 vd.
138 Kiigiikaslan, 1; Ahipasaoglu, 19 vd.; Ozdemir, 64 vd.
139" Ahipasaoglu, 19.
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Bu acenteler ayn1 zamanda sdzlesmenin ifa edilmemesi veya eksik ifa edilmesinden

140

dolay1 sorumluluk altindadirlar™". Paket tur sozlesmeleri a¢isindan 6nem arz eden de yine bu

tip acentelerdir.

1.2.2.2.2.2 Araci1 Seyahat Acenteleri

Isimlerinden de anlasilabilecegi iizere, yalnizca miisteri ile perakendeci seyahat
acenteleri arasinda aracilik hizmeti sunmaktadirlar. Temel olarak, perakendeci seyahat
acentelerine miisteri saglama hizmeti sunmaktadirlar. Uygulamada, arac1 seyahat acenteleri,
birden ¢ok perakendeci tur operatoriiyle anlagarak, sor-sat yontemiyle, bu acentelerin turlarini

pazarlamaktad1rlar141.

Perakendeci seyahat acentelerinin aksine sézlesmenin ifa edilmemesinden veya eksik

2 yalnizea Borg¢lar

ifa edilmesinden dolay1 herhangi bir sorumluluklar1 bulunmamaktadir
Kanunu’nun genel hiikiimlerindeki vekélet kurumu c¢ergevesinde sorumluluklar
bulunmaktadir. Bu sorumluluk ise tiiketiciye perakendeci seyahat acentesi saglarken gerekli
6zenin gosterilip gosterilmedigi ile simrlidir'®. Ote yandan, acenteler arasinda sorumluluk
acisindan da bir fark olmamas1 gerektigini savunan bir goriisiin de bulundugunu belirtmekte

144
yarar vardir™.

Aract acentelerin sorumlulugu kural olarak yalnizca 6zen ylikiimliiligi ile smirhdir.
Ancak TKHK. m.51/3’de araci acentenin sinirli sorumluluguna bir istisna Ongorilmiistiir.
Buna gore, “Paket tur diizenleyicisinin Tiirkiye'de temsilcisinin bulunmadigi hallerde paket
tur aracisi paket tur diizenleyicisi gibi sorumlu olur.” Madde hiikkmiinden de anlasilacagi
lizere, aract acenteler bir halde dogrudan paket tur diizenleyen gibi sorumlu olacaktir. Bu tip
sorumluluktan s6z edilebilmesi i¢in, Oncelikle tliketicinin paket turu yabanci bir seyahat
diizenleyenden almasi1 gerekmektedir. Ayrica, yabanci seyahat diizenleyenin Tiirkiye’de
temsilcisinin de bulunmamas1 sarttir. Bu iki halin birlikte varligi halinde, araci seyahat
acentesi perakendeci seyahat diizenleyen gibi sorumludur. Bir bagka deyisle, paket turla ilgili
seyahat diizenleyenin sorumlulugunu gerektiren her halde, araci seyahat acentesine

bagvurulmasi miimkiin olmaktadir.

140 Yurt, 37; Ahipasaoglu, 20; Ozdemir 65-66,; Vardar-Hamamcioglu, 284.
11 Ahipasaoglu,21.

Y2 yurt, 37; Ahipasaoglu, 21.; Vardar-Hamamcioglu, 284 vd.; Oktay, 7.
13 Zevkliler/ Aydogdu, 198; Oksiiz, 337.

144 Bu goris icin bkz. Vardar-Hamameioglu, 277; Oksiiz, 337.
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1.2.2.2.2.3 Bilet¢i Seyahat Acenteleri
Diger iki tiirtin yaptig1 islemleri de yapmakla birlikte, esas olarak ucak bileti satisiyla

ilgilenirler**

. Dogrudan paket tur diizenleyen ve bunlarin satisin1 yapan perakendeci acenteler
ile perakendeci acentelere miisteri saglamakla gorevli araci acentelerin aksine temel
hizmetleri ugak bileti saglamaktadir. Genel olarak Uluslar aras1t Hava Tasimacilig1 Birligi’ni
(IATA) temsilen, bazen de birlige iiye olmayan hava yolu sirketlerini temsilen biletlerin
satilmasi isi ile ugrasmaktadirlar'*®. Bu nedenle, bilet¢i seyahat acenteleri bu inceleme

bakimindan 6nem arz etmemektedir.

1.2.2.2.3 Degerlendirme
Kanuni smiflandirma ile doktrinde yapilan smiflandirma karsilastirildiginda, ortak
ozelliklere sahip olduklar1 gibi, birbirlerinden tamamen ayrildiklar1 noktalar da

bulunmaktadir.

Temel olarak, A grubu seyahat acentelerinin, perakendeci seyahat acenteleri ile ayni
nitelikte olduklar1 sdylenebilir. Zira, her iki tiir acente de, en kapsamli faaliyet alanini igeren
tipler olup, faaliyet alanlar1 da birbirine paralellik gostermektedir. Bu itibarla A grubu

acentelerinin perakendeci seyahat acentesi olarak nitelendirilmesi miimkiindiir.

Doktrindeki “aract acente” ve “biletci acente” tiirleri ise, kanuni siniflandirmada ayni
grupta yer almaktadirlar. B tipi acentelerin hem A grubu acentelere aracilik yapabilecegi hem
de bilet satis1i ile ugrasabilecegi diizenlenmistir. Ancak kanun koyucu, B ve C tipi
acentelerinin, A grubu acenteler tarafindan verilecek olan gorevleri de yerine getirmesine
cevaz vermistir. Bu itibarla, B ve C grubu acentelerin yetkilerinin genisletilerek, perakendeci

seyahat acentelerine yaklastirilmasinin miimkiin oldugu sdylenebilir.

C tipi acenteleri ise, doktrinde yapilan siniflandirmadan tamamen farkli bir 6zellik arz
etmektedir. Zira, faaliyetleri yer ve kisi bakimindan sinirlandirilmistir. Bu tip acenteler,
yalnizca Tirk vatandaglarina, yurtiginde hizmet sunmaktadirlar. Ancak sorumluluk
bakimindan bir degerlendirme yapilmasi1 gerekirse, bu acentelerin sorumlulugunun da tur

diizenleme yetkisi olmas1 nedeniyle perakendeci acentelerle paralel oldugu sdylenebilir.

Doktrinde yapilan smiflandirma, bir yandan sorumluluk alanlarini daha belirgin bir
sekilde ¢izmek olup diger yandan kanuni siniflandirmay1 da icine alabilen bir yapiya sahiptir.

Bu itibarla, calismada agiklamalarda doktrinde yapilan siniflandirma esas alinmstir.

145 Ahipasaoglu, 20; Ozdemir, 65.
146 Ahipasaoglu, 21.
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1.2.3 Seyahat Eden
Seyahat sozlesmelerinin deger tarafin1 ise Seyahat eden, bir bagka ismiyle geziden

147

yararlanan olusturmaktadir Seyahat eden, en genel anlamiyla, acentenin diizenledigi

seyahati dogrudan perakendeci seyahat acentesinden veya araci seyahat acentesi yoluyla belli

bir ticret karsilig1 satin alan kisidir**®.

Seyahat edenin nitelendirilmesi, paket tur sozlesmeleri agisindan farklilik arz
etmektedir. Paket tur sozlesmelerinin TKHK.’da diizenlenmis olmasi nedeniyle, bu

sozlesmeler tiiketici islemi niteligindedir **° .

Bu nedenle paket tur sozlesmelerindeki
misteriler de tiiketici sayilmaktadir. TKHK.’da da tiiketici sayilacak kisilerin belirlenmesi
amacina da hizmet eden bir tanimlama mevcuttur. TKHK. m.3’e gore, “ticari veya mesleki
olmayan amaglarla hareket eden kisiler” tliketici olarak kabul edilmektedir. Ancak kanun
koyucu paket tur sézlesmeleri bakimindan, bu kapsamin genisletilmesi yoluna gitmistir.
TKHK.. m.51/9°de “Ticari veya mesleki faaliyetleri ¢ercevesinde paket tur hizmetinden
faydalanan kisiler de tiiketici olarak kabul edilir.” diizenlemesi hiikiim altina alinmistir. Bu
diizenleme ile paket tur hizmetlerinden faydalanmanin, seyahat edenin tiiketici sayilmasi i¢in
yeterli olduguna iliskin bir diizenleme getirildigi sOylenebilir. Zira tiiketici taniminin ana ayirt
edici ozelligi olan “ticari veya mesleki amacgla hareket etmeme” unsuru da paket turlar
bakimindan 6ngdriilmemistir. Siiphesiz ki, tiiketici kapsaminin paket tur agisindan bu denli
genisletilmesi, paket tur sdzlesmesine katilan herkesin en azindan tiiketici kadar koruma
kapsamina alinmasi amacina hizmet etmektedir. Boylece, seyahat edenin deneyimsiz olmasi
sebebiyle, diizenleyenin edimlerinden dolayr magdur olmasinin 6niine de gecilmis olmaktadir.
AB Direktif’indeki diizenlemede tiiketici tanimini genisgletir nitelikte olup, mevzuatimizdaki

diizenlemeyle paralellik géstermektedirlSo.

Paket tur sozlesmesinde satin alan ile hizmetten faydalanan kisi veya kisilerin
birbirinden farkli olmas1 miimkiindiir. Bir kisinin kendisi ile birlikte ailesi i¢in de paket tur
satin almasi, isyerinin ¢alisanlarina paket tur hediye etmesi hallerinde hizmeti satin alan
kisiyle hizmetten faydalanan kisi ya farklidir, ya da satin alanin yanisira hizmetten faydalanan
birden ¢ok kisi bulunmaktadir. Bu durumda, “Kim/kimler tiiketici sayilacaktir?” sorusuna
cevap verilmesi paket tur sozlesmesi ile saglanan haklarin kime ait oldugunun saptanmast
bakimindan 6nem arz etmektedir. S6z konusu ayrim Kiitahya Cizelgesi’nin 3. maddesinde

yapilmistir. Buna gore,

1

N

7 Zevkliler/ Aydogdu, 200; Vardar-Hamamecioglu, 286.
148 yurt, 39, Ozdemir, 66.

199 Ogzel, 165.

130 Oksiiz, 335; Ozdemir, 66.

'
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“1-) Hizmetin baskasi adina satin alinmasi, hizmeti satin alan kisi ile hizmete katilan

kisinin farkliig: halinde, tiiketici sifati hizmetten faydalanan kisiye aittir.

2-) Hizmetten faydalanan kisi, resit veya miimeyyiz degilse, bu kisi adina veli ya da

vasisi basvuru hakkini kullanabilir.”

Maddenin ilk fikrasinda, tiliketici sifatinin hizmetten faydalanana ait oldugu
belirtilmistir. O halde, igverenin g¢alisanlarina paket tur hizmeti hediye etmesi halinde,
tiikketiciye taninan haklara basvuru hakki c¢alisanlara ait olacaktir. Bir kisinin kendisi ile
birlikte ailesine de paket tur almasi durumunda ise, sunulan haklar, satin alan tarafindan degil,
her aile ferdince ayri ayr1 kullanilabilecektir. S6z konusu diizenlemenin, paket tur
sOzlesmesinden menfaat edinenin paket tura katilan kisi olmasi nedeniyle yerinde oldugunun
kabul edilmesi gerekmektedir. Maddenin devam eden fikrasinda ise, MK genel hiikiimlere
paralel bir diizenleme getirilmistir. Bu fikra uyarinca, katilan kisinin resit veya miimeyyiz
olmamas1 halinde, paket tur sdzlesmesinden kaynaklanan haklarini veli veya vasisi vasitasiyla

kullanabilecegi diizenleme altina alinmistir.

Cizelge hitkmiine ragmen, tiiketici ile birlikte seyahat edenlerin hukuki olarak ne
sekilde degerlendirilecegi de tartismalidir. Bir goriis, sz konusu kisilerin zarar goérmesi
halinde ii¢iincii kisi yararina sdzlesme hiikiimlerine bagvurmasi gerektigini savunmaktadir’®.
Uciincii  kisi yararma sdzlesme hiikiimlerinin  uygulanabilecegi hallerle  siklikla
karsilagilmasima karsin bu hiikiimlerin her zaman uygulanabilmesi miimkiin degildir. Zira,
ticiincli kisi lehine sozlesme yapilmasinin yanisira sézlesmenin tarafi ile seyahate katilan
arasinda bir temsil iligkisinin varligr da s6z konusu olabilmektedir’®?. Esasen paket tur ve
tikketici mevzuatindaki diizenlemeler, tiiketiciye yeterli koruma saglamakta oldugundan,
uygulamada ¢ogu kez boyle bir nitelendirme yapma ihtiyact da duyulmayacaktir. Daha 6nce
de agiklanmig oldugu tizere, mevzuatta katilanlarin da tiiketici sayilacagi agikca
diizenlenmigken, bu konuda kesin bir nitelendirme yapilmasina da ihtiya¢ yoktur. Zira,
tilketici ile birlikte seyahat edenler de tiiketici sifatin1 haiz sayilmaktadir. Zira bu halde,
tikketici kanununun genel amaclarina paralel olarak, zarar gorenlerin dogrudan seyahat
diizenleyene bagvurmalar1 miimkiin olabilmektedir'*®, Seyahat edenlerin tiiketici sifatina haiz

olmalar1 nedeniyle, s6z konusu kisiler hukukumuzun tiiketiciye sagladigi haklara sahiptir. Bu

haklara ileride ayrintili olarak deginileceginden, bu asamada deginilmemistir154.

51 Oktay, 20 vd.; Yurt, 39; Ozdemir, 66.

152 Saym, 75.

153 Zevkliler/ Aydogdu, 200; Ozdemir,66; Vardar-Hamamcioglu, 286 vd.
154 Bkz. §11. Baslik II. Boliim vd.
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1.3 Paket Tur Sozlesmesinin Kurulmasi ve Sekli
1.3.1 Kurulmasi

Paket tur s6zlesmesinin kurulmasi hakkinda 6zel bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu
nedenle paket tur s6zlesmesinin kurulmasi hakkinda Borg¢lar Hukuku’nun genel hiikiimleri
uygulama alani bulacaktir. TBK. m.1 uyarinca “ Sozlesme taraflarin iradelerini karsilikli ve
birbirine uygun olarak aciklamalari ile kurulur.” Madde hiikmiine ek olarak karsilikli ve
birbirine uygun irade beyanlar1 dogal olarak bir tarafin icabi (6neri) ile diger tarafin kabul
beyanma dayali olarak agiklanmaktadir. Esasen icap ve kabul beyanlarinin her ikisi de
nitelikleri itibariyle taraflarin irade agiklamalarni ifade etmekle beraber, bu agiklamalarin
siralamasina gore icap veya kabul olarak adlandirilmaktadir. Once yapilan irade beyani icap,

sonraki irade aciklamasi ise kabul olarak adlandirilmaktadir™.

Icabin genel olarak igermesi gereken unsurlar, kars: tarafa varmasi gereken bir beyan
olmasi, so6zlesmenin hem objektif hem de siibjektif esasli noktalarini igermesi, sézlesmenin

156

hukuki sebebini de barindirmasidir™. Kabul ise niteligi itibariyle icaba uygun, s6zlesmenin

kurulmasina yol agmasi gerekli, tek tarafli irade beyanidir™’.

Her ne kadar bu konuda 6zel bir diizenleme olmayip, genel hiikiimlere gore paket tur
sO0zlesmesinin kuruldugu kabul edilse de, doktrinde, s6zlesmenin kurulmasi i¢in gereken iki
sarttan bahsedilmektedir. Ilk olarak sz konusu sdzlesmenin bir seyahat acentesi tarafindan
hazirlanmasinin zorunlu oldugu 6ne siiriilmektedir*®®. S6z konusu sart, esasinda bir On sart
niteliginde olmayip, taraflarda da belirtildigi iizere sézlesmenin dogasindan ve kanundaki
sarih diizenlemeden kaynaklanmaktadir. lkinci olarak seyahit acentesi tarafindan
hazirlanmas1 gereken tanitim brosiirlii olarak karsimiza c¢ikmaktadir. S6z konusu brosiir,
sozlesmenin ifas1 sirasinda da seyahadt acentesini baglayan bir on soézlesme olarak
nitelendirilmektedir'®. Ancak, tanitim brosiirii verilmesinin zorunlu olduguna dair herhangi
bir yasal diizenleme bulunmamaktadir. Bu nedenle her iki hususun da birer 6n sart olarak

kabulii miimkiin degildir.

15 Eren,Fikret: Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara 2013, 243; Tarhan, Cem: Turizm Hukuku, Ankara
1999, 105; Antalya, Gokhan: Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Istanbul 2013, 190.; Kilicoglu; Ahmet M.
Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Istanbul 2013.

%6 Eren, 244 vd.; Antalya, 164 vd.; Kihigoglu, 53 vd.; Reisoglu, 63 vd.; Antalya, 190 vd.

57 Eren, 254 (Ayrintili bilgi i¢in bkz. Eren, 243-261); Reisoglu,68.; Kayihan,108; Antalya 190 vd.

158 ¥
Ilhan, 144.

19 flnan, 144; Zevkliler/ Aydogdu, 208.
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1.3.2 Sekli
1.3.2.1 Yazih Olmasi

Bor¢lar Hukukunda kural olarak sekil serbestisi ilkesi hakimdir. Bu itibarla, TBK.
m.12/I’de “Sozlesmelerin gegerliligi, kanunda aksi ongoriilmedikce, hichir sekle bagl
degildir. hiikiim altina alinmistir. Ancak bazi s6zlesmelerin gecerli bir sekilde kurulabilmesi
igin, irade beyanlarinin belirli bir sekil iginde ortaya konulmasi gerektigi gerekmektedir'®.
Baska bir deyisle, bu hallerde, sézlesmenin kanunun 6ngordiigii sekle uyularak yapilmasi
zorunludur. TBK. m.12/III uyarinca kanunda o©ngoriilen sekle uyulmaksizin yapilan
sozlesmeler hiikiim dogurmayacaktir. Ancak sekle uyulmamasi nedeniyle gecersizlik
iddiasinin ileri siiriilmesi hakkin kotliye kullanimi niteligi tagimaktaysa gegersizlik iddiasinin

. C e e . . .. .14+ 161
ileri siiriilmesi miimkiin degildir™".

Kanunkoyucu, bir hukuki islemin yazili sekilde yapilmasini zorunlu kilabilecegi gibi,
bunun o6tesinde, bir hukuki islemin gecerliligini resmi sekle de tabi tutabilir. Yazili sekilde
sOzlesmenin yaziya dokiiliip imzalanmasi yeterlidir. Resmi seklin zorunlu oldugu hallerde ise

. . - - 162
islemin resmi bir makam 6niinde yapilmasi zorunludur™—".

Paket Tur Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik m. 5/1°de
“Paket tur baslamadan once, paket tur sozlesmesinin yazili olarak yapilmasi ve bu
sozlesmenin bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur.” hikmii diizenlenmistir.  Bu
itibarla, paket tur sézlesmelerinin yazili sekle uygun olarak yapilmasi sarttir. Ayn1 zamanda

s0z konusu s6zlesmenin bir niishasinin da tiiketiciye verilmesi gerekmektedirl63.

Sekil sartlarina uyulmasi zorunlulugu yaninda bu sartlara uyulmamasi halinde yapilan
s0zlesmenin paket tur sozlesmesi niteligini kaybedip kaybetmeyecegi hususu tartigmalidir.
Doktrinde agirlikli olarak savunulan goriise gore, paket tur sozlesmelerinin tiketiCi
sOzlesmesi olmas1 nedeniyle, diizenlemelerin amacinin genellikle tiiketicinin korunmasina
yonelik oldugu, sekil sartinin da yine tiiketicinin korunmasina yonelik, gecerlilik sekli olarak
degil, seyahat acentesine bir ylikiimliiliik olarak tek tarafa yiiklenen bir sart olarak anlasilmasi

164

gerektigi savunulmaktadir™". Bu itibarla, sekil sartina uyulmasa dahi paket tur sézlesmesi

niteligi degismemekle beraber seyahat acentesinin cezai bir yaptirimla karsilasmasi soz

180 Reisoglu, Sefa: Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, istanbul 2013, 81; Senyiiz,Dogan: Bor¢lar Hukuku

Genel ve Ozel Hiikiimler, Bursa 2013, 40vd ; Kilicoglu,104; Eren,264; Antalya,328 vd.;.

61 Kara, 477; Reisoglu,82.

162 Reisoglu, s.81 vd.; Kayihan,115 vd.

163 Aslan, 313; ilhan, 143; Vardar-Hamamecioglu, 286; Zevkliler/ Aydogdu, 208; Ozel, 167; Oksiiz, 340;
Kara, 477.

164 Aslan, 314; Vardar-Hamamcioglu, 286 vd.; Kara, 477.
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konusu olacaktir™®. S6z konusu cezai yaptirimdan kasit, TKHK. m. 77/I’de diizenlenmis olan

idari para cezasi yaptirimudir . Ayrica sekle aykiri davramildigi durumlarda seyahét

acentesinin olas1 iddialarini ispatlayamayacagi da savunulmaktadir™®’.

1.3.2.2 Zorunlu icerik

Yukarida ayrintili olarak incelemis oldugumuz sekli unsurlarin yanisira, Paket Tur
Yonetmeligi’nin 5. Maddesi uyarinca, bazi maddi unsurlarin da zorunlu oldugu
gorilmektedir. Gergekten de, “Paket tur baslamadan once, paket tur sozlesmesinin yazili
olarak yapilmasi ve bu sozlesmenin bir niishasimin tiiketiciye verilmesi zorunludur.

Sozlesmede,

a) Sozlesme taraflarimin, isim, unvan, agik adres, telefon ve varsa diger erisim

bilgileri,
b) Hareket, doniis tarihi ve saatleri ile kesintiler dahil paket turun siiresi,

c) Paket tur sirasindaki duraklama yerleri ve nakil baglantilar: dahil turun giizergahi,
ulagim araglarinin cinsi, konaklama yeri ve sinifi, bunlarin siireleri, yemek ogiin sayisi, varsa

rehber ve ticreti ile paket tura dahil diger hizmetlere iligkin bilgiler,
d) Paket tur oncesi ve paket tur sirasindaki fesih kosullari,

e) Seyahdt acentesinin kusuru veya sozlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi

hallerinde odeyecegi tazminat ile 6denmis olan paranin iadesine iliskin bir taahhiit,
f) Miicbir sebep sayilan haller ve bu hallerde taraflarin hak ve sorumluluklari,
g) Paket turun Tiirk Lirast olarak vergiler dahil fiyati ve 6deme sekli,
h) Vadeye gore faiz ile birlikte ddenecek Tiirk Lirasi olarak toplam satis fiyati,

1) Faiz miktari, faizin hesaplandigi yillik oran ve sézlesmede belirtilen faiz oraninin

yiizde otuz fazlasini gecmemek iizere gecikme faizi orani,
J) Pesinat tutari,
k) Odeme plan,

) Bor¢lunun temerriide diismesinin hukuki sonuglari,

165 Aslan, 314; ilhan, 143; Vardar-Hamamcioglu, 287.

%6 TKHK. m.77/I: “Bu Kanunun 4 iinci, 6 net, 7 nci, 18 inci, 19 uncu, 20 nci, 21 inci, 23 iinci, 26 nct, 30
uncu, 33 tnci, 35 inci, 48 inci, 49 uncu, 51 inci, 52 nci, 54 {incii ve 57 nci maddelerinde belirtilen
yiikiimliiliiklere aykir1 hareket edenler hakkinda aykirilig1 tespit edilen her bir islem veya sézlesme igin iki
yiiz Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.”

187 Aslan, 314.
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ver alir.”

Diizenlemede de acik¢a goriildiigii lizere, soz konusu unsurlar 6zellikle fiyatlandirma
ve iptal basta olmak iizere tiiketicinin aydinlatilmasina ve korunmasina yoneliktir. S6z konusu
diizenlemelerin amaci tiiketicinin sozlesme konusunda olabildigince aydinlatilmasi ile

uygulamada tiiketicinin magduriyetine yol acabilecek sorunlarin en aza indirgenmesidir'®.

Ayn1 zamanda her sozlesmede bulunmasi gereken asgari unsurlar da ayrintili olarak
belirlenmistir.  Sozlesmenin yapildig1 tarih, taraflarin  isimleri, taraflarin hak ve
yiikiimliiliiklerinin ayr1 ayr1 belirtilmesi, s6z konusu hak ve yiikiimliiliiklere uyulmamasi
halinde ortaya ¢ikacak olan miieyyideler taraflar arasinda ¢ikacak olasi uyusmazliklarin 6niine

gecilmesi ve ¢ikacak uyusmazliklarin daha kolay bir sekilde ¢oziimiinii amaglamaktadir'®®,

Sozlesmede bulunmasi gereken sartlarin eksikligi halinde kanunkoyucu s6zlesmenin
gecerliligini siirdiirecegini ongdrmiistiir. Gercekten de, TKHK. m.4/1 ile “Sozlesmede
bulunmasi gereken sartlardan bir veya birkacimin bulunmamasi durumunda, eksiklik
sozlesmenin gecerliligini etkilemez. Bu eksiklik sozlesmeyi diizenleyen tarafindan derhal
giderilir.” diizenlemesi getirilmistir. Madde metninden de agik¢a anlasildigi {izere,
s6zlesmede bulunmas1 gereken sartlarin eksikligi halinde s6zlesme gecersiz sayilmayacaktir.
Ancak kanunkoyucu diizenleyeni eksik sartlarin tamamlanmasi ile yiikiimlii tutmustur. Paket
tur sozlesmeleri agisindan degerlendirildiginde, seyahat diizenleyenin, sdzlesmede bulunmasi
gereken unsurlarin eksikligi halinde, eksiklerin tamamlanmas1 yoniinden yiikiimliiliik altinda

olacagini sdylemek miimkiindiir.

1.4 Paket Tur Sozlesmesinin Hukuki Niteligi
1.4.1 Genel Olarak

Paket tur s6zlesmeleri TKHK.’da diizenlenmistir. Bu itibarla, 6ncelikle paket tura has
hiikiimler ile TKHK.’daki diger hiikiimler evleviyetle uygulanacaktir. Ancak paket tur
sozlesmeleri tiim ayrintilartyla diizenlenmemistir. Ote yandan, TKHK. hiikiimleri de mevcut
bosluklarin doldurulmasinda yeterli degildir. Boylesi bir bosluk olmasi halinde, genel
hiikiimlere bagvurularak somut meselenin ¢oziimlenmesi yoluna gidilecektir. Ancak genel
hiikiimlere ait hangi hiikiimlerin uygulanacaginin belirlenmesi igin paket tur so6zlesmesinin

hukuki nitelemesinin yapilmasi gerekmektedir.

Paket tur s6zlesmelerinin hukuki niteligi, asagida da ayrintili olarak incelenecegi lizere

tartismalidir. Doktrinde, bu tip sdzlesmelerin eser ve vekalet sdzlesmesi niteliginde olduguna

168 jlhan, 146.
169 Akipek/Kiiciikgiingor, 44vd.
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iligkin goriislerin yanisira isimsiz s6zlesme olduguna iligskin goriisler de mevcuttur. Ayrica
isimsiz sdzlesme goriisiinii savunanlar arasinda da goriis ayriliklar1 bulunmaktadir. Bu sebeple
paket tur sozlesmelerinin eser, vekalet ve isimsiz soézlesme niteliginde olduguna iligskin
gortsler ayr1 bagliklar altinda incelenmis olup, ardindan hukuki nitelendirmenin ne yonde

yapilmasi gerektigi degerlendirme basligi altinda irdelenmistir.

1.4.2 Eser Sozlesmesi Goriisii

Eser sozlesmesi TBK.. m. 470’ de tanimlanmistir. Buna gore, “Eser sozlesmesi,
yiiklenicinin bir eser meydana getirmeyi, is sahibinin de bunun karsiliginda bir eser meydana

getirmeyi tistlendigi sozlesmedir.”

Eser sozlesmesinin, temel olarak, bir eser meydana getirme, meydana getirilen eserin

karsiliginda bir {licret 6denmesi ve taraflarin anlasmasi olmak iizere li¢ unsuru bulundugu

kabul edilmektedir'’®,

Isbu sozlesmenin unsurlarinin degerlendirilmesinde, doktrinde tartismali olan husus,
eser kavramimin kapsamudir'’!. Temel tartisma maddi olmayan hususlarin da eser kavrammin
icinde yer alip almayacagidir. Cogunlukla benimsenen goriise gore, eser sayilma kriteri,
maddi olan veya olmayan bir hususun objektif olarak gézlenebilir olmasidir'’®. Bu durum

paket tur sdzlesmesinden ayrilan noktalardan da birisini olusturmaktadir.

Paket tur sozlesmelerinin hukuki niteligine iliskin goriislerden ilkine gore isbu
sOzlesmeler eser sozlesmesi niteligindedir. Bu goriisii savunanlar, paket tur sdzlesmelerinde
de eser sozlesmelerinde oldugu gibi belli bir sonu¢ meydana getirilmesi amaglandigin ileri
sirmektedir. Temelde kabul edilebilir bir nedene dayansa da bu goriisiin kabul edilmesi
miimkiin degildir. Zira eser sozlesmelerinde sozlesme eserin sézlesmedeki niteliklere uygun
sekilde teslimi ile ifa edilmis olur. Bagka bir deyisle, bu tip sdzlesmelerde ifanin gerceklesmis
sayilmasi i¢in taahhiit edilen sonucun meydana getirilmis olmasi yeterlidir. Buna gore, eser
sozlesmelerinde bir edim fiilinin degil, belirli bir yonde taahhiit verilmesi itibariyla, edim
sonucunun yerine getirilmesi s6z konusudur'’®. Bu itibarla, sézlesmenin ifasi siirecindeki
evreler herhangi bir énem teskil etmemektedir. Ote yandan, paket tur sézlesmelerinde edim
sonucunun yanisira ifa siireci de 6zellikle ifanin geregi gibi yerine getirilip getirilmediginin

174

tespiti agisindan oldukc¢a Onemlidir*". Baska bir deyisle, paket tur sozlesmeleri siirekli

0 Yavuz, 507; Zevkliler/Gokyayla,454vd.; Aral,317 vd.; Giimiis, C.11, 3 vd.
1 Yavuz, 508vd.; Zevkliler/Gokyayla,455vd.; Aydogdu;655.; Aral, 317 vd.
2 Yavuz, 508vd.; Zevkliler/Gokyayla,455-456.; Aydogdu,655vd.

' Aral, 317.

174 Aslan, 312; Oktay,44; Ceylan, 244; Saym, 62.
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sOzlesme goriinlimii tagimaktadir. S6zlesmenin gerceklesmesi sirasinda ifa edilen her edim
ayr1t onem tasir. Paket tur sozlesmeleri bakimindan, edim sonucunun paket tur sézlesmesinin
ana karakterini olusturan edim kombinasyonundan ayr1 degerlendirilmesi miimkiin degildirl75.
Ayrica s6z konusu ayiplarin sonradan diizeltilmesi de miimkiin degildir. Bu sebeple paket tur

sdzlesmelerinin eser sozlesmesi niteliginde olduguna iliskin goriis kabul edilebilir degildir'’.

1.4.3 Vekalet Sozlesmesi Goriisii

Vekalet sozlesmesi BK m. 512’de tanimlanmistir. Buna gore, “Vekdlet sozlesmesi,
vekilin vekdlet verenin bir isini gormeyi veya islemini yapmay tistlendigi sozlesmedir.” Bu

itibarla vekalet s6zlesmesinin bes ana unsuru oldugu kabul edilmektedir. Bu unsurlar,
- Vekilin bir is gérme borcu altina girmesi,

- S6z konusu is gorme borcunun mevzuattaki diger i gérme bor¢larindan birinin

kapsamina girmemesi,
- Is gdrmenin bir baskasinin menfaatine iliskin olmast,

- Belirli bir sonug taahhiidiinde bulunulmamasi,

. 177
- Taraflarin anlasmasi olarak siralanabilir™'.

Bu itibarla vekalet sozlesmeleri, vekilin is gérme borcu iistlendigi, taraflar arasindaki

giiven iligkisine dayanan, vekilin sonugtan sorumlu olmadig1 s6zlesme tipleridir.

Vekalet sozlesmesiyle paket tur sozlesmeleri arasindaki ana farki belirli bir sonug
taahhiidiinde bulunulmamasi olusturmaktadir. Vekalet sozlesmelerinde, vekil miivekkile bir
isin istenen sekilde sonuglandirilacagina dair herhangi bir taahhiitte bulunmamaktadir. Oysaki
paket tur sozlesmelerinde Seyahat diizenleyen, yiiklendigi edimler hakkinda gerek ayri ayri

178 Vekalet sOzlesmelerinin aksine,

gerekse biitiin olarak sonug¢ taahhiidiinde bulunmaktadir
belli bir edimin yerine getirilmesi sirasinda gerekli 6zen ve dikkatin gosterilmis olmas1 paket

tur sozlesmeleri igin yeterli degildir.179

Iki sozlesme, sona erdirilmeleri bakimindan da farklilik arz etmektedir. Vekalet

sOzlesmeleri her an sona erdirilebilir. Buna karsilik paket tur sézlesmelerinin her an sona

5 Aymi gériis igin bkz. Oktay, 40.

176 Aslan, 312; Oktay, 49 vd.

Y7 Yavuz, 603; Zevkliler/Gokyayla, 590vd.; Aydogdu, 681 vd.; Aral, 390 vd.
8 Aslan, 312; Oktay, 39; Ceylan, 244; Saym, 59.

19 Aslan, 312; Oktay, 39; Stauder/Fevre-Bulle,419 (Naklen, Saymn, 59)
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erdirilememesi bir yana, sdzlesmenin olabildigince ayakta tutulmasina ¢alisilmaktadir. Her iki

tarafta sozlesmenin siirmesi i¢in gerekli 6zeni gostermekle yiikiimliidiir'®,

Yukarida da belirtildigi {lizere, vekalet sozlesmelerinde, kural olarak, vekil ile
miivekkil arasinda bir talimat iliskisi bulunmaktadir. Ancak paket tur sozlesmelerinde seyahat

181

eden ile seyahat diizenleyen arasinda bir talimat iligskisi mevcut degildir—". Tam aksine,

sOzlesmenin, genellikle, dnceden seyahat diizenleyen tarafindan olusturulmasi, talimat iligkisi

ile z1t bir goriiniim arz etmektedir'®?.

Ote yandan, seyahat diizenleyen ile tiiketici arasindaki giivene dayali bir iliskiye de
ihtiya¢ yoktur. Tiiketici i¢in seyahat diizenleyenden ¢ok paket tur sézlesmesinin igerigi ve
bedeli daha 6n plandadir. Baska bir deyisle, vekalet sdzlesmesinin temel yapitaslarindan birini

olusturan kisisel giiven ilkesi paket turlar a¢isindan oldukca kiigiik bir yer teskil etmektedir’®.

Bu itibarla, paket tur sozlesmelerinin vekalet sozlesmesinin bir tirii olarak

siiflandirilmasi miimkiin degildir.

1.4.4 1Isimsiz Sozlesme Goriisii

Kanunlarda hi¢ diizenlenmemis olan veya ismen anilmis olsa dahi en azindan asli
edim yiikiimliikleri ile hiikiim ve sonuglarindan bahsedilmemis sézlesmeler isimsiz sézlesme

olarak adlandirilir*®*

. Bu itibarla, bir isimsiz s6zlesmeden bahsedilebilmesi i¢in, ya mevzuatta
hi¢ anilmamis olmasi, ya da anilsa dahi asgari olarak hiikiim ve sonuglariin belirtilmemis
olmasi gerekmektedirl&r’. Kanunda mevcut olan sdzlesmelerin, kanunun 6ngérmedigi bicimde

bir araya gelmesiyle olusan s6zlesmeler de bu kapsamda degerlendirilirl%.

Paket tur s6zlesmeleri de, igerisinde bir¢ok edimi bir arada bulundurmaktadir. Bir¢ok
paket turda, tasima, kira, satis s6zlesmeleri basta olmak {lizere bir¢ok sozlesmenin birlesmis

oldugu g(in'ilrnel<tedir187

. Doktrinde biiyiik bir ¢ogunluk tarafindan kabul edilen gorilise gore
ise, paket tur sozlesmeleri kanunda tiim unsurlariyla diizenlenmemis olmalar1 sebebiyle
isimsiz sozlesmedir'®. Gergekten de, yapilan s6z konusu degisiklikle beraber daha ayrintili
bir diizenlemeye gidilmis olmasina ragmen, halen taraflarin hak ve yilikiimliliikleri ile

sozlesmenin hiikiimlerine iliskin birgok hususun sadece ismen anilmasi, bir¢oguna ise hig

180 Oktay, 39; Saymn,60.

181 Oktay, 40; Ceylan, 244; Stauder/ Fevre- Bulle, 419 (Naklen, Sayin, 60)
182 Sayin,60.

183 Oktay,40; Ceylan, 244; Slauder,420(naklen, Sayin,61); Saymn, 60vd.

84 Giimiis, 4; Eren, 84vd.; Zevkliler/Gokyayla, 10vd.; Aydogdu,18-19.
185 Akipek, 24, Eren, 84; Zevkliler/Gokyayla, 10..

8 Yavuz,11; Aydogdu,31vd..

187 Ceylan, 244; Saym,64.

188 Qksiiz, 334; Zevkliler/ Aydogdu, 201; Vardar-Hamamecioglu, 282,
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deginilmemesi sebebiyle, paket tur sdzlesmesinin tipik bir s6zlesme olarak nitelendirilmesi
miimkiin degildir. Ancak tanimlari ve unsurlariin belirtilmis olmasi, kismen de olsa kanun ve
yonetmelikte sozlesmenin hiikiimlerine iligskin diizenlemeler bulunmasi ile uygulamada sikg¢a
karsilagilmasi ve teamiillerin olusmasi itibariyle, tipik sozlesmeye daha yakin bir goriiniim arz

eden “kitlesel tipiklesmis sozlesme” kategorisine sokulmasi miimkiin goriinmektedir®®.

Bu sozlesmelerin atipik sozlesme oldugu biiyiik ¢cogunluk tarafindan kabul edilmekle
birlikte meydana gelis bakimindan karma sozlesme veya kendine has bir atipik sdzlesme

oldugu konusu tartismalidir™™.

Isbu sozlesmelerin kendine has (sui generis) yapida atipik sozlesme oldugunu
savunanlar, paket tur sdzlesmelerinin, her ne kadar kanunda diizenlenmis baz1 sdzlesmelerin
unsurlarini igerse de, kanunda diizenlenmemis unsurlarin da varligi nedeniyle bu goriisiin

1

kabul edilmesi gerektigini savunmaktadirlar ***. Gergekten de, doktrinde seyahat edimleri

olarak da adlandirilan yedirip igirme, gezdirme, rehberlik hizmet saglama gibi edimler
icermesi nedeniyle paket tur sdzlesmesi diger biitiin sdzlesme tiplerinden ayrilmaktadir'®?.
Isbu sozlesmelerde, tiiketici iicret ddeme borcu altina girerken, karsi yan bircok tipik
sOzlesmenin yanisira kanunda diizenlenmemis, herhangi bir sdzlesmenin konusu olarak
belirlenmemis edimlerinden olusan bir biitiinii ifa etme borcu altina girmektedir'®. Ote
yandan, sui generis atipik so6zlesme oldugunun kabul edilmesi halinde hi¢bir sézlesmenin
hiikiimleri, paket tur sozlesmeleri bakimindan dogrudan uygulama alani bulamayacaktir.
Ancak bu hiikiimlerin diriistlik kuralina gore kiyasen uygulanmasindan s6z edilebilecektir.

Kiyasen uygulamanin miimkiin olmadig1 hallerde ise, hakimin somut olaya gore kendisini

kanunkoyucu yerine koyarak hukuk yaratmasi s6z konusu olacaktir™®*.

Ikinci goriis ise, paket tur sozlesmelerinin karma tipli kombine atipik sdzlesme
niteliginde oldugunu savunmaktadir’®®. Onceki goriisiin aksine, paket tur sdzlesmesindeki
edimlerin tlimiiniin c¢esitli tipik sézlesmelerle ortak oldugu savunulmaktadir. Bu goriisi
savunanlar, isbu sozlesmelerin, tasima, kira ve satis sOzlesmesi gibi ¢esitli sdzlesmelere
iliskin unsurlardan en az birisini igerdigini savunmaktadir. Kaldi ki, kombine sézlesmeler,

kanunda en az birisi kanunda 6ngoriilmiis birden fazla sdzlesmenin kaynastirilarak yeni bir

18 Eren, Isimsiz Sozlesmeler, 87; Sayn, 66.

190 Zevkliler/ Aydogdu, 201; Vardar-Hamamecioglu, 282.
19 Aslan, 312; Vardar-Hamamcioglu, 283; Oktay, 52.
192 Aslan, 312 vd.; Oksiiz, 334.

193 QOksiiz, 334; Zevkliler/ Aydogdu, 201.

1% Yurt,114; Ceylan,246; Sayn,66.

1% Oksiiz, 334
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196

sozlesme olusturulmasi seklinde tanimlanmaktadir™". Bu itibarla, bir yanin iicret 6deme

unsuru, karsi yanin ise gesitli sozlesme tiplerine ait edimler sentezinin ifasini igerdiginden

niteleme bu sekilde yapilmasi da yerindendir197.

1.45 Degerlendirme ve Kanaatimiz

Eser ve vekalet sozlesmelerinin unsurlar1 ile paket tur sdzlesmelerinin unsurlar
karsilastirildiginda, paket tur sozlesmelerinin bu sozlesmelerin bir tiirii olarak kabul
edilemeyecegi agiktir. Zira eser s6zlesmesi, esasli unsurlarindan birini taahhiid edilen eserin
s0zlesmeye uygun bir sekilde teslimi olusturmaktadir. Paket tur s6zlesmelerinde ise yalnizca
edim sonucunun yerine getirilmesi yeterli degildir. S6zlesmenin ifasinin da kararlastirilan
hususlara uygun olarak yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu da iki sdzlesmeyi birbirinden
ayirmaktadir. Ote yandan, vekalet sdzlesmesinde ise vekilin herhangi bir sonug taahhiidiinde
bulunmamasi basta olmak {iizere aralarindaki farkliliklar paket tur sozlesmesinin vekalet

sOzlesmesi olarak nitelendirilmesine engel teskil etmektedir.

Seyahat diizenleyen, paket tur sozlesesi ile, sozlesme igerigine dahil tiim edimleri ifa
taahhiidiinde bulunmaktadir. Paket tur s6zlesmeleri, seyahat diizenleyenin bir¢ok sozlesme
tipine ait unsurlari iceren edimler icermektedir. Bunlarin yanisira paket tur sézlesmesi diger
sozlesmelerle benzerlik gdostermeyen bir¢ok esasli unsuru da ( edimlerin bitiinliigi, yirmi
saatten fazla siireye yayilmasi vs.) icermektedir. Bu itibarla yukarida da belirtildigi tizere,
kombine sdzlesme olarak nitelendirilmesi yerinde olacaktir. Ancak doktrinde de desteklenen
goriise gore paket tur sozlesmelerine uygulanacak hiikiimler bakimindan ayrik bir yorumun
yapilmas: kanimizca da gereklidir. Kombine soézlesme olarak kabul edilmesi karsisinda,
hiikiimler yoniinden kiyas teorisini 6n plan da tutan bir anlayisin kabul edilmesi daha tutarlari
sonuglarin elde edilmesini saglayacaktlrlgg. Kiyas teorisine gore, paket tur sézlesmesinin
icinde bulunan sozlesmelere iligkin hiikiimlerin uygulanabilirligi, her somut olaya goére farkli
degerlendirilecek olup boylece uygun diismemesi halinde tipik bir sozlesmenin
barindirilmasina ragmen o sozlesmeye hiikiimlerin uygulanmamasi dahi séz konusu

. o - 1
olabilecek, adil bir sonuca varilmasi saglanacaktir™”.

196 Eren, Isimsiz Sozlesmeler, 94.

Y97 Oksiiz, 334; Saymn, 67.
198 Zevkliler/Aydogdu, 202; Oktay,52; Sayin, 68 vd.
199 Zevkliler/Aydogdu, 202; Saym;69.
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IKINCI BOLUM
PAKET TUR SOZLESMESINDE TARAFLARIN HAK ve YUKUMLULUKLERI

2.1 Tamtim Brosiirii
2.1.1 Genel Olarak

Tiiketiciler, paket tur s6zlesmesi yaparken, genellikle seyahat diizenleyen tarafindan
verilen bilgiye gore hareket ederler. Zira daha dnce de belirtildigi iizere, tiiketiciler yapilacak
seyahat, almacak hizmetler ve sunulacak aktiviteler konusunda deneyimsizdir’®. Bu nedenle
tanitim brostirleri bu tip s6zlesmelerin akdedilmesinde biiyiik bir rol oynamaktadir. Seyahat
diizenleyen tarafindan sunulan tanitim brosiirlerine bazi hiikiimler baglanmistir. TKHK.
m.51/1V ile “Paket tur sozlesmesinin kurulmasindan énce tiiketiciye on bilgilendirme amagh
brogiir verilmesi zorunludur.” hikmii getirilmistir. Ayrica, PTY. m.12 “Seyahdt acentesi,
paket tur hakkinda bilgi isteyen tiiketiciye tamitim amacgh bir brosiir vermek zorundadir.
Brogiiriin icerdigi hususlar, seyahdt acentesi i¢in baglayicidir. S6z konusu ozelliklerde
vapilacak degisiklikler ancak brosiirde acik¢a belirtilmek ve sozlesme akdedilmeden once
tiiketiciye bildirilmek sartiyla, sozlesme akdedildikten sonra ise taraflarin agik mutabakati ile

degistirilebilir. Bu brosiirde;
a) Vergiler dahil fiyat ve odeme kosullari,
b) Gidilecek yer ve ulasim bigimi,
¢) Kalinacak yerin ozellikleri,
d) Yemek ve gezi plani,
e) Paket tur programi,
f) Uluslararas: seyahatlerde pasaport ve vize kosullari,

g) Seyahdt acentesinin, paket tura katilacak tiiketici sayisimin yeterli olmadig

durumda paket turun iptalini tiiketiciye bildirecegi en son tarih gésterilir.

Bu brogiirdeki bilgilere ek olarak seyahdt acentesi tiiketiciye sozlesme akdedilmeden

once yazili olarak asagidaki hususlart iceren konularda bilgi verir:
a) Seyahdt acentesinin yerel temsilcisinin adi, adresi ve telefon numarasi ile bunlarin
bulunmamasi halinde tiiketicinin zor durumda kaldiginda basvurabilecegi yerel irtibat

noktasinin adi, adresi ve telefon numarasi,

20 Ozdemir, 69; Oksiiz, 342 vd.; ilhan, 145 vd.
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b) Varsa ara duraklarin zamani, yeri ve ulastirma baglantilari ile yolcu tarafindan

kullanmilacak ulasim aracinin ozellikleri,

¢) Resit olmayan kisilerin yurt disina yolculugu veya yurt disinda kalmalar: halinde,

tiiketici veya tiiketicinin kaldigi yerle dogrudan temasi saglayacak bilgiler,

d) Tiiketici tarafindan iptal masraflarim ya da kaza veya hastalik halinde iilkesine geri
gonderilme de dahil olmak iizere yardim masraflarini teminat altina alacak, istege bagl bir

sigorta sozlesmesi yapilmasiyla ilgili bilgiler.” dliizenlemesini hiikiim altina alinmastir.

TKHK.’da tiiketiciye tanitim brosiirii verilmesinin zorunlu oldugunun belirtilmesiyle
yetinilmigtir. Tanitim brosiirii hakkindaki diger diizenlemeler ise PTY..’de bulunmaktadir.
PTY.. m.12’de brosiiriin verilmesi zorunlulugu tekrar edilmistir. Devaminda ise, tanitim
brosiiriiniin seyahat diizenleyen bakimindan baglayici olduguna ve baglayiciligin kapsamina
iligkin agiklamalar bulunmaktadir. Ayrica, tanitim brosiiriiniin igermesi gereken zorunlu

unsurlar da ayn1 madde kapsaminda liste halinde sayilmustir.

2.1.2 Tiiketicinin Korunmasina iliskin Islevleri
Temel olarak, tanitim brosiirii, sézlesme Oncesi tiiketicinin aydinlatilmasi amaci giiden

201 Zira seyahét

bir dokiimandir. Ancak ayn1 zamanda, icaba davet niteligini de haizdir
diizenleyen tanitim brosiiriindeki hususlarla bagli olmasina ragmen, brosiiriin s6zlesmenin
tim esasli noktalarini barindirmasi miimkiin degildir. Kald1 ki, tanitim brosiirii i¢in zorunlu
tutulan unsurlar incelendiginde de bu sonuca varilabilir. Bu belgenin icaba davet olarak
nitelendirilmesi, seyahat diizenleyen i¢in baglayiciligin yanisira, TKHK. kapsaminda olmasi
nedeniyle s6zlesme yapma zorunlulu§unu da beraberinde getirmektedir. S6zlesme yapma
zorunlulugunun kaynagini hizmet saglayicinin hakli bir sebep olmaksizin hizmet vermekten

kaginamayacag ilkesi olusturmaktadir®®.

Seyahat diizenleyen tarafindan tiiketiciye bir tanitim brosiirii verilmesi zorunludur.
Daha once de bahsedildigi iizere, tanitim brosiirii verilmesinin zorunlu kilinmasinin amaci,
paket tur seyahat sozlesmelerinde tiiketicinin sozlesme Oncesinde kapsamli bir sekilde
aydinlatilmasina duyulan ihtiyagtir. Ancak belirtmek gerekir ki, tanitim brosiirii verilmesi
yalnizca tiiketicinin talebinin varligi halinde seyahat diizenleyen icin bir zorunluluk arz

203

etmektedir~". Ancak tiiketici tarafindan talep edilmese dahi tanitim brosiiriiniin sunulmasinda

yarar vardir. Zira tanitim brosiirii verilmesinin, seyahat diizenleyenin sdzlesme Oncesi

201 Stauder/Fevre-Bulle, 13 (naklen, Saym,113)
202 Sayin, s.114, dn. 32°deki yazarlar.
23 Qksiiz, 342; Kara, 473; Deryal, 126.
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aydinlatma yiikiimliiligiini yerine getirdigine dair bir karine teskil ettigi kabul

204

edilmektedir Tanitim brosiiric  verildigi takdirde, sozlesme Oncesi aydinlatma

yiikiimliiliigiliniin yerine getirilip getirilmedigine dair ispat yiikii artik tiiketiciye gegecektirzos.

Yonetmeligin ikinci fikrasinda tanitim brosiiriinde bulunmasi zorunlu olan unsurlar
bentler halinde sayilmistir. Bu itibarla, tanitim brosiirii ulagim ve tur programinin yanisira,
saglanacak hizmetlerin nitelikleri ile bilgilendirme ytlikiimliiliigii kapsaminda sayilabilecek
bircok unsuru da barindirmak zorundadir. S6z konusu hususlar, seyahat diizenleyenin verdigi
programla ve yaptif1 diger acgiklamalarla birlikte seyahat diizenleyenin yiikiimliiliikklerinin
belirlenmesinde de biiyiik bir rol oynamaktadir®®. Sagliksal (as1, seyahdt yerindeki saglik
kosullar1 vs.) bilgilendirmenin tanitim brosiirlerinde bir zorunluluk olarak diizenlenmemesi

doktrinde hakl1 olarak elestirilmektedir207

. Her ne kadar, saglik konusundaki bilgilendirmenin,
Seyahat diizenleyenin kapsamli aydinlatma yiikiimliiliigii dahilinde zorunlu oldugu kanaatine
varilmasi miimkiin olsa da, kanunkoyucunun olduk¢a ayrintili olarak diizenledigi zorunlu

icerik listesinde bulunmamasi bir eksiklik olarak kabul edilmelidir.

Seyahat diizenleyen brosiirde belirtilmis olan hususlarla baghdir 208 Tamtim
brogiiriindeki hususlarin degistirilmesi ise s6zlesmenin akdedilmesinden dnce veya daha sonra
olmasma gore farkli sartlara tabidir. S6zlesme akdedilmeden O6nce yapilan degisikliklerin
gecerli olabilmesi icin, degistirilecek hususun tanitim brosiiriinde agik¢a belirtilmesinin
yanisira tiiketicinin bu hususta da bilgilendirilmesi gerekmektedir. Buna karsin, sdzlesmenin

akdinden sonraki degisiklikler i¢in taraflarin agik muvafakatine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tanitim brosiiriiniin tiikketiciye sunulmasi zorunlulugu yaninda, bunun yazili olmasi bir
gecerlilik sart1 degildir. Ciinkii brosiiriin bir veri tasiyici vasitasiyla, glinlimiizde uygulamada
siklikla karsilagildig: iizere, internet iizerinden, reklam filmi halinde, elektronik posta yoluyla

ve gorsel bilgilendirme yolu ile de sunulabilecegi kabul edilmektedir®®.

Tanitim brostirtindeki eksiklikler ve yanlis bilgilendirmeler paket turun ayipli hizmet
olarak nitelendirilmesine yol agmaktadir”®, Zira TKHK. m. 4 uyarinca da bu hal reklamlara

uygun hizmet vermeme kapsamindadir.

204 Saym, 113.

205 Saym, 117.

206 Ozdemir, 69; Oksiiz, 341; Kara, 482; Oktay, 68.

207 Saym, 118.

28 Ozdemir, 69; Oksiiz, 341; Kara, 483; Vardar-Hamamcioglu, 288.
29 Oktay, 68; Stauder/Fevre-Bulle,12 (naklen, Saymni115); Sayn,115.
20 Ozdemir, 69; Oksiiz, 342; Kara, 483; Oktay, 68.
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2.2 Taraflarin Yiikiimliiliikleri
2.2.1 Seyahat Edenin Yiikiimliiliikleri
2.2.1.1 Ucret ve Ekgiderleri Odeme Yiikiimliiliigii
2.2.1.1.1 Genel Olarak

Ucret 6deme, paket tur sézlesmesi kapsaminda, seyahat edenin, seyahat diizenleyene
kars1 asli borcunu olusturmaktadir. Seyahat eden, Seyahat diizenleyene paket tur hizmeti
karsiliginda bir ticret 6deme yiikiimliiliigii altina girmektedirzn. S6z konusu iicret, daha 6nce
de deginmis oldugumuz iizere, alinacak paket tur hizmetleri i¢in belirlenmis olan gotiirii ticreti

ifade etmektedir. Bu iicreti 6dememesi halinde tiiketicinin temerriidii s6z konusu olacaktir’*?.

Tiiketicinin ticret 6deme yiikiimliiliigii, kural olarak, bastan belirlenen gotiirii iicretle
stnirhdir. Asagida deginmis oldugumuz ek masraflarin disinda, paket tur kapsaminda
diizenlenen ek edim ticretleri ise bu kurala bir istisna teskil etmektedir. S6z konusu ek edimler
mevzuatimizda ekstra tur olarak adlandirilmaktadir. Ekstra tur, Kiitahya Cizelgesi m.9’da
“Yarim giin, tam giin veya gece turu seklinde, rehberlik, ulasim ve verilen hizmetler dahil
edilerek hazirlanan ve belirli sayida katilimcinin varligi halinde diizenlenen ayri bir iicrete
tabi olan tur olarak tanimlanmistir. Tanimdan da anlasildig1 tizere, ekstra tur, paket tur
kapsaminda, seyahat diizenleyen tarafindan sunulan, istege bagl, kiiciik ek turlar olarak
adlandirilabilir. Ekstra turlarin gerekli sayiya ulasilmasi halinde diizenlenecegi ibaresinden,
Seyahate katilanin, seyahat diizenleyen tarafindan ek bir yilikiimliliik altina girmedigi
anlasilmaktadir. Bunun aksine, tim edimler kapsama sokulamayarak paket turun maliyeti
distiriildiigiinden, tiiketici lehine bir uygulama oldugu dahi sdylenebilir. Ancak, seyahat
edenin s6z konusu turlara katilmak istemesi halinde, seyahat diizenleyen tarafindan
belirlenmis ticreti 6demesi gerekmektedir.

Paket tur iicretinin yanisira tiiketici seyahat diizenleyenin yaptig1 bazi ek masraflar1 da

3

ddemekle yiikiimlidir . Ek giderler genellikle seyahat belgelerinin diizenlenmesinden

kaynaklanan giderleri ifade etmektedir®*

. Ancak belirtmek gerekir ki, bahsedilen ek giderler
tiikketici tarafindan yapilmasi gereken zorunlu masraflardan ibarettir. Ek giderlere, yurtdisi
seyahatlerindeki vize giderleri ile ulasimin havayolu ile yapilmasi halindeki havalimani
vergileri 0rnek gosterilebilir. Ek giderlerden, seyahat diizenleyen tarafindan sunulan edimlere

iliskin alinabilecek ticretler anlaminin ¢ikartilmamasi gerekmektedir.

211 Ozdemir,70; Zevkliler/ Aydogdu, 100; Oksiiz, 343.
22 Ozdemir, 70.

23 Oksiiz, 343.

24 Ozdemir,70; Zevkliler/Aydogdu, 100.
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2.2.1.1.1.1 Paket Tur Bedelinin Odenmesi
Ucret, temel olarak, bir miktar paray: ifade etmektedir. Bu itibarla, TBK:’nin para
borglarina iligkin hiikiimleri uygulama alani bulacaktir. TBK. m.99 uyarinca “Konusu para

olan bor¢ Ulke parasiyla édenir.

Ulke parasi disinda baska bir para birimiyle édeme yapilmas: kararlastirilmissa,
sozlesmede aynen odeme veya bu anlama gelen bir ifade bulunmadik¢a borg, ddeme

giintindeki rayic iizerinden Ulke parasiyla da édenebilir.

Ulke paras: disinda baska bir para birimiyle belirlenmis ve sézlesmede aynen édeme
va da bu anlama gelen bir ifade de bulunmadik¢a, borcun ddeme giiniinde 6denmemesi
tizerine alacakli, bu alacaginin aynen veya vade ya da fiili 6deme giiniindeki rayic tizerinden

Ulke parasi ile ddenmesini isteyebilir.”

Genel diizenleme uyarinca, kural olarak, seyahat diizenleyen borcunu lilke parasi ile
O0demekle yiikiimliidiir. Ancak bu diizenleme emredici degildir. Taraflarin bu durumun aksini
kararlagtirmalart miimkiindiir. Bagka bir deyisle, iicret, Tiirk parasi ile ddenebilecegi gibi
yabanci para ile de 5denebilir®®®. Ayrica, sozlesmede iicretin yabanci parayla ddenecegine
iliskin bir hiikiim varsa, aynen 6deme klozu bulunmayan hallerde, bedelin 6deme giiniindeki
rayi¢ iizerinden iilke parasi ile 6denebilecegi de belirtilmistir. Ayrica borcun vadesinde
O0denmemesi halinde de, alacakli yabanci paraya iliskin borcunu 6deme giiniindeki rayig

tizerinden talep etme hakkina sahiptir.

Ucretin, bir defada édenmesi miimkiin oldugu gibi, taksitler halinde ddenmesi de
miimkiindiir. Kredi kartiyla 6demede nispeten herhangi bir sorun ¢ikmamakla birlikte, elden
O0demelerde seyahat diizenleyen senet diizenleme yoluna bagvurabilmektedir. Bu konuda
kanunkoyucu 6zel bir diizenleme getirmistir. TKHK. nin m.4/V uyarinca * Tiiketicinin yapmug
oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak niteliginde sadece nama yazili ve her bir taksit
odemesi icin ayri ayri olacak sekilde senet diizenlenebilir. Bu fikra hiikiimlerine aykir olarak

diizenlenen senetler tiiketici yoniinden gegersizdir.”

TKHK. m.4/5’de tiiketicinin ticreti, elden, taksitler halinde 6denmesi durumunda senet
diizenlemesi haline iliskin bir diizenlemeye yer verilmistir. Kanunkoyucu, tiikketicinin paket
tur bedelini taksitler halinde 6deyecek olmasi durumunda, senet diizenlenmesine cevaz
vermistir. Ancak s6z konusu senetlerin ii¢ sarta haiz olmasi gerektigini hiikiim altina almigstir.
Oncelikle s6z konusu senetler ancak kiymetli evrak seklinde olabilecektir. Bunun yanisira

senetlerin yalnizca nama yazili olabilecegi diizenleme altina alinmistir. Son olarak da, bu

25 yurt, 133.
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senetlerin her bir taksit icin ayr1 ayr1 diizenlenmesi gerektigi sart kosulmustur. Boylece
tilkketicinin paket tur bedelini taksitlerle 6deyecek olmasi durumunda, istenmeyen sonuglarin
oniine gegilmesi amaclanmistir. Ornegin, her bir taksit icin ayri senet diizenlenmesi,
tiikketicinin her taksit sonunda Odedigi kisma ait senedi almasini saglamaktadir. Boylece
seyahat diizenleyenin ddenmeyen taksit nedeniyle veya kotii niyetli olarak tiim bedeli
tilkketiciden talep etmesinin Oniine gecilmis olmaktadir. S6z konusu sartlara uyulmamasi
halinde, diizenlenen senetlerin gecgersizlik yaptirimiyla karsilasmasi s6z konusu olacaktir.

Belirlenen sekle uygun olmayan senetlerin gegersiz olacagina iligkin hiikiim, kiymetli
evrakin illetten miicerret olmasi ilkesi ile ¢elismektedir. Bilindigi lizere kiymetli evrak illetten
miicerrettir. Temeldeki iligkinin gecersizligi, senedin gegerliligini etkilememektedir. Oysa,
TKHK ile getirilen diizenleme dikkate alindiginda, her bir taksit icin ayri senet
diizenlenmemesi veya senedin nama yazili olmamast halinde tiiketici i¢in baglayici
olmayacag1 hiikiim altina alinmistir. Madde gerekgesinde ise, yapilan senedin gegerli olacag,
ancak tiiketici i¢in baglayici olmadigi belirtilerek ¢eliskinin giderilmesi amaglanmistir. Ancak
yine de bu diizenlemenin, kambiyo senetlerinde islem giivenligini saglama agisindan risk

olusturdugunun kabul edilmesi gerekmektedir.

2.2.1.1.1.2 Faiz

Paket tur sozlesmelerinde akdi faiz ve temerriit faizi oranlar1 belirlenmektedir. Esasen,
asagida da belirtilecegi tlizere, bu belirleme PTY.’de diizenlenmis bir zorunluluktan
kaynaklanmaktadir. Bu sebeple faiz oraninin belirlenmesi konularinin {izerinde durulmasi

gerekmektedir.

TBK. m.88 uyarinca ““ Faiz 6deme borcunda uygulanacak yillik faiz orani, sozlesmede
kararlastirilmamigsa faiz borcunun dogdugu tarihte yiiriirliikte olan mevzuat hiikiimlerine

gore belirlenir.

Sozlesme ile kararlastirilacak yillik faiz oram, birinci fikra uyarinca belirlenen yillik
faiz oramimin yiizde elli fazlasini asamaz.” hiikkmii getirilmistir. 3095 sayili Kanuni Faiz ve
Temerriit Faizleri’ne iliskin Kanun’un 1/I. Maddesi uyarinca ise “Bor¢lar Kanunu ve Tiirk
Ticaret Kanununa gore faiz odenmesi gereken hallerde, miktari sozlesme ile tespit
edilmemisse bu 6deme yillik yiizde on iki orani iizerinden yapilir. Bakanlar Kurulu, bu orani
aylik olarak belirlemeye, yiizde onuna kadar indirmeye veya bir katina kadar artirmaya
yetkilidir.” Kanuni faiz oraninin, 1/1/2006 tarihinden gegerli olmak iizere yillik yiizde on
ikiden yiizde dokuza indirilmesi 19/12/2005 tarihli ve 2005/9831 sayili Bakanlar Kurulu

Karar1 ile kararlagtirilmistir. O halde, taraflarca kararlastirilmamis olmasi halinde, ticari
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olmayan islere uygulanacak faiz orani ylizde dokuzdur. Ayrica, taraflarca kararlastirilacak
faiz oraninin kanuni faiz oraninin yiizde ellisini agamayacagi goz 6niinde bulunduruldugunda,

kararlastirilabilecek en yliksek oranin %13,5 oldugu anlasilmaktadir.

Temerriit faizi ise TBK. m.120’de diizenlenmistir. Buna gore, “Uygulanacak yillik
temerriit faizi orani, sozlesmede kararlastirilmamigsa, faiz borcunun dogdugu tarihte

viiriirliikte olan mevzuat hiikiimlerine gore belirlenir.

Sozlesme ile kararlastirilacak yillik temerriit faizi orami, birinci fikra wyarinca

belirlenen yillik faiz oraninin yiizde yiiz fazlasini asamaz.

Akdi  faiz  oram  kararlastirdmakla  birlikte  sozlesmede — temerriit  faizi
kararlastirilmamigsa ve yillik akdi faiz oram da birinci fikrada belirtilen faiz oranindan fazla
ise, temerriit faizi orant hakkinda akdi faiz orani gegerli olur.” 3095 Sayili Kanun’un 2/I.
Maddesinde ise “Bir miktar paranin édenmesinde temerriide diisen bor¢lu, sézlesme ile aksi
kararlastiridmadik¢a, ge¢mis giinler icin 1 inci maddede belirlenen orana gére temerriit faizi
odemeye mecburdur.” diizenlemesi hiikiim altina alinmistir. Bu itibarla kanuni temerriit faiz

orani yiizde dokuz olup, taraflarin kararlastirabilecegi azami oran ise yiizde on sekizdir.

Tiiketicinin ddeyecegi faiz oranminin, PTY wuyarinca paket tur sozlesmesinde

belirlenmis olmasi1 gerekmektedir. PTY m.5/h ve m.5/i bentlerinde,
“h) Vadeye gore faiz ile birlikte 6denecek Tiirk Lirast olarak toplam satis fiyati,

1) Faiz miktari, faizin hesaplandigi yillik oran ve sozlesmede belirtilen faiz oraninin
yiizde otuz fazlasini gegmemek iizere gecikme faizi orani” sdzlesmenin zorunlu icerigi olarak

diizenlenmistir.

S6z konusu diizenlemede 6zel bir akdi faiz oraninin diizenlenmedigi goriilmektedir.
Bu itibarla TBK.’daki diizenlemeler uygulama alani bulacaktir. Ancak temerriit faizinin
belirlenmesinde bir smirlama getirildigi goriilmektedir. Diizenleme uyarinca, temerriit faizi
oraninin, akdi faiz oraninin yiizde otuzunu agmasi miimkiin olmayacaktir. Akdi faiz orani
yiizde dokuz olduguna gore, kararlastirilabilecek azami temerriit faiz orani, yaklasik

%11,7°dir.

Ayrica TKHK.’nin 4. maddesinin VII. fikralarinda da tiiketicinin iicret 0deme
yiikiimliiliigline iligkin olarak tiiketiciyi koruyucu bazi hiikiimlere yer verilmistir. Buna gore,”
Temerriit hali de dahil olmak iizere, tiiketici islemlerinde bilesik faiz uygulanmaz.” Bu
maddede tiiketicinin temerriide diismesine iliskin bir diizenleme bulunmaktadir. S6z konusu

diizenlemede, tiiketicinin temerriide diismesi halinde wuygulanacak faiz  sekline
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deginilmektedir. Tiiketicinin temerriide diismesi halinde, borca bilesik faiz uygulanamayacagi
hiikiim altina alinmistir. Bu diizenleme TTK. m.8’de bilesik faize iliskin diizenleme ile de

paralellik gt')stermektedir216. Bu yonden de kanunkoyucu tiiketiciyi koruma altina almistir.

2.2.1.1.1.3 Hizmet Saglayicilarina ifa Sorunu

Turizm Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle iliskileri Hakkinda
Yonetmelikte ise konaklama ediminin sunuldugu sozlesmelerde O6demenin konaklama
isletmesine kim tarafindan Odenecegi diizenlenmistir. Yonetmeligin 14. maddesinde,
“Odemenin bizzat miisteri tarafindan yapilacagi konusunda anlasmaya varilan durumlar
disinda, fatura, otel sozlesmesini yapan acenta tarafindan édenir.” hiikmii getirilmistir. Bu
madde uyarinca, konaklama isletmelerine 6demenin kural olarak acenta tarafindan yapilacagi
belirtilmektedir. Ancak taraflarin aksini kararlagtirmalarinin miimkiin oldugu anlasilmaktadir.
Hiikiim seyahat sozlesmelerinin tiimiinii kapsar niteliktedir. Ancak, kanimizca, paket tur
sOzlesmeleri bakimindan 6demenin seyahat eden tarafindan yapilmasinin kararlagtirilmasi
miimkiin degildir. Zira paket tur sézlesmelerinde bir gotiirii iicret karsiliginda edimler
biitiiniinlin alinmas1 s6z konusu olmaktadir. Taraflarin aksini kararlastirmasi hali, ne gotiirii
licret ne de edimlerin biitiinliigii unsuru ile bagdasir nitelikte degildir. Odemenin her
halilkarda seyahat diizenleyen tarafindan yapilmasi gerektiginin kabul edilmesi

gerekmektedir.

2.2.1.1.1.4 ifa Yeri
Bir s6zlesme kapsaminda, borcun nerede ifa edilecegi biiyiikk onem tasimaktadir. Zira

borcun tam ve geregi gibi ifa edildiginden s6z edebilmek icin kanun veya sozlesmede

kararlastirilmis olan yerde ifa edilmelidir®’

yerinde” ifa edilmesi gerekmektedir218.

. Para borglar1 i¢in borcun kural olarak “6deme

Sozlesmesel borcun ifa edilecegi TBK. m.89’da diizenlenmistir. TBK. m.89/I’de
“Borcun ifa yeri, taraflarin acik veya ortiilii iradelerine gore belirlenir.” diizenlemesi
mevcuttur. Bu hiikiim uyarinca, ifa yeri oncelikle taraflarin iradelerine goére belirlenecektir.

Seyahat eden acisindan da, licret 6deme borcunun nerede ifa edilecegine iliskin oncelikle

28 TTK. m.8 (1) Ticari islerde faiz orami serbestge belirlenir.

(2) Ug aydan asag1 olmamak iizere, faizin anaparaya eklenerek birlikte tekrar faiz yiiriitiilmesi sarti, yalniz cari
hesaplarla her iki taraf bakimindan da ticari is niteliginde olan 6diing sézlesmelerinde gecerlidir. Su sartla
ki, bu fikra, s6zlesenleri tacir olmayanlara uygulanmaz.

(3) Tiiketicinin korunmasina iligkin hiikiimler saklidir.

(4) Bu maddenin ikinci ve iiglincii fikralarina aykirt olarak isletilen faiz yok hiikmiindedir.

217 Eren, 938; Kiligoglu,539.
8 Eren,939.
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paket tur sozlesmesi hiikiimlerine bakilmasi gerekmektedir. Taraflarin belirledikleri ifa yeri,
emredici hukuk kurallarina, ahlaka, kisilik haklarmma ve kamu diizenine uygun olmak ve
imkansiz olmamak, baska bir deyisle s6zlesmenin gegerlilik kosullarina sahip olmak, kaydiyla

taraflar igin baglay101d1r219.

Taraflarin, 6deme Yerini kararlastirmamalar1 halinde ifa yeri, TBK. m.89/I uyarinca,
kanuna gore belirlenecektir. TBK. m.89/1 b.1 uyarinca, taraflarin aksini kararlastirmamalari
halinde “Para borg¢lari, alacaklimnin odeme zamanmindaki yerlesim yerinde” ddenecektir. Bu
itibarla, seyahat eden, seyahat diizenleyenle aralarinda farkli bir anlagma bulunmadikga, ticret
O0deme borcunu seyahat diizenleyenin yerlesim yerinde 0demekle yiikiimliidiir. TBK. m.
89/2’de ise bu kurala bir istisna getirilmistir. Buna gore, “Alacaklinin yerlesim yerinde ifast
gereken bir borcun dogumundan sonra alacaklinin yerlesim yerini degistirmesi sebebiyle ifa
onemli dlciide giiclesmisse borg, alacaklinin onceki yerlesim yerinde ifa edilebilir.” Bu
istisnada alacaklinin yerlesim yeri degisikligiyle ilgili bir diizenleme getirilmistir. Yerlesim
yeri degisikliginin borcun ifasin1 6nemli Ol¢lide giiclestirmesi halinde, borcun, alacaklinin

onceki yerlesim yerinde 6denmesi de miimkiin olacaktir.

Elden Odemenin yanisira, ifanin banka, posta ¢eki veya internet yoluyla
gerceklestirilmesi de miimkiindiir. Paket tur s6zlesmeleri agisindan da bu duruma oldukga sik
rastlanilmaktadir. Giiniimiizde, paket tur sodzlesmelerinin internet {lizerinden kurularak,
O6demenin de internet veya banka yoluyla yapilmasi oldukca yaygindir. Bu tip bir ifanin s6z
konusu olmasi halinde, para borglarinda gotiirmenin bir edim fiili sayilmasindan 6tiirii tagima
ve havale masraflarinin borglu tarafindan karsilanmasi gerekmekte olup, bedelin zamaninda
alacakliya ulagsma yiikiimliiliigii de yine borgluya aittir®. Ayrica paranin alacaklinin yerlesim
yerine tam olarak ulastirilmas: gerektigi de kabul edilmektedir. Posta yoluyla yapilan
O0demede, hesaba gonderilmenin yeterli olmayip, konutta/isyerinde 06demeli olarak

gonderilmesi gerektigi savunulmaktadir®,

2.2.1.1.1.5 ifa Zamam

[fa zamaninin taraflarca kararlastirilarak 6zgiirce belirlenmesi miimkiindiir. Bu husus
TBK.m.90 hiikmiinden anlagilmaktadir. Buna maddede “Ifa zamam taraflarca
kararlastirilmadik¢ca veya hukuki iliskinin ozelliginden anlasilmadik¢a her borg, dogumu
aninda muaccel olur.” ifadesine yer verilmistir. Taraflar borcun sézlesmenin kurulmasiyla

derhal 6denecegini kararlastirabilecekleri gibi, belirli bir siire i¢erisinde veya belirli bir tarihte

29 Eren, 940; Kilicoglu 540; Reisoglu, 324.
220 Eren, 943.
221 Reisoglu, 325.
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de 6denecegine iliskin bir anlagma yapabilirlerzzz. Taraflarin ifa zamanini kararlagtirmamalari

halinde ise, bor¢ sozlesme kuruldugu anda muaccel olacaktir.

Ucretin, kural olarak, seyahat sdzlesmesinin baslangicinda ddenmesi gerekmektedir.
S6z konusu uygulamanin nedenini, seyahat diizenleyenin paket tur so6zlesmesinin
baslangicindan once yaptig1 masraflar ve sozlesme sonunda beklenen yarari elde eden seyahat

eden iicret demede gecikme ihtimalinin yiikselmesi olusturmaktadir®?®,

Paket tur sozlesmelerinde, {icretin s6zlesmeden once veya sozlesme kuruldugu anda
0denmemesi halinde siklikla karsilasilan kavramlardan birisi “no show” bedelidir. No show
bedeli Kiitahya Cizelgesi’nin 9. Maddesinde tanimlanmis olup “Miisterinin rezervasyon
yvaptirdigi veya satin almig oldugu hizmetleri belirlenen siireden sonra iptal etmesi veya haber
vermeksizin  rezervasyon  yaptirdigt  veya  satin  almig  oldugu  hizmetlerden
yvararlanmamasindan dolayr odemesi gereken tutar™ ifade etmektedir. Bu halde, seyahat
edenin yararlanmamis oldugu bir ylkiimliiliige ait bedeli 6demesi s6z konusu olmaktadir.
Ancak siiphesiz ki, seyahat edenin 6zen yiikiimliligii de dikkate alindiginda, no show
bedelinin hakli bir dayanagi oldugu acgiktir. Zira, seyahat diizenleyen, seyahat edenin
yararlanmak istedigi edimlere istinaden rezervasyon, kaparo vs. gibi bedelleri hizmet
saglayicilarina 6demek durumundadir. Bu sebeple, seyahat edenin katilmay: taahhiit ettigi
edimden vazge¢cmesi halinde, bunu makul bir siire i¢erisinde bildirmekle yiikiimli olacaktir.

Aksi halde, no show bedeli 6demesiyle kars1 karsiya kalacaktir.

Ucret sdzlesmenin yapilmasi sirasinda veya taraflarca belirlenen bir tarihte
O0denebilecegi gibi, s6z konusu bedelin taksitle, parca par¢a 6denmesine de herhangi bir engel

bulunmamaktadir.

2.2.1.2 Ozen Yiikiimliiliigii

Tiiketici, paket turun isleyisini engelleyecek davranislar ile seyahatin olagan bir
sekilde gecmesini engelleyecek hareketlerden kaginmak suretiyle seyahét siiresince 6zenle
davranmakla yiikimlidiir®®*. Ayrica tiiketicinin gerekli hallerde seyahét diizenleyene bilgi
verme borcu da bulunmaktadir®®. Ornegin, dalis egitimine iliskin bir edim igeren sdzlesme
kapsaminda, seyahat eden, bu edime katilma konusunda risk teskil edebilecek fiziksel bir
rahatsizliginin bulunmasi konusunda, seyahat diizenleyene bilgi vermek yilikiimliiliigli altinda

olacaktir. Aksi halde, edimin ifas1 sirasinda, seyahat edenin bu rahatsizligindan dolay1 bir

222 Eren, 948; Reisoglu, 326 vd.; Kihicoglu, 546 vd.
222 Yurt,134.

224 Ozdemir, 71; Oksiiz, 343

225 Ozdemir, 71; ilhan, 150.
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sorun yasamasi halinde, seyahat diizenleyenin kendisine bilgilendirmede bulunmadigi

iddiasin ileri sliremeyecektir.

Ozen borcuna ek olarak, tiiketici paket tur sdzlesmesinin ifa edilebilmesi i¢in gereken
hususlarda seyahat diizenleyenle isbirligi yapmakla yiikiimlidiir??®. Bu itibarla, tiiketici
seyahat icin gerekli belgelerinin temininde iizerine diisen sorumluluklari yerine getirmek,

programa uygun davranmakla yiikiimlidiir > .

Ulasim edimini de igeren bir sdzlesme
kapsaminda seyahat edenin belirtilen saat ve yerde bulunmasi zorunlulugu bu davranisa érnek
olarak gosterilebilir. Tiiketicinin belirtilen yer ve saatte hazir olmamasi halinde, artik seyahat
diizenleyenin sorumlulugundan bahsetmek miimkiin olmayacaktir. Ancak o6zellikle tur
sirasindaki ulasim edimleri igin, tiiketicinin magduriyetinin engellenmesi i¢in, tiiketici
belirtilen saatte kararlagtirilan yerde hazir olmazsa, seyahat diizenleyenin sodzlesmenin

sorunsuz gecirilmesine iliskin 6zen yiikiimliiliigiine bagh olarak, imkan dahilinde tiiketiciye

ulagsmaya caligmalidir.

2.2.2 Seyahat Diizenleyenin Yiikiimliiliikleri
2.2.2.1 Hizmet Edimlerini Saglama Yiikiimliiliigii

Seyahat eden, belirli bir licret ddeyerek paket tur satin almaktadir. Paket turlarin,
esasen hizmet edimleri biitiinii oldugu da g6z 6niine alindiginda, seyahat eden tarafindan elde
edilmek istenen menfaatin de bu edimler biitiinii oldugu agiktir. Bu itibarla, sz konusu
hizmet edimlerinin ifasi, seyahdt diizenleyen i¢in asli edim yiikiimliiliiglidiir. Seyahat
diizenleyen Oncelikle paket tur sdzlesmesine dahil olan edimleri tam ve geregi gibi ifa etmekle

yiikiimlidiir®?.

Paket tur sozlesmesinde, seyahat dilizenleyen tur kapsamindaki tiim edimlerin
ifasindan en ince ayrintisina kadar sorumludur. Yalnizca ulagim ve konaklamay1 iceren basit
bir paket turda dahi, yeri geldigince deginilecegi iizere, rezervasyonlarin yapilmasi, uygun bir
ulasim plan1 hazirlanarak katilanlarin zaman bakimindan fayda maksimizasyonunun
saglanmas1 dahi seyahat diizenleyenin yiikiimliiliigiindedir. Ote yandan uygulamada paket

turlar olduke¢a fazla edim icermektedir.

Kiitahya Cizelgesi’nin 9. Maddesinde seyahat edimleri ornek kabilinde sayilmustir.
Buna gore, “Kar amaci ile Yerli ve yabanci turistlere yonelik olarak sunulan konaklama,
ulasim, yeme, i¢cme, eglence, transfer, gezi, sportif faaliyet, ara¢ kiralama hizmeti, bilet satist

veya rezervasyon, yurt i¢i ve yurt disina turlar, yurt igi ve yurt disinda toplanti ve kongre

226 (Ozdemir,70; Zevkliler/Aydogdu, 100; Oksiiz, 344.
221 Ozdemir, 70
228 Zevkliler/ Aydogdu, 100; Ozdemir, 68; Oksiiz, 333-334.
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organizasyonu, inang turizmi, hac ve umre organizasyonu, yurt disina saglik ve egitim
organizasyonu, vb. hizmetler” seyahat edimi olarak orneklendirilmistir. Hiikiimde edimler

tiirlerine ve konularina gore olmak tizere iki sekilde siniflandirilmistir.

Tirlerine gore smiflandirma yapilirken, ulasim ve konaklamanin yanisira, yeme-igme,
eglence, transfer, gezi, sportif faaliyet, ara¢ kiralama hizmeti, bilet satis1 ve rezervasyon
Seyahat edimleri arasinda sayilmistir. Daha once de belirtmis oldugumuz {izere, bu hizmetler
sinirlt olarak sayilmamis olup genisletilmesi miimkiindiir. Bu itibarla, hiikiimde sayilanlarin
yanisira, sehir ve miize gezileri, yasal zorunluluk bulunmasi halinde yabanci rehber temini,
taahhiit edilmis olmasi veya ifanin niteliginden zorunlu oldugunun anlagilmasi halinde

¢evirmen temini dahi edimlerin arasinda yer alabilecektir®®®,

Edimlerin konular1 bakimindan yapilan siniflandirmada ise kongre organizasyonlari,
hac ve umre organizasyonu, saglik ve egitim organizasyonlar1 6rnek olarak gosterilmistir. Her
iki siniflandirma birlikte incelendiginde, seyahat edimlerinin olduk¢a genis kapsamli oldugu
acikca anlasilmaktadir. Bir paket tur sdzlesmesi, asli edim niteliginde olmak {izere, bu
hizmetlerden yalnizca ikisini ihtiva edebilecegi gibi, onlarca edimi iceren bir paket tur

sozlesmesi akdedilmesi de miimkiindiir.

Ote yandan bu yiikiimliiliige bagli olarak seyahat diizenleyenin seyahat edenlerin
gitvenli bir sekilde ulasiminin saglanmasi borcu da meveuttur®’. Bu yikiimliilik, paket tur
sozlesmelerinin  biliylik bir c¢ogunlugunda ulasimin asli edim yiikiimliliigli olarak
diizenlenmekte oldugundan biiyiik 6nem arz etmektedir. Ulagim saglanmasimin yanisira
ulasim sirasindaki giivenligin saglanmasindan da seyahat diizenleyen sorumludur®. Ancak

genel yasam rizikolarindan 6tiirii herhangi bir sorumluluk s6z konusu degildir?®.

Bu edim, seyahat diizenleyenin asli edim yiikiimliiliigii olup, tiiketici agisindan en
onemli rolii oynayan edimlerden birini olugturmaktadir. Diger boliimlerde deginildigi iizere
tilketici gerek sozlesmede gerekse tanitim brosiiriinde belirtilmis olan edimlerin ifasini talep

etme hakkina sahiptir.

22 Askari, 41.

20 Ozdemir, 68

21 Ozdemir, 68; Oksiiz, 344
22 (zdemir, 68
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2.2.2.2 Ozen Yiikiimliiliigii
S6z konusu bor¢ seyahat ediminin geregi gibi yerine getirilmesi borcu olarak da

233

nitelendirilebilir™®. Ozen borcu seyahat diizenleyenin asli borcu olup®* isbu sézlesmenin ifasi

acgisindan da gesitli 6zellikler arz etmektedir.

Oncelikle seyahat diizenleyen rezervasyona uygun olarak hareket etmek zorundadir.
Bu borcun yiikiimliilik olarak getirilmesindeki temel amag tiiketicinin korunmasidir.
Rezervasyona uygun hareket edilmesi ile tliketicinin gidilen yer veya yapilacak aktiviteler
konusundaki  bilgisizliginin  kendisinin magduriyetine yol a¢masmin  6nlenmesi

amaclanmaktadir®™,

Bu borcun igine organizasyon borcu da dahil edilebilir. Bu bor¢ hizmetler arasinda

koordinasyon saglama yiikiimliiliigiini ifade etmektedir®®

. Daha 6nce de incelendigi gibi,
paket tur sdzlesmesindeki asli edim yiikiimliiliigii, birden fazla edimi bir arada ve birbirlerine
bagimli olarak igermektedir. Bu nedenle s6z konusu edimlerin tiiketiciye azami yarar

saglayacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir®®’

. Bu bor¢ kapsaminda seyahat siiresince
yeterince ve yeterli nitelikte eleman saglanmasi, hizmet saglayicilarinin 6zenle secilmesi ve

belli donemlerde denetimi sartt1r238.

Paket tur sdzlesmesinin tam veya geregi gibi ifa edilmemesi halinde 6zen borcu ihlal
edilmis sayilacaktir. Bu halde tiiketiciye so6zlesmeden donme hakki taninmistir. Bu imkan

sOzlesmenin sona erme halleri baglig1 altinda ayrintili olarak incelenmistir.

2.2.2.3 Aydinlatma Yiikiimliiliigii
Bu yiikiimliliik tiiketicinin seyahat konusundaki gerekli hususlarda bilgi verilmek

suretiyle aydinlatilmasini ifade etmektedir 2*° .

Bu yiikiimliiliik kapsamindaki hususlara
pasaport-vize islemleri ile olasi tehlikelere kars1 sigorta dnermenin yanisira alinmasi gereken
saglik onlemleri 6rnek olarak gésterilebilirmo. Bu itibarla, tiiketici, 6grenmesi durumunda
kararlarin1 veya seyahatin gidisatin1 etkileyebilecek durumlarin tiimiinden haberdar edilmeli;
ozellikle seyahat oncesi bilgilendirmeler sonucunda sézlesmeyi devam ettirme konusundaki

iradesini tartmas1 amaciyla tiiketiciye gerekli imkén taninmalidir®*",

2 Ozdemir, 68; Zevkliler/ Aydogdu, 100

2 (Ozdemir, 68; Havutcu, 35.

25 Ozdemir, 68; Yurt, 128; Oktay, 66.

26 Ozdemir, 68

27 Ozdemir, 68; Can, Halil/ Giiner, Semih: Turizm Hukuku, Ankara 2000, 246.
238 Ozdemir, 69.

29 Ozdemir, 68; Vardar-Hamamecioglu, 302

20 Ozdemir, 68; Havutcu, 35; Vardar-Hamamecioglu, 302.

241 Ozdemir,68
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SASABK. m10/c’de benzer bir hikkiim mevcuttur: “Sunulan tiim hizmetlere iliskin
detayli program ve bilgiler ile paket tur programwmin hangi sigorta sirketi tarafindan
sigortalandigint gosteren sozlesmenin bir niishasini tiiketiciye vermek” seyahat acentasinin
yiikiimliiliikleri arasinda sayilmistir. Siiphesiz ki, aydinlatma yiikiimliligi paket tur
sozlesmelerine iligkin en 6nemli yansimalarindan birisini tanitim brosiirii ve sézlesmenin bir
niishasini yazili olarak seyahat edene verme zorunlulugu olusturmaktadir. Kanunkoyucu, istek
halinde tanitim brosiirii ve her haliikarda s6zlesmenin yazili bir niishasinin seyahat edene
verilmesini sart kosmustur. Bunun 6tesinde, gerek brosiirde gerekse sozlesmede yer almasi
gereken zorunlu hususlart da ayrintili bir bigimde belirtmis, s6z konusu eksiklerin
tamamlanmamasi halinde seyahat diizenleyenin yiikiimliiliigiine isaret etmistir. Seyahat
edenin, seyahat hakkinda aydinlatilmasi iglevi goren bir bagka belge ise “voucher” dir.
Voucher Kiitahya Cizelgesi’nde “Tiiketici ile acente arasinda imzalanan sézlesmeye istinaden
hazirlanan konaklama, ulasim, rehberlik hizmetleri, yemek durumu v.s. gibi ayrintilarin
belirtildigi, genellikle ilgili hizmetin alimi swrasinda tiiketici tarafindan ilgili kisiye verilen
belge” olarak ifade edilmistir. Bu itibarla, voucher’in bir tiir tur programi oldugunu séylemek
miimkiindiir. Bu belge ile seyahat edenin paket tur kapsaminda sunulacak edimler ve bu
edimlerin gerceklestirilecegi zaman hakkinda bilgilendirilmesi saglanmaktadir. Voucher
genellikle seyahat diizenleyenin ek bir iicret karsiliginda sunacagi edimler ve bu edimler
karsiliginda alinacak olan bedeller konusunda da bilgiler icermektedir. Bdylece tiiketici
yapacagi ek masraflar konusunda da ayrintili bir sekilde aydinlatilmaktadir. Kanunkoyucu
voucher 1 baglayiciligi konusunda herhangi bir diizenleme getirmemistir. Ancak siiphesiz ki
edimlerin bu programdan farklilasmasi halinde, eksik ve yanlis bilgi verilmesi nedeniyle
aydinlatma yiikiimliiligiiniin ihlali, hatta bazi durumlarda hizmet ayipl sayilmasi dahi soz
konusu olabilecektir. Bu nedenle voucherin de seyahat diizenleyeni baglayacaginin kabul
edilmesi gerekmektedir. S6z konusu yiikiimliliiklerin getirilmesinden amag, tiiketici
konumunda seyahat diizenleyenin olabildigince bilgilendirilmesine yoneliktir. Ayni sekilde,
seyahat edene, zorunlu sigorta kapsaminda hangi sigorta sirketince sigortalandiginin

bildirilmesi ve poligenin bir niishasinin da kendisine verilmesi sart kosulmustur.

Seyahat diizenleyen, yalnizca sozlesmenin esasli unsurlar1 hakkinda degil, aym
zamanda gerek ifa Oncesinde tiiketicinin gerekli hazirliklar1 yapmasi, gerekse ifa sirasinda
azami verimi alabilmesi acisindan da seyahat edeni aydinlatmalidir. Bu tip aydinlatma

yikiimliiliigine yurt disinda gergeklesecek veya hali hazirda gerceklesmekte olan bir
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seyahatte iilkenin para birimi ve kurlar, vize, hava durumu, serbest zamanlardaki mekanlar

hakkinda kalite bilgilendirmesi drnek olarak gosterilebilir®*.

Bir yandan da, bu yiikiimliliik, seyahat edenin bilgi alma hakkinin seyahat
diizenleyenin borglarina yansimasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu itibarla, seyahat eden,
sozlesme hakkinda bilgi almak istediginde, seyahat diizenleyen gerekli agiklamalar1 yapmak
ve bilgileri vermekle yiikiimlidiir. Seyahat edenin talebine ragmen, istenen bilgilerin
verilmemesi veya agiklamalarin yapilmamasi halinde aydinlatma ylikiimliliigliniin ihlali s6z

konusu olacaktir.

Seyahat diizenleyenin, dogrudan aydinlatma yilkiimliliigiiniin yanisira, esasen
aydinlatma yiikiimliiliigiiniin bir kolunu olusturan dolayli aydinlatma yilkiimliligii de
bulunmaktadir. SABBMI. Yénetmeligi’nin 23. maddesinde “ Otelci acentaya otelin yeri,
swnifi, servislerinin niteligi konusunda dogrudan ve eksiksiz bilgi vermek zorundadir. Acenta
otelcinin verdigi bilgileri dogru ve eksiksiz olarak miisterilerine yansitir.” hitkmii diizenleme
altina alimmistir. Bu hiikiimde esasen, konaklama hizmetini saglayacak olan otelcinin, seyahat
acentasina karsi bilgi verme ylikiimliiliiglinden bahsedilmektedir. Bu madde uyarinca, otelci,
konaklama tesisinin nitelikleri konusunda seyahat diizenleyenlere bilgi vermekle yiikiimlii
tutulmustur. Ancak bilgi verme ylikiimliiliigiinden bahsedildikten sonra, acentanin da otelden
aldigr bilgileri dogru ve eksiksiz bi¢cimde miisteriye yansitmakla yiikkimli oldugu
belirtilmistir. Bu itibarla, seyahat acentasi kendisinden kaynaklanmadigi halde, hizmet

saglayicisina ait bilgiler konusunda da seyahat edeni aydinlatmakla yiikiimlii kilinmistir.

Kaynagini aydinlatma borcundan alan bagka bir yiikiimliiliikk ise seyahat diizenleyenin
tanitict  materyal sunma yikimliligidir. SASABK. ile seyahat diizenleyenin
yiikiimliiliiklerine tanitict materyal sunmada eklenmistir. Kanunun 10/f maddesi uyarinca
“Tur programindaki yerlerde yonetmelikte belirtilen kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglar: tarafindan hazirlanan tamitict  materyallerin - miisterilere sunulmasini, bu
kuruluslarin  talebi halinde saglamak” seyahat diizenleyenin yiikiimliiliikleri arasinda
sayllmistir. Aynt maddenin {iclincii fikrasinda ise konu ile ilgili diizenlemelerin bir
yonetmelikle diizenlenecegi hiikiim altina alinmistir. Buna gore, “Seyahdt acentalari ve
subelerine, teminatlara, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarimin tamtimlarina,
personel, isyeri, turist tasima araglari, transfer elemanlarinin nitelikleri ile (a) bendindeki
hususlara iligkin usiil ve esaslar Bakanlik¢ca hazirlanacak yonetmelikle belirlenir.” Bu
hiikiimle seyahat edenin, paket tur kapsaminda tam ve dogru bi¢imde bilgilendirilmesi ve

aydinlatilmasinin amaglandig1 sylenebilir. Kanunkoyucu, 6zellikle {ilkenin tarihi ve kiiltiirel

22 Askari, 41.
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degerleri konusunda aydinlatma hususuna atfettigi 6zel 6nemi bu hiikiimle ifade etmektedir.
Bakanligin sunacagi materyallerin, tiiketiciye verilmesi de, bu itibarla, seyahat diizenleyen

acisindan bir yiikiimliiliik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2.2.4 Rehber Bulundurma Yiikiimliiligii

Seyahat diizenleyenin paket tur kapsamindaki yiikiimliiliklerinden birisini de rehber
bulundurmak olusturmaktadir. SASABK. m. 10/a ile diizenlenen “Turlarda veya sadece tek
bir otelde konaklamayr ve konaklanacak otele ulasimi icerenler hari¢ olmak iizere paket
turlarda; paket tur veya tur basina kirk bes kisiye kadar en az bir rehber bulundurmak; tek
arag kapasitesi kirk bes kisiyi asan araglarda bir rehber bulundurmak; turistlere, rehberler
disinda herhangi bir kimse vasitasiyla Tiirkiye 'nin tarihi, dogas:, kiiltiirii ve turizmi ile ilgili
rehberlik faaliyeti niteliginde bilgi vermemek” hikmii bu yikiimliligin dayanagimi
olusturmaktadir. Diizenleme uyarinca kirk bes kisiye kadar olan paket turlarda en az bir
rehber bulundurulmak zorundadir. Bunun yanmisira, kirk bes kisilik sinirin standart bir
otobiisiin biylikliigiine gore hesaplandigi anlasilmaktadir. Zira, diizenlemenin devaminda bir
ara¢ kapasitesinin kirk bes kisiyi asmast durumunda da bir rehber bulundurmanin yeterli
oldugu belirtilmistir. O halde, seyahat diizenleyenin, ara¢ basina bir rehber bulundurma
yiikiimliiliigii bulundugu agiktir. Ote yandan, rehberlik hizmetinde bulunacak kisinin rehber
olmast zorunlulugu bulunmaktadir. Rehber niteligini haiz olmayan kimselerin rehberlige

ilisgkin hizmet vermesi miimkiin degildir 23

Bu yiikiimliiliiglin ihlali halinde seyahat
diizenleyene ihtar veya para cezasi verilmektedir. Esasinda seyahat diizenleyenin 6zen
yikiimliiligl dikkate alindiginda, yalnizca rehber niteligindeki kimsenin de zaman zaman
kabul edilemeyecegi durumlar s6z konusu olabilir. Secilecek rehberin, paket tur diizenlenecek
bolge hakkinda yeterli bilgi ve donanima da sahip olmasi1 gerekmektedir. Aksi halde seyahat

diizenleyenin 6zen yiikiimliiliiglinii ihlali giindeme gelebilecektir.

Ote yandan, kammizca, rehber bulundurma yiikiimliiliigiiniin her tur bakimindan
zorunlu olmasi gerekmemektedir. Zira tiiketicilerin paket turlar1 ¢ok ¢esitli sebeplerle satin
aldiklarinin da g6z oniinde bulundurulmasi gerekir. Doktrinde yapilan bir goriise gére paket
turlarin “eskortlu” ve “eskortsuz” olmak tizere ikili bir ayrima da tabi tutulabilecegi One
siiriilmektedir®*. Bu ayrimda eskort kavrami ile kast edilen rehberdir. Bilindigi iizere, seyahat
diizenleyen gerek ulasim, gerek konaklama, gerekse yeme i¢me tesislerinden toplu alimlar
yapmaktadir. Bu itibarla da, s6z konusu edimleri olduk¢a diisiik bir fiyata mal etmektedir.

Oyle ki, kimi durumlarda, yalnizca bu edimlerin maliyetinin {izerine kar marj1 eklendigi

23 Ayrntili bilgi i¢in bkz. Ozdemir, 68.
24 Askari, 41.
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takdirde ortaya ¢ikan bedel, tiiketicinin s6z konusu edimleri aracisiz olarak tek tek almasi
halindeki bedelden daha diisiik olabilmektedir.Bu halde eskortsuz (rehbersiz) turlar karsimiza
cikmaktadir. Ornegin, birgok tiiketici, rehberli olarak katildig1 turlar sonrasinda, ayni sehre
ikinci defa gitmek gayesinde olabilir. Hatta, daha 6nce gitmedigi bir sehre, is veya herhangi
bir organizasyon dolayisiyla gitmek durumunda kalabilir. Sozlesme serbestisi ilkesi
geregince, seyahat diizenleyenle yalnizca ulasim ve konaklama edimlerine iligkin anlasma
yapabilmesi mimkiin olmalidir. Oysa rehber bulundurma ylkiimliliigliiniin bulunmasi
halinde, tiiketici ihtiya¢ duymasa dahi rehberlik edimlerine iliskin ticreti de Odemek
durumunda kalacaktir. Bu nedenle rehber bulundurma zorunlulugunun daha yumusak bigimde

yorumlanmasi gerekmektedir.

Rehber bulundurma ytikiimliiliigiine aykir1 davranilmasi halinde ise SASABK. m.27

hiikmii uyarinca seyahat diizenleyene idari para cezasi yaptirimi uygulanacaktir.

2.2.2.5 Sigorta Ettirme Yiikiimliiliigii

Paket turun ifa edilememesi, yarida birakilmasi veya ayipl ifast halinde seyahat
diizenleyen seyahat edenin zararlarmi karsilamakla yiikiimliidiir. Ancak seyahat edenin
diizenleyenin giicliigline diismesi veya kasten 6deme yapmaktan kac¢inmasi halinde tiiketici
seyahat edenin magduriyeti s6z konusu olabilecektir. Bu nedenle, seyahat edeni korumak
amaciyla sigorta ettirme yiikiimliligi getirilmistir. TKHK. m.51 £.8 ile ““ 14/9/1972 tarihli ve
1618 sayili Seyahdt Acentalari ve Seyahdt Acentalari Birligi Kanununun zorunlu sigorta ile
ilgili hiikiimleri sakli olmak tizere, paket tur diizenleyicisi sozlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa
edilmemesi nedeniyle tiiketicinin ugradigi her tiirlii zarardan sorumludur.” Zorunlu sigorta,
dolayisiyla da seyahat diizenleyenin, seyahat edeni sigorta ettirme ylikiimliiliigii konusunda

SASABK . ’ye atifta bulunulmugstur. SASABK. m.12’deki diizenleme uyarinca,
“Seyahat acentalar, Tiirkiye’de satilan paket turlarda:

a) Diizenledikleri paket tur kapsaminda; miisteriye taahhiit ettikleri hizmetlerin
acentanin iflasi da dahil olmak tizere herhangi bir nedenle verilmemesi veya taahhiit edilen
sekilde verilmemesinden kaynaklanabilecek sorumluluklarin sigorta ettirmek zorundadir. Bu
durumda sigortacimin sorumlulugu en az paket tur bedeli kadar olmalidr. Miisteri, sigorta

kapsamindaki zararini dogrudan dogruya sigorta sirketinden talep edebilir.

Seyahat acentalart ve sigorta gsirketleri, sigorta sozlesmelerini yaptiklari andan
itibaren bes iy giinii icerisinde sozlesmenin bir Ornegini Bakanliga gondermekle
yiikiimliidiirler. Sozlesmenin siiresinden once sona ermesi halinde, bu durum aymi siire

icerisinde seyahat acentalar: ve sigorta sirketleri tarafindan Bakanliga bildirilir.
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Igili bransta ruhsati bulunan sigorta sirketlerinin paket tur sigortasi yapmalari

zorunludur. Hazine Miistesarligi gerekli durumlarda sigorta primlerini belirlemeye yetkilidir.
b) Paket tur sozlesmesi diizenlenirken, miisteriye;
1- Miisterinin kaza ve hastalik halinde ¢ikis noktasina doniis masraflarini,

2- Her tiirlii kazadan dogan zararimi ve tedavi masraflarimi, police limiti kadar
karsilayacak sekilde sigorta ettirilebilecegini bildirmekle yiikiimliidiirler.” Zorunlu sigorta
policesinin tanimi SAY. m.4/h’de yapilmistir. Buna gore, zorunlu sigorta poligesi “Kanun
kapsaminda zorunlu olarak sigortalanan miisteriye verilen belge”dir. Zorunlu sigorta ise
SAY. m.4/m uyarinca “Tiirkiye'de satilan paket turlarda;
Seyahdt acentalarimin diizenledikleri paket tur kapsamindaki miisteriye taahhiit edilen
hizmetin, acentanin iflasi da ddhil olmak iizere herhangi bir nedenle verilmemesi veya
taahhiit edilen sekilde verilmemesinden kaynaklanan seyahat acentaligi faaliyetlerine iliskin
sorumluluklarint en az paket tur bedeli kadar sigortalanmasint saglayan sigorta” olarak

tanimlanmustir.

Bu hiikiimler c¢ercevesinde Oncelikle sigortayla gilivence altina alinan kismin
kapsamima deginmek gerekir. Zorunlu sigorta yiikiimliiliigli, seyahat diizenleyenden
kaynaklanan sebeplerle hizmetin verilmemesi, verilememesi veya ayipli olarak ifasi hallerini

2 " (Oyle ki, seyahat diizenleyenin iflas1 dahi bu kapsamdadir. Diger bir

kapsamaktadir
ifadeyle, zorunlu sigorta kapsaminda, Seyahat acentesinden kaynaklanmayan sebeplerden
dolayr paket turun tamamen veya kismen ger¢eklesmemesi halinde zorunlu sigortaya

basvurularak tur bedelinin karsilanmas1 miimkiin olmayacaktir.

Kanunkoyucu, seyahat edenin kétiiniyetle hareket etmesinin 6niine gegilebilmesi igin,
yapilacak zorunlu sigortanin miktarin1 da belirlemistir. Yapilacak zorunlu sigorta igin bir
asgari deger belirlenmis olup, sigortalanan miktarin en az paket tur bedeli kadar olmasi
gerektigi hiikkmolunmustur. Boylece sigortaya bagvurma zorunlulugunun hasil olmasi halinde,

tilkketicinin magduriyetinin tam olarak giderilmesi saglanmaktadir.

Zorunlu sigorta yikiimliligiiniin yanisira taraflarin aralarinda anlasarak daha
kapsamli bir sigortayr kararlagtirabilmeleri de miimkiindiir. Taraflarin yapacaklar
sOzlesmeyle, zorunlu sigorta kapsamindan daha genis kapsamli bir sézlesme yapmalar1 s6z
konusu olmaktadir. Bu itibarla, yapilacak sigorta, temel olarak seyahat diizenleyenden
kaynaklanmayan halleri de kapsar nitelikte olacaktir. Seyahat edenden, miicbir sebepten veya

ticiincli kisiden kaynaklanan sebeplerle sozlesmenin ifa edilememesi veya geregi gibi ifa

5 Saymn,108.
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edilememesi s6z konusu oldugunda dahi sigorta sirketi seyahat edenin zararlarini
karsilamakla yiikiimlii olacaktir.Oyle ki, seyahit diizenleyene tiiketiciden kaynaklanan
sebeplerden hastalik veya kaza halinde ve diger kapsamdaki kazalardan dolay1 sigorta
ettirilebilecegi hakkinda seyahat edene bildirimde bulunma yiikiimliiliigi de getirilmistir.
Ancak bilgilendirme yiikiimliiligliniin kapsaminin sinirlandirilmasi, yapilacak sigortanin
kapsaminin da bu smirlar igerisinde kalmasi gerektigi anlami tasimamaktadir. Taraflar
aralarinda yapacaklar1 bir anlasmayla, sigorta kapsamin1 dzgiirce genisletebilirler. Ornegin,
uygulamada, paket turlarin daha uygun bir bedelle satin alinabilmesi i¢in, erken alim
durumuna oldukga sik rastlanmaktadir. Ancak aylar oncesinden paket tur satin alinmasi
nedeniyle, seyahat edenin paket tur tarihlerinde miisait olabilecegini kesin olarak
belirleyebilmesi giigtiir. Bu durumda, bir sigorta sdzlesmesi yapilmasi halinde, seyahat eden
paket tura katilamasa dahi, ddeyecegi kiigiik bir bedel karsiliginda tiim paket tur bedelini

0demekten kurtulacaktir.

Zorunlu sigorta yiikiimliiliigliniin yerine getirilmemesi halinde ise, SASABK. M.27/1
uyarinca, seyahat acentesi belgesinin iptali s6z konusu olacaktir. Bu bakimdan, s6z konusu
yaptirim oldukca caydirici olup, seyahdt edenin sigorta ettirilmesi garanti altina alinmig

olmaktadir.

2.2.2.6 Teminat Gosterme Yiikiimliiliigii

Teminat gosterme borcu seyahat diizenleyenin iflas veya aczine sebep olacak herhangi
bir halin varlig1 halinde tiiketicinin korunmasi amaciyla diizenlenmistir. SASABK. m.10’e
uyarinca “Miisterileri ile biletlerini satacaklart ulastirma miiesseselerine sunacaklart
hizmetler ve sigorta limiti kapsamindaki yiikiimliiliikler hari¢ olmak iizere tiim seyahat
acentalig1 islemlerinden dogacak yiikiimliiliiklerini yerine getirmek, karsiligi olmak ve bu
viikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi halinde Bakanlik¢a paraya cevrilerek ilgililere ddeme
vapilmak iizere seyahdt acentasinin grubuna gore asgari besbin Yeni Tiirk Lirasi azami otuz
bin Yeni Tiirk Lirast arasinda Bakanlikca belirlenecek teminati, 4734 sayili Kamu Ihale
Kanununun 34 tincii maddesinde belirtilen degerler iizerinden vermek ve teminatin eksilmesi
halinde, otuz giin igerisinde tamamlamak” Seyahat acentesinin yiikiimliilikkleri arasinda
sayllmistir. Bu yiikiimliliiglin ayrintilar1 ise SAY. m.29 ile diizenlenmistir. Bu madde
uyarinca, “(1) Seyahdt acentalart ve subeleri, miisterileri ile biletlerini satacaklart ulastirma
miiesseselerine sunacaklart hizmetler ve sigorta limiti kapsamindaki yiikiimliiliikler hari¢
olmak iizere tiim seyahadt acentaligi islemlerinden dogacak yiikiimliiliiklerini yerine getirmek,
karsiligi olmak ve bu yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi halinde Bakanlik¢a paraya

cevrilerek ilgililere odeme yapilmak iizere seyahdt acentasimin grubuna gore 30 uncu
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maddede belirtilen miktarda teminati, 4/1/2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu Ihale Kanununun
34 tincii maddesinde belirtilen degerler iizerinden vermek ve teminatin eksilmesi halinde, otuz

giin i¢inde tamamlamak zorundadir.

(2) Teminat, teminat mektubu olarak verilecekse, kesin ve siiresiz teminat mektubunda;

acenta unvani ve ticaret unvani bulunur ve asli Bakanliga verilir.

(3) Teminat mektuplar: disindaki teminatlar, Bakanlik Merkez Muhasebe Birimine
veya il veya ilgelerde genel biitceli dairelere ait muhasebe birimleri vasitasiyla Bakanlik

Merkez Muhasebe Birimine yatirilir.

(4) Teminatlara iligkin olarak, Kanun ve bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde

4734 sayui Kanun ve ilgili mevzuat uygulanir.

(5) Seyahat acentasinin bagvuru talebinin, Bakanlik¢a uygun goriilmedigi durumlarda
teminat Bakanlikca iade edilir.”

Seyahat diizenleyen, isletmenin kurulug asamasinda belli miktarda teminati Turizm

Bakanligi'na tevdi ile yiikiimliidiir **° .

Esasinda s6z konusu yiikiimliilik, tim seyahat
sOzlesmeleri icin gecerlidir. Ancak paket tur sozlesmeleri ac¢sindan, zorunlu sigorta
yiikiimliiliiglinii tamamlayict bir yiikiimliiliik olarak kabul edilebilir. Tiiketici paket tur
bedelini asan zararlarinin teminattan karsilanmasini isteyebilir. Boylece tiiketicinin gormiis
oldugu zarar paket tur bedelini asmasi veya seyahat diizenleyenin édeme giicliigline diismesi

halinde, alacagini tahsil edememe riskinin 6niine ge¢ilmis olmaktadir.

Madde hiikmiinden, teminatin nakden saglanmasimin yanisira, gerekli usullere
uyulmasi sartiyla, bir teminat mektubu vasitasiyla da saglanmasi miimkiin kilinmistir. Bu
diizenlemenin, daha 6nce ayrintili olarak incelenmis oldugu iizere, birgok AB fiye tilkesiyle de

paralellik arz ettigi sdylenebilir.

Ote yandan, paket tur sozlesmeleri acisindan, seyahat edenin teminata
basvurulabilmesi i¢in Oncelikle zorunlu sigortaya basvurmasi gerekmektedir. Zorunlu
sigortanin yeterli olmamasi halinde, kalan zararin teminattan karsilanmasi s6z konusu
olacaktir. Sigortaya basvurmaksizin, dogrudan zararin teminattan karsilanmasinin talep

edilmesi miimkiin degildir®’.

Teminatin eksilmesi halinde, seyahat acentesinin eksilen miktar1 otuz giin igerisinde
tamamlama yiikiimliligiiniin bulundugu da hiikiim altina alinmistir.Ayrica, SASABK. m.10

f.2’de ise “ Bakanlikca gerekli goriilen hallerde bu maddenin (e) bendinde belirtilen

246 Ozdemir, 69.
247 Saym, 110.
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teminatin alt ve iist limitleri, gegmis yillar icin 213 sayili Vergi Usul Kanununun miikerrer
298 inci maddesi uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme oraminda artirilarak
uygulanabilir.” hiikkmii yer almaktadir. Boylece, zaman iginde teminat miktarinin zaman
icinde sembolik bir hale gelmesi ile tiiketicinin magduriyetine yol agma riskinin Oniine

gecilmesi amacglanmaktadir.

Teminat gosterilmemesi konusunda bir yaptirim diizenlenmesinden ziyade, SASABK.
m.27/1 uyarinca, teminat gosterilmeksizin seyahat acentesi izin belgesi alinmasi miimkiin
olmayacaktir. Bu nedenle, seyahat diizenleyenin, teminat gostermemesi hali s6z konusu dahi
olmamaktadir. Ancak verilen teminat mektubunun gecersizligi gibi teminatin yokluguna
sebep olacak bir neden bulunmasi durumunda, gerekli sartlarin saglanamamasi nedeniyle,

seyahat acenteligi izin belgesinin iptalinin giindeme gelecegi kabul edilmelidir.

2.2.2.7 Sir Saklama Yiikiimliiliigii

Seyahat eden 6zen borcu gercevesinde, 6zel durumu hakkinda seyahat diizenleyeni
bilgilendirmek durumundadir. Kimi zaman seyahat eden 6zel durumunun iiglinci kisilerce
bilinmemesini isteyebilir. Ayni sekilde, paket tura katilip katilmadiginin bilinmesi ile ilgili de
endiseleri olabilir. Bu itibarla, seyahat diizenleyene sir saklama yiikiimliiliigii getirilmistir
SASABK. m.21 uyarinca “Seyahdt acentalar: miisterilerinin isim ve adreslerini ve gezileri ile

ilgili kigisel hususlari gizli tutarlar.
Bu hususlarda ilgili kanun hiikiimleri sakhidir.”

Aslinda bu hiikiim seyahét diizenleyenin 6zen ylikiimliigliniin de bir uzantisi olarak
kabul edilebilir. Bu itibarla, yiikiimliiliige aykiri davranilmasi halinde, seyahat diizenleyen
O0zen yikimliligine aykir1t hareket edilmesine iligkin yaptinnmlarla karst karsiya
kalabilecektir. Sir saklama yiikiimliiliigline iliskin olarak bu hiikiimlerin uygulanacagi kabul

edilmelidir.

2.3 Sozlesmenin Devri
2.3.1 Genel Olarak

So6zlesmenin devri, genel olarak, taraflardan birinin, bir s6zlesmeden dogan tiim hak
ve borg¢larini bir bagkasina devrini ifade etmektedir. TBK.’daki genel diizenlemenin yanisira,
paket tur sozlesmeleri agisindan da sozlesmenin devri konusunda cesitli diizenlemeler
mevcuttur. Bu nedenle oncelikle s6zlesmenin devri hakkinda genel hiikiimler incelenmis olup

sonrasinda paket tur sozlesmeleri agisindan sézlesmenin devri miiessesesine deginilmistir.
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Sozlesmenin devri, TBK.’nin 205. maddesinde diizenlenmistir. Bu diizenleme
uyarinca “Sozlesmenin devri, sozlesmeyi devralan ile devreden ve sozlesmede kalan taraf
arasinda yapilan ve devredenin bu sézlesmeden dogan taraf olma sifati ile birlikte biitiin hak

ve bor¢larint devralana gegiren bir anlasmadir.

Sozlesmeyi devralan ile devreden arasinda yapilan ve sézlesmede kalan diger tarafca
onceden verilen izne dayanan veya sonradan onaylanan anlasma da, sozlesmenin devri

hiikiimlerine tabidir.

Sozlesmenin devrinin gegerliligi, devredilen sozlesmenin sekline baghdir.

1

Kanundan dogan halefiyet halleri ile diger ozel hiikiimler saklhidir.’

Kanuni tanimdan da anlagildig1 iizere, sozlesmenin devri, taraf olma sifati dahil tiim

tiim hak ve borg¢larin {iciincii kisiye gegirilmesidir248.

Sozlesmenin devredilmesi i¢in gegerli bir sdzlesme iligkisinin bulunmasinin yanisira,
isbu sozlesmenin taraflarindan birisi ile tiglincii kisi arasinda s6zlesmenin devrine iligkin bir

sOzlesme yapilmis olmasi gerekmektedir249.

Bununla birlikte s6zlesmenin diger tarafinin da s6zlesmenin devrine muvafakat etmesi

gerekmektedir. S6zlesmenin devrine dnceden muvafakat edilmesi de miimkiindiir®.

Sozlesmenin devrinin tabi olacagi sekil TBK. m.205/I1 hiikmiinde diizenlenmistir. Bu
itibarla, s6zlesmenin devri, devredilecek olan s6zlesmenin sekline tabidir. Baska bir deyisle,

s6zlesme hangi sekle tabi ise, devrin de bu sekle gore gerceklestirilmesi sartt1r251.

2.3.2 Paket Tur Sozlesmesinin Devri

S6zlesme devri miiessesi, paket tur agisindan biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Zira,
seyahate katilan tiiketicinin, ¢esitli sebeplerle paket tura katilmaktan vazge¢mesi miimkiindiir.
Ancak katilamama sebebinin seyahat diizenleyenin kusurundan kaynaklanmamasi,
sozlesmede veya kanunda sayilmis donme veya fesih sebeplerinden birini icermemesi de
thtimal dahilindedir. Bu halde tiiketici, paket tur edimlerinden yararlanmadigr halde,
kendisine ait licret 6deme borcunu 6deme yiikiimliiliigiiyle kars1 karsiya kalmaktadir. Oysa,
s0zlesmenin devri, s6z konusu halde, bir yandan tiiketiciyi bu riskten kurtarmakta, 6te yandan

seyahat diizenleyenin menfaatlerine herhangi bir zarar gelmemektedir. Paket tur

28 Kihgoglu, 829; Reisoglu,483; Eren,1255-1256.
29 Kihgoglu, 830; Reisoglu,483; Eren,1255-1256.
20 Kihgoglu, 831; Reisoglu, 483; Eren, 1255-1256.
#L Kihgoglu, 831; Eren, 1255-1256.
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sOzlesmesinde, tiim hak ve borglarin iigiincii kigiye gegirilmesi ile seyahate katilanin gérecegi

zarar engellenmis olmaktadir.

Paket tur sozlesmeleri bakimindan da kanunkoyucu bazi sartlarin varligi halinde
tiikketiciye sozlesmeyi devretme hakki tanimaktadir. Paket Tur Yonetmeligi’nin 7. Maddesine
gore “Tiiketici, paket tura devam etmesinin miimkiin olmamasi durumunda, hareketten en az 7
giin dnce seyahat acentesine niyetini bildirerek rezervasyonunu, paket tur agisindan gegerli
tiim kosullari yerine getiren bir tigiincii kisiye devredebilir. Bu durumda, paket turu devreden
ve devralan, sézlesmeye taraf seyahdt acentesine karsi, bakiye tutarin ve séz konusu devirden

’

dogan tiim ilave masraflarin 6denmesinden miiteselsilen sorumludurlar.’

Tiiketiciden kaynakli cesitli objektif veya siibjektif sebeplerden dolay1 sdzlesmenin

22 By halde sozlesmenin devam

sonlandirilmasina yol agacak bir sebep ortaya ¢ikabilir
etmesi her iki tarafin da ¢ikarina olacagindan kanunkoyucu tarafindan bu kural hiikiim altina
almmistir™. Hiikiim uyarinca yedi giin 6nceden bildirmek kosulu ile tiiketicinin sdzlesmeyi
bir baska kisiye devri miimkiin kilinmistir. Ayrica sdzlesmeyi devralacak sahsin devreden
sahisla ayni nitelikte olmas1 veya seyahét diizenleyen icin kisinin herhangi bir 6zellik arz
etmemesi sarttir . Ancak bu halde devreden tiiketici ile devralan tiiketici yonetmelik

maddesinde de agik¢a diizenlendigi iizere paket tur tiicreti ve her tiirli ek masraftan

miiteselsilen sorumlu olacaklardir.

22 Ozel, 169; Ozdemir, 69; Oksiiz, 346; Kara, 478; ilhan, 148; Vardar-Hamamecioglu, 290; Atamer, 91.

23 Ozel, 170; Oksiiz, 346; Kara, 478 vd.; Vardar-Hamamcioglu, 291vd.; Atamer,91.

24 Ozdemir, 69; Can/Giiner, 247; Oksiiz, 346; Kara, 478 vd.; ilhan, 148; Vardar-Hamamecioglu, 291vd.;
Oktay, 103.
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UCUNCU BOLUM
PAKET TUR SOZLESMELERINDE SEYAHAT EDENIN KORUNMASI

3.1 Genel Olarak

Paket tur sozlesmelerinde, seyahat edenin korunmasi oncelikle paket tura 6zgii
diizenlemeler vasitasiyla olmaktadir. Gerek TKHK. m.51, gerek PTY, gerekse sair
mevzuatlarda seyahat edene cesitli korunma imkanlar1 ve haklar taninmistir. Ote yandan,
paket tur kapsaminda seyahat diizenleyenin tiiketici sayilmasi nedeniyle, basta TKHK olmak
lizere, tiikketicinin sahip oldugu imkanlarda uygulama alani1 bulmaktadir. Son olarak, seyahat

edenin, genel hiikiimlere bagvurarak hak aramasinin 6niinde de herhangi bir engel yoktur.

Bu boliimde, farkli mevzuatlara gore tiiketicinin korunmaya ihtiya¢ duydugu temel
durumlar baz alinarak, yukaridaki diizenlemelere de yeri geldigince deginilerek seyahat

edenin sahip oldugu haklar ve korunma imkanlar1 a¢iklanmaya ¢alisilmistir.

3.2 Seyahit Edenin Genel islem Sartlarina Karsi Korunmasi
3.2.1 Genel islem Sartlar1 Kavram
3.2.1.1 Tanmm
Genel islem sartlar1 TBK.’nin 20 ila 25. maddeleri arasinda diizenlenmektedir. TBK..
ile genel islem sartlar1 diizenlenmesine karsin tiiketici hukukuna iliskin mevzuatta da 6zellikle

haksiz sartlara iliskin diizenlemeler mevcuttur.

TBK. m. 20°de genel islem sartlarinin tanimina yer verilmis olup, akabinde tanima
iliskin aciklamalar yapilmistir. Buna gore, “Genel islem kosullari, bir sozlesme yapilirken
diizenleyenin, ileride ¢ok sayidaki benzer sozlesmede kullanmak amaciyla, onceden, tek
basina hazirlayarak karsi tarafa sundugu sozlesme hiikiimleridir. Bu kosullarin, sozlesme

metninde veya ekinde yer almasi, kapsami, yazi tiirii ve sekli, nitelendirmede onem tasimaz.

Ayni amagla diizenlenen sézlesmelerin metinlerinin 6zdes olmamasi, bu sozlesmelerin

icerdigi hiikiimlerin, genel islem kosulu sayilmasini engellemez.

Genel igslem kosullart igceren sézlesmeye veya ayrit bir sozlesmeye konulan bu
kosullarin her birinin tartisilarak kabul edildigine iliskin kayitlar, tek basina, onlari genel

islem kosulu olmaktan ¢ikarmaz.

Genel islem kosullaryla ilgili hiikiimler, sunduklart hizmetleri kanun veya yetkili
makamlar tarafindan verilen izinle yiiriitmekte olan kisi ve kuruluslarin hazirladiklart

sozlegmelere de, niteliklerine bakilmaksizin uygulanir.”
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Isbu madde uyarinca genel islem sartlari, bir sézlesme yapilirken diizenleyenin, ilerde
cok sayida benzer sozlesmede kullanmak amaciyla, onceden, tek basina hazirlayarak karsi

tarafa sundugu sozlesme hiikiimleridir®™®.

Isbu tanimin yanisira bir hususa daha deginmek gerekmektedir. Her ne kadar genel
islem sartlar1 diizenleyen tarafindan benzer hukuki iligkiler i¢in hazirlanmis olsa da genel
islem sartlarini iceren metinlerin 6zdes olmasi sart degildirZSB. Baska bir deyisle metinlerin
birebir ayn1 olmamasi veya bazi farkli hiikiimler igermesi, genel islem sartlarinin niteligini

etkilemeyecektir®’.

3.2.1.2 Unsurlarn

Bir sézlesmenin veya sozlesmedeki hiikiimlerin bir kisminin genel islem sart1 olarak
nitelendirilebilmesi i¢in bazi unsurlarin mevcut olmasi sarttir. Genel islem sartinin amacina
uygunlugun yanisira tek yanl hazirlanmis olmasi, genel ve soyut nitelikte hiikiimler icermesi
ve sdzlesmenin kurulmasindan dnce hazirlanmis olmasi gerekir. isbu unsurlarin gergevesinin
cizilerek genel islem sartt kavraminin daha net anlagilabilmesi i¢in bu unsurlar asagida

ayrintili olarak incelenecektir.

3.2.1.2.1 Amag
Genel islem sartindan s6z edilebilmesi i¢in gerekli olan temel unsur sliphesiz ki ayni
zamanda isbu kurumun amacini da olusturan, birgok benzer s6zlesmede kullanilmak amaciyla

hazirlanmis olmasidir 258

Bir sozlesmenin sartlar1 ayni tiirde cok sayida sozlesmeye
uygulanmas1 amaciyla hazirlanmamissa, o sozlesmede genel islem sartlarindan soz
edilemez®®. Hazirlanan sartlarin fiilen kag sézlesmede kullanildigina bakilmaksizin aym
tiirde birden fazla sdzlesmeye uygulama amaci giidiilmesi, genel islem sarti sayilmasi icin

yeterlidir®®.

3.2.1.2.2 Tek Yanh Hazirlanma
Genel islem sartlarinin en 6nemli unsurlarindan birisinin tek yanl olarak 6nceden

belirlenmesi oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu unsur kisaca, ayni tlirde bir¢cok sézlesmenin

2 Reisoglu, 70; Aslan, 171; Eren, 215.

26 Kiligoglu, Ahmet; Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara 2011, 112; Reisoglu,72; Eren, 218.
»7 Reisoglu, 72vd.; Eren,218.

28 Eren, 218; Kilicoglu, 113; Atamer, 62 vd.

29 Havuteu, 81; Hatemi/ Gokyayla, 62; Eren,218.

260 Atamer,68; Eren,218.
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kurulmasi esnasinda kullanima hazir olmasini ve benzer hukuki iliskilerin bir seferde

diizenlenmesini ifade etmektedir?®’.

Bu unsura iliskin olarak TBK. m. 20/11I’te bir diizenleme bulunmaktadir:

Genel islem sartlarini igeren sdzlesmeye veya ayrit bir sézlesmeye konulan bu
kosullarin her birinin tartisilarak kabul edildigine iliskin kayitlar, tek basina, onlar1 genel
islem kosulu olmaktan ¢ikarmaz (TBK. 20/I1l). Bu itibarla miisterinin hakkaniyete aykirt bir

durumla karsilasmasinin oniine gecilmesinin amacglandigr madde hiikkmiinden anlagilmaktadir.

Bu itibarla, genel islem sart1 igeren sézlesmenin i¢inde veya bu sozlesmeye atifta
bulunan farkli bir s6zlesmeyle s6z konusu sartlarin miizakere edildigine dair hiikiimler, isbu

sartlarin genel islem sart1 niteligini etkilememektedir®®.

3.2.1.2.3 Soyut ve Genel Hiikiimler Icerme

Genel islem sartlari, kimligi henliz belli olmayan kisilerle daha sonradan
yapilacagindan dolayir genel niteliktedir. Sartlar herhangi bir kisi géz Oniine alinmadan
olusturulmaktadir. Birden fazla sozlesmede ayni sekilde kullanilmasi amaciyla yeknesak

bicimde diizenlenmelerini bir unsuru olarak genel ve soyut olmak zorundadirlar®®,

3.2.1.2.4 Sézlesmenin Kurulmasindan Once Hazirlanma
Sozlesmenin kurulmasi asamasinda taraflardan birinin 6nceden hazirladig1 sartlara
dayanmasini ifade etmektedir. Sozlesmenin kurulmasindan once sartlari belli olup sonraki

sathada bireysel anlagma s6z konusu olmamaktadir®®*

. Bu baglamda bireysel anlagsmanin s6z
konusu oldugu durumlarda genel islem sartlarinin varlifindan s6z etmek miimkiin degildir.
Bireysel anlagmanin mevcut olup olmadigina dair ayirt edici nitelik, miisterinin sdzlesmenin
icerdigi hiikiimler hakkinda s6z sahibi olup olmamasina gore belirlenmektedir. Karsilikli bir
miizakerenin s6z konusu olmasi ve tiiketicinin sartlara miidahale edilmesi halinde, genel islem

sartlar1 degil bireysel anlagsma ile sozlesmeye alinmis islem sartlarinin varligi s6z konusu

olacaktir®®®.

%L Hatemi/ Gokyayla, 61 vd.; Kihigoglu, 113; Havutcu, 80 vd.; Reisoglu,72; Eren,219.
262 Reisoglu,73; Eren,219 vd.; Kiligoglu,116.

263 Atamer, 65; Eren, 219; Havutcu, 80; Reisoglu,72; Eren, 219 vd..

264 Atamer, 65 vd.; Eren, 219; Antalya, 304.

%65 Atamer, 65 vd.; Eren, 219; Antalya, 304.
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3.2.1.2.,5 Zorunlu Olmayan Unsurlar
Yukarida incelenmis olan zorunlu unsurlarin varligina karsilik, bazi unsurlarin genel

islem sartlarinin niteligine etki etmeyecegi ileri siiriilmektedir®®.

Oncelikle genel islem sartlar1 genis kapsamli olabilecegi gibi, sdzlesmenin birkac veya
yalnizca bir hilkmiiniin bile genel islem sarti niteligi tasiyabilecegi kabul edilmektedir.
Ozellikle magazalarda bulunan satilan mali geri alinamayacagma iliskin ibare bu halin tipik

Ornegini olusturmaktadir®’.

Genel iglem sartlarinin konusunun asli edim ya da yan edimlerle ilgili olmasina iliskin
herhangi bir zorunluluk bulunmamaktadir. Her ne kadar genelde ifanin tarzi ve unsurlari ya da
akde aykiriligin sonuglar1 (temerriit faizi, donme hakki vb.) gibi yan noktalar1 igerse de, asli

unsurlarin da genel islem sartlariyla belirlenebilmesi miimkiindiir?®.

Genel islem sartlari, genellikle, yazili sekilde hazirlanir ve basilarak g¢ogaltilirlar.
Ancak bu her zaman boyle olmayabilir. Basilmasi ve ¢ogaltilmasi yerine el ya da makine
yazilmis olmasi, hatta hi¢ yazilmadan bir miiltimedya aracina kaydedilmis olmasi bile yeterli
goriilebilmektedir. Yazili olma hususunda da sira dis1 da olsa aksi ornekler olabilir. Genel
islem sartlarin1 kullanmak isteyen kisinin sartlar1 temsilcilerine ezberletmesi ve ileride
miisterilerle bu sartlar altinda s6zlesme yapmalarini istemesi halinde de genel islem sartinin

mevcudiyetinden bahsedilecektir®®.

Ayrica, genel islem sartlarinin s6zlesmenin hangi kisminda yer alacagina dair de kesin
bir kosul yoktur. S6zlesmenin i¢inde bir baslikta yer alabilecegi gibi, ayr1 bir belge olarak da
verilebilir. Genel islem sartlarinin sézlesmenin arka yiiziine bastirilmasi da uygulamada sikca

rastlanan bir durumdur?’.

Taraflarin kisisel nitelikleri, genel islem sartlar1 agisindan 6nem tasimaz. Genel islem
sartlartyla ilgili hiikiimler, sunduklar1 hizmetleri kanun veya yetkili makamlar tarafindan
verilen izinle yiiriitmekte olan kisi ve kuruluslarin hazirladiklar1 s6zlesmelere de, niteliklerine
bakilmaksizin uygulanir (TBK. 20/4). Bu itibarla muhatabin tacir, ger¢ek kisi veya kamu tiizel

kisisi olmasi da miimkiindiir®.

206 Atamer, 65 vd.

267 Havutcu, 91

268 Havutgu, 91 vd.

29 Atamer, 65; Havuteu, 91 vd.
210 Eren, 217; Havuteu, 91

71 Kihgoglu, 114, Aslan, 174.
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3.2.2 Seyahit Edenin Genel Islem Sartlarina Karsi Korunma imkanlar
3.2.2.1 Genel Olarak

Genel islem sartlar1 igeren sozlesmelerin nitelikleri itibariyle, s6zlesmede diizenleyen
taraf giiclii konumda iken kars1 yan ( genellikle miisteri) diizenleyene nazaran olduk¢a zayif
konumdadir. Bu sebeple zayif olan yanin korunmasi i¢in kanunkoyucu bu konu ile ilgili bazi

emredici kurallar getirmistir®’2.

S6z konusu emredici hukuk kurallar1 genel islem sartlarinin g¢esitli yollarla
denetlenmesi imkani tanimaktadir. S6z konusu yargisal denetim halleri yiirtirlik denetimi,

L - - , , . 1. 273
icerik denetimi ve yorum denetimi olmak iizere ii¢ ana grupta incelenebilir®™”.

3.2.2.2 Yiiriirliik Denetimi
Yiriirlik denetimi, uygulama denetimi ve baglayicilik denetimi olarak da

adlandiriimaktadir 274

TBK. m.21/I’'de “ Karst tarafin menfaatine aykiri genel islem
kosullarimin sozlesmenin kapsamina girmesi, diizenleyen tarafin sézlesmenin yapilmasi
swrasinda karsi tarafa, bu kosullarin varligi hakkinda agik¢a bilgi vermesine, bu kosullarin
icerigini ogrenme imkdni saglamasina ve karsi tarafin bu kosullar: kabul etmesine bagldir.”
diizenlemesi getirilmistir. Bu hiikiim, madde metninden de anlasilacagi iizere genel islem
sartlarinin uygulanabilmesi i¢in gereken oncelikli sartlar1 ele almaktadir. Mahkemelerce, s6z
konusu sartlarin sdzlesmeye dahil edilip edilmedigi bakimindan bir degerlendirme s6z konusu

olmaktadir®”.

Uygulanabilirlik sartlar1 incelendigi zaman karsi tarafa kosullarin varhigi hakkinda
bilgi verilmesi, bu kosullar1 6grenme imkaninin saglanmasinin yanisira kars1 yanin bu sartlari

kabul etmesi halinde genel islem kosullarinin uygulanabilirliginden s6z edilebilecektir’™®.

TBK. m.22°de genel islem sartlarinin uygulanmasi i¢in gerekli sartlara uyulmamasina
baglanan yaptirimlar 6ngodriilmektedir. Buna gore, “Sézlesmenin yazilmamis sayilan genel
islem kosullar: disindaki hiikiimleri gecerliligini korur. Bu durumda diizenleyen, yazilmamis

sayilan kosullar olmasaydi diger hiikiimlerle s6zlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri stiremez.”

TBK. m.22 ile kanun koyucu genel islem sartlarinin yukaridaki sartlar1 tasimamasi
halinde s6z konusu genel islem sartlarinin yazilmamis sayilacagina iliskin bir diizenleme

getirmistir. Ancak genel islem sartlar1 haricindeki hiikiimler yine ayni madde uyarinca

22 Eren, 220.

23 Havutgu, 39; Eren, 220.

274 Aydogdu, 6; Eren, 220.

5 Reisoglu,77.

2% Eren, 220 vd.; Hatemi/Gékyayla, 63; Kilicoglu, 113; Atamer, 81 vd.; Reisoglu,77
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gecerliligini koruyacaktir. Yazilmamis sayilma ibaresinden anlasilmasi gereken durumun
yokluk; sozlesmenin geri kalaninin ayakta kalacagina iliskin diizenlemenin varligi nedeniyle
s0z konusu emredici kurala uymamanin miieyyidesinin ise kismi yokluk oldugu

sdylenebilir®””.

Mevcut kurallara uygulanan yazilmamis sayilma yaptirmmi TBK. m.24 uyarinca
istisnai bir durumda daha s6z konusu olmaktadir. Genel islem sartlarina kars: tarafin aleyhine
sozlesmede tek tarafli degisiklik yapma yasagi da konularak yine karsi tarafin olas1 menfaat
ihlalleri 6nlenmeye calisiimistir. TBK. m.24’te “Genel islem kosullarinin bulundugu bir
sozlesmede veya ayri bir sozlesmede yer alan ve diizenleyene tek yanli olarak karsi taraf
aleyhine genel islem kosullart iceren sozlesmenin bir hiikmiinii degistirme ya da yeni
diizenleme getirme yetkisi veren kayitlar yazilmamis sayuir.” dliizenlemesi mevcuttur. Hilkkme
gore diizenleyenin kars1 yan aleyhine sozlesmede degisiklik yapmasini veya sdzlesmeyi yeni

hiikiim getirmesine iliskin sartlar da yazilamamis sayilacaktir®’®,

3.2.2.3 lgerik Denetimi

Genel islem kosullarinin igerik bakimindan denetlenmesi de ayri bir madde ile
miimkiin kilinmistir. TBK. m.25 uyarinca “Genel islem kosullarina, diiriistliik kurallarina
aykirt olarak, karsi tarafin aleyhine veya onun durumunu agwrlastirict nitelikte hiikiimler
konulamaz.” Boylelikle genel islem kosullarinin karsi yanin menfaatlerinin ihlaline sebep
olmas1 miimkiin olabildigince engellenmeye ¢alisilmistir.

S6z konusu madde uyarinca gecersizlik yaptirimi uygulanirken kullanilacak olgiitiin

279

diirtistliik kurali olacagi agikga belirtilmistir® . Ancak gecersizlik ibaresinden ne anlasilacagi

hususu acik degildir. Gegersizlik ibaresinin mutlak butlan kurumunu ifade ettigi ileri

siiriilmektedir®°.

Gerek yukarida acgiklamalardan gerekse hiikiimden anlasildig: {izere, igerik denetimi
genel islem sartlarinin somut olay bakimindan degerlendirilmesine dayanmaktadir. So6z
konusu degerlendirmenin yapilmasinda “ karsi tarafin menfaatlerine aykirilik kitasi” esas
alinmaktadir. Bu ilke kapsaminda diirtistliik kuralina gore karsi yanin menfaatine aykirilik
teskil eden genel islem sartlar1 kavram kisminda da belirtmis olundugu iizere gecersiz

sayllacaktlrzgl.

27T Eren, 221; Kilicoglu, 114 vd.; Atamer, 81 vd.

8 Eren, 221; Kiligoglu, 114,

29 Kihgoglu, 117; Atamer, 146 vd.; Reisoglu, 77; Eren,222.
280 Eren, 222; Kiligoglu, 117.

%L Aydogdu, 25.
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TBK.’daki diizenlemenin yanisira TKHK.’da da genel islem sartlar1 ile ilgili
diizenlemeler mevcuttur. Genel islem sartlarina karsi tiiketicilerin etkin olarak korunmasi

amaciyla birtakim diizenlemeler getirilmistir.

Haksiz sartlara iligkin diizenlemeye TKHK.’nin 5. Maddesinde rastlanilmaktadir.
Buna gore, “(1) Haksiz sart; tiiketiciyle miizakere edilmeden sozlesmeye dahil edilen ve
taraflarin sozlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde diiriistliik kuralina aykirt diisecek

bi¢imde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan sézlesme sartlaridir.

(2) Tiiketiciyle akdedilen sozlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak
hiikiimsiizdiir. Sozlesmenin haksiz sartlar disindaki  hiikiimleri gegerliligini korur. Bu
durumda sozlesmeyi diizenleyen, kesin olarak hiikiimsiiz sayilan sartlar olmasaydi diger

hiikiimlerle sozlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri siiremez.

(3) Bir sozlesme sarti onceden hazirlanmis ve standart sézlesmede yer almasi
nedeniyle tiiketici icerigine etki edememisgse, o sozlesme sartimin tiiketiciyle miizakere
edilmedigi kabul edilir. Sozlesmeyi diizenleyen, bir standart sartin miinferiden miizakere
edildigini iddia ediyorsa bunu ispatla yiikiimlidiir. ~Sozlesmenin  biitiin  olarak
degerlendirilmesinden standart sézlesme oldugu sonucuna varilirsa, bu sézlesmedeki bir
sartin belirli unsurlarimin veya miinferit bir hiikmiiniin miizakere edilmis olmasi, sozlesmenin

kalan kismina bu maddenin uygulanmasini engellemez.

(4) Sozlesme sartlarimin yazili olmast halinde, tiiketicinin anlayabilecegi acik ve
anlasilir bir dilin kullanilmis olmasi gerekir. Sozlesmede yer alan bir hiikmiin acik ve
anlasilir olmamasi veya birden ¢ok anlama gelmesi halinde; bu hiikiim, tiiketicinin lehine

yorumlanir.

(5) Faaliyetlerini, kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle yiiriitmekte
olan kisi veya kuruluslarin hazirladiklar: sozlesmelere de niteliklerine bakilmaksizin bu

madde hiikiimleri uygulanir.

(6) Bir sozlesme sartinin haksizligi; sozlesme konusu olan mal veya hizmetin niteligi,
sozlesmenin kurulusunda var olan sartlar ve sozlesmenin diger hiikiimleri veya haksiz sartin
ilgili oldugu diger bir sozlesmenin hiikiimleri dikkate alinmak suretiyle sozlesmenin kurulus

anina gore belirlenir.

(7) Sozlesme sartlarimin haksizligimin takdirinde, bu sartlar agik ve anlasilir bir dille
vazilmis olmak kosuluyla, hem sézlesmeden dogan asli edim yiikiimliiliikleri arasindaki hem
de mal veya hizmetin piyasa degeri ile sézlesmede belirlenen fiyat arasindaki dengeye iliskin

bir degerlendirme yapilamaz.
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(8) Bakanlik, genel olarak kullanilmak iizere hazirlanmis sozlesmelerde yer alan
haksiz sartlarin, sozlesme metinlerinden c¢ikarilmast veya kullanimasinin énlenmesi icin

gerekli tedbirleri alir.

(9) Haksiz sartlarin tespit edilmesi ve denetlenmesine iligkin usul ve esaslar ile
smrlayict olmamak iizere haksiz sart oldugu kabul edilen sozlesme sartlari yonetmelikle

belirlenir.”

TKHK.’da da TBK. ile paralel bir diizenlemenin mevcut oldugu goriilmektedir. Ancak
TKHK. m.5/1 hiikmiindeki diizenlemeden de anlasilacagi tizere, haksiz bir sart bulunmasi

halinde, s6z konusu sarta kesin hiikiimstizliik yaptirimi1 uygulanacaktir.

Ote yandan sdzlesmeyi diizenleyenin sz konusu sartlarin yoklugu halinde, sdzlesmeyi

akdetmeyecegine iliskin herhangi bir iddiada da bulunamayacaktir.

Isbu diizenleme uyarinca, tiiketicinin sdzlesme sartina etki edememis olmasi, sdz
konusu sartin genel islem sart1 sayilmasi yoniinden yeterli sayilmaktadir. Doktrinde “etki
edememis olma” kavraminin s6z konusu sartin igeriginde esasl bir degislik yapamama olarak
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anlasilmas1 gerektigi savunulmaktadir Bu itibarla, tiiketici sdzlesmeleri agisindan genel

islem sartlarinin miizakere edilmemis oldugu kanuni bir karine olarak kabul edilmektedir®®.

Ayrica, ayn1 diizenlemenin 6. maddesinde de tiiketicinin haklarina yer verilmistir.
Buna gore, “ Satici, saglayici veya kredi veren tarafindan tiiketici ile akdedilen sozlesmede
kullanilan haksiz sartlar batildir. Yok sayilan bu hiikiimler olmadan da sozlesme ayakta
tutulabiliyorsa sozlesmenin geri kalani varligini korur.” hikmil getirilmistir. Bu itibarla,
haksiz sartlarin batil sayilacagi, yonetmelikle de tekrar edilmis olmaktadir. Ayrica haksiz
sartlarin yoklugunda sozlesmenin ayakta tutulamamasi halinde s6zlesmenin tiimiiniin batil

hale gelecegi de diizenleme altina alinmistir. Bu konuda bir Yargitay karar1 da meveuttur?®”,

3.2.2.4 Yorum Denetimi

Genel islem sartlarinin denetimiyle ilgili son imkan yorum denetimidir. Kanun koyucu
genel islem sartlarinda yer alan bir hiikkmiin, acik veya anlasilir olmamasi ya da birden ¢ok
anlama gelmesi halinde, isbu kosullarin diizenleyenin aleyhine ve karsi tarafin lehine
yorumlanacagina iliskin bir hiikiim getirmistir. Bu durumda madde hiikmiinden de acikg¢a

anlasildigr iizere sozlesmeye hazirlayanin aleyhine yorum ilkesinin benimsendigi

%82 Aslan, 178; Aydogdu, 31.

283 Aslan, 178.

284y 13.HD. T. 14. 12. 2004, E.2004/9747, K.2004/18207 (Ankara Barosu Tiiketici Haklar1 Kurulu Yayinlart
no:3, 2005, 37-40)
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anlagilmaktadir®®. Ote yandan aym konuyu diizenleyen bir genel islem sart: ile 6zel hitkmiin
bir arada olmasi halinde de bu hiikmiin uygulanarak 6zel hiikiim yaninda genel islem sartinin

uygulama alan1 bulmayacagi da ileri siiriilmektedir®®.

Genel islem sartinin karsi1 taraf/tiiketici lehine yorumlanacagma iligkin ilke de isbu
aciklamalara paralellik gostermektedir. TKHK. m.5/IV e gore “Sozlesmede yer alan bir
hiikmiin acik ve anlasilir olmamasi veya birden ¢ok anlama gelmesi halinde; bu hiikiim,
tiiketicinin lehine yorumlanir.” madde hiikkmiinden de anlasilacagi lizere genel islem sartinin

yorumlanmasinda tiiketicinin lehine olacak yorumun se¢ilmesi gerektigi aciktir®®’.

Ayni zamanda 2003 yilinda yiirlirlige giren “Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz
Sartlar Hakkinda Yonetmelik”te de paralel bir diizenleme mevcuttur. Buna gore, s6zlesme
sartlarinin haksizliginin degerlendirilmesinde sartlarin acik ve anlasilir olmasi gerektigi
belirtilmistir. Bir sartin anlami hicbir sekilde belirlenemezse, yorumun tiiketicinin lehine

yapilacagi 6.maddede belirtilmistir

Bu yaptirimlarin yanisira genel islem sartlarini igeren kayitlarin agik olmamasi halinde

hiikmiin kars1 taraf lehine yorumlanacagi da hiikiim altina almigtir®®.

3.2.3 Sozlesme Degisikliklerinin Simirlandirilmasi

Paket tur sozlesmelerinin, genellikle genel islem sartlar1 baz alinarak yapilmasi,
seyahat diizenleyene sézlesme hakimiyeti konusunda olduk¢a genis bir imkan sunmaktadir.
Oyle ki, seyahat diizenleyene, genel islem sartlarina konulacak bir hiikiim ile, sézlesmeyi, ifa

tarithinden sonra dahi 6zgiirce degistirmesine yonelik hak taninmasit miimkiindiir.

Bu hususta, paket tur sdzlesmeleri agisindan {istiinde durulan en énemli konulardan
biri paket tur s6zlesmesinde yapilacak fiyat ve program degisiklikleridir. Zira s6zlesmenin
ifasindan Once, hatta sozlesmenin ifasi sirasinda yapilacak fiyat degisiklikleri, genellikle
kisitli kaynaga sahip olan, seyahat diizenleyenin se¢iminde paket tur fiyatin1 dncelikli olarak
goze alan tiiketici bakimindan ciddi menfaat ihlallerine sebep olabilecek niteliktedir. Bu
sebeple fiyat degisiklikleri hakkinda, paket tur sozlesmeleri acisindan 6zel bir diizenleme

yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur.

Kanunkoyucu, tiiketicinin korunmasi amaciyla, paket seyahatin fiyatlandirilmasinda

seyahat diizenleyen tarafindan degisiklik getirilmesine bazi sinirlamalar getirmistir. TKHK.

85 Hatemi/Gokyayla, 63; Kilicoglu, 115; Atamer, 124 vd.;Eren, 222 vd.
286 Eren, 222, Kiligoglu, 115 vd.

287 Aslan, 180.

288 Reisoglu,77; Eren,222 vd.
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m.51/V1 uyarinca “Tiiketici, kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle paket tur soézlesmesinin
esasli unsurlarindan birisinin degismesi veya turun baglamadan oénce iptal edilmesi
hallerinde bu degisikligi veya paket tur diizenleyicisi tarafindan sunulan alternatif bir turu
kabul edebilecegi gibi sozlesmeden donme hakkina da sahiptir. Sézlesmeden doniilmesi
halinde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, donme bildiriminin kendisine ulastigi tarihten
itibaren tiiketicinin 6demis oldugu tiim bedeli herhangi bir kesinti yapmaksizin derhal iade
etmesi zorunludur.” ile Paket Tur Yonetmeligi m. 6 uyarinca “Sozlesmede ongoriilen fiyat ve
kosullar degistirilemez. Ancak, liman ve havaalanina inis vergileri gibi har¢, vergi ve ticretler

ile doviz kurlarindan kaynaklanan fiyat degisikliklerine bu hiikiim uygulanmaz.

Seyahat acentesi, paket turdan once, yukarida verilen nedenlerle meydana gelen fiyat
artisini tiiketiciye derhal bildirir. Bu durumda tiiketici herhangi bir tazminat odemeden
sozlesmeden donme hakkini kullanir ya da degisiklikleri ve fiyat iizerindeki etkisini acik¢a

belirten ek sozlesmeyi kabul eder.

Tiiketici, sozlesmeden dondiigii taktirde; seyahdt acentesinin kendisine ikame bir paket
tur sunabilmesi halinde esdegerde bir baska paket tur alma ya da sozlesme kapsaminda
odemig oldugu tiim bedeli 10 giin icinde geri alarak sézlesmeden donme haklarindan birini
kullanabilir.” Isbu 6zel diizenlemenin yamsira TKHK. m.4/11 ve devamindaki hiikiimler de de
bu yasagi destekler niteliktedir. Buna madde ise “ sozlesmede ongériilen kosullar, sozlesme

stiresi i¢inde tiiketici aleyhine degistirilemez.” dlizenlemesini hiikiim altina almaktadir.

Maddenin igeriginden de acikca anlasilabilecegi lizere paket tur fiyatlarinda degisiklik
yapilmasi kural olarak yasaktir. Ancak maddede 6rnekleme yolu ile sayilmis objektif ve hakli
nedenlerin varligi halinde seyahéat diizenleyen tarafindan iicretin degistirilmesi miimkiindiir®®.
Buna karsilik, taraflarin aksini kararlagtirmalari halinde, fiyat artisinin her sartta yasaklanmasi

da miimkiindiir®®.

Fiyat artisinin s6z konusu oldugu durumlarda, Seyahat acentesi durumu bildirme
yiikiimliiligi altina girerken tiiketiciye bir imkan taninmistir. Tiiketiciye taninan se¢imlik hak
uyarinca, tiikketici tazminat 6demeksizin 6dedigi {icreti veya esdeger bir tur i¢in gerekli paray1
alarak s6zlesmeden donebilir veya ‘“artis miktarinin agikca belirtildigi ek sézlesmeyizgl”

imzalayarak s6zlesmenin ayakta kalmasini saglayabilir.

289 Ozel, 169; Oksiiz, 345; Kara, 477 vd.; ilhan, 134; Vardar-Hamamcioglu, 290; Deryal, 127.
20 Ozel, 169; Oksiiz, 345; Kara, 477 vd.; ilhan, 134; Vardar-Hamamcioglu, 290.
2L Ozel, 169; Oksiiz, 345; Vardar-Hamameioglu, 290- 294; Oktay, 82vd.
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3.3 Ayiph Hizmete Kars1 Seyahat Edenin Korunmasi
3.3.1 Ayiph Hizmet Kavram

Tiiketici islemlerinde, tiiketici, sOzlesmenin diger yanmma nazaran daha zayif
konumdadir. Kanunkoyucu, tiiketicilerin menfaatlerinin zedelenmemesi amaciyla, onlara
0zgll baz1 6zel haklar ve korunma yollar1 diizenlemistir. Paket tur sézlesmesi de, TKHK.’da
diizenlenmis olmakla, bir tiir tiikketici sdzlesmesidir. Bu sebeple, seyahat edenler TKHK. nin

tiikketicilere tanimis oldugu haklardan da yararlanma imkanina sahiptir.

Tiiketicinin korunmasina yonelik diizenlemelerden birini de tiiketici so6zlesmelerinde
hizmetin ayipli olarak ifa edilmesi hali olusturmaktadir. TKHK.’da, ayipli hizmetin
tanimlanmasinin yanisira, ayipli hizmetten 6tiirii sorumlulugun gercevesi de ¢izilmis, ayiph
ifa halinde tiiketiciye has bazi secimlik haklar taninmustir. Ozellikle hizmetin ayipli ifast
halinde tiiketiciye taninmis olan haklar, isbu sozlesmelerde seyahat eden tiiketicilerin

haklarinin korunmasi bakimindan oldukga biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Paket tur sozlesmelerinde, seyahat diizenleyen bir hizmetin ifasini iistlenmektedir. Bu

sebeple, ayipli mallardan ziyade ayipli hizmetler bakimindan incelenmistir.

Ayiplt hizmet TKHK. m. 13’te tanimlanmistir. Ayrica aynt maddede ayipli hizmetin
kapsamina da deginilmistir. Buna gore “(1) Ayipli hizmet, sézlesmede belirlenen siire iginde
baslamamast veya taraflarca kararlastiriimig olan ve objektif olarak sahip olmasi gereken

ozellikleri tasimamast nedeniyle s6zlesmeye aykirt olan hizmettir.

(2) Hizmet saglayicist tarafindan bildirilen, internet portalinda veya reklam ve
ilanlarinda yer alan ozellikleri tasimayan ya da yararlanma amact bakimindan degerini veya
tiiketicinin ondan makul olarak bekledigi faydalari azaltan veya ortadan kaldiran maddi,

hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren hizmetler ayiplidir.”

Bir hizmetin ayipli sayilmasi i¢in bazi kriterler getirilmistir. Hizmetin ayipli olup
olmadiginin tespitinde gerek reklam ve ilanlar, gerek hizmetin standartlar1 gerekse teknik
kurallar g6z Oniine alinacaktir 292 By kriterlerle karsilagtirildiginda, nitelik veya nicelik
acisindan, saglanan hizmetin ,degerinin daha az olmasi veya tiiketici tarafindan hizmetten
bekledigi yararin daha az olmasi veya tamamen ortadan kalkmasi sonuglarina varilmakta ise,

s6z konusu hizmetin ayipl oldugu kabul edilmektedir®,

Saglayicinin ayipli hizmet nedeniyle sorumlulugunun kapsami TKHK. m.14’te

diizenlenmistir:

22 Kirmuzi, 144; Deryal, 88.
2% Kirmuzi, 144; Deryal, 88.
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“(1) Saglayici, hizmeti sézlesmeye uygun olarak ifa etmekle yiikiimliidiir.

(2) Saglayict, kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan agiklamalardan
haberdar olmadigini ve haberdar olmasinin da kendisinden beklenemeyecegini veya yapilan
agtklamanmin igeriginin hizmet sozlesmesinin kuruldugu tarvihte diizeltilmis oldugunu veya
hizmet sozlesmesinin kurulmast kararmmin bu acgiklama ile nedensellik bagi icermedigini

ispatladig takdirde aciklamanin icerigi ile bagl olmaz.”

Bu hiikiim uyarinca, saglayicinin yerine getirme borcu altina girdigi hizmeti
s0zlesmeye uygun olarak ifa etmesi gerektigi hiikiim altina alinmistir. Hiikkmiin devaminda
ise, onceki maddede aciklanan, saglayicinin yapmis oldugu bilgilendirmelerden dolay1
sorumlulugunun istisnalarina yer verilmistir. Reklam yoluyla yapilan agiklamalardan haberdar
olmadigini, aciklama iceriginin hizmet tarihinden Once degistirilmis oldugunu veya
tilkketicinin s6zlesme yapma karari ile hatali agiklama arasinda nedensellik bagi bulunmadigini

ispat eden saglayici, artik bu agiklamalarla bagli olmayacaktir.

Yukaridaki agiklamalar 1s1¢inda, hizmetin, saglayicinin sorumluluk alanina giren bir
sebepten Otiirii ayipli olmasi halinde, tiiketici kanunkoyucu tarafindan kendisine taninmis olan
haklardan yararlanabilecektir. Paket tur sozlesmeleri agisindansa, gerek ayipli hizmetin
kapsami, gerekse seyahat edenin sorumlulugu bakimindan 6zel diizenlemeler mevcuttur. Bu
nedenle Oncelikle 6zel diizenlemelerle sorun ¢oziimlenmeye calisilarak daha sonra genel

diizenlemeler uygulama alani bulabilir.

3.3.2 Ayiph Hizmet Halinde Seyahéat Diizenleyenin Sorumlulugunun Kapsam
3.3.2.1 Genel Olarak

Her sozlesmede oldugu gibi paket tur sozlesmelerinin de hi¢ veya geregi gibi ifa
edilmemesi s6z konusu olabilir. Seyahat diizenleyenin sdzlesmenin sartlarini yerine
getirmemesi ihtimaline karsi kanunkoyucu tiiketicinin korunmasi amaciyla bu hale bazi
sonuglar baglamistir. Bagka bir deyisle seyahat diizenleyenin paket tur sézlesmesini hi¢ veya
geregi gibi ifa etmemesi hallerindeki sorumlulugu diger sézlesmelere nazaran kimi farkliliklar
arz etmektedir. Paket Tur Yonetmeligi m.9 uyarinca “Sozlesmeye taraf seyahdt acentesi
sozlesmeden dogan yiikiimliiliiklerin geregi gibi ifa edilmemesinden dolayr sorumludur. Ancak
sozlesmenin hi¢ ya da geregi gibi ifa edilmemesi tiiketicinin kusuruna veya miicbir bir sebebe

dayaniyorsa, seyahdt acentesi sorumlu tutulamaz.

Paket tur swrasinda, seyahdt acentesinin sozlesmenin esasli unsurunu olugturan
hizmetlerden bir veya birkagimi saglamamast ya da saglamayacaginin anlasiimasi

durumunda; Seyahdt acentesi, paket turun devam etmesi i¢in tiiketiciye ilave maliyet
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getirmeyen esdegerde alternatif diizenlemeler yapar ve sézlesmede yer alan hizmetler ile

sunulan hizmetler arasindaki farki tazmin eder.

Soz konusu diizenlemeleri yapmak miimkiin degilse, ya da bunlar hakli nedenlerle
tiiketici tarafindan kabul edilmez ise; seyahat acentesi tiiketicinin hareket yerine veya kabul
edecegi herhangi bir doniis noktasina geri donmesi igin esdegerde ulasim imkanm saglar.
Tiiketicinin yaptig1 tiim odemeleri 10 giin iginde iade eder ve gerekli hallerde tiiketicinin

zararni tazmin eder.”

Madde metninden de agikga anlasilabilecegi lizere, Seyahat diizenleyen, tiiketicinin
kusuru veya miicbir sebep halleri sakli kalmak iizere s6zlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa
edilmemesi nedeniyle sorumludur. Diizenleme, seyahat diizenleyenin sorumlulugunu sebep
sorumluluguna yaklast1rmaktad1r294. Bu anlamda, seyahat diizenleyenin genel hiikiimlerden
daha genis kapsamda sorumlu oldugu goriilmektedir. Bir yiiksek mahkeme kararina gore,
paket turun gerceklesmemesi dolayisiyla, paket tur bedelinin seyahat edene iade edildigine

dair ispat yiikiimliiliigii dahi seyahat diizenleyene aittir*®.

S6z konusu maddede sorumlulugun kapsaminin yanisira seyahdt diizenleyenin
sorumlulugundan kaynaklanan bir takim yiikiimliiliikler de hiikiim altina alimmistir. So6z
konusu yiikiimliiliikkler paket tur s6zlesmesinin niteligine uygun olarak, somut olayda
karsilasilabilecek sorunlara ¢oziim getirme amaci giitmektedir®®. Bu kapsamda tiiketiciye
saglanan haklar seyahat diizenleyenden esdeger diizenlemeler yapmasini , kusurlu oldugu
kismin sebep oldugu farki tazmin ve seyahatin baglangi¢ noktasi veya tiiketicinin kabul

edecegi farkli bir noktaya ulasiminin saglanmasi ile ticretin tiiketiciye iadesidir®®’.

Seyahat diizenleyenin paket tur kapsamindaki hizmetlerinin hangi kriterlere gore
ayipli sayilacag: ise Kiitahya Cizelgesi’nin 6. ve .7 maddelerinde diizenlenmistir. Cizelgenin
6. Maddesi uyarinca, “Eksiklik iddias: tiiketiciye reklam, brosiir ve diger tanitim araglar ile
ve sozlesme ile taahhiit edilen unsurlarin veya mevzuat ve yaygin orf geregi olmast gerekli

unsurlarin eksik olmasi durumunda degerlendirmeye alinir.

6.1. Eksiklik iddiasina konu unsur, mevzuat ve yaygin orf geregi olmasi gereken bir
unsur degilse bu unsurun tiiketiciye taahhiit edildigi yazili veya basili belge ile kanitlanmak
zorundadr.

6.2. Eksiklik iddias1 fotograf gibi belgeler ve/veya tiiketiciler disinda bir ilgilinin de

294 Ozel, 170; Oksiiz, 347; Kara, 481 vd.; Vardar-Hamamcioglu, 293.
%Y. 13. HD. 7041- 15582 ( Kadioglu, 375).

2% Ozel, 171; Oksiiz, 347; Kara 481 vd.; Vardar-Hamamcioglu, 293.
27 Ogzel, 172; Oksiiz, 347; Kara, 481 vd.; Deryal, 128.
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imzast ile diizenlenmis tutanak ile kanitlanir.” ve 7. maddesi uyarinca “Eksiklik iddiasi bu
eksiklikten dolayr alip kullanacag hizmetleri alamayan kisilerce ileri siiriilebilir.” hiikiimleri

getirilmistir.

Hizmetin ayipli sayilabilmesi i¢in 6ncelikli sart, sunulan hizmetin ayipli oldugunun,
brosiir, reklam gibi sdzlesme Oncesi belgelerden, sozlesme iceriginden veya orf ve adetlerden
anlasilmasidir. Bu hiikiim daha c¢ok seyahat diizenleyenin, bir hizmet hakkinda ytikiimliiliik
altina girip girmediginin belirlenmesinde kullanilacaktir. Bu sartlara uyumasa da seyahat
diizenleyenin bir hizmetin ifasindan sorumlu olmasi da ihtimal dahilindedir. Ancak bu kouda
ispat yiki seyahat edene aittir. Seyahat diizenleyenin hizmetle sorumlu oldugu seyahat
diizenleyenin taahhiit altina girdigini gosterir yazili veya basili belgeyle kanitlanmak

zorundadir.

So6zlesme i¢in gerekli bir unsurun eksik ifasinin nasil kanitlanacagi ise baska bir sorun
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kanunkoyucu, s6z konusu eksikligin kanitlanabilmesi i¢in iki
yol Ongodrmistiir. Seyahat edenin sahip oldugu ilk imkéan, fotograf gibi belgelerle
kanitlamadir. Bu halde, eksikligin mevcudiyetini siipheye yer birakmayacak sekilde
kanitlayan hukuka uygun her tiirlii belgenin yeterli olacagmin kabul edilmesi gerekir. Bu
nitelikte bir belgenin bulunmamasi halinde tutulacak bir tutanakla da hizmetin eksik ifa
edildiginin kanitlanmasi miimkiindiir. Ancak tutanagin gegerli bir kanitlama araci olarak
kabul edilebilmesi, tutanakta seyahat eden tiiketicinin yanisira bir ilgilinin de imzasinin
bulunmasma baglidir. Ornedin, bir konaklama tesisinde, animasyon aktivitesinin

bulunmadigina dair tutanakta, bir otel yetkilisinin imzas1 da aranacaktir.

3.3.2.2 Sorumsuzluk Kaydi

Kural olarak, bir bor¢lunun borcunu hi¢ veya geregi gibi ifa etmemesi halinde, borglu
gerek sozlesmede gerekse kanunda Ongoriilmiis olan yaptirimlarla karsi karsiya kalacaktir.
Ancak, taraflar aralarinda yapacaklari bir sozlesme ile borca aykirt davranilmasi halinde
bor¢lunun sorumlulugunun dogmayacagini kararlastirabilirler’®. Fakat bor¢lunun tamamen
sorumsuzlugunun kararlastirilmasi halinde artik bir borg iligkisinin varlifindan s6z edilmesi

299

mimkiin degildir . Bu nedenle sorumsuzluk kaydi/anlagmasindan anlasilmasi gereken

mutlak anlamda bir sorumsuzluk degil sorumlulugun sinirlandiriimasidir®®.

2% Bagalp, Nilgiin: Sorumsuzluk Anlasmalari, Istanbul 2011, 7 vd.

2% Kihgoglu, 655.; Reisoglu, 358; Eren, 1085-1086.
30 Kihgoglu, 655; Reisoglu, 358.;Eren, 1085-1086; Ayrintili bilgi icin bkz. Basalp, 175 vd..
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Sorumsuzluk anlagmast TBK. m.115’ te diizenlenmistir. Buna gore, “Borglunun agir
kusurundan sorumlu olmayacagina iliskin énceden yapilan anlasma kesin olarak

hiikiimstizdiir.

Bor¢lunun alacakly ile hizmet sozlesmesinden kaynaklanan herhangi bir borg
sebebiyle sorumlu olmayacagina iliskin olarak énceden yaptigi her tiirlii anlasma kesin

olarak hiikiimstizdiir.

Uzmanlig gerektiven bir hizmet, meslek veya sanat, ancak kanun ya da yetkili
makamlar tarafindan verilen izinle yiiriitiilebiliyorsa, bor¢lunun hafif kusurundan sorumlu

olmayacagna iligkin onceden yapilan anlasma kesin olarak hiikiimsiizdiir.”

Diizenlemeden de anlasildig1 {izere, bor¢lunun sorumlulugunun kisitlanmasina iliskin
olumsuz diizenlemeler mevcuttur. Madde hiikmiinde sorumsuzluk anlasmasinin sinirlarinin
cizilmesi ile yetinilmistir. Isbu hiikiimden hareketle, sorumluluk anlagsmasmin gecerli
sayilmasi i¢in bir sorumsuzluk anlasmasinin mevcudiyeti, bor¢clunun agir kusuruyla sebebiyet
verdigi davranislar1 kapsamamasi, yalnizca hafif kusura iliskin davraniglara iliskin olmasi,
sorumsuzluk anlagsmasinin 6zel bir hiikiimle yasaklanmamais olmasi ve bir hizmet iliskisinden
kaynaklanmamasi veya sozlesme konusu isin yetkili makamlarca verilen izne tabi olmamasi

301

gerekmektedir®™. Bu sartlar1 tastyan sorumsuzluk anlasmalar1 gegerli olacaktir®®?,

Bu diizenlemenin yanisira yine tiiketicinin korunmasi amaciyla s6z konusu

(3

yonetmeligin 10. maddesinde * sézlesme metninde veya miistakil herhangi bir belgede
tiiketicinin bu Yonetmelikte yer alan haklarini kullanmaktan feragat ettigine dair veya seyahdt
acentesinin bu Yonetmelikten kaynaklanan yiikiimliiliiklerini sinirlayan veya ortadan kaldiran
kayitlar gegersizdir.” hikmii diizenlenmistir. S6z konusu hiikiim seyahat diizenleyenin
sorumsuzluk kaydi koymak suretiyle, s6z konusu yiikiimliiliklerden kurtulmasini bertaraf
etmektedir. Boylece tiiketicinin daha etkin bir bi¢imde korunmasi amaglanmaktadir. Zira
seyahat diizenleyenin bu maddede diizenlenen yiikiimliilikklerden kurtulmast miimkiin
degildir®®,

Ote yandan maddeden agik¢a anlasildig: iizere, bu sartlari tasimayan anlasmalar kesin

olarak hiikiimsiiz say11acakt1r304.

0 Kihgoglu,656 vd.; Reisoglu, 359; Eren, 1088; Basalp, 175 vd.

02 Kihgoglu, 656 vd.; Reisoglu, 359; Eren,1088.

303 Ozel, 172; Oksiiz, 348; Atamer, Yesim M.: Paket Tur Sozlesmelerine Hiskin TKHK. m.6/c’nin
Revizyonuna iliskin Teklifler, Ugur Alacakaptan’a Armagan, C.2, 86- 101, Istanbul 2008, 91.

%04 Kihgoglu, 663; Eren, 1087 vd.
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3.3.3 Seyahat Edene Taninan Secimlik Haklar
3.3.3.1 Genel Olarak

Hizmetin ayipli olmasindan 6tiirii, tiikketiciye saglamis olan haklar, TKHK. m. 15/T’te
sayilmistir. Buna gore, “Hizmetin ayipl ifa edildigi durumlarda tiiketici, hizmetin yeniden
goriilmesi, hizmet sonucu ortaya ¢ikan eserin iicretsiz onarimi, ayip oraninda bedelden
indirim veya sozlesmeden donme haklarindan birini saglayiciya karsi kullanmakta serbesttir.
Saglayici, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir. Se¢imlik haklarin
kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tiim masraflar saglayict tarafindan karsilanir. Tiiketici,
bu se¢imlik haklarindan biri ile birlikte Tiirk Bor¢lar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat da

talep edebilir.”

TKHK. nin genel hiikiimleri uyarinca, tiikketici hizmetin yeniden goriilmesi, licretsiz
onarim, bedelden indirim veya donme haklarmi segimlik olarak kullanabilecektir. Ote yandan
s6z konusu se¢imlik haklarin tiimii, paket tur sézlesmesine uygulanamaz. Ornegin paket tur
sOzlesmesinin ticretsiz onarimi miimkiin degildir veya hizmetin yeniden goriilmesi her zaman
miimkiin olamamaktadir. Bu itibarla, paket tur sdzlesmesinde tiiketicinin se¢imlik haklarina

iliskin 6zel diizenlemeler getirilmistir.

Genel hiikiimlerdeki ayipli hizmet taniminin aksine, paket turlardaki ayipli hizmet
kavrami daha genis kapsamlidir. Hi¢ veya geregi gibi ifa edilmeme, seyahat diizenleyenin
kusuru nedeniyle ifanin imkansizlasmasi ve eksik ifa hallerinin tamaminda seyahat edenin,
ayipli hizmete iliskin haklardan yararlanmas1 miimkiin olabilecektir. Bu kapsamda paket turun

ifasindan 6nce dahi ayipli hizmetin varligindan s6z edilmesi miimkiin olabilmektedir.

Paket tur s6zlesmeleri kapsaminda, tliketici seyahat edenin kullanabilecegi haklara ise
TKHK. m.51/VI-VII-VIII ve PTY. m.9 hitkmiinde deginilmistir. TKHK. 51/VI vd. maddeleri

uyarinca,

“(6) Tiiketici, kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle paket tur sozlesmesinin esaslt
unsurlarindan birisinin degismesi veya turun baglamadan once iptal edilmesi hallerinde bu
degisikligi veya paket tur diizenleyicisi tarafindan sunulan alternatif bir turu kabul
edebilecegi gibi sozlesmeden donme hakkina da sahiptir. Sozlesmeden doniilmesi hdalinde
paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, donme bildiriminin kendisine ulagtigi tarihten itibaren
tiiketicinin odemis oldugu tiim bedeli herhangi bir kesinti yapmaksizin derhadl iade etmesi

zorunludur.

(7) Tiiketicinin, sozlesmenin ifasi siirecinde ortaya ¢ikan her tiirlii eksiklik nedeniyle

bedelin indirilmesini talep etme hakki vardwr. Paket tur diizenleyicisinin, tur basladiktan
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sonra onemli bir yiikiimliliigiinii yerine getirmedigi veya getiremeyecegi tespit edildiginde
tiiketici sozlesmeden donebilir. Bu hadllerde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin iicret talep
etme hakki sona erer. Yapilmis olan odemelerin sézlesmeden doniildiigii tarihten itibaren
tiiketiciye derhal iade edilmesi zorunludur. Ancak paket tur diizenleyicisi o ana kadar ifa

etmiy oldugu edimler i¢in tiiketiciden hizmetten faydalandigi oranda uygun bir karsilik talep
edebilir.

(8) 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalar: ve Seyahat Acentalar: Birligi
Kanununun zorunlu sigorta ile ilgili hiikiimleri sakli olmak iizere, paket tur diizenleyicisi
sozlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle tiiketicinin ugradigi her tiirlii
zarardan sorumludur. Tiiketici boga harcanan tatil zamani i¢in de uygun bir tazminat talep

edebilir.”

PTY m.9 uyarinca da “Sézlesmeye taraf seyahat acentasi sézlesmeden dogan
viikiimliiliiklerin geregi gibi ifa edilmemesinden dolayr sorumludur. Ancak sozlesmenin hi¢ ya
da geregi gibi ifa edilmemesi tiiketicinin kusuruna veya miicbir bir sebebe dayaniyorsa,

seyahat acentasi sorumlu tutulamaz.

Paket tur sirasinda, seyahat acentasinin sézlesmenin esasli unsurunu olusturan
hizmetlerden bir veya birkacimi saglamamast ya da saglamayacagimin anlasilmast
durumunda; seyahat acentasi, paket turun devam etmesi i¢in tiiketiciye ilave maliyet
getirmeyen egdegerde alternatif diizenlemeler yapar ve sézlesmede yer alan hizmetler ile

sunulan hizmetler arasindaki farki tazmin eder.

Soz konusu diizenlemeleri yapmak miimkiin degilse, ya da bunlar hakli nedenlerle
tiiketici tarafindan kabul edilmez ise; seyahat acentasi tiiketicinin hareket yerine veya kabul
edecegi herhangi bir doniis noktasina geri dénmesi icin esdegerde ulasim imkani saglar.
Tiiketicinin yaptig1 tiim 6demeleri 10 giin icinde iade eder ve gerekli hallerde tiiketicinin

zararini tazmin eder.” hikmi getirilmigtir.

Hem TKHK’nin paket turu diizenleyen 51. maddesi hem de PTY m.9 incelendiginde
seyahat edenin sec¢imlik haklarinin TKHK:’nin genel hiikiimlerinde bahsedilmis olan

korumadan farkli oldugu ortadir.

Tiiketicinin s6z konusu haklar1 kullanabilmesi i¢in, siiphesiz ki, oncelikle seyahat
diizenleyen tarafindan sunulan hizmetin ayipli olmasi gerekmektedir. Bunun yanisira, ayibin
ifa tarihinden itibaren otuz giin igerisinde seyahat diizenleyene bildirilmesi de zorunludur.

Ancak gizili ayip s6z konusu ise veya ayip hile ile tiiketiciden gizlenmisse sinirlayici bir siire
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s6z konusu olmayacaktir®®. Seyahat edene taninmus olan otuz giinlik sire TKHK genel
hiikiimlerdeki diizenlemeye paralel olarak getirilmistir. Ancak s6z konusu siirenin paket tura
katilana has se¢imlik haklara uygulanmasi miimkiin degildir. Bu nedenle isbu siirenin derhal
bildirim olarak anlasilimasi gerekmektedir®®. ileride de incelendigi iizere ikame edim, seyahat
edenin paket turun ifasi sirasinda kullanabilecegi haklardandir. Oysa, bir¢ok paket tur
sOzlesmesi, otuz giinden kisa siireli olup, bu halde hakkin kullanilmasi imkansiz hale
gelecektir. Bu sebeple “derhal bildirim olarak yorumlanma” kanimizca da yerindedir.
Tiketici s6z konusu sartlarin gerceklesmesi halinde, kendisine taninan se¢imlik haklardan

birini kullanma imkanina sahip olacaktir®”".

Her ne kadar tiiketiciye, se¢imlik haklar taninmis olsa da, tiiketicinin, s6z konusu
haklarini smirsiz olarak kullanmasi miimkiin degildir. S6yle ki, tiiketicinin sdzlesmeyi sona
erdirebilmesi i¢in, durumun geregi olarak hakli goriilmesi gerekmektedir. Eger somut olaya
gore sozlesmenin sona erdirilmesi gerekmiyorsa, yalnizca bedel indirimi veya ikame edim

saglanmasi haklarindan yararlanilabilmesi miimkiin olacaktir®®,

Secimlik haklar bakimindan 6nem arz eden bir baska husus ise, se¢imlik haklardan
yalnizca birinin kullanilabilecegidir. Yargitay’in, se¢imlik haklardan birinin kullanilmasi
halinde, artik diger segimlik haklarin kullamlamayacagma iliskin bir karari da mevcuttur®®,
Ancak karardan da anlasildigi iizere, bu sinirlama, se¢imlik hakkin kullanilip, tiikketicinin bu

haktan yarar saglayabilmesi halinde s6z konusu olacaktir.

Yukaridaki agiklamalar 15181nda tiiketiciye tanian haklardan bedelden indirim talep
etme hakki, ikame edim sunulmasini talep ve alternatif turu kabul etme hakki ve donme hakki1
bu bashk altinda incelenmistir. Alternatif tur sunulmasi ise, seyahat diizenleyenin feshi
sonucu ortaya ¢ikan bir hak oldugundan, bu hakka sdzlesmenin sona ermesi baslig1 altinda yer

verilmistir.

3.3.3.2 Bedelden Indirim Talep Etme Hakki
TKHK. 51/VII’de, seyahat edenin, sozlesmenin ifasi siiresince ortaya ¢ikacak her tiirli
eksiklik nedeniyle bedelden indirim talep etme hakki bulundugu belirtilmistir. Maddenin

devaminda ise seyahat diizenleyenin 6nemli bir ylikiimliiliigiiniin yerine getirmemesi veya

5 Kirmiz, 144; Deryal, 101 vd.

%6 Ozdemir, 71; Vardar-Hamamcioglu, 298; Saymn, 159 vd.

%7 Deryal, 101; Aslan,98.

% Kirmiz1,144; Aslan,98 vd.

%913, HD 10.01.2004 T. 2003/11575 E. 2004/1243 K: “ Davaya konu telefonlarin birer kez arizalanmas,
davacinin tercih hakkini tamirden yana kullanmasi ve arizanin giderilerek {iriiniin davaciya teslim edilmesi
karsisinda, davaci artik bedelin 6denmesi yolunda talepte bulunmaz.”(Deryal,95.)
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getiremeyeceginin  anlagilmasit halinde seyahat edenin sozlesmeden donme hakkina
deginilmistir. Bu itibarla, bedelden indirim hakkinin, déonmeyi gerektirmeyecek sebeplerin
varligi halinde, s6zlesmenin devaminin saglanmasi ile tiiketicinin magduriyetinin de Oniine

gecilmesi amacini giittiigii sdylenebilir.

Ote yandan, paket tur sdzlesmeleri agisindan indirim taleplerine iliskin PTY.’de de bir
diizenleme mevcuttur. PTY. m.9/lIl uyarinca “Paket tur swrasinda, seyahdt acentesinin
sozlesmenin esaslt unsurunu olusturan hizmetlerden bir veya birka¢ini saglamamasi ya da
saglamayacagimin anlasilmast durumunda,; seyahdt acentesi, paket turun devam etmesi icin
tiiketiciye ilave maliyet getirmeyen esdegerde alternatif diizenlemeler yapar ve sozlesmede yer
alan hizmetler ile sunulan hizmetler arasindaki farki tazmin eder.” goriildiigl lizere indirim
ifadesi klasik anlamda 6denen bedelin bir kisminin iadesini degil, alternatif esdeger bir hizmet
saglanmasi ile 6nceki ve sonraki hizmet arasinda bir fark olusmasi halinde bu farkin tazminini
de ifade etmektedir. Bir baska deyisle, indirim “fazla 6denen bedelin iadesi” anlamini da
tasimaktadir®®. Her ne kadar séz konusu hal ikame edim sunulmasmi talep etme hakkina

istinaden ortaya ¢ikmakta ise de, indirim olarak nitelendirilmesi kabul edilmelidir.

Indirim orami hesaplanirken ayipli veya eksik ifanin, sdzlesme icindeki Sneminin
dikkate alinmasi gerekmektedir311. S6z konusu fark, TKHK. nin ifadesiyle indirim tutari,
ayipli kismin sézlesmedeki rolii de géz 6niine alinarak, sdzlesmenin ayipsiz degeri ile ayipl

degeri arasindaki farkin hesaplanmasi suretiyle belirlenmektedir®?.

Indirim bedelinin yiizdelik hesaba gore hesaplanmasinda, kimi hallerde indirim
tutarinin azaltilacagi hiikiim altina alinmistir. Cizelge’nin m.8, “Eksiklik iddiasina konu unsur,
tiiketiciye ayri bir kiilfet ve zahmet getirmeden tiriin sahibi tarafindan baska isletmeden
alinarak tiiketiciye sunulmugsa iade toplami % 50 azaltilir.” diizenlemesini hiikiim altina
almistir. Bu hiikiim herhalde hizmet saglayicisindan alinmis olan ayipli hizmetler i¢in mi,
yoksa ayipli hizmet yerine sunulan ikame edim sunulmasi halini mi kapsadigi konusunda
muglak bir ifade icermektedir. Ancak seyahat diizenleyenin, seyahat edimlerini sunulmasi
yoniinden tam kapsamli olarak sorumlu olmasi dikkate alindiginda ilk ihtimalin kabul
edilemeyecegi agiktir. Bu hiikmiin ikame edim saglanmasi halinde, taahhiit edilen edimle
ikame arasindaki farkin iadesine iliskin oldugu kabul edilmelidir. Zira tiiketici lehine yorum

ilkesi de boyle bir yorumlamay1 zorunlu kilmaktadir.

310
311

Ozdemir, 71; Vardar-Hamamcioghu, 299.
Ozdemir,71; Vardar-Hamamcioglu, 298.
312 Ozdemir, 72; Aslan, 584; Y.13 H.D. 2011/ 11513- 149 (Kadioglu, 379 vd.).
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Cizelgenin 10. maddesi ise “FEksiklik ya da ayp iddiasinin seyahat sirasinda seyahat
acentesi veya tesis gorevlisine bildirilip eksiklik ya da ayibin giderilmesinin talep edilmemesi
halinde iade miktart %50 azaltilir.” diizenlemesini hiikiim altina almistir. Bu madde temel
olarak tiiketicinin thbar kiilfetini konu almaktadir. Tiiketicinin indirim bedelinin tamamini
iade alabilmesi icin eksiklik veya ayibin giderilmesini talep etmesi gerekmektedir. Aksi halde
indirim bedelinin yalnizca ylizde ellilik kisminin iade alabilmesi miimkiin olacaktir. Bu
durumun kanitlanabilmesi i¢in de, s6z konusu talebin yazil1 olarak yapilip, bir ilgiliyle birlikte

tutanak tutulmasinin yerinde olacagi kanaatindeyiz.

Bedel indiriminin ne oranda yapilacag: ise Kiitahya Cizelgesi’nin 12. maddesinde
diizenlenmistir. Bu madde ile bedel indirimine iliskin genel agiklamalarin yanisira, farkli edim
tiirleri icin, eksiklerin niteliklerine gére ne kadar indirim yapilmasi gerektigi de oldukca

ayrintili bigimde ele alinmastir.

Kiitahya Cizelgesi m.12’de “lade oramni belirlemede yiizde hesabi, bir seyahdit
acenteligi hizmetinin miinferiden sunulmas: durumunda hizmet bedeli iizerinden, paket
turlarda yer alan ulasima iliskin eksikliklerde ulasim bedelinden, ulasim disindaki
eksikliklerde ulasim bedeli disinda kalan bedel tizerinden yapilir.” diizenlemesi hiikiim altina
almmustir. Oncelikle, indirim hesabinin yiizdelik bir sisteme gore yapilacagi hiikiim altina
alimmustir. Bu sisteme gore, seyahat diizenleyen i¢in 6denmis/6denecek bedelin tamami bir
biitiin olarak kabul edilmekte, sonrasinda belirtilen kriterlere gore ayipli hizmetin, {icretin ne
kadarlik kismina tekabiil edecegi hesaplanmaktadir. Hesaplama sonucunda elde edilen deger,
turun toplam bedelinden yapilacak indirim bedelini belirleyecektir. Ancak yilizdelik sistem
konusunda ulagim bakimindan 6zel bir diizenleme getirilmistir. Buna goére, ulasim hizmetinin
de saglandig1 sozlesmelerde, bedel indirimi hesaplanirken ulasim bedeli diger bedellerden
ayrilarak hesaplama ayr1 ayn yapilacaktir. S6z konusu diizenlemenin, seyahat diizenleyenin
miskiil duruma diigmesini engellemek i¢in getirildigi sOylenebilir. Zira ¢ogu paket tur
sozlesmesinde ulasim bedeli oldukga biiyiik bir tutar teskil etmektedir. Diger hizmetlerin
ayiplarindan otiirli, ulasim bedelinin de indirime katilmasi ¢cogu kez seyahat diizenleyeni
oldukga biiyiik bir zarara ugratabilir. Bu itibarla, ulagim kaleminin bedel indirimi bakimindan

ayrica degerlendirilmesinin yerinde olacagi kanaatindeyiz.

Cizelgenin 12. Maddesinin devaminda bu kistas da gbz Oniline alinarak yiizdelik
hesaba gore bedel indiriminin ne sekilde hesaplanilacagi ag¢iklanmistir. Buna gore,

“1. Yurt dis1 veya yurt igi turlarda paket fiyat i¢inde ulasim bedelinin tespiti miimkiin
degilse, paket fiyatinin %30u ulasim bedeli olarak hesaplanir.
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2. Ulasimin veya diger hizmetlerin ayri bedel olarak sunuldugu paketlerde her hizmete

iligkin eksiklik o hizmetin bedeli iizerinden hesaplanir.

3. Birbirine bagh hizmetlerden olusan pakete iliskin her hizmet i¢in ayrt olarak

hesaplanan eksiklikler toplanir.
4. Toplam iade miktar: paket bedelini asamaz.”

Diizenlemede oncelikle ulagim bedelinin tespit edilmesinin miimkiin olmamas1 halinde
hesaplamanin nasil yapacagina iliskin bir hiikiim getirilmistir. Bu hiikiim uyarinca, ulagim
bedelinin belirlenmesinin miimkiin olmadig1 hallerde, paket fiyatinin %30 unun ulasim bedeli
olarak hesaplanacagi hiikiim altina alinmistir. Gergekten de, paket tur sdzlesmelerinin ¢ogu
zaman tek bir fiyatlandirmaya tabi tutulmasi, boylesi bir diizenleme ihtiyacin1 dogurmaktadir.
Ancak, ulasim bedelinin toplam paket tur bedeline olan oraninin, sdzlesmeden sozlesmeye
oldukga biiyiik farkliliklar arz edebilecegi goz ardi edilmistir. Ornegin yalmzca ulasim ve rent
a car (ara¢ kiralama) hizmetinin iistlenildigi bir paket tur sdzlesmesinde, ulasim yiizde otuzun
¢ok tizerinde bir degere tekabiil edecektir. Yahut, oldukca kapsamli bir paket tur sd6zlesmesi
kapsaminda, 6zellikle seyahat edilecek yerin mesafe olarak da yakin olmasi halinde, bu defa
ulagim yiizde otuzun ¢ok altinda bir denk gelecektir. Bu itibarla, ulasima maktu bir oran
bicilmesi yerine, ulasimin bedeli belirlemese dahi, somut olaya gore uygun bir oran

belirlenmesi daha uygundur.

Ikinci olarak, hizmet degerlerinin, ayr1 ayr1 belirlenip belirlenmemesi hallerine 6zgii
olarak, hesaplamanin farklilik arz edecegi belirtilmektedir. Bir paket tur kapsaminda dahi
olsa, hizmet bedellerinin s6zlesmede ayr1 ayr1 belirtilmis olmasi halinde, her hizmet bedeli
icin bagimsiz olarak indirim yapilacagr Ongoriilmiistiir. Buna karsilik fiyatlarin ayrica
belirtilmedigi s6zlesmelerde ise her edim igin mevcut olan eksiklerin toplanarak buna gore

hesaplama yapilacagi hiikiim altina alinmustir.

Son olarak, yapilan indirimler toplaminin, paket turun toplam bedelini agamayacagi
belirtilmistir. S6z konusu diizenleme oldukc¢a yerindedir. Zira yapilacak indirimlerin, paket tur
bedelini agsmas1 halinde, seyahat edenin sebepsiz zenginlesmesi s6z konusu olacaktir. Bedel
indiriminin paket turun toplam bedelini agmasi halinde, seyahat acentesine yapilmis olan tiim
odemenin iadesinin yeterli bir tazmin olacag da asikardir. Ote yandan s6z konusu hiikmiin
amact da dikkate alindiginda, ayn1 sonuca varilmasi miimkiindiir. Zira hiikmiin
getirilmesindeki amag seyahat diizenleyenin cezalandirilmasi degil tiiketicinin korunmasidir.
lleride deginilmis oldugu iizere tiiketicinin tazminat hakkmnin da sakli olmasi, bdylesi bir

diizenlemeyi adeta zorunlu kilmaktadir.



90

Cizelgenin 13. maddesinde ise yiizdelik hesaplamaya iliskin bazi 6zel durumlara
deginilmistir. Buna gére, “lade oranlar: hesaplamada herkes ve her olay icin aymdir. Ozel

durumlar bu ¢izelgede bulunan esaslar ¢ercevesinde sonuca yansitilir.

1. Seker hastalig, fiziksel engellilik, gibi kendi kisisel ozellikleri konusunda seyahat
acentesini rezervasyon sirasinda bilgilendirdigi ve bu ézelliklerin seyahdt acentesi tarafindan
sozlesmeye kaydedildigi ve tiiketiciye seyahdtin buna karsin tekeffiil edildigi halde tekeffiil
edilen hususlardaki eksikliklerde tiiketicinin turu hakli sebeple yarida birakma hakki oldugu
gibi, cizelge hesabi % 50 arttirilir.

2. Konaklama ve diger hizmetlerin boliindiigii (Anadolu turu, Kuzey Avrupa turu gibi)
ve eksikliklerin hizmetlerin bir kisminda olusmasi ve bu eksikligin toplamda %10 u asmamast

durumunda iade talebi dikkate alinmaz.

3. Ulasimin paket tur siiresi iginde en az %30 siireyi kapsamasi durumunda

ulasimdaki aksaklik toplam paket bedelinden yapilan hesaplama ile belirlenir.

4. Doviz olarak satilan seyahdt acenteligi hizmetlerinde iade oranlarinda bedel, satisa

konu doviz tizerinden hesaplanir.

5. Hesaplama boliimiinde yer alan eksiklik gruplandirmasina uymayan ve eksikligin

bu gruplandirmaya kiyasen uygulanamadigi eksiklik iddialar dikkate alinmaz.”

Maddenin birinci fikrasinda, ¢izelgedeki diizenlemelerin genelliginden bahsedilmistir.
Bu diizenleme uyarinca seyahat edenlerin 6zel durumlari dahi, yalmizca ¢izelgeyle siirlt
olarak diizenlemeye yansitilacaktir. Bu halin 6tesinde, hiikmiin besinci fikrasinda, katalogda
sayllmayan eksiklik iddialarina bulunanlarin kiyasen uygulanamayacagi da hiikiim altina
alinmistir.  Ancak bdylesine smirli bir diizenlemenin tiiketicinin aleyhine sonuglar
dogurabilecegi aciktir. En azindan 6zel durumlarin tiiketici lehine yorum ilkesinin 6zel
durumlar bakimindan olabildigince genis yorumlanmasinin bir nebze de olsa tiiketici aleyhine

ortaya cikabilecek durumlarin 6niine ge¢ilmesinde faydali olabilir.

Hiikiim uyarinca, 6zel durum olarak kabul edilen hallerden birisinin tiiketicinin kisisel
ozellikleri olusturmaktadir. Fiziksel engel gibi hallerin, seyahat diizenleyene 0&zellikle
bildirilmesi, ancak buna ragmen, seyahat diizenleye tarafindan gerekli 6nlemlerin alinmamasi
veya ayibin bu Ozellikler nedeniyle seyahat edeni olagandan daha fazla etkilemesi halinde

ay1p bedelinin yiizde elli arttirilacagi hiikme baglanmistir.

Kapsamli paket turlarda ise iade talebinin kabul edilmesi i¢in eksikligin gergeklestigi

kismin sdzlesmenin yiizde onluk kismindan fazlasini olusturmasi gerekmektedir. Kapsamli
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paket turlara 6rnek olarak Cizelge’de Kuzey Avrupa turu ornek olarak gosterilmistir.
Hiikiimden hareketle, ayipli davranigin seyahat kapsamindaki yalnizca bir sehirde
gerceklesmesi ve bu sehre iliskin edimlerin paket turun yiizde onunu agsmamasi halinde iade
talebi kabul edilemez. Ancak birden fazla kisimda ayip olmasi halinde, kiimiilatif bir
degerlendirme yapilarak yiizde on sartinin bu sekilde degerlendirilmesinin tiiketici lehine
yorum ilkesi geregince zorunlu oldugu kanaatindeyiz. Ancak bunlarin 6tesinde, turun yilizde
onluk kismin1 agmamasina ragmen tiiketicinin yiikledigi onemin de oranin belirlenmesinde
gdz oniine almmasmin gerektigi ortadir. Ornegin kapsamli bir Avrupa turunda, normal
sartlarda, Disneyland turu muhtemelen turun yiizde onluk kismindan daha kiiciik bir kismi
teskil edecektir. Ancak tura katilan bir ¢cocuk agisindan s6z konusu edim oldukga biiyiik bir

onem arz etmekte oldugundan, yine de indirim kapsaminda olmas1 gerekmektedir.

Kural olarak, paket turda ulagim ediminin bulunmasi halinde, indirim hesab1
yapilirken ulagimin ayr1 degerlendirilecegini yukarida belirtmistik. Ancak kanunkoyucu bu
hale bir istisna getirmistir. Bu istisnai diizenleme uyarinca, ulagimin siire bakimindan paket
turun  tamaminin  yiizde otuzunu asmamast halinde diger edimlerden ayr

degerlendirilmeyecegi hilkkme baglanmistir.

Hesaplama konusundaki bir bagka 6nemli 6zel durumu ise paket tur bedelinin doviz
olarak alinmasi olusturmaktadir. Boyle durumlarda, ayip bedelinin hesaplanmasinin 6demenin
yapildig1 doviz iizerinden yapilacagi hiikiim altina alinmistir. Ancak kanaatimizce, hesaplama
tarihindeki doviz kurundan yapilacak hesaplamanin da, ilkiyle bir farklilik arz etmediginden,

neden kapsam altina alinmadigina anlam vermek giictiir.

Seyahat acenteligi hizmetinin yarida birakilmasi hali de kanunkoyucu tarafindan 6zel
bir dnem atfedilmis konular arasindadir. Cizelge nin 14. maddesi ile “Tiiketici talebine iliskin
eksiklik ya da ayip, seyahdt acenteligi hizmetinden %50 veya daha fazla iade gerektiren
miktarda ise tiiketici hizmetten yararlanmamakta veya hizmeti yarida birakmakta hakhidir.
Seyahat acenteligi hizmetinin yarida birakilmasi durumunda tiiketici talebi ile tazminat, bu
cizelgeye gore hesaplanir ve iade miktari yiizde 20 arttirilir. Hakli olarak yarida birakilan
turlarda doniis bedeli tiiketiciye ayrica odenir. Tiiketiciyi Koruma Kanununa gore tiiketicinin
sozlesmeyi sona erdirmesi, durumun geregi olarak hakli gériilemiyor ise bedel indirimi ile
yetinilir.” hitkkmii getirilmistir. Bu madde, tiiketicinin donme konusundaki hakli sebeplerden
birini diizenlemesinin yanisira, indirim bedelinin arttirilmasina iligkin bir ibareyi de
icermektedir. Diizenlemeye gore, ayibin seyahat acenteligi hizmetlerinin yiizde ellilik orani
asmasi halinde indirim bedeli ylizde yirmi oraninda arttirilacaktir. Tatilden bekledigi fayday:

bliyiik oranda elde edemeyen tiiketiciye boyle bir hak saglanmasi, kanaatimizce de yerinde
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olmustur. Zira tatilden beklenen faydanin 6nemli dl¢lide azalmasi halinde, yalnizca ayipl

kismin indirilmesi tatmin edici olmayabilir.

3.3.3.3 Alternatif Tur ve ikame Edim Saglanmasim Talep Etme Hakk:

Alternatif tur saglama ve ikame edim saglama haklar1 birbirine benzer haklar olup,
aralarindaki farki s6zlesmenin ifasina baglanip baslanmamasi ile kapsamlart olusturmaktadir.
Asagida ayrintili olarak incelenmis oldugu iizere, alternatif tur sunulmasi, paket turun ifa
baslamadan Once iptal edilmesi sebebiyle seyahat edene sunulan esdeger bir turu ifade
etmektedir. lkame edim saglanmasi ise, sdzlesmenin ifas1 basladiktan sonra, paket tur
kapsamindaki edimlerin ifa edilmeme ve edilememesi halinde, seyahat diizenleyene yerine

getirilmeyen edimlere esdeger edimler sunulmasini ifade etmektedir.

Alternatif edim saglanmasini talep etme hakki, m.51/VI ile diizenlenmistir. Buna gore
“Tiiketici, kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle paket tur sozlesmesinin esasl
unsurlarindan birisinin degismesi veya turun baslamadan énce iptal edilmesi hallerinde bu
degisikligi veya paket tur diizenleyicisi tarafindan sunulan alternatif bir turu kabul
edebilecegi” hiikkiim altina alinmistir. Madde hiikkmiinden de anlasildig: {izere, tiiketicinin iKi
halde alternatif tur saglanmasini talep etme hakki bulunmaktadir. Bu sebeplerden birincisi
sOzlesmenin esasli unsurlarindan birinin degismesidir. Digeri ise paket tur sézlesmesinin
ifanin baglamasindan 6nce iptal edilmesi halidir. Bu iki halin mevcut oldugu durumlarda,
tilkketiciye iki se¢imlik hak taninmistir. Bunlardan biri bu baglik altinda incelenecek olan
alternatif tur talep etme hakki digeri ise sozlesmeden donme hakkidir. S6zlesmenin esash
unsurlarindan birisinin degismesi halinde, seyahat eden oncelikle yapilan degisikligi kabul
ederek mevcut paket tur sdzlesmesinin devamini saglayabilmesi miimkiindiir. Bunu kabul
etmemesi halinde seyahat diizenleyenden alternatif bir tur talep edebilir veya halihazirda
seyahat diizenleyen tarafindan sunulmus alternatif bir turu kabul edebilir. Ancak her iki
durumda da seyahat edenin alternatif turu kabul etme yiikiimliiligli bulunmamaktadir. Hem
sozlesmedeki esasli unsur degisikligini hem de kendisine sunulmus olan alternatif turu

reddederek sozlesmeden donme hakkini da kullanabilir.

Paket turun ifasinin baslamasindan sonra ise, artik ikame edim talep etme hakkinin
kullanilmast s6z konusu olabilecektir. Esasen, ikame edim saglanmasini1 paket turun onarimi
olarak da nitelendirmek miimkiindiir. Bu hakkin kullanilabilmesi i¢in paket turun ifasina
baslanmis olmasi ve s6zlesmenin esasli unsurlarindan bir veya birka¢inin ifa edilmemesi veya

edilemeyeceginin anlasilmasi gerektigi ileri siiriilmektedir®*®. Ancak bizim de katildigimiz

313 Acquis Group/ Machnikowski, 468 (naklen, Sayin, 162)
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goriise gore, yalnizca esasli unsurlarin degil, yan edimlerin de ifa edilmemesi halinde,
sOzlesmenin devamliliginin saglanmasi agisindan, bu hakkin kullanilabileceginin kabul
edilmesi gerekmektedir®**. Seyahat edenin talebi veya seyahat diizenleyenin onerisi iizerine
bu hak kullanilabilir. Hakkin kullanimi1 sonucunda, seyahat diizenleyen sunulmayan edimle
esdeger bir edim sunma yiikiimliiliigii altma girecektir. Ikame edim degerinin daha yiiksek
olmasi halinde herhangi bir bedel istenemeyecektir®™®. Buna karsin daha énce de belirtmis
oldugumuz iizere, ikame edim bedelinin daha diisiik olmasi halinde aradaki farkin iadesi s6z

konusu olacaktir.

Yukaridaki agiklamalar 15181nda, s6z konusu hakkin seyahat edene, s6zlesme sirasinda
ifa edilmeyen veya ifa edilemeyecegi anlasilan esasli unsur niteligindeki bir hizmetin yeniden
goriilmesini  niteliginde oldugu sonucuna varilabilecegi savunulmaktadir 318 Ancak

kanaatimizce, sunulan edim degistiginden bdyle bir nitelendirme yapilmas1 miimkiin degildir.

3.3.3.4 Sozlesmeden Donme Hakki

Seyahat edene, birgok durumda soézlesmeden déonme hakki tanimnmistir. Ancak, paket
tur sozlesmelerinde, sdzlesmenin olabildigince ayakta tutulmasi amaglandigindan, bu hakkin
kullanilabilmesi i¢in, ¢ogu zaman donmeye alternatif olarak sunulan sec¢imlik hakkin
kullanilmasimin miimkiin olmamasi veya seyahat edene herhangi bir fayda saglamamasi
gerekli kilimmustir. Bu nedenle s6zlesmeden donme hakkinin kullaniminin farkli durumlara

gore ayr1 ayr1 incelenmesi gerekmektedir.

[k olarak paket turun ifasindan dnce, sdzlesmenin iptali veya esash unsurlarindan
birisinin degistirilmesi halinde, seyahat eden s6zlesmeden donme hakkini kullanabilir.
Kanunkoyucu, seyahat edene, sézlesmenin ayakta tutulmasi amaciyla, sunulacak alternatif bir
tura katilma hakki da tanimistir. Ancak donme karsisinda alternatif turu kabul yikimliligi
de getirmemistir. O halde ifa oOncesi iptal halinde derhal bildirimde bulunmak suretiyle
sozlesmeden donme hakkinin kullanilmas1 miimkiiniidiir. TKHK 51/VI uyarinca sézlesmeden
dontilmesi halinde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, donme bildiriminin kendisine
ulastig1 tarithten itibaren tliketicinin 6demis oldugu tiim bedeli herhangi bir kesinti

yapmaksizin derhal iade etmesi zorunludur.

Paket tur esnasinda edimlerin yerine getirilmemesi veya getirilemeyeceginin
anlasilmasi halinde de, TKHK. 51/VII hiikmii ile, seyahat edene sdzlesmeden donme hakki

taninmistir. Bu halde, seyahat edenin, seyahat diizenleyenin sundugu ikame edimi kabul

314 Saymn, 164.
315 Saymn,172.
316 Ozdemir, 71; Vardar-Hamamcioglu, 298.
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etmeyerek sozlesmeden donmesi s6z konusu olmaktadir. Ancak PTY m.9/III ‘te “Séz konusu
diizenlemeleri yapmak miimkiin degilse, ya da bunlar hakli nedenlerle tiiketici tarafindan
kabul edilmez ise” ibaresi getirilerek donme hakkinin kullanimi simirlandirilmistir. Bu madde
hiikmii uyarinca, doénme hakkinmin kullanilabilmesi icin ikame edimin saglanmamasi,
saglanamamasi veya seyahat edenin hakli bir sebeple ikame edimi reddetmis olmasi
gerekmektedir.Paket tur esnasinda sozlesmeden doniilmesi halinde, TKHK 57/VII uyarinca,
paket tur diizenleyicisi veya aracisinin iicret talep etme hakki sona erecektir. Bunun yanisira,
yapilmis olan 6demelerin s6zlesmeden doniildiigli tarihten itibaren tliketiciye derhal iade
edilmesi zorunludur. Ancak paket tur diizenleyicisi o ana kadar ifa etmis oldugu edimler i¢in
tiiketiciden hizmetten faydalandigi oranda uygun bir karsilik talep edebilir. PTY 9/III’te ise
seyahat acentasinin tiiketicinin hareket yerine veya kabul edecegi herhangi bir doniis
noktasina geri donmesi i¢in esdegerde ulasim imkani saglama yiikiimliiliigli altinda oldugu

belirtilmistir. Ayrica paket tur bedelinin iadesi i¢in on giinliik bir siire dngoérmiistiir.

PTY m.9/IIl uyarinca getirilen bir baska diizenleme ise seyahat edenin zararlariin
karsilanmasia iligkindir.Bu hiikkme gore, seyahat diizenleyen, s6zlesmeden donme

dolayistyla tiiketicinin gérmiis oldugu zararlar1 da karsilamakla yiikiimliidiir.

Hizmet saglayan ise, yerine getirmis oldugu hizmetlerin bedelinin iadesini talep
edemeyecek olup; buna karsilik, tiiketicinin haksiz kazanimlarint sebepsiz zenginlesme

hiikiimlerine gore talep edebilecektir®’,

3.3.4 Tazminat
Seyahat eden yukaridaki haklarin yanisira tazminat talep etme hakkina da sahiptir®'®,
Seyahat diizenleyenin tazminat talep etme hakki hem TKHK.’da hem de PTY.’de

diizenlenmistir.

TKHK. m.51/8 uyarinca “14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahdt Acentalari ve
Seyahat Acentalar: Birligi Kanununun zorunlu sigorta ile ilgili hiikiimleri sakli olmak iizere,
paket tur diizenleyicisi sozlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle tiiketicinin
ugradigi her tiirlii zarardan sorumludur. Tiiketici bosa harcanan tatil zamani i¢in de uygun
bir tazminat talep edebilir.” Ayrica Tur Yonetmeligi m.9/2 ve devaminda “Paket tur
swrasinda, seyahdt acentasinin sézlesmenin esasli unsurunu olugturan hizmetlerden bir veya
birkagint saglamamasi ya da saglamayacagimin anlasilmasi durumunda; seyahdt acentasi,

paket turun devam etmesi igin tiiketiciye ilave maliyet getirmeyen esdegerde alternatif

317 Ozdemir,71; Vardar-Hamamcioglu, 293- 297vd.; Oktay, 174 vd.
818 Kirmiz1,144.
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diizenlemeler yapar ve sozlesmede yer alan hizmetler ile sunulan hizmetler arasindaki farki

tazmin eder.

Soz konusu diizenlemeleri yapmak miimkiin degilse, ya da bunlar hakli nedenlerle
tiiketici tarafindan kabul edilmez ise; seyahdt acentas tiiketicinin hareket yerine veya kabul
edecegi herhangi bir doniis noktasina geri dénmesi icin esdegerde ulasim imkani saglar.
Tiiketicinin yaptigi tiim odemeleri 10 giin iginde iade eder ve gerekli hallerde tiiketicinin
zararint tazmin eder.” diizenlemesi hiikkiim altina alinmistir. Bu diizenlemeye gore seyahat
diizenleyen, herhangi bir kisitlama getirilmemis olmasi nedeniyle, maddi zararlarinin

yanisira manevi zararlari da karsilamakla yﬁkﬁmlﬁdﬁrsm.

Seyahat diizenleyenin tazminat sorumlulugunun dogmasi i¢in, zararin ortaya ¢ikmasi
ve kusur nedeniyle olusmasi gerekli ve yeterlidir. Kusurun ispatlanmasina gerek yoktur.
Zira ayn1 hitkiim uyarinca, seyahat diizenleyen ““ miichir sebep veya tiiketicinin  kusurun

dayanan” zararlar disinda sorumludur.

Bu hallerden farkli olarak, yiiksek mahkeme igtihatlarindan Gtiirii, seyahét

diizenleyenin sdzlesmeyi haksiz olarak feshi halinde de seyahat eden tarafinda tazminat

talep edilmesi miimkiindiir®®.

39 Ozdemir, 72; Vardar-Hamamecioglu, 300; Atamer, 100.
0 lgili igtihat igin bkz. Y. 13. HD., 27.06.2011 T., 3068/ 10238 (Kara, 479); Y. HGK. 12.12.2001 T/ 11-
1161 (Vardar-Hamamcioglu, 300)
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DORDUNCU BOLUM
PAKET TUR SOZLESMESININ SONA ERMESI

4.1 Genel Olarak

Sozlesmeler, kural olarak, ifa, bozma, fesih, donme, iptal yollar1 ile sona erer. Kimi
zaman da, sozlesme iliskisini sona erdiren bu sebeplerin yanisira, borcu sona erdiren sebepler
de sozlesmenin tiimiiyle sona ermesi sonucunu dogurabilmektedir. Borcu sona erdiren
sebepler ise ibra, yenileme, alacakli ile borglu sifatinin birlesmesi, kusursuz imkansizlik ve

takas olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Isbu agiklamalar 1s18inda, gerek sozlesmeyi gerekse borcu sona erdiren sebepler
incelenmis olup 6zellikle fesih ve donme basta olmak tizere 6zellik arz eden durumlara ilgili
basliklar altinda deginilmistir. Olagan sona erme yolu olarak karsimiza ¢ikan ifa hali ise tezin

genel konularindan birisini olusturdugundan, bu asamada ayrica agiklanmamustir.

4.2 Paket Tur Sozlesmesini Kendiliginden Sona Erdiren Sebepler
4.2.1 Oliim ve Ehliyetsizlik

Seyahat diizenleyenin veya seyahat edenin 6liimii ve fiil ehliyetini kaybetmesi halinde
sO0zlesmenin akibeti konusunda 6zel bir diizenleme mevcut degildir. Paket tur sézlesmesinin
hukuki nitelik itibariyle eser ve vekalet sozlesmesine yakin olmasi itibariyle, eser ve vekalet

sO0zlesmesinin 6liim ve ehliyetsizlige iliskin hiikiimleri kiyasen uygulama alani bulacaktir.

Vekalet sozlesmeleri agisindan oliim veya ehliyet kaybi TBK. m.513 uyarinca
sOzlesmeyi sona erdiren bir sebep olarak sayilmistir. Buna gére “ Sozlesmeden veya isin
niteliginden aksi anlasimadik¢a sozlesme, vekilin veya vekdlet verenin oliimii, ehliyetini
kaybetmesi ya da iflast ile kendiliginden sona ermis olur. Bu hiikiim, taraflardan birinin tiizel

kisi olmasi durumunda, bu tiizel kisiligin sona ermesinde de uygulanir.

Vekaletin sona ermesi vekdlet verenin menfaatlerini tehlikeye diisiiriiyorsa, vekdlet
veren veya miras¢isi ya da temsilcisi, isleri kendi basina gorebilecek duruma gelinceye kadar,
vekil veya miras¢ist ya da temsilcisi, vekaleti ifaya devam etmekle yiikiimliidiir.” Bu
diizenlemeye gore, vekil veya vekil edenden birinin 6liimii veya ehliyet kaybmin vekalet
sOzlesmesini sona erdirecegi belirtilmistir. Ayrica tlizelkisiligi sona ermesinin de bu

kapsamda degerlendirilmesi gerektigi ifade edilmistir.
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Taraflardan birisinin 6limii halinde vekalet soézlesmesi, ileriye etkili olarak son
bulacaktir®*! Vekalet sézlesmelerinde, Sliim ve ehliyetsizligin sozlesmeyi sona erdiren bir
sebep olarak sayilmasinin sebebini taraflar arasindaki siki bagililik iliskisi ile s6zlesmenin

diger tarafinin niteliklerinin arz ettigi 6nem olusturmaktadir®?.

Eser sozlesmelerinde hakkinda ise TBK. m.486’da benzer bir diizenleme
bulunmaktadir. Buna gore, “Yiiklenicinin kisisel ozellikleri goz oniinde tutularak yapilmis
olan sozlesme, onun oliimii veya kusuru olmaksizin eseri tamamlama yetenegini kaybetmesi
durumunda kendiliginden sona erer. Bu durumda is sahibi, eserin tamamlanan kismindan
vararlanabilecek ise, onu kabul etmek ve karsiligini vermekle yiikiimliidiir.>  Eser
sozlesmelerinde de vekalet sozlesmelerinde oldugu gibi 6liim sozlesmeyi sona erdiren bir
sebep olarak diizenlenmistir. Ancak eser sézlesmesinde sdzlesmenin sona ermesi yalnizca is
sahibinin 6liimii ile ger¢ceklesebilmektedir. Bunun yanisira, sdzlesmenin, yiiklenicinin kisisel
Ozelliklerinin de g6z Oniine alinarak yapilmis olmasi gerekmektedir. Ayrica, is sahibinin,
eserin son halinin kullanilabilir olmast durumunda, eseri kabul etmek ve karsiligini vermekle
yiikkiimlii oldugu da hiikiim altina alinmistir.Sonu¢ olarak, is sahibinin, kusursuz olmasi

kaydiyla, liimii eser sézlesmesini sona erdiren bir sebep olarak kabul edilmektedir®?,

Eser ve vekalet sozlesmelerinde, o6liim ile ehliyet veya yetenek kaybi hallerinin
sOzlesmeyi sona erdiren sebepler olarak diizenlendigi goriilmektedir. Vekalet sdzlesmesinin
hukuki niteliginden, eser s6zlesmesinde ise is sahibinin niteliklerinin 6nem arz etmesi sartinin
varligindan 6tiirli, sona erme nedeninin tarafin niteliklerine atfedilen 6nemden kaynaklandig:

anlagilmaktadir.

Paket tur sozlesmelerinde taraflardan birinin Oliimiiniin s6zlesmeyi sona erdirip
erdirmeyecegi ise bu hiikiimlerin kiyasen uygulanmasi ile belirlenmelidir. Bu itibarla, bu
hallerin paket tur sozlesmeleri agisindan da s6zlesmeyi sona erdirecegi sdylenebilir. Ancak,
vekalet sozlesmesinin aksine, paket tur sézlesmelerinde cogu zaman, her iki taraf i¢in de diger
tarafin nitelikleri herhangi bir 6nem arz etmemekte olup taraflar arasindaki baglilik ve giiven
iliskisi daha zayiftir. Eser sozlesmesine iliskin hiikiimler ise kiyasen uygulamaya daha
elverislidir324. Bu nedenle, yalnizca sézlesme agisindan tarafin 6nem arz ettigi durumlarda

325

sOzlesmeyi sona erdireceginin kabul edilmesi gerekmektedir™”. Ayrica, seyahat diizenleyenin,

paket turun ifasi sirasinda Oliimii halinde, eser sozlesmesinin ilgili hiikiimleri de kiyasen

%21 Akinci, 69; Yavuz,645.

%22 Yavuz, 645; Giimiis, C.I1, 192 vd..
2 Giimis, 106.

%24 Oktay, 224.

5 Oktay, 224 vd.
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uygulama alan bulabilecektir®®. Ormnegin, ulasim, konaklama, rehberlik edimlerinin taahhiit
edildigi bir paket tur kapsaminda, rehberlik digsindaki hizmetler seyahat diizenleyenin
Oliimiinden Once yerine getirilmisse, seyahat eden ulagim ve konaklama bedellerini 6demekle

yiikiimlii tutulabilecektir.

4.2.2 Tiflas

Iflasin, paket tur sézlesmeleri acisindan sdzlesmeyi sona erdiren bir sebep olarak kabul
edilip edilmeyecegine iliskin bir diizenleme yoktur. Ote yandan, sdzlesmenin barimdirdig
tipik sozlesmelere ait hiikiimlerin kiyasen uygulanip uygulanmayacaginin irdelenmesinde
yarar vardir. Iflas, vekalet sozlesmeleri acisindan TBK. m.513/I’de 6liim ve ehliyetsizlik
halleri ile birlikte sozlesmeyi sona erdiren bir sebep olarak sayilmistir. Ancak eser
sOzlesmeleri acisindan, gerekli parasal kaynagin bulunamamasma iligkin sebeplerin

sOzlesmeyi sona erdirmeyecegi kabul edilmektedir®®’.

Oliim ve ehliyet kaybiyla paralel olarak, vekalet sozlesmelerinde iflasin s6zlesmeyi
sona erdirmesinin nedenini de taraflar arasindaki iliski olusturmaktadir. Bu itibarla, vekalet
sOzlesmesine iligkin hiikiimlerin paket tur sozlesmelerine uygulanamayacagi aciktir. Bu
nedenle paket tur sozlesmeleri agisindan iflasin sdzlesmeyi sona erdiren bir sebep olarak
kabul edilmemesi gerekir. Kaldi ki, daha once de incelemis oldugumuz iizere, seyahat
diizenleyenin iflas1 halinde veya sozlesmeyi siirdiirememesi halinde, seyahat edeni kalkis
veya istedigi bir noktaya transfer yiikiimliliigli bulunmakta ve ugranilan zararlardan da

sorumlulugu devam etmektedir.

4.3 Paket Tur Sozlesmesin Sona Erdiren Genel Sebepler
4.3.1 Sozlesmeyi Sona Erdiren Genel Sebepler
43.1.1 Ifa

Ifa, her sézlesmede oldugu gibi paket tur sézlesmeleri agisindan da sdzlesmeyi sona
erdiren olagan sebep olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Seyahat edenin geziden bekledigi amact
elde ederek paket tur bedelini 6demesi, seyahat diizenleyenin ise taahhiit etmis oldugu
edimleri tam ve geregi gibi ifa etmesi ile paket tur sézlesmeleri ifa yolu ile son bulmus

olmaktadir®%®,

26 Oktay,225.
%27 Giimiis, 106, dn.560.
328 Oktay,203.
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4.3.1.2 Fesih
Fesih, bir sozlesme iliskisinin sonuglarinin ileriye etkili olarak ortadan kaldirilmasini
saglayan, sdzlesmeyi sona erdiren bir yol olarak karsimiza ¢ikmaktadir®*°. Fesih, hak

sahibinin tek tarafli ve kars1 yana varmasi gerekli irade beyaniyla gerqeklesirsso.

Fesih hakki kanundan dogabilecegi gibi, taraflarin yapacaklari sézlesme ile fesih hakki
tammlar1 da miimkiindiir. Bu itibarla, fesih kanuni olabilecegi gibi iradi de olabilir®*!. Kural
olarak fesih, hak sahibinin beyaninin karsi yana varmasindan belli bir siire sonra hiikiim
dogurur. Ancak hakli bir sebebin varlig1 halinde, feshin belli bir siire gegmeksizin hiikiim
dogurmasi ihtimali de mevcuttur. Bu agidan fesih, olagan (siireli) ve olaganiistii (siiresiz)

olarak ikiye ayrilmaktadir.

Paket tur sozlesmelerinin seyahat diizenleyen tarafindan feshi halinde ise,
kanunkoyucu tiiketicinin korunmasma yonelik 6zel bir diizenleme getirilmistir. Seyahat
diizenleyenin sozlesmeyi feshine iligkin sinirlamalar bulunmaktadir. Paket Tur Yonetmeligi

m.8 uyarinca,

“ Seyahdt acentesinin sézlesmeyi feshetmesi halinde tiiketici ugradigi zarar oraninda
tazminat hakkina sahip olur. Ayrica, seyahdt acentesi, tiiketicinin o giine kadar yaptigi tiim

odemeleri ve tiiketiciyi bor¢ altina sokan tiim belgeleri 10 giin icinde tiiketiciye iade eder.

Sozlesmenin feshi, kayit edilen tiiketici sayisinin, paket turun diizenlenmesi igin
gerekli olan sayiya ulagsmamast ve bu durumun bir fesih sebebi oldugunun sozlesmede yer
almast ya da seyahdt acentesi gerekli tiim Ozeni gostermis olmasina ragmen, miicbir

sebeplerden kaynaklanmast halinde tiiketicinin tazmin hakki dogmaz.”

TKHK m.51/VI’da s6z konusu hal turun iptal edilmesi olarak nitelendirilmistir. Bu
itibarla fesihten ziyade, sozlesmenin hi¢ ifa edilmemesine iliskin bir diizenleme oldugu da
sOylenebilir. Ancak yonetmelikte, nitelendirmenin fesih yoniinde olmasi nedeniyle bu baslik

altinda incelenmistir.

Oncelikle belirtmek gerekir ki, hilkme konu olan fesih, seyahat diizenleyenin,
sOozlesmenin baslangicindan Onceki fesih halini ifade etmektedir. Bu husus, gerek
Yonetmelig’in 9. maddesinde sdzlesmenin hi¢ ifa edilmemesi halinin diizenlenmesinden,
gerekse bu madde kapsaminda gerekli sayiya ulagilamama halinin ele alinmasindan

anla@11maktad1r332.

9 Eren,1259; Kilicoglu, 836.
30 Eren, 1259; Kih¢oglu, 836.
3L Eren, 1259.
32 Saym, 151.
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Seyahat diizenleyenin sozlesmeyi feshi halinde, tiiketici ifa edilmemeden dogan
zararlarin1 seyahat edenden isteyebilecektir. Ancak, zararlarin istenebilmesi i¢in iki olumsuz
sart bulunmaktadir. Seyahat diizenleyenin bu iki sebep haricinde fesihten sorumlu olup zarar
oraninda sorumlu olacagi diizenlenmistir. Yeterli katilim olmamasi veya bir miicbir sebep
bulunmasi durumunda sozlesmeyi feshetmesi seyahat diizenleyenin sorumlulugundan s6z
edilemeyecektir. Ancak bu iki sebepten dolay1 sorumlulugunun kalkabilmesi i¢in, s6z konusu
hallerin sozlesmede agik¢a diizenlenmis olmasi sarttir. Ayrica ifa edilmemenin tiiketiciden
kaynaklanmamasi1 gerektiginin de bu sartlara eklenmesi gerektiginin kabul edilmesi

gerekmektedir®®.

Asgari saytya ulagilamamasi bakimindan sdzlesmede genel bir kloz bulunmasinin
yeterli olmayacagi kabul edilmektedir. Asgari sayiya ulasilamamasi halinde sdzlesmenin
feshedilebilecegine iliskin hiikiimde, yeterli saymin bildirilmis olmasi gerekmektedir334.
Ayrica tanitim brosiiriinde iptalin en son hangi tarihe kadar gergeklesebilecegine iliskin
kaydin bulunmasi da zorunlu tutularak tiiketicinin magduriyetinin dnlenmesi amaglanmistir.
Miicbir sebep halleri ise sdzlesmenin zorunlu unsurlari arasinda dﬁzenlenmistir335. Ancak
belirtmek gerekir ki, MK. m.2 baglaminda miicbir sebep kapsaminda sayilamayacak hallerin

varligt halinde, genel islem sartlarina iliskin hiikiimlerin uygulanmasi s6z konusu

olabilecektir.

Ancak her haliikarda tiiketicinin yapmis oldugu Odemelerin tiimiinii iade ile
tilketiciden alinmig olan her tiirlii belge ve senedin iadesi yiikiimliiliigiiniin devam edecegi
kabul edilmektedir®*® ,

4.3.1.3 Donme

Doénme, en genel anlamda, bir sézlesmenin, hak sahibinin tek tarafli ve varmasi

337

gerekli irade beyaniyla, gecmise etkili olarak sona erdirilmesini ifade etmektedir®’. Donme

kanuni bir diizenlemeden kaynaklanabilecegi gibi, donme ve hiikiimlerinin sozlesme ile

kararlastirilmasi da miimkiindiir®®.

% Sayn, 153, dn.62.

34 Stauder/ Fevre- Bulle, 34( Naklen, Sayin, 154)

3% PTY.m.S5.

36 Ozel, 173; Kara, 480; ilhan, 147; Vardar-Hamamcioglu, 301.; Deryal, 128
%37 Eren, 1260; Kihoglu, 836.

%8 Eren, 1260.
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Doénme, kural olarak ge¢mise etkili sonuglar dogurmasina karsin, kismen ifa edilmis
stirekli sozlesmeler bakimindan, dénmenin yalnizca ileriye etkili sonu¢ doguracagi kabul

edilmektedir’®®,

Bir bagka goriise gore, donme hicbir sartta gegmise etkili sonu¢ dogurmamaktadir.
Donme hakkinin kullanilmasi ile, ileride ifa edilecek edimleri ifa yiikiimliliigli sona
ermektedir. Ote yandan, dénme anmna kadar ifa edilmis edimlerin ise, iadesini talep

340

dogmaktadir Bu itibarla, donme degisitirici yenilik doguran bir hak olarak kabul

edilmektedir**.

Gerek TBK.’daki genel diizenlemeden gerekse TKHK.’da tiiketicilere iliskin
diizenlemelere ek olarak, paket tur sozlesmeleri bakimindan seyahat edenin sézlesmeden
donmesine iliskin bir diizenleme de bulunmaktadir. TKHK. m.51’in VI. ve VII. fikralarinda
“(6) Tiiketici, kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle paket tur sézlesmesinin esasl
unsurlarindan birisinin degismesi veya turun baglamadan once iptal edilmesi hallerinde bu
degisikligi veya paket tur diizenleyicisi tarafindan sunulan alternatif bir turu kabul
edebilecegi gibi sozlesmeden donme hakkina da sahiptir. Sozlesmeden doniilmesi halinde
paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, donme bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren
tiiketicinin odemis oldugu tiim bedeli herhangi bir kesinti yapmaksizin derhdl iade etmesi

zorunludur.

(7) Tiiketicinin, sozlesmenin ifasi siirecinde ortaya ¢ikan her tiirlii eksiklik nedeniyle
bedelin indirilmesini talep etme hakki vardwr. Paket tur diizenleyicisinin, tur bagladiktan
sonra onemli bir yiikiimliiliigiinii yerine getirmedigi veya getiremeyecegi tespit edildiginde
tiiketici sozlesmeden donebilir. Bu hadllerde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin iicret talep
etme hakki sona erer. Yapilmis olan 6demelerin sozlesmeden doniildiigii tarihten itibaren
tiiketiciye derhal iade edilmesi zorunludur. Ancak paket tur diizenleyicisi o ana kadar ifa
etmig oldugu edimler i¢in tiiketiciden hizmetten faydalandigi oranda uygun bir karsilik talep
edebilir.”diizenlemesi mevcuttur. Seyahat edenin haklart basliginda bu kisim ayrintili olarak

aciklanmis oldugundan burada tekrar deginilmeyecektir.

4.3.1.4 Tiptal

Iptal sézlesmenin geriye etkili olarak sona erdirilmesini saglayan bir yoldur342

. Iptal

yolu ile paket tur sozlesmenin sona ermesi Ozellikle seyahat diizenleyenin aydinlatma

%9 Eren, 1261.
%0 Eren,1261; Kilicoglu, 836.
%L Eren,1261: Kilicoglu, 836.
%2 Eren,1262.
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yiikiimliiliglinii ihlali halinde s6z konusu olmaktadir. Zira tliketicinin eksik veya hatali
bilgilendirme yapilmasi suretiyle aydinlatma yiikiimliiliigiiniin ihlal edilmesi halinde seyahat
eden basta TKHK. olmak {izere, tiiketiciye ve seyahat edene saglanan haklardan yararlanmasi
miimkiin olabilecegi gibi, genel hiikiimlere basvurma imkani da saklidir. Eksik veya yanlis
bilgilendirme ise tliketicinin ¢ogu zaman hataya diismesine yol acacak, bilgilendirmenin
kasten carpitilmasi halinde ise seyahat diizenleyenin hile yaptig1 degerlendirmesi
yapilabilecektir. Bu halde, tiiketicinin, genel hiikiimlere basvurararak sozlesmenin iptalini

isteme hakki dogacaktir.

43.1.5 Bozma
Bozma, taraflarin, yapacaklari bir sozlesme ile, mevcut bir sozlesmeyi ortadan

343

kaldirmalarim1 ifade etmektedir ™ . Bozma sozlesmesi ile, taraflar karsilikli olarak, bir

sozlesmeye bagli olan alacak ve borclarindan vazgegmek suretiyle, mevcut sézlesmeyi

ortadan kaldirmaktadirlar®*.

Bozma, niteligi itibariyle, bir tasarruf islemidir. Bir bagka deyisle, bozma
sOzlesmesinin yapilmast sonucglar dogrudan dogmaktadir. Bu itibarla, bozmanin gecerli
olabilmesi i¢in, her iki tarafin da, kaldirilmak istenen sézlesme bakimindan tasarruf yetkisine

sahip olmalari gerekmektedir®®.

Bozma sozlesmesi herhangi bir sekle tabi degildir. Taraflar bozma sézlesmesini arzu
ettikleri sekilde yapabilirler. Bozma ile sozlesmede degisiklik yapilmayip dogrudan
sO6zlesmenin kaldirilmasi amaglanmaktadir. Bu nedenle, sozlesmedeki degisikliklerin, yine o
s0zlesmenin tabi sekle gore yapilmasina iliskin kural da, bu sdzlesmeler agisindan uygulama

alan1 bulmamaktadir>®®.

Bozma sozlesmesi, kural olarak sonuglarini ge¢mise etkili olarka dogurmakla birlikte,

taraflar aralarinda bu durumun aksini kararlastirabilirler. Bu halde, sdzlesme yalnizca ileriye

etkili olarak sonug¢ do gurmaktad1r347.

%3 Eren, 1258.

%4 Eren,1258

 Eren, 1258.

3% Eren,1258; TBK. m.13 :“(1) Kanunda yazili sekilde yapilmas: ngériilen bir sézlesmenin degistirilmesinde
de yazili sekle uyulmasi zorunludur. Ancak, sézlesme metniyle g¢elismeyen tamamlayict yan hiikiimler bu
kuralin digindadir. (2)Bu kural, yazili sekil disindaki gecerlilik sekilleri hakkinda da uygulanir.”

7 Eren, 1259.
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4.3.2 Borcu Sona Erdiren Genel Sebepler Nedeniyle Sona Erme
4.3.2.1 Genel Olarak

Borcu sona erdiren genel sebeplerden birinin gergeklesmesi her zaman borg iliskisinin
de sona ermesine yol agmamaktadir. Ancak kimi zaman borcu sona erdiren sebeplerden
birinin gerceklesmesi halinde borg iliskisinin de sona ermesi s6z konusu olabilmektedir. Bu
sebeple borg iliskisini sona erdiren sebeplerin yanisira, bu inceleme kapsaminda borcu sona
erdiren sebepler kisaca agiklanmustir. Ayrica, borcu sona erdiren sebeplerin, paket tur

sozlesmelerine uygulanabilirligine de yeri geldigince deginilmistir.

43.2.1.1 ibra
Taraflar yapacaklar ibra sozlesmesi ile borcu sona erdirebilirler. isbu sozlesmede,
alacakli alacak hakkindan vazge¢cmekte, bu itibarla, borclu taraf da borcu yerine getirme

yiikiimliiliiglinden kurtulmaktadir®®,

Ibra sézlesmesi, TBK. m.132°de diizenlenmistir. Bu madde uyarinca, “Borcu doguran
islem kanunen veya taraflarca belli bir sekle bagli tutulmus olsa bile borg, taraflarin sekle

bagli olmaksizin yapacaklari ibra sozlesmesiyle tamamen veya kismen ortadan kaldirilabilir.”

Ibra hukuki niteligi itibariyle sdzlesmedir. Bu itibarla alacaklinin tek tarafli beyaniyla

borcu ibra etmesi miimkiin degildir. Ibra bir sézlesmenin alacakli ve bor¢lu tarafinin baska bir

sdzlesme akdetmesiyle miimkiin olabilmektedir®*®.

Kanuni diizenlemeden de acik¢a anlasildig: iizere, ibra sdzlesmesi herhangi bir sekle
tabi tutulmamistir. Her ne sekilde yapilmis olursa olsun ibra sdzlesmesi gegerli olacaktir.
Ancak doktrinde, ileride ¢ikacak uyusmazliklarda ispat bakimindan en azindan yazili sekilde

yapilmasi1 gerektigi ileri siiriilmektedir®™°. Bununla birlikte, yazili sekilde yapilmamis olan

ibra sozlesmelerin gegerli oldugu konusu tartlsmas1zd1r351.

Yapilan ibra sozlesmesi sonucunda asli borcun yanisira bu borca bagli her tiirlii feri

352

hak da son bulmaktadir™“. Ancak taraflarin, ibra sézlesmesinde, feri haklar ile yan haklarin

devam edecigini kararlastirmalari miimkiindiir™.

348 Reisoglu,403; Eren,1257; Kilicoglu, 839.

%9 Eren, 1271; Kihgoglu, 840.

%0 Reisoglu, 404; Eren, 1273.

%L Reisoglu, 404; Eren, 1273; Kihicoglu, 841.
%2 Reisoglu, 404; Eren, 1273; Kihicoglu 842.
%3 Eren, 1273; Kihgoglu, 842.
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Borcun ibrasi, paket tur sdzlesmeleri agisindan herhangi bir 6zellik arz etmemektedir.
Bu itibarla, seyahat diizenleyen ile tiikketici aralarinda yapacaklari bir ibra sozlesmesi ile

borcun son ermesini saglayabilirler.

4.3.2.1.2 Yenileme
Yenileme, bir borcun, yeni bir bor¢ olusturulmak suretiyle sona erdirilmesi anlamina
gelmektedir. Yeni borg, Onceki borcun yerine gecerek, eski borcun sona ermesini

saglamaktadir. Bu itibarla da borg¢ sona ermis olmaktadir®™®,

Yenileme, so6zlesmenin konusunda degisiklik yapilmak suretiyle yapilabilecegi gibi,
taraflarda degisiklik yapilarak da gergeklestirilebilir. Taraflarin degismesi durumunda da,yeni
bir borcun ortaya cikartilarak, eski borcun sona ermesi s6z konusu olacaktir™. Yenileme,
hukukumuzda TBK. m.133’de diizenlenmistir. Isbu hiikiim uyarinca, “Yeni bir bor¢la mevcut

bir borcun sona erdirilmesi, ancak taraflarin bu yéndeki agik iradesi ile olur.

Ozellikle mevcut borg¢ igin kambiyo taahhiidiinde bulunulmas: veya yeni bir alacak
senedi ya da yenibir kefalet senedi diizenlenmesi, taraflarin acik yenileme iradeleri

olmadik¢a yenileme sayilmaz.”

Borcun yenilenmesi i¢in hem sona erdirilecek borcun, hem yeni borcun gecerli olmast
sarttir. Ayrica taraflarin yapmis olduklar1 anlagsmada, ya borcun yenilenecegine iliskin agik bir
ibare bulunmali ya da yenileme iradesinin agikc¢a anlasilabiliyor olmasi gerekmektedir. Aksi
halde, bor¢ yenilenmis sayilmayacaktir. Bu itibarla da eski borcun sona ermesi s6z konusu

01mayacakt1r356.

Paket tur sozlesmeleri agisindan borcun yenilenmesine herhangi bir engel olmadigi
gibi, yenileme hakkinda 6zel bir diizenlemeye de yer verilmemistir. O halde, paket tur
sozlesmeleri agisindan da genel hiikiimlere gdre borcun yenilenerek onceki borcun sona

erdirilmesi mumkindir.

4.3.2.1.3 Imkansizhik
Borcun ifasinin imkansizlasmasi borcu sona erdiren bir sebep olarak diizenlenmistir.
TBK. m.136 uyarinca “Borcun ifasi bor¢lunun sorumlu tutulamayacagr sebeplerle

imkansizlasirsa, bor¢ sona erer.

%4 Reisoglu, 405.; Eren, 1263; Kilicoglu, 842.
%5 Reisoglu, 405; Eren, 1267; Kihicoglu, 842.
%6 Reisoglu, 406; Eren, 1265.; Kilicoglu, 843.
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Karsilikli borg yiikleyen sozlesmelerde imkansizlik sebebiyle bor¢tan kurtulan borglu,
karst taraftan almis oldugu edimi sebepsiz zenginlesme hiikiimleri uyarinca geri vermekle
yiikiimlii olup, heniiz kendisine ifa edilmemis olan edimi isteme hakkini kaybeder. Kanun veya
sozlesmeyle borcun ifasindan once dogan hasarin alacaklvya yiikletilmis oldugu durumlar, bu

hiikmiin disindadir.

Bor¢lu ifamin  imkansizlastigini  alacaklyya gecikmeksizin  bildirmez ve zararin
artmamasi i¢in gerekli 6nlemleri almazsa, bundan dogan zararlar: gidermekle yiikiimliidiir.”

Kanun hiikmiinden de agik¢a anlasildigi iizere, s6z konusu diizenleme borcun ifasinin

bor¢lunun kusuru olmaksizin imkansizlasmasmi ifade etmektedir *’

. Ayni zamanda, bu
ihtimalde, ifa imkansizliginin, sozlesmenin kurulmasindan sonra ortaya c¢ikmasi s6z

konusudur®®,

Ifanin borgludan kaynaklanmayan sebeplerle imkansizlasmasi halinde bor¢ sona
ermektedir®®. Buna karsilik, bor¢lu borcun ifa edilmemesi nedeniyle, kural olarak, herhangi
bir tazminat 6demekle de yiikiimlii olmamaktadir®®. Bu baglamda, borcun objektif veya

361

siibjektif imkansizlig1 da onem arz etmemektedir™ . Ancak bir baska goriise gore, subjektif

imkansizlik halinde, kusursuz imkéansizliktan séz edilemeyecegi ileri siiriilmektedir®®2.

Kusursuz imkansizlik halinde, borcun sona ermesi i¢in bazi sartlarin yerine getirilmis
olmas1 gerekmektedir. Kusursuz imkansizlik nedeniyle imkansizlasan edimin borglusunu, o
ana kadar iktisap etmis oldugu edimleri geri vermekle yﬁkﬁmlﬁdﬁr363. TBK. 136/1l uyarinca,

s0z konusu iade sebepsiz zenginlesme hiikiimlerine gore yapilacaktir.

Ote yandan, sorumluluk agisindan, taraflarin kanuni diizenlemenin aksini
kararlagtirmalar1 da miimkiindiir. Kusursuz imkansizlik halinde, karsi edim borc¢lusunun
sorumluluktan kurtulmayacag kararlagtirilmigsa, karsi yanin edimini ifa ylikiimliliigii sona

ermemektedir’®*,

Son olarak, kanunkoyucu tarafindan diizenlenen bir bagka husus ise imkansizligin

karst yana bildirilmesi ve karsit yanin zararmin artmamasi i¢in gerekli onlemlerin alinmasi

yiikiimliiligidir’®.

%7 Reisoglu, 408 vd.; Eren, 1299.

%8 Altunkaya, 106; Reisoglu, 408; Eren, 1300; Kilicoglu, 848.
%9 Altunkaya, 107; Reisoglu, 408;Eren, 1303; Kiligoglu, 848 vd.
%0 Reisoglu, 408; Kilicoglu, 848 vd.

%L Reisoglu,409.

%2 Eren, 1300.

%63 Reisoglu,409; Eren, 1305.

%4 Reisoglu,410; Eren,1304.

%5 Reisoglu,410 vd.; Eren, 1306.
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TBK. m.137°de ise kusursuz ifa imkansizlig diizenlenmistir. Buna gore, “Borcun ifas:
bor¢lunun sorumlu tutulamayacagi sebeplerle kismen imkansizlasirsa borg¢lu, borcunun
sadece imkansizlagan kismindan kurtulur. Ancak, bu kismi ifa imkdansizligi onceden
ongoriilseydi taraflarca béyle bir sozlesmenin yapilmayacagr agik¢a anlasilirsa, borcun

tamami sona erer.

Karsilikly bor¢ yiikleyen sozlesmelerde, bir tarafin borcu kismen imkansizlagir ve
alacakll kismi ifaya razi olursa, karsi edim de o oranda ifa edilir. Alacaklinin béyle bir ifaya
razi olmamasi veya karst edimin boliinemeyen nitelikte olmasi durumunda, tam imkansizlik

hiikiimleri uygulanir.”

Kismi imkansizlik halinde, iki hal s6z konusu olmaktadir. Kural borcun ifas1 miimkiin
olan kismin ifasidir. Bu durumda, borglu, edimin imkansizlasmayan kismini ifa ile ylikiimlii

olacaktir. Kars1 yan ise, ifa edilen kisim oraninda ifada bulunacaktir®®.

Ote yandan, imkansizhgin onceden bilinmesi halinde, taraflarm sdzlesmeyi

} - 7
yapmayacagl sonucuna variliyorsa, borcun tamaminin sona ermesi s6z konusu olacaktir®®’.

Paket tur s6zlesmeleri agisindan, ifanin imkansizlasmasi hiikiimlerine gére borcun sona
ermesi mimkiindiir. Ancak kismi ifa imkénsizligt durumunda mevcut diizenlemenin
uygulanmasi1 paket tur sdzlesmesinin niteligi geregi miimkiin degildir. Zira paket tur
s0zlesmesinin edimlerin biitlinliigii unsuru uyarinca, edimlerin biitlin olarak sunulup ifa
edilmesi sarttir. Kismi imkansizlik halinde, ifa edilebilir kismin ifas1t miimkiin olmayacaktir.

Bu itibarla, edimlerin tamami imkansizlagsmis gibi bor¢ sona ermesi s6z konusu olacaktir.

4.3.2.1.4 Alacakh ile Bor¢lu Sifatinin Birlesmesi

Alacakli ile bor¢lu sifatinin birlesmesi de hukukumuz agisindan borcu sona erdiren bir
sebep olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gerek saglar arasi bir islemle, gerekse 6liime bagl bir
tasarruf islemi veya dogrudan mirasla alacakli ile borglu sifatlariin ayn1 kiside birlesmesi ile

. 368
bor¢ sona ermektedir™".

Alacakli ve borglu sifatinin birlesmesi TBK. 135°de diizenlenmekte olup, bu madde
uyarinca “Alacakl ve borglu sifatlarimin aym kiside birlesmesiyle bor¢ sona erer. Ancak,

tictincii kisilerin alacak iizerinde 6nceden mevcut olan haklar: birlesmeden etkilenmez.

Birlesme ge¢mise etkili olarak ortadan kalkarsa, bor¢ varligim siirdiiriir.

%6 Reisoglu, 411; Eren, 1301; Kihigoglu, 851.
%7 Reisoglu, 411.
38 Reisoglu,406.; Eren, 1267 vd.; Kilicoglu, 845 vd.
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Tasinmaz rehni ve kiymetli evraka iliskin ozel hiikiimler saklidir.”

Yukaridaki agiklamalarin yanisira, alacakli ve borglu sifatinin ayrilmas: halinde,
borcun yeniden dogacagi da hiikkiim altima alinmistir. Ayn1 zamanda alacakli ve borglu
sifatlarinin ~ birlesmesinin  {iglincli  kisilerin  mevcut haklarmi  etkilemeyecegi de

diizenlenmistir®®®.

Paket tur sozlesmeleri bakimindan da alacakli ve bor¢lu sifatinin birlesmesi borcu
sona erdirecektir. Her ne kadar uygulama agisindan degerlendirildiginde, s6z konusu ihtimal

diisiik olsa da gerceklesmesi halinde borcun sona erdiginden s6z edilmesi miimkiindiir.

43.2.1.5 Takas
Takas, ayni tiir borglarin, taraflardan birinin iradesiyle, karsilikli olarak sona
erdirilmesi olarak tanimlanabilir *°. Takas hukukumuzda TBK. 139 vd. maddelerinde

diizenlenmistir.

TBK. m.137 uyarinca “Iki kisi, karsihikli olarak bir miktar para veya ézdes diger
edimleri birbirine bor¢lu olduklar: takdirde, her iki bor¢ muaccel ise her biri alacagini

borcuyla takas edebilir.
Alacaklardan biri ¢ekismeli olsa bile takas ileri siiriilebilir.

Zamanasimina ugramiy bir alacagin takasi, ancak takas edilebilecegi anda heniiz

zamanagsimina ugramamis olmast kosuluyla ileri siiriilebilir.”

Bu diizenleme uyarinca, takasin gerceklesmesi bazi sartlara tabidir. Oncelikle, taraflar
arasinda karsilikli borgluluk iligkisi olmalidir. Bu baglamda, her iki tarafin da birbirinden
alacakli olmasi gerekmektedir. Bunun yanisira, s6z konusu alacaklarin 6zdes olmasi sarttir.
Bu itibarla, takas genellikle para borg¢larinda s6z konusu olmaktadir. Ancak cins borglari
acisindan da takasin miimkiin oldugu kabul edilmektedir. Son olarak da, borg¢larin takas

aninda ifasinin istenebilir olmasi aranmaktadir®’®.

Yukarida sayilmis olan sartlarin varligi halinde, taraflardan birinin irade beyaniyla
takas diisiik olan bor¢ oraminda borcu sona erdirecektir®®. Bir baska deyisle, takas niteligi
itibariyle s6zlesme niteliginde olmayip, gerekli sartlarin varligi halinde, taraflardan birinin

irade beyaniyla takasin hiikiimlerini doguracaktir®”.

%9 Reisoglu, 407; Eren, 1268 vd.;Kilicoglu, 846 vd.
0 Reisoglu, 417; Eren, 1274,

1 Reisoglu,418 vd.; Eren, 1275 vd.; Kilicoglu, 856.
2 Reisoglu, 421; Kilicoglu, 857 vd..

3 Eren, 1274; Kihgoglu, 865 vd.
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Paket tur sozlesmeleri agisindan da, takas yolunun kullanilmasi agisindan herhangi bir
engel bulunmamaktadir. Ancak siiphesiz ki, edimlerin 6zdes olma sartindan dolayi, takas yolu
ile borcun sona erdirilmesi bu sézlesmeler agisindan miimkiin degildir. Zira, seyahat eden
ticret 6demekle yiikiimliiyken, seyahat diizenleyenin borcunu turistik hizmetlerin yerine

getirilmesi olugturmaktadir.



109

SONUC

Yirmi birinci yiizyilda turizmdeki gelisimin ivme kazanmasiyla birlikte bu alandaki
sozlesme tipleri artmistir. Giinlimiizde, uygulamada en sik rastlanan tiir ise paket tur
sozlesmeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Paket tur sozlesmelerini klasik gezi
sOzlesmelerinden ayiran en 6nemli farklilik, tliketici sdzlesmesi niteliginde olmasidir. Boylece
gezi diizenleme sozlesmesinde seyahat diizenleyen tarafin dayatmalarina karsi seyahat edene

nitelikli bir bicimde korunma imkani taninmis olmaktadir.

Paket tur sozlesmeleri, varligini fiiliyatta uzun siiredir devam ettirmesine ragmen, bu
konuda hukuki bir diizenleme yapilmasi daha ge¢ olmustur. Paket tur sozlesmeleri,
mevzuatimizda ilk olarak 2003 tarihli TKHK. da diizenlenmistir. Bu diizenlemenin amacini,
paket tur sozlesmelerine uygulamada siklikla rastlanilmasinin yanisira AB miiktesebatina
uyum siireci olusturmaktadir. Bu amaglara paralel olarak, s6z konusu diizenlemenin biiyiik bir
cogunlugu AB Paket Tur Yonetmeligi’nden aktarilmistir. Ancak bu ilk diizenlemede paket tur
sOzlesmelerine iliskin diizenlemelerin biiyiik bir boliimii yonetmelige birakilmistir. 6502
sayilh TKHK.’da ise 6nceki hiikiimlerin genisletilmesi yoluna gidilerek, yine AB Hukuku
paralelinde olmak iizere biraz daha kapsamli diizenlemeler yapildig1 goriilmektedir. Ancak

yine bir¢ok hususun diizenlenmesinin yonetmelige birakilmasi hakli olarak elestirilmektedir.

Bir seyahdt sozlesmesinin paket tur olarak kabul edilebilmesi i¢in, edimlerin
biitiinligii, ticret ve siire unsurlarimi bir arada bulundurmasi gerekmektedir. Edimlerin
biitiinliigli unsurunun varligindan séz edilebilmesi i¢in, birden fazla edimin bir arada ve
birbirine  kaynastirilmis  sekilde bulunmasi gerekmektedir. Bu edimlere iligskin
fiyatlandirmanin bir biitiin halinde yapilmasi ticret, edimlerin siirelerinin en az yirmi dort saati
asmasi ise siire unsurunu olusturmaktadir. Bu unsurlarin varlig1 halinde, isimlendirme farkli
olsa dahi bir paket tur sozlesmesi akdedildiginden s6z etmek miimkiindiir. S6z konusu
sartlarin saglanmasi halinde, paket tur sozlesmesine iligkin hiikiimler uygulama alani

bulmaktadir.

Paket tur sozlesmelerine, Oncelikle kanundaki 06zel hiikiimler uygulanmaktadir.
TKHK. daki paket tura has diizenlemelerin yanisira, TKHK.’da bulunan genel hiikiimler,
PTY., SASABK., SAY., TBK. da zaman zaman bu sozlesmeler acgisindan uygulama alani
bulmaktadir. Zira paket tur sozlesmeleri, bir yandan tiiketici islemi, bir yandan seyahat

s0zlesmesi, bir yandansa basta eser ve vekalet sozlesmeleri olmak {izere bir¢ok tip igeren bir
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isimsiz sOzlesme niteligini haizdir. Boylesi farkli mevzuatlarin uygulanmasi, bir taraftan
karisikliklara sebebiyet verme ihtimalini dogururken, 6te taraftansa seyahat edene oldukga
farkli korunma imkanlar1 sunmaktadir. Ayrica bu durum, taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerine

de biiyiik 6l¢iide etki etmektedir.

Seyahat edenin, paket tur sozlesmesi kapsaminda korundugu en 6nemli kurumlardan
birini genel islem sartlar1 olusturmaktadir. Hem TBK. hem de TKHK.’daki diizenlemeler
genel islem sartlarina kars1 seyahat edeni koruma altina almaktadir. Onleyici bir tedbir olarak,
genel islem sartlarinin gegerli olup olmadigina iliskin yiiriirlik denetimi; seyahat eden
aleyhine haksizliklarin ortaya ¢ikisinin engellenmesi igin genel islem sartlarinin gegerli olsa
dahi uygulanmasini 6nleyen igerik denetimi ve nihayetinde hiikiimlerin seyahat eden lehine
yorumlanmasini esas alan yorum denetimi aleyhe sozlesme hiikiimlerine karsi kapsamli bir

koruma sunmaktadir.

Hizmetin ayipli olarak ifas1 halinde de seyahat eden olduk¢a kapsamli bir bigimde
korunmaktadir. Boylece sozlesme hiikiimlerindeki hizmetlerin ayipli olmasi dolayisiyla da
ikinci bir koruma getirilmis olmaktadir. Ayipli hizmet kapsaminda, bedelden indirim talep
etme hakki ile alternatif/ikame edim talep etme hakkinin 6tesinde sézlesmeden doniilmesi de
miimkiin olmaktadir. Buna ek olarak, donme hakkinin soézlesmenin ifasi sirasinda
kullanilmast halinde acentaya doniis masraflarin1 karsilama ylikiimliiliigiiniin belirtilmesinde

yarar oldugu kanaatindeyiz.

Genel islem sartlar1 ve ayipli hizmete karsi korunmanin yanisira, seyahat diizenleyenin
yiikiimliiliklerinden kaynaklanan veya bu siniflandirmaya dahil olmayan korumalardan
mevcuttur. Bu koruma vyollarina o6rnek olarak, teminat gosterme ile sigorta ettirme
zorunlulugu ve aydmlatma yiikiimliliigiine bagl tanitim brosiirii/ sozlesme niishas1 verme

zorunlulugu gosterilebilir.

Tim bu koruma imkanlarinin yetersiz kalmasi halinde de genel hiikiimlere
basvurularak, tazminat talep edilmesi ve maddi/ manevi tazminat yolu ile tiiketicinin zarar

goren menfaatlerinin tazmin edilmesi miimkiindiir.
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EKLER

EK 1 - Kiitahya Cizelgesinde Yiizdelik Hesaba Gore indirim Oranlar

HESAP CETVELI
KONAKLAMA HiZMETLERI

17. Konaklama hizmetlerinde asagidaki eksiklikler ve ayiplar karsiliginda, konaklama
bedelinden belirtilen indirim oranlar1 uygulanir.
17.1. S6zlesmeye konu konaklama tesisi standardindan daha diisiik standartta bir tesiste
konaklama verilmesi durumunda; konaklama tesisleri arasindaki fiyat farki + % 10,
17.2. S6zlesmeye konu konaklama tesisinden farkli bir yerde konaklama,;

2 kmden 10 km ye kadar olan uzaklik i¢in %10, 10 KM asan uzaklik i¢in %25

17.3. Konaklama tesisinin seyahat amacina iliskin merkezlere (kumsal, ¢ars1 gibi)

belirtilenden farkli uzaklikta olmasi;

17.3.1. 5 KM yi asan uzaklik i¢in %10

17.4. Ayn1 konaklama tesisinde ancak tiiketiciye sdzlesmede belirtilen oda tipinden farkl bir

oda tipi sunulmast;

17.4.1. Otel odas1 yerine apart vb.% 10

17.5. Oda-yatak 6zelliginin sdzlesmede belirtilenden farkli olmast;

17.5.1. Tek kisi konaklama yerine iki kisi konaklama halinde iicretin tamaminin iadesi,

17.5.2. Tek kisi konaklama yerine 3 kisi konaklama halinde iicretin tamaminin iadesi,

17.5.3. Cift kisi konaklama yerine 3 kisi konaklama halinde iicretin tamaminin iadesi,
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17.6. Bir gecelik oda-yatak 6zelliginin farkli olmasi1 durumunda konaklama indirimi giin

sayisina boliinerek hesaplanir.

17.7. Odalarin teknik ve tefris 6zelliklerinin zorunlu unsurlara veya sézlesmede belirtilen

niteliklere aykir1 olmasi;

17.7.1. Banyo ve WC olmamasi veya kullanilamaz durumda olmas1 %25,

17.7.2. Manzara veya balkon olmamasi(ilan, reklam veya sozlesmede taahhiit edilmesi

halinde) %10,

17.7.3. Isitma veya sogutma sisteminin olmamasi, ¢alismamasi veya ihtiyaci karsilamamasi

kis veya yaz aylarinda %20, (normal oda sicakligi ~20-23 0)

17.7.4. Sicak suyun olmamasi (~250) %25, 17.7.5. Ilan, reklam veya sdzlesmede taahhiit

edilmesi halinde minibar ve TV bulunmamasi %10,

17.7.6. Kirli bakimsiz olmasi ve hauskeeping hizmeti olmamasi %10,

17.8. Konaklama tesisinin ortak alan ve 6zelliklerinde eksiklik olmasi;

17.8.1. Isitma ve sogutma sistemlerinin olmamasi veya ¢aligmamasi yaz veya kis aylarinda

%10

17.8.2. Asansor bulunmamasi veya ¢alismamasi durumunda zemin +3 kattan fazla tesislerde

%10,

17.8.3. Temizlik hizmetlerinin olmamas1 %20,

17.8.4. Ilan, reklam veya sdzlesmede taahhiit edilmesi halinde Ek hizmetlerin olmamasi

(masaj, kuafor gibi) durumunda her ek hizmet i¢in %2, azami %10

17.8.5. 1lan, reklam veya sdzlesmede taahhiit edilmesi halinde Tesislerdeki iinitelerde eksiklik
(sauna, tenis kortu, spor salonu, golf, Yelken, sorf, dalis okulu ve malzemesi olmamasi gibi)

durumunda her {inite i¢in %5, azami %10,
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17.8.6. 1lan, reklam veya sdzlesmede taahhiit edilmesi halinde A¢ik Yiizme havuzunun

olmamasi veya kullanima kapali olmasi (yaz aylari igin) %20,

17.8.7. Ilan, reklam veya sézlesmede taahhiit edilmesi halinde Kapali yiizme havuzunun

olmamasi veya kullanima kapali olmasi(kis aylar1 i¢in) %20,

17.8.8. Ilan, reklam veya sdzlesmede taahhiit edilmesi halinde Cocuk bakim yeri ve

olanaginin olmamasi %10,

17.8.9. ilan, reklam veya sdzlesmede taahhiit edilen Plaj olanaklarmin olmamasi halinde %30

17.8.10. Hava kosullarindan kaynaklanan sebepler hari¢ taahhiit edilen liftlerin ¢aligmamast

veya kar kayagi teknik olanaklarinin olmamasi mevsiminde %25,

17.8.11. ilan, reklam veya sdzlesmede taahhiit edilmesi halinde Terapi ve termal hizmetlerinin

olmamasi %30,

YEMEK ve EGLENCE

18. Yemek ve eglence hizmetlerine iliskin eksikliklerde asagidaki iade oranlari

uygulanir:

18.1. Ilan, reklam veya s6zlesmede taahhiit edilmesi halinde Eglence yeri ve olanagimin

olmamasi (disko, gece kuliibii, animasyon) her eksiklik i¢in %5, azami %10,

18.2. Yeme — i¢cme hizmetlerinde tesislerde belirlenen saatler dahilinde alinamayan her 6gtin

icin glinliik konaklama bedelinin % 10 u

18.3. Yerlesim merkezleri disindaki apart otellerde miisterilerin ihtiyaglarini karsilayan satig

tinitesi bulunmamasi halinde % 15,

CEVRE OZELLIKLERIi

19. Tesislerin ¢evresel 6zelliklerine gore olusan eksikliklerde asagidaki iade oranlari

uygulanir:
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19.1. Konaklama tesisi i¢inde ingaat faaliyeti olmasi % 30,

19.2. Konaklama tesisi ile miistemilati veya sehir ve kamu kullanimindaki yerler arasinda

kullanima agik yol bulunmamasi %15,

19.3. Konaklama tesisinin 50 m yakininda rahatsizlik veren boyutta agik ¢op alan1 bulunmasi

%5,

19.4. Konaklama tesisi igerisinde siirekli ve siddetli giiriiltii kaynagi bulunmasi %S5,

TUR HIZMETLERI

20. Tur hizmetlerinde eksiklik durumunda asagidaki iade oranlar1 uygulanir:

20.1. Ilan, reklam veya sozlesmede taahhiit edilmesi halinde panoramik sehir turunun

yapilmamasi % 5

20.2. Yurt iginde Tiirk vatandaslarina yonelik turlarda tur liderinin bulunmamast;

20.2.1. Giinliik ¢evre turlarinda %25,

20.2.2. Gecelemeli turlarda %25,

20.2.3. Ozel ilgi turlarinda %40,

20.3.1. Yurtdis1 turlarinda Tur giizergahinin degistirilmesi nedeniyle tur programinda
belirlenen miize ve 6ren yerine ugranilmamasi, girilmemesi, gezilmemesi veya eksik
gezilmesi halinde oren yeri giris bedeli + %10,

20.3.2. Yurtici turlarinda Tur giizergahinin degistirilmesi nedeniyle tur programinda
belirlenen 6ren yerine ugranilmamasi, girilmemesi, gezilmemesi veya eksik gezilmesi halinde

Oren yeri giris bedeli + %S5,

20.4. Seyahat sirasinda ulagtirma aracinda taahhiit edilen servis, teknik donanim eksikligi %5,
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20.5. Karayolu Tagima araci niteliginin sdzlesmeye aykir1 olmasi halinde ulagim bedelinin %

50 si,

20.6. Rehber, tur lideri, siiriicli ve servis elemanlarinin koétii davranislart %35,

ULASIM HIiZMETLERI

21. Karayolu ile ulasimda, Ulasim hizmetlerinde eksiklikler i¢in asagidaki iade

oranlar1 uygulanir:

21.1. Hareket zamaninin 6 saatten fazla ve 8 saate kadar gecikmesi %5,

21.2. Hareket zamaninin 8 saatten fazla gecikmesi paket fiyati/giin hesabiyla 1 giinliik bedel

tutari,

21.3. Ilan, reklam veya sozlesmede taahhiit edilmesi halinde Transfer yapilmamasi halinde

transfer uzakligi i¢in taksi ticreti.

22. Havayolu ile ulasimda, Ulasim hizmetlerindeki eksiklikler i¢in asagidaki tazmin

yontemleri uygulanir.

22.1. Tarifeli uguslarda,

22.1.1. 4 saati asan gecikmelerde alkolsiiz icecek ikrama,

22.1.1. 6 saati asan gecikmelerde yemek ikramu,

22.1.1. 8 saati asan gecikmelerde konaklama verilir. Bu hizmetlerin verilmesi havayolunun

sorumlulugunda olup, seyahat acentesinin teminati altindadir.

22.2. Charter uguslarda, ucustan 24 saat dncesinde meydana gelen degisiklikler yolcuya haber
verilmek zorundadir. Daha sonra meydana gelen gecikmeler ile degisikliklerde tarifeli

seferlere iliskin kurallar uygulanir.
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Yurt dis1 uguslarinda 2 saat, yurt i¢i uguslarinda 1 saat 6nce havalimaninda olunmasi

gerekmekte olup, tiiketicinin gecikmesi nedeniyle herhangi bir iade ve tazminat talebi olamaz.
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