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OZET

Literatiirde olduk¢a yeni bir konu olan isgéren sessizligi, son yillarda arastirmacilarin
yogun bir sekilde dikkatini ¢ekmektedir. Cilinkii modern ydnetim anlayisinda calisanlarin
fikir, oneri ve diisiinceleri; Orglitlerin basar1 saglayabilmeleri, ayakta kalabilmeleri, rekabet
edebilmeleri, fark yaratabilmeleri ve ortak bir deger olusturabilmeleri acisindan 6nem arz
etmektedir. Bu durum 6zellikle emek-yogun bir sektor olan turizmdeki konaklama isletmeleri

agisindan ¢ok daha fazla kritik olabilmektedir.

Literatiirde sessizlige yonelik ilginin fazla olmasina ragmen konunun arastirilmasi gereken
hala birgok yonii mevcuttur. Arastirmacilar 6zellikle sessizligin bireyler {lizerinde yaratacagi
etkinin altin1 ¢izmekte, ¢alisanlarin stres diizeylerini arttiracagini ve ruh sagliklarini olumsuz
yonde etkileyecegini belirtmektedirler. Bu ¢ercevede arastirmanin amaci; isgoren sessizligi
ilestres ve psikolojik iyi olma (depresyon ve anksiyete) arasindaki iligskinin saptanip, analiz
edilmesi ve degerlendirilmesi olarak belirlenmistir. Caligmanin temel amaci kapsaminda;
oncelikle isgéren sessizligi, stres ve psikolojik iyi olmayailiskin gerceklestirilen ¢aligmalar
incelenmis ve bu konulara iligkin bilgiler verilmistir. Konu, Alanya’da faaliyet gosteren bes
yildizli konaklama isletmelerinde calismakta olan isgorenler {iizerinde incelenmis ve
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda ise isgoren sessizligi ile stres, depresyon ve
anksiyete arasinda pozitif yonlii iliskiler tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Isgoren Sessizligi, Stres, Psikolojik Iyi Olma, Konaklama Isletmeleri.
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ABSTRACT

Employee silence which is a quite new issue in the literature has been intensively attracted
the attention of researchers in the recent years. Because, in comprehension of modern
management employees’ ideas, suggestions and thoughts are important for organizations to be
successful, survive, compete, make a difference and create a common value. This can be
much more critical particularly for the hospitality organizations within the tourism sector

which is a labor intensive industry.

Altough in the litearture there is too much interest for the employee silence, so many
aspects of the issue are available to be investigated. The researchers especially underline the
impact of silence on individuals and indicate that silence would increase the stress levels and
adversely affect the mental health of employees. In this concept the purpose of this study is
determined as to identify, analyze and evaluate the relatinship between employee silence and
stress and psychological well-being. In this framework; firstly the studies in the liteature
about employee silence, stress and psychological well-beinghave been examined and
information about these issues have been discussed. The subject has been examined and
evaluated on employees who work in the five star hospitality organizations in Alanya. In this
study it has been found that there are positive relationships between employee silence and
depression, anxiety and stress.

Key Words: Employee Silence, Stress, Psychological Well-Being, Hospitality Organizations.



GIRIS

Cagdas yonetim anlayisinda isgorenler; Orgiitsel degisimin, yeniligin, 6grenmenin ve
yaraticiligin temel kaynagi olarak goriildiigi (Huang, Vliert ve Vegt, 2005, s. 459; Cakici,
2008, s. 118; Durak, 2012, s. 1) igin orgiitler, kendi diisiincelerini ifade edebilecek
personellere ihtiya¢ duymaktadirlar (Ehtiyar ve Yanardag, 2008, s. 52). Fakat buna ragmen
orgilit icerisindeki endiseleriyle ilgili olarak sessizlige biiriinme veya agik¢ca konugsma
konusunda se¢im yapmak zorunda kalan bireyler (Milliken ve Morrison, 2003: 1563), birgok
yoneticinin gergekligi olan konusmalarin ve miinazaralarin 6niinii tikamak igin farkli yollar
gelistirmesi (Clemmer, 2008, s. 39) nedeniyle genellikle sessiz kalmayi tercih etmekte
(Tangirala ve Ramanujam, 2008, s. 37) ve boylece isgoren sessizligi orgiitlerde giderek
yayginlasmaktadir (Morrison ve Milliken, 2000, s. 706). Glnlmuz yonetim tekniklerinin,
yetkilendirme ve agik iletisim hatlar1 iizerinde yogunlastig1 bir zamanda ise bu durumun
ortaya ¢ikmasi da baska bir paradoksu yaratmaktadir (Cakici, 2007, s. 146). Sessizleserek
isgorenlerin fikirlerinden, dnerilerinden mahrum kalan isletmelerin uzun dénem goz Oniine
alindiginda ise basar1 saglayabilmeleri oldukca zor gorilmektedir. Ciinkii bir isgdrenin
isletmeye verdigi katma deger, fikir tiretmektir (Dogan, 2005,s. 155). Emek-yogun bir sektor
olan turizmde faaliyet gosteren igletmelerde ise bu durum daha da fazla 6nem arz etmektedir

(Ehtiyar ve Yanardag, 2008, s. 52).

Giiniimiizde sessiz kalma davranmisinin bir tepki ve geri cekilme oldugu bilinse de (Ozdemir
ve Sarioglu-Ugur, 2013, s. 258) uzun bir siire orgiitsel arastirmalarda onayi-kabulii ¢agristiran
bir davranig olarak goriildiigii icin ithmal edilmis, bir sorun olarak ele alinmamistir (Cakici,
2007, s. 159). Bu ylizden orgiitlerdeki sessizlik kavramina iliskin yapilan ¢alismalar ¢ok
yenidir ve az sayidadir (Cakici, 2008, s. 118). ilgili literatiir incelendiginde hala bir¢ok acidan
arastirilmas1 gereken bir konu olan sessizlik kavraminin genellikle orgiitsel faktorler (liderlik
tarzlari, Uist yonetimin tutumu gibi) ve Orgiitsel etkiler (baglilik gibi) agisindan incelenip
arastirildigr goriilmektedir. Fakat literatlirde, heniiz ampirik bir kanita rastlanmamais olsa da,
birgok aragtirmaci (Morrison ve Milliken, 2000, s. 718-720; Milliken ve Morrison, 2003, s.
1567; Huang, Vliert ve Vegt, 2005, s. 477; Vakola ve Bouradas, 2005, s. 453; Cakici, 2007, s.
158; Tangirala ve Ramanujam, 2008, s. 38), sessizligin bireylerde psikolojik ve davranigsal
etkilere neden olacagini, bu etkilerinin arastirilmasi gerekliligini vurgulamaktadirlar. Bu
yiizden ilgili literatiire katkida bulunulacagi géz oniine alinarak ¢alismada, iggdren sessizligi

ile stres ve psikolojik iyi olma hali (depresyon ve anksiyete) arasindaki iliskinin belirlenmesi



amaglanmistir. Aragtirmanin bu temel amacinin yani sira ¢alismada; isgoren sessizliginin,
stresin, depresyonun ve anksiyeteninkatilimecilarin  demografik ve mesleki o6zellikler
bakiminindan farklilik gésterip gostermedigini tespit etmek de amaglanmastir. Cunk 6zellikle
emek-yogun bir sektor olan turizm sektoriindeki orgiitlerin basar1 saglayabilmeleri ve miisteri
memnuniyetini maksimum diizeyde elde edebilmeleri agisindan en 6nemli degerlerden bir
tanesi de calisanlarin saglik durumlaridir. Ozellikle genel sagligin énemli bir pargasi olan
psikolojik acidan iyi olma haline iliskin ¢alismalar tipki sessizlik gibi olduk¢a az sayidadir ve
arastirilmasi1 gereken 6nemli bir konudur. Bu agidan ¢alismadan elde edilecek verilerin ve

degerlendirmelerin gelecekteki ¢alismalara 151k tutacag: diisiiniilmektedir.

Bazi aragtirmalarda “Orgitsel Sessizlik” ve “Isgoren Sessizligi” kavramlari farkli
kavramlar olarak ele alinirken, bazi arastirmalarda ise tek bir kavram olarak
degerlendirilmistir. Fakat bu calismada kolektif diizeyde bir sessizligi ifade etmekte olan
“Orgiitsel Sessizlik” kavrami yerine, bireysel diizeyde sessizligi ifade eden “Isgéren

~ 19

Sessizligi” kavrami temel alinmustir.

Calismanin birinci boliimiinde “Isgdren Sessizligi” kavrami incelenmistir. ilk once
sessizlik, orgiitsel sessizlik ve iggoren sessizligi kavramlarmin tanimlamasi ve agiklamasi
yapilmustir. Ardindan sessizlik siniflandirilmasina, sessizligin teorik temellerine, sessizlige
neden olan faktdrlere ve sessizligin orgiitsel ve bireysel agidan etkilerine deginilmistir. Birinci
boliimiin sonunda ise sessizlik ile ilgili literatiirde yer alan caligmalara ve bulgularina

deginilmistir.

Ikinci boliimde ise “Mesleki Stres” kavramina deginilmistir. ilk olarak genel stres ve
mesleki stres kavramlarina iligkin tanimlar yapilmis ve detayl bilgiler verilmistir. Daha sonra
ise bireylerde stres yaratan orgiitsel (isin yapisi, orglitsel yap1 ve orgiitte kisilerarasi iligkiler,
orgiitsel politikalar ve is ortamindaki fiziki sartlar) ve bireysel faktorlere deginilmistir. Stresin

etkileri ise bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki kapsamda ele alinmis ve degerlendirilmistir.

Calismanin iiciincii boliimiinde “Psikolojik Iyi Olma”ya iliskin bilgiler verilmistir. Ik énce
saglik kavrami ve daha sonra psikolojik acidan iyi olma ve ruh sagligir kavramlarina iliskin
tanimlar yapilmis ve bilgiler verilmistir. Ardindan ¢alisanlarin karsilagtigi bazi psikolojik

sorunlara deginilmis, calisanlarin psikolojik agidan iyi olmalarinin 6nemi belirtilmis ve



bireylerin psikolojik agidan iyi olmasinietkileyen orgiitsel ve bireysel faktorler detayli bir

sekilde aciklanmistir.

Dordiincii boliimde ise caligmanin temel amaci olan isgdren sessizligi ile stres ve
psikolojik iyl olma (depresyon ve anksiyete) arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
Alanya’daki bes yildizli konaklama isletmelerinde bir alan arastirmasi gergeklestirilmistir.
Anket teknigi kullanilarak gergeklestirilen arastirmanin hipotezleri ve demografik 6zellikler

acisindan degiskenlere iliskin istatistiksel analizler yapilmis ve sonuclar degerlendirilmistir.



BIRINCi BOLUM
ISGOREN SESSIZLiGi

1.1 Sessizlik Kavram

Tirk Dil Kurumu sozliigiine gore (Akalin ve digerleri, 2005, s. 1741) sessizlik kavrami;
sessiz olma, ortalikta giiriiltli olmama durumu ve sesin karsiti olarak eylemsizligi, herhangi
bir hareketin olmayisini ifade etmektedir. Bireylerin sessiz olma durumunu ortaya g¢ikaran
eylem ise susmadir. Tiirk Dil Kurumu sozliigline gore (Akalin ve digerleri, 2005, s. 1822)
susma; susmak isidir ve susmak eylemi ise su sekilde agiklanmaktadir: (1) Konusmasini
kesmek, (2) konusmaktan kaginmak, (3) ses veya giriltiiyii kesmek, ses ve gurultl

yapmamak ve (4) (mecazen) etkisini gostermemek, tepki gostermemektir.

Bazen konusmanin islevini yiiklenen susma eylemi (Hacizade, 2011, s. 3);

Etik bir davranisi sergileyebilir: Biiytlikler konusurken kiigiikler susar.
Sdylenenleri kabul etme anlamina gelebilir: Stikat ikrardan gelir.

Edimsellik amaci tagiyabilir: S6z giimiigse stikat altindir.

Belli bir bilgiyi saklamay1 hedefler.

Itiraz, tedirginlik belirtisi olabilir.

Bilerek ortaya konan bir tepkidir: Nasil olsa anlamazlar; konugmaya degmez.
Duygu yogunlugundan da kaynaklanabilmektedir.

Ne cevap verecegini bilmemekten de kaynaklanabilmektedir.
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Konugmanin bir boliimiine dikkat cekmek amaciyla da yapilabilmektedir.

Sessizlik; tevazu, baskalarina saygi, ihtiyat ve terbiye gibi pek ¢ok erdemi i¢inde barindirsa
da derin bir sekilde koklesmis normlar nedeniyle insanlar utang, rahatsizlik duygusu ve diger
tehlikelerden kendilerini koruyabilmek igin de kendi kendilerini susturabilmektedirler (Perlow
ve Williams, 2003, s. 53).

Sessizlik kavraminin anlasilabilmesi ag¢isindan farkli disiplinlerdeki anlamlarini da
incelemek faydali olacaktir. Psikolojide icine kapanma, ozgiivensizlik belirtisi olarak;
sosyolojide toplumsal suskunluk gibi olumsuz bir durum olarak; dinginlik, huzur ve
sakinlesme i¢in olumlu bir ¢evresel 6zellik olarak; etik ve felsefe yazininda sir saklama gibi

olumlu bir yaklagim olarak; iletisimin 6nemli bir diyalektik eleman1 olarak ele alinmaktadir



(Cakici, 2007, s. 147-148). Ayrica sessizlik; ask, kizginlik, saskinlik, korku (Bruneau,
1973’den aktaran Pinder ve Harlos, 2001, s. 334), kuskunluk, utanma, sadakat gibi pek ¢ok
derin duygunun da dili olabilmektedir (Cakic1, 2007, s. 147-148).

Webster’s Collegiate Dictonary’in sessizlik i¢in yaptiklar: ayr fakat ilgili bes anlami ise su
sekildedir (Pinder ve Harlos, 2001, s. 338):
e Konugmaktan ya da bir seyi goniillii olarak yapmaktan sakinmak amaciyla sessiz
olma durumu ya da hareketi,
e Herhangi bir sesin ya da giiriiltiiniin yoklugu,
¢ Bilginin saklanmasi ya da konusmanin atlanmasi,
e {letisim kurma ya da yazma basarisizlig,

e [llgisizlik ya da belirsizliktir.

Jensen (1973) de yine sessizligin bes tane ikili fonksiyonu oldugunu belirtmektedir: (1)
Sessizlik, insanlari hem bir araya getirir hem de birbirinde uzaklastirir, (2) sessizlik, insan
iligkilerine hem zarar verebilir, hem de diizeltebilir, (3) sessizlik hem bilgi saglamakta hem de
gizlemektedir, (4) sessizlik, derin diistinmenin veya diisiince yoklugunun isareti olmaktadir,
(5) sessizlik, hem onayin hem de muhalefetin bir gostergesi olabilir (aktaran Pinder ve Harlos,
2001, s. 338).

Sessizlik, bazen kasitli olarak karsi tarafa mesaj iletme amaciyla da kullanilmaktadir.
Sessizligin mesaj iletimindeki yeri su sekilde agiklanmaktadir: (1) Baskalarin1 kirmak i¢in
silah olarak kullanmak, (2) ilgisizlik gostergesi, (3) tartigma sonrasi ceza verme yontemi, (4)
endise, utangaglik ifadesi, (5) baz1 kotii mesaj ve bilgilerin iletilmesini 6nlemek, (6) isbirligi

yapmama ve (7) meydan okuma anlamlarina gelebilmektedir (Kaypakoglu, 2010, s. 110).

Fakat sessizlik kavrami sadece kendi icerisinde ve ayri disiplinlerde farkli anlamlari
icermez. Kisilerin deger yargilarini, davranis bi¢imini, yasam seklini ve bakis acisini
dogrudan etkileyen faktorlerden biri de toplumsal kiiltiirdiir. Her toplumun deger yargilari,
kendi Kkiiltiirleri1 kapsaminda farklilik gosterebilmektedir. Bu yiizden sessizlige biiriinen
kisilerin yasadig1 toplumlarda kisilerin sessizlesmesine yonelik olarak algilar, kiiltiirel
normlarin etkisiyle farklilik gosterecektir. Ornegin, kiiltiirel giic mesafesinin diisiik oldugu
Amerika’daki bir toplantida sessiz kalindiginda; kisinin kars1 tarafi dinlemedigi, ekleyecek

ilging bir seyi olmadigi, konuyu anlamadigi, duyarsiz oldugu, kendisiyle cok fazla ilgili



oldugu, konusmalara dikkat etmedigi gibi olumsuz diislincelere yol acarken kultlrel gig¢
mesafesinin yiiksek oldugu Japonya’da ise karsi tarafa saygi duymak gibi olumlu diisiincelere

yol agmaktadir (Kaypakoglu, 2010, s. 110-111).

Goriildiigh tizere sessizlik kavrami; kendi igerisinde, farkli disiplinlerde, duygu iletiminde
ve farkli toplumlarda apayr1 anlamlar1 igerisinde barimdirmaktadir. Sessizligi anlamak, hem bu
acilardan hem de kisinin kendi i¢ diinyasinda farkli anlamlar yiikleyerek yasadigi bir olgu
olmasindan dolay1 olduk¢a zordur. Bu agidan bakildiginda kisilerin sessizliklerine anlam

yiiklemek bazen yanlis yargilara da neden olabilmektedir.

1.2 Orgiitlerde Sessizlik Kavrami
1.2.1 Orgiitsel Sessizlik Kavram

Orgiitsel sessizlik kavrami, orgiitsel davranis ve yonetim literatiiriine ilk kez Morrison ve
Milliken’in (2000) gerceklestirdikleri ¢aligma ile girmistir. Morrison ve Milliken (2000, s.
707) “Orgiitsel Sessizlik” ismini verdikleri kavrami, “Orgiit igerisindeki isgdrenlerin baskin
tutumlarinin//tercihlerinin ~ orgiitsel ~ sorunlarla ilgili kendi bilgi ve kaygilarim
gizlemeleri”olarak tanimlamaktadirlar. Orgiitsel sessizlik kavrami Henriksen ve Dayton
(2006, s. 1539) tarafindan ise “Bir organizasyonun karsi karsiya kaldigi onemli bir sorunla
ilgili olarak kolektif diizeyde ¢ok az seyin sOylenmesi ve yapilmasi”olarak
tanimlanmaktadir.Cakict (2007, s. 149) ise orgiitlerde var olan sessizlik kavramini
“Isgdrenlerin iyilesme ve gelisme adma isi veya isyeriyle ilgili teknik ve/veya davranigsal
konularla ilgili gorlis ve diistincelerini bilingli olarak esirgemesi ve sessizlesmesi’olarak
tamimlanmaktadir. Isyerinde var olan érgiitsel sessizlik iklimi, 6rgiit igerisindeki isgdrenlerin
biliylik ¢cogunlugunun sessizlige biirlinmesine neden olarak gosterilmektedir. Daha 6nceki
calismalar isgorenlerin konusma formlarini ve konusmama tercihlerini ele alirken, Morrisson
ve Milliken (2000) sessizlik kavramini yonetsel ve Orgiitsel nedenlerle birlikte kolektif
diizeyde ele alarak, bir i1 yerinde var olan sessizlik iklimini, ni¢in boyle bir iklimin
olustugunu ve bu iklim ile ortaya ¢ikan Orgiitsel sessizlik kavraminin yaratacagi muhtemel
sonuclarint tartigmiglardir. Cogulcu bir yaklasimla ele aliklar1 ve orgiitsel degisimin ve
gelisimin 6nemli bir engeli olarak gordiikleri orgiitlerdeki sessizlik kavramini {inlii “Kral

Ciplak” hikayesi ile anlatmaktadirlar.

Morrison ve Milliken’e gore (2000, s. 708) bir is yerindeki orgiitsel sessizlik, temelde

yoneticilerin olumsuz geri bildirim alma endiselerinin ve yoneticilerin isgérenler hakkinda



sahip oldugu {istii kapali inanglarin bir sonucudur. Yoneticilerin sahip oldugu bu tutumlar ve
inanglar; orgiitsel yap1 ve politikalari, yonetim uygulamalarini etkileyerek is yerinde “sessizlik
iklimi” olusumuna katkida bulunacaktir (Sekil 1.1.). Morrisson ve Milliken (2000, s. 708)
sessizlik iklimi kavramim “Orgiitsel sorunlar hakkinda konusmanin bosuna ve/veya tehlikeli
olabilecegi inancinin igsgdrenlerin cogunlugu tarafindan algilanmasi” olarak tanimlanmaktadir.
Oyle bir kurum diisiiniin ki var olan herhangi bir sorun ile ilgili olarak konusmak, tartismak,
¢Oziim Onerisinde bulunmak isgorenlerin geneli tarafindan bosuna ve tehlikeli olarak
algilansin. Boyle bir iklimin var olmasi ve oOrgiit igerisinde kiltiir haline gelmesi ile
isgorenler; orgiitsel degisim ve gelisim ile ilgili fikirlerini, Onerilerini ve bilgilerini acikg¢a

beyan etmekten gekineceklerdir.

1.2.2 isgoren Sessizligi Kavram

Yonetim yazininda isgoren sessizligi, ilk kez bu terimi tanimlamaya calisgan Hirschman’a
(1970) dayandirilabilir (Pinder ve Harlos, 2001, s. 336; Cakici, 2007, s. 149; Eroglu ve
digerleri, 2011, s. 99). Hirschman (1970) sessizligi pasif bir baglamda baglilik ile es anlamda
yapict bir tepki olarak cercevelemis ve daha sonra da yonetim bilimciler sessizligi bagliliga
esitlemeye devam etmislerdir (Pinder ve Harlos, 2001, s. 336; Bryant ve Cox, 2004, s. 588;
Cakici, 2007, s. 149). Bu yilizden isgoren sessizligi orgiitsel davranig yazininda baglilik ile es

tutuldugundan arastirmacilar tarafindan gerekli 6nemi gérememistir.

Morrison ve Milliken’in (2000) sessizlik kavramini ¢ogulcu bir yaklasimla ele almalarinin
ardindan Pinder ve Harlos (2001) isgoren sessizligi kavramini; bireylerin, orgiitlerdeki
algiladiklar1 veya yasadiklar1 haksizliklara yonelik tepkileri kapsaminda ele alarak, pasif bir
tutum olarak algilamaktan ziyade, bilingli ve kasith bir tutum olarak degerlendirip literatiire

kazandirmiglardir.

Pinder ve Harlos (2001, s. 334) isgéren sessizligini, “Kisinin orgiitsel durumlara iligkin
konularda, davranigsal, bilissel ve/veya duygusal degerlendirmeleri hakkindaki samimi
diisiincelerini degisiklik, diizeltme ya da yeniden yapilanmayi etkileme kapasitesine sahip
olarak algilanan kisilerle paylagsmayarak kendine saklamasi” olarak tanimlamiglardir. Pinder
ve Harlos (2001, s. 334-335) isgoren sessizligine yonelik yapmis olduklar1 bu tanimin anlam

ve Ozelliklerini su bes madde ile agiklamaktadirlar:



1. Sessizlik, haksizliga bir tepki olarak, ¢esitli durumsal ve kisisel faktorlere bagli olarak
degisen ve hareket eden dinamik bir siireci ifade etmektedir.

2. Isgoren sessizligi tanimi calisanlarin davranissal, duygusal ve bilissel durumlan ile
ilgilidir.

3. Sessizlik tutumu, herhangi bir veya biitiin iletisim kanallariyla veya davraniglarla
kirilabilir.

4. Isgoren sessizligi tanimu, bireylerin bilingli farkindaliga sahip olmadiklari olumlu veya
olumsuz durumlar1 da i¢inde barindirsa da asil odak nokta bilingli farkindaliga sahip
isgorenlerdir.

5. Gozlemciler acisindan baskasinin sessizligini irdelemek/yazmak oldukca zordur (hatta
bazi durumlarda imkéansizdir) ve bu yiizden isgéren sessizligine yonelik

gerceklestirilecek arastirmalar ¢cok zor olabilir ve alisilmadik metotlar1 gerektirebilir.

Pinder ve Harlos (2001) isle ilgili bilgi sahibi olmayan isgorenleri, isgoéren sessizligi
kapsaminin disinda birakmiglardir. Bu kapsama gore bir isgorenin sessizligi, cesitli
faktorlerden dolayi, bilgi sahibi oldugu herhangi bir Orgiitsel sorunla ilgili olarak susma
eylemini ifade etmektedir. Pinder ve Harlos (2001) isgdren sessizligini sadece kavramsal
acidan ele almamislar, ayrici isgorenlerin biiriinecekleri sessizlikleri altinda yatan nedenlere
de deginerek siniflandirmislardir. Morrison ve Milliken (2000) isyerindeki sessizligi
hiyerarsik yapida (asagidan yukariya) ele alirken, Pinder ve Harlos (2001) bu yapiyr daha
yatay bir diizlem igerisinde ele almistir. Onlara gore isgoren sessizligi, tipki uyku gibi hareket
eden dinamik bir stireci ifade etmektedir (Pinder ve Harlos, 2001, s. 334).

Milliken ve Morrison (2003, s. 1564) isgoren sessizligini, “Isgdrenlere gdre orgiit
icerisindeki 6nemli olan bir sorunla ilgili olarak konusmanin riskli gériilmesinden dolay1
konusma eyleminin olmamasi” olarak tanimlanmaktadir. Tangirala ve Ramanujam (2008, s.
61) ise isgdren sessizligini, “Isle ilgili 6nemli bilgilerin kasith bir sekilde orgiit ile
paylasiimamas1” olarak tanimlamaktadirlar.isgdren sessizligi hem uygulayicilar hem de
akademisyenler agisindan olduk¢a 6nemli bir sorun oldugu halde, literatiirde hak ettigi yeri
alamamistir (Bowen ve Blackmon, 2003,s. 1411; Milliken ve digerleri, 2003,s. 1456; Van
Dyne ve digerleri, 2003, s. 1363). Bunun nedeni:(1) Sessizlik kavraminin sesin yoklugu
olarak goriilmesinden dolay1 dikkat cekmemekte ve (2) konugmamayi incelemek ve analiz
etmek daha belirgin ve acgik davraniglart incelemek ve analiz etmekten daha zordur

(Johannesen, 1974°den aktaran Van Dyne ve digerleri, 2003).



Isgoren sessizligine yonelik gerceklestirilen dnemli kavramsal calismalardan bir tanesi de
Van Dyne, Ang ve Botero’ya (2003) aittir. Pinder ve Harlos’un (2001) isgéren sessizligi
kavrami ve smiflandirmasindan yola ¢ikarak literatiire iggoren sessizligi ile ilgili olarak farkli
bir boyut kazandirmislardir. Van Dyne ve arkadaslari (2003, s. 1360) isgoren sessizligini,
“Isle ilgili degisimlere ve gelismelere yonelik olarak degerli bilgi, fikir ve diisiincelerin
gizlenmesi”olarak tamimlamaktadirlar. Van Dyne ve arkadaglarina gore (2003) isgoren
sessizligi basit bir sekilde sesin olmayist degildir. Daha 6nceki ¢alismalardan farkli olarak ses
ve sessizlik kavramlarini paralel bir sekilde ele alarak isgorenlerin farkli giidiilerden yola
cikarak hem sessizlikle hem de ses ¢ikartarak isle ilgili 6nemli bilgileri gizleyebileceklerini

savunmuslardir.



Ust Diizey Yoneticilerin

Ozellikleri

e Ekonomi veya
finans gegmisine
sahip iiyelerin orant

e Ortalama gorev
suresi

e Kiiltiirel gegmisi

e (alisanlar ile
demografik agidan
benzememek

\ 4

Orgiitsel ve Cevresel

Ozellikler

e Diisiik maliyet
stratejisi

e Diisiik comertlige
sahip bir cevre

e Olgun veya istikrarli
endustri

e Dikey farklilik

e Kidemli miidiirlerin
disaridan alimi

e  Sarth iscilere olan
bagimlilik

oldugu inanc1

Ustii Kapal1 Yonetsel inanclar:

e Personelin bencil oldugu inanci

e  Yonetimin en iyisini bilecegi inanct
e Biitiinliiglin iyi, muhalefetin kotii

Personel etkilesimini etkileyen

faktorler

e  Personel arasindaki
benzerlik

o Isgiicii duraganhig

e s akisinin bagimhlig:

e Agin, iliskinin gii¢lii ve
yogun olusu

Yoneticilerin olumsuz geri
bildirim alma endiseleri

Orgiitsel Yap1 ve Politikalar

e Karar vermeyi
merkezilestirme

e Diizenli bilgi akigini
saglayan bir yapinin
olmayisi

\ 4

Etkilesim ve iletigim

araciligryla kolektif
anlamlandirma

A

Yonetim Uygulamalari
Olumsuz bilgiye veya
mubhalefete kars1 olumsuz
cevap verme veya reddetme
egilimi
Olumsuz geri bildirimleri
almay1 istemenin yoklugu

v, Sessizlik Tklimi

A

A 4

Ydnetim ile personel
arasindaki demografik
farkliligin derecesi

Sekil 1.1.0rgiitsel Sessizlige Neden Olan Dinamikler/Faktdrler

Kaynak:Morrison ve Milliken, 2000, s.709

Orgitsel
sessizlik
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1.3 Sessizligin Simflandirilmasi
1.3.1 Bruneau’nun Sessizlik Siniflandirmasi

Bruneau (1973) sessizlik smiflandirmasin1  pragmatik, yani faydaci sessizlige
dayandirmistir (Erenler, 2010, s. 17). Pragmatik sessizlik, kisilerin konusmalarinin
kendilerine fayda getirmeyecegine inanmasi nedeniyle stratejik ve bilingli susma egilimini
ifade etmektedir. Bu tiir sessizlik eyleminin insan kaynakli oldugu vurgulanmaktadir (Bildik,
2009, s. 35). Bruneau (1973), pragmatik diizeyde ele aldig1 sessizlik kavramini {i¢ grupta

siniflandirmustir.

Psikolojik Temelli Sessizlik: Psikolojik temellere dayandirilan bu tip sessizlik, kisilerin
konusma aninda istemeden yaptiklar1 duraksamalar1 ve hizlanmalari, kelimeleri baglamak i¢in
agizdan ¢ikan nidalar icermektedir (Pinder ve Harlos, 2001, s. 340). Sessizligi gerceklestiren
kisilerde herhangi bir amag¢ veya kasit s6z konusu degildir.Oysa yonetim literatiiriiniin
kapsamina giren sessizlik kavrami ise kasitli ve bilingli sessizligi ifade etmektedir ve bu

ylzden psikolojik temelli sessizlik tlriinin ¢ok fazla iizerinde durulmayacaktir.

Etkilesimli Sessizlik: Psikolojik temelli sessizligin aksine etkilesimli sessizligin stratejik
ve kasti oldugunu sdylemek miimkiindiir. Etkilesimli sessizlik, konugsma esnasindaki yargilari,
anlamlar1 ve etkiyi i¢cermektedir ve daha uzun sureli duraksamalarla ilgilidir (Pinder ve
Harlos, 2001, s. 340-341). Erenler’in (2010, s. 17) verdigi 6rnek bu tip sessizligi agiklar
niteliktedir: “Tipik olarak konuskan birinin birden sessizleserek dikkatleri tizerine gekmesiyle
kars1 tarafa durumu degerlendirme pay1 birakmasi ya da kisiler arasi iliskilerde belirsizlik

yaratarak durumun kontrol edilmesine imkan saglamasi.”.

Hgili literatiirden (Bruneau, 1973; Jensen, 1973; Saunders, 1985; Watts, 1997; Houck ve
Gass, 1997; Yiannis, 1998) edindikleri bilgiler 1siginda etkilesimli sessizligin igerdigi
anlamlar1 Pinder ve Harlos (2001, s. 341) su sekilde belirtmektedirler:

e Hem onaym hem de begenilmemenin isareti olabilmektedir.

e Bu tip sessizligin sonucu hem yapici hem de yikici olabilmektedir.

e Onyarginin sinyali olabilmektedir.

e Bu tip sessizligin uzun siirmesi ile iligkiler tamir edilemez hale gelebilmektedir.

e Bu tir bir sessizlik, yoneticilerin calisanlarina yonelik sergiledikleri olumsuz

tavirlardan biri de olabilmektedir.
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e Olumlu agidan ele alindiginda ise bu tiir bir sessizlik, kisilere 6z degerlendirme yapma

firsat1 vermektedir.

Etkilesimci sessizlik bireylere, diger kisilerin karakter ve kisilikleri hakkindaki
degerlendirmeler de dahil olmak tizere fikir sahibi olmalarina izin vermektedir (Pinder ve

Harlos, 2001, s. 341).

Sosyo-Kulturel Sessizlik: Bu gesit sessizlik kapsaminda kisiler, gruplar veya orgiitler
igerisinde ele alinmaktadir. Sosyo-kiiltiirel temelli sessizlik Pinder ve Harlos’a gore (2001, s.
340), genellikle yiiksek diizeyde resmiyetin var oldugu grup ve organizasyon seviyesindeki
duraksamalar1 yansitmaktadir. Etkilesimci sessizlik tiirii, isgoren sessizliginin mikro diizeyi
ile ilgili iken sosyo-kiiltiirel sessizlik ise makro diizeyi ile ilgilidir. Dil bilimi ile ugrasan
teorisyenlere gore sosyo-kiiltiirel sessizlik, geleneksel yasaklamalarin ve kiiltiirel normlarin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Pinder ve Harlos, 2001, s. 344). Bu sessizlik tiirii, bir
kiiltiirtin ortak {iyeleri arasinda olabilecegi gibi otorite figiirleri ile o kiiltiiriin ortak Uyeleri

arasinda da olabilmektedir (Morrison ve Milliken, 2000, s. 707-708).

1.3.2 Pinder ve Harlos’un Sessizlik Siniflandirmasi

Morrisson ve Milliken’in (2000) isgoren sessizligine neden olan orgiitsel dinamikleri ve
sonuclar1 ile irdeledikleri c¢alismayr Pinder ve Harlos (2001) isgdren sessizligini
siiflandirarak gelistirmislerdir. Pinder ve Harlos (2001) gerceklestirdikleri bu c¢aligmada
isgorenlerin algiladiklar1 haksizliklarla ilgili konusup konusmama kararlari {iizerinde
odaklanmiglardir. Pinder ve Harlos (2001), sessizligi pasif bir davranis olarak ele almamus,
aksine sessizligin aktif, bilin¢li ve bir amaca hizmet edecek sekilde istenerek yapilan bir

davranis olabilecegine dikkat cekmislerdir (Erenler, 2010, s. 20).

Korunma Amach Sessizlik (Quiescence Silence): Pinder ve Harlos (2001, s. 348),
korunma amach sessizlik kavramini, kisilerin agik¢ca konusmalarindan dogacak muhtemel
sonuclardan korkmasina bagli olarak kasith bir ihmal, konusmanin bilerek atlanmasi olarak
tanimlamaktadirlar.  Tutumun temelinde korku ve bu korkuya dayali olarak isgdrenin
kendisini koruma icgiidiisii yer almaktadir. Kisi, acikga konusursa basina ne geleceginin
hesaplarin1 yapmaktadir. Bu yiizden bu sessizlik tird, kendini savunma i¢gudusiine ve var
olan veya olusacak problemlerden kendisinin sorumlu tutulmasi korkusuna bagli olarak

gelismektedir (Alparslan, 2010, s. 48). Pinder ve Harlos’a gore (2001, s. 348) isgorenler,
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icerisinde bulunduklar1 sessizlik ortamindan rahatsiz olmalarina, bulunduklart ortamla ayn1
fikirde olmamalarina, durumu degistirmek i¢in var olan alternatiflerin farkinda olmalarina

ragmen bunlarla ilgili ¢alisma yapma ya da fikirlerini paylasma konusunda isteksizdirler.

Tablo 1.1.Korunma Amagl Sessizlik ile Kabullenici Sessizligin Karsilagtirilmasi

Korunma Amach
Kabullenici Sessizlik
Sessizlik
Gonulluluk Goreceli olarak gonulli | Goreceli olarak gonlsiz
Farkindahk Farkinda Daha az farkinda
Durumun Kabuli Diisiik Ortadan yiiksege dogru
Stres Seviyesi Ortadan yiiksege dogru Diisiikten ortaya dogru
F):lﬁ:ll?giggk Goreceli olarak yuksek Goreceli olarak diisiik
Seslendirme Egilimi | Goreceli olarak yuksek Goreceli olarak diisiik
Cikis Egilimi Goreceli olarak yiksek Goreceli olarak diisiik
Korku, 6fke, kinizm,
Baskin Duygular umutsuzluk, sinizm, Boyun egme, razi olma
depresyon

Kaynak:Pinder ve Harlos, 2001, s. 350.

Kabullenici Sessizlik (Acquiescence Silence): Savunmaya bagli olarak gelisen korunma
amacl sessizlik tiiriinde isgdrenlerin sessiz kalmalarinin temelinde korku faktorii yer alirken
kabullenici sessizligin temelinde ise kisinin duruma iligkin bir degisiklik yapamayacagina dair
inanc1 yer almaktadir. Pinder ve Harlos’un (2001) yonetim literatiiriinden yararlanarak
literatiire kazandirdiklar1 kabullenici sessizligini, sesin zittt ve eylemsizlik olarak ele

almiglardir (Van Dyne ve digerleri, 2003, s. 1366).

Bu tutumu sergileyen isgorenlerde genel olarak umutsuzluk ve kendisini de§isim yapma
konusunda yetersiz hissetme egilimi goriilmektedir. Pasif bir yapiya sahiptir: Sorgulamadan
durumu kabullenme tutumu vardir (Tablo 1.1.). Pinder ve Harlos’a (2001, s. 349) gbre bu tiir

sessizlige sahip isgorenlerin ortak 6zellikleri su sekildedir:

e Organizasyonun durumunu derin bir sekilde kabul ederler ve bu durumu hafife alirlar.

e Alternatifler hakkinda oldukg¢a az farkindaliga sahiptirler.

e Korunma sessizligine gore daha derin bir tutumdur ve kirilmasi daha zordur.

e Kabullenici sessizlige sahip isgorenler mevcut durumdan memnun degillerdir fakat

motivasyonel agidan oldukc¢a zayif durumdadirlar.
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e Korunma sessizligine gore kabullenici sessizligin kirilmasi i¢in daha fazla destek

gerekmektedir.

1.3.3 Van Dyne, Ang ve Botero’nun Sessizlik Siniflandirmasi

Van Dyne, Ang ve Botero’nun (2003) sessizlik siiflandirmasi, literatiir incelendiginde en
kapsamli smiflandirma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Pinder ve Harlos’un (2001)
gerceklestirmis olduklar1 sessizlik simiflandirmasini, yonetim ve iletisim literatiiriinden
yararlanarak genisletmislerdir. Van Dyne ve digerleri (2003, s. 1361) ses ve sessizlik
kavramlarmi isgorenlerin bilingli, kasith bir sekilde isle ilgili bilgi sahibi olduklar1 konular

hakkindaki bilgileri gizleme egilimi kapsaminda ele almislardir.

Van Dyne ve arkadaslarina gore (2003) sessizlik kavrami basit bir sekilde sadece sesin
olmamas: hali degildir. Isgdrenler ses ¢ikartarak da sessizlige biiriinebilmektedirler. Hem
sessizligin hem ses ¢ikarma eyleminin altinda yatan faktor ve giidiiler sonucunda ortaya ¢ikan
isgoren tutumlart detayli bir sekilde ele alinmistir. Van Dyne ve arkadaglaro (2003), Pinder ve
Harlos’un (2001) sessizlik siniflandirmasina farkli/diger faktorlerden etkilenen koruma
sessizligi ve koruma ses kavramlarini literatiire kazandirirken ses ¢ikaran iggérenleri sessizlik
kapsaminda incelemisler ve “ses ve sessizlik” kavramlarma farkin1i zit kutuplarda ele

almayarak bu kavramlara farkli bir boyut kazandirmislardir.

Van Dyne ve arkdaslar1 (2003) ses ve sessizlik tutumlarina iliskin gergeklestirmis olduklari
caligmalarinda isgoérenlerin tutumlarini smiflandirmanin yami sira bu tutumlar1 ortaya
cikaracak isgdren Ozelliklerine de deginmislerdir. Arastirmacilar (2003, s. 1362), ortaya
cikabilecek 1sgoren tutumlarina iliskin su  sorularin  cevaplanmasi  gerektigini

vurgulamaktadirlar:

e Isgdren daha pasif bir yapiya m1 yoksa daha proaktif bir yapiya mi1 sahip?
e Eger isgdren proaktif bir yapiya sahipse, daha fazla kendini korumaya mi yonelik

yoksa daha fazla diger odakli bir yapiya m1 sahip?

Bu sorularin cevaplandirilmas: isgorenlerin nasil bir tutum sergileyecegine 151k
tutmaktadir. Bu kapsamdan yola ¢ikarak Van Dyne ve digerlerinin (2003) gergeklestirmis

olduklar1 igsgoren ses ve sessizlik tutumlari asagida agiklanmaktadir.
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Kabullenici Sessizlik (Acquiescent Silence): Pinder ve Harlos’un (2001) sessizlik
siiflandirilmasindan yola ¢ikarak ele aldiklari kabullenici sessizligi, Van Dyne ve arkadaglari
(2003, s. 1366) “Razi olmaya/bos vermeye dayali bir sekilde ilgili fikir ve bilgilerin
gizlenmesi”olarak tanimlamaktadirlar. Bu tip sessizlige biiriinen isgorenler pasif bir tutum
sergilemektedirler. Orgiit icerisindeki mevcut bir durum ile ilgili konusmaya, mevcut durumu
degistirmeye calismaya isteksizdirler. Isgorenlerin bu tutumlarmin temelinde isgdrenlerin
kendilerini yetersiz hissetmeleri, konustuklari zaman herhangi bir farkin/degisimin
olmayacagini diisiinmeleri ve degisimin bulunduklar1 grubun/orgiitiin yeteneklerinin 6tesinde
oldugunu diisiinmeleri yatmaktadir (Tablo 1.2). isgdrenler mevcut durumu kendi iglerinde

sorgulasalar bile grup veya orgiit icerisinde razi olma ve sorgulamama egilimi igerisindedirler.

Kabullenici Konusma (Acquiescent Voice): Van Dyne ve arkadaslar1 (2003, s. 1372-
1373) kabullenici konusma kavramini “Razi olma/bos verme hissine dayali olarak is ile ilgili
fikir, diisiince ve bilgilerin sozlii olarak dile getirilmesi” seklinde tanimlamaktadirlar.
Isgorenlerin bu tiirde ses ¢ikarmasi kendi igerisinde kasitl ve bos vermis bir eylemi ifade
etmektedir. Kabullenici sessizligin aksine isgorenler, bu tutum kapsaminda fikir ve goriis
bildirmektedirler. Fakat dile getirdikleri fikirleri kendi diisiincelerini temsil etmemekte ve
grup fikirleri ile paralel olma 6zelligini icermektedir (Tablo 1.2). Bu yiizden isgoérenler, bu
tutumlar ile birlikte kendi fikir ve diisiinceleriyle celisen bir durum igerisindedirler. Ge¢gmiste
organizasyonlari ile ilgili degisime ve yeni yaklagimlara yonelik dnerilerinin ve tavsiyelerinin
Oonemsenmemesi nedeni ile bu tutumun temelinde oncelikli olarak isgorenlerin
organizasyonlarina yonelik bos verme egiliminin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bazi
isgorenler de herhangi bir degisim/fark yaratma ve kendi fikir ve diisiincelerini dile getirme
konusunda kendilerini yetersiz goérdukleri icin bu tutumu sergilemektedirler. Korunma ve
koruma amagli konusma kavramlarinin proaktif isgoren temeline dayanmasi nedeni ile

kabullenici konusma kavrami, farkli ve daha pasif bir eylemi ifade etmektedir.

Korunma Amach Sessizlik (Defensive Silence): Kisilerin kendilerini savunmasina dayali
gerceklestirmis olduklar kasitli ve proaktif bir davranis seklini ifade etmektir. Van Dyne ve
arkadaglar1 (2003, s. 1367) korunma amagli sessizlik kavramini “Korkuya dayali olarak
kisinin kendisini korumaya yonelik isle ilgili bilgilerini, fikirlerini ve diislincelerini
gizlenmesi”olarak tanimlamaktadirlar. Bu tutuma sahip iggorenler, mevcut durum ile ilgili o
durumda yapilabilecek en iyi strateji olarak fikirlerini, bilgilerini ve diislincelerini gizlemeyi

tercih ederler. Isgérenlerin alternatifleri goz dniinde tutmasi ve durum ile ilgili farkindaliginin
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daha fazla olmasi nedeni ile kabullenici sessizligin aksine daha aktif bir tutumu ifade

etmektedir.

Isgdrenlerin bu tutumu gerceklestirmelerinin temelinde korku faktérii ve kisinin konusmasi
sonucunda ortaya ¢ikabilecek olumsuz sonuglardan kendisini korumak istemesi yatmaktadir
(Tablo 1.2). Ornegin bir kisi, farkinda oldugu herhangi bir sorunu ¢dziimleyebilecek yetenege
ve bilgiye sahip oldugu halde bu sorunu dile getirmekten dolayr sorumlu tutulmaktan
korktugu i¢in susmay1 tercih edebilmektedir. Bu tutuma yonelik kisilerin kotii haberleri
vermekten kasitl bir sekilde kaginmasini ifade eden “susma etkisi” (mum effect) (Alparslan,
2010, s. 38; Erenler, 2010, s. 21-22; Milliken ve digerleri, 2003, s. 1455) 6rnek olarak

verilebilir.
Davranisin Temel isgiiren Ortaya Cikan Genel
Yapisi Giidiisii Tutum
Kabullenici
Sessizlik
Pasif > Bos verme
Isgoren Boyun Egme Kabullenici
Konusma
Korunma Amagh
Sessizlik
Kendini Korumaya
Yonelik (Korku) KorunmaAmagh
Konusma
Proaktif
Is goren Koruma Amagl
Diger Odakli Sessizlik
(Isbirligi) <
Koruma Amagl
Konusma

Sekil 1.2.Isgoren Giidiilerine Gére Ortaya Cikan Sessizlik ve Konusma Tutumlari
Kaynak: Van Dyne ve digerleri, 2003, s. 1362.

Korunma Amac¢h Konusma (Defensive Voice): Bu tip ses ¢ikartma eyleminin altinda
yatan temel faktorler olarak korku ve kisinin kendini koruma giidiisii yer almaktadir. Van
Dyne ve arkadaslar1 (2003, s. 1372) korunma amagl konusma kavrammi “Isgérenin korku

temelinde kendisini korumaya yonelik olarak is ile ilgili bilgi, fikir ve diisiincelerini dile
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getirmesi” olarak tanimlamaktadirlar. Bu kapsamda yer alan isgdrenler, kabullenici bir tutum
sergileyerek kabullenici ses c¢ikartan isgorenlere gore daha proaktif bir tutum
sergilemektedirler. Bu tutuma sahip isgorenler, is akisi ile ilgili olarak kasitli bir sekilde
kendilerini korumak ve bu amag¢ dogrultusunda dikkatleri bagka yere c¢ekmeye calismak

istediklerinden dolay1 yanlig bilgi vermektedirler (Tablo 1.2.).

Koruma Amach Sessizlik (ProSocial Silence): VanDyne ve arkadaglar1 (2003),
kabullenici ve korunma amacli konugma ve sessizlik tiirlerini literatiirdeki mevcut bilgilerden
yola ¢ikarak gelistirmislerdir. Ancak diger odakli olan ve is birligine dayanan koruma amacl

ismini verdikleri konusma ve sessizlik kavramlarini literatiire kazandirmislardir.

Koruma amagh sessizlik kavrami; isgorenin kendinden ¢ok baskalarinin iyiligini,
mutlulugunu diisiinmesi ya da yardimseverlik nedeni ile isle ilgili bilgi, diisiince ve fikirlerini
Orgiit yarari i¢in gizleme eylemini ifade etmektedir (Van Dyne ve digerleri, 2003, s. 1368).
Diger sessizlik tiirlerinde oldugu gibi koruma amagh sessizlik tiirlinde de isgoren kasith ve
bilingli bir sessiz kalma eylemi igerisindedir. Korunma amagh sessizlik igerisinde isgdren,
kisisel sonuglar {lizerinde odaklanip susma eylemini gergeklestirirken koruma amach
sessizlige sahip isgoren ise bagkalari icin duyulan endiseye dayali olarak susma eylemi
gerceklestirilmektedir. Bu tiir susma eylemi kapsamina hos olmayan durumlar Ornek
verilebilir. Boyle bir durumda isgdren, ya orgiitiin menfaati geregi ya da bagkalarinin menfaati

geregi susmaktadir.

Koruma Amag¢h Konusma (ProSocial Voice): Van Dyne ve arkadaslar1 (2003, s. 1370-
1371) koruma amagl konugma kavramini “Isbirligine dayal giidiilerden dolayx isle ilgili fikir,
bilgi ve diislinceleri dile getirmek”olarak tanimlamaktadirlar. Koruma amagli konusma eylemi
oziinde koruma amach sessizlik ile benzerlik gostermektedir. Clnkl her ikisi de proaktif,
kasith ve caba gerektiren bir yapiya sahiptir. Bu tutumun temelinde yatan ise bagkalarmin

menfaatlerinin diisiiniilmesi (organizasyonlar, ¢alisma arkadaglar1 gibi) yatmaktadir (Tablo

1.2).

Bu tutumu sergileyen kisiler organizasyonlar1 ile ilgili mevcut durum veya gerekli
degisimlerle ilgili fikirlerini dile getirmekte fakat elestiri yapmamaktadirlar. Dile getirilen
oneriler, fikirler kapsaminda kisisel riski barindirmaktadir. Ciinkii dinleyici taraf her zaman

bu tutumu olumlu olarak algilamayabilmektedir.



Tablo 1.2 Konusma ve Sessizlik Tiiriine Gore Ornekler

Birakmaya, bos vermeye
dayalidir. Herhangi bir
fark yaratmanin miimkiin
olmadigint hissetmek.

fikirleri tutmak, sdylememek.
Kisi, orgiit igerisinde degisim
yapma/fark yaratma
konusunda kendini yetersiz
hissederek fikirlerini kendine
saklar.

utum Sekli ____, | Sessizlik: Ses Cikartma:
Kasitl bir sekilde isle ilgili Kasitli bir sekilde isle ilgili
Faktor bilgi, fikir ve diisiinceleri bilgi, fikir ve disiinceleri
l gizleme tutumu ifade etme tutumu
Kabullenici Sessizlik Kabullenici Konusma
Ornekler: Ornekler:
Geri cekilme Bos vermeye dayali bir sekilde | Bos vermeye dayali bir

sekilde destekleyici fikirlerin
dile getirilmesi.

Kisi, orgiit igerisinde degisim
yapma/fark yaratma
konusunda kendisini yetersiz
hissederek grup ile ayni
fikirde olur.

Kendini Korumak
Korkuya dayalidir.
Kisi korkar ve kendini
risk altinda hisseder.

Korunma Amach Sessizlik
Ornekler:

Kisinin korkmas1 nedeni ile
sorunlarla ilgili bilgileri
s@ylememesi. Kisi bu
kapsamda kendini korumay1
amaglamaktadir.

Korunma Amach Konusma
Ornekler:

Kisi, korku nedeniyle
dikkatleri bagka yerlere ¢ceker.
Kendisini korumaya yonelik
ses ¢tkarma egilimindedir.

Diger Odakh
Destek ve uyuma
dayalidir.
Yardimei olma ve
bagkalarini diisiinme
egilimi.

Koruma Amach Sessizlik
Ornekler:

Kisi bazi gizli bilgileri destek
amagh saklamaktadir.
Organizasyonun menfaati
dogrultusunda bazi 6zel
bilgilerin saklanmasi.

Koruma Amach Konusma
Ornekler:

Sorunlara ¢6zim olabilecek
Onerilerde bulunma egilimi.
Organizasyonun menfaati
dogrultusunda degisim icin
yapici dnerilerde bulunmak.

Kaynak:Van Dyne ve digerleri, 2003, s. 1363.
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1.4 Sessiz Kalmanin Dayandirildig1 Teoriler
1.4.1 Sessizlik Sarmal Teorisi

Kisilerin sessiz kalmasini agiklayan teorilerden bir tanesi Bati Alman Sosyologu Noelle-
Neumann’in (1974) gelistirdigi “sessizlik sarmali” teorisidir (Alparslan, 2010, s. 38; Bildik,
2009, s. 36; Cakici, 2007, s. 153; Kahveci, 2010, s. 11; Moy vd., 2001,s. 7-11). 1Ilk olarak
kamuoyu calismalarinda gelistirilen sessizlik sarmali teorisinin 6zii sudur: Bireyler
cogunlugun fikrine uymazlarsa toplum onlar1 diglar (Cakici, 2007, s. 153). Bunun dogal bir
sonucu olarak da bireyler, strekli olarak izolasyon korkusu yasamakta ve ¢evreleri tarafindan
kabul edilme ihtiyact hissetmektedirler (Moreno-Riano, 2002, s. 67). Bu yuzden bireyler,
yasadiklar1 toplumla uyum icerisinde olmayan fikirlerden ziyade toplumla uyusan fikirleri
dile getirme egilimindedirler (Willnat ve digerleri, 2002, s. 392). Sosyal izolasyondan
kaginmak isteyen bireyler ise hem cogunlugun goriisiiniin ne oldugunu hem de hangi

goriislerin popiilerliginin arttigin1 veya azaldigini kesfetmeye calisirlar (Cakici, 2007, s. 153).
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Zo» 2 » N

i | DAHA GUCLU

e DURUMDAKI

AZINLIK ot
AZINLIGIN DUSUNCESINI IFADE COGUNLUGUN FIKRININ GUCLU
ETMESINDE ISTEKSIZLIK ALGILANMASI

Sekil 1.3.Sessizlik Sarmali
Kaynak:Bowen ve Blackmon, 2003’den aktaran Bildik, 2009,s. 37.

Sessizlik sarmal1 teorisine gore isgorenler, kendi fikir ve diislincelerini ait olduklar1 6rgiit
icerisindeki cogunlugun fikir ve diisiinceleri ile uyumlu oldugu halde paylasma egilimine
gireceklerdir. Aksi takdirde isgorenler, ait olduklar1 Orgiit igerisinde dislanma
yasamamak/kabul gérmek i¢in kendi fikirlerini gizleyerek sessizlige biiriineceklerdir. Fakat
giinliimiiz yonetim anlayisinda isgdrenlerin oneri, fikir ve diisiinceleri orgiitsel basart agisindan
oldukca Onem arz etmektedir. Bu ylizden isgorenlerden maksimum diizeyde fayda
saglayabilmek i¢in iggdren sessizligine neden olan sessizlik sarmalinin kirilmast ve her bir
1sgorenin fikir, oneri ve diislincelerini acikca ifade edebilecegi mekanizmalarin gelistirilmesi

gerekmektedir.

1.4.2 Fayda Maliyet Analizi

Isgorenlerin sessizlesme veya konusma karari vermeleri, fayda-maliyet analizine de
dayandirilmaktadir. Maliyet-fayda analizi orgiitlerde fazla giin yiiziine ¢gtkmayan ve isgérenler
tarafindan sergilenen icsel bir davranistir (Kahveci, 2010,s. 11). Bu analizin temelinde kisiler
kendi menfaatleri geregi, konugmalarindan kaynaklanabilecek muhtemel olumsuz sonuglar
reddetme amaci yer almaktadir. Ornegin Edmondson ve Detert’in  (2005) yaptigi bir
arastirmada bireylerin neyi sdyleyip neyi sdylemeyecegi ve neyi yapip, neyi yapmayacagina

iliskin karar vermeden oOnce, hizla riski degerlendirme egilimi igerisinde olduklar
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goriilmiistiir (aktaran Cakici, 2007, s. 152). Fayda-maliyet analizinin sonucuna gore iggéren
acik¢a konusmasindan kaynaklanacak olumlu bir sonu¢ dngoriiyorsa konusma ve olumsuz bir
sonug Ongoriiyorsa konusmama karar1 almaktadir. Direkt bedeller, enerji ve zaman kaybi iken
(Cakici, 2007, s. 152), dolayl bedeller ise, azalan imaj, itibar kayb1 (Dutton vd. 1997’den
aktaran Cakici, 2007, s. 152), goriisiine karst ¢ikilanlarin misillemede bulunma olasiligi,
biiyiiyen muhalif iligkilerin yaratacagi risk ve catigmalar ile goriisii yok sayildiginda duyulan
psikolojik rahatsizliklardir (Premeaux, 2001°den aktaran Cakaci, 2007, s. 152). Ayrica Cakici
(2007, s. 152) yiikselme kaybmi ve isi kaybetmeyi de Odenen bedeller arasinda
goOstermektedir.

1.4.3 Bekleyis Teorisi

Kisilerin sessizlesmesinin nedenini agiklayan bir diger teori de Vroom tarafindan
gelistirilen bekleyis teorisidir. Vroom’un teorisine gore; bir davranigin ortaya c¢ikmasina
neden olan faktorler, bireyin kendi kisisel 6zellikleri ve ¢evresel kosullarin birlikte etkisi ile
belirlenir ve yonlendirilir (Bildik, 2009, s. 36). Bu teoriye gore her birey farkli beklenti ve
umut icerisindedir. Isgérenler, ¢aba gosterdigi bir isin sonucunda yéneticileri tarafindan elde
ettigi olumlu geri bildirimler gergevesinde bir beklenti tutumu igerisine girer ve beklenti

igerisinde oldugu konularla ilgili kendisini daha rahat ifade etmektedir (Kahveci, 2010, s. 10).

Teoriye gore kisilerin isyerinde sergileyecegi tutumlar, yoneticilerin farkindalik diizeyine

bagli olarak gelisen isgorenlerin beklentileri ve umutlar1 kapsaminda sekillenmektedir.

1.4.4 Kendini Ortama / Duruma Uyarlama Teorisi

Bireyler, yasadiklar1 ortama ve topluma uyum gosterme ¢abasi igerisindedirler. Snyder
(1979)’a gore kendini uyarlama, bireylerin kisiler arasi iliskilerde kendini gdstermenin,
toplumdaki goruntusini goézlemleme, dizenleme ve kontrol etmenin derecesi ile ilgilidir
(aktaran Premeaux ve Bedeian, 2003, s. 1541).

Kendini ortama uyarlama teorisine gore bireyler, bir durumun gerekliligine goére yetenek
ve hassasiyetlerini ortama gore degistirmede farklilik gostermektedirler (Premeaux ve
Bedeian, 2003, s. 1541). Bireylerin sessizlesme ve acik¢a konusma eylemleri kendilerini
ortama uyarlamalarina paralel olarak agiklanmaya ¢aligsilmistir. Bu kapsamda bireyler, kendini
ortama uyarlama diizeyi yiiksek ve diisiik olan bireyler olarak incelenmektedir. Kendini
ortama uyarlama diizeyi yiiksek olan bireyler, yasadiklar1 toplum igerisinde iyi izlenim verme

gayreti igerisinde olan, sosyal davraniglarini bilerek degistirme yetene§i olan, ortamdaki
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ipuclarini sezebilen ve ortama kendisini basar1 bir sekilde uyarlayabilen kisilerdir (Cakic,
2007, s. 154). Kendini ortama uyarlama diizeyi diisiik olan bireyler ise, yasadiklar1 toplum
igerisinde yanlis bir imaj algis1 olusturma korkusu icerisinde olmadan kendi i¢ tutum, duygu
ve egilimlerini yansitmay1 tercih ederler (Premeaux ve Bedeian, 2003, s. 1542). Kamu
icerisindeki algilanan goriintiilerine iliskin daha az kaygi beslediklerinden dolay1 kendini
ortama uyarlama diizeyi diisiik olan bireyler, kendini ortama uyarlama diizeyi yuksek olan
bireylere gore toplum igerisinde agikca konugsma egilimleri daha yiiksektir (Premeaux ve

Bedeian, 2003, s. 1541).

1.5 Sessizligin Nedenleri
Isgoren sessizligine etki eden faktdrler; yonetsel, orgiitsel, calisandan kaynaklanan ve

toplumsal ve kiiltiirel nedenler olmak tizere dort baglik altinda incelenmistir.

1.5.1 Yonetsel Nedenler
1.5.1.1 Yoneticilerin Olumsuz Geri Bildirim Alma Korkusu

Morrison ve Milliken’a (2000, s. 708) gore, bir isyerinde sessizlik iklimini yaratan énemli
faktorlerden bir tanesi yoneticilerin olumsuz geri bildirim alma korkularidir. Yoneticiler,
egemen olduklart isletmelerde calisanlari tarafindan herhangi bir isin aksayan yonleri
hakkinda bildiri almaktan ¢ekinirler. Argyris ve Schon (1978) bir¢ok yoneticinin mahcubiyet,
savunmasizlik ya da yetersizlik hislerini engelleme ihtiyaciyla ¢alisanlarinin géziinde zayiflik
olarak ifade edebilecek ya da isleyisle ilgili sorular akla getirebilecek cesitli bilgileri
engellemeye calistiklarini belirtmistir (aktaran Morrison ve Milliken, 2000, s. 708). Vakola ve
Bauradas (2005, s. 451) orgiitsel sessizligin nedenlerine ve sonuglarina yonelik
gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda tepe yOnetimin olumsuz geri bildirim alma korkularmin

isgorenlerin sessizlik davranisini etkiledigi tespit edilmistir.

Yoneticilerin olumsuz geri bildirim alma korkulari, hem isgérenlerine karsi olan tutum ve
davraniglarint hem de orgiit igerisindeki yapr ve politikalar1 direkt olarak etkileyerek
yoneticileri, isgorenlerin Orglitsel sorunlara yonelik oOneri ve fikirlerinden mahrum
birakacaktir. Halbuki gonderilen mesaji1 siirekli reddetmek ve ona olumsuz geri bildirimde
bulunmak, bir iletisim engeli oldugu gibi, onu siirekli kabul etmek ve mesaja katkida

bulunmamak da bir iletisim engelidir (Tutar, 2009, s. 201).
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1.5.1.2 Yéneticilerin isgorenler Hakkinda Sahip Olduklan UstiiKapah inanclar
Morrison ve Milliken’a (2000, s. 708) gore orgiitlerdeki sessizlige katki saglayan 6nemli
faktorlerden bir tanesi de yoneticilerin iggdrenler hakkinda sahip oldugu zimni/iistii kapali
inanglardir. Mc Gregor’un (1960) X teorisi, isgorenlerin bencil ve glivenilmez oldugunu
vurgulamaktadir. Bu teoriye goére isgoérenler, Orgiit menfaatlerinden ziyade kendi
menfaatlerini diisiinerek bireysel faydalarini en {ist noktaya ¢ikarmak isteyeceklerdir. Bu
yilizden isgdrenler, Orgiit icin en iyisinin ne oldugu ile ilgilenmeyeceklerdir. Bu bakis agisina
sahip yoOneticiler, orgiitsel sorunlara veya degisimlere yonelik olarak isgorenlerin fikirlerini ve

Onerilerini dikkate almayarak isgorenleri sessizlige itecektir.

Orgiitsel sessizligin gelisimine katki saglayan yoneticilerin sahip oldugu bir diger iistii
kapali inang ise yonetimin en iyisini bilecegi inancidir (Morrison ve Milliken, 2000, s. 710).
Bu inanca gore isgorenler sadece ekonomik ¢ikarlarina odaklanacagindan, orgiit i¢in 6nemli
konular hakkinda fayda saglayabilecek Onerileri ancak yoneticiler gelistirebilir (Morrison ve

Milliken, 2000, s. 710).

Yoneticilerin sahip oldugu bir diger lstii kapali inang ise 6rgiit i¢erisindeki biitinligiin iyi
ve muhalefetin kotli oldugu inancidir. Morrison ve Milliken’a gore (2000, s. 710) yoneticiler,
orgiit icerisindeki fikir birliginin ve uyumun varligini orgiitsel saghigin bir sinyali olarak
gordiikleri i¢in muhalefet ve elestirileri goz ardi etmektedirler. Yoneticilere gore orgiit isleyisi

hakkindaki elestiriler, yapici bir icerige sahip degildir.

Yoneticilerin sahip oldugu iistli kapali inanglarin derecesi, tepe yonetimin sahip oldugu
baz1 6zelliklere gore degismektedir. Morrison ve Milliken’in (2000, s. 710-712) belirttigi bu
ozellikler su sekildedir:

e Yoneticinin ekonomik veya finansal ge¢misi,

e Yoneticinin kiiltiirel gegmisi,

e YOneticinin ortalama goérev suresi,

e Demografik agidan isgorenler ile yonetici arasindaki fark.

1.5.2 Orgutsel Nedenler
1.5.2.1 Orgiitlerdeki Sessizlik iklimi
Orgiitlerdeki sessizlik iklimi, isgdrenleri sessizlige iten diger bir faktér olarak

gosterilmektedir. Daha once de belirtildigi lizere, Morrisson ve Milliken (2000, s. 708)
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sessizlik iklimi kavramimi “Orgiitsel sorunlar hakkinda konusmanin bosuna ve/veya tehlikeli
olabilecegi inancinin iggdrenlerin cogunlugu tarafindan algilanmas1” olarak tanimlanmaktadir.
Isgorenlerin bu inanca sahip olmasi, sessizlik ikliminin daha fazla biiyiimesine ve orgiitiin
hemen hemen her kademesine yayilmasina neden olmaktadir (Kahveci, 2010, s. 33).
Orgiitlerde boyle bir iklimin varligi, isgdrenlerin fikir, diisiince ve onerilerini dile getirmeyi

ve Orgiit icerisindeki isleyisle ilgili olarak dogru sdylemelerini engelleyecektir.

Morrison ve Milliken (2000) o6rgut icerisindeki sessizlik tutumunu, bireysellikten ziyade
¢ogulcu bir yaklagimla ele alarak, Orgiit icerisindeki paylasilan degerlerin Onemini
vurgulamistir. Boyle bir kiiltiire sahip Orgiit icerisindeki sessizligi kirmak oldukca giictiir.
Degisim ve gelisimin zaman gerektirmesinin yani sira isgorenlerin istlerine yonelik
giivensizlik algilarmi degistirmek zorlu bir siireci ifade edecektir. Sessizlik iklimini
degistirmek isteyen bir yonetici, isgorenin isleyisle ilgili fikir ve Onerilerine basvursa bile

isgoren bu duruma kuskuyla yaklasabilir.

1.5.2.2 Orgiitlerdeki Adaletsizlik Kultur

Orgiitlerdeki adaletsizlik kiiltiirii, ¢alisanlarin sessizligine neden olan bir diger faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlar, adaletsizlik ikliminin var olduguna inandiklarinda
veya Ustlerinin adil kararlar vermediklerini diigiindiiklerinde orgiitsel sorunlara yonelik olarak
sessiz kalmayi tercih edeceklerdir. Bu ylizden ¢alisanlar ile yoneticileri arasindaki iletisimde
adalet algilamasi oldukca onemlidir (Alparslan, 2010, s. 28). Isgérenler arasinda adil
davranilmamasi, sessizligin daha fazla derinlesmesine ve git gide 6rgt icin biyuk bir sorun
haline gelmesine sebep olacaktir (Kahveci, 2010, s. 17). Haksizliga ugrayan veya adil
davranilmadigin1 diisiinen isgoren, kisisel menfaatlerini 6rgiitsel menfaatlerden daha fazla
onemli oldugunu diisiinecek ve dolayisiyla orgilitsel sorunlara yonelik fikir beyan etmeyerek

bu sorunlarin ¢dziimiinde etkin rol almak istemeyecektir.

Haksizlik kiiltiiriiniin var oldugu isletmelerin bazi ortak &zellikleri sunlardir (Pinder ve
Harlos, 2001, s. 346; Cakici, 2007, s. 157; Cakici, 2010, s. 25-26):

e Yogun gozetim,

e (Catismanin bastirilmasi,

e Isiliskilerini, insan iliskilerinden daha degerli tutma,

e Rekabete donuk bireycilik,

e Zayif bir sekilde isleyen performans degerlendirme sistemi,
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e Resmi sistemin zayif olusu,

e Yiiksek diizeyde merkezilesme,
e Gelisigiizel karar verme,

e Otoriter yonetim tarzi

o Zayif iletigim.

1.5.3 Calisandan Kaynaklanan Nedenler
Isgdren sessizligine yonelik olarak gerceklestirilen arastirmalar incelendiginde
isgorenlerin, edindikleri tecriibeler ve isyerindeki algilar1 nedeniyle de sessizlige

bardnduklerini sdylemek mimkindur.

Pinder ve Harlos (2001) isgoren sessizligine neden olan bireysel 6zelliklerden kendine
saygt, kontrol odaklilik ve iletisim endisesi tlizerinde durmustur. Bu 6zelliklerden birisi olan
kisinin kendine duydugu saygi, is yerindeki tutum ve davranislar agisindan &nemli bir rol
ustlenmektedir(Alparslan, 2010, s. 32). Pinder ve Harlos’a (2001, s. 354) gore kendine saygi,
bireylerin kendileri hakkinda (fiziksel, sosyal gibi) gelistirdikleri ve siirdiirdiikleri
degerlendirmelerini yansitmaktadir. Kendine saygist az olan bireylerin, kendine saygisi
yuksek olan bireylere gore sessizlesmesi daha olasi goriilmektedir (Pinder ve Harlos, 2001, s.
354). Ciinkii organizasyon temelinde kendine saygisi yiiksek olan bireyler, is yerinde
kendilerini degerli hissetmekte ve motive olmus, yetenekli, giicli bireyler olarak
tanimlanmaktadirlar (Gardner ve Pierce, 1998’den aktaran Pinder ve Harlos, 2001, s. 355).
Kendine olan saygisi; yani 6z saygisi diisiik bireyler ise kendilerini korumaci bir egilimesahip
olup, kendilerini savunmasiz bir duruma diisiirecek davranislardan uzak duracaklar
(Alparslan, 2010, s. 32) ve kendilerini ve fikirlerini sunmaktan, algiladiklar1 risk yiiziinden
kaginacaklardir (Premeaux ve Bedeian, 2003,s. 1543).

Isgorenlerin sessizlesmesinde dnemli rol oynayan bir diger dnemli bireysel faktdr ise
kontrol odakliliktir. Rotter (1966) kontrol odagini “Bireyin ¢evre lizerinde kontrol sahibi
olabilme yetenegi konusundaki algisi” olarak tanmimlamaktadir (Kahveci, 2010, s. 68). I¢
kontrol odakli bireyler, kendilerine ne oldugu ile ilgili konularda kendilerinin kontrol sahibi
olduguna inanirlarken, dis kontrol odakli bireyler ise kendilerine ne oldugu ile ilgili konular
ile kendi cabalar1 arasinda ¢ok az bir iligki oldugunu veya hicbir sekilde iliski olmadigini
diisiinmektedirler (Pinder ve Harlos, 2001, s. 355-356). Dis kontrol odakli bireyler

yasamlarindan sansi, kaderi ve dis etkenleri sorumlu tutmaktadirlar (Cakici, 2010, s. 23). I¢
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kontrol odakli bireyler, kendilerine katki saglayacagina inandiklar1 ¢evresel uyarict veya
degisimlere dissallardan daha duyarhidirlar; cevresel kosullari degistirme konusunda dis
kontrol odakli bireylere gore daha fazla adim atarlar; yetencklerine, basar1 ya da
basarisizliklarina digsallardan daha fazla 6nem vermektedirler (Erenler, 2010, s. 73).Bu
yiizden dig kontrol odakli bireylerin, i¢ kontrol odakli bireylere gore sessizlesmesi daha olast

gorulmektedir (Pinder ve Harlos, 2001, s. 356).

Bireysel ozelliklerden bir diger faktor ise iletisim endisesidir. Iletisim endisesi, insanin
iletisim kurma korkusu olarak tanimlanmaktadir (McCroskey, 1970°den aktaran Pinder ve
Harlos, 2001, s. 355). Iletisim endisesine sahip bireyler, iletisimden kaynaklanan olumsuz
duygular1 ve sonuglar1 tahmin ederler, iletisimden kagma egilimi gosterirler, iletisime
zorlandiklar1 takdirde ise tedirginlik yasamaktadirlar (McCroskey ve digerleri, 1976’dan
aktaran Pinder ve Harlos, 2001, s. 355). Bu yiizden yiiksek iletisim endigesine sahip
bireylerin, disiik iletisim endisesine sahip bireylere gore sessizlesmesinin daha olasi

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Kisilerin sessizlesmesine neden olarak gosterilen bireysel 6zelliklerden bir digeri ise
kendini duruma/ortama uyarlama diizeyidir. Sessiz kalmanin dayandirildig teoriler ile ilgili
boliimde de agiklandig {izere; yasadiklar1 toplum igerisinde yanlis bir imaj algis1 olusturma
korkusu igerisinde olmadan kendi i¢ tutum, duygu ve egilimlerini yansitmayi tercih eden
kendini ortama uyarlama diizeyi diisiik olan bireylerin, kamu igerisindeki algilanan
goriintlilerine iliskin daha az kaygi beslediklerinden dolay: kendini ortama uyarlama diizeyi

yiiksek olan bireylere gore sessizlesmesi daha olasi goriilmektedir (Premeaux ve Bedeian,
2003, s. 1541-1542).

Calisanlar ayrica, kotu bir haberi iletmek nedeniyle cezalandirilmaktan korktuklari ve
kendi fikir ve goriislerinin isletme icerisinde degerli ve 6nemli olduguna inanmadiklar1 i¢in
(Milliken ve Morrison, 2003, s. 1564-1565); sorun yaratici veya sikayetci kisi olarak anilmak
istemediklerinden, yeterli tecriibeye sahip olmamalar1 ve alt diizeyde ¢aligmalarindan dolay1
(Milliken vd., 2003,s. 1463); izolasyon korkusu nedeniyle (Willnat vd., 2002,s. 394; Bowen
ve Blackmon, 2003, s. 1396);baskalarini incitmemek i¢in (Van Dyne ve digerleri, 2003,s.
1368); baskalarinin goziindeki imajin1 zedelememek igin (Premeaux ve Bedian, 2003,s. 1541-
1542);konugmanin yaratacagi sonuglar bakimindan riskli goriilmesi yuzunden(Detert ve

Edmondson, 2005, s. 2) ve algilanan risk nedeniyle (Piderit ve Ashford, 2003)sessiz kalmayi



26

tercih edebilmektedirler. Ayrica bagarma ve takdir gorme ihtiyact diisiik olan B tipi kisilik
ozelligindeki bireylerin ve umursamaz/vurdumduymaz kisilikteki bireylerin de orgiitsel
meselelerde ses c¢ikarma veya agikca konusma yoniinde davramis sergilemeleri pek

beklenmemektedir (Cakici, 2010, s. 24).

Calisanlarin psikolojik durumlart da sessizlik tutumlarini sergilemelerinde bir diger 6nemli
faktdr olarak goriilmektedir. Ornegin Liu, Wu ve Ma tarafindan (2009) Cin’de 314 kisiyle
gerceklestirilen arastirmada sinizmin, endisenin ve gilivensizligin g¢alisan sessizlik davranisi
tizerindeki etkisini incelenmislerdir. Bu ¢alismanin sonucunda, bireylerin olumsuz psikolojik
durumlarimin g¢alisan sessizlik davranisi iizerinde etkili oldugu ve kendilerini kot hisseden

calisanlarin sessiz kalmaya daha egilimli olduklar1 ortaya konulmustur.

1.5.4 Toplumsal ve Kulttirel Nedenler

Tiirk Dil Kurumu sozliigiine (Akalin ve digerleri, 2005, s. 1282) gore kiiltiir kavrami;
tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlari
yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal cevresine
egemenliginin Olglistinii gosteren araglarin biitiintidiir. Tanimdan da anlasilacagi tizere Kultir;
tim toplumun bireylerinin paylastig1 bir kavramiifade etmekte ve insanlar toplumsalyasamin
bir sart1 olan kiiltiir igerisinde yogrulmakta ve o toplumun normlarini,degerlerini, kurallarini
ogrenmeye ve kabul etmeye baslamaktadirlar (Alparslan, 2010, s. 9). Insanlarin diisiince,
tutum ve davranislarini direkt olarak etkileyebilme 6zelligine sahip olmasindan dolay: kiiltiir
kavrami, iggoren sessizligine etki eden bir diger faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Clnki
bilingaltina kazinmis normlar1 degistirmek kolay olmamaktadir (Cakici, 2007, s. 155).
Ornegin iilkemizde sessizlikle ilgili olarak olumlu bir yaklasimi i¢inde barindiran ve
yiizyillardir siiregelen “Dogru sdyleyeni dokuz kdyden kovarlar.”, “So6z giimiigse siikut
altindir.”, “Vakitsiz 6ten horozun basini keserler.”, “Biilbiiliin ¢ektigi dili belasidir.” gibi

atasdzlerimiz mevcuttur.

Isletme yoneticisi igin kiiltiirel 6geleri bilmenin &nemi;toplumicerisinde galismalarini
stirdiiren isletmeye, o toplumun bilgisel 6zellikleri, kanunlarive teknolojik seviyesi de etki
edeceginden dolayr oldukca biiytliktiir (Alparslan, 2010, s. 10). Ciinkii kiiltiirel normlarin
isletmelerin insan kaynaklar1 politika ve uygulamalarina etki edecegini sdylemek

mimkindir. Ornegin Huang ve arkadaslarmin (2005, s. 464) 24 iilkede gerceklestirdikleri
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calisma sonucunda Kkiiltlirel giic mesafesinin yiiksek oldugu iilkelerde katilimeci yonetim
tarzinin daha az uygulandig tespit edilmistir.

Kiiltiirel glic mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarda 6ne ¢ikan 6zelliklerden bir digeri ise
hiyerarsik diizenin olduk¢a 6nemli olmasi ve emir-komuta zincirinin bozulmamasina dikkat
edilmesidir. Bu yiizden kiiltiirel glic mesafesinin yiiksek oldugu bir toplumdan gelen bireyler
verilen emirleri, isin isleyisini sorgulamadan kabul etme egilimdedirler (Huang ve digerleri,
2005, s. 464; Morrison ve Milliken, 2000, s. 711). Huang ve arkadaslarinin (2003, s. 3-5) 24
iilkede gerceklestirdikleri ¢alismalarinda kiltlrel glic mesafesinin yiiksek oldugu iilkelerde
personel katilminin diistiigli tespit edilmistir. Morrison ve Milliken da (2000, s. 711)
yoneticilerin iggorenlere yonelik edinecegi inanglarda kiiltiirel gegmislerinin etkili oldugunu
vurgulamaktadirlar. Morrison ve Milliken’a gdre (2000, s. 711) kiiltiirel gii¢ mesafesi yliksek
olan toplumdan gelen yonetim birimi kendilerinin her zaman en iyisini bileceklerini

diistineceklerdir.

Orgiitsel, yonetsel ve isgdrene dayanan nedenlerin disinda isletmenin kurulu oldugu
bolgedeki kiiltiirel 6zelliklere, isgérenlerin kiiltiirel gegmisine ve yonetim biriminin kiiltiirel
geemisi igyerindeki isgoren sessizligini etkileyen diger onemli faktorler olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Orgiitsel basarinin 6niinii tikayan isgdren sessizliginin asilmasinda kiiltiirel

normlarin anlagilmasi ve buna bagli olarak ¢6ziim iiretilmesi de 6nem arz etmektedir.

1.6 Sessizligin Etkileri
1.6.1 Orgiitsel Acidan Etkileri

Calisanlarin diisiincelerini, fikirlerini ve Onerilerini agik¢a dile getirememeleri, ister
orgiitsel boyutta ele alinsin ister isgdren sessizligi kapsaminda, orgiitsel gelisimin ve
degisimin Oniinde biiyiik bir engel olarak goriilmektedir (Morrison ve Milliken, 2000, s. 721).
Morrison ve Milliken’in (2000, s. 718) cogulcu bir yaklasimla ele aldiklar1 orgiitsel sessizlik
kavraminin orgiitsel degisime ve gelisime yonelik olarak ifade ettikleri etkilerini (Sekil 1.4°de
de gorilecegi gibi) su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

e Orgiitte, bircok isgdrenin bilgilerinden ve &nemli alternatiflerin ve fikirlerin
tartisilmasindan yani organizasyon igerisinde olmasi gereken sinerjiden mahrum
kalinmas1 sonucunda daha az etkili bir karar verme siireci gerceklesecektir.

e Isin isleyisine yonelik olarak var olan sorunlar, aksamalar ile olusan bilgi eksikligi

sonucunda organizasyon igerisindeki yanligliklar zamaninda diizeltilemeyecektir.
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e Tiim bu eksiklikler sonucunda organizasyonun basarisi i¢in gerekli olan degisim daha

az etkili bir sekilde gerceklesecektir.

Cakict (2008, s. 118) ise calisanlarin fikirlerini acik¢a dile getirmemelerinin Orgiitsel
sonuclarini; c¢alisanlarin fikir katkilarmin kullanilamamasi, sorunlarin hasiralti edilmesi,
olumsuz geri bildirimden kaginilmasi, bilgilerin filtrelenmesi ve sorunlar karsisinda tepkisiz

kalinmasi seklinde dile getirmektedir.

Orgiitlerde sessizligin var olmasi, isbirligini azaltip catismay: tetikleyerek etkili karar
almanin Oniinii tikayip alternatif bakis acilarini, olumsuz geri bildirimi, dogru bilgileri
engelleyerek karar alma ve degisim siire¢lerinde olumsuz etkilere neden olabilmektedir
(Huang ve digerleri, s. 2005: 459). Ornegin Vakola ve Bouradas (2005, s. 453) 677 isgdrenler
tizerinde gergeklestirdikleri calismalarinda sessizlik ikliminin Orgiitsel etkinligi azalttigini

tespit edilmislerdir.

Milliken ve arakadaglarina (2003, s. 1454) gore ise isgorenin konusmaya karsi isteksiz
olusu, isle ilgili bilgileri kendine saklamasi; Orgiitsel anlamda yanlis kararlarin verilmesine,
hatalarin diizeltilmesinin azalmasina, personelin giiven ve moralinin olumsuz yonde
etkilenmesine neden olabilmektedir. Ayrica isgoren sessizligi, yonetimin 6nemli bilgilere
ulagsmasini azaltarak isi direkt olarak ve yeniligi olumsuz yonde etkileyebilmekte (Tangirala
ve Ramanujam, 2008, s. 37-39) ve orgiitsel sosyalizasyonun ve uyumun saglanmasini da
engelleyici bir unsur olabilmektedir (Slade, 2008’den aktaran Alparslan, 2010, s. 53).
Isgorenlerin mevcut sorunlarla ilgili konusmamay: tercih etmeleri ile birlikte o6rgut
icerisindeki hatalar kalic1 bir igleyis halini alabilmekte, zamanla daha da yogunlagsmakta ve bu
durum da yanlis kararlarin alinmasina neden olabilmektedir (Milliken ve Morrison, 2003, s.
1564). Boyle bir yogunlagsmanin sonucunda ise karar verme sireci, farkli bakis acilari ile
degisim siireci,olumsuz geribildirim ve dogru bilgi zarar goérebilmektedir (Henrinksen ve

Dayton, 2006, s. 1539-1540).

Morrison ve Milliken (2000, s. 718) tarafindan ise fikirlerini agik¢a dile getiremeyen
personelin Orgiitlerine yonelik baghilik ve giiven duygularinda, motivasyonunda ve is
tatmininde azalma olacagi; personelin isten ayrilma egilimi icerisinde olacagi ve dolayisiyla
personel devir oraninin artacagi dngoriilmektedir. Bu durumun o6rgiitlerin performanslarini ve

basarim seviyelerini olumsuz yonde etkileyecegini sdylemek miimkiindiir.
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1.6.2 Calisanlar Uzerindeki Etkileri

Her ne kadar ampirik kanitlar olmasa da c¢alisanlarin sessiz kalma tercihlerinin orgiitlerde
olumsuz sonuglara neden oldugu gibi isgorenler Uzerinde de olumsuz sonuclara neden
oldugunu sOylemek miimkiindiir. Bireylerin sorunlar veya endiselerle ilgili acikca
konusamayacagini bilmesi ve konusamamasi zamanla bireylerin is tatminini azaltacagi, is
yerinden ayrilmalarina neden olacag gibi ciddi ve daha uzun siireli kisisel sonuglara da neden

olabilmektedir (Milliken ve Morrison, 2003, s. 1563).

Morrison ve Milliken (2000, s. 718) orgiitsel sessizlik ismini verdikleri kavram literatiire
kazandirdiklar1 ¢aligmalarinda (Sekil 1.4°de de goriilecegi gibi) sessizliginin sonuglarint hem
orgiitsel hem de bireysel acidan ele alarak bir model olusturmuslardir. Bu modelde sessizligin
isgorenler lizerinde yaratacagi olumsuz sonuglardan biri isgorenlerin kendilerini degersiz
hissetmeleridir. Lind ve Tyler’in (1988’den aktaran Morrison ve Milliken, 2000, s. 720)
olusturduklart grup deger modeline gore; isgorenlerin agikca konugmalarinin olumlu
karsilandig1 prosediir ve uygulamalara sahip orgiitlerde isgorenler kendilerini isletmenin
degerli bir pargasi olarak goriirken; fakat tersi prosediir ve uygulamalarin hakim oldugu

orgiitlerde ise isgorenler kendilerinin igletme agisindan degersiz olduklarint hissetmektedirler.

Isgoren sessizliginin galisanlar iizerindeki olumsuz sonuglardan bir digeri de ¢alisanlarin
kontrol eksikligi algilamalaridir (Morrison ve Milliken, 2000, s. 720). Bir diger ifadeyle
bireylerin ait olduklar1 Orgiit igerisinde var olan sorunlarla, is yerinde maruz kaldiklar
haksizliklarla veya yasadiklar1 sorunlarla ilgili acik¢a konusamamalart is yasamindaki
kontrolin kendi ellerinde olmadigimi ddsiindiirecektir. Halbuki bireyler, kendilerini
etkileyebilecek kararlar tizerinde kontrol sahibi olmak isterler (Morrison ve Milliken 2000, s.
720). Lind ve Tyler (1988’den aktaran Morrison ve Milliken, 2000, s. 720) ise fikir ve
tercihleri agikca dile getirmenin, isgorenlerin kendi ¢evreleri {izerinde kontrol sahibi oldugu
hissini yaratmanin 6nemli bir yolu oldugunu vurgulamaktadirlar. Kontrol eksikligi hisseden
isgorenlerde ise motivasyon kaybi, i tatminsizligi, stres ve strese bagl gelisen hastaliklar,
fiziksel ve psikolojik yilginlik, sabotaj egilimi gibi olumsuz sonuglarin olacagini séylemek

mumkanddr (Morrison ve Milliken, 2000, s. 720).

Isgdren sessizliginin bireyler {izerindeki olumsuz sonuglarmna yénelik olarak Morrison ve
Milliken’1n (2000) gelistirdigi modeldeki bir diger olumsuz sonug ise biligsel uyumsuzluktur.

Biligsel uyumsuzluk kisaca; bireyin tutum ve davraniglar arasindaki uyumsuzluklar ifade
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etmektedir. Ornegin sessizligin hakim oldugu bir orgiitte calisan bir isgdren, yoneticisi ile
ayni fikirde olmasa dahi verilen direktifi yerine getirmek zorunda kalabilir. Bilissel
uyumsuzluk yasayan bireyler genel olarak ya tutumlarini ya da davranislarini degistirme
egilimi igerisinde olacaklardir (Morrison ve Milliken, 2000, s. 720). Fakat tutum veya
davraniglarindan birini degistiremeyen bireylerde ise endise ve stresi arttiran uzun siireli bir
uyumsuzluk durumu var olacaktir (Parker, 1993’ten; Pennebaker, 1985’ten aktaran Morrison
ve Milliken, 2000, s. 721). Bu etkinin disa vurumu ise Ogrenilmis caresizlik seklinde
belirebilmektedir (Ehtiyar ve Yanardag, 2008, s. 58).

Cakicr’ya gore (2008, s. 119) sessizligin bireyler iizerindeki olumsuz sonuglari; bireylerin
isleriyle ilgili sorunlarda agik¢a konusmakta kendilerini gl¢siiz hissetmeleri, acizlik duysunu
yasamalari, orglite baglilik, giiven, aidiyet, takdir ve destek duygusunda azalma, is doyumunu
saglayamama, isten ayrilma, stres diizeyinin artmasi ve motivasyonlarinin azalmasidir. Benzer
bir sekilde Detert ve Edmondson (2005, s. 5) da kisilerin sessiz birakilmalarinin sonucunda
kendilerini saygiy1, takdiri hak etmeyen ve diisiik kapasiteli kisiler olarak hissedeceklerini

belirtmislerdir.
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1.7 Orgiitlerdeki Sessizlik Sorununa Yénelik Yapilmis Bazi Calismalar

TABLO 1.3.
ORGUTLERDEKI SESSIiZLiK SORUNU iLE ILGILI YAPILMIS OLAN AMPIRIK CALISMALARA ILISKIN LITERATUR
TARAMASI
YAZAR/YAZARLAR YIL CALISMANIN iSMi TEMEL BULGU
Calisanlarin hangi konularda konusmaktan rahatsizlik duyduklarin
ve konusmaktan ziyade ni¢in sessiz kalmayi tercih ettiklerini tespit
etmek amaciyla gergeklestirilen aragtirmada danigmanlik, finansal
hizmetler, ila¢ sanayi ve reklam sektorlerinde ¢alismakta olan 40
tam zamanli isgoren ile miilakat gerceklestirilmistir. Mdulakata
An Exploratory Study of ' o '
) katilan calisanlarin % 85’1 (34 kisi) endise ve sorunlarini, ne kadar
Employee Silence: Issues that
- . onemli oldugunu bilseler bile, patronlarima iletmek konusunda
Milliken, Morrison & | o003 Employees Don’t

Hewlin

Communicate Upward and
Why

rahatsiz  olduklarini, %351°1 ise mevcut organizasyonlarinda
sorunlarla ilgili baskalariyla konusabildiklerini, %23’ hem
patronlartyla  hem  de  digerleriyle  sorunlar  hakkinda
konusamadiklarini,%27’1si sadece belirli kisilerle
konusabildiklerini, %15’1 her acidan rahatca konusabildiklerini
iletmistir. Mulakata katilanlarin %37,5°1 istlerinin performansina

iliskin konularda, %35°1 orgiitsel gelisim ile ilgili konularda,

(43



%27,5’1 tcret ve tcret esitligi ile ilgili konularda, %22,5’i
isletmenin politika ve kararlar ile ilgili konularda, %20’si kisisel
kariyer sorunlari ile ilgili, %20’si etik konular hakkinda, %17,5’i
taciz veya kotlii muameleler hakkinda, %15°i ise is arkadaslariyla
yasadiklar1 catismalar hakkinda konusamadiklarini iletmislerdir.
Miilakata katilanlar sessizlikleri ile ilgili birden fazla neden
belirtmislerdir: %30’u etiketlenmekten korktugu igin, %27,5’i is
arkadaslariyla iliskilerini bozmamak i¢in, %25°1 konustuklarinda bir
degisikligin olmayacagima inandiklari i¢in, %22,5’1 cezalandirilma
korkusu yiiziinden, %20’si baskalarina zarar vermemek igin sesSiz

kaldiklarini belirtmislerdir.

Premeaux & Bedeian

2003

Breaking the Silence: The
Moderating Effects of Self-
Monitoring  in  Predicting
Speaking Up in the Workplace

Calismada kontrol odagi, benlik saygisi, tepe yonetim acikligi ve
yOneticiye guven faktOrlerinin isgérenlerin agikga konusmasi
iizerindeki etkisi aragtirilmistir. Ayrica bu etki tizerinde bireylerin
kendini ortama uyarlama derecelerinin ne derece etkili oldugu da
test edilmeye calisgilmigtir. Anket, A.B.D’nin giineyinde bulunan bir
telekomiinikasyon sirketinde ¢alisan 118 isgoren iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmanin bulgularina gore; kendini ortama
uyarlama diizeyi diisiik olan isgdrenler, sahip olduklar1 igsel kontrol

odagi, benlik saygisi, yoneticiye giiven diizeyleri ve is yerindeki

€€



tepe yonetimin acikligi arttikca kendini ortama uyarlama diizeyi
yiilksek olan isgorenlere gore daha fazla konusmayr tercih

etmektedirler.

Huang, Vliert & Vegt

2003

Break the Silence: Do
Management Openess and
Employeelnvolment Raise

EmployeeVoice Worldwide?

Calismanin temel amaci; bir organizasyondaki tepe yonetim
acikligmin ve personel katiliminin arttirilmasi ile birlikte orgltsel
sessizlik seviyesini azaltip azaltmayacagmin test edilmesidir.
Calisma amacina yonelik olarak 24 farkli {lkedeki 421
organizasyonda gorev yapan 136 018 isgorene anket uygulanmistir.
Arastirma sonuglarina gore; personelin fikirlerini sdylememesi ile
tepe yonetim agiklig1 ve personel katiliminin arasinda negatif yonde
bir iligskinin oldugu, kiiltiirel gii¢ mesafesi ile personelin fikirlerini
sOylememesi arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu, personelin
fikirlerini soylememesi {lizerinde tepe yonetim agikliginin, personel
katilminin ve Kkiiltiirel glic mesafesinin etkili oldugu tespit

edilmistir.

Luchak

2003

What Kind of Voice Do Loyal

Employees Use?

Hirschman’in “exit, voice, loyalty” kavramsal ¢ercevesinden yola
cikarak isgorenlerin bulunduklar1 organizasyonlarinda konusma
formlarin1 tespit etmek amaciyla gergeklestirilen arastirma igin
Kanada’da faaliyet gosteren elektrik hizmeti veren bir isletmedeki

1250 c¢alisana anket uygulanmistir. Arastirmanin bulgularina gore

ve




duygusal bagliliga sahip olan isgorenlerin temsile yonelik
(orgiitlerdeki sorunlar hakkinda onerilerde bulunmak gibi) konugma
bi¢cimlerini kullanmaya egilimli olduklari, devam bagliligina sahip
isgorenlerin direkt ses c¢ikartma egiliminde olmadiklari, devam
bagliligi ile sikayette bulunma egilimi arasinda pozitif yonde

anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Breaking the Silence Culture:

Stimulation of Participation

Isgorenlerin islerine ve organizasyonlarina yénelik tutumlarini
belirlemek amacinda olan calismada 24 farkli iilkedeki 421
organizasyonda gorev yapan 136 018 isgdrene anket uygulanmustir.
Calismanin bulgularina gore; isgorenlerin fikirlerini belirtmemesi ile

kultirel giic mesafesi arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliski,

Huang, Viert & Vegt 2005 and Employee Opinion | isgoérenlerin fikirlerini belirtmemesi ile isgorenlerin diizenli katilimi
Withholding Cross-Nationally | ve algilanan katilimc iklim arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Isgérenlerin fikirlerini saklamalarinda kiiltiirel giic
mesafesinin, personel katiliminin ve orgiit igerisindeki katilimei
iklimin etkisi oldugu saptanmuistir.
Antecedents and | Calismada lider tutumlarinin, iletisim olanaklarinin ve tepe yonetim
Consequences of | davraniglarinin ~ isgéren  sessizligine  etkisi  incelenmistir.
Vakola & Bouradas | 2005

Organizational Silence: An

Emprical Investigation

Arastirmanin sonuclarina gore; isgorenlerin sessizlik tutumlar ile

tepe yonetim ve lider tutumlar1 arasinda pozitif yonde, iletisim

Ge



olanaklart ile negatif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Algilanan sessizlik iklimi boyutlari ile orgiitsel baghlik ve is tatmini
arasinda negatif yonde, isgdrenlerin sessizlik davraniglar ile
orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda da negatif yonde bir iliski

oldugu arastirmanin diger bulgular1 arasindadir.

Detert & Edmondson

2005

No Exit, No Voice: The Bind
of Risky Voice Opportunities

in Organizations

Yiiksek teknoloji sirketinde ¢alisan 190 isgdren ile yapilan
calismada hangi durumlarda konusmanin riskli goriildiigii ve boyle
bir durumda isgorenin konusup konugsmamasina etki eden faktorler
tespit edilmeye c¢alistlmistir. Caligmanin en Onemli bulgusu
miilakata katilan isgérenlerin %70’nin is yerinde sessiz kalmay1
tercih etmesidir. Miilakata katilanlardan konusmayi riskli olarak
algilayan cevaplayicilar, igyerindeki algilanan adaletsizlik ve
orgilitsel gelisim ile ilgili konularda konugmanin tehlikeli oldugunu
diisinmektedirler. Konugmayi riskli géren cevaplayicilar genellikle
korku, kizginlik, lizglin olma gibi olumsuz duygulara sahipken
iistleri ile acgikca konugsmaya calistiklarinda tistlerinin kizginlikla,
kotiileyici ve asagilayict yorumlar yaparak ve diger ongoriilemeyen
veya psikolojik tehdit igeren davranmiglar ile cevap verdiklerini
iletmislerdir. Konugmayr riskli gdren cevaplayicilar, acik¢a

konusmanin sonug¢larindan korkmaktadirlar.
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Exit and Voice: Organizational

Hirschman’in = “exit, voice, loyalty” kuramsal ¢ercevesinden yola
cikarak olusturulan calismanin amaci; orgiite bagliligin, isgoérenlerin
ayrilma egilimi, hosgoérii ve konusmalar1 iizerindeki etkisinin
arastiritlmasi olarak belirtilmistir. Veri toplama araci olarak miilakat
ve g0zlem yontemleri kullanilmistir. Veri toplanmasinda ise komiir
ocaginda c¢alisan madenciler, taksi soforleri ve organik yiyecek

dagitim sektorlerinde c¢alisan isgdrenler tercih edilmistir. Isgdren

2006 Loyalty and Dispute
Hoffmann ) ) bagliligimin  yliksek oldugu isletmelerde ¢alisanlar, isgoren
Resolution Strategies )
bagliliginin disik oldugu isletmelerde calisanlara gore Orgiit
icerisinde var olan sorunlarla ilgili konusmada daha isteklidirler.
Isgoren baghligmin diisiik oldugu isletmelerde calisanlar, isgdren
baghiliginin yliksek oldugu isletmelerde calisanlara goére daha
kabullenici (ne isyerinden ayrilma ne de konugsma) bir tutum
sergilemektedirler.
Calisma genelinde adalet ikliminin isgérenlerin isle ilgili 6nemli
Employee Silence on Critical | konulardaki sessizlikleri tizerindeki etkisi 606 hemsireye uygulanan
. Work Issues: The Cross Level | anket yontemi ile incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina gore;
Tangirala & | 2008
Ramanujam Effects of Procedural Justice | isgdren sessizliginin, kisinin ¢alisma grubu ile kendisini

Climate

tanimlamasi, profesyonel bagliliklart ve iggorenlerin adalet algilart

arasinda negatif yonde bir iliski ve algilanan lider tutumu ile pozitif

LE



yonde bir iligki igerisinde oldugu tespit edilmistir. Algilanan adalet
iklimi yliksek oldugu zaman isgoren sessizligi ile isgdrenin aidiyet
duygusu arasindaki negatif iliskinin daha giiclii oldugu, isgoren
sessizligi ile profesyonel baglilik arasindaki negatif iliskinin daha
giiclii oldugu tespit edilmistir. Algilanan adalet iklimi yiiksek oldugu
zaman iggoren sessizligi ile iggdren adalet algisi arasindaki negatif
iliskinin daha zayif oldugu ve isgoren sessizligi ile algilanan lider

tutumu arasindaki iliskinin daha zayif oldugu tespit edilmistir.

Ehtiyar ve Yanardag

2008

Organizational ~ Silence: A
Survey on Employees Working

in a Chain Hotel

Calisma, liderlerin, {ist diizey yoOneticilerin ve personelin sessizlige
yonelik tutumlarimi 6lgmek, kolektif bir sekilde personelin fikirlerini
nasil dile getirdiklerini tespit etmek ve sessizlik, orgiitsel baglilik ve
is tatmini arasindaki iligkiyi analiz etmek amaciyla Antalya’da
faaliyet gosteren 3 otel isletmesinde (zincir otel) gergeklestirilmistir.
Calismaya katilan personelin sessizlikleri ile ilgili olarak kararsiz
olduklari, degiskenler (yas, cinsiyet gibi) ile sessizligin boyutlari
arasinda bir fark olmadigi, bazi calisanlarin sorunlarla ilgili farkli
fikir bildirdiklerinde sadakatlerine yonelik olumsuz bir algi so6z
konusu olacagi, seflerin personelin konusmasi konusunda agik
oldugu, iletisim konusunda personelin bir sorun yasamadigi tespit

edilmistir. Fakat ¢alisanlar fikirlerini dile getirdiklerinde orta duizey
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yoneticilerinden alacaklar1 reaksiyon hakkinda genel anlamda

kararsizlik icerisindedirler.

Cakici

2008

Orgiitlerde ~ Sessiz  Kalinan
Konular, Sessizligin Nedenleri
ve Algilanan Sonuglari

Uzerine Bir Arastirma

Calisma, en ¢ok sessiz kalmamasi gereken kesimin iiniversiteler
olmasi gerektigi inanciyla bir liniversitenin 327 akademik ve 181
idari personeline uygulanmigtir. Calisma kapsaminda ankete katilan
calisanlarin hangi konularda sessiz kaldiklari, neden sessiz kaldiklar1
ve sessizlesmenin kurum ve calisan acisindan algilanan sonuglar
tespit edilmeye calisilmistir. Arastirmanin sonucuna goére ankete
katilan c¢alisanlarin %70’i sessiz kalmay1 tercih ederken, %30’u
konusmay1 tercih etmektedir. Akademik personel etik konular ve
sorumluluklar ile yonetim sorunu konusunda daha sessiz iken
calisma olanaklar1 konusunda idari personel daha fazla sessizlige
sahiptir. Sessiz kalmay1 gerektiren nedenlerin basinda “yonetsel ve
orgiitsel nedenler” gelmektedir. Ayrica sessizlige neden olan
faktorlerin etkisi, akademik ve idari personel bakimindan farklilik
gostermemektedir. Sessizligin algilanan sonuglar1 cinsiyete gore
farklilik  gostermezken kadinlar erkeklere gore, sessizligin
performans  ve  sinerjiyi  engelleyebilecegine,  iyilesmeyi
kisitlayabilecegine ve c¢alisanlar1 mutsuz edebilecegine daha fazla

katilmaktadirlar. Akademik personel ise idari personele kiyasla
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sessizligin  iyilesmeyi ve gelismeyi kisitlayabilecegi algisi

bakimindan daha kaygilidir.

Karacaoglu ve Cingoz

2009

Isgoren Sessizliginin Kaynagi
Olarak Liderlik Davranisi ve
Orgiitsel Adalet Algist

Calismada liderlik davranisinin ve isgorenlerin oOrglitsel adalet
algisinin iggéren sessizligini ne oranda etkiledigi tespit edilmek
istenmistir. Bu ama¢ kapsaminda Kayseri’de 6zel sektdrde faaliyet
gosteren 6 isletmede calisgan 121 iggdrene anket uygulanmistir.
Arastirmanin bulgularina gore; agik liderlik davraniginin isgéren
sessizligini azalttigi, yoneticinin adil ve haklara saygili olusunun

igsgdren sessizligini azalttig1 tespit edilmistir.

Bildik

2009

Liderlik  Tarzlari, Orgiitsel
Sessizlik ve Orgiitsel Baglilik
Miskisi

Istanbul ve Izmit illerinde saglik, bankacilik-finans, egitim, imalat
ve diger (turizm, damigmanlik, lojistik, iletisim) sektorlerinde
faaliyet gosteren isletmelerdeki isgorenlere yonelik gerceklestirilen
tez ¢alismasinda doniisiimci, etkileyici ve tam serbesti taniyan
liderlik tarzlarmin orgiitsel sessizligi ne oranda etkiledigi, bu liderler
ile calisan iggdrenlerin Orgiitlerine bagliliklarmin nasil degistigi ve
isgoren sessizligi ve Orgiitsel baglilik arasinda bir iliskinin olup
olmadig1 tespit edilmek istenmistir. Aragtirmanin bulgularina gore;
isgorenlerin sessiz kalmasina neden olan en Onemli faktoriin
orgiitsel ve yonetsel nedenler (%50,7) oldugu, isgorenlerin

sessizlikleri ile etkilesimci liderlik arasinda pozitif yonde bir iliski
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oldugu, calisan sessizligi ile isle ilgili korkular, iliskileri zedeleme
korkusu ve izolasyon korkusu arasinda giiglii ve pozitif bir iliski
oldugu, isgoren sessizligi ile tam serbesti tamiyan liderlik tarzi

arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Landau

2009a

To Speak or Not To Speak:
Predictors of Voice Propensity

Calismada kisilerin fikirlerini dile getirmedeki hem kisisel hem de
orgiitsel faktorleri arastirmak tizere farkli alanlarda faaliyet gosteren
sektorlerde calisan 225 {iniversite 6grencisine anket diizenlenmistir.
Calismanin  bulgularima gore; isgorenlerin kendilerini  yeterli
hissetmeleri ile konusma istekleri arasinda pozitif bir iliskinin
oldugu, yiiksek gilic mesafesi ile konusma istegi arasinda pozitif bir
iligkinin bulundugu ve iyi iletisimi olan yoneticilere sahip oldugunu
diistinen personelin digerlerine gére daha fazla konusmaya istekli
oldugu tespit edilmistir. Organizasyonlar i¢erisinde en sik uygulanan
konusma mekanizmalar1 olarak insan kaynaklar1 yoneticisi ile
yapilan toplantilar, diizenli birim toplantilari ve acik kapi
politikalar; en az bildirilen konusma mekanizmalar1 olarak ise
isgorenlerle ilgilenen denetciler ve sikayet komitesi olarak
belirtilmistir. Cevaplayicilarin birgogu ise isyerlerinde, departman
toplantilar1 diginda, konusma mekanizmalarinin olup olmadigini

bilmediklerini iletmislerdir.
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Landau

2009b

When Employee Voice is Met
by Deaf Ears

Calismanin amaci; degisim yapmak isteyen isgorenlerin kiminle
acik¢a konusabildigini belirlemek ve konusamayan, basarili bir
sekilde konusabilen ve basarili bir sekilde konusamayan kisileri bir
biri ile kiyaslamak olarak belirtilmistir. Aragtirmanin bulgularina
gore; arastirmaya katilanlar, acik¢a konusmaktan c¢ok agikca
konugmanin sonuglarinin sorun oldugunu belirtmislerdir. Agikca
konusup olumlu sonuglar elde edemeyen isgdrenler, organizasyon
icerisinde adaletin var olmadigint diisiinmektedirler. Degisim
yapmak istedikleri zaman konugmay1 tercih eden cevaplayicilar en
yakin liderleri ile konusmayr tercih etmektedirler. Acikca
konusabilen isgdrenler, isyerinden ayrilma egiliminde degil iken,
basarili bir sekilde konusamayan isgorenler en ¢ok ayrilma egilimi,
en az bagliliga ve en az konugma istegine sahip olanlardir. Agikca
konusmada basarili olamayan isgorenler, yoneticilerinin personelle

konusma konusunda iyi olduklarini diisiinmemektedirler.

Liu, Wu & Ma

2009

Organizational ~ Silence: A
Survey on Employee Working
in a  Telecommunication

Company

Cin’de bir iletisim sirketinde calisan 314 kisiyle gergeklestirilen
arastirmada sinizmin, endigenin ve giivensizligin ¢alisan sessizlik
davranig1  lizerindeki  etkisi tespit edilmeye calisilmistir.
Arastirmanin temel bulgularma gore; sinik ve yOneticisine

givenmeyen personel sessiz kalmay1 tercih ederken endise sahibi
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personelin  konusmaya daha egilimli ve istekli oldugu tespit
edilmistir. Arastirmanin diger 6nemli bulgularina gore ise katilimci
ve bilgi paylasimina 6nem veren liderlik davraniglarinin ¢alisanlarin
olumsuz psikolojik  durumlari, sessizlik tutumlari ve is
performanslari lizerinde direkt ve dolayli olarak etkili oldugu ortaya

konmustur.

Hsiung

2010

Employee Opinion Expression
and Supervisory Performance

Evaluation

Personelin fikirlerini ifade etmesinin performans
degerlendirmelerinde olumlu veya olumsuz etkiye yol acip
acmayacagmi tespit etmeye yoOnelik gergeklestirilen c¢alisma,
Tayvan’da faaliyet gosteren 56 lisede gorev yapan idari personel ve
onlarin yoneticileri iizerinde gerceklestirilmistir (toplam 615 kisi).
Arastirmanin bulgularina gore; yoneticilerin ¢alisanlarin = sinik
tutumlarinin farkinda olduklari, personelin fikirlerini agik¢a dile
getirmelerini destekledikleri ve personelin bu tutumunun performans
degerlendirmelerinde olumlu bir sekilde yansiyacagi tespit
edilmistir.  Bu durumun tersine, siniklerin en diisiik performans

degerlendirmesine sahip oldugu belirtilmektedir.

Alparslan

2010

Orgiitsel Sessizlik Iklimi ve
Isgoren Sessizlik Davramislart

Arasindaki Etkilesim: Mehmet

Mehmet Akif Ersoy Universitesinde gorev yapan 150 Ogretim
elemanina yonelik gergeklestirilen tez calismasinda oOrgiitsel

sessizlik iklimi ile isgorenlerin sessizlik davranist arasindaki

ev



Akif  Ersoy  Universitesi
Ogretim Elemanlar1 Uzerinde

Bir Arastirma

etkilesim tespit edilmek istenmistir. Calismada oOrglitsel sessizlik
algilamasinin genel anlamda olmadigi, ankete katilan Ogretim
elemanlarinin konu ne olursa olsun sessiz kalmadig1 arastirmanin en
onemli bulgular arasinda yer almaktadir. Korunma amagli sessizlik
ile hem bolim yoneticileri hem de iletisim firsatlar1 arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu, akademik personelin kabullenici
sessizlik davranisi ile yoneticilerin tutumlari, iletisim firsatlar1 ve st
yonetimin tutumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Akademik personelin iligkileri korumaya dayali
sessizlik davraniglari ile iist yonetimin tutumu arasinda anlamli bir
iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica sessizlik tutumunun akademik
unvanlara ve cinsiyete gore farklilik gostermedigi, ancak sessizligin

1sgorenin yasina gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Bayram

2010

Universitelerde Orgiitsel

Sessizlik

Akademisyenlerin orgiitsel sessizlige yonelik algi diizeylerini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen tez arastirmasi, Tiirkiye nin
kuzeyinde bulunan bir Universitede gorev yapmakta olan 187
akademisyen tiizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmanin bulgularina
gore; katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%82,4) genellikle
sessiz kalmay1 tercih ettigi ve sirasiyla calisanlarin performansi,

yonetim sorunu, iyilestirme c¢abalari, etik ve sorumluluklar ve
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calisma olanaklar1 hakkinda sessizligi tercih ettikleri tespit

edilmistir.

Calisanlarda Sessizlik

Davranisinin Bazi Kisisel ve

Tepe yonetim agikliginin, algilanan orgiitsel destegin, i¢sel kontrol
odaginin, duygusal ve zorunlu bagliligin calisanlarin sessizlik
davraniglar1 (izerindeki etkisini tespit etmeyi amaglayan doktora tezi,
Antalya’da faaliyet gosteren 5 yildizli grup ve zincir otel isletmeleri
calisanlar1 (374 kisi) lizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmanin
sonuclarina gore; iggorenlerin sessizlik davranigini tepe yonetim

acikligiin ve igsel kontrol odagmin ters yonde etkiledigi, algilanan

Erenler 2010 Orgiitsel Ozelliklerle Iliskisi: | drgiitsel destegin sessizlik davranisi iizerinde etkisi oldugu, kontrol
Turizm Sektorinde Bir Alan | odagi egiliminin algilanan orgiitsel destek ile sessizlik davranisi
Aragtirmasi arasindaki iliskide diizenleyici bir etkiye sahip oldugu, kontrol
odagmin tepe yonetim acikligi ile sessizlik davramigi arasindaki
iligkide diizenleyici bir etkiye sahip oldugu, duygusal baghligin
isgoren sessizlik davranigini anlamli ve ters yonde etkiledigi,
zorunlu bagliligin ise isgdren sessizlik davranigini anlamli ve dogru
yonde etkiledigi tespit edilmistir.
[kdgretim Okullarinda | Ilkdgretim okullarinda gérev yapan yonetici ve dgrenmelere yonelik
Kahveci 2010 Orgutsel Sessizlik ile Orgutsel | gerceklestirilen tez c¢alismasi kapsaminda orgiitsel sessizlik ve

Baglilik Arasindaki Iliskiler

orgiitsel baglilik diizeyleri tespit edilmeye ve aralarindaki iligki
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belirlenmeye calisilmistir. Arastirma sonuglarima gore Orgiitsel
sessizlik derecesinin yiiksek oldugu, katilimcilarin  yonetsel
faktorlerden dolayr ve meslektaslarindan olumsuz tepki alma
endigesinden dolay1 sessiz kalmayi tercih ettikleri, cevaplayicilarin
isyerlerine devam etme diizeyinin orta diizeyde oldugu, isgorenlerin
duygusal baglilik diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu, normatif
baglilik diizeyinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Soycan

2010

Bankalarda Birlesme Sonrasi
Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel
Sessizlik Iliskisi

Istanbul’da farkli kurumlarla birlesme yasamis {i¢ farkli bankada
caligmakta olan 63 isgdren iizerinde gerceklestirilen tez ¢calismasinin
temel amaci, birlesme sonrasinda Orglitsel sessizligin Orgiitsel
bagliligt nasil etkiledigi olarak belirtilmistir. Arastirmanin
bulgularina gore; sessiz kalmanin orgiitsel baglhiligi etkilemedigi

tespit edilmistir.

Nikolaou, Vakola &
Bourantas

2011

The Role of Silence on
Employees’ Attitudes “the Day
After” a Merger

Arastirmada iki farkli isletmenin birlesmesi sonrasinda orgiitsel
giivenin ve sessizligin iggoren davramiglart iizerindeki etkisi
arastirmanin temel amact olarak belirtilmistir. Arastirmanin
sonuglarma gore; oOrglitsel glivenin sessizlik ve personelin
birlesmeyle ilgili tutumu iizerinde etkisi oldugu, orgiitsel giiven ile
personelin birlesme tutumu arasinda negatif yonde bir iliskinin var

olmas1 ile sessizlesen isgdrenlerin birlesme sonrasinda olumsuz
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duygular (is tatmininin ve Orgiitsel baghiligin diigmesi gibi)
icerisinde oldugu, orgiitsel sessizligin oOrgiitsel giiven ve personel

davraniglar1 arasindaki iliskide aracilik ettigi tespit edilmistir.

Eroglu, Adigiizel ve
Ozturk

2011

Sessizlik Girdab1 ve Baglilik
Ikilemi: Isgdren Sessizligi ile
Orgiitsel Baglihk Iliskisi ve

Bir Arastirma

Calismada, Isparta’da yer alan tekstil sektorii ¢alisanlarinin (202
kisi) sessizlik dereceleri ile orgiitsel baghiliklar1 arasindaki iliski
tespit edilmeye calisilmistir. Ankete katilan calisanlarin her alt
boyutta baglilik seviyelerinin ortalamanin {izerinde oldugu,
arastirma kapsamindaki orgiitlerdeki ¢alisanlarin korumaya yonelik
sessizlikte yogunlagtigi ve ortalamanin tiizerinde oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel baglilik ve sessizligin alt boyutlar1 arasindaki
analizler sonucunda ise duygusal baglilik ile kabullenici ve korunma
sessizliklerinin birbirlerinden, devam baglilig1 ile kabullenici ve
koruma sessizliklerinin birbirlerinden, normatif baghlik ile ii¢ ¢esit

sessizlik tiiriinlin de bagimsiz olmadig: tespit edilmistir.

Erdogan

2011

Etkili  Liderlik,  Orgiitsel

Sessizlik ve Performans liskisi

Etkili liderlik tarzlarinin (gorev odakli, iliski odakli ve degisim
odaklr liderlik tarzlari) c¢alisanlarin sessizlik tutumlarini nasil
etkiledigini tespit etmek amaci ile gerceklestirilen tez g¢alismasi,
kamu ve oOzel sektorde calismakta olan 491 isgéren {izerinde
gerceklestirilmistir. Aragtirmanin bulgularina gore; gorev odakli ve

iliski odakli liderlik tarzlarinin c¢alisanlarin sessizlik tutumlarini
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azalttig1 tespit edilmistir.

Calismanin temel amaci, mobbinge maruz kalma ile sessizlik

Mobbingin Orglitsel | arasindaki iliskinin tespit edilmesi olarak belirtilmistir. Karaman il
Vatandaslik Davranis1 Uzerine | Ozel Idaresi'nde calismakta olan 75 isgdren ile gerceklestirilen
Ozcan 2011 Etkisi ve Orgitsel Sessizlik: | arastrmanin  bulgularma gdre; mobbingin tiirlerinden olan
Karaman 11 Ozel Idaresinde | isgdrenlerin kendini gdsterme ve iletisime yonelik saldirilar ve
Bir Uygulama yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar ile oOrgiitsel sessizlik
arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Arastirmanin amact; kamu ve 6zel sektor galisanlarinin orgitsel ses
ve sessizlik algilamalarinin  demografik nitelikler acisindan
degerlendirmek olarak belirtilmistir. Sivas ilinin Susehri ilgesindeki
Calisanlarm “Orgiitsel Ses ve | kamu ve ozel sektdorde ¢alismakta olan 434 isgdren ile
Sessizlik” Algilamalarinin | gergeklestirilen aragtirmanin bulgularia gore;
Ozdemir ve Sarioglu | 2013 Demografik Nitelikler | o Erkek katilimcilarin kadin katilimcilara oranla daha yiiksek

Ugur

Acisindan  Degerlendirilmesi:
Kamu ve Ozel Sektorde Bir

Arastirma

orgiitsel ses algilamasina sahip oldugu ve sessizlik
algilamasinin cinsiyet bakimindan farklilik gostermedigi,

e Orgiitsel ses ve sessizlik algisinin katilimeilarmn yaslari, egitim
durumlari, ¢aligma siiresi bakimindan farklilik gostermedigi,

e Isciler ve memurlarin 6rgiitsel ses algilamalarinda farklilik

olmadig1 ve memurlarin isgilere oranla daha yliksek orgiitsel
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sessizlik algisina sahip oldugu,

Yoneticilerin alt kademede calisanlara oranla daha yiiksek
Orgutsel ses algilamasina ve alt kademede calisanlarin
yoneticilere oranla daha yiiksek orgiitsel sessizlik algilamasina
sahip oldugu,

Ozel sektdrde calisanlarin kamu sektoriinde calisanlara oranla
daha yiiksek orgiitsel ses algilamasina ve kamu sektoriinde
calisanlarin 0zel sektorde c¢alisanlara oranla daha yiiksek

orgiitsel sessizlik algilamasina sahip oldugu tespit edilmistir.

6v
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IKINCi BOLUM
MESLEKI STRES

2.1 Stres ve Mesleki Stres Kavramlari
2.1.1 Stres Kavrami
Stres, aclik ve susuzluk gibi hayatimizin vazgeg¢ilmez bir parcasidir: Yogun trafikte araba
stirerken, elimizi ocakta yaktigimiz zaman, bir kadbus gordiigiimiizde, ¢ocuklarla kavga
ettigimizde veya gayet karigik bir vergi beyannamesi doldururken hep stresle karsilasiriz
(Norfolk, 1989,s. 11). Stres kavraminin kékenini ve tarihsel gelisimini su sekilde 6zetlemek
mimkiindiir (Baltas ve Baltas, 1990, s. 264-265):
e Stres sozciigii, Latince’den tiiremis ve Ingiliz dilinde kullanilan bir terimdir.
e Insanla ve canlilarla ilgili durumu tanimlamada kullanilan bir kelime olmadan 6nce
fizik ve miithendislik bilimlerinde kullanilmistir.
e Stres; Latince’de “Estrictia”, eski Fransizca’da “Estrece” kelimelerinden gelmektedir.
o Websters sozliigiinde kelimenin isim olarak sekiz, fiil olarak dort farkli anlami vardir.
Isim olarak birinci anlami; zorlanma, gerilme ve baskidir.
o Kelime; 17. ylizyillarda zorluk (felaket, bela, musibet gibi) ve 1zdirap (dert, elem, keder
gibi) anlamlarda kullanilmigtir. 18 ve 19. yiizyillarda bu kavrama yuklenen anlam
degismis ve gii¢, baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye, organa veya ruhsal yapiya

yonelik kullanilmistir.

Fakat stres teriminin bu kadar yaygin bir sekilde kullanilmasina ragmen tek ve yeterli bir
tanimi yapilamamistir (Pehlivan, 2000, s. 1). Tip kitaplarinda stres kavraminin yaklagik
300’den fazla tarifin oldugunu ileten Norfolk (1989, s. 11), bu tanimlardan hig birisinin stresi
tarif etmede tamamen yeterli olmadigin1 ve stresi tarif etme cabalarinin istisnasiz olarak
bosuna oldugunu vurgulamaktadir. Ciinkii stres kavrami; bireyin i¢inde bulundugu psikolojik
ve fizyolojik durumuna, cevresel kosullara, bireylerin zihinsel, algisal ve demografik

farkliliklarina gore degisiklik gosterebilmektedir.

Genelde bazi seylerden memnuniyetsizligi ifade etmek i¢in kullanilan stres kavramini
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s. 231) tanimlama girisimleri; stresi genellikle birey ve gevresi
baglaminda ele almakta, bedensel ve ruhsal sinirlarin zorlanmasi, gerilim ve baski altinda

tutulmasi ile ortaya ¢ikan bir durum olarak degerlendirmektedir (Ertekin, 1993,s. 4). Stres



51

kelimesini Baltas ve Baltas (1990, s. 23) “Organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit
edilmesi ve zorlanmasi ile ortaya ¢ikan bir durum” olarak; Yates (1989, s. 35)“Biinyenin
farkl1 beklentiler karsisinda belirgin olmayan tepkisi” olarak; Tutar (2000, s. 205) “Fizyolojik
veya psikolojik nedenlerden kaynaklanan ve sinir sistemini asir1 derecede yipratarak,
organizmada sikinti, gerginlik, yorgunluk, giivensizlik, dikkat daginiklig1 ve ¢okiintii seklinde
ortaya ¢ikan psikolojik rahatsizlik durumu” olarak; Braham (1998, s. 41) “Organizmanin bir
tehlike olarak algilanan herhangi bir duruma kars1 gosterdigi sira disi tepki” olarak; Pehlivan
(2000, s. 21-22) “Yasaminda baski hissedenlerin kullandigi bir terim” olarak; Klarreich
(1993, s. 34) “Insanlarin esenligi ve huzuru igin bir tehlike isareti, bir uyar1 olarak algilanan
ve dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara gosterilen belirgin olmayan fizyolojik ve
psikolojik tepki” olarak; Yates (1989, s. 29) “Das (aile, is ortami, arkadaslar veya devletten
kaynaklanan baski ve istekler) ve i¢ (bireyin kendi icerisindeki baski ve beklentiler)

kaynaklardan gelen baskilara kars1 gosterilen tepki” olarak tanimlamaktadir.

Stres konusunda uzman olan Hans Selye’ye gore bu kavram “Organizmanin her tiirlii
degismeye yaygin olarak tepkisi; memnuniyet verici olup olmadigina bakilmaksizin her tiirlii
isteme bedenin uyum saglamak i¢in gosterdigi yaygin tepkisi” olarak tanimlanmaktadir
(Braham, 1998, s. 40; Pehlivan, 2000,s. 2). Selye’nin bu tanimindaki bazi 6geleri agikliga
kavusturmak gerekirse stres kavramu ile ilgili olarak su 6zellikler 6ne ¢ikmaktadir (Pehlivan,
2000,s. 2-3):

e Ik stres, “bedenin bir tepkisidir”. Bunun anlamu, stresin fiziksel bir durum olmasi ve
fizyolojik bir tepki meydana getirmesidir. Buna gore stres fizyolojik bir durumdur ve
endise, kaygi, depresyon veya engellenme degildir. Bu zihinsel durumlar, fizyolojik
tepki icin baslatici olabilir, ancak kendileri stres degildir.

e Stres ayrica yaygin etkiler ortaya ¢ikarir, yalniz bir degil, birden ¢ok organ sisteminin
etkinligini degistirir. Stres, insanin biyolojik islevlerinin hemen hemen biitiin yanlarini
etkileyebilecek bir baslatici etken olabilir.

e Stres tepkisinin uyanmasinda hem memnuniyet verici hem de sikintili olusumlarin
etkili oldugu isaret edilmektedir. Insan bedeni genel olarak zevkli ve zararli olaylar
arasindaki farki ayirt etmez. Her iki farkli durumda da beden, islevini yerine

getirmektedir.

Hay tarafindan yapilan bir arastirmaya gore ise stres kavrami, dOrt asamada

tanimlanmaktadir (Ertekin, 1993,s. 6):
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Hafif stres: Cevre ile ilgili olmanin ilk diizeyi uyanik olmaktir. Uyaniklik hafif stres
asamasini gosterir; birey dncesine gére durumu daha gii¢ kavrar.

Orta derecede stres: iletisim ve kavrama becerisinde azalma vardir. Birey cevresinde
olup bitenleri fark etmez, ancak bagka bir gozlemci onun dikkatini duruma cekerse
bunu fark edebilir. Burada kas gerginligi, kalp ¢arpintisi, mide sikayetleri ve terleme
vardir. Kisinin g¢evresinde olup bitenleri kavramadaki beceriksizligi artarsa stres de
artar ve agir bir durum olusur.

Agir stres:Birey sadece ayrintilar1 kavrar; fiziksel ve duygusal huzursuzluk vardir.
Ayrintilar kavrandigi halde bunlar arasindaki iliski fark edilmez.

Panik: Stresin ¢ok artmasi halinde panik ortaya cikar; iletisim ve islevlerde

beceriksizlik meydana gelir, birey baskasi tarafindan uyarilsa da kendine gelemez.

Stresin tiirii ne olursa olsun, ka¢ asamada meydana gelirse gelsin, surasi kesindir ki stres,

durup dururken kendiliginden olusmaz; insanin i¢inde bulundugu ya da hayatini siirdiirdiigii

ortam veya c¢evrede meydana gelen degisimlerin, insani etkilemesi sonucunda ortaya ¢ikar

(Tutar, 2000, s. 204).

Stres kavramimin ne oldugu kadar ne olmadigi ve olumlu-olumsuz yonleri goz Onine

alindiginda ortaya cikan o6zellikler de kavrami anlayabilmek agisindan oldukc¢a onemlidir

(Aktas ve Aktas, 1992, s. 154-155; Avci, 2007, s.19-20):

Stres basit bir endise degildir. Endise duygusal ve psikolojik alanda kendini
gosterirken, stres hem bu iki alanda hem de fizyolojik alanda ortaya ¢ikar. Dolayisiyla,

stres ile endise bazen ayni anlama gelebilse de birbirinden farklidir.

Stres basit bir sinirsel tansiyon degildir. Endise gibi sinirsel tansiyon da stresten
kaynaklanabilir. Fakat ikisi ayn1 sey degildir. Kendilerine hakim olamayan insanlar
stresi aci8a cikarirlarken bazi kisiler onu saklarlar.

Stresin sakinilacak veya zarar verici bir sey olmasi da gerekmez. Cift yonlu bir
olgudur. Bu bakimdan her ne kadar olumsuz bir boyutta disiiniilse de, olumlu bir
degere da sahiptir. Stresin performansi diisiirdiigii gibi arttirmasi da miimkiindiir.lyi
stres Ornegin dgrencinin iftihar listesine girmesi, ¢alisanin terfi etmesi gibi zarar verici
kotii bir sey degildir.

Stres, kaginilmaz bir durumdur. Bireyin iginde bulundugu toplum, aile iliskileri,

calisma arkadaglari, amirleri, astlari, toplumdaki hayat tarzlari, 1s1, giiriiltii, amaglara
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ulasamama, karar verememe vb. insanin sikintiya diistiigii haller birer stres
potansiyelidir.

e Stres, bireyin ulagmak istedigi asamalar ve bu alanda karsilastig1 kisitlamalarla ilgilidir.
Istekler, arzulanan bazi seylerin kaybedilmesine neden olurken, kisitlamalar kisiyi
arzulanan seyleri yapmaktan alikoymaktadir.

e Stres, insanlar1 psikolojik ve fizyolojik acidan degisik sekilde etkilemektedir. Bu
nedenle, stres altinda kalan birey degisik sekillerde tepki gosterebilir. Bu tepkiler
sinirlilik, yorgunluk, nefret, saldirganlik vb. olabildigi gibi fazla yemek yemek,
istahsizlik, toplumdan uzaklasmak gibi davranislara da yol acabilmektedir. Stres, hem
psikolojik hem de fizyolojik durumlari igermektedir. Stresin yol agtigi tepkiler ve
belirtiler bireyden bireye farklilik gosterebilir. Bir stres kaynagi bir insanda fazla
yemek yemege yol acarken baska bir insanda istahsizliga veya uykusuzluk gibi farkl
stres tepkilerinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.

o Stres kisiseldir. Bir kisi i¢in stres verici olan bir olay baska bir kisi icin stres kaynagi
olarak algilanmayabilir. Hayata bakisimiz ve ona yiikledigimiz anlam, hayatin bize
getirdiklerini dogrudan etkiler. Algilar1 ve olaylara yiliklenen anlami farkli kilan ¢esitli
sebepler vardir. Insanlar farkli genetik 6zelliklere, yasantilara, tutumlara, yeteneklere,
egitime ve kisilik 6zelliklerine sahiptir; bunlarin sonucunda istekleri, beklentileri ve
bunlara kars1 tepkileri de farkli olmaktadir. Stres kisilerin psikolojik o6zelliklerine,
kiiltiirel degerlerine, motivasyon ve inang sistemlerine gore kisiden kisiye farklilik arz
etmektedir.

e Stres cinsiyete gore farlilik gostermektedir. Kadin ve erkeklere atfedilen rollerin
farkliligindan, toplumsal beklentilerden dolay: stres cinsiyetlere gore faklilagmaktadir.
Kadmin toplumdaki yeri ve roliine iliskin geleneksel diisiincenin (iyi bir es, anne) yani
sira glinlimiiz kadinin mesleginde basarili olma, ilerleme arzusunun ev ve is arasindaki
giderek artan temponun yasanmasini zorunlu kilmaktadir. Degisen kosullar, egitim
seviyesinin artmis olmasi, i hayatinda yasanan gelismeler, kadinin rolleri ve haklari ile
ilgili baz1 gelismeler getirse de, kadinin is yasaminda yasadigi stres erkeklere oranla
daha fazla olmaktadir. Is yasami disinda evde es ve anne roliinii iistlenmesi kadinin is

yasaminda daha fazla stres yasamasina yol agmaktadir.

Stres kavramu ile ilgili bir diger 6nemli nokta da kavramin c¢esitleridir. Kavrama yonelik

literatiirde yapilmis bazi siniflandirmalar ve agiklamalarini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir
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(Norfolk, 1989, s. 12-18; Yates, 1989, s. 31; Baltas ve Baltas, 1990, s. 41-55; Ertekin, 1993, s.
4; Klarreich, 1993, s. 14; Braham, 1998, s. 24; Pehlivan, 2000, s. 116):

Olumlu Stres: Gerilim, endise, baski ¢eliski, sikintiya diisme, engellenme, zorlanma
gibi sozciiklerle ve genellikle olumsuz bir igerikle 6zdeslestirilen stresin her zaman
kotii ve istenilmeyen bir sey oldugu da ileri siiriilmemelidir. Belli oranlarda stresin;
kisinin basarili olmasinmi saglayan (giidiileyici etmen), isinde 6zenli ¢aligmasini tesvik
eden, yaraticiligini uyaran, ¢abalarini arttiran, enerji veren yapict bir etkisi olmaktadir.
CUnkU bizi uyanik ve canli tutabilmesi igin ara sira endise ve korku gibi uyaricilara
ihtiyactmiz  vardir. Fakat stres dogru ve faydali olarak yonlendirilmelidir.
Yasanabilecek en olumlu stresler su iic baslik altinda diisiliniilebilir: Yaraticiliga
katilimindaki stres, zaferin stresi ve hazzin stresi. Olumlu stres yeterli derecede gerilim
hissedip motive olabildiginiz durumlarda ortaya c¢ikar. Gerilim tepkisinin sadece
olumlu degil gerekli oldugu da dogrudur. Kisa siireli gerilim esnasinda nabziniz
artacak, kaslariniz gerilecek, beyin dalgalarinda hizlanma olacak, solugunuz siklasacak
ve kan sekeri artacaktir. Boylece viicudunuz gerilim kaynagina karst duyarli ve
harekete hazir hale gelir.

Olumsuz Stres: Olumsuz stres en basit anlatimla “fazlasiyla canlanma, uyanma”
demektir. Olumsuz stres ¢ok az veya ¢ok fazla gerilim altinda oldugunuz durumlarda
ortaya ¢cikmaktadir.

f¢ Stresler: i¢ stresler (internal stresses), bir baska stres smiflamasinda “gelisimsel
stresler” olarak da ele alinan streslerin 6zellikle ilk yaslara ait olanlaridir. Bunlar
yasamin ilk yillarinda uyuma gii¢liikleri, beslenme bozukluklar1 ve arkaik (eskiden
kalan) olarak adlandirilan korkulardir. Belirleyici nitelikleri, yasanilan doneme 6zgii
psikolojik 6zelliklerin normal sinirlar1 agan dlclide zorlayict olmasidir. Dis streslerden
bir dlgiide kacinabilecegi halde i¢ streslerden kacinmak miimkiin degildir. Ciinkii
cocugun gelisim ve olgunlasmasindan ka¢inmak s6z konusu olamaz. Bunlar yetigkin
yasamindaki patolojilerin olusumundan tamamen farkli olup siddetli olmalarina
ragmen gegicidirler ve meydana ¢iktiklar1 gelisim doneminin bitmesi ile birlikte geride
kalirlar.

Dis Stresler: Dis stresler kisaca bazi durumlarda ihtiyaglarin saglikli olarak
karsilanamamasi, ayn1 zamanda bir engellenme duygusunun ve iizlintliinlin yasanmasi
anlamina gelir. Biitiin bu engellenme ve iiziintiiler de zihinde bir iz birakir. Iste erken
yasantilar denilen ve gelecekte diinya bakis acimizi belirleyen en énemli Olcude

bunlardir. Anne-babanin ¢gocugun doyumlarini geciktirmesi, yadsimasi ve yok saymast
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cocugun i¢inde bir catigma baslatir. Bu tiir ¢atigmalar da geng ve yetiskin hayatindaki
nevrotik yapiya zemin olusturur. Temel ihtiyaglardan karmagsik ihtiyaclara geldikge
sosyallesme siireci hizlanir, uyumsuzluklar varsa sorunlar ¢ogalir. Erken yasantilara
bagl stresler, sosyal gelisimin saglandigi, sosyal ve ahlaki degerlerin kazandirildigi
donemlerde ortaya ¢ikar.

e Sinsi Stres: Sinsi stres, bir¢ok insan i¢in ciddi bir sorun kaynagidir. Sinsi stres
kaynaklar1 yavas yavas biriken kii¢iikk problemlerdir. Sinsi stres kaynaklar1 arasinda
cinsiyet ayrimi, irk ayrimi, kusak ayrimi, sinif ayrimi gibi ayrimciliklar: da sayabiliriz.

Enerjinizin belli bir kismin1 diizenli olarak tiiketen her sorun bir sinsi stres kaynagidir.

2.1.2 Mesleki Stres Kavram

Endiistriyel yasamin farkli boliimlerinde ¢alisanlari tehdit eden bir¢ok tehlike (is kazalari,
meslek hastaliklari, zehirli gazlarin ortaya ¢ikmasi gibi) kadar etkili, sessizce, gériinmeyen bir
bicimde binlerce insan1 etkileyen diger ¢cok 6nemli bir tehlike strestir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2003,s. 230). Bu ylizden; modern toplum hastaligi olarak ifade edilen stres; bireysel diizeyde
ele alinacag1 gibi, organizasyon diizeyinde de degerlendirilebilir (Aktag ve Aktas, 1992,s.
153) ve galisan insanlar arasinda bir uyum ve dengenin kurulmasi, saglikli ast st iliskilerinin
saglanabilmesi, giderek hizmet niteliginin iyilestirilmesi i¢in de stresin bireysel ve oOrgiitsel

diizeyde daha iyi taninmasi, anlagilmasi ve yonetilmesi gerekmektedir (Ertekin, 1993,s. 3-4).

Igili literatiir incelendiginde is stresini / mesleki stresi farkli agilardan / ydnlerden ele alan
birgok tanima rastlamak mimkiindiir. Beehr ve Newman (1978) is stresini “Kisilerde
meydana gelen ve onlari normal faaliyetlerden sapmaya zorlayan degisik bir durum” olarak
(Aktas ve Aktas, 1992, s. 154);Aktas ve Aktas (1992,s. 154) “Organizasyon Uyelerinde
fiziksel, psikolojik ve davranigsal sapmalara neden olan dis sartlara kars1 bir uyum tepkisi”
olarak; Ertekin (1993, s. 7) “Yasamin biiyiik bir boliimiinii tiirlii 6rgiitlerde geciren insanin
icinde bulundugu durumu anlatmak i¢in kullandig1 daha ¢ok duygusal ve 6znel degerlerle,
deneyimlerle yiiklii bir kavram” olarak; Pehlivan (2000, s. 21) “Bir orgiitteki yonetici veya
isgoren yaslt veya geng biitlin ¢alisanlar etkileyen; bireylerin bedensel, zihinsel ve duygusal
yapilarina etki eden ve zorlayan bir durum” olarak; Klarreich (1993, s. 13) ise “Isyerlerinde

bulunan toksik elemanlarinin en zehirlisi” olarak tanimlamaktadir.

Literatiirdeki tanimlar kadar 6nemli olan bir diger nokta da organizasyon igerisinde stresi

yasayan bireylerin stresi nasil degerlendirdikleri ve algiladiklaridir. Kinman ve Jones’un
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(2005) ingiltere’de farkli isletmelerde ¢alisan 45 isgdren ile yaptiklari miilakat, isgdrenlerin is
stresini nasil algiladiklar1 ve nasil degerlendikleri hakkinda bize Onemli bilgiler
vermektedir.Bu arastirmanin bulgularina gore arastirmaya katilanlar, is stresini su U¢ sekilde
tanimlamaktadirlar (Kinman ve Jones, 2005,s. 108-109):

e Arastirmaya katilanlarin ¢ogu (%47’s1) is stresini, “Calisma kosullar1 ve bireysel
faktdrler arasindaki etkilesim” olarak tanimlamuslardir. Ornegin, bu kapsamda stresi
degerlendiren katilimcilardan biri is stresini “Bir dizi is baskilarinin neden oldugu
endise ile ilgidir” seklinde degerlendirmektedir.

e Arastirmaya katilanlarin %33’ii is stresini, “Is yerindeki olumsuz kosullardan meydana
gelen bir uyaric1” olarak tanimlamaktadirlar. Ornegin katilimcilardan birinin verdigi
cevap su sekildedir: Stres, ¢cok fazla calismak ve giin icerisinde yeterli zamana sahip
olamamaktir.

e Arastirmaya katilanlarin %20’si ise is stresini, “Cevresel baskilara verilen bir cevap”
olarak tamimlamuslardir. Is stresinin bu sekli, istenilen fiziksel, duygusal ve/veya
biligsel durumlardan bir sapmayr temsil etmektedir. Katilimcilarin verdigi bazi
cevaplara gore is stresi; insanlar hasta olduklarinda, isten kopuk olduklarinda, saglik ve
duygusal belirtileri oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal veya psikolojik anlamda is
stresi “Insanlarin kafasinda yer alan psikolojik bir olgu. Fiziksel bir baskidan ziyade

duygusal bir sey” olarak tanimlanmastir.

Orgiit icerisindeki stresin bireysel 6zellikler ile orgiitsel 6zellikler olmak tizere iki etmenin
etkilesiminden kaynaklandigini belirten Pehlivan (2000,s. 23), stres uyaranlarinin
blytikliginun, direnme kapasitesini astig1 noktada stresin ortaya c¢ikacagini belirtmektedir.
Norfolk’a (1989, s. 98) gore ise endiistride insanlar arasindaki stres; daha yiliksek pozisyonlara
gelebilmek i¢in verilen ugrasin bir pargasi olarak c¢eligkilerden, hayal kirikliklarindan,

istedigini elde edememekten ve gizli kirginliklardan ileri gelmektedir.

Orglit psikologlarinin stresin etmenleri ve sonuglar1 {izerinde giderek daha fazla
durmalarinin baslica iki nedeni vardir (Ertekin, 1993, s. 26; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003,s.
230):

e Stresle ilgili hastaliklar salgin bir bi¢cimde artmaktadir. Bugiin diinyanin birgok

ulkesinde doktora bagvuran hastalarin %50’sinin ardinda yatan neden stres faktori ile

ilgilidir. Ayn1 zamanda fiziksel hastaliklarin %80°1 stresler sonucu olugmaktadir.
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e Stres; calisma hayatinda verimi diistirmekte, ise devamsizlik, ge¢ gelme, yerinde
olmayan Kkararlar, oliimlerde artis ve hizla yiikselen saglik maliyetlerine neden

olmaktadir.

Is stresi; psikolojik, fizyolojik ve orgiitsel davranis yonlerinden dnem tasir (Ertekin,
1993,s. 25).Bir organizasyonda her diizeyde ¢alisan bireyleri (yonetim kurulu Uyelerini
oldugu kadar alt kademedeki personeli de kapsamaktadir) etkileyebilir (Klarreich, 1993,s. 13).
Asil 6nemli olan nokta; oldukga evrensel ve siddetli bir stres tiirii olan is stresinin guduleyici
olan tiirinii yakalamak, ancak zararli ve tahrip edici olan ve genellikle stres terimi ile
Ozdeslestirilen zararli olanindan korunma yollarini 6grenerek isteki doyum ve verimin

arttirtlmasidir (Pehlivan, 2000,s. 22).

2.2 Stresin Asamalari

Stresorlere kars1 organizmanin gosterdigi tepkileri ilk olarak 19. Yiizyi1l’n ikinci yarisinda
Fransiz fizyolog Claude Bernard incelemis ve bundan elli yil sonra da Amerikali fizyolog
Walter B. Cannon’un ¢alismalari (savas veya kag tepkisi) glindeme gelmistir (Sabuncuoglu ve
Tuz, 2003, s. 232). Cannon’un stresorlere karsi organizmanin gosterdigi tepkileri incelerken
ortaya attigr “Savas veya Kag¢ Tepkisi’ne gore; kisi miicadele edemeyecegine inandigi
tehlikeli durumdan kagar veya basa ¢ikabilecegine inandigi tehlikeyle miicadele eder
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003,s. 232). Kisinin sosyal g¢evresi, yasama kosullari, kisiligi gibi
faktorler ile stres arasindaki iligkiyi inceleyen daha sonraki arastirmacilardan biri olan Hans
Selye’nin stres kurami; organizmanin tepki mekanizmalarint igerir ve “Genel Uyum

9

Sendromu” olarak bilinir (Sekil 2.1). Sekil 2.1’de de goriilecegi lizere “Genel Uyum
Sendromu”na gore; organizmanin tepkileri alarm, direng ve tilkkenme olmak {izere ii¢ baslhk
altinda ele alinmistir. Bu asamalar1 agiklamaya ge¢gmeden Once, herhangi bir durumun stres
olarak algilanmasiyla birlikte insanlarda hem bedensel hem de psikolojik diizeyde meydana
gelen bir dizi degismelerin acgiklanmasi gerekmektedir. Stres tepkisinin bireylerde meydana
getirecegi degisikliklerin 6zelliklerini Baltas ve Baltas (1990, s. 23) su sekilde a¢iklamaktadir:
e Bedensel diizeydeki degisiklikler biitiin insanlarda ayni basamaktan ge¢mesine
karsilik, psikolojik diizeydeki olaylar, kisilik ve c¢evre gibi bireysel sartlara baglh
birgok degisiklik gosterir.
e Bu tepkiler, her iki diizeyde tek tek verilebilecegi gibi bedensel ve psikolojik
yapilarin ikisinde de ortaya ¢ikabilir.
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e Bedensel diizeydeki stres tepkisinin 6zelligi, stres vericilerin tiiriine bagli olmaksizin

ortaya ¢ikan sabit bir tepki olmasidir.

Stresin belirtilerinden korkulmamasi gerektigini vurgulayan Klarreich (1993, s. 12), stres
belirtilerinin; yasamin yeterince yonetilemedigi konusunda uyarilar verdigini ve er ge¢ bazi

degisikliklerin gerektigini, aksi takdirde ciddi sonuglara ulasilabilecegini gosterdiklerini

iletmektedir.
1. Asama 2. Asama 3. Asama
Direncin
\J Normal Diizeyi
Alarm Tepkisi Direnme Tikenme

Sekil 2.1. Selye’nin Genel Uyum Sendromu

Kaynak:Yates, 1989, s. 89.

2.2.1 Alarm Asamasi

Organizmanin dis uyariciy1 stres olarak ilk algiladigi bu durumda (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2003,s. 233) amag; miicadele ederek veya kaginarak organizmanin i¢ dengesini yeniden
kurmaktir (Baltag ve Baltas, 1990,s. 26).Cannon’un giiniimiizde hala gegerliligini koruyan
savag veya kac tepkisine gore; bedende olusan fiziksel ve kimyasal degismeler sonucunda
kisi, stres kaynagi ile yiizlesmeye ya da kagmaya hazir hale gelecektir (Pehlivan, 2000, s. 6).
Bagka bir ifade ile anlatmak gerekirse; kisi, tehlikeli veya zararli olarak algiladig1 istenmeyen
kosuldan ya kacacak ya da bu kosulla miicadele edecektir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s.
233).

Bu asamada organizmada ortaya ¢ikan faaliyet ve anlamlar su sekildedir (Baltas ve Baltas:

1990,s. 24-25):
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Depolanmis yag ve seker kana karisir: Miicadeleye gerekli enerji i¢cin hammadde
saglanir.

Solunum sayisi artar: Bedene daha fazla oksijen saglanir.

Kanda alyuvarlar artar: Beyne ve kaslara daha fazla oksijen tasinir.

Kalp vurum sayist artar ve kan basinct yiikselir: Bedenin gereken bolgelerine gerekli
kan takviyesi yapilir.

Kan pihtilagsma mekanizmasi harekete gecer: Yaralanmalara karst kan kaybini azaltmak
i¢in 6nlem alinir.

Kas gerilimi artar: Kuvvet gerektiren islere hazirlik yapilir.

Sindirim yavaslar veya durur: I¢ organlardaki kan, kas ve beyne geger; bagirsak ve
mesane adaleleri gevser.

Gozbebekleri biiyiir: Daha fazla 151k alinarak algiy1 gliclendirmeye yardimci olunur.
Butln duyumlar artar: Dis ortamdan daha ¢ok haberdar olunmasi saglanir.

Hipofiz bezi uyarilir: i¢ salg1 sisteminin etkinligi artar, bobrekiistii bezinden adrenalin-

noradrenalin salgilanir.

2.2.2 Diren¢ Asamasi

Stres verici kosullara ragmen uyuma elverigli bir durum ortaya cikarsa, organizmanin

alarm tepkisi sirasindaki belirtilerinin ortadan kalktigi direng asamasina gegilir (Baltas ve

Baltas, 1990, s. 26).

Bu asamada; stres kaynagina uyum saglanirsa veya organizmanin gosterdigi direng ile stres

asilabilirse viicut, normal haline donecektir. Aksi takdirde (stres asilamamis veya strese karsi

diren¢ devam ediyorsa) ise diren¢ agamasinin belirtileri kendini gostermeye baslayacaktir. Bu

asamanin belirtilerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Yates, 1989, s. 89-91; Baltas ve

Baltas, 1990, s. 26; Pehlivan, 2000, s. 6):

Bu donemde vuicudun direnci normalin tzerindedir.

Sempatik sinir sistemi(viicudu gerilime hazirlayan ve stresli bir durum sirasinda etkin
olan sistem) hala aktif durumdadir, ancak alarm asamasindaki kadar iist diizeyde
degildir.

Bireylerde asir1 yorgunluk, endise, gerginlik ve alinganlik gdzlemlenir. Ozellikle direng
asamast uzun siirerse; gerginlik, ofke, endise ve yorgunluk gibi belirtiler bireyin

normal hali olmaya baslar.
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Diren¢ asamasi Ozellikleri goriilmesi,bireyin uzun zamandan beri yogun gerilim altinda
bulundugunun belirtileri ve tehlike isaretleri olarak kabul edilmelidir (Yates, 1989,s.
91).Yogun ve siirekli gerilim, organizmanin savunmasini zayiflatir ve tilkenme asamasina

girilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003,s. 234).

2.2.3 Tiikenme Asamasi

Eger stres kaynagi ile basa ¢ikilamaz ve uyum saglanamaz ise fiziksel kaynaklar
kullanilamaz ve parasempatik sinir sisteminin etkin oldugu tiikenme asamasina gegis yapilir
(Pehlivan, 2000, s. 6).

Tiikenme agamasindaki kayitsizlik ve duygusal geri ¢ekilmenin basladigi nokta; artik geri
doniilmez bir noktadir (Yates, 1989,s. 89). Bu donemde de alarm asamasinin 6zellikleri
gorulse de bunlar, bireydegeriye doniisii olmayan izleri (iilserdeki hiicre yikimi gibi) de
birakacaktir (Baltas ve Baltas, 1990, s. 26).

2.3 Stres Yaratan Faktorler
2.3.1 Orgiitsel Stres Faktorleri

Insanlarin zamanlarinmn biiyiik bir cogunlugunun érgiit igerisinde gegirdikleri gdz dniine
alindiginda ve Orgiitleri kendilerini tanimlamada bir ait olma yeri olarak kullandiklar
diisiiniildiiglinde orgiitlerin bireylerde yaratacagi stres yiikiiniin de ne derece énemli oldugu

ortaya ¢ikarmaktadir.

Her Orgitun yapilan ise, kullandigi teknolojiye, ¢evresel kosullara, iiyelerinin egitim ve
deneyimlerine, Orgilit i¢i gruplagsmalara, catigmalara, Orgiitiin yarattigr iklime ve oteki
etmenlere gore stres kaynaklar1 gelistirdigini ileten Ertekin (1993, s. 7); drgutlerde ortak olan
nedenlere bagl stres kaynaklarmin yaninda yalnizca o orgiite 6zgii ya da o isten kaynaklanan

stresli durumlarin da var oldugunu belirtmektedir.

2.3.1.1 Isin Yapisi ile Tlgili Stres Faktorleri
2.3.1.1.1 Asin Is Yiikii
Orgiitsel stres faktdrlerindenen yaygin olan asir1 is yiikii (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s.

236); stresle ilgili hastaliklarda en ¢ok ortaya ¢ikan ve agikg¢a fark edilen bir etmendir (Ertekin
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,1993,s. 50). Is yiikii; genel anlamda nicel ve nitel olmak iizere iki baslik altinda

agiklanmaktadir.

Niceliksel is yiikiiPehlivan (2000, s. 52) tarafindan “Yapilabilecekten ¢ok ise sahip olmak™
olarak; Ozkalp ve Kirel (2011, s. 382) tarafindan “Belirli bir zaman limiti icerisinde
bitirilmesi gereken bir¢ok isin olmasi” olarak; Ertekin (1993, s. 50) tarafindan ise “Belirli bir
zaman diliminde ¢ok fazla isi yapma ve bitirme” olarak tanimlanmaktadir. Niceliksel is
yiikiinde bireysel faktorlerden ziyade Ozellikle orgiitsel politika ve uygulamalarin 6nemli
derecede rol oynadigini sdylemek miimkiindiir. Ozellikle Yates’in (1989) is yiikiiniin temel
nedenlerine yonelik yapmis oldugu vurgu bu goriisii destekleyecek niteliktedir. Yates (1989,
s. 54), is yiikiinlin (nedenleri c¢esitli olmakla birlikte) temel nedenlerinin “yeterli sayida

eleman olmayis1” ve “isin inisli yokuslu olmasi” olarak belirtmektedir.

Igili literatiirde yer alan birgok arastirma, niceliksel is yiikii ile stres arasindaki baglantiy
kamitlamaktadir. Ornegin, Istanbul’da faaliyet gosteren 5 yildizli konaklama isletmelerindeki
insan kaynaklar1 departmanlarinda calisan 102 isgoren ile gerceklestirilen arastirmanin
bulgularina gore; calisanlar, niceliksel is yiikiiniin fazlalig1 dolayisiyla stres icerisinde
olduklarin1 belirtmislerdir (Arikan, 2009, s. 142). Arastirmaci gbzlemlerine dayanarak bu
bulguyu “Bir 5 yildizli otelisletmesinde 300 ila 400 aras1 personel calismakta, buna karsilik
IK boliimiinde 4 veya Skisi gorev almaktadir. Bu da ortalama her IK gorevlisine 95 personel
diistiigli anlaminagelmektedir.”seklinde yorumlamaktadir (Arikan, 2009, s. 142). Adana
bolgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizhi otellerde ¢alismakta olan 62 orta ve list diizey
yonetici ile gerceklestirilen aragtirmanin bulgularina gore; yoneticilerde is stresine neden olan

faktorlerden bir tanesinin is yiikiiniin fazlalilig1 oldugu tespit edilmistir (S6kmen, 2005, s. 16).

Niteliksel is yiikiinde ise niceliksel is yiikiiniin aksine, daha ¢ok bireysel 6zelliklerle isin
yapist arasindaki iliski dikkate alinmaktadir. Bu tiir yiiklenmede isin hem kendisi hem de
yapilmasi ¢ok zordur (Ozkalp ve Kirel, 2011, s. 382). Niteliksel is yiikiinii Ertekin (1993, s.
51) “Belli zamanda sayica ¢ok fazla is yapmak olarak degil ama ¢ok zor bir isi bagarmak”
olarak; Pehlivan (2000, s. 52) ise “Isin zor olmas1 veya is gereklerinin bireyin entelektiel ve
teknik yeterliligini asmas1” olarak tanimlamaktadir. Ornegin, bir is icin gereken yeterlilikte
olmayan bir kisinin o isi yapmaya ¢alismasi bliyiik bir stres kaynagi olabilirken bazi
durumlarda ise yeterli bilgi ve yetenege sahip kisiler bile bir isi basarmakta zorlukla

karsilasabilmekte ve dolayisiyla stresten etkilenmektedirler (Ertekin, 1993, s. 51). Niteliksel is
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yiikiinli hafifletmek i¢in oOrgiitlerin ise alacaklar1 personelin kisilik 6zellikleri ve vasiflar ile
isin yapist ve gerekliliklerinin ne derecede uyumlu olup olmadigini goz Oniine almalari

oldukca 6nem arz etmektedir.

2.3.1.1.2 Isin Niteligi

Her isin kendine has bir yapis1 ve bu yapinin icerisinde de bu isi veya meslek grubunu
digerlerinden ayiran ozellikler vardir. Bu yap1 ve oOzellikler de bireylerin Gzerinde stres
yaratan bir diger 6nemli unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ertekin (1993, s. 52), baz1 islerin
dogasina bagl olarak, oteki islere gore daha fazla stresli oldugunu belirlemek i¢in su iki tiir
veriye ihtiya¢ oldugunu belirtmektedir:

e Birincisi, ¢esitli islerde ¢aligtirilan ve kisisel stres duyarliligi farkli olmayan kisilerle

ilgili belirlenmis stres verilerine ihtiyag¢ vardir.
e ikincisi ise is dzellikleri nedeniyle daha ¢ok strese ugramus bireylerle isleri arasindaki

sistemli iligkinin bilinmesi gerekir.

Yates (1989, s. 76) ise her bireyin kendi isi hakkinda ne hissettiginin Onemini
vurgulamakta ve hemen hemen her meslek dalinda onemli ve anlamli bir yan olmasina
ragmen, bazilara verilen 6nemin digerlerine oranla daha fazla olabilecegini belirtmektedir.
Ornegin, otelcilik sektoriiniin literatiirde calisanlar acisindan stresli bir sektdr olduguna
yonelik vurgu yapilmaktadir (Kim, Shin ve Umbreit, 2007, s. 421; Papadopoulou-Baylis,
Ineson ve Wilkie, 2001, s. 187-188; Wildes, 2007, s. 5-6). Bunun temel nedenleri olarak;
sektériin emek-yogun bir sektor olmasi, fazla is yiikiiniin olmasi, sik sik vardiya degisimi,
calisma saatlerinin uzun olmasi, c¢alisanlarin miisterilerle yogun bir sekilde temas icinde
olmast ve c¢alisanlar tarafindan sarf edilen emegin duygusal Ozellige sahip olmasi
gosterilmektedir (Chiang, Birtch ve Kwan, 2010, s. 25; Hayes ve Weathington, 2007, s. 566;
Haynes ve Fryer, 1999, s. 34).

Isin niteligine yonelik bir diger onemli nokta ise isin igerisinde bulundugu endiistri
dallarindaki tehlike unsurlaridir. Bazi sektorlerde tehlike unsuru oldukga alt seviyede iken
baz1 sektorlerde bu seviye oldukca yiiksektir. Tehlikeli durumlarinin s6z konusu oldugu
islerdecalisan kisiler (is kazasi olma ihtimali yiliksek olacagindan), devamli bir korku ve
gerilim icerisinde olduklari igin biitiin ilgi ve dikkatlerini ise yoneltmek zorundadirlar (Ozkalp

ve Kirel, 2011,s. 385).
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Isin niteligi agisindan bir diger 6nemli noktada da bireysel 6zelliklerin isin niteligi ile ilgili
olarak ne derece uyumlu oldugudur. Pehlivan (2000, s. 78), bireylerin psikolojik ¢zellikleri ve
saglik durumlart ile is gereklerinin uygun diismemesinin stresli ortamlarin yaratilmasina
katkida bulunacagin ileri stirmektedir. Ertekin (1993, s. 37) ise yiiksek yetenek diizeyindeki
calisanlarin yapilan isi kolay ve stressiz bulacagini, daha diisiik yetenek diizeyinde olanlarin

ise yapilacak isi zor ve stresli bulacagini iletmektedir.

Isgorenin hangi kademede calismakta oldugu da isin niteligi agisindan ¢alisanlarda stres
yaratan bir diger énemli husustur. Ornegin, Tayvan’daki farkli otellerde sef olarak ¢alismakta
olan 298 iggérenle yapilan arastirmanin bulgularina gore; yapilan isin oOzelliklerinin
isgorenlerde en fazla stres yaratan faktor oldugu tespit edilmistir (Sunny Hu ve Cheng,

2010,s. 1342).

Her ne kadar isin niteligi bireyin stres diizeyi iizerinde etkili bir faktor olsa da unutmamak
gerekir ki ginimiizde kimse stresten etkilenmeyecek kadar basit bir gorevde ¢alismamaktadir
(Norfolk, 1989, s. 22).

2.3.1.1.3 isin Monoton Olmasi

Bir igin ayn1 tempoda ve siirekli tekrarlanarak yapilmasinin verdigi yorgunluk ve bikkinlik
durumlar1 kisaca monotonluk olarak adlandirilmaktadir (Ertekin, 1993,s. 54). Psikolojik
acidan tekdiizelik ise belli isleri yapan isgoreni ¢ogu kez kotlimser diisiinceye surikleyen
duygusal sikinti olarak tanimlanmaktadir (Pehlivan, 2000, s. 54).

Yates (1989, s. 48), “sikintidan patliyorum” denilecek diizeydeki monoton islerden dolay:
kimsenin patlamayacagini ancak bu islerin hastalida neden olabilecek Onemli bir unsur
oldugunu vurgulamaktadir. Genel olarak yapilan is; doyurucu olmazsa, insana hayal
kirikligindan baska bir sey vermiyorsa, monotonlasmigsa, insan iste devamli basarisizliga
ugruyor veya bu isi sadece sonu gelmeyen rutin bir is olarak yapiyorsa problemler ortaya
cikmaya baglar (Norfolk, 1989,s. 72). Bezginlik, yilgmmlik ve sinirsel gerilimler bu
problemlerin basinda sayilabilir (Pehlivan, 2000, s. 54). Ornegin, Cevre ve Orman Bakanlig1
CED ve Planlama Genel Miidiirliigii’nde ¢aligmakta olan 81 personel ile yapilan aragtirmanin
sonucuna gore; isgorenlerde stres yaratan onemli Orglitsel etmenlerden bir tanesi de isin

monoton olmasidir (Agma, 2007, s. 143-147).
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Islerin rutin yeknesakligindan yorulan insanlar i¢in degisikligin dinlenmek kadar verimli

olacag ise kesindir (Norfolk, 1989, s. 45).

2.3.1.1.4 Vardiyah Calisma Diizeni

Her sektorde olmasa bile bazi sektorlerde vardiyali ¢aligma sistemi oldukg¢a yaygin bir

sekilde kullanilmaktadir. Oteller (resepsiyon ve giivenlik elemanlar1 gibi), bankalar (glivenlik

elemanlar1 gibi), karakollar (polisler), hastaneler (doktorlar, hemsireler, giivenlik ve danisma

elemanlar1 gibi) gibi isletmeler bu sistemi kullanan isletmelere 6rnek olarak gosterilebilir.

Vardiyali ¢alisma diizeni, isgorenlerin fiziksel ve ruhsal sagliklar1 iizerinde 6nemli etkiler

yaratabilmektedir. Gece vardiyasinda galisanlarin strese daha yakin olmalarinin nedenleri su
sekilde belirtilebilir (Baltas ve Baltas, 1990, s. 65-69; Ertekin, 1993, s. 55; Ozkalp ve Kirel,
2011,s. 384-385):

Gece calismak; calisanin biyolojik, psikolojik ve sosyal yasama kalibimi ciddi bir
bicimde bozmaktadir.

Gece vardiyasinda ¢alismak demek giindiiz uyumak demektir ve bu da uykunun hem
stiresini hem de kalitesini etkiler.Yapilan ¢alismalar gece vardiyasinda ¢alisanlarinin
bir ila iki buguk saat daha kisa uyuduklarini, riiyali uykunun daha kisa oldugunu, dis
diinyadan yansiyan uyaranlarla daha sik kesildigini ortaya koymustur. Muhtemelen
biitiin bunlarin sonucu olarak azalan uyku miktar1 zaman icinde birikerek kisinin
kendisini surekli olarak yorgun, huzursuz, sinirli, gergin hissetmesine ve sindirim
sistemi ile ilgili sorunlar yasamasina sebep olmaktadir.

Vardiya diizeninde ¢alisan kisinin ¢ocuklariyla bir masa basinda toplanmasi, esiyle bir
dost toplantisina gitmesi, ¢ocugunun okul problemleriyle ilgilenmesi, diizenli bir cinsel
hayat siirdiirmesi miimkiin goziikmemektedir.

Gece is¢isinin yalniz, sessiz ve kendini daha az giivenli hissettigi diinyasi, onun giindiiz

is¢isine gore daha fazla korku i¢inde ve tedirgin ¢calismasina neden olur.

Konya’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde calisan 203 isgéren

tizerinde gergeklestirilen tez ¢aligmasinin bulgularina gore; biiyiik 6l¢iide vardiyali ¢alisiimasi

ve buvardiyalarin sik sik degismesi ve vardiya degisimi sirasinda personel arasindaproblemler

yasanmasi ¢alisanlar {izerinde strese neden olmaktadir (Bilici, 2009,s. 69).
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2.3.1.1.5 Zaman Baskis1

Modern hayatin giderek artan gerginligine bir neden gostermeleri gerekirse bir¢ok insan
“is / zaman baskisi”’na 6nemli Olcude yer verecektir (Norfolk, 1989,s. 71). Baz1 ¢alisanlar
(vergi dairesinde ve bankada calisanlar, muhasebeciler, 6gretmenler, akademisyenler,
yoneticiler, belli projeleri tamamlamakla goérevli isgérenler gibi) zaman sinirlamalarina
sahiptirve kesin bir tarihte bitmesi gereken yogun bir yiikle karsilasmaktadirlar (Baltas ve
Baltag, 1990, s. 72; Pehlivan, 2000, s. 65). Bu durum kisinin 6zel durumlarina ve
sorumluluklarini algilayislarina gére 6nemli bir stres kaynagi olusturur (Baltas ve Baltas,
1990,s. 72). Benzer bir sekilde, Ozkalp ve Kirel (2011, s. 384) de gelismis iilkelerdeki
yoneticilerin en temel stres kaynaklarinin uzun ¢aligma saatleri, zaman baskis1 ve isin bitirme
tarihinin belli olmasini1 kapsayan agir is yiikiioldugunu iletmektedirler. Yates (1989, s. 53) de
stres kaynaklarinin neler oldugunu sordugu bir¢ok yoOneticinin, zaman baskisina ve
yetistirilecek islerin telagina listenin basinda yer verdiklerini iletmektedir. Bu goriisleri
destekler bir sekilde Adana ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinde
gérev yapan orta (rezervasyon miidiirii, kat sefi gibi) ve ilist kademede (genel miidiir,
muhasebe miidiirii, insan kaynaklar1 miidiirii gibi) gérev yapmakta olan toplam 62 ydnetici ile
yapilan arastirmanin bulgularina gore; yoneticiler, en ¢ok kendilerinden beklenen islerin ¢ok
kisa bir siirede yapilmasi zorunlulugunu temel stres kaynagi olarak belirtmislerdir (S6kmen,
2005,s. 16). Kanada’daki 2584 doktor ile yapilan arastirmanin bulgularina goére; zaman
baskisi en ¢ok stres yaratan faktorlerden bir tanesidir (Richardsen ve Burke, 1991, s. 305).

Norfolk (1989, s. 75) ise yapilan arastirmalarin, insanlarin baski altindayken, ¢ikan
problemlerin ¢6ziilmesi i¢in bes defa daha fazla zamana ihtiya¢ oldugunu gosterdigini
belirtmektedir. Norfolk’un (1989) ilettigi bilgiyi destekler bir sekilde Baltas ve Baltas (1990,
S. 242) da insanin her an zamanin baskisini ensesinde hissetmesinin; biylk bir stres
yaratacagini, insanin akli yapilmasi gereken bir sonraki iste oldugu icin yaptigi isteki verimi
azaltacagini ve de tadi ¢ikartilmasi gereken zamanin (daha gercekgi bir ifadeyle hayatin) bir

an once gegmesi gereken bir seymis gibi algilanacagini belirtmektedir.

Zamana bagli olan stres, asagidaki stratejilerin uygulanmasiyla azaltilabilir (Norfolk, 1989,
s. 90-95):

e Zamanin sizi kendi penceleri altina almasina miisaade etmeyin.

e Kendi hizinizda ¢alisin

e Zamaninzi nasil bdlmek istediginizi planlayiniz
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e (inliik ¢calisma programinizda nefes almak igin aralar olmasina dikkat edin
e Programlarimizi her zaman degisebilecek gibi hazirlayin
e Her giinii bir defa yasadiginizi unutmayin

e Konsantre olma aliskanligin1 kazanin

2.3.1.1.6 Rol Catismasi, Rol Belirsizligi ve Statii Diisiikliigii

Isgdrenlerin stres yasamasina neden olan 6nemli faktorlerden bir tanesi olan rol ¢atismast;
genellikle isgdrenin kisisel dlgiitleri, deger ve beklentileriyle is gerekleri arasindaki zitliktan
kaynaklanabilecegi gibi calisanlarin beklentileri ile is gereklerinin uyusmamasindan da

dogabilir (Ertekin, 1993, s. 79).

Katz ve Kahn dort tir rol catismasindan s6z etmektedir (Yates, 1989, s. 56-57):

e Yapisal Celiski: Bir biri ile ¢elisen gorevlerin {istliniliz tarafindan yapmanizin istenmesi
durumunu ifade etmektedir.

e Cok Baslilik Celigkisi: Daha ¢ok matris organizasyonlarda hakimdir. Boyle bir diizen
prensibi sizin bolim mudiiriiniize ve bir veya birden fazla proje midiiriine karsi ayni
zamanda ve esit derecede sorumlu olmanizi gerektirir.

e Sorumluluklarin Celiskisi: Hayatinmizda iistlendiginiz iki ayr1 sorumluluk birbiriyle
catistigi zaman ortaya ¢ikar. Ornegin yolculuk ederek is adami olmanin gereklerini
yerine getirirken ideal bir aile ferdi olarak evinizde diizenli olarak bulunamazsiniz.

o Kisilik-Gorev Celiskisi: Sirketinizin sizden kisisel degerlerinizle bagdasmayan gorev

veya gorevleri listlenmenizi istemesiyle olusur.

Calisanlarda gerginlik ve isteksizlige yol agan rol belirsizligi ise; isteki iistlenilen role
iliskin yeterli bilgiye sahip olmamaktan, iy amaglarinin ne oldugunu tam anlamiyla
bilmemekten, isin sorumluluk alani hakkinda kesin bir bilgiye sahip olmamaktan, yapilan isin
bltun icinde ne anlam tasidigindan haberdar olmamaktan kaynaklanmaktadir (Yates, 1989, s.
57; Baltag ve Baltas, 1990, s. 71; Pehlivan, 2000, s. 79). Bir¢cok arastirma, gorevlerindeki
belirsizlikten yakinan kisilerin, boyle bir sorunu olmayanlara oranla iglerinde daha ¢ok stres
yasadiklarini, kendilerini ige yaramaz hissettiklerini ve kendilerine olan giivenlerinin daha az
oldugunu ortaya ¢ikarmustir (Yates, 1989,s. 58). Ornegin, Tayvan’da bankacilik sektdriinde
calisan 255 isgoren ile yapilan aragtirmanin bulgularina gore; rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi

is stresi lizerinde pozitif yonde bir etkiye sahiptir (Chen, Lin ve Lien, 2011, s. 1339-1340).
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Bireyin statiisiiniin bagkalar1 ve kendisi tarafindan nasil algilandigi da iggorenin stres
diizeyi Uzerinde etkili olan bir diger 6nemli faktordiir. Statiiyli“Bireyin orgiitte oynadigi roliin
onemine verilen deger” olarak tanimlayan Pehlivan (2000, s. 83-84), isgorenlerin islerine
iliskin statii algisinin diisiik olmasinin stres yaratacagina ve ise iliskin tutumlarini olumsuz

yonde etkileyecegini belirtmektedir.

2.3.1.2 Orgiitsel Yapidan ve Orgiitte Kisileraras1 iliskilerden Kaynaklanan Stres
Faktorleri
2.3.1.2.1 is Ortaminda Huzursuzluk

Bireyler; bir pargasi olduklari, birlikte uzun zaman gegirmek zorunda olduklar1 bireylerden
olusan, ortak bir amag i¢in bilgi ve enerjilerini sarf ettikleri drgiitlerinde muhakkak ki huzurlu
bir ortamin var olmasin tercih edecek ve isteyeceklerdir. Bireylerin bu istekleri, insanlarin
zamanlarinin biiylik bir gogunlugunun iste gectigi goz oniine alindiginda, kendi psikolojik ve

fizyolojik sagliklar1 agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Bir kurulusta insanlara esyalardan daha fazla 6nem verilmesi, (Yates, 1989, s. 59), giyim,
davranig ve fikirler konusunda tutucu olunmasi (Yates, 1989, s. 67), ekip c¢alismasinin
olmamasi, herkesin kisisel davranmasi, yardimlagsma ve birlikte sorun ¢ozme yerine kisisel
yarigma, kayirma ve giic miicadelesinin hakim olmasi (Pehlivan, 2000, s. 81) belirgin bir
gerilim kaynagi olan is ortamindaki huzursuzlugu da beraberinde getirmektedir. Aslinda bu
tar (psikolojik kokenli) gerilimler, pek bulytik stres etmenleri gibi gérinmese de birikime esas
olarak ilerde daha etkili stres etmenlerinin olusumuna katkida bulunur ve vicudun enerji
durumunu etkiler (Ertekin, 1993,s. 35).

2.3.1.2.2 Ast-Ust iligkilerinde ve is Arkadaslariyla Anlasmazhklar

Isyerindeki iligkilerin, bireyleri olumlu ve olumsuz olarak etkileyecegi igin, énemli bir
stres kaynagi oldugunu sdylemek miimkiindiir.Birgok davranis uzmani isteki iyi iliskilerin
hem sirketin hem de bireyin kendi saglig: icin kilit rolii oldugunu vurgulamaktadir (Yates,
1989, s. 64). Isyerindeki iliskilerini iyi diizenleyemeyen bireyler, kendilerini ve diger bireyleri
olumsuz yoénde etkileyerek kotii is ortamininve bdylece Onemli ve slregen bir stres
kaynaginin olusmasina yol agarlar (Pehlivan, 2000,s. 70). Halbuki ne varliginizin digerlerini
tedirgin edecegi yeni bir is ortamima girmek istersiniz ne de uyumlu is iligkilerinizi

bozabilecek bir kisiyi ise almak istersiniz (Yates, 1989, s. 64).
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Fakat is yerindeki iliskilerdeki anlasmazliklar sadece isgorenin kendi statiisiindeki kisiler
arasinda olmayabilir. Isgorenlerin iistleriyle veya yoneticilerin astlariyla da anlasamadig
durumlar da olmaktadir. Bu tiir bir anlasmazligin Baltas ve Baltas (1990, s. 70); calisanin
kendini amirinden daha yetenekli veya Ustin gérmesi veya amirin iliskiyi boyle algilamasi,
amirin ¢alisanin isinden biitiiniiyle memnun olmamasi, amirin kili kirk yarar, vesveseli olmasi
nedeniyle olusabilecegini ve bu durumun da g¢alisanlar i¢in biiyiik bir stres kaynagi olacagini
iletmektedir. Ornegin; Amerika’da farkli sehirlerindeki otel isletmelerinde calismakta olan 98
yonetici ve 66 alt kademedeki isgoren ile gerceklestirilen arastirmanin bulgularina gore; hem
yoneticilerde hem de isgorenlerde en fazla stres yaratan faktoriin igyerindeki kisilerarasi

gerginlik oldugu tespit edilmistir (O’Neill ve Davis, 2011, s. 388).

2.3.1.2.3isyerinde Dedikodu Yapilmasi

Dedikodu; kiiltiirel, ailesel ve bireysel &zelliklerin hakim oldugu bir olgudur. Ozellikle
kiiltiirel giic mesafesinin fazla oldugu iilkemiz gibi toplumlarda bu olgunun olduk¢a yaygin
oldugunu, normal karsilandigini ve bu durumun da 6nemli bir stres kaynagi oldugunu

sOylemek mimkdndr.

Insanlar genellikle birbirlerine ya birbirlerinin hoslarina gidecek seyleri sdylemektedir ya
da baskalariyla ilgili olumsuz diisiincelerini (Baltas ve Baltas, 1990, s. 73). Bu nedenle
toplumumuz insanlar1 kendi basarisizliklarini ve yetersizliklerini ve 6zlemlerini baskalarini
arkalarindan elestirerek, davranislarina kendilerine gore anlamlar yiikleyerek gidermeye
calisirlar ve bu durum da 6zellikle is yerlerinde 6nemli 6l¢lide zaman ve enerji kaybina sebep

oldugu gibi kisisel iliskilerde de gerginlige yol agmaktadir (Baltas ve Baltas 1990, s. 73).

2.3.1.2.4 Destek Kiiltiiriiniin Gelismemis Olmasi
Birey; isyerinde sergileyecegi performans, orgiitiine karsi olan giiven duygusu, isinden
saglayacagi tatmin ve bir pargasi oldugu orgiitiin igerisinde kendini 1yi hissetmesi agisindan is

arkadaslarinin ve tstlerinin destek ve tesvikine ihtiyag duymaktadir.

Toplumsal yalitilmislik; stres, hastalik ve sikicilik etkenleri agisindan bir risk etmenidir.
Toplumsal destek ise strese karsi direngli olmak i¢in yardim eden 6nemli bir olgudur

(Pehlivan, 2000, s. 72).
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Eger bir orgiit iiyesi isin diizenlenmesi nedeniyle grup ici birliktelik ve dayanismanin
saglanamadigin ileri siirliyorsa, yonetici bazi seyleri kisitladigr ve smirladigi igin grupta
biitiinliik saglanamiyorsa ya da grubun oteki tiyeleri bir tiyeyi gruptan digliyorsa 6nemli stres

kaynaklar1 var demektir (Ertekin, 1993, s. 35).

2.3.1.2.5 Burokratik Engeller

Her tarz ve bilyiikliikteki isletmede, diger bircok isletmede olabilecegi gibi sadece o
isletmeye de 6zgii olabilen kural, politika ve islemler olabilmektedir. Belli bir islemin
eksikliginden ortaya ¢ikan sorunlar nedeniyle (belki bir kez daha tekrarlanmayacak bdyle bir
durum i¢in) bir¢ok kural ve islem konmakta ve bu sagma kurallar, politikalar ve islemler
karsiniza ¢ikabilecek biirokratik engelleri olusturmaktadir (Yates, 1989, s. 67). Bircok
yonetici ve isgoren tipki halk gibi, biirokratik engellerin yarattigi hayal kirikliklarindan,
zaman kaybindan yakimir. Gergekten biirokratik engellerle savas ve yonetsel iglemlerin
basitlestirilmesi stresle basa ¢ikmak i¢in lizerinde dnemle durulmasi gereken bir konudur

(Ertekin, 1993, s. 57).

2.3.1.3 Orgiitsel Politikadan Kaynaklanan Stres Faktorleri
2.3.1.3.1 Yiikselme Olanag

Isyerlerindeki 6nemli stres kaynaklarindan biri olan Kariyer kavramu, ilk asamada mesleki
danigsmanlik cercevesinde ele alinmis daha sonra orgiit icinde c¢alisan bireylerin etkin bir
bicimde istihdam edilmesi konumuna déniismiistiir (Kilig ve Oztiirk, 2010, s. 984). Fakat
giintimiizde kariyer sozciigii, cogu kez meslekte yiikselme, belirli bir statli elde etme, ilerleme
ve tercih edilen bir meslek sahibi olma seklinde algilanir ve bir kisinin hayat1 boyunca sahip
oldugu cesitli isler ve bu islere katilim1 konusundaki tavri olarak tanimlanabilir (Sabuncuoglu,
2011, s. 169). Geleneksel yaklasimda, yonetim teori ve uygulamasindan ortaya ¢ikan kariyer
kavramu, isle ilgili bir faaliyetle ilgili olarak organizasyon igerisindeki hiyerarsik ilerlemeyi
icermekte ve uzun donemdeki isgéren ve igsveren arasindaki iliskiyi iceren zaman diliminde
bir birini izleyen basarili pozisyonlar1 kapsamaktadir (Meliou ve Maroudas, 2011, s. 219-
220).

Is yerindeki kariyer / yiikselme olanaklar1 iki agidan bireylerde stres yaratmaktadir.
Bunlardan ilki bireyin umdugu veya hak ettigi mevkiiye ulasamamis olmasidir. Eger birey,
yeteneklerini kullanamadig1 bir iste calisiyorsa ve mesleginde ilerledigini hissetmiyorsa,

yetersiz terfi; bu birey acisindan olduk¢a 6nemli bir stres kaynagi olabilmekte (Yates 1989, s.
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60) ve bireyde doyumsuzluk ve engellenme hislerini yaratabilmektedir (Ertekin, 1993, s. 34).
Yiikselemeyen kisi, haksizliga ugradigi duygusu ve yiikselmenin getirecegi maddi ve manevi

kazanc¢lardan yoksun kalmanin verdigi geride kalmislik diisiincesi ile stres yasayabilmektedir

(Pehlivan, 2000, s. 56).

Is yerindeki kariyer / yiikselme olanaklarinin bireyler iizerinde stres yarattig1 ikinci durum
ise hizli terfi / Peter Kuramidir. Yeteneklerin en iist noktasina ulasmis, mesleginde
ulasabilecegi yere hemen hemen varmis ve yine de kapasitesini asan sorumluluklar yiiklenilen
bir kisinin durumunu tanimlamak i¢in kullanilan bu olguya Peter Kurami veya hizli terfi
denmektedir (Yates, 1989, s. 61). Hizl1 bir bigimde yiikselme ya da kisinin hakki olmadigi,
yeteneksiz oldugu halde yiikseltilmesinin de hem o kiside (yeni gorevin getirdigi uyum ¢abast
nedeniyle) hem de 6teki ¢alisanlarda strese neden olacagi diisiiniilebilir (Ertekin, 1993, s. 34;

Pehlivan, 2000, s. 56).

2.3.1.3.2 Karar Verme

Karar yetkisine sahip olan isgdrenler, kars1 karsiya olduklart karar verme durumunda en
uygun segenegi kararlagtirmak zorundadir (Pehlivan, 2000,s. 61). Maalesef birey; eyleme
gegmeden 6nce ¢ok can sikici bir islem olan, iyi ve kotii taraflarin tartilmasiyla da ugrasmak
zorundadir (Norfolk, 1989, s. 108). Clinki bir anlamda yoneticiler, verdigi isabetli kararlarla
basarili ya da basarisiz olarak nitelendirilmektedir (Ertekin, 1993,s. 87). Ozellikle modern is
hayatinda bir se¢im gerektiren alanlarin gittikce genislemesi, kesin olmayan meselelerin
gittikge artmasindan dolayr karar verme siireci oldukga riskli ve stresli bir olgu haline
gelmistir (Norfolk, 1989, s. 108).

2.3.1.3.3 Kararlara Katilamama

Bireylerin ait olduklar1 orgiitlerdeki isleri ile ilgili aliman kararlara yeterince veya hig
katilamamalar1 6nemli stres faktorlerinden bir tanesidir. Cogu zaman bireyler, kendilerini
etkilemeyecek kararlara katilma istegi duymayabilir ama kararlar bireyi, islerini yiiriitme
bicimini ilgilendiriyorsa farkli diigiineceklerdir ve karar verme mekanizmasinda sdzlerinin
gegmesi muhakkak hoslarina gidecektir (Yates, 1989,s. 66). Fakat ister bireyin kendisini
ilgilendiren isterse orgitsel konularda olsun katilimin temelinde yatan diisiince; kisilerin
kararlara katildiklarinda verilen kararlar1 benimseyecekleri ve destekleyecekleri gercegidir
(Pehlivan, 2000,s. 61-62). Fakat bu gercegi goz ardi eden yonetici ve yerlesmis Orgiit

kiiltiirlerinin de varlig1 bir gergektir. Yates (1989, s. 69) ozellikle zararli bir is stresinin, Ust
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kademe yoneticilerinin alt kademede calisanlarin istek ve raporlarma yeterli duyarlilig
gostermedikleri zaman ortaya ¢ikacagimi veinsanlari, énemsenmemek kadar hicbir sey

tedirgin etmeyecegini iletmektedir.

2.3.1.3.4 Yetki ve Sorumluklardaki Esitsizlikler

Orgiitlerde yapis1 geregi, ¢ok az yonetici birgok isgdreni yonetmekte ve denetim altinda
tutmaktadir. Ara kademedeki kisi c¢ok smirli yetkileriyle genis sorumluluklarinm
gerceklestirmek zorunda birakilmakta (Baltas ve Baltas, 1990, s. 71) ve bu durumda ortaya
yetki yetersizligi ¢ikmaktadir. Isgdrenler; yetkili olmadiklari, inisiyatif kullanma hakkina
sahip olmadiklar1 durumlardan sorumlu tutularak biiyiik bir c¢eliski ve stres altina

girmektedirler.

Bu durum sadece alt kademedeki calisanlar i¢in gecerli degildir. Baz1 isletmelerde orta
kademedeki ve hatta Ust kademedeki yoneticilere de ¢ok fazla sorumluluk yiklenmekte fakat
smirli bir sekilde yetki devri yapilabilmektedir. Ornegin, Botsvana’daki 5 farkli kamu
kurulusundan 75 isgoren ile gerceklestirilen arastirmanin bulgularina gore ise arastirmaya
katilanlarin %72’si ¢ok fazla sorumlulugun kendileri iizerinde bir stres kaynagi oldugunu
belirtmislerdir (Ongori ve Agolla, 2008, s. 129). Adana Ili’nde faaliyet gdsteren dért ve bes
yildizli otel isletmelerinde orta (rezervasyon miidiirii, kat sefi gibi) ve iist kademede (genel
mudir, muhasebe mudird, insan kaynaklari midiirii gibi) gérev yapmakta olan toplam 62
yOnetici ile yapilan aragtirmanin bulgularina gore; yoneticiler, yetkilerinin yetersizligini, yetki
ve sorumluluklarinin agik¢a belirlenmemis olmasini temel stres kaynaklar1 arasinda

gostermislerdir (Sokmen, 2005, s. 16).

2.3.1.3.5 Calisma Saatlerinin Uzun Olmasi

Isgorenler iizerinde stres yaratan bir diger orgiitsel faktdr de ¢alisma saatlerinin uzun
olmasidir. Ciinki uzun calisma saatleri isgdrenlerin hem fiziksel ve psikolojik acidan
yorulmasina neden olmakta hem de yasamin diger alanlarina aymrabilecek zamanin
kullanimin1 olumsuz yoénde etkilemektedir (Pehlivan, 2000,s. 56). Ornegin, Istanbul’da tekstil
sektoriinde faaliyet gosteren dort farkli isletmede ¢alisan 138 isgdren ile yapilan bir diger
arastirmanin bulgularina gore ise 60 saat ve iizeri siirelerde ¢alisanlarin daha ¢ok strese maruz
kaldiklar1 tespit edilmistir (Isik, 2007,s. 109). istanbul’da faaliyet gosteren 5 yildizh

konaklama isletmelerindeki 380 c¢alisan ile gergeklestirilen arastirmanin bulgularina gore;
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aileye ve sosyal hayata yeterli zamanin ayrilamamasi c¢alisanlar tarafindan énemli bir stres

kaynag olarak goriilmektedir (Isik, 2006,s. 77).

2.3.1.3.6 Ucret Yetersizligi

Calisma olgusunun temelinde para kazanmak kosulu ile bireylerin hayatlarini istedikleri
yonde devam ettirme giidiisii yer almaktadir. Isgdren, muhakkak ki iirettigi deger ile elde
ettigi kazancin esdeger olmasini ve siirekli pahalilasan hayat kosullari icerisinde de iicretinin
artmasini isteyecektir. Fakat calisan iicretini arttirarak hayat sartlarii yiikseltme cabasi,
kurumlarin en az yatirim ve harcamayla en ¢ok kari elde etme diizenlemeleriyle ¢atigmakta ve
is hayatindaki streslerin biiylik ¢ogunlugunu olusturmaktadir (Baltas ve Baltas, 1990,s. 65-
66). Ornegin, Istanbul’da faaliyet gdsteren 5 yildizli konaklama isletmelerindeki 380 galisan
tizerinde gerceklestirilen aragtirmanin bulgularina goére isgorenler iizerinde en cok stres

yaratan faktoriin ticret yetersizligi oldugu ortaya ¢ikmustir (Isik, 2006,s. 77).

Diistik ticret ile hayatin1 devam ettirmek zorunda kalan isgdren; gecimini saglayabilecek
icret ugruna fazla mesailere kalabilir, bir an once terfi edebilmek icin fazla ¢alisabilir, ek is
bulabilir ya da esinden galismasini isteyebilir (Yates, 1989,s. 75; Baltas ve Baltas, 1990, s. 66;
Pehlivan, 2000,s. 55). Bu kosullar altindaki birey ise sadece kendisini degil muhakkak ki

ailesini de biiyiik bir stres altina sokacaktir.

2.3.1.3.7 Is Giivencesizligi

Is giivencesi; hem bireylerin kendilerini giivende hissetmeleri ve hem de hayatlarin1 devam
ettirebilecek kazanci saglayabileceklerine olan inanglart agisindan 6nem arz etmektedir. Fakat
bazi1 kurumlar, bireylerin is glivencesi duymadan ¢alistiklarinda daha fazla calisacaklarini ve
boylece daha iyi bir performans sergileyeceklerine inanmaktadirlar. Halbuki is giivensizligi
sartlar1 altinda kisilerin isten en son atilacak adam olmak i¢in daha fazla caligmalar1 beklense
bile o kisiler zamanlarim1 kahve molalarinda o6ldiirerek kimin atilacaginmi tartistiklari,
aragtirmalar sonucu ortaya c¢ikmistir (Yates, 1989,s. 62). Bu yanilginin yaninda is
giivencesizligi, bireylerin stres diizeylerini artiran bir diger dnemli faktor olarak da karsimiza

cikmaktadir.

2.3.1.3.8 Performans Degerlendirme / Is Degerlemesi
Genel anlami itibariyle oOrgiit icerisindeki bireylerin/isgorenlerin performansinin

belirlenmesini amaclayan performans derlendirme sistemine yonelik literatiirde birgok tanim
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mevcuttur. Performans degerlendirme, Sabuncuoglu (2011, s. 184) tarafindan “Isgérenin
isinde sagladig1 basar1 ve gelisme yeteneginin sistematik degerlemesi ” olarak; French(2007,
s. 359) tarafindan “Orgiit icerisinde olusturulan standartlar ger¢evesinde isgdrenin isini nasil
yaptigini ve bunu degerlendirmeye yonelik gergeklestirilen diyalogu iceren sistematik,
diizenli bir siire¢” olarak; Byars ve Rue (2008, s. 217) tarafindan “bir personelin isini nasil
yaptiginin degerlendirilmesi ve personelin gelisimi i¢in plan yapilmasi siireci” olarak
tanimlanmaktadir. Genel anlamiyla isletmelerdeki performans degerlendirme sistemleri;
calisanlarin belirli bir donemdeki fili basar1 durumlarini ve gelecege yonelik gelisme
potansiyellerini belirlemeye yonelik ¢alismalar1 igermektedir (Uyargil ve digerleri, 2010, s.

210).

Orgiitlerde, isgdrenlerin performans ve yeterlilik olmak tizere iki agidan degerlendirilmesi
gerekmektedir (Pehlivan, 2000,s. 63). Fakat bu sistemin adaletli islemeyisi veya isgérenler
tarafindan bdyle algilanmasi calisanlar iizerinde 6nemli bir stres kaynagi olacaktir. Ornegin,
Botsvana’daki 5 farkli kamu kurulusundan 75 isgdren ile gergeklestirilen arastirmanin
bulgularma gore; isgoren tlizerinde en fazla stres yaratan Orgiitsel faktoriin (arastirmaya
katilanlarin %85°1) performans yonetim uygulamalart oldugu tespit edilmistir (Ongori ve

Agolla, 2008, s. 129).

Tgili literatiir incelendiginde stres ile performans degerlendirmesi arasindaki su noktalarmn
one ¢iktigini gérmek miimkiindiir (Ertekin, 1993, s. 52; Pehlivan, 2000, s. 64):

o Ister performans degerlendirme, ister basar1 degerlendirme olarak adlandirilsin,
isgorenin hangi oOlgiitlere gore degerlendirildigi belirsiz ise bu durum, stres yaratan bir
etken olacaktir.

e Personelin degerlendirilmesinde, yiikselme - terfi olanaklarinda objektif kriterlerin
temel alinmasi, personele yaptigi basarili ve 6zverili ¢aligmalardan sonra sozli takdir,
ekstra izin vb. ile kendisine deger verildigini hissettirmek, stres dlzeyi uUzerinde etkili
olacaktir.

e Insanlarm biiyiik ¢ogunlugu aslinda baskalar1 tarafindan degerlendirilmekten
hoslanmazlar. Ciinkii degerlendirmenin nesnel ve yeterli bir bicimde yapilmasinin
zorlugunu bilirler. Yanli ve yetersiz degerleme ile 6rnegin bir kisi isini yitirebilir veya
daha {ist gérev yerlerine ulagsamayabilir. Bu nedenle degerlendirme bireyin geleceginde

ve orgutsel durumda etkili olur.
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2.3.1.4 Is Ortamindaki Fiziki Sartlardan Kaynaklanan Stres Faktorleri
2.3.1.4.1 Giiriiltii ve Kalabahk

Gurdltd; bazi monoton olan ve kuvvete dayanan islerde ritmik olarak meydana geliyorsa,
randimani arttirict1 rol oynadigi gibi 6zellikle hesap sorumlulugu ve zihinsel islemleri
gerektiren islerde de ¢ok rahatsiz edici bir seydir (Eren, 2012,s. 288). Grdltiintn insanlarda
yarattig1 rahatsizlik; glrdltinln tipine, ortama ve giiriiltiiniin siddetine (insanlar igin ideal ses
duzeyi 50 desibeldir) baglidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s. 235). Glrdltuli ortamda
calismanin etkileri genel olarak su sekildedir: Isitme kayiplar, sagirlik, kulak cinlamas,
migren, ilser, kalin bagirsak iltihabi, yiiksek tansiyon, kalp ve dolasim bozukluklari,
bireylerin evde ve is yerlerinde ¢ok fazla ¢atigmaya girmesi, bireylerde kizginlik ve
saldirganlik duygularmin olmasi (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003,s. 235). Aslinda is yerinde
giiriiltii sonucunda olusan tepkiler incelendiginde, stres sonucunda meydana gelebilecek bazi

fizyolojik tepkilerle benzerlik gosterdigi sdylenebilir (Ozkalp ve Kirel, s. 2011: 381).

Giirtilti kadar is yerinde bireylerin stres seviyelerinde etkili olan bir diger fiziksel faktor de
is ortamimin kalabalik olmasidir. Is yerinin kalabalik olusu bireylerde; giiriiltiiniin kalabalik
nedeniyle daha da artmasi ve kalabalik bir is yerinde ¢alismanin gizlilik ve kisiye 6zgiiligi

yok ettigi i¢in bireylerde stres yaratmaktadir (Pehlivan, 2000,s. 60).

Guraltiyd onlemeye yonelik alinacak yontemleri su sekilde siralamak miimkiindiir
(Norfolk, 1989, s. 163; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003,s. 248-249; Eren, 2012, s. 289):

e Zeminler, giriiltiiyli emecek sekilde esnek yapilabilir: Giiriiltiili makineler esnek
zeminler (zerine monte edilirse, glriltiiniin bina i¢inde yayilmasi bir dereceye
onlenmis olur.

e Sesin izole edilmesi, tavanin ve duvarlarin uygun maddelerle kaplanmasi ile veya
giiriiltiiyii 6nleyen insa tarzlan ile gergeklestirilebilir. Ornegin ¢ift cam uygulamasi
disaridan gelen giiriiltiiyii ortalama %35 oraninda azaltacaktir. Ayrica kalin ve yerine
iyi oturtulmus kapilarin da bu konuda faydasi olacaktir.

e Onlenemeyen giiriiltiilere kars1 ¢esitli kulakliklar (tikaclar veya kapaklar) kullanilmasi
yararl olabilir.

e Qirilltiiyli azaltma yoniinde uygulanabilecek miihendislik ydntemlerinin disinda
calisanlara iliskin dnlemler de mevcuttur. Is¢i Saghg ve Is Giivenligi Tiiziigiiniin 78.
Maddesine gore giriiltiilii islerde calisacak iscilerin, ise almirken genel saglik

muayenelerinin yapilmasi, 6zellikle kulak ve sinir sistemi olanlarin ve hipertansiyonu
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bulunanlarin bu islere alinmamalar1 ongoriillmiistiir. Calisan is¢ilere periyodik olarak
genel saglik muayenesi yapilacak, problemli olanlar tedavi edilecek veya isten

ayrilacaktir.

2.3.1.4.2 Aydinlatma

Bir is ortaminda 15181n yetersiz veya parlar olmasi bir taraftan kaza ihtimalini arttirirken,
diger yandan da gozii yormakta ve yorgunluk ile birlesen can sikici durum, hem dikkati
dagitabilmekte hem de insanlarin morallerini bozarak gerginliklere neden olabilmektedir
(Ozkalp ve Kirel, 2011,s. 381). Bu yiizden isin niteligine uygun (Tablo 2.1) 1siklandirma

sistemini muhakkak tercih edilmelidir.

Tablo 2.1.isin Yapisina Gore Isiklandirma Kosullari

Goriis Kosullan Gerekli Olan Isik
Siddeti
En zor islerde e 40 ile 50 mum

Altt punto karakterindeki bir | @ 30 ile 40 mum
baskida yer bulma ve farkli bir

biyklikteki karakterlerle

karsilagtirma

Elle yazilmig yazilar1 okuma e 20ile 30 mum
Gazete yazilarini okuma e 15ile 20 mum

Iyi bir kagt iizerindeki 10 punto | ¢ 10 ile 15 mum
karakterindeki yazilari okuma

Kaynak: Eren, 2012, s. 279.

Is yerindeki 1siklandirma ile ilgili dikkat edilmesi gereken noktalar ve alinmasi gereken
onlemler soyledir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s. 249; Eren, 2012, s. 278-280):

e Isik tek yonden miimkiinse tek kaynaktan gelmeli, 151k kaynagi sabit olmali ve renk
degisimlerinden kaginilmalidir.

e Aydmlatma ve renk diizeni agisindan dogal giines 15181 en sagliklisidir. Isyerlerindeki
aydinlatmada giines 1s18indan yararlanmak gerekir. Duvar ve tavanlar agik renklere
boyanmali, pencerelerin yiizeyi oda tabaninin en az dortte biri kadar olmalidir.

e Yapay olarak aydinlatilmak zorunda olan isyerlerinde giin 1518ina benzeyen tayfli
lambalar kullanilmalidir.

e I[sik kaynagindan c¢ikan isiklarin direkt goze gelmesi, bir yerden yansiyarak goze
ulasmasindan daha zararlhidir. Floresan lambalar bu giicliikleri biiyiik 6l¢iide 6nlemeye

yardimei olurlar. Ciinkii 151k kaynaginin belirli noktalar tizerindeki siddeti dagitilmistir.
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e [sik kaynaklarmin yiiksekligi, direkt ve endirekt isiklandirmanin zararli etkilerini
azaltir. Kuvvetli bir sekilde dolayli olarak isiklandirilmis basik bir tavan, goriis
sahasinin 151k titresim ve girisimlerini arttiracaktir.

e (alisanlarin sik sik goz kontrolii yapilmalidir.

e Isin niteligine gore gerekli olan 151k siddeti segilmeli ve uygulanmalidir (Tablo 2.1).

e (0z saghgi icin zararli sonuglar dogurdugu i¢in renkli aydinlatma tercih edilmemelidir.
Endiistride renkli 1siklandirmanin en c¢ok yararli olan1 ve kullanilan1 floresan

lambalaridir.

2.3.1.4.3 Is1 ve Nem

Normal seviyenin disindaki sicaklik diizeyleri; sinirlilik durumu, verim diistikliigii, ¢abuk
yorulma, kaza, bas agrisi ve tatminsizlik yaratir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s. 236). Bu
yiizden isin yapisina iliskin uygun 1s1 ve nem oranlar1 bilinmeli, bu konuda gerekli énlemler
alinmalidir. Asagidaki bilgiler bu agidan 6nem tasimaktadir (Norfolk, 1989,s. 163-164;
Pehlivan, 2000, s. 59; Eren, 2012, s. 282-283; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s. 249):

e Is yerinde ve isin niteligine gore ortalama hava sicakhiginin;hafif tiirdeki islerde 18
°C,hafif aktif tlirdeki islerde 15,5 — 18 °C, agir bedensel islerde 13-15,5 °C olmasi
gerekmektedir. Fazla soguk, fazla sicak, dumanla dolu veya havasiz olan sartlarda
isgdrenlerin verimli bir sekilde calisamayacagi ortadadir. Insan; fazla sicakta gevser, 1s1
cok diisiince nasil 1sinabilecegini diistinmekten dikkatini toplayamaz.

e Ingiltere’de yapilan arastirmalar nemliligin 0.070 oranm altinda tutulmas: gerektigini,
Amerika’daki arastirmalar ise en uygun nemlilik oraninin 0.030 — 0.070 arasinda
oldugunu vurgulamaktadirlar. Yiiksek nem orami fazla rahatlamaya neden olmaktadir.
Kisin, pencereler kapaliyken ortaya ¢ikan diisiin nem oranlar ise gittikge artan
asabiyete neden olabilmektedir. Bunun i¢in odanin nem oranini ayarlayacak bazi aletler
ile 6nlem alinabilir.

e Hava sicaklig1 ¢cok sicak ve soguk, ¢ok kuru ve ¢ok nemli olmamali, fazla hava akimi
bulunmamal: ve atmosfer ac¢ik olmalidir.

e Orgiitlerde ¢aligma yerinin her yeri ayni 1sida olmalidir. Calisma yerinin sik sik

havalandirilmasi ve normal diizeyde 1sitilmas1 gerekmektedir.
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2.3.2 Bireysel Stres Faktorleri
2.3.2.1 Kisilik Ozellikleri

Kisilik ve stres arasindaki iliskiye gegcmeden once kisilik kavraminin tanimlanmasi yararl
olacaktir. Tiirk Dil Kurumu sozliigline (2005, s. 1188) gore kisilik kavrami; bir kimseye 6zgii
belirgin 6zellik, manevi ve ruhsal 6zelliklerin biitiinii, sahsiyettir. Pehlivan (2000, s. 33)
tarafindan “Insanim bir biitiinliik icinde siireklilik gdsteren davrams 6zellikleri ve gevresine
uyum big¢imi” olarak tanimlanan kisilik kavrami; Baltas ve Baltas (1990, s. 37) tarafindan ise
“Insan yapisinin, duygusal durumunun, davranis bicimlerinin, ilgilerinin, yeteneklerinin ve

diger psikolojik 6zelliklerinin en karakteristik ve orijinal biitiini” seklinde ac¢iklanmaktadir.

Kimsenin stresten hi¢ etkilenmeyecek kadar kati olmamasina ragmen bazi kisiler
digerlerine nazaran strese daha dayaniklidir (Norfolk, 1989, s. 23). Nasil bizim boyumuz,
giiciimiiz, zekdmiz ve sa¢ rengimiz birbirinden farkliysa strese karsi olan dayanikliligimiz da
farklidir (Norfolk, 1989,s. 23). Buradaki en onemli temel faktor muhakkak ki kisiliktir.
Kisilik analizi ve stres iliskisinde ilk ciddi ¢alisma Rosenman ve Friedman tarafindan 1974
yilinda ortaya konmus, kisilikler A ve B tipi olarak belirlenerek bunlara yonelik gesitli
ozellikler tanimlanmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003,s. 238). A ve B tipi davranis / kisilik
ozellikleri (Tablo 2.2) g6z oniine alindiginda; A tipi davranig egilimine sahip bireylerin B tipi
davranig Ozelliklerine sahip bireylere oranla daha fazla strese yatkin kisiler oldugunu
sOylemek mimkindir. A tipindekilerin huzursuz davranisi, is yukd gibi belirgin streslere
maruzkalmalarini artirabilir, ayn1 zamanda dinlenmeyi ve yavaslamayi reddetmeleri strese
karsidirenglerini de azaltir. Daha bir diisiinceye dalmis, i¢sel dinginlige bagli olarak 1limli bir
yasam tarzina sahip olmasi sayesinde B tipinin bu disuk-stres Gslubu sagliginkorunmasina
daha c¢ok yardimda bulunur (Pertev, 2006, s. 114).Ornegin, 103 ¢agri merkezi miisteri
temsilcisinin katilimi ile gergeklestirilen aragtirmanin bulgularina gore; 6zellikle zamana kars1
yarisan, yiikkselme ve basari hirsi ile dolu, isleri hemen bitirme egiliminde olan A ipi kisilik
Ozelliklerine sahip calisanlarin kisilik yapilari nedeniyle stresten daha kolay etkilendikleri
tespit edilmistir (Baytar, 2010, s. 151).

Hemen belirtmek gerekir ki diinyadaki higbir insan A tipi davranis bi¢iminin biitiin
Ozelliklerine sahip degildir (Baltag ve Baltag, 1990, s. 123). B tipi davranis bi¢iminin biitiin
Ozelliklerini tagiyan birgok insan, derece derece bazi A tipi davramig bigimi oOzelligi de

gosterebilir. Her iki davranis bi¢imini birbirinden ayiran; A tipi davranis bigimi 6zelliklerinin
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sayisi, siddeti (Baltag ve Baltas, 1990, s. 123) ve belirli durumlarda ne yaptigimizdir, nasil
davrandigimizdir (Klarreich, 1993,s. 27).

Klarreich (1993, s. 26-27) A ve B tipi davranis bigimi arasindaki kisilikleri su sekilde
siralamaktadir:

e Birinci kategori: Tam olarak gelismis A tipi.

e lkinci Kategori: Orta derecede gelismis A tipi.

e Uctincl kategori: Orta derecede gelismis B tipi.

e Dorduncu Kategori: Tam olarak gelismis B tipi.

¢ Besinci Kategori: A tipi ve B tipi davraniglarin bir karisimina sahip tip.

Bazi insanlarin strese daha dayanikli oldugunu belirten Baltas ve Baltag (1990, s. 53)
asagidaki ozelliklere sahip olanlarin Yakin Zaman Hayat Olaylar1 Listelerinden yliksek puan
alsalar bile daha saglikli yagsamay1 basaracaklarini belirtmektedir:

e Islerine ve sosyal hayata daha aktif katilanlar. Yaptiklar1 isten ve katildiklar1 sosyal
faaliyetten zevk alanlar.

e Miicadele ve degisiklikten zevk alanlar.

e Hayatlarin1 ve gevrelerindeki sartlar1 kontrol ettiklerine inananlar.

o Gelecekle ilgili olumlu beklenti iginde olanlar.

e Kisiliklerinde hosgorii ve esneklik faktoriinii bulunduranlar.

e Yakin gevreleriyle olumlu duygusal iliski i¢cinde bulunanlar.

Stres yaratan veya bireyin stres altina girmesini kolaylastiran bir diger énemli 6zellik de
bireyin endise diizeyidir. Siirekli endiseli olan birey ise stres altinda daha kolay panige
kapilabilmekte ve 06zel korkular ve fobiler gosterebilmektedir (Norfolk, 1989,. 140).
Endiseleri kiigiik bir olay karsisinda artan bir bireyseniz bunun bedelini agir 6demek zorunda
kalabilirsiniz (Yates, 1989,s. 78). Deneysel incelemeler, endise diizeyi yiiksek olan bireylerin
duygusal dizeylerini muhafaza edebilmek igin daha az uyariciya ihtiyaglart oldugunu ve
dolayisiyla bu insanlarin daha az maceraperest oldugunu ve alismadiklar1 goérevler ve
durumlar karsisinda kolaylikla tehdit edilebildiklerini gostermistir (Norfolk, 1989, s. 48).
Bireyin heyecan diizeyi de stres Uzerinde oldukga 6nemli bir diger faktor olarak karsimiza

cikmaktadir. Heyecan diizeyi terimi, Kkisilerin duygu dengeleri; ruh hallerinin
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degisebilirlikleri; suga, kuskuya, endiseye, 6z saygiy1 yitirmeye egilimleri; ¢evresel gerilim
kaynaklarma duyarliliklari; saglik konusuna gosterilen titizlikleri ve gerginlige karst
tecriibeleri konusuna gosterilen titizlikleri ve gerginli§e karsi tecriibeleri arasindaki farki

belirler (Yates, 1989, s. 79).

Tablo 2.2.A Tipi ve B Tipi Davranis Ozelliklerinin Karsilastiriimasi

A Tipi Davranis Bicimi B Tipi Davrams Bicimi
Ozellikleri Ozellikleri
Siirekli zaman baskisi hisseder Daha sakin ve daha
ve zamana Kars1 yarisir. yavastir.
Saldirgan, ihtirash ve Rekabetten daha az
rekabetcidir. hoslanir.

Basariya yoneliktir.

Birkag saatlik bir dinlenme an1
veya bir tatil bu gibi bir kiside
sucluluk duygusu yaratabilir.
Diismanca duygular agir
basmaktadir.

Iddial1 ve sabirsizdir.

Cabuk karar verir ve hizli
hareket eder.

Asirt titizdir.

Diger insanlar1 ve ¢evreyi
kontrol etmeyi severler.
Rakamlarla ilgilidir. Nitelikten
ziyade nicelige 6nem verirler.
Kesin bir konugma bigimine
sahiptir. Konusmasini belirli
bir noktaya yonelik strdrr
ve bazi kelimeleri patlayici
olarak vurgular, sik ve
kuvvetli jestlerle konusur.
Ciimleler arasinda kuvvetli
nefes araliklar1 bulunur.
Baskasinin konugmasini sik
sik keser ve onlarin
cumlelerini tamamlar.
Yiiksek sesle konusur.

Ayni1 anda iki ya da ¢ok isi
diistinebilir veya yapabilir.
Cogunlukla kendisiyle mesgul
ve benmerkezcidir.

Durgun ve sabirlidir.

Daha fazla rahatin1 sever.
Giglii bir bagarma istegine
sahip degildir.

Eglenme ve zevk alma
egilimi ve duygusu agir
basar.

Kendi smir ve
kisitlamalarini bilir.

Istedigi seyi elde etmek icin
gayret gosterir ama bunu
bir tutku ya da ¢ilginlik
haline getirmez.

Diger insanlarin tepkilerine
kars1 asir1 hassas degildir.
Zeki ve istekli gérunur ve
gelecgi konusunda
planlarini yavas yavas
yapar.

Kisa vadeli amaglari inceler
ama uzun vadeli olanlar1 da
diistinebilir.

Sonuglara hemen ulagsmaya
calismazlar.

Kati1 kurallardan arinmis ve
esnektir.

Kolay kolay sinirlenip
tedirgin olmaz.

Konusmasi daha rahat ve
sakin bir tondadir.

Kaynak:Baltas ve Baltas, 1990, s. 123-125; Norfolk, 1989,s. 24-25; Klarreich, 1993s.
19-26; Ertekin, 1993, s. 39-40; Pehlivan, 2000, s. 39-40.
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Hayatimiza karsi hissettigimiz memnuniyetsizlik ve kotiimser duygular da birer stres
faktorudir.Bireylerin kagimilmaz olani kabul etmek istememesinden dolayi bireyler iizerinde
daha fazla stres olusmaktadir (Norfolk, 1989,s. 192). Burada 6nemli olan nokta; her ne kadar
istenmese bile hayatin bazi sartlarini diiriist bir sekilde kabul edebilmeyi ve olumlu / iyimser

olabilmeyi basarmaktir.

Stresle yakindan ilgili bir diger kisilik 6zelligi de kontrol odagidir. Hayatlarini, islerini ve
zamanlarin1 kontrol edebildiklerini hisseden insanlar, kendilerinde bu kontrolti bulamayan
insanlara oranla daha az stres yasarlar (Braham, 1998,s. 41). Dissal kontrol odagina sahip
kisiler, genellikle kendilerini daha gii¢sliz hissetmekte ve daha fazla strese maruz kalirken
icsel kontrol odagina sahip insanlar,kendilerini daha kuvvetli gérmekte ve daha az stres
yasamaktadirlar (Braham, 1998,s. 45).

Ice doniik olmak ve nevrotik bir yapiya sahip olmak da bireyin daha ¢ok stres yasamasina
neden olabilmektedir. Ornegin Istanbul’daki &zel bir hastanede ¢aligmakta olan 115 personel
ile gerceklestirilen arastirmanin sonucuna gore (Bardavit, 2007, s. 44-45):

e Nevrotik yapidakilerin negatif duygulara daha acik olmalar1 onlar1 tehdit algilamasina
daha yakin tutmaktadir. Tehdit olarak algiladiklar1 uyaranlar ise bu ucta olanlara daha
yuksek seviyede stres yasatmaktadir. Ayrica daha islevsel olmayan basa ¢ikma
yaklagimlart  kullandiklarindan  yasadiklar1  stres azalmak yerine yiikselis
gostermektedir.

e Disadoniik yapiya sahip olanlar ise pozitif yaklagimlart ve islevsel basa ¢ikma
yaklagimlari1 tercih etmelerinden dolayr daha diisuk bir stres seviyesi

algilamaktadirlar.

Yates (1989) ise bireysel Ozelliklerden biri olan kisinin direng sinirlari ile stres arasindaki
iliskiye yonelik bilgiler vermektedir. Yates’e (1989, s. 33) gore bazi kisiler; daha dayanakh
olduklar1 veya yillarin tecriibesiyle guclendikleri icin gerilime karst daha direngli
olabilmektedirler.Baltas ve Baltas (1990, s. 31) ise bireylerin stresorlere karst direncinde rol
oynayan su faktoriin Onemine vurgu yapmaktadir; streslerle karsilasmanin sikligi ve
karsilasilan stresin siire ve anlam bakimindan niteligi ile stresle basa ¢ikabilme konusundaki

kisilik donanimu.
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Birey C

Birey B

Birey A
Direng¢ Sinir \ Kirilma Noktasi

Kirilma Noktasi

\

Gerilim Kaynaginin Yogunluk Derecesi

Sekil 2.2.Direng Sinirlart

Kirilma Noktasi: Normal davranistan hafif sapma
Diren¢ Siniri: Normal davranigtan ciddi sapma
Kirilma Noktasi: Ciddi derecede uyumsuz davraniglar

Kaynak: Yates, 1989, s. 34.

Sekil 2.2°de de goriildiigii lizere her bireyin stres karsisindaki direnc diizeyi farklidir.
Sekilde 2.2°de ti¢ farkli diren¢ siirina sahip {i¢ farkli insan ve stres yogunlugu yer
almaktadir. Birey C en yliksek direng seviyesine, birey B orta derecede direng seviyesine ve
birey A da en az direng seviyesine sahiptir. Buna gore birey C, normal durumdan ufak bir
sapmay1 belirleyen kirilma noktasina gelinceye kadar strese A ve B’den daha fazla dayanir.
Bundan sonraki kritik nokta ise direng siniridir. Direng sinirlarint zorlamadig: siirece her birey
strese dayanabilmektedir. Kirilma noktasi ise artik sinira yaklastigimizi bildiren bir erken
uyar1 sistemidir ve gerilimdeki kiiclik bir artis bile diren¢ smirlarimizi asmamiza neden

olabilmektedir.

2.3.2.2 Bireyin Fiziksel ve Ruhsal Saghk Durumu

Kisinin hem psikolojik hem de fiziksel saglik durumu, strese olan duyarliliginda etkili olan
onemli bir diger husustur. Saglik durumu iyi olan bir kisginin stresten daha az etkilendigi,
saglik durumu koti olanin daha fazla etkilendigi bilinmektedir (Ertekin, 1993, s. 37).
Karsilastigimiz stres sekli ne olursa olsun eger o zaman fiziksel olarak normal diizeyin altinda
isek kansizligimiz varsa veya uykusuzluktan yakiniyorsak bir sinir krizi ge¢irme riskimiz
daha fazladir (Norfolk, 1989,s. 35). Ornegin, Kaliforniya Teknoloji Enstitiisii'nden Lee

Stockford orta yas bunalimindan ¢ikamayan erkeklerin; hayatlarmin geri kalan boliimlerini,
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uygulanan yontemlerden veya meslegindeki ilerlemeyi engelleyen kisiden sikayetle kirgin ve

hirgin bir sekilde gegirdiklerini ileri sirmektedir (Yates, 1989, s. 70-71).

2.3.2.3 Cinsiyet ve Algisal Farkhiliklar

Gerilim kaynaklarina karsi tepkiyi belirleyen esas etkenlerden birisi de algilama tarzdir
(Yates, 1989,s. 125). Bu yiizden bir gerilim kaynaginin nasil algilandigi ¢ok onemlidir.
Calisanlarin hatta yan yana ayni iste calisanlarin bile stresten ayni diizeyde etkilenmedigi
bilinmektedir (Ertekin, 1993,s. 35).0Ornegin, isten atilmak ¢ogu kisi i¢in kritik bir stresor
olmasina ragmen bazi kisiler; olaylar1 iyice gézden gegirerek bazi sonuglara varir ve bu

stresore kars1 digerlerinden degisik tepkiler gosterebilirler (Klarreich, 1993, s. 29).

Bireylerin olaylara karsi algilarini etkileyen 6nemli bir kavram da diisiinme bi¢imidir. Akil
dis1, hayalci ve mantiksiz diisiinmeyi siirdiiriirsek kaygi, endise, korku, 6tke ve bunalim gibi
stres yaratan c¢esitli duygular yasanacagimi 6ne stiren Klarreich (1993, s. 35-47), on alt1 akil
dis1 diistinme seklini su sekilde belirtmektedir:

e Bir yanlis yaparsam miithis seyler olabilir.

e Bir seyi ya yanlis ya dogru yaparsin.

e Elestirilmek berbat ve korkung bir sey.

e Her zaman hos goriilmeliyim.

e Her zaman yeterli ve giiclii olmaliyim; 6zellikle boyle goriinmeliyim.

e Yetkili kisilere asla kars1 ¢ikmamali.

e Isyerindeki yasam diiriist ve adil olmalidir.

e Her zaman is basinda ve gorevde olmaliyim.

e Her seyi dnceden gorlip ona gore davranmaliyim.

e Istedigim seyi elde etmeliyim.

e Hatali olanlar cezalandirilmali.

e Uzerinde aglayacak bir omuza ihtiyacim var.

e Her zaman miikkemmel oldugumu hissetmeliyim.

e Insan olarak degerim is gérme giiciime esittir.

e Giil bahgesi gibi sirket umuyordum.

o Artik degismek icin gec kaldim ve benden bunu bekliyorsaniz bunu beceremem.
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Klarreich (1993) gibi Baltas ve Baltag (1990) da baz1 diislince sekillerinin insanlarin

algilarindaki 6nemine vurgu yapmaktadir. Asagida stres tepkisinin bireylerde kronik bir hal

almasina neden olan bu temel baz1 varsayimlar yer almaktadir (Baltas ve Baltas, 1990, s. 208-

215):

Varsayim 1: Bir yetigkinin ailesi, arkadaglari, ¢evresi ve tiim taniyanlar tarafindan
sevilmesi ve kabul gérmesi gerekir.

Varsaymm 2: Uzerinize aldigmiz biitiin islerde mutlaka o isi en iyi bilen, kusursuz yapan
ve her zaman en miitkemmel kisi olmaniz gerekir.

Varsayimm 3: Insanlarm mutsuzluguna ve iiziilmesine sebep olan dislarinda meydana
gelen olaylardir.

Varsayim 4: Insanlarin ve diger seylerin olmasini istediginiz gibi olmamasi dehset
vericidir.

Varsayim 5: Gegmiste gelecegi belirleyen pek ¢ok sey vardir.

Varsayim 6: Insanlar ¢cabuk kirilir ve onlar1 higbir zaman incitmemek gerekir.
Varsayim 7: Eger insanlar sizi onaylamiyorsa, bu mutlaka sizin hatali veya kotii
oldugunuzu gosterir.

Varsayim 8: lyi iliskiler karsilikl1 fedakarlig1 ve verme temeli iizerine kurulur.
Varsayim 9: Kendini diisiinmek kotii ve yanlistir.

Varsayim 10: Kendinizi yalniz hissediyorsunuz ve yasadiklarinizi ve duygularmizi
kontrol edemiyorsunuz.

Varsayim 11: Mutluluk, zevk ve tatmin ancak baska insanlarin varligi ile miimkiindiir
ve yalniz olmak berbat bir seydir.

Varsayim 12: Mutluluk kosusturma i¢inde olmamak ve bol bos zamana sahip olarak
kazanilir.

Varsayim 13: Kizgmlik mutlaka kotii ve yikicidir.

Varsayim 14: Aci ¢gekmemeniz gerekir. Cilinkii sizin hakkiniz iy1 bir hayattir.

Varsayim 15: Hayatin kiigiik zorluklar1 ve sorumluluklarindan kagmak, onlarla karsi
karsiya kalmaktan daha kolaydir.

Varsayim 16: Miikkemmel bir agk, miikemmel bir iligki vardir.

Varsayim 17: Hayatta insanin kendisinden daha baska, daha gii¢lii daha biiyiik
destekler gereklidir.
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Algisal farkliliklar kadar 6nemli olan bir diger husus ise cinsiyettir. Yates (1989,s. 25)
evdeki sorumluluklarin yani sira mesleginde ilerleme g¢abasinda olan bir kadmin, kendi
isteklerine de zaman ayirmak i¢in meslegiyle kisisel islerini dengede tutmak zorunda
olacagindan dolay1 strese daha acik olacagini vurgulamaktadir. Norfolk (1989,s. 12) da
endiistrinin yogun ¢alisma ortamina giren kadinlarda strese bagli olarak hastalanma riskinin
erkeklerden daha fazla olacagmi ifade etmektedir. Bu bilgileri destekler bir sekilde
Yunanistan’da farkli sektorlerde calismakta olan 2775 katilimcr iizerinde gerceklestirilen
arastirmanin bulgularma gore; kadin katilimcilarin erkek katilimcilara oranla daha fazla is
stresine sahip olduklari tespit edilmistir (Michael, Anastasios, Helen, Catherine ve Christine,
2009,s. 401).Botsvana Cumbhuriyeti’nin Gaborone sehrindeki kamu ve o6zel sektorlerde
faaliyet gosteren isletmelerde gorev yapan 167 yonetici ile yapilan arastirmanin bulgularina
gore de; bayan katilimcilarin, erkek katilimcilara gore daha fazla stres algisina sahip oldugu
tespit edilmistir (Gbadamosi ve Ross, 2012, s. 645-646). ispanya Kanarya Adalari’nda farkl
sektorlerde calismakta olan 2816 katilimcr tlizerinde gerceklestirilen arastirmanin bulgularina
gore; kadin katilimcilarin erkek katilimcilara oranla daha yiiksek diizeyde strese sahip

olduklar1 tespit edilmistir (Matud, 2004,s. 1411).

2.3.2.4 Aile Yasantis1 ve Sosyal Destek

Gerilimin giderildigi veya gerilimlerin dogdugu bir yer olan aile/ ev ortami; kisiligin her
tiirlii zorlamadan, yapay tavir ve kurallardan siyrilarak rahatladig: anlayis, dayanisma ve sevgi
bulabildigi huzur dolu bir yerdir (Yates, 1989, s. 73). Yalniz, tipki bireyler gibi aileleri de
strese kars1 dayaniklilik konusunda farklilagtiran 6zellikler mevcuttur. Strese kars1 dayanikli
olan ailelerin ozelliklerini Baltas ve Baltas (1990, s. 95-96) su sekilde belirtmektedir:

e Ailenin dayanikliligin1 saglayan, aile tyelerinin ortaklasa paylastiklar1 inang ve
degerler sistemlerinin varligidir. Bireylerin kati1 kisilik yapisina sahip olmamalari
gerekir. Goriis ve inanglarin tartigilabilir, gézden gegirilebilir ve yenilikler yapilabilir
olmasi, farkliliklara saygi gosterilmesi aile i¢i uyumu kolaylastirir.

e Aile bireylerinin aktif, inisiyatif sahibi ve birbirlerine bagli olmas1 ve akil ve beden
sagliginin siirekli olarak egitim, kiiltiirel ilgiler ve fizik egzersizlerle yenilenip, devam
ettirilmesi biiyiik onem tagimaktadir.

e Bu aileler, kusaklar1 acik seg¢ik belirleyen bir yapiya sahiptirler. Esler birbirlerine
duygusal olarak bagli, biitiinlesmis ve esit iligski icindedirler. Cocuklar kararlara katilir

ancak higbir zaman aileyi yonetmezler.
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e Var olan problemleri inkar etmek yerine kabul edilir ve bu problemlerle micadele
edilir. Bu ailelerin stres esiklerinin yiiksek oldugu goriilmistiir. Bu aileler ¢ogunlukla
daha az stres duyarlar.

e Strese kars1 direncli aileler dostlarla, toplumla ve ¢esitli topluluklarla ¢ok sayida iliski

ve bag siirdiiriirler.

Gicli sosyal iliskileri olan bir kisiye gore fiziksel ve psikolojik olarak yalnizlik algilayan
kisi daha ¢ok stresten etkilenmektedir(Ertekin, 1993,s. 37).

2.3.2.5 Cinsel Yasam

Cinsel problemler sadece cinsel eylemle siirli kalmadiklari, iliskinin ve hayatin biitiiniine
yansidiklari i¢in 6zellikle 6nem tasirlar (Baltas ve Baltas, 1990,s. 89). Cinselligin, gerilimi
azaltmanin en dogal yollarindan birisi oldugunu vurgulayan Yates (1989, s. 108), cinsel iligki
yetersizliginin veya cinsel iligkinin hi¢ olmayisinin bireylerde 6nemli bir gerilim / stresin

kaynag1 olacagini vurgulamaktadir.

2.3.2.6 Degisim

Bircok saglik bozukluklariin 6ziinde oldugu gibi (Norfolk, 1989, s. 48) stres tepkisinin
Oziinde de bireyin degisimlere uyum saglama c¢abasi1 yer almaktadir (Pehlivan, 2000, s. 13).
Degisme ve bu degismeye bagli olarak gdsterilmesi gereken uyum cabasi ne kadar fazla ise
bireyin bunu algilama ve yorumlama diizeyine gore ortaya ¢ikacak stres tepkisi de o oranda
yiiksek olacaktir (Pehlivan, 2000, s. 13). Bu noktay1 kabul eden Hipokrat sdyle demektedir:
“Hastaliklarin as1l sebebi degisikliklerdir. Ideal olan hayatimizda, ¢ok az degisikligin getirdigi
can sikintisiyla ¢ok fazla degisikligin getirdigi bitkinlik arasinda bir yol tutarak, en yiiksek
verimi elde edecegimiz kadar degisiklik yapmaktir” (Norfolk, 1989, s. 48). Stres tepkisinde,
bireylerin degisimlere karsi gosterdikleri uyum c¢abasinin yani sira de8isimin siddetinin de
onemli oldugunu vurgulayan Yates (1989, s. 95), Washington Universitesi’nden Dr. Thomas
Holmes ve Dr. Richard Rahe’in “bireylerin hayatlarindaki degisikliklerin hizinin
sagliklarindaki degisiklikle ilgilidir” sozleri ile konunun onemini belirtmektedir. Herkesin
belli bir degisiklik ve yenilik diizeyine ihtiyaci oldugunu ancak degisimlerin ¢ok hizli ve ani
bir sekilde olmasinin birey sagliginda oldukca 6nemli oldugunu vurgulayan Norfolk (1989, s.
45-46) da bu konuda mevsimlerin degismesini, geceden gilindiize gecisi, insanlarin yavas

yavas biiylimesini 6rnek olarak gostermektedir.
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Tablo 2.3.Hayatimizdaki Degisikliklerin Stres Degerleri

Olay Puan
Esin Oliimii 100
Bosanma 73
Ayr1 Yasama 65
Hapis Cezast 63
Yakin Bir Akrabanimn Oliimii 63
Yaralanma veya Hastalanma 53
Evlenme 50
Isten Atilma 47
Evlilikte Barigma 45
Emekliye Ayrilma 45
Aile Fertlerinden Birinin Sagliginda Bir Degisme 44
Hamilelik 40
Cinsel Guglukler 39
Aileye Yeni Bir Cocuk Katilmasi 39
Mali Durumda Degisiklik 38
Yakin Bir Arkadasm Oliimii 37
Degisik Bir Ise Gegmek 36
Esinizle Olan Kavgalarinizin Sayisinda Bir Degisiklik 35
50 Milyonun Uzerinde Bir Ipotek 31
Ipotegin Gergeklesmesi 30
Isinizdeki Sorumlulugun Degismesi 29
Oglunuz veya Kizinizin Evi Ter Etmesi 29
Kaymvalide, Kaympeder ile Catigma 29
Esinizin Ise Baslamasi veya Isi Birakmasi 29
Onemli Bir Basariya Ulagsmaniz 28
Okula Baglama veya Bitirme 26
Aligkanliklarinizin G6zden Gegirilmesi 24
Miidiirliniizle Miinakasa Etmeniz 23
Is Saatlerinde veya Sartlarinda Degisiklik 20
Tasinma 20
Okul Degistirme 20
Eglence Tarziizda Degisiklik 19
Toplumsal Etkinliklerinizde Degisiklik 18
50 Milyondan Asag Bir Ipotek 17
Uyuma Aliskanliklarinda Degisiklik 16
Aile Toplantilar1 Sayisinda Degisiklik 15
Yeme Aligkanliklarinda Degisiklik 15
Tatil 13
Kiguk Suclar 11

Kaynak: Norfolk, 1989, s. 49-50.

Degisimlerin bireyler tarafindan nasil algilandiginin oldukc¢a 6nemli bir faktdr oldugunu
sdyleyen uzmanlar da vardir. Oregin Klarreich (1993, s. 28) degisikliklerin énemli oldugunu
ama illa ki bireyler lizerinde stres yaratmalarinin sart olmadigini iletmektedir. Klarreich

(1993, s. 28) “Eger degisimler muhakkak stres yaratan bir faktor olsaydi bunlar1 yasayan
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herkesin esit derecede stres altinda girmesi gerekirdi” diyerek bireyin algilayis seklinin
Oonemini vurgulamaktadir. Degisimleri algilayis seklinde bireysel Ozelliklerin dnemli birer
faktor oldugunu vurgulayan Ertekin (1993, s. 51); bireylerin, eger kendilerine meydan okuyan
ve heyecan veren isleri yapmaktan hoslaniyorlarsa stresten daha az etkileneceklerini ifade
etmektedir. Klarreich ise (1993, s. 30); “Baz1 kiiltiirlerde 6liim, yalnizca baska bir yasama
gecis olarak goriiliir. Oliim fevkalade bir deneyim, bir gegis olarak diisiiniiliir. Bu kiiltiirlerde
stres, Oliim karsisinda gosterilebilecek en son tepkidir.” diyerek degisimleri algilayis seklinde
kilturel 6zelliklerin de bir diger 6nemli nokta oldugunu vurgulamaktadir. Dr. Selye’nin de
vurguladigr gibi “Kisinin degisime basariyla ayak uydurmasi onu degerlendirme bigimiyle

orantilidir. Bu nedenle k&tii olmayan gerilimler daha az zararlhidir” (Yates, 1989, s. 35).

Braham ise (1998, s. 19-21) degisim karsisinda bireylerin su asamalardan gececegini

iletmektedir:

e Inkir: Bu asamada, olaylarin eskisi gibi halledilemeyecegini kabul etmekte zorluk
cekersiniz. Bir degisim gerektigini veya eger bir degisim yapilacagi duyurulmussa bu
degisimin gergeklestirilebilecegini kabul etmezsiniz. Eger gergeklestirilecek degisim,
sizin istemediginiz yonde bir degisimse bu inkar donemi daha uzun siirer. Eger
degisiklik sizin istediginiz yondeyse, inkarmizi “Dogru olduguna inanamiyorum! Bu
kadar 1yi bir seyin gerceklesebilecegine inanamiyorum!” gibi sézlerle aciklama yoluna
gidebilirsiniz. Ister uzun, ister kisa siirsiin, inkdr asmasi herkesin yasayacagi bir
slirectir. Bu agsamaya takilip kalmadikga, belli siireyle inkér1 yasamak bir sorun teskil
etmez.

e Direnme: Inkari asip gergekten bir seylerin degismekte oldugunu kabul ettiginiz
zaman direnme asamasibaslar. Eski yontemlerden vazge¢mek veya yeni yontemleri
kabul etmek istemeyebilirsiniz. Genellikle dirence bir dizi duygu eslik eder: Ofke,
sucluluk duygusu, sikinti, iziintli, saskinlik ve korku ilk olarak verilebilecek
orneklerdir. Cogu insan duygularin1 yorumlamakta giicliik ¢ceker. Bu duygularla nasil
basa ¢ikabileceklerini bilmedikleri i¢in strese siirtiklenirler.

e Kesif: Degisimin miimkiin kildig1 faydalardan sonuna kadar yararlanmanin yollarini
ararsiniz. Inkar ve diren¢ asamalari boyunca degisimin olumsuz yonlerine
odaklanirsiniz, bu asamadaysa degisimin, en azindan potansiyel olumlu yodnlerine
odaklanirsiniz. Degisimi kendi yarariiza kullanmaya calisirsiniz.

e Kabul: Degisimin olumlu ve olumsuz tiim yonlerini gorebilirsiniz. Degisimi hayatiniza

entegre etmis ve hayatiniza devam etmeye hazir hale gelmissinizdir. Yasadiginiz
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onemli degisim arttk zamaninmizin ve enerjinizin bilyiikk kismini tiiketmektedir;

hayatinizin dokusuna iglenmistir.

Psikiyatri Profesorii olan Dr. Thomas Holmes ve o zamanlar bir tip 6grencisi olan Richard
Rahe; herhangi bir zamanda bizi rahatsiz eden, uyumsuzluktan dogan stresin derecesini
bulmamiza yardimci olabilecek bir Sosyal Uyum Degerlendirme Olgiisii (tablo 2.3)
hazirlamistir (Norfolk, 1989,s. 49). Bu olgege gore; bireyler karsilastiklart degisimleri
belirleyerek ne derecede stres altinda olduklarini hesaplayabilmektedir. Belirlenen her
degisimin karsisindaki puan toplanir ve hangi aralikta yer alindigi belirlenebilir.
Degerlendirmeye gore; 0 ile 149 arasindaki puan diisiik derecede, 149 ile 299 arasindaki puan
orta derecede, 300’den yukar1 puan ise yiiksek derecede stres altinda olundugunun

gostergesidir.

2.3.2.7 Uyku Duzeni

Bireylerin uyku diizenlerindeki degisimler veya gerektiginden az uyumalar1 da 6nemli bir
stres faktoru olabilmektedir. Bir grup Kanadali tizerinde yapilan bir arastirmanin bulgularina
gore; gece yedi saatten az uyuyanlarin daha fazla endise, yorgunluk ve gerginlige
kapildiklarin1 géstermis ve bu insanlara gece daha fazla uyuma imkani verilince bir ay sonra
kendilerini daha iyi hissettikleri, daha az gerginlik duyduklari, daha az endise ve yorgunluga
kapildiklari ve stresle daha kolay basa ¢ikabildikleri tespit edilmistir (Norfolk, 1989,s. 172).

Uyku siiresi bireysel farkliliklar gostermesine ragmen; bebeklerde yaklasik 16 saat, 12 yas
dolayinda 8 saat, yetiskinlerde (25-45) yas arasinda 7 saat normal uyku suresi olarak kabul
edilir ve 45 yasindan sonra uyku siiresi yasla beraber azalmaya devam ederek 6,5 saate kadar
iner (Baltas ve Baltas, 1990,s. 112).

Gerektiginden az uyumak kadar bireyin stres seviyesi iizerinde etkili olan bir diger 6nemli
nokta da bireyin kendisini dinlenmeye, uyumaya zorlamasidir (Yates, 1989, s. 103; Klarreich,
1993, s. 59). Fakat uyumak i¢in ne kadar ugrasilirsa uyku da o kadar kagar (Yates, 1989, s.
103).Bu durumlarda en iyi Oneri yalnizca gerektigi kadar dinlenme ve uykunun yeterli
olacagidir. (Klarreich, 1993,s. 59). Baltas ve Baltas (1990, s. 116-117) iyi bir uyku igin dikkat
edilmesi gereken 6nemli hususlari su sekilde agiklamaktadir:

e Ertesi giin zinde ve iyi bir giin yasamak i¢in ihtiyaciniz oldugu kadar uyuyun; daha

fazla degil. Yatakta gegen siireyi biraz kisaltmak uykuyu biitiinlestirmeye
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yaramaktadir. Yatakta fazla uzun zaman gecirmek, uykuda boliinmeye ve
yiizeysellesmeye yol agmaktadir.

e Sabahlar1 diizenli olarak belirli bir saatte uyanma aligkanligi, bedenin giinliik ritmini
diizene sokmakta ve dolaysiyla diizenli olarak belirli bir saatte uykuya dalmay1
kolaylastirmaktadir.

e Dizenli olarak her gun belirli bir miktar egzersiz yapmak, uzun sure i¢inde uykuda
derinlesmeyi saglamaktadir. Ancak giiniin birinde yapilan tek bir egzersizin ertesi gece
uykuya olumlu katkis1 olmamaktadir.

e (Qiriltilii ¢evre sartlari, bunlardan etkilenmedigini sdyleyenlerde dahi uykuyu
bozmaktadir. Bu sebeple giiriiltiilii ¢evre sartlarinda olanlarin, yatak odalarini sesten
arindirmalar1 gerekmektedir.

e Fazla sicak bir odanin uyku bozdugu dogrudur ancak soguk bir odada uykunun
tyilestigi yolunda hicbir bilimsel kanit bulunamamastir.

e Aclik uykuyu bozar. Uykudan 6nce 1lik bir siit veya benzeri bir igecek uykuya yardime1
olur.

o Aliskanligi olmayanlarda alinan tek bir uyku hapi uyumay:1 saglar. Ancak uyku
haplarinin siirekli kullanilmasi, uykusuzluk sikayeti olanlara yarar saglamamakta, hatta
bazilarinda zararli olmaktadir.

e Aksamlan icilen kahve uykuyu bozmaktadir. Kahvenin kendilerini etkilemedigini
sOyleyenlerde bile uyku miktarinin azaldig ortaya konmustur.

e Alkol, gergin insanlarin uyumasini kolaylastirmakta ancak uykunun béliinmesine sebep
olmaktadir. Fazla miktarda alkol alim1 REM uykusunun azalmasina yol agmaktadir.

e Uykuya dalamadigimiz bir gece uyumak i¢in daha biiyiik bir gayret sarf edeceginize
15181 yakip herhangi bir isle mesgul olmay1 deneyin. Ciinkii uykuya dalmakta giicliik,
insanin 6fkeli ve gergin olmasina sebep olur. Uykuyla bagdagsmasina imkan olmayan
ruhsal durum ve buna eslik eden beden kimyasi ise 6fke ve gerginliktir.

e Siirekli uykusuzluk sikayeti olanlar ise yatagi uykunun disinda isler i¢in, 6rnegin
istirahat etmek, kitap okumak, yemek yemek gibi, kullanmamali, yatag1 sadece uyumak

i¢in kullanmalidirlar.

2.4 Stresin Etkileri
Bu béliimde ise stresin etkileri, orgiisel agidan etkiler ve bireysel etkiler olmak iizere iki

baslik altinda incelenmistir.
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2.4.1 Stresin Orgiitsel Acidan Etkileri
2.4.1.1 Yabancilasma

Yabancilasma, bir bireyin toplumun belli bir kesiminden koptugunu hissetmesidir
(Pehlivan, 2000, s. 44). “Insanin ¢evresinden, isinden, emegininiiriiniinden ya da benliginden
uzaklagma ya da ayrilma duygusunu dile getiren”bu kavram genel anlamda; "Bireyin
toplumsal, kiiltiirel ve dogal cevresine olanuyumun azalmasi, 6zellikle gevresi lizerindeki
denetiminin etkinsizlesmesi ve budenetim ile uyum azalmasinin giderek bireyin yalnizligina
ve caresizligine yolagmasi" seklinde de tanimlanabilmektedir (Simsek, Celik, Akgemci ve

Fettahlioglu, 2006, s. 573).

Ozdeslesme kavraminin karsiti olarak yabancilagsma; isgdrenin kendini ¢alistigi kurumun
bir pargasi olarak gérmemesi, ¢alisti1 yere karsi bir itilme ve de uzaklagma hissini duymasi
anlamma gelmekte ve isgdrenlerin ¢alistiklari kurumda strese neden olabilecek faktorlerin

bazilar1 yabancilasma sorununu da ortaya ¢ikaracaktir (Isikhan, 2004, s. 69).

2.4.1.2 Ise Devamsizhk

Stres, isgiicii devrinin ve ise devamsizligin en 6nemli nedenlerinden bir tanesidir (Ertekin,
1993, s. 25).Ucretle calisanlar, islerine kars1 olan ilgilerini kaybettikleri zaman sik sik bir
kagis yolu olarak hastalik raporu almaktayken ayni durumdaki miidiirler genellikle
masalarinin baginda kalmakta ve beyinlerini otomatik pilota baglamaktadirlar (Norfolk, 1989,
S. 78).Devamsizlik gosteren kisilerin hangi hastaliklar nedeniyle devamsizlik yaptiklar
aragtirildiginda bunlarin %40’mnin stresten kaynaklanan hastaliklar oldugu gorilmistiir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s. 246). Ciinkii isgérenler, isyerlerinde islevsel veya toplumsal
cevrelerinden kaynaklanan stres yiiziinden genellikle ise gitmede isteksiz olmaktadir
(Pehlivan, 2000, s. 117). Fakat gerilim kaynagindan uzak kalmak gerilimle basa ¢ikmanin
belli bir yolu olsa da ise devamsizlik hi¢ kimse i¢in uzun vadeli bir ¢6ziim degildir (Yates,

1989,s. 92).

2.4.1.31s Kazalan

Stresin 6nemli etkilerinden biri de bireylerde dikkatsizlik ve konsantrasyon zayifligi
meydana getirmesive bu nedenle de is ve islemlerde hata yapmasidir (Pehlivan, 2000, s. 120).
Ornegin; Cevre ve Orman Bakanligi CED ve Planlama Genel Miidiirliigii'nde ¢alismakta olan

81 personel ile yapilan arastirmanin sonucuna gore isgdrenler; is yerindeki stresin ¢alisma
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hayatina olumsuz etkilerinden ise konsantre olamamak ve c¢aligirken hata yapma riskinin
artmasini da iletmiglerdir (Agma, 2007, s. 147-148).

2.4.1.4 Performans Uzerine Etkisi

Stresin performans uzerindeki etkisi olumlu ve olumsuz olmak (izere iki yonlidur. Genelde
stres olumsuz bir olgu olarak ele alinsa da aslinda 6nemli olan nokta stresin yogunlugudur. Bu
konuda ilk kez 1908’de Yerkes ve Dadson’un yaptiklar1 arastirmanin (YD yasasi olarak da
bilinmektedir) bulgularina gore; stres ile performans ve etkinlik arasinda belli bir noktaya
kadar dogrusal iliski bulunmus ve belli bir noktadan sonra (kirilma noktasi) stres artarsa
performans ve etkinligin azaldigi tespit edilmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s. 244-245).
Stres konusunda diinyanin en biiyiik isimlerinden biri olan Prof. Hans Selye de “Gaye,
muhakkak ki stresten kagmak degildir. Bu yemekten, calismaktan veya sevgiden kagmak gibi
bir sey olur. Fakat kendinizi tamamen ifade edebilmeniz i¢in 6nce size en uygun olan stres
diizeyini bulmaniz gerekir” diyerek YD yasasi olarak da bilinen aragtirmanin bulgular ile

paralel bir goriis ifade etmektedir (Norfolk, 1989, s. 19).

Isgorenlerin belli bir miktarda stres tepkisi iginde olmalari, onlarin islerine karst
gudilemelerini ve performans dizeylerinin yikselmesini saglayan bir gii¢ olsa da stres
miktarmin artmas tam tersi bir etki yapmaktadir (Pehlivan, 2000,s. 117). Ornegin 103 gagr1
merkezi miisteri temsilcisinin katilimi ile gerceklestirilen arastirmanin bulgularma gore;
calisanlarin stres seviyeleri ylikseldikge performanslarinda diisiis yasadiklar tespit edilmistir
(Baytar, 2010, s. 153). Botsvana’daki bes farkli kamu kurulusundan 75 isgoren ile
gerceklestirilen aragtirmanin bulgularina gore; aragtirmaya katilanlarin %75°1 stresten dolay1
motivasyon diigiikligii yasadiklarini iletmistir (Ongori ve Agolla, 2008, s. 130).Amerika’da
71 hizmet danigmaniyla gerceklestirilen aragtirmanin bulgularina gore; is stresi artmasi
isgorenlerin  hizmet kalitesinde azalmaya neden olmaktadir (Varca, 1999, s. 235).
Amerika’daki restaurantlarda calisan 328 igsgoren ile gerceklestirilen aragtirmanin bulgularina
gore; i stresinin calisanlarin performanslarini olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir
(Babin ve Boles, 1998, s. 87).stanbul’da faaliyet gosteren 5 yildizli konaklama
isletmelerindeki 380 c¢alisan iizerinde gergeklestirilen arastirmanin bulgularina gore ise
isgorenlerin ¢ogu stresli bir durum sirasinda calisma isteklerinin kalmadiklarini ifade
etmiglerdir (Isik, 2006, s. 86). Bors’un (2010) stresin ¢alisan performansini nasil etkiledigini
tespit etmek amaciyla Belek bolgesinde faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde calisan

294 isgoren lzerinde gerceklestirmis oldugu arastirmanin bulgularina gore ise stres ve
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performans arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmustur. Arastirmaci ortaya ¢ikan bu sonucu
iki sekilde yorumlamaktadir (Bors, 2010, s. 157):
¢ Diisiik seviyede ortaya ¢ikan stres performansi arttirmaktadir.

e Belirli bir miktarda performans artis1 stres artisin1 da beraberinde getirmektedir.

2.4.1.5 Isgorenlerin Is Tatmini Saglayamamasi ve isgoren Devir Hizinin Artmasi
Isgorenlerin galistiklar1 ortamda yogun bir sekilde strese maruz kalmalar1 muhakkak ki

onlarin is tatmin seviyelerini, orgiitlerine olan bagliliklarint ve giivenlerini olumsuz olarak

etkileyecek ve dolayisiyla isi birakarak isletme icin sonuglart hem maddi hem de manevi

acidan oldukga 6nemli olan iggéren devir hizinin artmasina neden olacaktir.

Literatiirde isgorenlerin stres seviyeleri ile is tatminleri arasindaki iligkiyi tespit eden
bulgular vardir. Ornegin, Ispanya’da farkli bankalarda ¢alismakta olan 464 isgdren ile
gerceklestirilen arastirmanin bulgularina gore; is stresinin ¢alisanlarin is tatminini olumsuz
yonde etkiledigi tespit edilmistir (Fortes-Ferreira ve digerleri, 2006, s. 299). Botsvana’daki 5
farkli kamu kurulusundan 75 isgoren ile gerceklestirilen arastirmanin bulgularina
gore;aragtirmaya katilanlarin %73 stresten dolay1 is tatmini saglayamadiklar1 ve %64’ de
isten ayrilma niyetlerini arttirdigini iletmistir (Ongori ve Agolla, 2008, s. 131). Malezya
Sirketler Komisyonu’nda g¢alisan 100 isgoren ile gerceklestirilen aragtirmanin bulgularina
gore; is stresi, ¢alisanlarin is tatminini olumsuz yonde etkilemektedir (Yahaya ve digerleri,
2009, s. 393). Hollanda’da bir ¢agr1i merkezinde c¢alismakta olan 350 isgéren ile
gerceklestirilen aragtirmanin  bulgularina gore; rol belirsizligi ve rol ¢atismasindan
kaynaklanan is stresi, calisanlarin is tatminini olumsuz yonde etkilemektedir (Ruyter, Wetzels
ve Feinberg, 2001, s. 30). Amerika’daki restaurantlarda ¢alisan 328 isgoren ile
gerceklestirilen arastirmanin bulgularina gore; is stresinin calisanlarin is tatminini olumsuz
yonde etkiledigi ve ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini arttirdig tespit edilmistir (Babin ve
Boles, 1998, s. 87). Giiney Kore’nin Seul sehrindeki otellerde ¢aligsmakta olan 232 isgbren ve
88 yonetici ile gergeklestirilen aragtirmanin bulgularina gore; is stresinin katilimeilarin is
tatmin diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir (Kim, Murrmann ve Lee, 20009,
s. 16).

Isgorenlerin orgiitlerindeki devamliligini saglayan 6nemli hususlardan bir tanesi de
orgiitlerine olan bagliliklaridir. Fakat calistiklar1 orgiit ortaminda yogun bir sekilde strese

maruz kalan isgdrenlerin orgiitlerine bagliliklar1 da olumsuz ydnde etkilenecektir. Ornegin,
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Antalya’daki bes yildizli otel isletmelerinde calisan 97 orta kademedeki yonetici ile
gerceklestirilen aragtirmanin bulgularina gore; orgiitsel stres, duygusal ve normatif baglilig

olumsuz yonde etkilemektedir (Yigit, 2009,s. 63-64).

Yogun bir sekilde stresin yasanmasi igsgdrenlerin isten ayrilma egiliminde etkili oldugu gibi
isgoren devir hizinda da etkili olabilmektedir. Tayvan’da bankacilik sektoriinde calisan 255
isgéren ile yapilan arastirmanin bulgularina gore; odiillendirmenin adaletsiz oldugunu
diisiindiiklerinde is stresi fazla olan isgorenlerin, is yerinden ayrilmaya daha fazla egilimli
oldugu tespit edilmistir (Chen, Lin ve Lien, 2011, s. 1339-1340). istanbul’da faaliyet gdsteren
4 ve 5 yildizli konaklama igletmelerinin 6n biiro, kat hizmetleri ve yiyecek igecek
departmanlarinda calisan 774 isgoren lizerinde gerceklestirilen tez calismasinin bulgularina

gore stres faktoriiniin isgdren devir hizinda 6nemli bir rol oynadigi ortaya ¢ikmistir (Tiritoglu,

2006,s. 191).

2.4.2 Stresin Bireysel Etkileri

Stresin orgiitsel agidan oldugu kadar bireysel acidan etkileri de oldukga dnemlidir. Stresin
uzun slirmesi ya da agir olmasi halinde, kisinin fizik ve ruh sagligina (Tablo 2.4) zararli
etkileri olacag: kabul edilir (Ertekin, 1993,s. 5).Baz1 tahminlere gore saglikla ilgili sorunlarin
ortalama %350’si su veya bu sekilde stresten kaynaklanmaktadir (Klarreich, 1993,s. 13). Fakat
Stres yaratict olaylar etkisini hemen degil genellikle birka¢ sene sonra gostermektedir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003,s. 239).

Yogun ve uzun siiren bir stres tepkisi muhakkak ki her birey iizerinde olumsuz etkilere
neden olacaktir. Fakat baz1 bireyler, digerlerine oranla stresten daha az etkilenmekte veya
daha ¢abuk iyilesebilmektedirler. Bu konuda ise soyacekimin ve gegmisteki tecriibelerin etkisi
oldugu sanilmaktadir (Yates, 1989, s. 36).

Baltas ve Baltas stresin kimlerin sagligini tehdit ettigini su sekilde 6zetlemektedir (Baltas
ve Baltas, 1990,s. 52):
e Hayat degisikligi puan1 yiiksek olanlar.
e Giinlik hayat problemleri ile etkili sekilde basa ¢ikamayanlar: Arastirmalar meslek
acisindan en yiiksek risk grubunda bulunanlarin polisler, 6gretmenler, hava trafik

kontrol memurlar1 oldugunu ortaya koymustur.



94

Isleri iizerinde kontrol imkan1 az olanlar: Islerin insan iliskisine dayanmasi sebebiyle
psikolojik talebi yliksek ancak kendiliginden bagimsiz karar yetkileri olmayanlar.
Fakirlik ve getto (gecekondu) hayati.

Giiriiltiili bolgede yasayanlar.

Sosyal hareketler: ABD’de 1940’tan sonra igsizlik oranindaki her %1’lik artigin siroz
ve koroner kalp hastaliklarinda %2, intiharda %4, akil hastanelerine basvuranlarin

sayisinda %#4,5 artisla paralel gittigi gériilmiistiir.

Tablo 2.4.Stresin Bireyler Uzerindeki Etkileri

Stresin Etkileri Belirtme
Sayis1

1. Psikolojik Etkiler

(Toplam ifadelerin %29’u)
Gerginlik / Endise
Depresyon / Mutsuzluk
Uykusuzluk
Motivasyon Eksikligi
Sinir Bozuklugu
Kisilik Degigimi
Igisizlik / Hissizlik / Duygusuzluk

2. Davramssal Etkiler
(Toplam ifadelerin %26’s1)
Cabuk Ofkelenmek / Kavgaci Olmak
Evlilik ile lgili Sorunlar
Devamsizlik / ise Gelmemek
Daha Az Sosyallesmek
Erken Emeklilik
Sikayet

3. Fizyolojik Etkiler
(Toplam ifadelerin %23’ii)
Fiziksel Sagligin Kotii Olmast
Yorgunluk
Agrn ve Sizilar
Kan Basinci
Sindirim Sorunlart
Kalp Rahatsizliklar

4. Bilissel / Zihinsel Etkiler
(Toplam ifadelerin %22’si)
Calisma Standardinin Diigmesi
Konsantrasyon Sorunlari
Mantiksiz Diisiinceler
Organize Olamamak
Oncelikleri Belirlemede Zorluk
Karigiklik

Kaynak: Kinman ve Jones, 2005, s. 112.
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2.4.2.1Fizyolojik Etkiler

Stres, temelde psikolojik bir olgu olmasina ragmen dogrudan dogruya ve belli siirede

fiziksel etkileri gorulebilmektedir (Ertekin, 1993, s. 5). Strese maruz kalan her bireyde

fizyolojik rahatsizliklar ortaya ¢ikmaz; sadece stres asir1 boyutlara ulasirsa hastaliga yol acar

(Norfolk, 1989, s. 15).

Stresin bireylerde neden olacagi fizyolojik rahatsizliklar su sekilde 6zetlemek miimkiindiir
(Norfolk, 1989, s. 15; Yates, 1989, s. 104-168-169; Baltas ve Baltas, 1990, s. 117; Pehlivan,
2000, s. 100-104; Sabuncuoglu ve Tlz, 2003, s. 246):

Stres kaynaklarinin ¢ogunun etkisi ile boyun, omuz ve sirt kaslarinda olusan gerginlik
bas agrisina neden olmaktadir. Boyun tutulmasi ¢ok sik rastlanan bir stres belirtisidir.
Bu belirtiler, gerilim igindeyken farkina varmadan bu adalelerinizi kasmanizdan
kaynaklanir. Bu adaleler siirekli kasildig1 taktirde ac1 vermeye baslar. Mesela Izmir Ili
Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyette bulunan isyerlerinde muhasebe departmaninda
calisan toplam 32 isgoren ile yapilan arastirmanin bulgularina gore; ankete katilanlarin
%66’s1 yasadiklar1 stresten dolay1r bas agrist c¢ektiklerini iletmislerdir (Yildirim,
Tektiifek¢i ve Cukaci, 2004, s. 15). Botsvana’daki 5 farkli kamu kurulusundan 75
isgoren ile gerceklestirilen arastirmanin bulgularina gore; arastirmaya katilanlarin %
63’1, stresten dolay1 bas agris1 yasadiklarini iletmislerdir (Ongori ve Agolla, 2008, s.
130).

Stresli durumlara karsi bedensel tepki en c¢ok kalp ve damar sistemi {izerinde
goriilmektedir.Insan ister bedensel (elektrik soku gibi), ister psikolojik (kisiligine
yonelik bir suglama gibi) bir tehdit karsisinda kalsin, buna sonug olarak kalp-damar
cevap verir. Bu sirada bedenin biitiin temposu degisir: Nabiz hizlanir, kan basinci
yukselir, eller serinler, kan beden yuzeyinden igeri ¢ekilir vb. Stres tepkisi ile saglanan
sagliksiz uyum eger aligkanlik haline gelirse zaman i¢inde kalp-damar sistemine bagl
bircok hastaliktan birinin veya birkacinin gelismesi kaginilmaz olur. Mesela,
Philadelphia Temple Universitesi Hatanesi’nde Dr. Edward Weiss ve meslektaslari bir
grup kalp hastalarin1 incelemisler ve kalp krizlerinin %49’ undan 6nce giderek yiikselen
gerginlik, %37 sinden 6nce yogun duygusal stres goriildiigiini bildirmislerdir.

Gerilim kan basincini, beyin dalgalarimin faaliyetini ve nabzi yiikseltmekte, kas

gerginlilerini arttirmakta ve terlemeye neden olmaktadir.
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e Stres, bireylerde asir1 duyarlilik olugsmasinda 6nemli bir rol oynar. Asir1 duyarlik
tepkileri, bedenin bagisiklik sistemi tlizerinde etki yapan alerji tepkileridir. Bu asiri
tepkiler; kasilma, sisme ve kasinti gibi belirtiler ortaya ¢ikarir.

e Stresin fizyolojik etkileri nedeniyle mide ve sindirim adrenalin hormonunun mide
bulantisinda etkili bir rol oynadig1 bilinmektedir. Bu durum genellikle stres tepkisinin

son bulmasiyla ortadan kalkar.

2.4.2.2 Psikolojik Etkiler
2.4.2.2.1 Kayg:

Kaynagi belirsiz korku olarak ifade edilen kaygi (Baltas ve Baltas, 1990, s. 100), 6zellikle
stireklilik arz ettiginde stres i¢inde olmanin bir gdstergesi olarak degerlendirilmektedir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s. 243). Kaygi, 6grenme ile elde edilen ve devamli kullanilarak
yerlesen bir aligkanliktir (Norfolk, 1989, s. 138). Genel olarak olumsuz duygularin yasandigi
durumlarin bir sonucu olarak ortaya cikan kaygiya ait belirtiler; kaygiyr olusturan dis
sartlardan onu yaratan kisiye dogru yaklastikca agirlagir, duruma baglh kaygi o sartlar i¢inde
yasanir ve kisiyi zorlayan durumun bitisi ile birlikte ortadan kalkar (Baltas ve Baltas, 1990, s.
100).

Kaygili oldugunu sdyleyen bir insandaki ortak bedensel tepkiler su sekildedir (Baltas ve
Baltas, 1990, s. 100):

e Hizl kalp atiglari,

e Titreme (6zellikle bacaklarda),

e Agiz kurulugu,

o Kisik ve tirkek ses,

e Asiri terleme ve buna bazen eslik eden idrar1 tutamama,

e Kaygili bir kisinin dis goriiniisii ise; ayn1 anda her tarafa yetismek isteyen ama bir tiirlii

secimini yapamayan haldedir. Yiiz ifadesi acil yardima ihtiyaci olan panik halindeki bir

insani1 yansitir.

2.4.2.2.2 Depresyon
Bunalim, tek olay karsisinda degil, kisinin hayatinin genelinde ortaya ¢ikan kroniklesmis
keder anlamina gelir (Yates, 1989, s. 102). Uziintii duygusundan ¢ok farkli bir durumu ifade

eden depresyon; kelime olarak ¢okiis anlamindadir ve belirli bir diizeyden algalmay: ifade
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eder (Baltag ve Baltas, 1990, s. 107). Depresyonun belirtileri su sekildedir (Yates, 1989, s.
102; Baltas ve Baltas, 1990, s. 109-110):

e istah Azalmasi ve Kilo Kaybinin Olmasi.

e Asirt yemek egilimi

e Uyku Bozuklugu

e Hayattan Alinan Zevkin Azalmasi ve ilgi kaybi.

e Hareketlerde yavaslama veya yerinde duramayacak sekilde huzursuzluk.

o Cinsel isteksizlik

e Degersizlik ve sucluluk duygulari

e  Umutsuzluk ve keder duygulari

e Uziintii, durgunluk, giigsiizlik ve diisiincelerin bir konu iizerinde

yogunlastiritlamamasi.

e Kisinin en basit giinliik faaliyetlerinde bile gu¢lik gekmesi.

Depresyonun bir¢ok nedeni olmakla birlikte yogun ve uzun siireli strese maruz kalmak da
bireylerin bunalim duygusu yasamalarinda o6nemli bir faktdr olabilmektedir. Ornegin;
Florida’daki otellerde ¢alismakta olan 151 isgoren ile gergeklestirilen arastirmanin
bulgularina gore; is stresinin ¢alisanlarin depresyon diizeylerini arttirdig: tespit edilmistir
(Shani ve Pizam, 2009, s. 9). Amerika’da tam zamanli ¢alisan 198 {iniversite 6grencisi ile
gerceklestirilen arastirmanin bulgularma gore; is yerindeki stres faktorlerinin katilimeilarin

depresyon diizeylerini arttirdig1 tespit edilmistir (Beehr ve digerleri, 2000, s. 401).

2.4.2.2.3 Uykusuzluk

Bireylerin strese maruz kalmalarinda 6nemli bir faktér olan uykusuzluk, ayn1 zamanda
stresin olumsuz etkilerindendir. Sebebi ne olursa olsun, insanin ruh sagligindaki en kiigiik
dalgalanma bile kendisini uyku diizenindeki bir bozuklukla ortaya koyar (Baltas ve Baltas,
1990,s. 111). Bir gece i¢in uykusuzluk ¢ekmek ¢ogu kisi i¢in normal olmasina ragmen kronik
uykusuzluk gercgekten ¢ok fazla gerilim altinda bulundugunuzun bir belirtisidir (Yates, 1989,
s. 103). Uykunun baslamasi i¢in, beyin sapindaki harekete ge¢cmesi gereken bir mekanizmaya
kaslardaki gerilimin azaldig1 konusunda bilgi gelmesi gereklidir (Baltag ve Baltas, 1990,s.
111; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003,s. 244). Kas gerilimi azalmadig1 takdirde beyin sapindaki
“uyaniklik” sistemi uyarilmaya devam eder ve kisi bir tlirlii uykuya gegemez (Baltas ve

Baltas, 1990, s. 111).
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Strese maruz kalan her birey, uykusuzluk cekmemektedir. Bazi bireyler stresli durumlarda
yasadiklar1 kaygi, gerilim ve zorlanmadan uzaklasmak i¢in uzun siire uyuma yolunu
secmektedirler (Pehlivan, 2000,s. 105).

2.4.2.2.4 Tukenme Belirtisi
Hayati ¢ekilmez olarak gorme duygusu olan tikenmenin belirtileri: Uykusuzluk, canliligini
kaybetme, bas agrisi, goglis agrilari, ani ofke, patlama, siirekli kizgmnlik, yardimsizlik,

yalnizlik duygusu, caresizlik, engellenmislik, siiphecilik, cesaretsizlik ve can sikintisidir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003,s. 244).

Stresin bireylerdeki olumsuz sonuglarindan birisi olan tiikenme belirtisi bireyin ruh ve
beden sagligi iizerinde ciddi hasarlara neden olabilmektedir. Stresi yasayan her bireyin
tilkenme duygusunu yasamasi sart degildir ancak uzun siire ve yogun bir sekilde strese maruz
kalan bireylerin tilkenme belirtisi gostermeleri de siirpriz olmayacaktir. Ornegin, Hastanede
calisan 488 hemsire ile gergeklestirilen arastirmanin bulgularina gore; is yiikiinden
kaynaklanan is stresinin g¢alisanlarin tiikenme diizeylerini (duygusal tiikenme, sinizm ve
mesleki yetersizlik hissi) arttirdigr tespit edilmistir (Greenglass, Burke ve Moore, 2003, s.
591). Amerika’daki 346 isgoren ile gergeklestirilen aragtirmanin bulgularina gore; is stresinin
caliganlarin tiikkenmislik diizeylerini artirdigr tespit edilmistir (Kim ve Stoner, 2008, s. 21).
Amerika’nin giineydogusundaki restoranlarda ¢aligmakta olan 120 ydnetici lizerinde yapilan
bir arastirmanin bulgularina gore; yiiksek diizeydeki is stresinin yoneticilerin tiikenmislik
diizeylerini de artirdig: tespit edilmistir (Hayes ve Weathington, 2007, s. 57). Giiney Kore’ nin
Seul sehrinde delux otellerdeki 316 mutfak calisani ile yapilan arastirmanin bulgularina gore;
iistlendikleri rollerden dolayr daha fazla stres sahibi olan isgdrenler, digerlerine oranla
kendilerini daha fazla tiikkenmis hissettiklerini iletmislerdir (Jung, Joon ve Kim, 2012,s.
2154).Tayvan’daki farkli otellerde sef olarak c¢alismakta olan 298 isgorenle ile yapilan
arastirmanin bulgularina gore ise; is stresi, duygusal tikenmeyi artirmaktadir (Sunny Hu ve
Cheng, 2010, s. 1344).

2.4.2.3 Davramssal Etkiler
Yogun bir sekilde yasanan stres bireylerde; asir1 alkol alma, ¢ok fazla sigara i¢gme, az veya
cok fazla yemek yeme gibi davranigsal sonuglara neden olabilmektedir. Bu durum bireyin

kisilik 6zelliklerine, stresin yogunluk ve siiresine gore degisebilmektedir.
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Gerilim altindaki kisilerin istah durumlarina bakildiginda, bazilarinda istahsizliga karsi bir
egilim, bazilarinda ise fazla yemek yeme istegi goriiliir (Yates, 1989, s. 104). Istahsizlik
yasayan bireylerde yasama olan ilgi azaldig1 gibi buna bagli olarak beslenme gereksiniminin
de yavasglamasiyla istah kaybolurken bazi insanlar ise yemeyi giinliilk yasamin giigliiklerine
kars1 bir tepki olarak gelistirmislerdir (Pehlivan, 2000, s. 106). Ornegin, bireylerin stres
altindaki yeme aligkanliklarinin degisip degismedigini tespit etmek amaciyla Amerika’daki
bazi lniversitelerin 181 calisan ile gergeklestirilen arastirmanin bulgular1 su sekildedir
(Kandiah, Yakes ve Willett, 2008, s. 31-33):

e Arastirmaya katilanlarin %67’s1 stres altindayken yiyecek icecek aligkanliklarinda
degisiklik oldugunu ve bunlardan %69’u daha fazla yemek yediklerini, %31°1 daha az
yediklerini iletmislerdir.

e Arastirmaya katilanlarin %33°1 ise stres altindayken yiyecek aligkanliklarinda herhangi
bir degisim olmadigini iletmislerdir.

e Arastirmaya katilanlarin %91°1 genellikle saglikli yiyecekleri tercih ettiklerini iletirken

%351°1 stres altindayken saglikli yiyecek yemeye calistiklarini iletmislerdir.

Icilen sigara sayisindaki artis, olagan gerilim miktarindan cok daha fazlasmma maruz
kaldiginin bir belirtisidir. Psikolojik olarak sigara igen bircok kisi daha ilk nefesi
cektiklerinden bir rahatlama hissettiklerini soylerler (Yates, 1989, s. 104-105). Fakat bu
rahatlama hissi uzun vadede stresle bas etme konusunda etkili olamayacag: gibi igilen sigara

miktarindaki artig ciddi fizyolojik rahatsizliklar da hig sliphesiz beraberinde getirecektir.

Yogun bir sekilde strese maruz kalmanin bir sonucu olarak alkol alma egilimi en ¢ok

goriilen davranigsal sonugtur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s. 244).

Normalin {izerinde ve asir1 olarak alinan alkol, bireyin stres i¢inde oldugunu gosteren bir
belirti olarak degerlendirilmektedir. Bir¢ok kisi; alkoliin gerilimi azalttifina, endiselerden
uzaklastirdigina, memnuniyet verici duygular: arttirdiina, toplumsal yetenegi gelistirdigine
ve yasami daha iyi algilamayi sagladigina inanir (Pehlivan, 2000, s. 108). Fakat gerilimi
azaltic1 bir etken olarak alkoliin olumsuz yani, tedirginligin ana kaynagini unutturmasi (Yates,

1989, s. 105) ve bireylerde neden olacagi ciddi psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklardir.
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UCUNCU BOLUM
PSIKOLOJIK iYi OLMA

3.1 Saghk Kavramm

Tiirk Dil Kurumu soézligiine (Akalin ve digerleri, 2005, s. 1680) gore saglik kavrami
“viicudun hasta olmamasi durumu, viicut esenligi, esenlik, sihhat, afiyet” olarak
tanimlanmaktadir. Fakat saglik kavrami sadece hastaligin olmamasin1 degil daha genis
kapsamli bir igerige sahiptir. Meriiam-Webster sfzlukte (www.merriam-webster.com) saglik
sozcligli “bedensel, zihinsel veya ruhsal acgidan saglam ve fiziksel agri ve acimin
olmamasi”seklinde tanimlamaktadir. Diinya Saglik Orgiiti (WHO, 1946) 1949 yilinda
NewYork’ta diizenlenen uluslararasi diinya saglik konferansinda saglik kavramini “sadece
hastalik veya sakatligin olmamasi degil ayn1 zamanda fiziksel, zihinsel ve sosyal agidan da
tam bir iyi olma durumu” olarak tanimlamistir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ise 1990
yilt raporunda ¢alisan sagligimi “calisanin calisma ortamini, kosullarini ve c¢evresini
etkileyebildigi, sagliklt ve giivenli bir {iretim ortamindan kaynaklanan; bedensel, ruhsal ve
sosyal yonden optimal iyilik durumu” olarak tanimlamistir (Yiicel ve digerleri, 2005,s. 30).
Biitiin bireyler icin; yakin bir sekilde birbirine bagli olan ruhsal, fiziksel ve sosyal agidan

saglik kavramlar1 hayatin 6nemli baglarini ifade etmektedir (WHO, 2001, s. 3).

Saglik kavrami kisiden kisiye farklilik gosterse de Kanada Halk Saghigi Kurulusu’nun
(Public Health Agency of Canada) ilettigi sagligin belirleyicilerini su sekilde 6zetlemek

madmkidndir (http://www.phac-aspc.gc.ca/):

e Gelir ve sosyal durum: Saghigin en belirleyici faktorlerinden biridir. Her ne kadar
saglik sorunlar1 sadece az gelirli ve daha alt statiide bulunan bireylere 6zgii olmasa da
gelir ve sosyal statli, bireyin daha rahat (saglik kontrolleri, daha iyi barinma ve
beslenme olanaklar1 gibi) bir hayata sahip olmasini kolaylastirmaktadar.

e Sosyal destek: Toplum, aile ve arkadas gevresinin destegi de bireyin saglik durumda
etkili olabilen bir diger 6nemli faktordiir.

e Egitim seviyesi: Bireyin egitim seviyesi; hem iilke adina hem de bireyin kendi refahi
ve sosyo-ekonomik diizeyi adina olduk¢a 6nemli bir faktordiir.

e (Calisma kosullart: Calisma yasami; bireylerin sosyal, ruhsal ve fiziksel sagliklar
lizerinde oldukga dnemlidir. Is kavrami sadece bireyin kazang elde etmesini degil

ayn1 zamanda kisisel gelisimi agisindan oldukg¢a 6nemli olan statii, amag, sosyal ¢evre


http://www.phac-aspc.gc.ca/
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ve firsatlar anlamina da gelmektedir. Fakat stresli, giivenli olmayan ¢aligma kosullar
isgorenlerin sagliklarini tehdit eden olumsuz bir faktdr olabilmektedir.

e Sosyal g¢evre: Bireyin bir parcast oldugu toplumun deger yargilari ve normlar
bireylerin sagliklarini ve dolayisiyla toplumun refah diizeyini etkileyebilmektedir.

o Fiziksel cevre: Fiziksel cevre bireyin saghigi agisindan oldukga Onemli bir
belirleyicidir. Yasanilan bolgedeki hava, toprak ve suya baglh kirlilik diizeyi, bireyin
barinma kosullari, ev igerisindeki havanin kalitesi ve ulagim sistemleri gibi bireyin
genel saglik (fiziksel, ruhsal ve sosyal a¢idan) durumunda etkili olabilecek kriterleri
kapsamaktadir.

e Kisisel saglik uygulamalar1 ve saglik sorunlariyla basa c¢ikma becerileri: Kisinin
kendisini hastaliklardan korumaya yonelik atacagi adimlari ve yasam seklini ifade
etmektedir. Ornegin sigara ve fazla alkol tiiketiminden uzak durulmasi, saglkli
besinlerin tiketilmesi, guinlik spor ve egzersizlere énem verilmesi gibi.

e Bireyin cocukluk ge¢misi: Bireyin saglik durumunda onemli olan etkenlerden bir
tanesin, de bireyin erken yaslardaki deneyim ve tecriibeleri olusturmaktadir.

e Biyolojik ve genetik faktorler.

e Saglik hizmetleri: Sagligi korumak, tesvik etmek ve hastaliklari engellemek igin
tasarlanmis olan saglik kuruluslar1 da bireylerin saglik durumlarinda oldukca etkili
olabilen bir belirleyicir.

e Cinsiyet.

o Kiltdr.

3.2 Psikolojik Iyi Olma ve Ruh Saghg Kavramlar

Ryff’a (1989, s. 1069) gore psikolojik iyi olus;olumlu duygulanim, olumsuz duygulanim
ve yasam doyumunun basit birbirlesimi olmaktan ¢ok, yasam tutumlarindan olusan ¢ok
boyutlu bir yapidir.Lawton (1983’den aktaran Titlincii, 2012, s. 6) ise psikolojik iyi olmanin dort
boyuttan olustugunu ifade etmistir: (a) Bireyin anksiyete, depresyon, gerginlik, endise ve
kotiimserlik gibi olumsuz duygularla bas edebilme yetenegi, (b) bireyin uzun siireli duygularina
yonelik biligsel bir degerlendirmesi olan mutluluk, (c) bireyin aktif olmasini ve hos duygular
yasamasini saglayan olumlu duygulanim ve (d) bireyin ulagmak istedigi amaglariyla elde ettigi
amaglart arasindaki tutarlilik. Sagligin taniminda vurgulanan iyilik hali kavrama; iyi olus, 6znel
1yi olus, psikolojik iyi olus, yasam doyumu, yasam kalitesi, olumlu ve olumsuz duygulanim

(psikolojik durum) gibi kavramlarin anlamlari, bireyin olumlu islevselligi ve iyi olusunu
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saglayan kosullarla ilgili olmasindan dolay1 birbiriyle ayn1 olmakla beraber biiyiik oranda
iliskili olan kavramlari da i¢inde bulundrumaktadir (Giilagti, 2009, s. 53-54).

Diinya Saglik Orgiiti (WHO, 2005, s. 2) ruh saghg veya psikolojik agidan iyi olma
kavramini “bireylerin yeteneklerini fark edebildigi, hayatin olagan stresleri ile bas edebildigi,
verimli ve yararl bir sekilde ¢aligabildigi ve bir parcasi oldugu topluma katkida bulunabildigi
iyi olma hali”olarak tanimlamaktadir. En hafifinden en agirina kadar birgok zihinsel problemi
kapsadig1 iddia edilen psikolojik sikinti Mirowsky ve Ross (2003) tarafindan “bir hastalik
belirtisinden daha ziyade yaygin goriilen stresli durumlara gosterilen tepkiden kaynaklanan
1stirap olarak” tanimlanmakta ve alkol, sigara gibi zararli davraniglarin siirdiiriilmesinde ve
genel yasam kalitesinin diismesinde etkili oldugu ifade edilmektedir (Cockerham, Hinote ve
Abbott, 2006,s. 2381-2382). Psikolojik sikint1 kavrami sozliiklerde (Medical Dictionary) ise
“insanlarin  kendilerini gergeklestirmeleri ve diger insanlarla nitelikli iliskiler tesis
edebilmelerini Onleyen psikojenik aci, igsel catisma, disaridan kaynaklanan stres gibi
faktorlerin sonuglar1’” olarak tanimlanmaktadir. Kisinin diisiinme, davramis ve duygu
bicimlerini etkileyebilen ruh saghig kavrami (Mind, 2011, s. 4); 6znel iyi olusu, bireyin
algiladig1 6z yeterliligi, 6zerkligi, yetenegi, kusaklararas1 bagimliligi ve digerleri arasinda bir
bireyin entelektiiel ve duygusal potansiyel agisindan kendini gerceklestirmesini icermektedir
(WHO, 2001, s. 5). Tiim bu tanimlama girisimlerine ragmen ruh sagligi kavramini basit bir
tanimla anlamak veya anlatmak oldukca giigtiir. Cilinkii ruh saghiginda 6nemli olan husus,
herkesin ruh saglig1 deneyiminin birbirinden farkli olmas1 ve hatta ayn1 durumda bulunan iki
kisi tamamen farkli belirtilere ve bas etme yontemine sahip olabilmesidir (Mind, 2011, s. 4).
Gule¢ (2010, s. 13-16), ruh sagligi kavraminin tanimlanmasini giiglestiren ozellikleri su

sekilde 6zetlemektedir:

e “Ortalama” Saghkh Olmak Degildir: Saglikla ilgili hangi faktor incelenirse
incelensin, bu parametrenin toplumdaki dagilimi klasik ¢an egrisi niteliginde olsa
bile, ¢can egrisinin ortasinda bulunmak saglikli olmak agisindan bir teminat degildir.
Ruhsal olarak saglikli ¢ocuklarin tiimii “ortalama”nin iistiindedir. Kan basinci, viicut
18151, kan hiicrelerinin yeterliligi ya da duygu-durum (mizag, ruh hali) agisindan ¢an
egrisinin ortasinda olmak; goérme keskinligi, fiziksel baskiya dayanma giicii, stres
tolerans1 ve empati gibi yetenekler agisindan ortalamanin {istiinde olmak; serum
kolestrolii, bilirubin (sarilik hastalig1 nedeni olan salg1) gibi maddeler ve narsisizm

gibi 6zellikler ortalamanin altinda ise saglikli olmay1 ifade eder.
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Saghk Sosyokiiltiirel ve Politik Bir Olgudur: Titizlik, dizenlilik ve dakiklik gibi
obsesif kisilik 6zellikleri batinin endiistri iilkelerinde aranan ve yasami kolaylastiran
bir kisilik 6zelligi iken, Asya’da ve Latin Amerika’da hor goriilebilmektedir.

Saghk Genel Bir Ozellik mi Yoksa Gegcici Bir Durum mu? : Mistik gretilere
yagamini adayan dindar bir kisinin gegici vecd hali ilk bakista manik bir hastaya ya
da meditasyon yapan bir Hindu mistigin donakalim durumu katatonik sizofreniye
cok benzer ama bu ikisinin durumu gegici oldugu kadar yiiksek bir bilinglilik
kazanmak a¢isindan olumlu da olabilir.

Saghk Deger Yiiklii Bir Kavramdir: Kabul gormiis her hangi bir ruh sagligi
taniminin gegersiz olabilecegini Kiiltiirel Antropoloji arastirmalari gostermistir.
Rekabetgilik, bireycilik ve asir1 diizenlilik bir kiiltiirde sagliklt olmanin 6n kosulu
olarak goriilirken baska bir kiiltiirde kisilik bozuklugu gostergesi olarak
algilanabilmektedir. Ruhsal ac¢idan saglikli olmak kim i¢in iyidir? Kisinin kendisi
icin mi yoksa toplum i¢in mi? Toplumsal konumunu saglamlagtirmak i¢in mi yoksa
yaraticilik icin mi? Buna kim karar vermelidir? Diinya Saghk Orgiitii gibi bir
kiiresel kurum mu yoksa diinya psikiyatrisine damgasini vuran g¢okuluslu ilag
sirketleri mi?

Normallik Ruhsal Saghkla Esdeger Degildir: Ruh sagligi normallik degildir;
normalin ya da ortalamanin ustiidiir. Hastaligin yoklugu ve genel ortalamaya
uygunluk yeterli gibi bir algi s6z konusudur. Ancak 6yle durumlar vardur ki bu
anlayis hic de yeterli degildir. Freud’un ruh sagligi taniminda kullandig1 6zetlemeye
bagli kalarak sdylemek gerekirse; calisabilmek ve sevebilmek ruh sagligi icin

gereklidir ama kimi durumlarda yeterli degildir.

Ruh saghiginmi tanimlamayi giiclestiren 6zellikler kadar ruh sagliginin ne olduguna yonelik

aciklamalar da oldukca 6nemlidir. Ruhsal agidan iyi olmak halini genis bir ¢ercevede ele alan

Gule¢’in (2010, s. 18-36) bu kavrama yonelik agiklamalarini su sekilde Ozetlemek

mUmkindr:

Ruh Saghg Pozitif Psikolojidir: Pozitif psikoloji, birey ve gruplarin yasamlarina ve
strese dayanmalarina yardimeir olurken insani gelisimin nasil miimkiin olabilecegine
iliskin ¢ok yarali goriisler gelistirmistir. Depresyondaki insanlarda baskin bilissel
durum kotliimserlik ve caresizlik iken, ruhsal olarak saglikli bireylerde baskin olan
biligsel durum iyimserliktir. Eger 6grenilmis caresizlik depresyona yol agiyorsa,

6grenilmis iyimserlik ve umut da ruh sagligina neden olmaktadir. Iyimserligin pozitif
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ruh sagligindaki 6neminin bir bdliimii, bir insanin bagma gelen iyi seylerin sonsuza
dek siirdiigiinii ve yayginlastigini iddia eden atifsal biligsel stile dayanmaktadir. Beyni
bu tarz proglanmis bir kisiye gore, insanin basina gelen kotii seyler siirlidir ve bir
daha olmas1 olduk¢a uzak bir olasiliktir. lyimserlik bir yandan da umudu
kapsamaktadir. Iyimserlik ve umut iizerine yapilan arastirmalar gostermistir ki;
iyimserlik olumlu bir duygu durum, siki bir moral, azimli ve etkili sorun ¢dzme, uzun
yasam ve baska bir dizi yasamsal etkinlikte basarili olma gibi 6zelliklerle dogrudan
baglantilidir.

e Ruh Sagh Olgunluktur: Insan organizmasinda beyin, diger organlarin aksine tiim
yasam boyu olgunlasan ve gelisen bir organdir. Beyin esnektir ve gelismeye,
yenilenmeye tiim yasam boyu agiktir. Bu nedenle geng¢ eriskin bir bireyin ruh
sagliginin orta yash bir kisiye oranla daha az olgun olmasit miimkiin olmaktadir.
Nitekim orta yaslarda daha sik goriilen depresyon, anksiyete ve madde bagimliligi,
intihar icinde olmak iizere siddet davranisi yaslilarda daha seyrek goriilmektedir.

e Ruh Saghg Duygusal ve Sosyal Zekadir: Yuksek sosyo-duygusal zekd, yiiksek
IQ’nun ortalamanin iistiinde zekay1 gostermesi gibi ortalamanin iistiinde ruh sagliginm
yansitmaktadir. Bu tip duygsal zeka, pozitif ruh sagliginin temelidir.

e Ruh Sagh@ Oznel lIyilik Halidir: Bir ruh saghig profesyonelinin ruh saghig
tanimina uygun olmak mi daha iyidir yoksa 6znel olarak saglikli hissetmek mi?
Gerekli cevap, her ikisi de. Pozitif ruh saglig: sadece bagkalar i¢in olumlu davranmak
ve onlara nese kaynagi olmak degil, kisinin 6znel olarak kendini bagkalar1 olmadan da
Iyi hissetmesidir.

e Ruh Saghgr Dayamkhhktir: Organizmaya ylklenen baski ve engeller bedensel
biitiinligli bozmadik¢a daha giiclii ve dayanikli olmay1 nasil sagliyorsa, psikososyal
streslerle bas etme denemeleri de ruhsal dayanikliligi arttirir. Bu anlayis1 psikiyatri
tarthinde 1920°1i yillarda ilk kez dile getiren Adolf Meyer’e gore ruhsal hastalik
yoktur, sadece strese verilen karakteristik reaksiyon kaliplar1 vardir. Bu anlayis1 gore
inkar, yansitma, mantiga biiriindiirme gibi savunma mekanizmalar1 zaman zaman bir
ruhsal bozuklugu isaret ediyor olsa da aslinda ruhsal dayaniklilik agisindan iyilesme

ve uyum c¢abalar1 olarak goriilebilir.

Diinyada ortalama 450 milyon kisi davranigsal veya ruhsal her hangi bir rahatsizliktan
miizdarip olmasina ragmen yarisindan daha az bir kismi gerekli olan psikiyatrik tedaviden

faydalanabilmektedir (WHO, 2001, s. 1; WFMH, 2009, s. 3). 16 Avrupa ulkesinde
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gerceklestirilen ve bireylerin (18-65 yas arasindaki) ruh hastaliklarina iligkin arastirmalar
yapan 27 farkli ¢aligmanin incelendigi arastirmanin bulgularina gore; yaklasik 82,7 milyon
kiside ruhsal rahatsizliklar (en yaygin olanlari: anksiyete, depresyon, somatik sikayetler ve
madde bagimliligina bagl rahatsizliklar) ve bu kisilerin {igte birinde birden fazla ruhsal
rahatsizliga rastlanilmistir (Wittchen ve Jacobi, 2005,s. 370-371). Calismak kisiyi fiziksel ve
ruhsal yonden saglikli bir konumda tutmasina ve hatta gelistirmesine ragmen ¢alisma
bi¢imine bagli olarak fiziki ve ruhsal zorlanma, calisma ara¢ ve gerecleri, ¢alisma ortaminin
Ozellikleri, isin gerceklestirilme siiresi gibi etkenler kisa ya da uzun dénemde kisinin sagligini
olumsuz etkileyebilmektedir (Yiicel ve digerleri, 2005,s. 29-30). Ornegin; ingiltere’deki
calisan bireyler iizerinde gerceklestirilen ulusal saghik arastirmasinin sonucuna gore; Ingiliz
isgiiciiniin %24 linde strese bagl belirtiler, anksiyete ve depresyon tespit edilmistir (Griffiths,
1998,s. 3-4).

Tablo 3.1de Diinya Saglik Orgiitii tarafindan olusturulan toplum ruh saghginmn
belirleyicileri yer almaktadir. Bireyin ruh sagligini veya psikolojik agidan iyi olma halini
etkileyen fakorler her ne kadar genellestirilse de kisiden kisiye farklilik gosterdigi de goz

oninde bulundurulmalidir.

Tablo 3.1.Toplum Ruh Sagliginin Belirleyicileri

Koruyucu Faktorler Risk Olusturan Faktorler

Sosyal sermaye ve sosyal koruma Yoksulluk, diisik seviyede egitim,
yoksunluk, bor¢ miktarinin fazla olmasi
Dogum oncesi ve ¢ocukluk doneminin | Anne karninda kotii beslenme, taciz,
saglikli olusu ailenin bireyi sert yetistirmesi, anne ve
babayla iletisimin zayif olmasi, ruh
saglig1 sorunlarinin kusaklararasi iletimi.
Is cevresinin ve yasamin saglikli olusu Issizlik, is giivencesizligi, is stresi
Saglikli yasam bigimi Alkol ve/veya uyusturucu madde
kullanimi

Kaynak: WHO, 2011, s. 4.

3.3 Calisanlarin Karsilastigi Baz1 Psikolojik Sorunlar
Bu bolimde ise ¢alisanlarin karsilastigi bazi psikolojik sorunlar kisaca tanimlanmis, belirti

ve Ozelliklerine iligkin bilgiler verilmistir.
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3.3.1 Depresyon

llkgag hekimlerinden bu yana bilinmekte olan depresyonu Hippokrates bugiin
kavradigimiza yakin bir bigimde tarif etmis ve kara safra anlaminda “melankoli” adini
vermistir (Celikkol, 2001, s. 217). Bir baska tanimda ise depresyon; derin tzintull, bazen de
hem {iziintiili hem bunaltili bir duygu durumla birlikte diisiince, konusma, devinim ve
fizyolojik islevlerde yavaslama, durgunlasma ve bunlarin yani sira degersizlik, kiiciikliik,
giigsiizliik, isteksizlik, karamsarlik duygu ve diisiinceleri ile karakterize olan bir sendromdur
(Tezvaran, Akan ve Izbirak, 2010, s. 2).Mental/Ruhsal bozukluklarin tanisal ve istatistiksel el
kitabina gore ise depresyon kavrami genelde “neredeyse biitiin aktivitelerde ilgi veya zevk
kaybmin veya depresif duygu durumun var oldugu en az 2 haftalik bir zaman periyodu”
olarak tanimlanmaktadir (Driesen ve digerleri, 2010, s. 1063). Bir bagka tanimda ise
depresyon; uzun siiren olumsuz duygulari, konsantre olamamayi veya normal bir sekilde
calisamamayi ve diger depresif belirtileri ifade etmektedir (Baba, Galperin ve Lituchy, 1999,
s. 166). ingiltere Ruh Sagligi Kurumu’na gére (Mind, 2011, s. 4) depresyon; bireyin kendisini
umutsuz, degersiz, tiikkenmis ve istahsiz hissetmesi ile fiziksel hastaliga daha yatkin bir hale
geldigi duygudurumu ifade etmektedir. Ruh Saglig: ile ilgili Diinya Federasyonu (WFMH,
2012,s. 6) ise depresyonu “konsantre olamamak, uyku veya istah bozukluklari, kendini suglu
ve degersiz hissetme, enerji kaybi, zevk ve ilgi kayb1 ve depresif bir ruh halini iceren yaygin
ruhsal rahatsizlik”olarak tanimlamaktadir. Depresyon; oldukga iyi taninan ve yaygin bir ruh
saghign sorunudur (Driesen ve digerleri, 2010,s. 1063). Ornegin; Danimarka’da rastgele
secilen 1205 birey ile gerceklestirilen arastirmanin bulgularina gore ise katilimcilarin
%3,3’linde major depresyon belirtisi tespit edilmistir (Olsen, Mortensen ve Bech, 2004,s.
100).

Depresyonun genel 6zelliklerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Celikkol, 2001,s. 216-
218; Ustiin ve digerleri, 2006,s. 69; Goldman ve Drake, 2006,s. 1491; Tezvaran, Akan ve
Izbirak, 2010, s. 1-2; Mind, 2011, s. 4; WFMH, 2012, s. 6):

e Psikiyatri uzmanlarina ulasmadan once, birinci basamak saglik hizmetlerinde en sik
karsilasilan ruhsal bozukluktur. Tiim olumsuz etkilerine ragmen giinlimiizde tedavisi
etkindir ve birinci basamak hekimleri bu tedavide 6nemli bir yer alir.

e Depresyon; diinyada yeti yitimine yol agan hastaliklar arasinda dordiincii siradadir.

e Yapilan arastirmalar, son 25 yilda depresyonun 10-20 kat arttigmmi gostermektedir.
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan diizenlenen Kiiresel Hastalik Yiikii 2000 arastirmasina

gore diinya genelindeki 121 milyon kisi depresyondan miizdariptir.
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Saglik hizmetlerini kullanma siklig1 depresif hastalarda depresif olmayanlara gore daha
fazladir.Gilinlimiizde hastanede yatan hastalarin  %75’in1  depresyonlu hastalar
olusturmaktadir. Ciinkii fiziksel hastaliga yakalanma orani depresif hastalarda depresif
olmayanlara gore daha yuksektir.

Depresyon; sadece toplumda degil ayn1 zamanda toplumun isgiiciinde de oldukga
yaygin bir sekilde goriilen ruhsal rahatsizlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Her sosyoekonomik diizeyde goriilebilmesine ragmen, diisiik sosyoekonomik diizeyde
hafif¢ce daha sik goriinme egilimi tasir. Mehtemeldir ki bu durum, anilan diizeyin gii¢
yasama kosullarindan dogmaktadir.

Depresyon, topluma agir maliyeti olan bir hastaliktir. Hastanin yasam kalitesini
diistirtir, ailesi ve c¢evresi ile olan iliskilerini bozar, tibbi masraflarim1 arttirir, is
veriminde azalmaya, isgiinii kaybina, hatalara ve kazalara neden olur ve en 6nemlisi
intiharla sonuglanabilir. Tedavi edilmezse uzun siirebilir veya kroniklesebilir.
Depresonun baslica nedenleri; kalitimsal etkenler, ¢evresel etkenler ve stres, baska
hastliklar veya ilaglardir.

Depresyon; nedenleriyle ve sonuglariyla biyo-psiko-sosyal bir hastaliktir. Bebeklikten
yasliliga yasamin her doneminde goriilebilir.

Depresyon genelde anksiyete ile birlikte goralar.

Depresyon 0zellikle erkeklerde 6fkeye ve bir bas etme yontemi olarak hafif uyusturucu

veya alkol alinimina neden olabilmektedir.

Depresyon belirtilerinin ¢ogu normalde hepimizin zaman zaman yasayabilecegi belirtiler

olmasina ragmen depresyonu bir sendrom olarak farklilagtiran bu belirtilerin bir arada olusu,

yogunlugu ve siirekliligidir (Tezvaran, Akan ve izbirak, 2010,s. 2-3).Depresyonda en sik

gorilen belirti ve bulgular su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Celikkol, 2001,s. 219-220;
Tezvaran, Akan ve Izbirak, 2010,s. 2; Ciiceloglu, 2012, s. 454):

Cokkiin ve bunaltili duygu durum (iiziintii, elem ve bunalt1).

HUzlnlG yiz ifadesi.

Kararsizlik.

Genel isteksizlik, ilgilerde azalma, eskiden zevk aldig1 seylerden ve en onemlisi de
yasamdan zevk alamama.

Cinsel ilgi ve istegin kaybi.

Gelecek konusunda Umitsizlik.
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e Enerji azligi, gabuk yorulma, halsizlik, durgunluk.

e Konugmanin yavaglamasi.

e Biikiillip kamburlagma.

e Dikkat yogunlastirma yetisinde azalma, dalginlik.

o Yetersizlik, degersizlik, sugluluk diisiinceleri.

e Uykuda azalma ya da artma ve sabahlar1 dinlenmemis hissi ile kalmak.
e Istah ve kiloda degisiklik.

e Oliim ve 6z kiyim diisiinceleri.

e Psikomotor yavaglama ya da ajitasyon.

e Bas agris1 ve bagka agrilar.

e Kabizlik.

3.3.2 Anksiyete

Tiirk¢e’de “kaygi”, “bunalt1”, “endise” gibi sozcliklerle karsilanmaya calisilan anksiyete
kavram1 Freud’un 6zgiin kullaniminda Almanca “angst” sozciligline karsilik gelmekte, en
genis anlamiyla fiziksel ve ruhsal bir biitiinliigii olan insan organizmasinda degisik nedenlere
bagli olarak ortaya g¢ikan gerilimlerin yol a¢tigi act verici duygusal bir deneyim olarak
tanimlanmaktadir (Giileg, 2010, s. 162). Anksiyete; bedensel belirtilerle birlikte ortaya ¢ikan
siddetli korku ve dehset hissini tanimlar (Celikkol, 2001,s. 220). Anksiyete; gerilim, agr1 ve
keder gibi ac1 veren durumlardan kendisine 6zgii nitelikteki bir bilingliligi barindirmasindan
oOtliri ayr1 bir ruhsal yasantidir ve bu niteligin olugsmasinda neyin belirleyici oldugu heniiz tam
anlamiyla bilinmemektedir (Gtileg, 2010, s. 162). Anksiyete; uyku sorunlarina, huzursuzluga,
kalp atis hizinin artmasina, mide agrilarina, kas gerginligi ve titremeye neden olabilen giinliik

yasamin her yoniiyle ilgili sabit ve gercek dis1 endiseler anlamina gelmektedir (Mind, 2011, s.
4).

Anksiyete sendromunun genel 6zelliklerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Celikkol,
2001, s. 221; Gileg, 2010,s. 162-163; Pigakgiefe, 2010, s. 368):
e Anksiyeteye neden olan gerilimler igsel ya da dis diinyanin uyarilarindan ortaya gikiyor
olabilir ve otonom sinir sistemimiz bu gerilimle bas etmek {izere harekete geger.
e Anksiyetenin korkudan en 6nemli farki, spesifik bir kaynaginin belirlenememesidir.
Freud anksiyete terimini bilerek korkuya tercih etmistir; ¢linkii korku genelde dis
dunyada var olan her hangi bir kisi ya da nesneye kars1 hissedilen bir duygudur. Frued,
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kisinin dis tehlikeden olabilecegi gibi, i¢ tehditlerden de korkabilecegini
varsaymistir. Anksiyetedeki nedensiz korku hissi 6liimciil bir trafik kazasina ugramak
tizere hissedecegimiz korku ile esdeger gortlmelidir.

Gergekte anksiyete de bir tehlike algis1 vardir; ancak bu disaridan gelen, yasami tehdit
eden bir tehlike degildir. Tehlike algis1 hedef olarak benlige yonelmistir. Anksiyeteyi
gerceklik ilkesine gore ¢alismakta olan benligimiz yasamaktadir. Benlik bu bunaltidan
kurtulabilmek i¢in savunma diizeneklerine bagvurur. Bu savunma diizenekleri sorunu
¢ozemediginde, yetersiz kaldiginda anksiyete bozukluklarindan biri ya da birden fazlasi
ortaya c¢ikar

Anksiyeteli durumlar huzursuzluk, nefes darligi, genel bir heyecan hali ile kendini
gosterir.  Kisi kendi davranislarimi  ihtiyaglar hiyerarsisine gore organize

edememektedir.

Anksiyetenin fiziksel, duygusal, entellektiiel, sosyal ve ruhsal belirtileri su sekilde
Ozetlenebilir (Celikkol, 2001, s. 221; Pigakgiefe, 2010,s. 368-369):

Fiziksel Belirtileri: Artmis kalp hizi, artmis kan basinci, uykusuzluk, yorgunluk ve
zayiflik, artan solunum hizi, terleme, genis pupiller, ses titremesi, ellerde titreme ve
sogukluk hissi, carpinti, bulant1 ve kusma, ishal, yiizde kizarma, agiz kurulugu, viicutta
agr1 ve sanct, sik idrara gitme, huzursuzluk, bayginlik, paresteziler, azalmis géz temasi,
sarsilma, gii¢siiz hissetme, adale gerginligi, kisa ve sik nefes alma, kolay yorulma,
uyusukluk, karincalanma hissi, yutma gii¢ligii.

Duygusal Belirtileri: Kaygi ve endise, sinirlilik, yetersizlik duygusu, korku, gerilim,
irritabilite, aglama, belirsizlik, titreme, asir1 uyarilma, {iziintli ve aci, ¢ok sinirli bir hal
almak.

Entelektlel Belirtileri: Konsantre olamama, c¢evrenin farkinda olamama, distinceli
ve dalgin olma, gelecege oryante olma, kendine odaklanma, hatirlama problemleri,
bagkalarii su¢lama, kendini ve bagkalarini elestirme, kontrol kayb1, pismanlik, kaygil
olma.

Sosyal Belirtileri: Acizlik hissi, kendine giiven duygusunun kaybi, geri ¢ekilme

3.3.3 Tiikenmislik

Tiikenmislik; belli isteklere/taleplere uzun siire maruz kalmanin uzun vadeli bir sonucu

olarak bilissel, duygusal ve fiziksel zorlanma/gerginlik anlamina gelmektedir (Demerout ve
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digerleri, 2001,s. 500). Tiikkenmisligin ana belirtilerini enerji kaybi, motivasyon eksikligi,

digerlerine kars1 negatif tutum ve aktif olarak digerlerinden geri ¢ekilme olusturmaktadir

(Binbay, 2006,s. 30). Fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtiler gosteren tlikenmislik; hem

bireyin ruhsal durumu, hem calisma hayati ve hem de ailevi ve sosyal hayati iizerinde 6nemli

hatta kalic1 etkiler birakabilmektedir (Gegit, 2012,s. 89).

Maslach tiikenmislik 6l¢egine gore tiikkenmislik sendromunun alt boyutlarini su sekilde

Ozetlemek miimkiindiir (Basim ve Sesen, 2005, s. 59; Humborstad, Humborstad ve Whitfield,
2008, s. 48):

Duygusal tiikkenme: Bireyin duygusal kaynaklarinin tiikkenmesini ve enerjisinin
azalmasini ifade etmektedir. Duygusal olarak tiikkenme yasayan bireyler; kendilerini
bitkin, gevsemek i¢in yetersiz, i¢inde bulunduklart halleri ile bas edebilecek
kapasitenin altinda olduklarin1 hissederler. Duygusal tiikenmeyi yasayan Kkisi,
lizerindeki duygusal yiikii hafifletmek icin kacis yolunu kullanir. Insanlarla olan
iliskilerini isin yapilabilmesi igin gerekli olan en az diizeye indirir. Insanlar1 kafasinda
kategorize eder, karsilastigi kisilere kliselesmis kaliplara gore davranir. Bunun
sonucunda kat1 kural ve prensiplere gore hareket eden bir biirokrata doniisiir. Bunlar da
duyarsizlasmanin ilk belirtileridir.

Duyarsizlagma: Kisinin kimlik ve anlama yonelik duygularinin kaybolmasimi ifade
etmektedir. Duyarsizlagsma yasayan bireyler diger insanlar1 her hangi bir obje olarak
gorlirler ve kendilerini digerlerinden uzakta tutma egilimindedirler. Gelisen soguk,
ilgisiz, kat1 ve hatta insani olmayan yapiy:r ifade eder. Bu sendroma giren kisi diger
insanlarin hayatindan ¢ikmalarini ve kendisini yalniz birakmalarini igtenlikle arzu eder.
Boylece isi geregi karsilastigi insanlara karsi duyarsizlasir, onlara insan yerine sanki
birer nesneymis gibi davranir.

Kisisel basari hissinin diisiik olmasi: Kisinin kendini olumsuz degerlendirme egilimini
ifade etmektedir. Bireyler, sergiledikleri yetenek ve becelerileri konusunda
memnuniyetsizdirler. Isinde ilerleme kaydetmedigini, hatta geriledigini diisiinen bu tiir
kisiler kendilerini suglu hisseder ve harcadiklar1 ¢abanin bir ise yaramayacagina

inanirlar.

3.3.4 Uyku lle Ilgili Rahatsizhklar

Uyku sikintist; sabahlar kendiliginden erken uyanma, uykunun kagmasi, uyumakta zorluk

¢cekme ve uykuda kalmada giigliik yasama gibi belirtileri olan psikolojik sikintidir (Celik ve
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Turung, 2011, s. 230). Uyku; insan hayatinin temel ve vazgecilmez faaliyetlerinin en baginda

gelmektedir (Baltas ve Baltas, 1990, s. 112). Bir iki gecelik uykusuzluk ¢ekmek ¢ogu kisi i¢in

normal olmasia ragmen, kronik uykusuzluk hali 6nlem alinmazsa bazi hastaliklara neden

olabilmektedir (Yates, 1989, s. 103).

Baz1 uyku bozukluklarini ve altinda yatan nedenleri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir

(http://www.arifverimli.com):

Insomnia / Uykusuzluk: Yeterli siirede ve dinlendirici uyku uyuyamama hastaligidir.
Hastaligin varlig1 siiresince uyku saatlerinde diizensizlik, ani gece uyanlamalari,
uyandiktan sonra tekrar uykuya dalmada gicliik ve sabah cok erken saatlerde uyanma
gibi belirtiler gozlemlenir.

Akut Insomnia: Insomnianin kisa siireli olarak goriilmesi anlamina gelir. Akut
insomnia genelde stresli bir gilinlin ardindan ya da ruhsal gerilimin yliksek oldugu
glinlerde kendisini gosterebilirken g¢evresel rahatsizliklar (giiriiltii veya ¢ok sicak-gok
soguga maruz kalmak), normal uyku diizeninin bozulmas1 (seyehat veya yeni dogmus
bir bebek gibi) ve ¢esitli rahatsizliklar nedeniyle ila¢ kullanimi gibi nedenlerden 6&tiirii
de ortaya cikabilir. Viicut saati boylesine zor gilinlerde dinlenme vaktinin geldigini
gostermekte zorlanir. Genelde 1 ile 2 giin aras1 siliren bu diizensizlik, bireyin kendisini
daha 1yi hissettigi ana kadar devam eder. 4 haftay1 bulabilen akut insomnia bulgulari
vardir.

Kronik Insomnia: 1 ay veya daha fazla siiren uyku diizensizligine kronik insomnia
denir. Yetiskinlerin %10-15lik gibi biiyilk bir bolimii kronik insomniadan
sikayetcidir. Akut insomniaya nazaran kronik insomnia doktor yardimi gerektirir. Bu
tarz bir rahatsizligin ana sebebi genellikle biiyiik captaki bir depresyonun varligidir.
Kronik insomniaya neden olan diger faktorler ise; astim, kronik viicut agrilari, kalp

carpintilar1 ve kronik strestir.

3.3.5 Ofke ve Saldirganhk

Ofke; normal ve saglikli bir duygu olmasima ragmen ruhsal ve davranissal agidan sorun

teskil eden durum ise 6fkenin saldirganliga donlismesidir (Baltas ve Baltas, 1990, s. 249).

Duygu ve davranis boyutlarindaki 6fke ve diismanlik hissinin bir diger ismi de hostilitedir

(Yicel ve digerleri, 2005,s. 31).


http://www.arifverimli.com/
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Sagliksiz bir sekilde dislatirilmis, saldirganlik ve siddet bi¢ciminde ortaya ¢ikan 6fkenin
temel nedenlerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Baltas ve Baltas, 1990, s. 249):

e Birincisi; birey dylesine doludur ki her hangi bir olay bardag: tagiran son damla olur.
Bu tepkiler ¢ok kere hayatinda biiyiilk doyumsuzluklar olan kimseler tarafindan verilir.
Hayatinda bircok doyumsuzluk olan insanlar, engellenmeden otiirii ofke ile
yiikliidiirler. Bu sebeple kiiciik bir kigkirtma biiyiik bir patlamaya neden olabilir.

e Ikincisi ise duygusal gelismemeisliktir. Duygusal acidan olgunlasmamis kimseler
istediklerini seslerini yiikselterek, saldirganlik gostererek almaya alisirlarsa bu tutum
onlarda bir aliskanlik haline gelir ve biitiin hayatlar1 boyunca bu davranis1 gostermeye

devam edebilirler. Hig siiphesiz bu durumun kokleri ¢cocukluktadir.

3.3.6 Madde Kullanim Bozukluklari

Diinya Saglik Orgiiti (WHO, 2001, s. 30) tarafindan bagimlilik yapan ve kisinin ruh ve
fizik sagligi iizerinde oldukca olumsuz etkileri bulunan maddeler; alkoll, afyon veya eroin
gibi opioidleri, esrar gibi kanabinoidleri, sedatifleri ve hipnotikleri, kokaini, diger uyaricilari,
halusinojenleri, tiitiin ve ugucu rahatlaticilar1 igermektedir. Bagimlilik yapici maddelerin ortak
Ozelligi; merkezi sinir sistemini, bu sistemin i¢inde ise Ozellikle “beynin odiillendirme
diizenegini” iceren yemek yeme ve cinsellik gibi dogal hazlarin olusumu ile tiiriin yagsamasina
hizmet eden 6zel bir bolgeyi uyartyor olmalart ve yineleyen kullanimi ile her seferinde bir
oncekinden daha farkli diizeyde bir uyumu zorlayarak en sonunda organizmanin fizyolojik
sayillan dengesinin yerine i¢inde bagimlilik maddesinin basrol oynadigi “hastalikli yeni bir
denge’nin olusumuna yol agmasidir (Ozgiir-ilhan, 2009,s. 65). Bagimlilik sendromu; ilgili
maddeyi almak i¢in kuvvetli bir arzuyu, kullanim kontroliindeki giicliigli, bir fizyolojik
yoksunluk durumunu, alternatif zevk ve ilgilere yonelik reddetmeyi ve kisinin kendisine ve
baskalarina zarar vermesine ragmen ilgili maddeyi kullanmaya devam etmesini ifade

etmektedir (WHO, 2001, s. 30).

Ruhsal bozuklugu olanlarca ve olmayanlarca en yaygin olarak kullanilan maddelerden
birisi olan alkol (WHO, 2001, s. 30-31); merkezi sinir sistemini bastirici, toksik, az
alindiginda keyif verici ama kullanim miktar arttikga sarhosluktan komaya ve hatta 6liime
kadar varan agir bedensel ve ruhsal bozukluklara yol acan psikoaktif (ruhsal yonden
etkileyici) bir maddedir (Celikkol, 2001,s. 223). Alkolizm“alkollii i¢kinin asir1 kullanimi1”
(Celikkol, 2001, s. 224) seklinde ifade edilse bile kime alkolik dendigi oldukca 6nemli bir
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noktadir. Bu konuya iligkin kriterleri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Ciiceloglu, 2012, s.

464-465):

Islevsel Bozukluk: Alkol; bireyin ailesel, sosyal ve mesleksel faaliyetlerini énemli
Olclide aksatir.

Alkoliin Etkisinin Gittikce Azalmasi: Ayni1 sarhosluk, “kafayr bulmusluk”
derecesini elde etmek icin birey gittikce daha ¢ok alkole gereksinme gdsterir. Boyle
bir kisi bliylik miktarlarda alkol aldig1 halde, diger kimselerden daha farklidir ve pek
sarhosluk belirtisi gostermez. Bu kimseler “alkol beni etkilemez!” diye dviiniirler ve
“kafay1 bulmak” i¢in bagkalarinin igtiginden iki veya ii¢ misli daha fazla icerler.
Alkolii Birakinca Gorulen Kesilme Belirtileri: Alkolik kisi alkol bulamadigi zaman
ya da kendi istegiyle alkolli icki icmeyi biraktigi zaman genellikle titreme, terleme,
mide bulantisi, kaygi ndbetleri, ateslenme nobetleri, diisiince karigikligi, sanrilar ve
varsanilar belirtileri gosterir.

Bedensel Hastahklar: Alkoliklerin bedensel hastliklarinin  kaynaginin ¢ogu
karacigerle ilgilidir. Bu hastaliklar; sarilik, siroz ve safra kesesinin iltithaplanmasi
olarak kendini gdsterir. Ayrica bu hastaliklara ilaveten sinir sisteminin islevinde de
bir¢ok bozukluklar ortaya ¢ikar. Alkolikler, doktorun kendilerine alkolii birakmalari
gerektigini ve hastaliklarinin temelinde alkoliin yattigin1 sdylemesine ragmen alkolii
birakmazlar. Alkoli birakamama, alkolik olmanin en belirgin 6zelliklerinden biridir.
Bellek Kayiplari: Bazi kimseler, gegici bellek kayiplari gosterirler. Alkoliklerde
goriilen gegici bellek kayiplarina “alkoliin neden oldugu bellek kayiplar1” denir. Bu
kisiler, giinlik hayatlarin1 normal olarak siirdiirebilirler. Ne var ki bellek kaybini
iceren devre gectikten sonra bu kisiler yaptiklariyla ilgili bir sey hatirlayamazlar.
Miktar/Sikhik Gostergesi: Sik sik ve biiyiikk miktarlarda icen kisinin alkolik olma
ihtimali, seyrek ve az icen birinden daha yiiksektir. Baz1 kisiler ancak belirli sosyal
toplantilarda igerler, bazi kisiler ise i¢gmek icin bahane ararlar. Alkole tutkusu olan
kisi, her firsat1 degerlendirerek alkollii icki almay1 amaglar.

Alkoliin Kullanildig1 Zaman Dilimi: Alkolikligin 6l¢iitlerinden biri de giindiiz alkol
alimmasidir. Giindiiz alkol alan kimselerin biiyiik ¢ogunlugu alkoliktir. Bu kisiler
belirli bir diizeyde alkol alarak giindelik hayatlarini bir siire daha ve bir Olciide

aksamadan surdurebilirler.

Alkoliin kalp ve damar hastaliklari, mide ve barsak bozukluklari, kanser, cinsel

bozukluklar, sinir sistemini olumsuz olarak etkilemesi ve teratojenik etkileri(alkolik bir
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annenin zeka geriligi dahil engelli cocuk dogurma oran1 %30°dur) gibi fiziksel saglikla iligkili
ciddi rahatsizliklara neden olabilen alkole (Celikkol, 2001, s. 223) bagl kullanim
bozuklugunun diinya genelinde %]1,7 (erkeklerde % 2,8 ve kadinlarda %0,5 civarindadir)
oldugu bilinmektedir (WHO, 2001, s. 31-31). Alkole bagli kullanim bozuklugu iilkemizde
(18-65 yas arasi) ise Tiirkiye Ruh Sagligi Profili aragtirmasina gore %0,8 (erkeklerde %1,7 ve
kadinlarda %0,1) olarak saptanmistir (Akvardar, 2009, s. 66).

Olduke¢a yaygin bir diger bagimlilik tiirli olan tiitiin kullanimina bagli bozukluk ise en ¢ok
sigara igme seklinde kendisini gostermektedir (WHO, 2001, s. 31). Sigara; hizla gelisen,
cevresel kosullardan ¢ok etkilenen, alkol ve esrar gibi diger uyusturucu maddelere eslik etme
ozelligini tasimaktadir (Celikkol, 2001, s. 222). Giiniimiizde her 3 yetiskinden birisi (yaklasik
1,2 milyar insan) sigara igmektedir ve bu oranin 2025 yilina kadar 1,6 milyar insana ulasacagi
tahim edilmektedir (WHO, 2001, s. 31). Oysa son zamanlarda sigara igme {izerinde yapilan
arastirmalar, sigara igme ile akciger kanseri ve diger 6nemli bedensel hastaliklar arasindaki

iliskiyi higbir siipheye yer birakmayacak sekilde gostermektedir (Ciiceloglu, 2012, s. 462).

Alkol ve tiitiine bagli kullanim bozukluklarinin yani sira bir diger kullanim bozuklugu olan
uyusturucu madde bagimliligi; eroin, kokain ve esrar gibi bir¢ok yasadisi uyusturucuyu
icermektedir (WHO, 2001, s. 32). Uyusturucuya bagli kullanimin bozuklugu bdlgeden
golgeye degisiklik gosterse de diinya genelinde yaklasik 5 milyon kisinin yasadis1 uyusturucu
madde enjekte ettigi bilinmektedir (WHO, 2001, s. 32).

Madde bagimliliginda, insanla ilgili olan her konuda oldugu gibi, dogrusal bir nedensellik
iligkisi s6z konusu degildir, yani bir ya da birka¢ nedenden soz edilemedigi gibi, neden
dedigimiz seyin gergekten neden olup olmadigi kesin olarak séylenemez (Ozgur-ilhan,
2009,s. 65). Bagimlilik diizelebilen bir hastalik olmasina ragmen bu konuda asil 6nemli olan
nokta; bagimli olan kisinin bu davranisini degistirmeye istekli olmasi ve hazir oldugunu

hissetmesidir (Gurol, 2009,s. 67).

3.3.7 Kisilerarasi1 Duyarhhk

Kisileraras1 duyarhilik, Boyce ve Parker (1989) tarafindan “Kisileraras1 iliskilerde
onemsenip deger verilmedigine ya da kotii davranildigina inanma gibi diger insanlarin
davraniglarin1 hatali yorumlamaya yol agan bir durum” olarak tanimlamaktadir (Vidyanidhi

ve Sudhir, 2009, s. 25; Dogan ve Sapmaz, 2012, s. 145).Kisileraras1 duyarlilik yapisi
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digerlerinin davranis ve diislincelerine yersiz ve asirt farkindalilik ve duyarliligi icermekte ve
bu yap1 digerleri tarafindan algilanan ya da gergek elestirilme korkusu ve digerlerinin
davranig ve ifadeleri hakkinda artan kaygi ve digerlerinin tepkilerine iliskin ihtiyat seklinde
sosyal geribildirime genel bir duyarlilik olarak tanimlanmaktadir (Erézkan, 2004, s. 86).
Kisilerarasi duyarlilik; sosyal iligkileri engelleyen ya da olumsuz yonde etkileyen etmenlerden

bir tanesidir (Dogan ve Sapmaz, 2012, s. 145).

3.3.8 Somatizasyon
Somatizasyon, sikint1 ve yakinmalarin bedensel hastalik seklinde ifade edilmesi anlamina
gelmektedir (Yiicel ve digerleri, 2005,s. 31). Baska bir ifade ile zihin-viicut etkilesiminin

temel bir bi¢imi olarak algilanan bir siireci ifade etmektedir (Bitzer, 2003, s. 99).

Psikiyatri ve genel tip smirinda hala c¢oziilememis bir sorunun temsilcisi olan
somatizasyon; sizofreni, kisilik bozukluklari, alkol-madde kullanimi gibi psikiyatrik
durumlarla da iliskili olmakla birlikte en sik anksiyete bozukluklar1 ve depresyona eslik
etmekte veya bu durumlarla ikincil olarak ortaya ¢ikmakta, hastalarin yasadiklari sikinti ve
huzursuzlugu arttirarak hastaliklarin  gidisatin1  kotiilestirmekte, kisinin aci1  ¢ekmesine,
ailesiyle olan iliskilerinini sosyal ve mesleki islevselliginin bozulmasina neden olmakta ve

yeti yitimini arttirmaktadir (Ozen ve digerleri, 2010, s. 60-64).

3.3.9 Obsesif Kompulsif Bozukluk

En basit tanimiyla obsesif-kompulsif bozukluk, tekrarlayan davraniglara yol agan sagma
diistincelerin varhigidir (Yiicel ve digerleri, 2005,s. 31). Baska bir ifade ile kisinin iradesi
disinda ortaya ¢ikan, inatci, tekrarlayici ve son derece rahatsiz edici diisiince, istek veya
hareketleri igeren bir nevrozdur (Zileli, 1983, s. 202). Obsesyon istenmeyen diislince ve
istekler (bir kelime, bir ciimle, bir arzu seklini alabilir), kompulsiyon ise istenmeyen
hareketleri (¢ok basit bir hareketten ¢ok karisik, sembolik, ayin sekline varan hareket
sinirlamalart bi¢ciminde ortaya ¢ikabilir) ifade etmektedir ve kisi bu hareketleri veya
diisiinceleri onlemeye calistig1 veya disaridan zorla 6nleme yapildigr zaman dayanilmaz bir

bunalima hatta panige girebilir (Zileli, 1983, s. 203).

Obsesyon ve kompulsiyon tiplerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Rasmussen ve
Eisen, 1990’dan;Rasmussen ve Eisen, 1992°den; Stoll, Tohen ve Baldessarini, 1992’den

aktaran Karaamustafalioglu, 2010,s. 1-2):
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Saldirganhik Obsesyonlari: Saldirganlik obsesyonlarinin igeriginde ya da bunlarin
ardinda yatan ¢agrisimlarda onemli 6l¢iide yer almakta ve siklikla baskalarina yonelik
6ldiirme, yaralama, cesitli sekillerde zarar verme diisiinceleri bi¢ciminde ortaya cikar.
Bu hastalarda diisiince biiylisel bir giice sahiptir ve eylemle esdeger tutulur. Bu nedenle
sevilen bir kisiye kars1 duyulan nefretten, onun 6lecegine iliskin bir diisiince bu kisiler
tizerinde yogun sugluluk duygularinin eslik ettigi o kisi gercekten Olmiis ya da
Olecekmis gibi bir etki olusturur. Zarar verme obsesyonu olan kisiler; bigak, makas gibi
sivri nesnelerden, sevdikleri kisilerle yalniz kalmaktan kagimirlar. Baz1 hastalar ise;
daha ¢ok kendilerine zarar vermekten korkarlar. Bu tiir obsesyonlar arabalarin 6niine
atlama, kendini pencereden asagiya atma diisiinceleri seklinde ortaya ¢ikabilir.
Bulasma Obsesyonlari: Tuvalete girildiginde {izerine idrar sigramis olabilecegi, el
sitkismayla ya da kapi tokmaklari, para gibi nesnelere dokunmayla idrar, digki, sperm
bulasabilecegi seklinde ortaya c¢ikar. Egyalara dokunmaktan, insanlarla yakin temastan
kacginirlar.

Kusku Obsesyonlar1: Bir eylemin yapildigindan emin olmama durumu vardir. Utiiyii
prizden cekip c¢ekmediginden, Kapiyr kilitleyip kilitlemediginden emin olamazlar.
Ardindan kontrol etme kompulsiyonlar1 gelir.

Cinsel Obsesyonlar: icerigi kisi icin siklikla utang verici ve kabul edilemez bir
niteliktedir. Kisi; cocuklariyla, ebeveyniyle cinsel iliskiye girdigi diisiince ya da
imgelerine sahip olabilir. Escinsel olmakla ilgili korkulari igeren diisiinceler tarzinda da
ortaya cikabilir.

Simetri ve Kesinlik Thtiyaci ile Birlikte Olan Obsesyonlar: Nesnelerin ve olaylarin
belirli bir diizen ve durumda olmas1 ya da esyalarin tam bir simetri iginde bulunmasiyla
karakterizedir.

Dinsel Obsesyonlar: Genellikle dindar bir insanda giinah sayilan diisiincelerin akla
gelmesi seklindedir.

Somatik Obsesyonlar: Kanser, AIDS, kuduz gibi hayati tehdit eden bir hastaliga
yakalanmayla ilgili olabilir. Bdyle durumlarda siirekli bu hastaliklara yakalanma
korkusu igindedir ve korunmak igin ¢esitli nlemlere bagvurmaktadir.

Temizlik Kompulsiyonlari: Yineleyen tarzda el yikama, banyo yapma, siirekli evi ve
esyalar1 temizleme, saatlerce bulasiklar1 ve c¢amasirlar1 yikama seklinde goriilen
kompulsiyonlardir. Boyle bir durumda kisi; kendini, esyalarini ya da ¢evresini kirli ve

pis hissetmesinin Ustesinden gelmeye ¢aligsmaktadir.
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Kontrol Etme Kompulsiyonlari: Siklikla giivenligi saglamakla iliskili olarak ortaya
cikar. Hava gazi muslugunun kapali olup olmadigini ya da iitliniin prizde unutulup
unutulmadigini defalarca kontrol edebilir. Evde yasayanlarin hava gazi zehirlenmesi,
evin havaya ugmasi ya da yangin c¢ikmasi gibi felaketleri Onlemek amaciyla
yapilmaktadir.

Diizenleme Kompulsiyonlari: Bir denge ve simetri saglamak {izere esyalar1 belirli bir
diizen icinde tutmaya c¢alisma tarzindaki kompulsiyonlardir. Siklikla genel bir
rahatsizlik duygusunu hafifletmek tizere yapilir.

Tekrarlama Kompulsiyonlari: Bir takim davraniglarin belli bir tarzda ve sayida
yinelendigi kompulsiyonlardir. Bu tiir durumlarda torensel davranigin tam olarak
yapildigindan emin olamaz ve davranig emin oluncaya kadar yinelenebilir.

Sayma Kompulsiyonlari: Otomobil plakalarini, apartman katlarini sayma tarzinda
ortaya cikar. Zihinsel kompulsiyonlardir.

Dokunma Kompulsiyonlari: Kisinin kendini belli nesnelere dokunmak zorunda
hissettigi kompulsiyonlardir.

Biriktirme Kompulsiyonlari: Bir seyi gereksinim duyulmadigi halde satin alma, sahip

olunan higbir seyi atamama tarzindadir.

Her insan tereddiit etme, yaptig1 bir hareketten emin olamama gibi duygulari1 yasasa da

obsesif kompulsif nevrozda bu duygular kisinin biitiin bilincini ve yasantisin1 kaplar (Zileli,

1983, s. 203) ve bu hastalarda; diisiinmeye, hissetmeye, eyleme ge¢meye yonelik zorlanma

(direng) yasanir (Karamustafalioglu, 2010, s. 1).

Obsesif kompulsif nevrozun 6zelliklerini kisaca sdyle siralamak miimkiindiir (Zileli, 1983,
s. 203):

Bir diisiince veya istek kisinin bilincine 1srarl1 bir sekilde girer.

Bu diisiince veya istek kisiyi dehsete siiriikler.

Bu dehsetten kurtulmak i¢in kisi bir takim 6nlemler almaya calisir.

Bu diisiince ve istekler egoya yabancidir. Kisi bunlar1 kendi igcinden doguyor gibi
algilamaz. Yabanci, istenmeyen ve miicadele edilmesi lazim gelen sagma istekler
seklinde goriiliir.

Biitiin giicii ile bunlara kars1 koyma caligir.
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3.3.10 Intihar Egilimi / Diisiincesi

Intihar sikintisi;insanm iginde bulundugu rul halinin (depresyon, sessizlik, kendini
begenmeme ve kiiclik géorme, kendini suglama ve yasami anlamsiz gorme gibi) etkisiyle
ortaya ¢ikabilen ve hayati yasamaya deger gormeme, hayati sonlandirma diisiincesi, 6lme
arzusu, kendi kendini 6ldiirme diisiincesi gibi belirtileri olan agir bir psikolojik problemdir
(Celik ve Turung, 2011, s. 230). Insanlik tarihi kadar eski de bir davranis bozuklugu olan ve
davranigin insanlik tarihi kadar eski de bir reddedilisi ve kabul edilemezligi olan intihar;
bireyin kendi yasamina son vermesi oldugu kadar tam ug¢ noktada bir davranis bozuklugu, tam
bir  belirsizlikler  toplulugu,  kararlilk  ile  kararsizllk  arasindaki  c¢izgidir

(http://www.arifverimli.com).

Genelde kisa bir devreyi ifade eden intihar egilimi/diisiincesi atlatildig: takdirde kisi intihar
etmedigine sevinir (Ciiceloglu, 2012, s. 456). Yiizde itibariyle kadinlarin erkeklere oranla
daha ¢ok intihardan s6z etmesine ragmen gercekte intihar edenler ¢ogunlukla erkeklerdir;
ornegin ABD’de intihar edenlerin %701 erkektir (Ciiceloglu, 2012, s. 456). Diinya Saglk
Orgiitii de (WHO, 2001, s. 37) intihar eyleminin erkek/kadin oranmi 3,5 / 1 olarak
belirtmektedir.

3.4 Calisanlarin Psikolojik Acidan iyi Olmalarinin Onemi

Ruhsal ve davramigsal rahatsizliklar guniimuzde kiresel hastalik yiikiiniin %12’sini
olusturmakta (Ering6z, 2008, s. 33) ve bu hastaliklarin global yikiniin 2020°de %14.7’ye
ulasacag1 belirtilmektedir (Murray ve Lopez, 1997, s. 1501-1502). Ulkeden iilkeye
degismekle birlikte gelismis {lilkelerde ruhsal hastaliklarin toplumun yiizde 8’1 ile 26’s1
arasindaki bir kesimini etkiledigi bildirilmektedir (ISSA, 2011). Fakat buna ragmen tlkelerin
biiyiik bir kisminda saglik harcamalarindan bu hastaliklara ayrilan pay %] civarindadir ve
ulkelerin %40’1 cari bir mental saglik politikasina; %30 kadar1 ise mental saglik programina;
%901 ¢ocuklar1 ve ergenleri de kapsayan bir ruh saglig1 politikasina sahip degildir (Ergindz,
2008,s. 33). Ciinkii genel olarak halk saglig1 ve 6zellikle ¢alisan sagliginin en 6nemli birleseni

olan ruh saglig1 sorunlar1 gériilmemekte veya gérmezden gelinmektedir (Kapar, 2012, s. 80).

Hastalar i¢in ise psikolojik gerginligin yani sira psikolojik rahatsizliklar nedeniyle
ugradiklar1 zarar (hem maddi hem de manevi anlamda) da bir diger 6nemli noktadir. Ruh
saglig1 sorunlart Avrupa’nin genelinde igsgorenlerin ise devamsizlik yapmalarinin ve erken

emekli olmalarmin &nde gelen nedenlerinden biri haline gelmistir. Ornegin Almanya’da
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ruhsal rahatsizliklar, isgdéremez hale gelen vakalarin en 6nemli nedenlerinden (%30’undan
fazlasinda ruhsal hastaliklar etkilidir) biri olarak ve giliniimiizde erken emekli olan her 3

kisiden birinde ruh sagligina iliskin sorunlar tespit edilmistir (WHO, 2010, s. 11).

Calisanlarin bazi ruhsal rahatsizliklara sahip olmasi sadece bireylerin kendileri agisindan
degil aym1 zamanda isverenler acisindan da olduca ciddi bir¢ok sorunu da beraberinde
getirebilmektedir. Ornegin; Ingiltere Ruh Saghig Kurumu’nun agikladigina gore is yerindeki
ruhsal bozukluklarin Ingiltere’deki isverenlere maliyeti yillik 26 milyar sterlin olmakla
birlikte bu maliyetin icerigi su sekildedir (Mind, 2011, s. 7):

e Bir yil igerisinde 8,4 milyar strerlin iggérenlerin hastaliga bagli izinlerinden
kaynaklanmaktadir.

e Bir yil igerisinde 15,1 milyar strerlin ise calisanlarin is yerinde sergiledikleri
verimin diismesi yliziinden kaynaklanmaktadir.

e 2.4 milyar sterlin ise ruhsal bozukluk yasayan isgdrenlerin isten ayrilmasi ve

yerine yeni personelin ikame edilmesinden kaynaklanmaktadir.

3.5 Calisanlarin Psikolojik Acidan Iyi Olmalarim Etkileyen Faktérler
Calisanlarin psikolojik agidan iyi olmalarmi veya ruh sagliklarini etkileyen faktorler, is

yasamina iligskin faktorler ve bireysel faktorler olmak tizere iki baslik altinda incelenmistir.

3.5.1 Is Yasamna iliskin Faktorler
3.5.1.1 Mobbing (Psikolojik Yildirma)

Bilindigi {lizere yildirmanin/mobbingin uygulanma bi¢imi, siiresi ve siddeti ile baglantili
olarak yildirma igslemine maruz kalan bireylerde sikinti, 6fke, karamsarlik, uyku sorunlari,
depresyon, anksiyete, davranis sorunlari, uyum bozukluklari, somatoform bozukluklar
(somatizasyon, konversiyon, agri bozukluklari) ortaya c¢ikmasinda etkili olabilmekte ve
seyrinde ruhsal etkenlerin rol oynadigi psikosomatik hastaliklar (cilt hastaliklari,
hipertansiyon vs.) goriilebilecegi gibi bir tiir kendini iyilestirme ¢abasi olarak alkol, madde ve
ilaca yonelme olabilmektedir (Kaya, 2009,s. 64). Clnki mobbinge maruz kalan isgorenler;
stirekli korku igerisinde olabilir, act hissedebilir, 6zgiivenlerini kaybedebilir, moralleri
bozulabilir, stres icerisinde olabilir ve kendilerini her ortamda gtivensiz hissedebilmektedirler
(Hutchinson ve digerleri 2006, s. 123).
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Ilgili literatiirde isyerindeki sosyal destegin bireylerin ruh sagliklarmi olumlu ydnde
etkiledigine iliskin bircok arastrimanin yer aldig1 gibi (Ornegin; Paterniti ve digerleri, 2002,s.
113; Stansfeld ve digerleri, 1995,s. 51-52 ) mobbinge maruz kalan isgérenlerin ciddi ruhsal
rahatsizliklar yasadiklarini kanitlayan da bircok arastirma mevcuttur. Ornegin; Isveg’te
mobbinge maruz kalan 20 kisi ve igyerinde mobbingi 6nleme alaninda ¢alisan 2 isgoren ile
yapilan miilakatin sonucuna gore; mobbinge maruz kalan igsgorenlerde genelde psikosomatik
sikayetler tespit edilmis ve sonrasinda isgorenlerin psikolojik ag¢idan tibbi miidahaleye ihtiyag
duyduklar1 belirtilmistir (Hallberg ve Strandmark, 2006,s. 112-116).Danimarka’da 55 farkli
isletmede calismakta olan 1944 isgéren (1413 bayan, 531 erkek) ile yapilan bir diger
aragtirmanin bulgularina gore ise mobbinge maruz kalmayan isgorenlere oranla sik sik ve
bazen mobbinge maruz kalan isgorenlerin daha fazla ruhsal sikint1 (biligsel, depresyon, stres,
somatik belirtiler) belirtisi icerisinde olduklar1 tespit edilmistir (Hansen, Hogh ve Persson,
2011,s. 23-24).Isve¢’te 5 farkli isletmedeki 437 isgdren (294 bayan, 143 erkek) ile yapilan
arastirmanin bulgularina gére; mobbinge maruz kalan isgdrenlerin somatizasyon, depresyon,
anksiyete ve olumsuz duygu belirtilerinin mobbinge maruz kalmayan isgorenlere oranla daha
fazla oldugu tespit edilmistir (Hansen ve digerleri, 2006,s. 67-70).Finlandiya’daki
hastanelerde ¢alisan 5432 (4831 bayan, 601 erkek) isgoren ile yapilan arastirmanin
bulgularina gore; isyerinde mobbinge maruz kalmak ile depresyon arasinda pozitif yonlii bir
iligkitespit edilmistir (Kivimaki ve digerleri, 2003a,s. 781).Fransa’nin giineydogusundaki
toplam 7664 isgoren (4562 bayan, 3132 erkek) ile gergeklestirilen aragtirmanin bulgularina
gore; isyerinde mobbinge maruz kalmanin (hem bayan hem de erkek calisanlar agisindan)
calisanlarin depresyona girmesinde 6nemli bir faktor oldugu tespit edilmistir (Niedhammer,
David ve Degioanni, 2006, s. 253-256). Portekiz’deki 107 hemsire (91 bayan, 16 erkek) ile
yapilan arastirmanin bulgularina goére; mobbinge maruz kalmayan hemsirelere oranla,
mobbinge maruz kalan hemsirelerin daha fazla duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
yasadiklar1 ve ruh sagliklarinin daha kotii durumda oldugu (depresyon, somatik sikayetler,
uykusuzluk, anksiyete, sosyal yasam uyumsuzlugu) tespit edilmistir (Sa ve Fleming, 2008,s.
422-423).Danimarka’da tekstil sektoriindeki 224 isgoren ile yapilan arastirmanin bulgularina
gore; mobbinge maruz kalmanin igsgorenlerde psikolojik ve psikosomatik (psikolojik kokenli
fiziksel sikayetler) sikayetleri ve olumsuz duygulari arttirdigi tespit edilmistir (Mikkelsen ve
Einarsen, 2002,s. 400-401).Ingiltere’de 1100 hemsire ile yapilan arastirmanin bulgularma
gore; isyerinde mobbinge maruz kalan katilimcilarda, mobbinge maruz kalmayan
katilimcilara oranla daha fazla depresyon ve anksiyete oldugu, kendilerini daha fazla 6fkeli ve

digerleri tarafindan istenmeyen kisi olarak hissettikleri tespit edilmistir (Quine, 2001,s. 79-
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80).Kanada’da farkli isletmelerde calisan 180 isgoren ile gerceklestirilen aragtirmanin
bulgularima goére; mobbing ile bas etme siireci isgorenlerde psikolojik agidan saglik
sorunlarina ve tilkenmislige neden olabilmektedir (Lee ve Brotheridge, 2006,s.
370).Fransa’nin giineydogusundaki toplam 7664 isgoren (4562 bayan, 3132 erkek) ile
gerceklestirilen aragtirmanin  bulgularina gore; isgorenlerin  mobbinge maruz kalma
sikliklarinin iggorenlerin uykuya bagli sorunlar yasama risklerini arttirdigr tespit edilmistir

(Niedhammer ve digerleri, 2009,s. 1214-1215).

3.5.1.2 Adaletsizlik Kaltart

Isgorenlerin kendilerine yonelik her hangi bir esitsizlik, adaletsizlik iceren bir tutumu
algilamasi(Ndjaboue, Brisson ve Vezina, 2012,s. 694), orgiit igerisindeki simirli kaynaklarin,
odiillerin adil bir sekilde dagitilmadigin1 ve adam kayirmanin oldukga yaygin bir uygulama
oldugunu fark etmesi (Karatepe ve Ehsani, 2012, s. 20) ve sarf ettikleri ¢abanin bir karsilig
olarak statiilerinin de olumlu yonde degismemesi (Demiral, 2004, s. 25) c¢alisanlarin ruh
sagliklar1 agisindan olumsuz sonuglar1 da beraberinde getirebilmektedir. Clnkl isgorenler;
caligmalarina veya sergiledikleri performansa iliskin olarak yoneticilerinin degerlendirme ve

odullendirmelerinde adil olmalarini beklemektedirler.

Kisaca deginmek gerekirse orgiitlerdeki adalet kavrami su ii¢ boyutta incelenmektedir
(Ndjaboue, Brisson ve Vezina, 2012,s. 694; Kivimaki ve digerleri, 2006,s. 432):

e Dagitimsal adalet: Kaynak/yatirim (kapasite ve ¢alisma gayreti/performans gibi) ve
kazancin (maas, saygi gibi) adaletli bir sekilde dagitilmasini ifade etmektedir.

e Prosedurle ilgili adalet: Prosedir ve sureclerle ilgili adaleti ifade etmektedir. Bir
organizasyonun c¢alisanlarina nasil davrandigi ve ne dl¢iide calisanlarin ¢ikarlarinin
g6z oniinde tutuldugunu ifade etmektedir.

e Etkilesimsel adalet: Kisilerarasi iliskileri icermektedir. Iki tiir 6gesi vardir. Birincisi
iliskisel adalet; yonetim tarafindan alinan saygi ve haysiyetin derecesini ifade
etmektedir. Ikincisi ise bilgisel agidan adalet; yeni prosedurlerle ilgili olarak

yonetim tarafindan agiklama yapiligini ifade etmektedir.

lgili literatiirde isyerinde yoneticilerin adaletsiz tutum ve davraniglarinin ¢alisanlarin ruh
sagligini olumsuz yonde etkiledigini kanitlayan bircok arastirma mevcuttur. Ornegin;

Belcika’da 1986 isgdren ile gercgeklestirilen arastirmanin bulgularina goére; performans ve
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odiil arasindaki dengesizligin / esitsizligin ¢alisanlarin ruh sagliklarini (depresyon, anksiyete
ve somatizasyon) olumsuz bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir (Godin ve digerleri, 2005,s.
5-6).Amerika’da part time calisan 185 isgoren ile gergeklestirilen arastirmanin bulgularina
gore; isgorenlerin is ¢evresini politik (adam kayirmacilik, adaletsiz bir sekilde davranilmasi
gibi) bir sekilde algilamasinin ¢alisanlarin anksiyete ve tilkenmislik durumlarini pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir (Cropazabo ve digerleri, 1997,s. 175).Finlandiya’da 4833 hastane
calisan1 ve 18066 kamu ¢alisani ile gerceklestirilen arastirmanin bulgularina goére; ¢aba-oddl
arasindaki adaletsizligin ¢alisanlarin depresyon risklerini arttirdig: tespit edilmistir (Kivimaki
ve digerleri, 2007,s. 661-663).Rusya, Polonya ve Cek Cumhuriyeti’nde ¢alismakta olan 645
erkek ve 523 kadin isgdren ile yapilan arastirmanin bulgularina gore; 6diil ve performans
arasindaki dengesizligin depresyon belirtilerini artirdig1 tespit edilmistir (Pikhart ve digerleri,
2004,s. 1479).Londra’da bulunan sivil hizmet boliimlerinde ¢aligmakta olan 10308 isgdren ile
gerceklestirilen arastirmanin bulgularina gore; performans ve ddiil arasindaki dengesizligin
calisanlarin ruh sagliklarin1 olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir (Stansfeld ve digerleri,
1999,s. 303-304).Japonya’da 190 isgdren ile gerceklestirilen arastirmanin bulgularina gore;
performans ve 6diil arasindaki dengesizligin isgorenlerin depresif ruh hali igerisine girmesine
neden oldugu tespit edilmistir (Tsutsumi ve digerleri, 2001,s. 149-150).Londra’da bulunan
sivil hizmet boliimlerinde calismakta olan 10308 isgoren ile gergeklestirilen arastirmanin
bulgularina gore; etkilesimsel adaletteki olumlu degisimin calisanlarin psikiyatrik hastaliga
sahip olma riskini azalttig1 ve yoneticilerin adaletsiz tutum ve davraniglarinin ¢alisanlarin ruh
sagliklarimi olumsuz olarak etkiledigi tespit edilmistir (Ferrie ve digerleri, 2006,s. 447-
448).Finlandiya’da faaliyette bulunan 10 hastanede ¢alismakta olan 416 erkek ve 3357 kadin
katilimci ile gergeklestirilen aragtirmanin bulgularina gore; diisiik seviyedeki etkilesimsel ve
prosediirlerle ilgili adaletin calisanlarin hastaliga bagli olarak devamsizlik yapma ve minér
psikiyatrik rahatsizlik riskini arttirdig: tespit edilmistir (Kivimaki ve digerleri, 2003b,s. 30).
Yine Finlandiya’da 4815 hastane c¢alisan1 ile gergeklestirilen bir diger arastirmanin
bulgularma gore; diisiik seviyedeki prosediirlerle ilgili ve etkilesimsel adalet ile yliksek
depresyon riski arasinda anlamli ve olumlu bir iliski tespit edilmistir (Yipaavalniemi ve
digerleri, 2005,s. 118-119).Hollanda’da farkli isletmelerde ¢alismakta olan 1519 isgoren ile
gerceklestirilen arastirmanin bulgularima gore; dagitimsal ve prosediir ile ilgili adaletin
calisanlarin daha diisiik diizeyde depresif belirti icerisinde olmalarin1 sagladigl tespit

edilmistir (Ybema ve Van Den Bos, 2010, s. 1613-1614).
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3.5.1.3 is Giivencesizligi

Is giivencesizligi veya baska bir ifade ile “siibjektif olarak algilanan istemsiz is kayb1”

(Bartkey ve Ferrie, 2001, s. 778);isgorenler bakimindan psikolojik acidan iyi olma

durumlarin1 ve genel saghgi zararh sekilde etkileyebilmekte (Ferrie, 2001,s. 72; Hellgren ve

Sverke, 2003, s. 216) ve psikolojik sikinti, anksiyete, depresyon, tiikenme gibi birgok ruh

sagligina iliskin rahatsizliklara neden olabilmektedir (Roskies, Louis-Guerin ve Fournier,

1993,s. 619). Bireyler (zerindeki olumsuz psikolojik etkilerini daha iyi kavrayabilmek

acisindan ilk 6nce is gilivencesizliginin stresli yapisinin teorik olarak agiklanmasi uygun

olacaktir. Bu yap1 asagidaki li¢ sekilde 6zetlenebilmektedir (Schreurs ve digerleri, 2010,s. 57;
Bordia ve digerleri, 2004,s. 346; Batinic ve digerleri, 2010, s. 74):

Birincisi; is glivencesizliginin temel ve belirleyici 6zelligi olan “belirsizlik” kavraminin
neden olabilecegi zararli etkileridir. Belirsizlik; bir bireyin secimlerinin veya
kararlarinin sonuglarini dogru bir sekilde dngéremeyecegi durumlar1 ifade etmektedir.
Belirsizlik olumsuz bir durumdur ¢iinkii bireyleri bilinmeyene karsi hazirlikli olmasini
engellemektedir. Belirsizlik; bireylerin gii¢siizlikk duygusu ve kontrol eksikligi
yasamalarina neden olabilmektedir.

Is giivencesizligi Johada’nin yoksunluk modeline gore agiklanabilir. Johada’nin
modeline gore; diizenli bir gelir elde etme ve ailenin diginda sosyal bir ¢evreye sahip
olmak gibi istihdam edilmek ile elde edilebilecek ihtiyaclar mevcuttur. Is
guvencesizligi ise bu ihtiyaglarin giderilemeyecegi siiphesine neden olur ve bireylerin
gelecegi acisindan 6nemli bir tehdit olusturmaktadir.

Son olarak ise psikolojik sozlesme teorisi de is giivencesizliginin olumsuz etkilerini
aciklamak acgisindan kullanilabilir. Psikolojik s6zlesme; isgdren ile igveren arasindaki
algilanan ortak yiikiimliilikleri ifade etmektedir. Psikolojik sézlesme anlaminda ise;
giiven (isveren tarafindan) ile devamlilik (isgdren tarafindan) arasindaki degisim
oldukca 6nemlidir. Bu yiizden is glivencesizligini isgorenler, psikolojik sdzlesme ihlali
olarak da algilayabilmektedirler. Boyle bir ihlal ise hem ¢alisanlarin igverenlerine olan
bagliliklar1 ve hem de psikolojik acidan iyi olma durumlarini olumsuz bir sekilde

etkileyecektir.

Bu bilgilerin yani sira ilgili literatiirde is glivencesizliginin veya igsgorenlerde boyle bir

alginin var olmasinin ¢alisanlarin ruh sagliklarin1 olumsuz yonde etkiledigini kanitlayan

arastirmalar mevcuttur. Ornegin; Ingiltere’de 1995-99 yillar1 arasinda yiiriitiilen bir toplum



124

(931 kadin ve 2429 erkek katilimci) ¢alismasinda is giivencesinin kaybi ile beyan edilen
saglik durumunun kétiilestigi ve ruhsal bozukluklarin arttigi tespit edilmistir (Ferrie ve
digerleri, 2002,s. 452).Isve¢’te faaliyet gosteren ve 1995-1996 yillar arasinda biiyiik dlciide
kiiciilmeye giden perakende isletmesinde ¢alismakta olan 531 isgdren ile gergeklestirilen
aragtirmanin sonucuna gore; isgdrenlerin i giivencesizligi algisinin ruh sagliklarimi etkiledigi
tespit edilmistir (Hellgren ve Sverke, 2003,s. 231).Isve¢’te 1918 kisi ile gerceklestirilen ve 2
yil siiren bir aragtirmanin bulgularina gore; yeni bir is bulamayacagini diisiinen isgorenlerin,
yeni bir is bulabilecegini diisiinen iggorenlere oranla ruh sagliklarinin daha olumsuz oldugu

tespit edilmistir (Berntson ve Marklund, 2007, s. 288).

Calisanlarin is glivencesizligi yasamalarina neden olan faktorlerden bir tanesi de
calisanlarin ¢alisma seklidir. Is yerinde resmi olarak kayith bir sekilde ve siirekli olarak
calisan bireylere oranla gegici olarak (6rnegin sezonluk) ve kayit disi calisan isgorenlerin
daha fazla is giivencesizligi algisma sahip olacagmmi sdylemek miimkiindiir. Ornegin;
Ispanya’da 383 isgoren ile gerceklestirilen arastirmanin bulgularina gore; gecici isgdrenlerin
devamli olan isgorenlere oranla daha fazla is glivencesizligi yasadigi ve bu durumun da yasam
memnuniyetlerini ve psikolojik agidan iyi olma durumlarini olumsuz yonde etkiledigi tespit
edilmistir (Silla, Gracia ve Peiro, 2005,s. 108-109).Isve¢’teki 907 isgoren ile (77 gegici
isgoren ve 830 devamli isgoren) gerceklestirilen arastirmanin bulgularina gore; gecici
isgorenlerde psikolojik sikintilarin (huzursuzluk, konsantrasyon problemleri, anksiyete, panik,
heyecan ve diger sinir problemleri agisindan) daha yaygin oldugu tespit edilmistir
(Waenerlund, Virtanen ve Hammarstrom, 2011,s. 537).Brezilya’da 683 birey (15 yas ve
tizeri) ile gergeklestirilen arastirmanin bulgularina gore; kadin katilimcilar agisindan kayit disi
calismanin ruh saghgini olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir (Ludermir ve Lewis,
2005,s. 627).

3.5.1.4 Vardiyah Calisma Diizeni

Calisanlarin ruh sagligmi olumsuz yonde etkileyen onemli faktorlerden bir tanesi de
vardiyali ¢alisma diizenidir. Vardiyali ¢alisma diizeni; Ozellikle 24 saat hizmet vermek
zorunda olan isletmelerdeki ¢alisanlarin dontisiimlii olarak farkli zaman dilimlerinde veya
sabit bir zaman diliminde (6rnegin siirekli gece vardiyasinda ¢alismak gibi) ¢aligmasini ifade
etmektedir. Vardiyali ¢alisma diizeni asagidaki gibidir (Williams, 2008,s. 6):

e Siirekli aksam caligma sekli.

e Siirekli gece caligmak.
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Dontistimlii olarak ¢alismak: Periyodik olarak gilindiizden aksam veya gece calisma
sekline ge¢ilmesini ifade etmektedir.

Boliinmiis vardiya: Her giin iki veya daha fazla farkli donemleri kapsayan ¢alisma
sekli.

Ihtiya¢ oldugu zamanlarda veya giindelik olarak: Planlanmus bir diizenle ¢alismamay1
ifade eder.

Diizensiz programlar: Degisiklik gosterir fakat bir hafta veya daha fazla 6ncesinden
planlanan ¢aligsma seklini ifade eder. Pilotlarin ¢calisma sekli 6rnek olarak gosterilebilir.

Diger: Giinliik olmayan programlari ifade eder.

Vardiyali ¢alisma diizeninin genel anlamda bireylerde yaratacagi olumsuzluklari su sekilde

siralamak miimkiindiir (Stansfeld, Head ve Marmot, 1998.s. 8; Nicholson ve D’Auriat, 1999,
s. 127-129; Marquie, Forret ve Queinnec, 1999,s. 426; Akerstedt ve Wright, 2009,s. 264-265;
Schwartz, 2010, s. 18; Driesen ve digerleri, 2010,s. 1065; Culpepper, 2010,s. 3-6):

Bu diizende calisan bireylerde, uyumalar1 gereken saatlerde c¢alismak zorunda
olduklarindan dolay1 dinlenebildikleri saatler ile viicudun sirkadiyen ritmi (insan
vucudunun biyolojik saati) c¢elismektedir. Bu yiizden bireylerin uyku sorunlari
yasamalarina neden olabilmektedir. Uyku siiresi 1,5 ile 2 saat arasinda kisalmaktadir.
Bu ylzden bireyin kendisini uykulu hissetmesine neden olur.

Uluslararast uyku bozukluklart smiflandirmasina gore vardiyali caligmaya bagh
bozukluk “Vardiyali ¢alisma diizenine bagli olarak bireylerde en az 1 aydir asir
uyuklamanin ve/veya uykusuzlugun varligi” olarak tanimlanmakta ve {i¢ sekilde
simiflandirilmaktadir: @) Vardiyali ¢alisma diizeninden kaynaklanan uykuya bagli her
hangi bir bozukluk/sorun yasamayanlar, b) vardiyali ¢aligma diizeninden dolay1 uyku
sorunu belirtisi gosterenler fakat uluslararast uyku bozukluklart kriterlerini
tasimayanlar ve c) vardiyali ¢alisma diizeninden dolay1 uluslararas1 uyku bozukluklari
kriterlerine gore uyku sorunu yasayanlar.Son iki kategoride (b ve c) yer alan bireyler,
saglikli iggiicii agisindan vardiyali ¢alisma diizeninde ¢aligtirllmamasi gerekenlerdir.
Genel bir keyifsizlik haline ve yorgunluk belirtisine neden olur.

Vardiyali c¢aligma diizeni hem kendisi tek basina hem de beraberinde getirdigi
depresyonla birlikte ¢alisanlarda hafiza ve konsantrasyon bozukluklarina, duygusuzluk

(ilgisizlik) ve rehavete neden olabilmektedir.
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e Onemsiz tibbi sosyal sikayetlere ve asabiyet, heyecan ve anksiyete gibi psikondrotik
bozukluklaraneden olur.

e Peptik iilser, kalp rahatsizliklar1 gibi fizyolojik rahatsizliklara neden olur.

e Sigara ve alkol kullanimi arttirmaktadir.

e Vardiyali ¢alisma diizeni; isgdrenlerin diizensiz zaman dilimlerinde ¢alismalarindan ve
dolayisiyla digerleri ¢alisirken izinli olmalarindan dolayi bireylerin sosyal hayat ve bos
zaman aktivitelerini engelleyecektir. Bu durum ise depresyon agisindan oldukg¢a énemli
bir risk faktoru olan sosyal destek eksikligine neden olacaktir.

e Bireyin yeme aliskanhigini, spor faaliyetlerini ve sosyal yasantisindaki iligkilerini
olumsuz yonde etkiler.

e Vardiyali calisma diizeni bireyin etkili bir performans sergilemesini saglayan
yeteneklerini bozacagi i¢in is yerindeki performansinda diisiise neden olur.

e s veya trafik kazalarmn artmasina neden olabilmektedir.

Mgili literatiirde vardiyali ¢alisma diizeninin isgdrenlerin ruh sagliklari olumsuz yonde
etkiledigine yonelik bircok kanit mevcuttur. Ornegin; Fransiz giimriik calisanlari ile yapilan
bir arastirmada katilimcilarin vardiyali sekilde calistirilmasinin ¢alisanlarin sakinlestirici
antidepresan kullanimlarint arttirdigi tespit edilmistir (Prunier-Poulmaire, Gadbois ve
Volkoff, 1998,s. 138).Amerika’daki 473 hemsire ile yapilan arastirmanin bulgularma gore;
vardiyali ¢alisma diizeninin katilimcilarin depresif belirtilerini arttirdigi tespit edilmistir
(Geiger-Brown ve digerleri, 2004,s. 296).Fransa’da 1505 hastane caligan1 ile yapilan
arastirmanin bulgularina gore; vardiyali ¢alisma diizeninin isgdrenlerde zihinsel zorlanma,
zihinsel stres ve zihinsel yiiklenmeyi arttirdigr tespit edilmistir (Estryn-Behar ve digerleri,
1990,s. 23-24).Metal iskolunda vardiyali olarak ¢alisan 40 isgdrenin katildig1 bir aragtirmanin
bulgularmma gore; gece vardiyasinda calisan isgorenlerin %20’sinin (8 kisi) anksiyete
gostermedigi (fakat anksiyete barajina yaklastigi), %80’ininin (32 kisi) anksiyeteli oldugu ve
bu iggérenlerden %17,5’inin ise anksiyete puaninin beklenilenin iki katina c¢iktig1 tespit
edilmistir (Onen, 1988,s. 28-29).Japonya’da kimyasal fabrikada calisan 112 isgoren ile
gerceklestirilen arastirmanin bulgularina gore; vardiyali ¢alisanlarin, vardiyali c¢alismayan
isgorenlere oranla 2.6 kat daha fazla depresif belirtilere sahip oldugu tespit edilmistir
(Takahashi ve digerleri, 2006,s. 1419). Van’da bulunan bir kamu hastanesinde ¢alisan 87
hemsire (42 giindiiz ¢alisan ve 45 vardiyali ¢alisan hemsire) ile yapilan arastirmanin

bulgularina gore;vardiyali sistemde g¢alisanlarda somatizasyon, obsesif kompulsif bozukluk,
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kisileraras1 duyarlilik, kayg1 ve paranoid diisiince belirtileri vardiyali sistemde ¢aligmayanlara

goOre daha yiiksek diizeyde ¢ikmistir (Selvi ve digerleri, 2010,s. 240).

Daha once de belirtildigi tizere vardiyali ¢alisma diizeni, c¢alisanlarin uyku diizenlerini
kalite ve siire bakiminda olumsuz olarak etkilemekte ve bu durum ise ¢alisan ruh sagligi i¢in
ciddi bir risk faktdrii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin; Italya’nin Cenova kentindeki
1280 polis ile yapilan arastirmanin bulgularina gore; vardiyali ¢alisan polisler, vardiyali
calismayan polislere oranla istatistiksel olarak anlamli bi¢cimde uyku bozuklugunu
yasamaktadirlar (Garbarino ve digerleri, 2002,s. 644).1301 Japon itfaiyeciler ile yapilan
aragtirmanin bulgularina gore ise uyku siiresinin azalmasi ile depresyon belirtileri arasinda
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (Saijo, Ueno ve Hashimoto, 2008,s.
382).Finlandiya’da farkli sektorlerde ¢alismakta olan 3020 isgoren ile yapilan arastirmanin
bulgularina gore; vardiyali diizende calisan isgorenlerde, uykuya bagli rahatsizliklar
(uykusuzluk, uyumada rahatsizlik ve giin igerisinde uyuklama) tespit edilmistir (Harma ve
digerleri, 1998,s. 302-303).Fransa’nin Bron sehrindeki biiylik bir psikiyatri hastanesindeki
817 calisan tlizerinde gerceklestirilen arastirmanin sonuglarina gore; rotasyonlu caligsma diizeni
(stirekli glindiiz veya gece calisma dilizeninin aksine), calisanlarin uyku diizeninde ciddi
bozulmalara, ¢alisanlarin is yerinde kendilerini daha fazla uykulu hissetmelerine, daha fazla is
kazas1 yasamalarina ve hastalik izni almalarina neden olmaktadir (Ohayon ve digerleri,
2002,s. 581-582).Amerika’da 635 hemsire ile yapilan arastirmanin bulgularina gore; vardiyali
calisan ve gece ¢alisan hemsireler siirekli aksam ve giindiiz ¢alisan hemsirelere oranla daha az
uyuyabildiklerini, aksam ve giindiiz ¢alisan hemsirelere oranla gece ¢alisanlar 1.8 kat ve
vardiyali calisanlar ise 2.8 kat daha fazla uyku kalitelerinin diisiik oldugunubildirmistir (Gold
ve digerleri, 1992,s. 1012-1013).

3.5.1.5 Stres

Isgorenlerin ruh sagliklar iizerinde etkili olan bir diger faktdr ise strestir. Gerilimin/stresin
sikligl, yogunlugu veya siiresi ciddi psikolojik sikintilarin ortaya ¢ikmasina sebep
olabilmektedir (Celik ve Turung, 2011,s. 233). Ornegin; farkli meslek gruplarindaki is stresi
ile depresyon arasindaki iliskinin incelendigi arastirmalari irdeleyen Tennant (2001,s. 701-
702) is ile ilgili stres kaynaklarinin (isgérenden beklenen taleplerin ve is giivencesizliginin
cogalmasi gibi) bireylerin depresif belirtilerini arttirdigin1 belirtmektedir. Maslach da uzun

donemli is stresinin tilkenmislige yol ac¢tigini savunmaktadir (Binbay, 2006, s. 22).
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Igili literaiitiir incelendiginde is stresi ile ruh saghig arasindaki iliskiyi kamitlayan birgok
calisma mevcuttur. Ornegin; Nijerya’nin giiney batisindaki tekstil isletmelerinde ¢alismakta
olan 435 isgdren ile gergeklestirilen aragtirmanin bulgularina gore; is stresinin ¢alisanlarin ruh
sagliklarii olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir (Akintayo, 2012,s. 292).Malezya’daki
617 itfaiyeci ile gergeklestirilen arastirmanin bulgulara gore; ¢alisanlarin yiiksek is stresi
yasamalari ruh sagliklarini olumsuz yonde etkilemektedir (Malek, Fahrudin ve Kamil, 2009,s.
148).Nijerya’da farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde calismakta olan 435 isgdren
ile gergeklestirilen arastirmanin bulgularina gore ise is stresinin calisanlarin ruh sagliginm
olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir (Babajide ve Akintayo, 2011,s. 39).Kanada’da 6663
katilimci ile gergeklestirilen arastirmanin bulgularina gore; is stresinin bireylerin depresyona
girmeleri agisindan onemli bir risk faktorii oldugu tespit edilmistir (Wang, 2005, s.
869).Iran’da bulunan bir petrokimya fabrikasinda ¢alismakta olan 140 isgoren ile
gerceklestirilen arastirmanin bulgularma gore; calisanlarin ise bagli stres seviyelerindeki
artisin ruh sagliklarin1 olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir (Aghaei ve digerleri, 2010,s.
77).Japonya’da faaliyet gosteren 6 farkli psikiyatri hastanesinde ¢aligmakta olan toplam 361
hemsire ile yapilan arastirmanin bulgularina gore; isyerindeki stresorlerin (yliksek psikolojik
talepler, isyerindeki destegin az olusu) calisanlarin ruh sagligini olumsuz yonde etkiledigi
tespit edilmistir (Leka, Hassard ve Yanagida, 2012,s. 128).iran’da faaliyet gdsteren iki farkli
isletmede c¢aligmakta olan isgorenlerle yapilan arastirmanin bulgularina gore; is stresinin
calisanlarin ruh sagliklarini (6fke, anksiyete ve uykusuzluk bakimindan) olumsuz yodnde
etkiledigi tespit edilmistir (Lotfalian ve digerleri, 2012,s. 1364).Ankara’daki bir kamu
kurumunda ¢aligmakta olan 198 kisi ile gergeklestirilen bir arastirmanin bulgularina gore;
calisanlarm i¢lerinden geldigi sekilde degil de isletmenin istedigi sekilde duygusal gosterimde
bulunmalar1 nedeniyle yasadiklar1 stres ve ¢atismanin psikolojik sikintilari arttirdigy,
calisanlarda saglik kaygisina, uyku bozukluklarina, endiseye, kotiimserlik ve intihar egilimine
neden oldugu tespit edilmistir (Celik ve Turung, 2011, s. 242).Ingiltere’de 307 akademik ve
idari personel ile disaridan segilen 120 kisi ile gergeklestirilen arastirmanin bulgularina gore;
tiniversitede personelinde strese bagli ruh hastaliklarinin olduk¢a yaygin oldugu tespit
edilmistir (Mark ve Smith, 2012,s. 71).Almanya’da 2329 isgoren (18-65 yas arasi) ile
gerceklestirilen arastirmanin bulgularina gore; is yerindeki stresin ¢alisanlarin ruh sagliklarin
(anksiyete, duygusal ve somatik bozukluklar ve nikotin dahil olmak {izere madde bagimlilig

acisindan) olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir (Roesler, Jacobi ve Rau, 2006, s. 241).
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3.5.1.6 Statu

Birgok arastirma; bireylerin mesleki stattlerinin (ait olduklar 6rgiit i¢erisinde diisiik veya
yiiksek mevkide olmalarini ifade etmektedir) calisanlarin saglik durumlan ile ilgili oldugunu
ortaya koymustur (Andersen, 2009, s. 7). Jahoda’ningizli mahrumiyet modelinde sahip olunan
isin bireylere hayati kazanma fonksiyonunu saglamasinin yan1 sira onlarin ruh sagligina direkt
bir sekilde etki eden ve temel insan ihtiyaglarinin karsiligi olan 5 gizli fonksiyonu da (zaman
yapisi, sosyal iletisim, kolektif amag, kimlik/statii ve etkinlik/faaliyet) icerdigi

savunulmaktadir (Batinic ve digerleri, 2010, s. 74).

flgili literatiir incelendiginde statii ile calisanlarm ruh sagliklari arasindaki iliskiyi
kamtlayan g¢aligmalara rastlamak miimkiindiir. Ornegin; Danimarka’da 5001 isgoren ile
yapilan arastirmanin bulgularina gore; diisiik statiideki isgorenlerde tekrar eden isin, daha az
beceriye ihtiyag duymanin, is yerindeki bireysel acidan etkili olamamanin, yiiksek is
giivencesizliginin ve ergonomik, fiziksel, kimyasal ve iklimsel risklerin yaygin oldugu fakat
iist statiideki isgorenlerde ise yliksek psikolojik taleplerin ve ¢atismanin daha yaygin oldugu
tespit edilmistir (Borg ve Kristensen, 2000,s. 1023-1024).Almanya’da 998 kisi ile yapilan
aragtirmanin bulgularina gore ise Jahoda’nin belirttigi bes fonksiyondan en ¢ok kimlik/stati
fonksiyonun bireylerin ruh sagliklari {izerinde etkili (pozitif yonde bir iliski) oldugu tespit
edilmistir (Paul ve Batinic, 2010,s. 56). Yine bu bulguyu destekler bir sekilde Almanya’da
yapilan iki farkli ¢alismanin (ilk calismada 565 ve ikinci ¢alismada 826 birey katilmistir)
bulgularina gore ise statiisii diisiik olan bireylere gore statiisii yiiksek olan bireylerin daha iyi

bir ruh saglhigina sahip olduklari tespit edilmistir (Batinic ve digerleri, 2010, s. 80-82).

3.5.1.7 Lider / Yonetici Tutum ve Davranisi

Literatiirdeki bir¢cok arastirma, yonetim uygulamalar1 ve liderlik becerilerinin c¢alisan
saghgr tizerinde etkili oldugunu belirtmektedir (Kuoppala ve digerleri, 2008,s. 911-912).
Ornegin; Amerika’da farkli sektorlerde calismakta olan 167 dgrenci ile yapilan arastirmanin
bulgularina gore; yoneticilerin destekleyici tutum ve davraniglarinin iggoérenlerin psikolojik
Iyl olma durumlarini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir (GilBreath ve Benson, 2004,s.
262).Hollanda’da calismakta olan 668 isgoren ile gerceklestirilen aragtirmanin bulgularina
gore; yonetici desteginin calisanlarin ruh sagliklar1 (depresyon ve tiikenmislik agisindan)
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (De Lange ve digerleri, 2004,s.
161).Amerika’da toplam 250 calisan (203 isgoren ve 47 lider) ile yapilan arastirmanin

bulgularina gore; yoneticilerin isgorenlere yikict bir sekilde tutum ve davranis sergilemeleri
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isgorenlerde somatik (bedensel, fiziksel) sorunlara, depresyona ve anksiyeteye neden
olmaktadir (Schaubroeck ve digerleri, 2007,s. 245-246).Danimarka’da yaslilarin bakimi ile
ilgilenen 447 personel ile yapilan arastirmanin bulgularina gore; doniisiimsel liderlik tarzinin
calisanlarin psikolojik iyi olma durumlarini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir (Nielsen
ve digerleri, 2008,s. 472).Isvec, Polonya ve italya’daki konaklama isletmelerinde ¢alismakta
olan 554 isgoren ile gerceklestirilen arastirmanin bulgularina gore; bencil liderlik tarzinin
(yoneticilerin bagkalar1 ile ¢alismama ve birlikte hareket etmemeye egilimli olmasini ifade
etmektedir) ¢alisanlarin ruh sagliklarini olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir (Nyberg ve
digerleri, 2011,s. 275).Avustralya’da farkli sektorlerde ¢aligmakta olan 431 isgoren ile yapilan
arastirmanin bulgulara gore; bir ekip/takim Uyelerinin, kendileri ile yoneticileri arasindaki
iligkinin niteligi ile ilgili olarak ortak goriis bildirme derecesinin (aksi takdirde isgdrenler
arasinda catisma, 6fke ve hayal kiriklig1 duygulari hakim olacaktir) isgorenlerin psikolojik
acidan iyi olma durumlarin1 olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir (Hooper ve Martin,
2008,s. 27).Danimarka’da kamuya bagli olarak yaglilarin bakimi ile ilgili alanlarda ¢alisan
188 isgdren ile yapilan arastirmanin bulgularina gére doniisiimsel liderlik tarzi; isgdrenlerin
ustlendikleri rollerde netlik ve anlamlilik saglayarak, gelisimler igin firsatlar sunarak
karakterize edilen bir ¢aligma ortaminin yaratilmasi ile isgorenlerin psikolojik iyi olma
durumlarini etkilemektedir (Nielsen ve digerleri, 2008,s. 27).Danimarka’da yaslilarin bakimi
ile ilgilenen 274 isgdren ile yapilan aragtirmanin bulgularina gore doniisiimsel liderlik tarzi
isgorenlerin psikolojik olarak iyi olma durumlarimi su agilardan direkt olarak etkilemektedir
(Nielsen ve digerleri, 2009,s. 1242):
e Doniisiimsel liderlik tarzi, isgérenlerin hem kendilerini hem de ¢alisma arkadaslarini
anlama imkan1 vermektedir.
e Doniigiimsel liderlik tarzi, isgdrenleri bagimsiz kararlar almalari yOniinde
cesaretlendirmekte ve sorumluluk alabilme agisinda egitmektedir.
e Doniisiimsel liderlik tarzi, isgorenlerin hem kendilerinin ve hem de ¢alisma
arkadaglarinin is yerindeki zorluklarla bas edebilecek yetenekte olduklarmin

anlamalarini saglamaktadir.

Ingiltere’deki 562 isgoren ile yapilan arastirmamin bulgulari su sekildedir (Van
Dierendonck ve digerleri, 2004,s. 170-174):
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e Kendine giivenen, isgorenlere giiven saglayan, isgoreni fark edip degerlendirebilen
ve isgorene bu konuda geri bildirimde bulunan liderlik tarzi iggérenlerin psikolojik
acidan iyi olmalarin1 saglamaktadir.

e Isgorenleri desteklemeyen ve siirekli kontrol eden, isgdrenlerin sorumluluklarimi net
bir sekilde belirleyemeyen, isgdrenlere destekleyici geri bildirimlerde bulunamayan
ve iggorenler ilizerinde asir1 baski uygulayan liderlik tarzi ise isgdrenlerin psikolojik

acidan iyl olma durumlarini azaltmaktadir.

Israil’de farkli sektorde (egitim, saglk, iletisim, teknoloji, kamu, giivenlik, eglence,
danigmalik, iiretim) calismakta olan 249 isgdren ile yapilan aragtirmanin sonuglart ise su
sekildedir (Yagil,2006,s. 55-56):

e Yildirict ve diismanca (sozel ve sozel olmayan fakat fiziksel degil) davranig
sergileyen liderlik tutum ve davranis tarzi; isgorenlerin duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagsma diizeylerini arttirirken kisisel basar1 diizeylerini azaltmaktadir.

e Destekleyici tutum ve davranislara sahip liderlik tarzi ise isgdrenlerin duygusal
tikenme ve duyarsizlasma seviyelerini azaltmakta ve kisisel basari diizeylerini

arttirmaktadir.

3.5.1.8 Miisterilerin Sozel Saldirisi

Miller ve Madsen’e gore (2003,s. 77-78); siirekli miisteri ile muhatap olunan islerde
(turizm ve saglik sektorleri gibi) ¢alisan iggorenler, miisterileri tarafindan hakarete
ugrayabilir, asagilanabilir ve kiiglik diisiiriicii kelimelere maruz kalabilmektedirler. Bu tip
islerde calisan isgorenler ise hem isleri ile ilgili ve hem de miisterinin saldirgan tutum ve
davraniglari ile ilgili birgok sorunla bas etmek zorunda kalmaktadirlar (Karatepe ve Ehsani,
2012,s. 19).Miisterilerin personele yonelik sozlii saldirilary; kiifiir etme, bagirma, tehdit etme
veya isgorenin sosyal normlarini/ kisilik haklarini ihlal etme seklinde olabilmektedir
(Grandey, Dickter ve Sin, 2004,s. 399). Ornegin; Amerika’da 198 ¢agr1 merkezi ¢alisani ile
gerceklestirilen aragtirmanin bulgularina gore; calisanlar giinde ortalama olarak 10 kez
miisterilerin sozel saldirilarina maruz kaldiklarini iletmisler ve bu saldirilar ile galisanlarin
duygusal tiikenmislik durumlan arasinda pozitif yonde bir iligki tespit edilmistir (Grandey,
Dickter ve Sin, 2004,s. 411-412).Iran’da 4 ve 5 yildizlik otellerde ¢alismakta olan 231 isgdren
ile gergeklestirilen bir diger arastirmanin bulgularina gore; isgérenlerin miisteriler tarafindan

sOzlii istismara maruz kalmasi ile c¢alisanlarin tiikenmislik durumu ve depresif ruh halleri
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arasinda pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir (Karatepe ve Ehsani, 2012,s. 25).Ingiltere’de
bar, otel ve restoranlarda ¢aligsmakta olan 46 isgoren ve 31 yonetici ve 29 miisteri olmak iizere
106 kisi ile gerceklestirilen arastirmanin bulgularina gore ise ¢alisanlarin %92’si miisteriler
tarafindan sozli istismara (hakaret, kiifiir, bagirma gibi) maruz kaldigini ve istismarlarin
%70’inin maddi konular yiiziinden oldugu tespit edilmistir (Harris ve Reynolds, 2004,s. 351-
352).Israil’de farkli isletmelerde calismakta olan 265 isgdren ile gerceklestirilen arastirmanin
bulgularina gore; isgorenlerin miisteriler tarafindan sozlii istismara (sikayet, kiigimseme ve
hakaret gibi) maruz kalmasinin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma iizerinde pozitif yonde bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Yagil, Luria ve Gal, 2008, s. 587-588).Kuzey Kibris’taki
otellerde calismakta olan 204 isgoren ile gerceklestirilen arastirmanin bulgularmma gore;
isgorenlerin miisteriler tarafindan sozlii istismara maruz kalmasinin caliganlarin duygusal
tilkenmislik diizeylerini kuvvetlendirdigi / arttirdig tespit edilmistir (Karatepe, Yorganci ve
Haktanir, 2009,s. 725-726).

3.5.1.9 Calisma Saatlerinin Uzun Olmasi

Giiniimiizde birgok ¢alisma kosullari; teknik ve orgiitsel yeniliklerden ve igverenin yiksek
talepleri yizunden esneklik gerektirmektedir (Sparks, Faragher ve Cooper, 2001,s. 492-
493).s yerinde sergilenen performansin verimlilik gibi faydalari olabilecegi gibi kisa donemli
psikolojik ve fizyolojik zararlar1 da olabilmektedir (Hughes ve Parkes, 2007,s. 265). Bu
zararlar; hem is yerindeki molalarda ve hem de isten sonraki zamanlarda bireyler yeterli
firsata sahip olduklar takdirde giderilebilse de yeterli firsata sahip olmayan bireyler agisindan
daha uzun siireli saglik sorunlarin1 da (hem psikolojik hem de fizyolojik) da beraberinde
getirecektir (Geurts ve digerleri, 2003,s. 534; Van Der Hulst ve Geurts, 2001,s. 229). Fakat
literatiirde calisma saatlerinin bireyler lizerindeki etkilerinin uzun zamandir arastiriliyor
olmasia ragmen uzun g¢aligma saatlerinin bireyler iizerindeki etkilerinden ziyade daha ¢ok
gece vardiyasinda ve vardiyali calisma diizeninde g¢alismanin saglik {izerindeki etkileri

incelenmistir (Harma, 2003,s. 167).

Cin’de faaliyet gOsteren bir uluslararasi bilgi ve iletisim teknoloji sirketinde tam zamanl
caligmakta olan toplam 130 isgdren ile yapilan arastirmanin bulgularina gore; ¢alisanlarin
genelde normal ¢alisma saatlerinden daha uzun stire galistiklar1 ve ¢alisma saatleri uzun olan
isgorenlerin ruh sagliklarinin daha az calisan isgdrenlere gore daha kotlii durumda oldugu
tespit edilmistir (Houdmont, Zhou ve Hassard, 2011, s. 271).Amerika’da otomotiv sektdriinde

calisan 248 isgoren ile yapilan arastirmanin bulgularina gore; fazla mesainin artmasi
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isgorenlerin depresyon duygularinda, yorgunluk hissetmelerinde ve karisiklik yasamalarinda
etkili olmaktadir (Proctor ve digerleri, 1996,s. 129-130).Amerika’daki 473 hemsire ile
yapilan arastirmanin bulgularina gore; katilimcilarin haftada 6-7 giin ve ayda Ust Gste iKi
vardiyada ¢alistirllmalarinin depresyon, somatizasyon ve anksiyete belirtilerinin ortaya
¢ikmasina neden oldugu tespit edilmistir (Geiger-Brown ve digerleri, 2004,s. 296-
297).Ingiltere’de kamu sektdriinde ¢alismakta olan 292 bayan katilimci ile gergeklestirilen
arastirmanin bulgularina gore; uzun ¢alisma saatlerinin ¢alisanlarin psikolojik sikinti i¢erisine
girmesine neden olan bir faktor oldugu tespit edilmistir (Hughes ve Parkes, 2007.s.
269).ingiltere’deki geng doktorlar ile gerceklestirilen arastirmanin bulgularina gére; uzun
caligma saatleri doktorlarin somatik sikayetlerini ve sosyal bozuklugu (karar verememe gibi)
arttirdi@i tespit edilmistir (Baldwin, Dodd ve Wrate, 1997,s. 37).Japonya’da bir tekstil
isletmesinde calisan 889 erkek ve 80 kadin ¢alisan ile yapilan aragtirmanin bulgularina gore;
aragtirmaya katilan isgorenlerin yarisinda ruhsal rahatsizliklar tespit edilmis ve bu
rahatsizliklarda fazla mesaiye kalmanin ve az siireli uyumanin etkili oldugu tespit edilmistir

(Arakida, 2006,s. 156).

3.5.2 Bireysel Faktorler
3.5.2.1 Soya Cekim

Genetik faktorlerin bireylerin ruhsal bozukluklar yasayip yasamayacagi konusunda ne
derecede etkili oldugu farkli bir disiplin alaninin konusu oldugundan birkag kisa 6rnek ile bu

konu degerlendirilmistir.

Ornegin; Alkolizmin kalitimla iliskisi olduguna dair destekleyici verilerin var oldugunu
belirten Ciiceloglu (2012, s. 465); alkoliklerin yakin akrabalarinin %15-25’inin alkolik
olacagini ifade etmekte ve alkolizmin belirli aile iiyelerinde yaygin olmasini iki bigimde
yorumlamaktadir: Ya biyolojik faktor, yani kalittim alkolizmin nedenidir ya da ¢ocugun
blytidiigli ailesel ¢evrede alkolik kisilerin bulunmasi yeni yetisenlere kotii 6rnek olur ve
ogrenme yoluyla alkolizm aile iginde suirer. Ozguir-ilhan (2009, s. 65) ise madde bagimliligina
ilisgkin konuda genetik faktdrlerden ziyade temelde kisilerin kendi tercihlerinin oldukca
onemli bir faktor oldugunu vurgulamakta ve bagimlilik siirecinin her asamasindaki genetik
yapidaki birtakim uyarilmalarin bagimlilik davraniginin 6grenilmesine ve kalicilasmasina yol

acacagini iletmektedir.
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Depresyon acgisindan genetik faktorlerin dnemli oldugunu ileten Celikkol (2001, s. 218)
birinci dereceden akrabalar i¢in (anne, baba, kardes) bu riskin %10-15 ve tek yumurta
ikizlerinde birlikte goriilme oraninin ¢ift yumurta ikizlerinde olandan daha yiiksek oldugunu
belirtmektedir. Major depresyonda genetik faktorlerin etkili olup olmadigini arastiran
calismalari inceleyen Sullivan, Neae ve Kendler (2000,s. 1558); major depresyonun ailesel bir
rahatsizlik oldugunu, ¢ogunlukla veya tamamen genetik faktorlerin bir sonucu oldugunu
belirtmektedirler. Benzer bir sekilde ruh hastaliklarindaki genetik faktorlerin etkili olup
olmadigini arastiran ¢alismalar1 inceleyen Hettema, Neale ve Kendler (2001,s. 1573-1574) ise
genetik faktorlerin; panik, anksiyete ve fobiler igin etkili oldugunu belirtmektedirler.
Amerika’nin Baltimore ve Washington D.C. bolgelerinde obsesif kompulsif bozukluk
yasayan bazi hastalar ve bu hastalarin akrabalar1 incelenmis ve bu incelemenin sonucunda
obsesif kompulsif bozuklugun ailesel/kalitsal bir rahatsizlik oldugu, obsesyonun ise
kompulsiyona oranla daha fazla ailesel/genetik bir rahatsizlik oldugu tespit edilmistir (Nestadt
ve digerleri, 2000,s. 362).

3.5.2.2 Alkol

Asirt alkol tiiketimi; karaciger sirozu, meme kanseri, karacigerde yaglanma,iilser, kalp ve
damar hastaliklar1, beslenme bozukluklar1 ve yaralanmalar gibi bircok hastaliga yol agtig1 gibi
mental bozukluklara da neden olabilmektedir (Akvardar, 2009: 66; Gurol, 2009, s. 67). Alkol
kullanim bozuklugu tanisi olan hastalarin %30-40’1mnin yasamlarinin bir déneminde major
depresyon tamis1 aldiklari, antisosyal kisilik bozuklugu ve diger madde kullanim
bozukluklarinin bulundugu (Celikkol, 2001, s. 225), depresyon, kaygi bozukluklari, psikotik
bozukluklarin sik goriildiigii ve intihar oranlarinin daha yiiksek oldugu bilinmektedir (Giirol,
2009,s. 67).

3.5.2.3 Cinsiyet

Diisiik sosyoekonomik diizeyde bulunma, olumsuz kosullarda yasama, ev isleri, ¢ocuk
bakimi, ese karsi sorumluluklar, 6grenilmis ¢aresizlik, giigsiizliik, itaatkar, fedakar ve pasif
olma gibi toplum oOgretilerinin kadinlarin mutsuz, doyumsuz, iimitsiz, ¢aresiz, kendini
degersiz gorme gibi duygular yasamalarina neden olabilecegini sOylemek miimkiindiir
(Kelleci, Ast1 ve Kiiciik, 2003,s. 11). Ornegin yasam boyu depresyona yakalanma riski
erkeklerde %5-10, kadinlarda ise %20 civarindadir (Celikkol, 2001,s. 217). Tezvaran, Akan
ve Izbirak ise (2010, s. 2) depresyon agisindan hayat boyu riskin erkeklerde % 3-12 civarinda,
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kadinlarda %10-26civarinda ve genel toplumda %15 kadar olacagini belirtmektedir.

Goriildiigii gibi depresyon riski kadinlarda 2-3 kat daha fazladir.

Literatiirde kadinlarin erkeklere oranla genelde daha fazla psikolojik sikint1 veya ruhsal
sorun yasadiklarini kanitlayan arastirmalar mevcuttur. Ornegin; Istanbul’da bir saglik ocagina
basvuran 108 bayan hasta ilizerinde yapilan arastirmanin bulgularina gore; katilimcilarin
%58,3’iinde ruhsal belirti (depresyon ve bunalti agisindan) tespit edilmistir (Kelleci, Ast1 ve
Kicuk, 2003,s. 13).Porto Riko’da diisiik sosyoekonomik bolgelerde yasayan toplam 1062
kadin katilimer ile yapilan arasgtirmanin bulgularina gore; sosyoekonomik agidan diisiik olan
yerlesim alanlarinda yasayan 3 kadindan birinde ileri diizeyde depresyon belirtisi saptanmistir
(Jimenez ve digerleri, 1997,s. 15).Adiyaman’da faaliyet gOsteren bir tekstil fabrikasinda
calismakta olan 89 isgdren ile yapilan aragtirmanin bulgularina gore; depresyon, kisiler arasi
duyarlilik, obsesif kompulsif bozukluk, somatizasyon, anksiyete, psikotizm, paranoid
diisiince, hostilite, fobik anksiyete ve el skala belirti puanlarinin erkek ¢alisanlara oranla kadin
calisanlarda daha yiiksek oldugu tespit edilmistir  (Yiicel ve digerleri, 2005,s. 31-
32).Kazakistan, Belarus, Rusya ve Ukrayna’dan toplam 10406 birey ile gergeklestirilen
aragtirmanin bulgularina gore ise kadin katilimcilarin erkek katilimcilara oranla ¢ok daha
fazla diizeyde psikolojik sikinti igerisinde olduklar1 saptanmistir (Cockerham, Hinote ve
Abbott, 2006,s. 2392).iran’da 12 farkli hastanede calismakta olan 1195 saglik calisani ile
yapilan arastirmanin bulgularina gore; bayan hemsirelerde genel ruhsal bozukluklarin erkek
hemsirelere oranladaha yaygin oldugu tespit edilmistir (Ardekani ve digerleri, 2008, s. 1607).
Kocaeli’ndeki bir ylizme kursundaki toplam 61 ¢ocuk (9-13 yas arasi) ile yapilan aragtirmanin
bulgularina gore; erkek yiiziicilere oranla kiz yiiziiclilerde depresyon ve anksiyete
belirtilerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Karakaya, Coskun ve Agaoglu, 2006,s.
164).Selguk Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu'nda 6grenim goren toplam 90
O0gretmen aday1 (40 bayan, 50 son sinif 6grencisi) ile yapilan aragtirmanin bulgularina gore;
bayan Ogretmen adaylarmin mesleki kaygi diizeylerinin, erkek 6gretmen adaylarina oranla
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Tasgin, 2006,s. 682).Amerika’da 109 psikoloji boliimii
Ogrencisi ile yapilan arastirmanin bulgularina gore; erkek Ogrencilere oranla bayan
ogrencilerin anksiyete belirtilerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Mclean ve Hope,
2010,s. 498).Amerika’da yer alan Duke Universitesi'ndeki 286 tip &grencisi ile yapilan
aragtirmanin sonuglarina gore; bayan Ogrencilerde, erkek Ogrencilere oranla daha fazla
anksiyete ve depresyon belirtilerinin oldugu tespit edilmistir (Parkerson, Broadhead ve Tse,
1990,s. 587).Amerika’daki Nebreska-Lincoln Universitesi’ndeki toplam 144 &grenci (67
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bayan, 77 erkek dgrenci) ile yapilan aragtirmanin bulgularina gore; erkek 6grencilere oranla
bayan 0grencilerin anksiyete belirtilerinin daha yiliksek oldugu tespit edilmistir (Stoyanova ve
Hope, 2012, s. 210-211).Amerika’daki 818 kisi ile yapilan bir bagka arastirmanin bulgularina
gore; erkek katilimcilara oranla bayan katilimcilarin anksiyete duyarliliginin daha yiiksek
oldugu ve bayan katilimcilarda anksiyete bozukluklarmmin goriilme sikligmmin daha fazla

oldugu tespit edilmistir (Van Dam, Earleywine ve Forsyth, 2009,s. 259).

Ilgili literatiirde kadinlarda daha ¢ok duygusal acidan ruhsal sikintinin daha yaygin fakat
erkeklerde ise madde kullanimina bagli bzoukluklarin daha yaygin oldugunu bildiren
arastirmalar da mevcuttur. Ornegin; 16 Avrupa iilkesinde gerceklestirilen ve bireylerin (18-65
yas arasindaki) ruh hastaliklarina iliskin arastirmalar yapan 27 farkli ¢alismanin incelendigi
arastirmanin bulgularina gore; erkek calisanlarda madde kullanimina bagli bozukluklarin daha
cok, kadin c¢alisanlarda ise anksiyete ve duygusal bozukluklarin daha fazla oldugu tespit
edilmistir (Wittchen ve Jacobi, 2005,s. 370-371).Almanya’da 2329 isgdren (18-65 yas arasi)
ile gergeklestirilen arastirmanin bulgularina gore; anksiyete, somatizasyon ve duygusal
bozukluklarin kadinlarda, madde kullanimina bagl bozukluklarin ise erkeklerde daha yaygin

oldugu tespit edilmistir (Roesler, Jacobi ve Rau, 2006,s. 238).

3.5.2.4 issizlik

Issizlik,her ne kadar ekonomi igin normal bir olgu olarak degerlendirilse de (Yiksel, 2005,
s. 256) issizlerin istihdam edilen bireylere gére daha ¢ok psikolojik ve ruhsal sorunlar
(6rnegin; depresyon, anksiyete, madde bagimlilig1 ve anti sosyal davramiglar bakimindan)
yasadiklar1 konusunda bir¢ok arastirmaci hemfikirdir (Catalano, 2009, s. 750; Kapar, 2012, s.
73).Issizligin birey iizerinde yaratmis oldugu psikolojik etkilerin incelenmesinin baslangici da

Dilinya Ekonomik Buhrani ile olmustur (Yiiksel, 2005,s. 260).

Ilgili lietariir incelendiginde issizlik ile bireylerin ruh sagliklar1 arasindaki baglantiya
yonelik bilgileri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (YUksel, 2005,s. 260-261; Arakida, 2006,s.
153; Ulas ve Kaya, 2009, s. 59; Karadag-Caman ve Cilingiroglu, 2009,s. 5; Stuckler ve
digerleri, 2009, s. 8; ISAA, 2011; WHO, 2011, s. 1-6; Kapar, 2012,s. 82-84):

e s, ozellikle eriskin yasam déneminde 6z yeterlilik ve 6z sayg1 gibi benligi diizenleyen

islevler ile kendini gergeklestirmek igin olanaklara sahip olunabilecek toplumsal yap1

arasinda 6nemli bir koprii olusturmaktadir.
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Issizler istihdam edilenlere gére 2-3 kat daha fazla ruhsal hastalik riski ile karsi
karsiyadir. Issizligin yarattig1 ruhsal sorunlar; issizlik siiresinin uzamasi ile birlikte
daha agir ve ciddi bir nitelik kazanmakta, igsizin aile iiyelerinin ve yakin ¢evresinde
bulunanlarin sagliklarini da gesitli bicimlerde etkileme olasilig1 gliclenmektedir. Artan
igsizlik toplumda var olan ruhsal sorunlarin yayginligmi ve diizeyini daha da
siddetlendirir.Issizligin neden oldugu sorunlar, bireyden bireye ve toplumdan topluma
farkliliklar1 bulunmakla birlikte, issizligin neden oldugu temel sonuglar; alkol
kullanim1 ve madde kullanim bozukluklari, depresyon, anksiyete, intihar egilimi ve
intihara bagli 6liim, stres, 6zsaygmin ve kendine giivenin yitirilmesi, toplumsal ve
ailesel roliin yitirilmesi, somatik saglik sorunlari, toplumsal maliyet olusturucu
sorunlar ve sosyal izolasyonu arttirmasi seklindedir.

Issizlik; yoksullasma, ailenin pargalanmasi, bor¢lanma, finansal giiliikler, konut kiras
veya taksitlerinin 6denmesinde guglikler olarak beliren krizleri de beraberinde
getirmektedir. Yoksullar daha iyi kosullara sahip bireylere kiyasla hem daha fazla hasta
olmakta hem daha erken yasta 6lmektedir. Bu durum hem gelismis hem de gelismekte
olan Ulkelerdeki yoksul gruplarda gorilmektedir.Ayrica issizligin neden oldugu
yoksulluk, ruhsal sorunlari olan kisilerin rahatsizliklarina yonelik uygun tedavi
girisimlerinden yararlanabilmelerini de onlemektedir. Bu nedenle de hastaliklarinin
gidis ve sonlammi olumsuz etkilenmektedir. Ozellikle bu tur durumlarda ve
sosyoekonomik giivencesizlikler karsisinda erkelerin ruh sagliginin bozulma riskinin
yiiksek oldugu belirtilmektedir. 1990’11 yillarin sonunda Asya’da yasanan ekonomik
krizde erkek intihar oranlar1 Japonya’da yiizde 39, Hong Kong’da yiizde 44, Giiney
Kore’de yiizde 45 oraninda artarken, kadin intihar oranlarinda artis daha az diizeyde
gerceklesmistir.

Issizlik igsiz kimse bakimindan ruhsal sagligin bozulmasi, kendine zarar verme, intihar
gibi riskleri arttirmaktadir. Japonya’da 1998 yilindan itibaren ekonomik krizin neden
oldugu depresyon ve isyerindeki zihinsel stresten Otiirii yillik intihar sayisinin otuz bini
astig1 bilinmektedir. Diger yandan issizligin olumsuz etkileri issizlere saglanan sosyal
korumanin yetersizligi, toplumun ekonomik gelisme diizeyinin diigiik olmas1 ve gelir
dagilimindaki esitsizlik gibi degiskenlere bagli olarak daha da agirlagsmaktadar.

Diger yandan igsizligin enformel alanlarda istihdamu arttirdigi bilinmektedir. Issizlerin
ve enformel ekonomide giivencesiz kosullarda calisanlarin, kurumsal ekonomide

giivenceli kosullarda calisanlarla karsilastirildiginda ruhsal sorun yasama sikligr iki kat
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fazla oldugu goriilmektedir. Bir bagka anlatimla sadece issizlik degil, gilivencesiz

calisma kosullar1 da issizlige benzer ruhsal saglik sorunlarina yol agmaktadir.

Issizlik yasayan bireylerin cesitli agilardan ruhsal sikint1 yasadiklarini kanitlayan bircok
arastirma mevcuttur. Ornegin; Avustralya’daki 201 issiz birey ve 128 calisan birey ile
gerceklestirilen aragtirmanin sonucuna gore; igsiz katilimcilarin, isttihdam edilen katilimcilara
gore daha az kendilerine guiven besledikleri ve daha fazla depresif bir durum igerisinde oldugu
tespit edilmistir (Waters ve Moore, 2002,s. 26).1970 ile 2007 tarihleri arasindaki 26 Avrupa
ulkesinin verilerinin analizi ile gergeklestirilen bir arastirmanin sonucuna gore; 65 yas
altindaki bireyler i¢in igsizlik oranindaki her %1 artisin intihar oranindaki %0.79’luk artis ile
ilgili oldugu tespit edilmistir (Stuckler ve digerleri, 2009,s. 320).1970 yilindaki niifus sayimi
baz alinarak 1970 ile 1980 yillar1 arasinda Danimarka’daki iggdrenler ve issiz olan bireyler
lizerinde yapilan arastirmanin bulgularina gore; issiz olan bireylerin 6liimlerinde ozellikle
kaza ve intiharin neden oldugu tespit edilmis ve bu durum da arastirmacilar tarafindan
igsizligin ruh sagligini olumsuz yonde etkilemesi olarak yorumlanmistir (Iversen ve digerleri,
1987,s. 882-883).Yeni Zelanda’daki 1991 niifus sayimi1 baz alinarak 1991-1994 tarihlerini ve
2.04 milyon kisiyi kapsayan arastirmanin bulgularina gore; issiz bireylerin isi olan bireylere
oranla intihar nedeniyle 6lme risklerinin daha yiiksek (2 ile 3 misli arasinda) oldugu tespit
edilmistir (Blakely, Collings ve Atkinson, 2003,s. 598-599).Uzun ddnemleri kapsayan ve
igsizlik ile ruh sagligi arasindaki iligkinin incelendigi 87 farkli arastirmanin meta analitik
acidan incelendigi bir arastirma sonucunda bireyin issiz kalmasi ile ruh sagliginin bozulmasi
(zorlanma, depresyon, anksiyete, psikosomatik belirtiler, 6znel iyi olus ve 6zgiiven acisindan)
arasinda anlamli bir iliski oldugu ve istihdam edilenlere oranla issiz olan bireylerde ruhsal
rahatsizliklarin (issiz bireylerin %34°1, istthdam edilenlerin %16°’s1) daha yaygin oldugu
tespit edilmistir (Paul ve Moser, 2009,s. 277-278).Yeni Zelanda’da 1986°da aniden kapanan
biiylik bir et isletmesinin ¢alisanlar1 ile 1994°e kadar agik kalan farkli bir isletmede ¢alisan
1sgorenleri kapsayan ve 8 yillik uzun bir dénemi kapsayan bir arastirmanin bulgularia gore;
istthdam edilen bireylere oranla isini kaybeden bireylerde 6liim ve hastanede tedaviye neden
olan kendine zarar verme riskinin daha fazla oldugu tespit edilmistir (Keefe ve digerleri,
2002,s. 1157-1159).Isve¢’te calisan ve issiz kalan erkek calisanlar (1949 ve 1951 tarihleri
arasinda dogan 49321 kisi ele alinmistir) iizerinde yapilan arastirmaya gore; 1992-1994
yillarinda yasanan ekonomik krizde 3 ay veya daha fazla siire issiz kalanlarin izleyen 4 yil

icinde Oliim oraninin %50 daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Lundlin ve digerleri,
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2009,s. 17-18). Ankara’da ikamet eden 182 igsiz birey ile gergeklestirilen arastirmanin
sonugclari ise su sekildedir (Yiiksel, 2005,s. 268-270):

e Ilssiz kaldiktan sonra, katilimcilarm  %46.20°si  ailesinin  tutumunun
olumsuzlastigini, %>53.8’1 ¢evresinin tutumunun olumsuzlastigini, %35.70’1
ailesine karsi tutumunun olumsuzlastigini, %69.80’1 aile igerisindeki huzurun
bozuldugunu, %30.80’1 is bulma umudu tasimadigini, %47.80°1 gelecekten
umutsuz oldugunu ve %74.20’si issizlik siirecinde sorunlarla basa ¢ikamayacak
durumda oldugunu iletmistir.

e Katilimeilarin %90.01°1 issizlik siirecinde kendisini gerilimli/stresli hissettigini,
%89.50’s1 kendisine ya da baskasina karsi kizginlik duydugunu ve %73.10°u
toplum baskis1 hissettigini ifade etmistir.

e Arastirmaya katilanlarin %50.50’sinde orta derecede depresyon ve %35.70’inde
ileri derecede depresyon belirtisi saptanmistir. Erkek katilimcilarin depresyon
diizeyinin kadmn katilimcilarin depresyon diizeyinden anlamli bir sekilde farkli
oldugu tespit edilmistir. Para sorunu yasayan katilimcilarin depresyon diizeyi,
para sorunu yasamayan katilimcilarin depresyon diizeyine oranla daha fazla

oldugu tespit edilmistir.

3.5.2.5 iskoliklik

Iskoliklik; miikemmeliyetcilik ve ¢alisma arkadaslarma giivenmeme gibi olumsuz bilissel
sonuclara ve bireylerin isleri ile ilgili konularda takintili hatta isten ayrildiktan sonra bile
zihinleri siirekli is ile mesgul olmasindan dolayr kotu bir ruh sagligina neden olabilecegini
soylemek mumkiindir (Ng, Sorensen ve Feldman, 2007,s. 127). iskolikler; ise harcadiklari
asir1 enerjiyi geri kazanabilecekleri zaman ve firsata sahip olamadiklarindan dolay1 biligsel
veya duygusal agidan kendilerini tiikenmis ve yorgun hissetmektedirler (Taris, Schaufeli ve
Verhoeven, 2005,s. 41). Ozellikle is yerinde iistlenilen rol; bireylerin sosyal hayatini ve sosyal
yasantisinda listlendigi rolleri yonetip yonlendiriyorsa bireylerin ruh sagligi iizerinde olumsuz
etkiler meydana gelecektir (Wallace, 1997,s. 244).Ornegin; Hollanda’da kendi isi ile ugrasan
477 kisi ile yapilan arastirmanin bulgularina gore; iskolikligin bir alt boyutu olan “kendini
isten alamama”nin katilimcilarin yorgunluk belirtilerini arttiracag: tespit edilmistir (Taris ve
digerleri, 2008,s. 160).Kanada’daki toplam 530 yonetici ile yapilan bir diger arastirmanin
bulgularma gore iseigkolikligin bireylerin psikosomatik sikayetlerini arttirdigi ve ruh

sagliklarini olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir (Burke, 2000,s. 15).
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3.5.2.6 Aile ile Ilgili Sorunlar

Bireylerin ruh sagliklar1 agisindan O6nemli olan bir diger onemli husus da ailesel
faktdrlerdir. Ornegin; Denizli Saglik Yiiksekokulu'nda 6grenim gdren hemsire ve saglik
memurlugu 6grencilerinin ruhsal belirti ve yakinma durumlari1 ve bunlar etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amaciyla 198 0Ogrenci ile gerceklestirilen arastirmanin bulgularina gore;
ogrencilerde obsesif kompulsif bozukluk, kisiler aras1 duyarlilik, yeme ve uyku bozukluklart,
depresyon belirtileri saptanmis ve ailesel faktorlerle (anne babanin evlilik durumu, ekonomik
diizey, aileyi her agidan miikemmel gorme, 6grencilerin ailelerinin hayatlarini mahvedip
mahvetmedigi diisiincesi) ile ruhsal belirti diizeyi arasinda anlamli bir iligki tespit edilmigtir
(Kartal, Cetinkaya ve Turan, 2009,s. 164-165).Amerika’da 2348 birey ile gergeklestirilen
arastirmanin sonucuna gore; es ve aile desteginin ruh sagligini olumlu yonde etkiledigi tespit
edilmigtir (Walen ve Lachman, 2000,s. 27).Singapur’da c¢alisan 102 evli bayan ile
gerceklestirilen arastirmanin sonucuna gore; is-aile catismasmin ve es-is c¢atismasinin
bireylerin evlilik ve yasam doyumlarini olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir (Kim ve
Ling, 2001,s. 213). Kayseri ilinde ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde ¢alismakta
olan toplam 350 isgoren ile gergeklestirilen aragtirmanin bulgularina gore; ig-aile ¢atigsmasinin
ve aile-is gatigsmasinin bireylerin yasam tatminini olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir
(Ozdevecioglu ve Cakmak-Doruk, 2009,s. 87).Yeni Zelanda’daki 23 farkli isletmede
caligmakta olan 415 isgoren ile gergeklestirilen arastirmanin sonucuna gore; is-aile
catigmasinin bireylerin psikolojik sagligini olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir
(O’Driscoll, Brough ve Kalliath, 2004,s. 50).Hollanda’da ¢aligmakta olan 191 cift ile
gerceklestirilen arastirmanin bulgularina gore; is-aile ¢atismasi bireylerin yasam kalitesini

olumsuz bir sekilde etkilemekte ve tiikenmislik sendromu yasamalarina neden olmaktadir

(Demerouti, Bakker ve Schaufeli, 2005, s. 282).
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DORDUNCU BOLUM
ISGOREN SESSIZLiGi ILE STRES ve PSIKOLOJIK iYi OLMA ARASINDAKI
ILISKi: ALANYA’DAKI KONAKLAMA ISLETMELERI UZERINDE BiR
UYGULAMA

4.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Literatiirde olduk¢a yeni bir konu olan isgoren sessizligi kavraminin; nedenleri ve orgiitsel
etkileri bakimindan oldugu kadar bireysel etkileri ve nedenleri bakimindan da arastirilmasi
onem arz etmektedir. Orgiitsel sessizlik kavramini literatiire kazandiran Morrison ve Milliken
(2000, s. 718-720), ilgili caligmalarinda sessizligin Orgiitsel agidan ciddi sorunlara neden
olabilecegi gibi bireylerin stres diizeylerini arttiracagini ve ruh sagliklarin1 da olumsuz yonde
etkileyebilecegini belirtmislerdir. Milliken ve Morrison (2003, s. 1567) gergeklestirdikleri
sonraki ¢aligmalarinda ise isgoren sessizliginin ¢alisanlarda uzun vadeli olumsuz psikolojik ve
davranigsal sorunlara neden olacagini ve bu sorunlarin arastirilmasinin olduk¢a 6nem arz
ettigini belirtmislerdir. Sessizligin Orgiitsel neden ve sonuglarini inceleyen Vakola ve
Bouradas (2005, s. 453) da sessizligin stres gibi bireyler {izerinde neden olacagi olumsuz
psikolojik sonuglarinin da arastirilmasi gerektigini vurgulamislardir. Isgdren sessizligi
kavramini iilkemizde ilk olarak inceleyen arastirmacilardan biri olan Cakici da (2007, s. 158)
isgoren sessizliginin bireylerde yaratacagi psikolojik, davranigsal ve diisiinsel sonuglarinin
aragtirilmast gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica olumsuz bir ruh hali icerisinde olan
(depresyon, anksiyete gibi) bireylerin daha ¢ok kendilerine doéniik olmalart nedeni ile
(Celikkol, 2001, s. 219-220; Ciiceloglu, 2012, s. 454; Picak¢iefe, 2010,s. 368-
369)cevresindeki olaylarailgisiz bir tavir igerisinde olacaklarmi ve dolayisiyla olumsuz

durumlarin farkinda olsalar bile sessizlige biiriinebileceklerini sdylemek miimkiindiir.

Bu baglamda, arastirmanin temel amaci, isgoren sessizligi ile stres ve psikolojik iyi olma
(depresyon ve anksiyete) arasindaki iligkiyi tespit etmektir. Toplumda ve is yasaminda en sik
goriilen (Driesen ve digerleri, 2010, s. 1063; Olsen, Mortensen ve Bech, 2004, s. 100;
Nystuen, Hagen ve Herrin, 2011, s. 178) ve isgoren sessizligi ile en cok ilgili psikolojik
sorunlar oldugu diisiiniilerek depresyon ve anksiyete incelenmistir. Arastirmanin bu temel
amacinin yani sira ¢alismada isgdren sessizliginin, stresin, depresyonun ve anksiyetenin
katilmcilarin  demografik ve mesleki ozellikleri bakimindan degisiklik — gosterip

gostermedigini tespit etmek de amaglanmaistir.
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4.2 Arastirmanin Yontemi

Arastirmada ilk olarak igsgdren sessizligi, is stresi ve psikolojik iyi olma ile ilgili literatur
taramas1 gerceklestirilmistir. Literatiir taramas1 sonucunda elde edilen bilgiler ¢ergcevesinde
degiskenleri 6lgmek icin Olgekler saptanmistir. Calisma kapsaminda uygulama kolayligi ve
daha fazla calisana ulagmayi saglamasi agisindan veri toplama araci olarak anket yontemi

tercih edilmistir.

Aragtirmada kullanilan o6lgekler; sessizlik, DAS (depresyon, anksiyete ve stres) ve
demografik degiskenlere iliskin sorularla birlikte toplam ii¢ bdliimden ve 64 sorudan
olugmaktadir. Demografik degiskenler kisminda katilimcilara; cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, calisilan birim, bulunduklar isletmedeki ve turizm sektoriindeki hizmet
stiresine iligkin sorular kapali uglu olarak sunulmustur. Sessizlik ve DAS 6lg¢eklerine iliskin

bilgiler ise asagida detayli bir sekilde verilmistir.

4.2.1 Kullanilan Olgekler
4.2.1.1 Sessizlik Olgegi

Calisanlarin sessizlik tutumlarini 6lgmek amaci ile Van Dyne, Ang ve Botero (2003, s.
1386) tarafindan gelistirilen isgdren sessizligi dlgegi kullanilmustir. Isgdren sessizliginin hangi
tiirden sessizlik oldugunu 6lgmek amaci ile gelistirilen 6l¢egin 6zgiin biciminde; kabullenici
(raz1 olma) sessizlik ve konusma, korunma sessizligi ve korunma amaglh konusma, koruma
sessizligi ve koruma amagli konusma olmak tizere toplam alt1 alt boyut ve otuz ifadeden (her
bir boyut i¢in bes ifade) olusmaktadir. Arastirma kapsaminda ise konusmaya iliskin alt
boyutlar dlgekten cikartilmis ve sadece sessizlige iliskin alt boyutlara yer verilmistir. Buna
gore sessizlik oOlgegi; kabullenici (razt olma) sessizligi, korunma sessizligi ve koruma
sessizligi olmak iizere ii¢ alt boyuttan ve toplam on bes ifadeden olugmaktadir. Kabullenici
sessizlik, korunma sessizligi ve koruma sessizlik alt boyutlarini beser ifade ve isgdren

sessizligini ise bu ifadelerin tiimii olan on bes ifade olusturmaktadir.

Sessizlik degiskenini o6lgmek icin 5°li Likert oOlcegi tercih edilmistir. Buna gore
katilimcilarin degerlendirmeleri; “1= Kesinlikle Katilmiyorum; 2= Katilmiyorum; 3= Ne

Katiliyorum Ne de Katilmiyorum; 4= Katiliyorum; 5= Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir.

Ozgiin formu Ingilizce olan 6lgegin Tiirk¢e’ye gevirisi Sehitoglu (2010) tarafindan doktora

tezinde kullanilmak icin yapilmis ve Erdogan (2011) tarafindan yiiksek lisans tezinde de
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kullanilmistir.  Olgegin Tiirkge’ye ¢evirisi ayrica Eroglu, Adigiizel ve Oztiirk (2011)
tarafindan ¢aligmalarinda kullanilmak iizere gergeklestirilmistir. Olgegin 6zgiin formuna baglh

kalarak her iki geviriden de faydalanarak sessizlik 6l¢egine son hali verilmistir.

Olgegin giivenirlilik ve gecerlilik calismalar;; 6Slcegin Tiirkge ¢evirisini  yapan
arastirmacilar tarafindan (Sehitoglu, 2010; Eroglu ve digerleri, 2011) ve ayrica Erdogan
(2011) tarafindan yiiksek lisans tezinde gergeklestirilmistir. Bu ¢alismalar sonucunda Olgege

iliskin oldukga yiiksek gegerlilik ve giivenilirlik sonuglari elde edilmistir.

4.2.1.2 DAS Olcegi

Calisanlarin depresyon, anksiyete ve stres duzeylerini 6lgmek amaciyla Lovibond ve
Lovibond (1995°den aktaran Tiitiincii, 2012, s. 21; Oveg, 2007, s. 84) tarafindan gelistirilen
depresyon, anksiyete ve stres dlgegi (DASO) kullanilmistir. DAS dl¢eginde 14’i depresyon,
14’1 anksiyete ve 14’1 stres boyutlarina ait olmak {izere toplam 42 ifade yer almaktadir.
Katilimcilarin degerlendirmeleri; “0O=Bana hi¢ uygun degil”, “1=Bana biraz uygun”, “2=Bana
genellikle uygun” ve “3=Bana tamamen uygun” biciminde 4’lii Likert derecelendirmeyle
Olciilmiistiir. Depresyon, anksiyete ve stres boyutlarinin her birinden alinan puanlarin yiliksek
olmasi, bireyin ilgili probleme sahip oldugunu gostermektedir. Ters madde bulunmayan

6l¢egin her bir alt boyut i¢in toplam puanlari 0 ile 42 arasinda degismektedir.

Ozgiin formu Ingilizce olan 8lcegin Tiirkce’ye cevirisi Akin ve Cetin (2007) tarafindan
gergeklestirilmis ve Ingilizce ile Tiirkge formlar1 arasindaki korelasyon katsayilari; depresyon
icin .97, anksiyete i¢in .98, stres i¢in .97 ve Olgegin biitiinii i¢in .99 olarak tespit edilmistir
(Akin ve Cetin, 2007, s. 265). Ayrica dlgegin giivenirlik analizi sonucunda Cronbach Alpha
degeri dlgegin biitlinii i¢in .89, depresyon i¢in .90, anksiyete i¢in .92 ve stres i¢in .92 oldugu
tespit edilmistir. Bu degerler ise oldukca yiliksek giivenirliligi isaret etmektedir (Akin ve
Cetin, 2007, s. 265).

4.2.2. Pilot Uygulama

Arastirmaya gecilmeden once anket, pilot uygulama ile test edilmistir. On test galigmasi,
2013 yilinin Nisan ayinda Alanya’da faaliyet gosteren 5 yildizli bir konaklama isletmesinin
alt kademe kadrolarinda ¢alismakta olan toplam 51 iggdren {izerinde uygulanmistir. Calisma
oncesinde isletme yoneticileri ile yliz ylize gorlsiilmiis ve anketin bizzat arastirmact

tarafindan uygulanmasi konusunda izin alinmistir. Pilot uygulama, isletmenin is akisini
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bozmamak amaci ile iki glin siirmiistiir. Uygulama sirasinda her personelin goniillii olarak
katilimi saglanmustir. Ozellikle katilimcilara yonelik bilgilerin ve goriislerin gizli kalacag,
sadece bilimsel bir amag¢ dogrultusunda kullanilacagina iligkin agiklama hem anket iizerinde
yazili bir sekilde yer almis ve hem de arastirmaci tarafindan biitiin personele sozlii olarak

iletilmistir.

Pilot ¢alisma sonrasinda elde edilen verilere SPSS 17.0 paket programi ile glivenilirlik
analizi uygulanmustir. Sessizlik 6l¢eginden elde edilen verilere uygulanan giivenirlik analizi
sonucuna gore; sessizlik dlgeginin genel Cronbach Alpha degeri 0,740 olarak saptanmuistir.
Elde edilen bu deger sessizlik Olgeginin yiiksek giivenirlik diizeyine sahip oldugunu

gostermektedir (Ozdamar, 2013, s. 555).

Daha sonra ise anket formunun ikinci kismini olusturan DAS (depresyon, anksiyete ve
stres) Olgeginden elde edilen verilere gilivenirlik analizi uygulanmigtir. Analiz sonucuna gore
DAS 6l¢eginin genel Cronbach Alpha degeri 0,952 olarak saptanmistir. Elde edilen bu deger
DAS 6lgeginin ¢ok yiiksek giivenirlik diizeyine sahip oldugunu gostermektedir (Ozdamar,
2013, s. 555).

Pilot uygulama igin toplanan veriler, caligmadaki diger analizlere dahil edilmemistir.

4.2.3 Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirma kapsaminda isgoren sessizligi ilestres ve psikolojik agidan iyi olma (depresyon
ve anksiyete)arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla olusturulan hipotezler sunlardir:

Hi: Isgdren sessizligi ile stres arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardur.

Hy: Isgodren sessizligi ile depresyon arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Hs: Isgdren sessizligi ile anksiyete arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H,4: Kabullenici sessizlik ile stres arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Hs: Korunma amagli sessizlik ile stres arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Hs: Koruma amacli sessizlik ile stres arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H7: Kabullenici sessizlik ile depresyon arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hg: Korunma amagli sessizlik ile depresyon arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
vardir.

Hy: Koruma amagh sessizlik ile depresyon arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

vardir.
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Hio: Kabullenici sessizlik ile anksiyete arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hi1: Korunma amaglh sessizlik ile anksiyete arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
vardir.

Hi,: Koruma amagl sessizlik ile anksiyete arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

vardir.

........................................

[sgoren Sessizligi;

Depresyon
Kabullenici

Sessizlik

Anksiyete
Korunma
Sessizligi

Stres

Koruma
Sessizligi

.......................................

Sekil 4.1.Arastirmanin Modeli

4.2.4 Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Smirhliklar

Arastirmanin evreni, Alanya bolgesinde yer alan bes yildizli konaklama isletmelerinin alt
kademe kadrosunda caligmakta olan isgérenler olarak tespit edilmistir. Calisma kapsaminda
bes yildizli konaklama isletmelerinin tercih edilmesinin nedeni, diger statiideki konaklama
isletmelerine oranla daha fazla iggdren istthdam ediyor olmalar1 ve dolayis: ile daha fazla

isgorene ulasabilme imkani saglamasidir.

Calisma, 2013 yilinin Nisan ve Mayis aylarinda gerceklestirilmistir. Arastirma kapsamina

alinacak konaklama igletmeleri, Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nin (http://kulturturizm.gov.tr/)

30 Nisan 2013 tarihli verileri baz alinarak tespit edilmistir. Bakanligin listesine gére Alanya
bolgesinde toplam 51 tane bes yildizli konaklama isletmesi faaliyet gostermektedir.
Calismanin yapildigt donemde ise sadece bir konaklama isletmesinin faal olmadigi tespit
edilmistir. Dolayisi ile evreni olusturan isletme sayis1 50 olarak son seklini almistir.
Calismanin gergeklestirildigi donemde faal olan 50 otel yoneticisine dncelikle telefon ile
ulasilmaya c¢alisilmistir. Bu isletmelerden bes tanesinin insan kaynaklari veya personel
yoneticilerinin birka¢ kere aranmasina ve aragtirma ile ilgili not birakilmasina ragmen
ulagilamamustir. Yoneticilerine ulagilabilen diger otellerden 23 tanesi ilgili donemde yogun

olduklar1 gerekgesi ile arastirmaya katilmak istemediklerini belirtmislerdir. Geriye kalan 22
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otelin yoneticisi arastirmaya katilmak istediklerini belirtseler de bu isletmelerden 7 tanesine
daha sonra ulasilamamistir. Sonug olarak arastirmaya, biri pilot uygulamaya dahil olmak
Uzere, Alanya bolgesinde faaliyet gosteren 15 tane bes yildizli konaklama isletmesi dahil
edilmistir. Aragtirmaya katilan konaklama isletmelerinden esit sayida veri elde etmeye 6zen
gosterilmis; isletmenin personel sayisi ve yogunluk durumu goéz Oniinde bulundurularak

isletmelerden 40 ile 60 arasinda anket toplanmaya g¢aligilmistir.

Aragtirma sonucunda otellerden toplam 559 tane anket elde edilmistir. Fakat bu
anketlerden 8 tanesi yeterli veri ve anlamliliga sahip olmadigi i¢in degerlendirmeye
almmamistir. Bu sonuca gore elde edilen gegerli anket sayis1 551 olarak tespit edilmistir.
Arastirmanin evrenini olusturan Alanya Bolgesi’ndeki 50 tane bes yildizli otelde ¢aligsmakta
olan net isgdren sayisina ulasilamadigi icin TUROFED’in (2010,s. 9) raporundaki yatak
basma diisen personel sayisi dikkate alinmistir. TUROFED’in (2010,s. 9) raporuna gore;
Tiirkiye’deki bes yildizli konaklama isletmelerinde 3.08 yataga bir calisan (yatak
kapasitesinin %32’si) diismektedir. Evren igerisindeki oteller tek tek telefon ile aranmis ve
Alanya bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizli konaklama isletmeleri yatak kapasitesinin
48.608 oldugu ve elde edilen yatak kapasitesine gore ise yaklasik 15.555 isgérenin ¢aligmakta
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu dogrultusunda ise ¢aligmaya katilan otellerden
elde edilen 6rneklem sayisinin 100.000°nin iizerindeki bir evreni temsil edebilecek diizeyde

oldugunu séylemek miimkiindiir (Ural ve Kilig, 2006, s. 49).

4.2.5 Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirmaya katilan igletme yoneticileri ile ilk once telefonda ve daha sonra ylz yuze
goriismeler gerceklestirilmistir. Bu isletmelerden 5 tanesi gerek is yogunlugu ve gerekse insan
kaynaklar1 prensiplerinden dolayr iggorenlere anketleri kendileri uygulamak istemis ve
kendilerine anket ornegi e-mail yolu ile iletilmistir. Geriye kalan 10 isletme yOneticisi ise
anketlerin arastirmaci tarafindan uygulanmasina izin vermistir. Uygulamay1 gerceklestiren
yoneticilerden personelin goniillii olarak katiliminin saglanmasi ve katilimcilara yonelik
bilgilerin ve belirttikleri goriislerin gizli kalacagi, sadece bilimsel bir ama¢ dogrultusunda
kullanilacagina iliskin katilimcilara gerekli bilginin verilmesi istenmistir. Aragtirmaci

tarafindan uygulanan anketlerde de ayni konulara 6nem verilmistir.
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4.2.6 Arastirma Verilerinin Analizi
Katilimcilardan elde edilen verilerin analizi SPSS 17.0 istatistik programi ile yapilmistir.

Istatistiksel olarak veriler, tanimlayic1 ve ¢ikarimsal istatistik kapsaminda ele alinmustir.

Calisma kapsaminda ilk once katilimcilarin demografik Ozelliklerine yonelik frekans
analizleri gergeklestirilmistir. Ardindan verilerin giivenilirligi (Cronbach Alpha) test
edilmistir. Sonrasinda ise degiskenleri daha saglikli bir bi¢imde belirlemek amaciyla Sessizlik
ve DAS (depresyon, anksiyete ve stres) olceklerinden elde edilen verilere faktér analizi
uygulanmistir. Faktor analizi sonrasinda yeniden sekillenen DAS dlgeginin giivenilirligi
tekrar test edilmistir. Sonrasinda ise ¢alismanin hipotezlerini test etmek amaciyla korelasyon

ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir.

Daha sonra, calismanin her bir degiskenini katilimcilarin demografik o6zellikleri
bakimindan test etmek amaciyla t-test ve  ANOVA analizlerinden yararlanilmistir. Bu
baglamda; gruplarin dagiliminin homojen olmasi agisindan medeni durumdaki dul / bosanmig
degiskeni bekar degiskeniyle; 20 yas ve alt1 yas degiskeni 20-29 yas aras1 degiskeniyle ve 50
ve lizeri yas degiskeni 40-49 aras1 yas degiskeniyle; halkla iligkiler, satis ve pazarlama,
rezervasyon, satin alma, insan kaynaklar1 birimleri “diger” degiskeniyle; isletmedeki hizmet
stiresi bakimindan 7-9 yil ve 10-12 yil arasi degiskenler 13 yil ve iizeri degiskenler ile
birlestirilmis ve Onlisans, lisans ve tistii egitime sahip olanlar iiniversite degiskeni adi altinda

toplanmustir.

4.3 Arastirmanin Bulgulari
4.3.1 Frekans Analizi

Katilimeilarin demografik bilgilerine yonelik olarak ankette cevaplayicilara; cinsiyetleri,
yaglari, medeni halleri, egitim durumlari, calistiklar1 birimleri, ka¢ yildir bulunduklari
isletmelerde ve sektdrde calisiyor olduklarina iligkin sorular yoneltilmistir. Arastirmaya
katilan 551 kisinin demografik bulgularina iliskin bilgiler, tablolar ve agiklamalarla birlikte
asagida detayl bir sekilde verilmistir.

Orneklemin cinsiyete gére dagilimma (Tablo 4.1) bakildiginda %65,7’sinin erkek ve
%34,3’nlin kadin oldugu tespit edilmistir. Her ne kadar esit dagilima dikkat edilmeye calisilsa

da ankete katilanlarin ¢ogunlugunu erkek katilimcilar olugturmaktadir.
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Tablo 4.1.0rneklemin Cinsiyete Gére Daglim Tablosu

Cinsiyet Frekans Ylzde
Kadn 183 34,3
Erkek 351 65,7

Toplam 534 100,0

Not: Toplam 17 kisi cinsiyet ile ilgili soruyu bos birakmustir.

Orneklemin yasa gére dagilimi (Tablo 4.2) incelendiginde; %41,4’iiniin 21-29 yas
arasinda, %32,9’unun 30-39 yas arasinda, %16’sinin 40-49 yas arasinda, %7,5’unun 20 yas
ve alt1 yasta ve %2,3’liniin de 50 ve lizeri yasta oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, Alanya’daki

5 yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin ¢ogunun geng oldugunu gdstermektedir.

Tablo 4.2.0rneklemin Yasa Gére Dagilim Tablosu

Yas Frekans YUzde
20 ve alt1 40 7,5
21-29 arasi 220 41,4
30-39 arasi 175 32,9
40-49 aras1 85 16,0
50 ve Uzeri 12 2,3
Toplam 532 100,0

Not: Toplam 19 kisi yas ile ilgili soruyu bos birakmustir.

Orneklemin medeni duruma gore dagilimi incelendiginde (Tablo 4.3); katilimcilarin
%53,3’tintin evli, %41,9’unun bekar ve %4,8’inin dul / bosanmis oldugu belirlenmistir. Bu
sonuca gore, ankete katilanlarin ¢ogunun (aradaki fark az olmakla birlikte) evli oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 4.3.0rneklemin Medeni Duruma Gére Dagilim Tablosu

Medeni Durum Frekans Yuzde
Bekar 219 41,9
Evli 279 53,3
Dul / Bosanmis 25 4,8
Toplam 523 100,0

Not: Toplam 28 kisi medeni durum ile ilgili soruyu bos birakmustir.

Orneklemin egitim durumuna iliskin dagilim (Tablo 4.4) incelendiginde; katilimcilarin
%41,3’liniin  ilkogretim mezunu, %41’inin lise mezunu, %9,5’unun Onlisans mezunu,
%6,1’unun lisans mezunu ve %?2,’sinin yliksek lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. Bu

sonuca gore; ankete katilanlarin cogunun ilkdgretim ve lise mezunu oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.4.0rneklemin Egitim Durumuna Gére Dagilim Tablosu

Egitim Durumu Frekans Ylzde
[kogretim 222 41,3
Lise 220 41,0
Onlisans 51 9,5
Lisans 33 6,1
Y iksek Lisans 11 2,0
Doktora 0 0
Toplam 537 100,0

Not: Toplam 14 kisi egitim durumu ile ilgili soruyu bos birakmustir.

Orneklemin galistig1 birime iliskin dagilim (Tablo 4.5) incelendiginde; %25,9 unun mutfak
boliimiinde, %22,4’linlin restaurant / bar bolimiinde, %17,2’sinin kat hizmetleri b6limuinde,
%7,6’siin teknik servis boliimiinde, %7,6’sinin onbiiro boliimiinde, %5,7’sinin muhasebe
boliimiinde, %5,2’sinin giivenlik boliimiinde, %0,9’unun satis ve pazarlama boliimiinde,
%0,7’sinin satin alma bolimiinde, %0,7sinin insan kaynaklar1 bdliimiinde, %0,6’sinin
rezervasyon bolimiinde, %0,4 linlin halkla iligkiler boliimiinde ve %5’inin diger boliimlerde

calistig1 tespit edilmistir.

Tablo 4.5.0rneklemin Calistigi Birime Gore Dagilim Tablosu

Birim Frekans Yizde
Onbiiro 41 7,6
Restaurant/Bar 121 22,4
Halkla Iliskiler 2 0,4
Mutfak 140 25,9

Satis ve Pazarlama 5 9

Rezervasyon 3 0,6
Muhasebe 31 57
Satin Alma 4 0,7
Glvenlik 28 5,2
Teknik Servis 42 7,8
Kat Hizmetleri 93 17,2
Insan Kaynaklari 4 0,7
Diger 27 5,0

Toplam 541 100,0

Not: Toplam 10 kisi ¢aligtiklar1 birimle ilgili soruyu bos birakmustir.

Orneklemin bulunulan isletmedeki gorev siiresine iliskin dagilim (Tablo 4.6)
incelendiginde; ankete katilanlarin %37,2’sinin 1-3 yildir, %29,6’sinin 1 yildan az siiredir,
%19’ unun 4-6 yildir, %7,1’inin 7-9 yildir, %3,9’unun 10-12 yildir ve %3,3’linlin 13 y1l ve

tizeri siiredir bulunduklari isletmede calistiklar: tespit edilmistir.



150

Tablo 4.6.0rneklemin Bulunulan Isletmedeki Gorev Siiresine Iliskin Dagilim Tablosu

Cahisilan Yil Frekans Yilzde
1 yildan az 159 29,6
1-3 yil arasi 200 37,2
4-6 y1l arasi 102 19,0
7-9 yil arasi 38 7,1
10-12 yil arasi 21 3,9
13 yil ve iizeri 18 3,3

Toplam 538 100,0

Not: Toplam 13 kisi isletmedeki gérev siiresiyle ilgili soruyu bos birakmustir.

Orneklemin turizm sektériindeki gorev siiresine iliskin dagilim (Tablo 4.7) incelendiginde;
katilimcilarin 9%22,8’inin 4-6 yildir, %22’sinin 13 yil ve iizeri siiredir, %17,1’lintin 1-3 yildir,
%15,8’inin 7-9 yildir, %12,4’lintin 10-12 yildir ve %9,8’inin 1 yildan az siiredir turizm

sektorlinde galigtiklart tespit edilmistir.

Tablo 4.7.0rneklemin Turizm Sektdriindeki Gorev Siiresine iliskin Dagilim Tablosu

Cahisilan Yil Frekans YUzde
1 yildan az 52 9,8
1-3 yil arasi 91 17,1
4-6 y1l arasi 121 22.8
7-9 yil arasi 84 15,8
10-12 y1l aras1 66 12,4
13 yil ve Uzeri 117 22,0

Toplam 531 100,0

Not: Toplam 20 kisi turizm sektoriindeki gorev siiresiyle ilgili soruyu bos birakmustir.

4.3.2 Guvenilirlik ve Faktor Analizleri
4.3.2.1 Sessizlik Ol¢egi

Elde edilen verilere oncelikle giivenilirlik analizi uygulanmistir. Arastirmada sessizlik
Olceginin giivenilirlik analizi sonucunda verilerin genel giivenilirlik degeri (Cronbach Alpha

Katsayist) 0,851 olarak tespit edilmistir.
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Scree Plot
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Daha sonra, degiskenleri daha saglikli bir bigcimde belirlemek amaciyla sessizlikle ilgili
verilere faktor analizi uygulanmistir. Barlett testi sonucu 4753,674 degeri ve p<,001 diizeyi
ile Kaiser-Meyer Olkin 6rneklem degeri 0,877 olarak gerceklesmistir. Verilere uygulanan
temel bilesenler (principal component) analizinde varimax faktor dondiirme secenegi
kullanilmistir. Elde edilen sagilma diyagramina (scree plot) gore ozdegerleri (eigenvalue)
birin (>1) iizerinde olan veriler degerlendirmeye alinmis ve sekil 4.2’de verilmis olan sagilma
diyagraminin analiz edilmesiyle de uygun faktdr yapisinin ii¢ oldugu goriilmektedir. Elde
edilen sonuglara gore; 15 degiskenin ii¢ faktor altinda toplam varyansi (degisimi) % 71,95
oraninda tanimlayarak olustugu saptanmistir. Tablo 4.8’de de goriilecegi iizere boyutlarin
faktor yiikleri; koruma amach sessizlik i¢in ,917 ile ,866, korunma amagh sessizlik i¢in ,837

ile ,719 ve kabullenici sessizlik i¢in ,793 ile ,685 arasinda oldugu tespit edilmistir.

Sessizlik Olceginin alt boyutlarina iliskin uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda
verilerin gilivenilirlik degeri (Cronbach Alpha Katsayis1); kabullenici sessizlik i¢in 0,844,

korunma sessizligi i¢in 0,885 ve koruma sessizligi i¢in 0,933 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 4.8.Sessizlik Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglari

Degiskenler Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
Koruma Korunma Kabullenici
Sessizligi Sessizligi Sessizlik

14. Bu isletmeye zarar verebilecek
bilgileri agiklamay1 redderim.

12. Bu isletmeye yararli olmak amaciyla
ozel bilgilerimi kendime saklarim.

15. Bu isletme ile ilgili gizli kalmasi
gereken bilgileri en uygun sekilde
muhafaza ederim.

11. Bu isletme ile olan isbirligime
dayanarak gizli kalmasi gereken bilgileri
kendime saklarim.

13. Bu isletme ile ilgili sirlar1 agiklamam
konusunda bagkalarindan gelen baskilara
direnirim.

9. Isletmedeki devamliligimi korumak
amactyla eksik hususlart diizeltmeye
yonelik var olan goriislerimi
acgiklamaktan sakinirim.

10. Yoneticimin tepkisinden koktugum
veya c¢ekindigim i¢in ortaya ¢ikan
problemlere yonelik cozimlerimi
gelistirmekten ¢ekinirim.

8. Bu isletmede c¢aligmaya devam
edebilmek i¢in is ile ilgili olumsuz
durumlar1 gérmezden gelirim.

6. Yoneticimin tepkisinden korktugum
veya cekindigim i¢in degisime iligkin
fikirlerimi ileri siirmem ve konugmam.

7. Yoneticimin tepkisinden korktugum
veya ¢ekindigim i¢in is ile ilgili
bilgilerimi kendime saklarim.

2. Almacak kararlara riza gdsteren biri
oldugumdan  disiincelerimi  kendime
saklarim.

3. Problemlere ¢6ziim iiretme noktasindan
gorislerimi kendime saklarim.

4. Lehime bir degisiklik yaratacagina
inanmadigim icin kendimi gelistirmeye
yonelik  fikirlerimi  ifade etmekten
cekinirim.

1.Benimle ilgili olmadig1 igin degisime
yonelik  yapilan  Oneriler  hakkinda
konusmakta isteksizimdir.

5. Beni alakadar etmedigini diisliindiigiim
icin buradaki islerin nasil daha iyi
yapilabilecegi konusundaki goriislerimi
ifade etmekten kaginirim.

4.3.2.2 DAS Olcegi
Katilimeilarin depresyon, anksiyete ve stres diizeylerini dlgmek ic¢in kullanilan DAS

Olceginden elde edilen verilere giivenilirlik analizi uygulanmigtir. Yapilan analizin sonucuna
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gore verilerin genel giivenirlik degeri (Cronbach Alpha Katsayisi) 0,965 olarak tespit

edilmistir.

Ardindan, degiskenleri daha saglikli bir bigimde belirlemek amaciyla DAS 6lgegi ile ilgili
verilere faktor analizi uygulanmistir. Gergeklestirilen faktor analizinde veriler ti¢ boyut ile
siirlandirilmig, faktor yilikii ,450’nin altinda olan ve beklenen alt boyut disinda yer alan
ifadeler degerlendirme disinda birakilmis, tekrarlanan faktor analizi sonrasinda ise tablo
4.9°da yer alan yapi1 ortaya ¢ikmustir. Barlett testi sonucu 5565,176 degeri ve p<,001 diizeyi
ile Kaiser-Meyer Olkin orneklem degeri 0,949 olarak gerceklesmistir. Verilere uygulanan
temel bilesenler (principal component) analizinde varimax faktor dondiirme secenegi

kullanilmuastir.

Scree Plot

Eigenvalue
9
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Sekil 4.3.0zdegerlerin Dagilimi (DASO)

Faktor analizi sonrasinda elde edilen bulguya gore; anksiyete alt boyutu 9, depresyon alt
boyutu 7 ve stres alt boyutu 8 degiskenden olusmustur. Elde edilen sac¢ilma diyagramina
(scree plot) gore O6zdegerleri (eigenvalue) birin (>1) iizerinde olan veriler degerlendirmeye
alimmis ve sekil 4.3°de verilmis olan sa¢ilma diyagraminin analiz edilmesiyle de uygun faktor

yapisinin ii¢ oldugu goriilmektedir.
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Degiskenler

Ank. 13. Giiling duruma diisme ve panige
kapilma riski olan durumlardan dolay1
endiseleniyorum.

Ank. 14. Titredigimi hissediyorum (6rnegin;
ellerde).

Ank. 7. Herhangi bir neden olmamasina
ragmen korktugumu hissediyorum.

Ank. 8. Yutkunmakta sikint1 yagiyorum.

Ank. 9. Herhangi bir fiziksel c¢aba
harcamadigim halde kalbimin ¢arpmtisini
hissedebiliyorum (Ornegin; kalp garpintisinin
artmasi veya azalmast).

Ank. 12. Cok korktugumu hissediyorum.

Ank. 2. Nefes alip vermede gii¢liik yagiyorum
(Ornegin; ¢ok hizli nefes alma veya nefes
alamama).

Ank. 6. Herhangi bir fiziksel ¢caba harcamama
veya fazla sicak olmamasma ragmen yogun
bigimde terledigimi hissediyorum (Ornegin;
ellerin terlemesi).

Ank. 10. Hemen panige kapildigim
distiniyorum.

Dep. 6. Bir insan olarak degerli olmadigimi
hissediyorum.

Dep. 5. Her seye olan ilgimin kayboldugunu
hissediyorum.

Dep. 4. Kendimi dzgin ve karamsar
hissediyorum.

Dep. 3. Bekledigim veya umdugum higbir sey
olmadigini hissediyorum.

Dep. 9. Kendimi keyifsiz ve kederli
hissediyorum.

Dep. 11. Olduk¢a degersiz oldugumu
hissediyorum.

Dep. 8. Yaptigim seylerin disinda higbir
seyden zevk alamiyorum.

Str. 11. Yaptigim igin boliinmesine tahammiil
etmekte sikint1 yasiyorum.

Str. 13. Yaptigim ise engel olan higbir seye
tolerans gosteremiyorum.

Str. 5. Cevremdeki olaylar gerginlesmeme
neden oluyor.

Str. 9. Cabuk sinirlendigimi diisliniiyorum.
Str. 10. Beni gerginlestiren herhangi bir
seyden sonra sakinlesmekte giiclik
yastyorum.

Str. 6. Herhangi bir nedenden dolayi
geciktigimde  sabirsizlaniyorum  (Ornegin;
asansor veya trafik 1181).

Str. 1. Oldukga 6nemsiz seylerden dolay:
gerginlesiyorum.

Str. 12. Gergin bir durumdayim.

Faktor 1
Anksiyete

Faktor 2 Faktor 3
Depresyon Stres
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Elde edilen sonuglara gore; 24 degiskenin ii¢ faktor altinda toplam varyansi (degisimi)
%57,02 oraninda tanimlayarak olustugu saptanmistir. Tablo 4.9°da da goriilecegi lizere
boyutlarin faktor yiikleri; anksiyete igin ,708 ile ,530, depresyon igin ,751 ile ,527 ve stres i¢gin
,745 ile ,484 arasinda oldugu tespit edilmistir.

Faktor analizi sonrasinda, verilerin daha gilivenilir bir sekilde analiz edilmesi amaciyla
yeniden sekillenen DAS o6l¢egine giivenilirlik analizi uygulanmistir. Yapilan giivenilirlik
analizine gore; verilerin giivenilirlik degeri (Cronbach Alpha Katsayisi) 6l¢egin biitiinii i¢in

0,940, depresyon i¢in 0,888, anksiyete i¢cin 0,881ve stres i¢in 0,850 olarak tespit edilmistir.

4.3.3 Hipotezlere iliskin Bulgular

Bu boliimde c¢alisma kapsaminda olusturulmus olan hipotezlere iligkin analizler yer
almaktadir. Hipotez testlerine gecmeden oOnce katilimcilarin genel sessizlik, kabullenici
sessizlik, korunma ve koruma amaclh sessizlik, depresyon, anksiyete ve stres puan
ortalamalarina iliskin analizler yapilmistir. Tablo 4.10°da da belirtildigi tizere katilimecilarin
genel sessizlik puani ortalamast 2,9157; kabullenici sessizlik puani ortalamasi: 2,3849;
korunma sessizligi puani ortalamasi 2,3323; koruma sessizligi puani ortalamasi 3,9846;
depresyon puani ortalamasi 0,5971; anksiyete puani ortalamasi 0,4916 ve stres puani

ortalamasi 0,73163 olarak tespit edilmistir.

Tablo 4.10.Degiskenlere iliskin Tanimsal Bulgular

N A.O. S.S.
Isgoren Sessizligi 465 2,9157 ,81395
Kabullenici Sessizlik 517 2,3849 1,13780
Korunma Sessizligi 505 2,3323 1,20722
Koruma Sessizligi 518 3,9846 1,21426
Depresyon 496 0,5971 0,73472
Anksiyete 488 0,4916 0,62452
Stres 505 0,9384 0,73163

Daha sonra ise arastirmanin hipotezlerine iliskin analizler gerceklestirilmistir. ilk olarak
isgoren sessizliginin ve alt boyutlarinin stres, depresyon ve anksiyeteyle olan iligkilerini test
etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 4.11°de yer alan Pearson korelasyon
matrisine gore; isgoren sessizligi ile stres (r=,272; p<0,01), depresyon (r=,233; p<0,01) ve

anksiyete (r=,170; p<0,01) arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir. Sessizligin alt boyutlar1
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olan kabullenici sessizlik, korunma ve koruma sessizligi ile stres, depresyon ve anksiyete

arasindaki iliskiye yonelik bulgular yine tablo 4.11°de yer almaktadir.

Bu bulgulara gore; kabullenici sessizlik ile stres (r=,253; p<0,01), depresyon (r=,248;
p<0,01) ve anksiyete (r=,195; p<0,01) arasinda pozitif ve anlaml1 bir iligki; korunma sessizligi
ile stres (r=,219; p<0,01), depresyon (r=,325; p<0,01) ve anksiyete (r=,283; p<0,01) arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski; koruma sessizligi ile anksiyete (r=-,129; p<0,01) ve depresyon
(r=-,098; p<,05) arasinda negatif ve anlamli bir iliski; koruma sessizligi ile stres (r=,110;
p<,05) arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir. Korelasyon analizi sonucunda elde bu
sonuglar ile ¢alismanin biitiin hipotezleri (Hy, Ha, Hs, Ha, Hs, He, H7, Hg, Hg Hio, Hi1, Hi

desteklenmektedir.

Tablo 4.11.Sessizlik ile Stres, Depresyon ve Anksiyete Arasindaki Korelasyon Matrisi

isgoren Kabul. Korunma Koruma
Sessizligi | Sessizlik | Sessizligi | Sessizligi | _cPresyon | Ank. Stres
Pearson 1 779%% 759%* 501%* 233%% 170%% | 270w
A Correlation
Isgoren Sig
Sessizligi (2-Tailed) , ,000 000 ,000 ,000 000 ,000
N 465 465 465 465 422 424 434
Pearson 779% 1 562 037 248 105%x | 053w
Correlation
Kabul. Sig
izli J- 414
Sessizlik (2-Tatled) ,000 , 000 , 000 000 ,000
N 465 517 482 491 464 463 475
Pearson 759 562+ 1 -,029 305%* 283%% | 219w
Correlation
Korunma Sig
Sessizligi (2-Tailed) ,000 ,000 , ,526 ,000 ,000 ,000
N 465 482 518 484 457 454 469
Pearson 501%* 037 -029 1 -,098* 120% | 110*
Correlation
Koruma Sig
izligi J- 414 2 4 1
Sessizligi (2-Tailed) ,000 , ,526 , ,03 ,005 ,016
N 465 491 484 518 470 469 478
Pearson 233% 248 3255 -,098* 1 731 | 665%*
Correlation
Depresyon Sig.
. 4
(2-Tatled) ,000 ,000 000 03 , 000 ,000
N 422 464 457 470 551 450 466
Pearson 170% 195% 283% - 109 731%* 1 627%*
Correlation
Anksiyete Sig.
(2-Tailed) ,000 ,000 000 005 000 , ,000
N 424 463 454 469 450 450 458
Pearson 2725 253 219% 110 665+ 627 1
Correlation
Stres Sig.
. 1
(2-Tatled) ,000 ,000 000 016 ,000 000 ,
N 434 475 469 478 466 458 505

**Korelasyon 0,01 diizeyinde ¢ift tarafli 6neme sahiptir.
*Korelasyon 0,05 diizeyinde ¢ift tarafli 5neme sahiptir.
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Ayrica, Pearson korelasyon matrisinde yer alan stres, depresyon ve anksiyete arasindaki
iligkiler incelendiginde; depresyon ile stres (r=,665; p<0,01) ve anksiyete (r=,731; p<0,01)
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki; stres ve anksiyete (r=,627; p<0,01) arasinda pozitif ve
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yine benzer bir sekilde genel isgoren sessizligi ile
kabullenici sessizlik, korunma ve koruma sessizligi arasindaki iliskiler incelendiginde; genel
isgoren sessizligi ile kabullenici sessizlik (r=,779; p<0,01), korunma sessizligi (,759; p<0,01)
ve koruma sessizligi (r=,501; p<0,01) arasinda pozitif ve anlamli bir iligski; kabullenici
sessizlik ile korunma sessizligi (r=,562; p<0,01) arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Koruma sessizligi ile kabullenici sessizlik (r=,037; p>0,05) ve korunma

sessizligi (r=-,029; p>0,05) arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Isgoren sessizliginin alt boyutlarinin (kabullenici sessizlik, korunma ve koruma sessizligi)
depresyon, stres ve anksiyete tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizinden
faydalanilmistir. ilk olarak; kabullenici, korunma ve koruma sessizliklerinin stresi
aciklamadaki énemi ¢oklu regresyon analizi ile test edilmistir. Yapilan regresyon analizinin

sonucu tablo 4.12°de gosterilmektedir.

Tablo 4.12. Sessizlik Alt Boyutlari ile Stres Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimsiz .
Degiskenler Beta t Sig.
Kabullenici
Sessizlik ,159 5,501 ,000
Korunma 085 1,496 135
Sessizligi
Koruma Sessizligi ,089 1,916 ,056
P F Degerinin
Duzeltilmis R F Anlamlilik Diizeyi
,063 30,261 ,000

Stres=KSZ*0,159+0,556
(,000) (,000)

Gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda; stresi, kabullenici sessizligin (f=,159)
istatistiksel olarak anlamli bir bigimde (F=30,261; p=,000<0,05) ve % 6,3 (R2=,O63) oraninda
etkiledigi saptanmistir. Ancak sessizligin diger alt boyutlar1 olan korunma sessizliginin
(B=,085) ve koruma sessizliginin (f=,089) etki diizeyleri istatistiksel olarak anlaml

cikmamustir.



158

Daha sonra ise isgoren sessizliginin alt boyutlar1 olan kabullenici, korunma ve koruma
sessizliklerinin depresyonu agiklamadaki 6nemi ¢oklu regresyon analizi ile test edilmistir.
Yapilan regresyon analizine iliskin bulgular tablo 4.13’de gosterilmektedir. Gergeklestirilen
regresyon analizi sonucuna gore; depresyonu korunma sessizliginin (f=,131), kabullenici
sessizligin ($=,089) ve koruma sessizliginin (=-,058) istatistiksel olarak anlaml1 bir bigimde
(F=17,954; p=,000<0,05) ve % 10,8 (R?=,108) oraninda etkiledigi saptanmustir. Ayrica tablo
4.13’deki [ degerleri incelendiginde depresyona en fazla etkiyi korunma amagl sessizlik alt

boyutunun yaptig1 da goriilmektedir.

Tablo 4.13.Sessizlik Alt Boyutlari ile Depresyon Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimsiz .
Degiskenler Beta t Sig.
Korunma 131 3,012 000
Sessizligi
Kabullenici
Sessizlik ,089 2,555 ,011
Koruma Sessizligi -,058 -2,083 ,038
P F Degerinin
Duzeltilmis R F Anlamhlik Diizeyi
,108 17,954 ,000

Depresyon=KORSZ*0,131+KSZ*0,089+K0OSZ*-0,058 +0,298
(,000)  (011) (,038) (0,032)

Daha sonra ise isgdren sessizliginin alt boyutlar1 olan kabullenici, korunma ve koruma
sessizliklerinin anksiyeteyi agiklamadaki onemi ¢oklu regresyon analizi ile test edilmistir.

Yapilan regresyon analizine iliskin bulgular tablo 4.14’de gosterilmektedir.

Tablo 4.14. Sessizlik Alt Boyutlari ile Anksiyete Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimsiz i
Degiskenler Beta ' >
Korunma 123 5,557 ,000
Sessizligi
Koruma Sessizligi -,061 -2,662 ,008
Kabul_ler_1|C| 093 1,646 100
Sessizlik
. F Degerinin
Diizeltilmis R F Anlamhlik Diizeyi
079 19,056 ,000

Anksiyete= KORSZ*0,123+KOSZ*-0,061+0,430
(,000) (,008) (0,00)
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Gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda; anksiyeteyi korunma sessizliginin (=,123)
ve koruma sessizliginin (j3:-,061) istatistiksel olarak anlamli bir bigimde (F=19,056;
p=,000<0,05) ve % 7,9 (R?=,079) oraninda etkiledigi saptanmistir. Bunun yaninda tablo
4.14°deki B degerleri incelendiginde anksiyeteye en fazla etkiyi korunma amagli sessizlik alt
boyutunun yaptigr da goriilmektedir. Ancak sessizligin diger alt boyutu olan kabullenici

sessizligin (f=,093) etki diizeyi istatistiksel olarak anlamli ¢gtkmamustir.

Ardindan ise depresyon, anksiyete ve stresin isgdren sessizligini agiklamadeki 6nemi ¢oklu
regresyon analizi ile test edilmistir. Yapilan regresyon analizine iliskin bulgular tablo 4.15’de

gosterilmektedir.

Tablo 4.15. Depresyon, Anksiyete ve Stres ile Isgdren Sessizligi Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimsiz .
Degiskenler Beta t Sig.

Stres ,205 2,779 ,006
Depresyon ,199 2,590 ,010
Anksiyete -,110 -1,506 ,133
P F Degerinin

Duzeltilmis R F Anlamll%lk Diizeyi

,097 21,038 ,000

Isgdren Sessizligi= Stres*0,205+Depresyon*0,199+2,647
(,006) (,010) (,000)

Gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda; isgéren sessizligini stresin (f=,205) ve
depresyonun (B=,199) istatistiksel olarak anlamli bir bicimde (F=21,038; p=,000<0,05) ve %
9,7 (R*=,097) oraminda etkiledigi saptanmistir. Ancak anksiyetenin iggoren sessizligine etki

duzeyi istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamustir.
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iliski vardir.

Hipotez Kabul / Red
Hj: Isgoren sessizligi ile stres arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir. Kabul
H,: Isgoren sessizligi ile depresyon arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski | Kabul
vardir.
Ha: Isgoren sessizligi ile anksiyete arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski | Kabul
vardir.
H,4: Kabullenici sessizlik ile stres arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski | Kabul
vardir.
Hs: Korunma amach sessizlik ile stres arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki | Kabul
vardir.
He: Koruma amacli sessizlik ile stres arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski | Kabul
vardir.
H-: Kabullenici sessizlik ile depresyon arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski | Kabul
vardir.
Hs: Korunma amagli sessizlik ile depresyon arasinda istatistiksel olarak anlamli bir | Kabul
iligki vardir.
Ho: Koruma amagli sessizlik ile depresyon arasinda istatistiksel olarak anlamli bir | Kabul
iligki vardir.
Hjo: Kabullenici sessizlik ile anksiyete arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski | Kabul
vardir.
Hy;: Korunma amagli sessizlik ile anksiyete diizeyleri arasinda istatistiksel olarak | Kabul
anlamli bir iligki vardir.
Hi,: Koruma amagli sessizlik ile anksiyete arasinda istatistiksel olarak anlamli bir | Kabul

4.3.4 Demografik Degiskenler Acisindan Sessizlige iliskin Bulgular

Bu boliimde, genel isgoren sessizliginin katilimeilarin demografik ve mesleki 6zellikleri

bakimindan degerlendirmesi gerceklestirilmistir. Ilk olarak genel isgdren sessizliginin

calisanlarin cinsiyetleri ve medeni durumlari bakimindan farklilik gosterip gostermedigini

analiz etmek amaciyla t-testi yapilmistir. Yapilan t-testine gore; ¢alisanlarin cinsiyetleri

(t=,135; p=,893) ve medeni durumlart (t=--1,619; p=,106) bakimindan genel isgoren

sessizliginin farklilik gdstermedigi saptanmistir. Daha sonra ise isgdren sessizliginin alt

boyutlariin katilimcilarin cinsiyetleri ve medeni durumlari bakimindan degisip degismedigi

test edilmistir. Yapilan t-testlerin sonuglari su sekildedir:

e Isgorenlerin kabullenici sessizlik davranis: sergilemeleri, katilimeilarin cinsiyetleri

(t= -1,693; p=,091) ve medeni durumlan (t=-1,286; p=,199) bakimindan farklilik

gostermemektedir.

o [lsgorenlerin korunma amacli sessizlik davranisi sergilemeleri,

katilimcilarin

cinsiyetleri (t= -1,661; p=,097) ve medeni durumlar (t=-,378; p=,706) bakimindan

farklilik gostermemektedir.



161

e Isgorenlerin koruma amacgl sessizlik davranisi sergilemelerinin katilimcilarin
medeni durumlan (t=-,1,911; p=,057) bakimindan farklilik gostermedigi ve
cinsiyetleri (t= 3,819; p=,000) bakimindan farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Katilimeilarin  cinsiyetleri bakimindan yapilan t-testinin sonucuna gore; kadin
katilimeilarin (A.O.= 4,25; S.S= 1,04515) erkek katilimcilara (A.O.= 3,85; S.S.=
1,27483) oranla daha fazla koruma amagh sessizlik davranisini sergiledikleri tespit

edilmisgtir.

Daha sonra ise iggOrenlerin sessizlik davranisi sergilemelerinin katilimcilarin yagslari,
egitim durumlar, ¢alistiklart birim, bulunduklar1 oteldeki ve turizm sektoriindeki hizmet
stireleri bakimindan farklilhik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla ANOVA
analizleri yapilmistir. Anlaml farkliliklarin saptandigi boyutlarda, farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini tespit etmek amaciyla ¢oklu karsilastirma (Post Hoc: Scheffe ve Tukey)

testlerinden faydalanilmistir.

Isgoren sessizliginin katilimcilarin calistiklarr birimler bakimindan farklihk gdsterip
gostermedigine iliskin yapilan ANOVA analizinin sonucunda anlamli bir farklilik oldugu
(F=3,009; p=,004) tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit
etmek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucuna gore; teknik servis birimde c¢alisanlarin
(A.0.=3,3354; S.5.=,87599) restoran / bar biriminde calisanlara (A.O0.=2,6613; S.S.=,82422)
oranla istatistiksel olarak anlamli (p=,016) bir sekilde daha yiiksek diizeyde isgdren

sessizligine sahip oldugu tespit edilmistir.

Sessizlige iligkin yapilan ANOVA analizlerinin sonucuna gore; isgoren sessizliginin
katilimcilarin egitim durumlan (F=1,198; p=,303), yaslar1 (F=,309; p=,734), bulunduklari
isletmedeki (F=2,528; p=,057) ve turizm sektoriindeki hizmet siiresi (F=,935; p=,458)

bakimindan farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Daha sonraki asamada ise sessizligin alt boyutlarmin katilimeilarin yaslari, egitim
durumlari, calistiklar1 departman, isletmedeki ve turizm sektoriindeki hizmetleri siireleri
bakimindan farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla ANOVA analizleri
gerceklestirilmistir. Yapilan ANOVA analizlerinin sonuglart su sekildedir:
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Isgorenlerin kabullenici sessizlik davranisi sergilemeleri; yaslar1 (F=,053; p=,948),
egitim durumlart (F=1,461; p=,233), isletmedeki (F=2,009; p=,112) ve turizm
sektoriindeki ~ hizmet  siiresi  bakimindan  (F=1,669; p=,140) farklilik
gostermemektedir. Kabullenici sessizligin bireylerin ¢alistiklar birimler bakimindan
farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan ANOVA analizinde anlamli bir
farklihik (F=3,776; p=,001) tespit edilmistir. Farkliligin hangi birimlerden
kaynaklandigini tespit etmek amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglarina gore; teknik
servis biriminde ¢alisanlarin (A.0.=3,0895; S.S.=1,10693), restoran / bar biriminde
calisan katilimcilara (A.0.=2,0754; S.S.=,95134) oranla istatistiksel olarak anlamli
(p=,002) bir sekilde daha yiiksek diizeyde kabullenici sessizlik davranisi
sergiledikleri tespit edilmistir.

Isgorenlerin korunma amach sessizlik davranis1 sergilemeleri; katilimcilarin yaslari
(F=,119; p=,887), egitim durumlar1 (F=1,519; p=,220), bulunduklar1 isletmedeki
(F=,418; p=,740) ve turizmdeki hizmet siresi (F=1,557; p=,171) bakimindan
farklilik gostermemektedir. Korunma sessizliginin bireylerin calistiklart birimler
bakimindan farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan ANOVA analizinde
anlamli bir farkhilik (F=2,628; p=,011) tespit edilmistir. Farkliligin hangi
birimlerden kaynaklandigini tespit etmek amaciyla yapilan Tukey testi sonucuna
gore; teknik servis biriminde calisanlarin (A.0.=2,8526; S.S.=1,19881), restoran /
bar (A.0.=2,1279; S.S5.=1,05272) ve kat hizmetleri (A.0.=2,1438; S.S.=1,15876)
birimlerinde ¢alisan katilimcilara oranla istatistiksel olarak anlamli (p=,028; p=,046)
bir sekilde daha yiiksek diizeyde korunma amacli sessizlik davranisi sergiledikleri
tespit edilmistir.

Isgorenlerin koruma amagh sessizlik davrams: sergilemeleri; katilimcilarin egitim
durumlar (F=2,825; p=0,60), bulunduklar1 isletmedeki (F=1,711; p=,164) ve turizm
sektoriindeki  hizmet  sdresi  (F=1,891; p=,094) bakimindan farklilik
gostermemektedir. Koruma amagli sessizligin bireylerin ¢alistiklart  birim
bakimindan farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan ANOVA analizinde
anlamhi bir farkliik (F=6,546; p=,000) tespit edilmistir. Farkliligin hangi
birimlerden kaynaklandigin tespit etmek amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglarina
gore; muhasebe biriminde c¢alisanlarin  (A.0.=4,6065; S.S.=,54768) mutfak
(A.0.=3,5906; S.S.=1,34126) biriminde ¢alisanlara oranla istatistiksel olarak
anlamli (p=,010) bir sekilde; kat hizmetleri biriminde ¢alisanlarin (A.0.=4,3736;
S.5.=1,01640) mutfak (A.0.=3,5906; S.S.=1,34126) ve restoran / bar (A.0.=3,7178;
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S.S.=1,36422) birimlerinde ¢alisanlara oranla istaistiksel olarak anlamli (p=,001,;
p=,032) bir sekilde daha yiiksek diizeyde koruma amacli sessizlik davranisi
sergiledikleri tespit edilmistir. Koruma amagh sessizligin bireylerin yaslar
bakimindan farklilik gosterip gostermedigine iligkin yapilan ANOVA analizinde
anlaml bir farklilik (F=5,304; p=,005) tespit edilmistir. Farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini tespit etmek amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglarina gore; 30-39
yas arasindaki katilimcilarin (A.O0.=4,2378; S.S.=1,04982) 29 yasina kadar olan
katilimcilara (A.0.=3,8471; S.S.=1,25804) oranla istatistiksel olarak anlaml
(p=,005) bir sekilde daha yiiksek diizeyde koruma amagli sessizlik davranisi
sergiledikleri tespit edilmistir.

4.3.4 Demografik Degiskenler Acisindan Depresyona Iliskin Bulgular

Bu asamada katilimcilarin depresyon puan ortalamari, demografik ve mesleki 6zellikleri
acisindan  degerlendirilmistir. Ilk olarak, calisanlarin depresyon puan ortalamalarinin
cinsiyetleri ve medeni durumlari bakimindan farklilik gosterip gostermedigini analiz etmek
amaciyla t-testi yapilmigtir. Yapilan t-testlerine gore; ¢alisanlarin depresyon puan
ortalamalarinin cinsiyetleri (t=-,112; p=,911) bakimindan farklilik gdstermedigi ve medeni
durumlan (t=2,713; p=,007) bakimindan farklilik gosterdigi saptanmistir. Yapilan t-testinin
sonucuna gore; bekar katilimcilarm (A.O0.=7015; S.S.=78722) depresyon puan
ortalamalarinin evli katilimcilara (A.O.=,5154; S.S.=,68056) oranla daha ytiksek oldugu tespit
edilmistir.

Isgorenlerin depresyon puan ortalamalarmin bulunduklari isletmedeki hizmet stresi
bakimindan farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla gerceklestirilen ANOVA
analizinde anlamli bir farklilik (F=3,258; p=,021) tespit edilmistir. Farkliligin hangi gruplar
arasinda olustugunu tespit etmek amaciyla gergeklestirilen Scheffe testinin sonuglarina gore;
bulunduklar isletmede 4-6 yil siiredir ¢alisan katilimcilarin depresyon puan ortalamalarinin
(A.0.=,7530; S.S.=,78834) 7 wyil ve iizeri siiredir c¢alisan katilimcilara (A.O.=,4118;
S.S.=,65327) oranla istatistiksel olarak anlamli (p=,033) bir sekilde daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Daha sonra ise yapilan ANOVA analizlerinin sonuglarina gore; isgorenlerin depresyon
puan ortalamalar1 katilimcilarin yaslar1 (F=1,676; p=,188), egitim durumlan (F=2,612;
p=,074), ¢alistiklar1 birim (F=2,003; p=,053) ve turizm sektoriindeki hizmet siiresi (F=,876;
p=,497) bakimindan farklilik gostermemektedir.
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4.3.5 Demografik Degiskenler A¢isindan Anksiyeteye Iliskin Bulgular

Bu asamada katilimcilarin anksiyete puan ortalamalari, demografik ve mesleki 6zellikleri
acisindan degerlendirilmistir. Ilk olarak, calisanlarin anksiyete puan ortalamalarinin
cinsiyetleri ve medeni durumlar1 bakimindan farklilik gosterip gostermedigini analiz etmek
amaciyla t-testi yapilmistir. Yapilan t-testlerine gore; c¢alisanlarin anksiyete puan
ortalamalarinin cinsiyetleri (t=-,349; p=,727) ve medeni durumlarn (t=,920; p=,358)

bakimindan farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Daha sonra ise isgdrenlerin anksiyete puan ortalamalarinin; yaslari, egitim durumlari,
calistiklar1 birim, bulunduklar1 oteldeki ve turizm sektoriindeki hizmet siireleri bakimindan

farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla ANOVA analizleri yapilmistir.

Isgdrenlerin anksiyete puan ortalamalarinin ¢alistiklari birim bakimindan farklilik gdsterip
gostermedigine iliskin yapilan ANOVA analizi sonucunda anlaml (F=2,834; p=,007) bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. ilgili farkliligin hangi gruplar arasinda olustugunu tespit
etmek amaciyla Scheffe testi sonuglarinda anlamli bir farklilik tespit edilmezken Tukey
testinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Tukey testi sonucuna goére; mutfak biriminde
calisanlarin  (A.0.=,6423; S.S.=,76314) Onbiiro biriminde c¢alisanlara (A.O0.=,2427,
S.S.=,33168) oranla istatistiksel olarak anlamli (p=,010) bir sekilde daha yiiksek anksiyete

puan ortalamasina sahip olduklar tespit edilmistir.

Yapilan ANOVA analizlerinin sonuglarma gore ise isgorenlerin anksiyete puan
ortalamalar1; yaglart (F=1,339; p=,321), egitim durumlar1 (F=,452; p=,637), bulunduklar
isletmedeki (F=1,265; p=,286) ve turizm sektoriindeki hizmet siiresi (F=1,196; p=,310)

bakimindan farklilik gostermemektedir.

4.3.6 Demografik Degiskenler Acisindan Strese iliskin Bulgular

Bu asamada katilimcilarin stres puan ortalamalari, demografik ve mesleki o6zellikleri
acisindan degerlendirilmistir. Ik olarak, calisanlarin stres puan ortalamarmin cinsiyetleri ve
medeni durumlari bakimindan farklilik gosterip gostermedigini analiz etmek amaciyla t-testi
yapilmigtir. Yapilan t-testlerinin sonucglarina gore; calisanlarin stres ortalamalarinin
cinsiyetleri bakimidan (t=1,622; p=,105) farklilhik gostermedigi ve bekar katilimcilarin
(A.0.=1,0339; S.S.=,76994) evli katilimcilara (A.O.=,8740; S.S.=,70160) oranla istatistiksel
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olarak anlamli (t=2,380; p=,018) bir sekilde daha yiiksek stres puan ortalamasina sahip
olduklar1 tespit edilmistir.

Ardindan isgorenlerin stres puan ortalamalarinin; yaslari, e8itim durumlari, ¢alistiklari
birim, bulunduklar isletmedeki ve turizm sektoriindeki hizmet siireleri bakimindan farklilik

gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla ANOVA analizleri yapilmistir.

Isgorenlerin stres puan ortalamalarmm egitim durumlar1 bakimindan farklilik gosterip
gostermedigine iliskin yapilan ANOVA analizi sonucunda anlamli (F=7,065; p=,001) bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. ilgili farkliligin hangi gruplar arasinda olustugunu tespit
etmek amaciyla Scheffe testi yapilmistir. Scheffe testi sonuglarina gore; tliniversite diizeyinde
egitime sahip isgdrenlerin (A.0.=1,1972; S.S.=78073), ilkogretim (A.O0.=,8572;
S.S.=,70224) ve lise diizeyinde egitime sahip isgorenlere (A.0.=,9139; S.S.=,72891 oranla
istatistiksel olarak anlamli (p=,001; p=,010) bir sekilde daha yiiksek diizeyde stres puan

ortalamasina sahip oldugu tespit edilmistir.

Isgorenlerin stres puan ortalamalarimin  yaslari bakimindan farklilk  gdsterip
gostermedigine iliskin yapilan ANOVA analizi sonucunda anlamli (F=3,079; p=,047) bir
farklilik tespit edilmistir. Ilgili farklii§in hangi gruplar arasinda olustugunu tespit etmek
amaciyla gerceklestirilen Scheffe, Tukey, Bonferroni, Sidak, Gabriel, Hochberg testlerinin
sonuglarinda anlamli bir farklilik tespit edilmezken LSD testinin sonucunda anlamli farklilik
saptanmistir. LSD testi sonuglarina gore; 29 yasina kadar olan katilimcilarin (A.O.=1,0306;
S.S.=,76964), 40 yas ve flzerindeki katilimecilara (A.O.=, 8320; S.S.=,73962) oranla
istatistiksel olarak anlamli (p=,027) bir sekilde daha yiiksek stres puan ortalamasina sahip
oldugu tespit edilmistir.

Yapilan ANOVA analizlerinin sonuglarina gore ise iggorenlerin stres puan ortalamalarinin;
calistiklar1 birim (F=,978; p=,447), bulunduklar isletmedeki (F=1,318; p=,268) ve turizm
sektoriindeki hizmet siiresi (F=,634; p=,674) bakimindan farklilik gostermedigi tespit

edilmistir.
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SONUGC

Calismanin ana konusu olan isgdren sessizligi, bilingli ve kasitli bir sekilde isyerindeki
sorunlarla ve bu sorunlarin ¢éziimiiyle ilgili konugmama, oneri sunmama tercihini ve pasif
degil aktif bir tutumu ifade etmektedir. Arastirmacilarin yogun bir sekilde dikkatini ¢eken ve
literatiirde oldukga yeni bir kavram olan sessizligin arastirilmasi gereken hala bir¢ok yoni
mevcuttur. Ozellikle bireyler iizerinde yaratacagi psikolojik, davranissal ve diisiinsel etkileri,
ilgili literatiir incelendiginde heniiz aragtirllmamis olmasina ragmen konunun &nemli bir
yoniinii olusturmaktadir. Bu cercevede gerceklestirilen tez ¢alismasi ile Alanya’daki bes
yildizl1 otellerde calismakta olan isgdrenlerin sessizlik tutumlart ile stres durumlart ve
psikolojik acgidan iyi olmalar1 (depresyon ve anksiyete agisindan) arasindaki iliski
vesessizligin, depresyonun, anksiyetenin, stresin katilimcilarin demografik ve mesleki
ozellikleri bakimindan degisip degismedigi arastirilmistir. Ozellikle turizm sektdriiniin emek-
yogun Ozelligi dikkate alindiginda ¢alismadan elde edilecek sonucglarin hem arastirmacilara
hem de sektdr yoneticilerine 1s1k tutacagi diisiiniilmektedir. Ciinkii gliniimiiziin modern
yonetim anlayisina gore isgorenlerin fikir, Oneri ve disiinceleri isletmelerin rekabet
edebilmeleri, ayakta kalabilmeleri, fark yaratabilmeleri ve ortak bir deger olusturabilmeleri
acisindan uzun dénem dikkate alindiginda 6nem arz etmektedir (Huang, Vliert ve Vegt, 2005:
459; Cakici, 2008: 118; Durak, 2012: 1).

Genel sagligin 6nemli bir pargasi olan psikolojik agidan iyi olma ve stres ise bireyler
acisindan &nemli oldugu kadar orgiitler agisindan da hayati onem tasimaktadir. Ornegin,
Ingiltere Ruh Saghg Kurumu’na gore is yerindeki ruhsal bozukluklarm Ingiltere’deki
isverenlere yillik maliyeti 26 milyar sterlindir (Mind, 2011: 7). Bu giderlerin icerisinde;
isgorenlerin hastaliga bagl izinler almasi, 1§ yerindeki verimin diigmesi ve isten ayrilan
isgorenlerin yerine yeni personel ikame edilmesi yer almaktadir. Uzun siire devam edebilecek
bir tedavi, tedavi maliyetleri ve bireyin igsiz kalmasi géz oniline alindiginda ise ozellikle
onemli derecede ruh saglig1 sorunu yasayan kisiler i¢in durum daha da kritik olabilmektedir.
Bu yiizden is hayatinda veya giinliik hayatta fark edilmese ve hatta ihmal edilse bile
isgorenlerin ruh sagliklarina iliskin elde edilecek bilgilerin hem arastirmacilar hem de sektor

yoneticileri agisindan 6nemli oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Calisanlarin sessizlik tutumlarini 6lgmek amaciyla Van Dyne, Ang ve Botero (2003)
tarafindan gelistirilen isgdren sessizlik 6lcegi kullanilmustir. Olgeginin 6zgiin formunda alt1
alt boyut (sessizlik ve ses alt boyutlar1) yer almaktadir. Caligmanin temel amacinda sadece
isgoren sessizliginin Slgiimlenmesi ve diger degiskenlerle arasindaki iliski tespit edilmek
hedeflendigi icin Olgegin sadece sessizlige iliskin alt boyutlar1 ¢alisma kapsamina dahil
edilmistir. Katilimeilarin stres, depresyon ve anksiyete diizeylerini 6lgmek i¢in ise Lovibond
ve Lovibond (1995) tarafindan gelistirilen DAS 6lgegi tercih edilmistir. Olgek; birbirine
oldukca yakin konular olan stres, depresyon ve anksiyeteyi birbirinden ayirmak ve ilgili
sorunlara yonelik bilgi taramaktan ziyade stresin, depresyonun ve anksiyetenin bireylerdeki

diizeyini 6l¢mek amaciyla gelistirilmistir.

Calismada yapilan faktor analizi bulgularina gore isgoren sessizligi; kabullenici sessizlik,
korunma amagli sessizlik ve koruma amagli sessizlik olmak iizere ii¢ grup altinda
toplanmistir. Van Dyne, Ang ve Botero (2003) tarafindan iggoérenlerin hangi tiir sessizlige
biirlindiiglinii tespit etmek amaciyla gelistirilen 6lcek daha once de farkli calismalarda
kullanilmis ve 6lgegin 6zgiin formunda yer alan boyutlar elde edilmistir (Sehitoglu, 2010:
116-117; Erdogan, 2011: 57). Bu durum turizm sektdriinde alt kademede g¢alismakta olan
isgorenlerin de sessizlik Olgeginin ifadelerini ti¢ farkli boyut olarak algiladiklarini ortaya
koymaktadir. Isgéren sessizliginin oldukga yeni bir konu oldugu ve zamanla birgok yonii ile
de arastirilacagi g6z oniine alindiginda Slgegin sektor calisanlar tizerinde uygulanabilecegini

sOylemek mimkdndr.

Caligmada katilimcilarin depresyon, anksiyete ve stres diizeylerini 6l¢gmek amaciyla
kullanilan DAS o6lcegine iligkin yapilan faktor analizi sonrasinda beklenen alt boyut disinda
yer alan ifadeler degerlendirme disinda birakilmistir. Olgegi daha once farkli alanlarda
kullanan calismalarda ise dlgegin 6zgiin formunda yer alan boyutlar elde edilmistir. Ornegin,
Oveg (2007: 85) tarafindan iiniversite dgrencileri iizerinde yapilan ¢alismada gergeklestirilen
faktor analizi sonrasinda; 6l¢egin 6zgiin formunda yer alan boyutlar (depresyon, anksiyete ve
stres) ve bu boyutlara iligskin (her bir boyut i¢in 14 madde olmak {izere toplam 42 madde) elde
edilmistir. Yapilan diger arastirmalarda (Lovibond ve Lovibond, 1995: 341; Covic, Cumming,
Pallant, Manolios, Emery, Conaghan ve Tennat, 2012: 8; Gomez, 2013: 691) 0lgek igin
yapilan faktor analizleri bulgularina gére maddeler {i¢ boyut altinda toplanmistir. Brown,
Chorpita, Korotitsch ve Barlow (1997: 87-88) tarafindan klinik katilimcilar iizerinde

gerceklestirilen aragtirmanin bulgularina gore ise; Olcegin Ozgiin formunda yer alan alt
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boyutlar elde edilmis ve klinik olan diizeydeki kisilere de uygulanabilecegi tespit edilmistir.
Fakat katilimcilarin egitim durumlari, bireyin bir parcasi oldugu toplumun kiiltiirel norm ve
degerleri goz Oniline alindiginda farkli toplumlarda ve kesimlerde yasayan ve farkli
pozisyonlarda calisan bireylerin algi diizeylerinin de farkli olacagini sdylemek miimkiindiir.
Onemli olan bir diger husus ise ilgili degiskenlerin (depresyon, anksiyete ve stres) birbirlerine

olan yakinlig1 ve bu yakinliktan kaynaklanan ifade benzerligine iliskin algi karisikligidir.

Calismada ilk once katilimcilarin genel sessizlik, kabullenici sessizlik, korunma ve koruma
amagl sessizlik, depresyon, anksiyete ve stres puan ortalamalarina iliskin degerler analiz
edilmistir. Bu analizlere gore; katilimcilarin sessizlik tutumuna iligkin kararsiz bir tavir
sergilediklerini soylemek mimkindir. Halbuki giinimiiz modern yonetim anlayisinda
calisanlarin korkmadan ve ¢ekinmeden goriis, Oneri, fikir ve sikayetlerini dile getirmeleri hem
calisanlarin kendilerini birgok agidan iyi hissetmeleri hem de orgiitlerin uzun dénemde basari
saglayabilmeleri agisindan 6nem arz etmektedir. Bu yilizden isletme yoneticileri; ¢alisanlarin
kendilerini daha rahat ifade edebilmeleri igin agik kapi politikasini benimseyebilir,
calisanlarla birlikte toplanti yapabilir ve calisanlarina anket uygulayabilir. Isgdrenlerin
sessizlik diizeyine iliskin elde edilen bu sonug, Ehtiyar ve Yanardag (2008: 66) tarafindan
gerceklestirilen arastirmanin bulgulart ile benzerlik gostermektedir. Farkli sektorlerde
gerceklestirilen arastirmalarin (Detert ve Edmondson, 2005: 3; Milliken, Morrison ve Hewlin,
2003: 1467; Cakici, 2008: 130; Bayram, 2010: 79) bulgularina gore ise katilimcilarin ¢ogunun
sessiz kalmayi tercih ettigi tespit edilmistir. Yapilan analizlerden elde edilen bir diger sonug
ise katilimcilarin genellikle koruma amagli sessizligi tercih ettigidir. Bu bulgu, Eroglu,
Adigiizel ve Oztiirk’iin (2011: 119) calismalarinda elde ettikleri bulgu ile ortiismektedir.
Calisanlarin daha ¢ok koruma amagch sessizligi tercih ediyor olmasinin 6rgiit i¢in olumlu bir
bulgu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ciinkii bu tiir sessizlik tiirii isletmeyi sahiplenme ile
esdeger goriilmektedir. Calisanlarin depresyon, anksiyete ve stres puan ortalamalarmna iliskin
analiz bulgulart incelendiginde isekatilimeilarin depresyon ve anksiyete puan ortalamlarinin
“bana hi¢ uygun degil” ile “bana biraz uygun”ifadelerinin arasinda oldugunu; stres puan

ortalamalarinin ise “bana biraz uygun” diizeyinde oldugunu séylemek mumkinddr.

Calismada isgoren sessizligi ve alt boyutlar1 ile stres, depresyon ve anksiyete arasindaki
iligskiyi belirlemek amaciyla hipotez testleri yapilmistir. Bu hipotez testlerinden elde edilen

sonuclar su sekildedir:
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e Isgoren sessizligi ile ¢alisanlarin stres, depresyon ve anksiyete diizeyleri arasinda
pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Daha 6nce bu konuda
herhangi bir ampirik c¢aligma yapilmamis olsa da bu bulgular; sessizligin
isgorenlerin stres diizeylerini arttiracagini ve ruh sagliklarini olumsuz yonde
etkileyecegini belirten aragtirmacilarin (Morrison ve Milliken, 2000: 718-720;
Milliken ve Morrison, 2003: 1567; Vakola ve Bouradas, 2005: 453; Cakici, 2007:
158; Tangirala ve Ramanujam, 2008: 38) ifadeleri ile ortiismektedir.

e Isgoren sessizliginin alt boyutlar1 olan kabullenici sessizlik ve korunma amagh
sessizlik ile depresyon, anksiyete ve stres arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit
edilmistir. Kabullenici sessizlik ve korunma amagli sessizlik davraniglarinin yapisi
ve Ozellikleri gbz Oniine alindiginda analizler sonrasinda elde edilen bu sonuclar
beklenen bir durumdur. Koruma amagh sessizlik ile stres arasinda pozitif yonli bir
iligki tespit edilirken, anksiyete ve depresyon arasida ise negatif yonli bir iliski
tespit edilmistir.

e Hipotezlere iliskin yapilan analizlerde ayrica depresyon ile stres ve anksiyete
arasinda pozitif yonlii bir iliski; stres ile anksiye arasinda pozitif yonli bir iligki
tespit edilmistir. Sessizlik ve sessizligin alt boyutlarina iliskin elde edilen
sonuglara gore ise katilimcilarin kabullenici, korunma amagli ve koruma amaclh
sessizlik davranigini sergilemelerinin iggdren sessizligini arttirdigi saptanmustir.
Kabullenici sessizlik ile korunma amacl sessizlik arasinda poztif yonlii bir iliski
tespit edilirken koruma amacl sessizlik ile korunma amacli ve kabullenici sessizlik

arasinda bir iligki saptanamamustir.

Ayrica isgdren sessizliginin alt boyutlarinin (kabullenici sessizlik, korunma ve koruma
amagl sessizlik) depresyon, stres ve anksiyete iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
regresyon analizinden faydalanilmistir. Bu sonuglara gore; stres tzerinde sadece kabullenici
sessizlik tutumunun etkili oldugu ve korunma ve koruma amach sessizlik davraniglarinin
etkili olmadigi; depresyon {lizerinde sirasiyla korunma amagli sessizligin, koruma amagh
sessizligin ve kabullenici sessizligin etkili oldugu; anksiyete iizerinde ise korunma amagh
sessizligin ve koruma amagli sessizligin etkili oldugu ve kabullenici sessizligin etkili olmadig1
tespit edilmistir. Ardindan ise depresyon, anksiyete ve stresin isgoren sessizligi lizerindeki

etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizinden faydanilmistir. Elde edilen sonuca gore;
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isgoren sessizligi lizerinde stres ve depresyonun etkili oldugu, anksiyetenin ise etkisinin

olmadig1 saptanmustir.

Calismada ayrica isgoren sessizligi ile alt boyutlar1 ve katilimcilarin depresyon, anksiyete

ve stres puan ortalamalari demografik degiskenler ve mesleki 6zellikler acisindan da analiz

edilmistir. Gergeklestirilen analizlerden elde edilen sonuglar su sekildedir:

Isgoren sessizliginin, kabullenici sessizligin ve korunma amagcli sessizligin medeni
durum ve cinsiyet bakimindan farklilik gostermedigi saptanmistir. Bununla birlikte
koruma amagl sessizlik medeni durum bakimindan farklilik gostermezken kadin
katilimcilarin erkek katilimcilara oranla daha fazla koruma amach sessizlik
davranisi sergiledikleri tespit edilmistir.

Katilimcilarin genel sessizlik diizeylerinin egitim durumlari, yaslari, isletmedeki
ve turizm sektoriindeki hizmet siiresi bakimindan farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Arastirma sonucunda ayrica teknik servis biriminde ¢alisanlarin genel
sessizlik diizeylerinin restoran / bar biriminde calisanlara oranla daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, teknik servis departmanindaki katilimcilarin
yaptiklari is riskinin yiiksek olmasina ve dolayisiyla ¢ok fazla risk almamak igin
isle ilgili konularda iistlerinin soylediklerini sorgulamadan kabul etmelerine
baglanabilir.

Calisanlarin  kabullenici sessizlik davranisi sergilemelerinin; yaglari, egitim
durumlari, bulunduklar isletmedeki ve turizm sektoriindeki hizmet siireleri
bakimindan farklilik gostermedigi; fakat teknik servis biriminde c¢alisanlarin
restoran / bar birimde galisanlara oranla daha yiiksek diizeyde kabullenici sessizlik
davranig1 sergiledikleri tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug, teknik servis
departmani ¢alisanlarinin, daha 6nce de belirtildigi gibi is riskinin yiiksek olmasi
nedeniyle, isleri ile ilgili alinan kararlara daha ¢ok riza gosterdiklerini ortaya
koymaktadir.

Isgorenlerin korunma amagh sessizlik davranisi sergilemelerinin; katilimcilarin
yaglari, egitim durumlari, bulunduklar isletmedeki hizmet siiresi ve turizmdeki
hizmet siiresi bakimindan farklilik gostermedigi; fakat teknik servis biriminde
calisanlarin restoran / bar ve kat biriminde ¢alisanlara oranla daha yiiksek diizeyde
korunma amacl sessizlik davranisi sergiledikleri tespit edilmistir.

Katilimecilarin - koruma amagli  sessizlik davranisi  sergilemelerinin;  egitim

durumlari, bulunduklar1 isletmedeki ve turizm sektoriindeki hizmet siiresi
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bakimindan farklilik gostermedigi; muhasebe biriminde ¢alisanlarin, restoran / bar
biriminde ¢alisanlara oranla; kat biriminde g¢alisanlarin mutfakve restoran / bar
birimlerinde ¢alisanlara oranla;30-39 yas arasindaki katilimcilarin, 29 yasina kadar
olan katilimcilara g0re daha yiiksek diizeyde koruma amagli sessizlik davranisi
sergiledikleri tespit edilmistir.

Katilimcilarin depresyon puan ortalamalarinin cinsiyetleri bakimindan farklilik
gostermedigi  fakat medeni durumlart bakimindan farklilk  gdsterdigi
saptanmistir.Bulgulara gore; bekar katilimcilarin depresyon puan ortalamalarinin
evli katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmisir. Ozellikle cinsiyete
iligkin bulgunun literatiir ile 6rtlismedigini sdylemek miimkiindiir. Arastirmacilar
(Celikkol, 2001: 217; Tezvaran, Akan ve Izbirak, 2010: 2) erkeklere oranla
depresyon riskinin kadinlarda 2-3 kat daha fazla oldugunu vurgulamaktadirlar.
Isgorenlerin depresyon puan ortalamalarinin yaslari, egitim durumlari, calistiklart
birim ve turizm sektoriindeki hizmet siiresi bakimindan farklilik gostermedigi;
bunun yaninda 4-6 yil siiredir bulunduklar isletmede ¢alismakta olan
katilimcilarin, 7 yil ve tlizeri siliredir calismakta olan katilimcilara oranla daha
yiiksek depresyon diizeyine sahip olduklar tespit edilmistir.

Calisanlarin anksiyete puan ortalamalarinin cinsiyetlerive medeni durumlari
bakimindan farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Bu bulgu literatiirde kadinlarin
anksiyete diizeylerinin erkek katilimcilardan daha yiiksek oldugunu tespit eden
calismalarin (Parkerson, Broadhead ve Tse, 1990: 587; Stoyanova ve Hope, 2012:
210-211; Van Dam, Earleywine ve Forsyth, 2009: 259) bulgular1 ile
ortlismemektedir. Katilimcilarin anksiyete puan ortalamalarinin; yaslari, egitim
durumlari, bulunduklar1 isletmedeki ve turizm sektoriindeki hizmet siiresi
bakimindan farklilik géstermedigi; ancak mutfak biriminde calisanlarin, 6nbiro
biriminde ¢alisanlara oranla daha yiiksek anksiyete puan ortalamasina sahip
oldugu tespit edilmistir.

Calisanlarin  stres puan ortalamalarinin ~ cinsiyetleri bakimindan farklilik
gostermedigi saptanmistir. Bu bulgu, kadinlarin stres diizeylerinin erkeklere oranla
daha yiiksek oldugunu tespit eden c¢alismalar (Michael, Anastasios, Helen,
Catherine ve Christine, 2009: 401; Gbadamosi ve Ross, 2012: 645-646; Matud,
2004: 1411) ile ortiismemektedir. Katilimcilarin stres puan ortalamalarinin;
calistiklar1 birim, bulunduklar isletmedeki ve turizm sektoriindeki hizmet siiresi

bakimindan farklilik gostermedigi; fakat bekar katilimcilarin evli katilimcilara
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oranla; niversite diizeyinde egitime sahip isgoérenlerin ilkogretim ve lise
diizeyinde egitime sahip isgorenlere oranla; 29 yasina kadar olan katilimcilarin 40
yas ve tzerinde katilimcilara oranla daha yiksek stres puan ortalamasina sahip

olduklari tespit edilmistir.

Oldukga yeni bir konu olan isgdren sessizliginin heniiz arastiritlmamis (stres, depresyon ve
anksiyete arasindaki iliski bakimindan) yonlerine iliskin sonuglar elde edilmistir. Calismadan
elde edilen sonuglara ve gerceklestirilen literatiir taramasina dayanarak bu konulara ilgi duyan
arastirmacilara ve gelecek arastirmalara yon verebilecek bazi 6neriler su sekildedir:

e Alanya’da faaliyet gosteren bes yildizli konaklama isletmelerinde alt kademede
calismakta olan isgérenler iizerinde gerceklestirilen arastirmada; isgoren
sessizligiile stres, depresyon ve anksiyete arasinda pozitif iliskiler tespit edilmistir.
Bu iliskiler diisiik diizeyde de olsa 6zellikle emek-yogun bir sektor olan turizmde
faaliyet gosteren isletmelerdeki calisanlarin sessizlik tutumlarina ve bu tutumun
isgorenleri ruhsal, davranigsal ve diisiinsel a¢idan nasil etkiledigine yonelik daha
fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir.

e (Calisma kapsamina bes yildizli otellerde ¢alisan isgorenler dahil edilmistir. Fakat
kiigiik ve biiylik Olgekli konaklama isletmelerindeki ¢alisanlarin = sessizlik
tutumlarim1 kiyaslamak amaciyla gergeklestirilecek caligmalarin ilgili literatiire
katkida bulunacagini sdylemek miimkiindiir.

e Alt kademede calisan isgdrenler kadar orta diizey yoneticiler de diisiince, fikir,
sikdyet ve Onerilerini acik¢a dile getiremeyebilmektedirler. Orta diizey
yoneticilerin ve alt kademede ¢alisan isgorenlerin sessizlesme nedenlerine ve
hangi konularda sessiz kaldiklarina yonelik gergeklestirilecek bir arastirma ile
yapilacak kiyaslama literatiire anlamli katkilar saglayabilir.

e Sessizligin bireysel etkileri kadar onemli olan bir diger husus da Orgutsel
etkileridir. Orgiit ve yoneticileri tarafindan sessizlige terk edilen isgdrenlerin orgiit
ve yoneticilerine olan giiven duygularinin ve baglhiliklarinin, motivasyonlariin, is
doyumlarinin ve performans agisindan basar1 diizeylerinin azalacagi, isten ayrilma
egilimlerinin ise artacagi goz oOniine alindiginda bu dogrultuda gerceklestirilecek

arastirmalara ihtiya¢ bulundugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Sessizlik konusunun, isletmelerin faaliyet gosterdigi farkli sektorlerde kiyaslanarak
incelenmesi de faydali olabilecektir. Ozellikle kamu ve 6zel sektdér bakimindan
yapilacak bir kiyaslamayla ilgili literatiire katkida bulunulabilir.

Sessizligin ~ nedenlerine yonelik  daha  fazla  calisma  yapilmasi
gerekmektedir.isgorenlerin sessizlik tutumlarinda etkili olan faktdrler orgiitsel ve
yonetsel olabildigi gibi bireysel de olabilmektedir. Demografik ve Kkisilik
Ozelliklerinin ¢alisanlarin sessizlik tutumu iizerinde etkiye sahip olup olmadigina
yonelik arastirmalarin gergeklestirilmesi bu agidan 6nem arz etmektedir.

Sessizlik konusundaki arastirmalar; 6zellikle orglitsel ve yonetsel politika ve
uygulamalar iizerinde olduk¢a dnemli bir etkiye sahip olan nepotizm kapsaminda
da gerceklestirilebilir. Ozellikle gerceklestirilecek arastirmalarda nepotizm etkisine
sahip konaklama isletmelerdeki isgdrenler ile kurumsal 6zellige sahip konaklama
isletmelerdeki isgoérenlerin sessizlik diizeylerine iliskin yapilacak kiyaslama
literatiire katkida bulunacaktir.

Isgoren sessizliginin onlenmesine ve orgiitsel sessizlik ikliminin kirilmasina
yonelik gerceklestirilecek arastirmalar da literatiire katki bakimindan konunun
onem arz eden farkli bir yoniinii olusturmaktadir. Ozellikle yonetici ve calisanlarin
bu konudaki oneri ve fikirlerinin arastirilmasi ve kiyaslanmasi anlamli sonuglar

elde etmek agisindan 6nemli olabilir.
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EK 1-Anket Formu

ISGOREN SESSIZLiGi ILE STRES ve PSIKOLOJIK iYI OLMA ARASINDAKI
ILISKi: ALANYA’DAKI KONAKLAMA ISLETMELERIi UZERINDE BiR
UYGULAMA
Sayin Katilimet,
Bu arastirma; isgoren sessizligi ile stres ve psikolojik iyi olma arasindaki iliskiyi tespit etmek
amaciyla gergeklestirilmektedir. Calisma; tamamen akademik ve bilimsel bir amaca yonelik olup

yvanmitlar, katihhmcilara ve isletmeye vonelik bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir.

Katiliminizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

Damisman: Yrd. Dog¢. Dr. Boran TOKER Dilek YILMAZ
Akdeniz Universitesi Akdeniz Universitesi
Alanya Isletme Fakiilltesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yiiksek Lisans Ogrencisi

SESSiZLiK OLCEGI
Asagidaki ifadeler, ¢alisanlarin is yerindeki sessizlik tutumu ile ilgilidir. Maddelerin
dogru veya kesin bir karsiligi yoktur. Her maddede yer alan ifadelere ne derecede
katildiginiz1 belirtmek i¢in liitfen size uygun olan segenegi isaretleyiniz.

1: Kesinlikle Katilmiyorum; 2: Katilmiyorum; 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum; 4:
Katiliyorum; 5: Kesinlikle Katilyyorum.

1. Isletmemizde ilgili olmadigim konularda &neri sunma
konusunda isteksiz oldugum i¢in sessizligi tercih ederim.

2. Almacak kararlara riza gosteren biri oldugumdan
diistincelerimi kendime saklarim.

3. Problemlere ¢0ziim iiretme noktasinda goriislerimi
kendime saklarim.

4. Isletme iginde fark yaratacak bir fikir ortaya
koyabilecegime inanmadigim i¢in, igletmemizde iyilesme
(yenilik, diizelme, ilerleme, kalkinma vb.) ile ilgili
fikirlerimi ifade etmem.

5. Beni alakadar etmedigini dislindiiglim i¢in buradaki
islerin nasil daha 1iyi yapilabilecegi konusundaki | 1 | 2 | 3 4 |5
gorlislerimi ifade etmekten kaginirim.

6. Yoneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim igin
degisime iligkin fikirlerimi ileri stirmem ve konusmam.

7. Bana zarar vereceginden endiselendigim i¢in, isimle ilgili
bilgileri bir basgkasi ile paylagmam.
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8. Kendimi korumak i¢in isimle ilgili olumsuz durumlar 1121 3 4 |5
goérmezden gelirim.
9. Kendimi korumak igin isletmemizin gelisimi ile ilgili
e 1121 3 4 | 5
fikirlerimi ifade etmem.
10. Yoneticimin tepkisinden korktugum veya g¢ekindigim igin
112 3 4 |5
sorunlarin ¢ézlimiine iligkin fikirlerimi ifade etmem.
11. Isletmemizdeki isbirligini korumak icin gizli kalmasi
D : 112 3 4 15
gereken bilgileri bagkalar ile paylasmam.
12. Isletmemizin yararma oldugu igin, &6zel bilgileri
112 3 4 |5
baskalartyla paylasmam.
13. Bu isletme ile ilgili sirlarn agiklamam konusunda 1121 3 4 |5
baskalarindan gelen baskilara direnirim.
14. Isletmemize zarar verme ihtimali olan bilgileri aciklamam. | 1 | 2 | 3 4 |5
15. Bu isletme ile ilgili gizli kalmas1 gereken bilgileri uygun 1121 3 4 |5

bir sekilde muhafaza ederim.

DAS OLCEGI

Asagida, kisilerin ruh halini ifade etmek icin kullandig1 bazi ifadeler yer almaktadir. Su
an da dahil olmak uzere latfen son bir hafta icerisindeki kendi ruh durumunuzu g6z

ontinde bulundurarak her bir ifade i¢in en uygun secenegi isaretleyiniz.

0: Bana hi¢ uygun degil; 1: Bana biraz uygun; 2: Bana genellikle uygun; 3: Bana

tamamen uygun.

16.

Oldukc¢a 6nemsiz seylerden dolayr gerginlesiyorum

17.

Dudaklarimin kurudugunu hissediyorum.

18.

Olumlu her hangi bir sey diistinemiyorum.

19.

Nefes alip vermede giicliik yasiyorum (6rnegin; ¢cok hizli nefes
alma veya nefes alamama).

20.

Bulundugum ortama uyum saglayamiyorum.

21.

Olaylara gereginden fazla tepki gosteriyorum.

22.

Kendimi bitkin hissediyorum.

23.

Rahatlamakta giicliik yasiyorum.

24,

Beni sikintiya sokan Oyle zamanlar oluyor ki onlar bitince
kendimi rahat hissediyorum.

O |OI00|0O O [OO0O|Oo
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25.

Bekledigim veya umdugum hicbir sey olmadigim
hissediyorum.

[EY

26

. Aniden keyfimin kactigin1 hissediyorum.

27

. Cevremdeki olaylar gerginlesmeme neden oluyor.
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28. Kendimi Uzgun ve karamsar hissediyorum. 0 |1] 2 3
29. Her hangi bir nedenden dolay1 geciktigimde sabirsizlaniyorum 0ol 11 2 3
(0rnegin; asansor veya trafik 15181).
30. Kendimi yorgun ve zayif hissediyorum. 0|1 | 2 3
31. Her seye olan ilgimin kayboldugunu hissediyorum. 0| 1] 2 3
32. Bir insan olarak degerli olmadigimi hissediyorum. 0|1 2 3
33. Oldukga hassas ve alingan oldugumu hissediyorum. 0|1 | 2 3
34. Her hangi bir fiziksel ¢aba harcamama veya fazla sicak
olmamasina ragmen yogun bi¢imde terledigimi hissediyorum | 0 | 1 | 2 3
(0rnegin; ellerin terlemesi).
35. Her hangi bir neden olmamasmna ragmen korktugumu 0ol 11 2 3
hissediyorum.
36. Hayatin yasamaya deger olmadigini hissediyorum. 0| 1] 2 3
37. Gevsemekte zorlantyorum. 0| 1] 2 3
38. Yutkunmakta sikint1 yagiyorum. 0| 1] 2 3
39. Yaptigim seylerin disinda hicbir seyden zevk alamiyorum. 0| 1] 2 3
40. Her hangi bir fiziksel ¢aba harcamadigim halde kalbimin
carpintisini  hissedebiliyorum (Ornegin; kalp carpmntismmn | 0 | 1 | 2 3
artmasi veya azalmasi).
41. Kendimi keyifsiz ve kederli hissediyorum. 0|1 2 3
42. Cabuk sinirlendigimi diigiiniiyorum. 0 |1] 2 3
43. Hemen panige kapildigimi diigiiniiyorum. 0 |1] 2 3
44. Beni gerginlestiren her hangi bir seyden sonra sakinlesmekte 0ol 11 2 3
giicliik yasiyorum.
45. Basit fakat alisilmadik bir seyden dolayr “mahvolacagim” diye 0ol 11 2 3
kaygilaniyorum.
46. Her hangi bir sey i¢in istekli ve ilgili olamiyorum. 0 |1] 2 3
47. Yaptigim isin  boliinmesine tahammiil etmekte sikinti 0ol 1! 2 3
yaslyorum.
48. Gergin bir durumdayim. 0| 1] 2 3
49. Oldukca degersiz oldugumu hissediyorum. 0| 1] 2 3
50. Yaptigim ise engel olan higbir seye tolerans gdsteremiyorum. 0| 1] 2 3
51. Cok korktugumu hissediyorum. 0 |1] 2 3
52. Gelecekten hi¢bir beklentim yok. 0O |1] 2 3
53. Yagsamin anlamsiz oldugunu hissediyorum. 0| 1] 2 3
54. Kendimi tedirgin ve heyecanli hissediyorum. 0 |1] 2 3
55. Giiliing duruma diisme ve panige kapilma riski olan 0ol 1! 2 3
durumlardan dolay1 endigeleniyorum.
56. Titredigimi hissediyorum (6rnegin; ellerde). 0| 1] 2 3
57. Yapacagim seylere baglamakta giicliik yasiyorum. 0 |1] 2 3
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DEMOGRAFIK BiLGILER

Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

Yasmmiz:( ) 20 ve alti( ) 21-29 () 30-39 () 40-49 ()50 ve tzeri

Medeni durumunuz:( ) Bekéar () Evli () Dul/Bosanmis

Egitim durumunuz:

() llkdgretim () Lise () Onlisans () Lisans () Yiksek Lisans () Doktora

Calhstigimiz departman/boliim:

() Onbiiro () Mutfak () Muhasebe () Govenlik
Kat Hizmetleri( ) Restaurant/Bar () Satis ve Pazarlama () Satin Alma

() Teknik Servis () Insan Kaynaklar1 () Halkla liskiler () Rezervasyon
() DIZeT e (Lutfen belirtiniz)

Bu isletmedeki hizmet siireniz:

()l yildanaz ()1-3yil ()4-6yil ()79wyil ()10-12yil () 13 y1l ve Uzeri

Turizm sektérindeki gorev sireniz:

()l yildanaz ()1-3yil ()4-6yil ()7-9yil ()10-12yil () 13 yil ve lizeri

203



EK 2-Pilot Uygulama Sonrasi Sessizlik Olcegi Giivenirlik Analizi SPSS Ciktis

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

204

N %
Cases Valid 45 88,2
Excluded? 6 11,8
Total 51 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Alpha [Standardized Items| N of Items
,740 ,740 15
Summary Item Statistics
Maximum /
Mean Minimum Maximum Range Minimum Variance N of Items
Item Means 3,049 1,978 4,200 2,222 2,124 ,613 15
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item| Scale Variance if | Corrected Item- | Squared Multiple | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation Correlation if Item Deleted
KS1 42,5111 94,483 424 ,499 717
KS2 42,9111 94,992 ,480 ,621 712
KS3 43,7556 103,643 ,235 ,446 737
KS4 43,2667 98,473 ,337 ,562 727
KS5 43,4889 103,301 ,200 ,582 742
KORS1 43,5333 104,255 ,216 ,529 ,738
KORS2 42,5111 99,801 ,323 479 ,729
KORS3 42,9333 100,655 275 ,624 734
KORS4 43,2667 93,791 ,502 ,665 ,709
KORS5 43,4222 100,295 ,320 ,619 ,729
KOS1 41,7333 100,064 ,336 ,699 727
KOS2 41,5333 104,027 ,269 742 ,733
KOS3 41,9556 99,498 ,391 ,781 722
KOS4 41,8889 96,237 ,462 ,848 714
KOS5 41,5556 101,571 ,346 ,698 727
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig
Between People 329,520 44 7,489
Within People Between ltems 386,053 14 27,575 14,181 ,000
Residual 1197,813 616 1,945
Total 1583,867 630 2,514
Total 1913,387 674 2,839

Grand Mean = 3,0489
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EK 3- Pilot Uygulama Sonrasi DASO élcegi Giivenirlik Analizi SPSS Ciktisi

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 32 62,7
Excluded? 19 37,3]
Total 51 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on

Cronbach's Alpha [Standardized Items| N of Items

,952 ,953 42

Summary Item Statistics

Maximum /
Mean Minimum Maximum Range Minimum Variance N of Items
Item Means ,818 ,188 1,656 1,469 8,833 ,119 42

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item| Scale Variance if | Corrected Item- | Squared Multiple | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation Correlation if Item Deleted

STR1 33,1250 613,855 ,581]. ,951
AN1 33,3750 612,565 ,606]. ,951
DEP1 33,4063 608,443 ,704]. ,950
AN2 33,8438 621,297 ,532]. ,951
DEP2 33,8125 618,867 ,599]. ,951
STR2 33,2813 626,854 ,425]. ,952
AN3 33,5625 634,060 ,287]. ,952
STR3 33,5938 625,475 ,521. ,951
AN4 32,6875 627,254 ,384]. ,952
DEP3 33,2813 620,854 ,459]. ,952
STR4 33,1563 614,717 ,634]. ,950
STR5 32,7500 624,968 A78|. ,951
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DEP4 33,6250 620,435 ,582]. ,951
STR6 32,7188 628,080 ,379]. ,952
AN5 33,6563 631,201 ,387]. ,952
DEPS 33,7500 627,419 ,461. ,951
DEP6 33,7813 624,822 ,516]. ,951
STR7 33,2500 607,419 ,753]. ,950
ANG 33,6875 615,254 ,639]. ,950
AN7 33,9063 622,539 ,588|. ,951
DEP7 33,8750 624,823 ,A479]. ,951
STR8 33,7188 635,047 ,344]. ,952
ANS 34,1563 628,781 ,563|. ,951
DEPS8 33,6875 611,964 ,683]. ,950
AN9 33,8750 617,790 ,667]. ,950
DEP9 33,5313 614,128 ,664. ,950
STR9 33,0938 613,443 ,666]. ,950
AN10 33,5313 615,870 ,630]. ,950
STR10 33,2188 618,112 ,520]. ,951
AN11 33,5938 613,217 ,652]. ,950
DEP10 33,6875 614,931 712]. ,950
STR11 33,2188 628,305 ,375]. ,952
STR12 33,5000 616,581 ,587]. ,951
DEP11 33,7500 614,903 ,605]. ,951
STR13 33,2500 622,129 ,455]. ,952
AN12 34,0625 621,028 ,703]. ,950
DEP12 33,6563 615,265 ,642]. ,950
DEP13 33,7500 613,613 ,666]. ,950
STR14 33,4063 615,088 ,601]. ,951
AN13 33,5625 623,286 ,514]. ,951
AN14 34,0000 619,742 ,122]. ,950
DEP14 33,7188 628,273 ,387|. ,952
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig
Between People 479,886 31 15,480
Within People Between Items 155,495 41 3,793 5,101 ,000
Residual 944,958 1271 ,743
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Total 1100,452 1312 ,839

Total 1580,339 1343 1,177




EK 4-Sessizlik Ol¢egi Giivenirlik Analizi SPSS Ciktisi

Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 465 84,4
Excluded? 86 15,6
Total 551 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the
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procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Alpha [Standardized Items| N of Items
,851 ,850 15
Summary ltem Statistics
Maximum /

Mean Minimum Maximum Range Minimum Variance N of Items

Item Means 2,916 2,185 4,172 1,987 1,909 ,681 15

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item| Scale Variance if | Corrected Item- | Squared Multiple | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation Correlation if Item Deleted

KS1 41,2796 132,266 ,419 ,346 ,846
KS2 41,2065 129,621 514 470 ,841
KS3 41,5075 128,156 ,595 ,634 ,836
KS4 41,3742 128,157 ,579 ,602 ,837
KS5 41,3677 126,927 ,595 571 ,836
KORS1 41,3720 127,471 577 ,655 ,837
KORS2 41,1957 128,382 514 ,438 ,841
KORS3 41,5505 129,882 ,526 ,592 ,840
KORS4 41,4581 129,223 ,559 ,642 ,838
KORS5 41,4731 127,901 ,591 677 ,836
KOS1 39,8215 137,354 ,292 ,738 ,853
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KOS2 39,7183 135,573 ,363 ,781 ,849
KOS3 39,7290 135,008 ,385 ,671 ,848
KOSs4 39,6796 135,899 ,361 775 ,849
KOS5 39,5634 136,643 ,364 722 ,848
ANOVA
Sum of Squares Df Mean Square F Sig

Between People 4611,098 464 9,938
Within People Between ltems 4433,394 14 316,671 214,461 ,000

Residual 9591,939 6496 1,477

Total 14025,333 6510 2,154

Total 18636,431 6974 2,672

Grand Mean = 2,9157
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EK 5-Sessizlik Ol¢egi Faktor Analizi SPSS Ciktist
Factor Analysis
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 877
Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4753,674
Df 105
Sig. ,000

Communalities
Initial Extraction

KS1 1,000 ,529

KS2 1,000 ,663

KS3 1,000 741

KS4 1,000 ,696

KS5 1,000 ,671

KORS1 1,000 734

KORS2 1,000 ,552

KORS3 1,000 ,705

KORS4 1,000 ,752

KORS5 1,000 ,755

KOS1 1,000 778

KOS2 1,000 ,828

KOS3 1,000 754

KOs4 1,000 ,842

KOS5 1,000 ,791

Extraction Method: Principal
Component Analysis.

Total Variance Explained

Compon Initial Eigenvalues

ent Total % of Variance Cumulative %

1 5,305 35,370

2 4,016 26,775

3 1,472 9,812

4 742 4,949 76,905
5 499 3,325 80,230
6 470 3,133 83,363
7 ,384 2,557 85,920
8 ,376 2,507 88,427
9 ,341 2,272 90,700
10 ,330 2,202 92,901
11 ,303 2,018 94,919
12 ,258 1,721 96,640
13 ,210 1,398 98,039
14 ,160 1,065 99,104
15 ,134 ,896 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.



Total Variance Explained

Compon Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
ent Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 35,370 5,305 35,370 35,370
2 62,144 4,016 26,775 62,144
3 71,956 1,472 9,812 71,956
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Total Variance Explained
Compon Rotation Sums of Squared Loadings
ent Total % of Variance Cumulative %
1 4,003 26,690 26,690
2 3,716 24,775 51,465
3 3,074 20,491 71,956
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Scree Plot
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Component Number
Component Matrix?
Component
1 2 3
KORS5 ,798 -,034 -,343
KORS1 ,788 -,039 -,333
KS5 ,785 -,003 ,236
KORS4 ,783 -,075 -,365
KS3 775 ,009 ,375
KORS3 742 -,070 -,387
KS4 741 ,042 ,382
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KORS2
KS2
KOS4
KOS2
KOS5
KOS1
KOS3
KS1

,661
,651
-,008
,003
,010
-,062
,051
,502

,051
,067
917
,908
,889
,879
,866
,126

-,336

,485
-,038
-,064
-,031
-,029
-,037

511

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 3 components extracted.

Rotated Component Matrix?

Component
1 2 3
KOs4 917 -,019 ,020
KOS2 ,910 ,007 ,007
KOS5 ,889 -,009 ,035
KOS1 ,880 -,064 -,011
KOS3 ,866 ,028 ,055
KORS4 -,054 ,837 ,222
KORS5 -,015 ,832 ,251
KORS3 -,048 ,819 ,179
KORS1 -,021 ,818 ,252
KORS2 ,070 ,719 ,173
KS2 ,028 ,183 ,793
KS3 -,023 ,350 ,786
KS4 ,009 ,319 771
KS1 ,086 ,050 721
KS5 -,025 448 ,685

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser

Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

Component Transformation Matrix

Compon

ent 1 2

1 -,007 ,764 ,645
2 ,997 -,040 ,059]
3 -,071 -,643 ,762
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EK 6-Faktor Analizi Sonras1 Kabullenici Sessizlik Alt Boyutu Glvenirlik Analizi SPSS
Ciktisi

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 517 93,8
Excluded® 34 6,2
Total 551 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Alpha [Standardized Items| N of Items
,844 ,845 5
Summary ltem Statistics
Maximum /
Mean Minimum Maximum Range Minimum Variance N of Items
Item Means 2,385 2,232 2,520 ,288 1,129 ,011 5

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item| Scale Variance if | Corrected Item- | Squared Multiple | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation Correlation if Item Deleted
KS1 9,5145 22,847 ,511 ,292 ,849
KS2 9,4043 21,330 ,657 ,443 ,810
KS3 9,6925 20,985 737 ,564 ,789
KS4 9,5571 21,177 ,693 ,633 ,800
KS5 9,5300 21,273 ,662 ,488 ,809
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig
Between People 3340,012 516 6,473
Within People Between Items 22,081 4 5,520 5,457 ,000
Residual 2087,919 2064 1,012
Total 2110,000 2068 1,020
Total 5450,012 2584 2,109

Grand Mean = 2,3849
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EK 7-Faktor Analizi Sonras1 Korunma Sessizligi Alt Boyutu Giivenirlik Analizi SPSS
Ciktisi

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 505 91,7
Excluded? 46 8,3
Total 551 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Alpha [Standardized Items| N of Items
,885 ,887 5
Summary Item Statistics
Maximum /
Mean Minimum Maximum Range Minimum Variance N of Items
Item Means 2,332 2,192 2,549 ,356 1,163 ,019 5

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item| Scale Variance if | Corrected Item- | Squared Multiple | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation Correlation if Item Deleted
KORS1 9,2891 23,472 ,748 ,600 ,855
KORS2 9,1129 24,604 ,611 ,381 ,888
KORS3 9,4693 24,166 ,733 ,549 ,858
KORS4 9,3861 23,956 ,767 ,597 ,851
KORS5 9,3881 23,734 ,769 ,636 ,850
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig
Between People 3672,619 504 7,287
Within People Between ltems 37,748 4 9,437 11,299 ,000
Residual 1683,852 2016 ,835
Total 1721,600 2020 ,852
Total 5394,219 2524 2,137

Grand Mean = 2,3323
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EK 8-Faktor Analizi Sonras1 Koruma Sessizligi Alt Boyutu Giivenirlik Analizi SPSS
Ciktisi

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 518 94,0
Excluded® 33 6,0
Total 551 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Alpha [Standardized Items| N of Items
,933 ,933 5
Summary ltem Statistics
Maximum /
Mean Minimum Maximum Range Minimum Variance N of Items
Item Means 3,985 3,859 4,153 ,293 1,076 ,012 5

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item| Scale Variance if | Corrected Item- | Squared Multiple | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation Correlation if Item Deleted
KOSs1 16,0637 23,669 ,800 ,691 ,922
KOS2 15,9653 23,376 ,858 ,761 ,910
KOS3 15,9710 24,326 ,793 ,647 ,922
KOs4 15,9208 23,702 ,844 ,738 ,913
KOS5 15,7703 24,866 ,814 ,703 919
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig
Between People 3811,382 517 7,372
Within People Between Items 23,861 4 5,965 12,022 ,000
Residual 1026,139 2068 ,496
Total 1050,000 2072 ,507
Total 4861,382 2589 1,878

Grand Mean = 3,9846



EK 9-DAS Olgegi Giivenrilik Analizi SPSS Ciktis
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Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %

Cases Valid 386 70,1

Excluded? 165 29,9]

Total 551 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Alpha [Standardized Items| N of Items
,965 ,967 42
Summary ltem Statistics
Maximum /
Mean Minimum Maximum Range Minimum Variance N of Items
Item Means ,586 ,272 1,368 1,096 5,029 ,059 42
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item| Scale Variance if | Corrected Item- | Squared Multiple | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation Correlation if Item Deleted

STR1 23,7902 575,107 ,506. ,965
AN1 24,0440 578,385 ,482|. ,965
DEP1 24,1010 572,486 ,637]. ,964
AN2 24,1788 575,067 ,607]. ,965
DEP2 24,2150 580,554 AT7. ,965
STR2 23,9560 574,167 ,607]. ,965
AN3 23,9482 569,338 ,685]. ,964
STR3 24,0233 567,410 ,714/. ,964
AN4 23,2435 575,468 ,438(. ,966
DEP3 23,9404 570,991 ,630]. ,964
STR4 23,7409 566,109 ,682]. ,964
STR5 23,7280 573,373 ,556/. ,965
DEP4 24,0933 568,781 ,759|. ,964
STR6 23,4301 573,420 ,504]. ,965
AN5 24,0311 568,446 ,708(. ,964
DEP5 24,1425 568,247 ,767|. ,964
DEP6 24,1114 571,014 ,648|. ,964
STR7 23,7409 570,063 ,613(. ,965
ANG 24,0596 574,077 ,556/. ,965
AN7 24,2953 578,042 ,666]. ,964
DEP7 24,2021 571,507 ,690|. ,964
STR8 24,1580 572,237 ,697]. ,964
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ANS 24,3394 578,230 ,670]. ,964
DEP8 24,1503 572,923 ,669]. ,964
AN9 24,2306 578,116 ,614]. ,965
DEP9 24,0492 568,769 ,740]. ,964
STR9 23,7565 567,255 ,674]. ,964
AN10 24,0466 571,146 ,651]. ,964
STR10 23,9041 569,287 ,648|. ,964
AN11 24,2461 577,500 ,640]. ,964
DEP10 24,1891 573,494 7171 ,964
STR11 23,6218 572,210 ,529]. ,965
STR12 24,1114 569,554 ,134]. ,964
DEP11 24,1736 571,640 ,586/. ,965
STR13 23,6295 572,270 ,521]. ,965
AN12 24,2772 576,222 ,654]. ,964
DEP12 24,2228 575,929 ,596/. ,965
DEP13 24,2202 574,468 ,642]. ,964
STR14 24,2358 576,565 ,647(. ,964
AN13 24,0855 575,278 ,575]. ,965
AN14 24,2202 575,357 ,635(. ,964
DEP14 24,1839 574,036 ,653(. ,964
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig

Between People 5506,850 385 14,304
Within People Between Items 935,519 41 22,818 45,995 ,000

Residual 7830,766 15785 ,496

Total 8766,286 15826 ,554

Total 14273,136 16211 ,880

Grand Mean = ,5860
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Factor Analysis

KMO and Bartlett's Test
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of ,949
Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5565,176
Df 276
Sig. ,000

Communalities
Initial Extraction

STR1 1,000 ,388]

AN2 1,000 ,495

DEP3 1,000 ,507

STR5 1,000 ,595

DEP4 1,000 ,694

STR6 1,000 426

DEP5 1,000 ,719]

DEP6 1,000 ,653

ANG 1,000 433

AN7 1,000 ,658

ANS 1,000 ,652

DEP8 1,000 ,529]

AN9 1,000 ,551

DEP9 1,000 ,642

STR9 1,000 ,591

AN10 1,000 ,561

STR10 1,000 571

STR11 1,000 ,616

STR12 1,000 ,596

DEP11 1,000 ,502

STR13 1,000 571

AN12 1,000 ,583

AN13 1,000 ,558

AN14 1,000 ,594

Extraction Method: Principal
Component Analysis.

Total Variance Explained

Compon Initial Eigenvalues

ent Total % of Variance Cumulative %

1 10,432 43,465

2 1,930 8,040

3 1,324 5,515

4 ,950 3,957 60,978
5 , 787 3,280 64,258
6 744 3,102 67,360
7 125 3,019 70,379
8 ,626 2,610 72,989
9 ,622 2,593 75,581
10 ,599 2,498 78,079




11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

,548
523
,462
,457
428
,397
,380
,361
,346
,338
,292
,265
,246
217

2,284
2,178
1,927
1,906
1,785
1,655
1,584
1,505
1,440
1,408
1,215
1,104
1,025

,905

80,363
82,541
84,468
86,374
88,159
89,814
91,398
92,903
94,343
95,752
96,967
98,070
99,095
100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Compon
ent Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 43,465 10,432 43,465 43,465
2 51,505 1,930 8,040 51,505
3 57,021 1,324 5,515 57,021
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Total Variance Explained
Compon Rotation Sums of Squared Loadings
ent Total % of Variance Cumulative %
1 4,921 20,506 20,506
2 4,497 18,736 39,242
3 4,267 17,778 57,021
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Scree Plot
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Component Matrix®

Component
1 2 3
DEP5 778
DEP4 771
STR12 ,763
DEP9 ,755
ANS8 ,707
AN10 ,701
AN7 ,699
DEP8 ,697
STR9 ,691
AN12 ,691
STR10 ,690
DEP6 ,683
AN9 ,681
AN14 ,666
AN2 ,645
DEP11 ,633
AN13 ,608
DEP3 ,603
ANG 577
STR5 ,559 ,507
STR11 ,553 487
STR13 ,552 ATT
STR6 ,512
STR1 ,494

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 3 components extracted.

Rotated Component Matrix?

Component
1 2 3

AN13 ,708

AN14 ,706

AN7 ,704

AN8 ,682

AN9 ,651

AN12 ,622

AN2 ,606

ANG ,592

AN10 ,530 490
DEP6 ,751

DEP5 ,126

DEP4 677

DEP3 ,660

DEP9 ,657

DEP11 ,618

DEP8 ,460 ,527

STR11 ,745
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STR13
STR5
STR9
STR10
STR6
STR1
STR12

,463

722
,686
,647
,620
,613
,552
,484

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: VVarimax with Kaiser
Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.

Component Transformation Matrix

Compon

ent 1 2

1 ,614 ,588 527
2 -,519 -,202 ,831
3 ,595 -,783 ,181

Extraction Method: Principal Component

Analysis.

Rotation Method: VVarimax with Kaiser
Normalization.
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EK 11-Faktor Analizi Sonrasi1 Depresyon Giivenirlik Analizi SPSS Ciktisi
Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 496 90,0
Excluded? 55 10,0
Total 551 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Alpha [Standardized Items| N of Items
,888 ,889 7
Summary ltem Statistics
Maximum /
Mean Minimum Maximum Range Minimum Variance N of Items
Item Means ,597 ,520 ,710 ,190 1,364 ,004 7

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item| Scale Variance if | Corrected Item- | Squared Multiple | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation Correlation if Item Deleted
DEP6 3,5625 19,184 ,713 ,548 ,867
DEPS 3,6069 19,318 ,758 ,599 ,862
DEP4 3,5786 19,699 734 ,554 ,865
DEP3 3,4698 20,278 ,602 ,391 ,881
DEP9 3,5484 19,650 134 ,551 ,865
DEP11 3,6512 19,852 ,605 ,390 ,881
DEP8 3,6593 20,601 ,628 421 877
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig
Between People 1870,433 495 3,779
Within People Between ltems 12,647 6 2,108 4,960 ,000
Residual 1262,210 2970 425
Total 1274,857 2976 ,428
Total 3145,290 3471 ,906

Grand Mean =,5971
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EK 12-Faktor Analizi Sonras1 Anksiyete Giivenirlik Analizi SPSS Ciktis1

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 488 88,6
Excluded? 63 11,4
Total 551 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Alpha [Standardized Items| N of Items
,881 ,885 9
Summary Item Statistics
Maximum /
Mean Minimum Maximum Range Minimum Variance N of Items
Item Means ,492 ,336 ,648 ,311 1,927 ,013 9

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item| Scale Variance if | Corrected Item- | Squared Multiple | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation Correlation if Item Deleted
AN13 3,8197 24,891 ,620 ,401 ,869
AN14 3,9672 25,231 ,668 ,465 ,865
AN7 4,0328 25,584 ,687 ,519 ,864
ANS 4,0881 25,916 ,668 ,503 ,866
AN9 3,9529 25,474 ,653 ,450 ,866
AN12 4,0389 25,504 ,656 ,453 ,866
AN2 3,9365 25,300 ,612 ,396 ,869
ANG 3,7807 25,042 ,549 ,308 877
AN10 3,7766 25,049 ,583 ,353 ,873
ANOVA
Sum of Squares Df Mean Square F Sig
Between People 1709,466 487 3,510
Within People Between Items 52,358 8 6,545 15,683 ,000
Residual 1625,864 3896 417
Total 1678,222 3904 ,430
Total 3387,688 4391 772

Grand Mean = ,4916
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EK 13-Faktor Analizi Sonrasi Stres Glvenirlik Analizi SPSS Ciktisi

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 505 91,7
Excluded? 46 8,3
Total 551 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Alpha [Standardized Items| N of Items
,850 ,850 8
Summary Item Statistics
Maximum /
Mean Minimum Maximum Range Minimum Variance N of Items
Item Means ,938 ,632 1,257 ,626 1,991 ,033 8

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item| Scale Variance if | Corrected Item- | Squared Multiple | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation Correlation if Item Deleted
STR11 6,4614 26,150 ,619 435 828
STR13 6,5228 26,325 ,600 423 ,830
STR5 6,5624 27,211 ,566 ,343 ,834
STR9 6,5545 26,390 ,637 428 ,826
STR10 6,6871 26,231 ,656 ,452 ,824
STR6 6,2495 27,065 ,530 ,300 ,839]
STR1 6,6356 28,061 ,469 ,257 ,846
STR12 6,8752 26,903 ,631 429 ,827
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig

Between People 2158,278 504 4,282
Within People Between ltems 115,257 7 16,465 25,589 ,000

Residual 2270,118 3528 ,643

Total 2385,375 3535 ,675

Total 4543,653 4039 1,125

Grand Mean =,9384
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EK 14-Faktor Analizi Sonrasi DAS Olcegi Giivenirlik Analizi SPSS Ciktisi
Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 429 779
Excluded® 122 22,1
Total 551 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Alpha [Standardized Items| N of Items
,940 ,942 24
Summary ltem Statistics
Maximum /
Mean Minimum Maximum Range Minimum Variance N of Items
Item Means ,628 ,326 1,203 ,876 3,686 ,054 24

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item| Scale Variance if | Corrected Item- | Squared Multiple | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation Correlation if Item Deleted
STR11 14,0746 194,812 ,539 ,498 ,938
STR13 14,0769 194,478 ,534 ,496 ,939]
STR5 14,1678 196,037 ,540 ,480 ,938
STR9 14,1795 192,003 ,667 547 ,936
STR10 14,3287 192,726 ,664 ,534 ,936
STR6 13,8741 196,054 ,490 ,342 ,939
STR1 14,2494 197,823 ,468 ,320 ,939
STR12 14,5105 192,279 731 ,619 ,936
AN13 14,5221 196,820 ,561 ,491 ,938
AN14 14,6690 197,404 ,622 ,516 ,937
AN7 14,7133 197,976 ,643 ,598 ,937
AN8 14,7506 197,861 ,647 ,611 ,937
AN9 14,6527 197,634 ,630 ,532 ,937
AN12 14,7086 197,062 ,637 ,559 ,937
AN2 14,6154 196,765 ,592 ,438 ,937
ANG 14,4872 196,629 ,529 ,369 ,938
AN10 14,4802 193,853 ,667 ,529 ,936
DEP6 14,5338 194,287 ,636 ,579 ,937
DEPS 14,5618 193,032 ,733 ,674 ,936
DEP4 14,5291 193,268 ,738 ,630 ,936
DEP3 14,3939 196,384 ,556 423 ,938
DEP9 14,4918 193,596 17 ,615 ,936
DEP11 14,6131 194,696 ,583 479 ,938
DEP8 14,5851 195,650 ,647 ,528 ,937
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ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig
Between People 3783,936 428 8,841
Within People Between ltems 535,851 23 23,298 43,726 ,000
Residual 5244,983 9844 ,533
Total 5780,833 9867 ,586
Total 9564,769 10295 ,929

Grand Mean = ,6282
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:21/01/1983- Alanya/ ANTALYA
:Bekar

:Umit Altay Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi, Alanya,
2001

:Mugla Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek
Okulu, Konaklama Isletmeciligi Béliimii, Mugla, 2006

:Akdeniz  Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik A.B.D.

:Isgoren Sessizligi ile Stres ve Psikolojik Iyi Olma Arasindaki
Iliski: Alanya’daki Konaklama Isletmeleri Uzerinde Bir
Uygulama

:Ingilizce

:Elysee Hotel, On Biiro, Alanya, Antalya, 1998-1999

:Elysee Hotel (4*), Resepsiyonist, 2000-2005

Xanterra Parks& Resorts, Yapai Lodge, Resepsiyonist, Grand
Canyon, Arizona, U.S.A., 2005

Embassy Suites Hotel, Odalar Boliimii Y&netim Staji, Atlanta,
Georgia, U.S.A., 2006-2008.

Sunpark Hotels, On Biiro Mudiri, Alanya, Antalya, 2008-2009.

- dilek-ylmz@windowslive.com



