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OZET

Bir iilkenin tanitilmasi turistlerle uzun vakit geciren turist rehberlerine diismektedir.
GoOniilli  turizm elgisi olan turist rehberleri, {lkeyi tanitabilmek ic¢in performans
sergilemektedirler. Bu ¢alisma, rehberlerin ¢aligma kosullari ile performanslart arasindaki

iliskiyi arastirmaktadir ve rehberler icinde 6nem tagimaktadir.

Bu tezin amaci, profesyonel turist rehberlerinin g¢aligma kosullar1 ile performans
kriterlerinin iligkisini ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica calisanlarin demografik ve mesleki
ozelliklerine gore algilamalarinda istatistiki anlamda farklilik olup olmadigi incelenecektir.
Antalya Tiirkiye'nin en 6nemli turist merkezlerinden ve en cok turist ¢eken sehirlerinden
biridir. Uygulamaya katilanlar Antalya Rehberler Odasina bagli profesyonel turist
rehberleridir. Profesyonel turist rehberlerinin performans kriterleri dlgiilerek ¢alisma kosullari

incelenmistir. Aralarindaki iliskinin varlig1 ve yonii tespit edilmeye caligilmastir.

Aragtirmanin sonucuna gore profesyonel turist rehberlerinin ¢alisma kosullarmin alt
boyutlart ve calisma kosullarinin etkisinin alt boyutlar1 ile performans kriterlerinin alt
boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Ancak ¢alisma
kosullarinin alt boyutlarindan ¢alismanin getirdigi olumsuzluklar ile sunum ve objektiflik

arasinda ve ¢aligmanin getirdigi olumsuzluklar ile tura hazirlik arasinda iliski bulunamamistir

Anahtar Kelimeler: Profesyonel Turist Rehberi, Calisma Kosullari, Performans Kriteri



ABSTRACT

To introduce a country is the duty of the tourist guides who spend lots of time with
tourists. Touist guides who are the volunteer tourism delegates are showing their performance
to introduce the country. This work has been searching the relationship between the working
conditions of the guides and their performance and also this work is very important for the

guides.

The aim of this thesis is to emphasize the relationship between the working conditions of
the professional guides their performance criterion. Also whether there is a statistical
difference in these guides perception depending on theirdemographic and professional
features will be examined. Antalya is one of the most important tourism centers of Turkey and
also it is one of the most attractive city for the tourists. The ones participating in this work are
the professional guides who are bonded to the Antalya Guides Chamber. By assesing the
performance criterion of these professional guides their working conditions has been

examined. The relationship itself and the wayof it has been tried to make clear.

According to the result of the research a positive and quite meaningful relationship has
been found between the subdimensions of the working conditions and also the subdimensions
of the affect of these conditions and the subdimensions of the performance criterion. But no
relationship has been found between the negative things that the work causes and presentation
and the objectivity and also no relationship has been found between the negative things that

the work causes and the preparation for the tour.

Keywords: Professional Tourist Guide, Working Conditions, Performance Criteria
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GIRIS

Diinya turizmi, turizme katilanlar ve turizm gelirleri agisindan her yil artmaktadir
(Karaman vd. 2012, s.352). 1950'de 25 milyondan 1980'de 278 milyona 1995'te de 528
milyona ve 2012'de 1.035 milyona ulasmistir (UNWTO Tourism Highlights, 2013, s.2).
Stirekli artis gosteren bu sektdrde turist rehberlerine onemli gorevler diismektedir. Turist
rehberi turistlerin tatilleri siirecinde onlara eslik ederek eglenceli ve sorunsuz bir tatil
gecirmelerine yardimci olur. Gezilen yerler hakkinda dogru bilgiler vererek iilkenin geregi
gibi tanitilmasin1 ve turistlerin iilkelerine memnun sekilde donmelerini saglar. Boylesine
O6nemli gorevi olan rehberin bir cok yonden donanimli olmast gerekir. Bilgi, beceri, davranis,
sahip olduklarini aktarabilme, liderlik, sabir, fiziksel goriiniim gibi kriterler tasimasi

beklenmektedir.

Zor calisma kosullar1 (uzun calisma saatleri, kotli hava kosullari, yorgunluk gibi) her
calisan1 etkiledigi gibi rehberleri de etkilemektedir. Rehberlerin gosterdikleri performans,
turistlerin eglenmek, dinlenmek ve yeni yerler gormek gibi c¢esitli amaglarla geldikleri
tatillerini etkilemektedir. Bu baglamda, ¢alismanin konusu, profesyonel turist rehberlerinin
performans kriterleri ile ¢alisma kosullar1 arasindaki iliskinin varligt ve boyutunu

incelemektir.

Calisma ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliim profesyonel turist rehberligi ile
ilgili literatiir kismidir. Bu boliimde profesyonel turist rehberliginin tanimi, gelisimi, 6nemi
avantaj ve dezavantajlari, sahip olmas1 gereken 6zellikler, gorevleri, rolleri, ¢alisma sekilleri,
tiirleri, gruplandirilmasi, egitimi, mesleki orgiitlenmeleri, mesleki etik kurallar1 ve rolleri ele

alinmustir.

Calismanin ikinci boliimiinde, profesyonel turist rehberlerinin performans kriterleri ile
calisma kosullar1 yer almaktadir. Bu béliimde performans, performans kavrami, performans
degerleme, performans kriteri, profesyonel turist rehberlerinin performans kriterleri ¢alisma

kosullar1 ve profesyonel turist rehberlerinin ¢calisma kosullar1 yer almaktadir.

Calismanin ii¢lincii ve son boliimiinde ise Profesyonel turist rehberlerinin ¢alisma kosullari
ve performanslarina yonelik arastirma yer almaktadir. Bu boliimde arastirmanin amacindan,
oneminden, yonteminden, evren ve Ornekleminden, sinirliliklarindan ve arastirmadan elde

edilen bulgular yer almistur.



BIiRINCi BOLUM
PROFESYONEL TURIST REHBERLIGI

1.1. Turist Rehberliginin Tanim
Rehber, ziyaretcilere sectikleri dilde rehberlik eden, onlara kiiltirel ve dogal miras
alanlarmi gezdiren ve bu zenginligi dogru sekilde yorumlayan, bilir kisilerce kendisine

donanimli oldugu konusunda belge verilmis kisidir (What is a Tourist Guide, 2003).

Europan Federation of Tourist Guide (EFTGA)'nin yaptig1 tanima gore; Turist rehberi,
yurtiginden ya da yurtdisindan gruplara veya bireysel ziyaretcilere sehir ya da bolgenin
anitlari, yerlesim yerleri ve miizeleri etrafinda sectikleri dilde kiiltiirel ve dogal miraslar1 ve

cevreyi biiylileyici ve eglendirici bir sekilde yorumlayan kisidir (Ap ve Wong, 2001, s.551).

Turizm rehberi, belirli bir program dahilinde yerli ve yabanci gezginlere yol gosteren,
program kapsamindaki ziyaret yerleri hakkinda uygun dilde dogru bilgiler aktaran, iilke ya da
bolge hakkinda tanitim yapan, gezginlerin dogru sosyal ekonomik ve kiiltiirel izlenimler

almasina yardimci olan kisidir (Ahipasaoglu, 2001a, s.44).

Turist rehberleri, turizm endistrisinin 6ne ¢ikan oyuncularindan biridir. Bilgileri ve bir
destinasyonun 1ilgi ¢eken yerlerini ve kiiltiiriinli turistlere aktarmalari, iletisim ve hizmet
becerileri sayesinde bir turistin sadece gezi turu olarak gordiginii bir deneyime
doniistiirebilirler (Ap ve Wong, 2001, s.551).

Turist rehberleri, gezilen yerler, fotografi ¢ekilen yerler ve karsilagtiklar1 insanlar hakkinda
bilgi verirler ve anekdotlar anlatirlar. Tur otobiisiiniin camindan gériilen manzaranin dili
olurlar. Turistler ve yerel ev sahipleri arasinda bir koprii kurarak genellikle bir nevi kiiltiir

tercliman1 yada kiiltiir aracisi olurlar (Leclerc ve Judith, 2004, s.181).

Turist rehberi, turist tarafindan satin alinan turun bir bileseni ve tur kalitesini 6nemli
Olclide belirleyen bir unsur olarak goriiliirken, turu organize eden seyahat acentesi veya tur
operatorii tarafindan ise bir temsilci ve en dnemlisi, tur paketindeki hizmetlerin uyumlu bir
sekilde verilebilmesini saglayan ve turu yOneten bir yonetici olarak goriilmektedir

(Karamustafa ve Cesmeci, 2006, s.71).



Turizm sektdriinde bir isin, meslegin veya hizmetin yerine getirilmesi ile ilgili olarak Tiirk
mevzuatinin sart kostugu yeterliliklere haiz kisiler, cesitli kanun, yonetmelik ve i¢
genelgelerle rehber olarak adlandirilmaktadir. Rehber kilavuz, birinin dogru yolu bulmasina
yardimc1 olan, yol gdsteren kimse veya sey, delil anlamina da gelmektedir (Demircan, 2007,

s.5).

Tiirkiye'yi yabanci ve yerli turistlere dogru ve etkin bir sekilde tanitan, onlara en iyi
rehberlik hizmeti veren Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'ndan kokartli kisiler turist rehberidir

(Avcikurt, 2009, s.77).

1.2. Tarihsel Siirec icerisinde Turizm Rehberliginin Gelisimi

[lk rehberli turlarin ne zaman yapildigin arastiranlara gére, Kizildeniz'den gemileri karsiya
geciremeyince suyu ikiye yararak yarim milyon insanin karsi sahile gegmesini saglayan Hz.
Musa ilk rehberdir (Ahipasaoglu, 2001(b), s.2). Grup seyahatlerin baglamasiyla
Miisliimanlarin Mekke'yi Hiristiyanlarin Kudiis'ii ziyaret etmeleri rehberligin ilk ornekleri

olarak kabul edilebilir (Batman vd., 2000, s.1).

M.S. 130 yilinda Misir'in Thebes meydaninda bulunan Misir'in hakkinda ¢ok s6z sdylenen
konusan heykelini Romal1 ziyaretciler Imporator Hadrian ve karis1 Kralice Sabena Nil
boyunca tekneleriyle yukarit dogru yol alarak gérmeye gelmislerdir. Gerek bu gezi gerekse
diger geziler daima, diinyanin yazili kayitlara ge¢mis ilk rehberleri olan Misirli rahiplerin

esliginde gergeklesmistir (Ahipasaoglu, 2001(b), s.6)

Yunanl tarih¢i ve cografyaci Heredot, gezdigi yerlerin adetlerini, geleneklerini 6grenerek
beraberindekilere aktarmis ve bdylece kiiltiir turizminin de Onciiliigiinii yapmis ayn1 zamanda

da iilkesinin ilk terciiman rehberlerinden birisi olmustur (Tetik, 2006, s.3).

Antik donemde, ticaretteki artis, yol aglarmin genislemesi, giivenligin artmasi Anadolu
kiyilarmin turizmden ciddi paylar almasmi saglamistir. Onemli bir turizm merkezi olan
Truva'y1 turistler, ilyada'dan boliimler okuyan egitimli rehberler ile birlikte gezebilmekteydi;
fakat anlatimlar1 kulaktan dolma bilgilere dayali rehberlerin yaptiklar1 bu is gecimlerini

saglamaya yeterli degildi (Colakoglu vd., 2010, s.128).

1841 yilinda ilk organize tur Thomas Cook tarafindan diizenlenmis ve diizenledigi bu

turlar1 kendisi yoneterek cagdas rehberligin onciiliigiinii yapmistir (Batman vd., 2000, s.1).



Diinya savaglari sonrasinda sirastyla motorlu araglarin ve sivil hava tasimacilifinin
gelisimi, turizm hareketlerinin ve paket turlara ilginin artmasina neden olmus bununla birlikte

yerel bazda rehberlik egitimine 6nem verilmeye baslanmistir (Colakoglu vd., 2010, s.130).

20. yiizyilin baglamasiyla beraber Ingiltere'de bulunan Londra Kulesi ve Windsor Satosu
rehberli gezilere acilmistir ve boylece seyahat acenteleri rehber istihdam etmeye
baslamiglardir. 1930'lu yillarda bolgesel olarak rehberlik egitimi ve orgiitlenme c¢alismalari,
turizmin gelismesi ve kitle turizminin baslamasi ile profesyonel turist rehberligi hizmeti

zorunlulugu dogmustur ( Dinger ve Kizilirmak, 1997, s.128).

1.2.1. Tiurkiye'de Turist Rehberliginin Gelisimi
Tiirkiye'de turist rehberligi gelisimini Osmanli Imparatorlugu'nda ve Cumbhuriyet

Donemi'nde turist rehberliginin gelisimi olarak iki boliimde inceleyebiliriz.

1.2.1.1. Osmanh imparatorlugu'nda Turist Rehberliginin Gelisimi

5 Haziran 1883'te Paris- Istanbul arasinda Orient Express tren seferlerinin baglamasi ve
Kirim Savasi'nda Osmanlilarin  batili  giigleri desteklemesi sonucunda batili iilkelerin
Tiirkiye'ye (Osmanli Devleti'ne) sempati duymasina neden olmustur. Bunun sonucunda ticaret

ve gezi amagl ziyaretlerini artirmiglardir (Yenen, 2007, s.18).

Bu sekilde baslayan turizm hareketleri ile birlikte rehberlik hizmetleri de gelismeye
baslamustir. Istanbul'u ziyaret eden yabancilara verilen rehberlik hizmeti en az bir yabanci
dilin ¢ok iyi bilinmesini gerektiren bir is oldugundan biiyiik kentlerde yasayan Levanten® veya
azinlik mensubu kisiler tarafindan istlenilmistir. Yahudilerin komisyonculuk yetenegi ve
yabanci dillere olan yatkinliklar1 rehberlik meslegini icra edenlerin biiyiik bir bolimiini

olusturmalarinda 6nemli bir rol oynamustir.

Tiirk niifusunun yabanci dildeki yetersizliginden ortaya ¢ikan bogsluktan faydalanan
egitimsiz, kulaktan dolma bilgileri ve kendi gezilerine dayali bu ilk terciiman rehberler,
tarihsel gergeklere aykiri olarak mensup olduklar1 ve sempati duyduklar1 azinliklarin Osmanli
Devletince haklarmin korunmadigi, azinliklarin ezildikleri gibi bir diisiincenin olusmasina

neden olacak kendi goriislerini ziyaretgilere aktariyorlardi (Colakoglu vd., 2010, s.130).

! Osmanli imparatorlugu déneminde genelde Istanbul ve Izmir gibi biiyiik liman kentlerinde yogunlasan ve
ticaretle ugrasan, Fransiz ve Italyan gibi Bat1 Avrupa kékenli Miisliiman olmayan azinliklar.



29 Ekim 1890 tarihinde yaymnlanan ve yiiriitilme gérevi, igisleri Bakanlig: tarafindan

belediyelere verilen 190 sayili Nizamname'de rehberlikle ilgili ilk belgelere ulasilabilir.

Nizamname terciiman rehberlik meslegini yapmakta olan ve rehberlik meslegine

baslayacaklar1 disiplin altinda tutmak ayrica bu melegi Tiirk¢ceye ve yabanci dile olan

yeteneklerini de sinavla 6lgmeyi amagliyordu. Nizamname Osmanli Hiikkiimeti tarafindan

yirlirliige konuldu fakat tam anlamiyla bir uygulama yapilamadi (Colakoglu vd., 2010,

s.131).

Alti maddeden olusan bu nizamnamenin giinlimiiz Tiirk¢esine ¢evrilmis hali soyledir:

Seyahat ve diger amaglarla Memaliki Devleti Aliye'ye? gelenlere ¢evirmenlik yapmak
isteyenlere otel ve misafirhane gibi konakladiklar1 yerlerin midiirleri tarafindan
turistlere ¢cevirmenlik gorevi verilenler dncelikle bu nizamname igerigine uygun belge
almak zorundadirlar.

Cevirmenlik belgesi almak isteyenler ciinha® ve cinayetten hiikiim giymemis 1rz ve
namus sahibi kisiler olduklarina ait mahalle ya da mensup olduklar1 millet
muhtarlarindan alacaklart birer ilmiihaberi® oturduklar1 belediye baskanligima
vereceklerdir.

Sabika kaydi maddesinde belirtilen ilmiihaberler oturulan belediye tarafindan
incelenerek, gercege uygun olduklart onaylandiktan sonra sahipleri tarafindan
baskentte (Dersaadet®) Belediye Baskanligi'na ibraz edilerek kisinin Tiirk¢e dilinin
yaninda farkli bir dili de konusup anlayabildigi ve ayrica memleket meselelerine
hakim oldugu yetkili kurullarca incelendikten sonra ve onaylandiktan sonra kendisine
cevirmenlik verilecektir.

Tasralarda bu sekilde ¢evirmenlik yapmak isteyenler hakkinda isbu nizamname®
uyarinca inceleme ve arastirma yapilmasi zorunlu tutulup, belge verme yetkisi ilgili
belediyeye ait olacaktir.

Belgeli cevirmenlerden, cevirmenlik yaptiklari kisiyi rahatsiz ve igfal’ ettikleri
hakkinda sikayet edilen veya giivenlik ya da belediye memurlarinin denetimleri
lizerine ortaya ¢ikarilanlarin belgeleri ellerinden alinacag: gibi tutuklanarak haklarinda

isledikleri sucun tiirii ve derecesine gore ceza kanununa gore islem yapilacaktir.

2 Osmanli'ya bagli memleketler

3 Sug, kabahat

4 Sabika kayd1

% Kanun'un yiiriirliige girdigi tarihteki bagkent

6 Tiiziik

7 Namusuna leke siirmek



e Bu nizamnamenin yiiriitiilme gérevi I¢isleri Bakanligi’na aittir (Ahipasaoglu, 2001(b),
s.17).

1.2.1.2 Cumhuriyet Doneminde Turist Rehberligi

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin ilanindan sonra azinliklar tarafindan yapilan ¢evirmenlik isleri,
yeni devlet hakkinda, gelen ziyaretcilere yanlis bilgiler verilme olasiligin1 ve yapilabilecek
olumsuz propagandalar1 6nleyebilmek i¢in goniillii cevirmenlik ve rehberlik yapmak iizere bir
grup yabanct dil bilen geng¢ tarafindan kurulan "Tiirk Seyyahin Cemiyeti" tarafindan
yiiriitilmeye baslanmistir. Daha sonra bu cemiyete "Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu"

ad1 verilmistir (Ahipasaoglu, 2001(b), s.18).

8 Kasim 1925 tarih ve 2730 sayili "Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik
Edecekler Hakkinda Kararname" ile terciiman rehberlik meslegine gireceklerin uymalari
gereken siki kurallar belirlendi ve bu kararname ile egitimin rehberlik meslegi i¢in 6nemi 6n
plana ¢ikti. Fakat her ne kadar kararname yayimlanmis olsa bile, rehberlerin gerekli bilgiye
sahip olup olmadiklarini denetleyecek resmi bir kurulus olmadigindan sinavlarin yapilmasi

kagit tizerinde kald1 ( Colakoglu vd., 2010, s. 133). Bu kararnameye gore;

e Seyahat nedeniyle ve farkli sekilde Tirkiye Cumhuriyeti'ne gelen yabancilara
rehberlik ve ¢evirmenlik yapmak isteyenler bu yonetmelik hiikiimlerine gore
sehremanetinden veya belediyelerden belge almak zorundadirlar. Bu belgelere sahip
olmayanlar rehberlik ve ¢evirmenlik yapamazlar.

e Cevirmenlik belgesi almak isteyenler Ankara ile Istanbul'da Sehremanetlerine® ve
baska illerde i1 Belediye Baskanliklarina dilekge ile basvuracaklardir.

e Dilekge sahibi kisilerin, ciinha ve cinayetle mahkum olmamis ve hicbir sekilde
lekelenmemis namus erbabi® ve dogru kisiler olduklari polis ve belediyelerce
incelendikten sonra, gerekli bilgiye sahip olup olmadiklari bir sinavla belirlenir.

e Rehberlik ve terciimanlik yapmak isteyenlerin Tiirkgeye miikemmelen egemen, okuma
yazmaya muktedir olmanin yan sira bir yabanci dili ve {ilkenin tarihi, tarihi anitlarim
ve yerlerini 1yi bilmeleri ve bunlar turistler 6niinde betimlemeye ve aciklamaya kadir
olmalar1 gerekir.

e Sinavlar sehremanetlerince veya Belediye Meclisi'ne secilmis bir smav heyeti

tarafindan yapilir ve yeterliliklerini ispat edenlere ¢evirmenlik belgesi verilir.

8 Valilik
9 Ulu, ulvi, ala



e Belgeler sadece verilmis olduklari Emanet'® ve Belediyelerin sinirlar1 igerisinde
gecerlidir.

e Biitiin rehber ve ¢evirmenlerin mercileri sehremanetleri ve belediyelerdir ve bunlarin
boliimleri ve dagitimlart ilgili dairelerce yapilir.

e Gemi acenteleri baglh bulunduklar sirket vapurlar turistlere tahsis edildigi takdirde
turist gelecegini en az sekiz giin Onceden Sehremanetlerine ve belediyelere
bildireceklerdir. Gelecek kisiler yiiz kisiden az olduklar1 takdirde acenteler 6nceden
bildirme zorunlulugu bulunmayip, vapurun hini! kontroliinde ilgili memurlara turist
olduklarini beyan ile yiikiimliidiirler.

e Rehberin giinliik iicretleri sehremaneti ve belediyeler tarafindan belirlenir. Rehber ve
cevirmenlerin bu yontemle belirlenen iicretlerinin miktar1 yolcu salonlarina asilacaktir.

e Yasal kurallara uymayan turizm acente ve yiiklenicileri ile sipsandirlar’? ve
tercimanlik ettikleri kimseleri rahatsiz eden, belediyenin emir, kural ve mevzuatina
uymayan ya da ulusal onura aykir1 hareket eden rehberler inceleme raporu ya da tespit
tutanagina dayanilarak Belediyelere iliskin ceza yasasi uyarinca tutuklama cezasi
alirlar ve eylemlerinin derecesine gore ¢evirmenlik belgeleri gegici siireyle veya kesin

olarak iptal edilir ve galismalar1 yasaklanir (Ahipasaoglu, 2001(b), s.19).

Istanbul Iktisat Miidiirliigii tarafindan 1928 yilmin Aralik aymda gegici terciimanlar ile
meslege yeni baslayanlar1 kapsayan ve kursiyerlerin sinavi gegme mecburiyetinin oldugunu
belirten rehberlik kursunun agilacagi basin araciligr ile kamuoyuna duyuruldu. Bu kurstan 50
rehber mezun oldu. 1935 yilinda belediyelerde turizm subelerinin kurulmasinin ardindan yeni
bir rehberlik kursu daha acildi ve toplam 53 kisi mezun oldu. 1940'l yillara gelindiginde ise
II. Diinya Savasi'nin etkisi turizmi durma noktasina getirerek ¢ok sayida rehberin meslegini

birakmasina neden olmustur (Colakoglu vd. 2010, s.135).

1955-60 yillar1 arasinda Ogrenci dernekleri tarafindan saglanan desteklerle iki ayri
rehberlik kursu acilmustir. Istanbul Belediyesi ile Basin Yayin Istanbul I Miidiirliigii
tarafindan gerceklestirilen ¢esitli dillerde terciiman rehberlik yapma hakki kazanan 128

0grenci mezun olmustur (Tetik, 2006, s.13).

10 Osmanlilar Devrinde baz1 devlet dairelerine verilen isim
11 Giris siireci
12 Gemilerin kumanya ve gesitli ihtiyaglarmni karsilayan firmalar, tedarikci



20 Agustos 1963 yilinda kurulan Turizm ve Tanitma Bakanligi, 1964-68 yillar1 arasinda
kurslar diizenlemis ancak bu diizenlenen kurslar yonetmelige degil 2730 sayili kararnameye
dayanmustir ( Yenen, 2007, s.20).

Turist Rehberligi ile ilgili ilk yonetmelik 3 Eyliil 1971 yilinda 13945 sayili Terciiman
Rehber Kurslar1 ve Tercliman Rehber Yonetmeligi adi altinda ¢ikarilmistir. Daha sonra 1974,
1981, 1983, 1986 yillarinda degisikliklere ugramis ve en son 25 Kasim 2005 tarihli ve 16004
Sayili Resmi Gazete'de yeni "Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi" adi altinda
yayilanmistir (Degirmencioglu, 2013). 1980'li yillarda beliren turist rehberi gereksinimi
karsisinda, Turizm Bakanlig: iilkesel ve bolgesel igerikli kurslar biinyesinde 14 farkli ilde
90001 askin sayida turist rehberi yetistirmistir. 90'li yillardan sonra turist rehberi talebi
dikkate alinmaksizin acilan rehberlik kurslar1 sonucunda, bugiin 6zellikle bazi yabanci
dillerde asir1 bir yigilma olmustur. Baz1 yabanci dillerde ise hala rehber acig1 vardir. Turist
rehberinin yetistirilmesi konusunda bugiin ¢eliskili bir {iglii yontem iginde yiriitiilmektedir.
Bir taraftan Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi kurslarla rehber yetistirirken, diger taraftan da
tiniversitelerin 2 ve 4 yillik programlarindan rehber yetistirilmeye baglanmistir ( Tiirkiye'de

profesyonel Turist Rehberligi, 2013).

Gilinlimiizde turist rehberligi hizmetleri sadece eylemli turist rehberleri tarafindan sunulur.
Caligma kart1 sahibi olup fiilen turist rehberligi hizmeti sunmak hak ve yetkisine sahip kisilere
"Eylemli Turist Rehberi" denilmektedir. Ruhsatname sahibi olup ¢alisma karti olmayan
kisilere ise eylemsiz turist rehberi denilmektedir. Bakanlik tarafindan iilkesel ve bolgesel
rehberlere verilmek tizere, meslege kabul sartlarin1 tasiyan adaylara (TC vatandas
olmak,bagvuru tarihi itibariyle 18 yasini doldurmak, iiniversitelerin turist rehberligi bolimii
disindaki diger boliimlerden en az lisans diizeyinde mezun olmak, yabanci dil yeterliligine
sahip olmak, kanunun ii¢lincii maddesinin birinci fikrasinin e bendinde sayilan suglarin
herhangi birinden mahkum olmamak, daha dnce meslekten ¢ikarilmamis olmak) ruhsatname
diizenlenir. Ruhsatname, turist rehberinin adi, soyadi, TC kimlik numarasi, dogum yeri,
dogum tarihi, iilkesel veya bolgesel rehberligi, yabanci dil/dilleri, &grenim durumunu,
ruhsatnamenin diizenlenme tarihini icerecek sekilde fotografli olarak diizenlenir, soguk
damga ile damgalanir, ilgiliye verilir. Ruhsatname sahibi olanlar, turist rehberi sifatini
kazanirlar ve calisma karti1 ¢ikarabilirler. Calisma kartt Bakanlik tarafindan ruhsatname
verilmis turist rehberlerine, miiracaatlar1 halinde kayithi olduklar1 oda tarafindan bir yil
stireyle gecerli olmak iizere verilen izin belgesidir. Calisma kart1 alan rehberler eylemli turist

rehberi grubuna girerler ve meslegini fiilen icra edebilirler. Rehberlik meslegi sadece eylemli



turist rehberleri tarafindan icra edilir. Eylemli turist rehberi olabilmek i¢in bir yil siireyle
gecerli olan calisma kartinin alinmast zorunlulugu bulunmaktadir. Turist rehberlerinin
yerlesim yerinin bulundugu ilde kurulmus odalardan birine, yerlesim yerinde rehber odasi
bulunmuyorsa en yakin ilde kurulu olan odadan birine iiye olmak zorundadir. Ruhsatnameyi
almaya hak kazandiktan 6 ay icinde bagvurmalidir. Araliksiz sekiz yil eylemsiz turist rehberi
olarak kalan turist rehberlerinin bakanlik¢a ruhsatnamesi iptal edilir. Bu kisilerin eylemli
turist rehberi olabilmeleri icin belirtilen usul ve esaslardan, derslerden Bakanlik tarafindan
yapilacak sinavlara katilarak basarili olmalar1 gerekir (Turist Rehberligi Meslek Yo6netmeligi,

2013).

1.3. Profesyonel Turist Rehberliginin Onemi

Turist rehberligi turizm sektorii, turizm isletmeleri ve {lilke tanitimi acisindan Onemi
biiyiiktiir (Uzun, 2007, s.16). Profesyonel turist rehberleri ev sahibi iilkeler ve ziyaretgiler
arasinda bag kurarak iilke turizmine katkida bulunmakta ve en onemlisi de tlkesini temsil

etmektedir (Glizel, 2007, s.8).

Rehberler turizm sektoriinde "milyarlarca dolarin dondiigii, milyonlarca insanin katildigi,
sayisiz programlarin yer aldigi, dogal ve insan yapisi binlerce cazibe merkezinin sunuldugu,
bilinemeyecek sayida diikkanlarin, hatta hatira esya satan yerlerin (hali, deri ve tekstil
magazalari, kuyumcu diikkanlari...vs), otobiis sirketlerinin, ¢ok sayida otel ve restoranlarin is
gordiigli ve bircok yan hizmetin yapildigi" ¢ok 6nemli baglanti roliinli listlenmektedirler.
Sektor, medya, hiikiimet yetkilileri rehberlerin 6neminin sadece karsilama ve bilgilendirme
olmadigini, rehberlere ziyaret edilen yerlerin 6nemini anlatmakla birlikte ziyaret edilen yerler

ve lilkenin penceresi olma sorumlulugu verilmistir (Giizel, 2007, s.9).

Kitle turizminin artig gosterdigi son yillarda cesitli ¢aba ve masraflarla kazanilan
miisterilerin, daimi miisteri olabilmesinde rehberlerin yadsinamaz rolleri vardir (Batman,

2003, 5.118).

Yogun rekabetin yasandig turizm sektoriinde {ilkeler tercih edilen destinasyon olabilmek
icin farkli stratejilere basvurmaktadirlar. Ulkelerin sahip olduklar1 imaj, potansiyel
ziyaretgilerin tercihlerini etkilemede ©nemli bir rekabet stratejisidir. Imaj yaratma
yontemlerinden biri olan iilkeyi ayrintili bir sekilde turistlere anlatmak ise turist rehberlerinin
gorevidir. Bununla birlikte baska bir lilkede bulunmanin verdigi yabancilig1 ortadan kaldiran

kisilerde rehberlerdir (Kéroglu, 2011, s.233).
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Rehber turist ile yakin ve uzun siireli iliski sebebiyle ziyaret edilen yerin anlam
kazanmasinda 6nemli bir isleve sahiptir. Turlarin ger¢eklesmesi esnasinda ¢ikan sorunlarin
¢oziimiinde aracilik ederek turizm hizmeti sunan sirketler, seyahat isletmesi ve turistler
arasinda "giic dengesi" icinde calisir. Kiiltlirlerarasi iliskilerde rehber 6zel bir koprii gorevi
tistlenir. Rehberin sahip oldugu iletisim becerisi yerel halk ile turist arasindaki iliskiyi belirler.
Rehber tur otobiisiiniin disinda kalan goriintiilere yorumcu olur. Orgiitlii paket turlarda
olaylar1 agiklamalar1 ve canlandirmasiyla turistleri etkiler. Rehberin sahip oldugu bilgi
birikimi, bilgilerini sunma ve iletme sekli, kiiltiirli, entelektiiel tutumu, davranis1 ve turu
yonetmedeki basarisi sonucunda turist ziyaret ettigi yer hakkinda var olan imgesi degiserek

yeni bir imgeye sahip olur (Yarcan, 2007, s.36,39).

Ulke ekonomisinde turizmin agirlig arttikga tanitima ayirdign payda her yil artmaktadur.
Yurtdisi tanitiminda kullanilacak bu paralarin iilkeye daha ¢ok turist kazandiracagi ortadadir.
Bu konuda iilke tanitiminda gelen turist ile yiiz yiize iligki igerisinde olan profesyonel turist

rehberi en etkili, turizm ¢alisan1 konumundadir (Batman,2003, s.118).

Turist rehberleri turistlere daha kaliteli bir gezi tecriibesi yasatabilmek i¢in sahip oldugu
ozellikler ile mesleki basarisini artirmals, turistlerle iletisiminde dikkatli olmali ve ayrintili bir

gezi planlamasi yaparak iyi bir tur yonetimi ortaya koymalidir (Yazicioglu vd., 2008, s.1).

1.4. Profesyonel Turist Rehberliginin Avantaj ve Dezavantajlar
Diger mesleklerde oldugu gibi rehberlik mesleginin de avantaj ve dezavantajlari
bulunmaktadir. Monotonluktan uzak siirekli hareket halinde bulunulan bir meslek olan

rehberligin avantajlarini soyle siralayabiliriz:

e Sik seyahat ederek yeni yerler gorme ve yeni insanlar tanima olanag: ve kiiltiirlerarasi
etkilesim saglamaktadir.

e Siirekli 6grenme ve arastirma yapma olanagi verir, 6grendiklerini anlatma ve 6gretme
zevki yasatir (Yenen, 2007, 5.22).

o Kisisel gelisim ve sorumluluk almay1 6grenme agisindan cazip bir meslektir.

e Gelirine ek olarak bahsis almada rehberler i¢in 6nemli bir avantajdir.

e Rehberler satiglardan aldiklar1 komisyonla kazanglarini ¢ogu zaman ikiye katlarlar

(Tetik, 2006, s.6).
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Turist rehberligi meslegi zaman zaman sinir bozucu, basit, siradan ve karisik olabilir.
Omek olarak bot turu yapan rehber igin isi ¢cok rahatlatici olabilir fakat Afrika'da safaride
grubu olan bir rehber ise bliyiik problemler, hastalik ve kisisel bozukluklarla karsilasabilir

(Polat, 2001, s.35). Turist rehberliginin dezavantajlari ise sunlardir:

e Rehberler ¢cogu zaman giinde birka¢ defa olmak iizere, ayni bilgileri tekrar etme
zorunlulugunda olmalar1 bikkinlik potansiyelini yiikseltebilir.

e Rehberler, iste bulunduklar1 siirede ¢ogu insanin tatillerini gegirirken yaptiklarini
yaptig1 i¢in c¢aligmadiklar1 zamanini evde gecirmek isteyebilir. Bu durum evde
bulunan aileye sikici gelebilir. Ve aile ile uyumsuzluk yasayabilir.

e Rehberlerin emekliliginin olamamasi veya ¢ok gecikmesi (Colakoglu vd., 2010, s138-
141).

e Tatil giinlerinde ¢alisma zorunlulugu.

e Otobiis yolculuklarmin getirdigi agir1 yorgunluk ve kaza riskleri (Yenen, 2007, s.23).

e Rehberligin mevsimlik bir is olmasi.

e Rehberligin digsal faktorlere bagli olmasi (Ahipasaoglu, 1997, s.145).

e Rehberlerin ¢calisma saatleri diizensiz ve uzun olmasi ( Tetik, 2006, s.8).

Rehberlik meslegini olumsuz yonlerine ragmen cazip hale getiren yukarida belirtildigi gibi

olumlu yonlerinin de bulunmasidir.

1.5 Profesyonel Turist Rehberlerinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler
Rehberlerin islev ve nitelikleri sirasiyla, kisisel (karakteristik) 6zellikler, fiziksel goriinim,
beceri ve yetenekler, bilgi ve donanim olmak {lizere dort kategoride asagidaki gibi

inceleyebiliriz.

1.5.1. Kisisel (Karakteristik) Ozellikler
Kisisel ozellikleri disa doniik olma ve 1yi iliskiler kurma, misafirperverlik, konusma ve

espri yetenegi, sevgi-saygi-hosgorii ve diiriistliik olarak dérde ayrilir.

1.5.1.1. Disa Déniik Olma ve lyi Iliskiler Kurabilme
Rehberin 6zellikleri arasinda insan iligskilerine 6nem veren birisi olmasi ve bu iliskileri
rahatca kurabilmesi yer almaktadir. Insanlar rehberlerin saygili olmalarmi ve hizmet ettikleri

her grupla olumlu yonde bir iliski gelistirmelerini beklemektedirler. Rehberler, ¢ekingen ve
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utangac olmanin aksine disa doniik, insanlarla iliski kurmada hi¢bir sorun yasamayan pozitif

enerjiye sahip kisiler olmalidirlar (Giizel, 2007, s.12).

1.5.1.2. Misafirperverlik

Iyi bir ev sahibi, insan iliskilerinde rahat olan, misafirlerinin rahat etmeleri igin uygun
ortamlar hazirlama yetenegine sahip, ihtiyaglart oldugunda yardim elini uzatan, diger
insanlarla kaynagmalarini saglayan, misafirlerine karsi hassas olan, rahatsizliklarini sezdikleri
an sohbetin veya faaliyetin konusunu degistiren kisilerdir. Misafirperverlik 6zelligine sahip
olan rehber, iyi bir ev sahibi gibi davranmalidir (Tetik, 2006, s.66).

1.5.1.3. Konusma ve Espri Yetenegi

Bir rehber topluluga yaptigi konusmalarda sikici olmadan giizel, etkili ve inandirict
konusabilmelidir. Aralarinda pozitif bir bag olusturmasi agisindan espri yapmali ve fikra
anlatmalidirlar ama turistleri rahatsiz edecek tarzda olmamasina dikkat etmelidirler. Rehberler
toplumlarin kiiltiir ve espri anlayis1 arasindaki farki bilmeli ve turistin dini, dili, yasadigi
bolge, gelenek, gorenek ve etnik gruplara yonelik espriler yapmamaya dikkat etmesi gerekir

(Giizel, 2007, 5.13).

1.5.1.4. Sevgi, Saygi, Hosgorii ve Diiriistliik

Rehber sevimli goriinmeye dikkat ederek, nazik ve ciddi miimkiin oldugu kadar saygili ve
dikkatli olmalidir. Koétii izlenimlere olanak vermemeli mutlaka diiriist davranmalidir (Polat,
2001, 25). Rehber hosgoriilii olmal1 turistin hatali davranisinda ona yardimci olmali ve turisti

anlayisla karsilamahdir (Bilge, 1989, s.42).

1.5.1.5. Kendine Giiven ve Istek

Bir rehber tura ¢ikmadan 6nce 1y1 bir plan ve hazirlik yaparsa kendine giivenli ve istekli
olacaktir (Polat,2001, s.24). Kendine giiven rehberin gorevini etkili ve giliclii bir sekilde
gergeklestirmesini saglar. Rehberin istekli olusu onun meslegine olan sevgisini gosterir ve

rehberin gorevi sirasinda aldig1 haz grup tlizerinde olumlu etki yaratir (Colakoglu vd., 2010,

5.142).

1.5.1.6. Liderlik Ruhu
Lider genellikle motive edici, etkileyici, giizel ornekler verebilen ve yol gosteren kisidir
(Giizel, 2007, s.16). Rehberin basarili olabilmesi i¢in rehberlik gorevini bilmesi

sorumlulugunu tasimasi gerekir. Liderlik sekilleri grubun tiirli, sayis1 ve amact gibi farkli
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ozelliklerine gore degiskenlik gosterir. Rehberin kisisel yetenekleri, grubun &zellikleri ile

kiltiirel ve etnik farkliliklar da liderlik bigimini belirler (Avcikurt, 2009, s.83).

1.5.1.7. Sorumluluk Sahibi ve is Ahlaki Bilinci

Rehberin kendisini ¢alistiran acenteye, tura hizmet saglayan isletmelere ve kendi turist
grubuna karst sorumlulugu bulunmaktadir. Kendisini makul bir {icretle calistiran acenteye
raporlarin1 zamaninda tamamlanmasi, tura hizmet veren isletmelerin degerlendirilmesinin
diiriistge yapilmasi gibi en iyi hizmeti vermesi gerekir. Hizmet saglayan isletmelerde ¢ikacak
sorunlarda miisterilere gereken aciklamalar1 yaparak turun basarili devam etmesini saglarlar.
Rehberin en 6nemli sorumlulugu velinimeti ve asil patronu olan miisterilerdir. Rehberler

miisterilerinin memnuniyetinden ve mutlulugundan sorumludurlar (Batman vd., 2000, s.35).

Rehber yerli ve yabanci olmak tizere degisik turist tipleri ile ¢alisabilmektedir. Bunlardan
bazilar1 rehberin yetenek ve donanimlarini zorlayabilmektedirler. Rehber tiim turist tiplerine
kars1 ince bazi noktalar1 iyi bilmesi ve uygulamasi1 gerekir. Rehber onlarla igbirligi yaparak
davraniglarinda esneklik gostermelidir (Aveikurt, 2009, 82). Turistlerden birinin ya da kiigiik
bir grubun davramisi diger tur iyelerinin huzurunu kacirmadigi siirece kimseye

karisiimamalidir (Giizel, 2007, s.19).

1.5.2. Fiziksel Goriiniim

Turist rehberi turistleri sadece bilgisi ile degil, anlatimi, viicut dili, gértiniimii ve kisiligi ile
de etkilemek ve turist lizerinde olumlu izlenim birakmak zorundadir (Koroglu,2011, s.243).
Kisisel bakim sosyal statiiniin veya grubun sembolii sayilabilir ve kisisel kimligi, karakteri, i¢
diinyas1 hakkinda ip uglar1 verebilir (Batman vd., 2000, s.34). Tura uygun giyinmek, temiz ve
bakimli olmak profesyonelligin temel ilkelerindendir. Miisterilerle ilk karsilasmada
birakilacak ilk izlenim ¢ok 6nemlidir. (Yenen, 2007, s.30). Turun 6zelligine, uzunluguna ve

i¢inde bulunulan mevsime gore kiyafetler secilmelidir (Cimrin, 1995, 5.63).

1.5.3. Beceri ve Yetenekler
Rehberin beceri ve yetenekleri iletisim, hikayeler yaratma ve anlatma becerisi, yorumlama
giicli, organizasyon yapabilme ve karar verebilme, soru sorma ve cevaplama, yenilikleri

izleyebilme, bilgi ve donanim olmak {izere yedi boliime ayrilir.
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1.5.3.1. iletisim

Rehber turistler ile yerel halk arasinda aracilik yapmak i¢in sosyal ve kisilerarast iletisim
becerilerine sahip olmak ve model olarak uygun davraniglar1 sergilemek zorundadir
(Avcikurt, 2009, s.82). Ayn1 zamanda kendi dilinde ve en az bir yabanci dilde yazil1 ve sozli
iletisim kurabilme yetenegine sahip olmalidir (Yildiz vd., 1997, s.10). Grubu otoriter olmadan
yonetmeli, zamani ekonomik kullanmali, sorunlara ¢6ziim getirici olmalidir, diger rehberlerle,
arag siriictisii ile miize-otel-magaza ¢alisanlar1 ile dogru iletisim kurabilmeli (Yenen, 2007,
s.24), telaffuzu net olmali, gbz temasi kurabilmeli, dogal hareketlere ve agik hos bir konusma
tonuna sahip olmalidir. En bilgili ve duyarlt bir rehber bile iyi iletisim kuramiyorsa basarili

olamayacaktir (Colakoglu vd., 2010, 143).

1.5.3.2. Hikayeler Yaratma ve Anlatim Becerisi

Bir yeri ziyaret ederken hikayesini dinlerseniz oraya yabanci olmanin aksine kendinizi o
yerin bir parcasi oldugunuzu hissedersiniz. Insanoglu tarihin baslangicindan bu yana
hikayeler, mitler ve efsaneler yaratmistir. Miti olmayan bir kiiltiir, ¢ag, sehir veya kiiltiir
yoktur. Rehberler bir yeri anlatirken, o yer ile ilgili hikaye, mit, ya da efsaneleri turistlere

anlatarak deneyimlerini unutulmaz kilmahdirlar (Colakoglu vd., 2010, s.150).

1.5.3.3. Yorumlama Giicii

Bilgi, yorumlamanin bir parcasidir (Colakoglu vd., 2010, s.149). Rehberler kiiltiirii
yorumlama 0Ozelligine sahip olmalidirlar. Kiiltiir yorumlama iilkenin ge¢cmisini 1yi bilmekle
degil ayn1 zamanda bugilinkii dinamikleri izlemek, gelenek ve goreneklerdeki degisimi

gozlemek, hatta yakin gelecek hakkinda fikir sahibi olmakla ilgilidir (K6roglu, 2011, 5.242).

1.5.3.4. Organizasyon Yapabilme ve Karar Verebilme

Raporlar, programlar, baslangi¢ ve bitis saatleri, para konulari, sorun ¢ikmasi durumunda
hizli karar verebilme vb. rehberlik mesleginin ayrilmaz pargalarini olustururken, dogru
zamanlama da rehberin nitelikleri arasinda 6nemli bir yer teskil etmektedir (Tetik, 2006,
s.60). Grupta karar veren konumundaki rehberin kararlar1 acik ve anlasilir olmalidir (Polat,
2001, s.26). Alman kararlar mantikli olmali, duygulara yer verilmemeye ¢alisiimalidir (Bilge,
1989, s.42). Kararli olmak kd&tii davranmak degil aksine neyi, nasil yapmak istedigi anlamina
gelmektedir. Meslekte kararli davranmanin zorunlu oldugu zamanlar olabilir. Hep ge¢ kalan
ve bu nedenle turun aksamasina neden olan miisteriye kars1 kararl bir tutum sergileme geregi
buna drnek olarak verilebilir (Batman vd., 2000, s.34). Turlarla ilgili planlama, koordinasyon,

denetim, raporlama sorumlulugu kendisine ait olan rehberin ortaya g¢ikabilecek olagandisi
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durumlarda (rezervasyon sorunlari, hastalik, 6liim, hirsizlik vb.) basa cikabilmesi gerekir
(Yenen, 2007, s.24). Rehber turun en yiiksek performans ile uygulanmasi hangi kararlar
gerektiriyorsa deneyimleri 1s1ginda o kararlar1 grubun c¢ikart disinda endise tagimadan

alabilmelidir (Colakoglu vd., 2010, s.143).

1.5.3.5. Soru Sorma ve Cevaplama

Son derece 6nemli bir sunum becerisi olan soru sorma ile rehber turistleri katilmaya davet
ederek, onlar1 deneyime davet etmektedir (Colakoglu vd., 2010, s.150). Rehber sorular grubun
icinden kim tarafindan sorulursa sorulsun, saygili bir bicimde cevaplandirilacag: izlenimini
uyandirmalidir (Tetik, 2006, s.62). Eger turistin herhangi bir konuda sordugu sorunun cevabi
bilinmiyorsa ya da hatirlanmiyorsa, arasgtirmak i¢in miisaade istenmeli ve cevabi kendisine

daha sonra bildirilmelidir (Polat, 2001, s.26).

1.5.3.6. Yenilikleri Izleyebilme

Bilginin siirekli olarak gilincellenmesi ve gelistirilmesi gerekliliginden turist rehberinin
yeterli bilgiye sahip olmasi da yeterli degildir (Koroglu, 2011, s.242). Rehber, degisen
kosullar igerisinde kendisini ve bilgilerini yenileyebilmelidir (Giizel, 2007, s.27). Siirekli yeni
kaynaklar1 arastirarak son giincel bilgilere ulagsmali ve kendini gelistirebilmelidir (Colakoglu,

2010, s.151). Rehberler anlattiklar1 her bilginin son ve giincel halini bilmek durumundadirlar

(Tetik, 2006, s.63).

1.5.4. Bilgi ve Donanim

Rehberin tanittig1 turizm bolgesinin cografyasi, tarihi, kiiltiirii gibi farkli alanlarda ¢ok
genis Olclide bilgi sahibi olmasi gereklidir. Ciinkii baska yerlerdeki insanlari, kiiltiirleri,
cografyayr tanimak ve anlamak, bunlarla ilgili bilgilerini arttirmak amaciyla seyahat eden
insanlara gezdikleri bolgeyi tanitmak ve o bolge hakkinda ilgi duyduklari konularda bilgi

vermek rehberin en 6nemli islevlerinden biridir (Y1ildiz vd., 1997, s.12).

Rehberin tanitma ve dogru bilgi aktarimi gorevlerini yerine getirebilmesi i¢in birgok
konuda en azindan kendine yetecek kadar egitilmis olmasi1 gerekir. Bircok disiplinin ¢ok
karmasik olan turizmle ilgili gelistirdigi bilgileri {i¢c ana baslik (bilgi, genel kiiltiir, sosyal)
altinda toplayabiliriz. Bir rehberin ilgi alanima giren disiplinler Tablo 1.1.'de gosterilmistir
(Ahipasaoglu, 2001, s.46).
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Tablo 1.1 Bir Rehberin ilgi Alamina Giren Disiplinler

Bilgi Acisindan Genel Kiiltiir Acisindan Sosyal iligkiler ve Yonetim A¢isindan
Yabanc Dil Ulkenin Sosyal Yapist Insan Tliskileri
Tarih Ulke Ekonomisi Gorgili Kurallar
Cografya Uluslararas: Iliskiler Psikoloji
Sanat Tarihi Ulkenin Orf ve Adetleri Sosyoloji
Arkeoloji Felsefe Protokol
Mitoloji Konuklarin Kendi Sosyo Kiiltiirel Ozellikleri Animasyon
Etnoloji Aktlialite
Antropoloji
Mimari
Dinler Tarihi
Folklor

Kaynak: Ahipasaoglu, 2001, s.46

1.5.4.1. Yabana Dil Bilgisi
Bir araci ve kiiltiir kopriisii olan rehber, anadilini, lilkesinin kiiltiiriini, tarihini, arkeolojik,
insan ve dogal kaynaklarimi iyi bildigi ve tanidig1 kadar, rehberlik ettigi yabanci turistlerin de

yetkinligi rehberin basarisini etkiler (Yarcan, 2007, s.35).

1.5.4.2. Genel Kiiltiir ve Yore Bilgisi

Rehber turist kitlesinin sosyal ve kiiltiire] konumu, diinya goriisii gibi siibjektif 6zellikleri
nedeni ile ¢ok ¢esitli alanlarda dogru ve sistemli bilgiye sahip olmak ve bu bilgileri koordine
edebilmek zorundadir. Turist rehberi iilkenin cografyasini, tarihini, kiiltlirlini, sosyal
ozelliklerini, tllkenin ekonomik yapisini, siyasal Ozelliklerini benimsedigi dis politikayi,
hukukunu bilmelidir. Ayni1 zamanda ulastirma, konaklama, agirlama hizmetlerinin tiimiine ve

her asamasina iliskin profesyonel bilgi sahibi olmalidir (Duman ve Mil, 2008).

Turistler ziyaret ettikleri yer hakkinda bilgi sahibi olmak isterler ve tiim sorularina mantikli
cevap verilmesini beklerler. Turist rehberlerinin anlatmakla yiikiimli oldugu konular Tablo
1.2.'de goriilmektedir (Tetik, 2006, s.54).
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Tablo 1.2 Profesyonel Turist Rehberlerinin Anlatmakla Yiikiimlii Oldugu Konular

TARIH Milli tarih, sanat ve dinler tarihi, gecmis uygarliklarin politik durumlari, sosyal yapilari, giinliik
yasamlari, dini yasamlari, savas ve bariglart, mimari tarzi, mitoloji, arkeolojik kazilar, eserlerin

smiflandirilmasi, sergilenmesi, tarihleme yontemleri, tarihi eser kacake¢iligi

COGRAFYA Daglar, ormanlar, akarsular, goller, denizler, yeralt1 zenginlikleri, iklim

EKONOMI Ekonomik yap1, ekonomik durum, tarimsal yap1

YASAM Kent ve kdy hayati, hukuki yapi, egitim-6gretim durumu, sendikal 6rgiitlenme, gelenek ve gorenekler,
miizik, folklor, dans, giyim, yemek, basin-yayin, TV tartigmalari, kadin sorunlari, ¢ocuk ve insan

haklari, diisiince ve konusma 6zgiirliigii, sug isleme oranlart

POLITIKA Ulkedeki politik gecmis ve simdiki durum, uluslar arasi iliskiler

SANAT Edebiyat, tiyatro, bale, sergiler, sezonluk kutlama ve gosteriler

Kaynak: Tetik, 2006, s.54

1.5.4.3. Diger Kiiltiirler Hakkinda Bilgi
Rehber yonettigi grubun dilini, {ilkenin kiiltiir yapisini, ekonomik yapisini, gelenek ve
goreneklerini 1yi bilmesi gerekir (Giizel, 2007, s.29). Rehberin farkl kiiltlirlerden insanlari

anlayabilmesi i¢in kendi degerlerinden ve kiiltiirlerinden ¢ikip onlarin kiltiiriine girmesiyle

miimkiin olabilir (Tetik, 2006, s. 53).

1.5.4.4. Ilkyardim Bilgisi

Rehberin turda acil durumlarla karsilastiginda ilkyardim metotlarin1 biliyor olmasi
sorumlulugunun geregidir. Rehber i¢in ilkyardimin 6nemi tibbi yonden acil bir durumda sakin
kalabilmeleri, hasta ve diger yolcular1 telkin edebilmeleri, gelebilecek diger tehlikelerden
uzak tutabilmesi, ¢cabuk ve duruma uygun kararlar alabilmesi, yardim gelene kadar hastay:

koruyabilmesi ve kimildatmamasidir (Tetik, 2006, s.55).

1.6. Profesyonel Turist Rehberlerinin Gorevleri
Rehber, grupla direkt iliskisi olan kisidir ve grupla tanisip kendini kabul ettirerek varsa
catismali iligkileri diizelterek turiste yardim edebilmelidir. Rehberin temsil etme, referans,

yiiriitme ve yonlendirme gorevleri vardir.

1.6.1. Temsil Gorevi

Sosyolojik agidan bir yabanci olan turist, gezdigi iilkede gruplarla, kisilerle veya orgiitlerle
dogrudan iliski kurmakta zorluk c¢eker. Bundan dolayi, turistleri grup dis1 iligkilerde temsil
etme gorevi, grubun sozciisii olan turist rehberinindir. Resmi islemlerle veya ¢ikabilecek
sorunlarin ¢oziimilyle ugrasmak istemeyen turisti temsil gérevi turist rehberine diiser. Turistin

ziyaret ettigi lilke hakkindaki tutum, kanaat ve diislinceleri rehberin davranislari, yaptigi
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degerlendirmeler ve verdigi bilgiler sonucunda olustugundan rehber ayni zamanda iilkenin

temsilcisidir (Batman vd., 2000, s.27).

1.6.2. Bilgilendirme (Referans) Gorevi
Rehber, turistler i¢in hazir bilgi, tecriibe ve ustalik kaynagi olarak tanindigindan rehbere

grup faaliyetlerinin gerekleri i¢in en bilgili kisi olarak bakilir (Bilge, 1989, s.48).

1.6.3. Yiiriitme ve Yonlendirme Gorevi

Uyum ve dengeyi saglamakla gorevli turist rehberinin ¢alismalarinda 6zen gostermek
zorunda oldugu noktalardan biride grubun yapisina ve egilimlerine bagli olarak gezi,
dinlenme ve eglenme siirelerinin uygun sekilde dagilimini1 saglamaktir. Turist rehberi eger
hazirlanan program grubun yapisina uygun degilse herhangi bir problem olusmadan gercken

diizeltmeleri yapmalidir (Polat 2001, s.32).

Turist rehberlerinin yiiriitme ve yonlendirme gorevlerini asagidaki gibi siralayabiliriz:

e Yabanci turistlerin yurda girisleri sirasinda, Tiirk turistlerin yurt dis1 gezilerinde vize,
pasaport, glimriik vb, islemlerinde yardim etmek,

e Turistlerin saglik belgeleri, doviz islemleri, kredi kartlari, haberlesme gibi islemlerine
yardim etmek,

e Hastalik, yaralanma, 6liim vb. her tiirlii saglik sorununun ¢oziimiinde ilgili yerlerle
baglant1 kurmak,

e Turistleri gezi programinda yer alan miizeler, tarihi binalar, antik kentler, dogal
giizelligi olan yerlere gotiirerek bu yerlerin 6zelliklerini tanitmak,

e Turistleri tilkeye 0Ozgii yemek, halk oyunlari, miizik gibi kiiltiir {irlinlerini
tantyabilecekleri yerlere gotiirmek,

e QGezi swrasinda ihtiya¢ duyuldugunda ilk yardim yapmak gibi gorevleri de vardir
(Tetik, 2006, s.29).

1.7. Profesyonel Turist Rehberlerinin Rolleri

Turist rehberlerinin rolii ¢ok sayida alt rolden olusur ve karmasiktir (Rabotic, 2008, s.213).
Bu roller kalifiye veya iyi rehber olunmasi i¢in gerekli nitelikleri ve yetkinlikleri belirlemede
temel saglar (Black and Weiler, 2005, s. 26). Cohen 1985'e gore turist rehberlerinin rolleri

ikiye ayrilmaktadir. Birincisi; kendilerini yollar1 ve ¢ekim merkezlerini gostermekle
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smirlayan "yol gostericiler'dir. Ikincisi ise; bir dgretici, egitmen ya da tavsiye edici gibi
anlamlara gelen akil hocalig1 "danigmanliktir". Daha sonraki yillarda yol gdsterici yerine
"lider", danisman yerine "ara bulucu" terimlerini kullanmistir (Kéroglu vd., 2012, s135). Pond
1993'e gore modern turist rehberlerinin lider, egitimci, halkla iligkiler temsilcisi, ev sahibi,
aract olmak iizere bes farkli rolii vardir. Bu bes rol ayr1 gibi goziikse de sinerjik ve i¢ icedir
(Prakash ve Chowdhary, 2009, s.55). Temizkan ise rehberin iistlendigi rolleri 9 baslik altinda
toplamistir (Temizkan, 2005, s.43).

Araci Rolii: Rehberler turist ile yerli halk, saticilar, turizmde calisan diger personel, acente-
otel, otel-turist, turist-acente ve turistlerin birbirleriyle olan iliskilerinde karsilasilan sorunlarin
¢Oziimiinde, birbirlerini tanima ve anlamada, miisteri tatmininin saglanmasi gibi konularda

onemli rol oynar.

Ogretici (Egitimi) Rolii: Turist gezdigi destinasyonun tarihi, kiiltiirii, cografyas1, ekonomisi,
politik durumu, sanati ve insanlarin yasam tarzlarinin yaninda topluma saygi, ¢evre bilinci,
grup bilinci icinde hareket etme, paylasma ve cevreyi gezerken uyulmasi gereken kurallar

hakkinda rehberlerden bilgi alirlar.

Yardimer Rolii: Rehber turistin karsilastigi ve karsilasabilecegi her tiirlii sorunlarin
(ankesorlii telefon kullanimindan saglik sorunlarini ¢dzme konularina kadar) ¢dziimiinde

yardimci1 olabilmektedirler.

Lider Rolii: Rehber grubu sevk ve idarede, tur zamanlamasiyla ve uygulanmasiyla ile ilgili

esneklik ve inisiyatif sahibi oldugu durumlarda liderlik roliinii oynamaktadir.

Denetim Elemam Rolii: Rehber miisteri tatminini saglamak amaciyla gezilen yerlerde
karsilastig1 olumsuz durumlar ilgili kurum ve kisilere aktararak veya hizmetlerde karsilasilan

aksamalarda diger turizm personelini uyararak olumsuzluklari gidermeye yardime olur.

Satis Elemam Rolii: Tur esnasinda aligveris yapma egiliminde olup kararsizlik ceken
turistleri aligverise yonlendirerek turizm gelirinin artmasina ve acentenin diger hizmetlerinin,

ayrica bir sonraki turun satina yardimci olur.
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Diplomat (Biiyiikel¢i) Rolii: Rehber iilkenin siyasi, ekonomik, sosyal ve politik durumu
hakkinda turistlere bilgiler vermesi dolayisiyla diplomat titizliginde davranmasi ve iilke

imajin1 olusturmada en olumlu sekilde davranmas1 gerekir.

Ev Sahibi Rolii: Turist rehberleri ait oldugu toplumu temsil eden, misafirlerini agirlayan ve

evini onlara tanitan kisi olarak ev sahibi roliinii istlenir (Temizkan, 2005, s.43).

1.8. Profesyonel Turist Rehberlerinin Calisma Sekilleri

Turist rehberleri kokartlar1 olmadan ve kokartlarinda belirtilen dil veya dillerden baska
dilde rehberlik yapmamaktadirlar. Kokartlarinda vizesi bulunmayan rehberler rehberlik
yapamamaktadirlar ve seyahat acenteleri kokarti bulunmayan rehberleri ¢alistirmamaktadirlar.
Turist Rehberleri Birligi (TUREB), Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) ve ilgili
meslek kuruluslarinin yazili goriisleri alinarak Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nca rehber taban

ticretleri belirlenmektedir (Demircan, 2007, s.14).

Maas karsilig1 bir seyahat acentesine bagli olarak ¢alisan turist rehberleri ve herhangi bir

acenteye bagli olmadan serbest ¢aligan turist rehberleri bulunmaktadir (Kéroglu, 2011, s.254).

1.8.1. Profesyonel Turist Rehberlerinin Bagimh Calismasi

Bagimli olarak calisacak rehberin kesinlesen yargi kararinda "isverenle aralarinda hizmet
iliskisinin s6z konusu olmasi gerektigi sonucuna varildigl" ifade edildigi gibi seyahat
acentesinde bir hizmet akdine istinaden c¢alismasi gerekmektedir. Seyahat acentesinin
gorevlendirecegi herhangi bir tura katilma zorunlulugu bulunan bagimli olarak ¢aligsan turist

rehberi licretli is¢i konumundadir (Demircan, 2007, s.17).

1.8.2. Profesyonel Turist Rehberlerinin Serbest Calismasi
Tek bir acenteye bagli olarak calismazlar. Farkli seyahat acentelerinin diizenledikleri
turlara rehberlik ederler. Acente ile "rehberlik hizmet s6zlesmesi" imzalayan rehberler, sozlii

anlagma ile de baska acentelerin turlarina rehberlik edebilmektedirler (Koroglu, 2011, s.255).

1.9. Profesyonel Turist Rehberlerinin Tiirleri

Genel anlamda yol gostericilik olan rehberlik, insanlar1 bilmedikleri bir konuda veya yerde
ulagmak istedikleri noktaya gotiiren dogru yollarin gosterilmesi demektir. Bu yollar insanlar
ve kitaplar tarafindan gosterilebilir. Rehberleri statik ve dinamik turizm rehberleri olarak ikiye

ayrilir (Yazicioglu vd., 2008, s.3).
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1.9.1. Statik Turizm Rehberligi

Kendi gezisini kendi yonetmek isteyen kisilere yardimci olan insan faktorii ve canliligini
icermeyen, ¢cogunlukla basil1 eserlerden olusan bir miize, 6ren yeri, bolge veya iilke hakkinda
tarihi bilgileri veya ulasim yollarin1 kapsayan araclardir. Rehber kitap (Guide Book), foto
rehber kitaplar, brosiirler - kataloglar, ses ve goriintli kayitlart olmak tizere kendi arasinda

dorde ayrilirlar (Ahipasaoglu, 2001(b), s.88).

1.9.2. Dinamik Turizm Rehberligi

Statik rehberler, kitap vs. turistler agisindan belli bir zaman ayirmayi, ¢alismay1, geziyi
onceden hazirlamayr gerektiren, dogas1 geregi tembel olan insan bu kadar ¢aba harcamak
yerine her seyin kendisine hazir olarak sunulmasinmi tercih eder. Ayrica kisinin goriip
dinlediklerinden aklinda kalan bilginin oran1 okuma ile akilda kalan bilgi oranindan daha
yiiksektir. Ayni zamanda bellekte kalma siiresi de daha uzundur. Biitiin bu faktorlerin bir
araya gelmesi, esprilerle stislenmis anlatimi, farkli acgilardan bir ¢ok konunun irdelenerek
senteze ulagsmasi konular1 ve mekanlar1 bilen insanlarin sunduklar1 anlatim hizmetlerine kars1
yiiksek talep yaratmaktadir. Zaten turizm rehberligi denildiginde akla ilk gelen insan
tarafindan icra edilen dinamik rehberlik gelmektedir (Ahipasaoglu, 2001(a), s.44).

1.10. Profesyonel Turist Rehberlerinin Gruplandirilmasi
Rehberler verdikleri hizmetin kapsadigi alana gore Genel Kiiltiir Rehberleri (Klasik

Rehberler), Konferans¢1 Rehberler, Uzman Rehberler olarak {i¢e ayrilirlar.

1.10.1. Genel Kiiltiir Rehberleri (Klasik Rehberler)
Ortalama bir turistin beklentilerini (miize ve 6ren yerlerini anlatmak, yol gdstermek, tilke
ve yorenin genel tanitimini yapmak) karsilamak iizere yetistirilen, daha c¢ok tarih, cografya,

arkeoloji, sanat tarihi gibi etrafli bilgi sahibi olan, fakat hi¢bir alanda uzmanlig1 bulunmayan

kisilerdir (Polat, 2001, s.33).

1.10.2. Konferans¢1 Rehberler

Genel kiiltiir rehberleri ile ayni isleri yapmakla beraber, 6zellikle kentler arasi uzun
etaplarda veya aksam yemekleri sonrasinda, gruba programlarinda ongoriilen konularda
(iilkenin egitim sisteminden, koy el sanatlarina kadar degisik konular1 kapsayabilir)seminerler
veren kisilerdir. Genel kiiltiir rehberleri arasindan ele alinacak konularla ilgili egitim almis ya
da o konulara kars1 6zel ilgisi olan rehberler genellikle kapali gruplar ve 6zel gruplar i¢in

gorevlendirilir (Ahipasaoglu, 1997, s.37).
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1.10.3. Uzman Rehberler

Uzman rehberler ise belirli bir konuda (Hitotoloji, hiristiyanlik tarihi, fauna, kuslarin
gocleri gibi) veya belirli bir etkinlik alaninda (sorf, sualt1 arastirmalari, avcilik, yiiriiylis vb.
daha ¢ok sportif yan1 agir basan etkinlikler) uzmanlagmis kisilerdir. Uzmanlik alanlarindaki
rehber gereksinimini ¢ogunlukla genel kiiltiir rehberleri arasindan konuyla ilgili kisilerin
secilmeleri ile giderilmeye ¢alisilir ancak, bunun miimkiin olmadigi durumlarda ise dogrudan
konunun profesyonellerinin hizmetlerinden yararlanilma yoluna gidilir. Cogunlukla genel
kiltir turlar ile i¢ ige girmis bir sekilde icra edilen ihtisas turlarinda, turun genel sorumlulugu
da agirlik hangi tarafta ise onun rehberine verilir ve bu tiir durumlara (iki rehberin tur boyunca

birlikte caligsmalari) sik¢a rastlamak miimkiindiir (Uzun, 2007, s.24).

1.11. Profesyonel Turist Rehberlerinin Egitimi

Glinlimiizde turizm, mesleki egitimin yani sira, akademik olarak da iizerinde durulmasi
gereken bir disiplin haline gelmistir (Akoglan Kozak, 2009, s.2). Miisteriyle birebir iletisimde
bulunan is gorenlerin secilmesinin ve egitiminin hizmet endiistrisinde miisteri tatmini
acisindan biiyiikk 6nem kazandigi goriilmektedir. Ancak etkin ve kaliteli turizm egitimi ve
ogretimi ile turizm sektoriinde ihtiyag duyulan bilgili, yetenekli ve donanimli isgiicii

yetistirilebilir (Korkmaz vd. 2011, s.18).

Turizm sektoriinde de diger sektorlerdeki gibi egitimli personele ihtiyag duyulmaktadir.
Ulke tanitiminda en énemli araglardan biri turizm ise, bu tanitimin yapilis sekli, yapan
kisilerin ve birimlerin mesleklerine ve sektore bakis agilari da Onemlidir. Bu tanitimi

yapanlardan biri ve en 6nemlisi turizm rehberleridir (Duman ve Mil, 2008).

1.11.1. Diinya'da Profesyonel Turist Rehberligi Egitimi

Turist rehberligi egitimi icin diger iilkelere baktigimizda karsimiza farkhi egitim tiirleri
c¢ikmaktadir. Bazi iilkeler kisa donem bazilar1 uzun donem kurslar verirken, bazilar1 bir
bazilar1 daha fazla dil bilme sarti koymaktadir. Ulkelere gore degisiklik gdsteren egitim

sartlar1 igerik olarak birbirlerine yakindir.

Kanada: 1985 yilindan beri resmi yetkisi bulunan Kebek Otelcilik ve Turizm Enstitiisii
tarafindan verilmektedir. Rehber adaylarmin ingilizce ve Fransizcanin yaninda ilave bir dil
daha bilmesi zorunludur. 7 aylik egitim siiresi toplamda 240 saattir ve 2 yilda bir
acilmaktadir. Ogrencilerin yapmalar1 gereken bilimsel arastirma projeleri bulunmaktadur.

Sektor ile gercek turlar kullanilarak birlikte uygulamali olarak yapilan bitirme sinavlari
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sonucunda 30 aday kabul edilmektedir. Aranan sartlar arasinda lise mezunu ve turizm
sektorlinde veya insan iligkileri yogun olan bir alanda deneyimdir (Colakoglu vd., 2010,

5.174).

Iskogya: Iskogya Turist Rehberligi Birligi tarafindan organize edilen miilakat ve dil
smavlarini1 gecen adaylar 4 giinliik 6n egitimden sonra sézlii sunum ve yazili raporlarindan
%60 basar1 gosterirlerse Ogrenci olarak kabul edilmektedirler. Edinburgh Universitesi
tarafindan verilen egitimin siiresi 2 yil ve toplam 308 saattir. Birkag¢ hafta sonu uygulama turu
ve 7'ser giinliik iki Iskogya turunun ardindan 2 yillik {iniversite diplomasina denk gelen
sertifika verilmektedir. 4 giin siiren bitirme smnavlart yazili, sozli, uygulamali, proje

sunumlarindan meydana gelmektedir (Colakoglu vd., 2010, 175,).

Izlanda: 1 yi1l ve toplam 444 saat siiren egitim programina katilabilmek igin 21 yasinda
olmak ve yabanci dilde olan miilakat sinavinda basarili olmak gerekmektedir. Uygulama
gezileri birinci yar1 yilda iki hafta ve bir hafta sonu, ikinci yar1 yilda 7 uygulama gezisi olarak
diizenlenmektedir. Basarili olmak i¢in 10 {lizerinden 7 almak gerekmektedir. Birinci donem
sonunda okutulan dersleri kapsayan yabanci dilde sozli sinav, ikinci donem sonunda bir
sunum ve 6 ila 8 saatlik etaplardan olusan uygulama sinavini basarmak gerekmektedir. %80
devam zorunlulugu olan 6grenciler mezuniyet 6ncesinde 6 giinliik bir uygulama gezisine daha

katilmalidirlar (Colakoglu vd., 2010, 177).

Endonezya: Il igerisinde yesil, eyalet icerisinde sar1 ve belirli 6zel noktalarda beyaz rozet
belgesi zorunlulugu vardir. Sar1 ve yesil rozet 121 saatlik, beyaz rozet i¢in 250 saatlik

programa katilmak gerekir (Colakoglu vd., 2010, 179).

Fransa: Sanat Tarihi, Arkeoloji, Iletisim, Turizm, Animasyon gibi egitim veren bir yiiksek
okul mezunu olmak veya bu konularda mesleki deneyime sahip olmakla birlikte en az iki
yabanci dili iyi seviyede bilmek gereklidir. Yabanci dil sinavindan basarili olanlar, antik
kentler, miizeler ve ortak varliklar gibi konular1 kapsayan sinavi da basarirlarsa jiiri tarafindan

sOzIi sinava tabi tutulurlar (Tetik, 2006, $.39).

Ingiltere: Icerigi Ingiltere'nin bazi yerlerinde farklilhik gosterebilen, 28 haftalik ya da 320
saatlik yogun kursa tabi tutulan rehberler akademik ¢aligmalarini, yazili ve sozlii sinavlarimi
basariyla tamamlamalari gerekmektedir. Ingiltere'nin her yerinde resmi olarak tur

yonetebilmelerine olanak saglayan, rehberler birligine iiye oldugunu gosteren ve herkes
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tarafindan saygi duyulan Blue Badge (Mavi Nisan) adli iiniformay1 rehberler giymek
zorundadir (Tetik,2006, 41).

Yunanistan: Rehberler miizeler, dren yerleri, anitlar, kiliseler vb. konularda egitim almak
icin 2,5 yil sliren Yunanistan'daki Turist Rehberligi Devlet Okulu'na gitmek zorundadirlar.
Yunanistan'daki rehberlik egitimi veren tiim okullarda egitim siiresi 2,5 yildir. Turist
rehberleri adaylarmin Avrupa Birligi tiyesi iilkelerden olmasi, Modern Yunancayi akici bir
sekilde konustuklaria dair belgeye sahip olmalari, Avrupa Birligi iiyesi iilkelerden olmayip
Yunan kokenli yabancilardan olmalari, yliksek okul diplomasina sahip olmalari, 35 yasindan
giin almamig olmalari, ruhen ve fiziken saglikli olmalar1 gerekmektedir. Adaylar kendi tercih
ettikleri en az bir yabanci dilden sozlii ve yazili sinava girerler basarili olanlar Yunan Tarihi
ve Yunan Cografyasi sinavina alinir. Siavlar 3 yilda bir yapilmaktadir. Rehberlik egitimi
parasizdir, uygulama turu masraflari 6grenciye aittir. Kursu basariyla tamamlayanlar 6 ay staj

yapmak zorundadirlar (Tetik, 2006, s.42).

Washington D. C. (Amerika): Rehberlik belgesi alabilmek i¢in, taksi soforleri, sokak
saticilar1 ve rehberlere belge vermekle yiikiimlii Miisteri iliskileri Diizenleme Dairesine
bagvurulmali, gerekli formlar doldurulmali, parmak izi, saglik muayenesi ve referans
mektuplart sunulmasi gibi biirokratik isler tamamlandiktan sonra sinav tarihi verilir. Belli bir
konuda kisa bir makale yazilmasi, fotograf betimlemesi ve dogru yanlis tipinde sorulardan
olusan yazili sinavdan 70 alanlar rehberlik belgesi almaya hak kazanirlar. Saglik kontrolii
yapildiktan sonra belgelerini yenileyebilmekte, zamaninda yenilenmeyenlerin belgeleri iptal
edilmektedir. Fakat ayn1 agsamalardan tekrar gecerek yeniden belge alabilmektedirler (Giizel,
2007, s.40).

Ispanya: Her otonom idare tarafindan ayri ayri rehberlik kokart1 verilmektedir. Madrid
otonom idaresinin kokart icin istedigi sartlar: 18 yasi bitirmis, Avrupa Birligine iiye tilkeler
milliyetine sahip, uluslararasi gecerliligi olan diploma sahibi olmak, yeterli derecede
Ispanyolca bilgisi ve en az bir yabanci dil bildigini belgeleyen sertifika, turistik kurulus veya
sirketlerde teknik yeterlilik, turistik veya ticari konulardaki bilgilerde yeterlilik, {iniversite

diplomas1 veya esdeger bir belgeye sahip olunmasi gerekmektedir (Giizel, 2007, s.41).

Almanya: Almanya'da rehber yetistirmek i¢in mesleki egitim kurumlarn tarafindan kurslar

diizenlenmektedir. Almanya'da 3 farkli sistemle kokart verilmektedir:
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1) En az orta okul (10 yillik tahsil siiresi) ve en az 18 yasinda olanlarin katilabildigi 3 ay siiren
ve kurs sonunda bitirenlere Almanya Seyahat Acenteleri Birligi tarafindan sertifika verilen

kurslar.

2) En az yiiksek okul mezunu olmak ve turizmle ilgili 6§renim yapmis olma sartt aranan ve 3

ay siiren egitimin ardindan Almanya Seyahat Acenteleri tarafindan sertifika verilen kurslar.

3) Agik 6gretim akademisi olarak 7 ay siiren kurslar (Giizel, 2007, s.41).

Avusturya: Rehber olmak i¢in Ticaret Odasina basvuran adaylar miilakata ve yazili sinava
aliip en az iki yabanci dili akici sekilde konusmalar1 istenmektedir. Sehir hakkinda temel
bilgileri ve saglik kontrolleri yapilan adaylar basarili olduklar1 durumda 3 yil siiren kursa
kabul edilirler. Kursta adaylara uzman kisiler tarafindan Viyana, Avrupa ve Diinya Tarihi,
Mimari, Miizik, Sanat ve Tiyatro Tarihi, Avusturya Edebiyati, Tip ve Endiistri Tarihi,

Cografya ve Konusma Teknikleri konularinda dersler verilmektedir (Gtizel, 2007, s.42).

1.11.2. Tiirkiye'de Profesyonel Turist Rehberligi Egitimi

Turizm rehberi, ziyaretgilerin Tirkiye'deki tur organizasyonundan ve seyahat
deneyiminden memnun kalmasini saglamak, ayn1 zamanda Tiirk imajinin olusturulmasi ve
Tiirkiye'nin tanitilmasinda 6nemli role sahiptirler. Bu yiizden ziyaretgilere yapilacak dogru
tanitim ve onlarin lilkeden olumlu izlenimle ayrilmasini saglayacak bilgi, beceri, kiiltiir, tutum
ve davraniglara sahip turist rehberlerinin egitilmesi hassas ve ciddi bir konudur (Kusluvan ve
Cesmeci, 2002). Temel fonksiyonlar1 bilgilendirmek olan turist rehberlerinin, tanitacag iilke,
yore, bolge, tarihi eser ve degerleri hakkinda yeterli derecede bilgiye sahip olmalar1 bir
zorunluluktur. Sektdrde Onemli bir yere sahip olan bu meslek grubundaki kisilerin
egitimlerinde oldukga titiz ve 6zenli davranilmasi gerekmektedir (Degirmencioglu, 2001,

5.189-190).

Rehberlik egitimi, Tiirkiye'de yabanci dil bilen {iniversite ya da lise mezunlarinin sinavla
alindiklar1 ve diizenlenen ii¢ aylik (bdlgesel) ve alt1 aylik (iilkesel) kurslar vasitasiyla sadece
Turizm Bakanlig: tarafindan yiiriitiillmekteydi (Kusluvan ve Cesmeci, 2002). 25 Kasim 2005
tarihinde ¢ikarilan yeni yonetmelik kapsaminda bolgesel rehberlik kaldirilmistir (Colakoglu
vd., 2010, s.180).
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Profesyonel turist rehberligi yonetmeliginde yapilan degisiklikle 2001 yili itibariyle
Tiirkiye'de rehberlik egitimi konusunda ii¢ farkli yap: karsimiza ¢ikmaktadir (Ahipasaoglu,
2001(b), s.28).

e Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen kurslar
e On lisans programu ile verilen rehberlik egitimi

e Lisans programu ile verilen rehberlik egitimi

Fakat bu durumda karsimiza farkli egitim diizeylerinde farkli dersler almis rehberler
¢ikmaktadir (Korkmaz vd., 2010, s.140). Bakanlik kursu, 6n lisans ve lisans mezunlarinin
ticiine de esit haklar verilmektedir. Bu sistemin 6zellikle lisans programlari ile {iniversiteler

olarak tek cat1 altinda toplanmasi gerektigi disiiniilmektedir (Temizkan, 2005, s.46).

Kiiltir ve Turizm Bakanh@ Tarafindan Yiiriitiilen Profesyonel Turist Rehberligi
Kurslar::

18 yasmi doldurmus, Tiirkiye Cumhuriyet'i vatandasi, turist rehberligi bolimii disindaki
diger boliimlerden en az lisans diizeyinde mezun olan yabanci dil yeterliligine sahip ( OSYM
tarafindan yapilan dil sinavindan en az B seviyesinde belgesi bulunanlar dil sinavindan muaf
tutulurlar), adaylar Bakanligin gozetimi ve denetimi altinda birlikler tarafindan diizenlenen
iilkesel veya bolgesel turist rehberligi smavini basariyla tamamlamalar1 gerekir. Ulkesel
sertifika programi1 en az 700 ders saati, bolgesel sertifika programi ise bdlge basina en az 150
ders saatidir. Dersler haftada en az 5 giin ve 45'er dakikadir. Giinde en az dort en fazla alti
ders saati yapilir. Bakanligin gozetiminde ve denetiminde diizenlenen {ilkesel yurti¢i gezi
stiresi en az 45 takvim giinii, bolgesel yurti¢i uygulama gezi siiresi en az 8 takvim giinii olan
yurti¢i uygulama gezisinin basariyla tamamlanmasi gerekmektedir ( Turist Rehberligi Meslek
Kanunu, 2012)

Universitelerde Profesyonel Turist Rehberligi Egitimi:

Universitelerde lisans ve ©6n lisans programlarinda turizm rehberligi egitimi
verilmektedir. Fakat bu programlardan mezun olmak rehberlik belgesi almak igin yeterli
olmamaktadir. Mezun olmanin yani sira gerekli yabanci dil sinavim1 gegmek gerekmektedir
(Batman, 2003, s.119). Fakiilte ve Yiiksek Okullarin rehberlik boliimlerinden mezun olanlara
Turizm Bakanlig1 tarafindan yapilacak yabanci dil s6zlii ve yazili sinavlarinda basarilt
olmalar1 basar1 saglamalar1 halinde, uygulama gezilerine katildiklarini1 da belgelendirmeleri

kosulu ile Bakanlikca belge ve kimlik kart1 verilmektedir (istanbullu Dinger ve Kizilirmak,
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1997, 5.148). OSYM tarafindan yapilan dil sinavindan en az B seviyesinde belgesi olanlar dil

simnavindan muaf tutulur (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

Tablo 1.3 Onlisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi Veren Meslek Yiiksek
Okullar (M.Y.O.) ve Kontenjanlari

UNIVERSITELER KONTENJAN
Ankara Universitesi Beypazar1 M.Y.O. 40
Uludag Universitesi Iznik M.Y.O. 30
Siileyman Demirel Universitesi Yalvag M.Y.O. 30
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler M.Y.O. 30
Kocaeli Universitesi Derbent M.Y.O. 50
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler M.Y.O. 30
Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat M.Y.O. 30
Sitk1 Kogman Universitesi Ortaca M.Y.O. 40
Nevsehir Universitesi Urgiip Sebahat ve Erol Toks6z Meslek Yiiksek Okulu 80
Yiiziincii Y1l Universitesi Van M.Y.O. 35
Aydi Universitesi Anadolu BIL M.Y.O. 35
TOPLAM 425

Kaynak: www.osym.gov.tr, 2012

Tablo 1.3.'de 2012 yili Onlisans diizeyinde egitim veren meslek yiiksek okullar1 ve
kontenjanlar1 verilmistir. Tabloya gore 11 meslek yiliksekokulunda 425 6grenci kontenjani

bulunmaktadir.

Tablo 1.4 Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi Veren Yiiksek Okullar ve
Kontenjanlar:

UNIVERSITELER KONTENJAN
Adiyaman Universitesi T.1.O.Y.O. 65
Adnan Menderes Universitesi T.1.0.Y.O. 45
Balikesir Universitesi T.1.O.Y.O. 65
18 Mart Universitesi T.1.O.Y.O. 75
Ege Universitesi Cesme T.0.Y.O. 60
Gazi Universitesi Turiizm Fakiiltesi 68
Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi 35
Nevsehir Universitesi Turizm Fakiiltesi 55
Yasar Universitesi I.I.B.F 30
TOPLAM 498

Kaynak: www.osym.gov.tr, 2012

Tablo 1.4.'te 2012 yilinda lisans diizeyinde rehberlik egitimi veren {iiniversiteler ve
kontenjanlar1 gosterilmistir. Bu tabloya gore 9 fliniversitede lisans diizeyinde toplam 498

turizm rehberligi 6grencisi kontenjan1 bulunmaktadir.
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1.12. Profesyonel Turist Rehberliginde Mesleki Orgiitlenme
Rehberlik mesleginde orgilitlenme asagidaki gibi uluslararasi rehberlik orgiitleri ve ulusal

meslek orgiitleri olmak tizere iki sekilde incelenmektedir.

1.12.1. Uluslararas1 Rehberlik Orgiitleri

Rehberlik meslegine uluslararasi boyutta baktigimizda tiim meslek orgiitleri ve meslek
iiyelerine agik olan Diinya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu ve sadece Avrupa kitasina
hitap eden Avrupa Rehberleri Birlikleri Federasyonu seklinde orgiitlenen iki kurum dikkat
¢cekmektedir (Colakoglu vd., 2010, s.182).

Diinya Turist Rehberligi Birlikleri Federasyonu:

1985 yilinda birincisi diizenlenen uluslararasi turist rehberleri konferansinda Israil
Rehberler Birliginin ¢agirist ile tiim diinyada rehberlik meslek orgiitlerini bir ¢at1 altinda
birlestirecek federasyon yapilanmasma gitme karari alinmig, bunu takiben 1987 yilinda
Avusturya'da yapilan ikinci toplantida kurulusu gergeklesmistir. Kurulusunun 20. yilinda tiye
sayist 88.000'e ulasan federasyon herhangi bir kar amaci gilitmemekle birlikte rehberlik
egitimi veren kurumlarin, ulusal ve yerel rehberlik orgiitlerinin yaninda, herhangi bir birligin
bulunmadig1 bolgelerin rehberlerine bireysel bazda iiyelik olanagi tanimaktadir. Temel amact
rehberlerin bulunduklar1 bdlgelerin elgisi olarak benimsenmelerini saglamak olan federasyon
rehberlik birliklerinin gelismeleri ve calismalarina katki vermekle birlikte herhangi bir
bolgede rehberlik hizmetine ihtiya¢ duyan kisilerinde dogru rehberle bulusmasina yardimci

olmaktadir (Colakoglu vd., 2010, s.182).

Avrupa Turist Rehberligi Birlikleri Federasyonu

Icinde yaklasik 20 Avrupa iilkesinin rehber dernekleri yer alan FEG 1986 yilinda Paris'te
kurulmustur. Turist rehberligi meslegini Avrupa'da, Avrupa Parlamentosu ve her ilkenin
ulusal hiikiimeti diizeyinde temsil etmek, iliyelerinin mesleki ¢ikarlarini genisletmek ve
korumak, turist rehberlerinin Avrupa diizeyinde sundugu hizmetleri tanitmak, kiiltiir ve egitim
aligverisini tesvik amaciyla toplanti, kongre, seminer ve atdlye ¢aligmasi diizenlemek birligin
amaglari arasinda sayilabilir. Farkl: iilkelerden rehberlere Vikinglerden Kelt kiiltiiriine, italyan
sanatcilardan klasik arkeolojiye uzanan sayisiz konuda tim Avrupa'yr kapsayan turlar
diizenleyen FEG, tiyesi kuruluglara iiye rehberlerin egitim programlarina katilarak bilgilerini
stirekli yenileme ve Avrupa'ya gelen turistlerin her tiirlii talebine yanit verebilecek, zengin

kiltlir mirasini tanitabilecek yeterlilige ulasma olanagi sagliyor (Tureb, 2004).
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1.12.2. Ulusal Meslek Orgiitleri

Rehberler bazi lilkelerde yerel ve ulusal bazda birlikler kurarken bazi iilkelerde higbir
girisimde bulunulmamistir. Bu durum sektoriin biiylikliigi ile iliskilendirilebilir. Sektoriin
bliylimesiyle sayilar1 artan rehberlerin sorunlar1 da bireysel sorun olmaktan ¢ikarak sektdriin
dinamikleri arasinda yer alir. Boylelikle 6rgiitlii miicadele etme bilinci ve buna paralel olarak
orgiitlenme girisimleri gozlenmektedir. Tiirkiye'de ise yerel bolgesel ve ulusal rehberlik

meslek orgiitleri kurulmustur.

Turist Rehberleri Birligi (TUREB):

Tiirkiye'de Oda ve Dernek statiisiinde kurulmus rehber meslek kuruluslari ilk kez 1998
yilinda Turist Rehberleri Birligi (TUREB) c¢atis1 altinda ortak bir protokolde birlesmistir.
Daha sonra yeni derneklerin katilimiyla genisleyerek bugiine gelen ve merkezi Istanbul olan
TUREB, Tiirkiye'de rehber meslek kuruluslarina tiye 6000'i askin profesyonel turist rehberini
temsil etmektedir (Yenen, 2012).

TUREB'in amaglar1 arasinda; turist rehberlerinin ortak sorunlarini saptamak ve ¢6zlim
Onerileri olusturmak, meslek kuruluslart arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak, turist
rehberligi meslegi ve mesleki orgiitlenme icin gerekli yasal ve idari diizenlemeler konusunda
ortak girisimde bulunmak ve g¢aba goOstermek, turizm sektoriinde faaliyet gosteren diger
meslek Orgiitleriyle, kamu kurum ve kuruluslariyla idari makamlar karsisinda temsilde

isbirligi ve koordinasyonu saglamak yer alir (Yenen, 2012).

TUREB iiyesi rehber kuruluslari: Asagida Tureb'e iiye rehber kuruluslari liste halinde
verilmistir (Tureb- Uye Odalar, 2013).

IRO : Istanbul Rehberler Odasi

ARO : Antalya Rehberler Odas1

IZRO : izmir Rehberler Odas1

ADRO: Adana Bolgesel Rehberler Odasi

ANRO: Ankara Rehberler Odas1

ATRO : Aydin Turist Rehberleri Odas1

BURO : Bursa Bolgesel Rehberler Odasi

CARO : Canakkale Bolgesel Rehberler Odasi
GARO: Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odasi
MURO: Mugla Rehberler Odas1
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NERO : Nevsehir Rehberler Odast
SURO : Sanlurfa Bolgesel Rehberler Odasi
TRO : Trabzon Bélgesel Rehberler Odas1 (Tureb- Uye Odalar, 2013)

Profesyonel Turist Rehberleri Federasyonu (TUREF):

6 Mart 2007 tarihinde kurulan Federasyonun amaci: Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve
kanunlar1 dogrultusunda kendisine bagli derneklerin amagclarin1 gergeklestirmeye yardimci
olmak, bu amacla kendisine bagl dernekler arasindaki koordinasyon ve is birliginin en tist

diizeye ¢ikarilmasini saglamaktir (Yenen, 2007, s.108).

Turef Uyesi Rehber Dernekleri:

TUREB Profesyonel Turist Rehberleri Birligi Dernegi

ARED Ankara Profesyonel Turizm Rehberleri Dernegi

KARED Kapadokya Profesyonel Turist Rehberleri Dernegi

KURED Kusadasi1 Profesyonel Turist Rehberleri Dernegi

CARED Canakkale Profesyonel Turist Rehberleri Dernegi

KARDER Karadeniz Profesyonel Turist Rehberleri Dernegi

BORED Bodrum Profesyonel Turist Rehberleri Dernegi (Yenen, 2007, s.108)

1.13. Profesyonel Turist Rehberligi Mesleki Etik Kurallar:
Kucuradi'ye gore etik, bazen ahlak anlaminda, yani; belirli bir grupta, belirli bir zamanda
kisilerin birbirleriyle iliskilerini degerlendirmelerini ve eylemlerini belirlemelerini beklenen

degerlendirme ve davranis normlari sistemleri anlaminda kullaniliyor (Kuguradi, 2003, s.8).

Etik konusu, yiizyillardan beri iizerinde felsefi fikirler gelistirilen, giinlimiizde felsefenin
yani sira bilimsel arastirmalarin da ilgi odagima giren bir disiplin haline gelmistir (Ozbek vd.,
2011, s.325). Disiplinler aras1 bir konu olarak turizm, bir¢ok toplum ve doga bilimi ile yakin
bir iliski i¢inde bulunmaktadir (Kozak ve Aslan, 2006, s.51). Hizmet unsurunun 6n plana
ciktig1 ve ¢ok farkl kiiltiirlerden insanlarin ¢alisan ya da miisteri olarak bir arada bulundugu,
uluslararas1 normlara gore hareket tarzi belirlemek zorunda olan turizm isletmelerinde de,
Etik, 6nemini ve giincelligini koruyan bir konudur (Sarusik vd., 2006, s.24). Diinya pazarinda
biiyiik bir endiistri ve sosyo-kiiltiirel bir olgu olarak hizli ve genis capli biiyiimekte olan
turizm endistrisinde, etik prensipler olusturulmaya g¢alisilmaktadir (Avcikurt, 2009, s.150).

Daha genis bir ifade ile belirtirsek etik, biitiin etkinlik ve amaglarin yerli yerine konulmasi;
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neyin yapilacagi veya yapilamayacaginin, neyin istenecegi yada istenemeyeceginin, neye
sahip olunacaginin veya olunamayacaginin arastirilmast ve anlagilmasidir (Bolat ve Seymen,

2003, 5.5).

1.13.1. Turizmde Etik Ilkeler

Diinya Turizm Orgiitii, turizmin toplum ve cevreye olumsuz etkilerini azaltmak, diinya
turizminin sorumlu ve siirdiiriilebilir gelisimini bir dizi ilkeye baglamak amaciyla, 1 Ekim
1999 tarihinde, Santiago-Sili'de gerceklesen 13. Genel Kurulu'nda asagidaki basliklari igeren
Turizmde Global Etik Ilkeler Bildirgesi'ni Kabul etmistir (Global Code Of Ethics for
Tourism, 1999)

e Turizmin toplumlararasi karsilikli anlayisa katkisi

e Turizmin bireysel ve kolektif yonleri

e Siirdiiriilebilir geligmenin unsuru olarak turizm

¢ Kiiltiirel miras1 kullanan ve zenginlestiren unsur olarak turizm
e Ulke ve toplumlarin refahim artiran bir faaliyet olarak turizm
e Turizmin gelistirilmesinde taraflarin ylikiimliliikleri

e Turizme katilma hakki

e Turizm hareketinde 6zgiirliik

e Turizm sektoriinde ¢alisanlarin ve girisimcilerin haklari

e Turizmde global etik ilkelerin uygulanmasi

1.13.2. Rehberlik Etik Ilkeleri

Toplumlarin zaman igerisinde kabul edilebilir davranis kurallar1 gelistirmesi gibi, meslek
gruplart da meslek davranislarinin arzu edilen belirli standartlarini gelistirmistir (Colakoglu
vd., 2010, s.163). Mesleki etik ilkelerinin gelistirilmesi, profesyonel turist rehberleri igin
meslege yarar saglamanin yaninda rehber ve rehberlik imgesini yiikseltir ve profesyonel
calismay1 6zendirir (Yarcan, 2007, s.36). Rehberlerin karsilastigi her etik sorunlarda ve
¢oziimiinde ne yapilabileceginin saptanmasi ve dnerilmesi etik ilkelerden beklenemez sadece
meslek kurallar1 katkida bulunabilir (Yarcan, 2007, s.37). Standartlarin tartisilmasi ya da etik
kurallarin gelistirilmesi, genellikle meslek grubunun disindan (mesleki davraniglarin zayif ya
da celiskili oldugunu belirten miisteri sikayetleri gibi) olgularin baskisiyla gerceklestirilir.
Konuyu gelistirip, kendi meslek grubuna kurallar1 ve standartlar1 benimsetmeye ¢aliganlar ise

meslek grubuna dahil olanlarin kendileridir (Colakoglu vd, 2010, s.163).
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Washington Profesyonel Turist Rehberleri Dernegi tarafindan hazirlanan etik kurallari

sOyledir (A Professional Guide's Code of Ethics &Business Practice, 2008)

e Kurallar1 ve diizenlemeleri takip etmesi beklenir.

e Adma calistig1 isletmenin politikalarini bilir ve takip eder. Calistig1 isletmenin rizasi
olmadan miisteriye is teklifinde bulunmaz ya da onun teklifini kabul etmez, onu
calistig1 isletmeden bagka isletmeye veya kisiye yonlendirmez.

e Her turu ciddi bir gérev kabul eder ve kesinlikle gerekli durumlarda iptal eder ve
miimkiin oldugunca erken haber verir.

e Profesyonel rehberler bahsis talep etmez.

e Profesyonel tur rehberi kendisine ve/veya sofore komisyon odeyen hediyelik esya
diikkanlar1 veya diger yerleri desteklemez.

e Profesyonel rehber diger tur gruplariyla isbirligi yapar, her zaman etik ve profesyonel
bag1 muhafaza eder, is arkadaslariyla pozitif iliskiler kurar.

e Diger rehberlerin fikri miilkiyetine ve arastirmalarina saygi duyar, izni olmadan alint1
ya da kayit yapmaz veya diger rehberlerin yorumlama veya sunum tekniklerini
kendisininmig gibi ¢almaz (alintilamaz, eser hirsizlig1 yapmaz).

e Profesyonel bir rehber, iist diizeyde bir bilgi sunumu yapabilir. ¢evresini yorumlar ve
onemli noktalara 151k tutar. Bilgi verir, objektif olmaya 6zen gosterir ve ilgi ¢ekici
(ilgiyt kendinde toplayarak) tutum sergileyerek oOgrenme, kesfetme heyecanini
devamliligini saglar.

e Tur programini 6nceden gonderildigi her tur i¢in hazirlar.

e Zamaninda verilecek rapordan, toplant1 randevularindan ve tur rehberinin kontroliinde
bulunan biitiin programdan sorumludur.

e Tur grubunun deger yargilarina duyarlidir ve cinsiyet, din, politika gibi zit konulardaki
kisisel goriislerini paylagsmaz.

e Tur rehberi sehrin tarihi, mimarisi, kiiltiirel ve politik yasami ve yerel folkloru
hakkinda genis bilgiye sahiptir. Sehrin yeni sergilerini, mevsimsel olaylarini ve diger
degisiklikleri takip eder. Kasten yanlis bilgi vermez.

e Her tur icin en iyi rota hakkinda bilgi sahibidir. Sofére zamaninda kibar ve sakin bir
sekilde bilgi verir.

e Her tur i¢in uygun kiyafet giyer ve kendi hijyenini saglar.
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IKINCi BOLUM
PERFORMANS ve CALISMA KOSULLARI

2.1. Performans

Glinlimiiziin yogun rekabet ortaminda 6zellikle hizmet sektoriinde ve miisteriyle birebir
iletisim igerisinde bulunan isletmeler, beklenen hizmet kalitesinin olusturulmasi ve sunulmast,
miisteri memnuniyetinin en iist seviyeye ¢ikarilmasi konusuna odaklanmalari, varliklarinin ve
basarilarinin siirdiirilebilmesi ve bununla birlikte sadik miisteriler yaratabilmeleri agisindan
biiyiik 6nem tasimaktadir. Isletmelerin basariya ulasmalarinda is gorenler biiyiik bir role

sahiptirler (Koroglu, 2011, s.179)

Bir isletmede en 6nemli unsur kabul edilen insan faktoriiniin isine; bedensel, kisisel ve
zihinsel Ozelliklerini tasimasi yadsinamaz. Kisi tagidigi bu 6zellikler ile, listlendigi gorevi en
iist seviyede yerine getirmeye calisir ve kisi isinde iyi bir performans sagladig: dlgiide ilerler,

terfi ile yiikselir, sosyal ve ekonomik firsatlar elde eder (Unver, 2005, s.50).

Klasik isletme anlayisindan uzaklasip, cagdas isletme anlayisina gegildik¢e insan faktorii
bir maliyet olmaktan ¢ikip isletmeler i¢in katma deger saglayan 6nemli bir sermaye unsuru
haline doniismiistiir. Boylece ¢alisanlar, incelenmeye, yorumlanmaya ve tarif edilmeye
baslanmistir. Buda tanimlanmasi Slgiilmesi ve karsilastirilmasi zor olan bir ¢ok kavrami

beraberinde getirmistir. Bu kavramlardan biride performanstir (Tarlig, 2006, s.56).

2.1.1. Performans Kavram

Fransizca "performance" anlamina gelen performans Tiirk Dil Kurumu'nda basarim olarak
ifade edilmistir (Tiirk Dil Kurumu, 2013). Performans (performance) kelimesi, bir isi ya da
olay1 yapmak, yerine getirmek, icra etmek gibi anlamlara gelmektedir. (Ozmutaf, 2007, s.42).
En yalin deyisle performans, "bireyin 1§ yapabilme diizeyi" olarak tanimlanabilir. (Babadali,
2006, s.4). Performans bir orgiitiin kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak amaglarina
ulasabilme yetenegi olarak tanimlanabilir (Demir ve Okan, 2009, s.60). Performans, bir eylem
veya bir hareket sonucunda, ortaya ¢ikan ve bu eylem veya hareketin agsamalarinin ne 6l¢iide
dogru gerceklestirildigini gosteren bir olgudur (Yiincii, 2002, s.26). Performans; ¢alisanlarin
belirli donemdeki fiili basari durumlarmi ve gelecege iliskin gelisme potansiyellerini

belirlemeye yonelik ¢alismalardir (Coskun, 2009).
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Performans, bir isi yapan bireyin, bir grubun ya da tesebbiisiin o isle amaglanan hedefe
yonelik olarak nereye varabildiginin, neyi saglayabildiginin nicel(miktar) ve nitel (kalite)
olarak anlatimidir (Unver, 2005, s.50). Performans, gorev ¢ergevesinde dnceden belirlenen
Olclitleri karsilayacak bicimde, gorevin yerine getirilmesi ve amacin gergeklestirilmesi
yoniinde ortaya konan mal ve hizmet ya da diisiincedir (Helvaci, 2002, s.156). Genel anlamda
performans, amagli ve planlanmig bir etkinlik sonucunda elde edileni nicel ya da nitel olarak
belirten bir kavramdir (Cengiz, 2008, s.73). Dwight (1999) performansin hedefe ulasma
diizeyi ile ilgili bir unsur oldugunu belirtmistir (Okumus ve Avci, 2008, s.339). insan
kaynaklar terimleri sozliigiinde basari, vazife ve kisi ile ilgili olup, vazifenin geregi olarak
onceden belirlenen dl¢iitleri mukayese edecek bigimde vazifenin yerine getirilmesi ve hedefin
gerceklesmesi orani1 olarak tanimlanmaktadir. Islevsel olarak basari, gorev ve kisi ile ilgili
olup goérevin geregi olarak onceden belirlenen 6lciitleri karsilayacak bicimde gorevin yerine

getirilmesi ve amacin ger¢eklesmesi orani olarak bilinmektedir (Alper, 2007, s.43).

Performans, amacin gerceklestirilme derecesidir. Bu isi yapan bir bireyin, grubun ya da
orgiitiin o is araciligiyla, hedefe gore nereye ulasabildigini gosterir. Dolayisiyla performans,
isgdrenin gorevinde ne yapmasi gerektigine iligskin beklentilerle gercekte ne yaptig1 arasindaki
iligkinin bir fonksiyonudur (Bayram, 2006, s.46). Performans, isgorenin orgiitsel amaglara
katki diizeyine gore Olglilebilen ve Orgiitiin amaglarina uygun olan davraniglar olarak

nitelendirilmektedir (Caliskan vd., 2011, s.364).

2.1.1.1. isletme Performansi

Isletme performansini, Boylu ve Sokmen, is gdrenin isletme amagclarina yapmis oldugu
katki (Boylu ve Sokmen, 2002, s.168) olarak tanimlarken, Tarhig (2006, s.4) ise, belirli bir
donem sonunda elde edilen ¢ikt1 veya sonuca gore isletme amacinin ya da gorevinin yerine
getirilmesinin seklinde ifade etmistir. Bir isletmenin performansi "belli bir zaman
sonucundaki ¢iktis1 ya da ¢alisma sonucudur" ve bu sonug, isletmenin amacina ulagsmasi ya da
belli bir gorevin yerine getirilme derecesi olarak algilanmalidir ki bdylelikle performans,
isletme amaclariin gelistirilmesi icin gdsterilen ¢abalarin degerlendirilmesi, olarak
belirtmislerdir (Okumus ve Avci, 2008, 340). Eren (2007, s.61), isletme performansini,
isletmenin faaliyetleri neticesinde ulasmak istedigi hedeflere ve sonuglara ulasma derecesinin

bir 6l¢iistidiir, seklinde ifade etmistir.

Bir is sisteminin performansi, belirli bir zaman dilimi sonucunda o is sisteminden elde

edilen ¢1kt1 ya da ¢alisma sonucunda amag ve hedeflerin yerine getirilme derecesi olarak
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algilanmaktadir. Buna dayanarak isletme performansi, isletme amaclarinin gergeklestirilmesi

icin gosterilen tiim ¢abalarin degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir (Y1lmaz, 2006, s.51).

Orgiitsel performans, bireyin ya da grubun tek basina basarisini ya da performansini degil
tiim bireylerin ve gruplarin ortak basarisini, performansini organizasyonun biitiin olarak bir

seyi gerceklestirmedeki basaris1 seklinde tammlamaktadir (Ozsahin ve Zehir, 2011, 5.53).

Isletme performans: ile isletmenin ulasmaya c¢alistignt hedefler ve isletmenin
gerceklestirmek istedigi durumlar ifade edilmektedir. Isletmenin ileride hangi konumda ve
hangi biiyiikliikte olmak istedigini isletme performans: belirler ve isletmenin kaynaklarini

yonlendirecegi alanlar bugiinden belirlenir (Arslantiirk, 2009, s.21).

Son yillarda diinyada en hizli biiyliyen sektdrlerden biri olan hizmetler sektorii hem
gelismis hem de gelismekte olan bir ¢ok iilkede gayri safi milli hasilanin (GSMH) en biiytik
kismini olusturmaktadir ve en fazla istihdam yaratan sektor durumundadir. Biiyliyen hizmet
sektoriline paralel olmakla birlikte, bir yandan ¢esitli hizmetlerle ilgili tiiketici beklentileri ve
hizmetleri artmakta, diger yandan hizmet isletmeleri arasindaki ulusal ve uluslararasi rekabet
yogunlagmaktadir (Kusluvan ve Eren, 2008, s.177). Yasanan hizli degisimler ve yogun
rekabetler isletmeleri yiiksek performansli orgiitler olmaya zorlamaktadir. Isletme
performansin1 veya basarisini siirekli yliksek tutmaya calisan isletmeler, iiriin ve hizmet
kalitesini siirekli arttirmak, isgéren davranislarini iyilestirmek, ya da gelistirmek gibi yollara
basvurmakta ve bu sekilde yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmektedir (Koroglu, 2011,
5.189).

Isletme galisanlarinin bireysel performansmin yiiksekligi ya da diisiikliigii, orgiitlerin
performansini artiran ya da azaltan bir etmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tarlig, 2006, s.5).
Elbette bireysel performans artis1 6rgiit performansinin artmasi anlamina gelmez ama onun da
bir parga katkis1 vardir ve uygulamada baslangig noktasidir (Ozmutaf, 2007, s.42). Bir drgiit
ancak personelinin gosterdigi performans kadar iyi olacagindan orgiitler i¢in dnemli olan
performans bireysel performanstir (Col, 2008, s.39). Bir isletmenin iy1 bir hizmet veya {riinii
miisterilerine sunabilmesi, calisan personelin performansi ile yakindan iliskilidir (Iplik, 2004,

5.196).
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2.1.1.2. isgoren Performansi

Koéroglu, is performansini isgdrenin isinin gerektirdigi aktiviteleri yerine getirebilme
yeterliligi (Koroglu, 2011, s.182) seklinde ifade etmistir. Tarlig'a gore bireysel performans,
kisinin kendisi i¢in tanimlanan, 6zellik ve yeteneklerine uygun olan isi, kabul edilebilir
siirlar igerisinde gerceklestirmesi olarak tanimlamak miimkiindiir (Tarlig, 2006, s.5). Col ise
birey ve grup performansini, orgiitiin o isle ulasmak istedigi amag¢ yoniinde bireyin ya da
grubun kendisi i¢in belirlenen hedeflere ve standartlara ne 6lglide ulasabildiginin gostergesidir

(Col, 2008, s.39) seklinde tanimlamastir.

Yirminci ylizyilin son ¢eyregi, onceki yillara gore her alanda ¢ok biiyiik gelismelere ve
degisimlere sahne olan yillardir. Degisen Orgiit yapilar1 ve islevleri, rekabet ortaminin ve
orgiit icerisinde isgdrenin Oneminin artmasi, ihtiyaclarin cesitliligi ve iggdérene olan bakis
tarzinin farklilasmasiyla beraber, iggérenlerin kurumlarina olan katkisi ve kisisel gelisimi de
Onemini artirmakta ve buna bagli olarak isgéren performansmnin  etkin bir sekilde

yonetilmesini dngoérmektedir (Helvaci, 2002, s.156).

Calisma misyonu, vizyonu ve amacint destekleyen yiliksek performansa sahip bir
organizasyonu gelistirmek ve ig gorenlerin tiim potansiyellerini kullanabilmesine firsat
saglamak kiiresellesme siirecinde rekabetin gereklerindendir (Gavcar vd., 2006, s.31).
Orgiitlerin kurumsal hedeflerine ulasabilmeleri ve iginde bulunduklari sektorde rekabet giicii
kazanabilmeleri i¢in is yerlerinde yiiksek performans gosteren calisanlara ihtiyaglar1 vardir.
Yiiksek is performansi sadece Orgiit i¢in degil calisanlar i¢in de Snemlidir. Kisiler i¢in
gorevlerini geregi gibi tamamlamak ve isinde yliksek basar1 gostermek guru, beceri ve tatmin
kaynagi oldugu gibi; is performansi, daha yiiksek gelir, daha iyi bir kariyer ve sosyal itibar
gibi bireyler i¢cin 6nem tastyan bir ¢ok isin sonucunun da temel kosuludur (Yelboga, 2006,

5.201).

Kisinin ¢aligma davranislarini belirleyen degiskenleri temel alan modellerden birine gore;
yetenek, ise duyulan ilgi, isin sagladigi gelisme ve ilerleme olanaklar, iyi tanimlanmis
hedefler, faaliyetlerine iliskin geri besleme, basarinin &diillendirilmesi, basarisizligin
cezalandirilmasi, isin yapilmasi i¢in gerekli kaynaklara ulasabilme yetisi ¢alisanlarin
performanslarii belirleyen degiskenlerdir (Oriicii ve Kanbur, 2008, s.88). Calisanlarin isi
yerine getirmek i¢in uygun kisilik 6zelliklerine sahip olmasi1 beklenen yiiksek performans igin
yeterli degildir. Yonetimin calisanlarin sahip olduklar1 yeteneklerini ¢alisma ortamina

yansitarak yiiksek performans saglamalart icin calisanlarini motive etmeleri ve bdylece
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calisanlarin yeteneklerini davranisa doniistiirerek performanslarini arttirmalari miimkiin
olabilmektedir (Tarlig, 2006, s.6). YOnetici pozisyonunda gdrev yapan kisilerin en 6nemli
sorumluluklarindan birisi igletmelerin tiirii, calisma alanlari, biiyiikliikleri ne olursa olsun is

goren performansinin arttirilmasidir (Boylu ve S6kmen, 2002, s.168).

Isgorenler, isletmede yer aldiklar1 pozisyonlara ait kendi isleri olan rolleri iistlenip yerine
getirerek isletmeye katkida bulunurlar. Onlarin islerindeki etkinlik ve basarilarinin dereceleri
performanslarin1 géstermektedir. Normal performans, gérev ve is tamimlar1 ¢ergevesinde
bireylerden beklenen performans ve bunun iizerinde basari ve etkinlik gosterenlerinki ise

iistiin performanstir (Koéroglu, 2011, s.179).

Diger sektorlere gore otomasyona daha az imkan saglayan emek-yogun bir sektor olan
turizmin insan giiciine olan ihtiyaci giderek artmaktadir. Turizm sektoriindeki gelismis tilkeler
incelendiginde, o iilkeleri ilging ve g¢ekici yapan unsurlar sadece maddi kaynaklar, dogal ve
tarih cekicilikler degil onlar1 degerlendiren organizasyon ve isgiiciidiir. Bu sebeple bir iilkede
turizm sektoriiniin gelistirilmesi agisindan 6zellikle arz tarafindaki insan unsuru biiyiikk 6nem

tagimaktadir (Yanardag ve Avci, 2012, s.42)

Turizm sektoriinlin {ist yap1 dinamiklerini olusturan temel unsurlar arasinda yer alan
isletmeler trettikleri ve satisa sunduklari tiriinlerin emek-yogun nitelikte olmasi, bu siiregte
gorev alanlarin isinde kalifiye nitelik tasiyan isinin uzmani olan kisiler olmalarim

gerektirmektedir (Avcikurt vd. 2012, s.110).

Turizm insan iliskilerinin yogun olarak yasandigi hizmet sektoriiniin bir kolu olmasi
sebebiyle turizmde istthdam edilen ¢alisanlarin hem iyi bir turizm bilgisinin olmas1 hem de
insanlarla diyologunun maksimum diizeyde olmas1 gerekmektedir (Kisioglu ve Cakirli, 2012,

5.167).

2.1.2. Performans Degerleme
Performans degerleme, bireylerin isletmede gorevleri ne olursa olsun, calismalarinin,
etkinliklerinin, eksikliklerinin, yeterliliklerinin, fazlaliklarinin, kisaca bir biitiin olarak biitiin

yonleriyle gdzden gegirilmesidir (Giizel vd. 2007, 143).
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Sistematik bir 6l¢me olan performans degerleme, kisinin yeteneklerini, gizli giiclini, is
aliskanliklarini, davraniglarini vb. niteliklerini diiger kisilerle karsilagtirmak suretiyle yapilir

(Karcioglu ve Oztiirk, 2009, 5.346).

Performans degerleme ¢alisanin sorumlu oldugu isindeki etkinligi ve yeterliligi hakkinda
bilgi veren ve bu dogrultuda sergiledigi performansini 6lgmeye imkan saglayan bir siire¢

olarak tanimlanabilir (Kingir ve Taskiran, 2006, s.197).

Gilinlimiizde rekabet kosullarinda artis, isletmelerin bagar1 saglamak i¢in etkin performans
degerleme sistemlerine sahip olmalariyla yakindan iligkilidir (Agca ve Tunger, 2006, s.175).
Ancak biitliin isletmelerin isgdrenler tarafindan isletilip yonetilmesi, isletme basarisi ile

isgoren basarisini dogru orantili kilmaktadir (Turan, 2008, s.28).

2.1.2.1.Performans Degerlemenin Onemi

Gilinlimiiz isletmelerinde bagarinin belirlenmesinde yogunluk, isletmenin fonksiyonlarini
yerine getiren ve performans degerlemenin noktasi olarak sectigi bireyin gosterecegi
performansa baglidir. Bir orgiitiin degerlendirmesinin baglangici ve sona erisi insan unsuru ve
onunla ilgili diizenlemelerle olur. Birey ve orgiit arasinda meydana gelebilecek herhangi bir
uyumsuzluk durumu, orgiitiin isleyisinde ve etkinliginde bir bozulma ve azalmaya sebep
olabilir. Bu durum bireyi iyilestirme ve birey- orgiit uyumunun en iist seviyeye ulagtirilmasina
yonelik calisma olan performans degerlemenin bu agidan ne kadar 6nemli oldugunu

gostermektedir (Ergiin, 2008, s.15).

Performans degerleme insanlar ve Insan kaynaklar1 yonetimi agisindan biiyiik bir dneme
sahiptir. Ciinkii, isletme calisanlarinin basar1 ve basarisizliklarint gorerek yeni planlar
hazirlamas1 ve yeni hedefler belirlemesine imkan verir, isgdren hakkinda bilgi verir,
isletmenin gelismesine katkida bulunur. Isgoren ile iistlerinin arasindaki iliskiyi artirir,
egitime ihtiyaci olan personelin tespit edilerek egitim almasi saglanabilir, verimlilik gibi
onemli bir sorunu bulunan isletmelerinde bu sorunlarimi ¢dzmede etkili olabilir. Boylece
isletme sorunlar1 belirlenebilir. Clinkii isgdrenin basarisizlig1 isletmenin basarisizligr demektir

(Esmer, 2011, s.8).
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2.1.2.2. Performans Degerlemenin Amaci
Isletmelerde performans degerleme sistemleri isgorenlerin belirli donemlerdeki fiili basar:
durumlarim1 ve gelecege yonelik gelisme potansiyellerini belirlemeye iligkin c¢alismalar

yapmak amaciyla kullanilabilir (Yavuzgelik, 2006, s.3).

Performans degerleme sisteminin amaglarini ikiye ayirabiliriz. Bunlardan ilki dogrudan
calisanlari ilgilendiren iicret, terfi, egitim ve isten ¢ikarma gibi uygulamalari i¢ceren ¢alisanlara
yonelik amaglardir. Ikinci amag ise, organizasyonun kendisi hakkinda bilgi toplamasi ve

kendisini tanimasi olarak ifade ettigimiz organizasyona yonelik amaclardir (Ada, 2008, s.22).

Performans yonetiminin genel olarak amaci, isletmenin etkinliklerini, kendi becerilerini ve
katkilarini siirekli iyilestirmeleri igin, bireylerin ve gruplarin sorumluluklarini iistlendikleri ve
iceriginde verim, kalite, insan iliskileri bulunan bir kiiltiir olusturmaktir (Bakan ve Kelleroglu,

2003, 5.106).

2.1.2.3. Performans Degerlemenin Yararlari
Performans degerleme, etkili bir sekilde gerceklestirildigi takdirde yoneticilere, ¢alisanlara

ve organizasyonlara bir¢ok yonden yarar saglamaktadir ( Yavuzgelik, 20006, s.4).

Performans Degerlemenin Yoneticiler Agisindan Yararlari: Performans degerlemenin

yoneticiler agisindan yararlar1 sdyle belirtilebilir:

e Planlama ve kontrol islevlerinde daha etkili olarak astlarin ve birimlerin
performansinin gelismesini saglar.

e Yoneticilerin astlari ile iletisim ve iligkisinin daha olumlu hale gelmesini saglar

e Astlann giiclii ve gelismesi gereken yonlerini daha kolay belirleyerek bu yonde onlara
yardimci olmalarini saglar.

e Astlarin degerlendirilmesi esnasinda kendi giiclii ve gligsiiz yonlerini de ortaya
cikarmalarini saglar.

e Astlarim1 daha yakindan tanimalarini saglar ve boylelikle yetki devri kolaylasir.

e Yonetsel becerileri rahatlikla uygulama kosullar1 veya becerilerini gelistirmelerini

saglar (Babadali, 2006, s.52).



40

Performans Degerlemenin Astlar Acisindan Yararlari: Performans degerlemenin astlar

acisindan yararlari sunlardir:

e Kendi roliinii belirleme ve ona agiklik kazandirma saglar.

e Caligma iliskilerinin iyilestirilmesini saglar.

e isten elde edilen doyumun arttirilmasini saglar.

e Isletmenin ve kendi biriminin hedeflerini tartisma olanag1 saglar.

e Verilen egitimle iligkilerin goriilmesini saglar.

e QGelismeye ait planlarla iligkilerin goriilmesi saglanir.

e Kisi diizeyinde bireysel psikolojik bir ihtiyacin goriilmesini saglar.

e Astacisindan giiglii ve gelistirilmesi gereken 6zelliklerin taninmasini saglar.

e Orgiitteki rol ve sorumluluklarin daha iyi anlasilmasini saglar (Ergiin, 2008, s.16).

Performans Degerlemenin Orgiite Sagladig1 Yararlar: Performans degerlemenin orgiite

sagladig yararlar sunlardir:

e Karliligin arttirilmasini saglar
e Verimliligin arttirilmasini saglar
¢ Hizmet kalitesinin iyilestirilmesini saglar

e Dogru is kararlarinin alinmasini saglar (Ada, 2008, s.16).

2.1.2.4. Performans Degerleme Siireci

Performans degerleme faaliyetlerinden beklenen yararin saglanabilmesi i¢in belirli bir
siirenin izlenmesi, sistemli bir degerleme planinin olusturulmasi, gereken egitimin
yoneticilere verilmesi, belirli araliklarla degerlendirmenin yapilmasi ve isgorenlere
geribildirim verilmesi ¢ok onemlidir. Bu dogrultuda degerleme siireci asagidaki agamalardan

meydana gelmektedir (iplik, 2004, 5.196).

1. Asama: Isletmede performans standartlarmin belirlenmesi asamasidir. Isgérenlerin
performans degerlemesi i¢in birer kriter olusturacak ve isletme ve isin temel hedeflerine gore

gelistirilmesi gereken performans standartlaridir.

2. Asama: Isletmede uygulanacak degerleme sistemlerinin segilmesi asamasidir. Isletmenin

yapisina uyumlu hale getirilmesine iligkin ¢alismalar olarak gortilebilir.



41

3. Asama: Performans degerleme sonuglarinin belirlenmesi olan bu asamada analiz ve

isgoren acgisindan yeterlilikler saptanir.

4. Asama: Degerlendirilecek grubun ve bireyin belirlenmesi 6nemli bir asamadir. Ciinkii
degerleme yapilacak grubun veya bireyin Ozelliklerine gore degerlendirme kriterleri

belirlenecektir.

5. Asama: Degerlendirmenin saptanmasi ve egitimi ile ilgili olan bu asamada degerleme

yapacak kisi veya kisiler belirlenir ve bu kisi/kisilerin egitimine agirlik verilir.

6. Asama: Isgdrenlerin ve isletmenin yapisi ve isleyisi ile iliskili olarak 6 veya 12 ayda bir

yapabildikleri degerlendirme donemlerinin belirlenmesi agamasidir.

7. Asama: Performans degerlemeden elde edilen bilgilerin kullanilmasi asamasidir. Bu
asamada elde edilen sonuglar yardimiyla, orgiitiin diizenlenmesi, personel politikalari, insan
giicli planlarinin yapilmasi, ticret ve odiillendirmenin belirlenmesi gibi orgiit ve isgdren ile

ilgili ciddi kararlar alinir (Turan, 2008, s.33).

2.1.2.5. Performans Degerlemecilerin Belirlenme Modelleri
Performans degerlemecilerin belirlenmesi asagida aciklanan altt modelden en uygun olani

ile yapilmaktadir.

a) Yoneticilerce Degerleme: Bagli olunan yoneticinin iggoreni en yakindan taniyan kisi
olmast ve gozlemleme imkaninin bulunmasi oldugundan yonetici tarafindan

degerlendirilmesinin yapilmasidir (Tarcan, 2001, s.28).

b) Ozdegerleme: Kisinin kendi performansi hakkinda diisiincelerini 6grenmek ve onlari
tesvik eden nedenlerin neler oldugunu anlamak icin kisinin kendi kendisini degerlemesi

modelidir (Sabuncuoglu, 2008, 192)

¢) Takim Arkadaslarinca Degerleme: Ayni ya da birbiri ile iliskili isleri yapan ve birlikte
calisan kisilerin  birbirlerini iyi taniyacagt ve performanslarini en iyi sekilde
gozlemleyebilecegi diisiincesiyle is arkadaslar1 tarafindan yapilan degerleme modelidir

(Babadali, 2006, s.74).
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d) Astlarca Degerleme: Yoneticinin performansmin, altinda ¢alisan ve performans
degerlemesi konusunda egitim almis personel tarafindan degerlendirilmesi modelidir (Esmer,
2011, s.24).

e) Miisterilerce Degerleme: Ozellikle hizmet sektdriinde faaliyet gosteren isletmeler
tarafindan hizmet alan kisilerin isletme ve personel hakkindaki diisiincelerini 6grenmek igin

miisterileri tarafindan yapilan degerlendirme modelidir :(Tarcan, 2001, 30)

f) Bilgisayarh Degerleme: Degerlendirme uygulamalarinin elektronik araglar ve yazilimlar

kullanarak yaratilan sanal ortamda degerlendirme modelidir (Babadali, 2006, s.75).

2.1.2.6. Performans Degerleme Yontemleri
Isgéren degerlemesinin uygulanmasi, isgdrenlerin yakindan taninmasma, onlarin

yeteneklerinden en iyi yonde yararlanilmasini saglar (Sabuncuoglu, 2008, s.199)

a) Ikili Karsilastirma ve Siralama Yontemi: ikili karsilastirma yonteminde kisilerarasi
Karsilastirma yapilmaktadir. Isgérenlerin isimleri bir kagida yazilir ve daha sonra her isgdren
diger isgoren ile tek tek karsilastirilarak basarist digerinden yiiksek bulunan iggérenin isminin
karsisina bir isaret konulur. Tiim personel i¢in ayni islem uygulandiktan sonra isaretler sayilir

ve bu isaret sayisina gore personel siralanir (Helvaci, 2002, s.162).

b) Grafik Degerleme Yontemi: Kisilerin performanslar1 "¢ok iyi, yeterli, normal, yetersiz ve

cok yetersiz" kademelerini gdsteren bir skala iizerine iaret konarak degerlendirilir (Unver,

2005, 5.72).

c) Dereceleme ve Puanlama Yoéntemi: Derecelendirme yonteminde, her isin yapilis bigimi
ile davranis o6zelliklerini gosteren belirli sayida kriterler kullanilir. Her kriter ¢ok yetersiz,
yetersiz, orta, iyi, ¢ok iyi gibi bes dereceye ayrilir ve yonetici kendi takdirine gore

derecelerden birini seger (Sabuncuoglu, 2008, s.201)

d) Kritik Olay Yonetimi: Yoneticiler astlarmin gorev sirasindaki davranis ve eylemlerini
sistematik bir sekilde izlemesi iggoreni tatmin eden ve etmeyen calisma performanslarini

ortaya koyan ig davraniglarin1 kaydetmesidir (Turan, 2008, s.39).
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e) Degerleme Merkezi Yontemi: Isgorenin gelecekteki potansiyelinin analiz edildigi ve
basar1 degerlemesinin 6zel uzmanlar tarafindan yapildig1 degerleme yontemidir (Tarlig, 2006,

s.75).

f) Grup Performansi Degerleme Yontemleri: 2-10 kisi arasinda degisen c¢alisma
gruplarinda yer alan c¢alisanlarin  degerlemesi diger grup iyeleriyle kiyaslanarak
gerceklestirilmektedir. Grup degerleme yontemleri ¢alisanlar1 genellikle en iyiden en kotiiye

dogru siralamaktadir (Esmer, 2011, s.30).

g) Hedeflere Gore Degerleme Yontemi: Hedeflere gore degerleme yapabilmek igin
oncelikle firmanin uzun vadeli amaglarinin belirlenmesi ve daha sonra, organizasyonel
boliimsel amaclarinin acgikliga kavusturulmasi gerekir ve basariya ulasmak i¢in oncelikle tiim
bu hedeflerin ¢alisanlar ve yoneticilerin isbirligi ic¢inde gergeklesmesi s6z konusudur

(Sabuncuoglu, 2008, s.212).

h) Kontrol Listesi Yontemi: Is davranislari onem sirasina gore siralandiktan sonra
degerlendirilecek kisilerin ¢esitli nitelik ve davranislara iliskin ¢ok sayida tanimlayici
ifadeden olusan bir liste olusturulur. Degerlendiriciler kisi i¢in en uygun ifadeyi segerek

degerlendirme yaparlar (Unver, 2005, 5.77)

2.1.3. Performans Kriteri

Pinarbasi'na gore performans kriteri; degerlendirilecek bir bireyin, bir grubun ya da bir
orgiitiin performanslarin1 degerlendirmede temel alinacak performans boyutudur (Pinarbasi,
2007, s.11). Tarlig (2006, s.21) performans kriterini, c¢aliganlarin  performans
degerlendirmesinde kullanilan gorevin gerektirdigi nitelikler veya yetkinlikler olabilecegi
gibi, calisanlarin isteki basarisinin Olglilmesinde kullanilan 6zellikler veya 6nceden

belirlenmis hedefler, seklinde agiklamistir.

2.1.3.1. Kriterlerin Belirlenmesi

Performans degerleme sisteminin olusturulmasini isteyen isletmede ilk ve en 6nemli agsama
performans kriterlerinin belirlenmesidir. Kriterlerin se¢iminin dogrulugu, performans
degerleme sistemi ile edilecek verilerin giivenilirligi ve gegerliliginde etkili olacaktir (Tarcan,
2001, s.23). Segilen performans kriterlerinin oncelikle isin yapilisinda gerekli ve 6nemli

olmasi gerekmektedir (Alper, 2007, s.71).
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Bagarili bir performans degerleme i¢in degerleme kriterlerinin caliganlar tarafindan
belirlenmesi ve ¢alisanlarin basarisini 6lgebilecek nesnel 6l¢iitlerin kullanilmasi gerekir. Buna
dayanarak, Olgiit, gergeklestirilmesi beklenen basar1 diizeyi ya da elde edilmesi gereken
sonuctur. Isin niteligi ne olursa olsun, calisanlar isteki basarilarinin neye gore ve nasil
degerlendirilecegini bilmek isteyeceklerinden gergeklestirilmesi gereken basari diizeyinin ve
bunun nasil 6l¢iileceginin herkesce nasil kabul gorebilecek bilimsel ve katilmali yontemlerle
saptanmasina ihtiya¢ vardir (Bakan ve Kelleroglu, 2003, s.110). Performans degerleme

kriterlerinde bulunmasi gereken 6zellikler sunlardir (Yavuzgelik, 2006, s.7):

e Islerin yapilisinda gerekli, isin basarili veya basarisizliginda etkili olmali.

e Ust tarafindan gdzlemlenebilmeli ve objektif sekilde degerlendirilebilmeli.
e Ast tarafindan isi ile ilgili ve degerlendirme i¢in gerekli oldugu algilanmali.
e Performansin ayni 6zelliklerini 6l¢meli.

e Belirlenen kriterler ulasilmasi ¢cok zor ya da kolay olmamali.

Ayrica kriterlerin sayisinin elde edilmek istenen bilginin geregine bagl olarak belirlenmesi

gerekmektedir (Tarlig, 2006, s.22).

Performans kriterlerini kapsadiklari bilgiler agisindan; kisilik 6zelliklerine dayali kriterler,
davraniglara dayali kriterler, ¢iktilara ve sonuclara dayali kriterler olarak siniflandirmak ve

asagidaki sekilde incelemek miimkiindiir (Pinarbasi, 2007, s.11):

Kisilik Ozelliklerine Dayal Kriterler: Calisanin istenen performans diizeyini belirlemeye
yardimci olacak (¢alisanin isini yapmasinda gerekli olan dogruluk, diiriistliik, giivenilirlik,
iletisim kurma ve ikna etme, hiz, liderlik, yaraticilik, degisikliklere uyum saglama, dostca

davranma gibi) kisilik 6zelliklerini inceler (Pinarbasi, 2007, s.12).

Is Sirasindaki Davramisa Dayal Kriterler: Calisanlarin ve miisterilerin yiiz yiize olduklari
isletmelerde yaygin bir sekilde kullanilan degerleme yontemidir. Davranislara dayali
degerlemeler davranislar daha géz Oniinde olacagi i¢in sonuglarin savunulmasi daha kolay
olacagindan bir 6nceki gruba oranla yargisal agcidan savunulabilir niteliktedir (Esmer, 2011,
s.107). Calisanin genel performansinin i¢cermesi gereken ozellikleri (yapilan isin kalitesi, isin

gerektirdigi bilgi-beceri diizeyi gibi) kapsar (Yavuzgelik, 2006, s.7).
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Ciktilara ve Sonuclara Dayal Kriterler: Ciktilara dayal kriterler, gerceklesen etkinliklerin
miktar1 ya da ne kadar az girdiden ne kadar ¢ok ¢ikti iiretildigi {izerinde dururlar. Ornek
olarak hizmet edilen miisteri sayis1 verilebilir. Bu kriter isin nasil basarildigindan veya

yapildigindan ziyade elde edilen iiriinler veya basarilan islere odaklanmaktadir (Tarcan, 2001,
s5.23).

Sonuglara dayali kriterler ¢iktinin Orgiitsel amaglara ya da stratejilere uygunlugunu esas
almaktadir. Bir 6n biiro midiiriiniin hizmet ettigi miisteri sayis1 ¢ikti, ayni ¢alisanin hizmet

ettigi miisterilerin hizmetten memnun olmalar1 sonuca 6rnek verilebilir (Tarcan, 2001, s.23).

Degerleme kriterleri belirlenmesinde isin yapisi énemli bir belirleyicidir. Ornek; miisteri
memnuniyeti ile ilgili islerde davranis tabanl degerleme dnemlidir ama iiretimin 6n planda
oldugu islerde sonug tabanli degerleme agirliktadir. Bu nedenle isletmelerde yapilarina, hedef
pazarina, iiretim ve hizmet sekillerine uygun kriterler belirlenmesi, bu siirecin etkinligini

artiran unsurdur (Yiincii, 2002, s.34).

2.1.3.2. Kriterlerin Degerlendirilmesi
Kriterler bir igin basarisi ile ilgili tim olasi belirleyicileri igermeleri gerekir. Performansta
miikemmellik sonucuna tam kriterlere ulasmakla miimkiin olunabilir. Kriterlerin

degerlendirilmesini asagidaki ii¢ ana baglikta inceleyecegiz (Alper, 2007, S.75).

Kriterlerin Uygunlugu: Performansin degerlendirilmesinde c¢alisanin yaptigr isin
ozelliklerine uygun kriterlerin kullanilmasidir. Yapilan iglerin cesitliligi kullanilan kriterlerde
degisiklikler ~gosterebilmektedir. Ornek olarak satis temsilcilerinin  performansini
degerlendirmede kullanilacak kriterler kat hizmetlerinde calisanlarin degerlendirilmesinde

uygun olmaz (Alper, 2007, s.75).

Kriter Eksikligi: Performansi degerlemede kullanilan kriterler, basar1 i¢in gereken 6gelerin
tamamini icermiyorsa, kriterler eksiktir. Baska bir ifade ile belirtirsek, kriter eksikligi,
performans degerleme esnasinda degerlendirmeye alinmayan basarili bir performansin
meydana gelmesidir. Performans degerlemede kriter eksikligi isletmeler icin ciddi
problemlere neden olabilmektedir. Calisanlar i¢cin promosyon ve zam beklentisi belirgin
hedeflere dayandirildiktan sonra, temel faktorler degerlendirme siirecinde bulunmuyor ise,

degerleme adil olmayacaktir (Tarcan, 2001, s.25). Bir 6rnekle agiklarsak, bir satis temsilcisi
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yiiksek satis hacmine ulagabilir, fakat diisiik performans sonucu ¢ikabilir. Ciinkii belirlenen

kriterlerde satis temsilcisinin satig hacmi yoktur.

Kriter Karisikhigi: Performans degerlemede konu ile ilgili olmayan faktoérler meydana
geldiginde kriterlerin karigik oldugu soOylenebilir. Diger bir sekilde sOylemek gerekirse
calisanlarin kendi performanslart ile ilgili olmayan kriterlerle degerlendirilmesidir. Yaygin

olarak karsilasilan ii¢ kriter karisiklig1 sunlardir:

e Firsat faktorii: Calisanlar basar1 i¢in farkli sanslara sahip olduklarinda ortaya
cikmaktadir. Yiiksek gelir saglayan bir satig temsilcisi diisiik gelir saglayandan daha
basarili olacaktir. Bu durumda performans i¢in ¢aba ve yetenek faktorleri etkilidir.

e Insan iliskileri, performans degerlemenin dogrulugundaki belirsizlikler ve ¢alisma
gruplarma ait etkenler gibi grup 6zellikleri ¢alisanlarin performanslarinda etkilidir.
Performans, g¢alisma grubunun dinamiginden etkilenir. Calisanlar olumlu sosyal
iliskilerini muhafaza edebilmek i¢in verimliliklerini diisiirebilmektedirler.

e Tahmini bilgi egilimi ise ¢alisan hakkinda bazi bilgileri degerlendirmedir (Tarcan,

2001, 5.25).

2.1.4. Profesyonel Turist Rehberlerinin Performans Kriterleri
Hizmet ireten diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektorii de verilen hizmetin niteligine
gore gelisen bir sektdrdiir. Hizmetin niteligi sadece maddi unsurlarla kalmayip daha ¢ok

dogrudan hizmet iiretenlerin niteligine baglidir (Hacioglu vd., 2008, s.99).

Turizmin istihdam {izerindeki etkisini belirleyen baslica faktorler arasinda turizm
enddistrisi i¢in isgiicliniin verim ve uygunluk diizeyi, 6zellikle vasifli isgiicliniin yeterlilik

diizeyi yer alir (Hacioglu vd., 2008, s.106)

Kisinin ¢alisma davranislarini belirleyen degiskenleri temel alan modellerden birine gore
calisanlarin performansini belirleyen degiskenler yetenek, ise duyulan ilgi, isin sagladigt
gelisme ve ilerleme olanaklari, iyi tanimlanmis hedefler, faaliyetlerine iligkin geri besleme,
basarinin odiillendirilmesi, basarisizligin cezalandirilmasi, isin yapilabilmesi i¢in gerekli

kaynakgalara ulasilabilmesidir (Oriicii ve Kanbur, 2008, s.88).

Profesyonel turist rehberinin performans kriterleri, turun o6zelligine ve niteligine uygun

kiyafetler giymek, grubu uygun bir sekilde karsilamak, gruba glizergah hakkinda bilgi vermek
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ve grubu kontrol altinda tutmak, araglarda mikrofonu kontrol etmek ve dogru kullanmak,

grupla goz temast kurmak, sesi dogru kullanmak, dogru tavir ve kelime kullanarak gruba

uygun konusma yapmak, ortam ve grubun ihtiyacina uygun sunum yapmak, acik ve net bilgi

vermek, goriilebilir nesneler i¢in uygun yon bildirimi yapmak, giivenlik konusunda grubu

bilgilendirmek, i¢cinde bulunulan duruma uygun tepkiler vermek, soru sorulmasina tesvik

etmek ve sorular tekrarladiktan sonra cevaplamak, istenildiginde 6zet bilgi vermek, eger

uygunsa bilgiyi Onceki ya da sonraki deneyimlerle iliskilendirmektir (Standards of
Performance, 2001).

Duruma uygun giyinmek: Rehberin beraberinde getirecegi kiyafetler mevsimine,
kalinan otelin diizeyine, yapilacak olan turun 6zelligine ve uzunluguna uygun, ttiisii
kolay bozulmayan kiyafetler olmalidir. Miisterilerin karsisina asla kirli kiyafetlerle

cikilmamalidir. Her zaman valizde yagmurluk veya semsiye bulundurmalidir (Cimrin,

1995, 5.63).

Grubu uygun bir sekilde karsilamak: Grubu giilimseyerek karsilamak, kendini ve
soforii gruba tanitmak, otobiisiin havalandirmast ve klimasi hakkinda grubu
bilgilendirmek, grubun sayisini1 ve uygunsa isimlerini kontrol edip herhangi bir soru

olup olmadigint ve herkesin anladigim1 kontrol etmek (Standards of Performance,

2001)

Gruba giizergah hakkinda bilgi vermek ve grubu kontrol altinda tutmak:
Rehberler tur baslangicinda grup {lyelerine tur programini agiklamali, yiirliyis,
tirmanis gibi aktivitelerin oldugu zamanlarda giyilebilecek uygun kiyafetleri dnceden
haber vermelidirler (Giizel, 2007, s.23). Rehberler beden dilini iyi bilmeli ve el kol
hareketleri yaparken asirtya kagmamalidirlar. Turda grubun ve otobiisiin Oniinde

olarak grubu yonlendirebilmelidirler (Megep, 2006, s.14).

Araglarda mikrofonu kontrol etmek ve dogru kullanmak: Rehber, temiz ve
anlasilir bir ses verecek sekilde mikrofonu ayarladiktan sonra agza ¢ok yaklastirmadan

ses tonunun da ¢ok ylikselmemesine dikkat ederek kullanmalidir (Colakoglu vd.,
2010, s.148).
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Grupla goz temas1 kurmak: Rehber g6z temasi saglayarak grupla baglanti halinde
kalacak ve tepkileri aninda gorebilecektir. Ayn1 zamanda rehber yas, cinsiyet, irk, renk
ayrimi yapmadan grubun her iiyesine esit ilgi ve saygi gostermelidir (Giizel, 2007,

5.18,22).

Sesi dogru kullanmak: Rehberler kendilerinin ve karsilarindakilerin ses tonuna
dikkat etmelidirler. Ciinkii insanlar karsilarindakileri anlamadiklar1 zamanlarda yiiksek
ses tonunda konusabilmektedirler. Rehberler anlasilincaya kadar yiiksek ses tonunda
konusabilirler ve dinleyicilere de uygun bir ifade ile ayni sekilde davranmalar
gerektigi ricasinda bulunabilirler (Giizel, 2007, s.14). Rehberler, grubun ilgisini
cekebilecek vurgulu bir ses tonu ile konusabilmelidirler (Megep, 2006, s.14).

Dogru tavir ve kelime kullanarak gruba uygun konusma yapmak: Rehberler hitap
etme sanatini iyi bilmeli, diizglin diksiyona ve konugmalarinda espritiiel anlayisa
sahip, gerektigi yerde espri yapabilen bir kisi olmalidirlar. Insanlarin dikkatlerinin
dagilmasimi onlemek ve daha etkili bir anlatim icin olaylar1 hikayesel bir dille
anlatabilmelidirler (Megep, 2006, s.14). Dil akiciligi, turistlerin seyahatlerinden
memnun kalmalarini etkileyen 6zelliklerden biridir (Koroglu, 2011, s.239). Sikca argo
ve glinlik konusma dilinin kullanilmasi, siklikla ve gereksiz bir sekilde "eee" ya da

"11" denilmesi dikkat dagitic1 hareket ve sozlerdir (Giizel, 2007, s.22).

Sunumunu grubun ihtiyaclar1 ve o anki ortamla iliskilendirmek: Rehberin
anlattiklarmin goriintiilere paralel olmasi sarttir. Clinkii dinleyenler bir arayis igerisine

girecekler ve rehberin anlattig1 her seyi gormek isteyeceklerdir (Tetik, 2006, s.56).

Acik ve tam bilgi vermek: Rehberler her turdan 6nce iyi bir plan ve hazirlik
yapmalidirlar. Plan ve hazirlik yapan rehberin giiveni yerine gelir ve bu da basariy1

getirir (Giizel, 2007, s.16).

Goriilebilir nesneler icin sozle ya da hareketlerle acik yonergeler vermek: Otobiis
ile sehir turu yaparken sehrin dnemli simgelerini ve yerlerini gostermeden dnce (saat
11 yoniinde gibi) kesin yon belirtmeli, sag1 ve solu kullanirken kafa karistirict
olmamaya dikkat etmeli, biitlin grubun goremeyecegi seyler hakkinda (sadece

ondekilerin goriis mesafesinde olan seyler i¢in 6nde gordiigiimiiz gibi) vurgu
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yaptlmamalidir. Bir seyi  agiklarken renkleri, materyalleri veya genis objeler
kullanilmalidir. Ornegin, kirmiz1 gatili ev. Ayrica anlamli el isaretleri kullanilmalidir

(Standards of Performance, 2001)

Giivenligi tesvik etmek: Otobiis hareket halindeyken ayakta durulmamalidir. Acil
durum siireci, ilk yardim kutusu, emniyet kemeri kullanim1 ve giivenlik hakkinda grup
bilgilendirilmelidir. Trafik kisitlamalari, yol durumuna dikkat etmesi, yeterli yon
uyarlilarinin sofore bildirilmeli ve soforiin ¢alisma saatlerine dikkat edilmelidir. Grup
riskler hakkinda uyarilmalidir (mesela otobiisten inerken veya yiiriirken). Gilivenli
bolgede degilse otobiisiin sag kapilarinin kullanilmasindan ka¢inilmali (mesela
otoparkta). Yiiriirken kavsaklar kullanilmal1 veya giivenli yollar se¢ilmeli, konusurken

geriye dogru yiirimekten kagimilmalidir (Standards of Performance, 2001).

Duruma uygun tepki vermek: Misafirlerin rahatsiz olduklarini hissettiklerinde,
sohbetin veya faaliyetin konusunu degistirebilirler (Tetik, 2006, s.65). Tur sirasinda
olabilecek kaza ve yaralanmalar esnasinda ne yapacagini bilmeli ve gerektiginde ilk
yardim kurallarin1  uygulayabilmeli, olagandist durumlarda sogukkanliligini

koruyabilmelidirler (Megep, 2006, s.15).

Soru sorulmasina tesvik etmek, sorular1 tekrarlamak ve cevaplamak: Rehberler,
grubun tiim liyelerine esit davranmali ve tiim {iyeler ile yakin iligkiler kurabilmelidirler
(Megep, 2006, s.15). Rehber dinleyicileri konusmanin sonunda soru sormaya
cesaretlendirmelidir (Giizel, 2007, s.14). Grup icerisinde sorular kim tarafindan
sorulursa sorulsun saygili bir bigimde cevaplandirilacagi izlenimini olusturmalidir
(Tetik, 2006, s.61). Herhangi bir konu hakkinda turistin veya konugun sordugu
sorunun cevabi bilinmiyor veya hatirlanmiyorsa turiste o anda yalanlar uydurmamali,
soruyu bilmedigini veya hatirlamadigini sdyleyerek, arastirmak i¢in miisaade istemeli

eger isterse kendisine cevabi bildirecegini belirtmelidir (Gtizel, 2007, s.14).

Tamamlayic1 bilgiler ve istenildiginde o6zet bilgi vermek: Turistler gezide
tanidiklar1 tek insan olarak gordiikleri rehberlerin bir konu hakkindaki fikir ve
yorumlarina deger verirler. Rehberlerin bu anlamda kisisel goriis ve konuya bakis
acilart gezinin Onemli bir parcast olabilmektedir (Tetik, 2006, s.59). Rehberler

dinleyicileri anlamadiklar1 konuyu, konusmas: siirerken veya konusmasi sonunda
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tekrarlamalidirlar, tur sonunda ise rehber turda gordiiklerinin bir &zetini ¢ikartmalidir

(Gtizel, 2007, s.14,23).

e Eger uygunsa verdigin bilgiyi daha onceki veya gelecekteki durumlarla
iliskilendirmek: Rehber onemli noktalarin arasimi ¢izmeli ve konular arasinda iliski

kurmalidir (Tetik, 2006, s.56)

2.2. Calisma Kosullari

Calisma Kosulu dar anlamda ele alindiginda, isc¢inin gérmekle yiikiimli oldugu isin
kapsam1 ve bunun karsilig1 olarak isverenin 6demekle yiikiimlii oldugu ticret iken genis
anlamda ele alirsak saydigimiz kosullara ek olarak isin ifa edilecegi yer, zaman, c¢alisma
stireleri, yillik ticretli izin stireleri gibi igin goriilmesi siirecine iligkin hususlardan olusur.
Biitlin bunlarin yan1 sira isin ifasi ile ilgili olmamasina ragmen iscinin o is yerinde ¢alismasi
nedeniyle tabi oldugu kosullar; 1sinma, havalandirma sistemleri, glivenlik, saglik énlemleri,
isyerine giris-cikis kurallari, sigara igcme yasagi gibi hususlarda genis anlamda calisma

kosullar1 kapsamindadir (Yalgin, 2007, s.4).

Calisma kosullar kisisel rahatlik ve isin yapilmasi bakimindan énemlidir (Erdil vd., 2004,
s.19). Calisma ortam1 kosullarinin is¢i sagligt ve giivenliginin yani sira isletmelerde istenen
verimliligin saglanabilmesi bakimindan biiylik bir 6neme sahip olmasindan dolayr ¢alisma
ortami1 kosullarmin fiziksel ve psikolojik agidan calisanlarin yasam fonksiyonlarini tehdit
etmeyen, rahatsizlik ve sikintiya yol agmayan 1s1, nem, havalandirma, aydinlatma, giiriilti,
titresim ve benzeri konularla ilgili sorunlardan arindirilmis olmasi gerekmektedir (Hayta,

2007, 5.21).

Uygun olmayan ve yetersiz calisma kosullar1 c¢alisanlarda fiziksel rahatsizliklara yol
acmaktadir. Calisanin, yasaminin biiyiikk bir kismimi kaplayan caligma hayatinin uygun
olmayan calisma kosullar1 ¢alisanlarda psikolojik sorunlara neden olmaktadir (Koéroglu, 2011,

5.63).

Kotii ¢alisma kosullart ve asir1 uzun ¢aligma saatleri ¢alisanlarda motivasyon azalmasi ve
yorgunlukla gelen verimlilik diisiislerine neden olmakta ve sagliksiz ¢alisma kosullari
isgorenlerin solunum, dolasim, kas ve sinir sistemlerini, enerji metabolizmalarin1 ve moral

yapilarini etkilemektedir (Hayta, 2007, s.22).
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Calisma kosullar iggérenin sadece is yasamini degil is dis1 yasamini da etkilemektedir.
Fazla mesailer ve uzun calisma saatleri isgdrenin aile veya arkadaslarina fazla zaman

ayiramamasina ve kendilerini yenileyememelerine neden olmasi bu duruma Ornek olarak

verilebilir (Erdil vd., 2004, s.19).

Glinlimiiz modern diinyasinda artan is kazalar1 ve is¢i sagligi sorunlarinin endise

duyulacak seviyelere ulagmasi insan giicii ve verimlilik kayiplarina sebep olmaktadir (Hayta,
2007, s.21).

Is diinyasinda yasanan degisimdeki hiz isverenlerin isgdrenler icin saghk ve giivenligi
koruyucu nitelikte ¢alisma kosullar1 hazirlamalarini zorunlu kilmistir. Bu hem igverenin
isgorenlere kars1 yerine getirmesi gereken Sosyal sorumlulugundan hem de isverenin iggoren

verimliligini arttirma amacindan kaynaklanan bir zorunluluktur (Kéroglu, 2011, s.63).

Calisma kosullarinin iyilestirilmesiyle ¢alisanin verimliligini arttirmakla kalmayip
calisanin kendisine deger verildigini algilamasi da saglanarak c¢alisanin is tatmini de
saglanmis olacaktir (Erdil vd., 2004, s.20). Calisanlarin kendilerini rahat hissetmeleri gerekir.

Ciinkii kendilerini rahat hissettikleri is kosullarinda daha verimli olurlar (Hayta, 2007, s.22).

Isyerindeki ¢alisma kosullarinin (fiziki calisma kosullari, is giivencesi, sendika ve sosyal
giivenlik haklar1) olumlu olmasi is performansint ve verimini olumlu etkilemektedir. Biitiin
bunlarla birlikte isletmelerde isgiiciinden optimum verimin saglanabilmesine yonelik olarak,
tiretim kapasitesinde meydana gelen donemsel degisikliklere uyum gdosterebilecek, iicretsiz
izin, telafi ¢aligmasi, miinavebeli calisma, calisma siirelerinin azaltilmasi, esnek vardiya
sistemleri, yogunlastirilmis (sikistirllmig) is haftasi, kaydirilmis hafta tatili, genel tatil
calismas1 gibi degisen piyasa kosullarin1 gdzeten normlarin uygulamaya gegirilmesi de 6nem

tastyan konular arasindadir (izgi ve Olcay, 2008, s.45).

2.2.1. Turizmde Cahisma Kosullari

Glinlimiizdeki ekonomilerde istihdamin yapist calisan kesimlerin tarim ve sanayi
sektorlerinden hizmetler sektoriine akisi seklinde degismis ve degismeye de devam etmektedir
(Izgi ve Olcay, 2008. s.44). Turizm sektorii diinya genelinde gelisen, biiyiiyen ve giderek daha
cok sayida farkli yetenek ve donanima sahip geng insana istihdam imkani olusturan bir sektor

durumuna gelmistir (izgi ve Olcay, 2008, s.45).
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Turizmin mevsimlik 6zelligi, turizm talebinin belli bir zaman pargasinda, belli yorelerde
yogunlagmast demektir. Turizm mevsiminin baslamasiyla turizm endiistrisinde yer alan
isletmelerin faaliyetleri yilin belirli aylarinda (Mayis-Ekim) artmakta, geri kalan diger
aylarinda mevsimin bitimiyle azalmaktadir. Bu nedenle turistik isletmeler daha ¢ok gegici,

sezonluk personel calistirmay tercih etmektedirler (Boz, 2006, s.62).

Turizm isletmeleri 24 saat ¢alismay1 ya da normal is saatleri disinda calismay1 gerektirmesi
farkl1 vardiyalar ve/veya ekstra yar1 zamanli ¢alisma saatlerinin uygulanmasini gerekli

kilmaktadir (Yenipinar, 2005, s.157).

Turizm endiistrisindeki ¢alisma kosullarindan bahsederken oncelikle asir1 is yiikii, islerin
karmasiklig1 gibi hususlar akla gelmektedir. Ger¢ektende emek yogun 6zelligi tasiyan turizm
endiistrisinde, yliksek sezon olarak adlandirdigimiz Mayis-Ekim aylari arasinda turizm
isletmecilerinin faaliyetlerinin yogun olmasi, ¢aliganlarda bitkinlik ve iimitsizlik duygularini
ortaya cikararak calisanlarin stres altina girmelerine neden olmaktadir. Bu durum turizm
endiistrisinde ¢alisanlar1 fizyolojik, psikolojik ve saglik agisindan etkilemekte calisanlarin

daha az verimli ve etkili olmalarina neden olmaktadir (Boz, 2006, s.107).

2004 yilinda toplanan Avrupa Turizm Forumunda, istenmeyen c¢alisma kosullari
(ortalamanin lizerinde uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri, kismi zamanli, mevsimsel
calismanin yiiksek oranlarda olmasi, ortalamanin altinda ticretler ve sosyal giivenlik haklar1
gibi) sektdriin temel sorunlarindan bir tanesi olarak belirtilmistir (Izgi ve Olcay, 2008, s.44).
Tiirkiye'de turizm calisanlarinin ¢alisma kosullar1 ile ilgili temel sorunlar dort ana baslik

altinda incelenebilir.

2.2.1.1. Elverissiz Calisma Kosullar

Tiirkiye'de bagiml calisanlar grubuna giren turizm calisanlarinin ¢calisma kosullar ile 1lgili
0zel bir diizenleme yapilmadigindan ve 6zel kanunlarda bununla ilgili hiikiim bulunmadig:
icin genel kanun hiikiimlerine bagvurulmakta ve is kanunu turizm calisanlarmma da
uygulanmaktadir. Calisma kosullarini iicretler ve calisma siireleri seklinde inceleyebiliriz

(izgi ve Olcay, 2008, 5.46).

2.2.1.1.1. Ucret
Genel anlamda ticret, bir kimseye bir is karsiliginda isveren veya tiglincii kisiler tarafindan

saglanan ve para ile 6denen tutardir (Cengiz vd., 2011, s.4).
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Turist rehberi bir acenteye bagli olarak ya da herhangi bir acenteye bagli olmaksizin
serbest ¢aligabilirler. Acenteye bagli ¢alisan rehberler genellikle maas almakta bunun yani sira
miisterilerinden bahsis ve alisveristen komisyon alabilmektedirler. Rehberler i¢in satistan elde
ettikleri komisyonda bir gelir kaynagidir ama gelen turistin aligveris yapmalar1 zorunlu
degildir. Fakat Tiirkiye'ye gelen turist gruplarinin diisiik gelir gruplarindan olustugu dikkate
alindiginda, rehberin bundan pek faydalandigi diisiiniilemez. Serbest calisan rehberler ise
ciktiklar1 tur bagina ya da turlar1 yonettikleri saat bagina her yil bakanlik¢a belirlenen taban
yevmiyeyi almalar1 gerekmektedir. Fakat acenteler bu taban iicretin altinda 6deme yapmakta
ya da geciktirmekte hatta hi¢ 6deme yapmamaktadirlar. Taban iicretin altinda ¢alismay1 kabul
eden nitelik ve bilgi agisindan zayif olanlar, bagka bir is bulma sansi olmayanlar sektorde

kalmakta digerleri rehberlik meslegi disinda birakilmaktadir (Koroglu, 2011, s.257).

Yeni cikarilan rehberlik yasasina gore; rehberlik taban dicret tarifesi, birlikler ile
TURSAB'n goriisleri alinarak Bakanlik tarafindan net iicret lizerinden belirlenir ve her yil en
gec aralik ayinda, izleyen takvim yilinin basindan itibaren yiiriirliige girmek tlizere Bakanlik
tarafindan ilan edilir. Taban {icretler biiyiik sehir olan veya olmayan iller i¢in ayr1 ayr1 olmak
lizere, transfer, giinliik, gece turu ve paket tur olarak biiyiiksehir olmayan illerin taban iicreti
tizerinden belirlenir. Yeni taban {icreti tarifesi belirlenene kadar mevcut taban ticret tarifesinin
uygulanmasina devam olunur. Turist rehberleri belirlenen iicretin altinda turist rehberligi
hizmeti sunamazlar. Turist rehberleri tur i¢in belirlenen iicretin bulundugu yazili s6zlesmeyi
yapmak zorundadirlar. Tur i¢in yazili sozlesme yapmayan veya taban iicretin altinda ticret ile
calisan turist rehberi, ilgili birlik tarafindan her bir fiil i¢in ayr1 ayr1 olmak, birlik biitgesine
gelir kaydedilmek ve ii¢ giinliik taban {icretinden az olmamak iizere turun toplam siiresine
karsilik gelen taban iicret kadar idari para cezasiyla cezalandirilir. (Turist Rehberligi Meslek

Kanunu, 2012).

2013 y1li rehberlik iicretleri:
Biiyiiksehir olan iller i¢in:
Glinliik Tur: 270TL

Transfer: 135 TL

Gece Turu: 135TL

Paket Turu: 325 TL

Yurtdis1 Giinliik: 325 TL
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Biiyiiksehir Olmayan iller I¢in:

Glnliik Tur: 230TL

Transfer: 135

Gece Turu:135

Paket Tur: 325

Yurtdis1 Giinliik Tur: 325 TL (Rehberin Rehberi-Taban Ucretler, 2013).

2.2.1.1.2. Cahisma Siireleri

Calisma siireleri turizm endiistrisinde iizerinde 6nemle durulmasi gereken konulardan
birisidir (Boz, 2006, s.61). Calisma zamaninin karmasikligi ve giinliik calisma siirelerinin
fazlalig1r Tiirk turizminde sik¢a yasanan problemlerin basindadir. 7/24 hizmet veren turizm
isletmelerinde calisma siirelerinin  diizensizligi, sektorde ¢alisanlarin zaman baskisi
hissetmesine neden oldugu kadar, kisinin aile yasamini, 6zel yagamini ve sagligin1 olumsuz

yonde etkilemektedir (Boz, 2006, s.108).

Rehberlik mesleginin ¢aligma siireleri diizensiz ve uzundur. Rehberler giinde 15-16 saat
calismak zorunda kalabilirler.Ozellikle talebin yiiksek oldugu giinlerde fiziksel ve zihinsel
olarak yorulan rehberlerin ¢aligma saatlerindeki bu diizensizlik diizenli bir ev ve sosyal hayat

kurmalarinda 6nlerinde bir engeldir (Tetik, 2006, s.9).

2.2.1.1.3. Is Giivencesizligi

Giliniimiiz ekonomilerinde isgiicli piyasasinin durumuna bakildiginda her sektoérde oldugu
gibi turizm sektoriinde de isletme calisanlarinin sahip oldugu istihdam olanaklar1 ve is
gilvencesi énem tastyan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Izgi ve Olcay, 2008, s.45).
Yapilan arastirmalara gore endiistrideki calisma kosullar1 ve is saatleri ¢alisanlar tarafindan
agir bulunmaktadir (Boz, 2006, s.59). Genis bir calisan kesimi ilgilendiren is
giivencesizliginin en ¢ok yasandigi kesim kismi siireli ¢alisanlar, gec¢ici calisanlar ve
mevsimlik isciler gibi siirekli is sézlesmesine sahip olmayanlardir (izgi ve Olcay, 2008, s.47).
Seyahat acenteleri bos yere bedel 6dememek i¢in siirekli ve gecici personel c¢alistirirlar.
Gegici personel grubuna giren rehberlerin is garantileri de yoktur. Ayrica calisirken bir kaza
gecirirse ve daha sonraki tarihlerde is baglantilari varsa dolayisiyla bu iglere gidemeyecek ve
hicbir gelir elde edemeyecektir (Ahipasaoglu, 2001(b), s.111).
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2.2.1.2. Sendikal Haklar

Kiiresellesme gelismekte olan iilkelerde sendikalarin faaliyetlerini kiiresel oOrglitler ve
uluslararas sirketlere pazarlik gii¢leri yetemediginden zayiflamistir (Yenipinar, 2005, s.159).
Sendikal giiciin azhi@ is hayatinin her alaninda kurallarin c¢alisanlarin  aleyhine

diizenlenmesine neden olabilmektedir (Izgi ve Olcay, 2008, s.48).

Sektor bazinda daha ¢ok, geng isgiiciiniin istihdam ediliyor olmasi, isgiicii devir hizinin
yiiksek olmasi, egitimsiz ve deneyimsiz is¢ilerin yogun olarak calisma firsati bulmasi,
ticretlerin diisiik olmasi, ¢alisma siirelerinin uzunlugu ve isverenlerin tutumlar1 sendikal
faaliyetlerin turizm endiistrisinde diisiikk oranlarda yer almasinin en énemli nedenlerindendir

(Boz, 2006, s.115).

Isgorenlerin ¢ogu islerini kaybetmekle yiiz yiize gelme ya da 6dedikleri iiyelik aidatlarina
ragmen etkin bir hizmet alamamalar1 yiiziinden sendikalara iiye olmamaktadirlar. Turizm
sektorlinde sendikalasma oraninin diisiik olmasiyla birlikte sigortasiz isgdren ¢alistiran, geg
sigorta yapan, tam sigortali gostermemek, kidem tazminati vermemek icin sik aralarla

isgorenlere girdi ¢ikt1 yaptiran isletme sayisi ¢cok fazladir (Yenipinar, 2005, s.159).

Oncelikle ulusal toplu goriisme ve antlasmalara giivenen turizm endiistrisindeki
sendikalarin c¢ogunlugu, calisanlarin haklarim1 ve g¢alisma kosullarim1 korumak amaciyla
calisma stirelerinin diizeltilmesi, ticretlerin arttirilmasi, is¢i sagligi, is giivenligi gibi konularin
gorlisiilmesine katilmaktadirlar. Bu katilim, onceden beri siiregelen ¢alisma siirelerinin
diizeltilmesi konusunda etkili bir sonugla neticelenmistir. Ayrica bu alanda yapilan
arastirmalarda, c¢alisanlarin karsilastigi en Onemli sorunlarin basinda c¢alisma siireleri

bulunmaktadir (Boz, 2006, s.79).

2.2.1.3. Sosyal Giivenlik Hakkindan Yoksunluk

Diinya Bankasi yaymlamis oldugu Sosyal Giivenlik Stratejisi raporunda, gelismis
ekonomilerin gelismekte olan iilkelere sosyal giivenlik konusunda verdigi destegin
giiclendirilmesiyle, gelismekte olan {lkelerin kiiresellesmenin olumsuz etkilerine ve
yoksullagsmaya kars1 miicadelenin giliclenecegine yer vermistir. Degisen hiikiimetlerin popiilist
politikalarinin sosyal giivenlik sistemi iizerindeki olumsuz etkileri Tiirkiye i¢in bu alandaki
onemli sorunlardan bir tanesidir. Sistemin zarar gérmesine ge¢miste emeklilik yasini erkene
alan uygulamalar, prim aflar1 gibi yanhs kararlardir. Bu sebepten dolay1 bu alanda 6zerklik

kavrami daha dikkatle alinma geregi meydana ¢ikarmistir. Diisiik kapsam ve kayit disilik
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birbiri ile ilgili konular olmanin yani sira temelde bir¢ok iilkede oldugu gibi issizlik
sorununun ¢dziilmesi 6nem tagimaktadir. Bu yapilanmanin ger¢eklesmesi sanayi sektoriinde

oldugu kadar hizmetler sektdriinde de biiyiik dnem tasimaktadir (Izgi ve Olcay, 2008, s.49).

Calisanlarin  verimliligi isyerlerinden sagladiklart sosyal haklarin (saglik sigortasi,
emeklilik sigortasi, yillik izin, sosyal yardim gibi) miktarina baglidir (Dinger vd., 2005,
s.342). Biiyiik bir boliimii sosyal sigortasiz ¢alisan rehberler etkili ve yararli bir sosyal sigorta
sisteminin  iyesi degildir. Bu 0Ozellik turizm endistrisinin isleyis kosulundan

kaynaklanmaktadir (Yarcan, 2007, s.39).

Tiirkiye'de esnaf olarak kabul edilen rehberler genelde kendi adlarina calisirlar.
Niteliklerine ve anlasmalarina bagli olarak yilda 60 ila 225 giin arasinda degisiklik gosteren
calisma giinlerine sahip oldugunu sdyleyebilecegimiz rehberlerin emeklilik i¢cin doldurmalari
gereken siire 9125 giindiir. Bu siire en iyi sartlarda 40 yilda tamamlanacagindan ¢ogu rehber
ya bireysel emeklilik programina katilmakta ya da baska islere yonelmektedir (Tetik, 2006,
s.10).

2.2.2. Profesyonel Turist Rehberlerinin Calisma Kosullar:
Sektordeki Ozel calisma kosullari, uzun calisma saatleri, hafta sonu ve diger bos
zamanlardaki yogun calisma sartlar1 sektdrde ¢alisanlarin biiyiik baski altinda kalmalarina yol

acmaktadir (Hacioglu vd., 2008, s.105)

Bircok nitelikle birlikte yogun bir bilgi birikimi gerektiren turist rehberligi, disaridan ¢ok
hos, insanlarin ¢aligmaktan ziyade eglendikleri ve iistiine para kazandiklar1 bir meslek gibi
goriinse de bazen son derece stresli, siradan bazen de cok karisik olabilir. Ornegin; bir deniz
gezintisi yapan rehber i¢in rahat bir i olabilirken, Afrika'da safaride olan rehber birgok sorun,
hastalik ve kisisel problemle ugrasmak zorunda olabilir (MEGEP, 2006, s.17).

Profesyonel turist rehberlerinin iletisim halinde oldugu kisiler arasinda; tur operatorleri,
seyahat acenteleri, tur liderleri, turistlerin aligveris yaptiklart magaza personeli, enformasyon
memurlari, tur geregince gezilen yerlerdeki saglik personeli, kolluk kuvvetleri, sigortacilar,

ulagtirma ve diger hizmetleri verenler yer almaktadir (MYK, 2010, s.8).

Profesyonel turist rehberligi otel, motel, miize, restoran, tapinak gibi kapali ortamlarda,

oren yerleri, sit alanlar1, antik yerlesim merkezleri, daglik bolgeler gibi agik havada galismay1
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ve genellikle seyahat etmeyi gerektirir. Calisma ortamlar1 ¢cok degisken olan turist rehberleri
yazin ¢ok sicak kisin ¢ok soguk, giiriiltiilii, toz ve nem bulunan ortamlarda c¢alisabilirler

(Tiirkiye Is Kurumu, 2013).

Rehberlerin islerini yaptiklar1 esnada olabilecek kaza ve yaralanma riskine kars1 gerekli is

saglig1 ve glivenligi dnlemleri alinmalhidir (MYK, 2010, s.8).

Turizm sektoriinde istihdamin mevsimlik olma 6zelligi bulunmasi ve Tiirkiye'de ise turizm
talebinin yilin belli aylarinda yogunlasmasi (Mayis-Eyliil) arasi, turistik igletmelerin
Ozelliklerine bagli olarak devamli personel yaninda mevsimlik personel calistirmasina da
neden olmaktadir (Hacioglu, 2008, s.104). Rehberlik meslegi donemsellik 6zellik
tagimaktadir ve rehberlerin cogunlugu serbest ve sosyal sigortasiz, bir kismi ise yar1 zamanl

calismaktadir (Koroglu, 2011, s.255).

Turist rehberlerinin giinliik ¢alisma kosullarindaki belirsizlikler her gecen giin sorunlarin
bliylimesine neden olmaktadir. Bircok mesleki konuda (taban yevmiye, sigorta, vergi
vb.)standardizasyon yoktur. Ornek olarak Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin belirlemis oldugu
rehberlik taban yevmiyelerinin seyahat acenteleri tarafindan uygulanma orani oldukca

diistiktiir (Tirkiye'de Profesyonel Turist Rehberligi, 2013).

Rehberler aksamlar1 ve hafta sonlar1 dahil diizensiz saatlerde caligabilir ve yemek
saatlerinde ¢alismak zorunda kalabilirler (Tour Guide, 2010). Uzun siireli tura ¢iktiklarinda

birkag giinden birka¢ aya kadar evden uzakta kalabilirler (Tour Guide, 2011)
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UCUNCU BOLUM
PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ CALISMA KOSULLARI ve
PERFORMANSLARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

Turizm diinya genelinde devamli artig gosteren bir sektordiir. 1950'de 25 milyondan
1980'de 278 milyona 1995'te de 528 milyona ve 2012'de 1.035 milyona ulasmistir (UNWTO
Tourism Highlights, 2013, s.2). Ulkeler ise bu sektdrden pay almak igin birbirleriyle rekabet
halindedirler. Rekabette {istiin olmak ve tercih edilen bir ililke durumuna gelebilmek i¢in
rehberlere biiyiik gorevler diismektedir. Turistlerle vakit gegiren ve birebir temas kuran
rehberlerin hem bilgi beceri yoniinden hem de kisilik 6zellikleri yoniinden yeterli olmalari
gerekmektedir. Ulkemizi en iyi sekilde temsil edip tanitacak olan rehberlerin bu 6zelliklerini
kullanabilmeleri icinde degistirilebilir ve degistirilebilir olmayan ¢alisma kosullarinin uygun

olmasi ¢ok onemlidir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Turizm sektorii i¢in son derece Onemli bir yere sahip olan turist rehberlerinin ¢alisma
kosullarmin  performanslart tlizerindeki iliskisini belirlemek bu ¢alismanin amacini
olusturmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin demografik ve mesleki 6zelliklerine gore algilamalarinda

istatistiki anlamda farklilik olup olmadig1 incelenecektir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada betimleyici tarama yontemi kullanilmistir. Arastirilacak konunun
derinlemesine incelendigi alan arastirmalart diginda kalan ve arastirilacak konunun
genislemesine incelendigi diger uygulamali arastirmalara betimleyici tarama arastirmasi

denilmektedir (Ural ve Kilig, 2006, s.19).

Degerlemenin kim ya da kimler tarafindan yapilacagi konusunda, kisinin kendi kendisini
degerleme modeli olan 6zdegerleme modeli ve performans degerleme yontemi olarak

dereceleme ve puanlama yontemi secilmistir.

Bilimsel arastirmalarda konuya, amaca ve smirhiliklara bagli olarak birbirinden farkli
ozellikler gosteren, her biri farkli calisma konusu olusturabilecek kapsamli bir igerige sahip
veri toplama teknikleri anket (soru kagidi), goriisme (miilakat), gézlem, deney ve kaynak
taramadir (Ural ve Kilig, 2006, S.55).
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Anket (soru kagidi); arastirmanin evrenini/Orneklemini olusturan kisi, grup veya
orgiitlerden elde edilecek verilere (bilgilere) tek tip haline getirilmis ifadelerle (soru, yargi,

Onerme vb.) ulagabilme amaciyla olusturulan veri toplama aracina denir (Ural ve Kilig, 2006,

s.55).

Bu c¢aligmada veri toplama teknigi olarak arastirmaci tarafindan hazirlan 5'li likert tipi
anket kullanilmistir. Performans kriterlerinin anket sorular1 kisilik ozelliklerine dayali
(calisanin isini yapmasinda gerekli olan dogruluk, diriistliik, giivenilirlik, iletisim kurma ve
ikna etme, hiz, liderlik, yaraticilik, degisikliklere uyum saglama, dost¢a davranma gibi) ve is
sirasindaki davraniglara dayali yani calisanin genel performansinin igermesi gereken
ozellikleri (yapilan isin kalitesi, isin gerektirdigi bilgi ve beceri diizeyi gibi) olarak
olusturulmustur. Calisma Kosullar1 ise literatiirde bulunan calisma kosullarindan sorular

cikarilarak elde edilmistir.

Anket formu 2 sayfa ve 50 sorudan olusur. Orneklemin demografik dagilimimi belirlemeye
yonelik 15 soru, ¢alisma kosullari ile ilgili alt1 soru, ¢aligma kosullarinin etkisi ile ilgili 7 soru
ve rehberlerin performans kriterleri ile ilgili 22 soru hazirlanmistir. Formun demografik
ozelliklerini saptamaya yonelik (15 soru) hari¢ tiim onermelerde Likert tipi Olcek cetveli
kullanilmistir. Anketin ilk 15 sorusu demografik ozellikleri belirlemeye yoneliktir.
Katilimeilar son 35 soruyu 1: Kesinlikle katilmiyorum ve 5: Kesinlikle katiliyorum araliginda

5 basamakl1 6l¢ekle degerlendirmislerdir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 19 paket programi ile analiz edilmistir. Verilerin
analizinde Faktor Analizi, t-testi, Anova Analizi ve Pearson Moment Korelasyon Analizi

kullanilmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Arastirmanin evreni, Antalya Bolgesinde calisan kokartli rehberlerden olusmaktadir.
Antalya rehberler Odas1 tarafindan bastirilan Turist Rehberleri Katologu (2010) igerisinde yer

alan ve Antalya Bolgesinde gorev yapan rehberlerden olusmaktadir.

30 kisi lizerinde pilot ¢caligma uygulanmistir. Antalya rehberler odasina kayitli 1315 rehber
bulunmaktadir. Rehberler odasina kayitli 1315 rehbere gonderilen anketlerin 324" geri
donmiis, bunlarin 312'si gecerli sayilmistir. Orneklemin hesaplanmasinda kullanilan formiil

asagida verilmistir (Karasar, 1991)
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n=X2NP(1-P)+d®>(N—-1)+X?P(1-P)

n= gerekli 6rneklem sayis1

X= Giiven aralig1 ( 0.05 serbestlik derecesinde t degeri 1.96)
N: Evren sayisi

P= Incelenen olayn goriiliis sikligi, ( en yiiksek &rneklem biiyiikliigiine ulasmak icin .5
olarak alinmistir.

d= hata pay1 (.05)
n=(1.96)%.1315..25+(.05)?(1314)+(1.96)2..25
n=301

1315 kisiden olusan evren i¢in gerekli drneklem sayist 301 olarak bulunmus, ¢alismaya

312 katilimci dahil edilerek gerekli 6rneklem sayisinin iizeri elde edilmistir

3.4. Arastirmanin Simirhliklar:

Ornek kiitlenin elemanlarinin segimi tesadiifi 6rnekleme yontemi ile yapilmistir. Orneklem
tabakasina gore hesaplanan 6rneklem sayisina gore 1 Haziran 2012 - 1 Kasim 2012 tarihleri
arasinda Antalya Turist Rehberleri Odasmin bastirdigi Turist Rehberleri Katologu (2010)
icinde bulunan Antalya Rehberler Odasina kayitli cesitli dillerde kokarta sahip 1315
Profesyonel Turist Rehberinin mail adresine yollandi. Geri donen ve gegerli olan 312 anket

bulunmaktadir.

Bu calismada profesyonel turist rehberlerinin ¢alisma kosullar1 ve performans kriterleri
incelenmis ve aralarindaki iligki belirlenmek istenmistir. Bu baglamda asagidaki hipotezler

kurulmustur:

Hipotezler:

H1: Calisma saatleri ile grupla ilk tanigma ve iletisim arasinda anlaml1 iligki vardir

H2: Caligsma saatleri ile sunum ve objektiflik arasinda anlaml iliski vardir

H3: Calisma saatleri ile tura hazirlik arasinda anlamli iliski vardir

H4: Calisma saatleri ile geribildirim verme arasinda anlamli iliski vardir

H5: Calismanin getirdigi olumsuzluklar ile tanisma ve iletisim arasinda anlamli iliski vardir

H6: Calismanin getirdigi olumsuzluklar ile sunum ve objektiflik arasinda anlamli iliski vardir
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H7: Calismanin getirdigi olumsuzluklar ile tura hazirlik arasinda anlamli iliski vardir

H8: Calismanin getirdigi olumsuzluk ile geribildirim verme arasinda anlamli iligki vardir

H9: Calisma kosullarinin etkisi ile grupla ilk tanisma ve iletisim arasinda anlamli iliski vardir
H10: Calisma kosullarinin etkisi ile sunum ve objektiflik arasinda anlaml1 iliski vardir

H11: Calisma kosullarinin etkisi ile tura hazirlik arasinda anlamli iligki vardir

H12: Calisma kosullarinin etkisi ile geribildirim verme arasinda anlamli iligki vardir

3.5. Arastirmadan Elde Edilen Bulgular
3.5.1. Demografik Dagilimlara iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde ankete katilan turistlerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, mesleki kokart1 nereden aldigi, yabanci dili, ka¢ yildir rehberlik meslegini yaptigi,
rehberlik meslegi disinda ek bir isi olup olmadigi, sosyal giivenlik durumu, bakanligin
belirledigi taban ticreti alabilme durumu, herhangi bir dernek veya odaya iiyeligi, calisma
sekli, kac dilde lisansa sahip oldugu, bir yilda ortalama calisma siiresi, ortalama aylik geliri

gibi demografik 6zellikleri yer almaktadir.



Tablo 3.1 Katilimcilarin Demografik Durumlar:

Kisisel Bilgiler Kisi Sayisi Yiizde (%)
Bay 211 67,6
Cinsiyet Bayan 101 324
Toplam 312 100,0
20 yas ve alt1 8 2,6
21-30 118 37,8
31-40 117 37,5
Yas 41-50 49 15,7
51 ve tizeri 20 6,4
Toplam 312 100,0
Evli 168 53,8
Medeni Durum Bekar 144 46,2
Toplam 312 100,0
Lise 25 8,0
Onlisans 130 31,1
Lisans 97 41,7
Egitim
Yiiksek Lisans 55 17,6
Doktora 5 1,6
Toplam 312 100,0
Bakanlik Kursu 131 42,0
Kokart M.Y.O. Turizm Rehberligi 139 44,6
Lisans Turizm Rehberligi 42 13,5
Toplam 312 100,0
Tngilizce 104 33,3
Almanca 117 375
Yabana Dil Rusca 26 8,3
Diger 65 20,8
Toplam 312 100,0
1 yildan az 9 2,9
1-4 yil 128 41,0
Cahisma Yih 9yl % 304
10-14 y1l 37 11,9
15 y1l ve iizeri 43 13,8
Toplam 312 100,0
Evet 71 22,8
Ek is Hayir 241 772
Toplam 312 100,0
SGK 214 68,6
Sosyal Giivenlik Ozel Sigorta 89 28,5
Yok 9 2,9
Toplam 312 100,0
Evet 44 141
Taban Ucret Hayir 178 57,1
Bazen 90 28,8
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Toplam 312 100,0
Evet 101 324
Uyelik Hayir 211 67,6
Toplam 312 100,0
Acente Kadrolu 98 314
Calisma Sekli Acente Sozlesmeli 96 30,8
Bagimsiz 118 37,8
Toplam 312 100,0
Bir 199 63,8
Dil Sayisi i i % 288
Ikiden Fazla 23 7,4
Toplam 312 100,0
1-60 giin 8 2,6
61-120 giin 51 16,3
Yillik Calisma Siiresi 121-180 giin 138 44,2
180 giinden fazla 115 36,9
Toplam 312 100,0
701 TL 5 1,6
702-1500 TL 62 19,9
Gelir 1501-3000 TL 153 49,0
3001 TL ve iizeri 92 29,5
Toplam 312 100,0

Tablo 3.1." de gortildiigii gibi aragtirmaya katilan 312 rehberin %67,6's1 (211) erkeklerden,
%32,4" (101) kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin %2,6's1 (8) 20 yas ve alti, %37,8'
(118) 21 - 30 yas arasi, %37,5'i (117) 31 - 40 yas aras1, %15,7'si (49) 41 - 50 yas aras1, %6,4'i
(20) 51 ve lizeri yas araligindadir.

Medeni durumlarma bakildiginda %53.,8'1 (168) evli, %46,2'si (144) bekardir.
Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda %8'i (25) lise, %31,1'1 (97) onlisans, %41,7'si
(130) lisans, %17,6's1 (55) yiiksek lisans, %1,6's1 (5) doktora diizeyinde egitime sahiptir.

Ankete katilan rehberlerin %42'si (131) bakanlik kursu, %44,6's1 (139) meslek yliksek
okulu ve %13,5'1 (42) lisans turizm rehberligi ile kokart almislardir. Yabanci dil olarak
incelendiginde ise, %33" (104) ingilizce, %37,5'1 (117) almanca, %8,3"i (26) rusca, %20,8'
(65) diger dillerden kokartlara sahiptirler.

Caligsma siirelerine bakildiginda %2,9'u (9) 1 yildan az, %41'i (128) 1 - 4 y1l arasi, %30,4'i
(95) 5 - 9 yil arast, %11,9'u (37) 10 - 14 y1l aras1, %13,8'i (43) 15 y1l ve lizeri siiredir rehberlik

meslegini icra etmektedir.
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Katilimeilarin ek is yapip yapmadiklari incelendiginde %22,8'1 (71) evet, %77,2'si (241)
hayir demistir. Katilimcilarin %68,6's1 (214) SGK'l1, %28,5'1 (89) 6zel sigortalt ve %2,9'u (9)

herhangi bir giivenlik kurumuna bagli bulunmamaktadir.

Ankete katilan rehberlerin bakanligin belirlemis oldugu taban iicreti alabilme durumlarina
bakildiginda %14,1'1 (44) evet, %57,1'1 (178) hayir, ve %28,8'1 (90) bazen seklinde cevap
vermistir. Katilimcilarin herhangi bir dernek veya odaya iiyelik sorusuna cevaplart ise,

%32.,4'liniin (101) cevab1 evet, %67,6's1 (211), ise hayir seklinde cevap vermistir.

Ankete katilan rehberlerin %31,44 (98) herhangi bir acentanin kadrolu elemaniyken
%30,8' (96) acenta anlagmali, %37,8'1 ise (118) bagimsiz olarak ¢alismaktadir. Katilimeilarin
%63,8' (199) bir dilde, %28,8'1 (90) iki dilde, %7.,4'i (23) ikiden fazla dilde kokarta sahiptir.

Yillik ¢aligma stirelerini inceledigimizde %2,6's1 (8) yilda 1 - 60 giin arasi, %16,3'1 (51)
61 - 120 giin arasi, %44,2'si (138) 121 - 180 giin arasi, %36,9'u (115) 180 gilinden fazla
caligmaktadir. Ankete katilanlarin gelir durumlarina baktigimizda ise %1,6's1 (5) 701 TL,
%19,9'u (62) 702 - 1500 TL arasi, %49'u (153) 1501 -3000 arasi, %29,5'i ise (92) 3001 ve

tizeri aylik gelire sahiptir.

3.5.2. Faktor Analizine Iliskin Bulgular
3.5.2.1. Calisma Kosullarimin Faktor Analizi Sonuclari

Anketin yap1 gegerliliginin iki boyuttan olustugunu ve hangi maddelerin hangi boyutla iist
diizeyde iliskisi oldugunu belirlemek i¢in agimlayici faktor analizi uygulanmistir. Faktor
analizi 6ncesinde uygulanan Kyser Myer Olkin (KMO) Orneklem Uygunluk Testi degeri ,809
ve Barlett's Testinin sonucu (p=,000) anlamli bulunmustur. Verilerin faktor analizi igin

elverisli oldugu tespit edilmis, analiz sonuglar1 asagida sunulmustur.
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Tablo 3.2 Calisma Kosullarinin Faktor Analizi

Faktor Ozdeger | Agiklanan | Ortalama Giivenilirlik
Yiikii Varyans Katsayisi

Faktor 1: Cahisma Saatleri 3,681 61,35 3,38 ,898

Calisma saatlerim 6zel hayatima vakit ayirmami | ,835 3,20

engeller

Bir is giliniim 8 saatten fazladir 877 3,62

Caligma saatlerim diizensizdir ,893 3,34

Faktor 2:Cahismanin Getirdigi Olumsuzluklar 1,029 17,15 2,98 ,804

Is yiikiim nedeniyle meslek kurs ve seminerlere | ,751 3,07

katilamiyorum (Yasal olarak zorunlu olarak

katildiklariniz harig)

Turlar sirasinda dinlenmeye vaktim olmuyor ,819 3,07

On iki ay ¢alisgmaktayim ,851 2,80

Aciklanan Toplam Varyans 78,5

Rotasyon Metod: Varimax with Kaiser Normalizasyon, Kyser-Myer-Olkin (KMO) Orneklem Uygunluk Testi
Deger:,809, Barlett's Testi: p=,000

Olgek Puanlama: 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum

Tablo 3.2.'de ¢alisma kosullar1 anketinin faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan faktor dagilimi

ve anket maddelerinin ortaya ¢ikan faktorlerle iligkisi verilmistir.

Faktor analizi 6ncesinde 6 sorudan olusan ankete uygulanan giivenilirlik testi sonucunda 1.
faktoriin glivenilirlik katsayist alpha 0=,89 ve ikinci faktoriin giivenilirlik sayisi alpha a=,80
olarak bulunmugtur. Giivenilirlik katsayis1 0.80 < a < 1.00 oldugu durumlarda dlgek yiiksek
derecede giivenilirdir (Kalayci, 2010, s.405). Bu durumda bizim 6l¢egimizin yiiksek

giivenilirlikte oldugu sdylenebilir.

3.5.2.2. Calisma Kosullarinin Etkisinin Faktor Analizi Sonuclar:

Anketin yap1 gecerliliginin tek boyuttan olustugunu belirlemek i¢in agimlayic1 faktor
analizi uygulanmistir. Faktor analizi Oncesinde uygulanan Kyser Myer Olkin (KMO)
Orneklem Uygunluk Testi degeri ,841 ve Barlett's Testinin sonucu (p=,000) anlaml
bulunmustur. Verilerin faktor analizi i¢in elverisli oldugu tespit edilmis, analiz sonuglari

asagida sunulmustur.
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Tablo 3.3 Calisma Kosullarinin EtKisinin Faktor Analizi

Faktor | Ozdeger | Aciklanan | Ortalama Giivenilirlik
Yiikii Varyans Katsayisi

Faktor 1: Calisma Kosullarimin Etkisi 4,439 63,41 3,35 ,899

Isimi kaybetme korkusu yastyorum ,624 3,00

Isim sirasinda bulunmak zorunda oldugum ortamlar | ,744 3,67

yiiziinden hastalantyorum

Olumsuz hava kosullar1 ¢alismami etkiler 173 3,33

Siirekli farkli yerlerde kalmak hijyenle ilgili sorun | ,783 3,33

yasamama neden oluyor

Stirekli giiriiltiilii ortamda olmak sagligimi olumsuz | ,856 3,49

etkiliyor

Calisma saatlerim nedeniyle siirekli  yorgunluk | ,862 3,37

hissederim

Siirekli arabaya binmek sagligimi olumsuz yonde | ,899 3,31

etkiliyor

Aciklanan Toplam Varyans 63,41

Rotasyon Metod: Varimax with Kaiser Normalizasyon, Kyser Myer Olkin (KMO) Orneklem Uygunluk Testi
Deger:,841, Barlett' Testi: p=,000

Olgek Puanlama: 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katilryorum

Tablo 3.3.te calisma kosullarinin etkisinin faktor analizi sonucu ortaya cikan faktor
dagilimi ve anket maddelerinin ortaya c¢ikan faktorle iliskisi verilmistir. Buna goére alti

maddenin de faktor 1'de yogunlastig1 tespit edilmistir.

Faktor analizi dncesinde alt1 sorudan olusan ankete uygulanan giivenilirlik testi sonucunda
giivenilirlik testi sonucunda giivenilirlik katsayist alpha 0=,89 olarak bulunmustur.
Giivenilirlik katsayis1 0.80 < o < 1.00 oldugu durumlarda 6l¢ek yiiksek derecede giivenilirdir
(Kalayci, 2010, s.405). Bu durumda bizim Ol¢egimizin yiiksek giivenilirlikte oldugu

sOylenebilir.

3.5.2.3. Performans Kriterlerinin Faktor Analizi Sonuglari

Anketin yap1 gegerliliginin dort boyuttan olustugunu ve hangi maddelerin hangi boyutla
iist diizeyde iliskisi oldugunu belirlemek i¢in agimlayici faktdr analizi uygulanmistir. Faktor
analizi &ncesinde uygulanan Kyser-Myer-Olkin (KMO) Orneklem Uygunluk Testi degeri
,915 ve Barlett's Testinin sonucu p=,000 anlamli bulunmustur. Verilerin faktér analizi igin

elverigli oldugu tespit edilmis, analiz sonuglar1 asagida sunulmustur.
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Faktor (")zdeger Aciklanan Ortalama Giivenilirlik
Yiikii Varyans Katsayisi

Faktor 1: Grupla ilk tamsma ve iletisim 11,354 51,609 4.16 ,925

Mikrofonlu veya mikrofonsuz gruptakilerin beni tam | ,669 4,24

olarak duymasini saglarim

Selamlagma ve tanigma i¢in zaman ayiririm ,672 4,08

Beden dilimi ve iletisim becerilerimi dogru | ,685 4,23

kullanirim

Ses tonumu ortama ve duruma gore ayarlayabilirim ,694 4,21

Meslegimin ve turun oOzelliklerine uygun olarak | ,735 4,06

giyinirim

Arag hakkinda bilgi veririm ,749 4,06

Grubu isim ve say1 olarak her etapta kontrol ederim ,816 4,21

Gruba bolge hakkinda bilgi veririm ,849 4,25

Faktor 2: Sunum ve Objektiflik 2,176 9,647 4.24 ,905

Gruptakilerin kiiltiirel farkliliklarina 6zen gosteririm | ,663 4,15

Bilgi verirken net ve objektif olurum ,655 4,28

Basit, giincel ve edepli bir dil kullanirim , 743 4,30

Sunum yaparken grubun ihtiya¢ ve Ozelliklerini | ,767 4,25

dikkate alirim

Kullandigim dili dogru telaffuz ederim ,781 4,25

Faktor 3: Tura Hazirhk 1,610 7,135 4.17 ,899

Zor durumlarda sakinligimi korurum ,568 4,19

Sunum yaptigim yerler hakkinda bilgileri 6nceden | ,677 4,24

Ogrenir ve hazirlanirim

Turdaki tehlikeler konusunda grubu uyaririm ,703 4,20

Bir yeri anlatirken fiziksel ozelliklerini 6n plana | ,760 4,17

cikaririm

Acil durum, ilkyardim, yasal durumlar hakkinda | ,785 4,05

gruba bilgi veririm

Faktor 4: Gruba Geribildirim Verme 1,173 5,113 4.13 911

Grubun soru sormasini desteklerim ve sorulan | ,653 4,20

sorulara tatmin edici cevaplar veririm

Etaplar arasinda iligkileri belirtirim ,805 4,15

Turdaki etaplar sonunda 6zet bilgi veririm ,853 4,10

Sorulan sorulari grup igin tekrarlarim ,861 4,09

Aciklanan Toplam Varyans 75,91

Rotasyon Metod: Varimax with Kaiser Normalizasyon, Kyser-Myer-Olkin (KMO) Orneklem Uygunluk Testi

deger:,915, Barlett's Testi: p=,000

Olgek Puanlama: 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle

Katiliyorum

Tablo 3.4'te performans kriterleri anketinin faktdr analizi sonucu ortaya ¢ikan dort faktor

ve bu faktorlerin icerdigi madde yiikleri verilmistir.
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Faktor analizi 6ncesinde 22 sorudan olusan ankete uygulanan giivenilirlik testi sonucunda
1. faktoriin glivenilirlik katsayis1 alpha a=,92; 2.faktoriin glivenilirlik katsayist alpha a=,90; 3.
faktoriin giivenilirlik katsayisi alpha 0=,89 ve dordiincii faktoriin giivenilirlik katsayisi alpha
0=,90 olarak bulunmustur. Giivenilirlik katsayis1 0.80 < a < 1.00 oldugu durumlarda 6lgek
yiiksek derecede giivenilirdir (Kalayci, 2010, s.405). Bu durumda bizim 6lgegimizin yiliksek
giivenilirlikte oldugu sdylenebilir.

3.5.3. Cahisma Kosullari, Calisma Kosullarimin Etkisi ve Performans Kriterleri ile

Demografik Degiskenler Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

3.5.3.1. Cahsma Kosullar1 ve Cahsma Kosullarimin EtKisi ile Cinsiyet Arasindaki Iliski
Katilimcilarin ¢alisma kosullart ve g¢alisma kosullarinin etkisi ile cinsiyet arasindaki

iliskiyi incelemek igin bagimsiz grup t- test analizi yapilmig elde edilen ortalama, standart

sapma ve analiz degerleri tablo 3.5'te sunulmustur.

Tablo 3.5 Cahsma Kosullar1 ve Calisma Kosullarinin Etkisi ile Cinsiyet Arasindaki
Iligkinin Bagimsiz Grup T-Test Analizi Sonuglari

Cinsiyet N X SS t P

Calisma Saatleri Kadin 101 3,21 1,21 1,624 ,105
Erkek 211 3,47 1,50

Cahismanin Getirdigi Olumsuzluklar Kadin 101 3,01 1,17 ,619 ,537
Erkek 211 2,91 1,28

Calisma Kosullarinin Etkisi Kadm 101 3,36 0,96 ,055 ,956
Erkek 211 3,35 1,00

Tablo 3.5'ten anlasilacagi tizere katilimcilarin ¢alisma saatlerinin (t=1,624; p=,105>,05)
¢alismanin getirdigi olumsuzluklarin (t=,619; p=,537>,05) ve ¢alisma kosullarinin etkisinin
(t=,055; p,956>,05) cinsiyetlerine gore anlamli olarak farklilasmadigi goriilmektedir. Diger
bir deyisle katilimeilarin kadin veya erkek olmalar1 ¢alisma kosullar1 ve ¢alisma kosullarinin

etkisi lizerinde anlaml1 bir etkiye sahip degildir.

3.5.3.2. Calisma Kosullar1 ve Cahsma Kosullarinin EtKkisi ile Yas Arasindaki Tliski
Calisma kosullar1 ve ¢alisma kosullarinin etkisi ile yaslari arasindaki iligskiyi incelemek
icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis, elde edilen ortalama, standart sapma ve

analiz degerleri tablo 3.6'da sunulmustur.
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Tablo 3.6 Calisma Kosullar1 ve Calisma Kosullarmin Etkisi ile Yas Arasindaki iliskinin
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Yas N X SS F P
Calisma Saatleri 20 yas ve alt1 8 3,41 1,34 1,628 | ,167
21-30 aras1 118 3,16 1,40
31-40 aras1 117 3,46 1,28
41-50 aras1 49 3,61 1,18
51 ve tlizeri 20 3,70 1,21
Cahismanin Getirdigi Olumsuzluklar 20 yas ve alt1 8 2,79 1,06 1,799 | 129
21-30 aras1 118 2,81 1,28
31-40 aras1 117 3,08 1,23
41-50 aras1 49 3,07 0,99
51 ve tlizeri 20 2,85 1,11
Calisma Kosullarinin EtKisi 20 yas ve alt1 8 4,03 0,67 1,568 | ,183
21-30 arast 118 3,25 11
31-40 aras1 117 3,36 0,92
41-50 aras1 49 3,49 0,80
51 ve tizeri 20 3,37 0,96

Tablo 3.6'da calisma kosullar1 ve galisma kosullarinin etkisinin yas degiskeniyle iliskisi
gosterilmistir. Buna gore katilimeilarin yaslarindaki farklilasmanin ¢aligma saatleri (F=1,628;
p=,167>,05), c¢alismanin getirdigi olumsuzluklar (F=1,799; p=,129>,05) ve c¢alisma
kosullarinin etkisi (F=1,568; p=,183>,05) {izerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi tespit

edilmistir.

3.5.3.3. Calisma Kosullar1 ve Calisma Kosullarimin Etkisi ile Medeni Durum Arasindaki
Tiski

Katilimcilarin ¢alisma kosullar1 ve ¢alisma kosullarinin etkisi ile medeni durumlari
arasindaki iliskiyi incelemek i¢in bagimsiz grup t-test analizi yapilmis, elde edilen ortalama,

standart sapma ve analiz degerleri tablo 3.7'de sunulmustur.

Tablo 3.7 Cahsma Kosullar1 ve Cahsma Kosullarimin Etkisi ile Medeni Durum
Arasindaki Iliskinin Bagimsiz Grup T-Test Analizi Sonuglar

Medeni Durum | N X SS t P

Calisma Saatleri Evli 168 3,51 1,25 1,849 ,067
Bekar 144 3,24 1,37

Calismanin Getirdigi Olumsuzluklar Evli 168 3,03 1,17 ,925 ,353
Bekar 144 2,91 1,24

Cahisma Kosullariin EtKisi Evli 168 3,40 0,91 ,879 ,384
Bekar 144 3,30 1,03




70

Tablo 3.7'de calisma kosullar1 ve calisma kosullarinin etkisinin katilimcilarin medeni
durumuna gore degisip degismedigini tespit etmek i¢in uygulanan bagimsiz grup t-test analizi
sonuglar1 goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin medeni durumunun ¢alisma saatleri
(t=1,849; p=,067>,05) ¢alisma kosullarmin getirdigi olumsuzluklar (t=.925; p=,353>,05) ve
calisma kosullarmin etkisi (t=,879; p=,384>,05) {izerinde anlaml bir etkiye sahip olmadigi

sonucuna ulasilmistir.

3.5.3.4. Calisma Kosullar1 ve Calisma Kosullarinin Etkisi ile Egitim Diizeyi Arasindaki
Miski

Katilimcilarin ¢aligsma kosullart ve ¢alisma kosullarinin etkisi ile egitim diizeyi arasindaki
iliskiyi incelemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis elde edilen otalama,

standart sapma ve analiz degerleri tablo 3.8'de sunulmustur.

Tablo 3.8 Calisma Kosullar1 ve Calisma Kosullarinin Etkisi ile Egitim Diizeyi iliskisinin
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Egitim Diizeyi N X SS F P
Calisma Saatleri Lise 25 3,96 1,15 3,848 ,005
Onlisans 97 3,65 1,23
Lisans 130 3,20 1,36
Yiiksek 55 3,06 1,23
Lisans
Doktora 5 3,73 1,58
Calimamin Getirdigi Olumsuzluklar | Lise 25 2,94 1,26 3,927 ,004
Onlisans 97 3,33 1,16
Lisans 130 2,71 1,24
Yiiksek 55 2,96 1,02
Lisans
Doktora 5 3,40 1,34
Calisma Kosullarinin EtKisi Lise 25 3,26 1,20 3,355 ,010
Onlisans 97 3,60 0,85
Lisans 130 3,32 1,03
Yiiksek 55 3,02 0,79
Lisans
Doktora 5 3,42 1,30

Tablo 3.8. incelendiginde katilmcilarin ¢alisma saatleri (F=3,848; p=,005<,01),
calismanin getirdigi olumsuzluklar (F=3,927; p=,004<,01) ve ¢alisma kosullarnin etkisinin
(F=3,355; p=,010<,05) egitim diizeylerine gore anlamli olarak farklilastigi goriilmektedir.
Diger bir degisle katilimcilarin egitim diizeyleri ¢alisma kosullar1 ve calisma kosullarinin

etkisi lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Hangi egitim seviyeleri arasinda anlamli bir




71

farklilik oldugunu belirlemek i¢in yapilan Tukey testi sonucuna gore yiiksek lisans mezunlari
lise mezunlarina gore calisma saatlerinden, Onlisans mezunlar1 lisans mezunlarma gore
calismanin getirdigi olumsuzluklardan, ¢alisma kosullarinin etkisi bakimindan ise onlisans

mezunlar yliksek lisans mezunlarindan daha yiiksek puan aldiklar tespit edilmistir.

3.5.3.5. Calisma Kosullar1 ve Calisma Kosullarimin Etkisi ile Calisma Yili Arasindaki
Tliski

Katilimcilarin ¢alisma kosullar1 ve ¢alisma kosullarinin etkisi ile ¢alisma yili arasindaki
iligskiyi incelemek igin tek yonli varyans analizi (ANOVA) uygulanmis elde edilen ortalama,

standart sapma ve analiz degerleri Tablo 3.9'da sunulmustur.

Tablo 3.9 Calisma Kosullar1 ve Cahsma Kosullarinin Etkisi ile Cahsma Yih iliskisinin
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Calisma Yih N X SS F P
Calisma Saatleri 1 yildan az 9 3,70 0,99 5,015 ,001
1-4 yi1l aras1 128 3,09 1,31
5-9 y1l arast 95 3,56 1,33
10-14 y1l aras1 37 3,15 1,20
15 y1l veiizeri 43 4,00 1,17
Calismamin Getirdigi Olumsuzluklar 1 yildan az 9 3,51 0,76 5,626 ,000
1-4 yi1l aras1 128 2,75 1,21
5-9 yil arasi 95 3,34 1,23
9-14 yil arasi 37 2,51 1,02
15 y1l ve iizeri 43 3,14 1,09
Calisma Kosullarimin Etkisi 1 yildan az 9 3,96 0,51 1,914 ,108
1-4 yil arast 128 3,21 1,04
5-9 yil arasi 95 3,42 0,96
9-14 yil arasi 37 3,47 0,67
15 y1l ve iizeri 43 3,41 1,02

Tablo 3.9'dan anlasilacag: iizere katilimcilarin meslekte gecirdikleri siire ¢alisma saatleri
(F=5,105; p=,001< ,01) ve g¢aligmanin getirdigi olumsuzluklar (F= 5,626; p=,000< ,01)
tizerinde anlamli bir etkiye sahip iken ¢alisma kosullarinin etkisi (F= 1,914; p=,108> ,05)
tizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir. Hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu
belirlemek i¢in yapilan Tukey Testi sonucuna gore 15 yil ve {lizeri yil iizeri ¢alisma
deneyimine sahip olanlarin 1-4 yil ve 10-14 yil aras1 ¢alisma deneyimine sahip olanlardan
caligma saatleri boyutunda anlamli olarak daha yiiksek puan aldiklari, 5-9 yil aras1 calisma
deneyimine sahip olanlarl-4 ve 10-14 yil ¢alisma deneyimine sahip olanlardan g¢alismanin

getirdigi olumsuzluk boyutunda anlamli olarak daha ytiksek puan aldiklari tespit edilmistir.
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3.5.3.6. Cahisma Kosullar1 ve Cahsma Kosullarinin Etkisi ile Bilinen Yabanca Dil
Arasmdaki Tliskisi

Katilimcilarin ¢alisma kosullar1 ve ¢alisma kosullarinin etkisi ile bildikleri yabanci dil
arasindaki iliskiyi incelemek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis elde edilen

ortalama, standart sapma ve analiz degerleri Tablo 3.10'da sunulmustur.

Tablo 3.10 Cahsma Kosullar1 ve Cahsma Kosullarimin EtKisi ile Bilinen Yabanci Dil
Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Yabanca Dil N X SS F P
Calisma Saatleri Ingilizce 104 3,24 1,33 5,948 ,001
Almanca 117 3,56 1,23
Rusca 26 4,11 1,19
Diger 65 3,00 1,33
Calismamin Getirdigi Olumsuzluklar Ingilizce 104 2,78 1,16 4,554 | ,004
Almanca 117 3,08 1,18
Rusca 26 3,67 1,15
Diger 65 2,82 1,24
Calisma Kosullarinin Etkisi Ingilizce 104 3,17 1,01 5,154 ,002
Almanca 117 3,51 0,87
Rusca 26 3,81 0,81
Diger 65 3,16 1,05

Tablo 3.10'da katilimcilarin bildikleri yabanci dilin ¢alisma saatleri, ¢calismanin getirdigi
olumsuzluklar ve ¢alisma kosullarinin etkisi boyutlarindan aldiklar1 puanlar iizerindeki etkisi
gosterilmektedir. Bu sonuca gore katilimcilarin ¢alisma saatleri (F= 5,948; P=,001< ,01)
calismanin getirdigi olumsuzluklar (F= 4,554; p=,004< ,01) ve ¢alisma kosullarinin etkisi (F=
5,154; p=,002< ,01) boyutlarindan aldiklar1 puan bildikleri yabanci dile gore anlamli olarak
farklilagsmaktadir. Hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu tespit etmek igin yapilan
Tukey Testi analizine gére Rusga bilenlerin Ingilizce bilenlere gére ve Almanca bilenlerin
diger dilleri bilenlere gore ¢alisma saati boyutundan daha yiiksek puan aldigi, Rusca bilenlerin
Ingilizce ve diger dilleri bilenlerden ¢alismanim getirdigi olumsuzluklar boyutundan daha
yiiksek aldig1 ve son olarak Rusca bilenlerin Ingilizce ve diger dilleri bilenlerin, ve almanca
bilenlerin Ingilizce bilenlerden ¢alisma kosullarinin etkisi boyutundan daha yiiksek puan

aldiklar1 bulunmustur.
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3.5.3.7. Cahisma Kosullar1 ve Calisma Kosullarimin Etkisi ile Calisma Sekli Arasindaki
Miski

Katilimcilarin ¢alisma kosullart ve calisma kosullarinin etkisi ile ¢alisma sekli arasindaki
iliskiyi incelemek igin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis elde edilen ortalama,

standart sapma ve analiz degerleri Tablo 3.11'de sunulmustur.

Tablo 3.11 Cahsma Kosullar1 ve Cahsma Kosullarnn Etkisi ile Calisma Sekli
Arasindaki Iliskinin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

Cahisma Sekli N X SS F P
Calisma Saatleri Acentenin Kadrolu Eleman: 98 3,39 0,12 ,065 ,937
Acente Anlagmali 96 3,35 0,13
Bagimsiz 118 3,41 0,12
Calismanin Getirdigi Olumsuzluklar Acentenin Kadrolu Elemani 98 3,13 1,10 2,797 ,063
Acente Anlagmali 96 3,07 1,29
Bagimsiz 118 2,77 1,20
Cahisma Kosullarinin Etkisi Acentenin Kadrolu Elemani 98 3,32 0,95 2,027 ,133
Acente Anlagmali 96 3,51 0,93
Bagimsiz 118 3,25 1,01

Tablo 3.11'de gosterildigi tizere katilimcilarin ¢alisma seklinin, ¢alisma saatleri (F=,065;
p=,937>,05), calisma kosullarinin getirdigi olumsuzluklar (F=2,797; p=,063>,05) ve ¢alisma
kosullarinin etkisi (F= 2,027; p=,133>,05) iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig: tespit

edilmistir.

3.5.3.8. Cahisma Kosullar1 ve Cahsma Kosullarimin Etkisi ile Ortalama Ayhk Gelir
Arasindaki Tliski

Katilimcilarin ¢alisma kosullar1 ve c¢alisma kosullarinin etkisi ile ortalama aylik gelir
arasindaki iliskiyi incelemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis elde edilen

ortalama, standart sapma ve analiz degerleri Tablo 3.12'te sunulmustur.
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Tablo 3.12 Calisma Kosullar1 ve Cahsma Kosullarinin Etkisi ile Aylik Ortalama Gelir
Arasindaki Iliskinin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonugclari

Gelir N X SS F P
Caliyma Saatleri 701 5 3,40 1,11 3,714 ,012
702-1500 62 3,37 1,29
1501-3000 153 3,60 1,27
3001 ve tizeri 92 3,03 1,34
Calismanin Getirdigi Olumsuzluklar 701 5 2,93 0,36 2,172 ,091
702-1500 62 2,68 1,07
1501-3000 153 3,13 1,20
3001 ve tizeri 92 2,92 1,29
Calisma Kosullarinin Etkisi 701 5 3,48 0,50 2,026 ,110
701-1500 62 3,22 0,75
1501-3000 153 3,49 0,96
3001 ve tizeri 92 3,21 1,11

Tablo 3.12'den anlagilacagi lizere katilimcilarin aylik ortalama gelirlerinin ¢alismanin
getirdigi olumsuzluklar (F=2,172; p=,091>,05) ve calisma kosullarmin etkisi (F=2,026;
p=,110>,05) iizerinde etkisi olmadigi, bununla birlikte ¢aligma saatleri (F=3,714; P=,012<
,05) lizerinde ise anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Hangi gruplar arasinda anlamhi
farklilik oldugunu belirlemek icin yapilan Tukey Testi analizine gore aylik ortalama geliri
1500-3000 olanlar, aylik ortalama geliri 3001 ve iizeri olanlardan ¢alisma saatleri boyutunda

daha yiiksek puan almislardir.

3.5.3.9. Calisma Kosullar1 ve Calisma Kosullarinin Etkisi ile Meslek Kokartinin Alindig:
Yer Arasindaki fliski

Katilimcilarin ¢alisma kosullar1 ve calisma kosullarimin etkisi ile meslek kokartinin
alindig yer arsindaki iliskiyi incelemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis

elde edilen ortalama, standart sapma ve analiz degerleri Tablo 3.13'te sunulmustur.
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Tablo 3.13 Calisma Kosullar1 ve Cahsma Kosullarmn Etkisi ile Meslek Kokartimin
Alindig1 Yer Arasindaki iliskinin Tek Yénlii Varyans AnaIIZI (ANOVA) Sonuglar

Kokartin Alindig1 Yer X SS F P

Caliyma Saatleri Bakanlik Kursu 131 3,44 1,29 13,953 | ,000
OnlisansTurizm Rehberligi | 139 | 3,61 1,24
Lisans Turizm Rehberligi 42 2,45 1,22

Caliymanin Getirdigi Olumsuzluklar Bakanlik Kursu 131 2,80 1,14 4,784 ,009
Onlisans Turizm Rehberligi | 139 3,21 1,25
Lisans Turizm Rehberligi 42 2,75 1,13

Calisma Kosullarinin Etkisi Bakanlik Kursu 131 3,20 0,98 10,741 | ,000
Onlisans Turizm Rehberligi | 139 3,62 0,88
Lisans Turizm Rehberligi 42 2,95 1,02

Tablo 3.13'te katilimcilarin ¢alisma saatleri, ¢alismanin getirdigi olumsuzluklar ve ¢alisma
kosullariin etkisi boyutlarindan aldiklar1 puanlarin meslek kokartlarini aldiklar1 yere gore
dagilim gostermistir. Buna gore katilimcilarin meslek kokartlarini aldig yerin ¢aligma saatleri
(F= 13,953; p=,000< ,01) ¢alismanin getirdigi olumsuzluklar (F=4,784; p=,009< ,01) ve
calisma kosullarinin etkisi (F=10,741; p=,000< ,01) iizerinde anlamli etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu belirlemek ic¢in yapilan
Tukey Testi Analizine gore bakanlik kursu veya m.y.o. turizm rehberliginden kokart alanlarin,
lisans turizm rehberliginden alanlara gore ¢alisma saatleri boyutundan daha yiiksek, kokartini
m.y.o. turizm rehberliginden alanlarin bakanlik kursundan alanlara gére ¢alismanin getirdigi
olumsuzluklar boyutundan daha yiiksek ve son olarak kokartin1 m.y.o. turizm rehberliginden
alanlarin bakanlik kursu lisans turizm rehberliginden alanlara gore ¢alisma kosullarinin etkisi

boyutundan daha yiiksek puan aldiklar1 bulunmustur.

3.5.3.10. Cahsma Kosullar1 ve Cahsma Kosullarmm Etkisi ile Taban Ucret Alma
Arasindaki Tliski

Katilimcilarin ¢alisma kosullar1 ve calisma kosullarimin etkisi ile taban iicreti alma
arasindaki iligkiyi incelemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis elde edilen

ortalama, standart sapma ve analiz degerleri tablo 3.14'da sunulmustur.
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Tablo 3.14 Callsma Kosullar1 ve Cahsma Kosullarmmin Etkisi ile Taban Ucret Alma
Arasindaki Iliskinin Tek Yonlii Varyans Analizi (AN OVA) Sonuglari

Ucret Alma X SS F P
Caliyma Saatleri Evet 44 2,90 1,29 3,460 ,033
Hayir 178 2,46 1,37
Bazen 90 2,47 1,15
Calismamin Getirdigi Olumsuzluklar Evet 44 2,75 1,05 2,746 ,066
Hayir 178 2,91 1,27
Bazen 90 3,21 111
Calisma Kosullarinin Etkisi Evet 44 3,25 0,99 ,806 ,448
Hayir 178 3,41 1,02
Bazen 90 3,29 0,85

Tablo 3.14'den anlasildig: lizere taban iicret alma durumunun c¢alisma saatleri (F=3,460;
p=,033<,05)iizerinde anlamli etkiye sahip oldugu, ¢alisma kosullarinin getirdigi
olumsuzluklar (F=2,746; p=,066>,05) ve ¢alisma kosullarmin etkisi (F= ,806; p=,448>,05)
tizerinde etkisi olmadig tespit edilmistir. Hangi gruplar arasinda anlamli farkliliklar oldugunu
belirlemek i¢in yapilan Tukey Testi Analizine gore taban iicreti alamayanlarin ¢alisma saatleri

boyutundan daha yiiksek puan aldiklari bulunmustur.

3.5.3.11 Cahsma Kosullar1 ve Calisma Kosullarimin Etkisi ile Sahip Olunan Lisan Sayisi
Arasindaki iliski

Katilimcilarin galisma kosullar1 ve ¢alisma kosullarinin etkisi sahip olunan lisan sayist
arasindaki iligkiyi incelemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis elde edilen

ortalama, standart sapma ve analiz degerleri Tablo 3.15'de sunulmustur.

Tablo 3.15 Cahsma Kosullar1 ve Calisma Kosullarimin Etkisi ile Sahip Olunan Lisan
Sayis1 Arasindaki Iligkinin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar1

Lisans Sayisi N X SS F P
Calisma Saatleri Bir 199 3,40 1,33 3,702 ,026
Tki 90 3,53 1,24
Ikiden Fazla 23 3,71 1,21
Cahsmanin Getirdigi Olumsuzluklar Bir 199 2,85 1,19 5,653 ,004
Iki 90 3,33 1,20
[kiden Fazla 23 2,72 1,13
Cahisma Kosullarimin Etkisi Bir 199 3,31 1,00 ,563 ,570
iki 90 3,41 0,91
[kiden Fazla 23 3,49 0,92
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Tablo 3.15'den anlasilacag iizere sahip olunan lisan sayisinin ¢alisma saatleri (F= 3,702;
p=,026<,05) ve ¢alismanin getirdigi olumsuzluklar (F=5,653; p=,004<,01) iizerinde anlaml
bir etkiye sahip oldugu, ¢alisma kosullarinin etkisi (F=,563; p=,570>,05) iizerinde ise anlaml
bir etkiye sahip olmadig1 tespit edilmistir. Hangi gruplar arasinda anlamli farkliliklar
oldugunu belirlemek icin yapilan Tukey Testi Analizine goére bir lisana sahip olanlarin iki
lisana sahip olanlardan, ve iki lisana sahip olanlarin ikiden fazla lisana sahip olanlardan
calisma saatleri boyutunda, iki lisana sahip olanlarin bir lisan sahibi olanlardan ¢aligmanin

getirdigi olumsuzluklar boyutunda daha yiiksek puan aldiklar1 bulunmustur.

3.5.3.12. Cahsma Kosullar1 ve Cahsma Kosullarinin Etkisi ile Yilhilk Cahsma Siiresi
Arasindaki iliski

Katilimcilarin ¢alisma kosullart ve ¢alisma kosullarinin etkisi ile yillik ¢alisma siiresi
arasindaki iliskiyi incelemek icin tek yoOnlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis, elde

edilen ortalama, standart sapma ve analiz degerleri tablo 3.16'de sunulmustur.

Tablo 3.16 Cahsma Kosullar1 ve Calisma Kosullarinin Etkisi ile Yilhk Calisma Siiresi
Arasindaki Iligkinin Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonugclar

Calisma Siiresi N X SS F P
Calisma Saatleri 1-60 8 3,83 1,36 1,626 | ,183
61-120 51 3,04 1,46
121-180 138 3,43 1,24
180 giinden fazla 115 3,45 1,31
Calismanin Getirdigi Olumsuzluklar 1-60 8 2,41 0,97 5,146 ,002
61-120 51 2,52 1,02
121-180 138 2,95 1,20
180 giinden fazla 115 2,25 1,23
Cahisma Kosullarinin Etkisi 1-60 8 3,26 0,60 1,862 ,136
61-120 51 3,07 0,95
121-180 138 3,44 0,92
180 giinden fazla 115 3,39 1,04

Tablo 3.16'da calisma saatleri, ¢aligmanin getirdigi olumsuzluklar ve ¢alisma kosullarinin
etkisinin yillik ¢alisma siiresine gore dagilimi gosterilmistir. Buna gore, katilimcilarin yillik
calisma siiresinin c¢alisma saatleri (F=1,626; p=,183>,05) ve c¢alisma kosullariin etkisi
(F=1,862; p=,136>,05) iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi, fakat ¢alismanin getirdigi
olumsuzluklar (F=5,146; p=,002<,01) iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Hangi gruplar arasinda farklilik oldugunu tespit etmek icin yapilan Tukey Testi
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Analizine gore yilda 180 giinden fazla c¢alisanlarin 61-120 giin calisanlara gore calismanin

getirdigi olumsuzluklar boyutunda daha yiiksek puan aldiklari bulunmustur.

3.5.3.13. Performans Kriterleri ve Cinsiyet Arasindaki Iliski
Katilimcilarin  performans kriterleri ve cinsiyetleri arasindaki iliskiyi incelemek igin
bagimsiz grup t-test analizi yapilmis elde edilen ortalama, standart sapma ve analiz degerleri

tablo 3.17'da sunulmustur.

Tablo 3.17 Performans Kriterleri ile Cinsiyet Arasindaki Iliskinin Bagimsiz Grup T-
Test Analizi Sonuclar:

Cinsiyet N X SS t P

Grupla ik Tanisma ve iletisim Kadin 101 412 0,73 ,868 ,386
Erkek 211 4,19 0,69

Sunum ve Objektiflik Kadmn 101 4,26 0,59 -,406 ,685
Erkek 211 4,23 0,68

Tura Hazirhk Kadin 101 4,15 0,60 ,395 ,693
Erkek 211 4,18 0,68

Geribildirim Verme Kadin 101 4,01 0,82 2,071 ,039
Erkek 211 4,19 0,68

Tablo 3.17'da Performans kriterleri anketinden aldiklar1 puanin cinsiyetlerine gére dagilimi
gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin  cinsiyetlerinin - performans kriterleri  alt
boyutlarindan geribildirim verme (t=2,071; p=,039<,05) iizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu, grupla ilk tanigma ve iletisim (t=,868; p=,386>,05), sunum ve objektiflik (t= -,406;
p=,685>,05) ve tura hazirlik (t=,395 p=,693>,05) boyutlar1 {izerinde anlamli bir etkiye sahip

olmadigi tespit edilmistir.

3.5.3.14 Performans Kriterleri ve Yas Arasindaki iliski
Katilimeilarin performans kriterleri ve yaslari arasindaki iliskiyi incelemek i¢in tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) uygulanmis elde edilen ortalama, standart sapma ve analiz

degerleri tablo 3.18'da sunulmustur.
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Tablo 3.18 Performans Kriterleri ile Yas Arasindaki Iliskinin Tek Yénlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonugclari

Yas N X SS F P
Grupla ilk Tamisma ve iletisim 20 yas ve alt1 8 4,18 0,38 493 741
21-30 aras1 118 4,11 0,82
31-40 aras1 117 4,24 0,57
41-50 arasi1 49 4,15 0,63
51 ve tlizeri 20 4,13 0,91
Sunum ve Objektiflik 20 yas ve alt1 8 3,92 0,70 2,998 ,019
21-30 aras1 118 4,19 0,70
31-40 aras1 117 4,37 0,52
41-50 arasi1 49 4,25 0,60
51 ve tlizeri 20 3,93 0,96
Tura Hazirhk 20 yas ve alt1 8 3,35 0,39 6,341 ,000
21-30 arasi 118 4,15 0,67
31-40 aras1 117 4,33 0,52
41-50 aras1 49 4,04 0,61
51 ve tizeri 20 3,95 1,00
Geribildirim Verme 20 yas ve alt1 8 3,15 0,82 5,089 ,001
21- 30 aras1 118 4,15 0,74
31-40 aras1 117 4,24 0,61
41- 50 aras1 49 411 0,74
51 ve tizeri 20 3,88 0,93

Tablo 3.18'dan anlasilacagi tizere katilimcilarin yaglarinin grupla ilk tanisma ve iletisim
(F,493; p=,741>,05) boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi, bununla birlikte
sunum ve objektiflik (F=2,998; p=,019<,05), tura hazirhk (F=6,341 p=,000<,01) ve
geribildirim verme (F=5,089; p=,001<,01) boyutlari {izerinde anlaml1 bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Hangi gruplar arasinda anlamli farkliligin oldugunu belirlemek icin yapilan
Tukey Testi Analizine goére31-40 yaslar1 arasindaki katilimcilarin 51 ve {izerindeki yasta
olanlara gore sunum ve objektiflik, 21-30, 31-40yaslarindaki katilimecilarin 41- 50
yaslarindaki katilimcilara gore tura hazirlik ve geribildirim verme boyutlarinda daha ytiksek

puanlara sahip olduklari bulunmustur.

3.5.3.15. Performans Kriterleri ve Medeni Durum Arasindaki iliski
Katilimeilarin performans kriterleri ve medeni durumlart arasindaki iligkiyi incelemek igin
bagimsiz grup t-test analizi yapilmis elde edilen ortalama, standart sapma ve analiz degerleri

tablo 3.19'de sunulmustur.
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Tablo 3.19 Performans Kriterleri ile Medeni Durum Arasindaki iliskinin Bagimsiz
Grup T-Test Analizi Sonuglar:

Medeni Durum N X SS t P

Grupla ilk Tamisma ve iletisim Evli 168 4,20 0,64 815 416
Bekar 144 4,13 0,77

Sunum ve Objektiflik Evli 168 4,26 0,60 ,584 ,555
Bekar 144 4,22 0,71

Tura Hazirhk Evli 168 4,20 0,60 ,816 ,415
Bekar 144 4,13 0,71

Geribildirim Verme Evli 168 4,16 0,67 ,689 ,491
Bekar 144 4,10 0,80

Tablo 3.19'da katilimcilarin performans kriterlerinden aldiklar1 puanlarin  medeni

durumlarina gore dagilimi gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin medeni durumlarinin

performans kriterlerinin boyutlarindan grupla ilk tanisma ve iletisim (t=,815; p=,416>,05)
sunum ve objektiflik (t=,584; p=,555>,05), tura hazirlik (t=,816; p=,415>,05) ve geribildirim

verme (t=,689; p=,491>,05) iizerinde anlaml1 bir etkiye sahip olmadig tespit edilmistir.

3.5.3.16 Performans Kriterleri ve Egitim Durumu Arasindaki iliski

Katilimcilarin performans kriterleri ve egitim durumlari arasindaki iliskiyi incelemek igin

tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis elde edilen ortalama, standart sapma ve

analiz degerleri tablo 3.20'de sunulmustur.
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Tablo 3.20 Performans Kriterleri ile Egitim Diizeyi Arasindaki iliskinin Tek Yénlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Egitim Durumu N X SS F P
Grupla ilk Tamisma ve iletisim Lise 25 4,44 0,44 2,225 ,063
Onlisans 97 4,19 0,72
Lisans 130 4,16 0,71
Yiiksek Lisans 55 4,08 0,64
Doktora 5 3,52 1,39
Sunum ve Objektiflik Lise 25 4,28 0,44 1,647 ,162
Onlisans 97 4,27 0,59
Lisans 130 4,22 0,69
Yiiksek Lisans 55 4,32 0,62
Doktora 5 3,56 1,50
Tura Hazirhk Lise 25 4,29 0,39 2,637 ,034
Onlisans 97 4,15 0,63
Lisans 130 4,13 0,69
Yiiksek Lisans 55 4,30 0,56
Doktora 5 3,40 1,51
Geribildirim Verme Lise 25 3,99 0,74 7,209 ,000
Onlisans 97 4,27 0,55
Lisans 130 4,15 0,71
Yiiksek Lisans 55 4,06 0,88
Doktora 5 2,60 0,62

Tablo 3.20'den anlasilacag: tizere katilimcilarin grupla ilk tanisma ve iletisim (F=2,225;
p=,063>,05) ve sunum ve objektiflik (F=1,647; p=,162>,05) boyutlarindan aldiklari puan
egitim diizeylerine gore anlamli olarak farklilagmamaktayken, tura hazirhik (F=2,637;
p=,034< ,05) ve geribildirim verme (F=7,209; p=,000< ,01) boyutlarindan aldiklar1 puanlar
anlamli olarak farklilasmaktadir. Hangi gruplar arasinda anlamli farklilagma oldugunu tespit
etmek i¢in yapilan Tukey testi analizine gore lise, Onlisans, lisans ve yiiksek lisans
mezunlarinin doktora mezunlarina gore geribildirim verme boyutunda, lise ve yiiksek lisans
mezunlarinin doktora mezunlarindan tura hazirlik boyutunda daha yiiksek puanlara sahip

oldugu bulunmustur.

3.5.3.17. Performans Kriteri ve Bilinen Yabanci Dil Arasindaki Iliski
Katilimeilarin performans kriterleri ile bildikleri yabanci dil arasindaki iliskiyi incelemek
icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis elde edilen ortalama, standart sapma ve

analiz degerleri Tablo 3.21'de sunulmustur.
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Tablo 3.21 Performans Kriterleri ile Bilinen Yabanci Dil Arasindaki Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonugclari

Yabanci Dil N X SS F P
Grupla ilk Tamisma ve iletisim Ingilizce 104 4,11 0,77 2,970 ,032
Almanca 117 4,17 0,64
Rusca 26 4,54 0,41
Diger 65 4,09 0,75
Sunum ve Objektiflik Ingilizce 104 4,22 0,72 1,591 ,191
Almanca 117 4,21 0,61
Rusca 26 451 0,50
Diger 65 4,23 0,65
Tura Hazirhk Ingilizce 104 411 0,74 1,633 ,182
Almanca 117 4,17 0,54
Rusga 26 4,43 0,43
Diger 65 4,15 0,75
Geribildirim Verme Ingilizce 104 4,19 0,72 , 7184 ,503
Almanca 117 4,15 0,70
Rusga 26 413 0,75
Diger 65 4,01 0,79

Tablo 3.21'de katilimcilarin performans kriterleri alt boyutlarindan aldiklart puanlarin
bildikleri yabanci dile gore dagilimi gosterilmistir. Buna gore katilimeilarin bildikleri yabanci
dilin sunum ve objektiflik (F=1,591; p=,191> ,05), tura hazirhk (F=1,633; p=,182> ,05)ve
geribildirim verme (F=,784; p=,503> ,05) iizerinde anlaml bir etkiye sahip olmadigi, grupla
ilk tanigma ve iletisim (F=2,970; p=,032< ,05) boyutu iizerinde ise anlamli bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Hangi gruplar arasinda anlamli farklilasma oldugunu tespit etmek
i¢in yapilan Tukey Testi Analizine gére Ingilizce ve diger dilleri bilenlerin Rusga bilenlere

gore grupla ilk tanigma ve iletisim boyutunda daha yiiksek puan aldiklar1 bulunmustur.

3.5.3.18. Performans Kriterleri ve Meslek Kokartinin Alindig1 Yer Arasindaki fliski
Katilimcilarin performans kriterleri ve meslek kokartlarini aldiklari yer arasindaki iliskiyi
incelemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis elde edilen ortalama, standart

sapma ve analiz degerleri Tablo 3.22'te sunulmustur.
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Tablo 3.22 Performans Kriterleri ile Meslek Kokartinin Alindigi Yer Arasindaki
fliskinin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonug:larl

Kokartin Alindig1 Yer X SS F P
Grupla ilk Tamisma ve iletisim | Bakanlik Kursu 131 4,30 0,53 11,843 | ,000
M.Y.O. Turizm Rehberligi 139 4,17 0,76
Lisans Turizm Rehberligi 42 3,72 0,78
Sunum ve Objektiflik Bakanlik Kursu 131 4,38 0,50 7,373 | ,001
M.Y.O Turizm Rehberligi 139 4,20 0,72
Lisans Turizm Rehberligi 42 3,96 0,74
Tura Hazirhk Bakanlik Kursu 131 4,30 0,49 8,838 | ,000
M.Y.O Turizm Rehberligi 139 4,15 0,72
Lisans Turizm Rehberligi 42 3,82 0,76
Geribildirim Verme Bakanlik Kursu 131 4,23 0,52 12,862 | ,000
M.Y.O Turizm Rehberligi 139 4,20 0,78
Lisans Turizm Rehberligi 42 3,62 0,92

Tablo 3.22.'den anlasilacag: iizere, katilimecilarin kokartlarini aldiklar1 yerin grupla ilk
tanisma ve iletisim (F=11,843; P=,000< ,01), sunum ve objektiflik (F=7,373; p=,001< ,01),
tura hazirlik (F=8,838; p=,000< ,01) ve geribildirim verme (F=12,862; p=,000< ,01)
boyutlarinin hepsi iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Hangi gruplar
arasinda anlamli fark oldugunu belirlemek i¢in yapilan Tukey Testi analizine gore, kokartini
m.y.o turizm rehberligi ve bakanlik kursundan alan katilimeilarin lisans turizm rehberliginden
alanlara gore grupla ilk tanigsma ve iletisim, tura hazirlik ve geribildirim verme boyutlarindan
kokartin1 bakanlik kursundan alanlarin lisans turizm rehberliginden alanlara gore sunum ve

objektiflik boyutundan daha yiiksek puan aldiklari bulunmustur.

3.5.3.19. Performans Kriterleri ve Calisma Yili Arasindaki iliski
Katilimcilarin ¢alisma kosullar1 ve calisma yillar1 arasindaki iligkiyi incelemek igin tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis elde edilen ortalama, standart sapma ve analiz

degerleri Tablo 3.23'te sunulmustur.
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Tablo 3.23 Performans Kriteri ile Calisma Yih Arasindaki iliskinin Tek Yonlii Varyans

Analizi (ANOVA) Sonugclari

Calhisma Yih N X SS F P
Grupla ilk Tamisma ve iletisim 1 yildan az 9 4,31 0,28 ,637 ,637
1-4 yil 128 4,20 0,64
5-9 yil 95 4,10 0,77
10-14 yil 37 4,10 0,68
15 y1l ve tizeri 43 4,26 0,79
Sunum ve Objektiflik 1 yildan az 9 4,02 0,65 2,548 ,039
1-4 yil 128 4,29 0,51
5-9 yil 95 4,20 0,76
10-14 yil 37 4,47 0,55
15 yil ve tizeri 43 4,06 0,80
Tura Hazirhk 1 yildan az 9 3,91 0,92 3,352 ,010
1-4 yil 128 4,21 0,51
5-9 yil 95 4,20 0,72
10-14 yil 37 4,33 0,56
15 yil ve tizeri 43 3,87 0,81
Geribildirim Verme 1 yildan az 9 3,88 0,74 874 ,480
1-4 yil 128 4,19 0,62
5-9 yil 95 4,08 0,81
10-14 yil 37 4,22 0,77
15 yil ve tizeri 43 4,04 0,81

Tablo 3.23'te katilimcilarin performans kriterleri puaninin ¢alisma yillarina gore dagilimi

verilmistir. Buna gore katilimcilarin ¢alisma yilinin grupla ilk tamisma ve iletisim (F=,637;

p=,637> ,05) ve geribildirim verme (F=,874; p=,480> ,05) boyutlarindan aldiklar1 puan

tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi bununla birlikte sunum ve objektiflik (F=2,548;

P=,039<,05) ve tura hazirlik (F = 3,352; p=,010<,05) boyutlarindan aldiklar1 puan iizerinde

anlaml bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Hangi gruplar arasinda anlamli fark oldugunu

belirlemek i¢in yapilan Tukey Testi Analizine gore 10-14 y1l aras1 ¢alisma deneyimine sahip

olan katilmecilarin 15 y1l ve lzeri ¢aligma deneyimine sahip olanlara gére sunum ve

objektiflik boyutundan, 1-4 yil ve 10-14 yil aras1 ¢alisma deneyimine sahip olanlar 15 yil ve

izeri ¢alisma deneyimine sahip olanlara gore tura hazirlik boyutundan daha yiiksek puanlar

aldiklar1 bulunmustur.
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3.5.3.20. Performans Kriterleri ve Bakanhgin Belirledigi Taban Ucreti Alabilme
Durumu Arasindaki Iliski

Katilimcilarin performans kriterleri ve bakanligin belirledigi taban iicretini alma durumlari
arasindaki iliskiyi incelemek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis elde edilen

ortalama, standart sapma ve analiz degerleri Tablo 3.24'te sunulmustur.

Tablo 3.24 Performans Kriterleri ile Bakanhgmn Belirledigi Taban Ucretini Alma
Durumu Arasindaki Iliskinin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

Taban Ucret N SS F P
Grupla i1k Tamsma ve iletisim Evet 44 4,01 0,99 1,368 ,256
Hayir 178 4,18 0,70
Bazen 90 4,22 0,52
Sunum ve Objektiflik Evet 44 4,21 0,85 ,517 ,597
Hayir 178 4,22 0,61
Bazen 90 4,30 0,63
Tura Hazirhk Evet 44 4,17 0,72 2,451 ,088
Hayir 178 4,10 0,65
Bazen 90 4,29 0,62
Geribildirim Verme Evet 44 4,05 1,04 513 ,599
Hayir 178 4,13 0,69
Bazen 90 4,19 0,63

Tablo 3.24'te katilimcilarin performans kriterleri ile alt boyut puanlarinin bakanligin
belirledigi taban ticreti alma durumuna goére dagilimi gosterilmistir. Buna gore katilimeilarin
bakanligin belirledigi taban {icreti almasinin ya da almamasinin grupla ilk tanisma ve iletisim
(F=1,368; P=,256> ,05), sunum ve objektiflik (F=,517; p=,597> ,05), tura hazirlik (F= 2,451,
p=,088> ,05) ve geribildirim verme (F=513; p=,599>,05) boyutlarinin hicbiri iizerinde

anlaml bir etkisi yoktur.

3.5.3.21. Performans Kriterleri ve Sahip Olunan Lisan Sayis1 Arasindaki iliski
Katilimcilarin  performans kriterleri ile sahip olunan lisan sayisi arasindaki iligkiyi
incelemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis elde edilen ortalama, standart

sapma ve analiz degerleri Tablo 3.25'te sunulmustur.
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Tablo 3.25 Performans Kriterleri ile Sahip Olunan Lisan Sayis1 Arasindaki Iliskinin Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Lisan Sayisi N X SS F P
Grupla ilk Tamisma ve iletisim Bir 199 4,23 0,64 4,293 ,014
Iki 90 4,11 0,75
Ikiden Fazla 23 3,80 0,88
Sunum ve Objektiflik Bir 199 4,30 0,57 6,483 ,002
iki 90 4,22 0,71
Ikiden Fazla 23 3,80 0,94
Tura Hazirhk Bir 199 4,18 0,58 1,031 ,358
iki 90 4,18 0,74
ikiden Fazla 23 3,98 0,89
Geribildirim Verme Bir 199 4,21 0,58 10,739 ,000
Iki 90 4,13 0,83
Ikiden Fazla 23 3,48 1,11

Tablo 3.25'ten anlasilacag: iizere katilimcilarin sahip olduklar1 lisan sayisinin grupla ilk
tanisma ve iletisim (F=4,293; p=,014< ,05), sunum ve objektiflik (F= 6,483; p=,002< ,01) ve
geribildirim verme (F= 10,739; p=,000< ,01) boyutlar1 {izerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu, tura hazirlik (F= 1,031; p=,358>,05) boyutu lizerinde ise anlamli bir etkiye sahip
olmadig1 tespit edilmistir. Hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu tespit etmek i¢in
yapilan Tukey Testi analizine gore bir ve iki lisana sahip olanlarin ikiden fazla lisan sahibi
olanlara gore sunum ve objektiflik ve geribildirim verme boyutlarindan, bir lisana sahip
olanlarin ikiden fazla lisana sahip olanlara gore grupla ilk tanigma ve iletisim boyutundan

daha yiiksek puan aldiklar1 bulunmusgtur.

3.5.3.22. Performans Kriterleri ve Yilhk Cahsma imkam Arasindaki Tliski
Katilimeilarin - performans kriterleri ve yillik ¢aligma olanaklart arasindaki iliskiyi
incelemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis elde edilen ortalama, standart

sapma ve analiz degerleri Tablo 3.26'de sunulmustur.
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Tablo 3.26 Performans Kriterleri ve Yilhik Calisma Olanaklar1 Arasindaki Iliskinin Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Calisma Siiresi N X SS F P
Grupla ilk Tamisma ve iletisim 1-60 8 4,60 0,44 1,331 264
61-120 51 4,07 0,88
121-180 138 4,17 0,67
180 giinden fazla 115 4,18 0,66
Sunum ve Objektiflik 1-60 8 4,57 0,42 1,863 ,136
61-120 51 4,08 0,90
121-180 138 4,28 0,55
180 giinden fazla 115 4,24 0,65
Tura Hazirhik 1-60 8 4,45 0,63 2,845 ,038
61-120 51 4,01 0,84
121-180 138 4,26 0,60
180 giinden fazla 115 4,10 0,62
Geribildirim Verme 1-60 8 4,34 0,51 3,160 ,025
61-120 51 3,86 0,98
121-180 138 4,21 0,64
180 giinden fazla 115 4,15 0,69

Talo 3.26'da katilimcilarin performans kriterleri alt boyutlarindan aldiklart puanlarin yillik
calisma siirelerine gore dagilimi gosterilmistir. Buna gore katilimcilarin yillik c¢alisma
stirelerinin grupla ilk tanigsma ve iletisim (F=1,331; p=,264>,05), sunum ve objektiflik (F=
1,863; P=,136> ,05) boyutlar1 iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi, tura hazirlhik
(F=2,845; p=,038< ,05) ve geribildirim verme (F=3,160; p=,025< ,05) boyutlar1 iizerinde ise
anlaml bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Hangi gruplar arasinda anlamli farklilik
oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Tukey Testi analizine gore yilda 121-180 giin ¢alisanlarin
61-120 giin ¢alisanlara gore tura hazirlik ve geribildirim boyutlarindan daha yiiksek puan

aldiklar1 bulunmustur.

3.5.3.23. Cahisma Kosullar1 ve Performans Kriterleri Arasindaki fliski
Bu boliimde ¢alisma kosullarinin boyutlar: ile performans kriterlerinin boyutlari arasindaki
iligkiyi incelemek icin Pearson-Moment Korelasyon analizi uygulanmig, elde edilen

korelasyon degerleri ve anlamlilik diizeyi Tablo 3.27'de sunulmustur.
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Tablo 3.27 Cahsma Kosullarimn Boyutlan ve Performans Kriterlerinin Boyutlar:
Arasindaki Iligkilerin Pearson Moment Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7
1.Grupla ilk tamisma ve iletisim 1,00
2.Sunum ve objektiflik ATL** 1,000
,000 .
3.Tura hazirhk ,393** ,518** 1,000
,000 ,000 .
4.Geribildirim verme ,355%** ,433** 547** 1,000
,000 ,000 ,000 .
5.Calisma saatleri ,295** ,128** ,099* ,236** 1,000
,000 ,003 ,024 ,000 .
6.Calismanin getirdigi olumsuzluklar | ,114** -,007 ,009 ,122%* JA45%* 1,000
,006 879 ,826 ,005 ,000 .
7.Calisma kosullarinin etkisi ,259** ,096* ,088* ,164** ,400** ,468** 1,000
,000 ,023 ,036 ,000 ,000 ,000

**Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (¢ift yonlii)
*Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (¢ift yonlii)

Tablo 3.27'den anlasilacag: tizere ¢alisma saatleri ile sunum ve objektiflik arasinda (r=
,128; p= ,003 < ,01), calisma saatleri ile tura hazirlik arasinda (r= ,099; p= ,024 < ,05),
calisma saatleri ile geribildirim verme arasinda (r=,236; p=,000 < ,01), calismanin getirdigi
olumsuzluklar ile grupla ilk tanisma ve iletisim arasinda (r= ,114; p=,006 < ,01), calismanin
getirdigi olumsuzluklar ve geribildirim verme arasinda (r= ,122; p= ,005 < ,01), ¢aligma
kosullariin etkisi ile sunum ve objektiflik arasinda (r= ,096; p= ,023 < 0,05), ¢alisma
kosullarinin etkisi ile tura hazirlik arasinda (r= ,088; p= ,036 < ,05), ¢alisma kosullarinin
etkisi ile geri bildirim verme arasinda (r=,164; p=,000 < ,01) pozitif ama ¢ok zayif bir iliski,
calisma saatleri ile grupla ilk tanigma ve iletisim arasinda (r= ,295; p=,000 < ,01), ¢alisma
kosullarinin etkisi ile grupla ilk tanigma ve iletisim arasinda (r=,259; p=,000 < ,01) pozitif
ama zayi1f bir iliski vardir ve H1, H2, H3, H4, H5, H7, H9, H10, H11, H12 hipotezleri kabul
edilmistir. Calismanin getirdigi olumsuzluklar ile sunum ve objektiflik arasinda (r=-,007; p=
,879 > ,05) arasinda ve ¢aligmanin getirdigi olumsuzluklar ile tura hazirlik arasinda (r=,009;

p=,826 > ,05) iliski bulunamamistir ve H6 ile H8 hipotezleri reddedilmistir.

Ayrica sunum ve objektiflik ile grupla ilk tanisma ve iletisim arasinda (r=,471; p=,000 <
,01) tura hazirlik ile grupla ilk tanmisma ve iletisim arasinda (= ,393; p=,000 < ,01)
geribildirim verme ile grupla ilk tanisma ve iletisim arasinda (r= ,355; p= ,000 < ,01)

geribildirim verme ile sunum ve objektiflik arasinda (r= ,433; p= ,000 < ,01) calismanin




89

getirdigi olumsuzluklar ile c¢aligma saatleri arasinda (r= ,445; p= ,000 < ,01) calisma
kosullariin etkisi ile ¢alismanin getirdigi olumsuzluklar arasinda (r= ,468; p= ,000 < ,01)
calisma kosullarinin etkisi ile ¢alisma saatleri arasinda (r= 400; p= ,000< ,01) pozitif ama
zayif bir iligki vardir. Tura hazirlik ile sunum ve objektiflik arasinda (r=,518; p=,000 < ,01)
geribildirim verme ile tura hazirlik arasinda (r=,547; p=,000 < ,01) pozitif ama orta dereceli

bir iliski vardir.
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SONUC

Bu c¢alismada profesyonel turist rehberlerinin ¢alisma kosullar ile performans kriterleri
arasindaki iligki incelenmistir. Yapilan aragtirma kapsaminda ¢aligsma kosullar1 ile performans

kriterleri arasinda iligski bulunup bulunmadigina dair sonuca varilmistir.

Arastirmanin evrenini, Antalya rehberler odasina bagli ¢alisan rehberler olusturmaktadir.
Arastirmanin orneklemini ise Antalya rehberler odasi iiyesi 312 rehber olusturmaktadir.
Arastirmanin veri toplama araci, arastirmaci tarafindan hazirlanan ve dort farkli 6lgegin yer
aldig1 50 soruluk anket formudur. 312 Profesyonel Turist Rehberi'nin performans kriterleri ile
calisgma kosullarin1 demografik durumlari (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, meslek
kokartinin alindig1 yer, yabanci dil, meslegin yapilis siiresi, ek is, sosyal giivenlik durumu,
belirlenen taban licret, dernek veya odaya iiyelik, ¢aligma sekli, bilenen lisan sayisi, bir yil
icerisinde calisilabilen giin sayisi, aylik gelir) acisindan inceleyen arastirmada elde edilen

sonuclar asagida sunulmustur.

Katilimcilarin - ¢ogunlugu erkeklerden olusmaktadir. Calisma kosullarinin  zorlugu,
diizensiz calisma saatleri ve uzunlugu, bayan rehberlerin evlerine ve ¢ocuklarina daha fazla
zaman ayirmak istemeleri, bazi turlarin fiziksel performans gerektirmesi gibi nedenler

rehberlik meslegini erkeklerin tercih etme sebepleri olarak gosterilebilir.

Katilimeilarin ¢ogunlugu 21-30 yas ve 31-40 yas arasindadir. Uzun g¢alisma saatleri ve
yorucu ¢alisma kosullari, evden siirekli uzakta kalma, isin devamliliginin olmamasi ilerleyen
yaslarda agir gelebilmekte ve bu sebeplerden ilerleyen yaslarda rehberlerin biiyiik
cogunlugunun isi birakmasina neden oldugu ve genellikle geng yastaki rehberlerin rehberlik

meslegini tercih ettigi sOylenebilir.

Katilimeilarin medeni durumlarina baktigimizda evli ve bekar sayilari yakin ¢ikmustir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu erkek oldugu i¢in evli veya bekar olmalari bu meslegi yapma
tercihlerini ¢okta etkilememektedir. Ama bekar kesiminde fazla olmasi rehberlerin evlilige

pek sicak baktiklar1 sdylenemez.

Katilimcilarin egitim durumlarini inceledigimizde Onlisans, lisans, yiliksek lisans, lise ve

doktora seklinde siralanmaktadir. Onlisans mezunlarmin fazla olmasini meslekte uzun yillar
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kaybetmek istemedikleri seklinde acgiklayabiliriz. Daha kisa yoldan ve cabuk is hayatina

atilmak amagclaniyor olabilir.

Katilimcilarin kokarti aldiklar1 yerler arasinda ilk basta meslek yiiksekokullar1 ardindan
bakanlik kursu gelmektedir. Aralarinda pek bir fark goriilmemektedir. herhangi bir meslek
yiiksekokulu veya lisans mezunlarinin bakanliga bagvurarak kokart almalarinin sayilarindaki
fazlalik diger sektorlerinde rehberlik meslegine olan ilgisini gostermektedir. Cok fazla talep
olan bu meslegin ¢ok cesitli egitimlerle verilmesinin pek saglikli oldugu sdylenemez.
Kimisinin 8 aylik bir kursla, kimisinin iki yillik bir meslek yiiksekokulu, kimilerinin de dort
yil okumasi esit bir egitim olmadigimin gostergesidir. Ayrica bu siirelerin arasinda ¢ok fazla

farklar olmasi da rehberlerin iyi bir donanima sahip olmamasi anlamina gelebilmektedir.

Katilimcilarin yabanci dillerine baktigimizda ingilizce ile aralarinda pek bir fark olmayan
Almancanin ilk sirada oldugunu gérmekteyiz ardindan Rusga gelmektedir. Almancanin ilk
sirada olmasi bolgeye alman turistlerin yogunlukta gelmesinden kaynaklanmaktadir. Ingilizce
ise genellikle okullarda verilen egitimin Ingilizce agirlikli olmasi ve ayn1 zamanda en yaygin
dil olarak bilinmesi seklinde agiklayabiliriz. Diger dillerde kokart sahibi olanlarin rusca
kokart sahibi olanlardan fazla olmasi ise c¢ok sayida dili temsil etmesinden
kaynaklanmaktadir. Diger dillerdeki rehberler ise genellikle o dildeki fakiiltelerin edebiyat ve
filoloji boliimlerinden mezun olanlarin kendi alanlarinda is bulamamas: ve bakanlik kursu

yoluyla kokart almalar1 seklinde agiklayabiliriz.

Katilimeilarin ¢alisma yillarina baktigimizda 1-4 yil arasi ¢alisan rehber sayisi fazla
cikmaktadir. Daha oOncede belirttigimiz gibi ¢alisma kosullarimin zorlugu, evden uzak
gecirilen zamanlar, 6zel hayata zaman ayrramama, siirekli yollarda olmanin zorlugu ve is
siirekliliginin olmamasi ilerleyen yaslarda rehberlikten ayrilmalara neden olabilmektedir.

Buda bize uzun yillar ¢alisan rehberlerin sayisinda azalma oldugunu gostermektedir.

Katilimeilarin rehberlik disinda herhangi bir ek is yapmalarina evet diyenlerin sayist ¢ok
azdir. Buradan rehberlerin islerini gercek isleri olarak kabullenip yapmakta olduklarim
gormekteyiz. Rehberler islerini asil isleri olarak siirdiirmekte veya yorulup tamamen

birakmaktadirlar.

Katilimcilarin biiyiik cogunlugu SGK'lidir. Bir kismi 6zel sigortali ve yok denecek kadar

az bir boliimii ise herhangi bir sosyal giivencesi olmayanlardir. Rehberlerin ¢ogunun sigortali



92

calistig1 goriilmektedir. Herhangi bir sosyal giivencesi olmayan az sayidaki rehber i¢in

bagimsiz ¢alistyor diyebiliriz.

Rehberlerin biiylik cogunlugu bakanligin belirledigi taban ticreti alamamaktadirlar. Clinkii
rehberler acentelerle maash calismaktadirlar. Maaslt ¢alisanlarda belli bir maas aldiklarindan

bakanligin belirledigi taban ticreti alamamaktadirlar.

Rehberlerin biiyiik ¢ogunlugu herhangi bir oda ya da dernege iiye olmadiklarini
belirtmislerdir. Rehberlerin herhangi bir oda veya dernege iiye olmalari onlarin temsil
edilememe ve haklarinin savunulamamasina neden olur. Dernek veya odaya iiye olmalari
onlar adina hareket edecek, onlarin haklarini savunacak bir kurulus olmasi anlamina gelir.

Artik yeni rehberlik yasasina gore rehberler bir odaya bagli olmak zorundadirlar.

Rehberlerin ¢alisma seklini inceledigimizde biiyiik ¢ogunluk bagimsiz calismakta kalani
ise acente sozlesmeli ya da anlasmali calismaktadirlar. Rehberlerin bagimsiz ¢alismalarinin en
onemli nedenleri arasinda iicret oldugunu sdyleyebiliriz. Ciinkii acente ile s6zlesme ya da
anlagsma yaptiginda belli bir miktar maag alacak bu da normalde bakanligin belirledigi giinliik
yevmiyeye oranladigimizda ¢ok diisiik kalacaktir. Bu sebeple bagimsiz calisarak daha iyi gelir

elde edebilirler.

Katilimcilarin bildikleri dillerin sayisina baktigimizda bir dil bilen rehber sayisi fazladir.

Rehberler bildikleri dil sayisi ile yetinmekte diger dillere agirlik vermemektedirler.

Katilimeilarin yillik ¢aligma siirelerini inceledigimizde ise 121-180 giin aras1 ¢ikiyor. Bu
bize rehberlerin tiimiiniin tam bir yil calisma imkanlarinin olmadigini gostermektedir.
Rehberlik mesleginin zor yanlarindan ve en 6nemlilerinden biri islerinin siirekli olmayisidir.
Ev gecindirmek gecimini saglamak, ailesine bakmak zorunda olan rehberlerin siirekli
calismamalar1 bunun sonucunda da sigorta gibi ciddi sorunlarda yasamalar1 rehberlerin 6zel
yasamlarini etkilemektedir. Bu durum rehberlerin ilerleyen yillarda is degistirmelerine neden

olmaktadir.

Rehberlerin gelir durumunu inceledigimizde ise 1501-3000 arasinda gelirleri oldugunu
gormekteyiz. Belki ¢ok diisiik bir gelir olmayabilir ama kendilerinden birgok fedakarlik yapan

ve zamanlarinin ¢ogunu ailelerinden ve evlerinden uzak geciren rehberler icin yeterli
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olmamaktadir. Siirekli ¢alisma imkanlari olmayan rehberlerin ¢alisamadiklari donemleri de

g0z Oniine aldigimizda bu gelirin aslinda yeterli olmadig1 sdylenebilir.

Genel olarak baktigimizda egitim hem ¢alisma kosullarin1 hem de performans kriterlerini
etkilerken cinsiyet, medeni durum ve ¢alisma sekli her ikisini de etkilememektedir. Bunun
yant sira ¢alisma yili, bilinen yabanci diller, dernek veya odaya liyelik, aylik gelir sadece
calisma kosullarini etkilerken yas, meslek kokartinin alindigi yer, bilinen dillerin sayisi ise
sadece performans kriterleri {izerinde etkili olmaktadir. Bilinen dil sayis1 yalnizca ¢alisma
kosullarii etkilerken ¢aligma yili, ek is, taban {icreti alabilme durumu, dernek ya da odaya

tiyelik ve aylik gelir performans kriterlerinde herhangi bir etkiye sahip degildir.

Profesyonel turist rehberlerinin ¢alisma kosullarini (¢calisma saatleri, ¢aligmanin getirdigi
olumsuzluklar) cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisma sekli etkilemezken, aylik gelir ve taban
ticret calismanin getirdigi olumsuzluklar ve ¢alisma kosullarinin etkisini etkilememektedir.
Sahip olunan lisan sayisi ¢aligma kosullarmin etkisi lizerinde ve yillik calisma siiresi ise
calisma saatleri ve ¢aligma kosullarinin etkisi iizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir. Bu
durum bize bay-bayan, yasli-geng, evli-bekar, kadrolu-sozlesmeli-bagimsiz galismasi ¢alisma
kosullar1 ve calisma kosullarinin etkisi lizerinde olumlu ya da olumsuz bir etkiye sahip

olmadigini gosterir.

Egitim her li¢ boyutta da etkili olmaktadir. Yiiksek lisans mezunlari lise mezunlarina gore
calisma saatlerinden, oOnlisans mezunlar1 lisans mezunlarina gore caligmanin getirdigi
olumsuzluklardan , calisma kosullar1 etkisi bakimindan ise 6nlisans mezunlar1 yiiksek lisans
mezunlarindan daha yiiksek puan aldiklar1 goriilmektedir. Buradan egitim seviyesi arttikca
calisma saatlerindeki olumsuzluklar ve ¢alismanin getirdigi olumsuzluklar rehberleri daha
fazla etkilemektedir. Calisma kosullarinin etkisi ise egitim seviyesi daha diisiik olan 6nlisans
mezunlarini yliksek lisans mezunlarina gore daha fazla etkilemektedir. Bu durum ise onlisans
mezunlarinin ise daha fazla zaman ayirmalari onlarin daha fazla yipranmis olacagini

gosterebilir.

Calisma yilina baktigimizda 15 yil ve iizeri ¢aligma deneyimine sahip olanlarin 1-4 yil ve
10-14 yil arasi ¢aligma deneyimine sahip olanlardan caligma saati boyutunda anlamli bir
etkiye sahiptirler. Yogun bir sekilde icra edilen rehberlik mesleginin yillar gectik¢e yipratici
olmasi, yillarin verdigi yorgunlugun ilerleyen yaslarda calisma saatlerini olumsuz etkiledigi

goriilmektedir. Ise heyecan iginde ve tecriibe edinme ¢abasiyla baslayan, biraz daha zaman
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gectikce para kazanma ve deneyim bu rehberleri baglangi¢ yillarinda ¢ok etkilememektedir. 5-
9 yil aras1 ¢alisma deneyimine sahip olanlarin rehberlige yeni baslayanlardan daha yiiksek
puan almalari, ¢alismanin getirdigi olumsuzluklardan yeni baglayanlarin etkilenmemeleri, 10-
14 yil aras1 tecriibe sahibi olanlarin ise zamanla meslegin olumsuzluklarina alistiklar1 seklinde

yorumlanabilir.

Bilinen yabanci dile gore calisma saatleri, ¢alismanin getirdigi olumsuzluklar ve ¢alisma
kosullar1 {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Rusca bilenler Ingilizce bilenlere gdre Almanca
bilenlerin diger dilleri bilenlere gore calisma saati boyutunda yiiksek puan almistir. Almanca
ve Ruscanin daha yiiksek puan almasi bolgeye Alman ve Rus turistin daha fazla gelmesi ve
daha yogun caligmalar1 seklinde aciklanabilir. Rusca bilenlerin Ingilizce ve diger dilleri
bilenlerden calismanin getirdigi olumsuzluklar boyutunda daha yiiksek puan almasi Rusga
bilen rehber sayisinin az olmast ve yogun bir sekilde calistiklar1 meslekte yasanan
olumsuzluklara daha fazla maruz kalmalar1 seklinde yorumlanabilir. Yine Rusga ve
Almancanin c¢alisma kosullarinin etkisi boyutunda yiiksek puan almalart ayni sekilde
yorumlanabilir. Bélgeye yogun olarak Rus ve Alman turistin gelmesi ve Yogun bir sezonda
yogun c¢alisma sartlar1 altinda ¢alisma kosullarinin etkisi daha ¢ok bu iki dildeki rehberler
acisindan etkili olabilir. Bu durumu ¢6zebilmek ise ¢ogunlukla sorun yasanan dillerde

rehberler yetistirmekle tamamen olmasa da ¢oziilebilir diye diisiiniilebilir.

Aylik gelirin ¢alisma saatleri lizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Aylik geliri 1501-3000
arast olanlar 3001 ve iizeri olanlardan daha yiiksek puan almistir. Ciinkii caligmalarinin
karsiliginda aldiklar {icret yeterince tatmin edici goriilmemektedir, ¢aligma saatlerine gore
diisiik kalmaktadir. Bu durumu g¢aligma saatleri gz Oniine alinarak iicret 6deme seklinde
coziilebilir. Yeni yasaya gore taban Ticretler belirlenmis ve isin yogunluguna gore
ticretlendirilmistir. Biiyiiksehir olma durumu, turun niteligi dikkate alinmis ve her tur i¢in
sOzlesme yapilmasi ve lizerine Odenecek tutarin yazilmasi sarti getirilmistir. Bu durum

rehberlerin ¢aligmalarinda biiyiik oranda olumlu etki yapacag diistiniilmektedir.

Meslek kokartinin alindig1 yer calisma kosullar1 ve ¢alisma kosullarinin etkisi iizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir. Bakanlik kursu ve meslek yiiksekokulundan alanlar lisans
sonrasinda alanlardan ¢aligma saati boyutunda daha yiiksek puan aldiklar1 goriilmektedir. Bu
caligma hayatina daha ¢abuk girmek daha yipratici oldugu seklinde yorumlanabilir. Zamanla
meslegin yipratici hale geldigi de diisiiniilebilir. Kokartin1 meslek ytliksekokulundan alanlarin

bakanlik kursundan ve lisanstan alanlara gore ¢alismanin getirdigi olumsuzluklar boyutunda
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daha yiiksek puan aldiklar1 goriilmistiir. Meslek yiliksekokullarinin aldiklar1 egitimi yeterli
bulmadiklar1 ve olumsuzluklar karsisinda daha direngli olamadiklarini lisans mezunlarinin
kendilerini daha yeterli gordiiklerini, bakanlik kursu ile alanlarin ise daha kisa siireli bir
egitimle diger bolim mezunlar1 kadar basarili goriinmek igin c¢aba harcamalar seklinde

aciklanabilir. Bu durum verilen egitim siirelerinin esitlenmesi ile ¢oziilebilir.

Taban iicreti alma caligma saatleri lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Bu durum ¢alisilan
siirenin uzunlugu karsisinda alinan iicretin bakanligin belirledigi iicretin ¢ok altinda olmasi
yani haklari olan paray1 alamamalari etkili olmaktadir. Ama yeni yasa ile bu durum biiyiik

oranda ¢oziime kavusacaktir.

Sahip olunan lisan sayisi ¢alisma saatleri ve ¢alismanin getirdigi olumsuzluklar iizerinde
anlaml bir etkiye sahiptir. Bir lisana sahip olanlarin iki lisana sahip olanlardan, iki lisana
sahip olanlarin ikiden fazla lisana sahip olanlardan ¢alisma saati boyutunda daha yiiksek puan
aldiklar1 goriilmiistiir. Bu durum tek lisan sahibi olanlarin dil iizerinde daha fazla egemen
olduklar1 veya tek lisan bilenlerin genelde yogun turist gelen boélgelerin dillerini bilmeleri ve
daha yogun c¢alismalari, ayni sekilde iki lisan bilenlerinde daha fazla bilenlere gore bu
ozellikleri tagimalar1 ve bu urumda da yogun ¢alismak zorunda kalmalari onlarin daha yiiksek
puan almalarini agiklayabilir. Bunu turistlerin yogun olarak geldikleri iilkelerin dillerinde

smavlar acilip rehber agi81 kapatilarak dnlenebilecegi sdylenebilir.

Yillik calisma siiresi ¢alisma saatleri ve ¢alisma kosullarinin etkisi iizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir. 180 gilinden fazla ¢alisanlarin 61-120 giin aras1 ¢alisanlara gore daha yiiksek
puan aldiklart goriilmektedir. 180 gilinden fazla calisanlarin daha yogun ¢alistiklar
goriilmektedir. Rehberlik zaten yogun calisma saatleri ve zor ¢alisma kosullari altinda
yiiriitilen bir melek oldugu ve calisma siiresi uzadik¢a da rehberlerde bir bikkinlik ve
yorgunluk olustugu seklinde aciklanabilir. Bu durumu calisma saatleri azaltilarak ya da
calisma kosullar1 tamamen degistirilerek diizeltilmesi miimkiin degildir. Ama turlar arasinda
turun niteligine gore tatil glinlerinin sayisi arttirilabilir ve yogun bir tur yapan rehberin diger

turu daha hafif olabilir.

Profesyonel turist rehberlerinin performans kriterlerini (ilk tanigsma ve iletisim, sunum ve
objektiflik, tura hazirlik, geribildirim verme) cinsiyet,medeni durum, taban iicreti alabilme
durumu ve aylik ortalama gelirin etkilemedigi goériilmektedir. Yas ilk tanmima ve iletisimi

etkilemezken, sunum ve objektiflik ile tanisma ve iletisim egitim ve yillik calisma
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olanaklarini etkilememektedir. Bilinen yabanci dil tura hazirlik, geribildirim verme, sunum ve
objektifligi etkilememektedir. sahip olduklari lisan sayis1 tura hazirligr etkilerken, ¢alisma yilt

ise grupla ilk tanigma ve iletisim ile geribildirim vermeyi etkilememektedir.

Yas sunum ve objektiflik, tura hazirlik ve geribildirim verme iizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir. 31-40 yas arasi rehberler 51 ve lizeri olanlardan sunum ve objektiflik boyutunda daha
yiiksek puan almislardir. Yasin ilerlemesiyle rehberlerin sunum yapma kabiliyetleri azalmakta
ya da daha az 6zen gostermekte olduklar1 seklinde agiklanabilir. 21-30 ve 31-40 yas arasi
rehberler 41-50 yas arasi rehberler gore tura hazirlik ve geribildirim verme boyutunda daha
yiiksek puan almiglardir. Geng ve orta yasin tura hazirlanmada ve geribildirim vermede ileri
yaslara gore daha basarili oldugunu yani daha iyi performans sergiledikleri s6ylenebilir. Belki
bu durum geng rehberlerin tecriibesiz olup daha dikkatli davranmalarindan kaynaklanabilir.

Bu sorunu rehberlikte emekliligin ¢ikarilmasiyla kismen ¢oziilebilecegini diislinebiliriz.

Egitim tura hazirlik ve geribildirim verme {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir. lise,
Onlisans, lisans ve yiiksek lisans mezunlarinin doktora mezunlarina gore geribildirim verme
boyutunda, lise ve yiiksek lisans mezunlarinin doktora mezunlarindan tura hazirlik boyutunda
daha yiiksek puan aldiklar1 sonucuna ulagilmistir. Buradan doktora mezunlarinin egitime daha
fazla 6nem verip daha fazla zaman ayirmasi sahada iyi bir performans sergilemelerine engel
olmakta geribildirim ve tura hazirlik gibi konularda lise, Onlisans, lisans ve yiiksek lisans

mezunlarina goére daha basarisiz oldugu sdylenebilir.

Bilinen yabanci dilin grupla ilk tanisma ve iletisim ilizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Ingilizce ve diger dilleri bilenler Rusga bilenlerden daha yiiksek puana
sahiptirler. Ingilizcenin ¢ok yaygin bir dil olmas ilk tanisma ve iletisimde etkili olurken diger
dilleri bilenlerin sayisinin azlig1 ve o dili bilenlerin genellikle o iilkede yasadig1 ya da o dilin
tarth veya edebiyat fakiiltelerinden mezun olduklar1 disiiniilebilir. Bu durumda basarili

olmalar1 normaldir.

Meslek kokartinin alindig1 yer grupla ilk tanigma ve iletisim, sunum ve objektiflik, tura
hazirlik ve geribildirim verme boyutlarinin hepsi iizerinde etkili oldugu goriilmektedir.
Meslek yiiksekokulu ve bakanliktan alanlarin lisans mezunlarindan grupla ilk tanisma ve
iletisim, geribildirim verme, tura hazirlik boyutunda daha yiiksek puan almislardir.
Bakanliktan kokart alanlarin Lisans mezunlarindan sunum ve objektiflik boyutunda daha

yiiksek puan almiglardir. Lisans mezunlarindan daha diisiik puan almalar1 bakanlik ve meslek
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yiiksekokullarina gore basarilarinin daha diisiik oldugunu gostermektedir. Bu durum
bakanliktan ve meslek yiiksekokulundan alanlarin lisanslar kadar basarili olmak igin

cabaladiklar1 seklinde yorumlanabilir.

Calisma yili sunum ve objektiflik ile tura hazirlik {izerinde anlaml bir etkiye sahiptir. 10-
14 y1l aras1 ¢alisma deneyimine sahip olanlar 15 yil ve lizerinde deneyime sahip olanlardan
sunum ve objektiflik konusunda daha yiiksek puan almislardir. 1-4 yil aras1 ve 10-14 yil arasi
deneyime sahip olanlar 15 yil ve iizeri deneyime sahip olan rehberlerden tura hazirlik
boyutunda daha yiiksek puanlar almiglardir. Buradan 15 yil ve iizerine ¢ikan rehberlerin
performanslarinda bir diisme goriildiigli sOylenebilir. Daha fazla bilmeleri ve tecriibeli
olmalar1 tura hazirlik yapma geregi gérmediklerini sunumda ise ya sikildig1 ya da kendisi

defalarca anlattigindan detayli bir sunum yapma geregi duymadigi seklinde diisiiniilebilir.

Sahip olunan lisan sayis1 sunum ve objektiflik ile geribildirim verme ve grupla ilk tanisma
ve iletisim boyutlar1 lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Bir ve iki lisana sahip olanlar ikiden
fazla lisana sahip olanlardan sunum ve objektiflik ile geribildirim verme boyutlarindan yiiksek
puan almiglardir. Bir lisana sahip olanlar ikiden fazla lisana sahip olanlardan grupla ilk
tanisma ve iletisim boyutunda yiiksek puan almislardir. Ikiden fazla lisan sahibi olanlarin
dillere hakimiyeti azalmakta ve farkli milletlerden turistlerle ilgilenince bir veya iki dil bilen

rehberler kadar yeterli olamadiklar1 ve iyi bir performans sergileyemedikleri sdylenebilir.

Yillik ¢alisma olanaklari tura hazirlik ve geribildirim verme boyutlar tizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir. 121-180 giin arasi1 ¢aliganlar 61-120 giin aras1 ¢alisanlardan tura hazirlik ve
geri bildirim boyutunda daha yiiksek puan almiglardir. Siirekli ¢alisma imkani bulanlarin daha
az c¢alisanlara oranla daha iyi tura hazirlandiklar1 ve geribildirim verme konusunda daha
basarili olduklar1 goriilmiistiir. Bu durumda rehberlerin yil igerisinde c¢alisma giinleri

arttirilmalidir.

Performans kriterlerini ve ¢alisma kosullarini etkileyen rehberlik egitimi daha standart hale
getirilebilir. Sadece rehberlik mezunlarina rehberlik yapma hakki verilebilir. Egitimde de siire
esitlemesine gidilebilir. Bu siire igerisinde yabanci dile de yogunlasilabilir. Rehberlik
mezunlari bir degil iki dil ile mezun olabilirler. Suanda rehberlik bdliimlerinin ¢ogunda ikinci
dil egitimi verilmektedir. Fakat bunlardan biri haftada birka¢ saat oldugu ig¢in yeterli
gelmemektedir. Tiirkiye'de devlet okullarinda ingilizce egitimi tamamen teoride kaldig1 igin

ilerleyen yaslarda ikinci bir dili 6grenmek ¢ogu rehber adaylar i¢in zor olmaktadir. Ayrica
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rehberler yogun ¢aligma sartlari altinda kendilerini gelistirme firsati bulamamaktadirlar. Bu

durumda rehberlere daha sik zorunlu gelistirici egitimler verilebilir.

Calisma kosullarini etkileyen bir diger etkende calisma yilidir. Rehberligin asir1 yorucu,
yipratict ve 0zel zamandan calinti yapan bir 6zelligi olmasindan dolay1 ilerleyen yaslarda
meslek birakilabiliyor. Rehberlerin meslekte kalici olabilmeleri i¢in yorucu ve uzun turlarin
ardindan birkag giinliik tatil verilebilir ve yorucu turlar arkasindan daha rahat (tekne turu gibi)

ve daha kisa siireli turlar verilerek dengeleme yapilabilir.

Rehberlerin performanslarinda etkili olan taban {icret konusu ise ¢éziime kavusturulmus
durumda. Tura ¢ikacak rehber, belirlenen {icretin yazdigi sézlesmeyi tura ¢ikmadan Once
imzalaylp yanina almak zorunda birakilmistir. Belirtilen iicretin altinda calisan rehberler

cezalandirilacaktir.

Yapilan Pearson Moment Korelasyon Analizinde, ¢alisma kosullarinin boyutlar ile
performans kriterlerinin boyutlar1 arasindaki iligkide; ¢alisma saatleri ile sunum ve objektiflik,
caligma saatleri ile geribildirim verme arasinda, ¢aligmanin getirdigi olumsuzluklar ile grupla
ilk tanigma ve iletisim arasinda, ¢aligmanin getirdigi olumsuzluklar ile geribildirim verme
arasinda 0,01 diizeyinde pozitif ama c¢ok zayif bir iliski vardir. Calisma saatleri ile tura
hazirlik, calisma kosullarinin etkisi ile sunum ve objektiflik arasinda, ¢aligma kosullarinin
etkisi ile tura hazirlik arasinda 0,05 diizeyinde pozitif ama ¢ok zayif bir iligski vardir. Calisma
saatleri ile grupla ilk tanigsma ve iletisim arasinda, ¢alisma kosullarinin etkisi ile grupla ilk
tanigma ve iletisim arasinda 0,01 diizeyinde pozitif ama zayif bir iliski vardir. Calismanin
getirdigi olumsuzluklar ile sunum ve objektiflik arasinda, ¢calismanin getirdigi olumsuzluklar

ile tura hazirlik arasinda iliski yoktur.

Sunum ve objektiflik ile grupla ilk tanigma ve iletisim arasinda, tura hazirlik ile grupla ilk
tanigma ve iletisim arasinda, geribildirim verme ile grupla ilk tanigma ve iletisim arasinda,
geribildirim verme ile sunum ve objektiflik arasinda, ¢aligmanin getirdigi olumsuzluklar ile
caligma saatleri arasinda, ¢alisma kosullarinin etkisi ile ¢alismanin getirdigi olumsuzluklar
arasinda, ¢alisma kosullarinin etkisi ile caligma saatleri arasinda 0,01 diizeyinde pozitif ama
zay1f bir iligki bulunmaktadir. Tura hazirlik ile sunum ve objektiflik, geribildirim verme ile

tura hazirlik arasinda 0,01 diizeyinde pozitif ama orta bir iliski bulunmaktadir.
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Calisma kosullarinin ve ¢alisma kosullarinin etkisinin aldig1 puanlarin yiiksekligi ¢alisma
kosullarimin ve calisma kosullarinin etkisinin olumsuz oldugunu gosterirken, performans

kriterlerinin almis oldugu yiiksek puanlar olumlu oldugunu gosterir.

Arastirma sonucu dogrultusunda profesyonel turist rehberlerinin performans kriterlerinin
calisma kosullarinin olumsuzluguna ragmen yiiksek ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durumu bir ¢ok
sekilde agiklayabiliriz. Kaya ve Ozhan 2012, turist rehberlerinin miisterilerle kuracaklar:
samimi ve sicak iliskiler sonucu ekstra gelir (bahsis, komisyon vb.) elde ederek gelirlerini
arttirmalarinda fayda saglayabileceklerini; Kaya ve Serceoglu 2013, ortalamanin altinda bir
performans sergilemekten dolay1 isini kaybetme kaygisinin etkili olabilecegini; Kaya ve
Ozhan 2012, turist rehberlerinin isi esnasinda isin zevkli ve eglenceli yanlarindan
yararlanabilme imkanlarina sahip olmalari; Findik¢1 2006, ¢ok zor kosullara ragmen bazi
bireylerin ulasilan sonugtan ve varilan hedeften memnun olmalar iglerini zevkle yapmalarina
neden olabildigi ifadeleri calisma kosullarinin olumsuzluguna ragmen performans

kriterlerinin artmasi nedenleri arasinda gosterilebilir.

Bu ¢alismada profesyonel turist rehberlerinin performans kriterlerinin kendileri tarafindan
degerlendirilmeleri istenmistir. Fakat bu konuyla ilgili calisma yapmak isteyen arastirmacilara
yapacaklar1 ¢alismalarda profesyonel turist rehberlerinin performans kriterlerini miisterileri
(turistler) tarafindan degerlendirme modelini kullanmalar1 tavsiye edilir. Boylece kisinin
kendisini degerlendirirken performansini yliksek ya da diisiik gosterme ihtimalinin Oniine

gecilmis olunur.
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EK1-ANKET FORMU

Sayin Katilimey,

Bu anket formu, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisinde yiiriitiilmekte olan “Profesyonel Turist Rehberlerinin Calisma
Kosullan ve Performans Kriterleri fle Tliskisi *” baglkl tez arastrmammn  temelini olusturacak verilerin toplanmast icin hazirlanmustr.
Bilgiler bilimsel amach kullarulacak olup 3. sahuslarla paylagiimayacaktir. Sorulara vereceginiz cevaplar, arastrmama katkida
bulunacaktir. Yaklasik 10 dakikanizi alabilecek bu caligmaya katkilarmizdan dolay: tesekkiir ederim.

Beyruha Cigek
beyruhacicek@gmail.com

1. Cinsiyetiniz

1()Bay () Bayan

2. Yasiniz

1 ()20 yas ve alt ()21 - 30 aras13( ) 31 — 40 aras1 4 )41 - 50 aras15( ) 51 ve iizeri
3. Medeni durumunuz

() Evli 2( )Bekar

4. Egitim durumunuz

1( )Lise 2( ) On Lisans 3( ) Lisans 4 ) Y. Lisans 5()
Doktora

5. Meslek kokartinizi nereden aldiniz?

Y( )Bakanlik Kursu % ) Meslek Y.O. Turizm Rehberligi 3( ) Lisans Turizm Rehberligi

6. Yabanc diliniz nedir ?

() Ingilizce 2( ) Almanca 3 ) Rusca 4( ) Diger

7. Kag yildan beri rehberlik meslegini yapiyorsunuz?

() 1 y1ldan az 2()1-4wl 3()5-9wl 4)10- 14 w1l 5 ()15 yil ve
lizeri

8. Rehberlik disinda ek bir is yapiyor musunuz?

1( )Evet () Hayrr

9. Sosyal giivenlik durumunuzu belirtiniz?

1()SGK 2() Ozel Sigorta 3(' ) Herhangi bir giivenlik kurumuna bagh degil
10. Bakanhgn belirledigi taban iicretini alabilme durumunu belirtiniz

() Evet () Hayrr 3( ) Bazen

11. Herhangi bir dernek veya odaya iiye misiniz?

() Evet () Hayir

12. Calisma sekliniz

() Acentenin kadrolu eleman1 () Acente anlasmali 3( ) Bagimsiz

13. Kagc dilde lisansa sahipsiniz?

()1 ()2 3( ) 2'den fazla

14. Normal sartlarda bir yil icerisinde ortalama kag giin ¢calisma olanag: buluyorsunuz?

() 1- 60 giin 2()61-120 3()121-180 4( ) 180 giinden
fazla

15. Ortalama ayhlik geliriniz? (komisyonlar dahil)
1) 701 (asgari iicret) () 702 - 1500 3( )1501 - 3000  #( )3001 ve iizeri


mailto:beyruhacicek@gmail.com
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Calisma Kosullar: ve Performans Kriterleri

WNIOATUID)RY]
apf1uIsay (1)

wnaoAtwmey| (7)

unzisaeaey] (¢)

wnJioAruey ()

WNIOAT[)®Y]
apf1uIsay ()

16. Bir is giiniim 8 saatten fazladir

17.

Calisma saatlerim diizensizdir

18.

Calisma saatlerim 6zel hayatima vakit ayirmami engeller

19.

12 ay ¢alismaktayim

20.

Turlar sirasinda dinlenmeye vaktim olmuyor

21.

[s yiikiim nedeniyle meslek kurs ve seminerlere katilamiyorum (Yasal olarak

zorunlu katildiklariniz harig)

22.

Isimi kaybetme korkusu yasiyorum

23.

Olumsuz hava kosullar1 ¢alismamu etkiler

24.

Siirekli arabaya binmek sagligimi olumsuz etkiliyor

25.

Stirekli giiriiltiilii ortamda olmak sagligimi olumsuz etkiliyor

26.

Siirekli farkli yerlerde kalmak hijyenle ilgili sorun yagamama neden oluyor

27.

Isim sirasinda bulunmak zorunda oldugum ortamlar yiiziinden hastalaniyorum

28.

Calisma saatlerim nedeniyle siirekli yorgunluk hissederim

29.

Meslegimin ve turun 6zelliklerine uygun olarak giyinirim

30.

Selamlagma ve tanisma igin zaman ayiririm

31.

Arag hakkinda bilgi veririm

32.

Grubu isim ve say1 olarak her etapta kontrol ederim

33.

Gruba bolge hakkinda bilgi veririm

34.

Beden dilimi ve iletisim becerilerimi dogru kullanirim

35.

Ses tonumu ortama ve duruma gore ayarlayabilirim

36.

Mikrofonlu yada mikrofonsuz gruptakilerin beni tam olarak duymasini saglarim

37.

Gruptakilerin kiiltiirel farkliliklarina 6zen gosteririm

38.

Kullandigim dili dogru telaffuz ederim

39.

Basit giincel ve edepli bir dil kullanirim

40.

Sunum yaparken grubun ihtiya¢ ve 6zelliklerini dikkate alirim

41.

Bilgi verirken net ve objektif olurum

42.

Sunum yaptigim yerler hakkinda bilgileri 6nceden 6grenir ve hazirlanirim

43.

Bir yeri anlatirken fiziksel 6zelliklerini 6n plana ¢ikaririm

44.

Acil durum, ilk yardim, yasal durumlar hakkinda gruba bilgi veririm

45.

Turdaki tehlikeler konusunda grubu uyaririm

46.

Zor durumlarda sakinligimi korurum

47.

Grubun soru sormasini desteklerim ve sorulan sorulara tatmin edici cevaplar

veririm

48.

Sorulan sorular1 grup i¢in tekrarlarim

49.

Turdaki etaplar sonunda 6zet bilgi veririm

50.

Etaplar arasinda iliskileri belirtirim
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