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OZET

Turizm, emek-yogun 6zellige sahip bir hizmet sektoriidiir. Calisanlar bu hizmeti tiretirken
yogun bir c¢aligma temposunda ve miisterilerle siirekli olarak direkt veya dolayli bir iliski
icindedirler ve onlarin problem ve istekleriyle ilgilenmek zorundadirlar. Calisanin
orgiitiinden\isinden kaynakli her tiirlii olumsuz faktor onun huzursuz, mutsuz ve tiikkenmis
hissetmesine sebep olabilmektedir. Bu nedenle stres ve tiikenmislik kavramlar: hem bireyler
acisindan hem de orgiitler agisindan tizerinde durulmasi gereken konular haline gelmistir.

Calismanin ilk boliimiinde stres kavramina yonelik, ikinci boliimde ise tiikenmislik,
kavramina ydnelik genel literatiire dayali kuramsal bilgiler verilmistir. Ugiincii béliimde ise
aragtirmanin detaylarina, analizlerine ve bulgularina deginilmistir.

Calismanin temel amaci Orgiitsel stres faktorleri ile tiikkenmislik arasindaki iligkiyi
saptamaktir. Calisma Antalya / Manavgat’ da dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan
386 otel ¢alisanina anket teknigi kullanilarak gergeklestirilmistir. Veri toplama araci olarak
Orgiitsel Stres Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir.
Verilerin degerlendirilmesi amaciyla frekans tablolar1 diizenlenmis, giivenirlik (Cronbach’s
Alpha), faktor, Pearson korelasyon analizi, regresyon ve varyans analizleri ve t testi
kullanilmistir.

Orgiitsel stres faktorleri ile tiikkenmisligin boyutlar arasindaki iliskiler Pearson korelasyon
analizi ile test edilmistir. Analiz sonucunda; orgiitsel stres faktorleri ile duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basari hissi alt boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin
oldugunu gosteren bulgulara ulasilmistir. Ayrica otel isletmeleri g¢alisanlarinin Grgiitsel
streslerinin orta diizeyde oldugu ve duygusal tilkenmislik ve duyarsizlasma diizeylerinin

diisiik ve kisisel bagar1 hissi diizeylerinin yliksek oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Orgiitsel Stres Faktorleri, Tiikenmislik, Turizm Sektorii,

Konaklama Isletmeleri.



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL STRESS AND BURNOUT:
A RESEARCH ON THE EMPLOYEES OF HOSPITALITY ORGANIZATIONS

The tourism is a labour intensive service sector. While producing this service, Employees
are in an intensive pace of work and they are constantly in a direct or indirect relationship
with the customers and they have to deal with their problem or wishes. Many factors such as
the features of the work, working conditions, relationship among employees, the policies of
the organization affect emloyees performance. Employees may feel restless, unhappy and feel
exhausted because of any kind of from organization. So the terms “ stress and burnout” have
become such important issues which need to be focused on by both individuals and
organizations.

In the first part of the study on the term of stress, on the term of burnout in the second part,
is given theoretical information based on general literature. In the third part of the study is
mentioned the details, the analysis and the findings of the study.

This study was conducted on 386 employees working four and five-star hotels in
Manavgat (province in Antalya) by using survey method. Organizational Stress Scale, The
Masclah Burnout Inventory and the Personel Information Form are used as a means of data
collection. Frequency tables were aranged, the realiability (Cronbach’s alpha), factor, Pearson
correlation, regression and analysis of variance and t test were used in order to evaluate the
data. The relationship between Organizational Stress Factors and the dimensions of burnout
tested with Pearson’s correlation analysis.

The purpose of the study is to determine the relationship between organizational stress
factors and the dimensions of burnout. For this purpose, as a result of the correlation analysis;
it has been reached that signs indicating a positive and significant relationship between
organizational stress factors and the subscales of emotional exhaustion, depersonalization and
a sense of personal accomplishment. It has also been found that emotional burnout and

depersonalization levels were low and sense of personel accomplishment level was high.

Key Words: Stress, Organizational Stress, Burnout, Tourism Sector, Hospitality

Organizations.
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GIRIS

Giliniimliz yasam kosullarinda hemen hemen her sey degismekte ve gelismekte
diyebiliriz. Yasanmakta olan bu hizli gelisme ve degisme calisma ve sosyal hayata da
hareketlilik getirmistir. Bu degisim ve gelisim ortamindan orgiitler de etkilenmektedir.
Orgiitlerin basarrya ulasmalar1 isgdrenlerin performanslari ile iliskili oldugundan, isgdrenlerin
bedensel ve ruhsal sorunlar yasamalarina sebep olacak orgiitsel faktorlerin engellenmesi
onemli bir rol oynamaktadir (Aydin, 2004, s. 1).

Calisma hayatinda, isgorenleri etkileyen oOrglitsel kaynakli bir¢cok stressdrden
bahsetmek miimkiindiir. Ozellikle turizm sektdriiniin yapitaslarindan biri olan konaklama
isletmeleri gibi insan giiciine dayali hizmet sunan isletmelerde miisteri memnuniyeti odakl
calisilmaktadir. Diger endistri kollarinda teknoloji onemli bir faktor iken, turizm
endistrisindeki onemli bir faktor ise isgorenlerdir. Cogu zaman miisteriler hizmetlerin tiretimi
asamasina katilmakta ve hizmetin liretimi ve tiikketimi paralel gelismektedir.

Isletmeler miisteri memnuniyetine ulasmak icin 6nce ¢aliganlarini memnun etmelidir.
[setmeden memnun olan ¢alisan mutlu ve huzurlu olur, daha iyi hizmet sunar, daha cok
olumlu miisteri geri bildirimleri alir. Tersi durumda ise 6rgiitinden memnun olmayan ¢aligan,
isine kars1 isteksiz olur, hizmet sunarken bu isteksizlik davranislarina yansir, miisterilerden
olumsuz geri bildirimler alir, kendini yorgun ve tiikenmis hisseder zamanla isinden uzaklasir
ve hatta orgiitiine yabancilasir.

Kendini tiikenmis hisseden bireyler duygusal ve fiziksel ¢cokiintii yasar, bu durum aile
hayatina da olumsuz bir sekilde yansir. Hem i, hem aile veya kisisel hayatinda mutsuz
olmasina sebep olan tiikenmislik, bireyin zamanla olumsuz alisgkanliklara ve davraniglara
yonelmesine neden olur. Hatta bu aligkanliklarindan dolay:r birey saglik sorunlari da
yasayabilir.

Bu nedenle isletmeler, calisanlarin stres ve tiikenmislik sendromuna maruz
kalmalarina neden olabilecek her tiirlii orgiitsel stres kaynaklari ile miicadele etme egiliminde
olmalidirlar.

Bu arastirmada orgiitsel stres faktorleri ile tlikenmislik arasindaki iliski incelenmistir.
Avyrica elde edilen verilerle otel isletmelerinde ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile rgiitsel
stres faktorleri ve tiikenmislik boyutlar1 arasinda iligkinin mevcut olup olmadigr da

arastirilmastir.



Calismanin birinci boliimiinde; stres ve oOrgiitsel stres kavrami incelenmis, stres kaynaklari
bireysel ve Orgiitsel olarak agiklanmis, stresin bireysel ve orgiitsel sonuglarina deginilmis,
stresle basa ¢ikmada bireysel ve oOrgiitsel yontemlere yer verilmis ve stres {izerine yapilan
yurti¢i- yurtdisi calismalarin ulastiklar1 sonuglara yer verilmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde ise, tiikenmislik sendromu, tiikenmisligin tanimi,
tikenmisligin belirtileri, tiikenmislik silirecinin gelismesi, yaygin bilinen tliikenmislik
modelleri, tiikenmislikle miicadele yontemleri, tilkenmisligin yol agtig1 sonuglar ele alinmig
ve tiikenmislik konusu Tlzerine yapilmis yurtici-yurtdist caligmalarin sonuglarina yer
verilmigtir.

Calismanin son boliimii olan iigilincii boliimde ise, kuramsal gerceveden hareketle
konaklama isletmelerinde calisanlarin orgiitsel stresleri ve tilkenmislikleri arasindaki iliskiyi
tespit etmeye yonelik bir alan arastirmasi gerceklestirilmistir. Alan arastirmasi
Antalya\Manavgat’ta bes ve dort yildizli otel isletmelerindeki g¢alisanlar iizerinde anket
teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir. Calismadan elde edilen veriler, sonu¢ ve Oneriler

baslig1 altinda degerlendirme yapilarak konuya iliskin bazi 6neriler de getirilmistir.



BiRiINCi BOLUM
STRES ve ORGUTSEL STRES KAVRAMINA YONELIK GENEL BILGILER

Bu boliimde stres ve orgiitsel stres kavramlari, stres faktorleri, stresin sonuglart ve

stresle basa ¢ikma yontemleri ile ilgili literatiir bilgileri yer almaktadir.

1.1 Stres ve Orgiitsel Stres Kavramlari
1.1.1 Stresin Tanim ve Kapsam

Modern toplum hastalig1 olarak ifade edilen stres, aslinda giinliik hayatin bir pargasidir. Son
yillarda stresle ilgili ¢caligmalarin yayginlasmasina karsilik, gergekte stresle yasama yeni bir
olgu degildir. Kisilerde gerilime neden olan durumlar, eski ¢aglardan beri siiregelmektedir.
Insanlarin magarada yasama dénemlerinde yirtic1 hayvanlarla ya da kendi aralarindaki savas
sirasinda yasanan gerilim yaratici olaylar, giinlimiizde teknolojik, ekonomik, politik ve sosyal
konularda hizli degisimlerle devam etmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s. 230).

Giliniimiizde insanlar hangi isi yaparlarsa yapsinlar, yasamlarinin biiyiik bir bolimiinii
kendi yeteneklerini ve smirlarin1 zorlayarak siirdiirmektedirler. 20. yiizyil insanlara 6nceki
yiizyillarla kiyaslanamaz oranda hareketlilik ve hiz kazandirmis, bu durum insanlarin siirekli
bir yaris ve degisim igerisinde ¢aligmalari, boyle bir ¢evre iginde yasamlarini siirdiirmeleri
sonucunu dogurmustur. Birey ister bir kamu ya da 6zel kesim orgiitiiniin iiyesi olarak yasamini
kazansin, isterse herhangi bir orgiite dogrudan dogruya bagimli olmaksizin hizmet sunsun,
stres kavrami ile tanismasi kacinilmaz olmaktadir. Cagdas sanayi ve is yasaminin ortaya
c¢ikardig1 bir¢ok sorunun yaninda stres kavrami giderek yoneticilerin, bilim adamlariin ve
aragtirmacilarin daha ¢ok ilgisini ¢ceker olmustur. Ote yandan stresi giinliik yasaminda duyarak
calismak zorunda kalan bireyler ise konuyu kitle iletisim araclarindan 6zellikle de gazete ve
dergilerden izleyebildikleri kadariyla o6grenmeye, algiladiklarini  sistemlestirmeye
calismaktadirlar. Boyle bir yaklasim ise bilimsel olmaktan uzak, konunun yalnizca belli bir
kisim yonlerine agirlik veren, yanlis anlamalar1 6zendiren sagliksiz bir ortam yaratmaktadir

(Ertekin, 1993, s. 3).



Her ¢agin kendine gore stresleri ve gerginlikleri vardir. Mesele sudur ki biz kendi
cagimizin problemleri ile basa ¢ikmay1 heniliz 6grenemedik. Bunun sebebi de hayatin bizim
uyum saglamayacagimiz kadar cabuk degismis olmasidir (Norfolk, 1989, s.22). Calisan
insanlar arasinda bir uyum ve dengenin kurulmasi, saglikl ast iist iligkilerinin saglanabilmesi
giderek hizmetin niteliginin iyilestirilmesi i¢in de stresin bireysel ve orgiitsel diizeyde daha iyi
taninmasi, anlasilmasi ve yonetilmesi gerekmektedir. Stresten uzak bir yasamin sadece
filmlere ve romanlara 6zgii oldugu, gergegi ise ¢ok farkli boyutlar tasidig1 ve hi¢ kimsenin
stresten etkilenmeyecek kadar basit bir gérevde calismadigi artik benimsenmektedir. Ote
yandan insanlar arasinda strese duyarlilik yoniinden bir¢ok farkliligin olmasina ragmen, hig
kimsenin stresten etkilenmeyecek kadar kati olmadigi da anlasilmistir (Ertekin, 1993, s. 3-4).

Yoneticiler ve 6teki ¢alisanlar i¢in de bu tiir arastirmalar oldukga fazladir. O halde giinliik
yasamda ¢ok sozii edilen, Orgiitsel diizeyde siklikla algilanmasina karsin pek fazla
anlatilamayan stres nedir? Gergekten stres tanimlanmasi pek kolay olmayan, betimlenmesi
daha ¢ok yeglenen giinilimiiziin en karmasik kavramlarindan biridir (Ertekin, 1993, s. 4).

17. yy.’da felaket, bela, dert, keder, elem gibi anlamlarda kullanilmis ve 18 ve 19.
yy.’larda gii¢, baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisilere, organlara veya ruhsal yapiya
yonelik baskiyr ifade etmek tizere kullanilmistir. Ayrica stres kelimesi sadece etki yoniiyle
degil, “biitiinliigii koruma”, “esas duruma donmek i¢in ¢aba harcama” seklinde etkiye tepki
anlaminda da kullanilmaya baslanmistir (Ornek ve Aydin, 2006, s. 135).

Stres kelimesi Latince “estrictia” fiilinden tiiretilmistir. Sozliikklerde fiil olarak “baski
yapmak, bastirmak, germek, 6nem vermek, yiiklemek, zorlamak™; isim olarak “baski, basing,
gerilim, gii¢, kuvvet, Onlem, siddet, vurgu, yik, zarar, zor” karsiligi kullanilmaktadir
(Koknel, 2003, s. 8).

Cince’ de stres kelimesi tehlike ve firsat kelimelerinin sembollerinin karigimidir. Stres bu
iki kavrami paylasmaktadir. Her problem ¢oziimiinii de i¢inde saklamaktadir; stres altinda
oldugunuz her an enerjinizi hem yikict hem de yapici kullanma potansiyeline sahipsiniz
demektir (Rowshan, 2000, s. 12). Boylece, kelimeye verilen negatif tanimlarinin yaninda,
stresin olumlu y&niinii de temsil eden bir anlami da oldugu kabul edilmektedir (Ornek ve
Aydin, 2006, s. 135).

Farkli bakis acilarini benimseyen arastirmacilarin ortaya koyduklar1 farkli stres
kavramlarindan bazilar1 sunlardir. Stres, “bireyin fiziksel ve sosyal cevredeki uyumsuz
kosullar nedeniyle, bedensel ve psikolojik sinirlarinin 6tesinde harcadigi gayrettir”’(Ergun,

2008, s. 5).



Stres kavrami1 genelde bazi seylerden memnuniyetsizligi ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.
Bu memnuniyetsizlik iki faktorle ilgilidir. Bunlardan ilki trafik sikisikligi veya gelecek sabaha
yetismesi gereken bir rapor gibi cevresel faktorlerdir. Ikincisi ise endise, korku, ofke, hayal
kiriklig1 gibi duygusal faktorlerdir. Stres “bir eyleme, duruma ya da bir kisinin {izerindeki
fiziksel ve/veya psikolojik zorlanmaya karsi bir tepkinin sonucudur (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2003, s. 231).

Ancak stres, tamamen olumsuz bir kavram degildir. O hep bir 6l¢iide bizimledir. Onemli
olan onu idare edebilmektir. Yani gereginden ¢ok ya da az olmamasini saglamaktir. Eger stres
dogru ve faydali yonlendirilirse, iimitlerimizi, hedeflerimizi gerceklestirmekten alikoyan
engelleri agmamiz i¢in bize cesaret verecek bir unsur olabilir. Kontroliimiizden ¢iktiginda ise
iste basarisizlik olarak yansir (Giiler, Bagpinar ve Giirbiiz, 2001, s. 2).

Stres teriminin gerektigi gibi kullanilmasina iliskin olarak hala bir belirsizlik vardir. Stres
terimi psikoloji, ergonomi, psikiyatri, dahili tip, fizyoloji, eczacilik, sosyoloji, antropoloji gibi
bilim alanlarinda farkli bigimlerde anlasilmis ve kullanilmistir (Pehlivan, 2002, s. 3- 4).

Lazarus ‘a gore ise stres digsaldir. Stres biyolojik, sosyal veya psikolojik sisteme distan
gelen yiik veya taleptir (aktaran, Sizan, 2006, s. 10).

Stres, mithendislikte degisiklige neden olan herhangi bir glic anlaminda kullanilan bir
terimdir (Graham, 2002, s. 60).

Loehr’e (1999, s. 2) gore ise her tiirlii stres — fiziki, zihinsel ve duygusal- sizin igin
yararlhidir.

Beehr ve Newman ise stresi, kisi ile ¢evresi arasindaki etkilesimden dogan bir durum
olarak tanimlamaktadir (Isikhan, 2004, s. 36).

Stres, birey iizerindeki 6zel fiziksel ve/ veya psikolojik talepler yaratan herhangi bir dig
faaliyet, durum veya olay sonucu olan ve bireysel farkliliklar ve/ veya psikolojik siireclerle
ortaya konan bir uyum belirtisidir (Giiler, Bagpinar, Giirbiiz, 2001, s. 3). Stres, ruh ve
bedenin degisikliklere karsi gosterdigi bir tepkidir (Tyrer, 1987, s.16). Stres, asir1 ve
genellikle istenmeyen uyarilara ve cevredeki tehdit edici olaylara karsi bireyde gelisen
fizyolojik ve psikolojik tepkileri ifade eder (Tinaz, 2009, s. 35).

Mc Grath, stresi soyle acgiklamistir; “Stres, cevreden gelen bir talebe verilen tepkideki
basarisizligin 6nemli sonuglara yol agacagi sartlarda, talep ile tepki kapasitesi arasindaki

onemli bir dengesizlik oldugunun sezilmesidir” (aktaran, Kaya, 2006, s. 4- 5).



Stres etkilere karsi viicudumuzda olusan tepkidir (Geng, 2007, s. 283). Bu tepki,
organizmanin, olusan yeni sartlara uyum saglamaya calismasi olarak da agiklanabilir
(Bayram, 2006, s. 8).

Stres, fiziki, psikolojik ve sosyal faktorlerin etkisiyle insanin halet-i ruhiyesinde meydana
gelen sikint1 hali ve bunun hastalik olarak bedene yansimasi seklinde tarif edilebilir (Saygili,
2009, s.9).

Stres, isyerinde veya ¢evrede yer alan ve sagliginiza zararli olarak gordiigiiniiz olay ve
durumlar yiiziinden ortaya ¢ikan belirtileri kapsar (Klarreich, 1999, s. 34).

Stres genel olarak ii¢ sekilde tanimlanmaktadir: Bunlardan ilki; birey iizerinde genellikle
bask1 olarak tanimlanan dis uyarici, ikincisi; bu dis uyariciya bireyin gosterdigi fiziksel ya da
psikolojik tepki, iigiinciisii ise bu iki olay arasindaki etkilesimdir (Ilgar, 2001, s. 7).

Stres icin yapilan farkli tanimlamalardan sonra stres, “kisinin ¢evresinden veya kendinden
kaynaklanan fiziksel veya psikolojik etkilerden dolayi, davranigsal ve fiziksel degisime
ugramasi, organizmanin etkilenmesine neden olan dnce psikolojik sonra da fiziksel etkisi
goriilen gii¢” olarak tamimlanabilir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004, s. 64).

Ivanchevich, Gibson ve Donnelly tarafindan gelistirilen ve giiniimiizde en ¢ok kullanilan ve
kabul goren tanima gore stres, bireysel farklar ve/ veya psikolojik siiregler yoluyla gosterilen
uyumsal bir davranim olup, kisi iizerinde asir1 psikolojik ve/ veya fiziksel baskilar yapan
herhangi bir dis (cevresel) hareket, durum veya olayin, organizmaya yansiyan sonucudur
(aktaran, Artan, 1986, s. 39).

Stres kavraminda dikkatimizi ¢eken ortak noktalar sunlardir: Stres psikolojik, sosyal,
kiltiirel, ya da fizik ajanlarinin organizmada olusturdugu degisiklik durumudur (Ertekin, 1992,
s. 5).

Stres lizerinde yapilan tanimlar1 ve agiklamalar1 birlestirdigimizde asagidaki ortak
ozelliklerin ortaya ¢iktigi goriilmektedir (Avci, 2007, s. 5):

* Stres, organizmanin bir durumudur.

* Stres, kisi ve ¢evre arasindaki etkilesim sonucunda olusur.

* Stres, siradan motive edilmis bir durumdan daha asiridir. Hiisran ve ¢eliski ile ayn1
durumda olabilir.

* Streste tehlike s6z konusudur ve bu tehlikenin 6nemi algilanmalidir.

* Stres, organizmanin biitiinlinii etkiler.

» Stres, normalde ayarlanabilen bir tepki degildir.



Stresle ilgili yapilan ¢alismalarda kisinin sosyal g¢evresi, yasama kosullari, kisiligi gibi
faktorlerin  stresle olan iligkisi ¢esitli arastirmacilar tarafindan incelenmistir. Bu
arastirmacilardan Dr. Hans Selye stres konusuna uzun yillarin1 vermis ve stres- insan iligkisine
onemli katkilar saglamistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s. 232).

Kavramut ilk kez ortaya atan Hans Selye stresi, organizmanin her tiirlii degismeye yaygin
tepkisi olarak tanimlanmistir. Hans Selye’nin ¢ok yaygin olarak benimsenen bu tanimina gore
stres, memnuniyet verici olup olmadigima bakilmaksizin, her tiirlii isteme bedenin uyum
saglamak i¢in gosterdigi yaygin tepkisidir (Pehlivan, 2002, s. 2). Hans Selye stres kuramini
literatiirde “Genel Uyum Sendromu” (GUS) olarak adlandirilmaktadir (Isikhan, 2004, s. 47).

Dr. Hans Selye stres konusuna uzun yillarini vermis ve stres-insan iligskisine dnemli katkilar
saglamistir. Genel Uyum Sendromu kuramina gore sekilde goriildiigii gibi, organizmanin stres
tepkisi {i¢ asamada gelisir; alarma tepkisi, direnme ve tilkenme asamasidir (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 2003, s. 232).

Genel Uyum Sendromunun Ug Asamasi

Normal Kars1

e T S e

Koyma Diizeyi
: Kars1 Koyma Asamasi :
: : Tiikenme
i i Asamasi
Alarm :
Reaksiyonu

Sekil 1.1 Genel Uyum Sendromu
(Kaynak: Selye, 1974, 5.39).



Alarm Doénemi: Alarm tepkisi, organizmanin dig uyarani stres olarak algiladigi durumdur
(Altintas, 2003, s. 13). Organizmada birtakim degisiklikler olusmaya baslar. Stres yaratan
olayi, once beynin beyin kabugu bélgeleri algilar ve daha alt bir bolge olan Hipotalamus’a
gonderir (Isikhan, 2004, s. 48). Hipotalamus adi verdigimiz beyin pargasi, pituatri bezini
harekete gecirir. Pituatri bezi ise, salgiladigt ACTH  (adrenokortikotropik hormon)
hormonunu kana karistirir. ACTH, adrenal bezlerine ulagtifi zaman orda karakteristik bir
tepki olusur. Adrenal bezleri adrenalin salgilayarak bunu kortikoid hormonlar ile birlikte
kana karistirir. Bu hormonlarin tiimii ve 6zellikle adrenalin, viicudu fazlasiyla duygusal bir
duruma getirir. Dolagim sistemi biitiin viicuda yayilan, ortak bir iletisim ve ulasim sistemi i¢in
stres kimyasallari, biitlin viicuda hizla yayilirlar. En uzak noktaya kadar 8 saniye iginde
ulagim tamamlanir. Ayni1 anda sinir uglarina kadar giden emirler, kalbi, cigerleri ve kaslari
harekete gegmek i¢in uyarirlar (Artan, 1986, s. 52).

Alarm tepkisi su belirtilerle ortaya ¢ikar: Goz bebekleri biiyiir, yiiz solar, kalp atislart
hizlanir, damarlar biiziiliir, tansiyon yiikselir, soguk ter bosalir, kan sekeri ylikselir ve midenin
asit salgilamasi artar. Kisi istenmeyen kosuldan ya kacacak ya da miicadele edecektir. Stres
faktorii ortadan kalkarsa gevseme, uyku, sindirim gibi durumlarla viicut hareketlerinin
yavagladigi goriliir. Stres durumu devam ederse direnme asamasina gegilir (Isikhan, 2004, s.
48).

Direnme Dénemi: Stres verici kosullara ragmen uyuma elverisli bir durum ortaya ¢ikar ve
direng olusur. Bu durumda organizmanin alarm tepkisindeki belirtileri ortadan kalkar
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s. 234). Viicudun direnci normalin istiine ¢ikar. Yiiz yiize oldugu
bu stres verici duruma kars1 direncini ylikseltmistir. Bu durumdan kagmak veya ona uyum
saglamak zorunda oldugundan bagska stres vericiler karsisinda direnci diiser (Giiler, Bagpinar
ve Giirbiiz, s. 2001, 5). Ornegin viicut aldig1 bir toksine kars1 diren¢ doneminde ise soguk
alginligina direnci diisiiktiir. Eger direng donemi basari ile asilirsa beden normal kosullarina
doner, basarisiz olunursa beden kuvvetten diiser, ¢coker (Baltas ve Baltas, 1998, s. 27).

Tiikenme Dénemi: Ugiincii ve son safthada ayni stres yapicinin etkisi uzun siire devam edip,
sonunda organizma dengeye kavusunca uyum enerjisi tiikenir (Artan, 1986, s. 53). Bazen bu
donemde yeniden alarm donemi reaksiyonlar1 ortaya ¢ikar. Her canlinin uyum yetenegi ile
enerjisi farklidir ve sinirhidir. Uyku ve dinlenme viicudu onarabilir ama devam eden ve basa
¢ikilamayan stresler karsisinda, dengesi bozulur, uyum enerjisi biter. Bunlarin ardindan
tikenme ve bitkinlik ndbetleri baglar, artik geri doniisii olmayan izler organizmaya

yerlesmektedir. Bu, hastaliklara ¢ok agik olunan bir donemdir (Baltas ve Baltas, 1998, s. 27).



Belirtileri; uykusuzluk, canliligimi yitirme, bas ve goglis agrilari, ani 6fke patlamalari,
stirekli kizginlik, yardim istememe, yalnizlik duygusu, ¢aresizlik, engellenmislik, siiphecilik,
cesaretsizlik ve can sikintis1 seklindedir. Daha c¢ok insanlarla yogun iligkileri gerektiren
mesleklerde goriiliir. Tiikkenmislik 6zellikle insan kaynaklari yonetimi agisindan 6nemli bir
kavramdir. Zira c¢alisanlarin kisilikleri, sosyal hayatlar1 ve i doyumlari iizerinde yikici etkileri
olabilir. Gerekli 6nlemler alinmadiginda taktirde, zamanla kurum ve kisinin biinyesini kemiren
bir hastaliga dontisebilir (Isikhan, 2004, s. 48-49).

Agiklamalardan da anlasildigi gibi Selye tarafindan ortaya atilan Genel Uyum
Sendromunun amacinin, bireylerin stresle ne kadar iyi ya da kotii basa ¢ikabildiklerini 6lgmek

ve tepkileri gostermek oldugu sdylenebilir.

1.1.2. Orgiitsel Stres

Insanlar tarihsel siire¢ boyunca bireysel amaglarin1 gerceklestirmek ve hedeflerine
ulasabilmek amaciyla, ¢abalarini esgiidiimlemek zorunda kalmislardir. Bir igbirligi siireci
icinde insanlar, tek baslarima yapabileceklerinden daha fazlasini yapabileceklerini fark
etmislerdir. Bu toplumsal nitelikli bilinglenme siireci ise insanlar1 orgiitlenmeye ve bir orgiit
olusturmaya yoneltmistir. Giiniimiiz insan1 bu bireysel ve toplumsal bilinglenme nedeniyle,
zamaninin biiyiik bir kismim 6rgiitlerde gecirmektedirler (Gtiler, Baspinar ve Giirbiiz, 2001, s.
16).

Is hayati, insanm calisirken gegirdigi saatleri fazlasiyla asan ve hayatinn her cephesine
yayilan bir dneme sahiptir (Baltas ve Baltas, 1998, s. 75). Is yasami c¢alisirken gegirilen
zamanin Otesinde, yasamin biitiin boyutlarim1 etkileyen éneme sahiptir. Yapilan i, yasamdan
alinan doyum ve zevk yaninda, bireyin toplumsal statiisiinii ve aile yasamini etkiler (Altintas,
2003, s. 121).

Hans Selye ise streslerle basa ¢ikabilmenin regetesini soyle yazmistir: “Stresten kurtulmak
icin gorevinizi en iyi sekilde yapimn. Diinya diislince tarihini etkileyen bu bilim adaminin isaret
ettigi gibi is hayat1 ve sagladigi doyum, bireyin beden ve akil sagligiyla dogrudan iliskilidir
(Baltas ve Baltas, 1998, s. 75-76).

Rekabetin yogun olarak yasandig1 gliniimiiz isletmelerinde stres, en dnemli problemlerden
biridir. Is doyumu, is performansi ve verimlilik, ise gelmeme ve isten ayrilma siireclerinde en
etkili olan faktor, strestir. Bireyin kendisiyle, bagli oldugu grupla, c¢alistigi orgiit ve
bulundugu genel cevreyle iliskili pek ¢ok faktoriin, davranis iizerinde birbirleriyle etkilesimi
sonucunda ortaya ¢ikabilen bir gerilim ve hayal kiriklig1 durumu s6z konusudur (Tinaz, 2009,

s. 37).
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Orgiit agisindan stres konusuna yaklastigimizda, yasammin biiyiik bir boliimiinii tiirlii
orgiitlerde geciren insanin, i¢inde bulundugu durumu anlatmak i¢in kullandigr daha ¢ok
duygusal ve 6znel 6gelerle, deneyimlerle yiiklii bir kavram oldugu anlasilmaktadir (Ertekin,
1993,s. 7).

Son zamanlarda  “stres”, “stres yOnetimi”, “stres danigmanligl”, “stres yardim
programlar1” gibi kavramlarla hem aragtirmalarda, hem de kuramsal olarak stresin anlami1 ve
nedenleri lizerinde durulmaktadir. Bu caligmalar genel olarak bireysel stres ve orglitsel stres
konularinda yapilmaktadir (Tutar, 2007, s. 225). Orgiitsel stres kavramini; “mesleki stres”,
“caligma stresi”, “endiistriyel stres”, “ig stresi”, “is baskis1”, “is gerilimi” gibi kavramlarla
ifade edilmektedirler (Geng, 2007, s. 284).

Losyk, is stresini ¢alisanin igin gereklerini ve taleplerini karsilamamasidir diye ifade
etmektedir (Losyk, 2006, s. 19).

Is stresi, bireyi normal fonksiyonlarindan (6rn; zihin-viicut) saptiran psikolojik ve/veya
fiziksel davranislarini degistiren (dagitan veya arttiran) isle ilgili nedenlerin sonucunda
olusan psikolojik bir durumdur (Isikhan, 2004, s. 73).

Beehr ve Newman is stresini, bireyleri normal islevlerinden farklilasmaya zorlayan
degismeler tarafindan belirlenen ve onlarin isleriyle ve diger insanlarla etkilesiminden
kaynaklanan bir durum olarak tanimlamaktadirlar. Bu yazarlara gore stres, orgiit iiyeleri i¢in
fiziksel, psikolojik veya davranigsal alanlardaki degisiklerle sonuglanan digsal bir uyarlanma
stirecidir (Atilgan ve Dengizler, 2007, s.64).

Orgiitsel stres, drgiitle ya da isle ilgili olarak herhangi bir beklentiye kars1 bireysel enerjinin
harekete ge¢gmesi olarak tanimlanmaktadir (Atilgan, Dengizler, 2007, s. 64; Pehlivan 2002, s.
21).

Bir bagka tanima gore Orgiitsel stres isin gerekleri ile is¢inin yetenekleri, kaynaklar1 veya
gereksinmeleri arasinda uyumsuzluk oldugunda ortaya ¢ikan, zararli fiziksel ve duygusal
cevaplar olarak tanimlanmistir (Y1lmaz, 2007, s. 26).

Orgiitsel stres birey ve orgiit arasindaki iliskilerden kaynaklanan, bireylere gére degisiklik
gosteren ve kisinin normal fonksiyonlarindan uzaklagsmasini saglayan bir durum olarak
degerlendirilmektedir (Arikanli ve Ulubas, 2004, s. 106).

Bu tanimlardan da anlasilacagi iizere, calisma yasaminda ortaya g¢ikan stres, isgdrenin
normal islevlerini yerine getirmesinde bir engel olarak ortaya ¢ikmakta ve bireyin fiziksel ve
duygusal olarak tepkilerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bireyin davranigindaki bu
degisim isteki uyumu bozmakla beraber bir¢ok olumsuz sonucu da beraberinde getirmektedir
(Cam, 2004, s. 2).
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Aslinda stresin gercek fiyat etiketi saglik harcamalarindan gok daha fazladir. Ise gelmeme,
yaralanma, psikolojik sorunlar, is¢ilerin tazminat talepleri, daha diisiik liretkenlik, ahlaksizlik,
kotii performans ve is¢i devri gibi pek ¢ok olgunun nedeni strestir. Tabii bunlar da bilangolara
yansir. Isyerinde meydana gelen stres orada kalmaz. Eve de gétiiriiliir ve bu da aile hayatin1

olumsuz etkiler (Losyk, 2006, s. 19).

1.2. Stres Faktorleri

Yasamimizda hi¢ olay olmasa hepimiz ¢ok sikilirdik. Ancak, belirli bir donemde olusan
herhangi bir biiyiik degisiklikle o sirada bas edebilme giiciimiiz de olmalidir (Wilkinson,
2005, s. 6).

Uziintii, keder, heyecan, miizmin dertler stres sebebi olmaktadir. Yine insanin gecmisinde
isledigi hatalar, vicdan azaplari, maruz kaldig1 rahatsizliklar, terbiye hatalari; unutulmayacak
ve devam edip istikbale uzanacak izler birakabilir. Ayrica insanin i¢inde yasadigi akip giden
zaman, i¢ ve dis zorluklar, yarinlara ait glivensizlikler ve istikbal endiseleri hep stres dogurur
(Saygili, 2009, s. 10).

Stres, isten ¢ikarilmak, bir kaza ge¢irmek ya da aileden birinin hastalanmasi gibi hos
olmayan olaylar kadar, ayn1 zamanda ¢ocuk sahibi olmak, piyangodan para kazanmak ya da
evlenmek gibi hos oldugu diisiiniilen olaylar tarafindan da tetiklenebilir (Wilkinson, 2005, s.
6).

Gergekte strese neden olan faktorler ¢ok sayidadir ve smirlamak cok zordur. Strese
sebebiyet veren her faktorii ayr1 ayr1 sinamak ve incelemek c¢ok zor olacagindan, 6nemli
goriilen stres yaratici faktorlerin genel bir siiflandirma yapilmasi1 daha gergek¢i ve anlamhi
olacaktir. Stres, birey ile stres yaratan faktorler arasindaki etkilesim sonucu meydana
geldiginden, stres faktorlerinin bireyden, ¢evresinden ve cevre iligkilerinden kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle de stres faktorlerini gruplandirirken bireysel ve ¢evresel
faktorlerden bahsetmek miimkiindiir. Ancak bu faktorlere ek olarak; kisiyi is yasantisinin
disinda degerlendirmek miimkiin olmayacagindan ve yasantisinin biiyiikk kismini da 1s
ortaminda geg¢irdigini diisiinerek 15 yasamindan kaynaklanan stres faktorlerini de bu
gruplandirmaya dahil etmek yerinde olacaktir. Bylece stres yaratan faktorleri iic grupta
toplamak miimkiin olacaktir (Ornek ve Aydin, 2006, s. 148) :

- Bireysel Stres Faktorleri

- Orgiitsel (Is Cevresi) Stres Faktorleri

- Genel Cevresel Stres Faktorleri
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1.2.1 Bireysel Stres Faktorleri

Insanlarin stres kaynaklari, gogu kez onlarin kisiliklerini ortaya c¢ikaran huylari, mizaglari,
karakterleri ve yetenekleri olabilir; yani stresin kaynagi bizzat bireyin kendi kisiligi olabilir.
Kisileri etkileyen olaylar degil, olaylara verdikleri anlamlardir. insanlar nasil diisiiniiyorsa
Oyle goriirler veya gormek istediklerini goriirler. Ayn1 goriintiiniin, bakis agis1 kadar, farkl
tird vardir (Tutar, 2007, s. 208).

Buna gore, 6nemli olan nereye baktigimiz degil, nereden baktigimizdir. Cok olumsuz bir
gorlintiiyii, bir firsata doniistiirecek iyimser bir bakis, kurtarici olabilir. Ya da aynm1 goriintiiyl
karamsar bir bakis nedeniyle, felakete doniisebilir. Buna gore, bireyin kisisel ozellikleri,
bizzat potansiyel stres kaynagidir (Tutar, 2007, s. 208).

Bireyin kendisi ile ilgili stres kaynaklari, onun fizyolojik ve biyolojik 6zellikleri ile ilgili
olabilir. Bunlar; bireyde ¢esitli sistem bozukluklari, fizyolojik bozukluklari, salgi bezleri ve
hormonal denge diizensizlikleri, yasam kosullarimin agirligi ve refah diizeyine bagli olarak
gelisen genel ekonomik yetersizlikler, 6zellikle temel ihtiyaclarin karsilanmasinda yasanan
sikintilar gibi, psikolojik stres kaynaklari olabilir (Okutan, 2002, s. 38).

Arastirmacilar, insanlarda stres yaratan olgular listeler halinde diizenleyerek, her birine bir
agirlik katsayis1 vermiglerdir. Katsayilar, sz konusu olgularin, kisi iizerindeki stres yaratma
giiciinii gosterir. 1967 yilinda yaymlanan ve T. H Holmes ve R. H. Rahe tarafindan
olusturulan listede, 43 stres olusturucu etmen yer almistir. Bu etmenlere, kisilerin verdikleri
onem puanina gore olusan ortalama puanlar, 100 ile 11 puan arasinda degismektedir. Stres
kaynaklar1 saglikli insanin viicut direncini azalttigini ve hastalanma olasiligini ytkselttigini
ortaya koymustur (Tutar, 2007, s. 210).

Holmes ve Rahe genel olarak yasam degisim birimleri toplam1 150 puan ya da daha az olan
bireylerin izleyen yil sagliklarinin iyi oldugunu buldular. Ote yandan yasam degisim birimleri
toplam1 150 ve 300 puan arasinda olanlarin izleyen yil ciddi bir hastaliga yakalanma sanslari
% 50 i1di. Puanm1 300 ya da daha fazla oranlar arasinda izleyen yil biiyiik bir rahatsizlik gegirme
orani en azindan % 70 idi (Simsek, 2002, s. 47).
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Tablo 1.1 Holmes ve Rahe Ol¢egi

Yasam Olaylar

Eslerden birinin 6limii

Bosanma

Esten ayr1 yagama

Hapishane ve benzeri bir kurumda tutuklanma

Cok yakindan bir aile ferdinin 6liimii

Kisisel onemli bir hastalik veya yararlanma

Evlilik

Isten kovulma

Ayr1 yasayan eslerin tekrar birlikte yasamaya baslamast

Emeklilige ayrilma

Aile tiyelerinden birinin sagliginda veya davraniginda temel degisiklik
Hamilelik

Cinsel sorunlar

Aileye yeni bir ferdin katilmasi (dogum, evlat edinme, yash bir aile biiyiikligii ile
birlikte yasama gibi).

Biiyiik is diizenlemeleri (reorganizasyon, firmalar arasi birlesmeler, iflas).

Finansman durumunda 6nemli bir degisiklik (normalden ¢ok daha kotii veya ¢ok
daha iyi bir durum).

Cok yakin bir arkadasinin 6ltimii

Farkl1 bir i veya goreve gegme

Eslerin birbirleriyle tartisma yogunlugunun degismesi (6rnegin ¢ocuk yetistirmeye,
kisisel aligkanliklara ve benzeri durumlara iligkin alisilmisliktan ¢ok daha fazla
veya az tartisma).

Ev alma, 15 kurma gibi nedenlerle biiytik bir borg¢ altina girme

Bir borg ya da ipotege haciz konulmasi

Isteki sorumluluklarda énemli bir degisiklik (yatay veya dikey ilerleme ya da
gerileme).

Kriz ya da erkek evladin evi terk etmesi (evlilik, okula gitme gibi nedenlerle).
Hukuki sorunlar

Olaganistii kisisel basar1

Eslerden kadinin ev disindaki ¢alisma yasamina baslamasi, ya da isten ayrilmasi
Egitim ve 6gretime baslama veya bitirme

Yasam kosullarinda 6nemli bir degisiklik (yeni bir ev inga etme, evi yeniden dekore
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Puan
100
73
65
63
63
53
50
47
45
45
44
40
39
39

39
38

37
36
35

31
30
29

29
29
28
26
26
25



29
30
31
32
33
34
35

36

37

38

39

40

41

42
43

etme veya komsulugun bozulmasi gibi).

Kisisel aligkanliklarda (giyim, davranis, arkadaslik vb.) degisiklige gidilmesi
Patronla olan sorunlar

Calisma saatlerinde veya kosullarinda 6nemli degisiklik

Ikametgah degisimi

Okul degistirme

Alisagelen tiirli ya da eglenceye ayrilan zamanda degisiklik

Dini faaliyetlerde 6nemli bir degisme (her zamankinden daha az ya da yogun ibadet
etme).

Sosyal faaliyetlerde (danslara, kuliiplere, sinemalara, arkadas ziyaretlerine gitme
gibi) 6nemli bir degisme

Araba, Tv, buzdolab: satin alma gibi nedenlerle orta biiyiikliikte bir bor¢ altina
girme

Uyku aligkanliginda 6nemli bir degisme (daha az ya da ¢ok uyuma veya uyku
zamaninin degismesi gibi).

Aile fertlerinin bir araya gelme sayilarindaki 6nemli degisiklik (alisilmishiktan
daha sik ya da seyrek bir araya gelme).

Yeme aligkanliginda 6nemli bir degisme (yenen miktarin azalmasi veya ¢ogalmasi,
cok farkli saatlerde yenmesi, ya da nitelik olarak farkli seylerin yenmesi).

Tatil

Yilbast

Yasalar1 ufak c¢apta c¢igneme (Ornegin, trafik cezasi kesilecek bir davranista

bulunma, kamu huzurunu bozma gibi).

(Kaynak: Norfolk, 1989, s. 49- 50).

24
23
20
20
20
19
19

18

17

16

15

15

13

12
11

14

Insan hayatinda meydana gelen degismelerin ortaya ¢ikardigi stres diizeyinin, herkes igin

ayni olacagimi diistinmek dogru olmaz. Ayni olaydan kaynaklanan stres, bireyden bireye,

kiiltiirden kiltiire farkli olacaktir. Bosanma gibi olaylar, geleneksel toplumlar i¢in 6nemli bir

stres kaynagi iken, modern toplumlarda bosanma veya eslerin ayr1 yasamasi, siradan olaylar

olarak algilanabilmektedir (Okutan, 2002, s.40).

Oliim olaylar1 yaklasik biitiin kiiltiirlerde énemli bir stres kaynag: iken, Hint kiiltiiriinde

reenkarnasyon inanci nedeniyle dogum kadar dogal karsilanabilmektedir. Burada kisaca stres

diizeyini belirleyen faktor, olaymn kendisi degil algilanis bigimidir (Tutar, 2007, s. 212).
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Yani, stresin kaynaklar1 esas olarak yasamimizdaki bu olaylarda ve bizim bunlara karsi
verdigimiz bedensel ve duygusal tepkilerde yatar. Aslinda ¢ogunlukla stresin kaynagi bu kadar
acik degildir ve dikkatle diisiiniilmesi ya da agiga cikartilmasi i¢in bagkalariyla konusulmasi
gerekebilir. Ne var ki, bazen herhangi bir yanit bulamayiz ve ¢ok nadir olarak da stres
“damdan diiser gibi gelir” diyebiliriz. (Wilkinson, 2005, s. 9).

1.2.1.1. Kisilik

Kisilik insanin bir biitlinliik i¢inde stireklilik gosteren davramis Ozellikleri ve cevresine
uyum bi¢imidir. Bu anlamda kisilik deyimi insanin dig goriiniisii, kendi benligini kullanma
bicimini, Olglilebilir i¢ ve dis Ozelliklerini, kendi arasinda uyum saglamasini, dis etkilere
uyarlanmasini, duraganlagmis davranislari kapsar (Pehlivan, 2002, s. 31).

Insanlarmn aym olaylar karsisinda yasadiklar1 farkli stres diizeyleri, onlarin kisilik
ozellikleriyle yakindan iliskilidir. Bu 6zelliklerin, tiirii ve boyutlar1 ne olursa olsun, bireyin
degisime uyum yetenegini belirleyecektir. Strese karsi olan tepkimiz, sadece stresin yapisina
degil, ayn1 zamanda bizim strese kars1 olan tutumumuza da baghdir. Stres olusturan bir olay,
bazi insanlar tarafindan bir sans olarak goriilebildigi gibi, baskalar1 tarafindan bir tehdit olarak
algilanabilir. Eger bir olayi, tehdit olarak algilarsak, bize zarar getirecegini diigiindiigiimiiz
icin endiseye kapiliriz. Ayni olay1 bir sans olarak goriirsek, sadece heyecanlaniriz. Ciinkii
onun olumsuz sonuglarinin olabilecegini diisiiniiriiz (Tutar, 2007, s. 215).

Yasanan stresli olaylarin siklig1 ve yogunlugu hem is yerinin kosullari, hem de bireyin
kisiliginin etkilesimi ile ilgilidir. Stresli olaylar bazi is ortamlarinda digerlerine goére daha
fazlayken, bazi insanlarda da digerlerine gore daha yogun yasanir. Friedman ve Rosenman
(1974) baz1 davranig Ozellikleri ile kalp hastali§1 arasindaki iliski arastirdiklar1 bir ¢alisma
sonucunda ortaya atilmistir. Birer kardiyoloji uzmani olan bu aragtirmacilar, yaptiklar
goriisme ve gbzlem sonucunda kisi davranisi ve ozelliklerini belirlemeye g¢alismiglar ve
sonugta A tipi ve B tipi iki Kisilik tipi tespit etmislerdir (Batigiin ve Sahin, 2006, s. 33).

A tipi kisilik ozellikleri:

A tipi kisilik; yiikselme ve basar1 hirsi, bagkalariyla yarigmak, heyecanlilik, duygusallik,
acelecilik, saldirganlik, isleri hemen bitirme egilimi, iglere asir1 baglilik, hareketlerin ve
konusmanin hizli olmasi, sabirsizlik, dinlenmeyi sevmemek, kisisel ve sosyal yasantiya zaman
ayirmamak, yerinde duramamak ve otururken ayaklarin1 oynatmak gibi 6zellikler icermektedir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s. 238).
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Yetiskinler arasinda siirdiiriilen aragtirmalarda énemli biyolojik farklar gostermistir. Tip A
insanlarmin, Tip B insanlarma gore kandaki yag diizeyi daha yiiksektir ve kalp krizi
gecirmeleri olasilig1 Tip B insanina gore alt1 kat daha fazladir (Norfolk, 1989, s. 25).

B tipi kisilik 6zellikleri:

B tipi kisilik bagl basina bir kisilik 6zelligi olarak degil, A tipi kisilik 6zelliklerinin karsiti
olarak ortaya cikmistir. B tipi kisilik ozellikleri sunlardir; bu gruptaki bireyler, A tipi
grubundaki bireylerin tersine daha yumusak huylu, daha duyarli ve sabirhidirlar. Kisilerle ve
zamanla yaris halinde degildirler. Kendilerine ve amatorce islerine daha fazla zaman
ayirabilirler, zamani dikkate almadan diizenli ¢alisirlar, miicadeleci degildirler. B tipi kisilik
Ozelliklerine sahip bireylerin ¢alisma davraniglari, A tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireylere
gore farklilik gostermekte, ilgilerini gorevle ilgili olmayan uyaricilar iizerine gostererek, bu
uyaricilara daha fazla Onem verebilmektedirler. Siki caligmadiklari ve basariya Onem
vermedikleri halde, sabirli olmalar1 ve olaylar1 genis agidan degerlendirmeleri nedeniyle,

yonetimde iist diizeye kadar yiikselebilmektedirler (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005, s. 277).

Tablo 1.2 A Tipi ve B Tipi Kisilik Ozellikleri

A Tipi Kisilik B Tipi Kisilik

Gii¢lii bir motivasyon Yarigmada asirtya kagmama
Saldirganlik Sosyal degerler i¢in fazla kaygilanmama
Yiiksek Ihtiras Zamanin esiri olmama

Yarigsmaci Kisilik Nadiren sabirsizlik

Her seyin g¢abuk bitmesi konusunda baski |Ekiple kolay caligma

altinda olma

Yetki verme kapasitesinin olmamasi Kendisine daha fazla zaman ayirma
Orkestra sefi kisilik yapisi Karar vermede aceleci olmama
Zamansizliktan yakinma Ozel hayati ile is hayat: arasma kolayca sinir

koyabilme
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Kendine asir1 giiven

Eve dondiigiinde giinlik  kaygilardan

tamamen uzaklasabilme, vs.

Karar vermede ¢abukluk

Isinde yiiksek kaygi

Randevularina tam saatinde gitme ve

basaklarindan da ayni duyarliligi bekleme

Tartisirken ¢ok agik ve kesin tavir koyma

Astlar1 ve mesai arkadaslarina nazaran

calisirken daha az zaman kaybetme

Duyarli bir kisilik yapist

Yiiksek verimlilik standartlart koyma ve

bunlara ulagsma

Enerjisini planlama

Az dinlenme, az spor yapma, vd.

(Ornek ve Aydin, 2006, s. 162).

1.2.1.2. Demografik Degismeler

Kisinin yasi, cinsiyeti, egitimi ve fiziksel durumu onun algilamasini etkiler. Ornegin bir

birey icin rekabetsel ve iddiali bir ortamda ¢alismak olumlu goriiniirken bir digeri i¢in tehdit

unsuru olabilir. Bireyler yaslandik¢a ¢evresel ve psikolojik stresle basa ¢ikma giicleri azalir.

Beyni bilgiyi kullanmakta yetersiz kalir ve viicudu da degisimlere yanit verecek kapasitede

degildir. Stres katlanilamayacak kadar zorlasir; fakat bunun dengeleyici bir giicii vardir.

Insanlar yaslandik¢a daha az hirshi olurlar ve basaramayacaklar1 sorumluluklari yiiklenmez,

kendilerine bagaramayacaklari amaglar koymazlar (Sizan, 2006, s. 41).
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Kadmlarin ve erkeklerin yasamlarindaki benzer stres kaynaklarina verdikleri anlam ve
tepkileri farkli olmaktadir. Jick ve Mitz’in yaptig1 arastirmada (1985), kadinlarin erkeklere
oranla daha fazla stres yasadiklar: bunun yaninda erkeklerin, bedensel rahatsizliklara daha
fazla maruz kaldiklart belirlenmistir. Ataerkil toplumlardaki kadin yoneticilerin erkek
yoneticilere gore daha yiiksek diizeyde orgiitsel strese ve gerilime maruz kaldiklart tespit
edilmistir (Kaya ve Kaya, 2007, s. 45).

Insanlarin stresle basa ¢ikmada basvurduklari yontemlerde cinsiyet faktoriiniin incelendigi
arastirmalar gostermektedir ki; stresli durumlarda erkekler ve kadinlarin stresle miicadelede
farkli yontemleri bulunmaktadir (Love ve Irani, 2007, s. 826). Ayrica bu alanda yapilan diger
aragtirmalar da egitim, meslek ve pozisyon (gorev) degiskenleri kontrol altinda tutuldugu
zaman cinsiyet farkliliginin stresle miicadele tekniklerinde ¢ok az etkisinin oldugu ortaya

konulmustur (Nelson ve Burke, 2002, s. 87).

1.2.1.3. Yasam ve Kariyer Degisiklikleri

Toplumsal ve teknolojik degisiklikler gibi, yasam ve kariyer degisiklikleri de stres
yaratabilirler. Yapilan arastirmalar ani yasam degismelerinin insanlar iizerinde asir1 Stres
yarattigini dogrulamistir (Sizan, 2006, s. 45). Yasam degismeleri yavas (yaslanma) veya ani
(aile bireylerinden birinin 6liimii) olabilir. Ayni seyler kariyer degismeleri iginde gecerlidir
(Tirkgiingor, 2009, s. 31).

Yeterince ilerleyememe, bireyin yeteneklerinin yeterince degerlendirilmedigi ve bireye
gereken sorumlulugun verilmedigi durumlar da ortaya ¢ikar. Bireyin sorumlulugundaki
gorevin gerektirdigi istekler, bireyin kapasitesine oranla daha diisiik diizeydedir. Bu durumda
birey, kendisini gelistirme firsatlarindan mahrum kalabilir (Ozcan, 2008, s. 16).

Asint ilerleme ise, yeteneklerinin en yliksek noktasina ulasmis bir bireye daha ytiksek bir
diizeyde gorev verilmesidir. Bireye verilen gorevin gerekleri, bireyin kapasitesinin iistiindedir.
Boyle bir durumda birey, kendini yeteneksiz olarak gorebilir. Sonugta birey, gorevinin
gereklerini karsilayamaz ve bunlari karsilamak i¢in asir1 gayret sarf eder. Bu da bireyin
oOrgiitteki yerini korumasi i¢in onda bir tedirginligin olusmasina neden olur. Bu tedirginlik de

birey icin bir stres etkenidir (Ozcan, 2008, s. 16).

1.2.1.4. Is Deneyimi

En biiyiilk 6gretmen deneyim sahibi olmaktir. Deneyim ayni zamanda, biiyiik bir stres
azaltict olarak da goriiliir. Ise ilk girdigimiz ya da okula ilk basladigimiz giinleri bir
hatirlayalim. Ilk giinlerin belirsizlik ve yeniliginin yarattig1 stresi unutabilir miyiz? Bu stres

ilk giinlerin belirsizliginden ve yenilgiye ugrayabilme korkusundan kaynaklanir. Is
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deneyiminin stres azaltmasi iki tiirlii olabilir. Birincisi, bir iste daha fazla kalanlarin strese
dayamiklilik 6zelliklerini elde etmesi daha olasidir. ikincisi ise birey yillar gegtikge sorunlarin

istesinden gelme mekanizmalarini daha fazla elde eder ve gelistirir (Can, 2005, s. 369).

1.2.2. Orgiitsel Stres Faktorleri

Is yerinde yasanan stresle ilgili yapilan arastirmalarin baslangic1 1950 ve 1960’11 yillara
kadar uzanmaktadir. Stresin, orgiitsel hayatin her alaninda ve asamasinda 6nemli bir etkisi
oldugu bulunmustur (Cooper ve Dewe, 2004, s. 109).

Gliniimiiz modern toplumunda bireylerin biiylik kismi stres altinda bulunmaktadir.
Calisma hayat1 da bunun en biiylik nedenlerinden biridir. Bireyler yasamlarini stirdiirebilmek
icin calismak zorundadirlar ve hayatlarinin biiylik bir boliimiinti ¢alisarak gecirmektedirler.
Bu nedenle de bireyler is yasantisinda gesitli olaylar, iliskiler ve degisikliklerle
karsilastiklarindan hayatlarinda birgok gerginlik yasamaktadirlar (Ornek ve Aydin, 20086, s.
165).

Bir orgiitte isgorenleri etkileyen ¢ok farkli stres kaynaklari olabilir. En ¢ok karsilasilan isle
ilgili stres kaynaklar1 sunlardir: Isten atilma, riitbenin diismesi, yonetici ile ilgili problemler, is
kosullarinda degismeler (terfi edememe, uzun ¢alisma saatleri vb.), is dizayni, is talepleri,
sikici/rutin isler, olumlu durumlar (yeni bir is, yiikselme, basar1 vb.), is teslimleri, basarisizlik
korkusu, yetersiz destek, is belirsizligi, rol ¢atismasi, degisim, yeni teknoloji, asir1 veya
yetersiz is yiikii, asir1 kurallar ve diizenlemeler, kararlara katilimin yetersizligi, kisilerarasi
iliskilerin yetersizligi, orgiitsel yapi, orgiitsel liderlik, orgiit politikalari, iletisim problemleri,
kontrol yetersizligi, adil olmayan 6demeler, orgiit kiiltiiriiniin eksikligi, ortak hedef, inan¢ ve
duygularin eksikligi ve sirket ile calisan degerleri arasindaki farkliliklardir (Glimiistekin ve
Oztemiz, 2004, s. 64).

Is yasaminda orgiitlerde yasanan strese neden olan faktorleri alti bashk altinda
toplayabiliriz.

1. Yapulan isle Ilgili Stres Kaynaklar:

2. Orgiitsel Rolden Kaynaklanan Stres Faktorleri

3. Orgiitteki Iliskilerden Kaynaklanan Stres Faktorleri

4. Orgiitsel Yap1 ve Iklimden Kaynaklanan Stres Faktorleri
5. Orgiitsel Kiiltiirden Kaynaklanan Stres Faktorleri

6. Orgiitsel Politikadan Kaynaklanan Stres Faktorleri
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1.2.2.1. Yapilan Isle Tlgili Stres Faktorleri
Hemen hemen her is potansiyel bir stres kaynagidir. Ciinkii her isin kendi yapisina ve
kapsamina gore birtakim gerekleri ve istekleri vardir. Bu istekleri yerine getirmek, bunlara
uyma davraniglarinda bulunmak kisileri gogu zaman strese itebilir (Isikhan, 2004, s. 96).
Isgdrenin orgiitte bulunma gerekgesi belli bir gorevi yerine getirmektir. Gorev orgiitte bir
isgdrenin liretim siiresince yapacagi eylem ve islemleri anlatir. Gorevle ilgili sorunlar
isgorenlerin yogun ve siirekli bir stres yasamlarina neden olabilir. Gorevle ilgili temel stres

kaynaklar1 sunlardir (Pehlivan, 2002, s. 47).

1.2.2.1.1. Asin Is Yiikii veya Az Cahsma

Orgiitte yapilan isin niteligi en 6nemli stres faktdrlerden biridir. Asir1 ¢alisma veya hig
calisgmama durumunun her ikisi de stres yaratmaktadir. Her orgiit tiyesi siibjektif bir husus
olan optimal is miktarmin tespit edilmesiyle ilgili sorunlar yasayabilmektedir. Eger ideal is
miktari tespit edilmezse asir1 is yiikkii durumu ile kargilasmast miimkiindiir. Diger yandan ise,
bireyleri yeterince mesgul edecek is miktarinin da belirlenmesi gerekmektedir. Calisan kisi
isini tamamlayip is yerinden ayrildiginda kisisel islerini ve bos zaman aktivitelerini yerine
getirebilecek kadar enerjiye sahip olmasi gerekmektedir (Orek ve Aydin, 2006, s. 168).

Asirt is yiikii, kesin olarak programlanmis is giinleri, yogun seyahatler ve giinlilk mesai
saatleri i¢inde bitirilemeyip, daha fazla calisma gerektiren isler icin kullanilir. Calisan
kisilerin biiyiik bir ¢ogunlugu, hatta hemen hepsi ¢alisma yasamlar1 boyunca zaman zaman
asir1 is yiikii ile kars1 karsiya kalirlar. Calisma hayati, tepeler ve vadilerle doludur. Iste bu tepe
donemlerinde, Ornek olarak, bir projenin hazirlanmasi, biitge hazirlanmasi, yatirim
kararlarinin alinmasi gibi zamanlarda, yoneticiler asir1 is yiikii ile karsilasirlar. Normal
calisma siirelerinin ¢ok {istline ¢ikarak caligmalarin siirdiiriirler. Vadilere gelindigi zaman ise
kisilerde bir gevseme olur. Bu zamanlari da genellikle yogun ¢aligma donemlerinden sonraki
stireler olarak adlandirilabilir (Artan, 1986, s. 73).

Genellikle is yiikii iki bigimde ele alinmaktadir. Niceliksel is yiikii, yapilabilecekten ¢ok ise
sahip olmak bi¢ciminde tanimlanabilir. Kisi isinde uzman olabilir ancak zaman bakisi, uzun
caligma saatleri, gergek¢i olmayan teslimat tarihleri, uygun dinlenme aralarinin olmamasi gibi
etkenlerin tiimii iggorende stres tepkisi baslatabilir. Niteliksel is yiikii ise, isin zor olmasi veya
is gereklerinin bireyin entelektiiel ve teknik yeterliligini asmasidir. Is siirekli dikkatli kararlar
vermeyi veya karmasik bilgiyi igerebilir ve biitiin bunlar bireyin stresle yiiz yiize gelmesine
neden olabilir (Aydin, 2002, s. 47).
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Her iki durum onlarin ailelerine ayirdiklari zamanin azalmasina, kendilerine dinlenmek ve
hobileri i¢in ayirdiklar1 zamanin daralmasina veya boyle bir zaman kalmamasina ve kisilerin
calisan bir makineye donmelerine sebep olmaktadir (Baltas ve Baltas, 1998, s. 90).

Yapilan bir arastirmaya gore asir1 is yiikii, kendini begenmeme, motivasyon diisiikliigii ve
ickiye siginma gibi stres belirtilerine neden olmaktadir. Koroner damar hastaligi olan 100
gencg hasta tlizerinde yapilan bir arastirmada, 100 hastanin 25’inin iki iste, 45 hastanin ise
haftada 60 saatin istiinde calistigi, goriilen 100 olayin 91’inde krizden 6nce gerilimli bir
donem yasayanlarin sayisinin ancak % 20 dolayinda oldugu bulunmustur (Isikhan, 2004, s.
99).

Yapilan isin az olmasini da stres yaratabilecegi bir gercektir. Diinyadaki en zor is higbir sey
yapmamaktir. Az is yiikii can sikintis1 ve monotonluga yol acacak, beceri ve yeteneklerin ¢cok
altinda kalacak bu durum da strese neden olacaktir. Bu durum asagidaki sekil yardimiyla daha
net ortaya koyulmaktadir (Giiler, Bagpinar ve Giirbiiz, 2001, s.19).

Asirt is yuki ve zor igler stres yaratirken, basit isler stres yaratmakta midir sorusuna yanit
arandig1 bir aragtirmada elde edilen bulgular ilging bir durumu ortaya koymaktadir. Asiri
diizeyde basit, monoton ve kolay islerde ¢alisanlarin sagligi, en zor ve asir1 is yiikii altinda
calisanlar kadar olumsuz bigimde etkilendigini gostermistir. Biiyiik bir kurulusun 1500
yOneticisi lizerinde yapilan arastirmayla asirt diizeyde stresten etkilenenlerle ¢ok az diizeyde
stresle karsilasan her iki grubun da, orta diizeydeki atesli is yapanlara gore daha ¢ok saglik
sorunlarmin oldugu saptanmistir (Isikhan, 2004, s. 100).

Diisiik Diisiik
Performans Performans
Az Is Yiikii Uygun Performans Asir Is Yiikii
Sikinti Yiksek Motivasyon Uykusuzluk
Diisiik Motivasyon Yiiksek Enerji Alinganlik
Ise Devamsizlik Keskin Algt Asirt Hata Yapma
Duygusuzluk Sakinlik Kararsizlik

Sekil 1.2 Asir1\Az s Yiikii- Stres Arasindaki Tliski

(Kaynak: Artan, 1986, s.74)
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1.2.2.1.2. sin Niteligi

Yapilan isin niteligi de stres 6zelligi tasir. Tepe yonetim isleri, belirsizlik veya zaman
baskisi altindaki isler birer stres faktoriidiir. Meslek Saglig1 ve Giivenligi Enstitiisiintin 130 is
yerini kapsayan calismalardan birine gore bunlarin 40’1 yiiksek gerilimli isler olarak
tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s. 237).

Bazi islerin dogasinda gerilim vardir. Biiyiik hava alanlariin kontrol kiimesinde calisanlar,
verecekleri kararlarin daima dogru karar olmasi gerektiginden, baskalarina oranla daha fazla
gerilim icindedirler. Bu tiir isler, digerlerine oranla daha fazla gerilim yaratmasina karsin,

alistiktan sonra gerilim yaratma etkisi dnemli 6l¢iide azalir (Altintas, 2003, s.127).

1.2.2.1.3. Calisma Ortam Kosullari

Calisma sartlarinin en uygun diizeye getirilmesi hem calisan moralinin yiikselmesine, hem
de isi ve kurumuyla biitiinlesmesini de saglamaktadir. Bunun igin ¢alisma ortamindaki
aydinlatma, 1sitma, havalandirma, giiriiltii ve titresim gibi fiziksel kosullarin g¢alisanlarin
calisma temposu ve istegini artiracak bigimde diizenlenmesi gerekmektedir (Tutar, 2007, s.
241).

Omegin; kiigiik, gayri insani bir bélmede, rahatsiz bir koltukta calismak sadece ise stres
katar. Her glin zor g¢evre kosullarina maruz kalmak insanin enerjisini, motivasyonunu ve
saghgint tiiketir (Losyk, 2006, s. 20). Yetersiz c¢aligma kosullari, calisanin isinden
doyumsuzluk duymasina ve tilkenmislik hissetmesine sebep olur (Sari, 2004, s. 294).

Calisma ortaminda yasanan stresorlerin bir bolimi de giiriiltl, titresim, hava kosullari,
aydinlatma diizeni olarak sayilabilir (Isikhan, 2004, s. 125).

Giiriiltii ve Titresim

Giiriiltiiniin insanlarda yarattig1 rahatsizlikta baslica neden giiriiltii siddetidir. Insanlar igin
en ideal ses diizeyi 50 desibeldir. Insanlarin giiriiltiiye zamanla alistig1 iddia edilir. Oysa insan
giiriiltiiye degil, yan etkilerine katlanmaya alisir insan. Yarattig1 rahatsizlik giiriiltii tipine ve
ortama da baglidir. Onceden bilinen ve beklenen giiriiltii pek dnemli dlciide stres yaratmaz.
Ornegin diskoya giden biri 100 desibellik giiriiltiiye katlanir. Fakat aym insan kat
komsusunun ¢ikardig giiriiltiiden rahatsiz olabilir. Giiriiltiiniin etkisi isitme kayiplariyla sinirl
degildir. Sagirlik, kulak ¢inlamasi, migren, iilser, kalin bagirsak iltihabi, yiiksek tansiyon, kalp
ve dolasim bozukluklarina neden olur. Kisiler genellikle kendi isini yaparken ¢ikardig:
giiriiltiiden rahatsiz olmazken, bunun disindaki bir giiriiltiiden fizyolojik ve psikolojik olarak
etkilenir. Ayrica giiriiltiilii ortamda calisanlarin evlerinde ve isyerlerinde ¢ok fazla catismaya
girdiklerini, kizgin ve saldirgan tavirlar sergiledikleri gozlenmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2003, s. 235).
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Aydinlatma

Calisma yerinin yeterince aydinlatilmasi ile isin daha kolay yapilmasi ve verimlilik
arasinda bir iliski vardir. Ornegin, General Elektrik firmasinda yapilan bir arastirmada,
Ozellikle kontrast goriintiilerde 151k siddetinin giderek yogunlastirilmasi, isgdren yasinin

ilerledik¢e yogunlugun giderek arttirilmast ve en az isin yapildigi yer kadar, ¢evresinin de
1isiklandirilmasi gerektigi sonucuna varilmistir (Pehlivan, 2002, s. 52).
Hava (Is1) kosullar:

Is1 stresi, insan viicudunun soguga ve sicaga karst gosterdigi degisik tepkileri kapsar.
Sonuglar, 1sinin dercesine (soguk- sicak) aligkin olup olmama durumuna ve 1siya maruz kalma
stiresine bagl olarak degisir. Organizma belli bir yere kadar soguga ve sicaga adapte
olabilmektedir. Ancak viicut adapte olmadigi durumlarda fizyolojik ve psikolojik agidan
zorlanir, bunlara bagli olarak performans diismesi, kaza ve hatalarda artis gozlenir. Calisma
cevresinden verim alimmak isteniyorsa bu c¢evre en az gerginlik yaratacak sekilde
diizenlenmelidir. Fazla soguk, fazla sicak, dumanla dolu veya havasiz olan sartlarda bir
calismanin verimli bir sekilde olmayacagi ortadir. Oturarak yapilan zihinsel isler i¢in ideal 1s1
derecesi 18-20 derece arasindadir (Isikhan, 2004, s. 130).

En iyi iklim, 1s1nin yaninda yeterli derecede nem saglayan iklimdir. Bu oran bir biiroda %
40 ile % 50 arasinda olmalidir. Bu 0l¢iliyli gegen nem oranlar1 fazla rahatlamaya neden
olmaktadir (Isikhan, 2004, s. 130).

Fiziksel kosullarin ¢alisma kalitesini diisiiriicii etkisinin hafifletilmesi bazi O6nlemlerle
miimkiindiir. Bunlarin basinda teknik diizenlemelerin ayrintili olarak yapilmasi gelmektedir.
Bu diizenlemeler giiriiltii- titresim, aydinlatma ve hava kosullaria iliskin miihendislik

caligmalarini kapsar (Isikhan, 2004, s. 131).

1.2.2.1.4. Is Saghg

Diinya Saglik Orgiiti (WHO) tarafindan yapilan asagidaki is saghgi tanimiyla birlikte
diisiiniiliince her iilke ve yonetici i¢in anlamli sonuglar ¢ikabilir. Gergekten i1s sagligi, “her
tirlii iste c¢alisanlarin bedensel, ruhsal ve sosyal refahlarini en st diizeye yiikseltmek,
calisanlarin sagliklarinda is sartlarindan kaynaklanan bozulmalar1 6nlemek, ¢alisanlart sagliga
aykirt risk faktorlerinden korumak, her ¢alisan1 kendi is ¢evresinde bedensel ve psikolojik
sartlara uygun yere yerlestirmek ve orada korumaktir (Ertekin, 1993, s. 28).

Bu tanimi kabul edecek olursak, hi¢ siliphesiz calisanlarin ¢ok biiyiik bir boliimiiniin
sagliklarin1 ve refahlarmi yiikseltmeyecek islerde calistiklarii itiraf etmek zorundayiz. Bu
durumda da calisan birgok kisinin is stresleri sebebiyle katlanilmasi imkansiz zorlanmalarla

sagliklarin1 kaybetmesi ender rastlanilan bir durum degildir (Baltas ve Baltas, 1998, s. 79).
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1.2.2.1.5. Zaman Baskisi

Calisanlar zaman zaman is yetistirme telasi ve zaman baskis1 altindadir. Is yetistirme
gerilim yaratir. Zaman baskisinin artmasi, bireyde, dogal olarak yasamin denetiminin saat
veya takvim mi, yoksa kendisi mi oldugu konusunda kusku yaratir (Altintas, 2003, s. 128).

Baz1 isler kesin zaman simirlarina baglidir. Vergi dairesinde g¢alisanlar, muhasebeciler,
bankacilar veya 6gretmenler yilin belirli zamanlarinda, kesin bir tarihte bitmesi gereken
yogun bir is yiikii ile kars1 karsiya kalirlar (Aydin, 2002, s. 59). Bu durum, kisilerin 6zel
durumlarina ve sorumluluklarmi algilayislarina gore onemli bir stres kaynagi olusturur.
(Baltas ve Baltag, 1998, s. 90). Zaman bu kisiler i¢in ¢ok Onemlidir ve bu konuda
hatirladiklar1 en 6nemli sey, islerini yetistirecekleri stres dolu, belirli zaman siireleridir (Artan,

1986, 5.72).

1.2.2.2. Orgiitsel Rolden Kaynaklanan Stres Faktorleri

Rol bir isgérenden orgiitteki konumu ile ilgili olarak baskalarinin bekledigi, istedigi eylem
ve islemlerdir (Aydin, 2002, s. 68).

Rol, grubun isleyisi ve grup siireci ile grup davranisinin anlagilmasi agisindan énemli bir
kavramdir. Calisma grubunun yapist ve bireyler arasindaki iligki Oriintiisii, rollerin
farklilastirilmasiyla olusturulur. Rol kavrami, grup bireyleri arasindaki karmasik iligkiler
Orlintlistinii tanimlamaya ve yapinin agikliga kavusturulmasima yardimer olur (Timaz, 2009, s.
41).

60’11 yillarda arastirmacilarin dikkati is ortaminda mevcut olan stresi incelemek yerine, is
ortaminda kisi tarafindan oynanan role bagl olarak olusan ¢esitli stres kaynaklarina kaymistir
(Stora, 1992, s. 22). Orgiitsel kosullar dikkate alindiginda rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi is
stresinin artmasina sebep olan 6nemli faktorlerdendir (Schaw, Jackson ve Schuler, 1986, s.

16).
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ROL
A 4
A 4 A 4
Rol Belirsizligi Rol Catismasi
A\ 4 \4
- Is sorumlulugu ve hareket - Isin gereklerinin ¢atisma
serbestligi konusundaki eksiklik - Sevilmeyen gorevleri yapma
-Rol i¢in amag konusunda bilgi zorunlulugu veya is
yetersizligi sartnamesine uymama
- Is konusundaki bilgi yetersizligi
I
- Psikolojik gerilim
- Diisiik is tatmini - Diisiik is tatmini
- Isle ilgili psikolojik ve zihinsel - Isle ilgili gerilim

saglik sorunlari

-Psikolojik gerilim

- Is kaynakl1 yiiksek tansiyon
-Isten ayrilma istegi

- Diisiik kisisel giivenligi

- Yasam tatminsizligi

- Diisiik is motivasyonu

- Deprem

A\ 4

- Biiyliyen yararsizlik diisiincesi
- Diisen kisisel sayginlik

Sekil 1.3 iste Rol Stresinin Kaynaklar1
(Kaynak: Tutar, 2007, s. 230).

1.2.2.2.1. Rol Catismalari

Robert Kahn ve arkadaslar1 rol catigmasini “bir baskiya uymanin, diger baskiya uymay1
zorlastirdig1 veya imkansiz oldugu gibi durumlarda ayni1 anda iki veya daha fazla baskinin
olusmas1 “seklinde tamimlamislardir. Ornegin, isletmede c¢alisan bir isgdren iistlerinden
calisma saatlerinde daha kisa silirede isini bitirmesi icin baski goriirken, c¢aligma
arkadaglarindan da, kendilerinden de ayni seyin beklenecegini diistinmelerinden dolay: siireyi

uzun tutmasi talebi ile karsilasilabilir. Kisacasi, bireyin birbirinden farkli ve tutarsiz iki talep
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veya baski altinda kaldig1 zaman rol catismasi ortaya ¢ikmaktadir (Ornek ve Aydim, s.173-
174).

Ayrica, insanlar kendi ahlak diizeylerini asan sekillerde hareket etmeye zorlaninca stres
olusmaktadir. Yiiksek diizeyde diiriistliik ve erdemlilik isteyen vicdanlar1 ile ne pahasina
olursa olsun yiiksek kar bekleyen is ahlaklar1 carpigmaktadir. Kisinin fikir yapisi ile
hareketleri arasindaki uyum ne kadar kuvvetli olursa ruhsal dengesindeki ¢eliski o kadar az
olur (Norfolk, 1989, s. 65).

1.2.2.2.2. Rol Belirsizligi

Kahn, Wolf, Quinn, Snoek ve Rosenthal’in bugiin bir bagvuru kitabi olarak kabul edilen
“Kurumsal Stres: Rol Catismas1 ve Roliin Belirsizligi Uzerine Calismalar” adl1 eserinde roliin
belirsizligi kavrami, kisinin isinde iistlendigi roliin, gerceklestirilecek amaclarin ve
yiiklenilecek sorumluluklarin = sinirlarina  belirgin -~ bir agiklik  getirilmemesi olarak
tanimlanmistir (Stora, 1992, s. 22).

Rol belirsizliginin ortaya ¢ikmasi pek ¢ok nedene dayanir. Kisi, isindeki roliiyle ilgili
yetersiz miktarda bilgiye sahipse, bulundugu pozisyonun gerekleri, is arkadaslarinin,
sorumluluklar1 ve kendi faaliyet alan1 hakkinda agikliktan yoksunsa, rol belirsizligi ortaya
cikar. Rol belirsizliginin kisi tizerindeki etkileri, rol ¢atismasininkilerle paraleldir (Artan,
1986, s. 79).

Rollerdeki belirsizlik gerilim yaratir. Ornek vermek gerekirse, hemsirelik egitimi sirasinda,
ogrencilere, hemsirelik roliiniin hastaya destek ve yardimci olacak davranis kaliplart 6gretilir.
Hemsirelerden, hekimlerin, hastalarin, hasta ailelerinin ve hasta bakicilarin da kendilerine
gore beklentileri vardir. Hekimler, hemsireyi kimi kez hasta bakici roliinde goriip, ondan
hastanin temizligini yapmasini ister. Bazen de hekim gibi goriirler. Hastay1 tedavi etmedigi
icin kinarlar. Hastalar da, hemsirelerden hekim gibi tedavi bekler, bazen de altin1 temizledigi
icin kiiserler. Bazen hasta ailesi de hemsireden hasta ile ilgili 6neri ve bilgi bekler, bazilar1 da

hemsirenin verdigi 6neri ve bilgileri kiigimser (Altintas, 2003, s. 124).

1.2.2.3. Orgiitteki Iliskilerden Kaynaklanan Stres Faktorleri

Bireyin is yerindeki iligkileri iist, ast ve is arkadaslariyla olmak iizere tige ayrilabilir. Bu
iliskiler karsilikli giiven ve anlayisa dayali olmalidir. Aksi halde bu iliskiler, bireyde
tedirginlik yaratabilir. Calisanlarin bir¢ogu islerine sadece maddi gelir igin gelmemektedirler.
Insanlar gelirin yami sira, tatmin ve anlamli sosyal iliskiler arayisi icindedirler (Cam, 2004, s.

4-5),
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Orgiit igindeki iliskilerin uyumlu ve saglikli olmasi isgdrenin isiyle ilgili problemlerinin
azalmasina katkida bulunur. Ayrica orgiitsel hedeflere ulasmaya da yardimci olmaktadir.

Orgiitlerde kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan stres faktorleri sunlardir:

1.2.2.3.1. Ustle iliskiler

Buck, bir soru dizini kullanarak astlari ile iliski i¢cindeki bir yoneticinin kisiligi lizerinde
yaptig1 ankette, astlarin iiste az saygi gostermesi ya da hi¢ saygi duymamasi durumunun is
yerinde ¢ok biiyiik bir gerilim duygusuna yol actigini saptamistir. Saygi 6l¢iitii, onemseme,
belli bir dostluk davranisi, karsilikli sevgi ve insan iligkilerinde belli bir sicaklik ile bir arada
bulunan bir duygu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Stora, 1992, s. 25).

Ust ile ast arasindaki iliskinin sekli ve yapisi kisileri olumlu veya olumsuz ydnden
etkileyen Onemli bir konudur. Stres altindaki yoneticiler, iistlerinin yapict elestiride
bulunmadiklarini, belirli kisilere 6nem vererek, onlara ayricalikli davrandiklarini ifade
etmislerdir. Ustlerin tutum ve davramislarinin bu sekilde algilanmasi, kisilerde (astlarda)

onemli bir stres kaynaginin olugmasina yol agmaktadir (Artan, 1986, s. 86- 87).

1.2.2.3.2. Astlarla iliskiler

Bagkalarinin (astlarin) ¢aligmalarini yonetmek, yoneticinin orgiitte yapmasi gereken en
onemli islerinden biridir. Bu ylizden zaman zaman ast- st ilisiklerinde rahatsizlik ortaya
¢ikmaktadir.

Baz1 yoneticiler gorevlerinin sadece “yanlislart gormek™ ve bunlar diizeltmek olduguna
inanirlar. Oysa modern yonetim 6nemli dl¢tide, “dogrular1 yakalamak™ ve onunla ilgili olumlu
geribildirimlerde bulunmak, daha sonra yanlis olani birlikte bulmak ilkesine dayanir (Baltas
ve Baltas, 1998, s. 87). Baz1 yoneticiler ise her isi kendileri yapmak isterler ve yetkilerini
kullandirmay1, kendi 6nemlerinde azalma olarak goriirler. Boylece hem zamansizliktan hem
de birlikte calistiklari insanlarin beceriksizliklerinden sikayet ederler. “Kendileri gibi” bir
calisma rastlayamamis olmaktan otiirii ¢ok tlizgiindiirler. Oysa kendileri gibi biriyle bir hafta
bile calisamayacaklarini diisiinemezler (Baltas ve Baltas, 1998, s. 87).

Her iki durumda da iliskilerin zayiflamas: ve tedirginlige kosut olarak stres olusumuna

neden olacaktir (Pehlivan, 2002, s. 64).
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1.2.2.3.3. Meslektaslarla liskiler

Stresin 6nemli bir baska nedeni de is arkadaslari arasindaki iligkilerdir. Bazi firmalarda
insanlar ig arkadaglarina olan bagliliklar1 nedeniyle o isyerinde kalirlar. Birbirlerini gergekten
cok severler. Birbirlerine yardim eder, glivenir ve karsilikli ricalarda bulunabilirler.
Aralarinda gergek bir dostluk ve ekip ruhu olusmustur (Losyk, 2006, s. 22).

Ne yazik ki, bu durum ender olarak goriiliir; tam tersine kisisel ¢atismalar ve birbirinin
kuyusunu kazma goriilen yerler daha fazladir. Pek ¢ok orgiitte son yillarda kisiler kabalik,
bagirip c¢agirma, agiz dalasindan, hakaretten, tehditten, sindirmeden ve fiili siddetten
yakiniyor. Bu kosullarda calistyor olmaktan kaynaklanan stresi, insanlar duygusal veya
fiziksel olarak etkilenmeden, 6nlemek gerekir. Yoksa insanlar bunun yol agtig1 stres nedeniyle

ya tilkenme belirtileri géstermeye baslar ya da istifa eder (Losyk, 2006, s. 22).

1.2.2.4. Orgiitsel Yap1 ve iklimden Kaynaklanan Stres Faktorleri

Isletmelerin basarili olabilmesi ve varligini siirdiirebilmesi, faaliyetlerindeki basarisina
baglidir. Bu nedenle 6rgiit yapisinda yer alan boliimlerdeki yetki ve sorumluluklarin belli
mevkilere dagitimi ve bunlar arasindaki iligkilerde koordinasyon gerekliligi zorunludur.
Ciinki isletmeler, isletme ici ve isletme disinda faaliyetlerde bulunan agik sistemler olmasi
nedeniyle zaman zaman degisik ¢evrelerin olumsuz yaklagimlari ve etkileri ile
karsilastiklarinda isleyislerini siirekli kilacak ve istikrar1 saglayacak bir orgiit yapisina sahip
olmak mecburiyetindedirler. (Ornek ve Aydin, 2006, s. 179- 180).

Kisiler herhangi bir orgiitte, sistemin bir pargast olmak i¢in, kendi ozgiirliikklerini ve
kisiselliklerini birakmak zorundadirlar. Buna ek olarak orgiitsel hayatin bu 6nemli gergegi
karsimiza pek ¢ok stres yapiciyr da ¢ikarmaktadir (Artan, 1986, s. 87).

Orgiitsel yap1 ve iklimden kaynaklanan stres faktdrlerini dort baslik altinda toplayabiliriz.

Bunlar; yonetim tarzi, yetki yetersizligi, kararlara katilim ve biirokratik engellerdir.

1.2.2.4.1. Yonetim Tarz1

Sutherland ve Cooper’ e gore liderlik tarzi orgiitte onemli bir stres kaynagidir. Bilimsel,
teknik yOnii agir basan yonetici yonetim siireclerinde interaktif usulleri kullanan bir
yoneticiden daha stres vericidir. Davranis bilimcilerinin {izerinde en ¢ok durduklar Orgiit

yapisl, acik ve katilmayi tesvik eden yapidir (Okutan, 2002, s. 43).
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Calisanlar kendilerini dikkate alan liderler isterler. Goriislerini soracak, Onerilerine saygi
gosterecek, iletisim kanallarini her yone dogru acik tutacak, kaliteli geribildirimde bulunacak,
onlar takdir edecek ve kendilerini degerli hissetmelerini saglayacak bir lider (Losyk, 2006, s.

21- 22).

1.2.2.4.2. Yetki Yetersizligi

Orgiitlerde genellikle az sayida yonetici, cok sayida isgdren yonetir ve siirekli denetim
altinda tutar. Burada yetki devrinden Ozellikle kaginilirken sorumluluk alani oldukga genis
tutulmaya ¢alisilir. Bu durumda ortaya yetki yetersizligi ortaya ¢ikar (Pehlivan, 2002, s. 56).

Orgiitlerde alt kademedeki isgdrenlere yeterince yetki aktarilmamasinin iki temel nedeni
vardir. Bunlardan ilki, yasal diizenlemelerin izin vermemesi, ikincisi ise yOneticinin yetki
aktariminda isteksiz davranmasidir. Gerek yasal diizenlemelerin yetki aktarimini saglamaya
engel olmasi, gerekse yoOneticilerin yetki yetersizligi nedeniyle stres yasamalarina yol

agmaktadir (Pehlivan, 2002, s. 56- 57).

1.2.2.4.3. Kararlara Katihm

Orgiitle ilgili kararlar iist diizey yoneticiler tarafindan alinmaktadir. Yéneticiler belirli bir
sorun karsisinda hem orgiitiin eylem ve islemlerinin yoniinii, hem de yonetsel sorunun daha
cabuk ve daha kisa bir siire i¢inde ¢oziilebilmesi icin astlar {izerinde etkili olabilmelidir
(Isikhan, 2004, s. 119).

Kararlara katilma yoluyla isgorenler, kendilerini etkileyen kararlarda etkin rol
oynayabilmektedirler. Katilimin temelinde yatan diisiince, kisilerin kararlara katildiklarinda,
verilen kararlar1 benimseyecekleri ve destekleyecekleri gergegidir. Karara katilanlar sorunun
temelinde yatan gercekleri daha iyi ve ayrintilari olarak bileceklerinden kararin niteligi artmis
olacaktir (Pehlivan, 2002, s. 55).

Orgiitlerde karara katilamama durumu, &nemli bir stres kaynagidir. Karara katilimin
saglanmas1 durumunda is tatmini yiikselir, is ile ilgili tehditler hissedilmez, bireyin kendine
kars1 olan saygis1 ve giiveni artar, meslegiyle ilgili niteliklerini arttirir ve bunlari iyi kullanir.
Orgiit calisanlan ile iyi iliskiler gelistirir. Daha fazla is ve sorumluluk yiiklenir, ise karsi
bagimlilig: artar, verimi yiikselir ve is devamsizlig1 azalir; inisiyatifini orgiitiin lehine kullanir

(Tutar, 2007, s. 231).
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1.2.2.4.4. Biirokratik Engeller

Her biiyiikliikteki kurulusta, sadece o kurali koyanin anladigi birgcok kural, politika ve
islem vardir. Belki, bir islemin eksikliginden sorunlar ¢ikmis olabilir. Belki de, hig
tekrarlanmayacak boyle bir durum i¢in bir¢ok kural konmus olabilir (Altintas, 2003, s. 129).

Biirokratik engellerin bir diger genel sekli ise klasik bir takim goriislerle ortaya ¢ikar. “Bu
benim is tanimima uymuyor” veya “Bu is, diger boliimlerin isi” gibi climleler biirokratik
sorunlarin olugsmasina yol acan davramiglarin séze dokiilmesidir. Kisiler bir is yapmaya
calistiklar1 zaman karsilastiklart bu iki ciimle, onlarda stres yaratabilir. Ayn1 zamanda bu
davraniglar Orgiitlerin hasta orgiitler sekline geldiklerinin de bir gostergesidir. Bu tiir
orgiitlerde yaraticilik ve olaganiistii davranislar goriilmez (Artan, 1986, s. 89).

Yine orgiitlerde bu konuyla ilgili karsilasilan bir sorunda asir1 kirtasiyecilik olmasidir.
Ozellikle de otel isletmelerinde ¢ok yogun olarak fiziksel giice dayali islerde calisan kat
hizmetleri gorevlileri, mutfak calisanlar1 vb. gibi isgorenler icin bir takim matbu evraklar

doldurmak igin islerini kesmek onlarda gerginlik yaratabilir (Ornek ve Aydim, 2006, s. 184).

1.2.2.5. Orgiitsel Kiiltiirden Kaynaklanan Stres Faktorleri

Orgiitiin kiiltiirel yapisi, orgiit iiyelerince benimsenen deger ve normlardan olusur.
Orgiitsel yapida biitiin orgiitii ilgilendiren ortak bir degerler sistemi olmakla birlikte her bir
birimin ve bolimiin de kendine 6zgli degerleri vardir. Caligsanlar oncelikle alt kiiltiirlin
benimsedigi deger ve normlar1 benimserler. Isgdrenler kiiltiirel yapmin gerektirdigi deger ve
normlara uyum saglamakta giicliik ¢ekebilir bu da 6nemli bir stres kaynagi olarak sayilabilir

(Giiney, 2001, s. 524).Orgiitsel kiiltiirden kaynaklanan stres faktorleri sunlardir:

1.2.2.5.1. Is Ortaminda Gériis Farklihklar

Is yerinde is ile ilgili ekip ¢aligmasinin olmadig1, herkesin kisisel davrandigi, yardimlasma
ve birlikte sorun ¢6zme yerine yarigma, kayirma ve giic miicadelesinin hakim oldugu orgiit ici
durumlar 6nemli bir stres kaynagidir (Geng, 2007, s. 290).

Boyle bir durumda kisi kendisini destekleyen kendisinin de bir pargast oldugunu hissettigi
bir ortamda degil, ancak siirekli agik veya gizli olarak miicadele vermesi gereken bir ortamda
calismak zorunda kalacaktir. Is ortaminda meydana gelen goriis farkliliklari ayrica cesitli
diizeylerde catigmalar1 baglatarak, isgorenlerin stresli durumlarda yasamalarina neden olur

(Pehlivan, 2002, s. 73).
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1.2.2.5.2. is Cevresindeki Ortak Deger ve Normlara Uyum
Bireyler bir orgiite girdiklerinde, o orgiit veya iiyesi bulunduklari1 kiimenin ortak deger ve
normlarma uyum saglamak, orgiit ve tiyesi olduklar alt kiime ile 6zdeslesmek durumunda
kalirlar. Birey, orgiit tarafindan kendisine 6gretilmeye c¢alisilan oOrgiitsel de§er ve normlari
timiiyle kabul edebilecegi gibi reddedebilir de. Bu kabul veya reddetme davranisi, bireyin
orgiit veya alt grup ile 6zdesleme diizeyini de belirler (Geng, 2007, s. 290).
Bireyin iiyesi bulundugu kiime ile 6zdeslesmesini etkileyen durumlar sunlardir (Pehlivan,
2002, s.74):
e Kiimenin algilanan sayginligi ne kadar fazla ise iggoérenin onunla 6zdeslesme
egilim o kadar giiglii olur.
e Amagclarin kiime iiyelerince algilanan paylasilma derecesi ne kadar genis
olursa, 6zdeslesme egilimi o denli giiglii olur.
e lsgoren ile kiime iiyeleri arasindaki etkilesim ne kadar ¢ok ise, 6zdeslesme de o
kadar giiclii olur.
e Kiime i¢inde karsilanan bireysel gereksinmeler ne kadar ¢ok ise, 6zdeslesme de
o kadar giiclii olur.
e Kiime iiyeleri ile birey arasindaki yarismanin yogunlugu ne kadar az ise,
0zdeslesme o kadar giiclii olacaktir.
Personelin grubun deger ve normlarini kabul siiresince yasadigi veya bu deger ve normlari

reddettiginde yasayacagini diisiindiigii baski ve sorunlar 6nemli bir stres nedenidir (Geng,
2007, s. 290).

1.2.2.5.3. Moral ve Doyum Diisiikliigii

Moral, Orgiitiin amaglar1 icin iggérenleri c¢aligmaya goniilli kilan ve c¢alismasini
siirdiirmeyi saglayan bir durumdur. Isten doyum ise, bir isgdrenin isini ya da is yasamin
degerlendirmesi sonucu duydugu haz veya ulastigir olumlu duygusal durumdur. Moral ve
doyum birbirleriyle yakindan ilgili ve etkilesimli iki kavramdir. Bir 6rgiitte moral ve doyum
diisiikligli isgorenlerde devamsizlik, bikkinlik, kavgacilik, Orgiite zarar verme, isi birakma,
savurganlik, yalanci hastalik, kazalar gibi sonuglar yaratmaktadir. Ayrica isgdrenlerin orgiit
icinde ruhsal yonden zayiflamalarina neden olarak hem islerine iliskin hem de {iyesi
bulunduklar1 kiimeye iliskin tutumlarini olumsuz yonde etkileyerek stres tepkisinin ortaya

¢ikmasina yol agmaktadir (Pehlivan, 2002, s. 75-76).
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1.2.2.5.4. Statii Diisiikliigii

Statii bireyin orgiitte ¢alistig1 pozisyondur. Baska bir deyisle, organizasyon iginde kisinin
oynadig1 roliin 6nemine verilen degerdir. Bireylerin calisma diinyasinda elde etmek istedikleri
statii ve baskalar1 tarafindan deger verilme bi¢imi, toplumsal yapi icerisinde sayginlik
kazanma giidiisiiyle birleserek kisiyi tatmin eder. Calisanlarin islerine iliskin statii algilari
diisiikse veya olduklarindan diisiik bir statiide ¢alistiriliyorsa, ise ve yoneticilere karsi olumsuz

bir tavir takinirlar. Bu durumda onlarda kolayca stres olusturur (Tutar, 2007, s. 241).

1.2.2.6. Orgiitsel Politikadan Kaynaklanan Stres Faktérleri

Zaman zaman isletmelerde Orgiitiin belirlemis oldugu politikalar da stres faktorleri
yaratabilmektedir. Isletmelerdeki, izin, iicret, terfi vb. politikalar da bazen calisanlarda stres
yaratabilmektedir (Ornek ve Aydin, 2006, s. 184).

Isletmelerdeki orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres faktdrlerini performans degerleme,

ticret, kariyer gelistirme- terfi olanaklari olarak ii¢ baslik altinda incelemek miimkiindiir.

1.2.2.6.1. Performans Degerleme

Orgiitlerde isgdrenlerin iki acidan degerlendirilmesi gerekmektedir. Bunlardan birincisi
isgdrenin  performansinin, ikincisi ise yeterliliginin degerlendirilmesidir. Performans
degerlendirmede isgbrenin gorevini yapma durumu, yeterlik degerlendirmesinde ise isgorenin
zeka, yetenek, ilgi ve kisiligi degerlendirilir. Ister performans degerlendirme, ister basari
degerlendirme olarak adlandirilsin, isgorenin hangi dlgiitlere gore degerlendirildigi belirsiz ise
bu durum stres yaratan bir etken olacaktir. Isgdrenin orgiitteki gelecegi yoneticinin hakkinda
yapacag1 degerlendirmeye bagli ise ve degerlendirmenin oOlgiitleri belli degil ise bu durum
onemli bir stres kaynagi olmaktadir (Pehlivan, 2002, s. 57).

Isletmelerde isgdren degerlemesi cesitli amaglar i¢in yapilmaktadir (Ornek ve Aydin, 2006,
s. 185- 186):

e Oncelikli olarak, isgdrenlerin {icret ve maas ayarlamalarinda,

e Isgorenlerin terfi ettirilmesinde

e Isgorenlerin isten ¢ikarilmasinda

e Isgodrenlerin 6rgiit icinde bir isten diger bir ise aktarilmasinda

e Isgorenlerin egitim ihtiyacinin belirlenmesinde

e Isgoren aliminin etkin bir sekilde gergeklestirilmesinde

e Isgiicii planlanmasinda ve isletme i¢i isgiicii arzinin belirlenmesinde
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Yukarida da belirtildigi gibi performans degerlendirme, isgdrenlerin {icreti, isten
cikarilmasi, terfi etmesi gibi pek ¢ok agidan 6nemlidir. Bu degerlendirme tarafsiz ve adil bir
sekilde yapilirsa igsgorenlerde performans degerlendirmeden kaynakli bir stresin de olusmasi

Onlenmis olacaktir.

1.2.2.6.2. Ucret

Calisanlara emekleri karsiliginda verilen paraya ticret denir (Geng, 2007, s. 259).
Calisanlar emeklerinin karsiliginda kendilerine verilen ticretin ne olgiide adil oldugunu
degerlendirmek icin tiirlii karsilastirmalar yaparlar. Ik once, “aym isi baska bir orgiitte
yapsalard1 acaba ne kadar iicret alirlardi?” sorusu iizerinde diisiiniirler. ikinci olarak kisiler,
kendi ticretlerini Oteki Orgilit iyelerinin aldiklartyla karsilastirirlar.  Ayrica ¢alisanlar
kazandiklar1 paranin mal ve hizmet olarak, kendi gereksinmelerini ne Olgiide karsiladigi
tizerinde de dururlar (Ertekin, 1978, s. 78).

Is hayatindaki streslerin biiyiik ¢ogunlugu bu ¢atismadan kaynaklanmaktadir. Diisiik
icret, is gilivencesi, gecimi saglayabilecek iicret ugruna fazla mesailere ve vardiyalardan
saglanacak primlere asir1 baglanma calisan birey ve ailesi i¢in biiyiik streslerin tetikleyicisidir
(Baltas ve Baltas, 1998, s. 82).

Son yillarda ekonomik durum birgok kisi i¢in dnemli bir stres kaynagi olmustur. Cogu
kimse gereksinimlerini daha iyi karsilayabilmek icin ikinci bir is yapmak veya esini
calistirmak zorunda kalmistir. Bu da bireylerin ailevi etkinlikler ve dinlenme i¢in ayirdiklar

zamani azaltmigtir (Pehlivan, 2002, s. 50).

1.2.2.6.3. Kariyer Gelistirme ve Terfi Olanaklar:

Kariyer gelistirme, kariyer se¢imine saglikli uyum ve bu yolla isgérenin yeterlilik ve
kendine saygi ihtiyacinin tatminine katki saglayan bilingli faaliyetlerdir. Orgiitler, belirli amag
ve ihtiyaclarin yaninda, toplumsal isteklere yanit vermek i¢in kariyer gelistirme programlari
diizenlerler. Hizli teknolojik degisimler, yeni is gorme yoOntemleri, isin 6geleri, beceriler,
istihdama yonelik firsat esitligi konusundaki toplumsal baskilar ve iggdrenlerin kariyerlerinin
yonetiminde daha fazla soz sahibi olmak gibi Orgiit i¢i baskilar, kariyer gelistirme
programinin énemini artirir (Tutar, 2007, s. 232- 233).

Orgiitte bir kariyer gelistirme programimin olusturulmasi, hem orgiit, hem de isgdren
acisindan yarar saglar. Isgoéren agisindan kariyer gelistirme, isgdrenin kendi gelecegini ve
kariyerini planlamasin1 miimkiin kilar. Bu kisinin ise karst motivasyonunu arttirir. Orgiit

acisindan igsgdren tatminin ve Orgiite bagliliginin artirilmasi, isgorenlerin kariyer hedef ve
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planlarini hazirlarken, daha gergek¢i hazirlanmalari isgéren becerilerini gelistirir (Geng, 2007,
s. 289).

Yiikselme ilk bakista, isin iyi yapilmasinda bir 6dil olarak goriiliirken, is statiistindeki
degisme genellikle yeni becerilerin 6grenilmesini, farkli is arkadaslar ile yeni iliskilerin
kurulmasini ve daha biiyiik sorumluluklar yiiklenmeyi gerektirir. Yiikselme olanagi iggdrenin
yeterligine dayali olarak verildiginde de isgdreni yarigsma ortamina soktugu i¢in énemli bir
stres kaynag1 olmaktadir (Pehlivan, 2002, s. 50).

Kisacasi isletmelerde isgorenlerin kariyer gelisimi ile ilgili yasadig1 sorunlar sadece hak
ettigi ilerlemeyi elde edememesi ile ilgili degildir. Yeterli diizeyde ilerlemesi de isgdrende
rekabet ve pozisyonunu koruma gerginligi nedeni ile strese neden olabilmektedir. Hatta asir1
yilkselme elde ettiginde de isgdrenin tedirginligi artmakta ve yogun stres altina

girebilmektedir (Ornek ve Aydin, 2006, s. 183).

1.2.2.7. Genel Cevresel Faktorler
Bir iilkenin ekonomik, politik, sosyal yapisinda birdenbire ortaya g¢ikan degisiklikler;
ihtilaller, savaslar, terér olaylar1 hemen biitiin insanlar i¢in toplumsal kaynakli zararh

etkenlerdir. O iilkede yasayan insanlar1 korkutur, yildirir. Insanlarmn tiim hayatini, uyumunu

alt iist eder (Koknel, 2003, s. 13).

1.2.2.7.1. Teknolojik Gelismeler

Bilgisayarlar, cep telefonlari, fakslar ve internet, hizzimiz1 ve iiretkenligimizi artirds.
Insanlardan daha becerikli ve iiretken olmalar1 bekleniyor. Ne var ki, yeni teknolojiyle birlikte
yeni stres faktorleri de giindeme geldi. Insanlar siirekli yeni teknolojiyi ve yazilimlari
ogrenmek zorunda. Bazen egitimler yetersiz oluyor. Bazen de teknoloji. Teknoloji gerektigi
gibi islemiyorsa veya ekipman ¢okiiyorsa, bircok calisan isini bitiremiyor ve stres de bdyle

olusuyor (Losyk, 2006, s. 21).

1.2.2.7.2. Politik Hayattaki Belirsizlikler

Politik istikrarsizliklar ve siyasi iktidarin ve hiikiimetin sik sik degisiminin yarattigi
belirsizlikler, erken secimlerin siki sik giindeme gelmesi, demokrasiye yapilan miidahale ve
darbeler, insanlarin demokrasiye inanc¢larinin kaybolmasina, korku ve tedirginlik i¢inde yarin
endisesi ile hayatlarini gegirmelerine neden olabilmektedir. Ozellikle, yerlesmis bir demokrasi
ve hukukun {istiin olmadigi toplumlarda, demokrasiyi benimsemis kisilerin, ait olma
ithtiyaglarini tatmin etmelerini engellemekte, bu tatminsizlik durumu da 6nemli Slgiide stres

yaratmaktadir. Kisacasi, politik hayattaki belirsizliklerin o iilkede yasayan tiim bireyler
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lizerinde 6nemli bir stres faktorii olarak etki yaptigim sdylemek miimkiindiir (Ornek ve

Aydin, 2006, s. 151- 152).

1.2.2.7.3. Ekonomik Belirsizlikler

Ulke ve diinya ekonomisinde yasanan belirsizlikler, krizler, issizlik ve isten ¢ikarilma
durumlari, hayat pahaliligi, yiiksek enflasyon ve refah seviyesinin diisiik olusu ve bireyin
temel ihtiyaclarim karsilama konusunda i¢inde bulundugu yetersizlik, Onemli stres
kaynaklaridir. Bireyin gelir diizeyini ylikseltmek i¢in giristigi “fazla mesai” veya “ek is”
uygulamalar1 da, énemli 6l¢iide yorgunluga, dolayisiyla gerilim ve strese neden olmaktadir

(Tutar, 2007, s. 207).

1.2.2.7.4. Sosyo- Kiiltiirel Degisimler

Kiiltiirtin kendi dongiisii icinde, serbest bir bi¢cimde degismesi, daha ¢ok teknoloji
kullanim1 ve kentlesmeyle birlikte ortaya ¢ikan, yeni yasam tarzlarmin “anonimlestirici
karakterinden” kaynaklanmaktadir. Kent yasaminin geleneksel denetim mekanizmalarindan
yoksullastirict 6zelligi, onemli 6l¢iide kimlik sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir (Tutar, 2007, s.
207).

Serbest kiiltiir degismelerinin yaninda, bireyin kisiligine donilk onemli bir miidahale
sayilabilecek zorunlu kiiltiir degismeleri sirasinda, daha biiylik bir gerilim yasanir. Zorunlu
kiiltiir degismelerinin fert ve toplum yasaminda olusturdugu en onemli etki, belirsizlik ve

kararsizlik sonucu ortaya ¢ikan gerilimdir (Tutar, 2007, s. 207).

1.3. Stresin Sonuclari

Stresin sonuglarint ortaya koymadan once bireysel farkliliklardan séz etmekte yarar
goriilmektedir. Zira stres faktorleri her bireyde ayr1 etkiyi dogurmaktadir. Dolayisiyla, strese
kars1 verilen tepki de bireyden bireye farklilik gostermektedir. Bazi bireyler bir stres
faktoriinden hemen etkilendigi halde, ayni1 faktor bir baska birey tarafindan bir stres faktorti
olarak algilanmamakta veya daha uzun siirede o bireyi etkilemektedir. Buna ek olarak, insanin
dogal ve ideal dengesini bozan stres unsurunun, organizmanin iizerindeki etkilerinin ne kadar
sirdiigi de oOnemli bir konudur. Stres faktorlerinin organizmay:1 etkileme siireleri ¢
kategoride incelenmektedir (Ornek ve Aydin, 2006, s. 198).

Bunlardan ilki hemen hemen hepimizin karsilasgtig1 kisa siireli stres durumudur. Trafik
sikigikliklart buna drnek gosterebilir. Ikinci tiir stres durumu orta siireli olup birkag saatten
birka¢ giine kadar uzanan etki gosterir. Baba evlat uyusmazligi, agir is yiikii zaman1 gibi

ornekleri sayabiliriz. Son tiir ise uzun siireli stres durumudur. Kronik olan bu durum haftalar
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hatta aylarca boyunca siirebilir. Iflas, sevdigimizin 6liimii ve benzeri durumlar buna 6rnek
gosterilebilir (Can, 2005, s. 370).

Farkli nedenlere bagli olarak ortaya c¢ikan strese kars1 viicut, c¢esitli savunma
mekanizmalariyla cevap vermeye galisir. Viicudun strese karsi gelistirdigi bu mekanizmalar,

ayni zamanda stresin bireyin tizerindeki etkileri ve sonuglaridir (Tutar, 2007, s. 249).

1.3.1. Stresin Bireysel Sonuclar:

Stresin bireysel sonuglar1; fizyolojik nitelikte, psikolojik veya davramis diizeyinde
olabilmektedir.
1.3.1.1. Fizyolojik Sonuclar:

Bugiin bir¢ok hastaligin stresle olan iligkisinde agiklik giderek artmaktadir. Stresle ilgili bu
hastaliklar sunlardir: Dolasim sistemi, kalp ve damar hastaliklar1 (¢arpinti, kalp vurum
sayisinda diizensizlik, kalp vurum sayisinda artis, goglis agrisi, hipertansiyon), solunum
sistemi hastaliklar1 (asir1 soluk alip verme, bronsial astim), sindirim sistemi hastaliklar1 (asir1
yeme, istah kesilmesi, hazimsizlik, gastrit ve iilser gibi mide hastaliklari, kabizlik), iireme
sistemi hastaliklari, i¢ salg1 bezleri hastaliklari (tiroid salgisinin artmasi, seker hastaligi), deri
hastaliklar1 (kurdesen, egzama, sedef hastaligi, sa¢ ve kil dokiilmesi), hareket sistemi
hastaliklar1 ve migren (kire¢lenme, kas gerilimine bagli hastaliklar) ve migrendir. Ote
yandan, kronik strese maruz kalma viicudun bagisiklik sistemini zayiflatarak kansere neden

olmaktadir (Sabucuoglu ve Tiiz, 2003, s. 242).

1.3.1.2. Psikolojik Sonuglar:

Stresin ortaya ¢ikardigi fizyolojik etkilere karsi organizma, bazi duygusal tepkiler
gostererek, stresle basa cikmaya calisir. Herhangi bir uyarici, kisinin yasam alanina bir
miidahale gibi yorumlanirsa, bu kez yasanan duygu, genellikle 6tke ve kizginlik olacaktir.
Uyaricilarin ya da denge durumundaki degigsmenin bir kayip gibi yorumlandigi durumlarda
yasanan duygu, Ozellikle karamsarlik veya depresyondur. Bu duygularin kendileri de,
duygusal dengenin bozulmasma yol actiklari i¢in, baslt basina stres kaynagidirlar. Stres
sonucunda bireylerde ortaya ¢ikan psikolojik rahatsizliklar; endise, depresyon, uykusuzluk ve
psikolojik yorgunluktur (Tutar, 2007, s. 251).
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1.3.1.3. Davramissal Sonuclari

Alkol alma egilimi stresin en ¢ok goriilen davranigsal sonucudur. Giinliik sorunlardan
kurtulmak i¢in basvurulan ve gegici bir rahatlik yaratan alkol, zamanla aligkanlik haline
gelerek dozaji arttirilmaktadir. Ayni durum sigara, uyusturucu ve asirt yemek icin de soz
konusudur. Stresin bir diger etkisi de kisilerin dikkat ve uyanikliini etkileyerek kazaya neden

olmasi veya saldirganlik duygusu yaratmasidir (Isikhan, 2004, s. 54- 55).

1.3.2. Stresin Orgiitsel Sonuglar:

Stres altinda sagligin1 ve moralini kaybeden kisinin oOrgiite yansiyan sonuglari, ise
yabancilasma, ise devamsizlik, performans diisiikliigii, isgoren devri ve is tatmini seklindedir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s. 244).
1.3.2.1. Ise Yabancilasma

Calisanlarin  sorunlarimi  tanimlamada fazlaca kullanilan kavramlardan birisi de
yabancilasma olmustur. Ancak yabancilasma kavramiin igerigi konusunda da ortak bir
goriise ulasmak zordur. Bu kavram cesitli anlamlarda kullanilabilmektedir. Ornegin, Seman
yabancilasma kavraminin en az bes ayri anlam igerdigini belirterek, bunlara giigsiizliik,
anlamsizlik, kuralsizlik, kendine yabancilagsma ve izolasyon adlarini vermistir. Yabancilasma
kavraminin is doyumsuzlugunu, toplumsal uyumsuzlugu ve moral eksikligini karsilamasi
yaninda ¢alisan kisinin kuruma yonelik olan duygusal bir tepkisini de ifade etmektedir
(Isikhan, 2004, s.68). Yabancilasma isgdrenin Orgiitiin amagclarina, sorunlarina, ilke ve
kurallarina, 1s arkadaslarina kars1 ilgisiz ve kayitsiz kalmasidir
(http://www.mevzuatdergisi.com).

Isletmelerde goriilen yabancilasmanm en 6nemli sebebi, tatminsiz ¢alisma cevresi ve
sartlardan kaynaklanan strestir. Isletmede olumsuz calisma kosullari mevcutsa isgdrenler
isyerlerine yabancilasmakta ve yalnizca maddi kazang elde etme amaci ile ¢alisan bireylere
doniismekte ve gizli tatminsizlik i¢ine girmektedirler. Sonug¢ olarak da bu durumdaki
isgorenler Orgiitsel hedeflere ulasilmasinda gerekli caba ve istegi goOstermekten uzak

kalmaktadirlar (Ornek ve Aydin, 2006, s. 207).

1.3.2.2. Ise Devamsizhik

Is devamsizlig1, bazi1 isgdrenlerin islerini tamamen terk etmeden belirli bir giin iizerinde
gecici olarak ise gelmeme durumudur. Devamsizlik durumunda, normal sartlarda ise gelmesi
gereken isgorenlerin ¢esitli nedenler yiiziinden isbasi yapmamalar: ve bunu aligkanlik haline

getirme egiliminde olmalar1 s6z konusudur (Ornek ve Aydin, 2008, s. 207).
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Ise devamsizlik, isteksizlik, sorumsuzluk, tembellik ve alkolizm etkisiyle olabilecegi gibi,
kalp krizi, hipertansiyon, iilser gibi hastaliklar nedeniyle de olabilmektedir. Devamsizlik
gosteren kisilerin hangi hastaliklar nedeniyle devamsizlik yaptiklari arastirildiginda, bunlarin
% 40’min stresten kaynaklanan hastaliklar oldugu goriilmiistiir. Devamsizligin ortadan
kaldirilmas: ya da en aza indirilmesi icin, devamsizlia neden olan hastaliklarin orgiitsel
kaynaklarinin arastirilarak bunlarin diizeltilmesi gereklidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s.
246).

Bunun yaninda, ise devamsizlig1 tamamen ortadan kaldirmak miimkiin degildir. Onemli
olan devamsizlik oraninin yiiksek olmamasidir. Devamsizlik halinde herhangi bir {icret
O0denmemesinin, kurum icin herhangi bir kayba yol agmayacagmi sdylemek yanlis olur.
Ciinkii devamsizlik halinde, islerin akisinda meydana gelecek aksakliklar, kurumun islerin
yiirlitimiinde verimliligini azaltmakta, isine gelmeyen kisiler yerine diger calisanlarin fazla

mesai yapmalari isin maliyetini artirmaktadir (Isikhan, 2004, s. 67).

1.3.2.3. Is Tatmini

Is tatmini bir isgdrenin isinden istedigi ile elde ettigini karsilastirmasi sonucunda gdstermis
oldugu duygusal tepkiye verilen addir (Giil, Oktay ve Gokge, 2008, s. 2). Calisanlar
beklentileri ile paralel olan ihtiyaglari karsilandiginda, is doyumuna ulasabilirler (Arikan,
Koksal ve Gokge, 2007, s. 1).

Isinizde ne denli mutlu ve doyumlu iseniz, stres o kadar az olur. Is doyumunu etkileyen
bircok etmen vardir. Isinizi yapma bigiminiz, {izerinizdeki kontrol dereceniz, isinizde iftihar
edeceginiz etkinlik alaniniz, hizmetlerinize karsi gordiigiiniiz vefa dereceniz, c¢alisma
ortaminiz, emrinde c¢alistigimiz kisi, glivenlik, para ve terfi timitleriniz baslica etmenlerdir.
Bunlardan bazilari, kontroliimiiz disindadir. Ancak, davranistaki bir degisiklik sasirtici
yararlar saglayabilir. Kendi kendini motive etmek, bireyin kendi deger ve yeteneklerini
taniyip, bunlarla iftihar etmesine yarar. Kisa ve uzun vadeli amaglarimiz1 belirleyerek doyum
diizeyimizi yiikseltebiliriz. Sikici bir iste kalmak yerine, isten zevk ve iftihar duymak

onemlidir. Etkili ¢aligsabilmek i¢in kisa molalar vermek gerekir (Altintas, 2003, s. 121- 122).

1.3.2.4. Is Kazalan

Is kazasi, bir takim i¢ ve dis etkenlerin bir araya gelmesi sonucu, isin yapilmasi sirasinda
meydana gelen ve 6nceden planlanmamis olan herhangi bir olaydir. Is yerindeki bu kontrol
edilemeyen olaylarin is kazasi sayilabilmesi i¢in hasara neden olmasi gerekmektedir. Sadece
kazaya ugrayanlarin degil diger isgdrenlerin de giivenligini tehdit eden is kazalar1 isletmelere

biiyiik zarar vermektedir (Ornek ve Aydin, 2006, s. 209).
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Yapilan arastirmalar is kazalarimin ii¢ temel nedenden kaynaklandigini gostermektedir.
Bunlardan ilki isyerindeki “teknik ve mekanik aksakliklardan” dogmaktadir. ikinci neden ise
“kisisel ve psikolojik” nedenlerden dogmaktadir. Son neden ise havalandirma, aydinlatma,
giiriilti, sicaklik, 1slak ve kaygan zeminlerde ¢alisma buna 6rnek verilebilir (Can, 2005, 371).

Stres veya gerilim yliziinden, isgorenlerin kaza yapma ihtimallerini arttiran etkenler
sunlardir: Hatali davranis, tehlikeyi fark etmeme, ani heyecan, ¢abuk tepki, dikkati devam
ettirememe, sinirlilik ve korku, yavas reaksiyonlar, ¢abuk yorulma ve tecriibesizlik, orgiitteki
beseri iligkilerin iyi olmamasi, rol belirsizligi ve rol catismasi, adaletsizlik ve haksiz
uygulama gibi durumlardir. Bu nedenler, isgoérenlerde dikkatsizlik ve konsantrasyon zayiflig
meydana getirerek, isgdrenlerin isine karsi yeterince ilgi gdstermemesi ve hata yapmasi

sonucunu dogurmaktadir (Ornek ve Aydin, 2006, s. 210).

1.3.2.5. Performans Diisiikliigii

Stres performans ve etkinlik tizerinde yararli ve zararl etkiler gdsterir. Bu konuda ilk kez
1908’de Yerkes ve Dadson arastirma yapmislar, stres ile performans ve etkinlik arasinda belli
bir noktaya kadar dogrusal iliski bulmuslardir. Y. D Yasasi olarak bilinen bu arastirmanin
sonucuna gore, belli bir noktadan sonra (kirilma noktasi) stres artarsa performans ve etkinlik
azalmaktadir. Asiri stres, 6zellikle zihinsel yetenek, yargi ve karar verme gibi zihinsel beceri
gerektiren islerde, dikkat azalmasi sonucu isletme igin zarar verici sonuglar ortaya
cikarmaktadir. Bu iligki asagidaki sekilde goriilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s. 244-
245):
Performans

A

» Stres

Y- D Yasasi
Sekil 1.4 Stres ve Performans Arasindaki Iliski
(Kaynak: Isikhan, 2004, s. 63)
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Stres ve performans arasindaki iliskinin olumsuz yonleri oldugu gibi, olumlu yonleri de
bulunmaktadir. Stresin belirli bir noktaya kadar performansi arttirdigi, belirli bir noktadan
sonra ise performans diisiirdiigli savunulmaktadir. Stresin diisiik diizeyde olmasi ¢alisanlarin
cansiz, miisteri veya miiracaatgilara soguk ve ilgisiz davranmalarina neden olmaktadir. Stresin
normal bir diizeyde goriilmesi halinde bireyi uyaran, motive eden bir unsur 6zelliginde oldugu
sOylenebilir. Asir1 stres durumunda ise bireyde hem psikolojik, hem de fizyoloji hastalik ve
rahatsizliklar ortaya ¢ikacagindan bu durumda performans diisiikliigii goriilmektedir. Kurum
acisindan olaya baktigimizda kurumlarin en onemli beklentileri kar ve verimliliktir. Bu

noktada ¢alisanlarin gosterecegi performans 6nemlidir (Isikhan, 2004, s. 64).

1.3.2.6. Isgoren Devri

Isgoren devir oran1 yiiksekligi calisanlarin stres altinda olduklarmn bir belirtisi olabilir.
Bir orgiitte siirekli olarak stres altinda calismak kisilerin Orgiitle biitiinlesmesini ve 1is
tatminini engeller. Isgdren devir hizinin yiiksek olmasina neden olan stres faktorleri gesitlidir.

Kisilerin yeteneklerini kullanma olanagi bulamadiklari, kariyer gelisiminde problem olan
otokratik yonetim anlayisini benimseyen orgiitler stres faktdrii olusturabilir. Isgdren devir
hizinin optimum diizeyde olmasi, isletmeye taze kan gelmesi ve oOrgiitsel amaglara ulagsma
yoniinde etkilidir. Ancak bu oranin genel ortalamaya gore yiiksek olmasi tehlike isareti olarak
kabul edilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s. 245).

Isgoren devri, isletmenin insan giicii saglama ve ise alistirma masraflarimi artirir. Bir
personelin isten ayrilmasi ve yerine yeni bir personelin alinmasi, personel alim ilanlari, segme
sinavlari, testler, ise alma, yerlestirme ve ticretlendirme gibi personel boliimleri i¢in ek isler
yaratir ve bunlar birer maliyet niteligindedir. Ayrica deneyimsizligin vermis oldugu verim
diistikliigli, hatalar, is kazalari, liretim kayiplar1 da yeni masraflara neden olabilmektedir

(Isikhan, 2004, s. 65).

1.4. Stresle Basa Cikma Yontemleri

Modern hayatin bir sonucu olarak sanayi devriminden sonra tiim diinyada etkileri daha fazla
hissedilmeye baslanan, insanlar1 ruhen ve bedenen etkileyen stres giliniimiiziin en onemli
hastaliklarindan biri haline gelmistir. Bu yiizden de insanlar stres etmenlerinden kurtulabilmek
ve strese yol acan unsurlar1 kontrol altina alabilmek i¢in yogun cabalar harcamakta ve yiiksek

derecede maliyetlere katlanmaktadirlar (Simsek, 2002, s. 321).
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Stresle miicadele isletme yonetimi agisindan Orgiitsel ve bireysel basa ¢ikma yontemleri
olarak iki grup altinda toplamak miimkiindiir. Is hayatinda kisinin kars1 karsiya kaldig1 stres
faktorlerini kendisinin yok etmesi miimkiin degildir. Iste bu durumda bireysel basa ¢ikma
yontemlerine basvurmasi, stresin olumsuz etkilerini kontrol altina almasina yol agacaktir

(Tengilimoglu, Atilla ve Bektas, 2008, s. 248).

1.4.1. Bireysel Yontemler

Bireysel olarak kullanilan bazi1 yontemler, stresle basa ¢ikmada ¢ok gerekli ve énemli bir
yer tutmaktadir. Bu yontemlerin ortak yonii, hemen hemen tiimiiniin kisisel aligkanliklar ile
fiziksel, psikolojik ve davranigsal yapilarin kontrol altina alinmasini Ongdrmeleridir
(Pehlivan, 2002, s. 149).

Bu yontemlerden bazilar1 sunlardir (Giiler, Baspinar ve Giirbiiz, 2001, s.28- 29):

Bedene Yonelik Yontemler: Nefes egzersizleri, aerobik, jimnastik, c¢esitli gevseme
yontemleri (derinlemesine kas gevsetme, yoga, meditasyon vb.), dogru beslenme (strese yol

acan beslenme aligkanliklarindan vazge¢cme).

Duygu ve Diisilincelere Yonelik Yontemler: Hayata bir bilim adami gibi yaklasmay1
aliskanlik haline getirme (tek bir olaydan hareketle genellemeler yapmadan her goriis igin
stirekli kanit arama- kaniti olmayan goriislerden vazgecme) stres olusturucu faktorleri bir
“tehdit” gibi yorumlamak yerine, “yeteneklerini sinama imkani1” gibi yorumlama, irrasyonel
inanglarini, varsayimlarini sinamayr 6grenme, duygularini bagkalariyla paylasabilme,
duygularini agikca ancak uygun bicimlerde ifade edebilmeyi 6grenme.

Duruma Yonelik Yontemler: Zamani 1yi kullanma, sosyal destekten yararlanma, iletisim
becerilerini gelistirme, atilgan davranis aliskanliklar1 edinme, problem ¢dzme becerilerini
gelistirme.

Boylece bedende basglayan ve zararli olan stres tepkisine karst onlemler alinarak etkisiz
kilinmaya calisilmaktadir. Asagida bu strateji ve tekniklerden bazilar1 yer almaktadir

(Pehlivan, 2002, s. 149).

1.4.1.1. Fiziksel Egzersizler
Giliniimilizde her yastan insan i¢in yiiriiyiis, kosu, ylizme, bisiklete binme, aerobik, hafif top

oyunlari, tenis gibi egzersizler stresle bas etmede ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir (Pehlivan,
2002, s. 151).
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Dr. Malcolm Carruthers’in “The Western Way of Death” adli kitabinda yazdigi gibi
“viicudumuzda yiiksek diizeyde duygusal- sinirsel hareket olurken, ayni zamanda bedensel
hareket ¢ok az ise, viicudun kimyasal yapis1 bozulur. Bu da kalp hastaliklarinin 6nde gelen
sebeplerden birisidir”. Bu duruma diismemek igin stres altinda olan insanlarin sik sik beden
hareketi yapmasi gerekir (Norfolk, 1989, s. 39).

Egzersizin zihinsel yararlar fiziksel yararlar1 kadar fazladir, ¢linkii egzersiz huzurlu ve
rahat olmamiza yardimci olur. Sogukkanli olmamiz1 saglar. Pek c¢ok kisi egzersiz yaparken
iliskileri veya ruhsal durumlar gibi, hayati konular diisiinecek kadar gevser. Ayn1 zamanda

kisilerin sorunlara ve ¢oziimlere odaklanmasina yardimci olur (Losyk, 2006, s. 57).

1.4.1.2. Biyolojik Geri Bildirim

Bu yontem, stresin etkilerini 6lgme ve stresle basa ¢ikmada yol gosteren olduk¢a taninmais
bir yontemdir. Biyolojik geri bildirimde, kalp atislar1 ve kas gerilimlerinin elektronik bir
aragla Olciilmesi vardir. Bu Ol¢limler 151k veya ses sinyalleri halinde bedendeki birtakim
stirecler ile ilgili bilgi vermektedir. Bu geribildirim sistemini kullanarak viicudumuzun ig¢
durumu ile ilgili denetimleri daha saglikli yapabilmemiz miimkiin olabilmektedir. Biyolojik
geri bildirim yontemi ile bireyler yalniz kalp atiglarin1 degil fakat kas gerilimi, viicut sicakligi,
beyin dalgalari, mide asidi ve kan basincini da denetleyebilmektedirler. Boylece biyolojik geri
bildirim hem stresi denetim altinda tutmayr hem de bireyleri stresle ilgili olarak ortaya

cikabilecek rahatsizliklardan korumayi saglamakta etkili olmaktadir (Isikhan, 2004, s. 222).

1.4.1.3. Zaman Yonetimi

Zaman yoOnetiminin amaci, zamani gereksinim ve istekleri karsilayabilecek bicimde
kontrol altinda tutabilmektir. Zaman yonetiminde, ama¢ saptamak, amaca ulagsmak i¢in
planlama yapmak, plant uygulamaya hemen baglamak, bitis zamanin1 saptamak ve son olarak
amaca ulasana kadar ¢alismaya devam etmek gerekir. Zaman baskisinin yarattig1 stresle basa
¢ikmada zamani 1yl yonetmek en uygun yoldur. Zamani iyi kullanmama sonucu yasanan
streste en onemli nedenlerden biri de isleri son dakikaya ya da siirlincemeye birakmaktir

(Pehlivan, 2002, s. 162).

1.4.1.4. Beslenme

Sagligin beslenmeden gectigini bilerek, temel beslenmeyi saglayan yiyeceklerin dengeli
bir bilesimini olusturur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s. 248). Asagida stresle basa ¢ikmada
dikkat edilmesi gereken temel beslenme ilkeleri belirtilmistir (Pehlivan, 2002, s. 159):
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» Giinde iki veya ii¢ fincandan fazla kahve i¢cilmemelidir.

» QGiinliik beslenmede kalori, vitamin ve mineral dengesi saglanmalidir.

= Beslenmede dogal ve islem goérmemis besinleri yegleyerek, zararli kimyasal
maddeler igeren besinler en aza indirgenmelidir.

= Stresli durumlarda bir basa ¢ikma mekanizmasi olarak yemekten kaginilmalidir.

= (Ozellikle rafine seker orani yiiksek besinlerden uzak durulmalidr.

» Eger sigara i¢iliyorsa ve diizenli olarak bagkalarinin dumanina maruz kaliniyorsa,
takviye olarak C Vitamini alinmalidir.

= Egzersiz yapmadik¢a diyet basariya ulagsmaz, bunun i¢i diizenli olarak egzersiz
yapilmalidir.

= Gelip gecici diyet ¢cabalarinda kagiilmali ve kararli olunmalidir.

* Tuz, doymamis yag ve kolesterol i¢eren besinler en aza indirilmelidir.

1.4.1.5. Sosyal Destek

Stresi onlemede kullanilan diger yontemlerden birisi de sosyal destektir. Basit bir ifadeyle
sosyal destek, diger insanlarla yakin baglarin olmasini ifade etmektedir. Calismalar sosyal
destegin iki yonlii fayda sagladigini gostermektedir. Birincisi sosyal destegi olan bireylerin
psikolojilerinin ve fizyolojilerinin daha iyi oldugu gériilmektedir. Ikincisi ise, stres yaratan
olaylarla karsilastiklarinda, iyi bir sosyal destek agina sahip bireyler stresle basa ¢ikmada
basarilidirlar (C)rnek ve Aydin, 2006, s. 217).

Kisilerin sosyal yaratiklar olarak basta aile olmak {lizere diger bigimlerde gruplagmalar1 ve
aralarinda giiclii dostluk iliskileri olusturmalari, ¢esitli stres durumlarina karst dayanmada ek
bir giic kazandirmaktadir. Sosyal destek saglamanin bir diger big¢imi ¢esitli sosyal yardim
faaliyetlerine katilmakla olmaktadir. Bdoylelikle bagskalarina yardim etme hazzi duyarak

yasama daha fazla baglanmak miimkiin olabilmektedir (Can, 2005, s. 373).

1.4.2. Orgiitsel Yontemler

Yonetim tarafindan diizenlenen organizasyon diizeyindeki stresle miicadele stratejileri,
organizasyon diizeyindeki stres kaynaklarimi ortadan kaldirmayr veya stresin etkisini
azaltmay1r hedefler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s. 248). Diger bir deyisle, stres
kaynaklarindan her biri is stresini azaltmak veya yok etmek amaciyla ele alinmalidir (Isikhan,
2004, s. 230).
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Stres her orgiitte mevcuttur ve kaginilmazdir. Ancak, stresin her tiirli zararli olmamaktadir.
Iste, stres yonetimi, stresin olumlu etkilerini desteklerken, olumsuz stresi tamamen ortadan
kaldirmak miimkiin olmasa da zararlarin1 azaltmaya ¢alismaktadir. Bunu yaparken {i¢ amag
hedeflenmektedir (Ornek ve Aydin, 2006, s. 215):

» Stres kaynaklarini ortadan kaldirmak veya kontrol altina almak

= Stresin etkilerini yok etmek

= Bireyleri streslere karsi1 daha giiclii kilarak, direnglerini arttirmak

Goriildigt  gibi, stresle miicadele etmek i¢in Once onun kaynagini saptamak
gerekmektedir. Daha sonra strese karsi alinacak Orgiitsel Onlemlerle stresin etkileri
azaltilabilir.

Calismamizda Orgiitsel stresi Onleme yoOntemleri Orgiitsel rollerin belirlenmesi ve
catismalarin azaltilmasi, calisan saglik profilini c¢ikarmak, Isi yeniden yapilandirmak,
destekleyici bir orgiit iklimi yaratmak, meslek danigsmanligi, stres danigmanligi, stres yonetimi
egitimi, kariyer planlamasina ve gelistirilmesine 6nem vermek, fiziksel ¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesi ve licret yonetimi bagliklar1 altinda incelenecektir.
1.4.2.1. (")rgiitsel Rollerin Belirlenmesi ve Catismalarin Azaltilmasi

Rol ¢atismasi ve belirsizligi, bireysel stres kaynaklarinin basinda gelmektedir. Yoneticiler,
orgiitsel rollerin belirsizligini ve gatismalarini ortadan kaldirarak bunun neden oldugu stresi
azaltabilirler. Her gorev, isgorene agik¢a yetki ve sorumluluklariyla ilgili bilgiyi icermelidir
(Tengilimoglu, Atilla ve Bektas, 2008, s. 249). Ozel bir rol belirleme stratejisi olarak her rol
gondericinin beklentilerinin bir listesinin kisini elinde bulundurulmasi saglanabilir. Bu listede
odak kisinin beklentileri ile biitiinlestirildikten sonra catigmalarin ortadan kaldirilmasinda

kullanilabilir (Pehlivan, 2002, s. 165).

1.4.2.2. Cahsanlarin Saghk Profilini Cikarmak

Isletmelerde, gerilimin yol agtig1 bazi hastaliklarin meydana gelmesi 6nceden &nlemeye
calismak ve ¢esitli stres belirtilerini dogru bir sekilde teshis etmek i¢in calisanlarin saglik
profilinin ¢ikarilmas1 gerekmektedir. Saglik profili, birinci asamada isgorenin kisisel
aligkanliklarini, ailesinin tibbi geg¢misini, kan basinci ve kolesterol seviyesi gibi gesitli
bilgileri sorgulayan bir ankete dayanilarak yapilmaya baslanabilir. Ikinci asamada ise, ¢aligan
iyi bir fiziki muayeneye tabi tutularak elde edilen bilgi ve bulgular bu profile kaydedilir. Her
bir ¢alisanin genel saglik durumunun, kurum doktorlar tarafindan titizlik ve 6zenle izlenmesi,
personelin moralini yilikseltme yaninda ilerde dogabilecek bir hastalifa karsi da dnceden

tedbir alma olanag1 da saglamaktadir (Isikhan, 2004, s.236).
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1.4.2.3. isi Yeniden Yapilandirma

Fiziksel kosullarin diizenlenmesi amaciyla cesitli mithendislik yontemleri kullanilabilir.
Isin genisletilmesi, zenginlestirilmesi, sosyallestirilmesi, is degisimi (rotasyon), degisim
yonetimi ve kararlara katilma gibi ¢esitli orglitsel psikoloji yontemleri uygulanabilir. Rol
belirsizligi, rol ¢atigmast ve koti iliskiler gibi gerilim kaynaklarinin ortadan kaldirilmasina
yonelik ¢esitli onlemler uygulanabilir. Bu amagla orgiitte herkes tarafindan anlasilan ve kabul
edilen agik bir isi boliimii sistemi getirilmelidir. Cok adil ve objektif bir performans
degerlemesi yapilmali ve esitlik ilkesine uyulmalidir. Bilgi akim sistemleri gelistirilerek rol
belirsizligi azaltilmali, gerekirse yeniden Orgilitlenmeye veya yapilanmaya gidilmelidir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s. 250- 251).

1.4.2.4. Destekleyici Bir Orgiit iklimi Yaratmak

Kuramsal olarak orgiit kaynakli stresli durumlarla basa ¢ikmada yerinden yonetime daha
cok agirlik veren bir yapiya, katilmali yonetim uygulamalarina ve asagidan yukariya dogru
iletisim diizenlemelerine gerek vardir. Calisanlarin daha destekleyici bir 6rgiit ikliminde gorev
yapmalarini, isleri lizerinde daha ¢ok denetime sahip olmalarin1 ve dolayisiyla isten ve
orgiitten kaynaklanan stresi de azaltmalar1 ya da onlemeleri saglanmalidir (Giiler, Bagpinar,
Giirbiiz, 2001, s. 30).

Bu miicadele stratejisi, merkeziyet¢iligin daha fazla oldugu organik bir kurum yapisina
sahip olmak ve bununla birlikte karara katilmay1 ve yukar1 dogru haberlesme akimini saglama
yoniinde olmalidir. Bu yap1 ve siirecle ilgili yapilacak degisiklikler agisindan daha

destekleyici bir atmosfer yaratacak ve isle ilgili stresi azaltacaktir (Isikhan, 2004, s. 232).

1.4.2.5. Meslek Danismanhgi

Kendilerini gercekte uygun olmadiklart ya da higbir gelecek gormedikleri islerde bulan
isgorenlere yardimc1 olan bir birimdir. Meslek danismanligi bu tiir kisilerin ilgi ve
yeteneklerini degerlendirerek, onlar1 uygun yeni firsatlara yoneltir. Baz1 durumlarda orgiitiin
diger boliimlerine gecis yapilmast konusunda gerekli egitim programlarint diizenler

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s. 250).

1.4.2.6. Stres Danismanhgi

Stres yonetiminde ele alinan stres danigmanligi, bir ¢alisanla duygusal bir sorunu gidermek
veya azaltmak amaciyla karsilikli goriisme yapilmasidir. Stres danismanligi, duygusal
sorunlarla ilgilenen, ¢alisanlarin duygusal sorunlarini anlamak ve azaltmak {izerine ¢alisan bir

iletisim eylemidir. Calisanlarin duygusal sorunlarinin neden oldugu tepkiler onlarin
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performanslari ile dogrudan ilgilidir. Bu yilizden orgiitler ve yoneticiler, ¢alisanlarinin belli bir
duygusal dengeyi korumalarint ve duygularini isbirligi icinde, verimli bir ortamda ve
ekonomik, sosyal ve psikolojik doyum i¢inde galisabilecekleri yollara yoneltmek isterler ve
bu isteklerinin gerceklesmesi i¢in de damismanliga basvururlar. (Giimiistekin ve Oztemiz,

2004, s. 67-68).

1.4.2.7. Stres Yonetimi Egitimi

Isgorenlere stresle basa ¢ikma yollart “stres yonetimi egitimi” programi ile
verilebilmektedir. Bu egitimde, ¢alisanlardan bir gruba onlarin yaptiklari isin igerigine bagl
olarak yaygin ve kapsamli bir egitim programi verilmektedir. Bu programdan oOncelikle
isgorenlere stresin sonug¢ ve nedenleri hakkinda egitim saglanmaktadir. Ayrica isgorenlere
stresin psikolojik ve fizyolojik sonuglarini nasil azaltacaklar1 6gretilmektedir. Bunlar daha ¢ok
rahatlama egzersizleri, biyolojik geri beslenme ve bilissel yorumlamadir. Stresi azaltmaya

yonelik bu tiir egitimleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Ornek ve Aydin, 2006, s. 225):

= Meditasyon

» Kas gevsetici egzersiz egitimi

= Psikolojik stirecleri kontrol amagli biyolojik geri beslenme egitimi
= Zaman yOnetiminde yeteneklilik egitimi

* Dabha pozitif diisiinme ve stres kaynaklarinin ger¢ekgiligi hakkinda egitim

1.4.2.8. Kariyer Planlamasina ve Gelistirilmesine Onem Vermek

Dogal olarak calisanlar, nasil bir mesleki gelisim ¢izgisinde ilerlediklerini bilmek ve daha
sonraki asamaya hazirlanmak isterler. Yonetim tarafindan bu ydnde alinacak Onlemlerin
stresle basa ¢ikmada etkili oldugu ve c¢alisanlar1 giideledigi bilinmektedir (Gtiler, Bagpinar ve
Giirbiiz, 2001, s. 31).

Geleneksel olarak, kurumlar kariyer planlamasina ve kendi iggérenlerin gelismesine gelip
gecici bir ilgi gostermektedir. Kisiler kariyer hareketleri ve stratejiler konusunda karar
vermede tek bagina birakilmakta ve yoneticilerinden sadece tavsiye almaktadir. Boyle bir
durum strese neden olmaktadir. Zira bir sonraki kariyer hareketinin ne olacagini ve bu konuda
yoneticilerin ne yapacagini bilememesi strese yol agmaktadir. Bu tiir bir stresi hafifletme
stratejisi bir kariyer plani ve kariyer gelistirme siirecini gerekli kilar. Bunun igerigi tim kurum
personeline ise girig- emekliye ayrilma siirecini gosteren bir plandan sadece ilgili yil1 iceren

bir plana kadar degisiklik gosterebilir (Isikhan, 2004, s.235). Mesleki planlama tekniklerinin
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kullanilmas1 orgiitlerde stresle miicadele etmede nemli bir rol oynamaktadir. Bu tekniklerin
bazilar1 sunlardir (Pehlivan, 2002, s. 166):

e isgorenlere kendilerini degerlendirme ve kendini anlama becerisini gelistirmeye
yonelik yardimlarin saglanmasi. Ornegin el kitaplari, uygulamali galismalar veya
birebir oturumlarda mesleki danigsmanlik yapilmasi.

e iletisim firsatlar1 yaratmak igin acgik islerin listesini, is tanimlarmi géndermek ve
isgorenlerin kendilerine daha uygun baska islere gegmelerine izin vermek.

e Kapsamli goriismeler ve mesleki damismanlik yapilmasi. Danigsma oturumlari,
yoneticiler, danismanlar, personel ve egitim uzmanlar, Orgiit disindan kisiler
tarafindan yapilabilir.

e Degisme i¢in belirlenmis eylem planlar1 ve saptanmis amaglarla ilgili olarak bireylere
yardimet olmak i¢in uygulamali caligmalar ve egitim etkinlikleri diizenlemesi.

e Bireyleri yeni meslek ve etkinliklere hazirlamak icin gerekli bilgi ve becerilerini
artiracak egitimler ve deneysel programlar diizenlenmesi.

e Is doyumunu artirmak ve kisisel gelismeyi saglamak igin orgiit gelistirme ve is
diizenleme caligmalarinin yapilmasi.

o Isgorenlerin is ve meslek degisiklikleri yapmalarmna firsat veren bireysel programlarin

artirtlmasi.

1.4.2.9. Fiziksel Calisma Kosullarinin iyilestirilmesi

Giiriiltii, aydinlatma, renk diizeni ve hava kosullar1 konularindaki standartlar1 kapsama alir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s. 248).

Giriiltiiyli  azaltma yoniinde uygulanabilecek miihendislik yontemlerinin disinda
calisanlara iliskin Onlemler de mevcuttur. Is¢ci Saghgi ve Is Giivenligi Tiiziigiiniin 78.
maddesine gore giiriiltiilii islerde ¢alisacak iscilerin, ige alinirken genel saglik muayenelerinin
yapilmasi, 6zellik kulak ve sinir sistemi hastalig1 olanlarin ve hipertansiyonu bulunanlarin bu
islere alinmamalar1 ongorilmiistiir. Calisan, is¢ilere periyodik olarak genel saglik muayenesi
yapilmasi, 0zellikle problemli olanlar tedavi edilecek veya isten ayrilacaktir. Bunlarin diginda
calisma ortaminda kulak koruyuculart ve kulak tamponlarmin kullanilmasi, duvar ve
ekranlarin Oriilmesi, giliriiltii kaynaklar1 arasinda kaucuk levhalar ya da kege konularak
titresimin siirlandirilmasi gibi onlemlerin olumsuz etkileri azaltacagi 6ne siiriilmektedir.
Nobetlese calisma sistemi de giiriiltii diizeyinin yiikselmesine bagli olarak kullanilabilecek bir

baska yontemdir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s. 248- 249).
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Aydinlatma ve renk diizeni agisindan dogal giines 15181 en sagliklisidir. Gilinde en az bir
saatin acik havada giines altinda gegirilmesi yararhdir. Is yerlerindeki aydinlatmada giines
1s1¢indan yararlanmak gerekir. Duvar ve tavanlar agik renklere boyanmali, pencerelerin
ylizeyi oda tabaninin en az dortte bir kadar olmali, camlar temiz olmalidir. Calisanlarin sik sik
saglik kontrolii yapilmalidir. Yapay olarak aydinlatilmak zorunda olan is yerlerinde giin
15181na benzeyen lambalar kullamlmahdir (Istkhan, 2004, s. 237). Iyi bir aydinlatma ile hem
moral {izerindeki kotii etkileri yok edilebilmekte, hem de goz sinirleri iizerindeki fiziksel
rahatsizliklar engellenmis olmaktadir (Ornek ve Aydn, 2006, s. 227).

Bunlarin disinda hava kosullar1 ¢ok sicak ve soguk, ¢cok kuru ve ¢ok nemli olmamali, fazla

hava akimi bulunmamali ve atmosfer agik olmalidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s. 249).

1.4.2.10. Ucret Yénetimi

Isgorenlerin  karsilastiklar1  stres  faktdrlerinin  birisinin  de  {icret konusundan
kaynaklanmasidan 6tiirii isletmeler bu konuda da tedbirler almak zorundadir. Oyle ki,
isgorenler calistiklar1 isletmeyi iicret ve yasam kosullarini iyilestirebilecekleri bir yer olarak
gormelidir (()rnek ve Aydin, 2006, s. 228).

Isgorenlerin {icret konumlarindan dolay1 stres yasamamalari icin eksiksiz bir iicretleme
politikasi, her isgorenin verimliligi ve gereksinimlerini hesaba katarak hazirlanabilir. Bu
konuda iki kuram gelistirilmistir (Ornek ve Aydin, 2006, s. 228):

- Beklentiler kurami (iggdrenin verimlilik ve ¢abasina dayanir)
- Hakkaniyet kurami (esit ise esit licretin ddenmesine dayanir)
Bu iki konuya dikkat edildigi taktirde, isgorenler, {icretlendirme politikasina giiven

duyacagindan, stres altina girmemis olacaklardir (Ornek ve Aydim, 2006, s. 228).

1.4.2.11. Stresle Basa Cikmada Yoneticiye Diisen Gorevler

Yonetici, isgorenlerin ¢alisgirken nasil davrandiklarimi anlamali, onlarin ileride Ki
davraniglarinin ne yonde olabilecegini tahmin etmeli, davraniglar1 yonlendirme, degistirme ve
kontrol etme konusunda kendini gelistirmelidir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004, s. 62).

Etkili yoneticiler, verimliligi yalnizca kisa donemde istemez, saglikli, doyumlu
isgorenlerin Orgiitiin uzun donemli yararlart i¢in yasamsal oldugunu bilirler. Yine basarili
yoneticiler, optimal is stresinin verim igin gerekli oldugunun farkindadirlar. Isgorenlerin asir1
stres altinda kalmalarin1 6nleyecek bazi oneriler asagida yer almaktadir (Pehlivan, 2002, 167-

168- 169) :
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- Orgiitte calismak icin yeterince ¢ekici bir ortam saglayarak doyumu yiikseltmek ve
hareketliligi azaltmak.

- Rol catigmalar1 ve rol belirsizligini en aza indirmek i¢in olabildigince ac¢ik ve uyumlu
rol beklentileri saglamak.

- Siirekli olarak ne asir1 is yiikii ne de is yiikii azlig1 olmasi konusunda duyarli olma ve
uygun yontemler kullanarak ¢aligmalar1 yonetmek.

- Orgiitte degisme ve siireklilik arasinda iyi bir denge kurmak.

- Calisanlar1  siirekli destekleyerek, tesvik etmek, personelin gereksinimlerini
karsilayarak onlar1 degerlendirmek, ¢alisanlar arasinda grup ¢alismalarin1 desteklemek
ve gruba bagliligin saglanmasini tesvik etmek.

- Miimkiin oldugu 6lciide, her isgorene kisa donemli verimlilik kadar, uzun dénemli
saglikli doyum, kendini ifade olanagi saglayarak, isyerindeki yontem ve ilerlemenin
gerceklestirilmesi icin en iist diizeyde esneklik gostermek.

- Biitiin ¢alisanlara, onlarin kararlarinda etkili olacak firsatlar saglamak.

- Gereksiz strese katkida bulunabilecek is kosullarina ve orgiit icindeki stres diizeyine
karsi1 dikkatli olmak.

- Stres i¢indeki isgorenler i¢in stres yonetimi hizmetlerini desteklemek.

- Biitiin ¢alisanlar i¢in, stres kaynaklarinin neler oldugunu 6grenme ve miicadele etme

firsatlar1 saglamak.

1.5. Stresle Ilgili Yapilan Bazi Arastirmalar
1.5.1. Stresle Tigili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Yurt disinda turizm sektoriinde stres iizerine rastlanilan bazi arastirmalarin sonuglari ise
sOyledir:

Johanson, Youn ve Woods (2011, s. 32) tarafindan yapilan arastirmada hizmet sektorii
yoneticilerinin = stres diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla 6rneklem
grubundaki otel miidiirleri ile birebir goriisme yoOntemiyle sorular sorularak streslerinin
seviyesi Ol¢lilmiistiir. Arastirmanin bulgularina gore; otel miidiirlerinin yarisindan fazlasinin
yasadiklar1 stres nedeniyle, strese iliskin hastaliklara daha egilimli olduklari ortaya
koyulmustur. Elde edilen bulgular ve 6neriler sektoriin yararina sunulmustur.

Hsin-Hui ve Chien-Wei (2010, s. 1337) tarafindan yapilan arastirmada otel miidiirlerinin
streslerinin kaynaklarini tespit etmeyi, stresle bas etmede kullandiklari cesitli yontemleri
belirlemeyi ve tiikenmislik oranini tespit edilmesi amaglanmistir. Bu ¢alismada, ayrica stres,
stresle miicadele ve mesleki tilkenmislik arasindaki iliski uygulamali olarak tespit edilmistir.

Otel miidiirleri Taiwan’daki biiyiik otellerin arasindan uygun Ornekleme yontemi ile
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secilmigtir. Aragtirmanin bulgularina gore otel miidiirlerinin en onemli stres kaynaginin
kisilerin karakterleri (kisilik yapilar1) ve is yiikii oldugu ortaya koyulmustur. Ayrica durumu
fark etmek ve hemen harekete gegmek, stresin azaltilmasinda bir ydntem olarak
basvurulabilecegi tespit edilmistir. Bu yiizden otel miidiirlerinin isleri ile ilgili yasadiklari
sorunlarla miicadele etmede, hemen harekete ge¢gme yontemine bagvurmalari durumunda,
titkenmislik hissinin daha az seviyede oldugunu fark edecekleri ortaya koyulmustur.

Karatepe ve Uludag (2008, s. 111) tarafindan yapilan arastirmada is performansinda
stresin ve tiikkenmisligin etkileri arastirllmistir. Arastirmada veriler Kuzey Kibris’ta faaliyet
gosteren otellerin 6n biiro calisanlarindan elde edilmistir. Arastirmada rol belirsizligi is
performansini diisiiriirken, rol ¢atigmasinin ig performansini artirdigi bulgularina ulagilmstir.
Elde edilen bulgular diisiik kisisel is basarisinin, is performansini ciddi oranda olumsuz etkisi
oldugu ortaya koyulmustur. Ayrica is performansinda tiikenmisligin boyutlarinin da etkisi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma bulgulariyla, hem rol belirsizliginin hem de rol
catismasinin duygusal tiilkenmeye ve depresyona neden oldugunu ortaya koyulmustur.

Shani ve Pizam (2009, s. 446) tarafindan yapilan arastirmada orneklem grubu Florida ve
Orlando c¢evresinde faaliyet gdsteren otellerde calisanlar arasindan belirlenmistir. Orlando
cevresinde faaliyet gosteren oda sayisi 315 ile 1334 arasinda degisen 8 otel isletmesinin
calisanlar1 {izerine anket uygulanmistir. Arastirma is yerinde, 6zellikle orgiitler ve ¢alisanlari
etkileyen sorunlarin olasi nedenlerini ortaya koymak amaclanmistir. Elde edilen bulgular, otel
calisanlarinin is stresi ve tilkenmislik diizeyleri, is ile ilgili yasadiklar1 kayginin énemli bir
gostergesi oldugu sonucuna varilmistir.

Cleveland vd. (2007, s. 275) tarafindan yapilan arastirmada agirlama endiistrisindeki is ve
aile sorunlarina girisimcilerin, midiirlerin ve eslerin bakis agilar1 ile degerlendirmesi
amaglanmistir. Bu amacla otel miidiirleri, onlarin esleri ve sektérdeki girisimcilerin goriisleri
degerlendirilmistir. Arastirma, 6zellikle isletmelerde otel miidiirlerine ve eslerine otelcilik
isinin, 1§ disindaki hayatlarini nasil etkiledigi konusuna iliskin diisiinciileri arastirilmistir. Bu
calisma Amerika’nin kuzeydogusundaki biiylik bazi yerlesim birimlerinin merkezinde ve
merkezden uzak bazi otellerin ¢alisanlar1 tizerinde gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulara
gore uzun ve belirsiz ¢alisma saatlerinin kisinin hem bireysel olarak hem de ailesel olarak
stres yasamasina neden oldugu ortaya koymustur.

Guo ve Liu (2010, s. 466) tarafindan yapilan arastirmada Cin’de faaliyet gosteren otel
isletmeleri isgorenlerinin, is stresorlerinin (stres yapici faktorler) sagliklar: iizerindeki etkisi
tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arastirmaya iliskin veriler Cin’in giineydogu bdlgesinde yer alan
6 liks otelin calisanlarindan elde edilmistir. Analiz sonuglarina gore asri is yilki ve

kisilerarasi ¢atismanin ¢alisanlarin saglik durumunun bozulmasinda énemli bir etken oldugu
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goriilmiistiir. Bu aragtirmanin bulgular1 ayni alanda daha once yapilmis arastirmanin
sonuclarini desteklemektedir. Onceki calismalardan farkli bulgu olarak monotonlugun daha
fazla stres yapici faktdr oldugu ancak bu faktoriin ¢alisanin saglhigia ciddi bir sekilde

etkilemedigi de ortaya koyulmustur.

1.5.2. Stresle Tigili Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Yurt iginde stresle ilgili pek ¢ok arastirma yapilmistir. Turizm sektoriinde stres konusu ile
ilgili rastlanilan baz1 arastirmalarin sonuglar1 soyledir:

Saldamli (2000, s. 288) tarafindan yapilan arastirmada otel isletmelerinde calisan ¢esitli
gorevlerde personel iizerinde stres yaratan faktorleri belirlemek, etkilerini saptamak ve
sorunlara iligkin ¢esitli oneriler gelistirmek amaclanmistir. Yapilan calisma sonucunda elde
edilen bulgulara yonelik sonuglar sdyledir: Arastirmaya katilan otel personelinin biiylik bir
cogunlugunun en dnemli stres faktorii olarak “yetersiz iicret ve maddi kosullar” m oldugu
saptanmigtir. lkinci sirada ise, “is nedeniyle aileye ve sosyal yasantrya yeterli zaman
ayiramama” yer alirken; bunu, “personel ve performans degerlendirmelerde adaletsizliklerin
olmas1” izlemistir. Dordiincii ve besinci sirada ise, “yeteneklerini kullanamadiklar1 mevkide
gorev yapmak (eksik terfi)”ve “is yerindeki dedikodularin yer aldig tespit edilmistir.

Tarakg¢ioglu (2004, s. 1) tarafindan yapilan arastirmada, konaklama isletmeleri
yOneticilerinin stres nedenleri arastirilmistir. Arastirma kapsaminda, Bursa yoresinde faaliyet
gosteren konaklama isletmesi yoneticilerine anket uygulanmis ve anket sonuglar istatistiksel
olarak test edilmistir. Yoneticilerin yaptiklart degerlendirmelerde; “farkli kisilerin,

AN 1Y 2 ¢

kendilerinden farkli beklentiler icinde olmas1”, “calisma saatlerinin uzunlugu”, “miisterilerin
haksiz talepleri”, “is yerinde dedikodu yapilmasi”, “6nemli kararlar verme zorunlulugu”,
“Uistlerle anlasmazlik”, “yoneticilerin tesvik etmemesi”, “is ortamindaki huzursuzluk”,
“calisma ortaminin giirliltiilii olmas1”, “calismalarin karsiligint alamamak” ve “moral
bozuklugu” konularinin 6nemli birer stres kaynagi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Aydin (2004, s. 18) tarafindan yapilan arastirmada stres kavrami ve Ege Bolgesinde yer
olan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde isgorenlerin karsilastiklar1 ¢aligma ortamindan
kaynaklanan stres faktorleri ortaya konulmaya calisilmistir. Elde edilen bulgulara gore, otel
isletmelerinde calisan isgorenlerin ¢alisma kosullarindan kaynaklanan stres faktorlerinden en
fazla, yetersiz maas ve Tlcret dengesizligini Onemli stres kaynagi olarak gordiikleri
anlasilmistir. Isgdrenler acisindan en 6nemli stres faktorleri arasinda ikinci sirayi, asiri is
yiikii almistir. Uciincii siray1, ¢alisma saatlerindeki belirsizlikler almistir. Dordiincii sirada

yer alan islerin ¢ok kisa siirede bitirilme baskisidir. En son sirada ise cinsel tacize ugramak

oldugu tespit edilmistir. Ayrica isgdrenlerin demografik 6zellikleri ile stres faktorleri arasinda
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iliskinin mevcut olup olmadigi arastirlldiginda, tim demografik oOzelliklerde stres
faktorlerinden bazilari ile iligkili oldugu goriilmiistiir. Genel olarak ise, otel isletmelerinde
calisan iggdrenlerin yogun olarak stres faktorleri ile karsilagtiklar1 goriilmiistiir.

S6kmen (2005, s. 1) tarafindan yapilan arastirmada Adana ilinde faaliyet gosteren dort ve
bes yildizli otel isletmelerinde gorev yapan orta ve list kademe otel yoneticilerinin stres
kaynaklarmin ve yogunlugunun ortaya konulmasinda cinsiyet faktoriiniin belirleyici olup
olmadiginin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda, ilgili otel isletmelerinde calisan
yoneticilere stres diizeylerinin ve kaynaklarinin belirlenmesine yonelik anket uygulanmis ve
orneklem grubunun streslerinin cinsiyet degiskenine bagl olarak anlamli bir farklilik olup
olmadig1 aragtirllmigtir. Elde edilen bulgulardan, yeteneklerin kullanimi, is arkadaslari ile
gecimsizlik, lstlerle anlasmazlik, miisterilerin haksiz talepleri ve isyerinde dedikodu gibi stres
kaynaklar1 konusunda kadin ve erkek yoneticilerin farkl diisiindiikleri tespit edilmistir.

Isik (2006, s. 120) tarafindan yapilan arastirmada, Istanbul’da yer alan bes yildizl1 otel
isletmelerinin ¢alisanlarinda stres yaratan etmenler, ¢alisanlarin stres durumunda gosterdikleri
tavirlar ve ¢alisanlarin stresle bas etmede yontemleri; farkli kurumsal yapiya sahip otel
isletmeleri ¢alisanlarinin stres kaynaklari, stres durumundaki tavirlari ve stresle bas edebilme
yontemleri ile ilgili gorlisleri arasinda farklilik olup olmadigimnin ortaya konulmasi
amaglanmistir. Arastirmanin sonucunda, otel ¢alisanlarinin strese maruz kalmasina neden olan
etmenler, stres durumundaki tavir ve stresle bas etme yontemlerine yonelik goriislerinin
demografik 6zellikleri itibari ile anlaml farkliliklar gdsterip gostermedigine iliskin yapilan
farklilik analizleri sonucunda, stres yaratan faktorler ile ¢alisanlarin cinsiyetleri ve galistiklar
departman bakimindan; stres durumundaki tavir boyutunda calisanlarin yaslar1 ve departman
bakimindan; son olarak da, stresle bag etme yontemleri boyutunda cinsiyetleri ve departman
bakimindan farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Bilici (2009, s. 2) tarafindan yapilan arastirmada, konaklama isletmelerinde ¢alisanlar
lizerinde stres yaratan etmenler, calisanlarin stres durumunda gosterdikleri tavirlar ve stresle
bas edebilme yontemleri ve bunlar arasinda farklilik olup olmadiginin ortaya koyulmasi
amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda Konya’da faaliyet gosteren 4-5 yildizli otel ¢aligsanlar
tizerinde anket uygulanmistir. Aragtirma sonucunda Konaklama isletmelerinde gorev yapan
kisilere yonelik yapilan anket sonucunda konaklama isletmelerinde is yiikiiniin fazla olmasi
ve ¢alisma saatlerinin uzun olmasi nedeniyle ¢alisanlarda stres ortaya ¢ikmaktadir. Strese
neden olan ve dogrudan dogruya isle ilgili olarak ortaya ¢ikan etmenler daha ¢ok ig-zaman
iliskisini vurgulamistir. Is yiikiiniin fazlalig1, bir isi belirlenen siirede bitirme zorunlulugu ile
uzun ve yorucu calisma saatleri bu faktorii belirleyen baslica degisken oldugu sonucuna

ulasilmistir.
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Yigit (2009, s. 63) tarafindan yapilan arastirmada orta kademe otel yoneticilerinin orgiitsel
stresleri ile Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi incelemektir. Antalya” daki bes yildizli
grup otel isletmelerinde calisan orta kademe otel yoneticileri tizerinde anket uygulanmistir.
Elde edilen bulgulara gore, orgiitsel stres ile duygusal baglilik arasinda ve orgiitsel stres ile
normatif baglilik arasinda anlamli negatif iligki bulunmustur. Bu sonuca gore, orgiitsel stres

azaldikca, duygusal baglilik ve normatif bagliligin arttig1 goriilmiistiir.
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IKiNCi BOLUM
TUKENMISLIK KAVRAMINA YONELIK GENEL BILGILER

2.1. Tiikenmislik Kavram
2.1.1. Tiikenmisligin Tanimi

Modern zamanlarin énemli konularindan biri olarak bilinen tiikkenmislik (burnout), ilk
olarak 1970’lerde Amerika’da; miisteri hizmetlerinde c¢alisan insanlarin yasadigr mesleki
bunalimi ifade etmek amaciyla kullanilmistir. Ancak, Greene’ nin 1961 yilinda yayinlamig
oldugu, ruhsal ¢okiintli yagamis ve hayal kirikligina ugramig bir mimarin isini terk edip Afrika
ormanlarina kagisini anlatan “Bir Tiikenmislik Olay1” orijinal adiyla “A Burnout Case”isimli
romaninda da kendine yer bulan bu popiiler kullanim, “Biiyiik bir bikkinlik ve kisinin isine
duydugu baglhlik ile idealizminin sénmesi” seklinde tanimlanmistir. Burada 6nemli olan
nokta, tilkenmigligin arastirmacilar tarafindan 6nemli bir ¢alisma konusu olmadan ¢ok once,
hem uygulayicilar hem de sosyal elestirmenler tarafindan, sosyal bir problem olarak éneminin
anlasilmis olmasidir (Siirgevil, 2006, s. 3).

Cherniss'e gore, tiikenmislik isten kaynaklanan problemlere bir tepki olarak ise iligkin
tutum ve davraniglarda olumsuz degisiklikler gostermeyi, hizmet verilen kisiye kars1 ilginin
azalmasini, olumsuzlugu, diger arkadaslarina ve hizmet verdigi kisilere kars1 kizginligi,
basarisi1zlig1 rasyonalize etme egilimini, degisiklige direnci, insanlara kars1 katili§in artigini ve
yaraticiligin yitimini i¢eren bir olgudur (Tiimkaya, 2000, s. 128).

Tiikenmislik konusuyla ilgili arastirma yapanlar bu kavrami tanimlayabilmek ic¢in ¢ok sik
ornek verme yolunu tercih etmistir. Ornegin; ¢ok fazla caligan personelin ruh saglhgi, hak
ettiginden daha az para alan alkol danigmanlari, hirginlik veya kizginliklarini hastadan alan
hemsireler, vatandasa bagiran memurlar ve hasta sayisindan ¢ok fazla yoruldugunu ifade eden
doktorlar ile ilgili cok sayida Oykii vardir. Kavramin anlagilmasina ve ilgi gosterilmesine,
1970’lerde baslanmistir. Bu konu tizerindeki yayin ve calismalarin bollugu ve kavramin
evrensel olarak kabul edilmesiyle bu kavrama olan ilginin daha da arttigim1 goriiyoruz.
Gilinlimiizde biitiin yonetim kitaplar tiikenmiglik konusunu ele almaktadir (Isikhan, 2004,
5.49). 1970’lerde stresin dogurdugu olumsuz sonucglar arasinda farkli bazi tepkiler goze
carpmis ve bunlar “tiikenmislik” kavrami altinda toplanmistir (Freudenberger, 1974, s.159).

Tikenmiglik kavrami ilk kez Herbert Freudenberger tarafindan 1974 yilinda
tanimlanmistir (Dolunay ve Piyal, 2003, s.36). Tiikenmislik (burnout) kavrami, Herbert
Freudenberger tarafindan "enerji, giic veya kaynaklar iizerindeki asir1 istekler, taleplerden

dolay1 tiikenmeye baslamak” olarak tanimlanmig ve stresin uzun siireli durumu olarak ele
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alimmistir. Freudenberger, tiikenmisligi "basarisizlik, yipranma veya enerji, giic ve potansiyel
tizerindeki asir1 zorlanma sonucunda ortaya ¢ikan bir tiikenme durumu” olarak tanimlamis ve
sebebi ne olursa olsun kisiyi etkisiz hale getirdigini belirtmistir (Basim ve Sesen, 2006, s.16).

Maher; tiikenmisligi, psikosomatik hastaligi, uykusuzlugu, is ve miisterilere kars1 negatif
tutumu, ise gelmemeyi, alkol ya da diger ila¢ kullanimini, suglulugu, kétiimserligi, ilgisizligi
ve depresyonu iceren, kompleks bir sendrom olarak tanimladi. Maher, bagliligin tiikenmislik
sendromu i¢in can alict bir degisken oldugunu, enerjinin bol kullanimi sonucu Onemli
diizeyde enerji eksikligi yasanmasi seklinde goriildiigiinii belirtmistir (Cam, 1995, s. 24- 25).

Tiikenmiglikle ilgili calismasinda Jones, tiikenmisligin olusumunda, bireylere yonelik
psikolojik stresten ¢ok, hizmet verenlerle hizmet alanlar arasindaki iliskiden dogan stresin
etkili oldugunu vurgulamais; tiikenmisligin bireysel ve fiziksel yorgunlugunun &tesinde, is ve
meslege iliskin biligsel siire¢lerindeki degisimi kapsayan bir kavram olarak degerlendirilmesi
gerektigini belirtmistir (Barutgu ve Serinkan, 2008, s. 545).

Pines, tiikkenmisligin asamali sekilde gelisen hayal kirikligi siireci sonucunda bireyde
olusan yorgunluk ve duygusal tilkenmiglik durumu olarak tanimlamaktadir (Gengay, 2007, s.
766).

Tiikenmislik, is stresinin bir belirtisi degildir, kontrol edilemeyen is stresinin sonucudur
(Altun, 2002, s. 270).

Stres bireyin igine, diger insanlara karsi ilgisini, Sevecenligini ve mesleki roliiniin
gerektirdigi sorumluluklari yerine getirmedeki etkililigini azaltabilir. Literatiirde bu tiir
olumsuzluklarin yasanmasi, yani enerjinin kaybi ya da asir1 talepler sonucu bazen fiziksel
rahatsizliklarla karakterize, ruhsal ve fiziksel enerji azalmas1 durumu “tikkenmislik (burnout)”
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Girgin ve Baysal, 2006, s. 2).

Edelwich tiikenmisligi, yardim edici mesleklerdeki insanlarin ¢alisma kosullarinin bir
sonucu olarak, idealizm, enerji ve deneyimlerindeki amaglarinin azalma siireci olarak
tanimlamaktadir (Isikhan, 2004, s. 50).

Aranson, tiikkenmisligi; duygusal talepler gerektiren durumlara uzun siire maruz kalmanin
neden oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenme durumu olarak tanimlamaktadir (Ar1 ve
Bal, 2008, s. 132).

Bailey, tiikkenmisligi idealizm, enerji ve amacin ilerleyen bir kaybi iceren bir sendrom
olarak tanimlamislardir (Girgin ve Baysal, 2006, s. 2).

Cardinell, tiikenmisligi daha genis bir ¢erceveden ele alarak "insanin hayatinda ortaya ¢ikan

ciddi bir rahatsizlik belirtisi; orta yas krizi” olarak tanimlamigtir (Basim, Sesen, 2006, s. 16).
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Kurter ise tiikkenmisligi, kisinin beklentileri, tutumlari, giidiileri ve duygular iceren,
bireysel diizeyde ortaya c¢ikan olumsuz psikolojik bir deneyimdir diye tanimlamistir
(http://www.iddanismanlik.net).

Jackson, tiikenmisligi; insanda ortaya ¢ikan fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk,
caresizlik ve umutsuzluk duygular ile birlikte bireyin yaptig1 ise, hayata ve diger insanlara
kars1 gosterdigi olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendrom olarak
tamimlamuslardir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005, s. 116).

Potter, tiikenmisligi ayn1 zamanda bireylere ilerleme, hareket etme giicli veren motivasyon
ruhunun zarar gérmesi ya da yok olmasi olarak tanimlamigtir
(http://www.docpotter.com/art_bo-summary.html).

Tiikenmislikle ilgili gilinlimiizde en yaygin kabul goéren tanim, konuyla ilgili calisan
arastirmacilar arasinda en 6nemli isim olarak amilan ve Maslach Tiikenmislik Envanterini
gelistiren Christina Maslach’ a aittir (Siirgevil ve Budak, 2005, s.96). Maslach’a gore
tikenmiglik ~ kavrami;  duygusal tikenme (emotional exhaustion), duyarsizlagsma
(depersonalization) ve kisisel basariya (personel accomplishment) iliskin duygulari kategorize
eden {i¢ ayr1 boyut altinda ele alinmaktadir (Topaloglu, Kog¢ ve Yavuz, 2007, s. 33).

Tiikenmislik, tim kapasitesi ile insanlarla ¢alisan bireyler arasinda meydana gelebilen
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari azalmasi olarak tanimlanmaktadir.
(Dericiogullart vd., 2007, s. 14). Duygusal Tiikenme; calisanlarin kendilerini yorgun ve
duygusal yonden agir1 yipranmis hissetmelerini, diger bir ifadeyle kisinin is hayatinda asirt
yiiklenmis olma duygularini tanimlar. Duyarsizlagsma; isi geregi karsilastigi diger insanlara ve
isine kars1 gelistirilen soguk, ilgisiz, insani olmayan tutum ve davranig, tiikkenmislik
sendromunun ikinci boyutu olan duyarsizlasmayi olusturur. Kigisel Basarida Diisme Hissi;
kisisel basar, kisinin isindeki yeterlilik ve basar1 duygularini tanimlar. Kisisel basarisizlik ise,
Kirimhoglu, 2008, s. 2).

Birgok arastirmaci tiikenmisligin; istekler, talepler, beklentiler, tutumlar ve algilamalar
iceren, kisisel diizeyde ortaya cikan, igsel psikolojik bir yasanti oldugu goriisiinde

birlesmektedirler (http://egitimcihaber.net). Tiikenmislik, kisaca kisinin kendisine bazi biiyiik

hedefler belirlemesi daha sonra ise hedefe ulagamadiklarinda hayal kirikligina ugrayarak,

bedenen veya ruhen tiikendigini bazen her ikisini de hissetmesi olarak agiklanabilir.


http://www.iddanismanlik.net/
http://www.docpotter.com/art_bo-summary.html
http://egitimcihaber.net/
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2.1.2. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikkenmiglik i¢indeki bir insan, yasaminin anlamimi yitirdigini ve tiim isteklerinin
kayboldugunu diisiiniir. Daha 6nce kendisi i¢in ¢ok anlamli olan ugraslari, artik sikici
gelmekte ve higbir 6diil vaat etmemektedir. Bu insanlar garip, elestirici, kizgin, kati, 6nerilere
kapali ve insanlar1 iten davranislar i¢ginde goriiliirler. Tiikenmis kisi, baglandigi bir yasam
tarzi ya da iligkiden beklediklerini elde edememesine bagli bir yorgunluk ve hayal kiriklig
igindedir (Dericiogullar1 vd., 2007, s. 14).

Hayatinin biiylik boliimiinti iskolik olarak gegiren ve cesitli sebeplerle yogun is yiikii
altinda yasayan Kisiler “tiikenme” durumuyla karsi karsiya kalirlar. Boyle insanlar bazen
yogun olarak ‘“hayat ¢ekilmez” duygusunu yasarlar. Bu duygu, Freudenberger tarafindan
“tilkenme belirtisi” olarak tanimlanmustir (Tiirker, 2007, s. 16). Tiikenme belirtisi, genellikle
cok basarilt olmak icin yogun ve dolu bir programla ¢alisan, her calismada, kendi {izerine
diisenden fazlasini yapan ve sinirlarini tanimayan kisilerde goriiliir (Baltag ve Baltas, 1998,
S.77).

Smith ve digerleri, tiikenmisligin belirtilerini erken teshis etmenin ve onlarla savasmanin
biiyiik bir 6nem tagidigini ifade etmislerdir (http://www.helpguide.org).

Tiikenmisligin belirtileri ¢ok ¢esitlilik gostermektedir. Genel olarak bu belirtiler fiziksel,

psikolojik ve davranigsal belirtiler olarak ii¢ kategoride gruplanabilir.

2.1.2.1. Fiziksel Belirtiler

Yorgunluk ve bitkinlik hissi, sik bas agrilari, uyku bozukluklari, solunum giigligi,
uyusukluk, kilo kaybi, genel agr1 ve sizilar, yliksek kolesterol, koroner kalp rahatsizligi, ¢cok
stk goriilen soguk alginligi ve gripler, sindirim sistemi hastaliklari, hizli kalp atmasi,

enfeksiyonlara karsi direncin azalmasi, hafiza problemleri olarak sayilabilir (Tetik, 2011, s.
342).

2.1.2.2. Davramssal Belirtiler

Degisimlere karsi tepki gosterme, sik sik hata yapma, igleri erteleme ya da siiriincemede
birakma, ise karsi coskunun ve ilginin azalmasi, asir1 is yiiklenildiginin hissedilmesi, ise geg
gelme, neden belirterek ya da nedensiz ise gelmeme, is yapmada isteksizlik, isi birakma
egilimi, hizmetin kalitesinde bozulma, iligkilerinde bozulma, kaza ve yaralanmalarda artis,
alayci ve negatif davraniglar gosterme, gerilim ve tartigsmalarin artmasi, is disindaki bagka
seylerle vakit gecirme, basar1 ve iiretkenlikte azalma, kuruma ilginin azalmasidir (Cam, 1992,
s. 155-160).
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2.1.2.3. Psikolojik Belirtileri

Psikolojik belirtiler: duygusal bitkinlik, kronik bir sinirlilik hali, ¢cabuk 6fkelenme, zaman
zaman bilissel becerilerde giigliikler yasama, hayal kiriklig1, ¢okkiin duygu durum, anksiyete,
huzursuzluk, sabirsizlik, benlik saygisinda diisme, degersizlik, elestiriye asir1 duyarlilik, karar

vermekte yetersizlik, apati, bosluk ve anlamsizlik hissi, iimitsizlik (Kagmaz, 2005, s. 30).

2.1.3. Tiikenmisligin Donemleri

Bir¢ok arastirmaci tiikenmisligi farkli evrelere ayirmiglardir. Bu farkliligin nedeni
bireylerin durum ve kosullara hosgorii diizeylerinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.
Edelwich ve Brodsky tiikenmisligi birbirini izleyen ve belirlenebilir asamalardan gectigini ve
bir slire¢ sonunda ortaya ¢iktigini 6ne stirmiislerdir. Cogu zaman tiikenmisligin gelisim siireci
denildiginde akla gelen bu asamalar1 idealistlik cosku, durgunluk, engellenme ve apati

(duygusuzlasma) seklinde ifade etmislerdir (Siirgevil, 2006, s. 26).

2.1.3.1. Sevk ve Cosku Donemi

Bu evrede yiiksek bir umutluluk, enerjide artma ve gercek¢i olmayan boyutlara varan
mesleki beklentiler sergilenmektedir. Kisi i¢in meslegi her seyin Oniindedir, uykusuzluga,
gergin calisma ortamlarina, kendine ve yasamin diger yonlerine zamanini ve enerjisini

ayiramayigina karsi iistiin bir uyum saglama ¢abasindadir ( Kagmaz, 2005, s. 30).

2.1.3.2. Durgunluk

Calisan, is1 yavaslatmay1 diisiinlir ve mevcut enerji diizeyi diismeye baslar. Motivasyon
azalir. Artik 6n yargilarin, prensiplerin, kidemliligin, idealistik sevk diizeyindeki dinglikle
pesine diisiilmez. Bu donemde c¢alisan muhtemelen, gorevle ilgili beklentilerinde hayal
kiriklig1 yasamaya bagslar. Hizmet mesleklerinde tiikenmisligi anlatanlar, durgunlugun “yolun
sonuna gelme”, “son”, “0lim” ve “tlinelin sonunda bir 151k gérememe™ gibi oldugunu tipik
olarak isaret etmislerdir. Bu devam ettiginde calisan, hizmeti daha fazla sevmez. Isten alinan
doyum sahsi ihtiyaglar kadar biiyiik goriinmemektedir. Is disindaki ilgiler (arkadaslik, spor,

bos zaman aktiviteleri, kendi ailesi ve ev gibi), cok 6nemli hale gelebilir (Cam, 1995, s. 27).
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2.1.3.3. Engellenme Donemi

Bu dénemi gegiren birey isin degeri ve anlamiyla ilgili birtakim sorular sormaya baslar. Isi
devam ettirip ettirmemeyi sorgular. Isini, smirlarini, amaglarin1 gergeklestirmede, isi yapmaya
engel ve tehdit olarak goriir. Duygusal, davranissal, fiziksel problemler bu donemde

goriilmeye baslar (Polat, Ercengiz ve Tetik, 2012, s. 157).

2.1.3.4. Apati (llgisizlesme Donemi)

Bu donemdeki birey artik derin duygusal kopmalar, kisirlasma, umutsuzluk, inangsizlik
davranislar sergiler. s istir diisiincesi olustugu icin isine ¢ok az zaman harcamaya baslar. Bu
donemde yasanan ilgisizlik en onemli safhasindadir. ise gec gelme, duyarsizlik, rutin
yapilacaklar disinda bagka bir is yapmama, siirekli isten yakinma durumlari olusmaya baslar

(Polat, Ercengiz ve Tetik, 2012, s. 157-158).

2.2 Tiikenmislik Modelleri

Bireylerin stresle miicadele etme yontemlerinde goriilen farkliliklardan —dolay1
tilkenmisligin nedenlerini aciklamak iizere farkli modeller gelistirilmistir. Bu modellerden
bazilar1 agagida agiklanmaya ¢alisilmistir. Bu boliimde bu modellerden; Cherniss Tiikenmislik
Modeli, Pines Tiikenmislik Modeli, Edelwich ve Brodsky Tiikkenmislik Modeli, Pearlman ve
Hartman Tiikenmislik Modeli, Suran ve Sheriden, Meier ve Maslach’in  Ug¢ Boyutlu

Tiikenmislik Modeli incelenecektir.

2.2.1. Cherniss Modeli

Cherniss “stres” faktoriine dayandirdigi ve olduk¢a karmasik olan modelinde tilkenmisligi
“isle ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak baslayan, basa ¢ikma davranislarini igeren ve isle
psikolojik iliskiyi kesmeyle son bulan bir siire¢” olarak tanimlamistir. Bu siirecin sonucunda;
diisiik motivasyon, miisteri, yonetici ve is arkadaslarina yonelik olumsuz tutum gelistirme ve
is hayatina iliskin hedeflerin kii¢iilmesi ve is tatminsizligi gibi bazi istenmeyen durumlara
rastlanmaktadir (Demir, 2010, s. 186).

2.2.2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980) ise, tiikenmisligin, “idealist cosku”, “durgunluk”, “engelleme”
ve “apati” olarak adlandirdiklari, birbirini takip eden dort asamadan gegtigini ve bu siireg
sonunda ortaya c¢iktigini soylemektedirler (Demir, 2010, s. 186). Edelwich ve Brodsky
(1980)’a gore bu donemler kisaca su sekilde gelisirler (Polat, Ercengiz ve Tetik, 2012, s. 157-
158).
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Sevk ve Cosku Donemi: Baslangicta bireyde umut, enerji artisi ve mesleki hedefler vardir.
Ancak is ortamindaki uygulama problemleri, 6n yargi, sik elestiri, kendine ve yasamin farkl
yonlerine yeteri miktarda zaman ayiramamasi, enerji saglayamamasi, uyum saglama cabasi ve
biitiin bunlarla bas edememe sonucu durgunlasma baglar. Bu sartlar altindaki bu dénem
calismaya basladiktan bir y1l sonra ortaya ¢ikar (Polat, Ercengiz ve Tetik, 2012, s. 157-158).

Durgunluk Dénemi: Ilk zamanlardaki motivasyon azalir. Bireyin beklentileri
gerceklesmedigi i¢in hayal kiriklig1 meydana gelir. Is dis1 ilgileri daha énemli boyutlara ulasir
(Polat, Ercengiz ve Tetik, 2012, s. 157).

Engelleme Dénemi: Baska insanlara yardim ve hizmet etmek icin ¢alismaya baslamis olan
kisi, insanlari, sistemi, olumsuz galisma kosullarin1 degistirmenin ne kadar zor oldugunu
anlar. Yogun bir engellenmislik duygusu yasar. Bu donemde {i¢ yoldan biri segilmektedir.
Bunlar; adaptif (uyum saglayici) savunma ve basa ¢ikma yoOntemlerini harekete gegirme,
maladaptif (uyum goéstermeyen) savunmalar ve basa ¢ikma yontemleri ile tikenmigligi
ilerletme, durumdan kendini ¢gekme veya ka¢inmadir (Kagmaz, 2005, s. 30).

Apati (Ilgisizlesme) Dénemi: Bu evrede, ¢cok derin duygusal kopma ya da kisirlasma, derin
bir inangsizlik ve umutsuzluk gézlenmektedir. Meslegini ekonomik ve sosyal giivence i¢in
siirdiirmekte, ondan zevk almamaktadir. Boyle bir durumda is yasami kisi i¢in bir doyum ve
kendini gergeklestirme alan1 olmaktan ¢ok uzak, kisiye ancak sikinti ve mutsuzluk veren bir
alan olacaktir (Kagmaz, 2005, s. 30).

2.2.3. Meier Tiikenmislik Modeli

Bu modele gore tiikkenmislik; isgorenin isinde anlamli pekistireg, kontrol edilebilir yasanti
veya kisisel yeterliligin az olmasindan dolayi, kii¢iik 6diil ve biiyiikk ceza beklentisinden
kaynaklanan bir durum seklinde ifade edilmektedir. Bu model de ii¢ boyuttan olugmaktadir
(Altay, 2009, s. 5):

Diisiik 6diil veya ceza beklentisinin yiiksek olmasi: Isgdren yaptign isle ilgili gecmis
deneyimlerinden yola ¢ikarak diisiik 6diil veya ceza beklentisine kapilmakta bu durum da onu
tiikkenmislige siiriiklemektedir.

Kontrol edilebilir yasanti beklentisinin az olmasi: Bu beklenti dolayisiyla iggéren 6zellikle
cezadan kaginmas1 gereken durumlarinda garesizlik yasamaktadir. Odiil ve cezanm dis giigler
araciligiyla gerceklesecegine; dolayisiyla kisisel ¢aba ve davraniglarin 6neminin kalmadigina
inanmaktadir.

Kisisel yeterlilik duygusunun az olmasi: Isgérenin kontrol icin gerekli davranislari

sergilemede kisisel olarak kendisini yetersiz gérmesi onun tilkkenmisligine neden olmaktadir.
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2.2.4. Perlman ve Hartman Modeli

Perlman ve Hartman (1982)’ m modeli ise, kisisel degiskenler ve bireyin g¢evresini
yorumlayan bilissel / algisal bir odaga sahiptir (Demir, 2010, s. 187). Bu modelde tiikenmislik,
kronik duygusal strese doniisen {i¢ bilesenli bir yamttir. Modelde tiikenmisligi ti¢ boyutu
fizyolojik, duygusal ve bilissel ve davranmigsal stres belirtileri) li¢ biliylik stres belirtisini
yansitmaktadir (Altay, 2009, s. 4-5). Bunlar, fiziksel bulgular tizerinde odaklasan “fizyolojik
boyut (fiziksel tiikkenme)”, tutum ve duygular iizerinde odaklasan ‘“duygusal/bilissel boyut
(duygusal tiikkenme)” ve semptomatik davranmislar iizerinde odaklagan “davranigsal boyut

(duyarsizlagsma ve diisiik is verimi)” tur (Demir, 2010, s. 187).

2.2.5. Suran Ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan’in (1985) gelistirdigi tiikkenmislik modeli ise bireyin erken ve orta
yetiskinlik donemlerinde yasadigi ve siire¢ bakimindan benzer ozellikler gosteren dort
asamanin detayli olarak incelenmesi konusunda girisimde bulunmuslardir. Modele gore
basamaklar; kimlik/rol karmasasi, yeterlilik / yetersizlik, verimlilik / durgunluk, yeniden
olusturma / hayal kiriklig1 olarak tanimlanmistir. Her bir basamak tiilkenmisligin olusumunda

etken olan hayat tarzini icermektedir (Demir, 2010, s. 187).

Bu basamaklari sirasiyla soyle agiklanmaktadir (Donmez, 2008, s. 69):

Birinci Asama: Rol Belirginligi — Rol Karmasas1 Asamasi: Bireysel ve mesleki kimlige
iligkin rollerin, bireyin psikolojik gelisiminde kritik noktada oldugu dénemdir.

Ikinci Asama: Yeterlilik Kazaninn Asamasi: Bireyin kendi yeteneklerini gelistirebilecegi
ve bu dogrultuda bagimsizligina kavusabilecegi bir ¢iraklik donemidir.

Uciincii Asama: Verimlilik — Durgunluk Asamasi: Calisma yeri ve tarzi ile ilgili
kararlarin verildigi asamadir.

Dordiincii Asama: Yeniden Olusturma — Hayal Kirikhi@ Asamasi: Bireyin kariyerinde
kendisini bulundugu noktaya getiren kararlarini sorguladigi agsamadir.

Bu asamalarin her biri, tiikenmislik ile basa ¢ikma konusunda faydali olabilecek yasam
kesitlerini icermektedir. Suran ve Sheridan’a gore tiikenmislik, bu asamalarin her birinde yer
alan c¢atismalarin tatmin edici bir sekilde ¢dziimlenememesinin bir sonucudur. Gozlem ve
tecriilbeye dayali olarak gelistirilen bu model, yetiskinligin baslangicinda ve ortasinda var olan,
mesleki gelisime uygun psikolojik adimlar1 ayrintili olarak ifade etmeye c¢alismaktadir

(Siirgevil, 2006, s. 35-36).
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2.2.6. Pines Modeli

Pines’a gore; bu modelde tiikenmislik, bir sevk, enerji, idealizm, perspektif ve amag
kaybidir ve siirekli strese, umutsuzluga, caresizlige ve kapana kisilmislik duygularina neden
olan fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tilkenme durumu olarak tanimlanmaktadir (Capri, 2006,
5.63). Tiikenmisligin fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu olarak ifade edilmesinden
yola ¢ikilarak olusturulan, Pines ve Aranson tarafindan gelistirilen tiikkenmislik olgegi,
Maslach Tiikenmislik Envanteri’ nden sonra kullanilan en yaygin ikinci 6lgek olarak kabul
edilmektedir (Bahar, 2006, s. 12).

Pines Tiikenmislik Modeline gore tilkenmisligin iic boyutundan biri olan fiziksel bitkinlik;
enerji azalmasi, kronik yorgunluk ve giicsiizliik ile karakterize edilmektedir. Tiikenmisligin
ikinci boyutu olan duygusal bitkinlik; ¢aresizlik, umutsuzluk, kapana kisilmis olma,
aldanmiglik ve hayal kirikligi gibi duygular icermektedir. Modelin {i¢iincii boyutu olan
zihinsel bitkinligin nitelikleri; bireyin kendisine, yaptig1 ise, diger insanlara ve yasama karsi

olumsuz tutumlar sergilemesi seklinde siralanmaktadir (Yildiz, 2012, s. 42-43).

2.2.7. Maslach Modeli

Tiikenmislikle ilgili ¢alisan arastirmacilar arasinda en 6nemli isim olarak anilan Christina
Maslach giiniimiizde de en yaygin kabul géren tanima gore  (Siirgevil, vd., 2007, s.39)
tikenmisligi, kisinin profesyonel is yasaminda ve diger insanlarla olan iligkilerinde
olumsuzluklara yol agan Ozsaygi bitimi, siirekli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk
duygulariin gelisimi ile birlikte seyreden fiziksel, duygusal ve entelektiiel tiikenmeyle
karakterize bir sendrom olarak tanimlamis ve {i¢ farkli alt kategoriye ayirmistir (Taycan vd.,
2006, s. 101).

Literatiirde MBI (Maslach Burnout Inventory) olarak anilan Maslach Tiikenmislik Olcegi,
Tiikenmisligi, li¢ boyuta ayirmistir. Bu boyutlar duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel

basarinin azalmas: seklindedir (Ozgen, 2008, s. 119).

2.2.7.1. Duygusal Tiikenmislik

Maslach’a gore tilkenmisligin en onemli bileseni duygusal tiikenmisliktir (Celik, 2002,
s.1).Calisanlarin kendilerini yorgun ve duygusal yonden asir1 yipranmis hissetmelerini, diger
bir ifadeyle bireyin isinde asir1 yiiklenmis olma duygularini tanimlar (Tatlict ve Kirimlioglu,
2008, s.2; Akten, 2007, s. 8; Tiirkcarpar, 2008, s. 2). Kronik olarak strese maruz kalma
sonucunda duygusal olarak tiikkenmeye duygusal tiikkenmislik denir (Schmitz, Neumann ve
Oppermann, 2000, s. 95).
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Duygusal tiikkenmislik kavrami, bireyin duygusal kaynaklarmin tilkenmesi ve enerjisinin
azalmasini tanimlamaktadir. Duygusal tiikkenmislik yasayan calisanlar duygusal anlamda
islerine kars1 isteksiz davranmakta ve kendilerini ise verememektedirler (Tugrul ve Celik,
2002, s. 2). Kisinin duygusal kaynaklarinin bittigi duygusuna kapilmasiyla ortaya
cikmaktadir. Bu duygusal yogunlugu yasayan kisi, hizmet verdigi kisilere kars1 ge¢miste
oldugu kadar verici ve sorumlu davranmadigini diisiinmektedir (Ersoy ve Utku, 2005, s. 44).

Bu yiizden kisi gerginlik ve kaygi duygusunu asamadigi icin ertesi giin ise gitmek ¢ok zor
gelmektedir. Ise gitmeme, isyerine saatinde gelmeme, psikosomatik sikdyetler nedeniyle ise
devamsizlik, isten ayrilma, isten gikarilma gibi hem calisan hem de kurum agisindan verimsiz
bir durum ortaya ¢ikmaktadir (Yavuzyilmaz vd., 2007, s. 42).

Calisan artik miisterilerine kars1 olumlu, duyarl ve saygili davraniglardan uzaklagmaktadir
(Maslach, 1978, s. 113). Duygusal tiikenme ilerlerse, duyarsizlasma ve kisisel basarinin

azalmastyla sonuclanir (Onder ve Basim, 2008, s. 515).

2.2.7.2. Duyarsizlasma

Tiikenmisligin kisilerarasi boyutunu temsil eder (Altay, 2009, s.3). Duygusal tilkenme
yagsayan kisi, kendisini diger insanlarin sorunlarini ¢ozmede gii¢siiz hisseder ve
duyarsizlasmay1 bir kagis yolu olarak kullanir. Insanlarla olan iliskilerini isin yapilabilmesi
icin gerekli olan en az diizeye indirir (Tetik, 2011, s. 341). Kendinden ve isinden uzaklasan
calisanlar, ise yonelik hedeflerini ve coskularimi kaybederler (Giindiiz, 2005, s. 153). Bu
durum kisinin hizmet verdiklerine karsi, bu kisilerin kendilerine 6zgii birer birey olduklarini
dikkate almaksizin, duygudan yoksun bigimde tutum ve davranislar sergilemesini igerir.
(Cavus, Gok ve Kurtay, 2007, s. 99).

Bu kisiler, etkilesimde bulunduklar1 kisileri siniflama, kuruma kars1 mesafeli olma, kati
kurallara goére is yapma gibi bir tavir takinabilirler (Ersoy ve Utku, 2005, s.44) .
Uzaklagsmanin artmasiyla, digerlerinin gereksinmelerine aldirig etmeyen bir tutum ve

duygularina aldirmama durumu meydana gelmektedir (Tetik, 2011, s. 341).

2.2.7.3. Kisisel Basarinin Azalmasi

Duygusal ve fiziksel olarak tiikenen, hizmet verdigi insanlara ve kendine yonelik olumsuz
bir tutum i¢ine giren kisiler, yaptiklari islerin gerektirdigi talepleri yerine getirmekte
zorlandiklarindan kisisel yeterlik duygular azalir (Giindiiz, 2005, s. 153). Diger bir ifade ile
Kisinin kendisini isinde olumsuz olarak degerlendirmesidir (Ozdemir vd., 1999, s. 99).
Calisan kendini mutsuz hisseder ve isiyle ilgili olarak basarilarindan da memnun degildir

(Zalaquett ve Wood, 1997, s. 192).
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Tilkenme sonucunda yaraticilik yok olur, daha iyisi i¢in ugras verilmez. Ne yaparsa
yapsin, ne denli ¢abalarsa ¢abalasin durumda bir degisiklik yapamadigi algisinin kiside neden
oldugu bir yilginhiktir. Kisi isinde ilerlemedigini, hatta geriledigini diisiiniir, harcadig1 ¢abanin
bir ise yaramadigini inanir, gizil giiciiniin (potansiyel) yetersizligini goriip yanilgiya diiser

(Kurger, 2005, s. 11).

2.3. Tiikenmisligin Nedenleri

Is hayatinda siklikla karsilasabilecegimiz bir durum haline gelen tiikkenmisligin ortaya
¢ikmasina etki eden birgok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorler hakkinda sahip olunan bilgiler,
bir¢ok arastirma sonucunda ulasilan bulgular ve arastirmacilarin gézlemleri sonucunda elde
edilmistir. Tikenmisligin ¢esitli nedenleri bulunmaktadir. Bireylerin tiikenmislik hislerine
kapilmalarina neden olan faktorleri anlamak, iyilesme ve tedavi siireci agisindan biiyiik bir
onem tagimaktadir. Ciinkii sebepler bilinmezse alinacak oOnlemler de bilinemez
(http://www.workplaceissues.com/arburnout.htm).

Bu faktorler, bireysel ve orgiitsel faktorler olmak tizere iki baslik altinda incelenebilir.

2.3.1. Tiikenmisligin Bireysel Nedenleri

Bireysel ozellikler, bireyin sahip oldugu, bazi durumlarda tiikenmisligine etkilerini azaltict
bir rol oynayan Ozellikleri ifade etmektedir. Tiikenmisligi etkileyen bireysel ve sosyal
ozellikler arasinda cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, iste kisilik yapist sayilabilir (Art ve
Bal, 2008, s.136-137). Calisma hayatinda; pasif, gergin, kontrolsiiz, gii¢siiz, sabirsiz,
hosgoriisiiz, kendine giivensiz, amaglar1 belli olmayan, kararsiz vb. kisilik 6zelliklerine sahip
bireylerin, bu o6zellikleri barindirmayan diger isgdrenlere nazaran daha fazla tiikenmislik
yasama ihtimallerinin yiliksek oldugunu veya bu isgoérenlerin tiikenmislikle basa ¢ikma
hususunda daha basarisiz olabildikleri belirtilmektedir. Tiim bireylerin tiikenmislik yasama
olasiliginin var oldugu kabul edilmekle birlikte belirli 6zellikteki bireylerin bu ihtimallerinin
daha yiiksek oldugu s6ylenmektedir. Bu ozellikler arasinda; A tipi kisilik yapisinda olma, dis
kontrol odakli olma, kendine yeterlilik, empati yetenegi ve duygusal kontrol 6zelliklerinden
yoksun olma, gercek¢i olmayan beklentilere sahip olma ve farkli demografik o6zellikler
sayilabilmektedir. Baz1 demografik ozellikler bireylerin tiikenmislikten etkilenmesine sebep
olmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993, s. 632).
Kisilik Yapis1

Bireyin sahip oldugu biyolojik ve psikolojik o0zellikleri ifade eden kisilik kavrami
tilkkenmislik diizeyini belirleyen bir diger unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisilerin diger

insanlarla iliskileri, sorunlari1 karsilama big¢imleri, olaylara, durumlara, ¢evresine yaklasimlari,
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kendilerini kontrol edebilme yetileri tiikenmislik diizeyinde belirleyici olmaktadir (Ar1 ve Bal,
2008, s. 137-138).

Birgok arastirmaya gore kisilik, bireyin hem isle ilgili algilarini, hem de duygusal
tepkilerini etkilemektedir. A tipi ve B tipi olmak tizere iki temel kisilik vardir (Gezer, 2008, s.
32).

A-Tipi kisilige sahip insanlarin, ¢ok c¢alisan, zaman, nicelik ve sayilarla ilgili olarak
kaygilar duyan, bir yandan kendilerinden emin goriiniirken; diger yandan kendilerini 6nemli
derecede elestiren kisiler oldugu ifade edilmektedir A-Tipi kisilerin, sabirsizlik, rekabetgilik
gibi ozelliklerinin ve kisilerarasi iliskilerinde diismanca yaklasimlarinin yani sira, kendileri
hakkinda yiiksek beklentilere sahip olduklari, ben-merkezci davrandiklari ve sosyal agidan
sorunlu  olduklar1 ifade edilmektedir. Kontrol ve basar1 yonelimli  olarak
miikemmeliyetgilikleri, kendilerine dayattiklar1 asir1 is yiikii ile de iskolikliklerin dikkatini
¢cekmektedir. Ayrica, uzun saatler ¢alismaya ve fazla mesai yapmaya egilimli olduklar1 da
kaydedilmistir (Sahin, Basim ve Akkoyun, 2011, s. 32).

B tipi kisilik 6zelligindeki kisiler isleriyle ilgili olarak oldukca rahat davranirlar. Zaman ve
basar1 ile ilgilenmemek, iste kalite aramak, baskalariyla yarismamak, kendisinden emin,
sagligina diiskiin ve bos vakti bol olmak, her seyi oldugu gibi kabul etmek, herkesle dostluk
icinde olmak, ¢evreye acik ve sosyal yasami seven bir 6zellik tasimak temel 6zelliklerdendir.
B tipi kisilik ozelligi gosteren kisilerin bazi zararli aligkanliklar1 (sigara, alkol vb.), ya da
kalitsal kalp problemleri olsa bile daha saglikli kisiler olarak da adlandirilabilir. Bu kisiler
stresin etkisinden de kolayca kurtulabilirler (Aktas, 2001, s. 31).

Ayrica, ulasilmasi olanaksiz hedeflere sahip olmak, zihni yorgunluk, bireyin kendisini asir1
giidiilemeye ¢aligmasi kati kurallar, her seyi miikemmel yapma istegi, insanlarla sik sik kars1
karsiya gelme ve zamani gelmeden ilist makamlara terfi etmek gibi faktorler de tiikenmislige
yol agmaktadir (Ciper, 2006, s. 21).

Yas

Tikenmisligin  genclerde ve ileri yastaki calisanlarda goriilme diizeyi farklilik
gostermektedir. Tiikenmislige iliskin yapilan aragtirmalarda geng calisanlarin, meslegin ilk
yillarinda beklentilerinin de yiiksek olmasi nedeniyle daha fazla tiikenmislik hissettikleri
ortaya konulmustur (Ar1 ve Bal, 2008, s. 137). Bunu sebebi, ileri yastaki kisilerin gegmis
hayatlarinda tiikkenmislikle miicadelede basar1 ve diren¢ kazanmalaridir (Sarikaya, 2007, s. 18-
19). Calisanlarin yillar gegtikce calisma ortamina uyum saglamasi, aligkanliklar edinmesi,
uyum saglayanlar orgiitlerinde kalirken, uyum saglayamayanlarin oOrgiitlerinden ayrilmasi
yaslilarin neden daha az tikenmislik yasadiklarmma bir agiklama olarak getirilmektedir
(Aydogan, 2008, s. 46- 47).
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Cinsiyet

Cinsiyet ve tliikenmislik iliskisine bakildiginda, kadinlarin tiikenmislige daha yatkin
olduklar1 goriilmektedir, Ciinkii calisan kadinlar isleri bitip eve dondiiklerinde bir baska role
biiriiniip agir bir yiikiin altina girebilmektedirler. Isyerinden ¢iktiktan sonra alisveris, cocuk
yetistirme, ev temizligi gibi islerin genelde kadinlarin {izerine kalmasi kadinlarin tiikkenmislik
sendromu yasamalarina neden olabilmektedir. Erkeklerde ise tiikenmislik sendromu asiri
calisan, ev ve is arasinda sikismis 40- 45 yaslarindaki bireylerde goriilmektedir. Bir bagka
bakis acisiyla bakildiginda, kadinlar fiziklerine daha ¢ok 6nem verdiklerinden sik sik diyet
yapmaktadirlar. Bazi durumlarda hatali veya yetersiz beslenme fiziksel yorgunluga sebep
oldugundan tiikkenmislik sendromu da goriilebilmektedir (Sabuncuoglu, 2009, s.195- 196).

Baz1 aragtirmalarin sonuglarinda kadinlarin daha fazla tiikkenmislik sendromu yasadiklari
bulgularina ulasilirken, bazi arastirmalarin sonuglarinda ise erkeklerin daha fazla tiikenmislik
sendromu yagadiklar1 bulgularina ulagilmistir. Yine cinsiyet degiskeninin tiilkenmislik {izerine
etkisinin olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan bazi arastirmalarda ise cinsiyet
farkliligindan kaynaklanan bir tiikenmislik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu arastirmalarin
sonuclariin birbirinden farkli olmasimin nedeni kiiltiir, calisanin mevkisi, ¢alisma kosullari,
is-aile ¢atismasi gibi birgok degiskenin tiikenmislik tizerinde etkisi olmasidir (Ronen ve Pines,
2008, s. 678- 679).
Medeni Durum

Tiikenmislikle iliskili oldugu diisiiniilen diger bir demografik degisken medeni durumdur.
Bununla birlikte, yapilan arastirmalarda farkli sonuglar elde edildigi dikkat ¢ekmektedir.
Bekarlarin evlilere nazaran daha fazla tiikenmislik yasadiklarii belirtmektedirler (Maslach ve
Jackson, 1981, s. 111). Diger taraftan, Basim ve Sesen(2006) tarafindan hemsireler {izerinde
yapilan arastirma sonunda medeni durumun tiikenmislik iizerinde bir etkisinin olmadigin
destekleyen bulgular elde edilmistir. Evlilerin duygusal tilkenme puanlar1 bekarlardan fazladir
ancak bu fark anlamli ¢itkmamustir.
Egitim

Bireylerin almis olduklart egitim tiikenmislik diizeyinde etkili olan bir diger etmendir.
Egitim alaninda yapilan ¢aligmalar farkli sonuglar ortaya koymaktadir. Ancak, calismalarin
bliylik cogunlugu egitim arttikca tiilkenmislikle miicadelede basarinin artacagi ve egitim
diizeyi ile tiikenmislik arasinda ters bir iligski olacagi varsayiminda bulunmalarina ragmen,
sonuglara bakildiginda egitim arttikca tiikenmisligin de arttif1 gozlenmektedir. Bu sonug
egitim arttikca stres yaratan durum ve sorumluluklarla karsilagma olasiliginin artmasi ile de

aciklanabilir. Egitim arttik¢a bireylerin gelecege yonelik kariyer beklentilerinin artmasi da bir
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stres kaynagi olarak goriilebilir (Ar1 ve Bal, 2008, s.137). Ayrica egitimli bireyler bu durumu
fark ettiklerinde miicadele etme egiliminde olabilmektedirler.

Dolayisiyla yiiksek egitim tlikenmislik sendromuna yakalanma riskini arttirir Fakat
duygusal tilkenmisligin sorunlarini daha ¢ok yasayan bu kisiler tiikenmisligin alt boyutlariyla
daha kolay miicadele edebilmektedirler (Alp, 2007, s. 32). Bazi aragtirmalarda ise egitim
diizeyi yliksek olanlarin tikkenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugu belirtilmektedir
(Giiniisen ve Ustiin, 2010, s. 41).

2.3.2. Tiikenmisligin Orgiitsel Nedenleri

Ekonomik kaygilarin fazla oldugu ve insana verilen degerin arka planda tutan isyerlerinde
tilkenmisligin ortaya ¢ikma olasilig1 artmaktadir. Giiniimiiz kosullarinda tiikkenmislik kavrami
isyerlerinde gelistigi sdylenebilmektedir. Tiikkenmislik ¢alisanlarin ihtiyaclar ile isin gerekleri
arasindaki uyumsuzluk artarken, sinsice ve yavas yavas ilerleyen bir siiregtir. Caligsanin
gosterdigi diisikk performansi, hem isyerini hem de oradaki diger ¢alisanlar1 da olumsuz
etkilerken, isyerinin talepleri de isgorenin deneyimlerini sekillendirmektedir. Tiikkenmisligin
ortaya c¢ikmasinin nedeni iggdéren mi yoksa Orgiitiin yapisindan mi kaynaklandigi tartisma
konusu olmaktadir. Yapilan isin igerigi de en az bireyin kendisi kadar, tilkenmislik girdabinin
bir pargasidir, bu nedenle de ¢ézlimiin bir pargasi olmalidir (Maslach, Leiter, 1997, s. 24;
Siirgevil, 2006, s. 58).

Maslach ve Leiter’e gore, isgérenlerde ortaya c¢ikan tiikenmislik, calisma kosullari
hakkinda bilgi vermektedir. Ayrica bu arastirmacilara gore degismesi gereken birey degil
orgiittiir (Maslach ve Leiter, 1997, s. 21). Tikenmislik calisanin verimliligini etkileyen
faktorlerden biridir (Cam, 2001, s.201). Tikenmislik alaninda yapilan arastirmalarda is ile
ilgili faktorlerin tiikenmisligi etkiledigi ortaya ¢ikmustir (Beckstead, 2002, s. 785). Ornegin
asirt is yiiki, rol karmasasi gibi is yerinde cesitli stres yapici faktorler tilkkenmislige neden
olmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981, s. 100).

Tiikenmisligi etkileyen Orgiitsel faktorler; is yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet, adalet ve
degerler olarak sayilabilir. Ayrica; ilerleme firsatlari, kararlara katilim, egitim, teknolojik
degismeler, igyerinin fiziksel kosullari, rol ¢atigmasi ve belirsizligi, geri bildirim eksikligi,
meslekte calisma siiresi, isyerinde cinsel taciz, duygusal taciz, sosyal destek, is giivenligi, is

ortamindaki iletisim ve sosyal iligkiler de sayilabilir (Siirgevil, 2006, s. 58).
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2.3.2.1. Is Yiikii

Is yiikii ¢alisma hayatinin biiyiik bir boliimiinii olusturmaktadir. “Belirli bir zamanda,
belirli bir kalitede yapilmasi gereken is miktar1” seklinde tanimlanabilir (Gezer, 2008, s.34).
Is diinyasinda kiiciilme, yeniden yapilanma gibi onemli orgiitsel degisimler siklikla
goriilmektedir. Uretkenligi artirmay1 hedefleyen bu stratejiler daha az isgorenle daha ¢ok isin
yapilmast anlamimi tagimakta ve personel {iizerindeki is yiikiinii artirmaktadir. Ciinki
orgiitlerde goriilen kiiciilme ile yerine getirilen gorevlerde ve is miktarlarinda azalmalar
goriilmemektedir. Bununla birlikte yasanilan ekonomik kaygilar nedeni ile insanlar birden
fazla iste calismak zorunda kalmislardir. Bunun sonucunda is temposunda ve is yiikiinde
artislar olusmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997, s. 16).

Genellikle asir1 is yiikii tiikenmisligin en 6nemli nedenlerden biri olarak diigiiniilmektedir.
Ciinkii sahip olunan zaman ve fiziki olarak kaldirilabileceginden fazla is yiiklenen bireylerde
kaybetme riski her zaman yiiksektir ve bu kaybetme riski bireylerde tilkenmislik duygusunun

olusmasinda neden olabilmektedir (Glicken ve Janka, 1982, s. 68).

2.3.2.2. Kontrol

Kontrol; kisinin isi {izerinde sahip oldugu “se¢im yapma, karar verme, sorun ¢ézme ve
sorumluluklarini yerine getirme olanagidir. Baska bir deyisle kontrol duygusu, bireylerin
kendi yeteneklerini ne kadar kullanabildiklerine yonelik kendilerini degerlendirmelerini
iceren kisisel bir faktordiir (Budak ve Siirgevil, 2005, s. 97).

Kontrol, ¢aligma onceliklerinin saptanmasi, is yapma bi¢imlerinin se¢ilmesi ve kaynaklarin
kullanilmas: hakkindaki karar alma kapasitesi ile ilgilidir. Asir1 kontrol istenmeyen bir
durumdur. Orgiit igindeki asir1 kontrol, calisanlarin bitkin diismelerine, yaptiklari isten
bezmelerine, kendilerini yetersiz hissetmelerine ve giiven eksikligine neden olabilmektedir.
Bu nedenle asir1 kontroliin tiikenmisligi ve beraberinde alayci davraniglart destekledigi
belirtilmektedir. Diger taraftan ¢alisanlar, yaptiklari is iizerinde bireysel veya paylasilan bir
kontrole sahip degillerse de aym sonuglarla karsilasmak olasidir. Bu yiizden c¢alisanlar ile
yoneticiler arasinda aktif bir i birliginin olugmasi i¢in dengeli bir kontrol sisteminin yani sira
calisanlarin katkilarinm ddiillendirilmesi de énemlidir (iraz ve Ganiyusufoglu, 2011, s. 454).

Birey ile is arasinda, kontrol agisindan uyumsuzluk ise; bireyin sahip olmak istedigi
kontrol duygusu ve Orgiit ¢cevresinin bireye sagladigi kontrol firsat1 arasindaki agiklig1 ifade
eder. Bu agiklik genellikle yeterli olmayan bir 6zerklik ve etki giicii seklinde ortaya
cikmaktadir; ancak bazi durumlarda, bireyin sahip olmak istediginden veya sahip
olabileceginden daha fazla bir kontrole sahip olmasi seklinde de gozlenmektedir (Siirgevil

2006, . 64).
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2.3.2.3. Odiil
Bireyin orgiite yaptig1 katkilara karsilik olarak, hem maddi hem de sosyal agidan takdir
edilmesi” ni ifade eder. Basarili bir odiillendirme sistemi, ise yapilan katkilarin yonetim
tarafindan fark edildigini belirtir; ayrica orgiitiin sahip oldugu degerlerin de bir gostergesidir
(Gezer, 2008, s. 36). Alinan o6diiller, ¢alisanlarin islerini daha 6zenli yapmalarina, orgiitlerine
daha ¢ok baglanmalarina, sahip olduklar1 yaratici ve yapici yetenekleri ortaya ¢ikartmalarina
neden olabilmektedir. Gosterilen basar1 sonucunda kisilerin ulasabilecekleri odiiller igsel ve
digsal ddiiller olmak iizere iki grupta toplanabilir. I¢sel ddiiller, yapilan bir is sonunda elde
edilen basari, basaridan dolay1 hissedilen kisisel tatmin, diger kisilerin takdirini kazanmak ve
saygl gormek olarak agiklanabilir. Digsal 6diiller ise bireyin gosterdigi basarilar sonunda elde
ettigi maas zammi, ikramiye, terfi etme gibi hususlardir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s. 154).
Birey yaptigi isten dolayi elde etmesi gerektigini diistindiigii odiilleri elde edemiyorsa,
sagladig1 katkilarin orgiit tarafindan g6z ardi edildigini diisiiniir, bu da onun motivasyon ve
performansmin diismesine neden olur. Odiillerin yetersizligi bireylerde ise yaramadiklari
duygusunu gelistirdiginden, sevk ve heyecanini kirdigindan ve ¢alima azmini azalttigindan

dolay1 tiikenmisligin kisisel basarida diisme boyutuyla iliskilidir (Ardig ve Polatc1, 2008, s.27).

2.3.2.4. Aidiyet

Orgiitiin sosyal cevresinin bir 6zelligini ifade etmektedir. Buna gore, bireyler; sosyal
destek, igbirligi gibi olumlu kazanimlar sagladiklar1 gruplara girerler. Bireyler bu grupta
sosyalleserek diger bireylerle ortak bir seyler paylasma egiliminde olurlar. Zamanla bu grupla
hareket etme ve ayrilmama egiliminde olurlar. Birey artik kendini grubun iiyesi olarak

goérmeye baglar. (Budak ve Siirgevil, 2005, s. 97).

Maslow’un “sevme-sevilme veya ait olma ihtiyact” basligi altinda yer verdigi aidiyet
ihtiyaci, bireyin bir gruba ait olma, grup tarafindan kabul gorme, is ortaminda arkadaslik
kurma ve dayanigma havasi yaratma gibi hedeflerle motive olmasidir. Ait olma giidiisi,
bireyin “sosyal” olma egilimi ile yakindan ilgilidir (Gezer, 2008, s. 37). Aile bireyleri, dostlar
ve sevilen 1 § arkadaslart ile zaman gecirmek sosyal destek anlaminda tiikenmisligi
onleyebilecek bir mekanizma olmakta, baskalariyla konugmak kisinin gerginligini azaltmakta,
sorunlarina daha tarafsiz bir gozle bakmasini saglamakta, ¢6ziim yollar1 hakkinda bilgi

vermekte ve sorunlarin ¢oziimiine katki saglamaktadir (Ar1 ve Bal, 2008,s. 143).

Birey ile is arasinda aidiyet agisindan uyum; bireylerin birbirleriyle destekleyici iligkiler
icinde olmasinin ve isyerinde birlik, beraberlik duygularinin hakim oldugunun bir

gostergesidir. Birey ile is arasinda aidiyet agisindan uyumsuzluk ise; bireyin is arkadaslariyla
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olumlu iletisimi yakalayamamasi veya kaybetmesi sonucuna neden olmaktadir. Aidiyet
acisindan uyumsuzluk yasayan birey kendisini geri planda, yalniz ve ¢evreden soyutlanmis
hisseder ve / veya digerleriyle aktif bir ¢atisma igerisine girer. Maslach ve arkadaslarina gore
calisma hayati i¢in en zarar verici durum, calisanlar arasindaki kroniklesmis ve ¢oziilemeyen
anlasmazliklardir. Orgiit igerisinde meydana gelen catigma veya anlasmazliklar bireylerin,
calisma arkadaglariyla olumlu iliskilere sahip olduklar1 duygusunu kaybetmelerine neden olur.
Calisma arkadaslar1 ve ise karsi gelistirilen negatif diistinceler, bireyin isi ile arasinda aidiyet
acisindan uyumsuzluk duygusu yasamasina neden olmaktadir. Bireyin giinliik hayatinin
onemli bir kismmin is hayatinda gectigini diisiinecek olursak, orgiitler ve bireyler aidiyet

kavraminin 6nemini daha iyi ortaya koymaktadir. (Ardi¢ ve Polatci, 2009, s. 28).

2.3.2.5. Adalet

Belirli bir orgiitte calisanlarin, orgiitsel karar ya da politikalarin dogrulugu hakkindaki
goriislerini ifade eden adalet kavrami; “Orgiitiin tiim calisanlar igin tutarli, esit kurallara
sahip olmasi” anlamina gelir (Budak ve Siirgevil, 2005, s. 97). Adalet, kisilere saygi
gosterildiginin ve kendilerine deger verildiginin bir gostergesidir. Bir orgiitiin adaletli olarak
algilanmasi i¢in o Orgiitte ¢alisanlar ve isverenler arasinda karsilikli giiven, saygi, orgiitiin
politikalar1 ve prosediirler hakkinda ac¢iklik bulunmalidir (Maslach, vd., 2001, s. 415;
Maslach, Leiter, 1997, s. 52).

Isgorenlerin kendi aralarinda veya iist yonetimle aralarinda olusan sorunlarda, terfi,
odiillendirme, takdir etme, iicretlendirme, performans degerlendirme vb. konularda adaletli

davranilmamasi gibi yaklagimlarin bulunmasi durumu tiikkenmislige siiriikleyebilmektedir.

2.3.2.6. Degerler

Bir deger; belirli bir davranis tarzinin veya yasam amaciin bir degerinden daha {istiin
oldugu yoniinde sahip olunan istikrarli ve derin inanctir. Bir objenin diger objelere gore
kiymetini ifade eden deger, kisilerde duygusal bir tepkiye yol acan ideal olarak da
tanimlanabilir. Daha basit bir ifadeyle, neyin iyi, neyin kotli olduguna iliskin sahip olunan
inanctir (Stirgevil, 2006, s. 83). Degerlerimiz davranislarimiza iyi yonde etki etmektedir,
clinkii degerlerimiz hem yoniimiizii belirlememizi saglar hem de is yerinde ne yapmamiz
gerektigini ifade etmektedir (Maslach ve Leiter, 1997, s. 130). Degerler, insanlarin isleriyle
kurduklar1 iligkinin temelini olusturur ve bireylerin idealleri ile onlar1 igse baglayan
motivasyonlarini  kapsar (Stirgevil, 2006, s.83). Degerlerin, ¢alisanlarin isyerindeki

davraniglari iizerinde dogrudan etkili oldugu diisiiniilmektedir ve ¢alisanlar arasinda paylasilan
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degerler, bireysel iliskilere de yansimaktadir. Benzer veya ortak degerlere sahip kisilerin
birbirleri arasinda iligkiler kurdugu goriilmektedir. Bu sayede ortak iletisim sistemi, belirsizlik
ve ¢atisma gibi is iligkilerindeki olumsuz faktorleri ortadan kaldirmaktadir. Calisanlar daha az
rol belirsizligi ve catisma yasadiklarindan uyum, is doyumu ve ise baglilik artmaktadir

(Ungiiren vd., 2009, s. 41). Degerler alt1 grupta incelenebilir (Siirgevil, 2006, s. 83):

Hedeflerle ilgili degerler: Sonuglara yonelik olma, kaliteye bagli olma, kar amagl olma,
hizmet odakli olma, biliylimeye acik olma, teknolojiyi izleme ve iyi sonuglar i¢in miicadele

etme.

Mliskilerle ilgili degerler: Isbirlik¢i olma, rekabetci olma, hosgoriilii olma, resmi olma,
uzlagmaci olma, esitlik¢i olma, 1limli olma, calisma arkadaglarina saygili olma, bagislayici

olma, s6z tutma, cinsiyet ayrimi yapmama, din ve etnik ayrim yapmama.

Organizasyon ve kontrolle ilgili degerler: Seffaf yonetim, basarili ¢alisanlarin fark edildigi

diizenlemeler, biirokratik yap1, meslek etigi, hiyerarsik yapi, gliven, mali kontrol.

Sosyal degerler: Acik olma, miidahaleci olma, sayginlik, giiglii yerel baglar kurma, zorlu
pazarliklara dayali olma, evrensellik.
Stil ve karakterle ilgili degerler: Arastirmaci, ¢aliskan, problem ¢oziicii, enerji dolu, canli,

firsatg1, rasyonel, girisimci, gelismeci, disiplinli, yenilik¢i, radikal olma.

Isletme felsefesiyle ilgili degerler: Politikalarina bagli olma, yatirimeci olma, borglardan
korkma, pazarda lider olmak i¢in ¢aba gosterme, sinerji yaratma, pazara kalite getirme.

Birey ile is arasinda degerler agisindan uyum; bireyin, Orgiitiin misyonu ve amaglari ile
kendi misyonunu ve amaglarini 6zdeslesmesini ve Orgiit misyonunun, bireylerin giinliik
calisma hayat1 iizerinde etkili olmasini ifade etmektedir. Birey ile is arasinda degerler
acisindan uyumsuzluk ise; orgiitiin yapisindaki bazi uygulamalarin-politikalar-diizenlemeler,
bireyin beklentileriyle ters diismesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Uyumsuzluk, orgiitiin
sundugu hizmetlerle, dis diinyayla etkilesimiyle ve/ veya calisanlarina davranis sekliyle ilgili
olabilir. Caligma hayatinin altinci ve son alani olan degerler agisindan birey ve is arasindaki
uyumsuzluk, tiikenmisligin her ii¢ boyutuyla da iliskili bulunmustur (Ardig ve Polatci, 2009, s.
29).

2.4. Tiikkenmisligin Etkileri
Tiikkenmigligin hem bireyler hem de orgiitler agisindan ciddi sonuglara neden oldugu
sOylenmektedir. Bu kapsamda, isi savsaklama, aksatma, ¢alisilan ortamdaki isin fazlaligini ve

agirligim bilerek ve ortamdan uzaklastiginda isin ylikiinii diger arkadaslarinin yiiklenmek
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durumunda kalacagini bile bile ortamdan uzaklagma egiliminin goriilmesi, ¢alma ve hirsizlik
egilimleri, hastaliktan kaynaklanan nedenlerle ise gelmemelerdeki artis, ise ge¢ gelmelerdeki
artis, isi birakma egilimi ya da niyetindeki artig, hizmet niteliginde bir bozulma, ise zaman
zaman izinsiz gelmeme, ya da iznin sonunda izin uzatma egilimi, evraklarla ilgili
sahtekarliklar, iste ve is disinda genel olarak insan iligkilerinde bozulma ve uyumsuzluklar, es
ve aile bireylerinden uzaklagma ve aile kutlamalarina katilmama egilimi, distk is
performansi, i3 doyumsuzlugu, yeni bir meslek i¢in egitim alma, azalmis verim ve diislik
performanstan kaynaklanan hasta kalis siiresindeki artma, isteki kaza ve yaralanmalarda
artma, hasta yakinlarinin sikayetlerinde artma seklinde siralanabilmektedir (Cam, 1995, s. 48-
49).

Diisiiniildiigiinden ¢ok daha ciddi bir problem olarak karsimiza ¢ikan tiikkenmisligin
zararlari, bireyin kendisini asmaktadir. Tiikkenmislik, diisiik nitelikte hizmet ve insancil
olmayan tavirlara maruz kalan miisterileri etkilerken; c¢alisanlart da diisiik performans ve
yiiksek igglicii devri orani gibi sorunlarla ugrasmak zorunda kalan orgiitleri etkilemektedir.
Ayrica tikkenmislik, slirekli catigsmalara maruz kalan ve duygusal agidan birbirinden giderek
uzaklagan aileleri de etkiler (Siirgevil, 2006, s.89).

Ozetle, tiikenmislik sadece onu yasayana zarar getiren bir durum degil, ayn1 zamanda
bireyin etrafindaki her seyi ve herkesi etkileyebilen bir durum oldugu sdylenebilir. Bu
boliimde tiikenmisligin sonuglart gergevesinde tiikenmisligin kisisel, orgiitsel ve aile hayatina

etkileri tizerinde durulacaktir.

2.4.1. Tiikenmisligin Kisisel Hayata Etkileri

Tiikkenmislik yasayan bireyin yasadig1 duygusal yorgunluk beraberinde fiziksel yorgunlugu
da getirmektedir. Bu yorgunluk hissinin esas kaynagi bireyin yasadigi gerginliktir.
Tiikenmisligin en 6nemli belirtilerinden veya sonuglarindan biri olan psikosomatik sikayetler
(bas agrisi, gegmeyen soguk algmlhigi, grip, sirt agrilar1 gibi) hem fiziksel hem de psikolojik
olarak bir seylerin ters gittiginin isaretidir. Freudenberger’e gore; tiikenmisligin en 6nemli ve
bireye en ¢ok ipucu veren belirtilerinden veya sonuglarindan biri; bireyin enerji seviyesindeki
azalmadir (Stirgevil, 2006, s. 89-90).

Tiikenmisligin sadece kisinin fiziksel sagligi ile ilgili degil, ayn1 zamanda psikolojik
sagligi ile ilgili sonuglar1 da vardir. Kisisel basar1 duygusunda ve benlik saygisinda azalma,
kisinin kendisi ve isi hakkinda kotii hissetmesi ve bunun igini kotii yapmasina sebep olmasi,
kendini suglama egilimi, bireyin insanlardan kopmasi ve izole bir hayat siirmesi, kolay
sinirlenme, diger kisilere negatif hisler ve siiphecilik besleme, normalden daha fazla riskli

islere girme, cesaret kirilmasi, kayitsizlik, unutkanlik, konsantrasyon yetersizligi,
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calisanlardan kaginma ya da c¢aliganlara fazla giivenme, degisime direng gosterme, is ile ilgili
insanlardan ¢ikarlar beklemek, is tizerindeki inisiyatifi ve ilgiyi kaybetme, giderek artan is
stresi hissetme, artik hayattan zevk alamadigini hissetme, umutsuz olma, kendine ve ¢evresine
kars1 daha elestirici olma, daha ¢ok calisilmasina ragmen daha az is yapiyor duygusuna
kapilma, giilme istegini kaybetme, tikenmislik yasayanlarin karsilastiklari kisisel sonuglardan
bazilaridir (Isikhan, 2004, s. 53; Siirgevil, 2006, s. 90).

Girgin’e gore, tilkenmisligi yasayan kisinin, ise oldugu gibi, diger meslektaglarina karsi da
ilgisinin kayboldugu goriilmektedir. Silig’a gore, tiikenmisligin olumsuz sonuglarindan
bazilar1 ise sakinlestirici, uyusturucu, sigara ya da alkol gibi maddelere dogru yonelis
olabilmektedir. Tiikenmislik deneyimini yasayan bireyler, kendileri ila¢ kullanma yoluna
bagvurabilirler. Angerer de, tiikenmislik sendromu yasayan bireyler sikintilarindan
kurtulabilmek veya biraz olsun uzaklasabilmek i¢in sigara, uyusturucu ve sakinlestirici
kullanimini artirmakta ve zamanla bu maddelere bagimli hale gelebilmektedirler. Dolayisiyla
artik sorunlar ¢oziilmekten ziyade daha karmasik, gittikge bilyliyen bir hal almaya baslar.
Tiikenmisligin bedeli sadece silireci yasayan kisiyi degil, baska bircok kisiyi daha
etkileyebilmektedir. Tiikenmislik yasayan kisilerin, is arkadaslari, aileleri, arkadaslar1 da bu
durumdan etkilenebilmektedirler (Akt. Bahar, 2006, s.33).

Yapilan arastirmalarda tiikenmigligin birgok olumsuz sonucunu ortaya koymustur.
Tikenmislik yasayan insanlarin ¢ok karmasik duygular yasadigi ve bu duygularinin

davraniglarina olumsuz yansidigi gozlenmistir (Turker, 2007, s. 21-22).

2.4.2. Tiikenmisligin Calisma Hayatina Etkileri

Tiikenmisligin caligsma hayatina etkileri; i performansinda azalma meslek basarisi, hizmet
verilenlere kars1 yetersiz ilgi, ise devamsizlik ve is degistirme istegi seklinde siralanabilir.

Tiikkenmigligin belki de en goriiniir etkisi, bireylerin is performanslarindaki degisimdir.
Temel olarak tiikkenmis kisiler, daha kot is yaparlar. Motivasyonlart azalmis ve kendilerini
engellenmis hisseden bu kisiler, yaptiklar1 isi umursamazlar. Artik daha yaratict ve daha
basarili olmak gibi kaygilar1 yoktur, sonuglarla ¢ok ilgilenmezler. Tiim benliklerini islerine
vermektense, daha az ¢aba gosterirler; hatta ¢ogu zaman herhangi bir ¢aba gdstermezler
(Gezer, 2008, s.43). Bu noktada sonug; kacinilmaz sekilde, bireyin mesleki basarisinin
azalmasidir. Bireyin basarisindaki diislis, orgiit basarisin1 da 6nemli Olcilide etkileyecektir.
Tiikenmis ¢alisanlarin var oldugu bir 6rgiit, cevredeki degisimlere uyum saglamak i¢in, kendi
yap1 ve siireglerindeki degisiklikleri kolaylikla gerceklestiremez. Tiikenmislik, yaraticilig
engeller ve bireyin miisterileriyle, meslektaslariyla verimli bir sekilde calisma kapasitesini

distrtr (Strgevil, 2006, s. 91).
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Tiikenmiglik; i baginda bulunmama, isten ayrilma niyeti, isten ayrilma ve isgiicii devri ile
ilgili olmakla birlikte ayn1 zamanda; isten ayrilmayan (calismaya devam eden) bireylerin
verimliliklerinin ve etkinliklerinin diismesine de yol acan bir olgudur. Bu da beraberinde,
calisanlarin is doyumunda ve ise (6rgiite) duyulan bagliliginda azalmaya yol agar (Maslach
vd. , 1997, s. 406).

2.4.3. Tiikenmisligin Aile Hayatina Etkileri

Tilikenmisligin sonuglar1 birey ve calisma hayati iizerinde yaptifi olumsuz etkilerle
kalmamakta, ayni zamanda tiikkenmislik sonucu ortaya ¢ikan ruhsal sorunlar, davranis
bozukluklarina ve kisilerarasi anlasmazliklara yol agtigindan, bireyin aile hayatin1 da olumsuz
yonde etkilemektedir (Ardig ve Polatci, 2008, s. 75).

Tiikenmisligin etkileri, kisinin evde ki yasamini da etkiler ve kisinin 6zel hayatina zarar
verebilir. Duygusal agidan yorgun kisi, gergin, rahatsiz ve fiziksel olarak da yorgun olacaktir.
Cogu zaman eve geldiginde is hakkinda sdylenme ve sikayet etme egiliminde olacaktir. Artan
kavga ve rahatsizliklar aile iiyeleri arasinda kavgaya, ciddi evlilik sorunlarina neden olabilir.
Evdeki bu huzursuzluklarm, isteki stresten kaynaklandigi genelde fark bile edilmez. “Artik
birbirimizi sevmiyoruz galiba” gibi sonuglar ¢ikarilabilir. Bu olumsuz gelismeler, ayrilma ya
da bosanma gibi ciddi sonuglara kadar gidebilir (Bahar, 2006, s. 35-36).

Glinitimiizde bosanma oranlarindaki artis; artik calisanlarin islerinde basarili olabilmek igin
aile hayatlarindan 6diin verdikleri varsayimini giiclendirmektedir. Diger bir deyisle, is
hayatindaki basari, aile huzurunun bozulmasi pahasina gergeklesmektedir. Ancak aile
hayatiyla 1 hayatindaki gelismeler arasinda bir paralellik, denge ve uyum oldugu siirece

gercek basaridan s6z etmenin miimkiin olacagi da unutulmamalidir (Siirgevil, 2006, s. 94).

2.5. Tiikenmislikle Miicadele Yontemleri

Tiikkenmiglik sendromuyla ilgilenen en onemli isimlerden biri olan Christina Maslach’a
gore tilkkenmisligi Onlemeye yonelik tim bilgi ve Onerileri tek bir kelimeyle 6zetlemek
gerekirse, bu kelime “denge “olmalidir. Almak ve vermek, stres ve sakinlik, is ve ev arasinda
denge kesin bir sekilde kurulmalidir (http://www.joe.org/joe/1986spring/al.php).

Tiikenmislik sendromunu yasamak stresli bir durumdur, bu yiizden bu sendromla savasan
bir birey, esas stres yaratan olaylarin yaninda tilkenmisligin stresiyle de bas etmek zorundadir
(http://www.employer-employee.com/Burnout.html).

Tiikenmiglikle miicadele edebilmek icin 6ncelikle “problemin varligin1 ve énemini kabul
etmek” gerekmektedir. Bu noktadan sonra, tiikenmislikle miicadele edebilmek icin bireysel ve

orgiitsel diizeyde bazi teknikler kullanilabilir. Tiikenmislik her ne kadar sinsice ilerleyen bir


http://www.joe.org/joe/1986spring/a1.php/
http://www.employer-employee.com/Burnout.html).
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siire¢ de olsa, miicadele edilmez bir olgu degildir. Tiikenmislikle miicadele i¢in birkag
uygulama yontemi tanimlanmistir. Bu yontemlerin ¢ogu stres ile miicadele alaninda
olusturulmustur. Bu noktada tiikenmislikle miicadelede bireysel ve orgiitsel olmak {izere bazi

miicadele teknikleri bulunmaktadir (Siirgevil, 2006, s. 95-96).

2.5.1. Bireysel Miicadele Yontemleri

Tikenmislik sendromu ile miicadele yontemleri olusturmak ve bunlar1 yasama
gecirebilmek icin bireysel kontrol olanaklar1 ¢ok o©nemlidir (Ersoy, Yildirnm, Edirne,
2011).Tiikkenmislik tek bir kisinin basa ¢ikabileceginden daha ciddi bir problem olarak goriilse
de; bu, bireyin tiikenmisglige teslim olmasi ve ¢éziime yonelik higbir sey yapmamasi anlamina
gelmemektedir. Nitekim bir bireyin hem fiziksel hem de ruhsal agidan kendisini
giiclendirebilecek birgok secenegi vardir. Tiikenmislikle miicadele etmede, faydali olacagi
diisiiniilen baz1 davranis, yontem ve teknikler; kendini tanima, gergek¢i hedefler belirleme,
isin yapilis tarzin1 degistirme, psikolojik geri ¢ekilme, ise ara verme, kendi kendine diyalog
kurma/i¢ konusma, olumlu yanlar1 gérme, sorunlar igsellestirmeme, zaman yonetimi, stres
yonetimi, solunum kontrolii, dinlenme ve gevseme, dogru beslenme, egzersiz ve uyku, mizah
duygusu ve giilme, is degistirme alt basliklar altinda asagida siralanmistir (Stirgevil, 2006, s.
99-118):

Kendini tanima: Tiikenmislikle miicadele etmenin belki de ilk adimi bireyin kendisinde
olan degisimlerin farkina varmasi, bu degisimlerin neden ve nasil kaynaklandigini analiz
edebilmesidir. Daha o6nce de bdyle miydim? Bu degisimlerin sebebi ne? Neden boyle
hissediyorum? Gibi sorular bireyin kendisinde var olan degisimlerin farkina varmasini ve eger
durumundan memnun degilse, degistirmek i¢in bir adim atmasin1 tesvik edecek sorulardir.

Gergekei hedefler belirleme: Gergekci ve ulasilabilir hedefler belirlemek, cogunlukla
bireylerin hayal kirikligina ugrama olasiliklarini azaltir. Bu noktada bireyin kendisini tanimast,
sahip olduklar1 yeteneklerin ve zayifliklarin farkinda olmasi ve bu dogrultuda hedefler
belirlemesi 6nem tasir.

Isin yapilis tarzim degistirmesi: Ise 6zgii hep aym bicimde yapilan islerin daha farkl
yontemlerle ya da daha farkli zamanlarda yapilmasi, tiikenmislikle miicadelede 6nemlidir.

Psikolojik geri ¢ekilme: Bireyin diger insanlarla etkilesimlerinde “katilimini azaltmas1”
seklinde ifade edilen psikolojik geri ¢ekilme, cok cesitli sekillerde uygulanir. insanlarla daha
fazla yaklagsmayarak, onlarla kurulabilecek g6z temaslarindan sakinarak ya da gdz temasina
uygun zeminler birakmayarak, digerleriyle en alt diizeyde etkilesimi siirdiirerek ve onlardan

fiziksel olarak uzak durarak psikolojik geri ¢ekilme gergeklesebilir.
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Ise ara verme: Ozellikle asir1 is yiikiiniin olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla, bireylerin
yaptiklari islerde belirli araliklarla molalar almalari, yaptiklari ig iizerinde dikkatlerini yeniden
toplamalarina ve is ortamindan kisa bir siireligine ulasip, “kafalarini dagitmalarina olanak
tanir. Yapilan ige ara verilmesi, hem duygusal olarak bireyi rahatlatabilecegi gibi, isin basina
geri doniildiigiinde o isin daha iyi ve daha bilingli bir sekilde yapilmasini saglayabilir.

Kendi kendine diyalog kurma/ i¢ konusma: Stresli bir durumla miicadele etmeye
calisirken, kisinin kendisiyle konusmasi, durumu degerlendirerek, kendisine olumsuz seyler
yerine, olumlu ve mantikli seyler sdylemesi oldukca faydalidir.

Olumlu yanlari gérme: Insanlar cogu zaman, is ve dzel yasamlarinda olumsuz yanlari,
baska bir deyisle “bardagin bos yanin1” gérme egilimindedirler. Aslinda gercekte var olan,
olumlu yasantilarin da varligidir. Is hayati cogu zaman bir olumsuzluklar diinyas1 gibi

199 ¢

algilansa da, “aslinda iyi bir insan olan yonetici”, “ne de olsa paranizi zamaninda aldiginiz bir
is”, “hi¢ olmasa yillardir ¢alistiginiz, emek verdiginiz bir igletme” gibi, bireyin sahip oldugu
izlenimler, farkinda olmadan onun tikenmislige karst direncini artirict bir etki
olusturmaktadir.

Sorunlar icsellestirmeme: Is geregi karsilasilan insanlarin sorunlarini “igsellestirme”, bir
anlamda onlar1 kendi sorunlartymig gibi algilama, yogun bir duygusal yorgunluk
yaratmaktadir. Bu yonde bir duygusal hassasiyete sahip olan insanlara; yaptiklari ise daha
profesyonelce yaklagmalar1 ve sorunlar1 dinledikten sonra yapilabilecek ne varsa onu yapip o
sorun hakkinda fazla diisinmemeleri onerilir.

Zaman yonetimi: Bir is ya da olusun i¢inde gectigi, gegecegi veya gegmekte oldugu siire
seklinde tamimlanan zamana karsi herkes, farkli duyarlilik diizeyine sahiptir. Insanin akan
zamant kontrol etmesi miimkiin degildir. Ancak insan, zamanin akis1 i¢inde kendisini
yonetebilir. Bu dogrultuda zaman yonetimi, aslinda insanin kendisini yonetmesidir. Etkin bir
zaman planlamas: i¢in, diizenli olmak, yazili planlar yapmak, isleri uygun Kkisilere
paylastirmak ve zaman cetveli kullanmak yararli olabilir.

Stres yonetimi: Tiikenmislikle miicadelede 6nem tasiyan etkili miicadelede tekniklerinden
biri de “stres ydnetimi programlar” dir. Orgiit tarafindan diizenlenebilen bu programlar
kapsaminda, is ortaminda ve is ortami1 disinda yapilabilecek aktiviteler yer alabilir.
Egzersizler, beslenme, uyku, sosyal aktiviteler, gevseme egzersizleri, meditasyon, sosyal
destek ve odiillendirme ile yakin kisilerin destegine yonelik aktiviteleri kapsayan bu
programlar oldukca faydalidir.

Solunum kontrolii: Bedeni kontrol etme yolundaki ¢abalarin ilk adimi solunumu kontrol

etmektir. Nefes egzersizleri giinliik hayatin akisi i¢inde uygulanmasi en kolay egzersizdir.
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Dinleme ve gevseme: Siirekli stres altinda ve tiikenmislik duygusuyla bas basa olan
bireyler saglhigin1 tehdit eden hastaliklardan, fiziki ve zihinsel acgidan gevseme saglayan
aktivitelerle korunmak miimkiin olabilir.

Dogru beslenme: Egzersiz ve uyku; saglikli beslenme, tiikenmislikle miicadelenin énemli
bir pargasidir. Saglikli beslenme, viicudu strese karsi direncli kilar. Uretkenlik acisindan daha
fazla enerji saglar. Stresli durumlarda, diizenli yemek ihtiyacina 6zellikle gerek vardir. Stresin
fizyolojik etkileri, uygun yemek yeme ile kontrol edilebilir.

Mizah duygusu ve giilme Tiikkenmislikle bas edebilmede 6nemli bir sosyal teknik olarak
degerlendirilebilen mizahin kullanimi, bir anlamda, stresli olaylar hakkinda sakalar yapma,
giilme, c¢alisan kisinin hissettigi kaygiy1 azaltmanin bir yoludur.

Is degistirme: Tiikenmislikle bas etme konusunda verilen biitiin ¢abalara ragmen higbir
sonu¢ alinmayabilir. Bir isten ayrilmanin hem maddi hem manevi anlamda bedeli agir olabilir,
ancak igi birakmis olmanin art1 ve eksileri dikkatli bir sekilde hesap edilerek atilacak olan bir

adim, yeni bir baglangi¢ olarak degerlendirilmelidir.

2.5.2. Orgiitsel Miicadele Yontemleri

Maslach ve arkadaslari, tikenmislik ile miicadelede sadece bireylere degil ayn1 zamanda
orgiite de odaklanmak gerektigini belirtmektedirler. Bu aragtirmacilara gore, kisi ile isi
arasindaki uyumsuzlugun ¢o6ziimii icin en iyi yol caligsanlarin gelistirilmesine yonelik
egitimler ile Orgiitlerin degistirilmesine yoOnelik yonetimsel yaklasimlarin  beraber
kullanilmasidir. Arastirmacilar tarafindan bu yontemin bir avantajinin, is ile biitiinlesmeyi
vurgulamast oldugu belirtilmektedir. Ortaya konan bu miicadele yonteminde, calisanlarin
enerjisini, coskusunu, katilimini, adanmishgini ve etkililigini destekleyici tarzda tesis edilen
bir ig ortaminin, onlarin daha mutlu ve tretken olmalarini saglayabilecegi belirtilmektedir
(Maslach vd. , 2001, s. 420; Maslach ve Leiter, 1997, s. 79).

Tiikenmislik; bireyin kendi problemidir, isverenin sorumlulugunda degildir, Orgiite
herhangi bir olumsuz etkisi yoktur ve orgiitiin konuyla ilgili elinden fazla bir sey gelmez.
Tiim bu varsayimlar, yanlis olup, gercekten ciddi bir problemi kiiclimsemekten bagka hi¢bir
ise yaramamaktadir. Clinkii tiikenmislik sadece bireye 6zgii degil, bundan daha 6tede bir
problemdir. Tiikenmislikle miicadele etmek i¢in, sadece tek basina bireye degil, hem ise hem
bireye odakli diisinmek gerekmektedir. Bu noktada sunu belirtmek gerekir; tiikenmislige
yonelik orgiitsel yaklasimlar; problemli bireyleri hedef almazlar; 6rgiitsel yaklasim sorununa
makro bir bakis acistyla yaklasir (Siirgevil, 2006, s.118).

Tikenmislikle ilgili 6rgiitsel miicadele tekniklerinden bazilari; personel se¢imi, yonetim ve

orgiit gelistirme, personeli giliclendirme, katilmali yonetim, is zenginlestirme, kariyer



78

danigsmanligi, ¢alisilan ¢evre kosullarinin iyilestirilmesi, ¢atigsmalarin yonetimi, sosyal destek,
performans degerleme ve egitim programlar alt basliklarinda ele alinmistir (Stirgevil, 2006,
5.119-136):

Personel secimi: ise alinacak personelin ne gibi 6zelliklere sahip olmas1 gerektiginin acik
ve net olarak belirlenmesi islemini igeren personel se¢imi siireci zor ve cok dikkatle
gerceklestirilmesi gereken kritik bir siirectir. Etkili bir se¢im siirecinin ilk adimi, is tanimlar
olup ikinci adim ise personelin hangi 6zelliklere sahip olacaginin kararlastirilmasidir.

Yonetim gelistirme: Bir organizasyondaki isleri yapabilecek personeli temin etmeyi ve
organizasyonun biiyiime ve gelismesine paralel olarak ihtiya¢ duyulan ve ihtiya¢ duyulacak
nitelikteki personeli yetistirmeyi amaglar. Yoneticilerin islerini daha etkin yapabilmeleri icin
yeni arag, teknik ve kavramlarla donatilmalari, karar verme ve problem ¢6zme yeteneklerinin
gelistirilmesi, davranis ve tutumlarmin degistirilmesi bu programlarin baslica amaclar
arasindadir.

Orgiit gelistirme: Davranis bilimlerinden yararlanarak, orgiitsel etkinligi arttirmak
amactyla Orgiitsel silireglere planli  bir bigimde miidahale edilmesi seklinde
tanimlanabilmektedir. Bir biitiin olarak organizasyonun performansini gelistirmeyi amaglayan
orgiit gelistirmenin; organizasyon mensuplarinin inang, tutum ve davranislarini degistirmek,
birebirleri ile daha etkin haberlesmelerini saglamak, sorunlarmi agik bir sekilde
tartisabilecekleri bir ortam yaratmak gibi amaglar1 bulunmaktadir.

Personeli giiclendirme: Calisani ¢esitli 0zellikleri itibariyle daha giiclii hale getirme ile
ilgilidir. Isi fiilen yapan kisinin organizasyonun iist kademelerindeki yoneticilere oranla isi
daha 1yi1 bildigi anlayisina dayanmaktadir. Calisanlarin kendilerini motive olmus hissettikleri,
bilgi ve uzmanliklarina olan giivenlerinin arttig1, inisiyatif kullanarak harekete gegmek arzusu
duyduklari, olaylar1 kontrol edebileceklerine inandiklar1 ve organizasyonun amaglari
dogrultusunda uygun ve anlamli bulduklart isleri yapmalarini saglayan uygulamalar1 ve
kosullar1 ifade etmektedir.

Katilmh yonetim: Bir isletmede calisan iggdrenlerin dogrudan dogruya ya da temsilciler
aracili1 ile Ozellikle kendilerinin ilgilendiren konularda kararlara s6z ya da oy hakki ile
katilmalaridir. Bu sistemin uygulanmasinda giidiilen amag, bir yandan igletmelerin etkinlik ve
verimlilik diizeyini yiikseltmek, Ote yandan calisanlar1 sosyo-psikolojik doyuma
yoneltmektedir. Katilmali yonetimin temel amaci ¢alisanlara sorumluluk ve otorite vererek,
onlara isin bir par¢asi olduklarini hissettirmektir.

Is zenginlestirme: Isgoren agisindan daha anlamli hale getirilmesi icin girisilen gabalarin

toplamidir. Bu c¢abalar daha c¢ok isin niteligini degistirme bicimini degil, yOnetim
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kademelerinde bulunana isi planlama ve karar verme yetkisinin astlarla paylagilmasi
anlamindadir.

Kariyer damsmanhg:: Kisilerin ilgi ve isteklerini dikkate alarak, kisilere organizasyon
icinde ilerleme imkan1 saglayacak kariyer yollar1 ve gereklilikleri hakkinda bilgi verilmesini
ifade eder. Orgiitler, kariyer hedeflerini planlamalar1 ve uygulamalari konusunda calisanlarla
birebir danigma toplantilar1 yaparak, onlara yardimer olmalari igin genelde insan kaynaklar
yoneticilerini kullanmaktadirlar.

Calisilan cevre kosullarinin iyilestirilmesi: Calisilan yer, insan yasaminda biiyiik 6nem
tagimaktadir. Cogu zaman insanin kendi evinden bile daha ¢ok zaman gecirdigi tek yer olan
calisma yerinin 1s1, 151k, ses, temizlik, havalandirma vb. fiziksel kosullar1 ¢alisanlari i¢in e
uygun diizeye getirilmelidir.

Catismalarin yonetimi: Iki veya daha fazla kisi veya grup arasinda ¢esitli kaynaklardan
dogan anlagsmazlik seklinde tanimlanabilir. Catisma yOnetimi; ¢catismalarin, sosyal ve bigimsel
yapilarin verimliligini artiric1 bir ger¢cevede degerlendirilmesi anlamini tagimaktadir.

Sosyal destek: Tiikenmislik olgusu, bir yoniiyle bir ideal kaybi sonucu gergeklestiginden,
bu durumda ilgi ve destege daha ¢ok ihtiya¢ duyulur. Bir birey olarak idealizminiz, istekli
olarak bir kuruma girmenize yol acan 6nemli bir motivasyonunuz ise ve bunu kaybetmigseniz,
tikenmislik, yas tutma ve keder dinamikleriyle seyredecektir.

Performans degerleme: Personelin isletme amaglarinin gerceklesmesine yapmis oldugu
katkinin Olgiilmesidir. Performans degerlendirme, ¢alisanin basarisinin ve gelecege yonelik
gelisme potansiyelinin, yoneticisi ve kendisi tarafindan yilda bir veya daha fazla olmak lizere
belirli araliklarla degerlendirilmesidir.

Egitim programlar:: Calisanlarin bir grup c¢aligmasma katilmasimi saglamak, onlara
ogrenim deneyimleri yasatmak, onlar1 motive edici workshop, seminer gibi uygulamalara
dahil etmek ve benzeri aktiviteler bireylerin duygu ve diislincelerinin kendilerinden daha farkli

alanlara kaymasin saglayacaktir.

2.6. Stres ve Tiikenmislik Arasindaki iliski

Tiikenmislik ve stres arasindaki iliski ¢cok dnemlidir. Stres bir¢ok kaynak ve arastirmaci
tarafindan degisik sekillerde tanimlanmistir. Bunlardan bir tanesi stresi, bireyin sikintili ve giic
durumunu ve tiikenmisligi diiz bir skala lizerinde gostermistir. Bu skalanin basinda bireyin
kendini 1yi hissettigi durum bulunmaktadir. Bu durumun ilerisinde bireyin duygularinda bir
dengesizlik s6z konusudur. Bir ileri safhada ise kisinin fiziksel ve mental sagliginda kayiplar
olur ve birey i¢in gelisen olaylar kontrol digidir. Skalanin sonunda ise tiikenmislik sendromu

vardir (Ozdemir vd., 2003, s. 15).
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Tiikkenmiglik, strese benzer belirti ve etkilere sahiptir. Stres, tilkenmislik sendromunun
sadece nedenlerinden bir tanesidir. Tiikkenmislik sendromu daha uzun doneme yayilmasi ve
etkilerinin ¢ok daha derin olmasi agisindan stresten ayrilmaktadir (Sarikaya, 2007, s. 14).

Bilimsel olarak bu iki olgu arasindaki iligkinin ne oldugu konusunda degisik goriisler
bulunmaktadir. Baz1 goriislere gore tiikkenmislik stres siirecinin son basamagi olarak kabul
ederken, bazilar1 da tiikkenmisligin stres ile baslayip, kontrol altina alinamadigi durumlarda
ortaya ¢iktigini belirtirler.

E.C. Christenson’a gore tiikenmislik, asir1 ve uzun siireli stresten kaynaklanan duygusal ve
fiziksel ¢okiintidiir. Stres ve tiikenmisligin nedenlerini ise zaman baskisi, kotlii yonetim
anlayis1 ve kotli yoneticiler, gergek¢i olmayan beklentiler, saygi gérmeme gibi nedenler
olusturmaktadir. Ayrica hizmet personelleri (hemsireler, polisler, 6gretmenler) yani zamanin
bagkalarinin ihtiyaglarin1 gidermek igin galisanlar stres ve tiikenmislik riskini ¢ok yasarlar.
Stres ve tiikkenmisligin beynin fonksiyonlarinda zarari olur. Bunlardan bazilar1 planlama,
hafiza, motivasyon, duygusal tepkiler, kisaltmalar1 hatirlama da sorun yasama gibi beynin
stres ve tiikenmislikten dolay1 hasarlaridir (Sandiket, 2010, s. 57).

Bir bagka goriise gore tiikenmislik; stres ile baslayan ve bu stresin kontrol altina
almamadig1 durumlarda ortaya ¢ikan, siirekli olarak yorgunluk, tiikenis ve yilginliga yol acan
bir sendromdur (Sarikaya, 2007, s. 14).

1970’1lerde stresin dogurdugu olumsuz sonuglar arasinda bazi farkli tepkiler goze ¢arpmis
ve bunlar tiikenmislik kavrami altinda toplanmistir (Isikhan, 2004, s. 49). Tiikkenmisligin;
calisma hayatinda hizmet veren ile alan arasinda olusan sosyal iliski kaynakli bir stres olmasi
onu stresten ayiran onemli bir 6zelliktir. Bu sebeple tiikenmislik sendromu bas edilemeyen
stres sonucu ortaya ¢ikar (Isikhan, 2004, s. 50-51).

Bunun yaninda Tiikkenmislik ve stres arasindaki farklar1 Dr. Arch Hert asagidaki sekilde
siralamustir (http://www.churchlink.com.au/churchlink/forum/rcroucher/stress burnout.html).

- Tiikkenmislikte duygular korlesir, streste asiri tepkili olur,

- Tiikkenmisligin olumsuz belirtisi duygusal olarak ortaya cikarken, stresin ise fizikseldir,

- Tiikenmisligin bitkinligi motivasyonu ve dirtiileri, stresin bitkinligi fiziksel enerjiyi etkiler,

- Tiikenmislik moral ¢okiintiisiine sebep olur, stres ise dagilmaya sebep olur,

- Tiikenmiglik en iyi sekilde ideallerin ve umutlarin yitirilmesi olarak, stres ise enerji kaybi
olarak anlasilabilir,

- Tiikkenmislik acizlik ve tmitsizlik hissi yaratir, stres ise asir1 hareketlilik ve aciliyet hissi
yaratir,

- Tikenmislik beraberinde kiside paranoya, kisilik kaybi, tarafsizlik yaratir, stres ise panik,

fobik ve endiseli insan modeli yaratir,


http://www.churchlink.com.au/churchlink/forum/rcroucher/stress%20burnout.html/
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- Tiikenmislik sizi dldiirmez ama hayatinizi pek yasanir halde kilmaz, stres ise sizi zamansiz

oldiirebilir ve basladiginiz bir isi bitirmeye vaktiniz olmayabilir.

2.7. Tiikenmislik ile Ilgili Yapilan Baz1 Arastirmalar
2.7.1. Tiikenmislikle Tlgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Yurt disinda turizm sektdriinde tiilkenmiglik {izerine rastlanilan bazi arastirmalarin
sonuglar1 sdyledir:

Buick ve Thomas (2001, s. 304) tarafindan ABD, Ohio bolgesindeki otellerdeki orta diizey
yoneticilerin tilkenmislikleri arastirilmistir. Aragtirma cinsiyet, medeni durum, Orgiitsel ve
ailesel destek gibi degiskenlerin, orta diizey yoneticilerin (resepsiyon, yiyecek ve icecek, kat
hizmetleri vb. departmanlarin) tiikkenmisligi algilama derecesine etkisini incelemistir.
Calismada kadinlarin erkeklerden daha fazla tiikenmis oldugu belirtilmistir. Daha az aile
destegi olan yoneticilerde tiikenmislik seviyelerinin daha fazla oldugu bulunmustur. Bu
calisma 1989, 1990 ve 1993 yillarinda yiiriitiilen benzer ¢aligmalar ile karsilagtirildiginda,
titkenmisligin bir yonetim sorunu haline geldigini gostermistir.

Humborstad, Humborstad ve Whitfield (2008, s. 45) tarafindan yapilan ¢alismada servis
calisanlarinin tiikkenmisligi ve kaliteli hizmet sunmalar1 arasindaki iligki arastirilmistir.
Arastirma Cin, Macau’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli {i¢ otelin servis caliganlari
lizerinde  yapilmistir.  Arastirmanin  sonuglarina  gore;  Orglitsel  bakis  agisiyla
degerlendirildiginde, kaliteli hizmetin calisanlarin tiikenmisliklerini azalttig1 saptanmistir.
Ayrica Orgiitin ve yoneticilerin ¢alisanlar1 istekle kaliteli hizmet sunmalarinda destek
olurlarsa olumsuz etkileri azaltildigini ortaya koymustur.

Oneill ve Xiao (2010, s. 652) tarafindan yapilan ¢aligmada duygusal tikkenmede orgiitsel
ve yapilan isle ilgili 6zelliklerin etkili olup olmadig tespit etmek amaglanmistir. Ayrica otel
miidiirlerinin digadoniik, nevrotik vb. kisilik 6zelliklerinin de duygusal tiikenmeyle iligkisinin
olup olmadig1 belirlemeye ¢alisilmistir. Arastirma Amerika’da faaliyet gosteren 36 otelin, otel
miidirleri lizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmanin bulgularina gore, duygusal tiikkenme ile
sadece yapilan igin ve orgiitsel 6zelliklerin etkili olmadigi, ayn1 zamanda kisilik 6zelliklerinin
de etkili oldugu saptanmaistir.

Tabacchi, Farber ve Krone (2010, s. 58) tarafindan yapilan arastirma Amerika’da hizmet
veren bes yildizli zincir bir otelin yiyecek-igecek miidiirleri {izerinde yapilmistir. Arastirma,
midiirlerin tiikenmisligini ve tilkenmislige neden olan temel faktorleri tespit etmek amaciyla
yapilmistir. Anket sonuglari, miidiirlerinin bir¢ogunun tiikenmislik sendromu yasadiklarini

gostermistir. Ayrica aragtirma, miidiirlerin genellikle ¢alisanlar1 yonetmekle, yonetimle ilgili
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islerle ilgilenmekle ve miisterilerin taleplerini karsilamakla miicadele ettiklerini de ortaya

koymustur.

2.7.2. Tiikenmislikle Ilgili Yurt Ii¢inde Yapilan Arastirmalar

Yurt iginde tiikenmislik ile ilgili pek c¢ok arastirma yapilmistir. Turizm sektoriinde
tiikenmislik konusu ile ilgili rastlanilan bazi arastirmalarin sonuglari soyledir:

Birdir ve Tepeci (2003, s. 93) tarafindan yapilan ¢alismada otel genel miidiirlerinin
tikenmislik diizeylerini belirlemek ve genel miidiirlerin tilkenmisliklerinin islerini degistirme
egilimlerine olan etkilerini saptamaktir. Arastirmanin evreni Tiirkiye’de faaliyet gosterilen iig,
dort ve bes yildizli otel isletmelerinin genel miidiirleri olarak belirlenmistir. Aragtirma
sonucunda otel genel midirlerinin ¢ok fazla tiikenmiglik yasamadigi saptanmistir.
Tiikenmislik faktorlerinden duygusal tiikenmenin otel genel miidiirlerinin islerini degistirme
egilimlerini etkiledigi bulunmustur.

Ersoy ve Utku (2005, s. 43) tarafindan yapilan ¢alismada Antalya yoresinde faaliyette
bulunan bes yildizli oteller ve birinci smif tatil koylerindeki muhasebe miidiirlerinin
tilkenmislik diizeyleri incelenmistir. Duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel basari
diizeylerini 6lgen boyutlarin birbirleriyle pozitif yonde anlamli iligkili oldugu sonucuna
ulastimistir.

Kash (2006, s. 97 ) tarafindan yapilan ¢alisma, otel isletmelerinde calisanlarin kisilik
ozellikleri, lider-iiye etkilesimi ve tiikenmislik iliskisini belirlemeye yoneliktir. Arastirma
bulgulari, biitiinsel olarak kisilik 6zellikleri, lider-liye etkilesimi ve tiikenmislik arasinda
anlamli ve pozitif bir iliskinin var oldugunu gostermistir. Ayrica kisilik 6zellikleri ile lider-
tiye etkilesiminin alt boyutlarinin tiimii arasinda da anlamli ve pozitif bir iliskinin mevcut
oldugu tespit edilmistir.

Bahar (2006, s. 128) tarafindan yapilan tez ¢alismasinda 6n biiro ¢alisanlarinin tiikenmislik
diizeylerinin belirlenmesi ve tiikenmiglik diizeylerinin, demografik ozellikler ile iligkisi
amaglanmistir. Bu amagla Antalya Side-Merkez’de ve Side-Kumkdy’de bulunan, dort ve bes
yildizl1 otel isletmelerinde ¢alisanlardan veriler elde edilmistir. Arastirma sonucunda, 6n biiro
calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin, cinsiyet, calisilan pozisyon, 6n biiro boliimiindeki
calisma siiresi, is degistirmeyi isteyip istememe ve g¢ocuk sahibi olup olmama etkenlerinden
dolay1 farklilastig1 ortaya ¢ikmistir.

Doénmez (2008, s. 73) tarafindan yapilan tez ¢alismasinin amaci, is doyumu ve tiikenmislik
sendromunun agiklanmasi, bu kavramlarla iligkili faktorlerin belirlenmesi, doyumsuzluk veya
tikenmislik halinde ortaya c¢ikacak sonuglarin ele alinmasi, Tiirkiye genelinde faaliyet

gosteren seyahat acentelerinde g¢alisan isgorenlerin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin
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Olgiilmesi ve bu iki kavram arasinda iligki bulunup bulunmadiginin arastirilmasidir.
Tiirkiye’de A grubu seyahat acentelerinin yogunlukta bulundugu sehirlerde faaliyet gosteren
acente c¢alisanlarinin katilimiyla toplanan verilerin analizi sonucunda, seyahat acentesinde
calisan isgorenlerin is doyumu ile tiikenmislik puanlari arasinda negatif yonlii ve anlamli bir
iligki oldugu saptanmastir.

Pelit ve Tiirkmen (2008, s. 117) tarafindan yapilan ¢alismada kiy1 kesim otel isletmelerinin
calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri ile i¢ kesimde otel isletmeleri ¢alisanlariin tiikenmislik
diizeylerinin belirlenebilmesidir. Anket uygulamasi Ankara ve Antalya’da faaliyet gosteren, 5
yildizli bir yerli ve bir yabanci zincir otel isletmesinin isgorenleri {izerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda iggorenlerin islerinde tiikenmislik yasadiklar tespit
edilmistir. Kiy1 kesimdeki otel isletmesinde ve i¢ kesimdeki ¢alisan isgorenlerin tiikkenmislik
yasadigt ve Ozellikle i¢ kesim otel isletmelerinde calisanlarin daha fazla tiikenmislik
sendromuna maruz kaldiklar1 saptanmustir. I¢ kesimdeki otellerde ¢alisanlarm, kiy1 kesimdeki
otel isletmelerinde ¢alisanlara gore kisisel basar1 diizeylerinin yiiksek oldugu da saptanmustir.
Ayrica, ankete katilanlarin, demografik Ozelliklerine gore tiikenmislik diizeyleri
karsilastirildiginda; cinsiyet, egitim durumu, calisilan bolim ve sektordeki calisma siiresi
bakimindan anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Kuruiiziim, Anafarta ve Irmak (2008, s. 186) tarafindan yapilan arastirmada, Tiirkiye’de ki
konaklama sektoriinde g¢alisan orta diizey otel yoneticilerinin tiikkenmiglik diizeylerinin is
tatminine, is ile ilgili 6zelliklere ve demografik degiskenlere etkileri incelenmistir. Antalya’da
dort ve bes yildizli otellerde calisan orta diizey otel yoneticilerden olusan bir 6rneklem
grubuna anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Arastirma bulgulart orta diizey otel
yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinin orta diizeyde oldugu, is tatmini ve yapilan isin
ozelliginin tiikenmislikte belirleyici 6nemi oldugu bulunmustur. Ayrica asir1 is yukd, st
yonetimden yeterli destek alamama, gorev karmasasi ve rol belirsizligi vb. isin yapisindan
kaynaklanan bazi1 6zelliklerin orta diizey otel yoneticilerinin duygusal tiikkenmisligini artirdig:
ve performans diizeylerini azalttigi; Yoneticiler arasinda, yiyecek icecek ve 0On biiro
departmani yoneticilerinin, diger departman yoneticilerine gore tiikenmislik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Altay (2009, s. 1) tarafindan yapilan ¢alismada, Antakya ve Iskenderun’da faaliyet
gosteren otel isletmeleri c¢alisanlarin tilkenmislikleri ve is tatminleri arasindaki iliskiler
incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, kadin ve erkeklerin tiikenmisligin alt boyutlarindan
“Duygusal Tiikenme” ve “Duyarsizlasma” boyutlarinda anlamli derecede farklilastiklari;
diger taraftan “Diisiik Kisisel Basar1 Hissi” puanlar1 agisindan ise farklilagsmadiklari

gorilmiistiir.
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Ungiiren vd. (2010, s. 2922) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci konaklama
isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin is tatmini ve tiikkenmislik diizeylerini tespit etmek,
isgorenlerin bireysel mesleki o6zellikleriyle tiikenmislik ve is tatmini diizeyleri arasindaki
iliskileri belirlemek, is tatmini ile tiikkenmislik arasindaki iliskiyi saptamak ve tiikenmisligin is
tatmini tizerindeki etkisini belirmektir. Arastirma dogrultusunda Antalya ili Fenike ve
Kumluca ilgelerinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde galisanlara anket uygulamasi
gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda calisanlarin tiikenmislikle karsi karsiya olmadigi
saptanmistir. Arastirmaya katilanlarin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma diizeylerinin
diisiik, kisisel basar1 diizeylerinin ise yiiksek oldugu belirlenmistir. Is tatmini ile duygusal
tilkenmislik ve duyarsizlasma boyutlar1 arasinda negatif yonlii bir iliski saptanirken, kisisel
basar1 hissi boyutu ile pozitif yonlii bir iliskinin oldugu bulunmustur.

Tirkmen ve Artuger (2011, s. 229) tarafindan yapilan ¢alismada amag otel isletmelerinde
calisan isgorenlerin tiikenmislik diizeylerini belirlemektir. Arastirma kapsaminda istanbul ve
Ankara’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisanlar iizerine
yapilmistir. Arastirma bulgulari, duygusal tiikenme boyutuna iliskin olarak Istanbul ilinde
calisanlarin Ankara ilinde calisanlara oranla daha fazla duygusal tilkenme yasadiklarini ve
ayni boyut paralelinde cinsiyet agisindan erkeklerin kadinlara oranla daha fazla duygusal
tiikenme yasadiklarin1 gostermektedir. Kisisel basar1 boyutu kapsaminda Istanbul ilinde
calisanlarin Ankara’da calisanlara oranla daha fazla kisisel basariya sahip olduklar
belirlenmistir. Duyarsizlasma boyutuyla ilgili olarak da Ankara’daki calisanlarin Istanbul’da
calisanlara gore, erkeklerin kadinlara gore ve bekarlarin evli olanlara gore daha fazla
duyarsizlik igerisinde olduklar tespit edilmistir.

Icigen ve Uzut (2012, s. 107) tarafindan yapilan ¢alismada yiyecek ve igecek boliimii
calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin ve is doyumlarinin bazi degiskenlere gére anlaml
diizeyde farklilasip farklilagsmadigini belirlemek ve aralarindaki iliskiyi ortaya koymak
amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda yiyecek ve igecek c¢alisanlarinin genel
doyum diizeylerinin orta seviyede ve genel tilkenmislik diizeyleri yiiksek oldugu ortaya
koyulmustur. Ayrica arastirma grubunun duygusal tilkenme boyutunun cinsiyete ve alinan
turizm egitimine gore; kisisel basari boyutunun alinan turizm egitimine goére aralarinda
anlamli farklilik gosterdigi ve duyarsizlagsma boyutunun demografik 6zellikler ile aralarinda

anlamli farkliliklar bulunmadig: tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL STRES ve TUKENMISLIK ILISKiSi: MANAVGAT’DA DORT ve BES

YILDIZLI OTEL iSLETMELERINDE CALISANLAR UZERINDE BIiR
ARASTIRMA

Aragtirmanin bu bdliimiinde, arastirmanin amaci ve Onemi, arastirmanin yontemi ve

aragtirmanin bulgularina yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi
Arastirmanin amaci turizm sektoriinde 6nemli bir yere sahip olan konaklama isletmelerinde

calisan kisilerin yasadigi; stres ve tiikenmisglik arasindaki iliskiyi saptamaktir.

Hizmet endiistrisinin i¢inde yer alan konaklama isletmelerinin 6nemli 6zellikleri arasinda
emek-yogun olmalari, siirekli ve yiiz ylize hizmet vermeleri gelmektedir. Bu nedenle insan
faktoriine dayali olarak hizmet veren konaklama isletmelerinde galisan isgorenlerin stres ve
titkenmislik diizeylerinin belirlenmesi 6nemli bir konudur.

Isletmelerin basarisi, calisanlarin basaris1 ile iliskilidir. Isgdrenlerin performanslari
isletmelerin hedeflerine ulagsmalarinda Onemlidir. Bu yiizden hem isletmelerin hem
calisanlarin karsilikli olarak memnun olmalar1 6nem arz etmektedir. Konuya turizm sektorii
acisindan  Orneklendirecek olursak; bir konaklama isletmesinin i¢  miisterisinin
(isgbrenlerininymemnuniyeti saglayarak asil hedefi olan dis miisteriyi memnun etme hedefine
de ulagsmasinda yardimcei olacaktir. Bu agidan bakildiginda, bu arastirma, otel isletmelerindeki
isgorenlerin islerinden tatmin olmalarinda etkisi oldugu diisiiniilen orglitsel stresleri ile
tiikenmislikleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak bakimindan 6nem tagimaktadir.

Literatiir incelendiginde stres ve tliikenmislik iizerine yapilmis bir¢cok arastirmanin oldugu
dikkat c¢ekmektedir. Ulkemizde doktorlar, hemsireler, &gretmenler, yoneticiler, banka
calisanlar ile ilgili orgiitsel stres ve tlikenmislik arastirmalar1 yapilmis ancak, otel isletmeleri
lizerinde ayr1 ayr1 olarak oOrgiitsel stres/is stresi ve tiikkenmislik calismalar1 yapilmis; fakat
literatiirde iki kavram arasindaki iliskiye ¢ok fazla yer verilmemistir. Buradan hareketle
yapilan bu calisma gelecekte konaklama isletmeleri {izerine yapilacak Orglitsel stres ve

tiikenmislik calismalarina bir temel olusturabilecek nitelikte olmas1 agisindan da 6nemlidir.
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3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada ilk olarak konaklama isletmelerinde orgiitsel stres ve tiikenmislik ile ilgili
literatiir incelemesi yapilmigtir. Literatiir incelemesine dayali olarak elde edilen bilgilerle,
ikincil verilerin analizi gergeklestirilmistir. Bu bilgilere dayanarak, alan arastirmasi

kapsaminda anket teknigi kullanilmigtir.

3.2.1. Anketin Hazirlanmasi

Orgiitsel stres ve tiikenmislik ile ilgili yapilan ¢alismalar taranarak kullanilan &lgekler
incelenmis ve bu Olcekler arasindan aragtirma kapsamina en uygun olanlar ve en yaygin
kullanilanlar tercih edilmistir.

Anket 3 boliimden olusmaktadir. Ankette demografik sorularla birlikte toplam 70 sorudan
olusmaktadir.

Anketin birinci boliimiinde orgiitsel stres faktorlerinin belirlemeye yonelik 35 adet kapali
uclu soru bulunmaktadir. Bu amagla daha once yapilan: Calisanlarin orgiitsel stres diizeylerini
dlemek amaciyla Aydin (2004) tarafindan gelistirilmis Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi
kullanilmigtir. Ancak Aydin’a (2004) ait anket formunda bulunan 1., 7. ,8. ,9. ,19. ,23. ,27.
,28. ve 29.  sorular soru formundan ¢ikartilmistir. Bu durumda 6lgek toplam 26 ifadeden
olusmakta ve 5 alt boyut igermektedir. Olgekte yer alan ifadeler 5°li Likert 6lgeginde
diizenlenmistir. Likert 6l¢egi degerleri olumludan olumsuza gore en yiiksek degere (cok fazla
secenegine) 5, en diisiik degere de (¢ok az segenegine) 1 puan verilerek diizenlenmistir.
Buna gore Olgekten alinan yliksek puan bireyin ilgili boyutta stres diizeyinin yiiksek
oldugunu; diisiik puan ise tam tersi bir durumu gdstermektedir. Yapilan faktor analizi sonucu ,
Olcegin Ongoriildiigii lizere bes boyuttan olustugunu dogrulamaktadir.

Anketin ikinci bolimiinde ise g¢alisanlarin tilkenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla
Maslach tarafindan gelistirilen ve tiim diinyada genel kabul géren Maslach Tiikenmislik
Olgeginden yararlamlmistir. Christina Maslach ve Susan Jackson tarafindan gelistirilen,
Tirkce uyarlamasi, gecerlik ve giivenirlilik ¢caligmas1 Canan Ergin tarafindan yapilmis olan
Maslach Tiikenmislik Olgegi" toplam 22 maddeden olusmakta ve 5 dereceli likert tipi metrik
ifadelerden olusmaktadir. Cevaplama secenekleri “Hi¢bir zaman”, “Cok nadir”, “Bazen”,
“Cogu zaman” ve “Her zaman” seklinde ifade edilmistir (Ergin, 1992, s.144-145).

Tilikenmislik 6lgegi, duygusal tilkkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 olmak iizere {i¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Duygusal tiikkenme alt boyutu 9, duyarsizlasma alt boyutu 5, kisisel
basari alt boyutu 8 maddeden olusmaktadir (Cam,1992, s.156).

Tiikenmiglik tek bir puan ile degil, her bir alt boyuttan alinan ii¢ ayr1 puan ile

degerlendirilmektedir. Her bireyin tiikenmislik degerlendirmesi i¢in 3 ayr1 puan elde edilir.
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Tikenmiglik, var olan veya var olmayan bir sendrom veya durum olarak
degerlendirilmemekte, diisiik, orta ve yliksek diizeyde tiikenmislikten s6z edilebilmektedir.
Buna gore; duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarindan alinan yiiksek puan ile
kisisel bagar1 boyutundan alinan diisiik puan, yliksek tiikenmislik diizeyini ifade eder. Bu
durumun tam tersinde ise, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarindan alinan diistik
puan ile kisisel basar1 boyutundan alinan ytliksek puan, diisiik tilkenmislik diizeyini ifade eder.
Tikenmisligin orta diizeyi ise, her ii¢ alt boyut i¢in orta diizeyi belirtmektedir (Cam, 1992, s.
156).

Anketin ti¢lincii boliimiinde ise arastirmaci tarafindan hazirlanan “kisisel bilgi formu”
kullanilmistir. Kisisel bilgi formunun hazirlanmasinda kisa bir literatiir taramas1 yapilmstir.
Elde edilen bilgilere gore yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim durumu, iicret,

turizm sektoriinde ¢alisma siiresi gibi 13 sorudan olusan kisisel bilgi formu kullanilmistir.

3.2.2. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin c¢alisanlarin Orglitsel stres faktorleri ve tiikenmislik alt boyutlar1 arasindaki

iligskiyi saptamak amaciyla olusturulan hipotezler sunlardir:

Ho: Otel isletmeleri ¢alisanlarinin orgiitsel politikadan kaynaklanan stresleri ile duygusal
titkenmislik arasinda bir iliski yoktur.
Hi: Otel isletmeleri calisanlarinin orgiitsel politikadan kaynaklanan stresleri ile duygusal

tilkkenmislik arasinda bir iligki vardir.

Ho: Otel isletmeleri ¢aliganlarinin 6rgiitsel politikadan kaynaklanan stresleri ile duyarsizlasma
arasinda bir iligki yoktur.
H,: Otel isletmeleri calisanlarinin 6rgiitsel politikadan kaynaklanan stresleri ile duyarsizlasma

arasinda bir iliski vardir.

Ho: Otel isletmeleri ¢alisanlarinin 6rgiitsel politikadan kaynaklanan stresleri ile kisisel basari
hissi diizeyi arasinda bir iliski yoktur.
Hs: Otel isletmeleri ¢alisanlarinin orgiitsel politikadan kaynaklanan stresleri ile kisisel basari

hissi diizeyi arasinda bir iliski vardir.
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Ho: Otel isletmeleri ¢alisanlarinin orgiitsel yap1 ve iklimden kaynaklanan stresleri ile duygusal
tiikkenmislik arasinda bir iligki yoktur.
Hj: Otel isletmeleri ¢alisanlarinin 6rgiitsel yap1 ve iklimden kaynaklanan stresleri ile duygusal

tilkenmislik arasinda bir iligki vardir.

Ho: Otel isletmeleri caliganlarinin orgiitsel yap1 ve iklimden kaynaklanan stresleri ile
duyarsizlagsma arasinda bir iliski yoktur.
Hs: Otel isletmeleri c¢alisanlarinin oOrgiitsel yapi ve iklimden kaynaklanan stresleri ile

duyarsizlagsma arasinda bir iliski vardir.

Ho: Otel isletmeleri ¢alisanlarinin 6rgiitsel yap1 ve iklimden kaynaklanan stresleri ile kisisel
basari hissi diizeyi arasinda bir iligki yoktur.
He: Otel isletmeleri ¢alisanlarinin orgiitsel yap1 ve iklimden kaynaklanan stresleri ile kisisel

basari hissi diizeyi arasinda bir iligki vardir.

Ho: Otel isletmeleri ¢alisanlarinin is ortamindaki fiziki sartlardan kaynaklanan stresleri ile
duygusal tiikenmiglik arasinda bir iligki yoktur.
H7: Otel isletmeleri ¢alisanlarinin is ortamindaki fiziki sartlardan kaynaklanan stresleri ile

duygusal tiikenmislik arasinda bir iligki vardir.

Ho: Otel isletmeleri calisanlarinin is ortamindaki fiziki sartlardan kaynaklanan stresleri ile
duyarsizlagsma arasinda bir iligki yoktur.
Hg: Otel isletmeleri ¢alisanlarinin is ortamindaki fiziki sartlardan kaynaklanan stresleri ile

duyarsizlasma arasinda bir iliski vardir.

Ho: Otel isletmeleri calisanlarinin is ortamindaki fiziki sartlardan kaynaklanan stresleri ile
kisisel basar1 hissi diizeyi arasinda bir iliski yoktur.
Ho: Otel isletmeleri ¢alisanlarinin is ortamindaki fiziki sartlardan kaynaklanan stresleri ile

kisisel basari hissi diizeyi arasinda bir iligki vardir.

Ho: Otel isletmeleri calisanlarinin isin yapisindan kaynaklanan stresleri ile duygusal
titkenmislik arasinda bir iliski yoktur.
Hio: Otel isletmeleri c¢alisanlarinin igin yapisindan kaynaklanan stresleri ile duygusal

tilkkenmislik arasinda bir iligki vardir.
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Ho: Otel isletmeleri ¢alisanlarinin isin yapisindan kaynaklanan stresleri ile duyarsizlasma
arasinda bir iliski yoktur.
Hii: Otel isletmeleri calisanlarinin isin yapisindan kaynaklanan stresleri ile duyarsizlasma

arasinda bir iliski vardir.

Ho: Otel isletmeleri ¢alisanlarinin isin yapisindan kaynaklanan stresleri ile kisisel basar1 hissi
diizeyi arasinda bir iligki yoktur.
Hio: Otel isletmeleri ¢alisanlarinin isin yapisindan kaynaklanan stresleri ile kisisel basar1 hissi

diizeyi arasinda bir iliski vardir.

Ho: Otel isletmeleri ¢alisanlarinin orgiitteki kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan stresleri ile
duygusal tiikenmislik arasinda bir iliski yoktur.
His: Otel isletmeleri ¢alisanlarmin orgiitteki kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan stresleri ile

duygusal tiikenmislik arasinda bir iligki vardir.

Ho: Otel isletmeleri calisanlarinin orgiitteki kisileraras: iligkilerden kaynaklanan stresleri ile
duyarsizlagsma arasinda bir iligki yoktur.
Hi4: Otel igletmeleri ¢alisanlarinin orgiitteki kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan stresleri ile

duyarsizlasma arasinda bir iliski vardir.

Ho: Otel isletmeleri ¢alisanlarinin orgiitteki kisilerarasi iligkilerden kaynaklanan stresleri ile
kisisel basar1 hissi diizeyi arasinda bir iliski yoktur.
His: Otel isletmeleri ¢alisanlarinin orglitteki kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan stresleri ile

kisisel basar hissi diizeyi arasinda bir iligki vardir.
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3.2.3. Arastirmanin Evreni —-Orneklemi-Simirlihklar

Aragtirmanin evreni, Antalya’nin ilgesi Manavgat’ da faaliyet gdsteren bes ve dort yildizli
otel isletmelerinin ¢alisanlar1 olarak tespit edilmistir. Dort ve bes yildizli otellerin se¢ilmesinin
nedeni, otel niteliklerinin, hizmet tiirlerinin ve 6rgiitsel ortamin diger yildizli otellere kiyasla
farkli olmasidir. Dort ve bes yildizli otellerin Grgiit yapisinin biiyiikliigii, personel sayisinin
coklugu, hizmet ¢esidinin ve kalitesinin yiiksek olusu ve profesyonel bir yonetime sahip

olmalar1 se¢imde etkili olmustur.

Arastirma 2011 yil1 Aralik ay1 ile 2012 Ocak ve Subat tarihleri arasinda gerceklestirilmistir
ve arastirma kapsamindaki oteller, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verileri temel alinarak tespit
edilmistir. Kiiltir ve Turizm Bakanliginin sitesinde yaymlanan Turizm Istatistiklerinden
faydalanilmistir. Elde edilen verilere gore: “Turizm Isletmesi Belgesi’ ne sahip dort ve bes
yildizli otel sayisi 95° tir. Arastirma kapsaminda yer alan 95 otelden ¢alismanin

gerceklestirildigi donemde yalnizca 15 otelin faal oldugu saptanmustir.

Arastirmanin yapildigi dénemde faal olan 15 adet 5 ve 4 yildizli otelin IK miidiirlerinden
calistirdiklart isgéren sayisina yonelik bilgi istenmistir. Alinan bilgiye gore, sezon sonu
olmasi nedeniyle bu otellerde yaklasik olarak toplamda 1500 isgdrenin istihdam edildigi
saptanmistir.

Bu arastirmada, otel yoOnetimlerinin arastirmanin yapilmasini istememelerinden, gerek
zaman kisitligi, gerekse maddi kosullardan dolay1 15 adet otel isletmesinin muhasebe bdliimii,
satin alma boliimii, 6n biiro boliimii, yiyecek-icecek boliimii, kat hizmetleri boliimii vb.
departmanlarda gorev yapan calisanlara anket uygulanmistir. Oteller ile yapilan goriismeler
sonucunda, tizerinde anket uygulanacak 10 temel bdliim (genel miidiir, 6n biiro, muhasebe,
yiyecek-icecek hizmetleri, kat hizmetleri, giivenlik, insan kaynaklari, satin alma, misafir
iligkileri, teknik servis) oldugu belirlenmistir. Kis sezonunun baslamis olmasi nedeniyle
bolgede acik olan otel sayisi toplam 15°tir. Her otelde ortalama yaklagik olarak 100 isgoren
bulunmaktadir diyebiliriz. Buna gore, aragtirmanin evreni 15 otel x 100 isgéren= 1500
isgorendir.

Calisanlara toplam 700 adet anket dagitilmis, 406 adedi geri donmiistiir. Bu sayr %58
oraninda bir anket geri doniis oranini ifade etmektedir. Fakat 21 adedi eksik dolduruldugu i¢in
sagliklt sonu¢ vermeyeceginden dolay1 arastirmaya dahil edilmemistir. Calismaya katilan
otellerden elde edilen bu 6rneklem biiyiikliigii 100000 kisilik bir evreni temsil edebilecek
diizeydedir (Ural, Kilig, 2006, s.49) Sonug¢ olarak analizler, toplam 385 adet anket ile
yapilmustir.
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3.2.4. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Orneklem kapsaminda yer alan otellerin insan kaynaklar1 miidiirleri ile goriisiilmiis ve tiim
calisanlar tarafindan doldurulmasi istenmistir. Anket formlari, katilimci tarafindan elden
otellere teslim edilmistir. Calisanlar tarafindan cevaplanan anket formlar1 otellerden yine

elden teslim alinmistir.

3.2.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Calismaya katilan konaklama isletmeleri isgdrenlerinin vermis olduklar1 cevaplar
dogrultusunda elde edilen verilere istatistiksel analizleri yapmak ve arastirma hipotezlerini
test etmek i¢in SPSS 16. 0 programindan yararlanilmistir. Analizlerde; betimsel istatistiksel
teknikler, gilivenilirlik analizi, faktor analizi, basit regresyon analizi, ¢oklu regresyon analizi,

pearson korelasyon analizi gibi analizler kullanilmistir.

3.3. Arastirma Bulgular
3.3.1. Arastirmanin Giivenirlik ve Gegerlilik Analizleri

Cikarimsal istatistik bazinda verilere Oncelikle gilivenilirlik analizi uygulanmistir.
Giivenilirlik katsayis1 olan Alfa’nin degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme kriterleri su

sekildedir (Ozdamar, 1999: 522; Akgiil ve Cevik, 2005: 435);

0,00 < a < 0,40 ise dlgek giivenilir degildir.

0,40 <0< 0,60 ise 6lcek diisiik glivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir.

0,80 <a < 1,00 ise dlcek yliksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Aragtirmada kullanilan Orgiitsel Stres Olgegi ile Maslach Tiikenmislik Olgegi Alpha
degerleri agisindan 0,70’in iizerinde bulgulanmistir. Bu sonug¢ o6lgeklerin oldukga giivenilir

oldugunu gostermektedir.

3.3.2. Arastirmanin Giivenirlik ve Faktor Analizleri

Tablo 3.3’ te arastirmada kullanilan tiim oOl¢ekler ve bu Olgeklere ait alt oOlgekler,
giivenilirlik ve faktor analizlerine yer verilmistir.

Calismada kullanilan orgiitsel stres 6l¢egi toplamda 35 degiskenden olusmaktadir. Verilere
uygulanan faktdr analizi sonucunda 35 degisken ile yapilan ilk analizde 11 faktdr ortaya
cikmistir. Ancak degiskenlerin bazilarinin birden fazla faktor altinda yer almasi, bazilarinin da
yiikleme oranlarinin 0.30’tan az olmas1 nedeniyle 9 degisken bir sonraki faktoér analizinde
degerlendirme disinda tutulmustur. Boylece yapilan ikinci faktor analizinde anlamli bir faktor

yapisina ulagsmak amaciyla analiz 5 faktor olarak smirlandirilmigtir. Bu analiz sonucunda
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anlamli faktor yapilari ortaya ¢ikmistir. Bu veriler temelinde 26 degiskenin bes faktor altinda,
toplam farki (varyansi) %43,128 oraninda tanimlayarak olustugu saptanmistir. Faktor analizi
ve faktor giivenirliklerine ait veriler Tablo 3.3’te yer almaktadir.

[Ik faktoriin tanimladig1 fark yiizdesi 11,198 diizeyindedir ve bes degisken ile Ifade
edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan degiskenler; yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk,
sik sik isletme i¢inde yer degistirme, gorevle ilgili sorumluluklarin agik olmamasi, birbiri ile
celisen iki isi birden yapmak, performans degerlendirme ve terfide adaletsizlik ile ilgilidir.
Degiskenler incelendiginde faktoriin orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres faktorleri ile
ilgili oldugu anlagilmaktadir.

Ikinci faktoriin tanimladig1 fark yiizdesi 8,298 diizeyindedir ve dort degisken ile ifade
edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan degiskenler; ayn1 anda birden fazla amire karsi
sorumlu olma, o6rgiit i¢i haberlesmenin zayif olusu, kararlara katilamama, gorev dagilimindaki
adaletsizlik ile ilgilidir. Degiskenler incelendiginde faktoriin Orgiitsel yapi ve iklimden
kaynaklanan stres faktorleri ile ilgili oldugu anlagilmaktadir.

Ugiincii faktoriin tanimladigi fark yiizdesi 8,250 diizeyindedir ve bes degisken ile ifade
edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan degiskenler; sicak veya soguk calisma ortami, ¢cok
giiriiltiilii calisma ortami, 1siklandirma yetersizligi, gerekli arag-gerec eksikligi, iste tehlikenin
varligi ile ilgilidir. Degiskenler incelendiginde faktoriin is ortamindaki fiziki sartlardan
kaynaklanan stres faktorleri ile ilgili oldugu anlagilmaktadir.

Dordiincii faktoriin tanimladigi fark yiizdesi 8,106 diizeyindedir ve alt1 degisken ile ifade
edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan degiskenler; islerin ¢ok kisa siirede bitirilmesi
zorunlulugu, calisma saatlerinde belirsizlik, isin siirekli goz Oniinde yapilmasi zorunlulugu,
asirt is yuki, miisteri memnuniyetsizligi ve sikayet edilme korkusu, vardiyali ¢alisma diizeni
ile ilgilidir. Degiskenler incelendiginde faktoriin isin yapisindan kaynaklanan stres faktorleri
ile ilgili oldugu anlagilmaktadir.

Besinci faktoriin tanimladig: fark ytlizdesi 7,285 diizeyindedir ve alti degisken ile ifade
edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan degiskenler; calisanlar arasinda catismanin
yasanmasl, i3 arkadaglarinin diigmanca davranmasi, hak edilen ilgi, sevgi ve takdir gérmeme,
is arkadaglarindan ve yoneticilerden destek alamama, is yerinde dedikodunun yaygin olusu, is
arkadaslar1 ve yoneticiler tarafindan tacize ugrama ile ilgilidir. Degiskenler incelendiginde
faktoriin orgiitteki kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan stres faktorleri ile ilgili oldugu

anlasilmaktadir.
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Tablo 3.3 Orgiitsel Stres Ol¢egi Giivenirlik ve Faktor Analizi
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IOF
Soru 20 0,409
YK
Soru 21 0,666
IYK
Soru 22 0,571
IYK
Soru 24 0,653
IYK
Soru 25 0,342
YK
Soru 26 0,493
IYK
Soru 30 0,661
OKi
Soru 31 0,733
OKi
Soru 32 0,608
OKi
Soru 33 0,604
OKI
Soru 34 0,679
OKI
Soru 35 0,485
OKIi
Cronba 0,66 0,52 |0,63 0,57 |0,73
ch’s

Alpha

Tiim Faktorler icin

Cronbach’s Alpha 0,79

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiimii=0,773; toplam varyansin (degisimin) agiklanma oran1 %43,138
OPK: Orgiitsel Politikalardan Kaynaklanan Stres Faktérleri, OYI: Orgiitsel Yapi ve Iklimden Kaynaklanan Stres Faktérleri, IOF: Is
Ortamindaki Fiziki Kosullardan Kaynaklanan Stres Faktorleri, TYK: Isin Yapisindan Kaynaklanan Stres Faktorleri, OKI: Orgiitteki
Kisilerarasi Iliskilerden Kaynaklanan Stres Faktorleri.

Calismada kullanilan Maslach Tiikenmislik Olcegi toplamda 22 degiskenden olusmaktadir.
Verilere uygulanan faktor analizi sonucunda, 22 degisken ile anlamli bir faktdr yapisina
ulagsmak amaciyla analiz 3 faktor olarak smirlandirilmistir. Bu analiz sonucunda anlamli

faktor yapilar ortaya ¢ikmistir.



95

Olgegin duyarsizlasma boyutunda yer alan 15 nolu degisken (isim geregi karsilastigim
insanlar umurumda degil) ¢ikarildiginda boyutun giivenirligi 0,66’ dan, 0,710 e yiikseldigi
icin ve Olgegin duygusal tiikenmislik boyutunda yer alan 8 nolu degisken (yeteneklerin
kullanilmadig1 bir boliimde calisma) ve 20 nolu degisken (karar verme igin yeterli yetkiye
sahip olmama) Olgegin faktdr yapisinin dagilmasina neden oldugu igin ¢ikarilmistir. Bu
veriler temelinde 19 degiskenin ii¢ faktor altinda, toplam farki (varyansi) %43,371 oraninda
tanmimlayarak olustugu saptanmustir. Faktor analizi ve faktor giivenirliklerine ait veriler tablo
3.4’ te yer almaktadir.

[k faktoriin tammladig1 fark yiizdesi 16,664 diizeyindedir ve yedi degisken ile Ifade
edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan degiskenler; isimden sogudugumu hissediyorum,
,is dontisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum, sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum, biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ger¢ekten cok
yipratict ,isimin beni kisitladigini diisiiniiyorum ,isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum
,dogrudan dogruya insanlarla g¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor ile ilgilidir.
Degiskenler incelendiginde faktoriin duygusal tiikenmislik ile ilgili oldugu anlasilmaktadir.

Ikinci faktoriin tanmimladig1 fark yiizdesi 13,766 diizeyindedir ve dort degisken ile ifade
edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan degigkenler; isim geregi bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum, bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara
karsi sertlestim, bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum, isim geregi karsilastigim
insanlarin, bazi sorunlarimi sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum ile

ilgilidir. Degiskenler incelendiginde faktoriin duyarsizlagsma ile ilgili oldugu anlasilmaktadir.

Ugiincii faktoriin tanimladign fark yiizdesi 12,941 diizeyindedir ve sekiz degisken ile ifade
edilmektedir. Bu faktdriin altinda bulunan degiskenler; Isim geregi karsilastigim insanlarin ne
hissettigini hemen anlarim, isim geregi karsilagtigim insanlarin sorunlaria en uygun ¢éziim
yollarint bulurum, yaptigim is sayesinde insanlarin yasamima katkida bulunduguma
inantyorum, ¢ok seyler yapabilecek giigteyim, isim geregi karsilagtigim insanlarla aramda
rahat bir hava yaratirim, insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim,
bu iste bircok kayda deger basar1 elde ettim, isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklagirim ile ilgilidir. Degiskenler incelendiginde faktoriin kisisel basar1 hissi ile ilgili oldugu

anlasilmaktadir.



Tablo 3.4 Tiikenmislik Olcegi Giivenirlik ve Faktor Analizi

=
Sorular E‘ §‘ éf
é‘g A

Sorul DT 0,670
Soru2 DT 0,684
Soru 3DT 0,654
Soru 6 DT 0,634
Soru 13 DT 0,532
Soru 14 DT 0,472
Soru 16 DT 0,568
Soru 5 DU 0,632
Soru 10 DU 0,626
Soru 11 DU 0,692
Soru 22 DU 0,584
Soru 4 KB 0,430
Soru 7 KB 0,559
Soru 9 KB 0,505
Soru 12 KB 0,470
Soru 17 KB 0,680
Soru 18 KB 0,614
Soru 19 KB 0,619
Soru 21 KB 0,608
Cronbach’s Alpha |0,76 0,71 0,70
Tiim Faktorler icin

Cronbach’s Alpha 0,73
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Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiimii=0,871; toplam varyansin (degisimin) agiklanma oran1 %43,371DT: Duygusal Tiikenmislik, DU:

Duyarsizlasma, KB: Kisisel Basari.
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3.3.3. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin %68,1°1 erkek ve %31,9’u ise kadindir. Bu sonug¢ ankete
katilanlarin cinsiyet dagiliminda erkeklerin kadinlardan olduk¢a fazla sayida olduklarini
gostermektedir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin %1,8 ‘1 18 yas alt1,%24,9’u 18-25 yaslar1 arasinda,
%46,2°s1 26-33 yaglar1 arasinda, %23,6’s1 34-41 yaslar1 arasinda, %2,9’u 42-49 yaslar
arasinda ve %0,5’inin 50-57 yas arasinda oldugu belirlenmistir. Bu sonug, konaklama
sektorlinde calisanlarin yas araliginin 26 ile 33 yaslari arasinda yogunlagsmakta oldugunu
gostermektedir.

Ankete katilanlarin  %55,3°i evli, %44,7°si de bekarlardan olusmaktadir. Ankete
katilanlarin ¢ogunlugu evlilerden olusmakla beraber aradaki fark oldukga azdir.

Arastirmaya katilanlarin = %51,2°sinin  ¢ocuklarinin  olmadig1,%26,8’inin 1 c¢ocuga,
%17,9’unun 2 ¢ocuga, %2,9’ unun 3 cocuga ve %1,0’1 ise dort ¢ocuga sahip olduklari
belirlenmigtir. Arastirmaya katilanlarin yarisinin ¢ocugu olmadig1 ve ¢ocuklari olanlarin ise 1
veya 2 ¢ocuga sahip oldugunu gostermektedir.

Ankete katilanlarin %46,8°1 lise mezunu,%19,7’si ilkokul mezunu , %18,2’si ortaokul
mezunu, %11,7’si 0n lisans mezunu,%3,4’1i Lisans mezunu oldugu saptanmistir. Ankete
katilan iggdrenlerin ¢cogunlugunun lise mezunu oldugu goriilmektedir.

Anketi cevaplayanlarin aldiklart egitimin turizmle ilgisine bakildiginda, %54,5’inin
turizmle 1ilgili bir egitim aldiklari, %45,5’inin ise aldig1 egitimin turizmle ilgili olmadig1
goriilmiistiir. Ankete katilan iggoérenlerin ¢ogunlugunun turizm ile ilgili bir egitim almis
olduklar tespit edilmekle beraber aradaki fark oldukca azdir.

Ankete katilanlardan egitimleri turizmle ilgili olanlarin turizm egitimi durumlarina
bakildiginda ise, %36,9’unun turizm ile ilgili ¢esitli meslek kurslar1 mezunu, %10,1°1 turizm
lisesi mezunu, %8,1’1i 6n lisans mezunu oldugu saptanmistir. Ankete katilan igsgorenlerden
turizm egitimi almis olanlarin ¢ogunlugunun turizmle ilgili meslek kurslarinda egitim
aldiklarin1 gostermektedir.

Ankete  katilanlarin = %42,3’linlin ~ Yiyecek-igecek  boliimiinde,%21,0’min ~ Kat
Hizmetlerinde,%12,2°si On biiro boliimiinde,%8,8’1 Teknik Servis boliimiinde ,%4.4’
Muhasebe boliimiinde , %3,1°1 Giivenlik Boliimiinde,%1,8’1 insan kaynaklari boliimiinde ve
%4,4’linlin diger bolimlerde calistiklar1 saptanmustir.

Ankete katilanlarin, calistiklar1 boliimdeki gorevlerine gore dagilimlarina bakildiginda
%64,4’liniin soruyu yanitlamadiklar1 tespit edilmistir.%8,6’simnin ise garson  oldugu
goriilmektedir. %0,3 iiniin ise as¢1, barmen, insan kaynaklar1 elemani, kaptan, mutfak elemani

ve satig pazarlama eleman1 vb. gorevlerde dagilim gdstermektedir.
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Ankete katilanlarin, calistiklar1 isletme sayilarina goére dagilimlarina bakildiginda
%25,2’sinin 3 isletmede, %21,6’sinin 2 isletmede,%15,1’inin 4 isletmede,%14’iniin 5
isletmede ve %7’si ise 6 isletmede calistig1 goriilmektedir. Ankete katilan diger ¢alisanlar ise
7 ve daha fazla isletmede calistiklar1 yoniinde dagilim gostermektedir.

Ankete katilanlarin, aylik gelir durumuna gore dagilimlaria bakildiginda %28,8°1 701 ile
900 TL arasinda,%?24.,4’t1 901 ile 1100 TL arasinda,%12,7’si 700 TL ve alt1 1101 ile 1300 ve
%11,9’u ise 1301 ile 1500 TL arasinda gelirleri oldugu goriilmektedir. Ankete katilan diger
calisanlarin aylik geliri 1501 ile 3000 TL arasinda dagilim gostermektedir.

Tablo 3.5 Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlari

Frekans Yiizde
CINSIYET
Kadin 123 31,9
Erkek 262 68,1
TOPLAM 385 100,0
YAS DUZEYI
18 yas alt1 7 1,8
18-25 arasi 96 24,9
26-33 aras1 178 46,2
34-41 aras1 91 23,6
42-49 aras1 11 2,9
50-57 aras1 2 0,5
TOPLAM
MEDENI DURUM
Evli 213 55,3
Bekar 172 44,7
TOPLAM 385 100,0
COCUK SAYISI
Yok 197 51,2
Bir 103 26,8
Iki 69 17,9
Uc 11 2,9
Dort 4 1,0
TOPLAM 385 100,0




EGITIM DURUMU

Ilkokul 76 19,7
Ortaokul 70 18,2
Lise 180 46,8
Onlisans 45 11,7
Lisans 13 3,4
Lisansiistii 1 0,3
TOPLAM 385 100,0
ALINAN EGITIMIN TURIZMLE

ILGISI

Evet 210 54,5
Hayir 175 455
TOPLAM 385 100,0
TURIZM EGITIM DURUMU

Turizm lisesi 40 10,1
On lisans 31 8,1
Lisans 2 0,5
Turizmle ilgili ¢esitli meslek kurslart | 142 36,9
Turizmle Ile Ilgili Egitim Almayanlar |170 44,2
TOPLAM 385 100,0
CALISILAN BOLUM

Muhasebe 17 4,4
Satig Pazarlama 2 0,5
On biiro 47 12,2
Yiyecek-Igecek 163 42,3
Kat Hizmetleri 81 21,0
insan Kaynaklar 7 1,8
Teknik Servis 34 8,8
Giivenlik 12 3,1
Animasyon 4 1,0
Diger 16 4.2
TOPLAM 385 100,0
CALISILAN BOLUMDEKI GOREV

Asistan 1 0,3
Ascl 2 0,5
Bahge 1 0,3
Barmen 1 0,3
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Bellboy 5 1,3
Comi 11 2,8
Costcontrol 1 0,3
Domi 1 0,3
Elektrik 3 0,8
Fotograf 1 0,3
Garson 33 8,6
Gozleme 1 0,3
Giivenlik 1 0,3
Insan kaynaklar1 2 0,5
Kaptan 1 0,3
Kasa gorevlisi 1 0,3
Katsefi 8 2,1
Krediler yardimci 2 0,5
Krediler sef 1 0,3
Maid 9 2,3
Meydanci 10 2,6
Mini bar 2 0,5
Mutfak elemani 1 0,3
Resepiyonist 8 2,1
Satinalma gor. 2 0,5
Satis Pazarlama 1 0,3
Servis 3 0,8
Shitleader 2 0,5
Soguk eleman 1 0,3
Spa 7 1,8
Steward 1 0,3
Sef 5 1.3
Teknik 4 1,0
Tesisat 1 0,3
Belirtmeyenler 248 64,4
TOPLAM 385 100,0
CALISILAN ISLETME SAYISI

1 33 8,6
2 83 21,6
3 97 25,2
4 58 15,1
5 54 14,0
6 26 6,8
7 12 3,1

100



8 3 0,8

9 5 13
10 ve istii 13 34
TOPLAM 385 100,0
AYLIK GELIR DURUMU

700 TL alt1 49 12,7
701-900 TL aras1 111 28,8
901-1100 TL arast 94 24,4
1101-1300 TL arast 49 12,7
1301-1500 TL arast 46 11,9
1501-1700 TL arast 14 3,6
1701-1900 TL aras1 10 2,6
1901-2100 TL arast 3 0,8
2101-2300 TL arast 3 0,8
2301-2500 TL aras1 2 0,5
2501-3000 TL arasi 2 0,5
3001 TL aras1 1 0,3
TOPLAM 385 100,0

3.3.4. Arastirmaya Katilanlarin Orgiitsel Stres Faktorlerine fliskin Bulgular

101

Aritmetik ortalamalar Agma (2007, s. 81)’nin “Likert Olceginde Puan Kategorileri”

tablosuna gore degerlendirilmistir.

Tablo 3.6 Likert Olceginde Puan Kategorileri

Puan Puan(A.O.) Arah@ |Yargilar
1 1,00-1,79 Cok az

2 1,80-2,59 Az

3 2,60-3,39 Orta

4 3,40-4,19 Fazla

5 4,20-5,00 Cok Fazla

A.O: Aritmetik Ortalama

3.3.4.1. Orgiitsel Stres Olgeginin Alt Boyutlarinin Degerlendirilmesi

Tablo 3.7 deki sonuglara gore arastirmaya katilanlarin oOrgiitsel stres faktorlerinin

yogunluklarina gore yiiksekten diisiize dogru siralamasi; Orgiitsel Yap:r ve Iklimden

Kaynaklanan Stres Faktérleri (X =3,23), Isin Yapisindan Kaynaklanan Stres Faktorleri (X

=3,20), Orgiitsel Politikalardan Kaynaklanan Stres Faktorleri (X =3,14), Orgiitteki
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Kisileraras1 iligkilerden Kaynaklanan Stres Faktorleri (X=2,95), Is Ortamindaki Fiziki
Kosullardan Kaynaklanan Stres Faktorleri (X=2,85) olarak belirlenmistir.

Tablo 3.7 Orgiitsel Stres Faktorlerinin Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hata

Degerleri
Faktorler Ortalama |Standart |Standart Oncelik
Sapma Hata

Orgﬁtsel Yapi ve iklimden Kaynaklanan Stres F. 3,2338 0,82338 0,04196 1

isin Yapisindan Kaynaklanan Stres F. 3,2052 0,80812 2
Orgiitsel Politikalardan Kaynaklanan Stres F. 3,1439 0,82586 0,04209 3
Orgﬁtteki Kisilerarasi iligkilerden Kaynaklanan Stres F. 2,9507 0,90694 0,04941 4

Is Ortamindaki Fiziki Kosullardan Kaynaklanan Stres F. 2,8519 0,80932 0,04125 5
Toplam(Tiim (")rgiitsel Stres Faktorleri) 3,0771 0,56498 0,02879

F: Faktor, Cok Az, 2: Az, 3: Orta, 4: Fazla, 5: Cok Fazla.

3.3.5. Aragtirmaya Katilanlarin Tiikenmislik Boyutlarina iliskin Bulgular
3.3.5.1. Tiikenmislik Olgeginin Alt Boyutlarinin Degerlendirilmesi

Tiikenmislik Slgeginin ii¢ alt dlgeginden alinan puanlarin ortalama ve standart sapmalari
Tablo 3.8.°de sunulmustur. Katilimcilarin tiikkenmislik 6lceginden aldiklart puanlarin
ortalamalar1 degerlendirildiginde; Orneklemin duyarsizlasma diizeylerinin orta diizeyde,
duygusal tiikkenmislik ve kisisel basari hissi diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglar, aragtirma Ornekleminin orta ve diisiik tiikenmislik diizeyi gosterdigini ifade
etmektedir. Bu degerlendirme Tablo 3.9 da verilen Maslach Tiikenmislik Olgcegi Puanlama

anahtarina gore yapilmstir.

Tablo 3.8 Tiikenmislik Ol¢eginin Alt Boyutlarinin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Boyutlar Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Kisisel Basar1 Hissi Alt Boyutu 19,7299 4,79255 0,03104
Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu 14,5688 472483 0,03440
Duyarsizlagsma Alt Boyutu 6,4545 2,85749 0,03641




Tablo 3.9 Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Puanlamasi

Tiikenmisligin Alt Boyutlar DUSUK |ORTA |YUKSEK
Duygusal Tiikenmislik <16 17-26 |>27
Duyarsizlasma <6 7-12 >13
Kisisel Basar:1 Hissi >39 38-32 |[<31

(Huarng, 2001, s.17)

3.3.6. Arastirmamin Hipotez Testleri
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Calismanin bu asamasinda orglitsel stresin tiikenmiglikle olan iligkisini tespit etmek i¢in

kurulan hipotezler test edilmistir. Bu hipotezleri test etmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 3. 10’ da orgiitsel stres faktorleri ile duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel

basar1 boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.10 Orgiitsel Stres Faktorleri ve Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Korelasyon Analizi

DT DU KB
OPK |Pearson Correlation | 201** |,130* |-,035
Sig. (2-tailed) 000 |,011 |,492
N 385 385 385
OYIK [Pearson Correlation | 101* |043 |,005
Sig. (2-tailed) 048 [397 [,926
N 385 385 385
IOF  |Pearson Correlation [,115* |{,122* |-,097
Sig. (2-tailed) ,024 |,016 |,058
N 385 385 385

IYK |Pearson Correlation |,162** | 211** |- 190**
Sig. (2-tailed) ,001  |,000 |,000
N 385 385 385
OKIK |Pearson Correlation |-,035 |-,010 |-,022
Sig. (2-tailed) 497  |,842 |,665
N 385 385 385

** Korelasyon 0,01 diizeyinde ¢ift tarafli 6neme sahiptir.

OPK: Orgiitsel Politikalardan Kaynaklanan Stres Faktorleri, OYT: Orgiitsel Yap1 ve Tklimden Kaynaklanan Stres Faktorleri, [OF: Ts

Ortamindaki Fiziki Kosullardan Kaynaklanan Stres Faktorleri, ['YK: Isin Yapisindan Kaynaklanan Stres Faktorleri, OKI: Orgiitteki
Kisilerarasi Iliskilerden Kaynaklanan Stres Faktorleri. DT: Duygusal Tiikenmislik, DU: Duyarsizlasma, KB: Kisisel Basar.
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Tablo 3.10’da orgiitsel stres faktorleri ile tiikenmigligin alt boyutlar1 arasindaki iligkileri
degerlendirebilmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.

Orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres faktdrleri ile Duygusal Tiikenmislik boyutunun
birbirleriyle (p<0.01) anlamli, pozitif bir iliski, duyarsizlasma boyutuyla oldukca diisiik
diizeyli pozitif bir iliski ve kisisel basar1 boyutuyla oldukca diisiik negatif yonlii bir iliski
icerisinde oldugu goriilmektedir. Ancak p>0,01 oldugu icin degerlendirme disinda
kalmaktadir.

Orgiitsel yap1 ve iklimden kaynaklanan stres faktdrleri ile duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlar1 arasinda olduke¢a diisiik diizeyli pozitif bir iligki
bulundugu goriilmiistiir; ancak p>0,01 oldugu i¢in degerlendirme disinda kalmaktadir.

Is ortamindaki fiziki kosullardan kaynaklanan stres faktdrleri ile duygusal tiikenmislik,
duyarsizlagsma alt boyutlar1 arasinda oldukca diisiik diizeyli pozitif bir iliski ve kisisel basar1
alt boyutu ile arasinda oldukga diisiik diizeyli negatif bir iliski bulundugu goriilmiistiir; ancak
p>0,01 oldugu i¢in degerlendirme diginda kalmaktadir.

Isin yapisindan kaynaklanan stres faktorleri ile duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 alt boyutlarinin birbirleriyle (p<0.01) anlamli, pozitif bir iliski icerisinde oldugu
goriilmektedir.

Orgiitteki kisileraras1 iliskilerden kaynaklanan stres faktdrleri duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlar1 arasinda olduke¢a diisiik diizeyli negatif bir iligki
bulundugu goriilmiistiir; ancak p>0,01 oldugu i¢in degerlendirme disinda kalmaktadir.

Bu sonuglar aragtirmamizin hipotezleri olan H1,H2,H7,H8,H10,H11,H12, hipotezlerini
desteklemektedir.H3,H4,H5,H6,H9,H13,H14,H15 hipotezlerini ise desteklememektedir.

3.3.7. Orgiitsel Stres Faktorleri ile Tiikenmislik Alt Boyutlari Arasindaki Etkiyi
Ol¢meye Yonelik Regresyon Analizi

Otel isletmelerinde orglitsel stres faktorlerinin tiikenmisligin alt boyutlar1 tizerindeki
etkisini arastirmak i¢in Orgiitsel stres faktorlerinden her birinin tiikkenmisligin alt boyutlar
tizerindeki etkisi ¢ok degiskenli regresyon analizi yapilarak degerlendirilmistir.

Orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres faktorleri, orgiitsel yapt ve iklimden
kaynaklanan stres faktorleri, is ortamindaki fiziki kosullardan kaynaklanan stres faktorleri,
isin yapisindan kaynaklanan stres faktorleri, orgiitteki kisilerarasi iligkilerden kaynaklanan
stres faktorleri bagimsiz degiskenler, tiikenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikenmislik ise
bagimli degisken olarak alinmistir. Tablo 3.11°de regresyon analizinin sonuglar1 yer

almaktadir.
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Tablo 3.11°e gore, orgiitsel stres faktorlerinin duygusal tiikenmislikteki degisimi aciklama
oran1 %4 tiir.(Diizeltilmis R2= 0,047; p=0,000). Duygusal tiikenmislik {izerinde etkiye sahip
olan orgiitsel stres faktoriiniin, orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres faktorleri (B= 0,167;
t=2,894; p<0,05) oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel politikalardan kaynaklanan
stres diizeyi arttikca duygusal tiikenmislik diizeyine etkisi bulunmaktadir. Diger orgiitsel stres
faktorleri ise; oOrgiitsel yapr ve iklimden kaynaklanan stres faktorleri, is ortamindaki fiziki
kosullardan kaynaklanan stres faktorleri, isin yapisindan kaynaklanan stres faktorleri ve
orgiitteki  kisileraras1 iliskilerden kaynaklanan stres faktorleri p>0,05 oldugu igin

degerlendirme disinda kalmaktadir.

Tablo 3.11 Orgiitsel Stres Faktorleri ile Duygusal Tiikenmislik Regresyon Analizi

Beta |t Sig.
Sabit 7,816 |,000
Orgiitsel Politikalardan Kaynaklanan Stres Faktorleri , 167 12,894 |,004
Orgiitsel Yap1 ve Iklimden Kaynaklanan Stres Faktorleri ,029 (0,516 |,606
Is Ortamindaki Fiziki Kosullardan Kaynaklanan Stres Faktorleri |,047 (0,814 |,416
Isin Yapisindan Kaynaklanan Stres Faktorleri ,087 11,587 |,113
Orgiitteki Kisileraras iliskilerden Kaynaklanan Stres Faktorleri |-,105 |-1,966 |,051

(Multiple R= 0,244; R2= 0,060; Diizeltilmis R2= 0,047; F=4,816; Sig. F=0,000)

Orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres faktorleri, oOrgiitsel yapt ve iklimden
kaynaklanan stres faktorleri, is ortamindaki fiziki kosullardan kaynaklanan stres faktorleri,
isin yapisindan kaynaklanan stres faktorleri, orgiitteki kisilerarasi iligkilerden kaynaklanan
stres faktorleri bagimsiz degiskenler, tilkkenmisligin alt boyutu olan duyarsizlagsma ise bagiml
degisken olarak alinmistir. Tablo 3.12°de regresyon analizinin sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3.12’ye gore, orgiitsel stres faktorlerinin duyarsizlagma degisimi agiklama oram
%4 tiir.(Diizeltilmis R2= 0,042; p=0,001). Duyarsizlasma iizerinde etkiye sahip olan orgiitsel
stres faktoriiniin, Isin Yapisindan Kaynaklanan Stres Faktorleri (B= 0,180; t= 3,265; p<0,05)
oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla isin yapisindan kaynaklanan stres diizeyi arttik¢a
duyarsizlagsma diizeyine etkisi bulunmaktadir. Diger orgiitsel stres faktorleri ise; orgiitsel yapi
ve iklimden kaynaklanan stres faktorleri, is ortamindaki fiziki kosullardan kaynaklanan stres
faktorleri), orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres faktorleri ve Orgiitteki kisilerarasi
iligkilerden kaynaklanan stres faktorleri p>0,05 oldugu igin degerlendirme disinda

kalmaktadir.
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Tablo 3.12 Orgiitsel Stres Faktorleri ile Duyarsizlasma Alt Boyutu Regresyon Analizi

Beta |t Sig.
Sabit 5,096 |,000
Orgiitsel Politikalardan Kaynaklanan Stres Faktorleri ,064 (1,097 |,273
Orgiitsel Yap1 ve Iklimden Kaynaklanan Stres Faktorleri -,041 |-, 725 |,469

1@ Ortamindaki Fiziki Kosullardan Kaynaklanan Stres Faktorleri |,074 1,289 |,198

Isin Yapisindan Kaynaklanan Stres Faktorleri ,180 3,265 |,001

Orgiitteki Kisilerarast iligkilerden Kaynaklanan Stres Faktorleri |-,052 |-,978 |,329

(Multiple R= 0,233 R2=0,034; Diizeltilmis R2= 0,042; F=4,337; Sig. F=0,001)

Orgiitsel Politikalardan Kaynaklanan Stres Faktorleri, Orgiitsel Yapi1 ve Iklimden
Kaynaklanan Stres Faktorleri, Is Ortamindaki Fiziki Kosullardan Kaynaklanan Stres
Faktorleri, Isin Yapisindan Kaynaklanan Stres Faktorleri, Orgiitteki Kisileraras iliskilerden
Kaynaklanan Stres Faktorleri bagimsiz degiskenler, tiikenmisligin alt boyutu olan kisisel
basari ise bagimli degisken olarak alinmistir. Tablo 3.13’de regresyon analizinin sonuglari yer
almaktadir.

Tablo 3.13’¢ gore, orgiitsel stres faktorlerinin kisisel basari hissi boyutundaki degisimi
aciklama oran1 %3 tiir.(Diizeltilmis R2= 0,033; p=0,003). Kisisel basar1 hissi diizeyi iizerinde
etkiye sahip olan orgiitsel stres faktoriiniin, isin yapisindan kaynaklanan stres faktorleri (B= -
,198; t= -3,575; p<0,05) oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla isin yapisindan kaynaklanan
stres diizeyi arttikca kisisel basar1 diizeyine etkisi bulunmaktadir. Diger orgiitsel stres
faktorleri ise; orgiitsel yap1 ve iklimden kaynaklanan stres faktorleri, is ortamindaki fiziki
kosullardan kaynaklanan stres faktorleri, orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres faktorleri
ve orgilitteki kisileraras1 iligskilerden kaynaklanan stres faktorleri p>0,05 oldugu igin

degerlendirme disinda kalmaktadir.

Tablo 3.13 Orgiitsel Stres Faktorleri ile Kisisel Basar1 Alt Boyutu Regresyon Analizi

Beta t Sig.
Sabit 16,200 |,000
Orgiitsel Politikalardan Kaynaklanan Stres Faktorleri ,036 0,626 ,332
Orgiitsel Yap1 ve Iklimden Kaynaklanan Stres Faktorleri ,060 1,169 ,243
Is Ortamindaki Fiziki Kosullardan Kaynaklanan Stres Faktorleri -,085 -1,475 ,141
Isin Yapisindan Kaynaklanan Stres Faktorleri -,198 -3,575 |,000
Orgiitteki Kisileraras iliskilerden Kaynaklanan Stres Faktorleri ,038 0,699 ,485

(Multiple R= 0,214 R2= 0,046; Diizeltilmis R2= 0,033; F=3,638; Sig. F=0,003)
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3.3.8. Orgiitsel Stres Faktorlerinin Demografik Degiskenlere Gore Degerlendirilmesi
Calisma kapsaminda demografik degiskenler ile orgiitsel stres faktorleri arasindaki iliskileri
O0lcmeyi amaglayan bazi analizler de yapilmistir. Ancak bu boliimde konunun temelinden
uzaklagsmamak amaciyla gerekli ve anlamli olan analiz sonuglarina yer verilmistir.
Yapilan t testine gore, calisanlarin medeni durumlart ile orgiitsel yap1 ve iklimden
kaynaklanan stresleri arasinda farklilik saptanmistir (t=1,994; p=0,047). Evlilerle bekarlarin
orgiitsel yap1 ve iklimden kaynaklanan stres faktorlerine yaklasimlar1 farkli olmaktadir. Evliler

orgiitsel yap1 ve iklimden kaynaklanan stres faktorlerinden daha fazla etkilenmektedirler.

Tablo 3.14 Medeni Durum ile Orgiitsel Stres Faktorleri Arasindaki T-Testi Bulgulari

Varyans Esitligi icin T- | Ortalamalarin Esitligi icin T-Testi
Testi
Boyutlar F Sig t Df Sig(2-tailed) |Mean-
differ.
OPK Veod. ,037 ,848 ,291 383 771 ,02470
Vfod. ,293 371,907 770 ,02470
OYiK Veod. 6,868 ,009 1,994 383 ,047 ,16770
Vfod. 1,958 334,406 ,051 ,16770
IOF Veod. ,226 ,635 1,489 383 ,137 ,12332
Vfod. 1,478 354,809 ,140 ,12332
IYK Veod. 3,219 ,074 ,615 383 ,539 ,05563
Vfod. ,612 356,816 541 ,05563
OKIK Veod. ,399 528 -,089 383 ,929 -,00883
Vfod. -,088 348,232 ,930 -,00883

OPK: Orgiitsel Politikalardan Kaynaklanan Stres Faktorleri, OYI: Orgiitsel Yap: ve Iklimden Kaynaklanan Stres Faktorleri, IOF: Is
Ortamindaki Fiziki Kosullardan Kaynaklanan Stres Faktorleri, IYK: Isin Yapisindan Kaynaklanan Stres Faktorleri, OKI: Orgiitteki
Kisileraras: iliskilerden Kaynaklanan Stres Faktorleri, Veod: Varyanslar esit oldugunda, Vfod: Varyanslar farkli oldugunda.

Yapilan Anova testine gore, ¢alisanlarin calistiklar1 boliim ile oOrgiitsel politikalardan
kaynaklanan stres faktorleri arasinda farklilik saptanmistir (F=2,609; p=0,006).

Calisilan boliime gore farklarin, hangi boliimde oldugunu bulmak amaciyla yapilan ¢oklu
karsilastirma testlerinden Tukey testi sonuglarina gore; insan kaynaklari boliimiinde
calisanlarin muhasebe boliimiinde calisanlara gore orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres
faktorlerinden daha fazla etkilendikleri belirlenmistir. On biiro béliimiinde c¢alisanlarin
animasyon bolimiinde ¢aliganlara gore Orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres
faktorlerinden daha fazla etkilendikleri belirlenmistir. Yiyecek-igecek boliimiinde galisanlarin
insan kaynaklar1 ve animasyon boliimiinde ¢alisanlara gore Orgiitsel politikalardan
kaynaklanan stres faktorlerinden daha fazla etkilendikleri belirlenmistir. Kat hizmetlerinde

calisanlarin teknik servis ve giivenlik bdliimiinde calisanlara gore oOrgiitsel politikalardan
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kaynaklanan stres faktorlerinden daha fazla etkilendikleri belirlenmistir. Animasyon
boliimiinde calisanlarin insan kaynaklari boliimiinde calisanlara gore orgiitsel politikalardan
kaynaklanan stres faktorlerinden daha fazla etkilendikleri belirlenmistir. Giivenlik boliimiinde
calisanlarin teknik servis boliimiinde ¢alisanlara gore orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres
faktorlerinden daha fazla etkilendikleri belirlenmistir.

Yapilan Anova testine gore, ¢alisilan boliim ile orgiitsel yap1 ve iklimden kaynaklanan stres
faktorleri arasinda farklilik saptanmistir (F=2,933; p=0,002).

Calisilan boliime gore farklarin, hangi béliimde oldugunu bulmak amaciyla yapilan ¢oklu
karsilastirma testlerinden Tukey testi sonuglarina gore; muhasebe boliimiinde g¢alisanlarin
satig-pazarlama boliimiinde ¢alisanlara gore oOrgiitsel stres faktorlerinden daha fazla
etkilendikleri belirlenmistir. Satis-pazarlama boliimiinde c¢alisanlarin  insan kaynaklar
boliimiinde ¢alisanlara gore orgilitsel yap1 ve iklimden kaynaklanan stres faktorlerinden daha
fazla etkilendikleri belirlenmistir. On biiro boliimiinde calisanlarin yiyecek-igecek, teknik
servis, giivenlik ve animasyon bolimiinde calisanlara gore oOrgiitsel yapr ve iklimden
kaynaklanan stres faktorlerinden daha fazla etkilendikleri belirlenmistir. Yiyecek-igecek
boliimiinde calisanlarin teknik servis ve animasyon boliimiinde calisanlara orgiitsel yap1 ve
iklimden kaynaklanan stres faktorlerinden daha fazla etkilendikleri belirlenmistir. Giivenlik
boliimiinde ¢alisanlarin yiyecek-igecek ve teknik servis bolimiinde ¢alisanlara gore oOrgiitsel
yapt ve iklimden kaynaklanan stres faktorlerinden daha fazla etkilendikleri belirlenmistir. Kat
hizmetleri boliimiinde calisanlarin giivenlik, 6n biiro ve animasyon bdliimiinde g¢alisanlara
orgiitsel yap1 ve iklimden kaynaklanan stres faktorlerinden daha fazla etkilendikleri
belirlenmistir. Teknik servis boliimiinde calisanlarin animasyon boliimiinde calisanlara gore
orgiitsel yapt ve iklimden kaynaklanan stres faktorlerinden daha fazla etkilendikleri

belirlenmistir.
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Tablo 3.15 Cahisilan Boliim ile Orgiitsel Stres Faktorleri Arasindaki Tek Faktorlii

Varyans (One-Way Anova) Analizi

Boyutlar Kareler df Karelerin F Sig.
Toplami Ortalamasi

OPK Gruplar Arasinda 15,384 9 1,709 2,609 |,006
Gruplar Iginde 244378 |373 | 655
Toplam 259,763  |382

OYIK Gruplar Arasinda 17,097 9 1,900 2,933 |,002
Gruplar Iginde 241611  |373 | 648
Toplam 258,708 |382

IOF Gruplar Arasinda 8,227 9 914 1,414 |,180
Gruplar Iginde 241,051 (373 |,646
Toplam 249,277 382

IYK Gruplar Arasinda 6,671 9 741 956 | ,476
Gruplar I¢inde 280,186  |373 |,775
Toplam 295,857 382

OKIK Gruplar Arasinda 10,419 9 1,158 1,253 |,261
Gruplar I¢inde 344622 |373  |,924
Toplam 355,041 382

OPK: Orgiitsel Politikalardan Kaynaklanan Stres Faktorleri, OYT: Orgiitsel Yapi ve Tklimden Kaynaklanan Stres Faktorleri, IOF: Ts

Ortamindaki Fiziki Kosullardan Kaynaklanan Stres Faktorleri, IYK: Isin Yapisindan Kaynaklanan Stres Faktorleri, OKI: Orgiitteki

Kisilerarasi Iliskilerden Kaynaklanan Stres Faktorleri

Yapilan Anova testine gore, ¢alisanlarin su ana kadar calisilan isletme sayisi ile Orgiitteki

kisiler arasi iligkilerden kaynaklanan stres faktorleri arasinda farklilik saptanmistir (F=2,176;

p=0,012).

Su ana kadar ¢aligilan isletme sayisina gore farklarin, hangi boéliimde oldugunu bulmak

amaciyla yapilan ¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey testi sonuglarina gore; suana kadar

calisilan igletme sayisi iki ve {i¢ olan calisanlar, bir olan ¢alisanlara gore; calisilan isletme

sayis1 dort olan calisanlar, iki olan caliganlara gore; calisilan isletme sayisi alt1 olan ¢alisanlar,

iki ve dort olan calisanlara gore; calisilan isletme sayisi sekiz olan c¢alisanlar, yedi olan
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calisanlara gore; calisilan isletme sayisi dokuz olan caligsanlar , sekiz olan ¢alisanlara gore
orgiitteki kisiler arasi iligkilerden kaynaklanan stres faktorlerinden daha fazla etkilendikleri

belirlenmistir.

Tablo 3.16 Suana Kadar Cahsilan Isletme Sayisi/Orgiitsel Stres Faktorleri Arasindaki
Tek Faktorlii Varyans (One-Way Anova) Analizi

Boyutlar Kareler Toplamm |df |Karelerin Ortalamas1 |F Sig.

OPK |Gruplar Arasinda 7633 9 848 1,248 |,264
Gruplar Iginde 254,066 374 | 679
Toplam 261,700 383

OYIK |Gruplar Arasinda 7,683 9 |s854 1,265 |,254
Gruplar Iginde |55 418 374 | 675
Toplam 260,101 383

IOF  |Gruplar Arasinda 7874 9 |a875 1,343 |,213
Gruplar Iginde |3 53 374 | 651
Toplam 251,457 383

IYK |Gruplar Arasinda 10572 9 1,175 1,534 |,134
Gruplar Iginde | 56 394 374 |, 766
Toplam 296,958 383

OKIK |Gruplar Arasinda 19,588 9 [2176 2,388 |,012
Gruplar Iginde |31 997 374 | 912
Toplam 360,509 383

OPK: Orgiitsel Politikalardan Kaynaklanan Stres Faktorleri, OYT: Orgiitsel Yap1 ve Tklimden Kaynaklanan Stres Faktorleri, IOF: Ts
Ortamindaki Fiziki Kosullardan Kaynaklanan Stres Faktorleri, IYK: Isin Yapisindan Kaynaklanan Stres Faktorleri, OKI: Orgiitteki

Kisileraras: Iliskilerden Kaynaklanan Stres Faktorleri.
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3.3.9. Tiikenmisligin Alt Boyutlarinin Demografik Degiskenlere Gore Degerlendirilmesi
Calisma kapsaminda demografik degiskenler ile tiikkenmisligin boyutlar1 arasindaki
iliskileri Olgmeyi amaglayan bazi analizler yapilmistir. Ancak konunun temelinden
uzaklagsmamak amaciyla gerekli ve anlamli olan analiz sonuglarina yer verilmistir.
Yapilan t testine gore, ¢alisanlarin medeni durumlar ile kisisel basari hissi arasinda
farklilik saptanmistir (t=2,096; p=0,037). Evlilerle bekarlar kigisel bagar1 hissi alt boyutuna
farklilik gostermektedir. Evlilerin kisisel basari hissi diizeyinin bekarlara gore daha fazla

oldugu belirlenmistir.

Tablo 3.17 Medeni Durum ile Tiikenmisligin Alt Boyutlar1 Arasindaki T-Testi Bulgular:

Varyans Esitligi icin T- |Ortalamalarin Esitligi icin T-Testi
Testi
Boyutlar F Sig T Df Sig(2- M-dif
tailed)
Duygusal  Tiikkenmiglik  Alt |Veod. |,157 ,692 -,676 |383 ,500 -,32746
Boyutu Vfod. -,677 |369,386 |,499 -,32746
Duyarsizlagsma alt boyutu Veod. |,000 ,997 -,316 |383 , 752 -,09267
Vfod. -,316 |364,993 |,752 -,09267
Kisisel Basar1 Hissi Alt Boyutu |Veod. |,409 523 2,096 | 383 ,037 1,02500
Vfod. 2,076 350,862 |,039 1,02500

DT: Duygusal Tiikenmislik, DU: Duyarsizlasma, KB: Kisisel Basar1, Veod: Varyanslar esit oldugunda, Vfod: Varyanslar farkli oldugunda.

Yapilan t testine gore, ¢alisanlarin turizm egitimi alma durumlan ile kisisel basar1 hissi
arasinda farklilik saptanmustir (t=2,290; p=0,023). Turizmle ilgili egitim alanlarin veya
almayanlarin kisisel basar1 hissi alt boyutuna yaklasimlar1 farkli olmaktadir. Turizmle ilgili
egitim alanlarin kigisel basari hissi diizeyi turizmle ilgili egitim almayanlara gére daha fazla

oldugu belirlenmistir.
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Tablo 3.18 Turizm Egitim Alma Durumu ile Tiikenmisligin Alt Boyutlar1 Arasindaki

T-Testi Bulgular

Varyans Esitligi icin T-

Ortalamalarin Esitligi icin T-Testi

Testi
Boyutlar F Sig T Df Sig(2- M-dif
tailed)
Duygusal  Tiikenmislik  Alt |Veod. [,201 ,654 -,042 (381 ,967 -,02036
Boyutu Vfod. -,042 369,578 |,967 -,02036
Duyarsizlagma alt boyutu Veod. |,112 ,738 -, 790 (381 ,430 -,23190
Vfod. -,790 |369,972 |,430 -,23190
Kisisel Basar1 Hissi Alt Boyutu |Veod. |,119 731 2,290 | 381 ,023 1,11440
Vfod. 2,282 364,414 |,023 1,11440

DT: Duygusal Tiikenmislik, DU: Duyarsizlasma, KB: Kisisel Basar1, Veod: Varyanslar esit oldugunda, Vfod: Varyanslar farkli oldugunda

Yas gruplarina gore calisanlarin tilkenmigligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenme,

duyarsizlagsma ve kisisel basar1 puan ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigi anova testi ile

incelenmistir.

Yapilan Anova testine gore, yas degiskeni ile kisisel basar1 hissi boyutu arasinda farklilik

saptanmustir (F=2,381; p=0,038). Isgérenlerin yaslarina gore kisisel basar1 diizeyi farklilik

gostermektedir. Yasa gore farklarin, hangi yas gruplarinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan

coklu karsilastirma testlerinden Tukey testi sonuglarina goére; 26-33 ile 50-57 yas arasinda

olanlarin - diger bir deyisle 26-33 yas araligindakilerin — 50-57 yas arasinda olanlara goére

kisisel basar1 hissi diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. 50-57 ile 18-25 yas

arasinda olanlarin - diger bir deyisle 50-57 yas araligindakilerin — 18-25 yas arasinda olanlara

gore kisisel basari hissi diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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(One-Way Anova) Analizi
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Boyutlar Kareler df |Karelerin F Sig.
Toplami Ortalamasi
Duygusal — Titkenmiglik ~ Alt |Gruplar
172,759 5 134,552 1,559 |,171
Boyutu Arasinda
Gruplar Iginde  {8399,667 379 122,163
Toplam 8572,426 384
Duyarsizlasma Alt boyutu Gruplar
28,843 5 15769 , 704 |,621
Arasinda
Gruplar Icinde  |3106,611 379 |8,197
Toplam 3135,455 384
Kisisel Basar1 Hissi Alt Boyutu |Gruplar
268,589 5 153,718 2,381 |,038
Arasinda
Gruplar icinde |8551,317 379 22,563
Toplam 8819,906 384

Suan calisilan isletmede calisma siiresine gore calisanlarin tilkkenmisligin alt boyutlar1 olan

duygusal tliikenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 puan ortalamalarinin farklilagip

farklilagmadig1 Anova testi ile incelenmistir.

Yapilan Anova testine gore, suan calisilan isletmede calisma siiresi ile kisisel basar1 hissi

diizeyi arasinda farklilik saptanmistir (F=2,374; p=0,029). Isgorenlerin suan calisilan

isletmede caligma siiresine gore kisisel basar1 diizeyi farklilik gostermektedir. Buna gore

farklarin, hangi calisma siiresinde oldugunu bulmak amaciyla yapilan c¢oklu karsilastirma

testlerinden Tukey testi sonuglarina gore; suan g¢alisilan isletmede calisma siiresi 4-6 yil

arasinda olanlarin, 7-9 yil arasinda olan c¢alisanlara gore kisisel basar1 hissi diizeylerinin daha

yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 3.20 Suan Cahsilan isletmedeki Calisma Siiresi ile Tiikenmisligin Alt Boyutlar:

Arasindaki Tek Faktorlii Varyans(One-Way Anova) Analizi

Boyutlar Kareler df |Karelerin F Sig.
Toplamm Ortalamasi
Duygusal  Tiikkenmislik |Gruplar
60,174 6 10,029 445 |,848
Alt Boyutu Arasinda
Gruplar
. 8492,566 377 22,527
I¢inde
Toplam 8552,740 383
Duyarsizlagma alt boyutu |Gruplar
Y ; T P 32,990 6 15,498 670 |,674
Arasinda
Gruplar
. 3095,968 377 (8,212
Icinde
Toplam 3128,958 383
Kisisel Basar1 Hissi Alt |Gruplar
320,772 6 53,462 2,374 1,029
Boyutu Arasinda
Gruplar
. 8488,412 377 122,516
I¢inde
Toplam 8809,185 383

Turizm sektoriinde ¢alisma siiresine gore ¢alisanlarin tiikenmisligin alt boyutlari olan

duygusal tliikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari puan ortalamalarmin farklilagip

farklilasmadig1 Anova testi ile incelenmistir.

Yapilan Anova testine gore, turizm sektoriinde ¢alisma siiresi ile kisisel basari hissi diizeyi

arasinda farklilik saptanmistir (F=3,557; p=0,002). Isgérenlerin turizm sektdriinde calisma

siiresine gore kisisel basar1 diizeyi farklilik gostermektedir. Buna gore farklarin, hangi calisma

siiresinde oldugunu bulmak amaciyla yapilan coklu karsilagtirma testlerinden Tukey testi

sonuglarina gore;14 yil ve iistli olanlar 1 yildan az ve 1-3 yil aras1 olan ¢alisanlara gore kisisel

basar1 hissi diizeyleri daha yiiksek oldugu belirlenmistir.10-12 y1l aras1 olanlar, 4-6 yil arasi

olan ¢alisanlara gore kisisel basar1 hissi diizeyleri daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 3.21Turizm Sektoriinde Cahisma Siiresi Tiikenmisligin Alt Boyutlar1 Arasindaki

Tek Faktorlii Varyans (One-Way Anova) Analizi

Boyutlar Kareler df Karelerin F Sig.
Toplami Ortalamasi

Duygusal Tiikenmislik |Gruplar Arasinda 201,589 6 33,598 1517 |,171
Alt Boyutu Gruplar iginde 8370,837 378  |22,145

Toplam 8572,426 384
Duyarsizlasma alt | Gruplar Arasinda 57,008 6 9,501 1,167 |,323
boyutu Gruplar Iginde 3078,447 378 8,144

Toplam 3135,455 384
Kisisel Basar1 Hissi Alt | Gruplar Arasinda 471,303 6 78,551 3,557 |,002
Boyutu Gruplar Iginde 8348,603 378 22,086

Toplam 8819,906 384




Tablo 3.22 Hipotez Testleri Sonuglari
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Hipotez No Hipotez Icerigi Kabul\ Red

H, Otel isletmeleri galisanlarinin 6rgiitsel politikadan kaynaklanan stresleri ile | KABUL
duygusal tiikenmislik arasinda bir iliski vardir.

H, Otel isletmeleri galisanlarinin 6rgiitsel politikadan kaynaklanan stresleri ile | KABUL
duyarsizlagsma arasinda bir iligki vardir.

Hj Otel isletmeleri ¢alisanlarinin orgiitsel politikadan kaynaklanan stresleri ile |RED
kisisel basari hissi diizeyi arasinda bir iligki vardir.

H, Otel isletmeleri ¢alisanlarinin orgiitsel yap1 ve iklimden kaynaklanan stresleri |RED
ile duygusal tilkenmislik arasinda bir iligki vardir.

Hs Otel isletmeleri ¢alisanlarinin orgiitsel yap1 ve iklimden kaynaklanan stresleri |RED
ile duyarsizlagma arasinda bir iligki vardir.

He Otel isletmeleri ¢alisanlarinin orgiitsel yap1 ve iklimden kaynaklanan stresleri |RED
ile kisisel basart hissi diizeyi arasinda bir iligki vardir.

H, Otel isletmeleri ¢alisanlarinin is ortamindaki fiziki sartlardan kaynaklanan |KABUL
stresleri ile duygusal tiikkenmiglik arasinda bir iligki vardir.

Hg Otel isletmeleri ¢alisanlarinin is ortamindaki fiziki sartlardan kaynaklanan |KABUL
stresleri ile duyarsizlagma arasinda bir iligki vardir.

Hg Otel isletmeleri ¢alisanlarinin is ortamindaki fiziki sartlardan kaynaklanan |RED
stresleri ile kisisel bagar1 hissi diizeyi arasinda bir iliski vardir.

Hio Otel isletmeleri calisanlarinin igin yapisindan kaynaklanan stresleri ile |KABUL
duygusal tiikenmislik arasinda bir iliski vardir.

Hyy Otel isletmeleri c¢alisanlarin isin yapisindan kaynaklanan stresleri ile |KABUL
duyarsizlagsma arasinda bir iligki vardir.

Hiq, Otel isletmeleri ¢aliganlarinin igin yapisindan kaynaklanan stresleri ile kisisel | KABUL
basari hissi diizeyi arasinda bir iligki vardir.

His Otel isletmeleri ¢aliganlarinin orgiitteki kisilerarast iligskilerden kaynaklanan |RED
stresleri ile duygusal tiikkenmiglik arasinda bir iligki vardir.

Hi, Otel isletmeleri ¢aliganlarinin orgiitteki kisilerarast iligkilerden kaynaklanan |RED
stresleri ile duyarsizlagsma arasinda bir iliski vardir.

His Otel isletmeleri ¢aliganlarinin orgiitteki kisilerarast iligkilerden kaynaklanan |RED

stresleri ile kisisel bagar1 hissi diizeyi arasinda bir iliski vardir.
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SONUC

Calisma hayatina giren birey, is lretiminin yani sira Orgiit icinde diger insanlarla iliski
kurmakta orgiitiin deger ve kurallarina uyum saglamaya caligmakta ve oOrgiit i¢indeki ¢esitli
gruplara dahil olmaktadir. Bu siire¢lerde isgéren giiclii ve yogun bir uyum c¢abasina
girmektedir. Kisacasi, is ortaminda belirli rol ve gorevleri yerine getiren bireyler oOrgiit
ortammdan kaynaklanan "orgiitsel stres” ile karsi karstya kalmaktadir. Isgérenlerin is
hayatlarinda yasadiklar1 stres, isgorenlerin performansin1 ve dolayisiyla isletmelerin
verimliliklerini etkilemektedirler(Aydin, 2004, s. 17). Bu nedenle isletmelerin temel ticari
amaglarindan biri olan kar hedefine ulagsmasi i¢in miisteri memnuniyeti dnem kazanmaktadir.
Isletme i¢ miisteriyi (isgdrenleri) tatmin ederse, dis miisteri(hedef kitle pazar) de memnun
olacaktir ve bu sayede isletme nihai kurulus amagclarindan olan kar hedefine de
ulasabilecektir.

Turizm sektorii emek-yogun 6zelligi olan bir hizmet sektordiir. Bu sektorde 6nemli bir yeri
olan konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenler miisteri memnuniyetini kazanmada onemli
bir role sahiptir. Sektérde verilen hizmetler 6nemli oranda insan faktoriine dayalidir. Diger
sektdrlerde oldugu kadar otomasyon-makinelesme ¢ok yogun goriilmemektedir. Isgdrenler,
miisteriyle direkt iletisim igerisinde bulunmakta hatta ¢ogu zaman miisteri hizmetin {iretim
asamasina katilmaktadir. Bir servis personelinin restoranda otel misafirine aksam yemegi
servisini, misafirin hizmetin iiretim asamasma katilmina o©rnek bir durum olarak
gosterebiliriz.

Tiikkenmisglik, hizmet unsurunun on planda oldugu sektorlerde daha sik goriilen bir
sendromdur. Bir hizmet sektorii olan konaklama isletmeleri de miisteri memnuniyetini yiiksek
tutmay1 hedefler. Bu amaca ulasmada ¢alisanlarinin ne derece énemli oldugunun farkindadir.
Mutlu-huzurlu-sorunsuz ¢alisanin igletmeye saglayacagi katkilar bakimindan stres gibi
tilkkenmislik de 6nemli bir arastirma alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ozellikle otel isletmelerinin yogun ¢aligsma temposu, insan giiciine dayali olmasi, hizmetin
her asamasi dinamik ve yorucu bir yapiya sahip olmasi ve insan iligkileri yogun stres ve
tiikenmigligi onemli birer inceleme konusu haline getirmistir.

Bu calismada, Antalya’nin Manavgat ilgesinde faaliyet gdsteren dort ve bes yildizli otel
isletmesinde ¢alisanlarin orgiitsel stres ve tilkenmislikleri arasindaki iliskinin belirlenmesine

yonelik bir arastirma gerceklestirilmistir.
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Bu dogrultuda s6z konusu calisanlara 35 maddeden olusan Stres Olcegi ve 22 maddeden
olusan Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Kisisel bilgi formunda yer alan 13 soruyu
yanitlamalar1 istenmistir.

Calismada stres Olgegine yapilan faktdr analizi sonucuna gore, Orgiitsel Politikalardan
Kaynaklanan Stres Faktorleri, Orgiitsel Yap: ve Iklimden Kaynaklanan Stres Faktorleri,ls
Ortamindaki Fiziki Kosullardan Kaynaklanan Stres Faktorleri, Isin Yapisindan Kaynaklanan
Stres Faktorleri, Orgiitteki Kisilerarasi iliskilerden Kaynaklanan Stres Faktorleri olmak iizere
bes grup altinda dlgek sorular1 toplanmustir.

Calisanlarin  orgiitsel stres faktorlerine verdikleri yanitlara gore; otel isletmeleri
calisanlarinin Orglitsel stresleri orta (3,07) diizeydedir. Elde edilen bulgulara gore, otel
isletmelerinde c¢alisanlarin en Onemli Orgiitsel stres faktorii; oOrgiitsel yapr ve iklimden
kaynaklanan stres faktoriidiir (Ort:3,23). Calisanlarin en az etkilendigi stres faktorii ise is
ortamindaki fiziki kosullardan kaynaklanan stres faktoriidiir (2,85).

Bulgular 1s1ginda otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin  Orgiitsel politikalardan
kaynaklanan stres faktorlerinden en fazla performans degerlendirme ve terfide adaletsizligin
onemli stres kaynagi olarak gordiikleri anlagilmistir. Isgdrenler acisindan en nemli stres
faktorleri arasinda ikinci sirayi ise, isin yapisindan kaynaklanan stres faktorlerinden ¢alisma
saatlerindeki belirsizlik almistir. Ugiincii siray1 ise, isin yapisindan kaynaklanan stres
faktorlerinden miisteri memnuniyetsizligi ve sikdyet edilme korkusu almistir. Orgiitsel
politikalardan kaynaklanan stres faktorlerinden, sik sik isletme i¢inde yer degistirme ise son
sirada yer almistir.

Saldamli (2000), yetersiz iicret ve maddi kosullar, aileye ve sosyal yasantiya yeterli zaman
ayrramama, performans degerlendirmede adaletsizligin, Aydin (2004) yetersiz maas ve iicret
dengesizligi, asir1 is yiikii ve calisma saatlerindeki belirsizligin, Tarak¢ioglu (2004) islerin
kisa siirede yapilma zorunlulugu, arag ve gerec yetersizligi, yetki yetersizliginin Orgiitsel
strese neden olan ilk ti¢ faktor oldugu bulgularina ulasmislardir.

Okutan ve Tengilimoglu (2002) ise maas ve licretlerinin yeterli gormeme, mesleki yonden
kendini gelistirme olanaklarinin saglanmamasi ve is yogunlugunun fazla olmasinin ilk i¢
sirada yer aldigini belirtmislerdir.

Bilici (2009) ve Aydin’in (2004)bulgulari da paralellik gdstermektedir. Is yiikiiniin fazla
olmas1 ve ¢alisma saatlerinin uzun olmasindan dolay1 ¢alisanlarin stres yasadiklar1 sonucuna
ulagsmiglardir. Isik(2006) da maas ve 6demeleri az olmasindan dolay: strese maruz kaldiklarini
saptayarak Okutan ve Tengilimoglu’nun (2002) ve Saldamli’nin (2000) ¢aligmasi ile benzer

sonuglar elde etmistir.
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S6kmen(2005) de c¢alisanlarin kendilerinden beklenen isleri ¢ok kisa bir siirede yapmasi
zorunlulugunu, kullanacaklar1 ara¢ ve gereglerin ve yetkilerinin yetersiz olmasi temel stres
kaynaklar1 olarak saptayip Tarak¢ioglu (2004) ile benzer sonuglara ulagmustir.

Benzer  arastirmalarin  ulastigit  sonuglar  1s18inda  arastirma  sonuglarimizi
degerlendirdigimize sOyle bir sonuca ulasmamiz miimkiindiir. Arastirmamizda performans
degerlendirme ve terfide adaletsizlik ile calisma saatlerindeki belirsizligin en 6nemli stres
kaynaklar1 olarak saptanmasi, Saldamli’ nin (2000) ve Aydin’in (2004) yaptig1 arastirmalar
sonucunda elde edilen bulgularla ortiismektedir.

Calismada Tiikenmislik; Duygusal Tiikkenmislik ve Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 olmak
lizere iic boyuttan olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin tiikenmislik ifadelerine verdigi
cevaplara  gore;  duygusal tikenmisliklerinin  (Ort:14,56)duisiik,  duyarsizlagsma
(Ort:6,45)diizeylerinin diisiik ve kisisel basari hissi(Ort:19,72)diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar, calisanlarin tiikkenmislik diizeyinin diisiik ve kisisel basar1 hissi
diizeylerinin yiiksek oldugunu gostererek Ungiiren vd.(2010) , Bahar(2007) ve Birdir ve
Tepeci(2003)’nin ¢aligmalarini desteklemektedir.

Elde edilen bulgulara gore, isgorenler islerinde ¢ok fazla calistiklarini hissetmeleri
durumunda daha fazla duygusal tiikenme yasamaktadirlar. Isgérenlerin, islerinin kendilerini
kisitladigimi diistinmeleri durumunda ise duygusal tiikenme yasamalart ikinci neden olarak
goriilmiistiir. Isgdrenlerin is doniisii kendilerini ruhen tiikenmis hissetmeleri duygusal
tilkenmeye neden olarak iiciincii siray1 almistir. Isleri geregi karsilastig1 insanlarm sorunlarina
en uygun ¢oziim yollarini bulma cabasi ise, isgorenlerin tiikenmislik yasamalarinda neden
olan faktor olarak son sirada yer almistir.

Yapilan diger benzer calismalarda; Igigen ve Uzut (2012) g¢alisanlarin yiiksege yakin
diizeyde tiikenmislik sendromu yasadiklari bulgusuna ulasilmis, Pelit ve Tiirkmen(2008) ise
otel c¢alisanlarimin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutunun yiiksek, kisisel basari
boyutunun ise diisiik diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Birdir ve Tepeci(2003) ise
yapmis olduklar1 c¢alismada otel genel miidiirlerinin ¢ok fazla tiikenmislik yasamadigi
sonucuna ulagmislardir.

Calismanin temel amac orgiitsel stres ile tiikkenmislik arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.
Bu amagla yapilan korelasyon analizi sonucunda; oOrgiitsel stres faktorleri ile duygusal
tilkkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliskiler

saptanmuistir.
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Orgiitsel stres faktorleri ile tilkenmislik alt boyutlar: arasindaki iliskiler incelendiginde, su
sonugclar elde edilmistir:

-Orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres ile duygusal tiikenmislik alt boyutunun
birbirleriyle anlamli, pozitif bir iligki i¢erisinde oldugu ancak duyarsizlasma alt boyutuyla
oldukea diistik diizeyli pozitif bir iliski ve kisisel basar1 alt boyutuyla oldukea diisiik negatif
yonlii bir iliski bulundugu goriilmiistir.

-Orgiitsel yap1 ve iklimden kaynaklanan stres ile duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma
ve kisisel basar1 alt boyutlar1 arasinda oldukea diisiik diizeyli pozitif bir iligki saptanmustir.

-Is ortamindaki fiziki kosullardan kaynaklanan stres ile duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma alt boyutlar1 arasinda oldukga diisiik diizeyli pozitif bir iliski ve kisisel basar1
alt boyutu ile arasinda oldukga diisiik diizeyli negatif bir iliski oldugu ortaya konmustur.

-Isin yapisindan kaynaklanan stres ile duygusal tilkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel
basari alt boyutlarinin birbirleriyle anlamli, pozitif bir iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir.

-Orgiitteki kisileraras1 iliskilerden kaynaklanan stres ile duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlar1 arasinda oldukea diisiik diizeyli negatif bir iligki
saptanmistir.

Orgiitsel stres faktorleri ile tilkenmisligin boyutlarinin birbirine etkisi olup olmadigim
saptamak amaci ile yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda su sonuglara ulagilmistir.
Orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres boyutunun konaklama isletmeleri galisanlarmin
duygusal tiikenmislik diizeylerini; isin yapisindan kaynaklanan stres boyutunun ise
konaklama isletmeleri calisanlarinin duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi diizeylerini
belirleyen ve yordayan degisken oldugunu ortaya koymustur.

Ayrica, igsgorenlerin demografik ozellikleri ile stres faktorleri arasinda iligkinin mevcut
olup olmadigi incelendiginde bazi demografik 6zelliklerle bazi orgiitsel stres faktorlerin
iligkili oldugu goriilmiistiir. Bu analizlerden elde edilen sonuglar soyledir;

e Evlilerle bekarlarin orgiitsel yap1 ve iklimden kaynaklanan stres faktorlerine
yaklagimlar1 farkli olmaktadir. Evliler orgiitsel yap1 ve iklimden kaynaklanan
stres faktorlerinden daha fazla etkilenmektedirler. Bu durum, evlilerin ailelerini
gecindirme sorumluluguna sahip olmalarindan kaynaklanabilir.

e (Calisanlarin gorev yaptiklari boliim ile orgiitsel politikalardan kaynaklanan
stres faktorleri ile Orgiitsel yap1 ve iklimden kaynaklanan stres faktorlerine
yaklagimlar1 farkli olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu farkliligm, on biiro ile
animasyon, kat hizmetleri ile teknik servis, kat hizmetleri ile giivenlik,

animasyon ile insan kaynaklari departmanlar1 arasinda oldugu saptanmistir. Bu
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durum konaklama isletmelerinde her bir departmanin farkli gorev ve
sorumluluk alanlarina sahip olmalarindan seklinde yorumlanabilir.

Calisanlarin su ana kadar calistiklart isletme sayisi ile oOrgiitteki kisiler arasi
iliskilerinden kaynaklanan stres faktorlerine yaklagimlar: farkli olmaktadir. Su
ana kadar calistig1 isletme sayis1 az olanlar ya da diger bir ifadeyle gok fazla
calisma yeri degistirmemis olanlar, daha fazla ¢alisma yeri degistirmis olanlara
gore daha az etkilendikleri belirlenmistir. Bu durum turizm sektoriiniin
sezonluk istihdam saglamasi ve ¢alisanin sezon sonu issiz kalma kaygisindan
dolay1 siirekli y1l boyu c¢alisacagi konaklama isletmesine gegcme cabasindan

kaynaklanabilir.

Isgorenlerin demografik ozellikleri ile tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda iliskinin mevcut

olup olmadig1 incelendiginde tiim demografik oOzelliklerle tiikenmislik alt boyutlarindan

bazilarinin iligkili oldugu goriilmiistiir. Bu analizlerden elde edilen sonuglar sdyledir;

Evlilerle bekarlarin kisisel basart hissi alt boyutuna yaklasimlar1 farkl
olmaktadir. Evlilerin kisisel basar1 hissi diizeyinin daha fazla oldugu
goriilmiistiir. Bu durum, evlilerin aile geg¢indirme sorumluluguna sahip
olmalar1 bu nedenle islerinde daha verimli ¢alisarak performanslarini artirma
ve is yerlerinde yiikselme ¢abasinda olmalarindan kaynaklanabilir.

Turizm egitimi almis olanlarla, olmayanlarin kigisel bagar1 hissi alt boyutuna
yaklagimlar farklidir. Turizmle ilgili egitim almis olanlarin kisisel basar1 hissi
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu durum turizm egitimi almis
olan bireylerin bilgi birikimlerine olan giivenleri ve bu birikimlerini st
kademelerde kullanmak ve gostermek ¢abasinda olduklari sdylenebilir.
Calisanlarin yaslarina gore kisisel basar1 hissi alt boyutuna yaklasimlari
farklilik gostermektedir. 26-33 yas araligindakilerin, 50-57 yas arasinda
olanlara gore kisisel basart hissi diizeylerinin daha yiliksek oldugu
belirlenmistir. Bu durum 26-33 yas arasinda olanlarin turizm sektoriiniin
caligma sartlarina uyum saglamis artik amaci yilikselme ve daha kaliteli
isletmelerde ¢alisma istegi ve azminde olmalarindan kaynaklanabilmektedir.
Ancak 50-57 ile 18-25 yas arasinda olanlarin - diger bir deyisle 50-57 yas
araligindakilerin, 18-25 yas arasinda olanlara gore kisisel basari hissi
diizeylerinin daha yiiksek oldugu da belirlenmistir. Bu durum 18-25 yas
arasinda olanlarin turizm sektoriinde heniiz baglamis ya da kisa bir siiredir
sektorde calisanlarin sektoriin ¢alisma kosullariyla yeni tanismis veya diizene

uymakta zorluk ¢ekmelerinden kaynaklanabilecegi diisiiniilebilir.
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e (Calisanlarin su an calistiklar1 isletmede ¢alisma siiresi ile kisisel basari hissi alt
boyutuna yaklasimlar1 farkli olmaktadir. Suan calisilan isletmede calisma
stiresi 4-6 yil arasinda olanlarin, 7-9 yil arasinda olan galigsanlara gore kisisel
basar1 hissi diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum sik
caligma yeri degistiren c¢alisanlarin mevcut isyerlerine olan ise devam
konusunda sadakat gostermede zorluk yagamalarindan dolay1 olabilir.

e (Calisanlarin turizm sektOriinde calisma siiresi ile kisisel basari hissi alt
boyutuna yaklasimlar1 farkli olmaktadir. Sektorde ¢alisma siiresi 14 yil ve iistii
olanlar 1 yildan az ve 1-3 yil arasi olan calisanlara gore ve sektorde ¢alisma
stiresi 10-12 yil aras1 olanlar, 4-6 yil aras1 olan ¢alisanlara gore kisisel basari
hissi diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum uzun yillardir
caligmis olanlarin, sektdrde heniiz calismaya baglamis ya da kisa bir siiredir
calisanlara gore turizm sektoriiniin sezonluk olusu, kalifiye eleman eksikligi
gibi olumsuz o6zelliklerinin yani sira sezonluk da olsa istthdam imkaninin
yiiksek olusu, diger 6zel sektorlere gére daha fazla gelir elde etme olumlu
yanlar1 biliyor ve kosullara alismis olmasindan olabilir.

Yapilan bu calismanin; yurt dist — yurt i¢i Orglitsel stres ve tiikkenmislik iligkisini
arastiracak kisilere ve literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Aragtirmanin 6rneklem
grubu otel isletmeleri ¢aligsanlar1 olmasindan dolay1 turizm sektoriinde faaliyet gosteren diger
isletmelerde yapilacak arastirmalara da kaynak olabilecektir.

Sonug olarak bir 6rgiitiin amagladigi hedeflerine ulasabilmesinde etken unsurlardan biri de,
orgiitiin ¢alisanlaridir. Ozellikle insan giiciinii dayali bir hizmet sektdrii olan turizm sektdriinde
isletmeler agisindan insan unsuru 6n planda tutulmaktadir. Buradan hareketle sektorde faaliyet
gosteren isletmelerin birincil gorevi hizmettir ve isletmeler bu gorevlerini c¢alisanlar
vasitasiyla yerine getirmektedirler. Bu gorevi yerine getiren galisanlarin bireysel ve orgiitsel
sorunlardan uzak bir sekilde ¢alismalar1 durumunda isletmenin nihai amaclarindan biri olan
miisteri memnuniyetine ulagmalar1 miimkiin olacaktir. Calisanlarin kaliteli hizmet ve miisteri
memnuniyeti odakli bir anlayisa sahip olmalarinda hem bireye, hem de Orgiite onemli
sorumluluklar diismektedir.

Orgiitiin; personel terfi ve odillendirme sisteminin adil ve siirekli isler olmasi,
calisanlarinin {ist yonetimden yeterli destegi almasi, ¢alisanlarinin sorumluluk alanlarinin
belirli olmasi, yetki-sorumluluk arasi uyumun saglanmasi, adil bir gorev dagiliminin olmasi,
calisma saatlerinin fazla ve diizensiz olmamasi, isletme ile c¢alisanlar arasi iletisimi
giiclendirecek kiiclik etkinlikler diizenlemesi, ¢alisanlarin kararlara katimini desteklemesi ve

saglamasi, is ve tlicret arasindaki dengeyi kurmasi, ¢alisanlarmin sorunlarindan haberdar
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olmast ve bu sorunlari ¢ézme girisiminde olmasi, hizmet i¢i egitim programlarina dnem
vermesi ve tim bunlarin yaninda c¢alisanlarinin giivenini ve bagliligini kazanmasi,
isgorenlerinin var olan veya olabilecek haklarin1 koruyan ve gozeten isletme politikalarina
sahip olmasi 6nem tagimaktadir.

Bu sayede otel isletmeleri ve yoneticileri uygulayacaklar1 politikalar ve yapacaklar
diizenlemeler ile ¢alisanlarinin stres ve tiikkenmislikle karsilagma olasiligini en aza veya uygun
diizeye indirgeyerek c¢alisanlarinin verimliligini artirmis ve performanslarina olumlu katkida

bulunmus olacaklardir.
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EK 1- Anket Formu Ornegi

ORGUTSEL STRES ve TUKENMISLIK iLiSKiSi: KONAKLAMA iSLETMELERiI CALISANLARI
UZERINE BiR UYGULAMA

Sayin Katilimet,

Bu c¢alismanin amaci, turizm sektorii calisanlarinin yasadigi; stres, tiikenmisglik ve is tatmini arasindaki iliskinin
saptanmasidir. Caligmanin sonuglar1 bilimsel amagla kullanilacak ve anketi doldurulmaniz en fazla on dakikaniz1
alacaktir. Sorularin tiimiine cevap vermeniz ¢aligmanin ciddiyeti agisindan dnemlidir.

Katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir eder, ¢aligmalarinizda basarilar dilerim. ..

Deniz OREN

Akdeniz Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik A.B.D

Yiiksek Lisans Ogrencisi

ORGUTSEL STRES OLCEGI

Asagida orgiitsel stres ile ilgili ¢esitli ifadeler bulunmaktadwr. Bu ifadeler
sizde stres yaratmakta wmidir? Eger yaratiyorsa ne derecede stres
yaratmaktadwr, litfen size en uygun olan segenegi “X” ile isaretleyiniz.
Ornegin, ifade sizde tiimiiyle stres yaratiyorsa “Cok Fazla” secenegin

isaretleyiniz.

Cok Fazla
Fazla
Orta

Az

Cok Az

1. Yetersiz maas ve {icret dengesizligi

Yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk

Sik sik igletme i¢cinde yer degistirme

Gorevle ilgili sorumluluklarin agik olmamast

Birbiri ile ¢eligen iki isi birden yapmak

Asirt disiplinli ¢alisma ortami

Yeteneklerin kullanilmadigi bir boliimde ¢aligma

2.
3.
4.
5.
6. Performans degerlendirme ve terfide adaletsizlik
7.
8.
9.

Karar verme i¢in yeterli yetkiye sahip olmama

10. Ayni anda birden fazla amire karsi sorumlu olma

11. Orgiit i¢i haberlesmenin zayif olusu

12. Kararlara katilamama

13. Gorev dagilimindaki adaletsizlik

14. Sicak veya soguk caligma ortami

15. Cok giiriiltiilii ¢aligma ortami

16. Isiklandirma yetersizligi

17. Gerekli arag-gerec eksikligi
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18. Iste tehlikenin varlig

19. 15 yerine ulasimda zorluklar

20. Islerin ¢ok kisa siirede bitirilmesi zorunlulugu

21. Calisma saatlerinde belirsizlik

22. Isin siirekli gdz éniinde yapilmasi zorunlulugu

23. Yaptiginiz i¢in asirt monoton olmasi

24. Asirt is yuki

25. Miisteri memnuniyetsizligi ve sikayet edilme korkusu

26. Vardiyali Caligma diizeni

27. Asirt yazisma ve biirokrasinin olusu

28. Ast-iist iligkilerinde sorun yagsanmast

29. Caliganlar arasinda asir1 rekabetin olmasi

30. Calisanlar arasinda ¢atigmanin yagsanmast

31. Is arkadaslarinin diismanca davranmasi

32. Hak edilen ilgi, sevgi ve takdir gormeme

33. Is arkadaslarindan ve yoneticilerden destek alamama

34. Is yerinde dedikodunun yaygin olusu

35. Is Arkadaslar1 ve yoneticiler tarafindan tacize ugrama.

TUKENMISLIK OLCEGI

Liitfen asagida yer alan ifadeleri hangi siklikta yasadigimizi diisiiniiyorsaniz
size uygun olan kutucugu “X” ile isaretleyiniz. Ornegin; ifadede yer alan
durumu her zaman yasiyorsaniz, “Her Zaman” secenegini,; ifadeyi hi¢

yasamamissaniz, “Highir Zaman” secenegini isaretleyiniz

Hic¢bir Zaman

Cok Nadir

Bazen

Cogu Zaman

Her Zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim

5. Isim geregi baz1 kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark

ediyorum.

6. Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢in gercekten ¢ok yipratici.

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim yollarimi

bulurum.

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma

inantyorum.

10. Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim.

11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giigteyim.

13. Isimin beni kisitladigini diisiiniiyorum.
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14. Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢calismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim.

18.Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim.

19. Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. isimdeki duygusal sorunlara serinkanhlikla yaklasirim.

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin, bazi sorunlarini sanki ben

yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.

KiSIiSEL BILGILER

1.Yasimz? a) 18 alt1 b) 18-25 ¢)26-33  d) 34-41 ) 42-49 f)50-57 g) 58 ve iistii

2. Cinsiyetiniz? a) Kadin b) Erkek
3. Medeni Durumunuz? a) Evli b) Bekar
4. Cocuk Sayis1? a) Yok b)1 ¢)2 d)3 e)d )5 ve tizeri

5. Egitim durumunuz? a) ilkokul  b) Ortaokul c) Lise d)Onlisans(2 Yillik)
e) Lisans (4 Yillik) f) Lisansiistii

6. Turizmle ilgili bir egitim aldimz m1? a) Evet b) Hayr
7. Egitiminiz turizmle ilgili ise asagidakilerden hangisidir? (degilse yanitlamayiniz)
a) Turizm Lisesi b) Onlisans (2 Y1llik) c) Lisans (4 Yillik)

d) Lisans Ustii e) Turizmle Tlgili Cesitli Meslek Kurslari

8. Suan Calistigimz B6liim?

a) Genel Miidiirlik b) Muhasebe\ Finans ¢) Satig\Pazarlama
d) Onbiiro e) Yiyecek- Igecek f) Kat Hizmetleri
g)Halkla iligkiler h) insan Kaynaklar1 1) Teknik Servis

j) Giivenlik k)Misafir iligkileri I)Animasyon

m) Diger (liitfen belirtiniz).................cocooeiiin,

9. Suan Calistigimiz Boliimde GOreviniz? ......ccccevveivniiieiiniiiiciniiniinecnnnen (liitfen yazimiz)

10. Bu is yerinde ne kadar siiredir calistyorsunuz?

a) lyildanaz b)1-3yil ¢)4-6yil d)7-9yil e)10-12y1l  )12-14y1l  g)14 y1l Gistii
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11. Turizm sektoriinde ne kadar siiredir ¢calistyorsunuz?

a)lydanaz b)1-3yil ¢)4-6yil d)7-9yil e)10-12yil  )12-14y1l  g)14 yil iistii
12. Bugiine kadar kag isletmede calistiniz?

a)l b)2 c)3 d)4 e)5 f) 6 9)7 )8 209 h) 10 ve iistii

13. Ayhik geliriniz asagidaki arahklardan hangisinde yer almaktadir (TL)?
a) 700 ve alt1 b) 701-900 c) 901-1100 d) 1101-1300  e) 1301-1500  f) 1501-1700
g) 1701-1900  h) 1901-2100 1) 2101-2300 j) 2301-2500 k) 2501-3000 1) 3001 ve iistii



EK 2- Orgiitsel Stres Olcegi Giivenirlik ve Faktor Analizi Spss Ciktilari

Reliability Statistics

Case Processing Summary

N %
Cronbach's  [Cronbach's Alpha Based on [N of
P Cases Valid 338|878
Alpha Standardized Items Items
Excluded® 47 12,2
,796 ,808 26
Total 385 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Summary Item Statistics
Mean Minimum Maximum |Range |Maximum /Minimum |Variance |N of Items
Item Means 3,109 2,716 3,716 1,000 [1,368 ,063 26
Inter-ltem Correlations  |,139 -,132 ,462 ,594  [-3,500 ,010 26
Item-Total Statistics
Scale
Variance if |Corrected Item- |Squared
Scale Mean if |Item Total Multiple Cronbach's Alpha if
Item Deleted [Deleted Correlation Correlation Item Deleted
S2Yetki ve sorumluluklarda
77,6124 194,826 ,318 ,292 ,790
uyumsuzluk
S3Sik sik isletme iginde yer
78,0414 188,847 ,418 ,357 ,785
degistirme
S4Gorevle ilgili sorumluluklarmn
77,7959 194,964 ,309 ,261 ,790
acik olmamasi
S5Birbiri ile geligen iki isi birden
77,4941 191,254 ,410 ,459 ,786
yapmak
S6Performans degerlendirme ve
i o 77,1243 194,097 ,290 77 ,791
terfide adaletsizlik
S10Ayni1 anda birden fazla amire
77,5030 193,829 ,298 ,163 ,791
kars1 sorumlu olma
S110rgiit i¢i haberlesmenin zayif
77,5740 192,720 ,340 ,285 ,789
olusu
S12Kararlara katilamama 77,7130 192,271 379 ,301 , 787
S13Gorev dagilimindaki
77,6361 193,799 ,302 ,258 ,791
adaletsizlik
S14Sicak veya soguk calisma
77,8876 191,869 ,388 274 787
ortami
S15Cok giriiltili ¢alisma ortam1 §77,9527 193,250 ,305 ,239 ,790
S16lIsiklandirma yetersizligi 78,1006 193,242 341 ,288 ,789
S17Gerekli arag-gerec eksikligi  §77,8639 188,171 ,460 ,301 ,783
S18iste tehlikenin varlig 77,9882 189,768 442 ,314 ,784
S20islerin gok kisa siirede
77,6124 195,502 ,243 ,284 ,793
bitirilmesi zorunlulugu
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S21Calisma saatlerinde belirsizlik 77,3580 188,622 ,383 ,309 ,786
S22isin siirekli gbz oniinde

77,9290 196,309 ,256 ,215 ,792
yapilmasi zorunlulugu
S24 Agir i yiki 77,5059 193,070 ,281 ,233 ,792
S25Miisteri memnuniyetsizligi ve

77,4467 189,548 ,188 ,132 ,804
sikayet edilme korkusu
S26Vardiyali Calisma diizeni 77,6982 195,796 ,190 ,206 797
S30Calisanlar arasinda g¢atismanin

77,9882 191,163 ,288 ,320 ,792
yasanmast
S31is arkadaslarmin diigmanca

78,0148 190,294 ,303 ,405 ,791
davranmasi
S32Hak edilen ilgi, sevgi ve

77,6982 189,944 413 ,350 ,785
takdir gérmeme
S33ls arkadaslarindan ve

77,7751 191,451 413 ,337 ,786
yoneticilerden destek alamama
S34is yerinde dedikodunun

77,5680 189,024 414 ,378 ,785
yaygin olusu
S35is Arkadaslar ve yoneticiler

78,1243 194,252 ,253 ,236 ,793
tarafindan tacize ugrama.
Communalities

Initial Extraction

S2Yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk 1,000 ,498
S3Sik sik isletme iginde yer degistirme 1,000 475
S4Gorevle ilgili sorumluluklarin agik olmamasi 1,000 373
S5Birbiri ile geligen iki isi birden yapmak 1,000 ,608
S6Performans degerlendirme ve terfide adaletsizlik 1,000 ,251
S10Ayn1 anda birden fazla amire kars: sorumlu olma 1,000 ,286
S110rgiit i¢i haberlesmenin zayif olusu 1,000 462
S12Kararlara katilamama 1,000 ,483
S13Goérev dagilimindaki adaletsizlik 1,000 ,462
S14Sicak veya soguk calisma ortami 1,000 ,405
S15Cok giiriiltiilii caligma ortami 1,000 ,493
S16lsiklandirma yetersizligi 1,000 577
S17Gerekli arag-gerec eksikligi 1,000 ,351
S18iste tehlikenin varligi 1,000 415
S20islerin gok kisa siirede bitirilmesi zorunlulugu 1,000 ,486
S21Calisma saatlerinde belirsizlik 1,000 548
S221sin siirekli goz 6niinde yapilmasi zorunlulugu 1,000 ,345
S24Asin is yiiki 1,000 446
S25Misteri memnuniyetsizligi ve sikayet edilme korkusu 1,000 ,229
S26Vardiyali Caligma diizeni 1,000 ,297
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S30Calisanlar arasinda ¢atigmanin yaganmasi

S311s arkadaslarinin diismanca davranmasi

S32Hak edilen ilgi, sevgi ve takdir gormeme

1,000
1,000
1,000

S33is arkadaslarindan ve yoneticilerden destek alamama 1,000

S34is yerinde dedikodunun yaygin olusu

1,000

S35is Arkadaslar1 ve yoneticiler tarafindan tacize ugrama.|1,000

,482
573
425
,430
,531
,285

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings [Loadings
% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative

Component] Total |Variance |% Total Variance |% Total Variance |%

1 4,649117,879 17,879 4,649 17,879 17,879 2,912 11,198 11,198
2 2,340]9,002 26,881 2,340 9,002 26,881 2,157 8,298 19,496
3 1,49115,735 32,615 1,491 5,735 32,615 2,145 8,250 27,746
4 1,397(5,372 37,987 1,397 5,372 37,987 2,108 8,106 35,852
5 1,339]5,150 43,138 1,339 5,150 43,138 1,894 7,285 43,138
6 1,172(4,506 47,644

7 1,161|4,464 52,107

8 1,044(4,015 56,122

9 ,991 (3,813 59,936

10 ,924 13,554 63,489

11 ,886 3,409 66,898

12 ,821 13,159 70,057

13 ,781 |3,002 73,059

14 ,748 12,878 75,938

15 ,699 (2,689 78,626

16 ,657 12,527 81,153

17 ,630 (2,425 83,578

18 ,591 (2,274 85,852

19 ,553 (2,127 87,978

20 ,530 2,038 90,017

21 ,516 1,986 92,002

22 ,504 11,940 93,942

23 453 11,742 95,685

24 413 11,590 97,274

25 394 11,514 98,788

26 ,315 1,212 100,000

Extraction Method: Principal Component ~ Analysis.
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Component Matrix®

Component
1 |2 3 4 5
S2Yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk ,428|-,242(-,437 |-,253 |,028
S3Sik sik isletme iginde yer degistirme ,523|,171 |-,278 |-,201  |-,233
S4Gorevle ilgili sorumluluklarin agik olmamasi ,394(,207 |-,240 [-,323 |-,112
S5Birbiri ile gelisen iki isi birden yapmak ,485(,459 |-,386 [-,064 |-,090
S6Performans degerlendirme ve terfide adaletsizlik ,365(,109 |-,261 |-,004 |,194
S10Ayn1 anda birden fazla amire karsi sorumlu olma ,3711,179 |-,047 1,000 ,338
S1 lOrgﬁt i¢i haberlesmenin zayif olusu ,438]-,116(-,323 |-,090 |,380
S12Kararlara katilamama ,469]-,077],009 |,056 ,504
S13Gorev dagilimindaki adaletsizlik ,368(-,068(,239 [,033 ,513
S14Sicak veya soguk ¢alisma ortami ,479],087 1,288 |-,288 |,049
S15Cok giiriiltiilii ¢alisma ortami ,3611,227 |,482 |-,274 |-,060
S16Isiklandirma yetersizligi ,4221,216 1,364 |-,423 |-,201
S17Gerekli arag-gerec eksikligi ,567],008 (,059 [-,158 [,010
S18iste tehlikenin varligt ,545(,047 1,124 |-,194 |-,251
S20islerin gok kisa siirede bitirilmesi zorunlulugu ,265],305 |,490 [,233 ,169
S21Caligma saatlerinde belirsizlik ,4451,293 |-,111 |,403 -,299
S22isin siirekli goz oniinde yapilmasi zorunlulugu ,288],282 1,071 1,400 -,129
S24 Asir is yiikii ,325|,367 |-,085 |,437  |-,088
S25Miisteri memnuniyetsizligi ve sikayet edilme korkusu |,219|,358 |,048 |,117 ,192
S26Vardiyali Caligma diizeni ,216],460 |-,001 |,196 ,009
S30Calisanlar arasinda ¢atigmanin yaganmasi ,402]-,536(,131 |,127 ,002
S31is arkadaslarmin diigmanca davranmasi ,419]-,560(,119 |,053 -,258
S32Hak edilen ilgi, sevgi ve takdir gormeme ,513]-,369(-,023 |,152  |-,041
S33is arkadaslarmdan ve yoneticilerden destek alamama |,514|-,299|-,046 |,250 -,108
S34is yerinde dedikodunun yaygin olusu ,539]-,456(,031 |,177 ,029
S35is Arkadaslari ve yoneticiler tarafindan tacize ugrama.|,345|-,232|,121 |,130 -,284

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 5 components extracted.
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Rotated Component Matrix?

Component
1 2 3 4 5
S2Yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk ,293 |-,178],587 |-,041(,185
S3Sik sik isletme i¢inde yer degistirme ,147 1,197 |,599 [,235 [-,009
S4Gorevle ilgili sorumluluklarin agik olmamasi -,016],070 |,548 |,256 |,046
S5Birbiri ile gelisen iki isi birden yapmak -,0871,428 1,623 |,126 |,112
S6Performans degerlendirme ve terfide adaletsizlik ,052 1,155 {,344 |-,019],324
S10Ayn1 anda birden fazla amire karsi sorumlu olma -,013(,176 |,172 |,116 |,460
S110rgiit ici haberlesmenin zayif olusu ,175 |-,053/,393 [-,076],518
S12Kararlara katilamama ,205 |,058 1,082 |,068 |,653
S13Gorev dagilimindaki adaletsizlik ,153 |,012 |-,127(,189 |,622
S14Sicak veya soguk ¢aligma ortami ,133 1,019 [,130 |,562 {,233
S15Cok giiriiltiilii ¢alisma ortami ,016 |,096 [-,033(,689 |,089
S16Isiklandirma yetersizligi ,041 {,036 |,170 {,738 [-,022
S17Gerekli arag-gereg eksikligi ,269 |,094 |,281 |,367 |,236
S18iste tehlikenin varlig: ,292 |,137 |,290 |,477 [-,011
S20islerin gok kisa siirede bitirilmesi zorunlulugu -,001},409 |-,327(,367 |,279
S21Caligma saatlerinde belirsizlik ,229 1,666 [,212 |,040 |-,074
S22isin siirekli goz oniinde yapilmasi zorunlulugu ,119 |,571 |-,025],060 {,018
S24 Asir is yiikii ,065 |,653 |,098 |-,031],071
S25Miisteri memnuniyetsizligi ve sikayet edilme korkusu -,145(,342 1,035 |,126 [,271
S26Vardiyali Caligma diizeni -,153|,493 1,085 |,111 {,107
S30Calisanlar arasinda ¢atigmanin yaganmasi ,661 |-,108[-,051(,050 |,170
S31is arkadaslarmin diigmanca davranmasi ,733 |-,118(,040 |,129 |-,063
S32Hak edilen ilgi, sevgi ve takdir gérmeme ,608 1,060 |,137 |,036 |,176
S33ls arkadaslarindan ve yoneticilerden destek alamama ,604 1,181 |,136 |{,000 |,119
S341s yerinde dedikodunun yaygin olusu ,679 1,017 1,072 |,033 |,252
S35is Arkadaslari ve yoneticiler tarafindan tacize ugrama. ,485 1,117 |,027 |,150 |-,112

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 8 iterations.
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Component Transformation Matrix

Component 1 2 3 4 5

1 563 |,349 456 |431 |,410
2 -719 |,623 |,153 |.267 |,006
3 ,088 |,003 |[-,746 |.660 |,011
4 299 |,674 [-425 |-524 |,039
5 -,262 |-,189 |-,179 |-,181 |911

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Orgiitsel Politikalardan Kaynaklanan Stres Faktorleri Giivenirlik Analizi

Case Processing Summary

Reliability Statistics

N %
Cases Vahd 355 100,0 Cronbach's Cronbach's Alpha Based on [N of
Alpha Standardized Items Items
Excluded? 0 ,0
,662 ,662 5
Total 385 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Item Statistics
Std.
Mean Deviation N
S2Yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk 3,1558 1,18437 385
S3Sik sik igletme i¢inde yer degistirme 2,6831 1,35721 385
S5Birbiri ile geligen iki isi birden yapmak 3,2883 1,24687 385
S4Gorevle ilgili sorumluluklarin agtk
3,0026 1,18475 385
olmamasi
S6Performans degerlendirme ve terfide
o 3,5896 1,34934 385
adaletsizlik
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S3Sik stk |S5Birbiri ile |S4Gorevle S6Performans
S2Yetki ve isletme celisen iki isi |ilgili degerlendirme
sorumluluklarda  |iginde yer [birden sorumluluklarm|ve terfide
uyumsuzluk degistirme |yapmak actk olmamasi |adaletsizlik
S2Yetki ve sorumluluklarda
1,000 ,352 ,165 ,219 ,234
uyumsuzluk
S3Sik sik isletme i¢inde
o ,352 1,000 ,463 ,295 ,210
yer degistirme
S5Birbiri ile geligen iki isi
. ,165 ,463 1,000 ,375 ,296
birden yapmak
S4Gorevle ilgili
sorumluluklarin agik ,219 ,295 375 1,000 ,204
olmamasi
S6Performans
degerlendirme ve terfide |,234 ,210 ,296 ,204 1,000
adaletsizlik

Summary Item Statistics

Mean|Minimum|Maximum|Range|Maximum / Minimum|Variance|N of Items
Item Means 3,144(2,683 3,590 ,906 1,338 ,113 5
Inter-ltem Correlations|,281 |,165 463 ,298 (2,805 ,008 5
Item-Total Statistics
Scale
Variance |Corrected ltem- [Squared |Cronbach's

Scale Mean if  |if ltem  |Total Multiple |Alpha if

Item Deleted Deleted |Correlation Correlation|ltem Deleted
S2Yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk 12,5636 12,668 |,353 ,164 ,636
S3Sik sik igletme iginde yer degistirme 13,0364 10,790 |,496 ,300 ,569
S5Birbiri ile geligen iki isi birden yapmak 12,4312 11,334 ,496 ,308 572
S4Gorevle ilgili sorumluluklarin agik

12,7169 12,323 |,400 179 ,617
olmamast
S6Performans degerlendirme ve terfide

12,1299 12,061 ,338 ,128 ,648
adaletsizlik
Scale Statistics
Mean |Variance|Std. Deviation|N of Items|
15,7195]|17,051 ]4,12932 5
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Orgiitsel Yap1 ve iklimden Kaynaklanan Stres Faktorleri Giivenirlik Analizi

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 385 100,0
Excluded® 0 ,0

Total 385 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on

Cronbach's Alpha  |Standardized Items [N of ltems

526 531 4

Item Statistics

Mean [Std. Deviation|N
S10Ayn1 anda birden fazla amire karst sorumlu olma}3,3169|1,32616 385
S110rgiit i¢i haberlesmenin zayif olusu 3,2597]1,31698 385
S12Kararlara katilamama 3,1429(1,18930 385
S13Gorev dagilimindaki adaletsizlik 3,2156(1,29009 385

Inter-Item Correlation Matrix

S10Ayn1 anda S110rgiit ici S13Gorev
birden fazla amire  |haberlesmenin [S12Kararlara |dagilimindaki
karsi sorumlu olma  |zayif olusu katilamama  |adaletsizlik
S10Ayn1 anda birden fazla amire karsi
1,000 ,221 224 ,115
sorumlu olma
S110rgiit i¢i haberlesmenin zayif
,221 1,000 ,295 ,143
olusu
S12Kararlara katilamama 224 ,295 1,000 ,323
S13Goérev dagilimindaki adaletsizlik  |,115 ,143 ,323 1,000

Summary Item Statistics

Mean|Minimum|Maximum|Range|Maximum / Minimum|Variance|N of Items

Item Means 3,234(3,143 3,317 ,174 11,055 ,005 4
Inter-Item Correlations],220 |,115 ,323 ,208 12,801 ,006 4

Item-Total Statistics
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Scale Cronbach's
Mean if |Scale Corrected |Squared  |Alphaif
Item Variance if  |ltem-Total [Multiple |ltem

Deleted |Item Deleted |Correlation|Correlation |Deleted

S10Ayn1 anda birden fazla amire karst sorumlu olma}9,6182 7,216 ,263 ,078 ,499
S1 lOrgﬁt i¢i haberlesmenin zayif olusu 9,6753 6,928 ,315 114 ,453
S12Kararlara katilamama 9,7922 6,811 422 ,187 ,364
S13Gorev dagilimindaki adaletsizlik 9,7195 7,312 ,268 ,108 ,493

Scale Statistics

Mean |Variance|Std. Deviation|N of Items

12,9351|10,847 |3,29353 4

Is Ortamindaki Fiziki Kosullardan Kaynaklanan Stres Faktorleri Giivenirlik Analizi

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 384 99,7
Excluded® 1 3
Total 385 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items [N of ltems

,637 ,638 5

Item Statistics

Mean  [Std. Deviation N

S14Sicak veya soguk ¢aligma ortami 2,9089 |1,22827 384
S15Cok giiriiltiilii ¢aliyma ortami 2,8281 [1,32722 384
S16lsiklandirma yetersizligi 2,7240 |1,22500 384
S17Gerekli arag-gerec eksikligi 2,9505 |1,32071 384

S1 8T$te tehlikenin varlig 2,8464 |1,24109 384




Inter-Item Correlation Matrix

S14Sicak

veya

soguk S15Cok S17Gerekli [S181ste

calisma  |giirtltili S16lsiklandirma |arag-gereg |tehlikenin

ortami calisma ortami |yetersizligi eksikligi  |varlig:
S14Sicak veya soguk calisma ortami}1,000 ,282 ,289 ,226 ,196
S15Cok giiriiltiilii ¢aligma ortami ,282 1,000 ,332 ,201 ,160
Sl16lsiklandirma yetersizligi ,289 ,332 1,000 ,232 276
S17Gerekli arag-gerec eksikligi ,226 ,201 ,232 1,000 ,410
S18iste tehlikenin varlig1 ,196 ,160 276 ,410 1,000

Summary Item Statistics

Mean|Minimum

Maximum|Range|Maximum / Minimum

Variance|N of Items

Item Means 2,852(2,724 2,951 ,227 11,083 ,007 5
Inter-Item Correlations|,260 |,160 ,410 ,250 12,561 ,005 5
Scale Mean [Scale Corrected Item- |Squared Cronbach's
if ltem Variance if  |Total Multiple Alphaif Item
Deleted Item Deleted |Correlation Correlation | Deleted
S14Sicak veya soguk ¢alisma ortami}11,3490 11,789 ,370 ,145 ,593
S15Cok giiriiltiilii galisma ortami 11,4297 11,426 ,360 ,157 ,599
S16lsiklandirma yetersizligi 11,5339 11,377 ,428 ,194 ,565
S17Gerekli arag-gerec eksikligi 11,3073 11,143 ,400 ,204 578
S18iste tehlikenin varhig: 11,4115 11,569 ,392 ,206 ,582
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
14,2578 16,416 4,05171 5

Isin Yapisindan Kaynaklanan Stres Faktorleri Giivenirlik Analizi

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 385 100,0
Excluded? 0 0

Total 385 100,0

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Cronbach's Based on Standardized| N of
Alpha Items Items
575 ,590

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
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Item Statistics

Mean Std. Deviation N
S20islerin gok kisa siirede
3,1481 1,33908 385
bitirilmesi zorunlulugu
S21Calisma saatlerinde belirsizlik |3,3766 1,49860 385
S22isin siirekli goz oniinde
2,8857 1,26756 385
yapilmasi zorunlulugu
S24 Asin is yiikii 3,3065 1,41774 385
S25Miisteri memnuniyetsizligi ve
3,3532 2,15902 385
sikayet edilme korkusu
S26Vardiyali Calisma diizeni 3,1610 1,49480 385
S20islerin S22isin
cok kisa stirekli goz S25Miisteri
stirede S21Caligma |6niinde memnuniyetsizli |S26 Vardiyali
bitirilmesi saatlerinde |yapilmasi [S24Asin |gi ve sikayet Calisma
zorunlulugu |belirsizlik |zorunlulugu [is yiikii  |edilme korkusu |diizeni
S20islerin gok kisa siirede
e . _ 1,000 ,221 ,219 ,158 ,197 ,106
bitirilmesi zorunlulugu
S21Caligma saatlerinde
- 221 1,000 ,209 ,343 178 ,170
belirsizlik
S22isin siirekli goz oniinde
B ,219 ,209 1,000 ,228 112 ,139
yapilmasi zorunlulugu
S24 Asir is yiiki ,158 ,343 ,228 1,000 ,199 ,206
S25Miisteri
memnuniyetsizligi ve sikayet |,197 ,178 112 ,199 1,000 ,216
edilme korkusu
S26Vardiyali Calisma diizeni |,106 170 1139 ,206 216 1,000
Summary Item Statistics
Maximum /
Mean |Minimum |[Maximum [Range |Minimum [Variance N of Items
Item Means 3,205 2,886 3,377 491 11,170 ,034 6
Inter-Item Correlations  |,193 |,106 ,343 ,236 3,219 ,003 6




Orgiitteki Kisilerarasi iliskilerden Kaynaklanan Stres Faktorleri Giivenirlik Analizi

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 339 88,1
Excluded® 46 11,9
Total 385 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items [N of ltems
732 ,735 6

Item Statistics

Mean |Std. Deviation

S30Calisanlar arasinda gatismanin yaganmast
S31is arkadaslarinmn diismanca davranmasi

S32Hak edilen ilgi, sevgi ve takdir gormeme
S33is arkadaslarmdan ve yoneticilerden destek alamama
S34is yerinde dedikodunun yaygin olusu

S3510s Arkadaslar ve yoneticiler tarafindan tacize ugrama.

2,8496(1,57582
2,8230(1,60009
3,1386(1,28543
3,0619|1,17128
3,2684|1,35062
2,7139(1,41133

339
339
339
339
339
339

Scale
Variance if Squared Cronbach's

Scale Mean if |ltem Corrected Item-  |Multiple Alpha if Item

Item Deleted |Deleted Total Correlation |Correlation [Deleted
S20islerin gok kisa siirede

16,0831 22,368 ,300 ,104 ,537
bitirilmesi zorunlulugu
S21Calisma saatlerinde

15,8545 20,661 371 ,168 ,506
belirsizlik
S22isin siirekli goz oniinde

16,3455 22,857 ,288 ,103 ,542
yapilmasi zorunlulugu
S24 Asiri i ylikii 15,9247 20,976 ,383 ,173 ,503
S25Miisteri memnuniyetsizligi

15,8779 17,785 ,303 ,101 ,555
ve sikayet edilme korkusu
S26Vardiyali Caligma diizeni 16,0701 21,742 ,286 ,087 ,542
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
19,2312 27,959 5,28767 6
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Inter-Item Correlation Matrix

S32Hak S33is S35is
S30Calisanlar [S311s edilen ilgi, [arkadaslarindan [S34is Arkadaglar ve
arasinda arkadaglarinin [sevgi ve ve yerinde yoneticiler
catigmanin diismanca takdir yoneticilerden |dedikodunun|tarafindan
yasanmasi davranmasi  |gérmeme  |destek alamama [yaygin olusu [tacize ugrama.
S30Calisanlar arasinda
1,000 431 ,317 ,281 ,367 ,175
gatigmanin yagsanmasi
S31is arkadaslarmin
431 1,000 ,423 ,287 374 271
diismanca davranmasi
S32Hak edilen ilgi, sevgi
,317 423 1,000 ,387 374 ,157
ve takdir gormeme
S33is arkadaslarindan ve
yoneticilerden destek ,281 ,287 ,387 1,000 ,382 ,229
alamama
S34is yerinde
dedikodunun yaygin ,367 374 374 ,382 1,000 ,289
olusu
S351s Arkadaslari ve
yoneticiler tarafindan 175 271 ,157 ,229 ,289 1,000
tacize ugrama.

Summary Item Statistics

Mean|Minimum|Maximum|Range|Maximum / Minimum|Variance|N of Items
Item Means 2,976(2,714 3,268 ,555 |1,204 ,045 6
Inter-Item Correlations],316 |,157 431 273 12,738 ,007 6
Item-Total Statistics
Corrected Item-

Scale Mean if |Scale Variance if |Total Squared Multiple |Cronbach's Alpha

Item Deleted |ltem Deleted Correlation Correlation if ltem Deleted
S30Calisanlar
arasinda

15,0059 21,160 471 ,250 ,695
catismanin
yasanmasi
S31is
arkadaslarinin

15,0324 20,085 ,546 ,319 ,670
diismanca
davranmasi
S32Hak edilen
ilgi, sevgi ve 14,7168 22,760 494 ,286 ,688
takdir gormeme
S33is
arkadaslarindan ve

o 14,7935 23,857 ,458 ,237 ,699

yoneticilerden
destek alamama
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S34is yerinde

dedikodunun 14,5870

yaygin olusu
S351s Arkadaslari
ve yoneticiler
tarafindan tacize

ugrama.

15,1416

21,864

24,051

,537

,320

,294

,125

,675

,736

Scale Statistics

Mean Variance

Std. Deviation

N of Items

17,8555 30,473

5,52025

6
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EK 3- Tiikenmislik Ol¢egi Giivenirlik ve Faktor Analizi Spss Ciktilar:

Case Processing Summary

Reliability Statistics

N %
Cronbach's Alpha
Cases Valid 385 100.0 Cronbach's |Based on N of
Excluded?® 0 0 Alpha Standardized Items |ltems
Total 385 100,0 7137 ,740 19

a.  Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Summary Item Statistics

Mean|Minimum|Maximum|Range|Maximum / Minimum|Variance|N of Items
Item Means 2,145(1,512 2,805 1,294 |1,856 ,150 19
Inter-Item Correlations],130 [-,246 ,533 779 |-2,168 ,032 19
Item-Total Statistics
Scale Squared Cronbach'’s

Scale Mean if |Variance if ~ |Corrected Item-  |Multiple Alphaif Item

Item Deleted |ltem Deleted |[Total Correlation [Correlation Deleted
T1isimden sogudugumu

L 38,6052 58,922 ,462 ,386 713

hissediyorum.
T2Is doniisii kendimi
ruhen tiikenmis 38,5688 58,485 497 421 ,710
hissediyorum.
T3Sabah kalktigimda bir
giin daha bu isi

38,7299 57,541 AT71 447 ,710
kaldiramayacagimi
hissediyorum.
T4lsim geregi
karsilastigim insanlarin

38,0987 59,657 441 ,239 ,715
ne hissettigini hemen
anlarim
T5Isim geregi bazi
kimselere sanki insan
degillermis gibi 39,2416 60,559 377 ,354 ,720
davrandigim fark
ediyorum.
T6Biitiin giin insanlarla
ugrasmak benim i¢in 38,8909 62,691 ,301 ,164 127
gergekten ¢ok yipratict
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T71sim geregi
karsilastigim insanlarin
sorunlarina en uygun
¢6zliim yollarini bulurum.
T9Yaptigim is sayesinde
insanlarin yasamina
katkida bulunduguma

inantyorum.

T10Bu iste calismaya
basladigimdan beri

insanlara karsi sertlestim.

T11Bu isin beni giderek
katilagtirmasindan
korkuyorum

T12Cok seyler
yapabilecek giicteyim.
T131simin beni
kisitladigini

distiniiyorum.

T14lsimde gok fazla

caligtigimi hissediyorum.

T16Dogrudan dogruya
insanlarla ¢alismak
bende ¢ok fazla stres
yaratiyor.

T17lsim geregi
karsilastigim insanlarla
aramda rahat bir hava

yaratirim.

T18insanlarla yakimn bir
¢aligmadan sonra
kendimi canlanmig

hissederim.

T19Bu iste birgok kayda

deger basari elde ettim.

T21isimdeki duygusal
sorunlara serinkanlilikla
yaklasirim

T22isim geregi
karsilagtigim insanlarim,
baz1 sorunlarini sanki
ben yaratmigim gibi
davrandiklarim

hissediyorum.

37,9481

38,5299

39,1558

39,1221

38,3117

38,5117

38,4260

38,9714

38,0649

38,5844

38,5896

38,1688

39,0390

61,086

64,646

60,720

60,743

65,986

60,365

59,875

62,007

60,603

65,051

65,435

62,104

61,824

,357

,098

,399

,386

,017

,353

,390

,305

,342

,081

,055

,255

,310

,219

194

417

,346

217

272

,215

,224

288

247

272

,200

,192

122

744

,719

,720

,752

122

,719

127

123

,745

147

,731

,726
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Communalities

Initial Extraction

T1isimden sogudugumu hissediyorum. 1,000 ,515
T21s doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 1,000 ,543
T3Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. 1,000 ,550
T4isim geregi karsilagtigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim 1,000 ,354
T5isim geregi bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimu fark

ediyoruri. £ £ Ve £ 1,000 ,509
T6BIitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gergekten ¢ok yipratici 1,000 429
"tl)"zlljzlmg.eregl karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarini 1,000 367
T9Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida bulunduguma inaniyorum. 1,000 ,390
T10Bu iste calismaya bagladigimdan beri insanlara kars: sertlestim. 1,000 ,540
T11Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum 1,000 ,536
T12Cok seyler yapabilecek giicteyim. 1,000 ,409
T13isimin beni kisitladigmi diisiiniiyorum. 1,000 ,361
T14isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum. 1,000 ,289
T16Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor. 1,000 ,340
T17isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim. 1,000 484
T18insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim. 1,000 422
T19Bu iste birgok kayda deger basar elde ettim. 1,000 ,449
T21isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim 1,000 ,382
T22isim geregi karsilastigim insanlarin, baz1 sorunlarm sanki ben yaratmisim gibi 1,000 370
davrandiklarini hissediyorum.

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of Cumulative Cumulative % of

Component] Total [ Variance |% Total |% of Variance|% Total [Variance|Cumulative %
1 4,415]23,239 23,239 4,415(23,239 23,239 3,166 (16,664 |16,664
2 2,64113,900 |37,139 2,64113,900 37,139 2,615 (13,766 |30,430
3 1,184]6,232 43,371 1,18416,232 43,371 2,459 12,941 |43,371
4 ,951 5,007 48,378

5 ,920 4,842 53,220

6 ,894 14,703 57,923

7 ,824 14,336 62,259

8 ,784 14,125 66,385

9 ,752 13,956 70,341
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10 ,725 |3,817 74,158
11 ,675 3,554 77,712
12 ,659 |3,468 81,179
13 ,612 13,222 84,401
14 ,565 2,971 87,373
15 ,524 12,758 90,130
16 ,500 2,629 92,760
17 ,487 12,564 95,324
18 475 12,497 97,821
19 414 12,179 100,000

Extraction Method: Principal Component

Analysis.

Component Matrix®

Component

1 2 3
T1isimden sogudugumu hissediyorum. ,682 ,070 ,212
T21s doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. ,701 ,103 ,205
T3Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. 729 022 136
T4isim geregi karsilagtigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim ,389 447 -,054
T5isim geregi baz1 kimselere sanki insan degillermis gibi davrandiginm fark ediyorum.

,653  |-,056 |-,282
T6BIitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ger¢ekten ¢ok yipratici 392 135 507
T7isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢ziim yollarmni bulurum. |,157 ,582 ,057
T9Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida bulunduguma inaniyorum. -,186 |,539 257
T10Bu iste calismaya bagladigimdan beri insanlara karsi sertlestim.

,690 |-,072 |-,244
T11Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum

,617  1-,003 [-,394
T12Cok seyler yapabilecek giicteyim. -271 1,503 ,287
T13isimin beni kisitladigmi diisiiniiyorum.

,588 |-,010 |[,123
T14lsimde gok fazla ¢alistigim hissediyorum. ,505 ,159 ,095
T16Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

,507  |-,025 |,288
T17isim geregi karsilagtigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirm.

091 |,667 [-,174
T18Insanlarla yakin bir galismadan sonra kendimi canlanmis hissederim.

-,233 |,588 |-,146
T19Bu iste birgok kayda deger basar1 elde ettim.

-274 |,589 |-,164
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T21isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim

,018  |,589  |-,189

T221sim geregi karsilastigim insanlarm, bazi sorunlarim sanki ben yaratmigim gibi
davrandiklarini hissediyorum. 461 1,080 1,389
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotated Component Matrix®

Component

1 2 3
T1isimden sogudugumu hissediyorum. ,670 ,006 ,257
T21s doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. ,684 ,039 271
T3Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. ,654  |-,034 1,349
T41sim geregi karsilagtigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim 327 |,430 ,249
T5Isim geregi bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigim fark
ediyorum. 328 |-,047 |,632
T6Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gergekten gok yipratici ,634  [,042 -,159
;‘lej;zlmg'eregl karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim yollarini 232|559 007
T9Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida bulunduguma inaniyorum. ,082  |,505 |-,359
T10Bu iste calismaya bagladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim. 378 |-,070 |,626
T11Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum ,238 ,023 ,692
T12Cok seyler yapabilecek giicteyim. ,029  |,470 |-434
T13isimin beni kisitladigimi diisiiniiyorum. ,532 -,057 |,273
T14isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum. 472|119 ,229
T16Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor. ,568 [-,091 ],096
T17isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim. ,049  [,680 ,138
T18insanlarla yakim bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim. -,196 |,614 -,081
T19Bu iste bir¢ok kayda deger basar1 elde ettim. -239 |,619 -,092
T21isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim -,027 1,608 ,110
T221sim geregi karsilastigim insanlarin, bazi sorunlarmi sanki ben yaratmisim gibi
davrandlflarjl hissediyoim. ’ ) N e

a. components extracted.3
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Component Transformation Matrix

Component |1 2 3

1 779 -,049 ,626
2 127 ,989 -,081
3 ,615 -,143 -, 776

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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Duygusal Tiikenmislik Boyutu Giivenirlik Analizi

Case Processing Summary

Reliability Statistics

Cronbach's
N %
Alpha Based
Cases Valid 385 100,0 on
Excluded? 0 0 Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of Items
Total 385 100,0
— - - - 767 ,764 7
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Item Statistics
Mean |Std. Deviation|N
T1isimden sogudugumu hissediyorum. 2,1481]1,05643 385
T21s doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 2,184411,04571 385
T3Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.2,0234(1,19764 385
T6BIitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ger¢ekten ¢ok yipratici 1,8623(,85954 385
T13isimin beni kisitladigmi diistiniiyorum. 2,2416(1,08797 385
T14isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum. 2,3273]1,07621 385
T16Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor. |1,7818,95698 385
Inter-Item Correlation Matrix
T3Sabah
kalktigimda |T6Biitiin T16Dogrudan
T2{s déniisii [bir giin daha [giin T13lsimin dogruya
T1isimden |kendimi bu isi insanlarla  [beni T14isimde|insanlarla
sogudugu [ruhen kaldiramaya [ugrasmak [kisitladig1 |¢ok fazla |galigmak
mu tiilkenmis cagimi benim i¢in  [n1 calistigim |bende ¢cok
hissediyor |hissediyoru [hissediyoru |gercekten |diisiiniiyor [hissediyor |fazla stres
um. m. m. ¢ok yipratict um. um. yarattyor.
T1isimden
sogudugumu 1,000 470 ,489 ,243 ,370 ,294 ,369
hissediyorum.
T2Is doniisii
kendimi ruhen
. 470 1,000 ,533 ,295 ,350 ,275 ,334
tiikenmis
hissediyorum.
T3Sabah
kalktigimda
bir giin daha
bu isi ,489 ,533 1,000 274 ,399 ,263 ,323
kaldiramayaca
gimi1
hissediyorum.
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T6Biitiin giin
insanlarla
ugragmak
benim igin
gercekten ¢ok
yipratici
T13isimin
beni
kisitladigini

diistiniiyorum.

T141simde
¢ok fazla
calistigimi
hissediyorum.
T16Dogrudan
dogruya
insanlarla
¢aligmak
bende gok
fazla stres

yaratiyor.

,243

,370

,294

,369

1295

,350

275

,334

274

,399

,263

,323

1,000 164

164 1,000

,221 ,302

,185 ,238

221

,302

1,000

247

,185

,238

247

1,000

Summary Item Statistics

Mean

Minimum

Maximum

Maximum /

Range |Minimum

Variance

N of Items

Item Means

Inter-ltem

Correlations

2,081 1,782

,316 ,164

2,327

,533

,545 11,306

369 3,255

,040

,009

7

Item-Total Statistics

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected Item-

Total Correlation

Squared
Multiple
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

T1isimden
sogudugumu
hissediyorum.
T2Is doniisii
kendimi ruhen
tiikenmis

hissediyorum.

T3Sabah
kalktigimda bir
giin daha bu isi

kaldiramayacagimi

hissediyorum.

12,4208

12,3844

12,5455

16,224

16,242

15,295

,586

,592

,597

,359

,379

,397

717

,716

,713
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T6Biitiin giin
insanlarla
ugragmak benim
icin gercekten ¢ok
yipratici
T131simin beni
kisitladigini
diistiniiyorum.
T141simde ¢ok
fazla ¢alistigim

hissediyorum.

T16Dogrudan
dogruya insanlarla
¢aligmak bende
¢ok fazla stres

yaratiyor.

12,7065

12,3273

12,2416

12,7870

19,031 ,341

16,945 ,468

17,580 ,397

17,944 427

127

,237

,166

,194

,765

,743

,758

,750

Scale Statistics

Mean Variance

Std. Deviation

N of Items

14,5688 22,324

4,72483

7

Duyarsizlasma Boyutu Giivenirlik Analizi

Case Processing Summary

%

Cases Valid

Total

Excluded® 0

385

385

100,0
0

100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

Cronbach's Alpha
Based on

Standardized Items

N of Items

,710

,710

4

Item Statistics

Mean

Std.
Deviation

davrandigimi fark ediyorum.

T51sim geregi bazi kimselere sanki insan degillermis gibi

T10Bu iste calismaya bagladigimdan beri insanlara karsi sertlestim.
T11Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum

T22isim geregi karsilagtigim insanlarin, baz1 sorunlarmni sanki ben

yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.

1,5117

1,5974

1,6312

1,7143

1,01319

,95005
,97043

97437

385

385
385

385
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Summary Item Statistics

Minimu |Maximu Maximum / [Varianc [N of
Mean [m m Range [Minimum [e Items
Item Means 1,614 |1,512 1,714 ,203 1,134 ,007 4
Inter-ltem
. ,380 ,294 ,499 ,206 1,701 ,007 4
Correlations
Item-Total Statistics
Scale Scale
Mean if [Variance if |Corrected Squared Cronbach's
Item Item Item-Total  [Multiple Alpha if Item
Deleted |Deleted Correlation |Correlation |Deleted
T5isim geregi bazi
kimselere sanki insan
degillermis gibi 4,9429  |4,887 ,503 ,262 ,643
davrandigim fark
ediyorum.
T10Bu iste caligmaya
basladigimdan beri 48571 4,930 553 ,320 ,612
insanlara karsi sertlestim.
T11Bu isin beni giderek
katilastirmasindan 4,8234 14,870 ,550 ,326 ,613
korkuyorum
T221sim geregi
karsilastigim insanlarin,
bazi sorunlarini sanki ben
4,7403 15,464 ,385 ,150 712
yaratmisim gibi
davrandiklarini
hissediyorum.
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
6,4545 8,165 2,85749 4

Kisisel Basar1 Hissi Alt Boyutu Giivenirlik Analizi

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 385 100,0
Excluded® 0 ,0

Total 385 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
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Cronbach's Alpha
Based on

Cronbach's Alpha Standardized Items [N of Items

,699 ,699 8

Item Statistics

Std.
Mean [Deviation |N
T41sim geregi karsilagtigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim}2,6545(1,00656 385
T7isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢oziim
I geres] s e e 2,8052(,98212 385
yollarini bulurum.
T9Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida bulunduguma
) 2,223411,08107 385
inantyorum.
T12Cok seyler yapabilecek giigteyim. 2,4416]1,10978 385
T17isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava
2,6883(1,08084 385
yaratirim.
T18Insanlarla yakin bir galismadan sonra kendimi canlanmig
. . 2,1688(1,04834 385
hissederim.
T19Bu iste birgok kayda deger basar1 elde ettim. 2,1636]1,06640 385
T211simdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim 2,584411,06496 385
Inter-Item Correlation Matrix
T71sim
geregi T17isim T19Bu
T41sim karsilastigim|T9Yaptigim geregi T18insanlarla|iste
geregi insanlarin  |is sayesinde karsilastigim|yakin bir birgok
karsilagtigim|sorunlarina |insanlarin insanlarla  [calismadan |kayda |T21isimdeki
insanlarin nefen uygun  |yasamina TI12Cok  |aramda sonra deger |duygusal
hissettigini  [¢Ozim katkida seyler rahat bir kendimi basar1 |sorunlara
Jhemen yollarinm bulunduguma|yapabilecek|hava canlanmis elde |serinkanliliklal
anlarim bulurum. inaniyorum. |gilicteyim. |yaratinm. |hissederim. [ettim. |yaklagirim
T4isim geregi
karsilastigim
insanlarin ne
1,000 ,240 ,119 ,107 ,281 ,102 ,048 1,184
hissettigini
hemen
anlarim
T7isim geregi
karsilagtigim
insanlarin
sorunlarina enf 240 1,000 ,181 ,230 ,279 ,280 192 1,184
uygun ¢0ziim
yollarini
bulurum.
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T9Yaptigim
ig sayesinde
insanlarin
yasamina
katkida
bulunduguma

inantyorum.

T12Cok
seyler
yapabilecek
gligteyim.
T17isim
geregi
karsilastigim
insanlarla
aramda rahat
bir hava

yaratirim.

T18Insanlarla
yakin bir

¢aligmadan

sonra kendimil’

canlanmis

hissederim.

T19Bu iste
birgok kayda
deger basart

elde ettim.

T211simdeki
duygusal
sorunlara
serinkanliliklaj

yaklasirim

,119

,107

281

102

,048

,184

,181

,230

279

,280

,192

,184

1,000

,265

,182

,263

,287

,223

,265

1,000

,195

,222

,251

,169

,182

,195

1,000

,297

,331

,337

,263

,222

297

1,000

,313

,243

,287

,251

331

,313

1,000

,285

,223

,169

,337

,243

,285

1,000

Summary Item Statistics

Mean

Minimum

Maximum |Range

Maximum / Minimum

Variance

N of Items

Item Means

Inter-ltem Correlations

2,466

,225

2,164

,048

2,805

,337

,642

,289

1,297

7,037

,065

,005
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Scale Mean |Scale Corrected Item-|Squared Cronbach's
if ltem Variance if |Total Multiple Alphaif Item
Deleted Item Deleted |Correlation Correlation Deleted
T41sim geregi karsilagtigim
insanlarin ne hissettigini 17,0753 19,658 ,257 124 ,698
hemen anlarim
T7isim geregi kargilagtigim
insanlarin sorunlara en
16,9247 18,690 ,390 ,170 ,670
uygun ¢oziim yollarini
bulurum.
T9Yaptigim is sayesinde
insanlarin yasamina katkida 17,5065 18,324 376 ,162 ,673
bulunduguma inantyorum.
T12Cok seyler yapabilecek
¢ . seyieryap 17,2883 18,383 ,352 ,140 ,679
giicteyim.
T171sim geregi karstlastigim
insanlarla aramda rahat bir  §17,0416 17,488 ATT7 ,261 ,650
hava yaratirim.
T18Insanlarla yakin bir
¢aligmadan sonra kendimi 17,5610 18,049 429 ,204 ,661
canlanmig hissederim.
T19Bu iste birgok kayda
. 17,5662 17,960 ,428 ,229 ,661
deger basari elde ettim.
T21isimdeki duygusal
sorunlara serinkanlilikla 17,1455 18,177 ,403 ,180 ,667
yaklagirim
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
19,7299 22,969 4,79255 8
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EK 4- Orgiitsel Stres Faktorleri ve Tiikenmislik Boyutlar1 Korelasyon Analizi Spss Ciktilart

DT DU KB
OPK Pearson Correlation ,201 ,130° -,035
Sig. (2-tailed) ,000 ,011 ,492
N 385 385 385
OYIK Pearson Correlation ,101° ,043 ,005
Sig. (2-tailed) ,048 ,397 ,926
N 385 385 385
[OF Pearson Correlation 115" 122 -,097
Sig. (2-tailed) 024 ,016 ,058
N 385 385 385
IYK Pearson Correlation ,162™ 2117 -,190™
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000
N 385 385 385
OKIK Pearson Correlation -,035 -,010 ,022
Sig. (2-tailed) 497 ,842 ,665
N 385 385 385

Orgiitsel Stres Faktorleri ile Duygusal Tiikenmislik Regresyon Analizi

Variables Entered/Removed®
Model Summary

Mode Variables
Std. Error
| Variables Entered Removed [Method -
R Adjusted R of the
1 OKIK, IYK, OYIK, iOF, Enter Model R Square [Square Estimate
oPK® '

1 ,244% |,060 ,047 ,65881

a. All requested variables entered.

a. Predictors: (Constant), OKIK, IYK, OYIK, IOF,

b. Dependent Variable: DT OPK
ANOVA"
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 10,451 5 2,090 4,816 ,000*
Residual 164,496 379 434
Total 174,947 384

a. Predictors: (Constant), OKIK, IYK, OYIK, IOF, OPK

b. Dependent Variable: DT



Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) [1,464 ,187 7,816 ,000
OPK 137 ,047 ,167 2,894 |,004
OYIK ,024 ,046 ,029 ,516 |,606
iOF ,039 ,048 ,047 814 |,416
IYK ,067 ,042 ,087 1,587 |,113
OKIK -,073 ,037 -,105 -1,9661,050

a. Dependent Variable: DT
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Ek 5 Regresyon Analizleri Spss Ciktilar:

Orgiitsel Stres Faktorleri ile Duyarsizlasma Regresyon Analizi

Variables Entered/Removed®

Model}Variables Entered Variables Removed|Method

1 OKIK, IYK, OYIK, IOF, OPK?|. Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: DU

Model Summary

ModellR  [R Square|Adjusted R Square|Std. Error of the Estimate

1 ,233%[,054 ,042 ,69934

a. Predictors: (Constant), OKIK, IYK, OYIK, IOF, OPK

ANOVA®
Model Sum of Squares |df |[Mean Square |F Sig.
1 Regression 10,605 5 2,121 4,337],0019
Residual 185,360 379 |,489
Total 195,966 384

a. Predictors: (Constant), OKIK, IYK, OYIK, IOF, OPK

b. Dependent Variable: DU

Coefficients?

Unstandardized Coefficients |Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,014 ,199 5,096,000
OPK ,055 ,050 ,064 1,097,273
OYIK -,035 ,049 -,041 -,725,469]
IOF ,066 ,051 ,074 1,289,198
IYK ,146 ,045 ,180 3,265(,001
OKIK -,039 ,040 -,052 -,978 ,329|

a. Dependent Variable: DU

Orgiitsel Stres Faktorleri ile Kisisel Basar1 Hissi Regresyon Analizi

Variables Entered/Removed®

Model

Variables Entered

Variables Removed

Method

1 OKIK, IYK, OYIK, iOF, OPK?|.

Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: KB



Model Summary

Model|R  |R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate|

1 ,214%[,046

,033

,59886

a. Predictors: (Constant), OKIK, IYK, OYIK, IOF, OPK

ANOVAP
Model Sum of Squares |df |[Mean Square |F Sig.
1 Regression ]6,524 5 1,305 3,638],0037
Residual 135,922 379 1,359
Total 142,446 384

a. Predictors: (Constant), OKIK, IYK, OYIK, IOF, OPK

b. Dependent Variable: KB

Coefficients®

Unstandardized Coefficients |Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,759 ,170 16,200,000
OPK ,027 ,043 ,036 ,626  [,532
OYIK ,049 ,042 ,066 1,169 |,243
iOF -,064 ,044 -,085 -1,475|,141
IYK -,137 ,038 -,198 -3,575 1,000
OKIK ,024 ,034 ,038 ,699 |,485

a. Dependent Variable: KB
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