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OZET

DEVLET OKULLARINDA CALISAN PSIKOLOJIiK DANISMANLIK VE
REHBERLIiK MEZUNU OLAN VE OLMAYAN REHBER
OGRETMENLERIN DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERININ

KARSILASTIRILMASI

Bu ¢alismanin amaci, devlet okullarinda rehber 6gretmen kadrosunda gorev
yapan psikolojik danigsmanlik ve rehberlik mezunlari ile diger lisans programlari
mezunlarinin duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir farkin olup olmadigni
arastrmaktir. Arastrmaya 2011-2012 egitim-6gretim yilinda Antalya ilinde Milli
Egitim Bakanlhigina baglh okullarda rehber 6gretmen kadrosunda gorev yapan 162
meslek elemani katilmistir. Katilimcilarm %54.9’u kadin ve %45.1°1 erkektir ve
yaslar1 20 ile 46 yil arasinda degismektedir. Arastirmada, Bar-On (1997) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkgeye uyarlamast Mumcuoglu (2002), tarafindan yapilan Bar-On
Duygusal Zeka Olgegi kullamlmugtir. Arastrmada PDR lisans mezunu olan ve
olmayan rehber Ogretmenlerin duygusal zeka alt boyutlarindan aldiklari puanlar
arasinda anlamli bir farkin olup olmadig: test edilmistir. Arastirmanin bulgulari,
devlet okullarinda rehber 6gretmen kadrosunda gorev yapan psikolojik danigmanlik
ve rehberlik mezunlari ile diger lisans programlart mezunlariin duygusal zeka alt
boyutlarindaki (Duygusal Ozfarkindalik, Giriskenlik, Ozsaygi, Oz Gergeklestirme,
Bagimsizlik, Empati, Sosyal Sorumluluk, Kisileraras1 Iliski, Gergeklik
degerlendirmesi, Esneklik, Problem Coézme, Strese tolerans, Diirtii Kontrolii,
Iyimserlik, Mutluluk) diizeyleri arasinda psikolojik danismanlik ve rehberlik lisans
mezunlar1 lehine anlamli bir farklilik oldugunu gdstermistir. Bu durum uzmanlik
gerektiren bir ¢aligma alani olan rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerini

yiiriitecek olan rehber 6gretmenlerin atama kriterlerinin 6nemine isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mezuniyet alani, duygusal zeka, rehberlik hizmetleri



ABSTRACT

COMPARING EMOTINAL INTELLIGENCE LEVELS OF GUIDANCE
PRACTITIONARS IN TERMS OF THEIR UNIVERSITY DEGREE

The purpose of this study was to examine whether there is a significant
difference between the emotional intelligence levels of guidance practitioners who
have a degree in psychological counseling and guidance and those who have a degree
in a major other than psychological counseling and guidance. The study sample
composed of 162 guidance practitioners who were working in state schools in
Antalya in 2011-2012 academic year, 54.9% of participants were female and 45.1%
of participants were male. The data for the study was collected by using Bar-On
Emotional Quotient Inventory which was developed by Bar-On (1997) and adapted
to Turkish by Mumcuoglu (2002). According to the t-test results, there were
significant differences in emotional intelligence levels between psychological
counseling and guidance graduates and other program graduates. Psychological
counseling and guidance graduates scored higher in all subscales of emotional
intelligence (emotional self-awareness, assertiveness, self-regard, self-actualization,
independence, empathy, social responsibility, interpersonal relationships, reality
testing, flexibility, problem solving, stress tolerance, impulse control, optimism, and
happiness) than other program graduates. These findings point out the importance of
appointment criteria in appointing guidance practitioner to guidance and counseling

services in the schools.

Key Words: Graduation area, emotional intelligence, guidance services
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BIiRINCIi BOLUM

GIRiS

Bu bélimde arastrmaya dayanak olusturan problem durumu, arastirmanin
amact ve Onemi, arastirma problemi, alt problemler, tanimlar ve kisaltmalar yer

almaktadir.

1.1 Problem Durumu

Gilintimiizde teknolojideki gelismeler ve degisimler ¢ok hizli bir bigimde
gerceklesmektedir. Bu degisikliklerle beraber sosyal, kiiltiirel, ekonomik, egitim
yapist gibi bircok konu ile ilgili degisimler de kag¢milmaz olmustur. Ozellikle
egitimin onemli bir 68esi olan psikolojik danisma ve rehberlik kavrami da bu
gelismelere bagl olarak giiniimiizde giderek onem kazanmistir. Degisen aile yapisi,
kiiltiirel farklhiliklarin artmasi, cep telefonu, internet gibi teknolojik araglarin
gelisimine bagl olarak cocuklar ve gengler kendilerine sanal bir ortam ve cevre
edinmeye baslamislardir. Bu kiiltiirel karmasikliklar bireyler tizerinde 6nemli etkiler
birakmaktadir (Yesilyaprak, 2009). Teknolojik araclara bagimlilik derecesinde olan
bu yakimlasma saglikli ve yiiz yiize etkilesimi, kendini gerceklestirmeyi, hazzi ve
sosyal ortam kavramini zayiflatmaktadir. Hizla degisen ve gelisen diinyada, saglikli
olmayan ve giivensiz iliskiler, kaygi ve olumsuzluklar giderek artmaktadir. Boyle bir
sosyal ortam icersinde bireyler giinliik yasantilarinda bir¢ok sorunla karsi karsiya
gelmektedirler. Kisiler aile, is ve diger sosyal alanlarda kisiler arasi iliskilerde ya da
kendini tanimada farkli duygu ve diisiinceler gelistirebilmektedirler. Giinliik
yasantilarda se¢imler yapmak, kararlar almak ve cevreye uyum saglamak giinliik
yasamin gereklerindendir. Bireyler problemlerinin bir¢oguna kendi baslarina yeterli
bir ¢6ziim yolu bulabilirler ancak bazi problemler karsisinda kendilerini ¢ikmazda
hissedip ¢6zliim yolu icin farkli bir bireyin yardimma ihtiya¢ duyabilirler. (Tan,
1992). Bu baglamda ozellikle cocuklara ve genclere gerek rehberlik gerekse

psikolojik yardim sunma agisindan okullarda ve egitim 6gretimin her kademesinde



psikolojik danmigmanlik ve rehberlik hizmetleri egitimin ayrilmaz bir parcasi haline

gelmistir.

Bireylerin gelisimi devamli ve bir biitlin i¢inde ger¢eklesmektedir. Giiniimiizde
okullardaki psikolojik danmigma ve rehberlik hizmetlerinde baskin olan yaklasim
gelisimsel yaklasimdir. Gelisimsel yaklagimin dayandigi temel diislince, bireyin
siirekli gelisim halinde oldugu, bu gelisim basamaklarindan bir 6nceki basamagi
basarili ve saglikli bir sekilde gegenlerin, bir iist basamaktaki gelisim gorevlerini
daha saglikli basaracaklaridir (Havighurst, 1972). Bu yaklasima dayanan rehberlik
hizmetlerinde, bireylerin gelisim donemlerine 6zgli  ihtiyaclar1  rehberlik
hizmetlerinin temelini olusturur (Yesilyaprak, 2013). Gelisim siirecleri inceleme
kolaylig1 acisindan, genel nitelikleri esas alarak “kisisel”, “egitsel” ve “mesleki”
gelisim alanlarina yonelik rehberlik hizmetleri olarak smiflandirilmaktadir. Bu
gelisim alanlarin1 tamamen birbirinde aymrmak, bagimsiz diisinmek miimkiin
degildir. Ciinkii bir gelisim ilkesi olarak gelisimin ¢esitli alanlar1 birbirini etkiler.
Ornegin 6grencinin gergekci bir benlik kavrami gelistirmemis olmasi kisisel
rehberlik alanmin iceriginde ele alinmaktadir. Ancak benlik kavrami, c¢ocugun
akademik basarisini, egitsel ve mesleki hedeflerini etkileyen bir durumdur. Bu durum

da egitsel ve mesleki rehberligin kapsami icerisinde yer alir (Yesilyaprak, 2006).

Son yillarda kisisel rehberlik hizmetlerinin kapsaminda duygusal zeka kavrami
ve egitim siirecinde duygusal zekanin nasil gelistirilebilecegi 6ne ¢ikan konulardan
birisidir (Yesilyaprak, 2013). Giiniimiizde siirekli degisimin gerceklestigi bir sosyal
ortamda biiyliyen ¢ocuklarin zorluklarla bas edebilmeleri saglikli, mutlu, iyimser,
iretebilen bireyler olabilmeleri, onlarin duygusal zekalarimi gelistirebilmelerine
baghdir (Kansu, 2002). Yakin zamana kadar zeka, zeka bolimi (ZB) ile
Olciilmiistiir. Biligsel zeka genel anlamiyla, hatirlama, 6grenme, rasyonel diisiinme
problem ¢6zme kapasitesi olarak tanimlanmistir. Duygusal zeka ile birlikte insan
zekasmni anlamaya yonelik yeni ufuklar ac¢ilmistir. Bazi insanlarin hayatta diger
insanlara gore daha basarili olmasi, sadece biligssel zeka boliimii ile basarili
olunamayacagi iddiasinin ortaya atilmasina sebep olmustur. Zeka bolimi yiiksek
bazi insanlar hayatta basar1 elde edemezken, zeka boliimii daha diisiik insanlar daha
basarili olabilmekteler (Bar-On, 1999). Duygusal zekanm altinda yatan temel

anlayis, basarinin ve mutlulugun biligsel zekddan cok duygusal yeteneklere
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dayanmasidir. Duygusal zeka, kisisel ve sosyal yetenegin bir karigtmidir. Bu karigim,
0z-bilinci, 6z-denetimi, motivasyonu, sabri, empatiyi ve karsilikli iliskilerde doyum
alma becerilerini icermektedir (Cherniss, 2002). Bu becerileri gelistirmek okullarda
kisisel rehberlik hizmetlerinin hedefleri igersinde de yer almaktadir (Yesilyaprak,
2013).

Egitim kurumlarinda gorev yapan rehber O6gretmenlere, duygusal zekanin
egitim ortamlarinda tanitilip egitimin icerisinde yer almasi konusunda Onemli
sorumluluklar diismektedir. Ciinkii gerek bilgi ve yetenekleri, gerekse psikolojik
danisma ve rehberlik alanmnin egitimdeki onemi nedeniyle duygusal zeka ile ilgili
yapilmas1 gereken ¢aligsmalarda rehberlik uzmaninin faal olmasi ve 6nderlik yapmasi

gerekmektedir (Yesilyaprak, 2001).

Modern egitim sisteminin ¢ok Onemli bir pargasini olusturan rehberlik
kavraminin tilkemizdeki gelisimine baktigimizda, 1938’lerde egitim sistemi iginde
s0z edilmis olmakla birlikte, daha ¢ok 1950’lerden sonra sikc¢a giindeme gelmeye ve
gelisme gostermeye baslamistir. Ozellikle 1970 yilindan sonra rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerinin uzman kisilerce yiriitiillen ayr1 bir yardim ve
uzmanlik alani olarak okul egitim sisteminde yer almis oldugu goriilmektedir (Tan,

2000).

Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri kapsami geregi c¢ok karmasik
stiregleri olan ve beceri gerektiren bir hizmet alanidir (Schmidt, 2004). Adindan da
anlasilacagi tizere hizmetlerin bir bolimiinii rehberlik hizmetleri olustururken diger
bolimiinii ise psikolojik danisma hizmetleri olusturmaktadir. Yesilyaprak’in da
(2013) wvurguladigr gibi “psikolojik danigsma hizmeti, rehberlik hizmetlerinin
merkezini olusturur” (s. 11). Okullarda psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerini
sunma goOrevini Ustlenen uzmanlarin sahip olmasi gereken nitelikler bircok alan
uzmani tarafindan vurgulanmistir (6rnegin Corey, 2008; Kurt, 2007). Duygusal zeka
tanimi, alt boyutlari, 6zelligi, kapsami, becerileri ve igerigi ile rehber 6gretmende
yiiksek diizeyde olmasi gereken niteliklerle ortiismektedir. Rehberlik ve psikolojik
danigmanlik egitiminin de alanda calisacak uzmanlarin duygusal zeka becerilerini

gelistirme agisindan ¢ok biiyiik katkis1 bulunmaktadir.

Ulkemizde psikolojik danmigman istihdammni biiyiik oranda MEB saglamakla
birlikte 6zel okullar, 6zel egitim kurumlar1 ve kamudaki bazi kurumlar da istihdam
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saglamaktadir. Istihdam saglanirken kurumlarm 6ne siirdiigii ncelikli sart rehber
ogretmen ya da psikolojik danisman unvani icin gerekli program olarak psikolojik
danigsmanlik ve rehberlik (PDR) ya da egitimde psikolojik hizmetler (EPH)
boliimlerinden mezun olmaktir. Ancak MEB rehber 6gretmen atamasina basladigi
uzun yillardir ad1 gecen programlara farkli programlar ekleyerek psikoloji, felsefe,
sosyoloji ve egitim bilimlerine bagli bazi program mezunlarmi da ayni unvanla
istihdam etmistir ve etmektedir. Ancak her bir lisans egitim programinin farkli bir
hedefi oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda, PDR ya da EPH mezunlarinin diger
alan mezunlari ile karsilastirildiginda, mezuniyet sonrasinda sahip olduklar1 nitelikler
acisindan farkliliklar olmasi beklenir bir durumdur. Bu calismanmn kapsaminda
farklilarin gozlenebilecegi alanlardan bir tanesinin de duygusal zekayi olusturan

becerilerin oldugu diisiiniilmektedir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci resmi okullarda goérev yapan PDR lisans programindan
mezun olan rehber Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile diger lisans
programlarindan mezun olup Milli Egitim Bakanligina bagl resmi bir okulda gorev
yapan rehber ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri arasinda farkliliklarin olup

olmadigini incelemektir.

1.3 Arastirma Sorusu

Milli Egitim Bakanhigma bagli resmi okullarda ¢alisan PDR ve Egitimde
Psikolojik Hizmetler lisans programmdan mezun rehber 6gretmenlerin duygusal zeka
alt boyutlar1 puanlar1 ile diger lisans programlarindan mezun olan rehber
ogretmenlerin duygusal zeka alt boyutlar1 puanlar1 arasinda anlamli bir fark var

midir?

1.3.1 Alt Sorular

1. Resmi okullarda gdrev yapan rehber 6gretmenlerin duygusal 6zfarkindalik
diizeylerinde PDR programindan mezun olma ya da diger lisans programlarindan

mezun olmaya bagl olarak anlamli bir farklilik var midir?



2. Resmi okullarda gorev yapan rehber 6gretmenlerin giriskenlik diizeylerinde
PDR programindan mezun olma ya da diger lisans programlarindan mezun olmaya

bagli olarak anlamli bir farklilik var midir?

3. Resmi okullarda gorev yapan rehber 0gretmenlerin 6zsayg: diizeylerinde
PDR programimdan mezun olma ya da diger lisans programlarindan mezun olmaya

bagli olarak anlamli bir farklilik var midir?

4. Resmi okullarda gorev yapan rehber oOgretmenlerin 6zgergeklestirme
diizeylerinde PDR programindan mezun olma ya da diger lisans programlarindan

mezun olmaya bagl olarak anlamli bir farklilik var midir?

5. Resmi okullarda gorev yapan rehber 6gretmenlerin bagimsizlik diizeylerinde
PDR programimdan mezun olma ya da diger lisans programlarindan mezun olmaya

bagli olarak anlamli bir farklilik var midir?

6. Resmi okullarda gérev yapan rehber Ogretmenlerin empati diizeylerinde
PDR programimdan mezun olma ya da diger lisans programlarindan mezun olmaya

bagli olarak anlamli bir farklilik var midir?

7. Resmi okullarda gorev yapan rehber o6gretmenlerin sosyal sorumluluk
diizeylerinde PDR programindan mezun olma ya da diger lisans programlarindan

mezun olmaya bagl olarak anlamli bir farklilik var midir?

8. Resmi okullarda gorev yapan rehber Ogretmenlerin kisilerarasi iliskiler
diizeylerinde PDR programindan mezun olma ya da diger lisans programlarindan

mezun olmaya bagl olarak anlamli bir farklilik var midir?

9. Resmi okullarda gorev yapan rehber oOgretmenlerin gergeklik
degerlendirmesi diizeylerinde PDR programindan mezun olma ya da diger lisans

programlarindan mezun olmaya bagli olarak anlamli bir farklilik var midir?

10. Resmi okullarda gorev yapan rehber o6gretmenlerin esneklik diizeylerinde
PDR programimdan mezun olma ya da diger lisans programlarindan mezun olmaya

bagli olarak anlamli bir farklilik var midir?

11. Resmi okullarda gorev yapan rehber Ogretmenlerin problem ¢6zme
diizeylerinde PDR programindan mezun olma ya da diger lisans programlarindan

mezun olmaya bagl olarak anlamli bir farklilik var midir?



12. Resmi okullarda gorev yapan rehber Ogretmenlerin strese tolerans
diizeylerinde PDR programindan mezun olma ya da diger lisans programlarindan

mezun olmaya bagl olarak anlamli bir farklilik var midir?

13. Resmi okullarda gorev yapan rehber Ogretmenlerin diirtii kontrolii
diizeylerinde PDR programindan mezun olma ya da diger lisans programlarindan

mezun olmaya bagl olarak anlamli bir farklilik var midir?

14. Resmi okullarda gorev yapan rehber 6gretmenlerin iyimserlik diizeylerinde
PDR programimdan mezun olma ya da diger lisans programlarindan mezun olmaya

bagli olarak anlamli bir farklilik var midir?

15. Resmi okullarda goérev yapan rehber 6gretmenlerin mutluluk diizeylerinde
PDR programindan mezun olma ya da diger lisans programlarindan mezun olmaya

bagli olarak anlamli bir farklilik var midir?

1.4 Arastirmanin Gerekcesi ve Onemi

Cagdas egitim sistemi icerisinde rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri
ogretimin tamamlayicisi niteligindedir (Yesilyaprak, 2013). Adindan da anlasilacagi
gibi bu hizmetlerin bir ayagini rehberlik hizmetleri olustururken diger ayagini ise
psikolojik danigma olusturmaktadir. Bu hizmetlerin etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi
icin meslek elemanlarmin gerekli alan bilgisi bulunmasinin yani sira kisisel nitelikler
olarak da kendini gelistirmis olmalar1 gerekmektedir. Etkili psikolojik danigmanlarin
kisilik ozellikleri arasinda; giiclii bir kisilik yapisma sahip olmak, kendine saygi
duymak ve kendi olmaktan hoslanmak, kendi giiciinii tanimak ve kabul etmek,
degisime acik olmak, yasamlari bi¢cimlendirebilecek tercihler yapabilmek, kendini
yasama bagli hissetmek ve yasama yonelik tercih yapmak, otantik, samimi ve diirtist,
ince bir mizah anlayisina sahip olmak, yaptig1 yanlisi itiraf etmekten ¢cekinmemek,
genellikle i¢cinde bulundugu ani yasayabilmek, digerlerinin mutluluguyla ilgilenmek

ve iliskilerinde saglikli sinirlar olusturabilmek gelmektedir (Corey, 2008).

Okullarda sunulan rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin kapsaminda
ogrencilerin duygusal ve psikolojik problemleri ile ilgilenme yer almaktadir. Bu
hizmetleri yliriitecek uzmanlarin gelismis bir empati yetenegine sahip, karsisindaki

bireylerin duygularmi net ve dogru bigcimde anlayip ifade eden bireyler olmalari
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islerini daha etkili bir bicimde yapmalarini saglar (Kurt, 2007). Psikolojik
danigmanlik icin gerekli olan bu beceriler, duygusal zekay1 olusturan becerilerle
yakindan ilgilidir. Tiirkiye de yapilan birgok arastirma, duygusal zeka diizeyi ytliksek
kisilerin, problem ¢dzme yetenegine sahip, uyumlu, stresle bas edebilen, iyimser,
yasamin renkli yonlerini gorebilen, olumlu tutumlara sahip, mutlu, 1liml, yasam
doyumu yiiksek kisiler olduklarmi gdstermektedir (Acar, 2002; Ismen, 2001; Vara,
1999).

Goleman’a (2000) gore yasamdaki basarmin %80’1 duygusal zekadan
kaynaklanmaktadir. Kisisel basari ve performansin duygusal zeka ile dogrudan
baglantilt oldugu bir¢ok akademik c¢alismada goriilmiistiir (Akt. Aricioglu, 2002)
Yapilan bazi arastirmalarda duygusal zekanin mutlulugun en az %350 sini etkiledigi
goriilmiistiir (Furnham ve Petrides 2003). Yine yapilan arastirmalar, baskalarini
anlayabilme yeteneginin duygular kadar diisiincelere de yanit verme becerisini
kapsadigint da gdstermektedir. Bununla birlikte etkili dinleme becerisi, psikolojik
danigmanlari, daniganlarinin problemlerinin igtenligine inanmalar1 ve bunu
yaparken de kendilerine anlatilan ya da danigsma aninda dile getirilmeyen duygusal
tepkileri anlayip, yansitabilmesiyle ilgilidir (Miville, Carlozzi, Gushue, Schara, Ueda
20006).

Milli Egitim Bakanlhigi Mesleki Bilgilendirme Sisteminde, Rehberlik ve
psikolojik danigsma programinda okumak isteyen bir kimsenin ortalamanin lizerinde
bir akademik yetenege sahip, sosyal bilimlere, 6zellikle psikolojiye ilgili ve bu
alanda yetismis, kisiler arasi iliskilerde basarili, diger insanlar1 dinlemekten
hoslanan, onlara yardim etmeyi seven, disa doniik, girisken, sabirli, empatik becerisi
yiiksek ve sosyal konulara duyarl bireyler olmalar1 beklenmektedir. Adaylarin genel
olarak davranig bilimlerine ilgi duyan, analitik diisiinme yetenegine sahip, kendini
gelistirmeye istekli ve ifade yetenegi yiiksek bireyler olmalar1 akademik
basarilarinda artiric1 bir etken olmaktadir. Hosgorii sahibi, sabirli, insanlara igten
sevgi ve saygi duyan, dinlemesini bilen, kendinden hosnut, baskalari olduklar1 gibi
kabul edebilen, dikkatli, ikna kabiliyeti yiliksek, genis goriislii, giiven veren, sosyal
bilim ve sosyal yardim ilgisi gelismis, diisiincelerini baskalarina agik bir bigimde
aktarabilen, saglikli bir iletisim ortami saglayabilen, dikkatli, isine 6zen gdsteren,

mesleginin sorunlar1 ile ilgilenen ve sorunlara ¢o6ziim yollar1 bulmaya calisan,



kendini gelistirmeye istekli, coskulu, yaratict kimseler olmalar1 gerekmektedir

(Ulusal Meslek Bilgi Sistemi, 2012).

Ogrencilerin gerek alan bilgisi gerekse kisisel dzellikleri gelistirmeye yonelik
olarak tiniversitelerin Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Boliimlerinde su dersler
bulunmaktadir: Rehberlik ve Psikolojik Danisma, Psikolojik Danigma Kuramlari,
Psikolojik Danisma Uygulamalari, Psikolojik Danisma Ilke ve Teknikleri, Grupla
Psikolojik Danigma, Kisilik Kuramlari, Davranis Bozukluklari, Cocukluk Psikolojisi,
Ergenlik Psikolojisi, Sosyal Psikoloji, Gelisim Psikolojisi, Yetiskinlik Psikolojisi,
Ogrenme Psikolojisi, Ozel Egitim, Ogrenme Giigliikleri, Psikolojik Danismanlik ve
Uyumsuzluk, Psikolojik Danisma Becerileri, Insan Iliskileri ve Iletisim, Psikolojik
Danigmanlikta Kisilik Kuramlari, Yasam Donemleri ve Uyum Problemleri, Mesleki
Rehberlik ve Danisma, Psikolojik Testler, Test Dis1 Teknikler, Grup Dinamikleri ve
Danismanlik, Fizyolojik Psikoloji, ilkdgretimde Rehberlik, Ortadgretimde Rehberlik,
Egitim Bilimlerine Giris, Kurum Deneyimi (YOK, 2013).

Yukaridaki derslerin iceriklerine bakildiginda 6zellikle bu derslerde kuramsal
bilgilerin yani1 sira uygulamaya doniik becerilerin de gelistirilmesinin hedeflendigi
goriilmektedir. Diger alan mezunlarmin ise programlar1 incelendiginde her ne kadar
belirli 6l¢lide benzer olabilecek kuramsal dersler (6rn. Psikoloji, Gelisim Psikolojisi
vb.) programda yer almasina ragmen, uygulamaya doniik becerileri gelistirebilecek
derslerin bulunmadigi goriilmektedir. Ciinkii her lisans programi kendi meslek
alanma yonelik donanimi kazandiracak bir egitim sunmaktadir. PDR lisans programi
egitiminde de psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine yonelik kuramsal
bilgilerin yami swra 0&zellikle dordiinci smifta uygulamaya yonelik dersler
bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi bireyle psikolojik danisma uygulamasidir. Bu
ders kapsaminda 6grencilerin siipervizyon altinda temel psikolojik danisma beceri ve
tekniklerini kullanarak bireyle psikolojik danisma yapmalar1 saglanir. Diger bir
uygulama dersi olan grupla psikolojik danmisma dersinde, grupla psikolojik
danigsmanin temel kavram ve ilkelerinin yani sira Ogrencilerin grupla psikolojik
danigsma uygulamasini deneyimlemelerine olanak tanmmaktadir. Bu nedenle de
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Boliimi lisans programinin alanda calisan
meslek elemanlarinin duygusal zeka becerilerinin arttirilmasini saglamada daha etkili

olacag1 diisiiniilebilir. Corey’in (2008) belirttigi gibi bir psikolojik danigsmanin



kullanmas1 gereken en Onemli araglardan biri de bir birey olarak kendisidir.
Psikolojik danigsmanliga hazirlanirken, kisilik ve psikoterapi kuramlar1 hakkinda bilgi
edinmis, tanilama, ¢esitli miidahale yontemleri ve insan davranislarinin altinda yatan
dinamikleri 6grenmis olmak gerekli temeli olustursa da yardim iliskisinde etkili bir

iletisimi olusturmak ve siirdiirmek i¢in yeterli degildir (Corey, 2008).

Insan iligkilerinde duygusal zeka gerekli ve énemli bir beceridir. Igerigi yogun
insan iletisimi ve insanlar1 anlamayi1 gerektiren mesleklerde duygusal zeka ve
becerilerine sahip olmak onemlidir. Duygusal zeka becerisi yiiksek olan psikolojik
danigmanlari, danisanlarinin duygusal yonlerini anlamakta duygusal olarak daha
hazir oldugu, onlarin sorunlarina odaklanmakta daha basarili olduklar1 sdylenebilir.
Ik zamanlardan bu yana danmismanlar, damismanlik ydnteminde kendi duygusal
tepkileri ve problemleriyle basa c¢ikmaya calismaktadir, bunun sonucun da
danigmanlik egitimi goren Ogrencilere karsisindakinin duygularindan kendi
duygularmi ayirt etmeyi Ogretmek, 6zellikle empatiyle ilgilenmek egitimlerinin
onemli bir 6gesidir (Miville, 2006). Duygusal zekay1 gelistirebilmek hem kisisel
ozellikleri hem de egitim almay1 gerektirmektedir. Duygusal zekayr gelistirmeye
doniik egitimin siiresi ile ilgili alanyazinda bir fikir birligine varimamistir. Bar-On
(1997) becerilerin kisa siireli egitimlerle bile fark edilebilir 6lgiide degisimlerin
gozlenebilecegini belirtirken, Goleman (2000) ise egitim siiresinin kisa bir zaman
diliminden ziyade duygusal zekanin alt boyutlar1 ile ilgili becerileri kisilik
ozelliklerine doniistiirebilecek uzun zamani kapsayan bir egitim siireci oldugunu
belirtir. Ciinkii duygusal zeka ¢ok yonlii ve alt boyutlar1 genis bir yetenek tiirtidiir ve
okullarda rehberlik ve psikolojik danisman hizmetlerini sunmak {izere
gorevlendirilmis rehber O6gretmenlerin duygusal zeka becerilerine sahip olmalari

Onemlidir.

Ozetle, okullardaki rehberlik hizmetlerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi
icin lisans diizeyinde alinan derslerin niteligi ve igcerigi dnemli bir role sahiptir. Etkili
rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri i¢in saglam bir bilgi temeli ve
uygulamaya doniik beceriler gereklidir. Bu nedenle de iilkemizde egitim Ogretim
kurumlarinda bulunan rehber 68retmen kadrosunda c¢alisan kisilerin mezuniyet

programlarinin farklilik gdstermesi, psikolojik danigsmanlik becerilerine sahip olup



olmamas1 ve bu becerileri kullanabilmesi gibi unsurlar bu hizmetlerin saghkl

yiiriitiilebilmesini olumsuz etkileyebilecek etkenler arasindadir.

Bu arastrma, oOncelikli gorevlerinin basinda Ogrenciyi gelisimsel olarak
destekleme ve okullardaki sorunlu durumlarla basa c¢ikabilmelerinde onlara
psikolojik yardim sunma roliinii iistlenen rehber Ogretmenlerin lisans egitimleri
sonucunda edindikleri mesleki niteliklerine gore duygusal zeka diizeylerinde bir
farklilik olup olmadigmni ortaya koymayi amaclamaktadir. Bu arastirmada elde
edilecek bulgularin rehber 6gretmen kadrosunda gorev yapan kisilerin duygusal zeka
diizeylerinin gelistirilmesine yonelik c¢aligsmalara 151k tutacagi diistiniilmektedir.
Ayrica, rehberlik servisinde gorevlendirilen rehber 6gretmenlerin mezun olunan
lisans programu kriterlerinin gdozden gegirilip alanin uzmani nitelikli meslek elemani
istihdammin 6nemine de dikkat cekecegi diisiiniilmektedir. Ulkemizde rehber
ogretmenler ve duygusal zeka ile ilgili ¢esitli caligmalar yapilmis olmakla birlikte, bu
calisma okullarda rehber 6gretmen kadrosunda ¢alisanlarin mezuniyet alanina gore
duygusal zeka becerilerinin incelenmesine odaklanan ilk c¢alisma olma ozelligini

tasimaktadir.

1.5 Simirhliklar

Arastirmanm bulgular1 2011-2012 egitim 6gretim yilinda Antalya ilinde devlet
okullarinda gorev yapan rehber 6gretmenlerden elde edilen verilere dayali bulgularla

sinirhidir.

Arastirmanin degiskenleri Bar-On Duygusal Zeka 6l¢eginin 6lctiigii niteliklerle
sinirhidir.

1.6 Sayithlar

Rehber dgretmenlerin dlgekleri igtenlikle ve yansiz bir sekilde yanitladiklari
kabul edilmektedir. Arastrmanin gergeklestirildigi ¢alisma grubunun sonuglarinin

genellenmek istendigi evreni temsil ettigi varsayilmistir.
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1.7 Tammmlar

Duygusal zekd (EQ-Emotional Quotient): Kisinin ¢evredeki baski ve
isteklerle bas etmede, basarili olmasini etkileyen beceriler ve bu yondeki duygusal,

kisisel, sosyal yeterlilikler biitliniidiir (Bar-On,1999).

Duygusal ozfarkindahk: Kendi duygularini anlayabilme ve fark edebilme

kabiliyetidir (Mumcuoglu, 2002).

Giriskenlik: Duygularin1 ve diisiincelerini ifade edebilme ve kisisel haklarmi

yikict olmayacak sekilde savunabilme yetenegidir (Mumcuoglu, 2002).

Ozsaygi: Ozsaygi kendine saygi duymak ve 6ziinde kendini iyi ve iyi niyetli

bir birey olarak kabul etmektir (Mumcuoglu, 2002).

Oz Gerceklestirme (Kendini gerceklestirme): Potansiyel kapasitesinin ve

neler yapabileceginin farkinda olma yetenegidir (Mumcuoglu, 2002).

Bagimsizhk: Kisinin diistince ve davranislarinda otokontrol yapabilme,
duygusal anlamda bagimli olmama ve baskalarmin hayatin1 yasama cabasinda

olmama becerisidir (Mumcuoglu, 2002).

Empati: Bagkalarmin duygularmin  farkinda olmak ve baskalarim

anlayabilmektir (Mumcuoglu, 2002).

Sosyal sorumluluk: Sosyal bir grubun i¢inde yapici, paylasimct ve uyumlu

olma yetenegidir (Mumcuoglu, 2002).

Kisileraras1 iliski: Samimiyet, karsilikli sevgi ve saygiyr igeren, igtenlik,
sicaklik ve saghkli bir iligkiyi kurma ve devam ettirebilme yeteneginidir

(Mumcuoglu, 2002).

Gergeklik degerlendirmesi: Yasanmis olanla, objektif olarak var olan
arasindaki iligkiyi degerlendirebilme ve ayirt edebilme becerisidir. Durumlara dogru

bakis agis1 getirebilmedir (Mumcuoglu, 2002).

Esneklik: Duygu, diisiince ve davranislarin1i degisen durumlara adapte

edebilme ve anlayabilme becerisidir (Mumcuoglu, 2002).

Problem c¢ézme: Problemleri belirleyip tanimlayabilmenin yani sira gergek¢i

coziimlerini de bulabilme becerisidir (Mumcuoglu, 2002).
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Strese tolerans: Stresli ve sikintili durumlarla basa ¢ikabilme yetenegidir

(Mumcuoglu, 2002).

Diirtii kontrolii: Diirtiilere karsi koyabilme veya diirtiileri erteleyebilme ve

onlar1 kontrol altinda tutabilme becerisidir (Mumcuoglu, 2002).

Iyimserlik: Sikintili durumlarda yasamin renkli yonlerini gorebilme ve olumlu

diisiinceyi stirdiirebilme yetenegidir (Mumcuoglu, 2002).

Mutluluk: Kendi hayatinda karamsar olmama, kendinden ve bagkalarindan

memnun olma ve eglenebilme becerisidir (Mumcuoglu, 2002).

Rehber Ogretmen (Psikolojik Damsman): MEB Rehberlik Hizmetleri
Yonetmeligine gore psikolojik danigman; egitim-68retim kurumlarindaki rehberlik
ve psikolojik danisma servisleri ile Rehberlik ve Arastirma merkezlerinde
ogrencilere rehberlik ve psikolojik danigsma hizmeti veren, liniversitelerin psikolojik
danisma ve rehberlik ile egitimde psikolojik hizmetler alaninda lisans egitimi almis

personeldir (MEB, 2001).
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IKINCI BOLUM

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri, psikolojik danigmanlik
meslegi, duygusal zeka ile ilgili kuramsal bilgiler ve ilgili arastirmalar yer

almaktadir.

2.1 Psikolojik Damismanlhik ve Rehberlik

2.1.1 Tiirkiye’de Psikolojik Damismanhik ve Rehberlik Hizmetlerinin Gelisimi

Psikolojik Danisma ve Rehberlik hizmetleri alanindaki gelismelere bakildig:
zaman ilk olarak 19. ylizyilin sonlarinda Amerika Birlesik Devletleri’nde bir
‘mesleki rehberlik’ hareketi olarak dogmus olup, 20. Yiizyilin ilk ceyreginde
Amerikan egitim sisteminde yerini alan ‘psikolojik danisma ve rehberlik’ (PDR)
hizmetleri, Tirk Egitim Sistemine 1950°li yillarda girmistir. Bu tarihten sonra
diinyada ve iilkemizde meydana gelen politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik
degisimler bir¢ok alanda oldugu gibi PDR alaninda da pek ¢ok degisimi ve gelismeyi
beraberinde getirmistir (Piskin, 2006).

Tiirkiye de ilk olarak 1953-1954 egitim 6gretim yilinda Gazi Egitim Enstitiisii
Pedagoji ve Ozel Egitim Boliimiinde rehberlik dersi resmen yerini almistir.
Amerika’da PDR alaninda egitimini tamamlayarak Tiirkiye’ye donen uzmanlar bilgi,
tecriilbe ve yasantilarmi, Tiirkiye’ ye dondiikten sonra, alandaki caligmalarin bizzat
icerisinde yer almislardir. Bu egitimciler arasinda Prof. Dr. Feriha Baymur ve Prof.
Dr. Hasan Tan 6ncii ¢alismalar1 yapan akademisyenlerdir. (Tan, 2000). Ik rehberlik
servisi 1955 yilinda Ankara Demirlibahge Ilkokulunda psikolojik servis adi ile
acumustir (Kuzgun, 2002).

Amerikali egitim uzmanlarmin baslattiklar1 girisimler ile 1953 yilinda egitimde
kullanilacak 6lgme araglarini gelistirilerek Milli Egitim Bakanligi Talim ve Terbiye

Dairesine bagli “Test ve Arastirma Biirosu” kurulmustur. (Kepgeoglu, 1988). 1955
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yilinda Istanbul’da, 1956 yilinda Ankara’da Deneme Lisesinin ders programlari
rehberligi esas alan ve rehberlige yer veren bir egitim anlayisiyla hazirlanmis ve
uygulanmaya konulmustur. ilk olarak yine ayn1 yil Istanbul ve Izmir’de daha sonra

diger illerimizde rehberlik ve arastirma merkezleri agilmistir (Tan, 1992).

Milli Egitim Bakanligmin karagi geregince 1974—1975 egitim-6gretim yilinda
tim orta dereceli okullarda rehberlik uygulamasina baglanmasi 6ngoriilmiistiir (IX.
MEB Sura Kararlari, akt. Dogan, 1990). PDR alaninda lisans programlarinin
acilmas1 ise 1965 yilinda Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesinde adi1 Egitim
Psikolojisi ve Rehberlik Boliimii olan bir program ile baslamis olup (Kuzgun, 2002),
2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu ile 1981 yilinda Hacettepe Universitesinde
Psikolojik Hizmetler Ana Bilim Dali icinde ve sonrasinda 1982 yilinda bes
iiniversitede daha Psikolojik Danisma ve Rehberlik lisans programlari agilmis ve

sayilar1 1989’a dek 11°e ulagsmistir (Dogan, 2008, akt. Yesilyaprak, 2009).

2.1.2 Giiniimiizde PDR Hizmetleri

Tirkiye’de okullarda rehberlik ve psikolojik danisma (PDR) servislerinin
kurulusu, Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Hizmetleri
Yonetmeliginde (T.D., 2001) su sekilde yer almaktadir: “Resmi ve 6zel egitim-
ogretim kurumlarinda rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini yiiriitmek iizere,
rehberlik ve psikolojik danigma servisi kurulur. Bu servise 6grenci sayisina gore
yeterli eleman atanir. Hizmetin 6zellikleri acisindan uygun fiziki ortam ve gerekli
donatim saglanir” (Resmi Gazete, 2001, s. 325). Tirkiye’de egitim-6gretim
kurumlarindaki PDR hizmetlerini yiiriiten birim, Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Servisi olarak isimlendirilmistir. Bu servislerde alan uzmanlarmin yam sira ilgili
béliim mezunu rehber 6gretmen/psikolojik damismanlar gorevlidir. 11 ve ilgelerde
Rehberlik Arastirma Merkezleri (RAM), okullarda ise rehber 6gretmenler bu hizmeti
siirdiirmektedirler (Bakircioglu, 2000).

Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri
Yonetmeligine gore egitim-6gretim kurumlarimdaki rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetleri, rehberlik ve arastirma merkezlerinde 6grencilere rehberlik ve psikolojik
danigma hizmetleri , tiniversitelerin PDR ile EPH alaninda lisans egitimi almis

personel tarafindan yiiriitiilmelidir (MEB, 2001). Ciinkii rehberlik ve psikolojik
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danigma hizmetleri kapsami1 geregi ¢ok karmasik siiregleri olan ve beceri gerektiren
sadece profesyonel uzmanlar tarafindan gergeklestirilebilecek bir hizmet alanidir
(Schmidt, 2004). Bununla birlikte okullarda rehberlik ve psikolojik danisma
servislerinde gorevli uzman sayisinin yetersizligi bircok sorun yasanmasina neden

olmaktadir (Piskin, 2006).

Ulkemizde psikolojik danigman yetistiren lisans diizeyinde programlarin igerigi
incelendiginde, genel bir psikolojik damigma ve rehberlik egitimi verilmesine
ragmen, bu programlarin biliyiilk Ol¢iide okul psikolojik danigsmanli§i uzmanlik
alanina ait dersleri icerdigi goriilmekte ya da lisans diizeyindeki egitimin okul
psikolojik danigsmanlig1 alanina yakim oldugu goriilmektedir ( Korkut Owen, 2007).
2000-2001 egitim-ogretim yilinda Tiirkiye capindaki 18 {iniversitede yapilan bir
arastirmada Tiirkiye’deki psikolojik danigsma ve rehberlik programlarindaki 6gretim
elemanlarinin kendilerini en yetkin algiladiklar1 uzmanlik alaninin okul psikolojik

danigmanlig1 oldugu ortaya ¢ikmistir (Dogan ve Erkan, 2001).

2.1.3 Milli Egitim Bakanhginda Psikolojik Danisma ve Rehberlik Yaklasin

Okullarda sunulan psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri 1962 yilindaki 7.
Milli Egitim Surasindan bu yana biitiin Milli Egitim Suralarinin giindeminde yer
almistir (T.C. Milli Egitim Bakanligi, 7. Milli Egitim Suras1 Dokiimanlari, 1961). 10.
Milli Egitim Surasmndan sonra 1982 yilinda toplanan XI. Sura kararlarinda da
egitimde rehberlik alanini bir uzmanlik alanmi olarak degerlendirmesi ve bu alanda
gorev yapacak meslek elemanlarmna verilecek olan unvanin okul danigsmani olarak
onerilmesi acisindan 6nemlidir. Ayrica, XI. Milli Egitim Surasinda okul danismani
kavramma iligkin yapilan tanim, beklenen roller ve uzman egitimi i¢in Onerilen
model, cagdas rehberlik anlayisi ile tutarhdir(MEB XI. Sura Raporu; 1982; akt.
Yesilyaprak, 2009). Ancak, sura kararlarmin egitim uygulamalarina yansitilmasi
konusunda tam olarak basar1 saglanamamuistir. 2007 yilinda toplanan 17. Milli Egitim
Suras1 da dahil olmak {izere giinlimiize dek toplanan tiim egitim suralarinda
ortadgretime/yiiksekdgretime gegis ve yoneltme baglaminda Rehberlik Hizmetleri
onemli bir konu olarak giindeme gelmis ilgili kararlar alinmis ve giindemdeki yerini

korumaya devam etmistir (MEB, 2006; 2007, akt. Yesilyaprak, 2009 ).
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Tirkiye’de PDR hizmetleri baslangicindan giiniimiize dek, daha ¢ok egitim
siirecinde verilen hizmetler olarak kabul edilmis, lisans programlar1 da ilk ve orta
ogretim kurumlarinda gorev yapacak meslek elemani yetistirmek amaciyla
hazirlanmistir. Lisans programmdan mezun olanlar, MEB’e basvurduklarinda (ilgili
sinavlar sonucu) rehber 6gretmen kadro unvani ile degisik kademedeki okullara veya
Rehberlik ve Arastrma Merkezlerine atanmaktadir. 2007 istatistiklerine gore
MEB’de gorevli rehber 68retmen sayis1 13.025°dir. Bunun 1000 kadari, sayilar1 81
ilde 197’yi bulan Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde istihdam edilmektedir
(Yesilyaprak, 2007). 2013 yili MEB aciklamasina gore Tiirkiye de 17.302 rehber
ogretmen aci1g1 bulunmaktadir. ilk ve ortadgretim okullarinda gorevli rehber
ogretmenlerin yaklasik yarisi psikolojik danmigma ve rehberlik alaninda bir lisans
programini bitirmiglerdir. Diger rehber 6gretmenler ise basta psikoloji ve egitim

bilimlerinin diger boliimleri ile felsefe ve sosyoloji mezunlaridir (Yesilyaprak, 2009).

Bugiine dek olan bu degisimler ve gelismelere bakildiginda zaman tilkemizde
PDR alaninin profesyonel bir hizmet alan1 olarak kabul edilmesi konusunda 6nemli
sorunlar oldugu goriilmektedir. Bunlar arasinda hizmet alani olarak kabul edilmeye
yonelik ciddi ilerlemeler saglanamadigi, egitimdeki uygulamalarda beklenen diizeye
ulagilamadigi, PDR alaninin bilimsel anlayis ve cagdas yaklasimlarla kabul
edilmesinin Oniindeki engellerin asilamadig1 ve saglikli bir anlayisin yerlesemedigi
goriilmektedir (Yesilyaprak, 2009). Kepgeoglu (1988) taratindan gerceklestirilen orta
dereceli okullardaki rehberlik anlayisini konu alan bir incelemede, orta dereceli
okullarda goérev yapan miidiir, Ogretmen ve rehber Ogretmenlerin, rehberlik
anlayislar1 arasinda farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Piskin (1989) ve Ozdemir (1991)
tarafindan yapilan arastirmalarda ise 0gretmenlerin ve rehberlik hizmetleri sunan
meslek elemanlarinin da rehberlik anlayiglarinda O6nemli farkliliklar oldugu,
bircogunun rehberlige uygun olmayan bir anlayisa sahip oldugu goriilmektedir. Ayni
anlayis okul yoOneticileri agisindan da halen devam etmekte olan bir problemdir.
(Nazli, 2007). Sonug olarak, iilkemizde yapilan ¢esitli arastirmalar, okullarda gorevli
meslek elemanlarmin ortak bir rehberlik anlayisina sahip olmamasmin ve mesleki
yeterliligin istenilen seviyede olmamasinin yapilan rehberlik ¢alismalarinin verimini
biiyiik 6lclide engelleyen bir sorun oldugunu ortaya koymaktadir (Yesilyaprak,
2009).

16



Bu durumun yarattig1 sonuclar1 okullarda gorevli uzmanlar yaygm sorunlar
olarak yogun bir sekilde yasamaktadir. Bu sorunlar arasinda, yoneticiler ve diger
ogretmenlerin rehber Ogretmenlere yonelik Onyargilari, isbirligi konusundaki
yetersizlikler, psikolojik danigma uygulamalar1 i¢in zaman olmamasi, alan dis1 atama
ile rehber Ogretmenlik yapanlar, okullarda rehber Ogretmenlerden rol ve
sorumluluklarinin disindaki islerin istenmesi basta gelmektedir (Tuzgdl Dost ve
Keklik, 2012). Okullarda psikolojik damigmanin goérev yapabilecegi uygun bir
mekan, programlarda zaman, gerekli malzeme, ara¢c ve gere¢ saglanmamaktadir.
Yonetici ve 6gretmenler, yiiriitiilen hizmetlere yardime1 olmamaktadir ve yonetici ve
ogretmenler rehberligin islevselligine inanmamakta, isbirligi yapmamaktadir. Bu
hizmetlerden sihirli degnek gibi ya biitiin sorunlar1 bir anda ¢dzmesini beklemekte ya

da hig¢bir sey beklememektedirler (Nazli, 2007; Pigkin, 2006; Tan,1990).

PDR hizmetlerinde bugiin yasanilan sorunlarin 6nemli bir kismi da egitim
sisteminde rehberlik hizmetleri Orgiitlenirken, sistemli bir hale getirilmeye
calisilirken ve yapilandirilirken takip edilen yanlis politikalardan kaynaklanmaktadir
(Dogan, 1996). Bu durumun giinlimiizde de halen sorun olarak devam ettigi
goriilmektedir. Meslek elemanlarinin aldig1 egitim ve nitelik sorunlariyla birlikte,
egitim kurumlarinda gérev yapan rehber 6gretmen sayilarinin yetersizligi 6nemli bir
sorundur. MEB’in resmi rakamlarina gore (2005) ilkdgretim okullarin % 73’1 ile
ortadgretim okullarinin % 39’unda rehber Ogretmen bulunmamaktadir. Rehber
ogretmen bulunan okullarda ise bu personel, ¢cok kalabalik bir 6grenci kitlesinden
sorumlu olmaktadir. Yaklasik 15 milyonu bulan 6grenci sayis1 g6z dniine alindiginda
13 bin rehber 6gretmen sayisinin yetersizligi dikkat cekici bir bicimde ortaya
cikmaktadir (Yesilyaprak, 2009). Amerikan Okul Psikolojik Danismanlar1 Dernegi
(ASCA) rehberlik hizmetlerinde her 250 6grenciye 1 psikolojik danigman diismesi
gerektigini Oongormektedir (ASCA, 2005). Akkok ve Watts (2004) tarafindan
hazirlanan Mesleki Bilgi, Rehberlik ve Danismanlik Hizmetleri Tiirkiye Ulke
Raporunda belirtildigi gibi bir psikolojik danismana diisen 6grenci sayis1 905 ile
2836 arasinda degismektedir (Akt. Yesilyaprak, 2009).

Tirkiye’de 1950’1 yillardan giiniimiize dek onemli gelismeler gergeklesmis
olsa da, sunulan rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerin igerik ve bir¢ok agidan

istenilen diizeyde olmadig1 goriilmektedir. Bunlar yani sira, meslek elemanlarmin
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kimlik arayismin siirdiigii, Tirkiye’ ye 6zgii PDR modellerinin gelistirilemedigi,
halen PDR’nin en gii¢clii oldugu alanin okul psikolojik danigmanlig1 olmasina ragmen
gerek sayisal gerekse nitelik olarak talepleri karsilayamadigi goriilmektedir. Biitiin
bunlara ilave olarak, okullarda, rehber 6gretmen kadrolarinda gorevli olan kisilerin
yaklagik ticte birinin alan dis1 oldugu, PDR hizmetleri i¢cin gerekli fiziki kosullarin
saglanamadigi, standardize edilmis 6lgme araclarmin yetersiz oldugu, okul yonetimi
ve diger brans 6gretmenlerinin bakis acisinin yeteri kadar bilingli olmadigi, lisans
programindan mezun olan 6grencilerin biiyiik cogunlugunun kamuda calistig1 ve 6zel
psikolojik danigsma merkezlerinin yayginlagsmadigi goriilmektedir. Yiiksek ogretimde
PDR programlarmni akredite eden, standartlarim1 belirleyen orgiitsel bir yap1
kurulamadig1 gibi, unvan sorununun da hala ¢oziilemedigi goriilmektedir. (Piskin
2006). Yeterli sayida meslek elemani yetismedigi gerekcesiyle baslatilan alan dis1
atamalar, son yillarda PDR lisans programi mezunlari sayisinin artmasma ragmen
cesitli gerekgelerle devam ettirilmistir. MEB’in rehber 6gretmen istihdamindaki bu

karmasa halen netlige kavusamamistir (Dogan, 1996; Yesilyaprak, 2007).

2.1.4 Psikolojik Danisman Egitimi

Bir calisma alaninin meslek sayilabilmesi i¢in, 6ncelikle, kendine 6zgii mesleki
faaliyetleri olmas1 ve bu faaliyetleri yiirlitecek kisilerin, gerekli bilgi ve becerileri
kazanabilecekleri 6zgiil bir egitimden ge¢cmeleri gerekir. Belli bir egitimin ardindan
diploma ad1 verilen belge ile kisi meslek hayatina baslar. Ve belli bir meslek unvani

ile gerekli bir pozisyonda mesleki faaliyetlerini yerine getirir (Kuzgun, 1990).

Psikolojik danigma ve rehberlik alaninda calisacak personelin yetismesi,
Tiirkiye’de 4 yillik lisans diizeyindeki programlar ile saglanmaktadir. Yiiksekogretim
Kanunu’nun yiirtirlige girdigi 1982 yilina kadar sadece birkag liniversitede lisans ve
lisansiistii diizeyde yiiriitiilen PDR egitiminin 1982 yilindan sonra hizla yayginlastigi
goriilmektedir. 2009 yilinda PDR lisans programi sayis1 49 iken (Yesilyaprak, 2009).
2012 yilinda YOK’den elde edilen verilerde devlet iiniversitesinde, ikinci dgretimle
birlikte ve vakif tiniversiteleri dahil (6’s1t KKTC’de) olmak iizere toplam 74 lisans
programi bulunmaktadir. Yiiksek lisans programi, 19 liniversitede 21 program olarak
gergeklestirilmekte olup, doktora programlarinin sayisi ise 14’tiir (Korkut Owen,
2007). PDR lisans programlarmin igerigi ve siiresi, meslek elemanlar1 ve PDR alan

akademisyenleri tarafindan hala tartisilmaktadwr. Bazi akademisyenler psikolojik
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danigman egitiminde sadece lisans diizeyindeki egitim siiresinin yeterli olmadigma,
Amerika’daki gibi lisansiistii egitim siiresini de kapsayacak diizeyde olmasi
gerektigini savunurken (Kuzgun, 2002), bir kisim alan akademisyeni ise psikolojik
danigmanlarm Oncelikli istthdam alanlarmi dikkate alarak, Tiirkiye’nin kosullar1
geregi daha uzun siire lisans egitimi ile meslek elemaninin yetismesi gerektigini

savunmaktadir (Akkoyun, 1995).

Daha ¢ok okul psikolojik danismani yetistirmeye yonelik olan lisans
programlar1 arasinda ders sayisi, c¢esidi, ders icerigi, kapsam ve kredilendirme
yoniinden goriilen farkliliklar 1995 yilindan itibaren tartisilmaya baslanmis
(Akkoyun, 1995) ve 2000 yilindan itibaren meslek derneginin (Tiirk PDR- DER)
koordinasyonu ile bir araya gelen anabilim dali baskanlari1 ortak bir program
olusturma girisimlerini baslatmuslardir. Ilgili komisyonlar tarafindan, PDR meslek
uzmanlik alani yeterliklerine dayanan bir lisans programi taslagi hazirlanmas,
ardindan alan akademisyenlerinin degerlendirmesine sunulmus ve 2004 yilinda
anabilim dali bagkan/temsilcilerinden olusan heyet tarafindan kabul edilerek
benimsenmistir (Yesilyaprak, 2007). Alan akademisyenlerince giindeme getirilen
akreditasyon gereksinimine dayali girisimler sonucunda olusturulan ortak PDR
programi lniversitelerde asamali olarak uygulamaya gecirilmeye calisilmistir. Bu
siiregte YOK tarafindan egitim fakiiltelerindeki reform ¢alismalar1 baslatilmis, PDR
programlar1 da diger 6gretmenlik lisans programlari hazirlanirken kullanilan yeterlik
alanlari/ders kategorileri sablonuna oturtulmustur (Dogan, 2008; Korkut Owen,

2007).

Tiirkiye de psikolojik danigsma ve rehberlik alaninin gelisiminde simdiye kadar
gecen siirecte yapilanlara dayali olarak Tiirkiye’de PDR alaninin gegmisine, mevcut
durumuna ve gelecegine dair bir tablo ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Bu goriiniimiin
iyl degerlendirilmesi, kuskusuz bu alanin 21.yilizyilda daha saglikli gelisebilmesi
acisindan gereklidir. 21.yiizyillda toplum, psikolojik danismanlara belki de her
zamankinden daha ¢ok gereksinim duyacaktir. Bu gereksinime bagli olarak PDR
Hizmetlerinin toplumdaki her bireyin, kisisel-sosyal, egitsel ve mesleki yonlerden
geliserek topluma aktif uyum yapabilen ve kendini gergeklestiren kisiler

olabilmesine katki yapabilmede, bilimsel ilkeler ve meslek etigine bagli, sorgulayici,
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gelisme ve yeniliklere agik bir uygulama alani olarak gelisebilmesi i¢cin ¢aba

sarfedilmesi gerekmektedir (Yesilyaprak, 2009).

2.2 Duygusal Zeka

2.2.1 Tanim

En basit tanimi ile duygusal zeka, duygularin akillica kullanilmasidir
(Weisinger, 1998). Duygusal zeka, kendimizin ve karsimizdaki insanlarin
duygularmi olumlu ve gelistirici bir tutumla etkili bir sekilde algilama, ifade etme,
anlama ve kontrol etme yetenegidir (Fuimano, 2004). Mayer ve Salovey (1997)
duygusal zekayi; kendi ve baskalarinin duygularimi algilama, ifade etme, bunlar
arasinda ayrim yapabilme, diisiinceleri ve duygular1 diizenleyebilme yetenegi olarak

tanimlamiglardir.

Goleman, Duygusal Zeka isimli kitabinda duygusal zekayi kendini harekete
gecirebilme, engellemelere ragmen hedefe devam edebilme, diirtiileri kontrol altinda
tutarak, doyumu erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin ve sorunlarin
zihinsel siiregleri engellemesine izin vermeme, kendisini baskasmin yerine

koyabilme ve umut i¢inde olma olarak tanimlamistir (Goleman, 2000).

Reuven Bar-On (1997) ise duygusal zekayi, bir kisinin ¢evresel talep ve
baskilarla basa ¢ikma yeteneginde, basarili olmada, bireyin yetenegini etkileyen
biligsel olmayan kabiliyetler, yeterlilikler, beceriler ve yetenekler dizisi olarak
tanimlamistir. Bar-On bu yetenekleri 5 kategoride degerlendirmistir: kisisel beceriler,
kisiler aras1 beceriler, uyumluluk, stres yonetimi ve genel ruh hali (Moller, 2000).
Gottman’ a gore duygusal zeka, kendi duygularini kontrol edebilme, hazzi
erteleyebilme ve zorluklarla basa c¢ikabilme yeteneklerini kapsayan, empati ve
insanlarla iligkileri saglikli bir sekilde yliriitebilmek i¢in gerekli olan baskalarinin
duygularii anlayabilme ve algilayabilme yetenegi, iyimser ve kendine giivenen bir

bireyin, kendisini motive edebilme yetenegi olarak agiklamistir (Akt. Epstein, 1998).

Duygusal zeka bireyi kendi potansiyelinin, ideallerinin ve hedeflerinin pesinde
kosmaya yonelten, i¢csel degerlerini harekete gegiren ve bunlari, diisiindiigli seylerden
yasadig1 seylere doniistiiren bir yapidir (Cooper ve Sawaf, 2000). Duygusal zeka,

zekanin duygusal, kisisel ve sosyal yonlerine isaret etmektedir. Bu yOnler giinliik
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yasantida zekanin geleneksel biligssel boyutlarindan ¢ok daha 6nemlidir. Duygusal
zeka, insanlarla daha basarili iliskiler ve iletisim kurmak ve ¢evreyle daha saglikli bir
uyum igerisinde olmak anlaminda kendini ve diger insanlar1 anlama ile iligkilidir

(Goleman, 2000).

Weisinger (1998) duygusal zekdnin birbiriyle siki baglari olan dort temel

yetenek oldugunu sdylemektedir. Bunlar su sekildedir:

. Duygunun tam ve dogru olarak kavranabilmesi, yorum ve

tanimlanmasi yetenegi,

o Kisinin kendisini ve bagkalarin1 anlamaya yardimci olabilecek,

duygulara ulasabilme ya da tiretebilme yetenegi,
. Duygular1 ve onlardan gelen bilgiyi anlama yetenegi,

. Duygular1 diizenleme yetenegi.

2.2.2. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka kavraminin farkli tanimlar1 yapilmakta ve her tanimlama farkl
boyutlara vurgu yapmaktadir. Duygusal zeka tanimlar1 veya modelleri genelde
yetenek lizerine kurulmus olup, yetenek Ozelliklerine ve boyutlarma gore farklilik
gostermektedir. Yetenek ve beceri iizerine kurulu model, duygusal bilgiyi isleme
yetenegini yansitan zeka g¢esidine duygusal zeka olarak deginmektedir Tam tersi
olarak, karisim modeli yetenek faktorlerini ve kisilik 6zelliklerini birlestirmektedir.
(Mayer 2000, akt. Giirol, 2008). Alanyazinda duygusal zeka ile ilgili dort model

tuzerinde durulmaktadir.

2.2.2.1 Salovey Mayer Modeli:

Mayer ve Salovey (1997) duygusal zeka modelinde, duygular1 anlamak, ifade
etmek, duygusal bilgiyi kullanma ve duygular1 kontrol etme becerileri yer
almaktadir. Mayer, Salovey ve Caruso (2004) duygusal zekanin bilissel zeka ile
iligkili oldugunu ancak biligsel zekadan farkli bir kavram oldugunu belirtmislerdir.
Mayer ve Salovey (1997) duygusal zekay1 dort boyutta degerlendirmislerdir:

1) Duygular1 algilamak,
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o Kendi duygu ve diisiincelerindeki duygularini taniyabilme yetenegi
e Diger insanlarin duygularii taniyabilme yetenegi
e Duygular1 tam olarak ve dogru olarak ifade edebilme yetenegi

o Farkli duygusal ifadeleri birbirinden ayirt edebilme yetenegi
2) Duyguyu diisiince ile karistirmak

e Duygularin diisiinceye oncelik vermesi
e Problem ¢6zmeye yonlendirici duygusal yaklagimlar

e Duygusal degisime bagli olarak bakis agisinin degismesi
3) Duyguyu anlamak ve duygusal bilgiyi kullanmak

e Duygularin anlamlarmi isimlendirebilme yetenegi
e Duygularm anlamin1 bilmek
e Duygularin anlamlarmi yorumlayabilme yetenegi

e Duygular arasinda gecislerin farkina varabilme yetenegi
4) Duygular1 kontrol etmek:

e Olumlu ya da olumsuz duygulara kars1 agik olmak
e Duygular1 yok saymadan yonetebilme yetenegi
¢ Olumlu duygular kazanarak ve olumsuz duygular1 azaltarak kendi ve

baskalarinin duygularimi yonetme yetenegi

2.2.2.2 Bar-On Karnisim Duygusal Zeka Modeli

Bar-On (1999)’a gore duygusal zeka, kisinin ¢evredeki baski ve isteklerle bas
etmede, kisinin basarili olmasini etkileyen beceriler ve bu yondeki duygusal, kisisel,
sosyal yeterlilikler biitiiniidiir. Carney de (1999) Bar-On’un duygusal zeka taniminin,
bireyin kendisini ve karsisindaki kisileri anlamasini, kisiler arasi iliskiler
gelistirmesini ve o anda i¢inde bulundugu ¢evreye uyum saglayabilme yeteneklerini
kapsadigint ve bireyin bu sayede cevresel uyum giiclinii arttirarak basariy1

yakaladigini belirtmistir (Akt. Koksal, 2007).

Bar-On’un kendi gelistirdigi Ol¢lim aract Duygusal Katsayr Envanteri
(Emotional Quotient Inventory; EQ-i1) dir. Bar-On o0lcegini gelistirme silirecine
1980’11 yillarda psikolojik 1yi olusla iliskili, sosyal ve duygusal yeterlilik diizeylerini
aciklama iizerine yaptig1 caligmalarla baglamistir. (Bar-On, 2000).
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Bu model 5 ana boyut ve 15 alt boyuttan olugsmaktadir. Modelin ana boyutlar
soyledir: (a) Kisisel Farkindalik, (b) Kisiler Arasi Iliskiler, (c) Sartlara ve Cevreye
Uyum, (d) Stres Yonetimi, (¢) Genel Ruh Hali. Bu ana boyutlara ait olan 15 alt boyut
vardir. Modelde benzer islevler ayni grup da yer almistir. Bar-On (1997) duygusal
zeka modelinin ¢ok faktorlii ve anlasilabilir igeriginin altin1 ¢izerken, modelin
basarmin kendisinden ¢ok basarma potansiyeliyle iliskili oldugunu ifade etmektedir.

Modelin, ana boyutlari ile alt boyutlarinin anlami su sekildedir:

1. Kisisel Farkindalik: Bireyin kendini iyi tanima, duygularmmi ifade etme
yetenegini gostermekte olup duygusal Ozfarkindalik, giriskenlik, Ozsaygi, 0z-

gergeklestirme ve bagimsizlik bilesenlerinden olugmaktadir.

2. Kisiler Arasi Iliskiler: Bireyin iyi iletisim kurma yetenegini gdstermekte

olup empati, sosyal sorumluluk ve kisiler arasi iligkiler bilesenlerinden olugsmaktadir.

3. Sartlara ve Cevreye Uyum: Bireyin ne diizeyde esnek ve gergekei olabildigi
ve problem ¢6zme becerisini gosterebildigi ve gergeklik degerlendirmesi

yapabildiginin i¢eren esneklik ve problem ¢6zme bilesenlerinden olugsmaktadir.

4. Stres Yonetimi: Bireyin kontrolii kaybetmeden, sikintili durumlarla basa
ctkma becerilerini gostermekte olup, strese karsi tolerans ve dirtii kontrolii

bilesenlerinden olusmaktadir.

5. Genel Ruh Hali: Bireyin yasama bakis acis1 ve yasamdan zevk alabilme
becerilerini gostermekte olup, iyimserlik ve mutluluk olmak iizere iki bilesenden

olugmaktadir (Akt. Stein ve Book, 2003).

Bar-On (1997) gelistirmis oldugu Duygusal Katsayr Envanterinin (EQ-1)
kisinin duygusal ve sosyal olarak yeterli davranislarmi kendini degerlendirme
biciminde Ol¢iilmesine olanak verdigini belirtmistir. Bu nedenle Bar-On modeli,
sadece bir duygusal zeka modeli olmakla kalmayip ayni zamanda sosyal zeka ile
ilgili bir yapiy1 da icermektedir. Bar-On’nun modelinde duygusal zeka, duygusal
becerilerle beraber, sosyal becerileri ve kisisel faktorleri igermektedir. Bu nedenle
kisilik ozelliklerini 6lgen Olgekler ile Bar-On EQ-1 arasindaki iligskiyi belirlemek
amaciyla yapilan bir¢ok arastirmada aralarinda yiiksek iliski bulunmustur (Bar-On,

1997).
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Tablo 2.1°de goriildiigii gibi Bar-On’un modelinde duygusal zeka boyutlar1 ve

bu boyutlar1 olusturan yetenekler bulunmaktadir.

Kigsisel Farkindalik Boyutu: Duygusal farkindalik, duygular1 ayirt etme,
belirleme, kisinin ne hissettigini ve neden 0yle hissettigini anlama becerisidir (Stein

2003).

Bagimsizlik: Kisinin diisiince ve eylemlerinde kendini kontrol etme ve

yonlendirme, kendi istegi ile kendi kararlarini alabilme becerisidir (Stein,2003).

Kendini Gergeklestirme: Kisinin kapasitesini belirleme ve kapasitesine gore

yasamini siirdiirme becerisidir ( Stein, 2003).

Giriskenlik: Duygularin1 ve diisiincelerini ifade edebilme ve haklarini smirlar
dahilinde arayabilme yetenegidir. Girisken insanlar ne c¢ok kontrollii, ne de

cekingendirler (Mumcuoglu, 2002).

Kendine Saygi:Kisinin kendisini 6ziinde iyi hissetmesi, saygi duymasi ve
kendisini oldugu gibi kabul etmesidir. Kisi kendisini tanir, olumlu, olumsuz yonlerini
bilir ve olumsuz taraflarina ragmen kendisini kabul eder, tatmin saglar (Mumcuoglu,

2002).

Duygusal Benlik Bilinci: Kisinin kendi duygularini anlayabilme yetenegidir.
Ayni zamanda kendi duygularinin nedenlerini de fark edebilme yetenegidir

(Mumcuoglu, 2002).
Kisiler Arasi Iliskiler Boyutu: Kisinin kisiler arasi iliskilerdeki yetenegini ve
islevlerini icermektedir (Mumcuoglu, 2002).

Sosyal Sorumluluk: Sosyal bir grup icerisinde isbirligi, beraberlik ve gerekli
sorumluluk duygusuyla etkili bir sosyal birey olabilme yetenegidir (Stein, 2003).

Kisiler Arast Iligki: Paylasim, samimiyet ve igtenlik {izerine kurulu, taraflarin
memnun oldugu, karsilikli sevgi ve saygi cercevesinde bu iligkileri devam ettirme

becerisidir (Stein, 2003).

Empati: Empati, kisinin iletisim smrasinda karsisindakinin - duygu ve
diisiincelerini ve duygularinin nedenlerini anlayarak, duyarh bir yaklagim igerisinde

olmak demektir (Stein, 2003).
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Tablo 2.1 Reuven Bar-On Modelinin Yapisi

BOYUTLAR ALTBOYUTLAR

I. Kisisel Farkindalik Bagimsizlik

Kendini Gergeklestirme

Giriskenlik
Kendine Saygi

Duygusal Benlik Bilinci

I1. Kisiler Arast iliskiler Sosyal Sorumluluk
Kisiler Arasi Iliskiler
Empati

III. Sartlara ve Cevreye Uyum Esneklik
Gergekeilik

Problem C6zme

IV. Stres Yonetimi Strese Dayaniklilik

Diirtii Kontroli
V. Genel Ruh Hali ivi )
yimserlik

Mutluluk

Sartlara ve Cevreye Uyum Boyutu: Bireyin cevrenin talepleriyle basa

cikabilme becerilerini icermektedir (Mumcuoglu, 2002).

Esneklik: Duygu, diisiince ve davraniglarin1 degisen durumlara uydurabilme
becerisidir. Yanlis yaptiklari zaman bunu kavrayip, davraniglari degistirebilme

becerisidir (Mumcuoglu, 2002).

Gergeklik: Gergek olmayan ile gercek arasindaki farki tespit etme ve

tantyabilme becerisidir (Stein, 2003) .

Problem Cozme: Sorunla karsilasildigr zaman etkili ve hizli ¢ozlimler iiretme

becerisidir (Stein, 2003).
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Stres Yonetimi Boyutu: Kisinin stresle basa ¢ikma becerilerini igermektedir (

Mumcuoglu, 2002).

Strese Dayaniklilik: Stresli ve zor durumlarda basa cikabilme yetenegidir.
Strese dayaniklilik yetisi yiiksek olan kisiler, zor durumlardan ¢ok fazla zarar

gormeden, sorunlarin iistesinden gelebilirler (Mumcuoglu, 2002).

Diirtii Kontrolii: Diirtiilere direng gdsterebilme veya erteleyebilme, olumsuz

diirtiileri kontrol edebilme becerisidir (Mumcuoglu, 2002).

Genel Ruh Hali Boyutu: Kisinin yasam hakkindaki memnuniyeti ve yasama
genel bakigini igermektedir. Kisinin 1yimser olabilme becerisi ve yasamdan duydugu

mutluluk bu boyutu olusturmaktadir (Mumcuoglu, 2002).

Iyimserlik: Yasamim renkli yoniinii gérebilmek ve sikintili zamanlarda dahi,

olumlu bir bakis agis1 igerisinde olmak becerisidir (Mumcuoglu, 2002).

Mutluluk: Kendi hayatindan memnun olma, kendinden ve bagkalarindan

memnun olma ve eglenebilme becerisidir (Mumcuoglu, 2002).

Bar-On duygusal zeka modeli, duygusal zeka ve sosyal zeka modellerini
kapsayan bir modeldir. Bar-On’un {izerinde durdugu ve boyutlara ayirdig1 beceriler
biligsel olmayan zeka faktorleridir. Bu faktorler, zekanin kisisel, duygusal, sosyal ve
sagliklt yasam siirebilme boyutlarmi igermektedir. Bu faktorlerin ortak noktasi,
kisinin yasantisinda sik¢a rastlayabilecegi durumlarla basa ¢ikabilmesi agisindan

biligsel zekadan daha etkili ve kullanigl olmalaridir (Cakar, 2002).

Bar-On duygusal zeka ozelligi olarak ayirdigi bu boyutlar1 6lgebilmek igin
Duygusal Katsay1 Envanterini (EQ-1) gelistirmistir. Bu envanterle kisilerin basar1 ve
doyum potansiyelini 6lgmeyi ve 1Q Olclimlerinin eksik biraktig1  yonleri

tamamlamay1 amaclamistir (Mumcuoglu, 2002).

2.2.2.3 Goleman Modeli:

Goleman (2005), duygusal zeka terimini agikladig: kitabinda kisisel duygusal
zeka modelinden bahsetmistir. Bu modelde bes alt boyut bulunmaktadir:

« Ozbiling: Kisinin i¢ diinyasinda olup bitenin siirekli farkinda olmasidir. Bu

durum kisinin giliclii ve zayif yonlerini bilmesi, gercekei bir sekilde degerlendirmesi
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anlamma gelmektedir. Kendi duygularii tanimasi, duygular1 ve tepkileri arasindaki

iliskiyi degerlendirebilmesidir.

* Duygularini idare edebilmek: Kisinin kendi i¢ diinyasmi dinleyerek olumsuz
duygu ve disilinceleri tanmimlayip, duygularina hakim olmasi ve bunlarla bas

edebilmesidir

* Motivasyon: Kisinin davramiglarinda kararli olup belirledigi hedefe

engellemelere ragmen ulagsma ¢abasinda olma yetenegidir.

* Empati: Bagkalarinin duygularin1 anlayabilmek, onlarin bakis agisindan

bakabilmek ve anlayisl olma yetisidir.

* Sosyal Beceriler: Karsisindaki kisinin duygularina saygi duyup, onu idare

edebilme, insanlar arasi iligkilerde etkili olabilmeyi saglayan becerilerdir.

2.2.2.4 Cooper ve Sawaf Modeli

Cooper ve Sawaf’mn duygusal zeka modeli, yonetim ve organizasyon alanimni
ele alarak, liderlik ve duygusal zeka iligkisi iizerinde durmaktadir (Y1lmaz, 2002).
Cooper ve Sawaf’a (2000) gore “duygusal zeka duygularin giiciini ve hizh
algilanisini, insan enerjisi bilgisi, iligkileri ve etkisinin bir kaynagi olarak
duyumsama, anlama ve etkin bir bicimde kullanma yetenegidir” (s.12). Cooper ve
Sawaf’in modelinde duygusal zeka, duygular1 6grenmek, duygusal zindelik,
duygusal derinlik, duygusal simya olmak iizere 4 boyuttan olugsmaktadir. Cooper ve
Sawaf’in modeli zihinsel yeteneklerin yani sira bunlarin disindaki bazi kavramlar1 da
icerdigi i¢in karma bir modeldir. Cooper ve Sawaf’in modelinin boyutlar1 ¢ogu
zaman benzer kavramlar1 ya da ayn1 kavramlar1 icermektedir (Akt. Cakar ve Arbak,

2004).

2.3 Psikolojik Damismanhk Meslegi ve Duygusal Zeka

Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin hedefi olarak kabul edilen,
bireyin gelisimi ve uyumu bir¢ok degiskenden etkilense de, ozellikle rehberlik
hizmetlerini sunan psikolojik damigmanin sahip oldugu becerilerinin etkisi ilk

siradadir. Psikolojik danigsmanlarm kisisel yeterlilikleri ve becerilerinin bu kadar
27



etkili olmasinda aldiklar1 egitimin rolii ¢ok biiyiiktiir. Psikolojik danigma siirecinde,
“danigman”, bu konuda uzman olarak yetismis bir kisi, goriismeye taraf olan ve
kaygi veya sikayeti olan “danisan” ile yiiz yiize, profesyonel bir etkilesim i¢ine
girmektedir (Ozgiiven, 2001).

Okullarda goérev yapan rehber O6gretmenlerin sunduklari hizmetleri {ic ana
baslikta toplanmaktadir (T.D., 2001, s. 309-310): Egitsel Rehberlik, Mesleki
Rehberlik ve Kisisel Rehberlik.

1-Egitsel Rehberlik: Her O6grenciye, kendine 6zgii yetenek, ilgi, mesleki
deger, basar1 ve motivasyonu oraninda egitim-6gretim uygulamalariyla uyum
saglamasi, Ozelliklerine ve gelisimine uygun programlara yonelmesi i¢in gerekli

hizmetler verilir.
Bu hizmetler;

a) Ogrencileri okula, okuldaki alanlara, cesitli etkinliklere, yeni durumlara

alistirma ve yonlendirme,

b) Ogrencilerin etkili 6grenme ve calisma becerileri gelistirmelerine yardim

etme,
¢) Ogrencilerin motivasyonlarini destekleme ve artirma,
d) Ozelliklerine uygun iist grenim kurumlarina ydnlendirme olarak ele almir.

2-Mesleki Rehberlik: Egitim siirecinde her 6grenciye mesleki tercih yapmasi,
kendine uygun meslege yonelmesi, is yasamina ve meslege hazirlanmasi igin gerekli

rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri verilir.
Bu hizmetlerde asagidaki hususlar temel alinir:

a) Hizmetler bir siire¢ olarak ele alinir, okul 6ncesi egitim ve ilkdgretimin

baslamasi ile birlikte bu hizmetler verilir.

b) Hizmetlerde o6grencinin i¢inde bulundugu gelisim donemi ve bireysel

Ozellikleri dikkate alinir.

c) Ogrenciye ve velisine; dgrencinin ozellikleri, is diinyasi, meslekler ve

bunlar1 edinme yollarma iliskin giincel bilgiler sistemli olarak aktarilir.

d) Ogrenci, bir meslek alan1 veya meslegi se¢me baskisi altinda birakilmaz.
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3-Kisisel Rehberlik: Ogrencinin bireysel ve sosyal gelisimini desteklemek,
duygusal sorunlarinda yardimei1 olmak tizere gerekli rehberlik ve psikolojik danisma

hizmetleri verilir. Bu hizmetlerde asagidaki hususlar temel alinir:

a) Ogrencilerin davranis, duygu, diisince ve tutumlarina karsi duyarlik

gosterilerek gizlilik ilkesine 6zellikle dikkat edilir.

b) Bireysel rehberlik etkinliklerinde dgrencilerin kendilerine iliskin farkindalik

diizeyini yiikseltmelerine yardim edilir.

c¢) Ogrenci herhangi bir sorun ifade ettiginde, bu alanda psikolojik danismanin

verecegi hizmet, 6§rencinin sorununu onun adina ¢dzmesi anlamina gelmez.

d) Ogrenci, sorununu ¢dzme sorumlulugunu {istlenmek durumundadir.
Psikolojik danmigman, Ogrenciyi sorununu ¢ozme c¢abasinda, alanin bilimsel

yontemlerine gore destekler.

e) Psikolojik danigma uygulamalarinda, uygulamaciin psikolojik danisma

formasyonuna sahip olmasi esastir.

f) Bireysel rehberlik; 6grencilerin sorunlarina yardimin yani sira, onlarm kisilik
ve sosyal gelisimlerine ve olgunlagmalarina destek olmayir ve bu amaca yonelik

diizenlenmis bireysel ve grup etkinliklerini de icerir (2001, T.D., s. 309-310).

Yukarida goriildiigi iizere okullarda calisan rehber 6gretmenin gorevlerinden
ve yeterlilik alanlarindan birisi de psikolojik danismadir. Baglangigta rehberligin alt
hizmet alam1 olarak kabul edilen psikolojik danisma hizmeti, zaman igerisinde
onemini arttirmis ve neredeyse rehberlikten ayri bir alan haline gelmistir (Kuzgun,
2002). Psikolojik danigma uygulamalarinda terapotik siirecin en 6nemli 6gelerinden
birisi psikolojik damigmandir. Psikolojik danisman ise psikolojik danisma ve
yeterlilikleri konusunda uzmanlagsmis meslek elemanidir (Voltan-Acar 2006).
Okullarda psikolojik danmigmanlik ve rehberlik yapan meslek elemanlariin, mesleki
bilgi ve beceri ile birlikte kisisel 6zellikleri agisindan da meslegin gerektirdigi

yeterlilikte olmas1 gerekmektedir (Eisenberg ve Delaney, 1993).

Bir psikolojik danigmanin sahip olmasi gereken temel 6zelliklerini tanimlamak
giictiir. Ozellikle farkl psikolojik danisma yaklagimlarmin benimsendigi giiniimiizde
danigmanlardan farkli rol ve beceriler istenmektedir. Giliniimiiz psikolojik

danigmanlarindan okullarda 6grencilere gelisimsel yonden rehberlik edip yardimci
29



olmaya c¢aligmakla birlikte, birey olarak kendini siirekli gelistiren, yaptigi isten
doyum alabilen, etkin basa ¢ikma stratejilerini verimli kullanabilen, mevcut
durumlara uyum saglayabilen, saglikli kisilik o©zelliklerine sahip olmalar1 da
beklenmektedir (Aysan ve Bozkurt, 2003). Diger yandan, her kuramsal yaklasimin
psikolojik danismandan bekledigi rol ve gorevler farklilagsa da gliniimiizde varligi
iddia edilen dort yiizden fazla psikoterapi modelinin (Meier ve Davis, 2006)
ongordiigii bazi temel oOzellikler arasinda kendisinin ve bagskalarinin duygularimin
farkinda olma, duygularmi yonetebilme, kisiler arasi iligskilerde basarili iligkiler
kurma gibi temel beceriler basta gelmektedir (Yesilyaprak, 2007). Yine bir baska
goriiste psikolojik danigsmanlarda bulunmasi gereken psikolojik danigsma becerileri
icerisinde; dikkati verme, duygu yansitma, saygi, yorumlama, kendini ag¢ma,
saydamlik, somutluk yer almaktadir (Carkhuff, 1969, akt. Hill ve Corbett, 1993).
Ozcan (1996) ise yardim etme amacina dayanan bir iliskinin en 6nemli 6gelerinden
birinin empati oldugunu ifade etmistir. Wilson ve Kneisl (1988), empatik bir anlayisa
sahip olmadan psikolojik danismada kisilerin duygusal diinyalarina girmenin
imkansiz  oldugunu ve ger¢ek anlamda bir yardim etme siirecinin

gerceklesemeyecegini belirtmistir (Akt. Tutuk, Al ve Dogan, 2002).

Olas1 modellerden birinin kaynagi Gerard Egan’in ‘sosyal zeka’ admi verdigi
(Egan, 2011) ve diger arastirmacilarin (Bar-On, 1997; Bar-On ve Parker, 2000;
Goleman, 1995, 2000) ‘duygusal zeka’ olarak adlandirdiklar1 kavramdir. Belki de
sosyal-duygusal zeka ¢cok daha uygun bir terim olacaktir. Kimi yazarlar anlagilir bir
bicimde duygusal zekay1 kisinin duygu yiiklii sorunlarmi ¢6zmek ve davranislari
ayarlamak i¢in, kendisinin ve baskalarnin duygu durumlarii tanimasi, kullanmasi,
anlamas1 ve yonetmesine dahil olan siirecler ile sinirlandirirlar (Salovey, Brackett, ve

Mayer, 2004).

Yine Egan’m (2011) psikolojik danigsma becerileri icerisinde yer verdigi ve
“olgunluk: sosyal-duygusal zeka” olarak adlandirdig1 6zelliklerden duygusal zeka

faktorleri su sekildedir:

Olgun kisiler kendi kendilerinin yoneticisidirler. Kendilerini tanirlar,

kontrolleri kendi elindedir ve sorunlar1 hallederler.

Ozayrimsama. Kendi kendilerini ydneten kisiler kendileriyle asir1 mesgul
olmadan kendilerini tanirlar.
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e  Giiglerini ve sinirlarmi bilirler.

e Duygularin1 nasil yasadiklarini, ne sekilde ifade etme egilimde
olduklarim1 ve bu ifade tarzinin kendileri ve bagskalar1 tizerindeki etkilerini

bilirler.

e Kendilerini anlar ve kabul ederler, gercek¢i bir kendilik degeri

algilamalar1 vardir.
Ozdenetim. Kendi kendilerini yonetenlerin tipik dzelligi olumlu 6zdenetimdir.

e Diiriistliik, dogruluk ve ahlak standartlarin oldugu baskalar1 tarafindan

acikca gorildiigii icin, giivenilir kisilerdir.
e Engelleyici duygularmi ve diirtiilerini kontrol altinda tutarlar.

e Stresle basa c¢ikmak i¢in yapici yollar bulurlar. Eylemlerinin ve

eylemlerinin sonug¢larinin sorumlulugunu tistlenirler.

e Yeni bilgilere, fikirlere ve yontemlere acik olduklarindan esnek

insanlardir.

Eylem. Kendi kendilerini yonetenler eyleme meyillidirler. izleyiciden ¢ok

faildirler.
e Yasamada hedefleri vardir ve bu hedefleri gerceklestirmeye ¢alisirlar.
e Eylemlerinin sorumlulugunu tstlenirler.

e Diisiincelerini ve ihtiyaglarin1 ifade ederken, saldirganlagsmadan

girigken bir tutum sergilerler.
e Siradanliktan ¢ok miikemmellikle ilgilidirler.
e Sorunlarini yonetir, firsatlar1 goriir ve gelistirler.
e Engeller karsisinda sebat ederler.

Olgun kisiler iliskileri iyi idare ederler. Yaratict bir bi¢imde kendilerini nasil

asacaklarini bilirler.

Empati.  Baskalarinin ~ duygularinin, ihtiyaglarmin  ve  endiselerinin

farkindadirlar.

e Etkin ve dnyargisiz bir bicimde dinlerler.
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e Anlama ve anladiklarmi iletme yolunu ararlar.

e Genellikle bagkalarinin ihtiyaclarini ve kaygilarini sezerler.
Iletisim. Baskalariyla iyi bir sekilde iletisim kurmak icin ¢aba gosterirler.

e Diisiincelerini kars1 tarafa miimkiin oldugunca agik ifade ederler.

e Yapict bir bicimde meydan okumaya ve kendilerine meydan

okunmasina isteklidirler.
e Anlasmazliklar1 miizakere yoluyla ¢6zmeye hazirdirlar

e Bireyler aras1 bagimsiz diisiinme ve hareket etme yetenegine sahip

olmalarina karsn, karsilikliliga deger verirler.
e Etkilemeye ve etkilenmeye aciktirlar ama baskiya basvurmazlar.
Genis diinya goriisii. Yasadiklar1 diinyay1 anlamak i¢in ¢caba gosterirler.
e Dar gorislii degildirler, gercekei bir diinya algilar1 vardir.

e Sosyal sorumluluk algisina sahip olduklarindan, i¢inde bulunduklar1

sosyal gurubun yapici bir iiyesi olmanin yollarini ararlar (Egan, 2011).

Iliskiler. Olgun kisiler saglam iliskilere deger verirler. Giivenilir bir bicimde

yakindirlar.

Biitiin bu bilgilerin 15181nda psikolojik danmigmanin 6zelliklerine baktigimiz
zaman, duygusal zeka ve alt boyutlariyla bir paralellik gosterdigi, psikolojik
danigman yeterlilikleri olarak gerekli 6zellikler anlaminda benzerlik oldugu goéze
carpmaktadir. Psikolojik danmigmanlar icerisinde duygusal zekasi yiiksek olanlarin
daha duyarli, Ogretmenler tarafindan sevilen, 6grencilerle kolay ve iyi iliskiler
kurabilecek bu sayede de mesleklerinin gereklerini saglikli bir sekilde yerine
getirebileceklerdir. Alan yazinda duygusal zeka ile ilgili yapilan ¢aligmalar duygusal
zeka diizeyi yiiksek bireylerin, problem ¢6zme becerisine sahip, uyumlu, stresle basa
cikabilen, iyimser, yasamin renkli taraflarmi gorebilen, olumlu tutumlara sahip,
mutlu, 1limh ve disa doniik, yasam doyumu yiiksek olduklarini gosteren arastirma
bulgular1 bulunmaktadir (Acar, 2002; Deniz ve Yilmaz, 2006; Ismen, 2001; Vara,
1999). Arastrma bulgular1 stresle, duygusal zeka toplam puanlari arasinda ve

duygusal zekanin alt boyutlar1 olan kisisel beceriler, kisiler arasi beceriler,
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uyumluluk boyutu, stresle basa ¢ikma stillerinden problem odakli baska ¢ikma alt
Olgegi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugu yoniindedir (Deniz ve Yilmaz,
2006). Danigsmanlar sahip olmalar1 ve basarili bir sekilde kullanmalar1 beklenen
becerilerden bazilari, problem ¢6zme, empati kurabilme, kendi ve baskalarmnin
duygularmi anlayabilme gibi bir ¢ok beceri yer alir. Bir psikolojik danigsmanin
kendine iligkin farkindalig1 ve diger 6gretmenler tarafindan algilarinin olumlu olmasi
psikolojik danigsmanin mesleki yeterliliginin yaninda kisisel ozellikleri ve

iligkilerinde duygusal zekay1 kullanabilmesiyle ilgilidir (Semiz Koéroglu, 2006).

Duygusal zeka, dogustan gelen 6zellikler ile ¢cocukluk deneyimleri ve yasam
icerisinde 0grenilenlerin karigimidir ve kisisel davranislar, tepkiler, iletisim bi¢imini
belirleyen yetenekler, tutumlar ve becerilerden olusur (Kocayoriik, 2004). Duygusal
zeka her yasta gelistirilebilecek bir zeka alani olarak goriilmektedir (Bar-On, 1997;
Goleman, 2000). Duygusal zekanin gelisimi anaokulundan baslayarak yiiksek
ogretimi de i¢ine alarak egitimin her kademesinde onemlidir (Yesilyaprak, 2001).
Psikolojik damigmanlik egitiminin de, program igeriginde yer alan kuramsal ve
uygulamali dersler gz oniline alindiginda, duygusal zekanin gelisimini destekleyici
bir nitelik tasidig1 disiintilebilir. Yildirim (1992) tarafindan duygusal zekanin alt
boyutlarindan biri olan empatik beceri lizerine yaptigi bir ¢aligmanin bulgular:

empatik becerinin egitimle kazanilabilecegini gostermistir.

2.4 llgili Arastirmalar

Alanyazinda rehber 6gretmen kadrosunda ¢alisgan PDR boliimii mezunlar1 ve
diger alan mezunlarmi karsilastiran caligmalar bulunmadigi i¢cin bu bdliimde bu
calismanin kapsamina benzer calismalar alinmistir. Bunlardan ilki Alper’in (2007),
psikolojik danismanlar1 ve sinif 6gretmenlerini duygusal zeka diizeyleri ve iletisim-
empati becerileri agisindan karsilastirmak amaciyla yaptigi arastirmadir. Arastirmaya
Izmir’de bazi ilkdgretim okullarinda gérev yapan 151 psikolojik danisman ve 166
sinif O0gretmeni katilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore,
psikolojik danigmanlar ile sinif 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri arasinda
anlamh bir farklilik bulunmazken, iletisim becerileri ve empati becerileri puanlar1
arasinda fark bulunmustur. Bu sonuglara gore sinif 6gretmenlerinin iletisim becerileri

puanlar1 psikolojik danismanlarm iletisim becerileri puanlarindan anlamli diizeyde
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daha yiiksek bulunurken, psikolojik danigsmanlarin empatik beceri puanlarmin ise
smif d6gretmenlerinin empatik beceri puanlarindan anlamli derecede yiiksek oldugu

bulgular1 elde edilmistir.

Aksoy ve Diken’in (2009) yaptig1 bir diger arastirmada rehber 6gretmenlerin
ozel egitimde psikolojik danisma ve rehberlige iliskin 6z yeterlilik algilarini
incelenmistir. Arastrmaya 277 rehber 6gretmen katilmistir. Katilimcilarm 6z
yeterlilik diizeyleri, arastirmacilar tarafindan gelistirilen Rehber Ogretmen Ozel
Egitim Oz Yeterlilik Olgegiyle (RO-OEOYOQ) o6lgiilmiistiir. Arastirmaci rehber
ogretmenlerin 6zel egitimde psikolojik danisma ve rehberlige iliskin 6z yeterlilik
algilar1 ile cinsiyet ve yas degiskenleri arasinda anlamli bir fark olmadigini tespit
etmistir. Bununla birlikte rehber ogretmenlerin mesleki deneyim siireleri, mezun
olduklar1 lisans programi, 6zel egitim deneyimi ve aldiklar1 uzman destegiyle, 6z
yeterlilik algilama diizeyleri arasinda ise anlamli bir iligki oldugu bulgularini elde
etmislerdir. Arastirma da rehber 6gretmenlerin mezun olduklar: lisans programlarina
gére RO-OEOYO aldiklar1 puanlar arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. EPH
Bolimii mezunlarinin 6zel egitimde psikolojik danigma ve rehberlige iliskin 6z
yeterliligi puan ortalamalari, Felsefe, Sosyoloji, Felsefe grubu programi mezunlarinin

puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu bulgular1 da elde edilmistir.

Bu arastirmalarin yani sira, Aysan ve Bozkurt (2004) psikolojik danigmanlarin
yasam doyumu, stresle basa ¢ikma stratejileri ile olumsuz otomatik diisiinceleri
arasindaki iligkileri aragtirmislardir. Arastirmalarinin diger bir amacinin da, yasam
doyumu, stresle basa ¢ikma ve olumsuz otomatik diistinceleri ile ¢esitli degiskenler
arasinda anlamh bir iliski olup olmadigini incelemektir. Arastirmanin 6rneklemini,
2002-2003 oSgretim yilinda, izmir il merkezi ve ilgelerindeki ilkdgretim ve
ortadgretim okullarinda gorev yapan 112 kadin ve 29 erkek olmak iizere toplam 141
okul psikolojik damigmani olusturmustur. FElde edilen bulgularda, psikolojik
danigmanlarin  yasam doyumu, basa c¢ikma stratejileri ve olumsuz otomatik
diisiinceleri arasinda anlamh diizeyde iligkiler oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismada,
olumsuz otomatik diisiincelerle, bir basa ¢ikma stratejisi olan “kaginma” davranisi
arasindaki iligki anlamli bulunurken; problem ¢ozme ile negatif yonde bir iligki

bulunmustur.
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Odaci, Berber-Celik ve Cikrik¢r’nin (2013) yaptig1 ¢aligmada ise Psikolojik
Danisma ve Rehberlik boliimii 6grencilerinin kendilik algisi, 6z-yeterlik inanglar1 ve
stresle basa c¢ikma tarzlarinin basar1 yonelimi big¢imlerini ne derece yordadigi
incelenmistir. Arastirmanm c¢alisma grubunu Karadeniz Teknik Universitesi Fatih
Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Bolimi 1.,2.,3. ve 4. sinif
ogrencilerinden 228 kiz, 100 erkek 6grenci olusturmustur. Elde edilen bulgularda
ogrenme/ yaklagsma yonelimi ile kendilik algisi, 6z-yeterlik, sosyal destek arama ve
problem odakli basa ¢ikma arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski varken, 6grenme/
yaklagsma yonelimi ile stresle basa ¢ikmada pasif yontem olan kaginma arasinda
anlaml bir iliski ortaya ¢ikmamustir. Bununla birlikte basar1 yonelimi bigimlerinden
o0grenme kaginma yOneliminin cinsiyete gore, Ogrenme yaklasma ve Ogrenme
kacinma yonelimlerinin ise sinif diizeyine gore farklilastigi tespit edilmistir. Wiggins
ve Giles (1984) psikolojik danismanlarin 6z saygi diizeyleri ile meslekte basarili
olma diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Elde ettikleri bulgularda psikolojik
danigmanlarin 6zsaygi diizeyleri ile meslekte basarili olma diizeyleri arasinda anlamli

bir iligski oldugunu tespit etmislerdir.

Martin, Easton, Wilson, Takemoto ve Sullivan (2004) psikolojik danigmanlik
yiiksek lisans oOgrencilerinin ve alanda deneyimi olan psikolojik danismalarin
duygusal zeka diizeylerini duygusal zeka Glgeginin gelistirildigi norm grubunun
duygusal zeka diizeyleriyle karsilastirdiklar: bir ¢caligma yiirtitmiistiir. Bu ¢alismanin
bulgularinda, psikolojik danmismanlik Ogrencileri ve alanda c¢alisan psikolojik
danigmanlar norm grubundakilere oranla daha yiiksek duygusal zeka puanlari
almistir. Martin ve arkadaslarinin (2004) ¢calismasinin izleme ¢alismasi olan bir diger
calismada ise psikolojik danigmanlik Ogrencileri ve alanda calisan psikolojik
danigmanlarim duygusal zeka diizeyleri ile katilimcilarm psikolojik danigmanlik
uygulamasindaki yeterliliklerine iligkin algilarinin iligkili oldugu bulunmustur
(Easton, Martin ve Wilson, 2008). Bu iki arastirmanin, sonuglar1 duygusal zekanin
psikolojik danismanlarin sahip olmasi ve gelistirmesi temel niteliklerden arasinda yer

aldigin1 gostermektedir.

Bir bagka arastirmada, Yildirim (1992), PDR lisans program 1. Smif, 4. Smif
ogrencileri ile EOD, EYTPE, EPO ve psikoloji bolimii 1. Smf ve 4. Smif

ogrencilerinin empatik egilim ve empatik beceri diizeylerini karsilastirmistir.
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Arastirmanin ¢alisma grubunu Hecettepe Universitesinde egitim dgretim géren PDR
1. siniftan 38, PDR 4. siniftan 35, EOD, EYTPE ve EPO 1. smiftan 43, Psikoloji 1.
smiftan 58, psikoloji 4. smiftan 37 olmak iizere toplam 211 6grenci olusturmustur.
Arastirmanin sonuclarmna gore, sadece PDR 1. smf ile EBB’nin diger boliimleri
(EOD, EYTPE, EPO) 1. siuf 6grencileri arasinda empatik egilim diizeylerinde PDR
ogrencileri lehine anlamli bir fark bulunmustur. Ayni arastrmanm bir diger
degiskeni olan empati beceri diizeyleri ile ilgili bulgulara gore ise, PDR 1. smif ile
EBB’nin diger boliimleri (EOD, EYTPE, EPO) ve psikoloji 1. smif &grencileri
arasinda anlamli bir fark bulunmazken, PDR 1. sinif ile 4. sinif 6grencileri arasinda
4. smf Ogrencileri lehine anlamli bir farklilik ortaya c¢ikmustir. Ayrica, psikoloji
boliimii 1. smif ile 4. sinif 6grencileri arasinda 4. smnif 6grencileri lehine anlamli bir
fark ortaya ¢ikmistir. Son olarak, PDR 4. smif ile Psikoloji 4. smif 6grencilerinin
empatik beceri diizeyi arasinda PDR 4. Sif 6grencileri lehine anlamli bir fark
ortaya ¢ikmistir. Bu arastrmanin bulgular1 PDR lisans egitimi ile empatik beceri
diizeyi arasinda bir iligki oldugunu ve empatik becerinin egitimle gelistirilebildigini

gostermektedir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin evren ve orneklerimi ile arastirmada kullanilacak veri

toplama araglari, verilerin toplanma siireci ve verilerin analizi agiklanmastir.

3.1 Arastirmanmn Deseni

Bu ¢alisma 2011-2012 egitim 6gretim yilinda Milli Egitim Bakanligina bagl
okullarda rehber 6gretmen kadrosunda gorev yapan meslek calisanlarinin lisans
diizeyinde mezun olduklar1 program tiirline gore duygusal zeka diizeylerinin farklh
olup olmadigint belirlemek amaciyla gerceklestirilen iligkisel tarama modelinde

betimsel bir arastirmadir.

3.2 Arastirma Grubu

Arastirma kapsaminda 2011-2012 egitim ogretim yilinda Antalya ilinde Milli
Egitim Bakanligina bagli resmi okullarda rehber 6gretmen kadrosunda gorev yapan
518 rehber 6gretmenden 162 kisiye ulasilabilir 6rnekleme yontemiyle ulasiimistir.
Katilimcilarin 89’u (%54,9) kadin ve 73’1 (%45,1) erkektir ve yaslar1 20 ile 46
arasinda degismektedir. Katilimcilarin 118’1 (%72,8) lisans derecelerini PDR ya da
Egitimde Psikolojik Hizmetler boliimiinden alirken, 44’1 (%27,2) lisans derecelerini
diger boliimlerden (Ozel Egitim, Felsefe, EYDP, EPO, Sosyoloji, Halk Egitimi ve
Psikoloji) almislardir.

3.3 Veri Toplama Araci

Arastirmada, Bar-On (1997) tarafindan gelistirilen ve Tiirkgeye uyarlamasi
Mumcuoglu (2002), tarafindan yapilan Bar-On Duygusal Zeka Olgegi ve kisisel bilgi

formu kullanilmistir.
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3.3.1 Bar-On Duygusal Zeka Olcegi:

Bar-On Duygusal Zeka Olgegi (Bar-On EQ-i), Bar-On (1997) tarafindan
gelistirilmis olan ve duygusal zekad boyutlarini 6lgen 133 maddelik, 1’den 5’e dogru
artan derecelendirme Olgegine gore yanitlanan bir kagit-kalem testidir. On bes
duygusal zekd boyutunun gruplandirildigt bes ana boyutu bulunmaktadir:
Kisilerarasi, Kisiye 6zgii, Stres Yonetimi / Denetimi, Uyumluluk ve Genel Mizag.
Her 6lcek kendi i¢inde iki ila bes alt 6lgege ayrilmistir. Kisiye 6zgii boyutu bes alt
olcekten olusmaktadir: Duygusal Oz Farkindalik (7, 9. 23. 35. 52. 63. 88. 116),
Girigkenlik (22.37.67.82.96. 111. 126), Oz Saygi (11. 24. 40. 56. 70. 85. 100. 114.
129), Oz-Gergeklestirme (6. 21. 36. 51. 66. 81. 95. 110. 125), ve Bagimsizlik (3. 19.
32.48. 92. 107. 121). Kisileraras1 boyutu ii¢ alt 6lcekten olugsmaktadir: Empati (18.
44.55. 61. 72. 98. 119. 124), Sosyal Sorumluluk (16. 30. 46. 61. 72. 76. 90. 98. 104.
119) ve Kisilerarasi Iliskiler (10. 23. 31. 39. 55. 62. 69. 84. 99. 113. 128). Uyumluluk
boyutu ii¢ alt dl¢ekten olusmaktadir: Gergeklik Degerlendirmesi ( 8. 35. 38. 53. 68.
83. 88. 97. 112. 127), Esneklik (14. 28. 43. 59. 74. 87. 103. 131) ve Problem Cozme
(1. 15. 29. 45. 60. 75. 89. 118). Dordiincii 6lgek olan Stres Denetimi boyutu iki alt
Olcekten olugmaktadir: Stres Tolerasyonu (4. 20. 33. 49. 64. 78. 93. 108. 122) ve
Diirtii Kontrolii (13. 27. 42. 58. 73. 86. 102. 117. 130). Besinci boyut olan Genel
Mizag 6lgegi iki alt 6lgek ten olusmaktadir: Mutluluk (2. 17. 31. 47. 62. 77. 91. 105.
120) ve lyimserlik: (11. 20. 26. 54. 80. 106. 108. 132).

Olgegin Tiirk kiiltiiriine uyarlama ¢alismas1 Mumcuoglu. (2002) tarafindan
yapilmistir. Olgegin dil esdegerligi ¢alismasinda dlgegin Ingilizce ve Tiirkge formlar:
bir ¢alisma grubuna (N=33) uygulanmis ve Olgcegin 15 alt boyutu icin iki farkh
formundan elde edilen puanlarin korelasyon katsayilarmm .71 ile .95 arasinda
degistigi rapor edilmistir. Olgegin Tiirkge formunun yap: gegerliligini test etmek i¢in
madde analizi ve kriter gegerliligi kullanilmistir. Madde analizinde madde ayirt
ediciligi analizi yapilmis ve madde-toplam puan korelasyon Kkatsayilari
hesaplanmistir. Madde ayirt edicili§i analizi sonuglarina gore, testin icerdigi tiim
boyutlarin ve bu boyutlarin tiim maddelerinin anlamli derecede ayrt edicilige sahip
oldugu ifade edilmistir. Olgegin giivenirlik ¢alismasinda ise i¢ tutarlilik katsayilar: ve
test-tekrar test korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir. Bu sonuglara gore 15 alt 6lgek

icin i¢c giivenirlik katsayilar1 .48 ile .84 arasinda degisirken, test-tekrar test
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korelasyon katsayilar1 .71 ile .93 arasmda degismektedir. Olgegin bu ¢alisma

kapsaminda ele edilen i¢ tutarlilik katsayilar1 Tablo 3.1°de sunulmaktadir.

Tablo 3.1 Olgegin I¢ Tutarlilik Katsayilar:

Alt boyutlar Giivenirlik katsayilar
Duygusal Ozfarkindalik 93
Girigkenlik .89
Oz Saygi .94
Oz Gergeklestirme 93
Bagimsizlik .84
Empati .61
Kisilerarasi iliski 94
Sosyal Sorumluluk 73
Problem C6zme .92
Gergeklik Degerlendirmesi .86
Esneklik .88
Strese Tolerans .96
Diirtii Kontrolii 92
Mutluluk 91
Iyimserlik 93
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3.3.2 Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu katilimcilara ait cinsiyet, yas, mesleki kidem ve mezun

olunan boliim gibi bilgileri toplamak i¢in arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.

3.4 Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araglar1 hazirlandiktan sonra c¢alisma yapilacak rehber
ogretmenler i¢in Antalya 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli izinler alinmustir.
Antalya 6rnekleminde goniillii rehber 6gretmenlerle arastrmact bir araya gelerek
Olcegin uygulamasi gergeklestirilmistir. Veri toplama araci cevaplandirilirken
katilimeilarin  igtenligini saglamak amaciyla formun iizerine isim yazilmasi

istenmemistir.

3.5 Verilerin Analizi

Verilerin ¢oziimlenmesinde istatistik programi SPSS’ in 17.0 Siirtimi
kullanilmistir.  Arastrmada PDR lisans mezunu olan ve olmayan rehber
ogretmenlerin duygusal zeka alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir
farkin olup olmadig: t-testi analizi ile test edilmistir. Analizler dncesinde verilerin
dagilimmin normal dagilim olup olmadigmni belirlemek icin iki grup i¢in normal
dagilim egrisinin ¢izildigi histogram kullanilmistir. Ayrica, merkezi egilim

Olgtimleri, basiklik ve ¢arpiklik katsayilar1 hesaplanmstir.

40



DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu boliimde, Milli Egitim Bakanligmma bagh resmi okullarda gérev yapan
Rehber Ogretmenlerin, duygusal zekanm alt boyutlarmdan aldiklar1 puanlarm mezun
olduklar1 lisans programlarma gore farklilik olup olmadigina iliskin analiz sonuglar1
sunulmustur.  Katilimcilarin -~ duygusal  6zfarkindalik, giriskenlik, 06zsayg,
ozgergeklestirme, bagimsizlik, empati, sosyal sorumluluk, kisilerarast iliskiler,
gerceklik degerlendirmesi, esneklik, problem ¢6zme, strese tolerans, diirtii kontrolii,
tyimserlik ve mutluluk diizeylerinde mezun olduklar1 alanlara gore farklilik olup
olmadigmi incelemek amaciyla on bes ayri t-testi yapilmistir. Analiz Oncesinde
dagilimin normalligi i¢cin merkezi egilim Olcimleri, basiklik katsayisi, carpiklik
katsayis1 ve histogramlar incelendiginde her bir dagilimmn normale yakin oldugu
goriilmiistiir. Analiz sonuglarinin yorumlanmasinda etki biiytikliigiinii belirlemek i¢in
t degerlerinin karsilik geldigi korelasyon katsayist (r) hesaplanmistir. Korelasyon
katsayis1 degerlerine gore r > .5 ise yiiksek bir etki biiylikliigliniin bulundugunu

gostermektedir (Field, 2005).

4. 1 Mezuniyet Alanlarina Gore Duygusal Ozfarkindahk

Tablo 4.1’de sunulan sonuglara gore katilimcilarin duygusal 6z farkindalik
diizeylerinde mezuniyet alanlar1 agisindan farkhiliklar oldugu goriilmektedir. Buna
gore, PDR mezunlarin duygusal 6z farkindalik diizeylerinin diger alan mezunlarmin
duygusal oOzfarkindalik diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Etki
biiytikligl degeri (r = .86) incelendiginde mezuniyet alaninin duygusal 6zfarkindalik

diizeyi lizerinde yiiksek bir etkisi oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4.1 Mezuniyet Alanlarina Gére Duygusal Ozfarkindalik Diizeyi

n X s sd t p
PDR Mezunlari 118  37.50 2.31 160 30.51 .000*
Digerleri 44 24.55 2.65 68.85

*p<.001

4.2 Mezuniyet Alanlarina Gore Giriskenlik

Tablo 4.2’de sunulan sonuglara gore katilimcilarm giriskenlik diizeylerinde
mezuniyet alanlar1 agisindan farkliliklar oldugu goriilmektedir. Buna gore, PDR
mezunlarin ~ girigkenlik  diizeylerinin  diger alan mezunlarmm  giriskenlik
diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Etki biliytikligi degeri (r = .75)
incelendiginde mezuniyet alanmin giriskenlik diizeyi iizerindeki etki biiyiikliigliniin

yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.2 Mezuniyet Alanlarina Gore Giriskenlik Diizeyi

n X s sd t p
PDR Mezunlari 118 31.93 2.17 160 22.04 .000*
Digerleri 44 20.77 3.09 59.52

*p<.001

4.3 Mezuniyet Alanlarina Gore Ozsayg

Tablo 4.3.’te sunulan sonuglara gore katilimcilarin 6zsaygi diizeylerinde
mezuniyet alanlar1 agisindan farkliliklar oldugu goriilmektedir. Buna gore, PDR
mezunlarin 6zsaygi diizeylerinin diger alan mezunlariin 6zsaygi diizeylerinden daha
yliksek oldugu goriilmektedir. Etki biiyiikligii degeri (r = .76) incelendiginde
mezuniyet alaninin 6zsaygi diizeyi lizerindeki etki biiyiikliigliniin yliksek oldugu

sOylenebilir.
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Tablo 4.3 Mezuniyet Alanlarina Gére Ozsaygi Diizeyi

n X s sd t p
PDR Mezunlari 118 42.47 2.32 160 22.50 .000*
Digerleri 44 29.66 3.50 57.59

*p<.001

4. 4 Mezuniyet Alanlarina Gore Ozgerceklestirme

Tablo 4.4.°de sunulan sonucglara gore katilimcilarin 6zgergeklestirme
diizeylerinde mezuniyet alanlar1 agisindan farklhiliklar oldugu goriilmektedir. Buna
gore, PDR mezunlarin 6zgerceklestirme diizeylerinin diger alan mezunlarinin
ozgergeklestirme diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Etki biiytkligt
degeri (r = .87) incelendiginde mezuniyet alaninin Ozgerceklestirme diizeyi

iizerindeki etki biiyiikliigiiniin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.4 Mezuniyet Alanlarina Gore Ozgerceklestirme Diizeyi

n X s sd t p
PDR Mezunlari 118  42.07 2.29 160 32.85 .000*
Digerleri 44 28.16 2.66 68.25

*p<.001

4.5 Mezuniyet Alanlarina Gore Bagimsizhk

Tablo 4.5’de sunulan sonuglara gore katilimcilarin bagimsizlik diizeylerinde
mezuniyet alanlar1 agisindan farkliliklar oldugu goriilmektedir. Buna gore, PDR
mezunlarin  bagimmsizlik diizeylerinin diger alan mezunlarmin bagimsizlik
diizeylerinden daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Etki biiytikliigi degeri (r = .81)
incelendiginde mezuniyet alaninin bagimsizlik diizeyi tizerindeki etki biiyiikliigliniin

yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4.5 Mezuniyet Alanlarina Gére Bagimsizlik Diizeyi

n X s sd t p
PDR Mezunlari 118 32.30 2.24 160 25.56 .000*
Digerleri 44 23.77 1.74 99.03

*p<.001

4. 6 Mezuniyet Alanlarina Gore Empati

Tablo 4.6’da sunulan sonuglara gore katilimcilarm empati diizeylerinde
mezuniyet alanlar1 agisindan farkliliklar oldugu goriilmektedir. Buna gore, PDR
mezunlarin empati diizeylerinin diger alan mezunlarmmin empati diizeylerinden daha
yliksek oldugu goriilmektedir. Etki biiyiikligii degeri (r = .57) incelendiginde
mezuniyet alaninin empati diizeyi iizerindeki etki biiyiikliigiiniin yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Tablo 4.6 Mezuniyet Alanlarina Gore Empati Diizeyi

n X s sd t p
PDR Mezunlari 118 38.21 4.18 160 14.28 .000*
Digerleri 44 28.52 2.73 117.70

*p<.001

4.7 Mezuniyet Alanlarina Gore Sosyal sorumluluk

Tablo 4.7°de sunulan sonuglara gore katilimcilarin sosyal sorumluluk
diizeylerinde mezuniyet alanlar1 agisindan farkhiliklar oldugu goriilmektedir. Buna
gore, PDR mezunlarin sosyal sorumluluk diizeylerinin diger alan mezunlarinin
sosyal sorumluluk diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Etki biiyiikligi
degeri (r = .69) incelendiginde mezuniyet alaninin sosyal sorumluluk diizeyi

iizerindeki etki biiyiikliigiiniin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.7 Mezuniyet Alanlarina Gére Sosyal Sorumluluk Diizeyi
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n X s sd t p

PDR Mezunlari 118 46.95 4.20 160 19.15 .000*
Digerleri 44 33.73 2.99 107.90
*p<.001

4. 8. Mezuniyet Alanlarina Gore Kisileraras: iliskiler

Tablo 4.8’de sunulan sonuglara gore katilimcilarin kisilerarasi iligkiler
diizeylerinde mezuniyet alanlar1 agisindan farkliliklar oldugu goriilmektedir. Buna
gore, PDR mezunlarin kisileraras1 iliski diizeylerinin diger alan mezunlarinin
kisilerarasi iligki diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Etki biliytikligi
degeri (r = .88) incelendiginde mezuniyet alaninin kisilerarast iliskiler diizeyi

iizerindeki etki biiyiikliigiiniin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.8 Mezuniyet Alanlarina Gore Kisilerarast Iliskiler Diizeyi

n X s sd t p
PDR Mezunlari 118  51.50 2.94 160 33.90 .000%*
Digerleri 44 33.95 2.89 78.31

*p<.001

4.9 Mezuniyet Alanlarina Gore Gerg¢eklik Degerlendirmesi

Tablo 4.9’da sunulan sonuglara gore katilimcilarin gergeklik degerlendirmesi
diizeylerinde mezuniyet alanlar1 agisindan farkhiliklar oldugu goriilmektedir. Buna
gore, PDR mezunlarin gerceklik degerlendirmesi diizeylerinin diger alan
mezunlarinin  gerceklik degerlendirmesi diizeylerinden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Etki bilyiikligii degeri (r = .81) incelendiginde mezuniyet alaninin
gerceklik degerlendirmesi diizeyi iizerindeki etki biiylikliigliniin yliksek oldugu

sOylenebilir.

Tablo 4.9 Mezuniyet Alanlarina Gore Gergeklik Degerlendirmesi Diizeyi
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n X s sd t p

PDR Mezunlar1 118  43.69 2.35 160 25.49 .000*
Digerleri 44 32.14 3.09 62.51
*p<.001

4. 10 Mezuniyet Alanlarina Gore Esneklik

Tablo 4.10’da sunulan sonuclara gore katilimcilarin esneklik diizeylerinde
mezuniyet alanlar1 agisindan farkliliklar oldugu goriilmektedir. Buna gore, PDR
mezunlarin esneklik diizeylerinin diger alan mezunlarmin esneklik diizeylerinden
daha ytiksek oldugu goriilmektedir. Etki biliyiikligii degeri (r = .69) incelendiginde
mezuniyet alaninin esneklik diizeyi {izerindeki etki biiyiikliigiiniin yliksek oldugu

sOylenebilir.

Tablo 4.10 Mezuniyet Alanlarina Gore Esneklik Diizeyi

n X s sd t p
PDR Mezunlari 118 36.25 2.31 160 18.81 .000*
Digerleri 44 25.80 2.65 58.38

*p<.001

4. 11 Mezuniyet Alanlarina Gore Problem Cozme

Tablo 4.11’de sunulan sonuglara gore katilimcilarin problem ¢6zme
diizeylerinde mezuniyet alanlar1 agisindan farkliliklar oldugu goriilmektedir. Buna
gore, PDR mezunlarin problem ¢6zme diizeylerinin diger alan mezunlarinin problem
¢ozme diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Etki biiytikliigii degeri (r =
.86) incelendiginde mezuniyet alaninin problem ¢6zme diizeyi lizerindeki etki

biiytikligliniin yliksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.11 Mezuniyet Alanlarina Gore Problem Cozme Diizeyi
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n X s sd t p

PDR Mezunlar1 118  37.38 2.15 160 31.56 .000*
Digerleri 44 25.93 2.02 81.86
*p<.001

4. 12 Mezuniyet Alanlarina Gore Strese Tolerans

Tablo 4.12°de sunulan sonuglara gore katilimcilarin strese tolerans
diizeylerinde mezuniyet alanlar1 agisindan farkhiliklar oldugu goriilmektedir. Buna
gore, PDR mezunlarin strese tolerans diizeylerinin diger alan mezunlarmin strese
tolerans diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Etki biiytikliigii degeri (r
= .79) incelendiginde mezuniyet alaninin strese tolerans diizeyi iizerindeki etki

biiytikligiliniin yliksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.12 Mezuniyet Alanlarina Gore Strese Tolerans Diizeyi

n X s sd t p
PDR Mezunlari 118 41.86 2.55 160 24.17 ,000%*
Digerleri 44 26.02 4.06 56.11

*p<.001

4. 13 Mezuniyet Alanlarina Gore Diirtii kontrolii

Tablo 4.13’de sunulan sonucglara gore katilimecilarin diirti  kontrolii
diizeylerinde mezuniyet alanlar1 agisindan farkhiliklar oldugu goriilmektedir. Buna
gore, PDR mezunlarin diirtii kontrolii diizeylerinin diger alan mezunlarimin diirtii
kontrolii diizeylerinden daha yliksek oldugu goriilmektedir. Etki biiyiikligii degeri (r
= .79) incelendiginde mezuniyet alanmin diirtli kontrolii diizeyi iizerindeki etki

biiytikligliniin yliksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4.13 Mezuniyet Alanlarina Gore Diirtii Kontrolii

n X s sd t p
PDR Mezunlari 118 41.71 2.56 160 24.66 .000*
Digerleri 44 30.23 2.83 70.93

*p<.001

4. 14 Mezuniyet Alanlarina Gore lyimserlik

Tablo 4.14’de sunulan sonuglara gore katilimcilarin iyimserlik diizeylerinde
mezuniyet alanlar1 agisindan farkliliklar oldugu goriilmektedir. Buna gore, PDR
mezunlarin iyimserlik diizeylerinin diger alan mezunlarinin iyimserlik diizeylerinden
daha ytiksek oldugu goriilmektedir. Etki biliytikligii degeri (r = .79) incelendiginde
mezuniyet alaninin iyimserlik diizeyi {izerindeki etki biiyiikliigiiniin yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Tablo 4.14 Mezuniyet Alanlarina Gore Lyimserlik

n X s sd t p
PDR Mezunlari 118 36.98 1.78 160 24.92 .000*
Digerleri 44 24.36 3.18 53.42

4. 15 Mezuniyet Alanlarina Gore Mutluluk

Tablo 4.15°de sunulan sonuglara gore katilimcilarm mutluluk diizeylerinde
mezuniyet alanlar1 agisindan farkliliklar oldugu goriilmektedir. Buna gore, PDR
mezunlarin mutluluk diizeylerinin diger alan mezunlarinin mutluluk diizeylerinden
daha yiiksek oldugu goriilmektedir Etki biiylikliigli degeri (r = .82) incelendiginde
mezuniyet alanmin mutluluk diizeyi iizerindeki etki biiytikligliniin yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Tablo 4.15 Mezuniyet Alanlarina Gore Mutluluk
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n X s sd t p

PDR Mezunlari 118 41.30 2.74 160 27.58 .000*
Digerleri 44 27.48 3.09 69.63
*p<.001
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BESINCI BOLUM

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular alan yazinda yer alan
diger bilgiler ve bulgular 1s1ginda tartisilmistir. Bu bolimde ayrica caligmanin

sonuglar1 dogrultusunda cesitli 6nerilere yer verilmistir.

5.1 Sonug ve Tartisma

Bu caligmada, Antalya il merkezi ve ilgcelerde MEB’e bagl devlet okullarinda
gorev yapan rehberlik ve psikolojik danigsma boliimii mezunu rehber 6gretmenlerin
duygusal zeka diizeyleri ile diger alan mezunu rehber 6gretmenlerin duygusal zeka
diizeyleri arasinda anlamli bir farkin bulunup bulunmadig1 arastirilmistir.
Arastirmada, duygusal zeka diizeyleri kisisel farkindalik (duygusal 6z farkindalik,
giriskenlik, 6z saygi, 6z-gergeklestirme ve bagimsizlik), kisiler arasi iligkiler (empati,
kisileraras1 iligkiler ve sosyal sorumluluk), sartlara ve g¢evreye uyum (gerceklik
degerlendirmesi, esneklik ve problem ¢6zme), stres yonetimi (strese tolerans ve diirtii
kontrolii) ve genel ruh hali (mutluluk ve iyimserlik) boyutlarini olusturan 15 alt
boyut agisindan incelenmistir. Arastirmada elde edilen bulgular bu bes ana boyutun

baslhigi altinda gruplandirilmistir ve tartisilmistir.

5.1.1 Rehber Ogretmenlerin Mezuniyet Alanlarina Gore Kisisel

Farkindalik Diizeylerine Iliskin Sonuclar

Arastirmada kisisel farkindalik boyutunu olusturan farkindalik, giriskenlik, 6z
saygi, 0z-gerceklestirme ve bagimsizlik alt boyutlar1 agisindan PDR programindan
mezun olup olmamaya bagl olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigini incelemek
icin yapilan t-testi sonuglarina gore PDR mezunu rehber 6gretmenlerin tiim alt
boyutlardaki diizeylerinin diger alan mezunlarindan daha yiiksek oldugu
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bulunmustur. Alanyazinda bu c¢alismada elde edilen bulgularla dogrudan
karsilastirilabilecek bulgu bulunmamakla birlikte, benzer ¢alismalarin bulgular:
bulunmaktadir. Benzer calismalardan bir tanesi Yiyit’in (2001) egitimde psikolojik
hizmetler boliimii mezunlar1 ile psikoloji boliimii mezunlarmin 6zel egitime iliskin
0z yeterlilik algilar1 arasindaki farki inceledigi ¢alismasidir. Arastirma sonucunda,
EPH lisans mezunlar1 lehine anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir ve bu farkin ortaya
c¢itkmasmin en Onemli etkenlerinden birinin EPH lisans mezunlarinin okul
danigmanhigr temelli egitimleri oldugu distniilmistir. Mevcut calismanin
bulgularinda da PDR mezunu rehber 6gretmenlerin farkindalik diizeylerinin daha
yiiksek bulunmasinin da lisans diizeyindeki egitim programi ve ders igerigi ile ilgili
oldugu diisiiniilebilir. Ornegin egitim program icerisinde yer alan kisilik kuramlar,
psikolojik danisma kuramlar1 ve yas donemleri ve uyum problemleri gibi kuramsal
dersler icerigi itibari ile Ogrencilerin kendi gelisimlerini izlemelerini saglayici
nitelikte oldugu icin farkindaliklarini arttrma yoniinde bir katki sagladigi

diistiniilebilir.

Diger yandan, Ozgiin’iin (2007) yaptig1 calismada mezuniyet alanlarma gore
rehber 68retmenlerin dzyeterlilik diizeyleri incelenmis ve bir farklilik bulunmamastir.
Bu calisma bulgular1 mevcut ¢aligma bulgular1 ile Ortliismemektedir. Farkin
¢tkmamasinin altinda yatan nedenlerden bir tanesi alan dis1 lisans mezunlar1 ile PDR
lisans mezunlarinin psikolojik danisma ve goriigme kavramlarma farkliliklar olabilir.
Alan dis1 rehber 6gretmenler psikolojik danisma ile gériigmeyi aym1 degerlendiriyor
ve bu sekilde psikolojik danigsma uygulamasi ile algilarmi yiiksek bildiriyor
olabilirler. Bu nedenle psikolojik danisma becerilerinin yeterlilik diizeylerinin
incelendigi  calismalarda  becerilerin  gozlem yoluyla degerlendirilmesinin
yapilmasmin daha saglikli olacagi diisiiniilmektedir (Aksoy ve Diken, 2009). Bu
gortisii destekleyen bir caliymada da Watson (1992) din 6grenimi {lizerine egitim alan
yiiksek lisans oOgrencileri ile psikolojik danismanlik yiiksek lisans 6grencilerinin
ozyeterlilik algilarmi incelemis ve Ozyeterlilik algilarinda bir fark bulmamustir.
Ancak ayni grupta video ¢ekimi yapilarak degerlendirilen analizde danigsmanlik
ogrencilerinin danisma becerilerini kullanma ve uygulamada daha yiiksek beceri

sahibi oldugu bulgusunu elde etmistir.
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Goleman’in da (2000) belirttigi gibi kisisel farkindaligi yiiksek bireyler,
kendisini 1yi tanir, kendisini ne asir1 derecede elestirirler ne de asir1 derecede
yiiceltirler. Bir diger deyisle kendilerini gergekci bir gozle algilarlar. Bu durum da
sosyal yasamda basariy1 etkileyen en onemli etkenlerden biridir (Goleman, 2000).
Kisisel farkindalik becerisine sahip olan bireyler, kendi potansiyelini gorebildigi ve
yetenekleri konusunda dogru bir bilgiye sahip oldugu i¢in 6zgiivenini artiracak ve
kendi degerini daha fazla bilebilecektir (Sirin, 2007). Diger yandan benlik bilinci
zay1f bireyler ise baz1 degerlerini ¢igneyerek, i¢sel karisikliklar yasamaya yol agacak
kararlar almaya yatkindir. Benlik bilinci yiiksek bireyler ise deger yargilariyla
uyumlu  kararlar  alabilmekte ve enerjilerini  kullanabilecekleri  islere
yonelebilmektedirler. Duygularinin farkinda olan ve duygularmi diizenleyebilen
bireyler daha saglikli kisilik yapisina sahiptirler (Weisinger, 1998, akt.Yerli, 2009).
Egitim kurumlarinda rehber 6gretmen olarak ¢alisan meslek elemanlarinin kendine
deger veren, kendi yeteneklerinin ve yeterliliklerinin farkinda olan, 6zgiliveni yliksek

kisiler olmas1 yapilan meslegin gerekliliklerindendir.

5.1.2 Rehber Ogretmenlerin Mezuniyet Alanlarina Gore Kisiler Arasi

Tliskiler Diizeylerine Iliskin Sonuclar

Arastirmada rehber 6gretmenlerin kisiler arasi iligkiler boyutunu olusturan
empati, kisileraras1 iligkiler ve sosyal sorumluluk agisindan PDR programindan
mezunu olup olmamaya bagli olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigini
incelemek i¢in yapilan t-testi sonuglarina gére PDR mezunu rehber 6gretmenlerin ii¢
alt boyuttaki diizeylerinin de diger alan mezunlarindan daha yiiksek oldugu

bulunmustur.

Calismada elde edilen empati ile ilgili bulgu alanyazinda bulunan ¢alismalarin
bulgular1 ile Ortiismektedir. Ornegin, Alper’in (2007) yaptigi ¢alismada rehber
ogretmenler ile smif Ogretmenlerinin empati diizeyi karsilastirilmis ve rehber
ogretmenler lehine anlamli bir fark ortaya ¢ikmustir. Egitim fakiiltesinin farkl
boliimlerinde okuyan Ogrencilerin bdliimlerine gore elestirel diisinme ve empatik
egilimlerinin incelendigi baska bir ¢calismada PDR 6grencilerinin en yiiksek empatik
egilim puan ortalamasma sahip olduklar1 bulunmustur (Ekinci, 2009). Yine

Yildirim’m (1992) yaptig1 bir arastirmada degisik lisans programlarinda okuyan
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ogrencilerin empatik egilim diizeyleri ve empatik beceri diizeyleri incelenmistir.
Arastirmanin bulgularma gore, PDR lisans programi 1. smif 6grencileri ile Psikoloji
lisans programimdaki 1. smif O6grencilerinin empatik beceri diizeyleri arasinda
anlamli bir fark bulunamazken, PDR 4. smif 6grencileri ile PDR 1. sinif ve Psikoloji
4. smf Ogrencileri arasinda PDR 4. smif 6grencileri lehine anlamli bir fark elde
edilmistir. Bu sonuglara gore, PDR 1. smif 6grencileri ile diger boliimlerin 1. smif
ogrencileri arasinda empatik beceri diizeyi agisindan bir fark bulunmazken, PDR 4.
smif dgrencilerinin PDR 1. smif ve Psikoloji 4. sinif 6grencilerine goére anlamhi
derecede yiliksek olmasi, empatik becerilerin egitimle kazanilabilecegi goriisiini
desteklemektedir. Yildrm’a gore, PDR 4. smif Ogrencilerinin empatik beceri
diizeylerinin Psikoloji 4.smif 6grencilerine gore yiiksek olmasi ise PDR lisans
programinda 3. ve 4. smifta uygulamaya dayali derslerin daha fazla olmasi
sonucunda PDR programin empatik becerilerin gelisiminde daha etkin oldugu ile
aciklanabilir. Bu durum bize empatik becerilerin egitimle kazandirilabilecegi
gostermekte olup, mevcut ¢alismanin bulgular1 da bu sonucu destekler niteliktedir.
Kendini bir bagkasmin yerine koyamayan kisilerin, karsisindakini anlamasi
miimkiin degildir. Karsisindaki kisinin basarisi i¢in neyin O6nemli oldugunu
anlayabilmek i¢in empati yapabilmek esastir. Empati yapilabilen bireyler
karsisindaki insanin tepkilerinin sebebini gergek¢i olarak sezinleyebilir, sorunlarmi
ve endiselerini anlayabilir (Goleman, 2000) ve buna uygun tepkiler verebilir.
Goriildigi tizere egitim kurumlarinda calisan meslek elemanlarinin psikolojik
danigma, bireysel goriisme, grup danismanligi gibi rehberlik hizmetlerinin
merkezinde yer alan gorevleri gerceklestirebilmesi i¢in kisilerarasi iliskiler boyutu ve

alt boyutlarina ait becerilere sahip olmas1 olduk¢a 6nemlidir.

5.1.3 Rehber Ogretmenlerin Mezuniyet Alanlarina Gére Sartlara Ve

Cevreye Uyum Diizeylerine iliskin Sonuclar

Arastirmada rehber 6gretmenlerin sartlara ve ¢cevreye uyum boyutunu olusturan
gergeklik degerlendirmesi, esneklik ve problem ¢6zme agisindan PDR programidan
mezun olup olmamaya bagh olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigini incelemek
icin yapilan t-testi sonuglarina gore PDR mezunu rehber 6gretmenlerin her ii¢ alt

boyuttaki diizeylerinin de diger alan mezunlarindan daha yiiksek oldugu
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bulunmustur. Sav’in (2007) yaptig1 arastrmada da, PDR mezunu rehber
ogretmenlerin kisilik 6zelikleri alt dlgeklerinden kisisel uyum, duygusal kararhlik,
nevrotik egilimler ve psikotik belirtiler puanlarinin psikoloji mezunu rehber

ogretmenlerin puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Uyum yetenegi yiiksek bireyler, sabit fikirli degildir yeni durumlara daha
cabuk adapte olabilir ve olaylara genis acidan bakabilirler. Siirekli ve hizla degisen
durumlara kolay uyum saglayip degisimlerle basa ¢ikabilirler (Goleman, 2000).
Egitim kurumlarinda gbrev yapan rehber 6gretmenlerin karsilastiklar1 durumlardan
birisi de egitim sisteminin siirekli degismesi, degisen 6grenci 6zellikleri ile birlikte
ilgilenilen sorunlarin ¢esitlilik gdstermesi, g¢alisilan personel ve yoOneticilerin
degismesidir. Bu durumlara kolay uyum saglayabilme ve bu durumlara yonelik
davraniglar ve stratejiler gelistirebilme meslek elemanlarinda bulunmasi gereken

Onemli bir beceridir.

5.1.4 Rehber Ogretmenlerin Mezuniyet Alanlarina Gore Stres Yonetimi

Diizeylerine Iliskin Sonuclar

Arastirmada rehber Ogretmenlerin stres yonetimi boyutunu olusturan stres
tolerasyonu ve diirtii kontrolii agisindan PDR programindan mezun olup olmamaya
bagl olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigini incelemek icin yapilan t-testi
sonuclarma gore PDR mezunu rehber Ogretmenlerin her iki alt boyuttaki
diizeylerinin de diger alan mezunlarindan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bulut
(2007) tarafindan 141 okul psikolojik danigsmani {izerinde yapilan bir ¢alismada
iniversitede aldiklar1 egitimi yeterli olarak algilayan psikolojik danigmanlarin
problem ¢6zme ve yasam doyumu diizeyleri yeterli olarak algilamayanlara gére daha
yiiksek bulunmustur. Mevcut calismada elde edilen bulgu da iiniversite diizeyindeki
egitimin psikolojik danigsmanin sahip olacagi beceriler lizerindeki etkisini gostermesi
acisindan Bulut’un (2007) calismasinda elde ettigi bulguya ek bir katki

saglamaktadir.

5.1.5 Rehber Ogretmenlerin Mezuniyet Alanlarina Gore Genel Ruh Hali

Diizeylerine Iliskin Sonuclar
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Arastirmada rehber 6gretmenlerin genel ruh hali boyutunu olusturan mutluluk
ve iyimserlik agisindan PDR programindan mezun olup olmamaya bagli olarak
anlamli bir farkliligin olup olmadigni incelemek i¢in tapilan t-testi sonuclarmma gore
PDR mezunu rehber 6gretmenlerin her iki boyuttaki diizeylerinin de diger alan

mezunlarindan daha yiliksek oldugu bulunmustur.

Genel ruh hali olarak iyimser bir tutum igerisinde olmak hayattaki basarilar
etkilemektedir (Mabocoglu, 2006). Iyimser insanlar basarisizlig1 gegerli bir nedene
baglar ve bu durumun degistirilebilir olacagina inanir, bunun i¢in ¢aba gosterir,
basarili olabilmek i¢in denemelere devam eder. Umutsuzluga kapilmaz, karamsar
davranmaz. Genel ruh hali olarak iyimser olmayan ve mutlu hissetmeyen Kkisiler,
basarisizligin nedenini degistiremeyeceklerini diisliniirler (Goleman, 2000).

Egitim kurumlarinda gérev yapan rehber 6gretmenlerin iyimserlik ve mutluluk
becerilerine sahip olmalar1 yukarida da belirtildigi gibi gerekli bir beceridir. Ciinkii
rehber 6gretmenlerin hem psikolojik danisma hem rehberlik faaliyetlerinde olumlu
ve yapict bir tutum igerisinde olmalar1 beklenmektedir. Rehber 6gretmenlik gorevini
yapan meslek elemanlarinin da yaptiklari isten doyum almalar1 meslegin gerektirdigi
gorevlerini basariyla siirdiirebilmeleri i¢in Onemlidir. Bunlar1 yaparken de belli
becerilere ve niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Ciinkii rehberlik faaliyetleri
egitimde ¢cok 6nemli bir yer teskil etmektedir. Bu nitelikler de biiyiik oranda uzun
siireli egitimle kazanilmaktadir. Yapilan bir¢ok arastirmada is hayatinda duygusal
zekas1 yiiksek bireylerin daha basarili oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.
Duygusal zekanm egitim ile gelistirilebilecegi, bu egitimin; bireyin kendine has zeka
diizeyi Ol¢iisiinde, sosyal hayatta beceriler konusunda ustalasabilecegi konularinda
yardimce1 oldugudur. Bu sebeple egitimde zekanin bir yoniinii degil farkli boyutlarini
gelistirme yoniinde ¢alisma yapilmalidir (Yesilyaprak, 2001). Yine Goleman (2000),
duygusal zekanin gelisiminde egitimin Onemine deginirken duygusal yonden
ogrencilerin egitimlerinin sansa birakildigmi, kalbi ve akli birlestirerek nasil
egitilebilecegine dair bir vizyona ihtiya¢ duyuldugunu, okullardaki egitimin 6zbiling,
O0zdenetim, empati, problem ¢ozme, kisiler arasi iligkiler gibi insani becerileri

kapsamas1 gerektigini belirtmistir.

Mevcut arastirmanin bulgular1 genel olarak ele alindiginda, PDR programindan

mezun olan rehber dgretmenlerin duygusal zekalarinin diger alan mezunlarindan
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daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Duygusal zeka rehberlik ve psikolojik
danigmanlik hizmetlerinin etkili yiiriitiilebilmesi agsindan 6nemli bir beceri grubudur
(Easton, Martin ve Wilson, 2008; Martin ve ark., 2004) ve ¢calismanin bulgularmin
gosterdigi gibi PDR program igerigi duygusal zekayr gelistirme agisindan belirli bir
etkiye sahiptir. Aslan (2003) arastirmasinda alandan ve alan disindan olan rehber
ogretmenlerin mesleki etkinliklere iliskin goriislerinin karsilagtirilmasinda iki alan
(oryantasyon, ¢evre ve veli) disinda diger sekiz kategoride (rehberlik ve psikolojik
danigma programi gelistirme ve uygulama, psikolojik damigsma, 6grencileri tanima,
bilgi toplama ve yayma, yerlestirme, arastrma ve degerlendirme, yoOnetici ve
ogretmenlerle konsiiltasyon yapma) alandan rehber 6gretmenlerin ortalamalari, diger
bolim mezunu rehber Ogretmenlerden yiiksek oldugu bulgusunu elde etmistir.
Arastirmact bu sekiz hizmet alanlarinda rehberlik ve psikolojik danigma mezunu
rehber Ogretmenlerin ortalamalarmin yiiksek ¢ikmasmin nedenini sahip olunan
egitim alt yapisiyla psikolojik damigma ve rehberlik alaninda temel mesleki
etkinlikleri gerektigi gibi yiirlitmeleri olarak belirtmistir. Yine arastirmaci bir baska
neden olarak alan disindan rehber 6gretmenlerin kisa siireli bir hizmeti¢i egitim ile
sahip olduklar1 psikolojik danigma ve rehberlik alaninin bilgisiyle hizmetleri yerine
getirme konusunda kendilerini yeterli gormediklerini ifade etmistir. Mevcut
arastirmanin bulgulari, Aslan’m ¢alismasinda elde ettigi farkin sebeplerini aciklama
yoniinde bilgi verici niteliktedir. Ancak duygusal zeka diizeyinin rehber
ogretmenlerin sunduklar1 hizmetlerin etkililigini nasil etkiledigi ile ilgili daha fazla

arastirmaya ihtiyag vardir.

5.2 Oneriler

Arastrmada elde edilen bulgular dikkate alindiginda, iki temel alanda
onerilerde bulunabilir. Bunlar; (1) Egitim kurumlarindaki rehber Ogretmenlerin
nitelikleri ve atanma kriterlerine ve (2) bu alandaki gelecek arastirmalara yonelik

Onerilerdir.

5.2.1 Egitim Kurumlarindaki Rehber Ogretmenlerin Nitelikleri ve

Atanma Kriterleri
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Glinlimiizde egitim sistemi, kisiler arasi iliskilerde ve bireylerin sosyal
yasamlarinda psikolojik danisma anlayisi, rehber 68retmen anlayis1 ve psikolojik
danigmaya bakis acis1 siirekli gelisme gostermektedir, rehber 6gretmenlere yonelik
beklentiler artmaktadir. Bu gelismelerle birlikte hem egitim sistemi hem sosyal
hayatta psikolojik danigsman yeterlilikleri 6nemli bir tartisma konusudur. Cagimizda
ozellikle egitim kurumlarmnda siddet, saldirganlik, olumsuz davranislar, madde
kullanimi, parcalanmis aile gibi konularda artis gézlenmektedir. Yerinde miidahale,
etkili iletisim, stirekli rehberlik hizmetleri ve etkili bir psikolojik danigsma bu tiir
durumlara etkili miidahalede 6nemli bir yere sahiptir. Ayni zamanda egitim
kurumlarinda gorev yapan rehber Ogretmen egitimi ve yeterliligi de 6nemli bir
konudur. Psikolojik danigsma, rehberlik hizmetlerinin 6ziinii olusturmaktadir.
Psikolojik danisma olmadan rehberlik hizmetleri tamamlanmis sayilmaz. Rehberlik
icerisinde yer alan psikolojik danisma hizmeti diger rehberlik hizmetlerinden ayri
olarak gerekli egitimler sonucu edinilmis bir uzmanlik gerektirmektedir (Altintas,
2002). ifadeden de anlasilacag: iizere okullarda rehber 6gretmenlerin hizmet alani
icerisinde yer alan psikolojik danmigma 6zel bir uzmanlik alam1 ve profesyonellik
gerektirmektedir. Bunun i¢cin de lisans ya da lisans {lstii egitim gereklidir.
Arastirmanin sonucunda psikolojik danigmanlik ve rehberlik bolimii mezunu rehber
ogretmenlerin, diger alan mezunu olup rehber 6gretmen kadrosunda atanan meslek
elemanlar1 arasinda duygusal zeka boyutlari arasinda anlamli bir fark ortaya
¢tkmistir. Bu nedenle ¢alismanin bulgularina dayali olarak yapilabilecek onerilerden
bir tanesi uzmanlik gerektiren bir alana alan uzmani olmayanlarin atamasinin

yapilmamasidir.

Arastrmanim bulgularinda da gorildiglii lizere egitim kurumlarinda rehber
ogretmenler tarafindan siirdiiriilen rehberlik hizmetlerinin tam olarak yerine
getirilebilmesi i¢in gerekli olan duygusal zeka becerilerinin, rehberlik ve psikolojik
danigmanlik boliimii mezunlar1 digindaki farkli alan mezunlar: tarafindan tam olarak
kazanilamadig1 goriilmektedir. Boyle bir durumda rehberlik hizmetlerinin tam olarak
yerine getirilebilmesi miimkiin degildir. Bu farkliligin sebebi olarak lisans ya da
yiiksek lisans diizeyinde egitim iceriginin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu
becerilerin bircogunu iceren duygusal zeka da uzun siireli egitimle kazanilabilen bir
yetenektir. Ayn1 zamanda duygusal zekanin dogustan gelmedigi, her yasta 6grenilip
gelistirilebilecegi ve yasam boyu gelisme gostererek yeterli diizeye ulasabilecegi
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bilim insanlarinca kabul edilmektedir (Goleman, 2000). Bu nedenle, MEB’e bagli
okullara su ana kadar atanmis olan PDR béliimii mezunu disindaki alanlardan mezun
rehber Ogretmenlere uzun siireli egitimler ile duygusal zeka becerileri

kazandirilmasina yonelik hizmet ici egitim programlar1 planlanabilir.

5.2.2 Arastirmacilara Yonelik Oneriler

I- Arastrma Antalya da gorev yapan rehber Ogretmenler ile smirhdir.
Gelecekte yapilacak caligmalarin bu smirliligr da géz oniinde bulundurarak Tiirkiye
genelinden secilecek alandan ve alan disindan rehber 6gretmenleri kapsayacak daha

genis bir ¢aligma grubu ile yapilmasi onerilebilir.

2- Bu calismanin kapsaminda sadece devlet okullarinda gérev yapan rehber
ogretmenlere ulasilmistir. Benzer bir arastirma 6zel egitim ve 6gretim kurumlarinda

gorev yapan rehber 6gretmenlerle de yapilabilir.

3- Duygusal zeka egitimle gelistirilebilmektedir. Alandis1 rehber 6gretmenlere

yonelik gelistirilmis olan duygusal zeka egitim programinin etkililigi incelenebilir.

4- Bu arastrmada PDR mezunu rehber ogretmenler ile farkli alan mezunu
rehber 6gretmenler aralarindaki duygusal zeka farklilig1 arastirilmigtir. PDR mezunu
olan rehber 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri farkli degiskenler agisindan da

incelenebilir.

5- PDR lisans ogrencileri ve farkli alan lisans ogrencilerinin duygusal zeka

diizeylerini gelistirmeye yonelik arastirmalar yapilabilir.

6- Egitim fakiiltelerinde okuyan Ogretmen adaylarmin duygusal zeka

diizeylerini incelemeye yonelik arastirmalar yapilabilir.
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EKLER
EK 1.

Bar-On Duygusal Zeka Olcegi:

NASIL CEVAPLAYACAKSINIZ?

Bu test pek cok durumda ve zamanda nasil hissettiginizi, diisiindiigiinlizii ve
davrandigiizi tanimlama firsat1 veren ifadelerden olusmustur. Her bir ifade igin
yalnizca 5 secenek vardir.

1. Cok nadiren ya da bana uygun degil

2. Nadiren bana uygun

3. Bazen bana uygun

4. Cogu zaman bana uygun

5. Daima bana uygun

Her ifadeyi okuyup sizi en iy1 anlatani se¢in. Yanitlarinizi cevap kagidiniza
isaretleyin.

1. Zorluklarla sistemli bir yaklasim kullanarak basa ¢ikarim.

2. Hayattan zevk almay1 pek beceremiyorum.

3. Yapmam gerekenlerin bana agikca sdylendigi bir iste ¢aligmay1 tercih ederim.
4. Sikint1 verici durumlarla nasil basa ¢ikacagimi bilirim.

9. Duygularimin farkindayim.

10 Duygusal yakinlik gdsteremiyorum.

11.  Kendinden emin biriyim.

13. Kizgmligimi kontrol etmekte zorlanirim.

15. Zor bir durumla karsilastigimda o durumla ilgili tiim bilgileri toplamak
isterim.

16.  Insanlara yardim etmekten keyif alirim.

17.  Giiliimsemek bana zor gelir.

22.  Fikirlerimi baskalarina ifade edemiyorum.

24.  Kendime giivenmiyorum.

25. Sanirim aklimi kag¢iriyorum.

36.  Son birkag yildir pek basarili degildim.
65.  Beni hicbir sey rahatsiz etmez.

78.  Zor durumlarda sakin kalabilirim.

117.  Huysuz biriyimdir.

128.  Arkadaslarimla pek goriigmem

130. Kolayca 6fkelenip patlayabilirim.
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EK.2.

KIiSISEL BILGi FORMU

ACIKLAMA: Asagida sizinle ilgili bilgiler iceren sorular bulunmaktadir.
Cevaplarmiz bilimsel amaglarla kullanilacak ve gizli tutulacaktir. Bu nedenle istenen
bilgileri igtenlikle ve dogru olarak vermeniz beklenmektedir. Liitfen sorular:
okuduktan sonra size uygun olan se¢enegi isaretleyiniz. Tesekkiirler.
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Konu : Anket Uygulamas:

IL MILLI EGITIM MODURLOGUNE
ANTALYA
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Dali Rehberlik ve Psikolojik Damgmanhk Yiiksek Lisans Programi Ofprencisi Soner
ALTINKAYNAK I, “Devlet Okullarinda Psikolojik Damsman kadrosunda Girev
Yapan Psikolojik Damismanlik ve Rehberlik Mezunlar ile Diger Lisans Programlari
Mezunlarmin Duygusal Zeka dzelliklerinin Bazi Degiskenler Bakimindan incelenmesi®
konulu tez galigmasim, Antalya 1li Milli Egitim Miidiirligiine Bagh Okullarda Gorev Yapan
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