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OZET

Sizofreni, otizm gibi bazi1 psikolojik hastaliklarda goriilebilen yiize ait duygu
ifadelerini tanimadaki eksiklik, hastalarin giinlik yasamlarini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Yapilan arastirmalar bilgi teknolojilerinin kullanildig1 egitimsel
yazillm ve oyunlarla bu eksikligin giderilebilecegini gostermektedir. Bu tez
projesinde amag Oncelikle, giivenilir bir “Yiize Ait Duygu Ifadeleri” dijital fotograf
seti olusturmak daha sonra bu seti kullanarak yiize ait duygu ifadelerini tanima
konusunda bozuklugu olan insanlara egitim veren “Yiiz ifadelerini Ogreniyorum”
isimli, web tabanli, ciddi oyunlarin oldugu bir egitim yazilimi gelistirerek
kullanilabilirligini ve etkinligini degerlendirmektir.

Yiize ait duygu ifadeleri fotograf seti i¢in, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandast olan
gontillic modellerin (40) evrensel olarak tanmman mutlu, tizglin, igrenmis, kizgin,
korkmus, sasirmis ve ifadesiz yiiz ifadelerini yansitan fotograflar ¢ekilmistir. Bu tez
calismas1 icin gelistirilen Internet tabanli anket yardimiyla 427 goniillii hakem
fotograflar1 degerlendirmislerdir. Eger bir fotografin yansittigi duygu ifadesi igin
katilimcilardan %85 veya tizerinde bir fikir birligi saglanmigsa, fotograf seti i¢in fikir
birligine varilan ifadeyi temsil etmesi igin se¢ilmistir. %85’in altinda fikir birligine
varilan fotograflar ise giivenilir bulunmadigi i¢in ¢alisma dis1 birakilmigtir. Sadece
korku ifadesini yansitan fotograflar igin katilimcilarin %75 ve tizeri fikir birligine
vardigi fotograflar segilmistir. Sonugta, 40 katilimcidan elde edilen 905 adet
fotograftan 362 adedi yiiz ifadeleri fotograf seti i¢in segilmistir.

Egitim yazilimimin planlama, tasarim ve gelistirme asamalarinda konuyla ilgili
literatlirden ve uzman goriislerinden yararlanilmistir. Web sitesinin kullanilabilirligi
sekiz uzman tarafindan sezgisel degerlendirme yontemi degerlendirilmis, major ve
mindr kullanilabilirlik  problemleri tespit edilmis ve hastalar tarafindan
degerlendirilmeden 6nce bu problemler ¢dziilmiistiir. “Yiiz Ifadelerini Ogreniyorum”
web sitesinin  bes adet sizofreni hastasi tarafindan kullanilabilirliginin
degerlendirildigi calismanin sonuglar1 géz Oniine alinarak web sitesi i¢in belirgin
iyilestirmelerde bulunulmustur. Calismaya katilan 32 sizofreni hastasi 6n test ile
egitim alan ve egitim almayan olarak iki gruba ayirilmistir. Egitim grubundan,
gelistirilen web sitesindeki ciddi oyunlar1 bir ay siire ile oynamalar1 istenmistir. Bir
ay sonunda tiim hastalara son test yapilmistir. Hastalara uygulanan 6n test ve son test
sonuglart karsilastirildiginda egitim alan grup igin sonuglar arasinda istatistiksel
olarak anlamli kabul edilen bir fark (p=0,000; ortancasns:=16,5; ortancaspntest= 20 )
goriiliirken, egitim almayan grup igin anlamli bir farklilik (p=0,05; ortancagnees:=
17,5; ortancaspntest= 18) goriilmemistir.

Sonug olarak, Yiiz Ifadelerini Ogreniyorum web sitesinin sizofreni hastalari i¢in
kullanilabilir ve yiize ait duygu ifadelerinin egitiminde etkili bir arag¢ oldugu yoniinde
bulgular elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: yiiz ifadeleri; tanima; ciddi oyun; sizofreni
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ABSTRACT

In some psychological disorders such as autism and schizophrenia, loss of
this facial expression recognition skill may complicate patient’s daily life. Prior
researches show that information technology may help to develop facial expression
recognition skill by educational software and games. Aim for this study, first, to
generate a reliable “human facial expressions” digital photographs set and then,
evaluate usability and efficiency via a software with some serious games inside was
developed by using this set and called as “I am learning Facial Expressions” to teach
people who has deficits about recognition of facial expressions.

For the set of facial expressions, 40 volunteer models which are citizen of
Tiirkiye Republic, had their photograph taken with globally recognized facial
expressions as neutral, angry, feared, happy, surprised, disgusted, and sad. With the
help of a web based survey developed for this thesis, 427 volunteers have evaluated
the photographs. If there was ever-85% or higher consensus on an expression in a
photograph, it is selected to represent that expression for the final set. Expressions
under 85% are neglected considering they are not reliable. Exceptionally, we have
decreased the threshold to 75% level for fear expression. At the end, we have
obtained 362 photographs set, eliminated from 905 photographs of 40 models.

While planning, design and development stages of this software and this
photograph set, the literature and expert opinions on the subject have been used. The
usability of the web site have been evaluated by eight experts and the major and
minor usability problems have been detected and solved before evaluating patient.
Taking into consideration of the results of usability study by five people with
schizophrenia, was done made significant improvements for web site of “I am
Learning Facial Expressions”. Thirty two people with schizophrenia attend the study
and according to results of pretest they seperated into two groups as training and
control groups. Patients of training group were asked to play serious games on the
web site. After one month, the posttest was implemented for all patients. When
compared the pre and post tests results, the training group results had significant
difference (p=0,000; medianpreest= 16,5; medianyesiest=20 ) and the control group
results didn’t have any difference (p=0,052; medianpretest= 17,5; medianyostrest=18 ).

As a result, in this study it is found that “I am Learning Facial Expressions”
web site is useful for the people with schizophrenia and this site is impressive toll for
training facial expressions.

Key Words: facial expression; recognition; serious games, schizophrenia

Vi



TESEKKUR

Tez ¢alismamin se¢iminde, hazirlanmasinda ve biitlin asamalarinda bana
rehberlik ve arkadaslik eden danismanim, akil hocam, sevgili Yrd. Dog¢. Dr. Kemal
Hakan GULKESEN’e,

Yiiksek lisans ve doktora egitimimde bana her tiirlii imkan1 saglayan, katkilar1 ve
elestirileriyle bana yol gosteren degerli hocalarim Prof. Dr. Osman SAKA, Yrd. Dog.
Dr. Nese ZAYIM, Yrd. Dog. Dr. Ugur BILGE ye,

Psikiyatri alanindaki bilgileriyle ¢alisma siiresince 1s18im olan Yrd. Dog. Dr.
Buket CINEMRE’ye, sizofreni hastalariyla iletisimimde sonsuz sabri, ilgisi,
sevgisiyle bu ¢alismada yoldasim olan Dr. Semiha SEN KAYA’ya,

Tez calismasi siirecinde teknik agidan, diger zamanlarda ise sevgisi ve
comertligiyle bana her konuda yardimei olan arkadasim Mehmet Kemal SAMUR’a,

Her zaman sevgi ve yardimseverlikleri ile giiniimii giizellestiren sevgili bolim
arkadaslarima,

Bu ¢aligmaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden herkese,

Endiseli ve stresli oldugum zamanlarda yliziimii giildiirerek her zaman bana
destek olan biitiin dostlarima,

Tim o6grenim hayatimda her zaman yanimda olan, sevgileriyle i¢imi 1sitan,
varliklariyla hayatima anlam katan, giilimsemelerimin ve umutla yagamamin sebebi

olan canim aileme,

Sevgilerimi, saygilarimi ve sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

vii



ICINDEKILER

OZET ...ttt bbbttt bbb \Y
ABSTRACT ...ttt vi
TESEKKUR ......ooooiiioeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt sttt vii
ICINDEKILER .........oooviiiieceeeeeeeeee oottt Viii
SIMGELER VE KISALTMALAR ......ccoooooiitiiiinieniesiseissississsesssssssen X
SEKILLER DIZINT ........oooviiiiiiieeeeeeee e Xi
CIZELGELER DIZINI .........cooviviiiioceeeeeeeeeeee et Xiii
L] 1 23 1PN 1
GENEL BILGILER ........coooiiiiiiiiiiiee s 3
2.1. Yiiz Ifadeleri 3
2.1.1. Yiiz ifadelerinin iletisimde Onemi 3
2.1.2. Yiiz ifadelerinde Kiiltiirel Faktrler 4
2.1.3. Evrensel Yiiz ifadeleri 5
2.1.3.1. Mutlu Yiiz Ifadesi 6
2.1.3.2. Uzgiin Yiiz Ifadesi 7
2.1.3.3. Kizgin Yiiz Ifadesi 7
2.1.3.4. igrenmis Yiiz Ifadesi 7
2.1.3.5. Korkmus Yiiz Ifadesi 7
2.1.3.6. Sasirmus Yiiz ifadesi 7
2.1.3.7. ifadesiz Yiiz (Notr Yiiz Ifadesi) 8
2.2. Sizofreni ve Yiize Ait Duygu Ifadesi Tanima 8
2.2.1. Sizofreni Nedir? 8
2.2.2. Sizofrenide Yiize Ait Duygu ifadesi Tanima ile Tlgili Sorunlar 10
2.2.3. Sizofreni Hastalarinda Yiiz Ifadesi Egitimi 12
2.3. Saglik Egitiminde Bilgisayar Kullanimi 13
2.3.1. Hasta Egitiminde Bilgisayar Ve Oyun Kullanim1 13
2.3.2. Psikiyatrik Hasta Egitiminde Bilgisayar Ve Bilgisayar Oyunlari 14

viii



GEREC VE YONTEM

BULGULAR

3.1. Gelistirme Asamasi
3.1.1. Yiize Ait Duygu Ifadeleri Fotograf Seti Olusturulmas:
3.1.2 On Test & Son Test Gelistirilmesi

3.1.3. Egitim Yazilimmin Iceriginin Belirlenmesi Ve Organizasyonu

3.1.4. Web Site Tasarimi

3.1.5. Oyunlarin Tasarimi

3.1.6. Veri Taban1 Tasarimi Ve Olusturulmasi
3.1.6. Web Sitesi Programlama

3.2. Web Sitesi Yayimlanmasi

3.3. Degerlendirilme Asamast

3.3.1 Kullanilabilirlik Degerlendirilmesi
3.3.1.1. Sezgisel Degerlendirme

3.3.1.2. Kullanicilarla Yapilan Degerlendirme Calismasi
3.4. Hasta Ve Kontrol Gruplarinin Belirlenmesi
3.4.1. On Test Asamasi

3.4.2. Psikiyatrik Testler

3.4.2.1. Say1 Dizisi Ogrenme Testi

3.4.2.2. Wisconsin Kart Esleme Testi

3.4.2.3. Porteus Labirentleri Testi

3.5. Hasta Egitimi Asamasi

3.6. Son Test Asamasi

4.1. YADIF Seti

4.2. Yiiz Ifadelerini Ogreniyorum Web Sitesi Kullanilabilirlik
Degerlendirilmesi

4.2.1. Sezgisel Degerlendirme

4.2.2. Hastalarla Gergeklestirilen Kullanilabilirlik Degerlendirmesi
4.3. Hasta Ve Kontrol Gruplarinin Belirlenmesi

4.3.1. On Test Asamasi

4.3.2. Psikiyatrik Testler

4.4. Hasta Egitimi

4.5. Son Test

16
16
19

22
23
35
35
35
36
36
37
38
39
39
40
40
41
41
42
42

43
43

48
48
52
54
54
56
S7
59



TARTISMA ...t eeeeee e ee e ees e s e ee e eeee e s ee s ee s s s ees e eesse e 62

Y000 L 0 ) 55N TR 71
KAYNAKLAR ..ottt sttt ettt ssn st en s 73
OZGECMIS ..ottt ettt ettt et s et et ratenas 91
EILER ... oottt ettt sttt ettt n et en s 92
=] G TR 1
Evaluation Of JPEG And JPEG2000 Compression Algorithms For
Dermatological Images. 1
=3 2G2S 5
MODEL SOZLESMESI 5
=1 RS TR 7
KISALTILMIS EYSENCK KISILIK ENVANTERI 7
=3 S SRR 8
SEZGISEL DEGERLENDIRME SIRASINDA KULLANILAN
BELGELER 8
] <R 9
HEURISTIC DEGERLENDIRME ICIN GOREV LISTESI 9
=t S TR 12
PROTOKOL ANALIZi SIRASINDA KULLANILAN BELGELER 12
] S AT 15
AYDINLATILMIS ONAM FORMU 15

SIMGELER VE KISALTMALAR



TAR : Training of Affect Recognition

KOAH . Kronik Obstriiktif Akciger Hastaligi

YADIF : Yiize Ait Duygu Ifadeleri Fotograflari

EKA-GGK : (Eysenck Kisilik Anketi-G6zden Gegirilmis Kisaltilmig Formu)

TRENDS : Tool for Recognition of Emotions in Neuropsychiatric DisorderS

HTML : Hypertext Markup Language
FTP : File Transfer Protocol
SD : Sezgisel Degerlendirme

DSM-1V6 : Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, Sixth Edition

SDOT : Say1 Dizisi Ogrenme Testi
WKET . Wisconsin Kart Esleme Testi
SANS : Scale for Assessment of Negative Symptoms
SAPS : Scale for Assessment of Positive Symptoms
BPRS . Brief Psychiatric Rating Scale

SEKILLER DiZiNi

Xi



Sekil

Sayfa
Sekill 2.1.3.1. Evrensel Yiiz Ifadeleri Ornegi.......ccocovvvvevevvrcceeccccesnenns 6
Sekil 2.1.3.7.1. Notr (ifadesiz) Yiiz Ifadesi.....cccccocovrvererireeecceeesieeceee e 8
Sekil 3.1. Fotograflarin Degerlendirildigi Web Sitesi Ekrant ...........cccccoevvnennne 18
Sekil 3.1.3.1. Yiiz ifadelerini Ogreniyorum Anasayfa Ekran Goriintiisii ........... 21
Sekil 3.1.3.2. Yiiz Ifadesi Cagirma Oyunu Ekran GOriintiisii .............cccovvevernnnnns 21
Sekil 3.1.3.3. Yardim Modiilii Ekran GOrintiisti..........cocueevvveiiireiiieesiieesieeene 22
Sekil 3.1.4.1. Yiiz Ifadelerini Ogreniyorum Web Sitesi Master Page Goriintiisii23
Sekil 3.1.5.1. ifade Bulmaca Oyunu Ekran GOrtintiisii ...........cocovevervverreerernnnns 24
Sekil 3.1.5.2. ifade Bulmaca Oyununa Ait Yanls Cevap Ekran Gériintiisii....... 25
Sekil 3.1.5.3. ifade Bulmaca Oyununa Ait Dogru Cevap Ekran Goriintiisii....... 25
Sekil 3.1.5.4. ifade Bilmece Oyunu Ekran GOriintlisii..........ccoovvevererrerinreverinnens 25
Sekil 3.1.5.5. ifade Bilmece Oyununa Ait Yanlis Cevap Ekran Goriintiisii ....... 26
Sekil 3.1.5.6. ifade Bilmece Oyununa Ait Dogru Cevap Ekran Goriintiisii........ 26
Sekil 3.1.5.7. ifade Tas1 Oyunu Ekran GOrintiisii .......ocvveveverecerceeccenenns 27
Sekil 3.1.5.8. ifade Tag1 Oyunu ikinci Seviye Ekran GOriintiisii ..............cc....... 27
Sekil 3.1.5.9. ifade Tas1 Oyunu Ugiincii Seviye Ekran GOriintiisii ..................... 28
Sekil 3.1.5.10. Hangi Yiiz Ifadesi Oyunu Birinci Seviye Ekran Goriintiisii ....... 28
Sekil 3.1.5.11. Hangi Yiiz ifadesi Oyunu Seviye Gegisi Ekran Goriintiisii ........ 29
Sekil 3.1.5.12. Hangi Yiiz Ifadesi Oyunu Seviye Diisiisii Ekran Goriintiisii ...... 29
Sekil 3.1.5.13. Aynisin1 Bul Oyunu Birinci Seviye Ekran Goriintiisii ................ 30
Sekil 3.1.5.14. Aynisint Bul Oyunu Yanlig Cevap Ekran Goriintiisii ................. 30
Sekil 3.1.5.15. Aynisin1 Bul Oyunu Seviye Diisiisii Ekran Goriintiisii ............... 31
Sekil 3.1.5.16. Farklisin1 Bul Oyunu Birinci Seviye Ekran Goriintiisii .............. 31
Sekil 3.1.5.17. Farklisin1 Bul Oyunu Ikinci Seviye Ekran Goriintiisii ................ 32
Sekil 3.1.5.18. Farklisin1 Bul Oyunu Yanlig Cevap Ekran Goriintiisii................ 32
Sekil 3.1.5.19. Balonlar Oyunu Ekran GOrintiisti.........ccceevveeiiiieiiiieiniieniieene 33
Sekil 3.1.5.20. Balonlar Oyunu Seviye Gegisi Ekran GOriintisti..........ccccceeeen 33
Sekil 3.1.5.21. Balonlar Oyunu, Oyunun Bagina Doniis Ekran Goriintiisii......... 34
Sekil 3.1.5.22. Hafiza Oyunu Ekran GOriintiisii.........ccooveevviiveiiniiniciincseen 34
Sekil 3.4.1. On Test Ekran GOTUNtiSi.........cooveviviereeieiesiseesesseseerees s ereseneeas 39

xii



Sekil 3.6. Son Test Ekran GOrlintlisil .........cooveiviiiierniiiiiie e

CIZELGELER DiZiNi

Xiii



Cizelge Sayfa

3.1.2. On test & Son test igin segilen fotograflarin taninma dereceleri 20
4.1.1. Kisilik testi ¢oziimlemeleri ile uyum puani arasindaki korelasyon
katsayilar (r, N=33). 43
4.1.2. Kisilik testi ¢oziimlemeleri ve uyum puani arasinda korelasyon katsayilari
(r, N=427) 44
4.1.2. Katilimcilarin uyum skoru 45
4.1.3 Yiize ait duygu ifadelerinin taninma dereceleri 46
4.1.4 YADIF setindeki modellerin cinsiyete gore dagilimi 46
4.1.5 Fotograflarin cinsiyete gore se¢ilme durumu 47
4.4. Lojistik Regresyon Modeli 47
4.2.1.1. Sezgisel Degerlendirme Sonuglari 48
4.2.1.2. (a)Uzmanlarin Tespit Ettigi Kullanilabilirlik Problemleri 49
4.2.1.2. (b)Uzmanlarin Tespit Ettigi Kullanilabilirlik Problemleri 50
4.2.1.2. (c)Uzmanlarin Tespit Ettigi Kullanilabilirlik Problemleri 51
4.2.1.3. Sezgisel Degerlendirme Sonucu Saptanan Major Problemler 52
4.2.2.1. Gorev listesindeki gorevlerin basariyla tamamlanma sikliklari 53
4.2.2.2. Karsilasilan kullanilabilirlik problemlerinin sikliklar1 ve siniflandirilmast
54
4.3.1.1. Egitim ve Kontrol gruplarinin 6n test sonuglari i¢in tanimlayici
istatistikler 55
4.3.1.1. On test sonuglarmin hastalarin cinsiyetine gore tanimlayici istatistikleri
55
4.3.1.2. Yiiz ifadelerinin egitim, kontrol gruplar1 ve toplam hastalar i¢in taninma
sikliklar 56
4.3.2.1. Testlere ait Tanimlayici Istatistikler 57
4.4.1. Egitim grubunun Ifade Bulmaca oyununa ait basar1 puanlari 58
4.4.2. Hastalarin web sitesini ve oyunlari kullanma durumlari 59
4.5.1. Egitim ve Kontrol gruplarinin son test sonuglari i¢in tanimlayici
istatistikler 59
4.5.2. Egitim grubundaki hastalarin web sitesi ile ilgili gortisleri 61

Xiv



GIRIS

Sosyal etkilesim ve iletisim, baskalarinin duygusal durumlarindaki hizli
dalgalanmalar1 dogru fark etme ve tepki vermeye dayanmaktadir [1]. Insanlarin
duygusal durumlarinda ki degisiklikler duygu ifadesi olarak yiizlerine yansimaktadir.
Basaril1 bir iletisim i¢in bu ifadelerin dogru bir sekilde algilanmasi ve yorumlanmasi
gerekmektedir.

Yiize ait birgok duygu ifadesi vardir ve bunlarin ¢ogu kiiltiire gére 6zellesmistir
[2, 3]. Ornegin Tiirk kiiltiiriinde bas1 6nden arkaya dogru kaldirmak “hayir” anlamini
tasir. Bati tilkelerinde ise “hayir” demek isteyenler baglarini iki yana sallarlar. Ancak,
evrensel olarak tiim kiiltlirlerde ayn1 anlama gelen yiize ait alt1 temel duygu ifadesi
vardir. Bunlar, kizgin, mutlu, tizglin, igrenmis, sasirmis ve korkmus ifadeleridir [4,
5]. Bu ifadelerin taninmasi kiiltiirlerden bagimsiz olsa da kiiltiirler arasinda taninma
durumlar farklidir. Bu konuda yapilmis ¢alismalarda insanlarin kendi kiiltiiriiniin
insanlarinin yiiz ifadelerini digerlerine gore daha kolay tanidiklart bulunmustur [6-9].

Yiize ait duygu ifadelerinin algilanmasi biligsel bir siiregtir ve bu siiregteki bir
bozukluk duygu ifadelerinin taninmasini etkileyebilir. Sizofreni pozitif, negatif,
biligsel ve affektif belirtilerle kendisini gosteren beynin gelisimsel bir hastaligidir,
genellikle yasam boyu siirerek yasam kalitesi ve islevlerde ciddi sorunlara yol
acmaktadir [10]. Sizofreni hastalar1 hem yiiz hem de duygu tamimada zorluk
yagsamaktadirlar [11, 12] ve bu durum hastalarin giinliik hayatlarin1 olumsuz anlamda
etkilemektedir [13, 14]. Bu olumsuzluk sizofreni hastalarina yiize ait duygu
ifadelerinin tanima egitimi verilerek giderilebilir. Ancak boyle bir egitim programi
sizofreni hastalarinin dikkat, bellek ve soyutlama sorunlar1 dikkate alinarak ve
egitimin igeri8i yavas yavas, bol tekrar yapmasina olanak verilerek, yeniden ele alma
ve pozitif gliglendirmelerle sunularak hazirlanmahidir [15].

Kisisel bilgisayarlarin yayginlasmasiyla bilgi teknolojileri kullanilarak yapilan
egitimsel yazilimlar ve oyunlar hasta egitimlerinde siklikla kullanilmaya
baglanmistir. Hedef kitleye Ogretilmesi planlanan materyali eglenceli oyunlarla
O0gretmeyi amaglayan interaktif bilgisayar uygulamalarina “Ciddi Oyunlar” (Serious
Games) denilmektedir [16]. Yapilan ¢alismalar bilgisayarda veya internet tizerinde
hastalara verilen egitimlerin geleneksel olarak verilen egitimlerden daha ¢ok ilgi
cekici bulundugunu ve hastalarin iyilesme siireglerine katki sagladiklarim
gostermistir [17, 18]. Sizofreni hastalar1 ile yapilan calismalarda ise hastalarin
bilgisayar tabanli egitim programlar1 ile yiize ait duygu ifadelerini tanima
durumlarinda belirgin bir artis oldugu gosterilmektedir [19-21]. Ancak bunun i¢in,
bilgisayarda kullanilabilecek giivenilir bir dijital fotograf setine ihtiyag
duyulmaktadir.

Yiiz ifadelerinin taninmasi kiiltiirel olarak farklilik gosterdigini goz Oniine
alarak, bu ¢alismada,



e Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin goniillii katilimi sonucunda giivenilir bir
“Yiize Ait Duygu Ifadeleri” dijital fotograf seti olusturulmus,

e Fotograf setindeki yiiz ifadeleri fotograflari icin gegerlilik ve giivenilirlik
caligmasi yapilmus,

e Sizofreni hastalarinda ytize ait evrensel duygularin taninma durumlarin
O0lcmek icin kullanilacak On test ve egitimden sonra kullanilacak Son test
gelistirilmis,

e Yiize ait duygu ifadeleri fotograflar1 kullanilarak yiize ait duygu ifadelerini
tanima konusunda bozuklugu bulunan insanlar1 egitmek i¢cin web tabanli bir egitim
yazilimi gelistirilmis,

e Egitim yaziliminda yiiz ifadeleri kategorilerinde ki fotograflarin bulundugu
“Yiiz Ifadeleri” isimli egitim modiilii ve sekiz adet oyundan olusan “Oyunlar”
modiili sizofreni hastalarinin 6zellikleri goz Oniine alinarak basitten karmasiga dogru
giden bir zorluk derecesiyle gelistirilmis,

“Yiiz Ifadelerini Ogreniyorum” isimli web sitesinin kullanilabilirliginin ve
etkinliginin degerlendirilmesi amaclanmistir. Buna ek olarak bu calisma ile
sizofrenisi olan insanlarda yiiz ifadeleriyle ilgili farkindaligin artmasi veya duygu
algi yetilerinde gelisme elde edilebilecegine inanilmaktadir.



GENEL BIiLGILER

2.1. Yiiz ifadeleri

2.1.1. Yiiz ifadelerinin iletisimde Onemi

Duygu anlama ve yorumlama gibi beceriler sosyal iletisimin 6nemli bir
parcgasidir. Kisiler hissettikleri duygulari bilingsiz olarak ¢ogunlukla yiiz ifadelerine
yansitmaktadirlar. Yiizdeki duygu ifadelerini algilamak, tanimak, hatirlamak,
deneyimlere dayali sonuglar ¢ikarmak insanlar i¢in temel sosyal-biligsel becerilerin
basinda gelmektedir [22]. Insanlarin duygulari en ¢ok yiizlerine yansimaktadir. Bu
duygularin anlagilmasi ise karsilikli iletisimi gliglendirmektedir.

Tiirk Dil Kurumu Iletisim’i “Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her
tirli yolla bagkalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon” olarak
tanimlamaktadir. Iletisim sozlii veya sdzsiiz (yiiz ifadeleri ve beden hareketleriyle)
olmaktadir. Insanlar arasindaki iletisimde yiiz ifadelerinin dinleyenler iizerinde ¢ok
biiyiik etkisi vardir. Herhangi bir iletisimde insanlar %55 oraninda konusmacinin yiiz
ifadelerinden, %38 oraninda konusmadaki kelime tonlamalarindan ve %7 oraninda
konusulan kelimelerden etkilenmektedir [23]. Yiizdeki duygularin ifadelerinin yanlis
anlasilmas1 veya anlasilamamasi ise kisilerin sosyal iligkilerinde sorun yasamasina
neden olmaktadir.

Yiiz ifadeleri insanlarin hissettigi duygularin yiize yansimasidir. Darwin, bu
durumun kalitim yoluyla uzak akrabalarimizdan miras olarak aktarildigini
savunmaktadir [24]. Kokeni ne olursa olsun yiizdeki duygu ifadeleri iletisim igin ¢ok
onemlidir. Anne ve bebek arasindaki ilk iletisim yiiz ifadeleri vasitasiyladir. Bebek
dogru bir sey yaptigini annenin giiliimsemesinden ve yine benzer bir sekilde yanlis
yaptigini ise annenin kaslarini ¢atmasindan anlamaktadir. Sosyal iletisimlerde de bu
durum aynen devam etmektedir. Kisiler birbirleriyle konusurken farkinda olmadan
karsilarindaki insanin yiiz ifadelerini taklit etme egilimindedirler. Bu durum beyinde
bulunan ndronsal mekanizmalar baskalarinin duygularinin dogrudan anlasilmasina
olanak veren bir ayna sistemi olusturmasiyla agiklanabilir. Ayna ndronlar
baskalarmin duygu ifadelerinin zihinsel temsil ve taklidini gergeklestirerek onlarin
taninmas1 gorevini yiriitiir [25]. Basaril1 bir iletisimde bireyler karsilarindaki insanin
demek istediklerini algilamakta, yliz ifadelerinden nasil bir duygu durumunda
oldugunu anlayabilmekte ve ona gére davranmaktadir. Ornegin bir insan iiziintiilii bir
olay anlatirken kars1 taraftan ona uygun bir tepki almamigsa muhtemelen konustugu
kisinin konuyu anlamadigini ya da umursamadigini diigiinecektir.

Yiiz ifadeleri ayni zamanda bulunulan sosyal ortamda bir mesaj niteligi de
tasimaktadir. Ornegin mutlu bir yiiz ifadesinin karsidaki bireye verdigi mesaj
ortamda herhangi bir tehlikenin olmadig1 faydali veya zararsiz bir durum oldugu
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seklindedir [26]. Ancak yapilan calismalar gostermistir ki bu mesajlarin dogru
anlasilmasi kiiltiirler arasinda farkliliklar gosterebilmektedir [7, 27, 28]. Kiiltiirel
farkliliklar1 olan bireyler arasinda yilize ait duygu ifadelerinin ortaya koydugu
anlamlar iletisimin aksamasina neden olabilmektedir.

2.1.2. Yiiz ifadelerinde Kiiltiirel Faktorler

Insanlar hissettikleri duygular1 bilingli veya bilingsiz yiiz ifadesi olarak
yansitmaktadirlar. Yiize ait duygu ifadeleri evrenseldir ancak bu ifadelerin ortaya
cikisinda kiiltiirel farkliliklar bulunmaktadir [28]. Kiiltiirel ozellikler insanlarin
hissettikleri duygulari nasil yansitacaklari konusunda belirleyici olabilmektedir.
Ornegin, bazi kiiltiirlerde lezzetli bulunan bir yemek baska kiiltiirlerde igreng
bulunabilir. Bu durumda ayni yemegi yiyen farkli kiiltiirden insanlarin yiizlerinde
farkli ifadelerin gozlenmesi son derece normaldir. Yani salyangoz yemenin son
derece normal karsilandig1 bir toplumda insanlar salyangoz yerken keyif alirlar ve
yiizlerinde ki ifade mutludur ancak Tiirk toplumunda hos bir yemek olarak
diisiiniilmedigi i¢in bu yemegi yemek zorunda kalan biri yiiziinii burusturarak
igrendigini belli edecektir. Bu durumda ayni olay iki farkli duyguya dolayisiyla iki
farkli yiiz ifadesine sebebiyet vermektedir. Kiiltiirel olarak farkli ozelliklere sahip
bireylerin ylize ait duygu ifadelerini anlama diizeylerinin karsilastirildigi bazi
calismalarda kisilerin kendi kiiltlirlerinden olanlarin duygularini daha iyi anladig1 ve
kiiltiirler arasinda yiize ait duygu ifadelerini anlama bakimindan farkliliklar oldugu
ifade edilmistir [6, 29-31]. Bu ¢aligsmalarin birinde Japon katilimcilarin beyaz irktan
bireylere ait fotograflardaki duygusal ifadeleri anlamakta zorlandiklar1 bulunmustur
[32]. Japonlara ve beyaz irka ait yiiz ifadelerinin kullanildigi baska bir ¢alismada ise
Japon ve Cinlilerin yiiz ifadelerini tanima diizeylerinin birbirine benzer oldugu ancak
ayni fotograflarda Amerikali katilimcilardan farkli sonuglar alindig belirtilmistir [7].

Yiiz ifadeleri kiiltiirlerden etkilenmemektedirler ancak duygular ve bu
duygularin ifade edilis bi¢iminin insanin i¢inde yasadig kiiltiir tarafindan etkilendigi
bazi ¢alismalarda ortaya konulmustur. Bu caligmalarda duygusal deneyim ve
ifadenin kiiltiirtin 6nemli bir parcasi oldugunu ve kiiltiiriin insanlara duygulari nerede
ve ne zaman ifade edilmesi gerektiginin yaninda hangi duyguyu yansitmasi
gerektigini de belirledigini vurgulamaktadir. [33-35]. Buna gore yiiz ifadelerinin
ortaya c¢ikisinda “Sergileme Kurallar1” ya da “Gosterme Kurallar” etkilidir
denilebilir [36]. Sergileme kurallari, erken yaslarda 6grenilen ve kisilere duygusal
ifadelerini sosyal kosullara, 6rnegin ne zaman, nerede ve kimlerle olduguna gore
ayarlamalarinda yardimci olan ilkeler toplulugudur [26]. Yapilan bir ¢alismada,
Japonlarin ylize ait duygularinit maskelemeye calistiklari, Amerikalilarin yiize ait
duygu ifadelerini anlamaya ¢alisirken daha ¢ok agiz hareketlerine, Japonlarin ise goz
ve bakislara odaklandig1 gosterilmektedir [8].

Farkl kiiltiirler, farkli bakis agilar1 veya farkli zevkler sonucunda ayni olaylara
farkli yiiz ifadeleri ile tepki gosterilse de bu durum ifadelerin evrensel olarak
taninmadigr anlamima gelmemektedir. Yapilan c¢alismalarin ortak noktasi yiiz
ifadeleri evrensel olarak taninabildigini ancak bu ifadelerin ortaya ¢ikisinda kiiltiirel
farkliliklarin  oldugunu gostermektedir. Basarili bir iletisim i¢in bu kiiltiirel
Ozelliklerin bilinmesi son derece faydalidir.



2.1.3. Evrensel Yiiz ifadeleri

Yiiz ifadeleri insanlarin hissettikleri duygularla ilgili baskalarina bilgi veren
gorsel isaretlerdir denilebilir. Darwin, insanlarin ve pek ¢ok hayvanin belli duygulari
ayni sekilde ifade ettigini ve bu duygularin sonradan 6grenilmedigine inanmaktadir
[24]. Yiize ait bircok duygu ifadesi vardir (mutlu, tizgiin, kizginlik, kiigiik gérme,
mutlu-tizgiin, mutlu-saskin vb. ) [37]. Ancak yapilan ¢alismalarda kiiltiirel olarak
degismeyen alt1 evrensel ifade, mutlu, lizgilin, kizgin, korkmus, sasirmis ve igrenmis
olarak bulunmustur[27, 28, 38-40].

Ifadelerin evrenselligi diisiincesine karsi olabilecek tek kamit bir iilkedeki
insanlarin ¢ogunlugunun bir ifadeyi 6rnegin “korkmus” olarak teshis ederken baska
kiiltirlerin insanlarinin 6rnegin “kizgmn” olarak teshis etmesi olurdu. Ekman ve
Friesen’in bu konuyla ilgili yaptiklar1 bir calismada, 21 iilkede ayni fotograflari
insanlara gostermisler ve bu fotograflarda gordiikleri ifadeleri onlara verdikleri liste
(mutlu, iizgin, kizgin, korkmus, sasirmis ve igrenmis) i¢inden se¢melerini
istemiglerdir. Calismanin sonuglarina gore katilimcilara gosterilen yiiz ifadeleri biitiin
kiiltirlerde ayni sekilde taninmustir [28]. Ancak bu ¢alisma yiiz ifadelerinin
televizyon gibi ortak bir kaynaktan oOgrenilebilmesi elestirisiyle karsilagtiginda
Ekman Yeni Gine’de Giiney Fore kiiltiiriinde benzer bir ¢alisma yapmistir. Buradaki
insanlarin en 6nemli 6zelligi ¢ogunun ¢ok az yabanci insan televizyon ya da dergi
gérmiis olmasi ve yazili bir dillerinin olmamasiydi. Buradaki insanlara alt1 yiiz
ifadesi gosterilmis ve kendilerine okunan listeden fotograftaki yiiz ifadesinin ne
oldugunu se¢meleri istenmistir. Listeyi akillarinda tutamayanlara ise bir durum
anlatilmis ve bu durumda fotograftakilerden hangisi gibi olurdu yiiziin denilerek
ifadelerin evrenselligi aragtirllmistir. Sonuclar diger calismalarla tam bir uyum
icerisinde olarak evrensel ifadelerin mutlu, lizgiin, kizgin, korkmus, sasirmis ve
igrenmis oldugunu gostermistir (Sekil2.1.3.1-Evrensel yiiz ifadeleri 6rnegi) [27].

Ifadelerin evrensel olmasi onlarin kiiltiirlerden etkilenmedikleri anlamina
gelmemektedir. Insanlar gii¢lii bazi duygular altindayken, beklenmedik bir olay
karsisinda ya da ifadelerini gizlemeye calismazlarken yas, 1k, kiiltiir, cinsiyet ve
egitimden bagimsiz olarak yiiz ifadeleri aymidir [41]. Arastirmacilar, duygusal
isaretlerin dilden ve Kkiiltiirden bagimsiz olarak algilanabilmesinin, duygularin
temelinde evrimsel olarak gelismis bir biyolojik mekanizmanin bulundugunun
gostergesi olarak kabul etmektedirler [42]. Yani bu evrensel duygular insanin toplum
icinde yasama sansini artirdigt igin tiirlerin evriminde dogal ayiklanmayla
korunmustur ve bir nesilden digerine gegerek kalitim yoluyla aktarilmistir.

Yiize ait duygu ifadeleri sozel olarak anlatildiginda genellikle, kaslar, gozler ve
dudaklardan bahsedilir.



(a)Mutlu (c)Kizgin

,.

(d)igrenmis (e)Korkmus (H)Sasirmis

Sekill 2.1.3.1. Evrensel Yiiz ifadeleri Ornegi

Yiiz ifadelerinin dogru bir sekilde algilanmasi ve yorumlanabilmesi i¢in bu
bolgelerin 6zelliklerinin bilinmesi ve gozlenmesi gerekmektedir. Alt1 temel ifade ve
onlarin sayisiz bilesimleri ii¢ biiyiik yiiz bolgesinde agiga c¢ikar. Bu bolgeler kas,
gozler ve yiiziin burnun alt kismina denk gelen alt yiiz bdlgesi olarak adlandirilan
bolgedir [43]. Yiize ait duygu ifadelerinin her biri igin bu ii¢ biiyilik yiiz bolgesindeki
kaslar farkli sekilde hareket ederler.

2.1.3.1. Mutlu Yiiz ifadesi

Mutlu yiiz ifadesi (Sekill-a) evrensel olarak en ¢ok taninan yiize ait duygu
ifadesidir ve kendini giiliimseme bazen de kahkaha olarak gosterir [44]. Dudak
koseleri ve yanaklar yukar1 dogru kalkar, gozler kismen kapalidir, g6z ¢evresinde
kazayag1 bolgesinde kirigiklik olur [45]. Bir insanda mutlu yiiz ifadesi goriildiigiinde
nese, hosnutluk, pozitif bir egilim ve dost¢a mesajlar verdigi seklinde yorumlanir
[43]. Ancak bazen olumsuz duygular gizlemek ya da insanlari manipiile etmek i¢in
de insanlarin mutluymus gibi giiliimsedigi hatta kahkaha attig1 goriilebilir.
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2.1.3.2. Uzgiin Yiiz ifadesi

Uzgiin yiiz ifadesi (Sekill-b) genellikle mutlu yiiz ifadesinin tersi olarak
diistintilir. Dudaklar asagiya dogru bikdliir, kaslarin i¢ yiizleri giilen, mutlu
yiizlerdeki durusunun aksine birbirlerine yaklasir [46]. Bu ifadelerin yiiziinde
goriildiigii insanlarin kaybetmislik, yas, aci, hiiziin, savunmasizlik gibi duygulari
hissettigi diigtintiliir.

2.1.3.3. Kizgin Yiiz ifadesi

Kizginlik ifadeleri (Sekill-c) modern toplumlarda giinliikk stres veya hayal
kirikliklarinin sonucu olarak insanlarin yilizlerinde daha fazla goriilmeye baslamistir.
Kaglarin i¢ ylizleri asagiya dogru cekilir, agiz acik veya kapali olabilir, dislerin
sikildig1 goriiliir [46]. Insanlar saldirrya ugradiklarinda veya kendilerini tehdit altinda
hissettiklerinde kizginlik hisseder ve bunu yiiz ifadesi olarak gosterir. Kizgin bir yliiz
ifadesi, diigmanlik, muhalefet ve olasi bir saldir1 mesaji1 icermektedir.

2.1.3.4. Igrenmis Yiiz ifadesi

Igrenme ifadeleri (Sekill-d) genellikle ¢iiriimiis et, yiyecekten bdcek ¢ikmasi
goriildiigiinde ya da hos olmayan koku duyuldugunda viicudun verdigi istemsiz
tepkilerdir. Kaslar asagi dogru fakat catilmamustir, burun yukari dogru ¢ekilmis ve
st kismi kirigsmastir, agiz acik ise iist dudak yukari ¢ekilmistir. Agiz kapali ise {ist
dudak yukari gekilirken agiz koseleri asagiya dogru geriye cekilmistir [43]. Igrenme
duygusu bir¢ok durumda kendini gdstermesine ragmen, ilkel olarak yiyeceklerin
reddi ile iligkisi olabilir.

2.1.3.5. Korkmus Yiiz ifadesi

Korku yiiz ifadesi (Sekill-e) tehditkar ya da bilinmeyen bir durum karsisinda
duyulan huzursuzluk ve telas olarak tanimlanabilir [43]. Kaslar yukar1 kalkar, gozler
olabildigince agik, pupillalar genislemis, bakislar bir noktaya sabitlenmistir. Burun
delikleri genislemis, agiz acik ve katilagmis, agzin kdseleri geriye dogru cekilmistir
[45]. Korku ifadesinin insanlarin yiizlerinde siddet, tehlike hissi, kendisine ya da
yakinlarina yapilan tehdit gibi durumlarda ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir

2.1.3.6. Sasirmus Yiiz ifadesi

Saskinlik ifadeleri (Sekill-f) kisa siireli ve genellikle fark edilmesi zor yiiz
ifadeleridir. Korkmus yiiz ifadesiyle sik¢a karigtirilir [41]. Kaslar yukari kalkar,
gozler ayrilmiggasina agiktir ve yuvarlaktir, agiz genellikle “0” seklinde agiktir veya
asagl dogru sarkmustir [43]. Genellikle olumlu veya olumsuz beklenmeyen bir
durumla karsilasildiginda ortaya cikarlar. Diger yiiz ifadelerinin aksine saskinlik
ifadesinde olan olayin olumlu ya da olumsuz olusuna gore ifade degismektedir.
Ornegin arkadaslarinin kendisine siirpriz bir parti hazirladigimi dgrenen kisi mutlu bir
saskinlik ifadesi gosterirken, tanimadigi birinin kendisine seslendigini duymasi
korkuyla karisik bir saskinlik ifadesi gosterir.



2.1.3.7. Ifadesiz Yiiz (Notr Yiiz ifadesi)

Insanlarin yiiziinde herhangi bir ifade olmamasi durumunda goriilen yiiz
bicimidir (Sekil2). Simdiye dek sozii edilen ifadeler insanlarin hissettikleri
duygularin yiizlerinde olusturdugu ifadelerdi. Notr yliz ifadesi (ifadesiz) insanlarin
olaylar ya da durumlar karsisinda bir tepki gostermemesi olarak da
diistiniilebilir(Sekil 2. Nétr (ifadesiz) yiiz ifadesi).

Sekil 2.1.3.7.1. Nétr (Ifadesiz) Yiiz Ifadesi
2.2. Sizofreni ve Yiize Ait Duygu ifadesi Tanima
2.2.1. Sizofreni Nedir?

Sizofreni diisiiniis, duyus ve davranislarda onemli bozukluklarin goriildiigi,
hastanin kisiler arasi iligkilerden ve gerceklerden uzaklasarak kendi diinyasinda
yasadig1, genellikle genglik caginda baglayan bir beyin hastaligidir [47].

Sizofreni kelimesi, Yunanca ayrik veya boliinmiis anlamina gelen "sizo"
(schizein, Yunanca: oyiCetv) ve akil anlamina gelen "frenos" (phrén, phren- Yunanca:
epNv, @pev-) sozciiklerinin birlesiminden gelir [48]. Anlatilmak istenen kisinin iki
kisilikli olmas1 degil, ayn1 anda iki farkli gergeklige inanmasidir. "Gergek gergeklik"
normal, siradan bir insanin algilamasina denk diiserken, "ikinci gerceklik" saglikli bir
insanin anlayamayacagi, cogu kez belli bir sisteme dayali bir gergekliktir.

Sizofreni her tiirlii toplumda en sik goriilen ruhsal bozukluklardandir. Fakat
gercek siklig1 ve yayginligi iizerine veriler olduk¢a degisiktir. Bu durumun nedenleri
arasinda sizofreni hastalarinin hastaneye ya da hekime gitmemeleri, tan1 dl¢iitlerinin
tilkelere gore degisiklik gostermesi, arastirma yontemlerindeki farkliliklar ve
sizofreni sagaltim yontemlerindeki degismeler sayilabilir [47]. Sizofreninin yasam
boyu goriilme sikligi genel niifusta ortalama %0,4 olarak verilebilir [49]. Kadin
erkek arasinda hastaligin sikligt ve yayginligi arasinda herhangi bir fark
goriilmemektedir [47]. Ancak kadin sizofreni hastalar1 daha fazla psikiyatrik yardim
arama egilimindedir, tedaviye uyumlar1 daha iyidir ve erkeklere gore tedavi
periyotlar1 daha kisa olup ve gereksinim duyulan antipsikotik ilag dozlar1 daha
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distiktiir [50]. Sizofreni genellikle 15-40 yas sinirlar1 arasinda, ¢ogunlukla 18-25
yaslarinda her cesit psikolojik zorlamayla baslayabilir. Erkeklerde hastalik kadinlara
gore daha erken yaglarda baslar. Kadinlarda hastaligin baslangic yas1 erkeklere gore
ortalama 3-4 yas daha gectir [47, 51]. Baslangi¢ sekli, ortaya ¢ikan semptomlar ve
hastaligin gidisi yOniinden olduk¢a heterojen bir goriinim sergiler. Hastalik
baslamadan once bu kisilerin genellikle ige doniik, sosyal iliskileri kisitli, ilgi alanlar1
dar ve giivensiz kisiler olduklar1 dikkati ¢eker [52].

Sizofreni her tiirlii sosyo-ekonomik ortamda goriilebilir. Sosyo-ekonomik
yonden diisiikliik ya da diizensizlik gosteren kesimlerde daha sik goriildiigiine iliskin
bulgular vardir [47]. Sizofreninin olus nedenleri arasinda genetik faktorlerin roli
olmakla beraber, bu hastalik yalnizca kalitimsal faktorlerin degil, ¢evresel bir¢ok
kosulun da bir araya gelmesi ile olusur [53]. Olus nedenleri ve psiko-fizyopatolojisi
ne olursa olsun sizofreni, bireyin diisiince, duygu ve davraniglarinda, kisiler arasi
iligkilerinde, ise, topluma uyumunda agir bozukluklarla belirli bir hastaliktir. Bu
hastalik ailede de agir zorlanmalar (stres) yaratmakta, aile dengesini bozabilmekte,
hastanin i¢inde bulundugu toplumsal ¢evreyi degisik derecelerde sarsmaktadir. Boyle
bir hastalikta psikososyal sagaltim yontemlerinin ve olanaklarmin ele alinmasi
zorunludur [47].

Amerikan Psikiyatri Dernegi'nin Diagnostic and statistical manual of mental
disorders: DSM-IV [54] kilavuzuna gore sizofreni tanisin1 koyabilmek igin gerekli
Olgiitler;

A. Ayirdedici (karakteristik belirtiler): Sanrilar, varsanilar (haliisinasyonlar),
konusmada diizen bozuklugu, ¢ok dagmik ya da katatonik davranis (6r;
uygunsuz giyinme, sik sik aglama), duygulanimda kiintlesme, negatif
semptomlar (konugmanin ve istencin azalmasi gibi).

Bu semptomlardan iki ya da daha fazlasinin hastada bulunmasi zorunludur. Bu
belirtiler en az bir ay stirmiis olmalidir.

B. Toplumsal ve is yasaminda bozukluk: Kisinin i yasaminda veya kisiler
aras1 uyumunda bozukluk dengesizlik olmalidir.

C. Siire: Hastalik belirtileri en az 6 ay siirmelidir ve bu alt1 ayin en az bir
ayinda belirtiler A 6l¢iitiine uymalidir.

D. Sizoaffektif bozukluk ve duygu durum bozuklugu olmamalidir.
E. Fiziksel tibbi bir duruma ya da madde/ilag kullanmaya bagli olmamalidir.

F.  Yaygm gelisimsel bozukluk 6ykiisii oldugunda varsanilarin, sanrilarin en
az bir ay devam etmesi gerekmektedir [47].

Sizofreni hastalarinda klinik olarak goriilen bazi belirtiler vardir. Sizofrenik
hastalarin tipik bir dig goriiniimleri olmamakla birlikte en belirgin 6zellikleri ¢cevreye
ilgisizlik, giyimde, temizlik ve kendine bakimda Ozensizliktir. Hastalarin bir



kisminda uygunsuz viicut durusu (postiir) ve yiirliylis, ortama uymayan kiyafetlerle
dolasma ya da kendi kendine konusma ve giilme gibi tuhaf davraniglar goriilebilir
[52]. Sizofrenik bozuklugun tiirine, agirligina, donemine gore konusma ve iligki
kurmada c¢ok degisiklikler goriiliir. Ses tonu tekdiize olabilir ve duygularini belli
etmeyebilir [47].

Sizofrenik hastalarda duygulanimda kisitlanma hali mevcuttur (Affektif
tepkisizlik veya kiintlesme). Aci, ilizlnti, seving, keder gibi duygusal tepkileri
yansitmayan bir yiiz ifadesi bulunur. Olaylara duygusal tepki vermekte zorluk ¢eken
hastalarin soguk, iligski kurulmas gii¢ kisiler olduklar1 kolaylikla anlasilir. Ancak bu
belirtiler hastalarin duygusuz olduklarin1 veya aci ¢ekmediklerini gdstermez. Bazi
hastalarda “uygunsuz affekt” olarak ifade edilen, hastanin duygulanimi ile uyumlu
olmayan bir yiiz ifadesi bulunabilir. Hasta, iiziicii bir olaydan s6z ederken
giiliimseyerek anlatabilir. Yine yersiz, anlamsiz, tuhaf giilme ve aglamalar olabilir
[52]. Hastalar dikkatini bir noktaya toplamakta zorluk g¢ekerler. Bu durum hem
sosyal iligkilerde hem de uygulanan testlerde belirgin olarak saptanir. Gergegi
degerlendirme yetisi Kisinin gercek hayatta olup bitenlerle kendi i¢ diinyasinda
olanlar1 birbirinden ayiramamasi anlamina gelmektedir. Sizofrenide goriilen sanrilar
ve varsanilar gercegi degerlendirme yetisinin bozuldugunu gosteren belirtilerdir.
Sizofrenik hastalarda soyut diisiinme yetisi azalmistir. Hastadan bir atasoziini
yorumlamast istendiginde atasdziiniin soyut anlamimi kavrayamadigi ve somut
aciklamalar getirmeye c¢alistig1 goriiliir [52].

Giilimseme, goz iletisimi kurma, bas sallama gibi sosyal iletisime davet etme ya
da iliskiyr arttirma istegini belirtme gibi sosyallesme geregi yapilan davranislarin
azlig1 ve diger sosyal ipuglarinin ifadesindeki sinirlilik sizofreni hastaligi olan bireyle
etkilesimde bulunanlarin empati kapasitesini azaltmakta, iletisimde etkilesimin
stirdiiriilmesine engel olmaktadir [55]. Sizofrenide duygusal anlatimdaki bu
smirliliga ek olarak, karsidaki bireyin duygularini anlamada ve degerlendirmede bir
bozukluk bulunmaktadir. Diger insanlarin duygulari, 6zellikle olumsuz olanlart
"sanki bir biiyiite¢" araciligiyla algilanmaktadir. Kizginlik, elestiri, diismanlik,
onaylanmama, reddedilme gibi duygular ve yasantilar asir1 duyarlilik nedeniyle
tolere edilememekte ve iliski kesilmektedir [56].

2.2.2. Sizofrenide Yiize Ait Duygu ifadesi Tanima ile Ilgili Sorunlar

Yiizdeki ifadeleri dogru bir sekilde yorumlama ve bu ifadelere karsilik verme,
baskalar1 ile basarili iletisim kurma ve sosyal ¢evreye etkin bir sekilde katilim i¢in
onemlidir. Gegmis calismalar sizofreni hastalarinin hem yiiz hem de duygu tanimada
zorluk yasadiklarin1 gostermektedir [2, 3, 21, 57-62]. Yiize ait duygu tanima
giiclikleri hastalarin genel bilissel becerilerinin bir yansimasidir.  Sizofreni
hastalarinda, hastalik siddeti arttik¢a duygu tanima bozukluklar1 da artmaktadir [63].
Sizofreni hastalarinin yasadigit bu zorluk onlarin sosyal c¢evrelerinden izole
olmalarina neden olabilecek bir siirece yol agmaktadir. Sizofreni ataklari sirasinda
belirtilerin dalgalanma gostermesine neden olan iki temel etken olarak duygusal ve
fiziksel belirtiler ile kisilerarasi etkilesim bildirilmektedir [64]. Belki de sizofreni
hastalarinin duygusal sikintilarina, bozulmus kisiler arasi iliskileri neden olmaktadir.
Nitekim Marley’e gore sizofreni hastaliginin belirtileri bireyin sosyal etkinligini
azaltirken, olumsuz Kkisilerarasi etkilesimler de hastaligin alevlenmesine neden
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olabilmektedir [65]. Sizofreni hastalartyla yiiz ve yilizdeki duyguyu tantyip
tanimadiklarin1 belirlemeye yonelik yapilan caligmalarda sizofreni hastalar1 ve
saglikli kontroller yiiz ifadelerindeki duyguyu tanimalar1 agisindan karsilastirilmistir.
Her iki gruba da temel duygu ifadelerinin (mutlu, iizgiin, kizgin, saskin, utanma vb.)
oldugu fotograflar gosterilmis ve bu ifadelerin hangi duyguya ait oldugunun
belirtilmesi istenmistir. Sonuglarda sizofreni hastalarmin, saglikli kisilere gore
belirgin bir sekilde farkla ozellikle olumsuz duygulari tanimadiklart bulgusuna
ulagilmistir [2, 66-72].

Sizofreni hastaligina sahip kisilerde zayif biligsel fonksiyonlar gorildigi
bilinmektedir. Duygu tanima becerisi sadece duygu bilgisinin islenmesine degil ayn
zamanda gorsel ve biligsel bilginin islenmesine de baghdir [73]. Baz1 ¢alismalarda
sizofreni hastalariin duygular1 tanima bozuklugunun genel biligsel bozukluklariyla
korelasyon gosterdigine dair bulgular elde edilmistir [63, 74]. Yani sizofrenisi olan
bireyin biligsel bozukluklar1 ne kadar fazlaysa yiize ait duygulari tanima bozukluklar
da fazladir denilebilir.

Duygu tanima zorluklar1 basta sizofrenik bozukluk olmak iizere asperger
sendromu, depresyon, bipolar bozukluk, otizm gibi birgok psikiyatrik bozuklukta
tanimlanmustir  [75-80]. Bazi ¢aligmalarda sizofrenisi olan insanlar ve diger
psikiyatrik hastaliga sahip olan insanlar yiize ait duygu tanima bozuklugu ag¢isindan
karsilastirilmistir.  Sizofrenik ve depresif hastalarda ylizdeki duygu ifadesinin
taninmasindaki farkliliklarla ilgili yapilan ¢alismalarda, sizofreni hastalarinin duygu
tanimalariyla ilgili olarak sadece saglikli hastalarla degil, depresif insanlarla da
karsilastirildiklarinda olumsuz duygular1 tanimada daha basarisiz olduklar1 bulgusu
elde edilmistir [81-84]. Addington’larin yaptigi bir ¢alismada ise sizofreni
hastalarinin duygu tanima performans: bipolar hastaliga sahip olanlardan daha
olumsuz bulgusu elde edilmistir [85].

Sizofreni hastaligina sahip olma siklig1 kadin ve erkeklerde farkli olmasa da,
yapilan calismalar ylize ait duygu ifadesi tanima bozuklugunun sizofrenisi olan
erkeklerde daha fazla olduguna dikkat c¢ekmektedir. Weiss ve arkadaslarinin
yaptiklar1 bir ¢aligmanin bulgularina gore sizofreni hastalari, kadin yiizlerindeki
duygu ifadelerini erkek yiizlerindeki duygu ifadelerinden daha iyi tanimaktadirlar.
Ayrica ifadesiz (notr) fotograflar erkek hastalar kizgin ifadelerle karistirirken kadin
hastalar daha ¢ok tizgiin ifadelerle karistirmistir [86]. Palermo ve arkadaslarinin
bulgularina goére de kadinlar tiim duygu ifadelerini tanimada erkeklerden daha
basarili bulunmustur. Ozellikle kizgin ve iizgiin yiiz ifadelerini kadinlarin daha iyi
tanidig1 belirtilmistir [87].

Yiize ait evrensel duygu ifadelerini tanima ile ilgili yapilan tiim caligmalarin
ortak bulgusuna gore, mutlu yiiz ifadesi en ¢ok ve en kolay taninan yiiz ifadesi iken
korkmus yiiz ifadesi en az tanman ifadedir. Insanlarin yiizlerindeki duygu ifadeleri
dogustan gelen 6zelliklerden olsa da onlar1 anlamay1, yorumlamay1 veya fark etmeyi
artiran egitimler bulunmaktadir [88, 89].
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2.2.3. Sizofreni Hastalarinda Yiiz ifadesi Egitimi

Duygu tanima zorlugunun sosyal yasanti1 ve iletisimdeki degeri diistiniildiigiinde,
duygu siireclerinin iyilestirilmesinin sizofrenisi olan hastalarin sosyal islevselliklerini
artirmak agisindan Onemi goriilecektir [22]. Sizofreni hastalarinda beceri
gelistirmeye yonelik programlar edimsel kosullanma ve sosyal 6grenme ilkelerinin
kullanildigi uygulamalarda yapilandirilmig, etkilesimsel (interaktif) &gretme
yontemlerini kullanirlar. Bunlar; bilgilendirme, model olma, davranigs provalari
yapma, rol oynamalar, istenen yanit i¢in destekleme, diizeltici geri bildirimde
bulunma, davranis bicimlendirme, uygun sosyal giiclendiricileri kullanma,
alistirmalar ve ev ddevleriyle genelleme egitimi vermedir [90]. Sizofreni hastalarinin
dikkat, bellek ve soyutlama sorunlar1 dikkate alinarak egitimin igerigi yavas yavas,
bol tekrar yapma, yeniden ele alma ve pozitif gii¢clendirmelerle sunulur. Basit tepki
ve davraniglardan daha karmasik davranmiglara gegilir [15, 91, 92]. Yildiz ve
arkadaslarinin yaptiklar1 bir calisma sonucunda sosyal beceri egitiminin hastalarin,
hastalik ve tedavisi konusunda bilgi diizeylerinde %20,6’lik bir artis sagladigi
gorilmistiir [15].

Sizofreni hastalarinda tespit edilen yiize ait duygu ifadelerini tanima
bozuklugunu iyilestirmeyi amaglayan cesitli egitim programlar1 gelistirilmistir.
Wolver ve arkadaslarinin 2005 yilinda yaptiklar bir ¢alismada bilgisayar tabanli yiiz
ifadesi tanima egitim programi (TAR; Training of Affect Recognition), bilissel
tyilestirme egitim programi (Cogpack Professional) ve geleneksel tedavi yontemleri
sizofreni hastalarin1 egitme yeterlilikleri agisindan karsilastirllmistir. Her iki egitim
programi da 12 oturumdan olugmaktadir ve bilgisayar tabanli program yiiz tanima
tizerine odaklanirken biligsel iyilestirme egitim programi ise hastalarda dikkat, hafiza
ve islemsel fonksiyonlari iyilestirmeye odaklanmistir. Yiiz tanima, yilizdeki ifadenin
taninmast ve norobiligsel testler egitim Oncesi ve sonrasi uygulanmistir. TAR ile
egitilen hastalarin yiiz ifadesini tanimada gelisim gosterdikleri bulunmustur [21].
Frommann ve ark.'nin 2003'te gergeklestirdigi bir ¢calismada sizofreni tanisi olan 16
hastaya bilgisayar tabanli bir program(Training of Affect Recognition) ile duygu
tanima egitimi verilmis, performans arttirtlmasi agisindan umut vaat eden sonuglar
elde edilmistir [20]. Silver ve ark. tarafindan, kisa donemli duygu egitimi
egzersizlerinin yiizdeki duygu ifadesini algilamaya etkisi iizerine yapilmis bir
calismada kronik sizofrenisi olan 20 erkek hasta ii¢ asamali bir programa tabi
tutulmustur. Calismada otistik ¢ocuklar i¢in tasarlanan bir yazilim(Emotion Trainer,
Leeds Innovations, Leeds, UK) 1 klinik olarak uyarlanmasiyla egitilen hastalarin
egitim programindan sonra yiize ait duygu ifadelerini tanima becerilerinde anlamli
bir artis gozlenmistir [19]. Russel ve arkadaslar1 2006 yilinda yaptiklar1 kontrollii
caligmada bilgisayar tabanli duygu tanima egitim araci(Micro-Expression Training
Tool: METT) ile sizofreni hastalarina egitim vermislerdir. Bilgisayar tabanli egitim
programlarinin sizofreni hastalarinin ylize ait duygular tanimalari i¢in kullanisl bir
ara¢ oldugu belirtilmistir [93].
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2.3. Saghk Egitiminde Bilgisayar Kullanimi
2.3.1. Hasta Egitiminde Bilgisayar Ve Oyun Kullanim

Bireylerin ve dolayisiyla toplumun sagligini1 olumlu yonde gelistirmek i¢in saglik
konusunda egitilmesine ve toplumun yasam Dbiciminde kalic1 davranis
degisikliklerine neden olmaya saglik egitimi denir. Saglik egitimi kapsamini saglikla
ilgili kotii davranislarin diizeltilmesi, ¢evre sagligi, yeterli ve dengeli beslenme, ruh
sagligi, as1, kazalardan korunma, hastalik ve yaralanmalardan sonra rehabilititasyon
ve hastaliklara 6zel egitimler olmak iizere bireyin ve toplumun sagligini ilgilendiren
konularin timi olusturmaktadir [94].

Hasta Egitimi(HE), saglik egitiminin bir parcasi olup, hastanin saglikla ilgili
davraniglarini, saglik durumunu veya her ikisini iyilestirmek icin tasarlanmis planl
egitim faaliyetleridir [95]. Hasta egitiminde amag hastaya sadece hastaligiyla ilgili
bilgi vermek degil, onun davranislarinda ve hastaligiyla ilgili tutumunda kalic1 bir
degisiklige neden olabilecek egitimi vermektir. Son yillarda hasta egitimi, hastanin
kendi hastaligiyla yiizlesmesi, onunla yasamayir Ogrenmesi ve kendi hastalig
hakkinda bilgi sahibi olmas iizerine yogunlasmaktadir. Ozellikle Kronik Obstriiktif
Akciger Hastaligt (KOAH), astim, diyabet gibi kronik hastaliklari olan hastalara
verilen egitimler hastanin kendini daha iyi hissetmesine, fizik aktivitesinin ve hasta
memnuniyetinin artmasina neden olmaktadir [96]. Buna ek olarak kronik hastaliklar
icin hastalik durumlarinda, hasta egitimi tekniklerinin kullanilmasiyla birlikte
hastalarin yasam kalitelerinin anlamli 6lgiide arttig1 gozlenmistir [97].

Bilisim teknolojilerindeki hizli gelisim her alanda oldugu gibi saglik alaninda da
onemli degisimler ve yenilikler getirmistir. Bu teknolojilerden hastalara verilen
saglik hizmetlerinde faydalanildig:i gibi hasta egitimlerinde de yararlanilmaktadir.
Bilgisayar kullanarak hastalara verilen egitimlerin basarisit bir¢ok caligmada ortaya
konulmustur [17, 98-100]. Lewis ve arkadaslarimin hasta egitiminde bilgisayar
kullanilmastyla ilgili yaptiklar1 derleme calismasinda, bilgisayarda verilen
egitimlerin 0Ozellikle kronik hastaliklarin yonetilmesine katki sagladigi ifade
edilmistir [18]. Etter ve arkadaslari, bilgisayara uyarlanmis sigara birakma
programinin, kisilerin sigaray1r birakmalart konusunda etkili oldugunu ortaya
koymuslardir [98]. Beronove ve arkadaslarinin 2007 yilinda koroner kalp hastaligi ile
ilgili yaptiklar1 derleme ¢aligmasinin sonuglarina gore bilgisayarda hastalara verilen
egitimler hastalarin hastaliklariyla ilgili bilgi diizeylerinde énemli bir artisa neden
olmustur [17]. Akut psikotik davraniglart olan hastalara ilag kullanimiyla ilgili
bilgisayar tabanli bir egitim verilirken karsilastirma grubuna bu egitim geleneksel
sekilde kisisel olarak verilmistir. Bir hafta, bir ay ve 3 aylik geriye yonelik hasta
takibinde, bilgisayar tabanli ila¢ kullanma egitimi alanlarin bu bilgileri unutmama ve
dogru ila¢ kullaniminda karsilastirma grubundan daha iyi sonuglar verdigi
goriilmiistiir [101]. Bilgisayarda verilen egitimlerde kullanilan ses efektleri, dikkat
cekici gorseller veya ilgili videolarla hastalara uygulanan egitimlerin niteligi
artirllmastir.

Bilgisayar oyunlari, 1980’li yillarin basinda kisisel bilgisayarlarin kullanimin
yayginlagmasi ile ortaya ¢ikmis ve giderek kullanimi artmistir. Sadece eglendirme
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amaci tasimayan, eglenceyle beraber 6gretmeyi de hedefleyen oyunlar “Ciddi
Oyunlar” (Serious Games) olarak adlandirilmaktadir [102]. Bilgisayarda oynanan
oyunlar tek basina oynanabilecegi gibi internet {izerinden ¢evrimigi olarak birden ¢ok
kullanic1 ile de oynanabilmektedir. Internet iizerinde oynanan oyunlar hem daha fazla
insana ulasirken hem de zamandan ve mekandan bagimsiz oyun oynama
Ozgiirliigiinii  insanlara sunmaktadir. Internet’in c¢evrimi¢i oynanan bilgisayar
oyunlarina sagladigi en biiyiik avantajlardan birisi de farkli kiiltiir ve iilkelerdeki
insanlarin ayni sanal ortamda bir araya gelmelerini saglamaktir. Oyunlarin internet
veya mobil cihazlar icin gelistirilmeye baslanmasina ayni anda birden fazla
kullaniciya ulagabilme kolayliginin neden oldugu diisiiniilebilir.

Bilgisayarda hazirlanan oyunlarda, gorsel 6gelerle anlatilmak istenenin daha iyi
anlasilmasi, kisisel tatmin saglamasi, iistiin yetenekleri giiclendirmesi ve interaktif
kaynak saglamasi gibi Ozellikleri bir¢ok alanda egitsel amagli kullanilmaya
baslanmasina neden olmustur [103, 104]. Saglik alaninda egitim amagl gelistirilen
oyunlar genellikle hastalik temalidir. Ornegin Pacy and Marlon [105] diabet
hastaligi, Heart Sense [106] oyunu kalp krizi, Sparx [107] depresyon ile basa
¢ikmada, RoboMemo dikkat eksikligi konusunda [108], Re-Mission [109] kanserle
ilgili egitici bilgiler vermek igin gelistirilmis bilgisayar oyunlarindan bazilaridir.
Yapilan caligmalar hasta veya yakinlarini egitmekle ilgili bircok oyunun hasta
egitimi, bilin¢lendirme veya hastalikla ilgili farkindalik yaratma konularinda basarili
sonuglar verdigini gostermistir [107, 109-111].

Saglikla ilgili egitsel oyunlarin insanlarin tutum, bilgi ve davranislarini nasil
etkiledigiyle ilgili bircok ¢alisma yapilmistir. Silverman ve arkadaslarinin Heart
Sense oyunu i¢in yaptiklar1 arastirmada, oyunu oynayan ve tamamlayan insanlarin
bir kalp krizinin belirtilerini 6grenerek, olast bir olayda dogru davranislar
sergiledikleri belirtilmistir. Kalp krizi olaylarinda zamaninda yardim ¢agirma g¢ok
onemli oldugu i¢in oyunun verdigi egitimin miyokart enfarktiisii hastalar1 icin
mortalite ve morbiditeyi azaltabilecegi arastirmanin sonuglar1 arasindandir [106].
Liberman 1998 yilinda yaptigi ¢alismada Pacy and Marlon oyununu oynayan
kisilerin hastaneye gelme sikliginin %77 oraninda diistigiini soylemistir [92]. Re-
Mission oyununun etkinliginin degerlendirildigi bir ¢alismada video oyunu kanser
tedavisi goren gencler ve ergenler i¢in tedaviye uyumu Onemli dlgiide artirmistir.
Bulgular saglik bakimi alaninda egitim ve &gretim igin bu tip oyunlarin gelistirme
cabalarini desteklemektedir [109]. Baska bir ¢calismada ise fiziksel aktivite yapmayan
insanlar1 bu alanda desteklemek i¢in gelistirilmis bir oyun olan Fish’n Steps
oyununun etkinligi degerlendirilmis ve oyunun kisiler lizerinde uzun donemli bir
davranig degisikligine neden olabilecegi belirtilmistir [112].

2.3.2. Psikiyatrik Hasta Egitiminde Bilgisayar Ve Bilgisayar Oyunlari

Sizofreni, depresyon, obsesif kompulsif, panik atak vb. gibi psikiyatrik hastalarin
ve yakinlarinin bu hastaliklarinin belirtilerini, nedenlerini, hastalikla yasama yollarini
ogrenmeleri giinliik yasamlarim1i daha kolay hale getirecektir. Tipla ilgili diger
alanlarda oldugu gibi psikiyatrik hastalarin da hastaliklariyla ilgili olarak
egitilmesinde ve tedavi siire¢lerinde bilgisayar oyunlari etkili birer aragtir [19, 20,
93, 113]. Hastalara kendi hastaliklar ile ilgili egitimler hastane ortaminda verilebilir.
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Ancak bilgisayar ve internet iizerinden verilen egitimlerin en Onemli avantaji,
zamandan ve mekandan bagimsiz olmasidir. Bu avantaj hastalar1 yol masrafi,
hastanede bekleme siiresi gibi sikintilardan korurken hastane galisanlarini da hasta
trafiginden korumaktadir.

Bilgisayar oyunlarinin veya simiilasyonlarinin psikiyatrik hastalarin hastaliklar
ile ilgili egitimlerde veya tedavi siirecine yardimci bir ara¢g olarak kullanilmasiyla
ilgili birgok ¢alisma yapilmistir. Walshe ve arkadaslarinin kaza fobisi olan hastalarla
yaptiklar1 ¢alisma bulgularina gére, araba kullanma bilgisayar oyunlarinin ve
simiilasyonlarinin kaza fobisi olan hastalarin bu konudaki streslerinin azalmasina
yardimet oldugu goriilmistiir [114]. Son zamanlarda cesitli hastaliklarin tedavisinde
veya hasta egitiminde kullanilan “ciddi oyunlar” Santamaria ve arkadaslarinin
ilgisini ¢ekmis ve ciddi oyunlarin psikolojik hastaliklara etkisini arastiran bir derleme
calismasi yapilarak, bu konuda gelistirilmis bes oyunla ilgili toplam 16 g¢aligma
incelenmistir. Sonuglara gore, ciddi oyunlar hastalarin kendi hastaliklariyla ilgili
farkindalik diizeylerini ylikseltmekte, problem c¢dzme becerilerini gelistirmekte,
biligsel ve davranis diizeylerini iyilestirmekte ve hastalarin kendilerine saygilarini
artirmaktadir [115]. Merry ve arkadaslari, bilissel davranig¢1r terapi yoOntemiyle
gelistirilmis Sparx (Smart, Positive, Active, Realistic, X-factor thoughts), isimli
oyunun geleneksel tedavi yOntemine gore depresyon semptomlarini azaltip
azaltmayacagini aragtirmistir. Oyun yedi farkli modiille oyuncu ile etkilesim halinde
biligsel davranise1 terapi iceriklerini kismen metaforlar araciligryla, kismen dogrudan
aktarmaktadir. Arastirmacilar 12-19 yaslarinda 187 gengle calismislardir. 4-7 hafta
boyunca 94 gen¢ Sparx kullanirken, kontrol grubunda yer alan 93 kisiyle yiiz yiize
goriismeler yapilarak geleneksel psikolojik danigmanlik hizmeti verilmistir.
Aragtirma sonuglarina goére Sparx oyununu oynayan genclerde geleneksel
danigmanlik hizmeti alan gruba gore daha olumlu sonuglar goriilmiistiir. Cok daha
yiiksek remisyon (belirtilerin hafiflemesi) oranlarinin (%18) yani sira Sparx
kullanicilarinin takip eden tli¢ aylik donemde de kalici iyilesme egilimi gosterdigi
gozlenmistir [107].

Bilgisayarda oynanan ciddi oyunlarin psikiyatrik hastalarin egitiminde
kullanilmasinin faydasi oldugu son derece agiktir. Ancak bu tip egitimlerin hastalarin
biligsel diizeyleri ve hastaliklarinin ozellikleri dikkate alinarak planlanmasi
gerekmektedir.
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GEREC VE YONTEM

Bu tez calismasinin amaci, sizofrenisi olan ve ylize ait duygu ifadelerini
tanimada zorluk yasayan insanlar i¢in ilgi ¢ekici, eglenceli ve egitici oyunlarin yer
aldigi, tekrar ederek 6grenme yonteminin temel alindig1 web tabanh bir egitim araci
gelistirmek, kullanilabilirligini ve etkinligini degerlendirmektir. “Yiize Ait Duygu
Ifadeleri Fotograf (YADIF) setinin ve “Yiiz Ifadelerini Ogreniyorum” isimli egitim
aracinin gelistirme, web sitesinin yayimlanmasi, degerlendirilme, hasta ve kontrol
gruplarinin belirlenmesi, hasta egitimi ve son test asamalar1 olmak {izere birbirini
takip eden alt1 siiregte tamamlanmustir.

3.1. Gelistirme Asamasi
3.1.1. Yiize Ait Duygu Ifadeleri Fotograf Seti Olusturulmasi

Yiize ait duygu ifadelerinin fotograflar1 i¢in hepsi Tiirkiye Cumbhuriyeti
vatandas1 olan kirk kisilik, 18-70 yas aralifinda goniillii bir ekip ile ¢aligiimustir.
Modellere ¢alismanin igerigi agiklanarak bu ¢alismaya goniillii olarak katildiklarina
dair “Model Sozlesmesi” (Ek-2) imzalatilmistir. Yiiz ifadesiyle ilgili gerek egitim
veren gerekse ifadelerin taninma durumlarini test eden ¢alismalarda fotograflar icin
genellikle profesyonel kisilerle calisilmis ya da onlara 6nceden yiize ait duygu
ifadeleri egitimi verilmistir [116]. Bu ¢alismada hastalarin sosyal ortamlarinda
iletisim i¢inde olduklar1 kisilerin yiizlerinde ifadeleri taniyabilmeleri saglanmak
istenmistir. Bu amagla, fotograf ¢ekimi Oncesi yiize ait duygu ifadeleri i¢in poz
veren modellere yiiz ifadelerini nasil gosterecekleri ile ilgili bir egitim verilmemistir.
Sadece hangi duygu ifadelerinin (mutlu, kizgin, iizgiin, sasirmis, korkmus, igrenmis
ve notral) istendigine dair arastirmacilardan biri tarafindan yiiz = ylize
bilgilendirilmiglerdir. Yine diger ¢aligmalarda deneklerden kiipe, piercing, gozlik,
kolye gibi takilarinin hastalarin dikkatlerinin dagitilmamasi1 amaciyla ¢ikartilmasi
istenmistir [116, 117]. Ancak hastalarin yiiz ifadelerini evlerinde, sokakta ya da
hastanede nasil insanlarla karsilasiyorlarsa onlarin yiizlerinden 6grenmeleri ve yiiz
ifadelerinin idealize edilmemesi gerektigi diisiiniildligli icin poz veren goniillillerden
calismaya dogal halleriyle katilmalar1 istenmistir. Calismanin goniillii katilimcilar
bu konuda mimkiin oldugu kadar Ozgiir birakilarak kendilerinden normal
hayatlarinda nasil ifadeler kullaniyorlarsa o ifadeleri vermeleri istenmistir. ifadesiz
haricindeki diger duygu ifadeleri icin modellerin en az iicer adet fotografi ¢ekilmistir.
Fotograflarin tamami profesyonel bir fotograf¢i ile stiidyo ortaminda
gerceklestirilmistir.

Biitiin fotograflar 400x265 piksel olarak boyutlandirilmistir ve sonugta Toplam
905 adet fotograf elde edilmistir. Bu fotograflardaki yiize ait duygu ifadelerinin
hedeflenen anlami ifade edip etmedigini 6grenmek icin ¢ok sayida kisinin
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degerlendirmesine ihtiyag vardir ancak fotograf sayisi ¢ok fazla oldugu igin
degerlendirme isleminin ii¢ asamada gerceklestirilmesi uygun goriilmiistiir. 11k
degerlendirme igin fotograflar bes kisilik proje ekibi ( KHG, Fi, NZ, MKS, BC)
tarafindan 6n elemeden gegirilmistir. On elemede her bir fotografta modelin basarili
olup olmadig1, yani istenilen ifadelerin (Mutlu, Kizgin, Uzgiin, Igrenmis, Korkmus,
Sasirmis ve Ifadesiz) fotograflarinda anlasilabilir olma durumu degerlendirilmistir.
Sonugta modelin yiiz ifadesinin ne oldugu ekip tarafindan anlagilmadiysa o fotograf
calisma dis1 birakilmistir. On eleme sonrasinda ekipteki herkesin %100 fikir birligi
ile onayladig1 fotograflar (191) Cok Kolay kategorisi i¢in ayirilmigtir. Ekibin %100
fikir birligine vararak calisma dis1 biraktigi fotograflar da cikartildiginda elimizde
yeniden degerlendirilmek iizere 561 adet fotograf kalmistir.

Bu fotograflarin ¢ok sayida kisi tarafindan degerlendirilebilmesi i¢in bir web
sitesi  gelistirilmigtir. Web {izerinde ilk degerlendirme islemi, ¢alismanin
yiiritiiclilerinin sosyal paylasim sitesi olan Facebook iizerindeki kisisel sayfalarindan
web sitesi adresinin ve ¢alismanin igeriginin duyurulmasi sonucu c¢alismaya katilan
33 gonillii ile yapilmistir. Gelistirilen degerlendirme sitesinde (Sekil 3.1)
goniillillerden fotografta gordiikleri ifadenin ne oldugunu yan tarafta bulunan
secenekler arasindan se¢meleri istenmistir. Yapilan calismalarda, yiize ait duygu
ifadelerinin anlagilmasi, bireylerin tanidiklar1 ve tanimadiklart kisilerin yiizlerinde
farkli sonuglar verdigi bulunmustur. Ornegin anne ve babasmin yiiziindeki tiim
ifadeleri tantyabilen bir birey hi¢ tanimadigi bir kisinin ifadelerini anlamakta giigliik
cekebilir. Bu yanliligi ortadan kaldirmak amaciyla, web sitesine “Bu Kisiyi
Taniyorum” diye bir secenek eklenerek, fotograflarin objektif olarak
degerlendirilmesi saglanmaya c¢alisilmigtir.

Degerlendirme islemi sonucunda 32 veya 33 kisinin goriis birligiyle segtikleri
fotograflar (187) caligmada kullanilmak {izere ayirilmis ve goriis birligi %58’ in
altinda kalan fotograflar(68) ise calisma dist birakilmistir. Baska calismalarda
kullanilan yiize ait duygu fotograflarinin profesyonel tiyatrocular ya da bu alanda
uzman olan Kkisiler tarafindan degerlendirildigi goriilmektedir [37]. Ancak boyle
degerlendirmelerin bu konuda egitim almis kisilerden ¢ok sizofreni hastalarinin
giinlik hayatlarinda karsilasabilecegi insanlardan alinmasinin ¢alisma i¢in daha
faydali olacag: diisiiniildiigiinden yiize ait duygu ifadeleri fotograflarinin gegerliligi
icin Tiirkiye’de yasayan normal insanlarin degerlendirme yapmalar tercih edilmistir.
Bu nedenle geriye kalan 306 fotografin degerlendirilmesi icin gelistirilen web sitesi,
haber gruplari, Facebook, e-posta gibi web hizmetleri kullanilarak daha genis bir
kitleye duyurulmus ve calismaya katilan 644 kisi arasindan 427 kisi degerlendirme
calismasi1 tamamlamistir. ' YADIF seti i¢in degerlendirilecek fotograflarin
degerlendiricileri i¢in herhangi bir say1 ve kisithilik getirilmemistir. Yiize ait duygu
ifadeleri fotograflarinin degerlendirilmesi Oncesinde web sitesine kayit olan her
kullanicinin 24 sorudan olusan “Kisaltilmis Eysenck Kisilik Envanteri” isimli anketi
cevaplandirmalari istenmistir (Ek-3).

e Kisaltilmis Eysenck Kisilik Anketi: Eysenck kisiligi baslangigta norotisizm ve

disa doniikliik biciminde iki genis faktorde, sonrasinda psikotizm faktoriinii
ekleyerek {i¢ boyutlu bir yapida degerlendirmistir. Disa doniikliikk boyutu
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sosyalligi ve diirtiiselligi, norotisizm boyutu duygusal tutarlilik ve asir1 tepkisel
davraniglari, psikotisizim boyutu ise soguklugu temsil etmektedir [118]. Francis
ve arkadaglari, Eysenck Kisilik Anketi ve ayni anketin kisa formunu (48 madde)
(Eysenck, Eysenck & Barrett 1985) gozden gegirerek EKA-GGK’y1
olusturmustur [119]. Anket, 24 madde olup, kisiligi 3 ana faktorde
degerlendirmektedir: disadoniikliik, norétisizm, psikotisizm. Ayrica yalan
sOyleme alt 6l¢egi ile anketin uygulanmasi esnasindaki yanliligi engellemek ve
gecerliligi ile ilgili kontrol amaglanmaktadir. Her bir faktoriin 6 madde ile
degerlendirildigi bu ankette katilimcidan 24 soruya Evet (1)-Hayir (0) formatiyla
cevap vermeleri istenir. Her bir kisilik 6zelligi i¢in alinabilecek puan 0 ile 6
arasinda degismektedir [120].

falanca@gmail.com
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Sekil 3.1. Fotograflarin Degerlendirildigi Web Sitesi Ekrani

Calismaya katilan her bir kullanicinin diger kullanicilarla uyumunu saptamak
tizere bir uyum puani bulunmaktadir. Uyum puani, her bir fotograf i¢in saptanan
uyumluluk katsayisi ortalamalar1 alinarak olusturulmustur. Uyum puanimin formiile
edilmis hali Es. 3.1.1°de gosterilmistir.

Hakemin verdigi karar tiirtindeki kararlarin
toplam karar i¢indeki sayisi
Toplam karar sayisi

Uyum Puani =
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Uyum puanlart %65’in altinda kalan katilimcilar calismadan ¢ikarilmstir.
Fotograf setinin son hali i¢in katilimcilarin %85 {istii goriis birligine vardig
fotograflar se¢ilmistir.

Fotograflarin degerlendirilmesi asamasi sonucunda elde edilen 356 adet fotograf,
katilimcilarin  verdikleri oylara gore Cok Kolay, Kolay ve Zor kategorilerine
ayrilmistir. Eger bir fotograf igin katilimecilar %95-100 oraninda fikir birligine
varmiglarsa bu fotograf “Cok Kolay” kategorisine, %90-94 oraninda fikir birligine
varmiglarsa bu fotograf “Kolay” kategorisine, %85-89 oraninda fikir birligine
varmislarsa bu fotograf “Zor” kategorisine konulmustur. Sadece Korku ifadesine ait
fotograflar icin bu esik %75 oranina indirilmistir ve bu orana sahip fotograflar “Zor”
kategorisine eklenmistir.

3.1.2 On Test & Son Test Gelistirilmesi

Bu tez ¢alismasi i¢in deneysel desen olarak on test & son test kontrol gruplu
model uygun bulunmustur. Bu modele gore, yansiz atama ile olusturulmus iki grup
bulunur. Bunlardan biri deney, 6teki kontrol grubu olarak kullanilir. Her iki grupta da
deney Oncesi ve deney sonrasi Olgmeler yapilir. Modelde 6n testlerin bulunmasi,
gruplarin deney Oncesi benzerlik derecelerinin bilinmesine ve son test sonug¢larinin
buna gore diizeltilmesine yardim eder. Ornegin, bu modelde “X”in ne &lgiide etkili
olduguna karar vermek i¢in On test ve son test 6l¢gme sonuglart birlikte kullanilir. Bu
amacla:

A. Her grup i¢in on test — son test puanlarindaki yiizde artiglar bulunarak
ortalama artiglar karsilastirilir, ya da

B. On test puanlarim1 “birlikte degisen” (covariate) olarak kullanip, son test
puanlaryla, birlikte degiskenlik (covariance) ¢oziimlemesi ya da,

C. Once 6n test puanlari karsilastirilir, arada 6nemli bir ayirim yoksa yalnizca
son test puanlart kullanilarak ortalamalar arasi farklar sinanir [121].

Deney oncesi Olgmenin anlamli 6lgiide birbirinden ayr1 olmasi, yapilacak
karsilastirmalarin yorumunu giiglendirmektedir.

On ve son testler i¢in kullanilan fotograflar bu tez ¢alismasmin ilk asamasinda
olusturulan YADEF setinden sec¢ilmistir. Fotograflar secilirken c¢izelge 3.1.2° de
gortlebilecegi gibi her iki test i¢in ayni taninma derecesine sahip fotograflarin
olmasina dikkat edilmistir.
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Cizelge 3.1.2. On Test & Son Test I¢in Segilen Fotograflarin Taninma Dereceleri

Yiize Ait Duygu Fotograflarin Taninma Dereceleri
ifadeleri (On test & Son test)
Mutlu Cok kolay Cok kolay Cok kolay
Kizgin Cok kolay Cok kolay Zor
Uzgiin Cok kolay Cok kolay Kolay
Sasirmis Cok kolay Cok kolay Zor
Korkmus Cok kolay Zor Zor
[grenmis Cok kolay Kolay Kolay
Ifadesiz Cok kolay Kolay Zor

YADEF setindeki tiim fotograflar ¢cok sayida katilimci tarafindan oy birligi ile
taninma dereceleri belirlenen fotograflar oldugu icin ek bir gegerlilik & giivenilirlik
caligmasi yapilmamustir.

3.1.3. Egitim Yazihminn i¢eriginin Belirlenmesi Ve Organizasyonu

Yiize ait duygu ifadelerini tanima konusunda sikint1 yasayan sizofreni hastalari
igin gelistirilen “Yiiz ifadelerini Ogreniyorum” isimli egitim yazilimmin igerdigi
yiize ait duygu ifadelerinin fotograflarinin se¢imi, oyunlarin tasarimi ve modiillerin
yerlesimleri ile ilgili segimler proje ekibinin ortak kararlart dogrultusunda alinmistir.

Yiiz Ifadelerini Ogreniyorum web sitesinde bulunan oyunlar sizofreni
hastalarmin dikkat eksikligi, diisiik aktivite, diislince bozuklugu gibi 6zellikleri
dikkate alinarak tasarlanmistir. Site icerisinde hastalarin hangi aktiviteleri yapip
yapamayacaklar1 gibi Kararlar proje ekibinde de yer alan Akdeniz Universitesi
Psikiyatri A.D 6gretim iiyesi Yrd. Dog. Dr. Buket CINEMRE tarafindan verilmistir.
Bu bilgilerin 15181nda gelistirilen web sitesinde, sitedeki oyunlarda kullanilan yiize ait
duygu ifadelerinin tamtildig1 “Yiiz Ifadeleri”, sekiz adet oyundan olusan “Oyunlar”
ve hastalarin oyunlarin nasil oynandig ile ilgili yardim alabilmeleri i¢in hazirlanan
“Yardim” modiilleri tasarlanmistir(Sekil3.1.3.1).
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Sekil 3.1.3.1. Yiiz ifadelerini Ogreniyorum Anasayfa Ekran Goriintiisii

Yiiz ifadeleri béliimiinde yiize ait temel duygu ifadelerine ait fotograflar
“Mutlu”, “Kizgm”, “Uzgiin”, “Sasirmis”, “Igrenmis”, “Korkmus” ve “ifadesiz” alt
basliklar1 ile 6rneklendirilmistir. Bu ifadelere ait daha fazla fotograf ya da ornek
gormek isteyen kullanicilar icin “Yiiz ifadesi Cagi” isimli bir egitim oyunu
hazirlanmistir (Sekil-3.1.3.2). Kullanicilarin 6grenmek istedikleri yiiz ifadeleri ile
ilgili istedikleri kadar tekrar yapabilecekleri bir oyundur.
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Sekil 3.1.3.2. Yiiz ifadesi Cagirma Oyunu Ekran Gériintiisii
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Kapal1 bir kap1 ve kapinin yaninda zil yerine ylize ait duygu ifadelerinin isimleri
yazili bir blok bulunmaktadir. Kullanic1 6grenmek istedigi ifadeye tikayinca o
ifadenin ne oldugu yiiksek sesle tekrarlanir, kapt agilir ve o fotograf kapiya gelir.
Dort saniye sonra kapilar kapanir. Kullanici isterse ayni ifadeyi, isterse baska
ifadeleri bu sekilde istedigi kadar tekrar edebilir. Her tekrarda ayni duygu ifadesine
ait farkl fotograflarla karsilasan kullanici farkli insanlarda ayni yiiz ifadelerinin nasil
degisiklikler gosterdigini gorsel olarak gérme firsatin1 bulmaktadir.

Yiiz Ifadelerini Ogreniyorum web sitesinin Yardim modiiliinde kullanicilarin
oyunlarla ilgili olarak almak isteyebilecekleri bilgiler her oyun igin ayr1 ayri
hazirlanarak sunulmustur (Sekil 3.1.3.3).
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Sekil 3.1.3.3. Yardim Modiilii Ekran Goriintiisii
3.1.4. Web Site Tasarimi

Yiiz Ifadelerini Ogreniyorum isimli web sitesinin tasarmmi, site igerisinde ki
belgelerin birbirlerine nasil baglanacaklarin1 ve belge i¢indeki metin ve resimlerin
yerlesimlerini belirleyen ve etiket (tag) denilen kod parcaciklarindan olusan bir
sistem olan HTML tasarimda esneklik saglayan stil sablonlar1 (CSS, Cascading Style
Sheets) ve ASP.NET platformu kullanilarak yapilmistir. ASP.NET, web sayfalar1 ve
web servisleri olusturmak i¢in Microsoft tarafindan .NET vizyonu c¢ergevesinde
gelistirilen ve klasik web uygulamalarinin nesne-tabanli programlama mantigiyla
caligmasini saglayan platformdur. Bu platform ile gelistirilen web sayfalar1 ve web
sayfalarindaki kontroller birer nesne olarak kullanilabilir [122]. Web sitesi i¢in
tasarlanan web sayfalar1 (web forms), .Net ortaminda web sayfalari i¢in kullanilan
dosya formati olan “aspx” ve “html” bi¢ciminde hazirlanmistir. Web sitesi igerisinde
kullanilan kontroller ise ASP.NET ve AJAX kontrolleridir.
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YUZ iFADELERINi OGRENiYORUM s Yap

Sekil 3.1.4.1. Yiiz Ifadelerini Ogreniyorum Web Sitesi Master Page Gériintiisii

Web sitesinin sayfa tasariminda “Master Page” denilen sayfa sablonu kullanilmistir.
Master Page, web kullanict kontrollerine ¢ok fazla benzemektedir ancak kullanici
kontrollerinden farki, HTML ve diger kontrollerin bir arada tiimlesik halde
bulunabilmesidir. Master Page, ek 6zelliklerle, olaylarla, metotlarla gelistirilebilir ve
yine web kullanict kontrolleri gibi son kullanic1 tarafindan direkt olarak
goriintiilenemezler. Mutlaka bir web form icinde yer alirlar [123]. Bu tez
calismasinda tasarlanan web sitesi i¢in kullanilan Master Page Sekil 3.1.4.1° de
gorilmektedir.

3.1.5. Oyunlarin Tasarimi

Yiize ait duygu ifadelerini tanimak konusunda sikintis1 olan sizofreni
hastalar1 i¢in gelistirilen oyunlarin tamami basitten karmasiga dogru giden bir zorluk
derecesine sahip olacak sekilde tasarlanmstir.

Gorsel algilamanin el-géz koordinasyonunda onemli rolii vardir. Tekrarli
egitim ile el-g6z koordinasyonundan sorumlu lateral oksipital kortekse giden uyarilar
artmakta ve parietal korteks ile olan baglantilar yolu ile duyu biitinligi
saglanabilmektedir [124]. Tekrar yapmak, 6grenilenlerin kaliciliginin saglanmasinda
olduk¢a onemlidir [125]. Peterson’in 0-18 saniye arasindaki unutma miktar1 iizerine
yaptigi deneyde, bilginin 6grenildigi andan itibaren yavas yavas unutulmaya
baslandig1 belirtilmektedir. Ogrenilenlerden iigiincii saniyede %62’si hatirlanirken,
on sekizinci saniyede %151 hatirlanmaktadir [126, 127]. Ogrenilen bilgilerin kisa
stirede unutulmamas1 i¢in bilgilerin unutulmaya baslayacagi sirada tekrarlardan
olusan bir yontem uygulamak faydali olabilir. Bellegi canli tutmanin en ilkel yolunun
basit tekrarlar yapmak oldugu diisiiniildiigiinde bu tiir tekrarda bilgi, stirekli olarak
yinelenerek, kisa siireli bellekteki bilgiler, uzun siireli bellege aktarilmis olur. Burada
kuru kuruya ezberleme, mekaniklesme anlamina gelmektedir ve bunun 6nlenmesi
icin tekrarin “aralikli ve farkli bi¢imde yapilan1” kalicilig1 daha da arttirmaktadir
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[128]. Bu bilgilerin 151g1nda tasarlanan oyunlarin en basiti ve bu nedenle birinci oyun
Ifade bulmaca ismini tasiyan oyundur.

Ifade Bulmaca: Bu oyunda amag kullanicilarin ekranda gordiikleri fotografta
bulunan kisinin yiiz ifadesini kendisine gosterilen butonlardan bulmalaridir. Oyun ii¢
seviyeden olusmaktadir. Ilk seviyede YADIF setinde ki “cok kolay” kategorisine ait
yiiz ifadeleri kullanilmistir. Sekil 3.1.5.1°de de goriilecegi gibi ilk seviyede ii¢ adet
butondan dogru ifade ismini bulmalar1 gerekmektedir.
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Sekil 3.1.5.1. ifade Bulmaca Oyunu Ekran Gériintiisii

Kullanic1 fotografa bakar ve fotograftaki duygu ifadesi bu ii¢ butondan
hangisinin {izerinde yaziyorsa ona tiklar. Eger yanlis cevap verirse kullanici
olumsuz bir ses duyar ve ekranda “iizgiiniim, bilemediniz” mesajimni goriir
(Sekil 3.1.5.2). Kullanict ancak dogru cevap verdigi zaman alkis sesi ve
tebrikler mesaj1 ile oOdiillendirilir ve yeni bir fotografa gegebilmek icin
tiklamas1 gereken “ilerle” butonunu ortaya ¢ikarmis olur (Sekil 3.1.5.3). Bilme
isleminin pekismesi i¢in bu oyunun ikinci seviyesinde bes adet, {iclincii ve son
seviyede ise yedi adet ifade butonlar1 kullanilarak oyunun zorluk seviyesi
artirllmistir. Ayrica ikinci seviyede kullanilan fotograflarin taninma dereceleri
“Cok kolay” ve “kolay” kategorilerinden se¢ilirken, iiglincii seviye fotograflari
kolay ve zor kategorilerinden seg¢ilmistir.
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ifade Bulmaca Oyunwy - 1.5eviye
Suna Hamm"n ylUzlinde hangi ifade var?
Yanlis cevap verdingz,

4
Lutfen Fotografima
tekrar bakop yeniden
cevap verin,

Sekil 3.1.5.2. ifade Bulmaca Oyununa Ait Yanlis Cevap Ekran Goriintiisii

[{nde Bulmaca Oyunu--1,Seviye

Suna Hamm"in yiiziinde hangi ifade var?

Tebrider bildiniz

| IGRENMIS
| IFADESIZ
| wnmns

“lleste” butonuna
basarak

yeni sayfaya gecin,

Sekil 3.1.5.3. ifade Bulmaca Oyununa Ait Dogru Cevap Ekran Gériintiisii

Ifade Bilmece: Bu oyunun amaci kullanicilara verilen bir ifadenin ekranda
gordiikleri fotograflardan hangisine ait oldugunu bilmeleridir. Ifade Bilmece
oyunu sekil 3.1.5.4°de goriildiigii gibi dort farkl ylize ait duygu ifadesiyle

baglar.
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Anasayfa l Viiz ifadeleri ] Oyunlar l Yardim

ifade Bilmece Oyunu--1.Seviye

Fotograflara bakip yiizinde KIZGIN ifadesi olan fotografi bulunuz.

Sekil 3.1.5.4. ifade Bilmece Oyunu Ekran Gériintiisii
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Ekranin iist boliimiinde kullanicinin bilmesi istenilen ifade ismi yazar,
ornegin “Fotograflara bakip yiiziinde KIZGIN ifadesi olan fotografi bulunuz”
seklindedir. Kullanic1 dogru cevabi bilene kadar “Sizce ben Kizgin mryim?
Liitfen bana tekrar bakin ve yeniden cevap verin” gibi mesajlarla dogru
cevaba yonlendirilir (Sekil 3.1.5.5).
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[Sizee ben Kizgin miyim> Liitfen bana tekrar bakin ve yeniden
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ifade Bilmece Oyunu--1.Seviye [ Tamam J
—

Fotograflara bakip yiiziinde KIZGIN ifadesi olan fotografi bulunuz.

Sekil 3.1.5.5. Ifade Bilmece Oyununa Ait Yanls Cevap Ekran Gériintiisii

Dogru cevabr bildiginde ise “Tebrikler, Bildiniz” mesajini alir ve mesajin
altinda yazan “Ilerle” butonuna tiklayarak ilerler (Sekil 3.1.5.6).
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ifade Bilmece Oyunu--1.Seviye

Fotograflara bakip yiiziinde KIZGIN ifadesi olan fotografi bulunuz.
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Sekil 3.1.5.6. ifade Bilmece Oyununa Ait Dogru Cevap Ekran Gériintiisii

Oyunun ikinci seviyesi i¢in her sayfada alti adet yiliz ifadesi fotografi
kullanilmigtir. Son seviyede ise kullanicinin farkli yiizlerdeki duygu
ifadelerini ayrigtirmasini 6grendigi kabul edilerek bu kez ayni yiizlerdeki
farkli ifadeleri ayristirmasi amacglanmistir. Bu nedenle sayfada ayn kisiye ait
dort adet farkli duygu ifadelerinden olusan fotograflar kullanilmigtir.
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II. ifade Tasi: Kullanicilarm yiize ait duygu ifadeleri fotograflarini fare ile
stiriikleme becerisini kullanarak oynadiklar1 bir oyundur. Bu oyuna ait ekran
goriintiisti Sekil 3.1.5.7” de verilmistir.
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ifade Tasimaca Oyunu--1.Seviye

SASIRMIS

Sekil 3.1.5.7. ifade Tas1 Oyunu Ekran Gériintiisii

Oyunun ilk seviyesinde ekranda dort adet fotograf ve bir adet cergeve
bulunmaktadir. Cerceve icerisinde kullanicinin bulmasi istenilen duygu
ifadesinin ismi yazar. Kullanict dort fotografi fareyle siiriikleyerek ¢erceve
icerisine birakir. Eger dogru ifadeyi tagimissa alkis sesiyle ve tebrik mesajiyla
odillendirilir. Yanlis fotografi se¢mis ise, fotografi ¢ergeveye biraktiginda,
cerceve fotografi kabul etmez, olumsuz bir sesle fotograf yerine gider.
Kullanict dogru duygu ifadesini bulana kadar oyun devam eder. Ikinci seviye
ilk seviye gibi oynanir. Sadece fotograf sayis1 arttirilmustir. Odiiller ve cezalar
aynidir (Sekil 3.1.5.8).
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MUTLU

Sekil 3.1.5.8. ifade Tas1 Oyunu ikinci Seviye Ekran Gériintiisii
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Oyunun son seviyesi ilk seviye gibi oynanir. Sadece fotograf sayist ve
cergeve sayist Sekil 3.1.5.9’da goriildiigii gibi esittir. Bu seviyede de odiiller
ve cezalar aymidir. Kullanicilardan ekranda gordiikleri  fotograflar
fotograflarin altlarinda bulunan cergevelere (cergevelerde ifadelerin ismi
yazmaktadir) tagimalari istenmektedir. Seviyenin sonlarina dogru gercgeve
sayist ayni iken dogruyu bulmalari gereken fotograf sayisi artirilmistir.
Kullanict dogru cevabi buldugunda ayni 6diilii ve yanlis yaptiginda ayni
olumsuz ses efektini duyar.
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KORKMUS MUTLL KIZGIN

Sekil 3.1.5.9. ifade Tas1 Oyunu Ugiincii Seviye Ekran Goriintiisii

“Hangi Yiiz ifadesi” Oyunu: Bu oyunda, kullanicilarin ekranda gordiikleri
yiize ait duygu ifadelerinin hangi ifade oldugunu sag taraftaki kutu iginde
bulunan ifade butonlar1 arasindan secip, fotograflarin altina siiriiklemeleri
gerekmektedir (Sekil 3.1.5.10). Oyun iig¢ ifade ile baslar, kullanic1 ifadelerin
hepsini bilirse sirasiyla, dort, bes, alti, yedi, sekiz, dokuz ve 10 adet fotograf
ile devam eder (Sekil 3.1.5.11).
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Sekil 3.1.5.10. Hangi Yiiz ifadesi Oyunu Birinci Seviye Ekran Goriintiisii
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Sekil 3.1.5.12. Hangi Yiiz ifadesi Oyunu Seviye Diisiisii Ekran Goriintiisii

Bu sayilarin her biri birer seviye olarak diisiiniiliirse, dordiincii seviyeye
kadar her seviyede farkli farkli ifadeler bulunurken doérdiincii seviyeden sonra
birden fazla ifade bulunarak oyunun zorluk seviyesinin artirilmasi
amagclanmistir. Kullanici ifadelerden yanlis olan birini siiriikleyip biraktiginda
bir seviye diiser (Sekil 3.1.5.12).

Ornegin, dordiincii seviyede iken kullanici dort ifadeye de dogru cevap
verdiginde besinci seviyeye gecer. Yine ayni seviyedeki kullanici ifadelerden
birine dahi yanlis cevap verirse liglincii seviyeye gerilemektedir.

Aym ifadeyi bul: Bu oyunda, ekranda sol tarafta kirmizi alana konulmus tek
basina bir fotograf ve sag tarafta ise 4 fotograf bulunmaktadir (Sekil
3.1.5.13). Kullanicilardan tek fotograftaki ifadeye bakarak sag tarafta bulunan
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hangi fotografta o ifadenin bulundugunu se¢melerini istiyoruz. Bu sekilde
farkli  kisilerin  ylizlerinde ayn1 ifadeyi tamimalarmin saglanmasi
amaglanmstir.
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Fotograflardan hang larmiz: alandaki fotografta bulunan ifadenin aynisi vardir?

Sekil 3.1.5.13. Aynisin1 Bul Oyunu Birinci Seviye Ekran Goriintiisii

Kullanicilar, dogru cevapta alkis sesi ve giilen yiiz ile ddiillendirilirken,
yanlis cevaplarinda olumsuz ses duyarlar ve yanlis se¢cimin yerine iizgiin yiiz
belirir (Sekil 3.1.5.14). Ayrica bu oyunda da kullanicinin istedigi kadar yanlig
cevap vermesine izin verilmez.
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Aynisini Bul Oyunu--1.5eviye
Fotograflardan hangisinde kirmiz alandaki fotografta bulunan ifadenin aynisi vardir?

BILEMEDINIZ
Lutfen
Tekrar Deneyin

Sekil 3.1.5.14. Aynisin1 Bul Oyunu Yanlig Cevap Ekran Goriintiisii

Kullanicilar iki defa yanlis cevap verdigi zaman bir alt seviyeye, eger
birinci seviyede ise oyunun bagina yonlendirilirler (Sekil 3.1.5.15). Oyunun
ikinci ve {igiincli seviyeleri i¢in sorgulanan fotograf sayist artirilmastir.
Oyuncu, ikinci seviyede alti adet fotograf arasindan, liglincii seviyede ise
sekiz adet fotograf arasindan ayni ifadeyi bulmaya ¢aligsmaktadir.
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Sekil 3.1.5.15. Aynisin1 Bul Oyunu Seviye Diisiisii Ekran Goriintiisii

Farkh ifadeyi Bul: Bu oyunun amaci kullanicinin aym ifadeler arasinda
farkli olan1 segebilmeyi 6grenmesidir. Oyun iki seviyeden olusur. Oyuna ayni
kisinin iki tane ayn1 duygu ifadesi ve bir tane farkli duygu ifadesi ile baslanir
(Sekil 3.1.5.16).
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Sekil 3.1.5.16. Farklisin1 Bul Oyunu Birinci Seviye Ekran Goriintiisii

Kullanici li¢ adet fotografa bakar ve farkli duygu ifadesine sahip olan fotografi
secer. Yanlis cevap verdiginde oyun ilerler ancak kullanici olumsuz bir ses
duyar. Dogru cevapta da olumlu ses duyar. Oyunun ikinci seviyesinde ise,
kullanicinin farkl ii¢ kisiye ait duygu ifadeleri arasindan farkli olan duygu
ifadesini bulmasi beklenir (Sekil 3.1.5.17). Diger oyunlardan farkli olarak
oyunda ilerleme dogru veya yanlis cevaptan bagimsiz olarak devam eder (Sekil
3.1.5.18). Ancak yine dogru ya da yanlis cevap verdiginde dogru cevabin ne
oldugunu gorerek 6grenmesi saglanmak istenmistir.

31



~ “ e T T —— ol 5

(OB (& st sy tviomimim5scssgom Oy O - 86 X[ @ yuteteeions fich
x Google < aa| @ | Freytes | Oigen [Sik kullaniantar, Gzet akslan ve gecmigi gorantaleyin (AR-O) |
x $3~| Bosugte S| O @ ~| L -] x| | P @ ® - =

I Anasayfa | vizitadeleri | Oyunlar | Yardim cmgl r

Farklisim Bul Oyunu--2.Seviye

FARKLI OLAN YUZ IFADESINI BULUN

Sekil 3.1.5.17. Farklisim1 Bul Oyunu Ikinci Seviye Ekran Gériintiisii
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Sekil 3.1.5.18. Farklisint Bul Oyunu Yanlis Cevap Ekran Goriintiisii

Balonlar: Bu oyunda kullanicilar zamanla yarismaktadirlar. Oyunda yedi
seviye bulunmaktadir. Belirli bir zaman araliginda ekranda gordiikleri
balonlarin i¢inde bulunan yiiz ifadeleri arasindan kendilerinden istenilen
ifadeye sahip fotograflari bulmalar1 gerekmektedir (Sekil 3.1.5.19). Balon
oyunun amaci, oyuncularin yiize ait duygu ifadelerini hizli bir sekilde
bulmalar1 ve bu esnada dikkatlerini kontrol etmeyi 6grenmeleridir.
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Sekil 3.1.5.19. Balonlar Oyunu Ekran Goriintiisii

Seviye gecislerinde oyuncular hangi yiiz ifadelerini bulmalar1 gerektigini
mesaj kutusu yardimiyla oOgrenmektedirler (Sekil 3.1.5.20). Mesajlarda
kullanic1 6nce takdir edilir sonra yeni gorevi yazar. Kullanilan mesajlar

“Tebrikler MUTLU yiizlerin hepsini buldunuz, simdi UZGUN vyiizleri bulun”

seklindedir.
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© Tebrikler, yliziinde MUTLU ifadesi
olan herkesi tanidiniz. $imdi
baloncuklarin igindeki ytzlerde
KIZGIN ifadesi olanlari bulun.

Sekil 3.1.5.20. Balonlar Oyunu Seviye Gegisi Ekran Goriintiisii

Her oyuncunun toplamda dokuz defa yanlis yapma hakki vardir. Oyuna

heyecan katmak i¢in oyun basinda kullanicilara {i¢ adet kus verilir ve bu
kuslar teker teker her ii¢ yanlista kullanicidan alinir. Oyunu tamamlayamadan
ii¢ kusta alinirsa oyun biter ve kullanicinin bastan baslamasi gerekir. Ayrica

herhangi bir seviyede bulmasi gereken yiiz ifadelerini eksik bulan oyuncu

oyunun basina yonlendirilir (Sekil 3.1.5.21).

33



OYE (& v rocmonssssisazivsacmon Oy p-2cx|Boamx x|l 0 soid
x Google v Pan- @- @ eyl Ogern Oturum A %\ ~
xu-\mgms-v ad ™1 I S Pl AL 9 & - ®| 5w -

| YUZ iFADELERINi OGRENiYORUM

u ‘s

00001
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Sekil 3.1.5.21. Balonlar Oyunu, Oyunun Bagina Do6niis Ekran Goriintiisi

VIl.  Hafiza oyunu: Oyuncunun yiize ait duygu ifadelerini tanirken ayni1 zamanda
ifadelerin yerlerini hatirlamasi gereken, diger oyunlara goére farkli bir islem
gerektiren oyundur. Oyunun ii¢ seviyesi vardir. Oyun baslangicinda biitiin
fotograflarin arkasi doniiktiir. Kullanici fotografa tikladiginda fotografi gortir
ve ayn ifadeye sahip diger fotografi bulmaya calisir. Ayni duygu ifadesini
buldugunda kartlar fotograflar agik gelecek sekilde kalir (Sekil 3.1.5.22).
Farkl: ifadelerin kartlarin1 agmigsa kartlar geri kapanur.
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YUZ iFADELERiINi OGRENiYORUM

Hafiza Oyunu--1. Seviye

Sekil 3.1.5.22. Hafiza Oyunu Ekran Goriintiisii

Oyunun diger seviyelerinde kartlarin sayisi artirilmistir. Bu oyunun bir diger
Ozelligi oyuncular kartlarin yerini hatirlamaya calisarak hafizalarim1 da
giiclendirmis olmalaridir.
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3.1.6. Veri Tabam Tasarim Ve Olusturulmasi

Yiize ait duygu ifadelerini tanima sikintis1 yasayan sizofreni hastalar1 igin
gelistirilen egitim aracinda iki tane veritabani kullanilmistir. Bunlardan ilki,
hastalarin 6n test ve son test bilgilerinin tutuldugu “Testler” ismi verilen
veritabanidir. Kullanic1 demografik verileri, 6n test ve son test tablolarindan
olusmaktadir. Yiiz Iifadelerini Ogreniyorum isimli web sitesinin amacma ve
belirlenen igerigine uygun veritabani ise, kullanict demografik bilgileri, siteye giris,
oyunl, oyun2, oyun3, oyun4, oyun5, oyun6, oyun7, oyun8, oyun9 olmak iizere
birbirleriyle iligkili 11 tabloda halinde hazirlanmistir. Her iki veritabaninin
hazirlanma siireclerinde izlenen adimlar asagida siralanmistir.

. Kaydedilecek degiskenlere karar verilmesi,

Il.  Kaydedilecek degiskenlerin veritabaninda hangi tipte ve uzunlukta
tanimlanacagina karar verilmesi,

I11.  Kaydedilecek degiskenlere ait tablolarin olusturulmast,
IVV.  Tablolarin birbirleriyle iligkilendirilmesi,
V. Son olarak, veri tabaninin fiziksel olarak hazirlanmasi gerceklestirilmistir.

Veri tabaninin fiziksel olarak hazirlanmasinda ve veri tabani islemlerinde M.S.
Access 2010 kullanilmistir.

3.1.6. Web Sitesi Programlama

Yiiz Ifadelerini Ogreniyorum isimli web sitesinin programlama asamasinda
Windows, web ve mobil aygitlar i¢in ¢ok katmanli uygulamalar gelistirmede
profesyonel bir gelistirme ortami olan Microsoft Visual Studio 2010 Professional
Edition kullanilmistir. Web site programlanmasinda programlama dili olarak ise
NET platformu i¢in gelistirilen ve nesne yonelimli programlama dili olan C# [129],
HTML, JAVA Script ve Jquery kiitiiphaneleri kullanilmistir. Veri tabanina baglanti
yontemi olarak C# listlinde veri tabani nesnelerini modelleyerek veri erisim katmani
olusturulmustur. Olusturulan veri erisim katmani lizerinden nesne temelli yaklasimlar
ile veri tabani kayitlar1 kayit getirme, kayit ekleme, kayit silme ve kayit giincelleme
gibi islemler i¢in yOnetilmistir.

3.2. Web Sitesi Yayimlanmasi

Kullanilan programlama dilleri veya tasarim sablonlarindan bagimsiz olarak
hazirlanan bir web sitesinin derlenmis bir kopyasimin Internete agik bir web sunucu
lizerine kopyalanmasi, ilgili sitenin yayinlanmasi olarak adlandirilir. Yiiz Ifadelerini
Ogreniyorum web sitesi, Gelistirilen web sitesinin internet {izerinden kullanicilarin
erisimine agilabilmesi icin, kullanilan gelistirme platformlarina uygun barindirma
hizmeti veren bir web sunucusu c¢alisma i¢in kiralanmistir. Sunucu iizerinde
gelistirilen web tabanli 6grenme araci i¢in gerekli altyapi diizenlemeleri yapildiktan
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sonra, sistemin derlenmis bir kopyast FTP araciligt ile sunucuya aktarilmis ve
buradan internet yaymi yapilmistir. Egitim web sitesinin ¢alisan haline
www.yuzifadeleri.org adresinden erisilebilmektedir.

3.3. Degerlendirilme Asamasi
3.3.1 Kullanilabilirlik Degerlendirilmesi

Kullanilabilirlik, bir web sitesi ya da bilgi sisteminin kullanicilara herhangi bir
egitim verilmeden ne kadar iyi ve kolay kullanilabildigiyle ilgili 6nemli bir
kavramdir ve sistemler kullaniciyla tanisamadan once yazilimlarin ya da gelistirilen
sistemlerin kullanilabilirliginin degerlendirilmesi gerekmektedir. Degerlendirmenin
avantaji, gelistirilen sistemle ilgili elde edilen geri bildirimlerle uygulama tizerinde
emek, zaman ve kaynak harcanmadan olasi problemlerin ortadan kaldirilmasini
saglamasidir. Kullanilabilirlik, bir web sitesi ya da bilgi sisteminin kullanicilara
herhangi bir egitim verilmeden ne kadar iyi ve kolay kullanilabildigi ile ilgili nemli
bir kavramdir [94].

Saglikla ilgili web sitelerinin bilgisayar deneyimi ve saglik bilgisi birbirinden
farkli genis kitleler tarafindan kolay kullaniminin saglanabilmesi, kullanilabilirlik
problemlerinin saptanmasi, kullanicilarin geri bildirimlerinin alinmasi1 ve gerekli
diizenlemelerin saglanmasi i¢in kullanilabilirlik degerlendirmelerinin yapilmasi
onemlidir [130]. Kullanict ile degerlendirme yapmadan 6nce yazilimin tasarim
degerlendirmesini yaparak siirecin basinda degisiklik yapmak sonraki asamalarda
degisiklik yapmaktan daha kolay ve ucuzdur. Bizimki gibi bir yazilimin etkisinin
bilimsel olarak test edilecegi bir ¢alismada, ¢ikabilecek sorunlarin ¢aligma sirasinda
diizeltilmesi sonuglarin  saglikli  olmast yoniinde olumsuz etki edecektir.
Kullanilabilirlik ¢alismalarinda biligsel gézden gecirme, sezgisel degerlendirme, sesli
diigiinme, anket, gozlem, goriisme gibi farkli yontemler ve teknikler kullanilmaktadir
[131-133]. Uygun kullanilabilirlik degerlendirme yonteminin se¢imi arastirmacinin
amacina, var olan imkanlara, mali olanaklara, arastirma grubunun elverisliligi gibi
etkenlere baglidir. Bu yontemlerin icerisinde sezgisel degerlendirme, ucuz olmasi ve
uygulanmasinin kolaylig1 nedeniyle en ¢ok tercih edilen yontemdir [134, 135].
Sezgisel degerlendirme gelistirilen bir sistemin tasarim oOzellikleri ile 6nceden
belirlenmis kullanilabilirlik prensipleri karsilastirilarak uzman goriisiine dayali olarak
yapilan bir degerlendirmedir [136]. Bu degerlendirme ile sistem ya da ara yiiziin,
belirlenen kullanilabilirlik kriterleriyle uyumlu olup olmadigini anlamak ve
karsilasilabilecek problemleri tespit edebilmek miimkiindiir.

Sezgisel degerlendirme yonteminde uzmanlar kendilerini kullanic1 yerine
koyarak sistem tasariminda kullanicinin karsilasabilecegi zorluklar1 problem olarak
tanimlar. Ancak bu degerlendirme caligmasiyla miikemmel ¢oziimler iiretmek ya da
tim kullanilabilirlik problemlerinin bulunmasi garanti edilemez. Her degerlendirme
yonteminin giicli  ve zayif oldugu noktalar vardir. Uzmanlarla yapilan
degerlendirmelerde bir¢ok kullanilabilirlik sorunu tespit edilmesine ragmen bu tip
caligmalarin mutlaka gergek kullanicilarla yani hastalarla da yapilan kullanilabilirlik
degerlendirmeleriyle desteklenmesi sistemlerin kullanilabilirligini artiracaktir [137].
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Bu nedenlerle Yiiz Ifadelerini Ogreniyorum web sitesinin kullanilabilirligi igin &nce
sezgisel degerlendirme yapilarak kullanilabilirlik problemleri saptanmis ve major-
mindr tespit edilen problemlerin biiyiik bir kismi ¢oziilmiistiir. Uzmanlarla yapilan
sezgisel degerlendirme c¢alismasi Sonrasinda ise web sitesinin asil kullanicilar1 olan
hastalarla kullanilabilirlik degerlendirme c¢alismasi yapilarak hastalar tarafindan
belirlenen kullanilabilirlik problemleri ¢ozlilmiistiir.

3.3.1.1. Sezgisel Degerlendirme

Sezgisel degerlendirme yonteminin uygulanmasi, birbirinden bagimsiz bir grup
degerlendirici uzman tarafindan, kullanilabilirlik kriterlerinin bir araya toplandigi bir
cizelge araciligiyla, problemlerin tespit edilmesi ve ayri ayri hazirlanan raporlarin
birlestirilmesi yoluyla gerceklestirilmektedir. Uzman her bir kullanilabilirlik sorunun
onem diizeyini besli 6lgek kullanarak belirtmektedir [136]:

0 - Bunun 6nemli bir kullanilabilirlik problemi oldugunu diisiinmiiyorum.

1 — Bu sadece kozmetik bir problem, hemen diizeltilmesine gerek yok, proje
icin ekstra uygun zaman olursa diizeltilebilir.

2 — Diisiik seviyede bir kullanilabilirlik problemi, diizeltme icin diisiik
oncelik verilmeli.

3 — Onemli bir kullanilabilirlik problemi, diizeltilmesine &ncelik verilmeli.

4 — Kullanilabilirlik felaketi, mutlaka ve mutlaka sistem kullanima ac¢ilmadan
diizeltilmeli.

Degerlendirme yaparken Nielsen tarafindan belirlenen 10 adet faktor
kullanilmaktadir [138].

1. Sistem Durumunun Goriintirliigii

2. Sistem ve gercek diinya arasinda bir eslesme var m1?

3. Kullanic1 kontrolii ve 6zglirligi

4. Tutarliliklar ve standartlar

5. Hata Onleme

6. Geri ¢agirmadan tanima (geriye donmeden)

7. Kullanim esnekligi ve verimliligi

8. Estetik ve minimalist bir tasarim

9. Hatalarin diizeltilmesi, ne oldugunun belirlenmesi ve taninmasi

konusunda kullanict yardimi
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10.  Belgeleme ve yardim

Nielsen’a gore, sistemin kullanilabilirliginin degerlendirilmesi icin {i¢ ya da
bes uzman yeterlidir [138]. Bu ¢alismada “Yiiz Ifadelerini Ogreniyorum” isimli web
sitesinin tasarim asamasindaki problemleri saptamak iizere tibbi bilisim alaninda yedi
ve bilgisayar ve egitim teknolojileri alaninda bir uzman olmak iizere toplam sekiz
kisi web sitesini degerlendirmislerdir.

Uzmanlara, sezgisel degerlendirme ¢alismast yaparken kullanmalari igin
onceden hazirlanmis bir senaryo (gorev listesi) verilmistir (EK-4). Calismanin amaci
web yaziliminin kullanilabilirlik degerlendirmesi oldugu i¢in uzmanlara sitenin
kullanimiyla ilgili ek bir bilgi verilmemistir. Her bir uzman birbirinden bagimsiz
olarak, kendi bilgisayarlarinda web yazilimina online baglanarak degerlendirmeyi
yapmuslardir. Sezgisel degerlendirme ¢aligmasi sirasinda kullanilan degerlendirme
formu Ek-5’de yer almaktadir.

3.3.1.2. Kullanicilarla Yapilan Degerlendirme Calismasi

Kullanilabilirligin ger¢ek kullanicilar tarafindan degerlendirilmesi igin ¢esitli
yontemler bulunmaktadir ve bunlardan birisi Yiiksek Sesle Diisiinme (Think Aloud)
yontemi olarak da adlandirilan Protokol Analizi (Protocol Analysis) yontemidir [94].
Protokol Analizi yontemi, kullanicilarin web sitesiyle etkilesiminin nasil oldugunu,
kullanicilarin site hakkinda neler hissettiklerini ve kullanilabilirlik problemlerinin ne
zaman ve nasil olustugunu belirlemeyi amaglayan bir nitel arastirma teknigidir [139,
140]. Bu yontemde kullanicilardan web sitesiyle ilgili belirli gorevleri yerine
getirmeleri ve bu siirecte sesli diisiinmeleri istenir. Kullanicilarin gorevler sirasinda
web sitesi 1le ilgili diislinceleri, tespit ettikleri problemler, Onerileri gibi sozlii
ifadeleri arastirmaci tarafindan yazili ya da sesli olarak kaydedilir ve analiz edilir
[94]. Bu analiz sirasinda kullanilan ve asagida basliklari listelenmis olan belgeler Ek-
6’de bulunmaktadir.

e Kullanilabilirlik Testi Protokolii
e Kaullanilabilirlik Testi Baslangi¢ Dokiimani
e (Gorev Listesi

Protokol analizi sirasinda izlenecek adimlar Kullanilabilirlik Testi Protokoliinde
siralanmis ve analiz esnasinda uygulanmistir. Uygulama oOncesinde hastalara
oncelikle Kullanilabilirlik Testi Baglangic Dokiimani okutularak uygulamanin amaci
ve igerigi hakkinda bilgi verilmistir. Sonrasinda hastalardan daha 6nceden SD igin
uzmanlarinda kullandig1 Gorev Listesi verilerek buradaki gorevleri yapmalart ve bu
esnada sesli diisiinmeleri istenmistir.

Onceki ¢alismalarda protokol analizi gibi genis kapsamli kullanilabilirlik
degerlendirilmeleri i¢in degerlendirme siirecinin uzun olmasi (yaklasik bir saat)
sebebiyle az sayida denekle ¢alismanin (6rnegin bes kisi) yeterli olacag: belirtilmistir
[141, 142]. Bu nedenle “Yiiz ifadelerini Ogreniyorum” web sitesinin bes adet hasta
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tarafindan degerlendirilmesi uygun goriilmistiir. Protokol analizi sonrasinda
hastalardan elde edilen veriler nitel arastirma teknikleri ile analiz edilerek, web
sitesindeki egitici oyunlar i¢in son diizenlemeler yapilmistir.

3.4. Hasta Ve Kontrol Gruplarinin Belirlenmesi

Calismaya Akdeniz Universitesi, Tip Fakiiltesi Psikiyatri A. D.’da takip edilen
ve DSM-IV6 tani oOlgiitlerine gore sizofreni tanist almis hastalar dahil edilmistir.
Calisma Oncesinde hastalara tez calismasinin igerigi agiklanmis ve kendilerine bir
ornegi Ek-7’te bulunan Aydinlatilmis Onam Formu verilerek okumalar1 ve kabul
etmeleri halinde imzalamalar1 istenmistir. Formu okuyan ya da kendilerine
okunmasini isteyen hastalardan calismaya katilmay1 goniillii olarak kabul edenler ile
yiize ait duygu ifadesi tanima durumlarini Slgen 6n test yapilarak, bu testten aldiklar
puanlara gore olgu esleme (case match) yapilarak hastalarin hasta ve kontrol olarak
gruplandirilmalar saglanmistir. Hem hastalara, hem de kontrol grubuna ayni on test
ve psikiyatrik testler uygulanmistir.

3.4.1. On Test Asamasi

On test icin iki erkek ve ii¢ kadina ait ii¢ (¢ok kolay, kolay ve zor) kategorisinden
toplam 21 fotograf kullanilmistir. Test ortaminda kisiye fotograflar bilgisayar
ekraninda teker teker gosterilir ve fotografta goriilen ylizdeki duygu ifadesinin hangi
duygu ifadesi oldugunu fotografin yan tarafinda bulunan se¢im kutusundan se¢meleri
istenir (Sekil 3.4.1). Test sirasinda hastalarin verdikleri karardan emin olmalari igin
herhangi bir siire kisitlamasi getirilmemistir.
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Sekil 3.4.1. On Test Ekran Goriintiisii

On test i¢in kullanilan fotograflar egitim yazilimi igin gelistirilen oyunlarda da
kullanilmistir.
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3.4.2. Psikiyatrik Testler

Yiize ait duygu ifadelerinin egitimine baslamadan once hem hasta hem de
kontrol grubuna dikkat testi igin; Say1 Dizisi Ogrenme Testi, SDOT (Serial Digit
Learning Test), yiiriitiicii fonksiyonlar1 6lgmek i¢in; Wisconsin Kart Esleme Testi,
WKET (Wisconsin Card Sorting Test, WCST), ve gorsel uzamsal algilamay1 6l¢gmek
icin Porteus Labirentleri testleri uygulanmistir. Ayrica her hastaya negatif belirtileri
degerlendirme 6lgegi (Scale for Assessment of Negative Symptoms ; SANS), (Scale
for Assessment of Positive Symptoms; SAPS) ve kisa psikiyatrik derecelendirme
olgegi (Brief Psychiatric Rating Scale; BPRS) uygulanmustir.

e SANS: Andreasen [143] tarafindan gelistirilmis ve Tirkge gegerlilik ve
giivenilirlik ¢aligmas1 Erko¢ ve arkadaglari tarafindan yapilmistir [144].
Duygulanimda diizlesme, diisiincenin yoksullagmasi, istemsizlik-apati, anhedoni-
toplumsal ¢ekilme ve dikkat bozuklugu olmak {izere bes alt Olcekten
olugsmaktadir. Alt 6lcek maddelerinin toplanmasi ile alt dl¢ek toplam puanlari ve
alt 6lgek toplam puanlarinin toplanmasi ile 6lgek toplam puani elde edilir [145].

e SAPS: Andreasen [146] tarafindan gelistirilmis ve Tirkge gecerlilik ve
giivenilirlik ¢aligmas1 Erko¢ ve arkadaglari tarafindan yapilmistir [147].
Varsanilar, sanrilar, tuhaf davranig, pozitif yapisal diisiince bozuklugu ve
uygunsuz duygulanim olmak {izere bes alt dlgekten olusmaktadir. Her maddenin
puanlamasi 0-5 arasinda degismektedir. Alt 6lcek maddelerinin toplanmasi ile alt
6l¢ek toplam puanlari, alt dlgek toplam puanlarinin toplanmasi ile dlgek toplam
puani elde edilir [145].

e BPRS: Kisa psikiyatrik derecelendirme 6lgegi, Overall ve Gorham tarafindan,
1962 yilinda gelistirilmis bir Ol¢ektir [148]. Bu olgegin Tiirkge ¢evirisinin
giivenirliligine iligkin 6n veriler, Soykan tarafindan yapilmistir [149]. BPRS,
psikiyatrik hasta gruplarinda kullanilan, asil hedefi farmakolojik tedavi
sirasindaki degisikligi 6l¢cmek olan bir 6lcektir. 24 maddeden olusan ve her bir
maddede semptom siddetinin derecelendirilebildigi (0=yok, 6=cok siddetli) bir
olgektir.Olgekten elde edilebilecek minimum puan 0 ,maksimum puan ise 144 tiir
[150].

3.4.2.1. Sayi Dizisi Ogrenme Testi

Sayr Dizisi Ogrenme Testi (SDOT), Zangwill tarafindan 1943'te
gelistirilmistir [151]. SDOT’te belirli bir say1 dizisinin dogru olarak tekrarlanmasi
yetenegini Ol¢mesidir [152]. Testte, birden dokuza kadar olan sayilarin karigik
bigimde siralandig1 sekiz ve dokuz sayilik diziden olusan iki ayr1 formu vardir. Her
formda ii¢ adet say1 dizisi segene8i bulunmaktadir. Sekiz sayidan olusan dizilerin
cocuklar ve klinik tani gruplarinda, dokuz sayidan olusan dizilerin ise saglikli
yetiskinlerde kullanilmas: onerilmektedir. Test uygulamasinda arastirmact dizideki
sayilar1 denege sirasiyla sesli olarak okur ve denekten diziyi dogru sirayla hatirlayip
sOylemesi istenir. Bu islem toplam 12 kez tekrarlanir. Denek dogru diziyi iki kez art
arda hatirladiginda teste son verilir. Degerlendirmede, bu ¢alismadaki denekler klinik
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olarak tani1 almis hastalar oldugu i¢in sekizli form kullanilmistir, buna ek olarak tam
O0grenmenin saglandigi deneme sayisi ve toplam skor dikkate alinmustir. Tiirk
toplumunda gecerlik ve giivenirlik ¢aligsmasi yapilmistir [152, 153].

3.4.2.2. Wisconsin Kart Esleme Testi

Esta A. Berg tarafindan gelistirilen[154] ve son haline Robert K. Heaton
tarafindan getirilen[155] WKET, dort adet Uyarici Karti ile 64'er adet Tepki
Kartindan olusan iki kart destesinden olusmaktadir [156]. Soyut diisiinebilme,
zihinsel esneklik, ortamin 6ngordiigii degisimlere gore davranisi degistirebilmek gibi
yetilerin Ol¢iildiigii bu testte denekten tizerinde farkli renklerde (kirmizi, sari, yesil,
mavi) ve sayilarda (1,2,3,4) sekiller (iiggen, yildiz, arti, daire) bulunan Tepki kart
destesinden kendisine gosterilen kartlar1 teker teker benzer ozelliklere sahip ancak
test siiresince degismeden yerlerinde duran Uyarict kart1 destesindeki kartlarla bir
kural dahilinde eslestirmesi gerekmektedir. Dogru esleme kategorisi renk, sekil, sayi,
renk, sekil, say1 olarak siralanmakta, denek ayni kategoride art arda 10 defa dogru
esleme yaptiginda, dogru kategori, bir sonraki kategoriye degismektedir. Her
tepkiden sonra, denege tepkisinin dogru veya yanlis oldugu bildirilmekte, ancak
dogru esleme kategorisinin ne oldugu konusunda bilgi verilmemektedir. Denegin
kendisine verilen dogru, yanlis geribildirimleri kullanarak bir sonraki karti dogru
eslestirmeye  c¢aligmasi  gerekmektedir. Denek altt  kategorinin  tiimiinii
tamamladiginda veya her iki destedeki kartlarin tiimiinii kullandiginda teste son
verilmektedir [152]. Bu teste ait Ornek ekran goriintisii Sekil 3.4.2.2.1° de

i
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3.4.2.2.1. Wisconsin Kart Esleme Testi Ekran Gortintiisii

3.4.2.3. Porteus Labirentleri Testi

Porteus Labirentleri testi (Porteus Maze Test) Stanley Porteus tarafindan 1883
yilinda gelistirilmistir [157]. Genel yetenegi belirlemek amaciyla kullanilmaktadir.
Sozel agiklamaya dayali olan test 12 labirentten olusmaktadir. Denege her defasinda
bir labirentin oldugu kart verilerek baslangi¢ noktasi1 gosterilmekte ve denekten bir
defada, kalemi oynatmadan, ¢izgileri asmadan ve geriye donmeden ¢ikis yolunu
bulmalar istenmektedir. Her bir labirent i¢in iki defa deneme hakki bulunan denek
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ikisinde de labirentten ¢ikis yolunu bulamazsa test arastirmaci tarafindan
sonlandirilir. Sirlandirilmig bir siire uygulamasi yoktur.

3.5. Hasta Egitimi Asamasi

Yiiz Ifadelerini Ogreniyorum web sitesindeki egitici oyunlarla yiize ait duygu
ifadelerinin 6grenilmesi igin hastalara bir ay egitim verilmesi uygun gorilmiistiir.
Evlerinde bilgisayar ve internet baglantilar1 olan hastalara bir saatlik bir egitim
verilerek oyunlar tanitilmig ve haftada en az dort oyun oynamalar1 ve siteye en az iki
defa giris yapmalar istenmistir. Evlerinde bilgisayarlar1 olmayan hastalara ise
haftada iki gilin randevu verilmis ve bu hastalarla yaklasik bir saat siiren oturumlarla
oyunlar1 oynamalar saglanmistir. Bir aylik siire sonunda, hastalarin web sitesine son
kez giris yapmalarindan en az 24 saat siire sonunda son test yapilmistir.

3.6. Son Test Asamasi

Son test i¢in kullanilan yiliz ifadeleri, caligmaya katilan hastalarin daha once
gormedikleri, iki kadin ve iki erkege ait ve On test ile ayn1 taninma derecesine sahip
fotograflardan olugsmaktadir. Son test i¢in hastalarin yaptiklari islem Sekil 3.6’ da da
goriildiigii gibi, 6n test i¢in yaptiklar1 islemlerin aymidir. iki test arasindaki tek fark
kullanilan fotograflardir.

—.
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Fotograftaki yiiz ifadesi nedir?

Mutlu
Kizgin

o Uzgiin
Sagirmis
igrenmis

Korkmus

ifadesiz (N6tr)

01 | |
25112012

TRoL ol de

Sekil 3.6. Son Test Ekran Goriintiisii

Her iki test i¢in puanlama hastalarin dogru cevap sayisinin sayilmasiyla elde
edilmektedir. Yani testlerdeki tiim yiiz ifadelerini taniyan bir hastanin test sonucu 21
olacaktir.
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BULGULAR

Bu calismada sizofrenisi olan ve ylize ait duygu ifadelerini tanimada zorluk
yasayan insanlar icin ilgi ¢ekici, eglenceli ve egitici oyunlarin yer aldigi, web tabanli
bir egitim aract gelistirilmis, kullanilabilirligi ve etkinligi degerlendirilmistir.
Calismanin  sonuglari YADIF seti, “Yiiz Ifadelerini Ogreniyorum” web sitesi
kullanilabilirlik degerlendirilmesi, hasta ve kontrol gruplarinin belirlenmesi, hasta
egitimi ve son test asamalarindaki bulgular olmak {izere bes ayri1 baslik altinda
sunulmustur.

4.1. YADIF Seti

YADIF setine fotograflarin segilebilmesi islemi iic asamada gerceklestirilmistir.
On eleme sonrasinda biitiin ekibin fikir birligi ile tamdig1 fotograflar (191) ¢ok kolay
kategorisi i¢in ¢ikarilmis ve ekibin karar veremedigi 561 adet fotograf ikinci eleme
icin ayirilmistir. ikinci degerlendirme web iizerinde yapilmis olup 33 kisinin goniillii
katilimiyla gercgeklestirilmistir.

Bu asamada ¢alismaya katilan hakemlere yonelik olarak her bir fotograf i¢in
saptanan uyumluluk katsayisi ortalamalari alinarak her bir hakem igin bir uyum
katsayisi olusturulmustur. Bu uyum katsayisi teorik olarak O ile 1 arasinda
olmaktadir. Oncii galisma grubunda degerlendirme yapan 33 hakemin ort. 0,75,
std.sapma 0,04 min. 0,64 ve max. 0,80 ortancasi ise 0,77 olarak hesaplanmistir.
Kisilik testinden alinan disa doniik, yalan, norotisizm ve psikotizm puanlari ile uyum
puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir (Spearman’s rho;
Cizelge 4.1.1).

Cizelge 4.1.1. Kisilik Testi Coziimlemeleri ile Uyum Puani Arasindaki Korelasyon Katsayilar1 (R, N=

33).
Korelasyon katsayilar1 ve p
degerleri Uyum
Korelasyon katsayisi -,068
Yalan
p ,709
o Korelasyon katsayist ,152
Norotisizm
p ,399
L Korelasyon katsayisi -,002
Psikotizm
p ,993
Korelasyon katsayisi -,188
Disa doniikliik
p ,294
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Hakem kararlarinda kiimelemeyi incelemek tizere iki agamali kiimeleme analizi
yapilmistir. Bu analize gore herhangi bir kiimeleme ortaya ¢ikmamustir (Schwarz’s
Bayesian Criterion). Kiimeleme algoritmasi iki grup olusturmak {izere zorlandiginda
ortaya ¢ikan gruplarin zayif anlamlilik gosterdigi izlenmistir. Bu nedenlerden dolayi
oncli gruptan higbir hakem elenmemistir ve 32 veya 33 kisinin goriis birligiyle
sectikleri fotograflar (187) calismada kullanilmak {izere ayirilmis ve goriis birligi
%358’ in altinda kalan fotograflar(68) ise calisma dis1 birakilmistir.

Yiize ait duygu ifadeleri fotograflarinin giivenilirliklerini artirmak amaciyla
yapilan son degerlendirme isleminde, fotograflarin ¢ok sayida kisi tarafindan
degerlendirilebilmesi i¢in aynt web ortami kullanilmis ve degerlendirme isleminin
yapildigi web sitesi, haber gruplari, Facebook, e-posta gibi web hizmetleri
kullanilarak daha genis bir kitleye duyurulmustur. Fotograflarin hangi ifadeleri
yansittiginin - degerlendirildigi c¢alismaya katilan 644 kisi arasindan 427 kisi
degerlendirme  calismasmi  tamamlamistir.  Fotograflarin  degerlendirilmesi
asamalarinda caligmaya katilan gonillii katilimcilarin  (hakemlerin) birbiriyle
uyumunu saptamak ic¢in her bir fotograf i¢in verdikleri karara iliskin uyumluluk
katsayis1 hesaplanmistir. Degerlendirmeye katilan 427 hakemin ort. 0,67, std.sapma
0,05 min. 0,38 ve max. 0,77 ortancas1 ise 0,69 olarak hesaplanmustir. Kisilik
testinden alinan disa doniik, yalan, ndrotisizm ve psikotizm puanlari ile uyum puani
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir (Spearman’s rho;
Cizelge 4.1.2).

Cizelge 4.1.2. Kisilik Testi Coziimlemeleri Ve Uyum Puani Arasinda Korelasyon Katsayilart (R, N=

427)

Korelasyon katsayilart ve p

degerleri Uyum

Korelasyon katsayisi -,010

Yalan

P ,841

Korelasyon katsayisi. -,055
Norotisizm

P ,253

Korelasyon katsayisi. -,013

Psikotizm
P ,790
Korelasyon katsayisi. -,010
Disa doniikliik
P ,844

Calismaya katilan 427 kisinin 275’1 (%64.4) kadin ve 152°si (%35.6) erkek, yas
ortalamast 35.5 + 9.3 (ortalama + standart sapma) idi. Katilimcilarin 158’1 (9%69.8)
bir milyondan fazla kisinin yasadig1 sehirlerde, 55’1 (%12.9) 500-999 arasinda
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kisinin yasadig1 sehirlerde ve 74 kisi ise (%17.2) daha kiigiik niifuslu yerlesim
birimlerinde yasamaktalar. Katilimcilar yedi farkli bolgede yasamaktadirlar.
Degerlendirme islemine katilan katilimcilarin ortalama uyum puani 0.67+ 0.06
olarak bulunmustur. Biitiin hakemlerin uyum puanlant Cizelge 4.1.2° de
goriilebilecegi gibi 0.38 - 0.77 arasinda bir degisiklik gostermektedir. Uyum puani
0.65’in altinda olan katilimcilarin degerlendirme sonuglari yiize ait duygu ifadelerini
tanimada basarisiz olduklar1 kabul edilerek ¢alisma dist birakilmistir.

Cizelge 4.1.2. Katilimcilarin Uyum Skoru

Uyum skoru
50
40
30
20
10

0 T T T I-I T T T

0,38 0,46 0,48 0,51 0,53 0,55 0,57 0,59 0,61 0,63 0,65 0,67 0,69 0,71 0,73 0,75

Duygusal yiiz ifadelerini tanima becerisi bakimindan insanlar arasinda bireysel
ayriliklar vardir. Giivenilir bir “Yiize Ait Duygu Ifadeleri” fotograf seti igin son
degerlendirme asamasinda her bir fotograf 427 kisi tarafindan degerlendirilmistir.
Eger bir fotografin yansittig1 duygu ifadesi i¢in katilimcilardan %85 veya lizerinde
bir goriis birligi saglanmigsa, fotograf seti icin goriis birligine varilan ifadeyi temsil
etmesi i¢in secilmistir. %85’in altinda goriis birligine varilan fotograflar ise giivenilir
bulunmadigr i¢in c¢alisma dis1 birakilmistir. Sadece korku ifadesini yansitan
fotograflar i¢in katilimcilarin %75 ve tlizeri gorlis birligine vardigir fotograflar
secilmistir. Ciinkii korku ifadesi kolaylikla bagka ifadelerle karsilastirilabilen bir
ifadedir[69-70] ve ¢alismamizda korkmus yiiz ifadesine ait %85’ in {iistiinde fikir
birligi olan, ¢cok az sayida (6) fotograf vardir.

Son olarak fotograflar aldiklar1 oylara gore de kategorilere ayirilmistir. Eger bir
fotograf i¢in katilimcilar %95-100 oraninda fikir birligine varmislarsa bu fotograf
“Cok Kolay” kategorisine, %90-94 oraninda fikir birligine varmiglarsa bu fotograf
“Kolay” kategorisine, %85-89 oraninda fikir birligine varmiglarsa bu fotograf “Zor”
kategorisine konulmustur. Sadece Korku ifadesine ait fotograflar i¢in bu esik %75
oranina indirilmistir ve bu orana sahip fotograflar “Zor” kategorisine eklenmistir
(Cizelge 4.1.3).

Sonu¢ olarak 905 tane fotograf igerisinden 362 tanesi YADIF seti icin

secilmistir. Secilen fotograflarin cinsiyete gore dagilimi ise Cizelge 4.1.4° de
verilmistir.
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Cizelge 4.1.3 Yiize Ait Duygu Ifadelerinin Taninma Dereceleri

Fotograflarin Taninma Dereceleri
Yiize Ait Duygu
ifadeleri Cok Kolay Kolay Zor Toplam
(%95-100) (%90-95) (%85-90)
Mutlu 114 5 1 120
Kizgin 33 6 10 49
Uzgiin 24 11 6 41
Sasirmig 37 11 20 68
Korkmus 2 1 3 + 7(%75-85) 13
Igrenmis 15 14 11 40
[fadesiz 14 11 6 31
Toplam 239 59 64 362
Cizelge 4.1.4 YADIF Setindeki Modellerin Cinsiyete Gore Dagilin
Fotograflarin Taninma Dereceleri
Yiize Ait Toplam
Duygu Cok Kolay Kolay Zor
ifadeleri Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Mutlu 59(46,5) | 55(49,1) | 1(3,2) 4(14,3) | 1(2,9) 0 61(31,6) | 59(34,9)
Kizgin 17(13,4) | 16(14,3) | 3(9,7) 3(10,7) | 4(11,4) | 6(20,7) | 24(12,4) | 25(14,8)
Uzgiin 17(13,4) | 7(6,3) 6(19,4) | 5(17,9) | 3(8,6) 3(10,3) | 26(13,4) | 15(8,9)
Sasirmis 18(14,2) | 19(16,9) | 6(19,4) | 5(17,9) | 9(25,7) | 11(37,9) | 33(17,1) | 35(20,7)
Korkmus 2(1,6) 0 1(3,2) 0 7(20) 3(10,3) 10(5,2) | 3(1,8)
Igrenmis 6(4,7) 9(8) 10(32,3) | 4(14,3) | 7(20) 4(13,8) | 23(11,9) | 17(10,1)
Ifadesiz 8(6,3) 6(5,4) 4(12,9) | 7(25) 4(11,4) | 2(6,9) 16(8,3) | 15(8,9)
Toplam 127 112 31 28 35 29 193 169

Ayrica kadin ve erkeklere ait fotograflardan hangilerinin daha ¢ok YADIF setine
ifadelerinin daha fazla oldugu

secildigine bakildiginda

goriilmektedir (Cizelge 4.1.5).

kadinlara ait

46

yluz




Cizelge 4.1.5 Fotograflarin Cinsiyete Gore Se¢ilme Durumu

Secilen Fotograf Say1 (%) Segilmeyen Fotograf Say1(%) Toplam

Kadin 193 (53,3) 245 (45,1) 438
Erkek 169 (46,7) 298 (54,9) 467
Toplam 362 543 905

Modellerden elde edilen fotograflarin se¢ilme durumu i¢in cinsiyetin énemli bir
faktor olup olmadigi istatistiksel olarak analiz edildiginde Tiirk toplumunda
kadinlarin yiiz ifadelerinin daha ¢ok tanindig1 ortaya ¢ikmaktadir (p = 0,009)

Son degerlendirme isleminde c¢alismaya katilan katilimcilar fotograflari
degerlendirme durumlarma gore zayif ve iyi olarak ayirilmis ve daha sonra,
fotograflardaki yiiz ifadelerini tanimada basarili olanlarin (iyi) 6zelliklerini
tanmimlamak icin yasadiklar1 cografi bolge, niifus, cinsiyet, egitim durumu ve yas
degiskenleri ile lojistik regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarma gore,
katilimcilarin yasadiklar1 cografi bolge, egitim seviyeleri ya da yasadiklar1 sehrin
niifusu ile ylize ait duygu ifadelerini tanima durumlari arasinda istatistiksel olarak bir
iliski goriilmemistir. Ancak katilimcilarin cinsiyetlerinin ve yaslarinin dnemli birer
faktor oldugu gorilmiistiir. Bulgularimiza gore normal niifusta kadinlarin ylize ait
duygu ifadelerini tanimada erkeklere gore daha basarili oldugu goriilmiistiir. Ayrica
yas ile yiize ait duygu ifadesini tanima arasinda negatif bir iligki saptanmistir, yani
gengler yiiz ifadelerini tanimada yaslilara oranla daha basarihidir(Cizelge4.4).

Cizelged.4. Lojistik Regresyon Modeli

Degiskenler B S. Hata p Exp(B) | %95 Giiven Arahgi
Yas 0.036 0.012 0.002 0.965 0,943-0,987
Cinsiyet 0.703 0.231 0.002 2.020 1,285-3,176
Sabit 1.815 0.449 0.000 6.138

Tek degiskenli analiz sonuclarina gore, 152 erkegin 97’si (%63.8) ylize ait duygu
ifadelerini degerlendirmeden 1iyi bulunurken, kadinlarin 219’u (%79.6) iyidir
(p=0.000). Yiize ait duygu ifadelerini tanimada iyi olan katilimcilarin yas
ortalamalar1 30 iken, zayif olan katilimcilarin yas ortalamalar1 33 tiir (p=0.003).
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4.2. Yiiz ifadelerini Ogreniyorum Web Sitesi Kullamilabilirlik Degerlendirilmesi
4.2.1. Sezgisel Degerlendirme

Tibbi bilisim alaninda yedi ve bilgisayar ve egitim teknolojileri alaninda bir
uzman olmak tizere toplam sekiz kisi ortalama bir saat siirede yiiz ifadelerini
Ogreniyorum web sitesini sezgisel olarak degerlendirmislerdir. Her bir uzmanin her
bir Kullanilabilirlik Faktorii (KF) igin web sitesinde buldugu problemler
incelenmistir. Uzmanlar degerlendirmelerini bagimsiz olarak yaptiklari i¢in ayni
sorun birden fazla uzman tarafindan goriliip ifade edilmis ve bunlar tek bir sorun
ismi altinda birlestirilmistir. ifade edilen problemlerin bazilar1 ise web sitesinin
kullanilabilirligi ile degil oyun tasarimlariyla ilgili olmalar1 sebebiyle ¢aligmanin
yiritiiciileri tarafindan goz ardi edilmistir. Bu islemlerden sonra uzmanlardan elde
edilen SD sonuglar1 Cizelge 4.2.1.1° de sunulmustur. Cizelge 4.2.1.1 verilen
bilgilerin detaylandirilmis hali Cizelge 4.2.1.2(a), Cizelge 4.2.1.2(b) ve Cizelge
4.2.1.2(c)’de verilmistir.

Cizelge 4.2.1.1. Sezgisel Degerlendirme Sonuglari

Kullanilabilirlik Faktorii Problem Ortalama Uzman

(KF) Sayis1 (%) | Puan Sayisi
Sistem Durumunun Gortiniirligi 7(%11,7) 3 7
Sistem ile ger¢ek diinyanin eglesmesi 2 (% 3,3) 2 1
Kullanicinin Kontroli ve Ozgﬁrlﬁgﬁ 8(%13,3) 2,6 7
Tutarlilik ve standartlar 10(%16,7) 3 6
Hata Onleme 2(% 3,3) 3 2
Hatirlama yerine tanima islemine 6ncelik verme 3(% 5) 2 2
Kullanimda esneklik ve etkinlik 16(%26,7) 2,6 6
Estetik ve minimum tasarim 5(% 8,3) 2 3
Kullanicilarin hatalar1 gérmesinde, belirlemelerinde ve | 3(% 5) 2,6 3
hatalarin {istesinden gelmelerinde yardimc1 olmak
Yardim ve dokiimantasyon 4(%6,7) 2 4
Toplam 60(% 100) - 8

Yiiz ifadelerini Ogreniyorum web sitesi sezgisel olarak degerlendirildiginde 60
tane kullanilabilirlik problemi saptanmistir. Cizelge 4.2.1.1° de gorildigi gibi
uzmanlar en ¢ok “Kullanimda Esneklik Ve Etkinlik” faktorii (16, %26,7) altinda
problem tespit etmislerdir. Bu faktorii “Tutarlilik ve Standartlar” (10, %16,7 ) takip
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etmektedir. En az problem “Hata Onleme” faktériiyle (2, %3,3) ve “Sistem ile gercek
diinyanin eslesmesi” faktoriiyle (2, %3,3) ilgili olarak tespit edilmistir.

Cizelge 4.2.1.2. (a) Uzmanlarin Tespit Ettigi Kullanilabilirlik Problemleri

Kullanilabilirlik Faktorii Problem igerigi Ortalama | Uzman
(KF) Puan Sayisi

Seviye bilgilendirme yok 3,2 5
Bekleme siiresi ¢cok uzun 3,5 2
Butonlar secili kaliyor 3 2

f}lsf'i?u[rjlsglmunun Fotograflarin birbirine ¢ok yakin olmasi 2 1
Sistem yavas 3 1
Butonlarin rengi belirsiz 3 1
Ilerle butonuna basmadan gegis saglanmali 3 1

Sistem ile gercek diinyanin | Dévam yerine sonraki ifade denilmeli 2 2

eslesmesi Tamam yerine sonraki ifade denilmeli 2 2
Sistem yavas 3 1
Oyun agiklamasi oyun gibi 3 1
Oyunu durdurma sans1 yok 2 2
Sistemden ¢ikis butonu yok 2,75 4

Kullanicinin Kontroli ve Mesajlar kendiliginden kapantyor 3 1

Ozgiirligi
Kullaniciya gorme firsatt  vermeden 3 1
fotograflarin kapanmasi
Seviye bilgilendirme yok 3 1
Mesajlarin =~ ¢iktign  yer  kullaniciyl 3 1
engelliyor
Yardimda oyuna don butonu olmamasi 2 1
Farkli yiiz ifadesini gosteren pencere 3 1
belirsiz

Estetik ve minimum tasarim | Alan etiketleri daha agik olmali 2 1
Geri bildirim pencerelerinin renkleri farkli 3 1
Fotograflar gec yiikleniyor 3 1
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Cizelge 4.2.1.2. (b) Uzmanlarin Tespit Ettigi Kullanilabilirlik Problemleri

Kullanilabilirlik Faktorii Problem igerigi Ortalama | Uzman
(KF) Puan Sayisi
Verilen doniitlerde tutarsizlik var 3,5 4
Oyunlarin agiklamalari standart degil 3,5 2
Sesli uyar1 yok 3 1
Yanlis yapinca yazili uyar1 yok 4 1
Bitig ekrani gereksiz 4 1
Tutarlilik ve standartlar Oyunlarin ismi goriinmiyor 3 1
Dogru yanittaki ses hata sesi gibi 4 1
Dogru yanitta tiklanacak yer belirsiz 4 1
Yardimda tamam butonuna basinca ie 4 1
geliyor
Baz1 oyunlarda ifade isimleri cikiyor, 2 1
digerlerinde yok
Hafiza oyununda geri doniit olmamasi 4 1
Hata Onleme Aynisini bul oyununda ayni yanlis iki 2 1
defa yapilabiliyor
Oyun isimleri yazmryor 2 2
Hatirlama yerine tanima Ayni amagla aynt buton kullanimi 2 1
islemine tutarh degil
Seviye bilgisi yok 3 1
Kullanicilarin hatalar1 | e takildi, diizeltemedim 4 1
gormesinde, belirlemelerinde ve
hatalarin tstesinden | Aynisini bul oyununda segimler daha 3 1
gelmelerinde yardimcer olmak belirgin olmali
Oyunlarin ismi gérinmiiyor 1 1
Yardim penceresinin ayri agilmasi 3 1
Yardim arama motoru yok 1 1
Yardim ve dokiimantasyon
Oyun agiklamalarinda video yok 1 1
Seviye bilgisi verilmeli 3 1
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Cizelge 4.2.1.2. (¢) Uzmanlarin Tespit Ettigi Kullanilabilirlik Problemleri

Kullanilabilirlik Faktorii Problem igerigi Ortalama | Uzman

(KF) Puan Sayisi
Oyundaki gri alan belirli degil 2 2
Siiriikle-birak aciklamalar: yetersiz 3 1
Yanlis se¢imlerde de emoticon olmali 2 1
Yanlis yapinca ses ¢ikmiyor 2 1
Skor tablosu iyi olur 3 1
Yardima tek tikla ulagmaliyim 3 1
4.0yur_1da 6.seviye gecisinde aciklama 3 1
yetersiz
Geri doniitlerde farkliliklar var 3 1
Yanlis yapinca ne olacagi bilgisi oyun 3 1

Kullanimda esneklik ve etkinlik | agiklamalarinda yok

Sonraki soru gegislerinde “bosluk” ya 3 1
da “enter” tuslar1 kullanilabilmeli

Bazi oyunlarda dogru yanitta ses yok 2 1
Oyunlarda “oyunu durdurma” butonu 3 1
yok

Oyunlarda istedigim seviyeye tek tikla 1 1
gidemiyorum

Yardima tek tikla ulagmaliyim 3 1
Sadece ie ile ¢alismasi sikintili 3 1
Oyun agiklamasina istenilen zamanda 3 1
ulasilabilmeli

Uzmanlar tarafindan belirlenen problemler ve onlara verilen puanlar tek faktor
temelinde ele alindiginda belirlenen major problemler Cizelge 4.2.1.2°de
sunulmustur. Major problemler belirlenirken uzmanlardan en az iki tanesinin fikir
birligine vardig1 problemler secilmistir. Bu problemlerinde ortalama puaninin 2,5 ve
tizeri olmasma dikkat edilmistir. Sadece iki adet KF i¢in uzmanlarin verdigi
puanlarin ortalamasi 2 olsa da ¢aligmanin yiiriitiictileri tarafindan dncelikle ¢oziilmesi
gereken sorunlar tablosunda olmasina karar verilmistir.
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Cizelge 4.2.1.3. Sezgisel Degerlendirme Sonucu Saptanan Major Problemler

Kullanilabilirlik Faktorii (KF) | Problem Icerigi Problemin Uzman
Ortalama Sayisi
Puani
Sistem Durumunun Seviye bilgilendirme yok 3,2 5
Gortntirligi
Bekleme siiresi ¢cok uzun 3,5 2
Butonlarin se¢ili kalmasi 3 2

Sistem ile ger¢ek diinyanin
eslesmesi

Kullanicinin Kontrolii ve

Ozginrligi Sistemden ¢ikis butonu yok 2,8 4

Tutarlilik ve standartlar Verilen doniitlerde tutarsizlik var 3,5 4
Oyunlarin agiklamalari standart degil 3,5 2

Hata Onleme

Hatirlama yerine tanima .. .

islemine dncelik verme Oyun isimleri yazmiyor 2 2

Kullanimda esneklik ve Oyundaki gri alan belirli degil 2 2

etkinlik

Estetik ve minimum tasarim - - -

Kullanicilarin hatalari
gormesinde, belirlemelerinde
ve hatalarin tistesinden
gelmelerinde yardimer olmak

Yardim ve dokiimantasyon - - -

Cizelge 4.2.1.3° de belirlenen problemler ¢alismanin bir sonraki adimi olan hasta
degerlendirme calismas1 dncesinde ivedilikle ¢oziilmesi gereken sorunlar oldugu igin
web sitesini gelistiren ekip tarafindan gerekli degisiklikler kisa bir siire iginde
yapilmustir.

4.2.2. Hastalarla Gergeklestirilen Kullanilabilirlik Degerlendirmesi

Yiiz Ifadelerini Ogreniyorum web sitesinin kullamlabilirliginin hastalarla
degerlendirilmesi asamasinda caligmaya ii¢ kadin ve iki erkek olarak toplam bes
hasta goniillii olarak katilmistir.

e Goniilliilerin demografik ozellikleri ve bilgisayar kullanma durumu:
Kullanilabilirlik degerlendirmesine katilan goniilliilerin yaslar1 23 ile 38 arasinda
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degismekte olup yas ortalamalar1 32 =+ 5,8dir. Goniilliilerin ikisi (%40)
tiniversite, biri (%20) ilkokul, biri (%20) ortaokul ve biri (%20) de lise
mezunudur. Goniillillere bilgisayar kullanma durumlart soruldugunda hepsi
kullanabildiklerini belirtmislerdir.

o Gorey listesi:

Protokol analizi sirasinda goniilliillerden yerine getirmeleri istenen gorevler ve bu
gorevlerin goniilliiler tarafindan herhangi bir yardim ya da egitim almadan basarili
bir sekilde tamamlanma sikliklar1 Cizelge 4.2.2.1°de verilmistir.

Cizelge 4.2.2.1. Gorev Listesindeki Gorevlerin Bagariyla Tamamlanma Sikliklart

Gorevler Basarih | Basarisiz
Say1 (%) | Sayi (%)
1. Internet expoler tarayicisini acin www.yuzifadeleri.org adresine 5(100) i
giriniz.
2. Acilan sayfadaki yonlendirmelerle siteye kayit olunuz. 5(100) i
3.Kullanici adiniz ve sifrenizle siteye giris yapiniz. 5(100) i
4.Yz ifadelerini 6greniyorum web sitesinde “Yiiz Ifadeleri” modiiliine 5(100) i
gidiniz ve “Yiiz Ifadesi Cagirma” oyununda her ifadeyi en az iki defa
¢agirarak bu oyunu tamamlayiniz.
5.“Oyunlar” modiiliinde ilk oyun olan “ifade Bulmaca” oyununu ikinci 5(100) i
seviyeye kadar oynayiniz.
6. “Oyunlar” modiiliinde “Ifade Tas1” oyununa baslayiniz ve “ifade Tas1” 4(80) 1(20)
oyununu oynarken “Yardim” modiiliinden bu oyunla ilgili yardim
aliniz. Sonra tekrar oyuna donerek oyunu bitiriniz.
7.Dordiincii oyun olan “Hangi Yiiz Ifadesi” oyununu 7. Seviyeye kadar 2(40) 3(60)
oynayiniz.
8. Besinci oyun olan “Aynisin1 Bul” oyununu tamamlayiniz. 2(40) 3(60)
9. Altinci oyun olan “Farklisin1 Bul” oyununu tamamlayiniz. 5(100) i
10. “Balonlar” oyununda ilk seviyeyi tamamlaymiz. ikinci seviyede iken 2(40) 3(60)
“Yardim” modiiliinden bu oyunla ilgili yardim aliniz. Sonra
“Yardim” sayfasini kapatarak ikinci seviyeyi tamamlayiniz.
11. Oyunlar modiiliinde son oyun olan “Hafiza Oyunu” isimli oyunun ilk
e e a1 . 5(100) -
boliimiinii bitiriniz.

Goniilliiler 11 goérevden yedisini (%64) herhangi bir yardim almadan basar ile
tamamlarken dort gorevi ancak yardim aldiktan sonra tamamlayabilmiglerdir. Bu
gorevlerden iki tanesi oyunlar devam ederken “Yardim” meniisiinii kullanma ile ilgili
olanlardir. Yardim meniisii bagka bir sekmede a¢ildig1 i¢in deneklerin tekrar oyunlara
donme konusunda sikintt yasadiklar1 goriilmistiir. Digerlerinde ise oyunlar
bitirmeleri i¢in yiize ait duygu ifadelerini tanimalar1 gereken denekler yanlis karar
vermeleri nedeniyle kendilerinden istenen gorevi tamamlayamamislardir.
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Gorevlerin yerine getirilmesi siirecinde goniilliilerden sesli diisiinmeleri istenmis
ve bu calismayr yiiriiten arastirmaci tarafindan hem kullanic1 goriisleri hem de
davraniglar1 kaydedilmistir. Bu veriler ise deneklerden yerine getirilmesi istenilen
oyunlarla ilgili gorevlere gore siniflandirilarak Cizelge 4.2.2.2°de verilmistir.

Cizelge 4.2.2.2. Karsilagilan Kullanilabilirlik Problemlerinin Sikliklar1 Ve Siniflandiriimasi

Oyunlar Problem Kisi Sayis1 (%)
Yiiz ifadeleri | Bekleme siiresi ¢ok uzun 5(100)
Ifade Bulmaca | _
ifade Bilmece | .
. Oyun agiklamalari anlasilir degil 3(60)
Ifade Tas1
Dogru cevaplarda alkis olsa iyi olur 2(40)
Hangi Ifade Oyun agiklamalar1 ve uyarilar1 anlagilir degil 2(40)
Aynisini Bul Oyun agiklamasi ¢ok uzun 1(20)
Farklisiit Bul | posry cevaplarda alkis olsa iyi olur 1(20)
Balonlar ¢ok hizli hareket ediyorlar 2(40)
Balonlar
Acilis mesajinda “Tamam” yerine “Bagla” iyi olur 1(20)
Hafiza Oyunu Hafiza kartlarimin kapanma siireleri ¢ok az 3(60)
Sitenin geneli Sitede yapilan aciklamalar uzun ve sikic 3(60)

Protokol analizinin ardindan goniillillerden alinan geri bildirimlerle egitim web
sitesinde bulunan oyunlar yeniden diizenlenerek hastalara yiize ait duygu ifadelerini
O6grenme ortami olarak sunulmustur.

4.3. Hasta Ve Kontrol Gruplarinin Belirlenmesi

4.3.1. On Test Asamasi

Calismaya Akdeniz Universitesi, Tip Fakiiltesi Psikiyatri A. D.’da takip edilen ve
DSM-IV6 tanmi Olgiitlerine gore sizofreni tanisi almis ve goniillii olarak ¢alismaya
katilmay1 kabul eden hastalar dahil edilmistir. Biitiin hastalara yiize ait duygu
ifadelerini tanima durumunu Slgen 6n test uygulanmistir. Bu test icin iki erkek ve ii¢
kadina ait iic (¢ok kolay, kolay ve zor) kategorisinden toplam 21 fotograf
kullanilmistir. Test ortaminda kisiye fotograflar bilgisayar ekraninda teker teker
gosterilmis ve fotografta goriilen yilizdeki duygu ifadesinin hangi duygu ifadesi
oldugunu fotografin yan tarafinda bulunan se¢im kutusundan se¢meleri istenmistir.
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Test bitiminde hastalarin dogru cevaplar1 bir puan olarak sayilarak test puanlari
belirlenmistir. Buna gore On testte yer alan tiim duygu ifadelerini taniyan bir
hastanin 6n test puani 21 olarak hesaplanir. Test sirasinda hastalarin verdikleri
karardan emin olmalar1 i¢in herhangi bir siire kisitlamas1 getirilmemistir. Hastalarin
Oon test sonuglarmin 19 ve alti olmasi calismaya katilabilmeleri ic¢in yeterli
gorilmiistiir.

On teste baslamadan once hastalara bilgisayar kullanmalar1 bilip bilmedikleri
sorulmus eger bilmiyorlarsa arastirmaci kendilerine yardimci olmustur. Calismaya
katilmay1 42 sizofreni hastas1 goniillii olarak kabul etmistir. Bu hastalarin yaslar1 19-
57 arasinda degismekte olup yas ortalamalar1 35 + 9,45°dir ve 25’si (%59,5) kadin,
17’si (%40,5) ise erkektir. Hastalarin biri yiiksek lisans (%2,4), 12’si (%28,6)
tiniversite, 15’1 (%35,7) lise, dokuzu (%21,4) ortaokul ve bes tanesi (%11,9) ilkokul
mezunudur. Hastalarin 6n test puanlarina gore alinan en yiiksek puan 20 iken en
diisiik puan sekizdir. Calismanin basinda 42 hasta goniillii olmussa da dort kisi (%
9,5) 20 ve lizerinde puan aldig: icin, alt1 kisi ise ¢aligmaya katilmaktan vazgegtikleri
icin ¢aligma dis1 birakilmiglardir. Bunun sonucunda calismay1 32 sizofreni hastasi
tamamlamistir. Egitim ve kontrol gruplarmin 6n test degerlendirmesinde aldiklari
puanlara ait tanimlayici istatistik bilgileri Cizelge 4.3.1.1° de verilmistir.

Cizelge 4.3.1.1. Egitim Ve Kontrol Gruplarinin On Test Sonuglari i¢in Tanimlayici Istatistikler

Durum Minimum Maksimum Ortalama | Standart Sapma | Ortanca
Egitim (n=18) 8,00 19,00 15,61 2,83 16,50
Kontrol (n=14) 12,00 19,00 16,28 2,61 17,50

Calismaya katilan hastalar i¢in egitim ve kontrol gruplari arasinda on test sonuglarina
gore, cinsiyet, egitim durumu, yas, uygulanan psikiyatrik testler ve Olgeklerden
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goériilmemistir
(p>0.05).

On test sonucunda hastalarm aldiklar1 puanlar cinsiyet agisindan karsilastirildiginda
istatistiksel olarak bir fark bulunamamistir (Kikare, p>0.05). On test sonuglarinin
cinsiyete gore tanimlayici istatistiklerin bilgileri Cizelge 4.3.1.2° de verilmistir.

Cizelge 4.3.1.2. On Test Sonuglarmin Hastalarin Cinsiyetine Gére Tanimlayici Istatistikleri

Cinsiyet Minimum Maksimum Ortalama | Standart Sapma | Ortanca
Kadin (n=20) 8,00 19,00 16,00 3,16 17,50
Erkek (n=12) 12,00 18,00 15,75 1,86 16,00

Sizofreni hastalarinin tamaminin yaptigt on test sonuglarinda ylize ait duygu
ifadelerinin hangisinin daha ¢ok hangisinin daha az tanindigi ile ilgili Cizelge
4.3.1.3’ te verilen bulgular hastalarin 6n testte her bir ifade i¢in aldiklar1 puanlar
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dogrultusunda hazirlanmigtir. Bu bulgulara gére hem egitim hem de kontrol
grubundaki sizofreni hastalarinin en ¢ok mutlu ve sasirmis yiiz ifadelerini tanidiklar
goriiliirken en az tanidiklar1 ifade korkmus yiiz ifadesi oldugu goriilmektedir. Ancak
sizofreni hastalar1 egitim veya kontrol grubu olarak ayirilmaz ise yine en ¢ok taninan
ifade mutlu(%96,9) iken en az taninan ifaden korkmus (% 50) yiiz ifadesidir.

On test sonuglarma gore en ¢ok hangi ifadenin karistirildigina yonelik olarak veriler
analiz edildiginde ¢alismaya katilan sizofreni hastalarinin %45,8’inin korkmus yiiz
ifadelerine sasirmis, %17,7’sinin ifadesiz kategorisindeki fotograflara iizgiin seklinde
cevap verdikleri goriilmistiir. Bu yanitlarin tersi ise, yani sasirmig fotograflara
korkmus denme orant % 4,2 iken {izglin fotograflara ifadesiz denme oram1 % 14,6
olarak hesaplanmustir.

Cizelge 4.3.1.3. Yiiz Ifadelerinin Egitim, Kontrol Gruplar1 Ve Toplam Hastalar igin Taninma

Sikliklart
Mutlu Kizgin Uzgiin | Sasirmus | Korkmus | Ifadesiz | Igrenmis
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
e 52 45 40 53 25 34 42
Egitim
N=18
Tar$1 L 15 o | 6963) | 6833) | (6740) | (698) | (%463) | (%629) | (%77.8)
(ﬁogtgj') 2 34 35 39 25 28 29
Talm ) | 6976) | (%81) | (%833) | (%929) | (%595) | (%667) | (%69.1)
TOZ{?T ;}";;Sta 93 79 75 92 50 62 71
Tam32) | 6969) | (%823) | (%78,1) | (%958) | (%521) | (%646) | (%74)

4.3.2. Psikiyatrik Testler

Yiize ait duygu ifadelerinin egitimine baslamadan 6nce hem hasta hem de
kontrol grubuna dikkat testi i¢in; Say1 Dizisi Ogrenme Testi (SDOT), yiiriitiicii
fonksiyonlar1 6lgmek i¢in; Wisconsin Kart Egsleme Testi (WKET) ve gorsel uzamsal
algilamay1 dlgmek icin Porteus Labirentleri testleri uygulanmigtir. Testlerden elde
edilen puanlamalara ve her hastaya uygulanan SANS, SAPS, BPRS ol¢eklerine ait
tanimlayici istatistikleri Cizelge 4.3.2.1° de verilmistir.

Egitim ve kontrol gruplar1 arasinda BPRS, SANS, SAPS, Porteus testi, SDOT ve
WKET puanlamalar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark goriillmemistir
(Mann-Whitney Test, p>0.05).

Calismaya katilan tiim hastalarin on test sonuglariyla psikiyatrik testlerin ve
Olceklerin iligkisine bakildiginda WKET alt 6lgeklerinden birkaci, Porteus testi
sonuclar1 ve IQ puanlart disindakilerle istatistiksel olarak bir iliski bulunamamistir.
On test sonuglar1 ile WKET puanlamalarindan WKET dogru cevap (p=0,004, r=
0,512), WKET toplam hata (p= 0,006, r= - 0,492), WKET persavatif olmayan
(p=0,016, r=-0,435) arasinda istatistiksel olarak bir iliski bulunmustur (Pearson).
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WKET toplam hata ve WKET persavatif olmayan 6n test sonuglar1 arasinda negatif

WKET algilanan yanit seviyesi (p=0,019, r=0,578) ve WKET kategori tamamlama
sayist (p=0,002, r=0,550) ile 6n test sonuglar1 arasinda da istatistiksel olarak pozitif
yonlii bir iligki bulunmustur (Spearman rho.)

Cizelge 4.3.2.1. Testlere ait Tanimlayici Istatistikler

Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart Sapma Ortanca
BPRS 28,00 81,00 48,39 13,83 49,00
SAPS 0 84,00 24,74 19,94 22,00
SANS 3 72,00 34 18,87 32,00
SDOT 0 24,00 8,56 8,62 7
PORTEUS 8,50 17,00 13,92 2,84 14,75
IQ 50,00 100,00 81,65 16,87 86,50
WKET deneme 70,00 128,00| 119,80 18,24 128,00
WKET dogru 33,00 106,00 66,43 17,74 64,50
WKET toplam hata 8,00 95,00 53,37 25,72 56,50
WKET pers.yanit 5,00 50,00 28,7 13,61 29,50
WKET pers.degil 3,00 78,00 27,80 18,56 24,50
WKET pers.hata 5,00 47,00 25,57 11,55 28,00
WKET kategori 0 9,00 3,4 2,30 3,00
WKET pers.hata% 6,49 36,72 20,51 8,21 21,88
WKET ilk kategori 10 128 35,96 37,80 12,00
WKET alg1 sev.% 4,69 87,14 44,79 24,85 39,84
WKET ana set hata 0 4,00 0,97 1,09 1,00

4.4. Hasta Egitimi

Yiiz Ifadelerini Ogreniyorum web sitesindeki egitici oyunlarla yiize ait duygu
ifadelerinin Ogrenilmesi icin hastalara bir aylik egitim verilmistir. Evlerinde
bilgisayarlari olmayan veya bilgisayar kullanmayi bilmeyen hastalarla (%60) tez
sahibi arastirmaci haftada iki giinliik seanslarla ¢alisarak ¢alismay1 yiirlitmiistiir.
Evlerinde bilgisayar ve internet baglantis1 olan hastalar ise giinliik kayitlarla takip
edilmis, bir hafta igerisinde siteye giris yapamamis hastalar telefonla aranarak siteye
girmeleri ve oyunlart oynamalar1 saglanmistir. Hastalarin siteye ka¢ kez giris
yaptiklart ve oynadiklari oyunlardan birine ait basart puanlari Cizelge 4.4.1°de
verilmistir. Hasta oyunu sadece bir defa oynamis ise o oyunda yaptig1 yanliglar hata
puani olarak diisiiniilmiistiir. Eger bir hasta bir oyunu birden fazla oynamis ise bu
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durumda hata puani, son oynadigl oyunda yaptigi yanlislardan ilk oyunda yaptigi
yanlslarin sayisinin ¢ikarilmasiyla elde edilmistir. Buna gore hata puani azaldikga
hastanin oyunlardaki bagarisi artmaktadir.

Cizelge 4.4.1. Egitim Grubunun ifade Bulmaca Oyununa Ait Basar1 Puanlar

Hasta No Siteye Giris ifa.dfe Bulmaca 1k ifadg Bulmaca Son Ifade Bulmaca
Sayisi Giris Hata Puani Giris Hata Puani Oynama Sayis1
1 15 5 1 2
2 6 2 5
3 9 10 1 3
4 26 9 4 5
5 5 34 - 1
6 16 7 2 3
7 8 15 4 2
8 23 0 0 2
9 13 1 0 2
10 9 6 1 5
11 6 3 3 2
12 4 5 0 5
13 6 3 . 1
14 8 0 0 2
15 9 6 0 9
16 9 17 1 4
17 7 2 4 3
18 4 3 0 3

Yiiz ifadelerini tanima egitimi asamasinda hastalar siteye giris zamanlari, her
giriste ka¢ oyun oynayacaklari, her oyunu ka¢ defa oynayacaklari konularinda son
derece Ozgiir birakilmiglardir. Sadece biitlin oyunlart en az bir defa oynamalari
konusunda uyarilmiglardir. Bu nedenle hastalarin oyunlari oynama ve siteye giris
yapma sikliklarina iliskin bilgiler her hasta icin farklidir. Ancak Cizelge 4.4.1°de
goriildiigli gibi oyunlar oynandik¢a yapilan yanlis sayilar1 da diismektedir. Hastalarin
web sitesini kullanmalar1 ve oyunlari oynama durumlar ile ilgili tanimlayict
istatistikler Cizelge 4.4.2°de verilmistir. Cizelgede goriildiigli gibi hastalar her oyunu
en az bir defa oynamislar, “Yiiz Ifadeleri Cagirma” oyununu/egitimini en az bir defa
denemisler ancak yiiz ifadelerinin tek tek gosterildigi bolimii hemen hemen hig
kullanmamuislardir.
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Cizelge 4.4.2. Hastalarin Web Sitesini Ve Oyunlari Kullanma Durumlari

Durum Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart Sapma | Ortanca

Yiiz ifadeleri Cagirma 1 8 3,06 2,61 2
Ifade Bulmaca 2 9 2,83 1,79 2
Ifade Bilmece 1 9 2,56 1,89 2
Ifade Tas1 1 9 2,50 1,89 2
Hangi Yiiz Ifadesi 1 9 2,56 1,85 2
Aynisin1 Bul 1 9 2,67 1,76 2
Farklisin1 Bul 1 8 2,56 1,91 2

Balonlar 1 45 5,89 10,15 2,5
Hafiza Oyunu 1 22 5,89 6,17 4

Yiiz Ifadeleri

(Mutlu, Uzgiin, Kizgin vs) ] ] ] ] ]

45, Son Test

Yiiz Ifadelerini Ogreniyorum isimli web sitesindeki oyunlarin etkili olup
olmadigin1 6l¢mek i¢in ¢aligmaya katilan tiim hastalara son test uygulanmistir. Son
test, calismanin basinda hastalara uygulanan 6n test ile ayni taninma derecesine sahip
fotograflardan olusan ancak hastalarin daha 6nce gérmedikleri kisilerin yiizlerine ait
duygu ifadelerinin oldugu fotograflardan olusmaktadir. Son test i¢in yapilan
puanlama islemi de On testtekinin aynisidir. Yani bir hasta son testte kendisine
sorulan biitiin yliz ifadelerini bilmis ise 21 puan almaktadir. Egitim ve kontrol
gruplarinin son test degerlendirmesinde aldiklar1 puanlara ait tanimlayici istatistik
bilgileri Cizelge 4.5.1° de verilmistir.

Egitim ve kontrol gruplari i¢in 6n test ve son test puanlar1 arasinda fark olup
olmadigini incelemek i¢in parametrik olmayan testlerden Wilcoxon testi yapilmstir.
Test sonuglarina gore, egitim grubunda olan hastalarin 6n test ve son test puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p = 0,000). Ayni test kontrol
grubuna uygulandiginda ise 6n test ve son test puanlar arasinda istatistiksel olarak
bir fark goriilmemistir (p = 0,052).

Cizelge 4.5.1. Egitim Ve Kontrol Gruplarinin Son Test Sonuglar1 i¢in Tamimlayici Istatistikler

Hastalar Standart Ortanca
Minimum Maksimum Ortalama Sapma

On | Son | On | Son On Son | On | Son On Son

test test | test test test test test test test test

Egitim | (n=18) 8 16 19 21 15,61 | 19,72 | 2,83 | 1,27 | 16,5 20

Kontrol |(n=14) 8 9 19 19 16 16,50 | 3,25 | 3,18 | 17,50 18
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Egitim calismasima evlerinden katilmayan hastalarla birebir ¢alisma yapan
arastirmaci tarafindan yiiz ifadelerini 6greniyorum web sitesini kullanan hastalar
gozlemlenerek arastirmaci tarafindan Oonemli goriilen tepkileri yazili olarak kayit
altina alinmistir. Bu kayitlar gruplanarak asagidaki gibi listelenmistir.

1. Yiize ait evrensel duygu ifadelerinden bazilari i¢in hastalar baska isimlendirmeler
kullanmislardir.

a. Sasirmis icin hayrete diismiis, hayret etmis,
b. Uzgiin i¢in mutsuz,
c. Korkmus icin dehset veya dehsete kapilmis,
d. Igrenmis igin tiksinmis,
e. Mutlu i¢in sevingli.

2. Oyun aciklamalarini hepsi okumustur.

3. Oyunlarda bagarili basarisiz yerine ka¢ puan aldiklarini ve bagka katilimcilarin
puanlarini bilmek istemislerdir.

4. Mutlu yiizleri gordiikleri zaman giiliimsemis, olumsuz yiiz ifadelerinde yiizlerini
burusturmuslardir.

5. Oynadiklar1 oyunlarin hastaliklari tizerine etkisi olup olmadigini sormuslardir.

Son testi tamamlayan hastalara yiiz ifadelerini 6greniyorum web sitesini genel
olarak nasil bulduklari, oyunlar1 nasil degerlendirdikleri ve bir Onerilerinin olup
olmadig1 sorulmustur. Hastalarin verdikleri yanitlar Cizelge 4.5.2” de verilmistir.
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Cizelge 4.5.2. Egitim Grubundaki Hastalarin Web Sitesi ile Ilgili Goriisleri

Hasta | Yiiz Ifadelerini | En sevdiginiz | Onerileriniz Oyunlarda
No Ogreniyorum web | oyun Skor
sitesi tablosu
1 Eglenceli ve yararli | Balonlar e Fotograf ve kisi sayisi Olmali
artirilmali
2 Faydals Balonlar e  Fotograf ve kisi sayisi Olmali
artirilmali
e  Oyunlar basit
3 L Hafiza oyunu | ¢  Oyunlar biraz daha Olmali
Begendim
zorlagtirilmal
4 Faydalr Balonlar e  Fotograf ve kisi sayist Olmali
artirilmali
e  Oyunlar basit
5 Balonlar e Oyunlar biraz daha Olmali
Yararh
zorlastirilmal
6 o Balonlar e Oyunlar biraz daha Olmali
Begendim
zorlagtirilmali
e  Oyunlar basit
7 Begendim Balonlar e  Fotograf ve kisi sayisi Olmali
artiritlmali
8 Eglenceli ve yararh Hafiza oyunu | ¢  Oyunlar biraz daha Olmal1
zorlagtirilmali
9 Begendim Balonlar e  Fotograf ve kisi sayisi Olmali
artirilmali
e  Oyunlar basit
10 Hafiza oyunu, | ¢  Fotograf ve kisi sayist Olmali

Eglenceli ve yararl

Balonlar

artirilmali
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TARTISMA

Yiize ait duygu ifadelerinin dogru olarak anlasilmasi ve yorumlanmasi bireyin
sadece kendi davranislarimi yonlendirmekle kalmaz, karsidaki bireyin zihinsel
siireclerini de anlamasina ve kurulan sosyal iligkilerin gelismesine yardimci olur
[158]. Sizofreni, otizm, asperger sendromu gibi bir¢ok psikiyatrik hastaliga sahip
insanlarda yiize ait duygu ifadelerini tanimada bozukluk oldugu [13, 14, 21, 159-
161], ancak bilgisayar tabanli programlarla veya oyunlarla yiize ait duygu ifadelerini
tanima becerilerinin gelisebildigi bir¢ok ¢alismada gosterilmistir [19, 20, 93, 162].
Bu ¢aligmada yiize ait duygu ifadelerini tanima konusunda egitim veren dokuz tane
oyun gelistirilmistir. Calismanin temel amaci yiize ait duygu ifadelerini tanima
konusunda bozuklugu olan insanlara yardimci olarak onlarin sosyal iligkilerinin
gelismesini saglamaktir.

Calismanin ilk kisminda 40 Tirkiye Cumhuriyeti vatandasinin goniillii olarak
verdigi, alti temel duygu ifadesinin ve ifadesiz olarak isimlendirdigimiz nétr yiiz
ifadesinin oldugu toplam 905 fotograf, iic asamali olarak gerceklestirilen eleme
islemi sonucu 362 fotografa diisiiriilerek YADIF setini olusturmustur. YADIF setine
secilen fotograflar cinsiyet agisindan incelendiginde kadin modellere ait fotograflarin
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde erkek modellere ait fotograflardan fazla oldugu
gorilmiistiir. Bu bulgu Kohler ve arkadaslarimin yaptiklart bir ¢alismada kadin

modellere ait yiiz ifadelerinin daha fazla tanindigr bulgusunu da desteklemektedir
[57].

YADIF seti igerisinde yer alacak fotograflarin segiminde géniillii katilimcilar her
bir fotografin hangi yiiz ifadesini yansittigini oylariyla bildirmislerdir. Bu
katilimcilarin web {izerinde goriintiilenen, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarina ait ve
fotograf setinde kullanilacak dijital fotograflarda, yilize ait duygu ifadesi tanima
yetenegini etkileyen faktorler arastirildiginda, sonuglar diger kiiltiirlerde yapilan
caligmalarla ve geleneksel yontemlerle elde edilmis fotograflarla yapilmis
caligmalarla tutarlilik gostermektedir. Bizim ¢aligmamizda diger kiiltiirlerle yapilan
caligmalarda oldugu gibi, kadinlar ve yasi daha geng olanlar ylize ait temel duygu
ifadelerini daha kolay taniyabilmislerdir. Szekely ve arkadaslarmin ii¢ yasindaki
cocuklarla yapmis olduklar1 bir ¢alismada ylize ait duygu ifadelerinin taninmasinda
cinsiyetin onemli olmadig1 bulgusuna ulasmislardir [163]. Bu farkin bireyin ilerleyen
yaslarinda ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Arastirmamizin bulgular1 kadinlarin hem yiize
ait duygu ifadelerini daha iyi yansittiklarini hem de daha iyi tanidiklarini ortaya
koymaktadir. Bu durum duygularin ifade edilmesinde etkili olan sergileme
kurallarindan kaynaklanabilir. Sergileme kurallar1 kisaca, insanlarin yasadiklar
kiltirden etkilenerek hissettikleri duygular1 oldugu gibi yansitmalar1 veya
yansitmamalar1 olarak agiklanabilir. Bizim toplumumuzda 6zellikle erkekler giic
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korkmaz” gibi duygularini bastirma konusunda ebeveynlerinden aldiklari telkinlerle
yetistikleri i¢in, duygularin ifadesinde veya taninmasinda zorluk yasiyor olabilirler.

Egitim seviyesi ile ylize ait duygu ifadesi tanima becerisi arasinda anlamli bir
iliski goriilmemistir. Onceki bir ¢alismada egitim seviyesinin yiiz tanima becerilerini
etkiledigi bulgusuna ulasilmistir [164]. Bizim ¢alismamizin katilimcilarinin 6nemli
bir kismi iiniversite ya da yiiksek lisans mezunudur. Ilkokul, ortaokul ya da lise
mezunlarinin  katilim sayist oldukg¢a diisiik oldugu icin ylize ait duygularin
taninmasinda egitim seviyesinin etkisini tam olarak belirlemek ¢ok zordur. Ancak
lisansiistii egitimin yiize ait duygu ifadelerinin taninmasinda Onemli bir etken
olmadig1 sdylenilebilir.

Yiize ait duygu ifadelerinin taninmasi agisindan insanlar arasinda ortak fikirler
oldugu gibi bireysel ayriliklar da vardir. YADIF setindeki fotograflar secilirken
insanlarin en ¢ok mutlu, en az korkmus yiiz ifadelerini tanidiklari goriilmiistiir.
YADIF setinde en ¢ok fotograf mutlu kategorisinde (120) yer alirken en az
fotografin oldugu kategori ise korkmus (13) yiiz ifadelerinin oldugu kategoridir. Bu
bulgulara bakildiginda Tiirklerin en kolay mutlu yiiz ifadelerini ve en az korkmus
yiiz ifadelerini tanidiklar1 soylenebilir. Simdiye kadar bu konuda yapilmis bir¢ok
caligmanin sonuglarinda benzer bulgular goriilmektedir [87, 165, 166]. Lee ve
arkadaglarinin  Koreliler icin yiize ait duygu ifadeleri fotograflar1 setinin
standardizasyonu ile ilgili yaptiklar1 bir ¢alismada da Korelilerin en kolay mutlu
duygu ifadesini, en az korkmus duygu ifadesini tanidiklar1 bulunmustur [167]. Hem
bizim ¢alismamizda hem de diger ¢alismalarda kullanilan fotograflar evrensel olarak
taninan yiiz ifadeleri fotograflaridir. Yiize ait duygu ifadelerinin taninma dereceleri
cok ve az olarak ele alindiginda bu durumun da evrensel oldugu diisiiniilebilir. Yani
mutlu yiiz ifadeleri evrensel olarak en kolay taninan yiiz ifadeleri iken, korkmus yiiz
ifadeleri evrensel olarak en az taninan yiiz ifadeleridir. Matsumato ve arkadaslarinin
kiiltiirleraras1 yaptiklar1 bir ¢calismalarinda duygularin sergilenmesi kurallarinin, bazi
duygularin ifadesinin digerlerine gore daha uygun bulunmas: oldugu, bulgusuna
ulasilmistir. Ornegin, tiim iilkelerde insanlarn hem yakin gevresine hem de uzak
cevresine karst en ¢cok mutluluk duygusunun ifade edilmesine izin verilirken, kiigiik
gorme, igrenme ve korkunun en az gosterilmesi uygun goriilen duygular oldugu
goriilmistiir [168]. Bu bulguya gore; yiize ait duygu ifadelerinin taninmasinda
sergileme kurallarinin etkisinin oldugu diisiiniilebilir. Korku ifadesinin en az taninan
yiize ait duygu ifadesi olmasinin bir bagka nedeni ise, bu duygunun igerisinde
sagkinlik gibi farkli duygular1 barindirmasi da olabilir. Kiiltiirleraras1 farki saptamak
icin ayn1 fotograf seti ile bagka iilkelerde yapilacak ¢aligmalar anlamli olacaktir.

YADIF setinin elde edilmesinde karsilasilan en énemli sorun yiize ait duygu
ifadeleri fotograflarinin ¢ekildigi katilimer sayisinin  beklenilenden daha az
olmastydi. Tiirkiye’ye genellenebilecek yiize ait duygu ifadeleri fotograf seti igin
tilkemizin farkli bolgelerinde yasayan daha fazla katilimei ile daha fazla fotograf elde
edilebilirdi. YADIF setindeki fotograflarin sayismin fazla olmasi oyunlarda
kullanilacak materyallerin ¢esitliligini de artirirdi. Benzer bir fotograf seti
olusturmak isteyen arastirmacilarin ¢alismalarinin stiresini uzun tutarak Tiirkiye’deki
biitin bolgeleri i¢ine alacak bir ¢alisma planlamalar1 Onerilmektedir. YADIF
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setindeki fotograflarin giivenilirligi arastirilirken yapilan g¢alismanin 6nemli bir
kisitliligr 6rneklem se¢imi yontemidir. Genis bir 6rneklem grubuna ulasmak igin,
aragtirma sosyal aglar ve haber gruplar1 kullanilarak duyurulmustur. Katilimcilarin
egitim seviyeleri oldukca yiiksekti ve bu durumun Tiirk popiilasyonunu tam olarak
yansitmadig sdylenilebilir.

Web sitelerinin  kullanilabilirliginin =~ degerlendirilmesi  i¢in  uzmanlarla
yapilabilecek biligsel gezinti (cognitive walkthrough), model tabanli degerlendirme
veya SD gibi yontemler bulunmaktadir. Bu yontemlerin arasinda SD yOnteminin
tercih edilme nedeni, bu yontemde uzmanlar tarafindan en 6nemli kullanilabilirlik
problemlerinin kisa siirede bulunabilmesidir [169]. SD yonteminde, uzmanlar
kendilerini kullanici yerine koyarak sistem tasariminda kullanicinin karsilagabilecegi
zorluklar1 problem olarak tanimlar. Ancak bu degerlendirme ¢alismasiyla mitkemmel
cozlimler liretmek ya da tiim kullanilabilirlik problemlerinin bulunmasi garanti
edilemez. Her degerlendirme yonteminin gii¢lii ve zayif oldugu noktalar vardir.
Uzmanlarla yapilan degerlendirmelerde bir¢cok kullanilabilirlik sorunu tespit
edilmesine ragmen bu tip caligmalarin mutlaka gercek kullanicilarla yapilacak
kullanilabilirlik degerlendirmeleriyle de desteklenmesi, sistemlerin
kullanilabilirligini arttiracaktir [137]. SD konusunda yapilmis olan, Onceki
calismalarla uyumlu bir sekilde bizim ¢alismamizda da “Yiiz Ifadelerini
Ogreniyorum” web sitesinin ve sitedeki oyunlarn uzmanlar tarafindan
degerlendirme islemi ortalama bir saat slirmiistiir. Gelistirilen egitim web sitesi
heniliz tasarim asamasinda iken SD yontemi ile degerlendirilmesiyle Onemli
kullanilabilirlik problemleri tespit edilmis ve tasarim ekibi tarafindan gergek
kullanicilarla yapilan kullanilabilirlik degerlendirmesinden Once ¢oziilmiistiir.
Bulgularimiza gore SD yOntemi, uygulanmasi kolay, degerlendirme ic¢in az sayida
uzmanin yeterli oldugu ve degerlendirme siiresinin zaman tasarruflu olmasi
nedenleriyle bizim c¢alismamizdaki gibi web sitelerinin veya yazilimlarin
degerlendirilmesi i¢in onerilmektedir.

“Yiiz ifadelerini Ogreniyorum” web sitesi igerisinde degisik meniilerde toplam
dokuz tane oyun bulunmaktadir. Bu oyunlar sizofrenisi olan ve ylize ait duygu
ifadelerini tanima konusunda sikinti yasayan insanlart bu konuda egitmek icin
tasarlanmistir. Bozulmus sosyal bilis ve zayif zihinsel islem yetenegi, sizofreninin
genel olarak bilinen 6zelliklerinden biridir [64]. Bu nedenle tasarlanan oyunlarda
bekleme siireleri miimkiin oldugunca uzun tutulmustur. Ancak web sitesini
degerlendiren uzmanlar igin siirelerin uzun olmasi sistem yavagligini ya da
kullanicinin beklerken sikilabilecegi endisesini duymalarina ve bunu bir problem
olarak belirtmelerine sebep olmustur. Calismada, oyunlarin bekleme siirelerinin uzun
olmastyla ilgili belirlenen problemler daha sonra yapilmasi planlanan kullanici
degerlendirme calismasiyla netlik kazanacag i¢in, saptanan bu sorunla ilgili gerekli
diizenleme, hastalarla yapilan kullanilabilirlik degerlendirilmesinden sonra
yapilmistir.

Kullanilabilirlik degerlendirme c¢alismasi sonucu major problemler igerisinde
Sistem durumunun goriiniirliigli kategorisinde belirtilen “Seviye bilgilendirme yok”
ifadesi uzmanlarin g¢ogunlugu (%62,5) tarafindan bulunan bir problemdir. Her ne
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kadar oyunlarda kullaniciya seviye gegcislerinde bilgi verilse de, kullanicinin istedigi
zaman bu bilgiyi hatirlayamayacak olmasi agisindan olduk¢a Onemli bir
kullanilabilirlik problemi oldugu diisiiniilebilir. Buna ek olarak uzmanlar oyunlarin
nasil oynanacaginin agiklandigi bilgilerde ve kullaniciya yapilan geri doniitlerde de
tutarsizlik oldugunu goérmiislerdir. Web sitesindeki her oyunun amaci ayni olsa da
oynama sekilleri ve yapilan islerin farklilig1r bu tutarsizliga neden olmus olabilir.
Ancak bu oyunlar kullanicilara egitim vermek icin tasarlanmalari nedeniyle,
kullanicinin yaptig1 dogru ve yanlislar i¢in belli bagh geri doniitlerin birbirleriyle
tutarli olmast beklenmektedir. Uzmanlarin ve g¢alisma yiiriitiiclilerinin ortak karari
dogrultusunda major problem olarak saptanan bu kullanilabilirlik problemi,
kullaniciyla yapilacak olan degerlendirme ¢alismasi dncesinde diizeltilmistir.

Uzmanlar tarafindan saptanan énemli kullanilabilirlik problemleri diizeltildikten
sonra web sitesi ve oyunlar i¢in hastalarla kullanilabilirlik degerlendirme calismast
yapilmistir. Bu degerlendirme c¢alismasinda protokol analizi yontemi kullanilarak
daha Once uzmanlara verilen gorev listesinin aynist hastalara verilerek, “Yiiz
Ifadelerini Ogreniyorum” web sitesine giris yaparak, 11 adet gorevi yerine
getirmeleri istenmistir. Bu gorevlerden yedisi hastalar tarafindan basariyla
tamamlanmistir. Basariyla tamamlanan oyunlarin ortak noktasi; hastanin deneme
yanilma yoluyla kendisinden istenen yiiz ifadesini bulmasi ve oyunda
ilerleyebilmesidir. Ancak basarisiz olduklar1 oyunlarda oyunlari tamamlayabilmeleri
icin, ylize ait duygu ifadelerini tantyor olmalar1 gereklidir. Bu nedenle bu oyunlarla
ilgili herhangi bir diizeltmede bulunulmamuistir.

Oyunlarin egitimde kullanilmasi aslinda ¢ocuklukta baglayan bir siiregtir. Hemen
hemen hepimizin oynadig1 deve-ciice ¢ocuklara uzun ve kisa farkini, sicak-soguk
yakin ve uzak kavramlarin1 6gretmede hala kullanilan smif i¢i veya dis1 oyunlardir.
Bilgisayarda oynanan oyunlarin egitim gibi bir¢cok alanda kullanilmasi ise daha ¢ok
internetin yayginlagsmasiyla gelismistir. Hasta egitimi insanlarin hastaliklariyla ilgili
algilarin1 ve bilgilerini artirmanmn en iyi yoludur [170]. Hasta egitiminde amag,
hastaya sadece hastaligiyla ilgili bilgi vermek degil, onun davranislarinda ve
hastaligiyla ilgili tutumunda kalict bir degisiklige neden olabilecek bilgiyi vermektir
[96, 97]. Bu egitim hastalara hastane ortaminda verilebilecegi gibi son yillarda artan
kullanma popiilerligi ve kullanim kolaylig1 nedeniyle hastanedeki tedavi siireclerine
ek olarak, internet iizerinden de verilebilmektedir. Yapilan calismalar bilgisayarda
veya internet iizerinde hastalara verilen egitimlerin geleneksel olarak verilen
egitimlerden daha ¢ok ilgi ¢ekici bulundugunu ve hastalarin iyilesme siireclerine
daha ¢ok katki sagladiklarin1 gostermistir [18].

Yiiz ifadelerini tanima zorlugunun sosyal yasanti ve iletisimdeki degeri
diisiiniildiiginde, duygu siireclerinin iyilestirilmesinin sizofrenisi olan hastalarin
sosyal islevselliklerini arttirmak agisindan 6nemi goriilmektedir [22]. Bu iyilestirme
sizofreni hastalarina yiize ait duygu ifadelerinin tanima egitimi verilerek giderilebilir.
Gegmis calismalar yiize ait duygu ifadelerinin &grenilebilecegini gostermistir [20,
21]. Bu egitimler bazi ¢aligsmalarda (FaceLand) oyunlarla verilirken gibi bazilarinda
ise (Emotion Trainer) bir takim senaryolar verilerek olaylar karsisinda hissedilen
duygulara dair yiiz ifadesi egitimi verilmistir [171, 172]. Buna ek olarak hasta
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egitiminde bilgisayar oyunlarinin kullanimimin da hastalara verilen egitimlerin
etkinligini arttirdig1 yapilan ¢alismalarla ortaya konulmustur [14, 15, 19]. Ancak bu
tip egitim yazilimlarinda hedef kitlenin Ozellikleri iyi bilinmeli ve gelistirilen
program bu 6zellikler dikkate alinarak hazirlanmalidir. Bizim ¢alismamizda hastalara
verilen egitim olaylar veya ortamlardan bagimsiz olarak kisilerin yiizlerindeki
ifadenin hangi yiiz ifadesi oldugunu 6gretmeye yoneliktir. Bunu yaparken sizofreni
hastalarinin 6zellikleri dikkate alinarak (a) her oyun basitten karmasiga dogru giden
bir zorluk derecesine sahip olacak sekilde gelistirilmis, (b) ayn1 ifadenin birden fazla
kisinin yiiziindeki fotografi kullanilmis, (c) aynmi kisinin bagka ifadeleri de
kullanilarak hastalarin  yiiz ile duygu ifadesini eslestirmeleri engellemeye
calisilmigtir.

Sizofreni hastalarinin yiize ait duygu ifadelerini tanimalar1 konusunda, bazen
saglikli kisilerle bazen de sizofreni disindaki psikiyatrik hastalarla karsilastirildiklar
birgok ¢aligsma yapilmustir [61, 173-177]. Bu ¢alismalarin en 6nemli ortak bulgusu
ise; sizofreni hastalarinin pozitif duygu ifadelerini (mutlu) kolaylikla tanirken,
ozellikle negatif duygu [178] ifadelerini (kizgin, igrenmis, {izgiin vb.) tanima
konusunda sikinti yasadiklari yoniindedir. Bizim c¢alismamizda da gecmis
calismalarin bulgularina benzer sekilde hem egitim hem de kontrol grubundaki
sizofreni hastalarinin; hem 6n test hem de son test sonuglarina gore en kolay mutlu
yiiz ifadesini, en zor ise ifadesiz ve korkmus yiiz ifadelerini tanidiklar1 bulgusu elde
edilmistir. YADIF seti icerisinde yer alan fotograflar cok kolay, kolay ve zor taninma
dereceleri olarak normal popiilasyonun fotograflardaki yiiz ifadelerini tanima
durumlarina goére smiflandirilmistir. Calismada kullanilan 6n test ve son test icin
secilen fotograflarin ¢ok kolay kategorisinden olmasina 6zen gosterilmistir ancak,
ozellikle korkmus yiiz ifadesine ait ¢cok az sayida fotograf oldugu igin, on testte ve
son testte korkmus yliz ifadesinden iki fotograf zor kategorisinden alinmigstir.
Hastalarin korkmus yiiz ifadelerini tantyamamalarinin bir diger nedeni de kategorinin
zorlugundan kaynaklanabilir.

Calismada kullanilan yiize ait duygu ifadeleri olumlu (mutlu) ve olumsuz
(lizglin, kizgin, korkmus, igrenmis ve sasirmis) olarak iki kategoriye ayirildiginda,
gecmis caligmalara benzer sekilde [179], sizofreni hastalarinin olumsuz duygular
tanimada daha ¢ok sikint1 yasadig1 goriilmektedir. Gallese ve arkadaglarinin benzer
bir ¢alismasinda bu durum, sizofreni hastalari i¢in, olumsuz uyaranlardan kaginma
davraniginin olumsuz uyaranlarin dogru islenme siirecini sekteye ugratabilecegi ya
da olumsuz duygularn tamimaya 06zgii lokal ndronal aglardaki bir bozuklugun
olumsuz duygu tanima kusuruna yol agabilecegi olarak agiklanmistir [25]. Yine ayni
calismada sizofrenisi olan hastalarin olumsuz duygulu yiiz detaylarina daha fazla
dikkat etmesi ve olumsuz duyguyu tanimada zorluk ¢ekmesi, hastalarin
cevrelerinden siirekli olumsuz duygu beklentisi i¢inde olmalar1 ve buna bagh
olumsuz uyarici ortamdan kaginma tepkisi gostermelerinden kaynaklanabilecegi one
stiriilmiistiir. Yiize ait duygu ifadelerinin taninmasi ile ilgili ¢alismalar sadece
sizofreni hastalarmin degil normal popiilasyonun da olumlu duygular1 olumsuz
duygulara oranla daha g¢abuk ve dogruluk derecesi yiiksek olarak tanidiklarim
gdstermistir [28, 30]. Bu calismada da YADIF setindeki fotograflarin Kategorilerdeki
(mutlu;120, korkmus;13, ifadesiz;31, igrenmis;40 ve iizglin; 41) sayilarina
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bakildiginda, normal insanlar tarafindan da olumsuz duygularin daha zor tanindigi
sOylenebilir. Gallese ve arkadaslarinin yukarida verilen agiklamalarina dayanarak,
sadece sizofreni hastalarmin degil normal popiilasyonun da olumsuz duygular
sevmedigi ve bu duygulardan kag¢inma i¢giidiisii ile olumsuz duygu ifadelerini
tanimada olumlu duygulara kiyasla daha ¢ok zorlandiklar1 diisiiniilebilir.

Yiize ait duygu ifadelerini tanimama sorununun altinda yatan mekanizmalardan
biri yliz uyaranlarinin islenmesinde gorev alan noro-bilissel siireclerin, bir bagka
deyisle gorsel-hareketsel ve gorsel-uzamsal siireglerin biitlinliigiiniin bozulmasidir
[22, 67]. Calismamizda, hastalara yiize ait duygu egitimi verilmesinden once hem
hasta hem de kontrol grubuna gorsel-uzamsal algilamayi 6lgmek igin kullanilan
Porteus Labirentleri testleri uygulanmistir. Bizim c¢alismamizin bulgularina goére
hastalara uygulanan psikiyatrik testler ya da 6l¢ekler arasinda Porteus labirentleri
testi sonuglart, IQ sonuglari ve  WKET puanlamalar ile yliz ifadelerini tanima
durumu arasinda iliski bulunmustur. Porteus Labirentleri testi genel yetenegi
belirlemek amaciyla kullanilan bir test yontemidir. Bu testten elde edilen puanlar
ayn1 zamanda zeka katsayist anlamina gelen 1Q (Intelligent Quotient) puaninin
hesaplanmasinda kullanilir. WKET ise yiiriitiicli fonksiyonlar1 6lgmede kullanilan bir
test yontemidir. Bu nedenle gorsel-uzamsal algilamalari iyi olan sizofreni
hastalarinin yiiz ifadelerini tanimada daha basarili olacaklarini ve WKET testinin,
daha da Ozellestirmek gerekirse; WKET testi alt 6lgeklerinden toplam hata sayisinin
ve tamamlanan kategori sayisinin ve zekanin, sizofreni hastalarinda yiize ait duygu
ifadelerinin taninmasini1 6ngorebilecegi sdylenilebilir.

Soyut diislinebilme, zihinsel esneklik, ortamin Ongordiiglii degisimlere gore
davranigi1 degistirebilmek gibi yetilerin dl¢iildiigii WKET puanlamalari igerisinde ise,
testte verilen dogru cevap ve kategrorilerin tamamlanma sayisi arasinda pozitif yonlii
bir iligki bulunmugtur. Yani WKET testinde dogru cevap sayis1t ve kategori
tamamlama sayis1 arttik¢a yiiz ifadelerini tanima durumunun da attig1 sdylenebilir.
WKET puanlamalarindan toplam hata ile 6n test sonucglar1 arasinda da bir iligki
bulunmustur ancak bu iliski beklenecegi tizere negatif yonliidiir. Bu durumda
hastalarin yaptig1 hata sayis1 azaldikca yiiz ifadelerini tanima durumlarinin iyi olmasi
beklenebilir. Bryson ve arkadaslarimin biligsel degiskenlerle yiiz ifadesi tanima
arasindaki iliskileri inceledikleri bir ¢calismada da duygu ifadelerinin taninmasi ile
WKET kategori tamamlama ve perseveratif hata arasinda pozitif bir iligki
bulunmustur [180], ancak bizim g¢alisma sonuglarimiz, persaveratif hata ile duygu
ifadelerinin taninmasi arasinda bir iliski bulamamistir. Bunun nedeni g¢alismaya
katilan hasta sayimizin az olmasindan kaynaklanabilir. Bu konu daha fazla sizofreni
hastasiyla yapilan ¢aligmalarda arastirilmalidir.

Hedef kitleye Ogretilmesi planlanan materyali eglenceli oyunlarla 6gretmeyi
amaglayan interaktif bilgisayar uygulamalarma “Ciddi Oyunlar” (Serious Games)
denilmektedir [16]. Ciddi oyunlarin gelistirilmesi asamasinda oyunlarin egitim
icerigi kadar kimlere oOgretilecegi bilgisi de gerekmektedir. “Yiiz Ifadelerini
Ogreniyorum” isimli web sitesindeki oyunlar hedef grubumuz olan sizofreni
hastalarinin zayif islem yetenegi ve bozulmus biligsel faaliyetler gibi o6zellikleri
dikkate alinarak tasarlanmis ve gelistirilmistir. Bu nedenle gelistirilen oyunlar genel
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olarak son derece basittir. Egitim web sitesi hastalar tarafindan eglenceli, faydali ve
yararli bulunarak begenilmistir. Hastalarin en sevdikleri oyunlar dikkatli olmalari
gereken “Balonlar” ve hafizalarin1 g¢alistirmalari gereken “Hafiza oyunu” isimli
oyunlardir. Bu oyunlar1 digerlerinden ayiran en 6nemli 6zellik oyunlardaki hareket
(animasyon) olarak goriilebilir. Hastalardan alinan geribildirimler dogrultusunda
degisik aksiyonlarla oyunlara biraz daha hareket katilmasi oyunlarin c¢ekiciligini
arttiracaktir. Calismanin basinda sizofreni hastalarinin basarisizlik ya da bilgisayar
oyunlarina karsi tavirlar1 bilinmedigi i¢in oyunlarda skorlarla ilgili her hangi bir
geribildirimde bulunulmamistir. Ancak hastalar oyunlar1 oynadiktan sonra yaptiklar
yanlis veya dogru sayisini, diger hastalarin bu oyunlardaki basar1 diizeylerini
O0grenmeye calismislardir. Bu nedenle egitim sitesindeki oyunlar revize edilirken
veya benzer bir hasta egitimi planlanirken bu bilgilere dikkat edilmesi
onerilmektedir. Caligmanin baginda hastalarin ortalama bir ay boyunca siteye girip
oyunlar1 oynamasinin yeterli olacagi diisliniilmiistii ancak hastalardan alinan geri
bildirimlerde oyunlarin bazilarmin oldukga basit bulunmasi siteye tekrar girme
isteklerini azaltmakta oldugu goriilmektedir. Bu durum oyunlarin seviye sayilarinin
ya da zorluk derecelerinin arttiritlmasiyla ¢oziilebilecegi gibi {i¢ boyutlu oyunlarin
tasarlanmas1 ve gelistirilmesiyle de 1iyilestirilebilir. Boylece siteyi kullanmak
isteyenlere cesitli alternatifler sunulmus olunur. Isteyen basit oyunlari oynarken
isteyenler smirlarin1 zorlayacak oyunlar1 oynayabilirler. Ancak bu iyilestirme iginde
daha fazla yiize ait duygu ifadesi fotografinin kullanilmasinda yarar olacagi
diistiniilmektedir.

Internet kullamminin yayginlasmasiyla bilgi teknolojileri kullanilarak yapilan
egitimsel yazilimlar ve oyunlar hasta egitimlerinde siklikla kullanilmaya
baslanmistir. Yapilan ¢alismalar bilgisayarda veya internet {izerinde hastalara verilen
egitimlerin geleneksel olarak verilen egitimlerden daha ¢ok ilgi ¢ekici bulundugunu
ve hastalarin iyilesme siireglerine katki sagladiklarini gostermistir [17, 18]. Sizofreni
hastalar ile yapilan ¢alismalarda ise, hastalarin bilgisayar tabanli egitim programlari
ile yiize ait duygu ifadelerini tanima durumlarinda belirgin bir artis oldugu
gosterilmektedir [19-21]. Bizim ¢alisma sonuglarimizda ge¢mis calismalarla benzer
sekilde sizofreni hastalarmmin yiiz ifadelerini tanimlar1 konusunda egitilebilecegini
gostermektedir. Ancak boyle bir egitim planlanirken hastalarla birlikte calisilarak
onlarin ihtiyaglar1 ve istekleri dogrultusunda hareket edilmelidir. Bizim
calismamizda egitim grubundaki hastalardan evlerinde internet baglantilar1 ve
bilgisayarlar1 varsa hastaneye arastirmacinin yanina gelmeden evlerinden ya da baska
bir yerden, haftada en az iki defa siteye girerek oyunlar1 oynamalari istenmistir.
Evlerinde internet olmayanlar ise hastaneye gelerek arastirmaci gézetiminde siteye
giris yapmisglar ve oyunlari oynamiglardir. Bu iki grup siteye girmeleri agisindan
karsilastirildiginda evlerinden baglanan hastalarin siteye girislerinde bir diizensizlik
goriilmektedir. Bu gruptaki tiim hastalar ilk hafta biitiin oyunlar1 oynayarak calismay1
tamamladiklarin1 diistinmiislerdir. Siteye giris kayitlar1 diizenli olarak kontrol edilen
hastalar giris yapmadiklar1 bir hafta i¢in arastirmaci tarafindan aranarak kendisine
calismanin igerigi bir kez daha amimsatilmis ve yine haftada iki defa siteye giris
yapmalar1 istenmistir. Hatirlatma yapilan hastalarin siteye yeniden giris yaptiklari ve
oyunlar1 oynadiklar1 goriilmistiir. Bu durum sizofreni hastalarinin belirgin
ozelliklerinden biri olan isten¢ azalmasi ile aciklanabilir. isten¢ azalmasi sizofreni
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hastalarinda sik goriilen negatif semptomlardan biridir. Bu durumu ortadan
kaldirmak i¢in hastay1 rahatsiz etmeden kendisinden istenen goérev belirli araliklarla
animsatilmalidir.

Yiiz ifadelerinin egitimi i¢in gelistirilen oyunlarin ve bu oyunlarin bulundugu
web sitesinin bir ay diizenli olarak kullaniminin evrensel yiiz ifadelerinin egitimi igin
yeterli olacagini 6n gordiigiimiiz ¢alismamizda, katilimcilarin bazilar1 kendilerinden
istenilen belirli araliklar1 siteye giris yapmamislardir. Bu nedenle bu hastalara
oyunlar1 en azindan iki defa oynamalar i¢in ek siireler verilmistir. Calismamizin
katilimcilar1 sizofreni hastalart oldugu ve calismamiz gonilli katilim esasina
dayandigi i¢in herhangi bir zorlamada bulunulmamistir. Yine de hastalarin biiyiik bir
kism1 ortalama bir ay boyunca siteyi kullandiktan sonra kendileri telefonla aranarak
son test i¢in hastaneye ¢agirilmislardir. Son testte kullanilan yiize ait duygu ifadeleri
fotograflarinin taninma dereceleri, on testte kullanilan fotograflarin taninma
dereceleri ile esittir. Yiize ait duygu ifadelerinin taninmasi amaciyla cesitli
egitimlerin etkisinin 0l¢iildligli baz1 ¢aligmalarda katilimcilara 6n test ve son test igin
aynit Olgme aracinin uygulandigi goriilmektedir [19, 181]. Oysa farkli kiiltiirel
Ozelliklere sahip insanlarin yiize ait duygu ifadelerini anlama diizeylerinin
karsilastirildigi bazi calismalarda, insanlarin kendi kiiltiirlerinden olan kisilerin
duygularint daha iyi tanidig1 ve kiiltlirler arasinda duygusal yiiz ifadelerini tanima
bakimindan farkliliklar oldugu bulunmustur [7, 8]. Bu bulgular insanlarin tanidiklart
kisilerin yiiz ifadelerini de daha kolay taniyabilecekleri diisiincesini dogurdugu igin
bu ¢aligmada son test i¢in kullanilan fotograflarin hastalarin 6n testte ve egitim
oyunlarinda gérmedikleri kisilere ait olan yiiz ifadeleri olmasina karar verilmistir.

Calismaya katilan hastalarin egitim grubunda olanlarin 6n test ve son test
puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p = 0,000). Ayni test
kontrol grubuna uygulandiginda ise 6n test ve son test puanlari arasinda istatistiksel
olarak bir fark goriilmemistir (p = 0,052). Bu durumda egitim grubundaki hastalara
web lizerinden ciddi oyunlarla verilen yiliz ifadelerini tanima egitiminin basaril
oldugu goriilmektedir. Calismaya katilan hastalarin tamami rutin = sizofreni
tedavilerine devam eden hastalardir. Bu tedavilerin yiiz ifadelerini tanima
durumlarina bir etkisi olmus olsayd: kontrol grubunda da bir fark goriilmesi
gerekirdi. Boyle bir fark olmadig1 i¢in “Yiiz ifadelerini Ogreniyorum” isimli web
sitesindeki oyunlarin, sizofreni hastalari i¢in yiize ait duygu ifadelerinin egitiminde
kullanilabilecek yararli bir ara¢ oldugu bulunmustur. Bulgularimiz sizofreni
hastalarina uygulanan egitimlerle ile yiiz ifadelerinin tanima durumlarinda belirgin
iyilestirmeler bulan diger caligmalarla da uyumludur [19, 20, 182].

Bu ¢alismada kullanilanlarin disinda da yiize ait bir¢ok duygu ifadesi (kiigiimser,
neseli, iyimser, keyifli, mutlu-sasirmus, iiziintiilii-sasirmis) vardir. “Yiiz Ifadelerini
Ogreniyorum” web sitesi ile sadece evrensel ifadeler degil, biitiin duygu ifadeleri
ogretilebilir. Ancak bunun i¢in bilgisayarda kullanilabilecek giivenilir bir fotograf
setine ihtiya¢ duyulmaktadir. Yiize ait duygu ifadelerinin dogru algilanmas1 sadece
bu konuda sikint1 yasayan insanlar i¢in degil herkes i¢in gereklidir. Yiize ait duygu
ifadelerini dogru anlayan bireyler diger bireylerle basarili sosyal iligkiler kurabilir,
ornegin doktorlar ve hemsireler konusamayacak durumda olan hastalarin1 daha kolay
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anlayabilirler. Nitekim sadece hastalarla degil hemsireler ve tip 6grencileriyle bu
konuda yapilan caligmalarda yiiz ifadelerini tanimanin katilimcilarin mesleki
iliskilerini gelistireceginin 6nemi vurgulanmaktadir [9, 181].

Ifadelerin algilanmalari, yorumlanmalar1 ve ona uygun olarak verilen tepkiler
insanlarin yasadig: kiiltiirden etkilenmektedir. Yapilan arastirmalarda o6zellikle bati
ve dogu kiiltiirleri arasinda duygularin ifade edilmesi arasinda fark oldugu
gosterilmistir. Bu fark dogu kiiltlirlerinde yetismis insanlarin, batiya oranla, daha
toplumsalc1 bakis acis1 ya da daha muhafazakar olmalariyla iligkili olabilir. Yiize ait
duygu ifadelerini tanimak bireylerin sosyal yasantisinda bagarili olmasina yardim
edebilir ve bu ifadelerin kullanimiyla gelistirilen yazilimlar her kiiltiirde
kullanilabilir. Bu tip egitim programlart sizofreni hastalarinin yogun oldugu
psikiyatri servislerinde ya da hastalarin evlerinde kullanabilecekleri sekilde
tasarlanmalidir. Buna ek olarak hastalarin programi kullanirken bir uzmana ihtiyag
duymamalar1 i¢in kullaniminin kolay olmasinin da dikkate alinmas1 gerekmektedir.
Sizofreni hastalarinda en sik goriilen belirtilerden biri de dikkat eksikligi ya da
dikkatlerini uzun siire muhafaza etmede yasadiklari sorundur. Bilgisayar destekli
egitim programlarinin hastalarin dikkatlerini kaybetmemek i¢in arayliz tasarimlarinin
ilgi ¢ekici olmasina da 6nem verilmelidir.

Sizofreni hastalar1 yiize ait duygu ifadelerini bizimki gibi bir egitim ¢alismasiyla
Ogrenebilirler. Bu tez calismasinda hastalara verilen egitim haftada iki defa site girisi
ile toplamda bir ay ile sinirlandirilmistir. Siirenin egitim tizerine etkisi, verilen
egitimin daha kisa siirede ancak daha yogun olarak verilmesiyle 6lciilebilir. Ornegin
bir haftada her giin oyunlarin oynanmasinin sonuglari nasil etkiledigine bakilabilir.
Calismamiza katilan gonilli sizofreni hastalarinin sayisinin az olmasi egitim
siiresiyle ilgili bir calisma yapmamizi engellemistir. Hastalara verilen egitim
Oncesinde sizofreni hastalarina uygulanan psikiyatrik testler ve ol¢ekler arasinda
sadece WKET ve Porteus ile on test sonuglart arasinda bir iliski olmasi yiize ait
duygularin  taninmasinin  hastalarin  zekalar1 ve yiiriitiici fonksiyonlariyla
ongoriilebilecegini ortaya koymaktadir. Ancak hastalarla yapilan egitim
calismalarinin gorsel-uzamsal algilamalari, yiiriitiicii fonksiyonlar1 ya da 6grenme
yetenekleri lizerine etkisinin olup olmadigini bulgularimiz séyleyememektedir. Bu
etkiyi arastirmak icin “Yiiz ifadelerini Ogreniyorum” web sitesi bu tez ¢alismasinda
ortaya ¢ikan bulgularla yeniden revize edilip sizofreni hastalarinin daha uzun siireli
kullanimina sunulabilir. Sonrasinda tekrarlanacak psikiyatrik testlerin ve 6l¢eklerin
sonuglartyla yapilacak karsilagtirmalar web sitesindeki oyunlarin sizofreni hastalar
tizerinde sosyal ve bilissel olarak nasil etkilerde bulundugunu ortaya koyabilir.
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SONUCLAR

Tiirkiye’deki sizofreni hastalari i¢in yiize ait duygu ifadeleri egitimi veren “Yiiz
Ifadelerini Ogreniyorum” web sitesi ve sitedeki ciddi oyunlar hastalar tarafindan
begenilmis ve kullaniminin yiiz ifadelerini 6§renme tizerine belirgin iyilestirmelerde
bulundugu goriilmiistiir. Ayrica web sitesinde ve oyunlarda kullanilmak iizere
Tiirkiye’ye dzel bir Yiize Ait Duygu Ifadeleri Fotograflar1 (YADIF) olusturulmustur.
YADIF icerisinde evrensel yiiz ifadeleri olarak kabul edilen alt1 yiiz ifadesi (mutlu,
lizgiin, kizgin, sasirmis, lizglin, korkmus ve igrenmis) ve ifadesiz olarak tanimlanan
notr yiiz ifadeleri bulunmaktadir. Fotograf setinin gecerlilik ve glivenilirlik ¢alismasi
web lizerinden toplam 427 kisiyle yapilmistir. Yiize ait duygu ifadeleri fotograf seti
igin, Tiirkiye cumhuriyeti vatandasi olan goniillii modellerin (40) evrensel olarak
taninan mutlu, tizglin, igrenmis, kizgin, korkmus, sasirmis ve ifadesiz yiiz ifadelerini
yansitan fotograflar ¢ekilmistir. Bu tez ¢alismasi igin gelistirilen Internet tabanl
anket yardimiyla 427 goniillii hakem fotograflari degerlendirmislerdir. Eger bir
fotografin yansittigi duygu ifadesi igin katilimcilardan %85 veya {izerinde bir fikir
birligi saglanmigsa, fotograf seti i¢in fikir birligine varilan ifadeyi temsil etmesi i¢in
secilmistir. %85’in altinda fikir birligine varillan fotograflar ise gilivenilir
bulunmadigir icin calisma dist birakilmistir. Sadece korku ifadesini yansitan
fotograflar i¢in katilimcilarin %75 ve ilizeri fikir birligine vardigi fotograflar
secilmistir. Sonugta, 40 katilimcidan elde edilen 905 adet fotograftan 362 adedi yiiz
ifadeleri fotograf seti i¢in secilmistir.

Bu fotograf seti yliz ifadeleri ile ilgili her tiirlii ¢alismada kullanilabilir ancak
kullanilacagi zaman yasin ve cinsiyetin yukarida bahsedilen etkileri dikkate
alinmalidir. Cinsiyetle ilgili farkliligin hangi yasta ya da donemde basladig:
arastirilmalidir.

Bu ¢aligmada, sistemlerde kullanilabilirlik problemlerini ortaya ¢ikaran sezgisel
degerlendirmenin “Yiiz ifadelerini Ogreniyorum” gibi egitim web sitelerinin énemli
kullanilabilirlik problemlerini kisa siirede bulmasi nedeniyle kullanilabilecegi
onerilmektedir. Ancak etkili bir degerlendirme olmast i¢in gergek kullanicilarla
yapilacak ek bir kullamlabilirlik degerlendirme calismasi da yapilmalidir. Iki
yontemin birlikte kullanilmasiyla 6nemli kullanilabilirlik problemleri tasarim
asamasinda fark edilebilir ve ozellikle bu tip web sitelerinin gelisim donemini
kisaltacak bir adim olarak goriilebilir.

Egitim yazilimimin planlama, tasarim ve gelistirme asamalarinda konuyla ilgili
literatlirden ve uzman goriislerinden yararlanilmistir. Web sitesinin kullanilabilirligi
sekiz uzman tarafindan sezgisel degerlendirme yontemi degerlendirilmis, major ve
mindr kullanilabilirlik  problemleri tespit edilmis ve hastalar tarafindan
degerlendirilmeden dnce bu problemler ¢oziilmiistiir. “Yiiz Ifadelerini Ogreniyorum”
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web sitesinin  bes adet sizofreni hastasi tarafindan kullanilabilirliginin
degerlendirildigi ¢alismanin sonuglar1 géz Oniine alinarak web sitesi i¢in belirgin
tyilestirmelerde bulunulmustur. Calismaya katilan 32 sizofreni hastast on test ile
egitim alan ve egitim almayan olarak iki gruba ayirilmistir. Egitim grubundan,
gelistirilen web sitesindeki ciddi oyunlar1 bir ay siire ile oynamalar1 istenmistir. Bir
ay sonunda tiim hastalara son test yapilmistir. Hastalara uygulanan 6n test ve son test
sonuclart karsilastirildiginda egitim alan grup ic¢in sonuclar arasinda istatistiksel
olarak anlamli kabul edilen bir fark (p=0,000; ortancagues=16,5; ortancaspntest= 20 )
goriiliirken, egitim almayan grup ic¢in anlamli bir farklilik (p=0,05; ortancagsptest=
17,5; ortancasontest= 18) goriilmemistir.

Psikiyatrik hastaliklarla ilgili olarak verilen egitimler hastalarin kendi
hastaliklariyla bas etmede onlara yardimci oldugu gibi hasta yakinlarina da hasta
bireylere nasil yardim edebilecekleri ile ilgili 6nemli bilgiler verebilir. Bu tip
egitimler insanlarin hayata ve kendilerine bakis acilarmi degistirerek kendi
yasamlarinda kalic1 davranis degisikliklerine yol agabilir. Yiize ait duygu ifadelerinin
taninmasi sadece sizofreni hastalar1 i¢in degil tiim toplum i¢in basarili sosyal iligkiler
kurulmasina ve bireylerin toplum tarafindan daha kolay kabuliine neden olan
ifadelerdir. Sizofreni hastalarina verilen egitimin etkisinin daha sonraki zamanlarda
azalip alamayacagi baska calismalarla arastirilabilir. Gelistirilen yiize ait duygu
ifadesi tanima testleri (6n test ve son test) veya egitim web sitesi bu amagla her tiirli
arastirmada veya uygulamada kullanilabilir.

Sonug olarak, bireyi toplumdan uzaklastiran bir siire¢ olan sizofrenide, bireye
toplum 1i¢i yasam becerilerinin kazandirilmasiyla insanlar arasi iliskilerin
diizenlenmesine yardimci olmak bu tez ¢alismasinin ana amacidir. Yiiz Ifadelerini
Ogreniyorum web sitesinin sizofreni hastalar1 i¢in kullanilabilir ve yiiz ifadelerinin
egitiminde etkili bir ara¢ oldugu bulunmustur.
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Evaluation of JPEG and JPEG2000 compression
algorithms for dermatological images
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Abstract

Beckground Some mage compmssion meiods e uwsed o mduws e diso soao readad for T mage o sione
and Faramit Fa mage affcaey. JEEG s T most tequany wsad algodtim of oomprsssion In miedical Sysiems.
JPED comprassion can be pedormed al wrious qualliles. There are mary oF s comipmashon aigorilhmer anang
thasas, JFESHNN s an appropriaie canddaie fo be wsed in ffre

Dbjective To Irvsigaie pemelved image qually of JFEG and JFEGI00 in 1: 30, 1:30, 1:40 and 1: 50
CHCHTE e S0 P

Mathods In iodal, phofogapis of 50 pafents were fakon In demmadology ouipafiend clnics. For sach pafend, a s
ik 5 oo poeied of g Compees s IMage O RO S Mg Mo Do e Images wars
shown o demadologsts on wo sapamids 17-inch LOD monifions ai B same @me, with o as compressed Image
and the ofer 35 unoompmaned image. Eadh dematoiogsd svduated TR0 Image ooupkes i ot and dafinad
T e aocisteed] @y’ cifiernnicd Dadvweoon fwio IMages. In Teemns of qualty. I Fere was 2 d Femncs, {Fay reportad
e Dafiner ol Ao 0 7 DarTTatioln JEs, S Sl e T2 Imisge Cooipies I fotal

Rasuits Chuolly mies for JAEG compressions 1:20, 1:30 1:40 and 1:50 were 59%, 35%, 10% ad 56
raspantaly. Quality rates for cormsnonding JEEGI000 oM eSsions woes TTH, 57, 55% and 53 manectady
Conchelon When JFEG and JFEIII00 aigodfms wers companad, B was obserned Tad JFEGIOD aigorihm
WS TR SCCaan il T JPE G forall oompeeasion ralas. Hower, hoss of Image qualty’ IS maogriaiis In Sonma of
Images in al comprasion mied
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compresion methods are med i radoce ghe diae space nesd ad for

Since digial images hae been mead in hedth domain, picore e image, sio e and Dansmit the image efficendy.” However, as
archiving and mansmisson has beoome peay eay The dinka  image quality may hae crtical valoe in medicine, sach anmpres-

applications of dignal phowguphy ar momeroo'™ Digrd  sion method and Bt mostbe sokasd

images, indodin g d srmaresonpilc images, can be need to dooment
climical irdormation * Changes in s n lesions can readily he dao-
mesnitied and mon fored throogh senal imaging * Clindcal photogra-
phy may o help hisopathalogial disgnosks’ Approximasdy
E5% of the dermataloghs in New Yook City mee camem and ratio
of digial cameras i increaving * Digital phowgraphy is adso nefol
in the relativedy new ares of ek dermaiology

Although digial imaging s cheaper than comentonal medods,
digital image axhiving and mansmision soll has @ co. Some

Joimt Phowgmphic Expers Groop (IPEG PGH b an image
compresion sandard, whidh was dachred by Joint Photogm phic
Expent Groop in 1992 Since ghen, it has been the pred ominam
image file format, which is oeed in wide spacrom of applicadons
indoding Worll Wide Web and dignal photography. bt ks dhe
et fragoen gy med agoritim of | mage compression in mad idne
absa ! JPEG compression can be pefomed @ wandons gqoalities
Al digul camens corendy in the madkes s ppont |FEG frmat
and almest all compan digial ameras are capable of wming

o 2000 The Authors
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pictores anly in JPEG fomat. Alfoogh ther are difeencs in
some techni ol desa il in [PEG file spedfications, dhey shawe many
commen fagares. In [PEFs oompression algorithm, e image &
dividad inn 2 8 piwd bbodes and image infarmation in each
blode & sommarized by 2 mathematical foncton called discres
ansine transform. [PRG aompression can be performed af v rioos
qualides. Howewer, divding dhe image into biodes mn be held
responsible for pivdizaion anefac and blorring, which can be
abserved esperially in high compression rates In spie of its wide
a:e, IPEG file forme has ome weknesas and mearch contnoes
i fined hesttir compreaion metheeds '

Ther are many other compesion dgorifms among, these,
TPEGREO (P2 may ke an approprise cndidees o be ned for
masdical image compresson in fomare ' Joim Pheotogragd i Expen
Groop annoaoncsd shis alporidm and s file format in 200,
TPEGHDN cnmpresion algorithm nes @ different mathema tcal
fonaion calls] dicee wnels toneirm @ ammarke imag
information and it dos not need o divide the image into blado.
It s generally acepied that it achieves higher image qoality com-

pared with JPEG, spectfically in high comgresion raes, which i
amrivarad 1o ghe oee of dbe e waels to dorm Anogher adan-

tage of |PEC2ED over [PEG comes with is molt-resclotan
decnmposition sroctore. [PRGD00, & an ompot of its progres-
aive sob-band teeform, le disoee wovda gansdorm, 2 malki-
rezolotion image b obminad In other words, a [PEGIOO fie
allong with the arigina filk, comain te ame image ar diffsrent
resolorions. Abn, itis capabl of generaing bodh besy and bolas
image compemions. ks main drawbacdk b the nead for higher
computer performanc e during encoding and decoding, ™

There: are severd stodis on both methods in the medical bera-
tore. [PEG comprassion was repomed o be meefol for hizopatho-
kgl micmcoplc imags'® Hfy vmes magnified digal
widanm borosange mslans cptic bashon images have shown no signifi-
cant boas of image quality by 130 |PEG compresson. For olir-
amnogaphic imags nine dmes [PEG compression b poasibl
withont mcogn iesbile boss of quality” In 2 #ody on mammogra-
phyimagss, the aohon have rapored 30 times oompnession with-
oat b of dagneetc qualty osing PRG0N comg remicn '
TPEGHmA algorithm has been reponied o be moe soocessfol dun
JPEG algorithm in a radislogy stady an wariaos image tpea’®
Ewbnagon of retnal images with [PEG and wawkt compresion
of L5 ME images rembisd in acepable image qoality for 29 kB
JPEGand 15 kB waweks compresed fls ™ Performance of dassic
JPEG and JPEGIIO algnritimas i aguivalant when compressing
dignal images of diabetic ednopaty ksions from 126 MB o
112 kB and 52 kB Higher compression s show shightly hetier
rsltuﬂjmﬁbﬂnmpm.ﬂ

Im spite of fragoent e of digta images in dermaslogy, anlya
coople of stodiss i ewlnae e efect of image compesion an
dinical macmeonp i images have been performed op o dae. |
wias repanad that dermasnlogie’s diagnost ¢ performan ce was the
same for both [PEG and fractal image formas op o 1 - 40 aom-

TJEADV 00, 24, Bld—H0e

presson = Acccoding to e ofher sndy, by | PRGI00 comp =3
don was slignly bes officient dhan JPEG bot presersed image
quality much bewrer, pamicolardy at higher compresion foors. 1t
wa condoded thar for its good image quality and compression
ragia, JPBE000 gppears o be o good dhoice for dindalAidan-
micrescopi c dermatnlogical image compression.

Theaimaf tis stody wes to investigane percehed image qoality
of |PEG and JPEGI000 in varkos compresson raes

Materials and methods
Eghical Commitiee appronal wes obtinad for the stody. In towl,
0 photogaphs in digital negarhe: (RAW) format sere taken from

patienss who came o darmanlagy copatient clinies. The kesdons
which hawe adocarional wine had been sdacad for wiing photn-

gapha Edocmiona wahbe had been desermined by facolty of
Lematobogy Depanment. The photographs were wlen by Canon
EO% 400 body, Canan EF 3 mm /25 Compac Macm leng
Canon EF 220 mm £35-56 USM Sandard Foom b and
Canon Spesdlive 580 flash (Canon Inc, Tolkpo, Japan)

Unoompemad images were procsssd ming Adobe Phowahop
(53 goftware (Adobe Syaems Inc, San Jose CA, USAL Far
PG00 woogniton of Adobe Photshop, LEADRE plog-in
{Lead Tadhn alogies Inc, Charlose, NC, USA) was inalls] RAW
fil wer oonvened to ancomgresed Tagged Image File Format
{TIEF} fike, a file formart which i aquivalent @ Bitmap image file
format (BMP) and raoognized by most of e imaging soffwane
Sokeeqoently, BEE x5 imags wer reampls] by bioohic
dharper medhod. Horiaontl images were raamplad o 972 x 648
pinds and vertial images were rsampled to G2 x 2 pivds
The sizss of the images wee dsemined according to eamlodon
of the monitors. Badh image was saved in [PEG and [PEGIOD
file formaats, by 1220, 1 230, 12 40and 1 : 50 compession raes
5o, for each padent fimage), a e which & compossd of sght
wmpessd imags and one onoompresed image has bem
preparad.

Imagss were shown o dermanloghs on e sepanae
280 3 1034 resbotion 17-4nch LC D monitas (1M Thinkisian)
ot dhe same tme a5 pal s with no spadficordsr patiern, Le heing
one i compreked and dhe other b oncompresed or e vase
Faor ingance, image pairs were e the following, {onoompessd,
IPEG-nj, {JPEGDOD-n, oncompesad), JPEG-n, onoompesad),
where nosands for @ compesion me The dermamdogias were
tolkd that ene of the images was onoompresed, bot they did not
know which ane. By e hdp of Ifamdew plogins 410 for
IPERO viembeaton, didedow fangion of Ifimiew 400
(hapd fewneirirmdewoom) wes med for demonsration. The
manitrs wer calivned ming Monfor Calitrason ‘Wizard 10
et P it oo

Exch dsmamlogin defined whether there was o diffrence
between ten images by quality. I there was o difeence, dey

reparied a betier ane Amaong foor dermatologists, eadh has evalo-
aed T image conples in tol

@ 20040 Tha Autiors
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Evalation of JPEG and JPEG2000

By dhe swlbagons of dermainlogies, o quality rae wes caloo-
laed for eadh compesion rae and method . Qoaity e ws ol

Ratwer agresment was iesied by muoltinter Bppa test (hipsl
joarosran dolph lappa). Detetion of qoality diffeence was
tesied by chi-sgquae for exch compresion mie and algorithm,
nang s software Saducal Padrage for Sodal Sdences, ¥110,
SPES Inc, Chicago, IL, USAL The dam were preprocsssed to
equally dizdbote “they are same’ dackions o compresssd and
amanmpresad groaps

R esults

Dhtails of salnation of dsrmanndogias are peened in Tabk 1.
They hawe similar apinion s, bor dermancdogia -4 has imegalardad-
shons and has quality raies cwer 100%, a revolt of prefenring com-
pemed images. Kappa valoe for raer agesment is 03900 When
Dermasnlogist-4 i exdodsd, kappa wline mss to 0471 The mean
of quality rates of ghe other three dermaiologias ax shown in
Fig_ 1. Omality miss for [PEG compressions 1: 30, 1 230, 1:40
and 1 : 50 were 559, 35%, 1% and P respecthedy. Qoality raes
for coregponding JFEZ0D compresdons were T7%, 65, 5%
and B% respectvely |PEGIOD oompresion hes significandy
ety quality than [PEG agorighm (P < 000 for ol compress on
ramsj

Discussion

Jaint Phowgaphic Expers Guoop compresion & fregqoendy
nsed in madicine and reportad to he nefol in kow compress on
a0 Iy les conple of decades, several smdies comiparing
it with oher oo mpression algonthms hawe appeaed in biomadi-
cal lemmmre. The aim of thewe aodis can be simmarizsd as to
find another algorithm which pelds bemer image qoality in high
compresdon  raex  Among  ofher compresson  algorithms,
TPEGOm & poasitly the most freqoently smdisd ane and moa
of the sodis epomed gar [PEGIO00 & mare effident han
JPEG in high compresson raes'™*¥! On e ofher hand, i &

Table 1 Dacision of four dermaloliogisls on IMage ooup s

sten that dhe malt of the sindies ar not wry consttent widh
each other There aw sgnificant methodoboginal differences
henwamn the smdies The soorce of the image may he digial
cameera, " o radbobogical medality™ ar scann e trangparent O 1y
may be coboared™ ar black and whie™ Compresion raes show
sarighility, and mest imporandy, salorion methad of “goali®
and sagietical medhods differ significandy. The images wene van-
alized by nang varishde monitors and even standard Bght b '

In some godiss, the raes hoe ben wksd to gve o qualty
soore i each image” mme smdis wers hassd on diagnoatc
salne of e imege'® and sme were hassd on comparison of
images'” In some smdies, mashemaricl andyes of compresed
filss were performad '

Some smdies repon dhat ther & no significant quality boas for
1: 0 cmpesad [PEG and 1:50 compresed [FBG2000
images ™" However, our raters report detecable bow of qualty
nealy 209 of [FEGIO00 and 3% of |PEG comp esed images
when they compresed in 1: 20 nagio. In all compesion e,
JPEGIOD had higher quality rates dhan [PEG images In seweral
sindies, JPEEO00 dgoritm has been repored more soonessfol
san | PEG agoritm.

Hurewer, most of these difiernces reflect diffewnt ap proaches
o digial image Will it be oeed for diagnosis, edocation, follow-
p, print, anaysng by computer sftsane or legal baoes? Images
fior each of these requirements may have different feabores. In oar
stody, we hawve trisd o book at the problam fom homan penoep-
dan point, o datas recognizable qualty differences by exped.
enced dermamndoghts. Nammlly, the mme compresssd image may
b sfficient for ane parpose, incoffiden for ancther parpose
For exumple, ghe image may be naefol for slide presenatons, bor
ma ¥ have insnffi dent qoallity for printing, 1fa. moltporpos:s image
archive is considersd, soffident qualiey dor ol the poposes &
desirad. Orar stody dhows that there s @ recognizable boas of image
quality in dermaindogical images even in 1 : 20 compression raies
fior baovth fivr | PEG000 and | PRG, aven thoagh the former meshad
s bamer. In aody of Guoarnerd eral, perosved image quality &
neady squal to onoompressed flles for 1:5 JPBEG and 1: 14

oo i Do sl gt 1 A Do 2 Age Dier el oo & e Disrml cdogian 4 Mg 31

34,10 YE -, ¥ YE 44 18YE 3YE

v & ¢ o W 8 & GQR U & C @R W & € @R
JPEE 1:8 B8 3 1 8 & & - 9 8 2z . 2 BB 4 . 4
JFEE1:40 & & - 8 @ o0 1 24 & 1 - i B ® 18 &2
JEE1:® €4 28 . 4 = 2 I 42 &8 @ - 2= 72 @ B =
JFEE 1D 14 & 1 @ = & 7 &1 5 = 1 & a2 &  ar 1=
JFEDUD1:® 3 & - B &£ 41 6 9 &89 2B 3 a2 B = 12 &
JECOm -4 30 & - & 2 ® 4 § B8 &0 ®™ 1 84 32 & & il
JFEEDD i: @  i4 78 - @ = 45 7 BB 46 &£ 3 B2 B W E 38
JEZOmi-® 11 78 - & = & & B0 23 & . & 12 = 44 i

YE, s of diaimatodegy epariance, U, uncompsrascad imagd & brter, 5, thay am tha sama; O, compeassad imaga s bamar, R, cualing
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Figure 1 Mean queily mies accomding 0 Fres dematologss
for JPEG ard JPE G000 CoMpmEsion Matds.

JPEGDO comprasson mis ' In fomre smdiss, ofer comgnes-
shon aigorihms and lower compression raes of [PEG and
TPEGRIO glgnvithms should be investigaed for finding a fally
satidying compresso n method for digial & ooy images.

In dhe present smdy, foor dematologies wer omr miEs
Howewer, one of oor ratens wes satetcally inoon s waith

Kalyadan F. Dpgasl pinsog ity v paseet coomariog = demm sy
— watwly. [ Pur dond Dirorcsind Vil 2008 23 | 5545 10960
Rmmbing ME Hont E, Shachan [ Cinsal Fexl e na of e
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g [ den dcad Dwonatal 2006 55 3185 14
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iy | e duape (e formate [FEG PRG (TF, XEA, BME
Addwon Waley Lomgman b, Resdmg, A 1000

Pumime |, Pusn V., Foayn | bodcl magpe ospaasm by cosac
mmd wavele? Samforms. Stvd Flealth Tedhond byorm 200K 73 05—
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Ay T, Tl..H.MIlﬂfdj'“meﬂl
bparidlen 1 amd VLS ] ards Wil & Habiobem, M.

B

FnD] hﬁ‘ T‘#.—.-.'J' Mz L Compornson gusdeln

the other raers In pevions stodiss, inconssency of naers
has been reponied and it wems dhat ther b @ perona wra-
tion for pexeption of image qualiy.” Interestingly, incomsks-
tent rater in this smdy was the youngest one, who cn be
onddeaed & more chie o e ompoerage coltore How-
ever, the rater has dhe shomest dermasology practcs, and e
b eperience in ming digital dermambogy images for edoca-
thon and presentaion among the naers 5o the experience
may be an imporant fowr for raer rdidbiing

In condusion, when [PEG and | PEG000 algon thims wene oom -
parad, it was ssen thar [PEGE000 algorithm was more soocesdal
than JPEG for all of e compesion raes in demnatokogical
images. However, 1:20 compresed images of both algeorigm
hawe recognizable bow of quality and lower oompression raes
should be considered for ghe: images which are considensd for moul-
tiparpase s
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EK-2
MODEL SOZLESMESI

TARAFLAR
MODEL.: Fotograf ¢ekilerek goriintiilenen kisi.

ARASTIRMA YURUTUCUSU: Modelin gektirdigi fotograflar1 bilimsel amaglarla
ve yazilim iiretilmesi amaci ile kullanan veya kullanilmasina izin veren kisi.

KONU ve KAPSAMI

Arastirma yiiritiiclisii ile model arasindaki, olusacak eserin kullanimi hakkindaki
kosullar belirler.

SARTLAR

1. Model, kendisinin goriintiilendigi fotograflarin isim ve unvanina zarar
gelmeyecek, maddi ve manevi zarara ugratmayacak sekilde, bilimsel etkinliklerde,
bilgisayar yazilimlarinda kullanilmasina, sadece bilimsel amaglarla her tiirlii medya,
malzeme ve aragla halka agik yerlerde yaymlanmasi ve kamuya teshir edilmesi,
aragtirma ylriitliclisii tarafindan ve arastirma yiiriitiiclisiiniin izin verdigi bilimsel
arastirma yapan kisilerce kullanilmasina bila kabulii riicu sarth yetki verdigini beyan
ve kabul eder.

2. Aragtirma yliriitiiclisii, modeli goriintiileyen fotograflar1 bagka bir arastirmaciya
vermesi durumunda, model tarafindan kendisine verilmis olan bu yetkiyi, diger
arastirmaciya devreder. Devrederken diger arastirmacinin kullaniminin modelin isim
ve unvanina zarar vermemesi i¢in sdzlesme yapar. Arastirma ylriitliclisii modelin
fotograflarinin bagka bir aragtirmaci tarafindan kullanilmasi halinde fotograflar icin
ticret talep edemez, maddi kazang saglayamaz.

3. Model, arastirma yiiriitiiciisiine vermis oldugu bu yetki karsiliginda, aragtirma
yiirlitiicistinden, fotografin yazilim ve bilimsel arastirma amaglh kullanimindan
herhangi bir hak ve iicret talep etmeyecegini beyan ve kabul eder.

4. Taraflar, asagida yazili adreslerinin, kanuni tebligat adresleri oldugunu, adres
degisiklikleri diger tarafa, noter vasitasiyla bildirilmedigi siirece, bu adreslere
yapilacak bildirimlerin, kanunen gegerli olacagini kabul ederler.

5. Ihtilaf halinde arastirma yiiriitiiciisiiniin kanuni tebligat adresinin bulundugu ilin
mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

6. Model ve arastirma yiiriitliciisii, bu sézlesme kosullarin1 dikkatle okuduklarini ve
sozlesmenin tamamini kabul ettiklerini beyan etmisler ve ...... [iciinn [oi.. tarihinde
imzalayarak yiiriirliige koymuslardir.



Model

Adr: Soyadi: Imza:
Adresi:

Arastirma Yiiriitiiciisii :

Adi: Kemal Hakan  Soyadi: Giilkesen Imza:

Adresi: Akdeniz Un. Tip Fak. Biyoistatistik ve Tip Bilisimi AD Antalya

Tamk

Adr: Soyadi: [mza:
Adresi:



KISALTILMIS EYSENCK KiSILIK ENVANTERI

EK-3

Sorular

Evet

Hayir

1. Duygu durumunuz siklikla mutlulukla mutsuzluk arasinda degisir mi?

2. Konugkan bir kisi misiniz?

3. Borglu olmak sizi endiselendirir mi?

4. Oldukea canlt bir kisi misiniz?

5. Hig sizin payiniza diisenden fazlasini alarak ac¢gozIiiliikk yaptiginiz
oldu mu?

6. Garip ya da tehlikeli etkileri olabilecek ilaglar1 kullanir misiniz?

7. Aslinda kendi hataniz oldugunu bildiginiz bir seyi yapmakla hi¢
baska birini su¢ladiniz mi?

8. Kurallara uymak yerine kendi bildiginiz yolda gitmeyi mi tercih
edersiniz?

9. Siklikla kendinizi her seyden bikmis hisseder misiniz?

10. Hig baskasina ait olan bir seyi (toplu igne veya diigme bile olsa)
aldiniz mi1?

11. Kendinizi sinirli bir kisi olarak tanimlar misiniz?

12. Evliligin modas1 ge¢cmis ve kaldirilmasi gereken bir sey oldugunu
diisiiniiyor musunuz?

13. Oldukga sikici bir partiye kolaylikla canlilik getirebilir misiniz?

14. Kaygili bir kisi misiniz?

15. Sosyal ortamlarda geri planda kalma egiliminiz var midir?

16. Yaptigiiz bir iste hatalar oldugunu bilmeniz sizi endiselendirir mi?

17. Herhangi bir oyunda hig hile yaptiniz mi?

18. Sinirlerinizden sikayet¢i misiniz?

19. Hig baska birini kendi yararimiza kullandiniz nm?

20. Bagkalariyla birlikte iken ¢ogunlukla sessiz misinizdir?

21. Sik sik kendinizi yalmz hisseder misiniz?

22. Toplum kurallarina uymak, kendi bildiginizi yapmaktan daha mi
iyidir?

23. Diger insanlar sizi ¢ok canli biri olarak diisiiniirler mi?

24. Bagkasina onerdiginiz seyleri kendiniz her zaman uygular misiniz?




EK-4

SEZGISEL DEGERLENDIRME SIRASINDA KULLANILAN
BELGELER

Sayin Katilimci,

Oncelikle sizofrenisi olan insanlar i¢in hazirladigimiz ve onlar yiiz ifadeleri
konusunda egitmeye yardim edecegine inandigimiz “Yiiz Ifadelerini Ogreniyorum”
isimli web sitesinin tasarim olarak kullanilabilirligini degerlendirilmesine destek
verdiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Bu degerlendirme calismasinin sonucglarina goére web sitesi kullanicilarla
kargilagsmadan dnce tekrar diizenlenecektir.

Degerlendirme calismasinin standardizasyonu i¢in size bir gorev listesi
verilecektir.

Web sitesini  degerlendirme sorularini Gorev listesindeki isleri yaparken
cevaplamanizi Oneririz.

ilginiz, desteginiz ve degerli katkilarimiz icin ¢ok tesekkiir ederiz.

Adiniz Soyadiniz:

Dogum yiliniz:



EK-5

HEURISTiC DEGERLENDIRME iCiN GOREV LiSTESI

1. Internet expoler tarayicisini agimz ve www.yuzifadeleri.org adresine giriniz.
2. Acilan sayfadaki yonlendirmelerle siteye kayit olunuz.
3. Kullanici adiniz ve sifrenizle siteye giris yapiniz.

4. Yiiz ifadelerini 6greniyorum isimli web sitesinde “Yiiz Ifadeleri” modiiliine
gidiniz ve “Yiiz Ifadesi Cagirma” oyununda her ifadeyi en az iki defa ¢agirarak bu
oyunu tamamlayiniz.

5. “Oyunlar” modiiliinde ilk oyun olan “ifade Bulmaca” oyununu ikinci
seviyeye kadar oynayimiz.

6. “Oyunlar” modiliinde tglincii oyun olan “Ifade Tasimaca” oyununa
baslayiniz ve “Ifade Tasimaca” oyununu oynarken “Yardim” modiiliinden bu oyunla
ilgili yardim aliniz. Sonra tekrar oyuna donerek oyunu bitiriniz.

7. Dérdiinci oyun olan “Hangi Yiiz Ifadesi” oyununu 7. Seviyeye kadar
oynayniz.

8. Besinci oyun olan “Aynisint Bul” oyununu tamamlayiniz.

9. Altinc1 oyun olan “Farklisin1 Bul” oyununu tamamlayiniz.

10.Yedinci oyun olan “Balonlar” oyununda ilk seviyeyi tamamlayiniz. ikinci
seviyede iken “Yardim” modiiliinden bu oyunla ilgili yardim aliniz. Sonra “Yardim”
sayfasini kapatarak ikinci seviyeyi tamamlayiniz.

11.Oyunlar modiiliinde son oyun olan “Hafiza Oyunu” isimli oyunun ilk
boliimiini bitiriniz.



Sezgisel (Heuristic) Degerlendirme Formu

Saglanamayan Kullanilabilirlik Faktorii

Problemin Tanimm

(sizin saptadiginiz sorunu yaziniz)

Yeri

Puan

Sistem durumunun goriintirliigi

Sistem ile gergek diinyanin eslesmesi

Kullanicinin kontrolii ve dzgiirligii

Tutarlilik ve standartlar

Hata 6nleme

Hatirlama yerine, tanima iglemine 6ncelik verme

Kullanimda esneklik ve etkinlik

Estetik ve minimum tasarim

Kullanicilarin hatalar1 gérmesinde, belirlemelerinde
ve hatalarin iistesinden gelmelerinde yardimei olmak

Yardim ve dokiimantasyon

Problemin Tanimi (sizin saptadiginiz sorunu(Problemi) yaziniz),

Yeri (Hangi oyunda?),

Puan (sizce bu sorunun 6nem derecesi nedir?)

0 - Bunun 6nemli bir kullanilabilirlik problemi oldugunu diisiinmiiyorum.

1 — Bu sadece kozmetik bir problem, hemen diizeltilmesine gerek yok, proje i¢in

ekstra uygun zaman olursa diizeltilebilir.

2 — Diisiik seviyede bir kullanilabilirlik problemi, diizeltme i¢in diisiik 6ncelik

verilmeli.

3 — Onemli bir kullanilabilirlik problemi, diizeltilmesine éncelik verilmeli.

4 — Kullanilabilirlik felaketi, mutlaka ve mutlaka sistem kullanima ac¢ilmadan

dizeltilmeli.




Saglanamayan Kullanilabilirlik Faktorleri Aciklamalar:

1. Sistem durumunun goriiniirliigii: Sistem, kullanicilari, kabul edilebilir bir siire
icerisinde uygun bir geribildirim ile neler olduguna iligkin siirekli olarak
bilgilendirmelidir. Bu bilgilendirme uygun bir zamanlama ile yapilmalidir.

2. Sistem ile ger¢ek diinyanin eslenmesi: Sistem, sisteme yonelik terimler yerine
kullanicinin yatkin oldugu kelimeler, ifadeler veya kavramlar ile kullanicinin dilini
konusmalidir. Gergek diinyada oldugu gibi enformasyon dogal ve mantiksal sirada
verilmelidir.

3. Kullanicinin kontrolii ve 6zgiirliigii: Bazen kullanicilar, sistem fonksiyonlarini
hatali olarak segebilirler ve boyle bir durumda sistem kullanicinin islemi iptal
edebilmesine olanak saglamalidir.

4. Tutarlilik ve standartlar: Kullanicilar, farkli kelimelerin, farkli durumlarin
veya faaliyetlerin ayni seyi ifade ettiginden siiphe duymamalidirlar.

5. Hata onleme: En bastan hatalarin olugmasini engelleyen bir tasarim, hata
mesajlar1 kullanilarak yapilan bir tasarimdan daha iyidir. Bunun i¢in ya hataya agik
durumlarin ortadan kaldirilmasi ya da kullanicilar bir eylemi gergeklestirmeden dnce
onaylarinin alinmasi suretiyle hatalarin 6nlenmesine ¢alisilmalidir.

6. Hatirlamaya gerek birakmama: Nesneler, eylemler ve segenekleri
gorsellestirerek kullanicinin hafizasinin yiiklenmesi en aza indirilmelidir. Kullanici
sistemin kullanimiyla ilgili bilgileri hatirlamak zorunda kalmamalidir. Sistemin
kullanimiyla ilgili yonergeler kolaylikla erisilebilir bir yerde ya da gdz oniinde
olmalidir.

7. Kullanimda esneklik ve etkinlik: Sistem hem deneyimli hem de deneyimsiz
kullanicilara hitap edebilmelidir. Oyle ki kullanicilarin siklikla gergeklestirdikleri
eylemler i¢in deneyimli kullanicilara yonelik etkilesimi ve kullanimi hizlandiran
kisayollar bulunmalidir.

8. Estetik ve minimalist tasarim: Sistem, birbiriyle ilgisiz olan veya ¢ok nadir
olarak ihtiya¢ duyulan bilgiler icermemelidir. Nadir durumlarda ihtiyag duyulan veya
ilgisiz bilgilerin goriintirliigli, siklikla ihtiyag duyulan bilgilerin kullanic1 tarafindan
goriiniirligiinii azaltir.

9. Kullanicilarin hatalart gérmesinde, belirlemelerinde ve hatalarin {istesinden
gelmelerinde yardimer olmak: Sistem problemi tam olarak belirtmeli ve ¢oziim
onermelidir. Hata mesajlarinda kullanicilar i¢in anlasilir ve sade bir dil
kullanilmaldir.

10. Yardim ve dokiimantasyon: Sistemin dokiimantasyon olmadan
kullanilabilmesi tercih edilmekle birlikte, yardim ve dokiimantasyon gerekli olabilir.
Bu tiir bilgileri arastirmasi kolay olmali, kullanicinin gorevlerine yogunlagmali
(kullanicinin yapmak isteyebilecegi eylemlere odaklanmis olmali), somut adimlari
listelemeli ve ¢ok uzun olmamalidir.



EK-6
PROTOKOL ANALIZi SIRASINDA KULLANILAN BELGELER
Kullanilabilirlik Testi Protokolii

Bu protokol kullanilabilirlik testi siiresince tutarliligi saglamak i¢in izlenmesi

gereken adimlari igermektedir.

Kullanilabilirlik testi sirasinda, deneklere gelistirilen web sitesine iligskin

gorevler(isler) verilecek ve bunlarin yerine getirilmesi istenecektir.

Asagida kullanilabilirlik testi sirasinda uygulanmasi gereken adimlar yer

almaktadir.

1.

o a s~ D

~

10.

11.

Asagidaki dokiimanlarin yazili ¢iktisini aliniz:

1.1. Kullanilabilirlik Testi Protokolii

1.2. Kullanilabilirlik Testi giris dokiimant,

1.3. Gorev(is) listesi

1.4. Goriisme dokiimani,

Denege “Kullanilabilirlik Testi Giris Dokiiman1”n1 okutunuz,
Internet Explorer isimli tarayiciy1 aginiz.

Yiiz Ifadelerini Ogreniyorum web sitesini aginiz.

Bu noktadan sonra siteyi denek kullanmalidir.

Kullanicinin siteyle ilgili 6n bilgi almasini saglamak icin giris sayfasindaki
bilgilendirme yazisin1 okumasini isteyiniz.

Denekten “Giris Yap” linkine tiklamasini ve siteye giris yapmasini isteyiniz.

Denegi siteyi kullanmasi igin bir siireligine 6zgiir birakiniz. Bu siire igerisinde
asagidaki kurallara uyulmalidir.

8.1. Kullanimi 5-10 dakika ile sinirlandiriniz.

8.2. Bu siiregte denek web sitesini kesfetmelidir. Bu nedenle eger belirli islemleri
yapabilmek i¢in size sorular sorarsa yardimci olmak yerine kendisi yapmasi
i¢in tesvik ediniz.

Bu 6zgiir kullanim siirecinden sonra, denekten belirlediginiz gorevleri (Gorev
listesinde bulunan) yapmasini isteyiniz. Bu siire icerisinde asagidaki kurallara
uyulmalidir.

9.1. Denegi gozlemleyin ve her gorev i¢in notlar alin.
9.2. Gorevleri yerine getirirken yiiksek sesle diisiinmelerini isteyin.

(Kullanilabilirlik testinden sonra,) denekle goriisme yapiniz. Bu goriisme
sirasinda hazirlanan sorulari denege sorunuz.

Denege tesekkiir ederek baska sorusu ya da geri bildirimi olup olmadigin
sorunuz.



KULLANILABILIRLIK TESTINE GIRIiS:

Bu testte bize yardimci oldugunuz igin tesekkiir ederiz.

Bu test, Akdeniz Universitesi Biyoistatistik ve Tibbi Bilisim Anabilim Dali
doktora dgrencilerinden Filiz isleyen’ in doktora tez projesi olarak gelistirmekte
oldugu “Yiiz Ifadelerini Ogreniyorum” isimli web sitesinin kullanilabilirligini
degerlendirmek i¢in hazirlanmistir. Bu web sitesi sizofreni hastaligi olan insanlara
yiiz ifadelerini 6gretmek amaciyla hazirlanmis web tabanli bir uygulamadir ve bu

testin sonuglar1 uygulama tasariminin gelistirilmesinde yardime1 olacaktir.

Test en fazla 1 saat siirecek olup, istediginiz zaman testi bitirebilirsiniz. Bunun

i¢in sadece bize sOylemeniz yeterlidir.

Test sirasinda 5-10 dakika boyunca web sitesini 6zglir olarak kullanmaniz ve
hemen ardindan, siteyi kullanarak onceden belirlenmis bir takim isleri yapmaniz
istenecektir. Siz bu isleri yaparken, sizden istegimiz sitede neleri okudugunuzu,
okuma ve uygulama sirasinda neler diisiindiigiiniizii 6grenmemize izin vermenizdir.
Bu nedenle liitfen okuma ve diisiinme eylemlerini “sesli” olarak yapiniz. Bu asamada
toplanilan veriler sitenin tasarim problemlerini ¢6zmede bize yardimer olacaktir. Test

sirasinda toplanilan veriler, kime ait oldugu belli olmayacak sekilde kaydedilecektir.

Test bitiminde ise sizinle kisa bir goriisme yapilacak ve size xxx adet soru

sorulacaktir.

Teste baglamadan 6nce sormak istediginiz herhangi bir soru varsa liitfen sorunuz.

Teste baglayabilirsiniz. Liitfen web sitesini kullanirken yliksek sesle diisiinmeyi

unutmayiniz.



10.

11.

Protokol Analizi icin Gorev Listesi

Internet expoler tarayicisini agimz ve www.yuzifadeleri.org adresine
giriniz.

Agilan sayfadaki yonlendirmelerle siteye kayit olunuz.

Kullanic1 adiniz ve sifrenizle siteye giris yapiniz.

Yiiz ifadelerini Ogreniyorum isimli web sitesinde “Yiiz ifadeleri”
modiiliine gidiniz ve “Yiiz Ifadesi Cagirma” oyununda her ifadeyi en az
iki defa ¢agirarak bu oyunu tamamlayiniz.

“Oyunlar” modiiliinde ilk oyun olan “ifade Bulmaca” oyununu ikinci
seviyeye kadar oynayiniz.

“Oyunlar” modiiliinde iiciincii oyun olan “ifade Tasimaca” oyununa
baslayimiz ve “ifade Tasimaca” oyununu oynarken “Yardim”
modiiliinden bu oyunla ilgili yardim aliniz. Sonra tekrar oyuna dénerek
oyunu bitiriniz.

Dérdiincii oyun olan “Hangi Yiiz ifadesi” oyununu 7. Seviyeye kadar
oynayiniz.

Besinci oyun olan “Aynisint Bul” oyununu tamamlayiniz.

Altinc1 oyun olan “Farklisin1 Bul” oyununu tamamlayiniz.

Yedinci oyun olan “Balonlar” oyununda ilk seviyeyi tamamlaymiz. Ikinci
seviyede iken “Yardim” modiiliinden bu oyunla ilgili yardim aliniz.
Sonra “Yardim” sayfasini kapatarak ikinci seviyeyi tamamlayiniz.
Oyunlar modiiliinde son oyun olan “Hafiza Oyunu” isimli oyunun ilk

bolimiini bitiriniz.



EK-7
AYDINLATILMIS ONAM FORMU

Hasta / Gonilliiniin Protokol Numarasi:

Saym Katihmer;

“Sizofrenlerde Yiiz Ve Yiiz ifadesi Tanima Egitimi Amagh Bilgisayar Yazilimi ”
baslikli arastirma Yrd. Dog. Dr. K. Hakan Giilkesen’in yiiriitiiciiliigiinde yapilmaktadir.

Yiz ve ylizdeki duyguyu tamimama gibi sosyal becerileri olumsuz anlamda
etkileyebilecek  sorunlar bazi  bilgisayar  programlart  ile  egitim  verilerek
tyilestirilebilmektedir.

Bu calismaya goniillii olarak katilacak katilimcilara egitimden 6nce ve sonra bilgisayar
iizerinde duygu ve yliz tanima testleri ve gerekli diger psikolojik testler uygulanacaktir.

Calismaya katilmay1 kabul etmeniz veya etmemeniz durumunda size uygulanacak teshis
ve tedavi iglemleri hicbir sekilde degismeyecektir.

Uygulanacak test sonuclart egitim ve arastirma amagli olarak ders, seminer, bilimsel
toplantt ve yayinlarda kullanilabilecek, bu sirada kimliginizi belirtecek bilgiler sakli
tutulacaktir.

Arastirma kapsamindaki isglemler i¢in sizden ya da baglh bulundugunuz sosyal giivenlik
kurulusundan higbir iicret istenmeyecektir.

Aragtirmaya katilmaniz icin size hicbir baski ve zorlama olmayacaktir. Sorumlu arastirmaci /
hekime haber vermek kaydiyla higbir gerekce gostermeksizin istediginiz anda bu ¢alismadan
cekilebilirsiniz. Aragtirmaya katilmay1 reddetmeniz halinde mevcut teshis, tedavi ve bakim
olanaklarindan yararlanmaya devam edeceksiniz.

Calismanin yiiriitiiclisii olan aragtirmaci / hekim teknik nedenlerle sizin onayinizi almadan
sizi ¢caligsma kapsamindan ¢ikarabilir.

Bu ¢alismaya goniillii olarak katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Yukarida yer alan ve arastirmadan Once goniilliiye verilmesi gereken bilgileri gosteren
Aydinlatilmis Onam Formu adli metni kendi anadilimde okudum ya da bana okunmasini
sagladim. Bu bilgilerin igerigi ve anlami, yazili ve sozlii olarak agiklandi. Aklima gelen
biitiin sorular1 sorma olanagi tanindi ve sorularima doyurucu cevaplar aldim. Calismaya
katilmadigim ya da katildiktan sonra ¢ekildigim durumda, hi¢bir yasal hakkimdan vazgegmis
olmayacagim. Bu kosullarla, s6z konusu arastirmaya hicbir baski ve zorlama olmaksizin
goniillii olarak katilmay1 kabul ediyorum.

Bu metnin imzal1 bir kopyasint aldim.

Goniilliiniin Adi- Soyadt:
Yas ve Cinsiyeti:
Imzast:

Adresi (varsa telefon ve/veya fax numarasi):



Velayet ya da vesayet altinda bulunanlar igin;
Veli ya da Vasinin Adi- Soyadt:
Imzast:

Adresi (varsa telefon ve/veya fax numarasi):

Tarih:
Aciklamalar1 Yapan Arastirmaci- Hekimin Adi- Soyadi:
Imzas1:
Tarih:

Onam alma islemine basindan sonuna kadar taniklik eden kurulus
gorevlisinin

Adi- Soyadi:
Imzast:
Gorevi:

Tarih:



