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OZET

Bu caliymanin amaci giiniimiizde gerek yayginlik agisindan gerekse giindelik yasamla
biitiinlesmesi agisindan her gegen giin daha da 6nem kazanan Sosyal Medyanin tiiketim
toplumu ile olan baglantisim tartigmaktir. Bu baglamda tarih boyunca insanlarin en temel
yasam pratiklerinden biri olan tiketim davramsinin gelisimi tarihsel siireg igerisinde
incelenmiy tilketim ve statii olusumu arasindaki iliski ortaya koyulmustur. Ardindan sosyal
medyanin kapsam olarak neyi igerdigi, artilar ve eksileri ile birlikte tartisilmistir. Arastirma
bdlimiinde ise en yaygin sosyal ag uygulamalarindan biri olan ve sosyal medyanin tiim
ozelliklerini biinyesinde barindiran Facebook, kategorisel igerik analizi yontemi ile analiz
edilmis, igeriginde bulunan 6geler ile bireylerin tiiketim davramslari arasinda baglantilar

ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.
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ABSTRACT

The purpose of this work is to discuss the connection between the consumption society and
Social Media which comes into prominence day by day in terms of both its prevalence and its
integration into daily life. In this context, the development of consummatory behaviour, one
of the most basic life practices of humankind throughout history, is analysed within its
historical process and, the relationship between consumption and the formation of social
status is exposed. Then, what social media includes in its extent is discussed with its pros and
cons. As for the research section, Facebook, being one of the most widespread applications of
social media and containing all features of social media within, is analysed by using
categorical content analysis method, interlinking the elements within its content and the

consummatory behaviour of the individuals.



ONSOZ

Bu tez konusunun segme amacimiz sosyal aglarin giiniimiizde hepimizin hayatinda bityiik
bir yer kapladigim diistinmemizden kaynaklidir. Biz, neredeyse toplumun her kesiminden
insanlarin istedigi anda istedigi yerde dahil olabildigi sosyal medyanin bir uzantisi olan sosyal
aglarin, her gegen giin popiiler kiiltiiriin vazgecilmez bir 6gesi haline geldigini, hatta popiiler
kilttri Greten dolayisiyla tiiketimi de arttiran bir yapt gosterdigini diisiindiik. Bunu
gbzlemleyebilmek adina, en genel kapsamiyla Facebook iizerinden nitel bir gézlem yapmay:
uygun gordik. Gozlemlerimiz sirasinda herhangi nicel bir yonteme bagvurmadik. Ciinkii
amacimiz ilk basta sosyal medyamn uzantisi, sosyal aglar ve tiiketim arasindaki iliskiye
dikkat ¢cekmek oldu.

Bu tezin olugmasinda, benden hig bir yardimim esirgemeyen degerli damigman hocam Dog.
Dr. Figen Ebren'e, yiiksek lisans egitimim ve kisa siireli akademik yasamim siiresince bana
destek olan tiim degerli hocalarima, egitim hayatim boyunca beni destekleyen aileme, eski
dostum Turgut Akbas’a, kardesim Ridvan Yiicel’e ve kilometrelerce uzaktan bana yardim

etmek i¢in gelen “o degerli ve dzel insana” tesekkiirii borg bilirim.



GIRIS

Tiketim tarih boyunca insanlarin yasamlarinin igerisine entegre olmus ve insanligin tarihi
ile birlikte sekil degistitmis en temel insan davranislarindan biri olmustur. En genel tammuyla
tiiketim, iretilen mal ve hizmetlerin insanlarin ihtiyaglarini ve isteklerini karsilamak iizere
bunlarin insanlar tarafindan kullanilmasi eylemidir. Her insan dogumuyla birlikte tiiketmeye
baglar ve tiiketim insanin 6liimiine kadar onu takip eden bir eylem olur. Ancak titkketim bu giin
insanlarin temel ihtiyaglarim karsilayan bir eylem olmaktan, kimliklerin olusumuna veya
statiilerin belirlenmesine kadar bir¢ok kayginin da géstergesi olmustur. Beslenme ve barinma
gibi temel ihtiyaglar yiizyillardir ¢ok ta degisim gstermezken bu ihtiyaclarin tatmin edilmesi
seklen degisime ugramus ve bu ihtiyaglara yenileri eklemlenmistir. Tiiketim temel bir
yasamsal faaliyet olmaktan ¢ok sonradan yaratilan arzulann tatmin edilmesi ile beslenen bir
eylem haline gelmistir. Modernizm ile birlikte rasyonel aklin gelismeye baslamasi sonucu
yasanan siyasi, ekonomik ve kiiltiirel degisimler, toplumun yapisim derinden etkﬂemistir.
Tiketim olgusunun tarihsel degisiminde cografi olarak diinyanin diger bolgelerinden ziyade
Bati’'nin inceleme altina alinmasi burada yasanan degisimlerin biitiin diinyay: etkilemis
olmasindan kaynaklidir. Ciinkii Bati’da yaganan gelismeler bu giin iginde bulunulan
ekonomik diizenin de ideolojik bir temelini olusturmustur. Daha sonra Bati’nin hasil oldugu
kiiltiirel degisimler, bu ideolojik temel iizerinde yiikselmeye baslamis aym zamanda bu
ideolojik temeli de kendi i¢inde eviren bir unsur olmustur. Yasanan tarihsel olaylar bir birini
dogrudan ve dolayli yoldan etkilemis giiniimiizde hakim olan sosyal diizenin temelini
olusturan nedenler arasinda yerini almustir.

Biitlin bunlarin titketimle olan iligkisi bu degisimler esnasinda yasanan yeni ekonomik
yapinin geldigi bu giinkii noktada tiiketimin paymin yadsinamayacak kadar cok olmasidir.
Yasanan siyasi ve ekonomik degismeler toplumlarin yapisim etkilemis ve her dénem kendi
kosullar1 igerisinde insanlar1 farkli yasam tarzlari benimsemeye yonlendirmistir. Yasam
tarzlar1 ise bu giin bilyiik oranda tiiketimle belirlenen ya da tiiketimin belirledigi bir kavram
olarak diigiiniilmelidir. Giiniimiizde sermayenin kiiresellesmesi ile birlikte ¢ok uluslu
sirketlerin diinya ekonomisi igerisindeki payr artmistir bunlar birer ekonomik aktér haline
gelmigtir. Kapitalist orgiitlenmelerin tiiketim toplumunu sekillendiren bir unsur olmustur.
1950’lerden sonra tretimin kitlesellesmesi bir anlamda kiiltiiriin de degisime ugramasina
sebep olmustur. Ekonomik degisimler kiiltiirii de belirgin 6lglide etkilemistir ve modern
anlamda tilketim kiiltiirii 1950’lerden sonraki liberal politikalar ile daha farkli bir boyut
almigtir. Son elli yil igerisinde alternatif medya mecralarinin etkisinin fark edilmesi,

internetin gelistirilmesi ve yayginlasmasi bu liberal politikalar igerisinde farklilasan tiiketim



kiiltiirtinii kiiresellestiren bir katalizor gorevi gormiistiir. Bu siirecin bir sonucu olarak giinliik
sosyal yasamin en uygun yansimasim saglayan Facebook gibi bir sosyal ag drneginin ortaya
¢ikmig olmasinin olagan bir durum oldugu soylenebilir. Yani tiiketim kiiltiiriiniin sosyal
yasami etkilemeye ve sosyal yasamuin igerisine niifuz etmeye yarayan tiim yontem ve
enstrimanlarinin, farkli bigimlerde Facebook gibi geligmis bir sosyal ag ortami ile

biitiinlesmesinin kaginilmaz oldugu séylenebilir.



BIRINCI BOLUM
TUKETIM KULTURU

Sermayenin kiiresellesmesi ile birlikte diinyada siyasal, iktisadi ve kiiltiirel anlamda bircok
yapimnin degismeye basladigi artik gliniimiiziin gézle goriilebilen bir gergekligi haline geldigi
séylenebilir. Ozellikle son yirmi bes yil igerisinde yasanan degismelerin diinyanm belki de
daha 6nce hi¢ sahit olmadig1 bir izda gergeklestigi, bilhassa internetin ortaya ¢ikmas ile
birlikte toplumsal anlamda bir ¢cok paradigmanin degisime ugramig oldugu 6ne siiriilebilir.

Kapitalizmin /9. ve 20. Yizyil igerisinde gecirmis oldugu evrelerin ve bu evreleri
hazirlayan toplumsal olaylarin, aslinda bireylerin yasamlarina yon veren, onlarn iiretim ve
tilkketim ahskanh'klarml etkileyen birer neden olarak tarihte yer aldigim séylemek pekte yanlis
olmayacaktir. Giinlimiiz bireyinin tiiketim davramiglannm ve yasam tarzlarini etkileyen
unsurlarin ne oldugu ve bunun, ¢alismanin esas konusu olan sosyal aglar ile arasindaki
iliskisinin nasil geligtifi ve bunun boyutlarinin neler oldugunu saglikli bir -sekilde
gosterebilmek i¢in, ele alinacak tiikketim kiiltlirii olgusunun tarihsel siire¢ igerisinde

incelenmesi uygun bulunmustur.

1.1 Tiiketim Kiiltiiriin Tarihsel Siirec Icerisindeki Degisimi

Bu konuya, tek bir agidan 151k tutmak ve onu tek bir perspektif dogrultusunda analiz
etmeye calismak yerine tarihte iktisadi, antropolojik, toplum bilimsel ve siyasal anlamda ne
gibi degisimlerle baglantilh oldugunu incelemek g¢alismanin ikinci boliimii ile baglant:
kurulmas1 konusunda oldukga biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Tiiketimin toplumsal bir eylem
oldugu diistintildiigiinde konunun tarihteki toplumsal olaylarla olan iliskisi de bu manada
onem kazanir niteliktedir. Bu giin i¢ginde bulundugumuz diizenin kapitalist 6rgiitlenmeler ile
sekillendigi ve bunun bir sonucu olarak tiiketim kiiltiiriiniin yayginlik kazandigi 6ne
stiriiliiyorsa, genel anlamda iginde bulundugu ve beslendigi, aym zamanda da besledigi bu
kapitalist diizenin gelisimini bir¢ok agidan aydinlatmak faydali olabilir.

Tiiketimin tarihsel analizinde siirecin, paranin ve bunun yarattifi yeni iktisadi diizenin
ortaya ¢ikmaya basladigi donemden itibaren ele alinmasi uygun gériilmiigtiir. Ciinkii bugiiniin
neo-liberal diizeninin gegmis ile arasinda bir nedensellik barindirdign gézlemlenmistir.
Paramin miibadelenin temel nesnesi haline gelmesi ile birlikte toplumun sosyo-ekonomik
yapist degismeye baslanmus, iktisadi anlamda yasanan degisimler siyasal, siyasal anlamda
yasanan degisimler toplum bilimsel ve disiinsel olgularda da ortaya ¢ikmus ve birbirlerini

zincirleme etkilemeye baslamiglardir. Tiiketimin biyolojik agidan insanin yasam ile dogrudan



iliskili bir eylem oldugu diisiiniildiigiinde yasanan biitiin degismelerin tiiketimi farkli
donemlerde farkli yonlendirdigi soylenebilir. Bu degigmelerin ¢ogunun bati medeniyetlerinde
goriilmiis olmasi, hatta giiniimiiz modern toplumunu hazirlayan etkenlerin Avrupa’da ortaya
¢ikmig olmasi bu tarihsel incelemeyi Bati iizerinden yapmay: uygun kilabilmektedir.

Ortagag Avrupasi’nda feodal diizenin hakim oldugu dénemde, insanlarin gecimini heniiz
toprak tizerinden sagliyor olmasi, tiretimin merkezinde tarimin oldugunu séylemeyi miimkiin
kilabilir. Tiketim kaliplarinin da bu donemde buna gére sekillendigini sdylemek cok yanlig
olmayacaktir. Bu donemin toplumsal yapisinda siniflar arasinda feodalizmin getirmis oldugu
kesin ayrimlarin yaninda soyluluk kavrami gibi kavramlara da rastlanabilmektedir. Bu
durumun bdyle olusmasinda, en biiyiik sebebin iktidarin askeri erke dayanmasindan kaynakli
oldugu séylenebilir.

Ortagafda ticaretin heniiz ¢ok gelismedigi, dolayisiyla paranin yaratmis oldugu iktidarin
heniiz toplumsal smiflarin belirginlesmesi iizerinde ¢ok biiyitk bir etki gostermedigi ifade
edilebilir. Bu donem igerisinde daha ¢ok din adamlarimn baskisimin var oldugu ve toplumsal
hiyerarsi tizerindeki belirleyiciliginin bir hayli fazla oldugu bilinmektedir. Din adamlarimn ve
kilisenin bu insanlarin i¢inde bulundugu yoksulluk durumunu mutlaklastirdigi, Hristiyanligin
gerekliliklerinin ya da bunlarin yorumlams bigimlerinin ise bunu mesru kildigi sdylenebilir.
Toplum bunun iizerinden sekillenirken asillik ve soyluluk iligkilerinin din ile birlikte giiciin
yer degistirmesini engelledigi ifade edilebilir. Tiiketim ise daha gok fiziksel ihtiyaclar
seviyesiﬁde siirh kaldigr bilinmektedir. Bunun sebebi hem var olan yoksulluk durumu hem
de tiiketimin fazlah@mmn bir ¢esit miisriflik olarak goriilmesidir. Bunun yaninda paranin
ticaret diinyasinda bir deger haline gelmeye baslamasinin, cografi kesiflerin yapilmasinin,
ticaret yollarinin gelismesinin ve buna bagh olarak farkli pazarlarin bulunmasimn, Bati’da
ticaretin giiciinii arttirdiini ve béylece ortaya yeni bir burjuvazi simfimin ¢tkmasina 6n ayak
oldugu stylenebilir. Bu durumun, insanlari dinin etkisinden az da olsa kurtarirken bir anlamda
onlan para iktidarinin hegemonyas: altina sokmus oldugunu séylemek miimkiindiir. Ticaretin
yiikselmesi kentlerde hareketliligi arttirmus oldugu, kirsalda toprak sahibi olan soylularin ve
burjuvazinin altinda bir is¢i sinifinin olusmasina yol a¢tif1 bilinmektedir.

Paranin ve ticaretin toplum igerisinde Gnemli bir gii¢ haline gelmesinin yaninda 17. Yiizyil
icerisinde Bati’da baslayan Aydinlanma siireci, diisiinsel anlamda bugtinkii liberalizmin teorik
olarak dogdugu ve Bat’min dinin etkisinden kurtuldugu bir siire¢ olarak gésterilmektedir. Bir
¢ok kaynaga gore, Aydinlanma diisiincesi ile baslayan bu degisimlerin Sanayi Devriminin
dogmasina ve daha ileri asamada tiretimin kitlesellesmesine sebep oldugu 6ne siiriilmektedir.
Ciinkii diisiinsel, teknolojik ve bilimsel anlamda yasanan tiim bu degisimler Bati iilkelerinde

ekonominin 1yice giiglenmesini miimkiin kilmustir.



20. Yiizyila gelindiginde, kronolojik swrasiyla; Birinci Dinya Savasi’'mn, 1929 Diinya
Ekonomik Bunalimi 'nin ve Ikinci Diinya Savast 'nin ardindan ekonomiyi yeniden canlandirma
yolunun, talebi arttirmaya yonelik tiretim politikalari olmasinin, bir tikketim toplumu yarattig
ve tilketimi ekonominin dinamosu haline getirdigi sdylenebilir. Gelinen son yiizy1l igerisinde
tiketimin aragsallasmis oldugu, yani toplumsal diizen icerisinde bireyin temel yasam
fonksiyonlarin1 devam ettirtmesinden ote bir eylem haline geldigi ifade edilebilir. Kisaca,
genel olarak bakildiginda tiiketimin, tarihin belirli dénemlerinde yasanan olaylarm toplum

tizerinde yaratmus oldugu ivmelere gére degisim gosterdigi goriilebilmektedir.

1.1.1 Ortacag Bati Medeniyetlerinde Toplumsal Yapx

Ortagag diizeni, Roma Imparatorlugunun yikilisiyla birlikte ortaya ¢ikan otoritelerin kendi
alanlarinda hakim oldugu, Kilise tarafindan tanimlanmis (uhrevi ve diinyevi) tiim alanlarda,
niifuzunu rakipsizce gerceklestirdigi ve Kilisenin kutsadii imparatorun diger otoritelerce
tamindig1 feodal bir diizendir (Kilig, Demirgelik, 2011 s.182) Avrupa'da kapitalizm oncesi
toplumsal yap1 durumundaki feodal toplum diizeninde iiretim araci olarak toprak ve onun
miilkiyeti olduk¢a &nemlidir. Feodalizmde senyorler topraklara sahiptirler ve bu topraklar
lizerindeki temel olusturmaktadirlar. Feodal beyler kirsal alanda topraklar iizerinde kesin
hakimiyete sahip olduklari sdylenebilir (Durmaz 2006, s.58).

Roma imparatorlugunun barbarlarin istilasina ugrayip ¢okmeye baslamasiyla - birlikte
tiretim glicleri ciddi ¢lgiide tahrip olmustur. Buna baghi olarak tarim azalmis, parasizlik
yiliziinden c¢iirime noktasmna gelmistir. Ticaret yavas yavas yok olmus ya da yasaklanmus,
sehir ve koy niifusu azalmustir. (Hangerlioglu, 1972: 80-81°den aktaran Kilig, Demirgelik,
20115s.182).

Ortagag Avrupasi’nda belirli bir topraga ve bunun kullanim hakkini sahip olmanm bu
donemin toplumsal yapisina etki ettigi soylenebilir. Bu dénem igerisinde gerektiginde kaba
gli¢ kullanilarak elde edilen bu topraklarin daha sonradan bunlarin iizerinde galisan birgok
is¢inin ge¢im kaynagi oldugu bilinmektedir. Roberts’a gére, toprak sahipleri derebeyleri
olmug ve mirasq statiileri giderek daha ¢ok onem kazanmis, kahramanliklarn ve gercek
anlamda savagg1 becerileri onlar1 soylu haline getiren farkliliklar kadar vurgulanmaz olmustur
(Roberts, 2010, s. 191). Aym zamanda bu dénem igerisinde toplumun yapisina yon veren
kilisenin etkisinin de oldukga fazla oldugu séylenebilir. Feodal rejimlerin de toplumsal yap:
tzerinde etkisi olan bir diger unsur oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ortagagda toplumu
olusturan siniflara bakildiginda, ilk sirada senydrlerin ve rahiplerin oldugu gériilebilir.
Senydrler, oturduklar: topragin sahibi olan, yonetim ve askerlik isleri ile ilgilenen soyluluklar

babadan ogula gegen, yonetim ve askerlik isleri ile ilgilenen kisiler olmuslardir. Senyérlerin



en bilyiigi kral, onu takiben diikler, kontlar, baronlar ve sovalyeler geldigi bilinmektedir.
Senydrlerin yaninda kiliselerin sahip oldugu topraklarin geliri ile rahat bir yasam siiren
rahipler yer almistir. Rahipler dinin toplum tizerindeki biiyiik etkisinden dolay: halk tizerinde
biiylik sz sahibi olmuslardir. Ardindan ticaret ve sanatla ugrasan bagli bulunduklar
derebeylerine vergi veren burjuvalar yer almistir. Son olarak ise kéylii smifi toplumun en alt
kademesini olugturmustur. Bunlardan bir kism, iizerinde yasadiklari topraklar istedikleri gibi
ekip bigme hakkina sahip olan bagli bulunduklari soyluya vergi veren ancak topraklarim
satabilmek ya da onlar1 gocuklarina birakabilmek gibi haklara da sahip olan 6zgiir koyliilerdir.
Digerleri ise hi¢bir hakka sahip olmayan toprakla birlikte alimip satilan kéle koyliilerdir.

Kapitalizmin oncesinde yani Ortagagin baglarinda dogal ekonomi diyebilecegimiz
odemelerin genellikle hizmetler biciminde veya takas yoluyla yapildigi sistemler
kullamlmistir. Bu sistem gesitli agamalardan gegerek yerini altin ve giimiisiin hem normal
deger olgitleri hem de tek degis tokus aract oldugu bugiinkii “para ekonomisi” ne
birakmigtir (Smith, 2001, s. 116). Kuskusuz, 12. ve 13. yiizyillar Ortacag Avrupasi’nda
ticaret para ekonomisinin yayginlagmasinda ¢ok onemli bir etken olmustur. Tiiketim ve
degistirim merkezleri olarak kentler, islemlerinde paraya, giderek daha ¢ok basvurmak
zorunda kalmislardir (Le Goff, 1999, s. 61). Para 12. yiizyilda Bati Avrupa sehirlerinde
kullamlmigtir fakat kent hayatmin vazgecilmez bir unsuru halini almas1 14. yiizyilin sonu ve
15. ylzyilla kadar sitirmiistir. Para kullanimi mal miibadelesini kolaylastirmistir ve
dolayisiyla da ticareti tegvik etmistir. Ticaretin artmasi da, 6te yandan, para muamelelerinin
yayginlasmasina yol agmigtir (Huberman, 1974, s. 179). Dolayisiyla Bati ortagaginin
doniigtimiinde &zellikle ticaretin kirsal bolgedeki halk igerisinde etkili olmaya baslamasinin
feodal yapinin ve rantin degismesinde onemli bir etken oldugu soylenebilir. Ote yandan
degerli madenlerin artisinin bir sonucu olarak fiyatlarin yiikselmesi, imalat: hareketlendirmis,
tliccar ve girisimciyi ilk kez bu denli tesvik etmistir. Kisacas1 para iktidarini arttiran etken,
paranin giiciiniin artmas1 olmustur (Smith, 2001, s. 127).

Yaganan tiim bu ekonomik biiylimenin toplumsal alana yansimasi para ekonomisinin
toplumsal siniflar olusturmaya baglamasi gseklinde gérmek gok yanlis olmayacaktir. Uretimin
artmasi ile ortaya ¢ikan iiretim fazlasinin ve bundan elde edilen gelirin belirli bir kesimi
zenginlestirmis oldugunun ve onlarin topraklarini genisleterek zengin bir kéylii sinifinin
olusmasina sebep oldugunun alt1 gizilmelidir. Bunun sonucunda toplum igerisinde kopmalarin
yasandig1, halkin alt kesiminde ciddi bir yoksullasmanin bas gosterdigi soylenebilir. Diger
taraftan senyorlere ait topraklarin, niifusunda artisiyla birlikte parcalanarak daha da
kiigiilmeye basladig: ifade edilebilir. Bu durumun zengin kéyliilerin hizmetinde ¢alisan, aym

zamanda onlara bor¢lanmaya baslamig olan ve senydrler tarafindan somiiriilen, yeni bir



smifin ortaya ¢ikisina sebep oldugu sdylenebilir. Dogal olarak senyodrler ve koyliiler
arasindaki smifsal ugurum biraz daha biiylimiistir. Kentlerde bu durumun benzeri iist

tabakaya mensup kiigiik zanaatgiler ve is¢i kesimi arasinda goriilmeye baslamistir.

1.1.2 Ortacag Bati Medeniyetlerinde Tiiketim

Ortagag bat1 uygarlig siiresince insanlarin titketim kaliplarinin ise daha ¢ok geg¢imin azami
ihtiyaglarin saglanmasina yonelik oldugu Sne stirtilebilir. Bunun toplumsal simiflara gére
degiskenlik gosterse de, genel olarak insamin fizyolojik ihtiyaglari olan beslenme, giyinme ve
barinma ¢ergevesinde olustugu soylenebilir. Bu baglamda ortagag insanlarinin temel gecim
kaynag olan toprak, ekonominin genel anlamda tarima dayandiginin bir gostergesi olabilir.
Daha iist siniflarda ise ge¢im emek giicii tizerinden saglanirken, titketimlerinin yapis1 da, daha
biiylik gereksinimlerin saglanmasina yonelik olmustur. Smith’e gore zenginlik tipki diger
diinyevi meseleler gibi ¢ok da hos kargilanan bir olgu olmamakla birlikte, ortagag,
rahiplerinin hayatlar1 boyunca yoksulluk yemini ettikleri bir dénemin &6zelliklerini
tagimaktadir (Smith, 2001, s. 127). Ayrica geleneksel/feodal toplumun heniiz tam olarak
tiiketici ozellikleri gostermeyisi, Ortagag boyunca Avrupa’da olduk¢a yaygin olan yoksullukla
da yakindan iliskili oldugu soylenebilir. Ancak en dnemli etkenlerden bir digeri kiiltiirel bir
etken olarak gosterilebilecek olan din ve dinin 6gretileridir. Feodal toplumun geleneksel
msani i¢in ihtiyagtan fazlasini tiikketmek asirtya kagmaktir ve higbir zaman kabul edilmemis
bir davramg olarak bilinmektedir. Bu dénem igerisindeki g¢alismalardan biri olan Aziz
Aquino’lu Thomas de Somme’un, Theoloque adli kitabinda “galismanin” dort hedefini,
yiyecek ve igecek saglamak, pek ¢ok kotiiliigiin kaynagi olan aylaklifi dnlemek, bedeni
yorarak cinsel istekleri dizginlemek ve sadaka vermek ya da verebilmek seklinde belirtmistir
(Le Goff, 1999, s.173). Dolayisiyla tiiketimin insanlarin simrsiz ihtiyaglarimi karsilamaya
yonelik bir pratik olduguna dair ileri siiriilen séylemin bu dénemde heniiz yayginlasmamis
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Dolayisiyla bu donem tiitketim mallarimin konum bildiren, ya da
bir statiiyii sembolize eden mallar olmadigini séylemek miimkiindiir.

Ortagag Avrupasi’nda ihtiyagtan fazlasini tiikketen bireyler hor goriilmiistiir, buna karsilik
reform hareketleri ve aydinlanma diisiincesi sadece ekonomik anlamda degil sosyal ve
kiiltire] anlamda da geleneksel toplumlarin degisime ugramasina sebebiyet goriilmiistiir.
Tiiketim tarihin biitiin evreleri boyunca insanlarin en yasamsal pratiklerinden bir tanesi
olmustur. Ancak bu durum yeni¢ag ile birlikte degismeye baslamistir. Tiiketimin yasamsal bir
pratik olmaktan ¢ikmaya baslamasinin Ortagagin sonlarim buldugu séylenebilir. Onun salt
iktisadi bir fenomenoloji olma &zelligini kaybetmeye baslamasi, burjuva smmifinin giig

kazanmasi ve paranin iktidarinin artmaya baslamas ile iligkili olabilir.



Daha sonralar1 Avrupa’da Reform ve Ronesans hareketlerinin getirmis oldugu bilimsel ve
diistinsel degisimlerin, bir anlamda Bati Avrupa iilkelerinin gesitli kesifler yaparak diinyanin
degisik bolgelerinde somiirgeler kurmaya baglamalarinin éniinii agan siiregler oldugu 6ne
stiriilebilir. Bu durumun bir anlamda gelencksel yapida bir yasam tarzim benimsemis feodal
toplumun bireylerinin yasam tarzlarim dolayll yoldan etkiledigini séylemek miimkiindiir.
Diinyanin degisik bolgelerinden ithal edilen giyim esialanmn, yiyeceklerin ve miicevheratin
bir anlamda bireylerin geleneksel tiikketim kaliplarim degistiren etkenler oldugu ifade
edilebilir. Bu baglamda ticaret hem bu durumu yaratan hem de bu durum tarafindan giiclenen
bir faaliyet oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Bu dénemin sonlarina dogru, mal gesitliligi artan
pazarlarda iriinlerin kalitesine, mengeine, iiretim yontemine gore belirlenen yeni fiyat
mekanizmalar1 gelismeye bagladigi ve bununla birlikte mallarin sembolik anlamlarinin

olusumuna y&nelik bir takim deger mekanizmalarinin ortaya ¢iktig s6ylenebilir.

1.1.3 Avrupa’da Aydinlanma Dénemi

Tarihsel siire¢ i¢inde yasanan ve giiniimiizdeki neo-liberal sistemin onemli fikirlerinin
ortaya atildifi donemlerden bir tanesi de, Reform ve Rénesans hareketlerinin tetikledigi
Aydinlanma dénemidir. Aydinlanma diisiincesinin Tiiketimin tarihsel gelisimi icin nemli bir
nokta oldugu soylenebilir. Ciinkii Aydinlanma diisiincesi ile birlikte ortaya ¢ikan
degisimlerin, iktisadi ve toplum bilimsel etkilerinin giiniimiiz modernizminin olusumunda
etkili oldufunu soylemek miimkindiir. /6. yiizyila gelindiginde reform hareketlerine bagli
olarak ekonomik anlamda da biiyiik degigimlerin yasandifi goriilmiistiir. Bu siireglerin
Aydinlanma dénemi ile birlikte ele incelenmesinin uygun oldugu séylenebilir.

Oncelikle Avrupa’daki reform hareketleri ile ortaya ¢ikan devrimlerin bireyci ruhun da
ortaya ¢ikmasinda ve sekillenmesinde etkili oldugunu belirtmekte fayda vardir. Ciinkii bireyci
diistincenin sermayenin birikimi ve miilkiyetin dagilimi noktasinda var olanin yapisin
degistiren bir unsur oldugunu soylemek miimkiindiir. Miilkiyet, sermayenin dagilimi ve
zenginligin paylasimi noktasinda §zel girisim rekabet ortak gabanin yerini almistir. Bilimsel,
siyasal, teknolojik ve felsefik anlamda 75. ve /6. yiizyil Avrupasi’nda reform hareketlerinin
etkisinin oldukga derin oldugu ifade edilebilir. Ruhban smifinin etkisini kaybetmeye
baglamasi ile sekiilerlesmeye baglayan bilim, daha sonraki degisimlerin temelini
olugturmustur. Ozellikle Feodal dénem Avrupasi’nda soylularn hakimiyeti, artan ticaret
etkinlikleri ile birlikte gii¢ kazananmis olan burjuvazinin eline gegmeye basladig1 sdylenebilir.
Bu durum iktidar anlaminda da burjuvazinin ynetim erklerini eline ge¢irmeye baslamasinin

nedenselligini barindirmaktadir. Buna bagh olarak yapilan kanun ve yasalarin burjuvazinin



cikarlarina goére sekillenmesi sebebiyle, alt siniflarin tamamen onlara bagimli kalmasinin
oniiniin a¢ildig1 distiniilmektedir.

Aydmlanma, Ortagag Avrupasti’ndan siyasal, bilimsel ve diigiinsel anlamda bir kopusu
simgeleyebilmektedir. 15 ylizyildan itibaren baslayan teknolojik ve bilimsel gelismeler bu
stireci hazirlayan etkenlerin arasinda sayilabilir. Aydinlanmanin bilginin ve diisiincenin dinsel
dogmalarin etkisinden ve baskisindan kurtulmasini saglayan bir anlamda da diisiincenin
gelismesinin Oniinii agan bir siireg oldugu sdylenebilir. Akil aracilifiyla dogru bilgiye
ulagilabilecegi aydinlanmanmin temel fikrini olugturmugtur. Yani Aydinlanma diisiincesi,
bireyin kurtulusunu ve &zgiirlesmesini onun sahip oldugu rasyonel diisiinebilme yetisine
baglamaktadir. Aydinlanma déneminin ilk temsilcilerinin arasinda Almanya’da, Immanuel
Kant, Johann Gottfried Herder, Gottfried Wilhelm Leibniz Christian Wolff; Fransa’da Denis
Diderot, Rene Descartes, Claude Adrian Helvetius, Montesquieu, Jean-Jacques Rousseau,
Voltaire, Ingiltere’de David Hume, John Locke ve Thomas Paine gibi isimler yer alir (Yiicel,

2010, s. 47). Aydinlanma’y1 Kant “Aydinlanma Nedir” adli makalesinde su sekilde tanimlar

“Aydinlanma insamn kendi sucu ile diismiis oldugu bir engin olamama
durumundan kurtulmasidir. Bu ergin olmayis durumu ise insamn, insanin
kendi aklmi bir baskasmun kilavuzluguna basvurmaksizin kullanamayisidir

(Kant, 1784).”

Aydinlanma eger modernizm diisiincesinin  baslangi¢ noktalarindan biri olarak
diistintilecek olursa, bunu feodal toplumun Ortagag bitiminde yasamis oldugu bir kirilma
noktasi, bir kopus olarak degerlendirmekte fayda vardir. Ciinkii modernlesme bu anlamda
yasamin siiregelen pratiklerini Orgiitleyen, gizemli tannsal diizenler, derebeylik haklari,
dinden dogan haklara ve bunlarin yarattig1 esitsizlik ve zenginlige karg1 bir tavir alistir (Ercan,
2003, s. 30). Aydinlanma diistincesinin yaratmis oldugu diisiinsel dalgalarm bu anlamda,
modernlesme siirecinin yolunu agan etkenlerden biri olmasmin yaninda, feodal toplumun
biitiin yagamsal pratiklerini, tiretim ve tiiketim iligkilerini de degistiren unsurlardan biri
oldugu soylenebilir. Bireyin sahip oldugu akli kullanabilmeye baglamasi ve diisiincenin
ozglirlesmesi, Bati Avrupa’da baglayan reform hareketleri ve onu takip eden siirecte
belirmeye baslayan aydinlanma diisiincesinde yatmaktadir. Horkheimer’a gére de modern
diiglincenin bu goérece dzgiirlesme igeren siireci Ronesans’tan itibaren baslamistir (Ercan,
2003, s. 44). Ozellikle aragsal rasyonalizmin etkisinin bireyin emeginin optimizasyonunu
saglamada birgok yeni metodu ortaya koydugu séylenebilir. Bunlar bir anlamda bireyin
ortagaf mistisizminden ¢ikmasini saglarken, diger taraftan da bireyi kisitlayacak olan yeni bir

diizenin olusmasini saglayacak nedenler arasinda gosterilebilir. Aragsal rasyonalizmin
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yaratmis oldugu etkinin toplumsal &rgiitlenmelerin icerisinde daha biirokratik kurumlarin
ortaya ¢ikmasina ve sermaye ile emegin birbirinden tamamen ayriks1 bir yap: icerisinde
sekillenerek is¢inin tretime yabancilasmasini dogurdugu séylenebilir. Bunlarn tiiketim

aliskanliklan tizerindeki etkisi de daha sonraki siireglerde goriilebilir.

1.1.4 Bati Medeniyetinde Kapitalizmin Gelisimde Kiiltiirel Etkenler

Bu anlamda kapitalizmin dogusunun ve sekillenisinin yukarida bahsedilen bazi kirilma
noktalartyla baglantili oldugunun alt1 ¢izilmelidir. Ancak bu kirilma noktalarinin sonucunda
yasanan degigimlcriﬁ de belirli bolgeler tizerinde ger¢eklesmis olmast bu duruﬁlun bir
rastlantidan ibaret olmadigim1 ve toplumlarin sosyo-kiiltirel yapilarinin bu degisimleri
hazirladifi sdylenebilir. Landes’e gore Weber yalmz basina Protestanligin kapitalizmi
dogurdugunu ileri stirmemistir. Gergekte modern endiistriyel ekonominin gelismesine iliskin
agiklamasin tamamlamak igin bagka etkenleri de 6zel olarak ek gostermistir: Profesyonel
bir biirokrasiye dayanan modern ulus devleti ortaya ¢ikist bilimde ilerleme rasyonel ruhun
zaferi gibi etkenlerde bu siireg icerisinde etkili olmustur (Landes, 1995, s. 14). Weber’e gore,
kapitalist ruhun ¢ikis noktasi, Martin Luther’in katolik kilisesine baskaldmnamyla birlikte
ortaya ¢ikmis olan yeni Protestanlik mezhebinin ahlaki yapisina dayansa da biitiin bunlarin
batt Avrupa toplumlar igerisinde gerceklesmesi buramin kiiltiirel yapisindan kaynaklidir.
Modern rasyonel kapitalizmin gelisiminde etkili olan maddi etkenlerin gogu tarihin belirli
dénemlerinde diinyanin farkli medeniyetlerinde de bulunmustur. Omegin Eski Roma ve
feodal Avrupa gibi, Cin, Hindistan da, kapitalizmin gelismesi i¢in gerekli olan maddi
etkenlerin ¢oguna sahip olduklar1 dénemler yagamuslardir (Bocock, 1997, s. 46). Bocock,

Weber’in bu fikrini su sekilde ifade etmistir:

“Weber modern rasyonel kapitalizmin ilk gelistigi Kuzey Bati Avrupa’da
hazir bulunan maddi etkenlerden ¢ogunun tarihin baska dinemlerinde ve
diger medeniyetlerde de bulundugunu éne sirer. Bu etkenler icinde,
sehirli bir niifusun sahip oldugu ve tiiketici ve yatirnmcilar icin arti servet,
bir para sistemi yazili ve a’iizen{i kanunlara dayalt bir hukuk sistemi: bir
matematik sistemi, ozellikle ulasim ve iiretimle ilgili olarak gelismis bilim
ve teknoloji, idari bir deviet sistemi, yani rasyonel bir biirokrasi ve
merkezi politik kontrol altinda belirli bir bélgeyi denetleyerek huzurlu bir
ticaret modelinin kurulmasina olanak saglayabilecek silahlt  giicler
bulunmakiaydi.. Weber'e gore biitin bu kosullar modern kapitalizmin
gelismesi icin gerekli, ama yeterli olmayan kosullardi(Bocock, 1997, s.
46).”
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Bu baglamda Aydinlanma diisiincesinin ve reform hareketlerinin kapitalizmin gelisimnde
tek onemli etken olmadigi s6ylenebilir. Sermayenin birikimi konusunda Avrupa’da Reform
ile ortaya ¢ikan yeni mezheplerden biri olan Protestanhik Mezhebinin etkisinin altim

cizmektede fayda vardir.

“Avrupa’min bazi bolgelerinde var olan ve yukarida bahsi gecen maddi ve
tarihi etkenlere ek olarak bulunmast gerekli olan sey Weber'in
tammlamasina gore kiiltiirel bir etkendi. Bu kiiltiirel etken bir grup insani
cok calisip isletme kurmaya, o isletme icin yeniden yatirimlar yapmaya
ama en onemlisi arti degerleri elde edilen kazancit liiks yasam icin

tiiketmemeye giidiileyen bir degerler dizisiydi (Bocock, 1997, s. 46).”

Weber’e gore kapitalizmin gelisimi ile piiriten ahlak arasinda oldukga siki bir iliski vardir.
Protestan Ogreti aslinda kapitalist girisim ruhunun bir aynasidir. Caliskanliligin  ve
tutumlulugun savunuldugu, likksiin israfin ve tembelligin elestirildigi bu yasam tarzi, servet
birikiinini ve ¢aliskanligr gerektiren kapitalist sistem ile kosutluklar tagimaktadir (Huberman,
1991, s. 190-191). Ozellikle Kalvenist yapsi ile Piiritenlik, tarim ve imalat kapitalizminin ilk
burjuvalanm 6nemli dl¢iide etkilemistir. Bu sistem (kolelerden onlan farkh kilan sekilde)
vasal olarak 6zgiir ve ticretli isgilerden olugsmus gii¢ barindiran ve serbest pazarda satilmak
lizere iiretilmis mallardan elde edilen kazancin barissever, sistematik ve rasyonel bir bigimde
dagilimina dzen gosteren bir {iretim sistemidir (Bocock, 1997, s. 21).

Weber, Protestanlarin ozelliklede kalvenist diisiince sisteminin bir “Protestan Etigi”
olusturdugunu One siirmiisgtir. Weber’e gore bu etik kapitalist diisiince sisteminin
dogmasinda oldukga etkili olmustur. Protestan etigi kalvinistlerin takdiri ilahiye
inanglarindan kaynaklanmistir. Kader’e yogun bir sekilde inanan kalvinistler kurtulup
kurtulamayacaklarimn 6nceden belli olduguna inanmus, kurtulusun en &nemli isaretinin
ekonomik basar1 oldugunu One siirmiislerdir. Bunun i¢in ¢ok siki ¢alismis ve elde ettikleri

karlar1 yeni ekonomik girisimlere yatirmislardir.

“Diinyevi asketik Protestanlik- Simdiye kadar soylenenleri dzetlersek-
miilk sahibi olmamin verdigi dogal zevke var giiciiyle karsi ¢ikmis,
tiiketimi, ozellikle litks tiiketimini simrlamuistir. Buna karsilik, mal
kazancini, psikolojik olarak geleneksel ahlakin yasaklarindan kurtarmis,
kazang ugrasisimin zincirlerini koparp bunu yalmz yasal hale getirmekle
kalmamis  ayrica dogrudan  dogruya  tanrmun  istegi  olarak

gormiistiir(Weber, 2009).”
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Kalvinistlerin bu tutumlar1 onlarin akilei, gercekei ilkelerden ¢ok mistik diisiincelerin
etkisi altinda olduklarin1 géstermistir. Bu bakis: agisi, kapitalist diizenin gelisiminde kiiltiirel
etkenlerin varhifina isaret eder niteliktedir (Ritzer, 2000, s. 94). Bu baglamda kapitalizmin
gelisim stirecinde, Avrupa ile olan iliskisinin bu cografi boyutu, onun bu dénem igerisinde var
olan inang sistemi ile iliskili oldugunun altim ¢izer nitelikte oldugu séylenebilir. Bu baglamda
gelisen inang sistemlerinin, konunun tarihsel boyutu ag¢isindan belirgin bir neden-sonug
iligkisini de ortaya koydugunu séylemek miimkiindiir.

Ozellikle bu yaklagimin tiiketim olgusunun gelisiminin salt bir ekonomist tavir igerisinde
hapsolmasmi engeller nitelikte oldugu da soylenebilir. Kapitalizmin sosyo-ekonomik diizen
olarak viicuda gelmesi, her seyden once; ideolojik bir etmenin varlifim gerektirmistir.
Weber'e gore modern kapitalizmin ideolojik etmeni Protestan Ahlakidir (Torun, 2002, s. 91).
Avrupa’da aydinlanma diisiincesi ile birlikte gelisen rasyonalizmin, metafiziksel gii¢c ve bask:
unsurlarmin etkisini azaltmasi ile ekonomik wve kiiltiirel anlamda birgok degisimi de
baslatmistir. Ozellikle ruhban simfin etkisini kaybetmesi ile gii¢ kazanmaya basglayan
burjuvazi ve yine Aydmlanma ile ortaya cikan Protestanhik mezhebinin burjuvazinin
gelisimini saglayan sermaye diisfjncesini tesvik edici bir doktrine sahip oldugu, yeni siyasi
paradigmalarin bireyi 6n plana ¢ikarmaya yonelik yaklagimlarmin bir anlamda modemn
ekonomik sistemin siyasi temellerini olusturmaya basladig1 soylenebilir.

Erken kapitalist donem toplumunun kurgusunda bu ahlaki yapinin etkisi birgok agidan
oldukga etkili olmustur. Hem biriktirmenin hem de g¢alismamin 6nemi sik sik
vurgulanmaktadir.  Biriktirmenin, harcamamanin, sade yasamanin etkisi sermaye birikimi
olarak goriilmiigtiir. Protestanlifin ¢esitli mezheplerinde bu yagsam bigimini olumlayic1 bir
tavrin goriildiigi soylenebilir. Benjamin Franklin “ Poor Richard’s Almanack” da Piiritenligin

erdemli hayat ilkeleri basit ve sade ciimlelerle anlatihir (Huberman, 1990, s. 192):

“Calz§mayan hichbir insan yiicelmez”
“Kazan¢ Umudu aciy dindirir.”
“Diikkanina bak, diikkan sana bakar”

Ashinda burada ongoriilenler bir yasama teknigi degil, 6zel bir ahlaktir. Bu ahlakin
zedelenmesi yalmizca aptallik olarak degil 6devin unutulmasi olarak ele alinmaktadir (Weber,
2002, s. 42). Huberman® a gore bunlar birer 6giitten ziyade Hristiyanca davramsin iilkiisii
olmustur ve tanri igin ¢aligmanin en iyi 6megini bu insanlar bu iilkiileri pratige dékerek
vermistir. Ayrica zenginlifin insan {izerinde gii¢ kazanmasim saglayan bu ahlak anlayis,
burjuva sinifinin kazancini arttirabilmek igin ¢alisan ¢alismaya tanrimin istedigi tek yasam

tarzi olarak bakan gelecegin is¢i simifin1 da hazirlamistir (Dagtas ve Dagtas, 2006, s. 7).
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Genel olarak bakildiginda, aydinlanma diisiincesi ile bilimsel, toplumsal ve siyasi anlamda
yasanan epistemolojik anlamdaki kopusun, inanglarin sekil degistirmesinin ve orta simf
burjuvazinin gii¢ kazanirken, aristokrat kesimin gii¢ kaybetmesinin, bununla beraber Fransiz
Devrimi’nin sonrasinda ortaya ¢ikan bireycilik anlayisinin ve 6zgiirliik diistincesiyle giiclenen
miilkiyet yapisinin, modern ekonomik sistemin gelisini hazirlayan etkenlerin arasinda oldugu
sOylenebilir.

Bununla birlikte bu donem igerisinde Bati Avrupa’da Prostestanlik mezhebinin yaygin
oldugu bolgelerde, Weber’in yukaridaki ahntisindan da anlasilacag: gibi genel olarak
toplumun tiiketim aliskanliklarimin heniiz ihtiyaglar temelinde olustugunu séylemekte fayda
vardir. Ciinkii her tiir hazciliktan uzak bir sekilde yasayan bireyler bir anlamda tiiketimin bu
asamada kalmasini saglamigtir. Tiiketim aligkanliklarimn heniiz sembolik bir sekle
biirlinmemis olmasi toplumsal gruplarinda bu anlamda tiiketimi sadece bir arag ya da hayatta

kalmanin bir kosulu olarak gérmesine sebep oldugunu séylemekte fayda vardir.

1.1.5 Avrupa’da Endiistri Devrimi ve YarattiZi Toplumsal Degisim

Avrupa'da 18. ve 19. yiizyillarda yeni buluslarin iiretime olan etkisi ve buhar giiciiyle
¢alisan makinelerin makinelesmis endiistriyi dogurmasi, bu gelismelerin de Avrupa'daki
sermaye birikimini arttirmasi sonucunda sanayi anlaminda bir devrim yasanmistir. Sanayi
Devrimi, ilk olarak Birlesik Krallik'ta ortaya ¢ikmug, ardindan Bati Avrupa, Kuzey
Amerika ve Japonya'ya sigramig ve ardindan biitiin dﬁnyaya yayimistir. 1750-1850 willar
arasinda gelisen sanayi devrimi liberalizmin olusup yerlesmesini saglayacak yapisal ve
digtinsel degisimlerin temelleri iizerinde ve dogrultusunda gelistigi soylenebilir. Liberal
gelisimin asamalarindan biri olan bu devrim, insan1 dogaya egemen kilmistir ve burjuvaziyi
iktidara gegirecek, ekonomide liberalizmin slogani olan “laissez fairei yerlestirecektir (Cetin,
2002, s.88). Sanayi Devrimi’nin ilk goriildiigii yer Avrupadir. Tam olarak dis ticaretin
oldukea gelisip sermaye birikiminin hizlandigs, teknik icatlarin ve yeni ekonomik buluslarin
dogrultusunda iretime makineyi, motoru ve organizasyonu uygulayan Ingiltere’de
goriilmistiir. Sonra Fransa ve Bati Avrupa’dan Amerika’ya yayilmistir. (Maillet, 1983:
142°den aktaran Cetin, 2002, .88 )

Diigiinsel nedenlerin yaninda, sanayi devrimini doguran diger nedenler sunlardir
(www.vikipedi.com) :
= 16. ylizyildan baslayarak Avrupa'nin niifusu ha¢h hizla arttirmustir.
» Tanimdaki gelismeler bu sektordeki niifus ihtiyacini azaltarak bu niifusun kentlere gég

etmesine neden oldu. Boylece kent sanayisine hazir isgiicii olusturmustur
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* Yagam diizeyi yikselmistir Bu baglamda eskiden liiks sayilan seker, kahve, gay gibi
mallar artik orta simif ve alt simiflar i¢in dogal bir gereksinme olmaya bashyordu. Bu da
dolayh olarak tiikketim mali talebini arttirmistir

= Genis ¢aph yagmalar, sanayi devriminin en énemli finans kaynaklarindan biri olmustur

= Somiirgecilik. Avrupa iilkeleri yeni koloniler olusturarak buradan getirdikleri mallart
sanayide kullanmaya baglamislardir

= Kiigiik burjuvazinin gelismesi ve orta sinifin zenginlesmeye baslamasi bir itici kuvvet
olmustur

*  Orta simfin zenginlesmesi siirecine paralel olarak kapital birikimi olusmaya baslamistir
Béylece yeni yatinm alanlar1 aranmugtir.

= Tagima ve teknolojide meydana gelen gelismeler sanayi devrimini hazirlayan etkenlerden
biri olmustur,

* Protestan reformu, sermaye birikimini hazirlamistir ve bu da sanayilesme icin gerekli
iktisadi giiciin olusmasim saglamistir

= 17. yy Aydinlanma Dénemi'nde, aklin basat bir konuma gelerek her alanda kilisenin
baskici etkisinin yok olmaya baslamasi

* Bilimsel yontem ve rasyonel diisiinme ilkelerinin bilimleri ortaya gikarmas: ve teknolojik

gelismeleri etkilemesi,

* Fransiz Devrimi araciligtyla sanayi toplumuna uygun siyasal bir yapilanmanin

temellerinin atilmas:.

Sanayi devrimi Avrupa'da burjuva smnifinin yap: degistirmesine ve yeni bir is¢i simnifinin
dogmasina yol agmustir. Eski burjuva simfina fabrika sahipleri de katilmistir. Burjuva sinifi
artik her iilkede en zengin smifi olusturur hale gelmistir. Ancak iilkelerin cogunda orta simf
pek ok siyasal ve sosyal haklardan mahrum kalmistir (www.vikipedi.com).

Iscilerin fabrikalarda toplanmasi ve fabrikalarin da kentsel alanlara yigilmasiyla giderek
kentler kirsal alanlari yutmaya baslamustir. Bu gelisme bilimindeki yeniliklerle ortaya ¢ikan
niifus artis1 ve bu niifusu doyurmak i¢in gida maddesi bulma gabalariyla birlestiginde 20.
ylizyihn degismez oOzelligi olan kitle toplumu tarihteki yerini almaya baglamistir
(www.vikipedi.com).

Sanayi, devriminin getirmis oldugu zenginlesme ile birlikte insanlar evlerini ve bedenlerini
siisleyebilecekleri mal cesitlerinin farkina varmiglar ve bunlar satin alabilme gii¢lerinin
artmas yoluyla, on sekizinci yiizyiln ilk altmig yilt “bir tiiketim devriminin” gerceklesmesine
sebep olmuslardir (Bocock, 1997, s. 24). Leach’e gore, 19. Yiizyilda bu kiiltiiriin temel

ozellikleri mutluluga ulagma araci olarak mal edinme ve titketim; yenilik kiiltii; istegin
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demokratiklesmesi; ve toplumda tim degerlerin egemen olgilisii olarak para degerinin
olmasidir. Dénemin titketim araglar biiyiik departman magazalar, postayla siparis evleri, kuru
gida diikkanlari, zincir magazalar, bankalar, otel ve restoranlar, dans salonlan, tiyatrolar ve -
eglence parklari- kitlesel tiiketimi yaratma ve desteklemede kilit bir rol oynamistir (Ritzer,
2000, s. 58).

Ozellikle nceden temel ihtiyaglar {izerinde temellenmis tiiketim tavrina istisnai bir durum
olugturan baz1 sosyal gruplan ortaya ¢ikmaya baslamigtir. Bocock’a goére Amerika Birlesik
Devletleri’'nde ve Bati Avrupa’da endiistriyel kapitalizm gelistikge bu bolgelerdeki bazi
gruplarda tiiketim olgusu bu gruplarin, onlar1 olusturan bir toplumsal kimlik duygusuna sahip
olmalarina da olanak saglamistir. Kuzey Amerika’da yeni zengin orta simf iizerinde bazi
analizler yapan Veblen’e gore bu gruplar Avrupa’daki iist simiflarin ve aristokrat kesimin
yasam tarzlarina 6zenmislerdir. Dolayisiyla tiikketim aligkanliklarinda da gésteris¢i bir tavrl
benimsemislerdir. Yani tiiketimin bir statii sembolii olarak aragsallagsmasimin ilk evrelerinin
bu sekilde goriiniir olamaya basladigini soylemek ¢ok yanlis olmayacaktir. Sanayinin
gelismeye baslamasi ve iiretimde verimliligin artmasi ile ortaya ¢ikan metanin fazlaliginin, bir
taraftan sanayi burjuvazisinin toplumu tiikketime tesvik etmeye baslamasina, diger taraftan da
tanim sektoriinde teknolojik gelismeler nedeniyle kendisine duyulan ihtiyag azalah koy
niifusunun bliyiik kentlere go¢ etmeye baslamasina neden oldugunun alti ¢izilmelidir.

Bu baglamda On dokuzuncu ylizyilin sonlarinda metropol kiiltiiriiniin olusmaya baglamas:
da buna bagl olarak yasanan gelismelerden bir tanesi olmustur. Cok ¢alisarak az tiikketmeye
dayali Protestan ahlaki 6gretist yerini ¢alismadan titkketmeye ya da ¢alisarak bir iist konuma
gecmek, yerini ¢esitli entrikalarla yiikselmek gibi yeni bir anlayisa hedonist/hazci etik

anlayisina birakmistir (Dagtas ve Dagtas, 2000, s. 8).

“Tarihsel agidan degerlendirildiginde on dokuzuncu yiizyilin sonlarina
kadar modernlesme sosyal boyutta, Max Weber’in (1999) yazilarindan
acik bir sekilde yorumlanabilecegi gibi “ Piiriten” ¢alismaya yonelik bir
etik tarafindan desteklenen tasarruf, yatirim ve sermaye siireci olarak
gortinmektedir. Ama yeni bir yiizyilin baslangiciyla beraber, giderek daha
farkli ve daha genis kitlelere hitap edebilecek tiiketim mallarinin
tiretilmesine adanan kitlesel tiretim sisteminin ortaya ¢ikisina paralel
olarak, giindelik yasamda modernlesme siireci tiretimden c¢ok tiiketimle

ozdeglestirilmistir (Yamiklar, 2006, 5. 58).”

Yirminci ylizyila girerken olusmaya baslayan sehirli yeni zengin metropol yasam tarzinda,

giyim kusam, kisisel ziynet esyalari ve zevk icin yapilan pahali aligverislerden olusan bir
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tiikketimin 6n plana ¢iktig: séylenebilir. Yirminci yiizyil ilerledikge bu yasam kaliplar1 daha az
servet sahibi olan gruplar arasinda da giderck yayginlasmaya baslamistir (Bocock, 1993, s.
28-29).

Boylece genel tabloya bakildiginda &zellikle yirminci yiizyila girerken toplumsal anlamda
yasanan de§ismelerde, merkantalist ekonomik diizenin endiistriyel ekonomik diizene dogru
degisim gostermesinin etkisinin olduk¢a onemlidir. Avrupa’da 17 yy da aklin ve bilimin sahip
oldugu paradigmalarin degisimi ile baslayan modernlik diigiincesi, endiistriyel anlamda
vaganan degisimlerle ivme kazanmgstir. 20. yiizyila gelindiginde ise iiretimin ve tiiketimin
kitlesellesmesi ile birlikte tiikketim eyleminin amaci ve mantifi bir hayli degismeye
baglamugtir. Tiiketimi kitlesellige gotiiren daha dogrusu kitlesel talebi karsilayabilmek iiretim
alaminda geligtirilen 6nemli metotlar sanayi devriminin sonucunda ortaya ¢ikmis ve toplumu
derinden etkilemistir. Bunlardan en 6nemlisi toplumu kitle tiiketimine tegvik edebilmek igin
daba verimli yontemler arayan Henry Ford’un gelistirmis oldugu, litaratirde “Fordizm”

olarak kabul gérmiis ve bu déneme ismini vermis olan Fordist {iretim yontemidir.

1.1.6 Fordist Donem

19. ytizyilin sonlarina dogru iiretimde makinelesmenin artmasiyla ve sanayi devriminin hiz
kazanmasiyla birlikte, diinyamin “sanayi kapitalizmine™ agilmasi ile birlikte, sanayilesme
stireci igerisindeki iilkeler arasinda ciddi bir rekabet ortamuun olustugu soylenebilir. Bu
durumun 20. yiizyilln baglarinda kapitalizmin uzun siireli krizlere girmesine neden oldugu
ifade edilebilir. Yogun rekabet ortaminin yarattigi krizler sonucunda piyasa mekanizmasinin
tam istihdami saglayamadigi goriilmiis, bunun i¢in tilketim talebinin azami seviyeye
¢ikartilmasi ve bunun i¢in gerekli olan arzin yaratilmasina yénelik bir endiistriyel yonetim
anlayis1 dogmustur. Bu baglamda insanlar1 ¢aligma yontemi olarak makinelere benzeten ve
bunlara uyarlayan bir iiretim yontemi tasarlanmistir. Bir endiistri miihendisi olan F. Winslow
Taylor 1911 yilinda yayimlanan “The Principles of Scientific Management” adli eserinde,
endiistri yonetiminde verimliligi arttirmanin tek bir ideal yolunun oldugunu éne stirmiigtiir.
Taylorizm adi1 verilen bu anlayig, 20. yiizyilin bagindan, 1970’lere kadar olan ve fordist
donem olarak adlandinlan kapitalizmin bu evresinin iiretimin planlamas: ve tiikketimin
kontrolii boyutunda kuramsal alt yapilarindan birini olusturmustur. Dolayisiyla iscilerin
“gereksiz, eksik ve hatali tiim hareketleri ortadan kaldirilip, yerine hizli ve hatasiz
¢alisacaklari ideal bir is sirasinin benimsetilmesi ile tiretimde en iyi verimlilik diizeyine

ulagilabilecegi 6ne siirtilmiistiir” (Cetiner, Erdal, 2009, s. 3-4).

“Taylor "kafa" emegiyle "kol" emegini birbirinden aywdi. Gecmiste
kalifiye is¢i her ikisini de yapiyordu. Taylor ve yandaglar: bu kalifiye
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is¢ilerin kafalarindakini incelediler, sonra bu bilgiyi herkesin égrenip
yapabilecegi  basit, kafa c¢alistrmayr  gerektirmeyen rutinlere
doniisttirdiiler. Boylece isgilere siirekli tekrar ettikleri "kol” emeginin

disinda fazla bir sey kalmadi. (Ritzer, 1998, s. 164-165).”

Taylorizmin, iiretim akisim hizlandirmasinim yaninda birgok agidan isgiyi direttigi {iriinden
yabancilagtiran bir yontem oldugunu sdylemek miimkiindiir. Karl Marx’a gore is¢i ne kadar
zenginlik {liretir, Uretimi erk ve hacim bakimindan ne olgiide artarsa, kendisi de o olgiide
yoksullasir. Uretilen metalarin fazlahg isciye bir zenginlik olarak geri dénmez. Ciinkii isci bu
yogun emek talebinin igerisinde zaten edilgenlesmis bir birey haline gelir. Dolayisiyla isginin
emegl de iiriiniin igerisinde somutlasan nesne haline gelir (Marx, 1844, s.62). Sanayilesme
stireciyle birlikte uygulanmaya baglayan Taylorist yontemlerin is¢inin hayati iizerindeki denetimi
arttirdi1- ve onu degersiz, vasifsiz ve ¢aliymaya muhtag bir is giicii haline getirdigi sdylemek

miimk{indiir.

“Is¢i kendi emek iirtinii karsisinda, yabanct bir nesne karsismdaki ile aym
iliski icerisindedir. Ciinkii bu durum varsayim gergegi aciktir: Isci kendi
emegi icinde kendini ne kadar dislattirirsa, kendi karsismda yarattig
yabanci, nesnel diinya o kadar erkli bir duruma gelir; kendi kendini ne kadar
yoksullastirir ve i¢ diinyasi ne kadar yoksul bir duruma gelirse, kendine 6zgii
0 kadar az seye sahip olur.( Marx, 1844, 5.63).”

1844 Elyazmalarinda Marx, yabancillasmayr isginin eme@ine yabancilagsmasi olarak
goriilmesinin yaninda, ayni1 zamanda insanin tiirline de yabancilagmasi olarak ifade etmistir. Bu
yabancilagma insan diisiinsel etkinlikten de ali koyan onu bir robot haline getiren Taylorist
yontemlerin bir sonucudur. Aym zamanda diisiik ficretlerle galisan isciler ile sermaye sahipleri
arasindaki ugurum da giderek biiytimiistiir. Is¢i iirettigi nesneye dair her hangi bir seyin bilincinde
olma durumundan ¢ikmistir. Marx, Bunun toplum igerisinde yasanan simfsal adaletsizligin tizerini

Orten bir siire¢ oldugunu da ileri siirmiigtiir.

“Taylorn tutumu, insanlarin yerini gergekten robotlar alabilsin diye
insanlarm faaliyetlerini robotvari hareketlere indirgeme c¢abasinin
Oncellerinden biriydi. Taylor'in elinde robotlar olmadigi icin, ya-
pabilecegi tek sey insanlari ige aldiktan sonra yapmalar: gerekeni

biitiin ayrintilariyla onlara dikte etmekti (Ritzer, 1998, s. 164-165).”

Bu sistemin temel prensipleri 1920°li yillarda kitle tiiketimini arttirmak i¢in gerekli olan

kitlesel tretimi gergeklestirmeyi amaclayan Amerikali otomobil iireticisi Henry Ford
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tarafindan uygulamaya konmus, daha sonralari ise bu déneme damgasmi vurdugu igin
Fordizm adim almugtir. Ilk kez Gramsci tarafindan Amerikan endiistriyel yasam bi¢imini
belirtmek icin kullamilmugtir.

Gramsci’ye gore Fordizm, planli ekonomiye gecise damgasini vurmus bir siiregtir. Bu
sire¢ Uretim hari¢ bireylerin hayatina da miidahale eden bir hale gelmistir. Sadece bir
fabrikanin igin gergeklesen bir iiretim metodu degil aym zamanda iscilerin yasamlarina da
damgasim vuran, onlarin hayatini kisitlayan bir siire¢ olmustur (Kumar, 1999, s. 68).

Bu sistem, ozii taylorizme dayanan, &zellikle dayamkl tiiketim mallarmm kitlesel
liretimini saglayan yar1 otomatik bir montaj hatti iizerinde ¢ahiganlara devamli yapmasi
gereken yeknesak bir gorevin verildigi iiretim sistemidir. Bu, iiretimin artarak Kkitlesel
tilketime acilmasina sebep olmustur. Bu sisteme goére her calisan sadece iiretim bandinda
gorevlendirildigi isten sorumlu tutulmugtur. Dolayisiyla is¢i de yapilan isin biitiiniinden
habersiz kalmistir. Yapilan igin ritmi artmistir, ancak is¢i yaptign isin tizerindeki kontroliinii
tamamen kaybetmistir. Bireysel anlamda ¢alismaya iliskin biitiin 6zerkligin ortadan kalktig
bu tip bir organizasyon bi¢iminde, isciler zamana bagh olarak igleyen ve yalmizca cikti
lizerine odaklanan Uretim siiresinin zorlamalarna kargi, biitiin bireysel direnis giiclerini
kaybetmislerdir (Aglietta, 1987, s. 117-118).

Boyle bir emek siirecinin kurulusu, iiretim siirecinin dikey dogrultuda birlesmesini
saglamistir. Ayni zamanda iktisadi giiciin saglanmasi i¢in gerekli olan parasal destegin Gnemli
bir kismini da temin etmistir. Bundan dolay yar1 otomatik montaj hatt1 “art1 — deger” tiretimi
igin en uygun emek siireci olma niteligi kazanmigtir. Bunun sonucunda calisma ritmi giderek
hizlansa da ig¢inin emek tizerindeki kontrolii neredeyse tamamen kaybolmustur. Zamanla bu

durum iyice artarak el emekgisi yerini otomasyon teknolojilerine birakmustir.

“ Isten becerinin ¢ikarimasi daha onceden oldugu gibi biitiin isi biyiik bir
beceriyle yapan ve zanaatkar mantigiyla ¢alisan birkag yetenekli iscinin
yerine ¢ok sayida vasifsiz ig¢inin az beceri gerektiren bir isi montaj hattinin
gerektirdigi sekilde paylasmasi seklinde goriiliir. Bu durum kitlesel iiretimin
seriligi agisindan verimliligi arttwan bir unsur olmus, yiiksek beceri
gereklirmemesi  de aymi  zamanda  ig¢ilerinin  yerinin  kolayca

doldurulabilmesini saglamigtir” (Ritzer, 1998, 5. 220).”

Fordizm diinya iizerinde uzunca bir siire ekonomiye hakim bir iiretim sistemi olmustur.
Bunun en &nemli sebebi ise kapitalist sistemin ve Taylorist yonetim anlayisinin iscinin
orgiitlenmesine ve zanaat geleneklerinin tekrardan iiretim alanina hakim olmasima olanak

tammayacak kadar maddi bir gii¢ kazanmas1 olmustur.
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1.1.6.1 Fordizm’in Tiiketim ve Yasam Tarzlar1 Uzerindeki Etkisi

20. yizyilla gelindiginde bir¢ok kapitalist girisimcinin ailelerinin  daha &6nceki
girisimlerinden elde etmis olduklar: karlar sayesinde sahip olduklar1 sermaye, yeni bir tiir
ckonomik diizenin olusumunu hizlandiran etkenlerden biri olmustur. Bunlarin yaninda is
arayan igsizlerin sayis1 arttikga ticretlerde igverenlerin lehine olacak sekilde diismiistiir. Ama
diisiik ticret iizerine kurulu bir ekonomi, iiretilen mal ve hizmetleri satin alabilecek giicte nakit
fazlas1 olan yeterli insan bulunamayacag: igin, durgunluk ve ¢ékiis ihtimalini dogurmaya
baslamistir. (Bocock, 1997, s. 29).

1950’lerden sonra ve ozellikle de 1970°li ve 1980°li yillarda tiiketimin yasamlarinda
onemli bir rol oynadifx yeni topluluklar ortaya ¢ikmustir. Bu tilketim tarzi artik bireylerin
statiilerinin olusumun etkili bir gosterge haline gelmistir (Bocock, 1997, s. 36). Yine bu
topluluklar satin aldiklar1 metalarda se¢im yapmaya baglamiglardir. Reklamlar araciligiyla
taninmamig sabun tozlarindan otomobiller, igecek, sigara, giyim esyalar1 ve mutfak arac
gereglerine kadar her seyde marka imajlar1 6nem kazanmistir (Dagtas ve Dagtas, 2006, s. 10).
Ayrica 1950°den sonra yayginlagsmaya baglayan radyo ve televizyon gibi iletisim araglari
reklamlar i¢in yeni bir mecra olmusg, bu reklamlar bireylerin hayatlarinin her evresinde
tikketimi tegvik edebilmek igin psikolojik etkileme yontemlerini kullanarak, onlarin hayatina
tamamen sizabilir bir hale gelmistir. Bu durumun birgok anlamda tiiketim aliskanliklarinin da
degistiginin ya da degistirildiginin bir gostergesi oldugu soylenebilir. Bu baglamda tiiketim
eylemi artik bireylerin sadece giindelik ihtiyaglar1 ekseninde kalmaktan ¢ikmis onlara farkli
bir kimlik duygusu kazandiran anlamlar olarak modern diinyanin icerisinde kendi yerini
olusturmaya baslamustir.

Kitle iletisim araglar1 aracihifiyla sunulan yasam bi¢iminde, erkeklerden metalasmis
diinyamin emirlerini ¢alisarak yerine getirmeleri beklenirken; kadinlar ve ¢ocuklar tiiketicilik
doneminin gézde miisterileri haline getirilmislerdir. Tanimlanan bu diinyada ev yasami
erkekler igin ¢aligma diinyasmdan uzaklasmayr gosterirken, kadinlar ve g¢ocuklar icin ev,
tikketim kurallarina gore yagsanmasi gereken bir yerdir (Ewen; Dagtas ve Dagtas, 1976, s. 215-
276).

Fordizm sanayi devrimi sonrasini takip eden modern déneme ait bir olgudur. Bu olgunun
hakim oldugu diizende, “Nasil yasayacagim?” sorusunun alti, ne giyilecegi ve ne yenilecegi
gibi basit giinliik tercihlerle doldurulmustur. (Chaney, 1991, s. 14-32).

Fordist ya da modern donem tiiketicilerine yénelik yapilan tiiketici gruplandirmalar
¢ogunlukla demografik unsurlara gére aynstirma noktasinda yer almigtir. Bu dénemin pazar

arastirmalar: daha cok kitlesel tiiketim iizerinden sekillenmistir. Tiiketimin merkez noktasinda
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ozellikle aileler yer almaktadir ve tiikketim aligkanliklari daha ¢ok dayamkls tiikketim mamulleri
dogrultusunda sekillenmistir.

Kisaca tiiketim agisindan degerlendirildiginde, 20 yiizyilin bagindaki toplumsal yapi ile 20.
ylizy1ilin ikinei yanisinda sekillenen toplumsal yapi arasindaki farkin tiiketimin kitlesellesmesi

noktasinda olustugu soylenebilir.

1.1.7 Post- Fordist Donem

1970’11 yillara gelindiginde yasanan bazi ekonomik degigimlerin ve toplumsal olaylarin
birgok bat tilkesine ve onlardan etkilenen diger iilkelere ve onlarin toplumsal yapilarma etkisi
bir hayli biiyiik olmustur. Bu degisimler baz1 teorisyenlere gére yeni bir boyut iken bazi
teorisyenlere gore ise var olan yapmin bir devamu niteligindedir’. Bu konu ile ilgili tartigma
heniiz neticelenebilmis degildir. 1970’lerden sonra yapisal agidan degisiklik gosteren bu
donem literatiirde bazen post-fordizm, bazen neo-liberalizm, bazen de modernizm sonrasini
ifade eden post-modernizm olarak kullanilmaktadir. Bu kavramlar birbirlerinin yerine olduk¢a
sik bir sekilde refere edilebilmektedir. '

1970’ yillarda igsizlik ve enflasyon oranlanindaki artis genel ¢apta batili iilkelerde
stagflasyonun’ bag gdstermesine neden olmustur. Tkinci D{inya Savasi’ndan sonra uygulanan
Keynezyen politikalar bu déneme kadar islerligini korumustur. Ancak 1970’lerin basinda
yaganan bir takim iktisadi ve siyasi degismeler, genel ¢aph bir krizin ortaya ¢ikmasina neden
olmugtur. Issizlik ve enflasyonun ayni anda artis gosterdigi bu paradoksal durum ashinda
Keynezyen Teorinin olmasim pek 6n géremedigi bir gelismedir. Ciinkii Keynezyen teoriye
gore devletin uyguladig1 miidahaleci politikalar piyasa mekanizmasim kontrol ederek bu gibi
durumlarin olusmasini engelleyecektir. Ancak 15 Agustos 1971°de énce ABD’nin sonra ise
Ingiltere’nin para birimlerini dalgali kura gekerek Bresson Woods antlagmasindan ¢ikmas
sonucunda buna tepki gosteren OPEC iiyesi iilkelerin izledigi politikalar bir petrol krizinin
¢ikmasina neden olmugtur. Burada alt1 ¢izilmesi gereken nokta, bu krizin sanayisi gelismis
lilkeleri ¢ok hirpalamadigi ancak gelismekte olan iilkelerde biiyilk sikmtilarin ortaya
¢ikmasina neden oldugudur. Bu gelismelerin ardindan ortaya ¢ikan uluslararasi borg krizi ile
birlikte uluslararasi kuruluslar giidiimiinde neo-liberal politikalarin az gelismis iilkelerin
onemli bir kismum kapsayacak bi¢imde yayginlasmasi s6z konusu olmustur (Uyanik, 2008, s.
212). Boylece modern dénemin keynes¢i ekonomik yapisi ve refah devleti anlayisi yerini neo-

liberal olarak adlandirilan farkli bir yapiya birakmaya baslamustir.

! Modernizm ve Post-Modernizm tartismalari
* Stagflasyon ekonomik durgunluk ve enflasyonun ayni anda yasandigi makro-ekonomik bir durumdur.
Stagflasyonda igsizlik ve enflasyon aym anda yiikselme géstermektedir.
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Piore ve Sabel’e gore (1984) fordist yontemlerden post fordist yontemlere gegilmesinde
teknolojinin etkisi olmakla birlikte esas etki biiyiik oranda isginin alim giiciiniin giderek

azalmasiyla enflasyonun 1970°lerde rahatsiz edici bir hal almasidir.

Ileriye siiriilen bir kapitalist gelisme tarzi ve tarihsel, ozgiil ve birikim ve
diizenlemeler biitiinii olarak Fordizm, yolun sonunun geldigidir. Fordizmin
dogasinda olan kontrol sorunlari —mesela yiikselen iicretler ve diigen
tiretkenlik kapasite bollugu ve piyasa doygunlugu, diisiik iicretle igci
calistiran iilkelerin rekabeti, kamu hizmetlerinin artan maliyeti- sistemi
bunalima sokmugtur. Dahas1, bu bunalim (basitce donemsel olmaktan ziyade)
yapisaldir ve ekonomik durgunluk ya da ¢okiigle ilgili oldugu kadar siyasi,
toplumsal ve kiiltiirel bunalim meselesidir de. Fordizm, Keynesciligin
kaynaklarimn titkendigi élciide kapitalist kalkinmarin gelecegi, birikim ve
diizenlemeciligin temel mahiyette ve yenilikci bir yeniden yapilanmasim

gerektirecektir (Morley, Robins, 1997, s. 51).

Ikinci diinya savasimun ardindan 1950°1li yillardan sonra sermayenin kiiresellesmeye
baglamasinin, ¢ok uluslu sirketlerin olugmasi her ne kadar modern dénem icerisinde yer aldig1
soylense de giiniimiiz tiikketim alisanliklarinin ve tiiketimin bireysellesmesinin 6niinii acan
unsurlardan biri oldugu soylenebilir. 1980°den sonra ozellikle Amerika’da Reagen ve
Ingiltere’de Thatcher’in ekonomik politikalar1 diinya ekonomisine yon vermistir. Aslinda
genel olarak bakildiginda “laizsez ferre” séyleminin eylemsel karsili§inin biiyiik 6lciide 1980
sonrasi diizenlenen ekonomik politikalarla iliskili oldugu ifade edilebilir.

Bu durumun 6zellikle kitlesel tiretimin uluslararasi alanda bazi agmazlarla karsilasmasi ile
vakindan iligkisi oldugu soylenebilir. Demografik yénlii pazar aragtirmalart dolayimiyla
belirlenen tiiketici gruplar1 6zellikle birgok noktada yetersiz kalmaya baslamistir. Bu durum
bir yandan fordist iiretim tarzinin tikanmasina yol agarken diger yandan da farklh bir tiikketim
tavrinin da belirleyicisi olmustur. Bireyin merkezilesmesi dogal olarak tiiketimin olgusunun
da biiylik manada birey {izerinden sekillenmesini saglamistir. Artik titketimin gekirdek birimi
aile ya da bir sosyal grup olmaktan ¢ikip bunlari olusturan daha kii¢iik birimler yani bireyin

kendisi olmaya baslamistir.

“Kitle piyasalar: Fordist iiretim organizasyonu igin on sarttir. Bu piyasalar
par¢alanmaya  basladigi zaman Fordizm anlamuu  yitirmektedir.  Kitle
tiretimi kafa-kol emeginin ayrimasiny, vasifsiz isginin vasifli isciyi, ozel
amaglt makinenin genel amacglh makineyi ikame etmek icin kullamilmasin

isterken, esnek uzmanlagsma genellikle bunlarin tersini, yani tasarimciyla
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vasyfli iireticinin genel amagli makineler kullanarak cok cesitli mallar

yapmasini talep etmektedir (Sabel, 1982).”

1980°ler sonrasi ¢ok uluslu sirketlerin gii¢ kazanmas kiiltiirel anlamda da birgok degisimin
yasanmasina da sebep olmus bir manada diinyanin farkli iki noktasinda yer alan iki farkli
insan tek bir tadi ayn1 anda satm alabilir hale gelmistir. Bu durumu kiiresellesme olgusuna ile
baglantili diigiinmenin dogru olacag: sdylenebilir. Kiiresellesmenin iki 6nemli ayap:
ekonomik biiylime gok uluslu sirketlerin artis gdstermesidir. Diinyadaki kapitalizmin giig
kazanmasiyla birlikte zengin tilkeler ile fakir iilkeler arasindaki ugurum hizla biiyiimiistiir ve
ulus devletlerin en bilyiik diigmanlarindan birisi olan ¢ok uluslu sirketler giiclenmeye
baglamistir. Ekonomik giici artan bu sirketler Diinya Bankasi ve IMF gibi kanallarla
gelismekte olan ilkelere istediklerini dikte ettirebilir hale gelmislerdir. Bu sayede
kiiresellesme, insanlari, diinyanin sadece kar maksimizasyonunu diisiinen bir makinaya
doniigmesi ve politik giictinde bu sirketlerin insiyatifinde kalmasi gibi bir sonug ile karg1
karsiya getirmistir (Ozdemir, 2002, 5.205-206).

Ulasim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler zaman ve mekan kavramlarmida
degistirmeye baslamustir. Insanlari kiiresellesme ile birlikte eskiden oldugundan daha fazla yer
degistirebilir hale gelmiglerdir. Hareketliligin simfsalligina, farkli kesimleri farkli diizeyde
ctkilemesine ragmen, yine de yasanan bazi teknolojik gelismeler her kesimin hareketliligini
belirli 6l¢lide etkilemigtir. Bu gelismeler insanlik durumunu homojenlestirmek yerine
kutuplastirma egilimi gostermektedir ( Erbas, 2002, 5.191).

Kiiresellesme ile birlikte gelisen Neo-Liberalizmin 6zgiirlik séylemini ise ekonomik
anlamda agin tiiketimin dniinii agan bir unsur olmustur. Tiiketmek, eski bir zaman dilimindeki
yasamak i¢in tiketmek anlamina gelmemektedir. Daha dogrusu “yasamak igin” gerekli olan
seylerin anlam1 degismistir. Yasam artik sadece fiziksel bir varligin ya da metabolizmanin
istek ve ihtiyaglarina arzularda eklemlenmistir. Bu arzular ise reklam ve diger pazarlama
stratejileri ile insanin dogasindan gelen ozellikleriymisgesine tekrardan tammlamp yine bu
insanlarin oniine konmustur. Tiiketmeye yonelik bu agilim ayni zamanda diinya iizerinde
toplumlar: tek tiplegtiren bir manzaray: giiniimiizde gozler oniine sermeye baglamistir.
Medyanin tiketim dogrultusundaki manipiilatif yénii reklamlar araciligiyla hiz kazanmus,
tiketimin ihtiyag gidermeye yonelik anlami son yari yilizyil boyunca kaymaya ugrarken,

tiiketimin konusu olan metanin yerini semboller almistir.
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1.1.7.1 Post Fordizm’in Tiiketim ve Yasam Tarzlar1 Uzerindeki Etkisi

Post-fordist donem, fordizm sonrasini ifade eder. Bir anlamda modemizm sonrasi yani
post-modernizm ile de dzdeslestirildigi goriilmektedir. Jameson’a gore Post-modernizm ise
bir donemsellestirmeyi ifade eder. Post-endiistriyel toplumun, tiiketim toplumunun ve neo-
liberalizmin hakim oldugu, Amerika’da ikinci diinya savasi sonras1 patlak veren ancak tam
olarak goriilebilmesinin 1970’leri buldugu bir dénemi ifade eder (Jameson 1983, s.113’ten
aktaran Dagtas ve Dagtas, 2010, s.214).

Bocock’a gore Post-modern donemsellestirmesi sonucu tammlanan bu evrenin 6zellikleri,
ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel siire¢ olarak tiiketime dogru hareketlenmeyi kapsar ve
kapitalizm kiiresel olgekli sirketler sayesinde daha evrensel Slgekli bir hale biiriindiigi
sOylenebilir (Bocock, 1997, s84’ten aktaran Dagtas ve Dagtag, 2010, s.214). Kapitalizmin
olusturmaya basladig1 yeni kiiltiirel 6geler yine kiiresellesmenin kaldirmis oldugu sinirlarin
otesinde diinya iizerinde dolagima girmeye baslamistir. Bu durum ¢ok seyi degistirmistir.
Neo-Liberal politikalar sermayenin ulus devlet sinirlari igerisinde kalmasim engellemektedir.
Popiiler kiiltiirin 68eleri diinya igerisinde eskisinden ¢ok daha hizh bir yayilim
gostermektedir.

Featherstone’a gore “Tiiketim kiiltlirii terimini kullanmak demek iiriinler diinyasinin ve
trtinlerin yapilanma ilkelerinin giiniimiiz toplumunun anlagilmas agisindan merkezi bir yer
isgal ettifini vurgulamak demektir” (Featherstone, 2005,143). Burada yapilan vurgunun iki
odag1 vardir. Birincisi iktisadin kiiltiirel boyutu, yani tiiketim {iriinlerinin ya da hizmet
triinlerinin sadece belirli bir fayda elde etmek igin degil, aym zamanda bir iletisim vasitast
olarak da kullamilmasidir ki bu tiiketim mallarinin kullanim degerinden ziyade meta degerine
olan ilginin varliindan kaynakli bir durumdur. ikincisi ise, kiiltirel iirtinlerin iktisad:
¢ergevesinde, hayat tarzlari, kiiltiirel iiriinler ve metalar alani igerisinde igleyen arz, talep,
sermaye birikimi, rekabet ve tekellesme gibi piyasa ilkelerine odaklanmay: igerir
(Featherstone, 2005,143). Featherstone bununla ilgili Baudrillard’in séylediklerinin altini
¢izmigstir:

Baudrillard bu baglamda onemli bir yer isgal eder. Baudrillard’a gore
detalarin kitlesel iiretimi yoniindeki hamlenin temel gériinimii sudur.
Kapitalizm kosullarinda, mallarin orijinal “dogal kullanim degerinin
miibadele degerine tabi kilinmasi metamin Saussurecii anlamda bir
gosterge; yani anlami oz-gondergesel (self referential) bir gisterenler
sistemi igerisindeki konumu tarafindan keyfi olarak belirlenen bir gosterge
haline gelmesiyle sonuglanmistir. Su halde tiiketimin titketimin, kullarum

degerlerinin tiiketimi olarak, maddi bir fayda olarak degil, her seyden énce
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gostergelerin  tiketimi  olarak anlasilmasi  gerekir  (Featherstone,

2005,143).”

Baudrillard’a gore post-fordist donemde tiikketim gostergelerin  tiiketimini ifade
ctmektedir. Bu, nesnelere var olan iglevselliklerinin Stesinde bir anlam yiikleyen simgelerin
miibadelenin konusu oldugu bir tiiketim anlayigidir. Otomobil sadece bir tasit degildir bir
semboldiir ya da kullamlan ¢anta sadece esya tagimak i¢in kullanildigim séylemek genel
manada g¢okta miimkiin degildir. Gottdiener’e gore insanlar bu yasamda birbirleriyle
etkilesime girmenin yaninda maddi alanin gosterge islevini de okurlar (Gottdiener, 2005,
5.L1°7)

Post-Fordist donemde tist simflar ve yiiksek gelir sahipleri emegin daha yogunlastign
tiketim kaliplarina yonelirler. Bunlar, giyecek cesidi agisindan oldukga zengin yeni butikler,
ylizlerce segenek sunan siipermarketler, miisterinin tercihleri dogrultusunda iiretilen ve
dizayn edilen mobilyalar, 6zel restoranlar, dadilik, hocalik ya da bodyguardlik gibi kisisel
hizmetleri i¢eren genis bir yelpazeyi igeren tiiketim kahiplanidir (Keyder, 2000, s. 223-224).
Keyder’e gore Biitiin bu alanlardaki istihdam, tiiketim aliskanliklar1 Fordist ve kalkinmaci
cagin eski orta simfina gore carpici farklibklar gdsteren bir yeni toplumsal katmanin
varligindan kaynaklanmaktadir. |

Son 20 yillik siireg igerisinde yiikselise gecen post-fordizm, neo-liberal politikalarinda hiz
kazanmastyla fordist doénemin tiikketim kaliplarim degistirmeye baslamustir. Kamu yararim
gozeten diizenlemeden ekonomik ve girisimeilikle ilgili zorunluluklar dolayisiyla yeni bir
diizenleme rejimini olugturmugstur (Morley, Robins, 1997, s. 62). Kuskusuz yeni tiiketim
araglarinin gelismesinde birgok bagka etken de vardir. Hizla biiyiiyen ekonomi —ozellikle
borsada sasirtict yiikseliste ve diisiik igsizlik oraninda yansiyan 1990’ larn biiyiik gelismesi-
¢ok sayida insani benzeri goriilmemis miktarlarda harcanabilir gelir sahibi yapmustir (Ritzer.
1998, s. 52). Bu bircyier i¢in ozellikle tiiketim 6nemli bir eglence bigimi ve bos zamanlarini
degerlendirme faaliyeti halini almistir. Hatta insanlar heniiz hayattan beklentileri tam olarak
bitmemigken erken yaslarda emekli olarak aktif tiiketici potansiyelini daha da arttirmuslardir.
Bunun sonucunda da oémriin birgok yilinda odak noktasi ¢ogunlukla tikketim olmaktadir.
Dolayisiyla hizla gelisen ekonomi nedeniyle emeklilerin de gitgide daha biiyiik bir kismi aktif
tiketiciler haline gelmistir (Ritzer. 1998, s. 53).

Asagidaki tabloda fordist donem ve post fordist donem arasindaki farkliliklar
gosterilmigtir. Bu iki donem arasindaki farkliliklarin anlagilmas: tikketim kaliplarinin nasil
degistiginin anlagilmas: agisindan dnemli goriinmektedir. Fordist donem ekonomi politikalart
agisindan Keynesg¢i iktisat politikalarinin uygulandifi bir dénemdir. Post fordist dénem ise

iktisadi anlamda daha gok monetarist politikalarm uygulandig: bir dénem olmustur. Piyasalari
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bakildiginda iiretilen iiriinlerin daha c¢ok kitlesel tiiketime yonelik oldugu bilinmektedir.
Ancak post fordizmle birlikte kitlesel tiretimden ¢ok her tiiketicinin zevklerine gore daha
bireye yonelik bir {iretim yontemi belirlenmistir. Fordist dénemin temel tiiketim birimi aile
iken post fordizmde bu bireyin kendisi olmustur. Fordist dénemde orgiitlenmeler daha
biirokratik, dikey bir hiyerarsi igerisinde kalirken post fordizmle birlikte daha yatay
orgiitlenmeler goriilmiistiir. Devlet¢i politikalar ve refah devleti anlayist yerini daha neo-
liberal politikalara birakmstir. Sosyal devlet anlayisi yerini liberalizasyon ve 6zellestirmelere

birakmustir.

Tablo 1.1 Fordizm ve Post-Fordizm Karsilastrmasi

Fordist Dénem Post-Fordist Dénem
Iktisadi Diizenleme Keyﬁesci ' ' Monetarist ' g
Piyasalar Kitlesel Ozel |
Yagam Tarzi Konformist ” ;Cog‘ul'cu -

Sistemler Kloilen i Ademi merkeziyetci, ag

| sistemler

Diizenleme Ulusal ' B ;Kﬁresell :
Oncii Sektor | Tiiketim ' Finans g
Vasiflar e Vasifh  Cokvasfi z
isciler Kitle ~ [Cokdegerlikli g
Ozel Kavramlar ‘If;tl];ll{ﬂ(lg ilik), emegin :Esnekillii(. %
Uretim Montaj hattt fﬁéﬁékm R B E
ATeknoloji Eféi&r“c}r}*i"k,wlé"{frg}?af petrol, i'fvfiﬁom-é;@e"i&ré_wniki‘é}:ﬁymaf E

otomobil, plastik ;teknoloy, yeni hammaddeler E
Oredion Bigin Kitlosel Urefim~~~ Bireye yonelik iretim |
Tiketim Bigimi Kitlesel Taketin é‘:}‘;ﬁ §§Z?§‘Iﬂ§e‘ﬁﬁih‘a$a“ ;
Emek liskileri Séh&ikala{i’; toplﬁ--éﬁélgsh'ié EVSirket' ve blreysel sozlesmeler ,
Hikimet Politikalari  Sosyal devlet, kalkunmacn devle L 10erlizasyon, deregiasyon, |

' ozellestirme, yerellegme

' (www.mevzuatdérgisi.cofﬁ) -

Ritzer’e gore Post-Fordist dénemde tiiketim fordist doneme gore farkhi karakteristik ozellikler
tasimaktadir.
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"Birinci olarak seri iiriinlere yonelik ilgi azalirken daha kisive Ozel, siparis
niteligi tasiyan iiriinlere, ozellikle tasarim ve kalite olarak yiiksek standartlara
sahip dirtinlere yonelik ilgi artar. Ikinci olarak Post-Fordist toplumda talep
edilen daha kigiye ozel iiriinler, daha kisa tiretim siiresi gerektirir, bu da daha
kiiciik ve daha az iiretici sistemler dogurur. Ugiincii olarak post-Fordist
diinyada yeni teknolojiler esnek iiretimi kdrli hale getirmistir. Dordiincii olarak
Post-Fordist sistemler, iscilerden eskisine oranla daha ¢ok sey ister. Ornegin
isciler yeni, daha talepkar daha karmagsik teknolojilerle ¢alismak icin daha
fazla beceriye ve daha iyi egitime gerek duyar. Bu yeni teknolojiler, iscilerin
daha fazla sorumluluk alabilmeleri ve daha fazla ézerklikle ¢alisabilmeleri an-
lamina da gelir. Dolayisyla post-Fordizm yeni bir is¢i tipine gerek duyar. Son
olarak Post-Fordist is¢iler farkilasuig icin, daha farkli mallar, yasam bicimleri
ve kiiltiir araglary istemeye baslarlar. Diger bir deyisle, isyerindeki biiyiik
Jarklilasma genel olarak toplumda daha biiyiik bir farklilasmaya yol acar.
Post-Fordizmin bu égelerinin modern diinyada ortaya ¢ikmasina karsm,
Fordizm  ogelerinin  varligi  siirdiirdiigii ve hicbir yok olma belirtisi

gostermedigi de aym derecede agiktir (Ritzer 1998, 5. 219-220-221).”

Tiketimin bireylerin yagamlar ile biitiinlesmesi, bir hayat gayesi halini almas: giinden
gline artmaktadir. Tiiketime adanan ortamlarin sayisi ¢ogalmistir. Post-Fordist iiretimin
dinamosu olan reklamlar, tele-pazarlama kanallari, kata_lloglar, online aligveris siteleri
evlere kadar girmigtir. Tiiketime tegvik artik yasamin her aninda karsilasilan bir durumdur
ve artik yasamsal bir pratik halini almigtir. Tiiketim toplumunda tiikketimin nesnesi arzu ve
duygularin kendisi haline gelmistir. Artik tiiketimin fiziksel ihtiyaglar1 ile olan iliskisi
daha ileri bir boyuta tasinmistir. Ancak neyin arzulanacagi ve neyin tiiketilecegi bireyden
ziyade is orgiitleri tarafindan reklamlar ile belirlenir (Atiker, 1998, s. 65).

Baudrillard, simulasyonlarin ve modellerin toplumsal diinyayr gergek ve goriiniis
arasindaki ayrimin silinmesine yol agacak ol¢iide olusturmaya basladign iiretimei bir
toplumsal diizenden yeniden {iretimci bir toplumsal diizene gegilmesinde, yeni teknoloji ve
enformasyon bigimlerinin merkezi bir rol oynadig vurgulamistir (Featherstone, 1996, s.22).
Baudrillard’a gore, bizi gergeklik ve imaj arasindaki ayrimin ortadan kaldirildig: ve giindelik
hayatin estetiklestirildigi nitel olarak yeni topluma, siimulasyon diinyasina ya da postmodern
kiiltiire sevk eden gey, imaj tiretiminin ulastig1 bu yogunluktur. Diinya artik simgelerin degis
tokus edildigi bir yer haline gelmistir. Bu simgeler titketimi kontrol edenlerin nesnelerin
tizerine yiikledigi anlamlardir. Degis tokusun nesnesi metamn kendi 6zii degil iizerine

yiiklenen simgesel ve sembolik anlamlar olmugtur. Kaybolan bu miibadele degerinin iizerini
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metanin simgesel degeri Ormiistiir. Boylece miibadelenin konusu metanin kendisi degil
sembolik diinyada temsil ettigi simgesel anlam olmustur. Bu yiizden Baudrillard giiniimiiz
miibadele siirecini “simgesel degis tokus” olarak ifade etmistir.

Baudrillard titketimi “toplumsal is” olarak goriir ve igyerindeki iiretici isgiiciiniin denetim
ve sOmiiriilmesiyle karsilagtirir. Kapitalizm “iiretici kitle”nin denetim ve somiiriisiinii
tamamlamak i¢in denetlenebilir ve somiiriilebilir bir “tiiketici kitle” yaratmistir (Ritzer, 1998,
s. 85).

Modern tiiketim toplumu, smirsiz  bir gosterge imparatorluguyla birlikte kurulmustu.;
onlar bu imparatorlugu, Eco’nun deyisiyle ‘semiyotik bir gerilla savasiyla icerden ¢okertmeye
calistilar. Nasil alt kiiltiirler egemen kiiltiiriin simgelerini ¢alip aykiri bir simgeler sistemi
olusturmaya ¢alisirsa, tiiketim toplumu da aymi simgeleri sinifsal ya da tarihsel igeriklerinden
arnndirip piyasaya iade eder. Piyasa ise kendi ilkeleri isledigi siirece, muhalif simgelerin
serbest dolagimina izin verecektir. (Giirbidek, 1992, s. 33-34)

Ozetle Post- Fordist dénem igin bir ¢ok seyin eskisi gibi olmadig sOylenebilir. Geleneksel
toplumda hakim olan yasam ve hayatta kalma miicadelesi, modern donem ile birlikte yasam
standartlarinin arttirilmasina yonelik bir miicadele halini almistir. Tiiketimin asil amaci yagsam
kalitesini yiikselmektir. Ancak geleneksel toplumlarda durum daha farklilik arz etmektedir.
Geleneksel toplumlarda daha oncede bahsedildigi gibi tiiketim yasamsal bir pratik olmustur.
Modern dénemin modemn bireyleri i¢in ise yasam kalitesini arttirmak gayri-nihai bir eylem
olmustur. Gayri-nihai bir eylem olmasinin sebebi yasam Kkalitesinin net bir tasavvuru
olmamasindan kaynaklanir. Ciinkii yasam kalitesi herhangi bir a¢idan sonlu bir degere sahip
olan smurlarini bireyin koydugu somut bir olgu degildir. Yagam kalitesi iiretim araclarina
sahip olan ve dolayisiyla tilketime yon verenler tarafindan siirekli arttinlabilir ve
yiikseltilebilir bir nosyondur. Dolayisiyla her gegen yil ortaya ¢ikan sosyolojik, teknolojik ve
ekonomik degismelere bagli olarak yasam kalitesinin standartlar1 yeniden tamimlanir. Bu
standartlar bireylerin iginde bulunduklarn ekonomik simifin refah seviyesine gore sekil
degistirse de duygularin ve arzularin y6nlendirilmesi baglaminda denilebilir ki; bireyler igin,
i¢inde bulundugu smif ne olursa olsun, ihtiyag duymaktan ziyade, istemek ve arzu etmek

stirekli tekrarlanan yasamsal bir pratik halini almustir.

1.2 Giiniimiizde Tiiketim ve Statii iliskisi

Statil sosyal alanda bireylerin haklar1 ve bagli bulundugu yiikiimliiliikklerle birlikte sahip
oldugu konumu ifade eder. Bu konumlar bireyin varolusunda belirlenebildigi gibi daha
sonrada bireyin kendi gabalari ile de ortaya ¢ikabilir. Bir kisinin sosyal statiisii toplum

igerisindeki davranislarim belirleyen 6nemli bir etkendir. Ayni zamanda statiiniin kazanilmasi
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icin gosterilen tutumlar o kisinin hayatinin énemli bir parcasi olur. Tarihsel siirecin
tamaminda olmasa da farkl: donemlerde insanlarin statii kaygilari onlarin sosyal uzamla olan
iligkilerini belirleyen bir unsur olmustur. Statii kaygisi bireylerin hemen hemen hepsinde
toplum igerisinde var olabilmek, yasadigi ortamla uzlagabilmek igin verdigi miicadelenin
kendisinden kaynaklanir.

Tiiketim statiiniin 6nemli bir gostergesi olmugtur. Tarihin hemen hemen her déneminde
bireylerin yasam tarzlari onlarin statiilerini sembolize etmistir. S6z gelimi roma déneminde
bir hanenin sahip oldugu ihtisam: sembolize eden ziyafetler, ortagag déneminde aristokrat
kesimin giicinii simgeleyen spor ve avlanma faaliyetleri gibi her donem kendine has
gostergeler barmdirr. Ancak burjuva siifinin ortaya ¢ikigt daha sonralan ise sanayi devrimi
ardindan yaganan ekonomik gelismeler, feodal donemde sadece soyluluk kavrami tizerinden
ylurtiyen statii nosyonunun daha ¢ok maddi zenginliklerle iligkili bir hal almasimi dogurmustur.
Bu geleneksel toplumdan sanayi toplumuna gegisle birlikte soyluluk kavraminin statii gruplart
arasinda bir 6nemi kalmadif: anlamina gelmez. Ancak para ekonomisi farkli statii gruplan
yaratmistir. Ust sinifa mensup olmak artik sadece soylulukla iliskili olmaktan ¢ikip ekonomik
erk ile de iligkili bir hal almustir. Paranin akigkanligi ve toplum igerisi deki dolagimi soyluluk
ve aristokratlik kadar keskin olmadig i¢in toplum igerisinde iist kesimleri taklit eden onlarin
aligkanliklarin1 benimseyen farkli gruplar ortaya ¢ikmigtir ve sosyal yapi bu baglamda daha
karmagik bir hal almistir. Ozellikle Veblen “Aylak Sinifin Teorisi” adli calismasinda 19.
yiizyll toplumunda statii ve kimliklerin olugumu siirecinde tiikketimin yerini gostermeye
calismigtir. 20 yiizyila gelindiginde ise toplumsal simflarin sosyal uzam icerisinde 6zsel
manada olmasa da bigimsel manada daha ¢ok birbiri ile i¢ ige ge¢tiZi ya da gegmeye basladig
soylenebilir. Ciinkli tiiketim aliskanliklar1 daha farkli bir hal almistir. Modern toplumda,
geleneksel toplumlardaki bireye atfedilen ve toplum igerisindeki sinirlar keskinlestiren bir
kimlikten ziyade daha muglak daha semboller tizerinden verilen kimlikler ortaya ¢ikmistir. Bu
durum giiniimiiziin modern toplumunu anlamlandirmada, statii olgusunun daha detayli bir
sekilde incelenmesini ve onun tiiketim ile olan iliskisini ortaya koymay: gerektirmektedir.

Statliniin  olusumunda “tiiketim mallar, igerisinde insanlarin kendilerini ifade
edebilecekleri bagka bir deyisle ve birbirlerine mesaj iletebilecekleri bir anlamlar sistemini
somutlagtirir” (Yaniklar, 2006: s. 130). Bu mesajlarin kaygis insanlarin sahip olduklari ya da
gostermeye caligtiklart kimliklerin bir ifade bi¢imi olmustur. Ciinkii modern toplumlarda
kiginin toplum igerisinde kabul gormesi sahip oldugu maddi ve kiiltiirel sermaye ile oldukca
iligkilidir. Kisinin toplumsal hiyerarsideki konumunu ve sosyal prestijinin temelinde maddi
zenginlife sahip olmasi yatmaktadir. Bagka bir degisle maddi zenginlige sahip olma sosyal

zenginligin de en 6nemli belirleyicilerinden biridir (Yaniklar, 2006, s. 142).
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Tiiketim aligkanliklari ise bunun &nemli bir gostergesidir. Temel ihtiyaglarin karsilanmasi
maddi olarak giivenceye alindiktan sonra, tiikketimin anlamh ya da kiiltiirel boyutu egemen
olmaya baglamaktadir (Ates, 1985°ten aktaran Yamiklar, 2006, s. 132). Neticede, insanlar
yalmzca kelimelerle degil, armaganlarla, giyim esyalanyla ve giindelik yasamda kullandiklari,
sergiledikleri ve elden ¢ikardiklari sayisiz tiiketim mallan aracilifiyla digerlerine mesaj
iletirler (Yaniklar, 2006, s. 130). Kisaca mallar iletisim sisteminin bir 6gesidir ve tiikketimin
mallarinin tagidigi anlamlar sosyal iliskilerin, yasam tarzlarinin ve daha genel olarak sosyal
diizenin olusturulmasinm Snemli bir pargasidir (Yamklar, 2006, s. 131). Sadece fiziksel
ihtiyaglarin bir nesnesi olmasinin yamnda ayni zamanda tagidig1 simgesel anlamlartyla toplum
ile birey arasinda gelip giden bir iletisim siirecinin nesnesidir. Bu anlamda mallar bireylerin
duygularint ve kimliklerini ifade etme siirecinde dnemli bir gostergedir. Bu iletigim siireci
insan toplum igerisinde var olmaya ¢alistig1 siirece devam edecektir ve bu durum insanlarin
fiziksel ihtiyaglarinin otesinde bir tiiketim egilimi iginde bulunmalarinin bir sebebidir.
Aytag’a gore sinrsiz tercih pek de elestirisiz kabul edilebilecek bir kavram degilmis gibi
goriilmektedir. Tiiketimin toplumsal diizeyin dile gelisi oldugunu g6z &niinde tutacak
olursak, bireyin kendi zevkiyle satin aldigim diisiindiigii seyin, ashinda onun toplumda sahip
oldugu konum ve bu konumun yiikselme veya algalma egilimi tarafindan belirlendigi acik¢a
ortaya cikmaktadir (Aytag, 2001,s.  76). Dolayisiyla mallar tammlanmis bazi temel
ihtiyaclarin kargilanmasi igin gereken nesneler degil daha ¢ok bog zamanlara dayali bir yasam
tarzini ve parasal giicli gdsteren ya da gostermekte kullanilan statii isaretleridir.

Tiiketim kaliplart farkli siniflandirmalar ve kategoriler tarafindan olusturulan sosyal
diizenin bir haritasin1 olusturur. Bu diizen iginde mallar, sosyal baglarin ve ahlaki
zorunluluklarin ingasinin bir parcasi olarak tiiketilir ve miibadele edilir. Veblen’e gore simflar
arast ayrimin daha keskin oldugu feodal toplumdan bu ayrimin daha akiskan oldugu modern
burjuva toplumuna gegisle birlikte. Ust siuflar tarafindan dayatilan bazi statiiye prestije
iligkin normlar, sosyal yapmin en alt tabakasina kadar dayatilir. Bunun sonucunda iist
simflarin belirlemis oldugu yasam tarzi toplumda idealize edilir ve alt siniflar bu ideale
‘ulagmak i¢in cabalarlar.

Insanlar nesnel yoksulluk durumlarinda bile, mallari satin alirken onlarin yalnizca
kullanim degerlerini degil, kendileri i¢in ne anlama geldigini ve hangi mesajlan tasidiklarini
gdz Oniinde bulundururlar. Toplum igerisinde prestij olustiurmak igin gesitli iiriinlerde
ozellikle de giyimde kullanilan marka tercihleri buna yonelik mesajlar igerdigi ya da belirli
tiirdeki bir yemegin, kendi kurallar ile birlikte beraber kodlanmis bir mesaji igeren, iletisim

sistemi oldugu s6ylenebilir.



30

Aligveris yapiyorum oyleyse varim. Algveris yapmak varolmak demekse,
marka satin almak, bireyin belli bir kimlik olusturma aract olacaktir.
Tiiketim toplumu, sirket logolarim iizerlerinde tasiyan insanlar iiretmistir:
Moda diinyasinda Esprit, Benetton, Calvin Klein . Mc Donalds ve Mec Kids.
Giysinin iizerine dikilmis ya da boyayla yazilmis logo, muzlarin iizerindeki
etiketlerden ¢ok farkl degildir. Sirketlesmis moda sanayinin goziinde bizim
islevimiz reklamlar: giindelik hayatimiza sokmakiir. Eski giinlerde sehrin
sokaklarinda gezinen “Joe’nin Yerinde Ye” pankartlaryla lokanta reklami

yapanlardan ne farkimiz oldugunu kendimize sorsak iyi olacak (Willis,

1993, 5. 131).

“Bu baglamda, tiiketim mallari maddi gereklilik ya da faydali nesneler olmaktan cok
sosyal iligkilerin, siiflandirmalarin ve sosyal konumun isaretleyicileri olarak islev goren
araglardir” (Yamiklar, 2006, s. 134). Douglas’a gére de maddi mallarin tiiketimini sosyal
anlamlarindan ayrilmaz. Mallar, kiiltiire]l siniflama araglari olarak islev gére maddi ve
simgesel nesnelerdir(Yaniklar 2006, 8. 135). Featherstone’a gore bazi durumlarda aligverisin
amaci yliksek miibadele degeri yoluyla itibar kazanmak olabilir. > Aristokrasinin ve eski
zenginlerin iktidar yeni zenginlere teslim etmeye mecbur oldugu toplumlarda &zellikle bu
durum soz konusudur. Giiniimiizde aligverisin konusunu olusturan nesne miibadele degeri ile
ya da sahip oldugu bagka anlamlar ile disariya yollanan bir mesajin kaynagim olusturabilir.
Bu mesajlar o nesneyi titketen kisinin hangi sosyo-ekonomik statiiye sahip oldugunu belirtir.
Kadinlarnin ve erkeklerin giyimlerinin ve tiikettikleri mallarn birer iletisim vasitasi, “sinif
statiistintin ~ simgeleri”  olarak  goriilmesi  (Goffman, 1951, s. 301), giysinin
kusanicisi/kullanicisinin uygun davranislarini, hal ve tavirlarim gerektirir ki, bu da toplumsal
dinyanin ¢esitli kisi kategorileri halinde gozle goriiliir sekilde siniflandirilmasini gelistirir

(Featherstone, 1996, s. 58).

Tiiketim ve hayat tarzi tercihleri, ayrim yapan yargiar: icerir; kaldi ki
bunlar aym zamanda bizim baskalarina iliskin kendi tikel begeni

yarguarimz: tamlar ve siiflandirilabilir kilar. (Feathertone, 1996, s. 45).

Sosyal diizen, tiiketim aracilifiyla yansitilr ve onaylanir, ama aym zamanda bu pratikler
araciliiyla ytriirlikte kalir. Bireyler sahip olduklan tiiketim kaliplariyla yalnizca gosterge
sisteminin sinirlan iginde degil, pratiklere iliskin biitiin “sosyal uzam” boyunca sosyal
anlamlar1 ve sosyal diizeni inga eder. Birey titketimi, miimkiin olan herhangi bir zaman ve
mekanda, kendisi, ailesi ve toplumsal gevresi hakkinda bir seyler sdylemek icin kullanir.

Mallarin anlamlari, onlarin yiiksek bir statii grubunun iiyeligini ye da 6zlemini isaret eden
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sosyal statil isaretleyicileri ve simgeleri olma niteliklerinden ortaya ¢ikar. Buna gére tiiketim
tarzi bireyin sosyal statiistinii sergilemesi olarak agiklamir ve bireyin mallar icin duydugu
istek, sosyal hiyerarside kendisinin iiyesi oldugu statii grubundan daha iistte yer alan bir
grubun tiiketim tarzini taklit etme arzusu olarak degerlendirilir. Dolayisiyla titketim mallarinin
kiiltiirel goriintimii en goriiniir sekilde statii rekabetiyle aciklanabilir.

Bu noktadan bakildiginda biitiin titkketim mallar1 bir anlam tagir. Dolayisiyla tiiketim bir
iletisim tarz1 haline gelir. Mesajlari, kodlan, gostergeleri ile birlikte dncelikle bir dildir.
Tiketimin bir iletisim tarz:1 olarak anlagilmasi i¢in 6ncelikle onun bir dil olarak kabul edilmesi
gerektigi soylenebilir. Sosyal diizeni olusturan sey bu dildir. Sosyal diizenin icerisindeki
pratikler bu dille yeniden tretilir. Yani toplumsal katmanlar tiiketim kaliplari belirler ya da
toplumsal katmanlar tiiketim kaliplarim ya da yasam tarzlari tarafindan ingsa edilir. Bunlar
sadece gostergeler sisteminin iginde degil biitiin sosyal uzam boyunca bir diizen olustururlar.
Featherston’a gore kapitalist diizende mallarin kullamm degerinin miibadele degerine tabi
kilinmasi metanin Saussure’cii anlamda bir gosterge, anlami $zgondergesel (self-referential)
bir gdsterenler sistemi igerisindeki konumu tarafindan keyfi olarak belirlenen bir gosterge
haline gelmesiyle sonuglanmistir. Bu baglamda tiiketim mallarin kullamm degerlerinin
tiiketimi olarak ya da maddi bir fayda elde etmek iizere kullanmanin disinda ilk once

gostergelerin tiiketilmesidir.

Boylece tiiketim sisteminin bugiinkii sosyopolitik diizende goriildiigii temel
ideolojik islev daha iyi kavranacakir. Bu ideolojik islev, tiiketimin
genellesmis bir farklilastirici degerler kodu kurumu olarak tamimindan ve
yukarida belirledigimiz degis-tokus ve iletisim sistemi islevinden ortaya

¢tkar (Baudrillard, 2010, s. 111).

Bunlarin hepsi bir arada, bir kimseye kékenlerinin kazandirdigr aliskanligi tasir. Kisacasi,
beden, smifsal beeninin maddelesmesidir: Siufsal begeni cisimlesmistir. Her grup, simif ve simf
fraksiyonu farkli bir aligkanliga sahiptir (Featherstone, 1996, s. 152).

Birey, basari elde edebilmek igin iginde bulundugu veya igine girmek istedigi statii
grubunun yasam bi¢imini benimsemek ve grubun tiiketim davranislarma uymak zorundadir.
Bu agidan bakildiginda tiiketim, birey i¢in bir se¢im degil zorunluluk olusturur. Diger
taraftan bireyler, anamalci toplumlarda biiyiik bir ekonomik belirsizlik i¢inde birakilirlar
(Atiker, 1998, s. 64).

Bourdieu estetik tercihler, tiiketici davramglarmi ve hayat tarzlarmi acgiklamak iizere,
toplumsal mekanla ilgili kavramsallagtirmasim habitus ve alan kavramiyla biitiinlestirme sekli

oldukea dikkat ¢ekicidir. Bourdieu, toplumsal mekanin ii¢ boyutuyla tammlandig1 bicimiyle
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simf yapisin, ayri suuf habituslarinda igsellestirildigini savunur. Her habitus, hem sinifin
maddi hayat kosullarin1 hem de sinifi kategorize edip diger siniflarla olan iliskisi baglaminda
derecelendiren (yiiksek/alt, zengin/yoksul gibi) simgesel farklilasmalar: biinyesinde tasir,
Sonra bireyler, onlar1 simf habituslarina damgasini vuran hayat tarz1 tercihlerine egilimli kilan
yatkinliklariyla gesitli begeni alanlarina girerler. Hayat tarzlari, simf iligkilerinin simgesel
boyutunun pratik ifadeleridir (Swartz, 2011, s. 228). Bourdieu, aligkanhik kavramiyla bireyin
kiiltiir Griinleri ve pratikleri sanat, yiyecek, tatil, hobi vb.- agisindan sahip oldugu begeninin
uygunlugu ve gegerliligi konusundaki duygusunda belirgin bir sekilde goriinen bilingdist
egilimlere, simiflandirma semalarina, sorgulanmaksizin kabul edilmis tercihlere génderme yapar.
Burada ahigkanhigin yalmzca giindelik bilgilenebilirlik diizeyinde Islemekle kalmayip, aym
zamanda bedene kazinmis oldugunun vurgulanmasi Onem tas.1maktéd1r. Bedene kazinmis
aligkanlik bedenin hacmi, sekli, durusu, yiiriiyiis ve oturus tarzi, yeme ve igme tarzi, bireyin
talep etmeye hakki oldugunu hissettigi toplumsal uzam ve zaman, bedene gosterilen itibar, ses
tonu, vurgusu, konugma oriintiilerinin karmagikligi, bedensel jestler, bir kimsenin bedeniyle

barigiklig1 vb. de agia vurulur.

Belirli bir failin biitiin pratikleri ve iiriinleri kendi aralarinda nesmel
olarak uyum igindedir, bunlar arasinda biitiinliik saglama yoniinde kasitl
bir ¢aba 5oz konusu degildir ve aymi sinifin biitiin mensuplarinin pratikleri
ve trinleriyle arasinda nesnel bir uyum mevcuttur, uyum saglamaya

yonelik bilingli bir ¢aba yoktur (Bourdieu, 1984, s. 172-173).

Bourdieu toplum igerisinde bulunan simflarin kendilerini genis ve siirekli degisim igerisinde
olan bir tiiketici pratigi yelpazesi araciligiyla farkhlagtirdiklarnim vurgular. Bu farkliligi saglayan
titketici davramglarinin ¢ogunun gelir diizeyiyle iliskili oldugunu kabul etmekle birlikte, bu
iligkinin habitusun getirdigi yatkinhklarla dolayh yollardan belirlendiginin altim g¢izmistir. Bu
nedenle Bourdieu, tiiketici davranislarina ilgili olarak, tiiketici segimlerinin aciklanmasimn satin
alma giicliyle smirlayan arz-talebe dayali modelleri sert bir sekilde elestirmistir. Bourdieu
aktorlerin {irtinlerin titiz bir maliyet hesabi yaparak degil begenilere dayanarak sectiklerini 6ne
stirmiigtiir. Tercihlerin altinda yatan asil neden begenidir (Swartz, 2011, s. 229).

Begeni, bireylerin toplumsal diinyada edindikleri bolluk ya da kithk deneyimleriyle
i¢sellestirdikleri koklii beklentilerden kaynaklanir.

“Hayat tarzi” terimi bugiinlerde pek revagta. Terimin ozgiil statii
gruplarimin aywrt edici hayat tarzina gonderme yapan daha fisitli bir
sosyolojik anlami olmasina ragmen, giiniimiiziin tiketim kiiltiirii icerisinde

bireyselligi, kendini ifade etmeyi ve iislup¢u bir Ozbilinci ¢agristirir.bir
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kimsenin bedeni, giysileri, konusmasi, bos zamanmt kullanmasi, yiyecek ve
igecek tercihleri, ev, otomobil, tatil se¢imleri vb. miilk sahibi/tiiketicinin
begeni ve iislup duygusunun bireyselliginin isaretleri olarak goviiliir

(Featherstone, 1996, s.141).

Bourdieu’ya gore kiiltiirel pratikler temelde yatan simf ayrimlarinin gosterenleridir. Bourdieu,
kiiltiir ile toplumsal sinif arasindaki bu bagi, kiiltiire toplumsal siifin bir sonucu ya da uzantisi
olarak muamele etmeyerek inceler. Bu baglamda bireyler ve gruplar, hiyerarsik olarak yapilanmus
bir toplumsal mekan igerisindeki goreli konumlanm yiikseltmek ya da korumak icin miicadele
ederler. Goreli konumlarn olugturdugu statii hayat tarzlarina dayamir. Bourdieu’niin statii ile simf
arasinda kurdugu bu iliski kiilttirii begenileri ve hayat tarzi gdstergelerini bir toplumsal sinif
cergevesi igerisinde biitlinlestirme imkam saglar. Bourdieu’ya gore siuflar “ayni habitus’a sahip
biyolojik bireyler kiimesidir.” Bagka bir deyisle Bourdieu, benzer toplumsal hayat kosullarina ve
bunlara tekabiil eden yatkinhk kiimelerine sahip her tiirlii birey grubunu toplumsal siif olarak
tammlar. Bu toplumsal simiflarin kurucu etkenleri vardir. Bunlar cesitli sermaye bicimlerinin
hacmi ile yapisi ve zaman i¢inde nasil degistikleri ile ilgilidir. Bu baglamda en temel sermaye
bigimleri ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve simgesel sermayedir.

Bourdieu, toplumsal mekann bu ti¢ boyutuyla tammlandi1 bigimiyle simf yapisinin, ayri sinuf
habituslaninda igsellestirildigini savunur. Her habitus, hem sinifin maddi hayat kosullarmin hem
de sm1f1-kategorize edip diger smiflarla olan iliskisi baglaminda derecelendiren (yiiksek/al
zengin/yoksul gibi ) simgesel farklilagmalari biinyesinde tasir. Sonra bireyler, onlari simf
habituslarina damgasim vuran hayat tarz1 tercihlerine egilimli kilan yatkinliklariyla cesitli begeni
alanlarina girerler. Hayat tarzlan sif iligkilerinin simgesel boyutunun pratik ifadeleridir.
Bourdieu’ya gore tiiketici pratikleri, toplumsal olarak simf bélinmeleriyle benzesik olan
bigimlerde farklilagiyorsa, bu bag bilingli hesaplamaya degil habitusa dayamr (Swartz, 2011, s.
230).

Belirli bir failin biitiin pratikleri ve {irlinleri kendi aralarinda nesnel olarak uyu igindedir,
bunlar arasinda biitiinliik saglama yoniinde kasitl bir ¢aba s6z konusu degildir ve aym simifin
biitin mensuplarimin  pratikleri ve {riinleriyle arasinda nesnel bir uyum mevecuttur uyum
saglamaya yo6nelik bilingli bir ¢aba yoktur ( Bourdieu, 1984a, 5.172).

Bell, kitle tiiketiminin ve refah artisimun, kiiltiirel degismeye neden oldugunu ifade etmistir.
Cunkii orta siuf iginde yeni statii gruplar olusur ve statiisiinii yiikselten kisilere yeni statiilerine
uygun olarak, 6rnegin nasil giyinecekleri, evlerini nasil doseyecekleri, neler yiyip icmeleri
gerektigi, killtiir endistrisi triinleri ve gesitli tiirdeki reklam etkinlikleri aracilig: ile 6gretilerck
yeni yasam stilleri olusturulur (Bell 1991,s. 86-87). Bell'in bu betimlemelerinden, -yasam bigimi
anlaminda- kiiltiiriin ekonomi tarafindan y6nlendirildigi anlami ¢ikmaktadir (Atiker, 1998, s. 38).
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Atiker’e gore bugiin hayatin tiimii artan 6lgiide rasyonellestirilmekte ve planlanmaktadir; aym
sekilde, her bireyin hayati da, gegmiste 6zel diinyasini olusturan en gizli diirtiileri de iginde olmak
lizere, rasyonellestirme ve planlamanin gereksinimlerine uymak durumundadir. Bireyin varligim
stirdiirebilmesi i¢in sistemin var olma kosullaria uymasi gerekmektedir. (Atiker, 1998, s. 122),

Featherstone’a gore bir hayat tarzimin geleneksellestirilmesine duyulan ilgi ve tslupgu bir 6z
biling, yalmzca gengler ve zenginler arasinda goriilmez; tiiketim kiiltiiriiniin yayginlig1 yasmuz ya
da smifsal kokenimiz ne olursa olsun hepimizin kendi kendimizi gelistirme ve ifade etme
olanagina sahip oldugumuzu ileri siirer. Bu diinya, Featherstone’nun yorumuyla, iligkilerinde ve
tecriibelerinde yeninin ve en son modann pesinde kosan, maceradan hoslanan ve hayatin tiim
olanaklarim aragtirmak igin riske girebilen, yasayacag tek bir hayatin oldugunun ve bu hayattan
zevk almak, yasantilamak ve disavurmak icin ¢ok gayret etmesi gerektiginin bilincinde olan
erkeklerin ve kadinlarin diinyasidir.

Chaney’e gore titketim gengler, yashlar, issizler gibi ¢alismayan herkesi ve en énemlisi
modern ekonomilerde ekonomik firetici olmalar1 tipik olarak beklenmeyen kadmlar1 da
kapsamina almaktadir. O halde, burada algilandig: sekliyle tiiketim, kacinilmaz olarak anlaml
bir sekilde denetlenip kullanilmas: konusunda yeni beklentiler seklinde tammlayacagim bos
zamanlar degerlendirme ile ilgili toplumsal kaliplar1 da i¢ine almaktadir (Chaney, 1999, s.
25)

Caligmanin = bu  bolimiinin  sonunda  statiiniin  ve kimlik olusumunun, tiiketim
aligkanliklarinmn giiniimiizde sosyal aglar {izerinden nasil sergilendigini belirtmekte fayda var.
Stati igin bahsetmis oldugumuz seyler, yan, tiikketimin giintimiizde bir iletisim tarzi halini
almasinda kullanilan iletim araglarindan birinin de sosyal medya oldugu soylenebilir. Sosyal
medya bu gostergelerin sergilendigi ve mesajlarin karsiya iletildigi bir sosyal alandir aym
zamanda. Yenilen yemek, bunun nerede yendigi, giyim kusam, aligveris yapilan yerler,
kullanilan telefon, kimlerle nasil sosyallesildigine dair paylasima olanak sagliyan sosyal medya
araglan gilintimiiziin tiiketim kiiltiiriine bir noktada hizmet etmektedir. Statii ve tiiketim i¢ ige bir
olgu haline gelmistir. Statiiniin olusumu sadece tiiketime bagli olmasa da 6nemli bir kismi
tiketim tarafindan desteklenmektedir. Sosyal medya araglannin ise giiniimiizde 6nemli bir
popiiler kiltiir 6gesi haline geldigi ve bu o&zelligiyle tiiketim kiiltiiriiriin icerisindeki
tetikleyicileri etkileyebilen bir katalizor haline geldigi soylenebilir. Ikinci bélimde sosyal
medya ve sosyal aglardan dnce kavramsal olarak s6z edilmistir. Daha sonraki bsliimde ise nitel

gozleme dayali bir igerik analizi Facebook tizerinde uygulanmistir.



35

IKIiNCi BOLUM
SOSYAL MEDYA

2.1 internet Teknolojisinin Gelisimi

Internet, birgok bilgisayarin ve bilgisayarla ¢alisan sistemlerin diinya ¢apinda birbirine
baglandigi, tzerinde veri ve enformasyon akisi saglanan kullanicilarin birbiri ile aninda
etkilesime gecgebildigi ve giinlimiizde siirekli gelisme gdsteren kisiler ve kurumlar arasi bir
iletisim agidir. Bu agin en temel 6zelligi bu aga baglanan biitiin bilgisayarlarin sahip oldugu
enformasyonlarin bu ag sayesinde bir araya gelerek muazzam bir bilgi akisim olusturuyor
olmasidir.

Internetin ¢ikist 196011 yillara dayanmaktadir. 11k olarak Amerika Birlesik devletlerinde bir
askeri proje amaciyla gelistirilmistir. ABD Savunma Bakanhgi Ileri Arastirma Ajansinin 2
Eyliil 1969 tarihinde baslattif1 dort bilgisayar: kapsayan kiiciik bir projeyle 6ncelikle ARPA-
NET kurulmustur. Bu projeyle California’da ve Utah’ta bilgisayarlar birbirine baglayan bilim
adamlarinin amaci degisik yerlerde bulunan askeri tislerin birbirleri ile bilgi aligverislerini
saglamakti. Kisa bir siire igerisinde olusturulan bu ag biraz daha gelistirilerek bilgisayarlarin
say1s1 15°e gikmustir (Karadal, 2009, s. 29°dan aktaran Bostanci, 2010, s. 28).

Daha sonra veri iletiminin saglanmasi ve bu konuda ortak bir dil olusturulabilmesi icin
1973 yilinda TCP/IP (Transmission Control Protocol/Inter net Protocol) sistemi
gelistirilmistir. Bu sistem internet ag1 lizerinde yer alan farkli bilgisayarlarin bir birleri ile
ortak bir dil lizerinden iletisim kurabilmelerini saglamistir.

Siviller arasindaki Internet ise ilk olarak Mart 1989°da, yiiksek enerji fizigi konusunda
diinyanin ¢esitli yerlerinde aragtirmalar yapan kisiler arasinda, etkin ve kolay bir haberlesme
platformu olarak kullanilmasi amaciyla Tim Berners Lee tarafindan Avrupa Pargacik Fizigi
laboratuvarlarinda gelistirilmeye, 1991 yilinda ise etkin bir sekilde kullanilmaya baslanmustir.
1992 yilinda ise “line mode” ¢alisan bir web tarayicinin dagitimina baglanmistir (Kalbag,
1999’ dan aktaran Altinbasak, Karaca, 2009, s. 466). Internet’in gelismesindeki son asama
1se World Wide Web’in (www) gelistirilmesidir.

Giiniimiizde Internet’in temelini olusturan bu projedeki aga zamanla yeni bilgisayarlarin
eklenmesiyle ag tizerinden iletisim giderek arttirilmis ve ¢ok sayida kullanicinin yararlandipi
elektronik mektup, tartigma listeleri, forumlar, dosya transfer hizmetleri gibi yeni kullanim
alanlar1 ortaya ¢ikmistir (Kircova, 2005; Hafner, 2000; Seker, 2005°dan aktaran Altinbasak,
Karaca, 2009, s. 465).
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Bugiin, internetin gelmis oldugu evre yeni iletisim teknolojileri agisindan bir devrim
nitelidi tagimaktadir. Internet bireylerin giin gegtikge artan enformasyon elde etme ve bunu
saklama ve paylagma gibi istekleri sonucunda gelistirilmis bir teknolojidir. Internetin
gelistirilmesiyle birlikte bu enformasyona daha kolay ulagilabilir olmustur. Ozellikle
1970’lerde baslayan ve 1990°lardan sonra hizla devam eden internet kullanimi, web
sitelerinin, portallarin yayginlagmasiyla kullanic1 sayisini arttirmig, 2000°li yillarda sosyal
medyanin islerlik kazanmasiyla her kesimden insam ilgilendirecek noktalara ulasmustir

(Vural, Bat, 2010, s. 3349).

2.2. Sosyal Medya

1980°lerden sonra Diinya’da sosyo-ekonomik acgidan yasanan degisimler medya
sektoriinde yaratmis oldugu etki bireylerin iletigim aligkanliklarinda da bigimsel degisimlere
neden olmustur. Son yirmi yillik siire¢ icerisinde internet in bireylerin hayatina daha ¢ok
girmesi ile birlikte internet Snemli bir iletisim alani haline gelmistir.

Sosyal medya, goriismelerin cografi smrlamalar ve eszamanlilik olmaksizin
gergeklesmesine olanak saglamustir, ancak bu goriigmeler hala belirli bir sosyal paylasim
igerigi gergevesindeki oldukga sinirli bir grubun katilmeilarini kapsamaktadir. Ag tabanh
tiirler (6rnegin sosyal ag siteleri, mikrobloglar) bu durumu giiglestirmektedir ¢iinkii insanlar
bu goriigmeleri gilincel konular yerine bireyler baglaminda takip etmektedirler. Buna ragmen
bu goriismeler ikili ve gruplar aras: iletigimleri kaynastirmaktadir (Boyd, Golder ve Lotan,
2010, s. 1). Insanlar arasindaki uzaktan etkilesimin olduk¢a eski ve yaygin bir teknigi olan
sosyal aflar, internet ¢caginda etkin hale gelmistir. Bu yiizyilin bagindan itibaren, kisilerin
arkadaglannin, tanidiklarimin ve ailelerinin hayatlarim takip etmesini saglayan arayiizler
sayesinde, sosyal ag kullanicilarimin sayis1 katlanarak artmistir (Huberman, 2009, s. 3).

Giintimiizde, Facebook, MySpace, Foursqare, Instagram ve Twitter gibi aglar, diinya
¢apmda milyonlarca kullanicilan ile internetin en popiiler bilgi ve iletisim teknolojileridir
(Greenhow 2009, 5.10). Ozellikleri agisindan diger kitle iletisim araglarindan farkl 6zellikler
gosteren internet, kullanicilarina iletisim siirecinin daha ¢ok i¢ine girebilmelerinin oniinii
agmustir. Internetin geligimi ile birlikte 10 yillik siire¢ igerisinde ortaya ¢ikan sosyal ag siteleri
kullanict sayilarini her gegen giin arttirmakta hatta bu ag siteleri sanalliktan cikip insanlarn
sosyal iletisim igerisinde bulunduklari ikinci bir reel hayat haline gelmektedir. Cesitli ag
sitelerinde olusturulan kisi profilleri, bu profiller tizerinde olusturulan, ortak ilgi alanlarina ve
yasam tarzlarina dayali grup sayfalari, paylasimlar, paylasilan fotograflar ve bu fotograflar
tizerinden yapilan yorum alig-verigleri bu aglar kisilerin hayatinda daha da &nemli bir

konuma sokmaktadir. Ciinkii kisiler artik yasamsal faaliyetleri ile ilgili mesajlar1 bu sosyal
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aglar aracilifiyla daha biiyiik bir kitleye ulastirabilmektedirler. Ay zamanda sosyal medya
sahip oldugu kullanic1 sayisiyla sirketler igin iyi bir pazarlama sahasi haline gelmekte oldugu
ve iyi bir tiikketim potansiyeli olusturdugu dikkati ¢ekmektedir. Ayrica, reklam kuruluslari
pazarlama amaglarn igin uyguladiklari bazi stratejiler kullanicilari istimasra kadar
gidebilmektedir. Ciinkii tiiketicilerin benzer ilgi alanlarina sahip insanlar ile kurmus olduklan
iletisim sonucu ortaya ¢ikan tavsiye ve oneriler reklam kuruluslan i¢in kullanima hazir bir

ortam olma 6zelligi gosterebilmektedir (Huberman, 2009, s. 8 ).

2.2.1 Sosyal Medya Kavrami

Bireylerin internet teknolojisini kullanarak birbirleri ile etkilesim halinde olduklar1 ve bu
teknoloji sonucunda olusmus araglarin yer aldigi yeni iletisim ve etkilesim alammn biitiiniine
sosyal medya denilebilir.

Sosyél medya internet kullamicilarinin igerik, fikir, i¢ gorii, deneyim, ve perspektiflerini
paylasmak igin kullandiklari, metin imaj, ses, video, ve daha bir ¢ok formdaki gevrimigi
teknolojiler ve pratikleridir (Kaskinen, Saarima, 2007, s. 69). Bir bagka tanima gére sosyal
medya, topluluk bilinciyle gelismis bir g¢evrede, kullamicilarin igbirligi halinde icerik
olusturdugu, ¢ok genis bir kanal ¢esitliligini kapsayan g¢evrimi¢i medyadir (Prentice,
Huffman, 2008, s. 1). Kullanan tiim bireylerin etkilegim halinde olmalarin1 saglayan ¢evrimici
araglar olarak da ifade edilen sosyal medyaya, forumlar, bloglar, wikiler, paylasim siteleri,
sosyal ag siteleri, mikroblog siteleri ve ¢evrimigi sanal diinyalar (bkz. Sekil 2.1) 6rnek olarak
gosterilebilir (Nash, 2009, s. 7). Boyd ise, profil kavraminin plana ¢ikararak, sosyal medyayi
kisilerin olusturmus olduklar1 profiller {izerinden yorumda bulunarak birbirleriyle iligki
kurduklar1 bir web sitesi kategorisi seklinde gdrmektedir (Aktaran Toprak, Yildirm ve
digerleri, 2009, s. 29).

Kaplan ve Haenlein’a gore Sosyal Medya; “Web 2.0 iizerinde ideolojik ve teknolojik
iceriklerin, yapilanmalarin kullanicr merkezli bir sekilde iiretilmesine ve gelistirilmesine izin

veren internet tabanl uygulamalarin biitiinti” diir (Kaplan ve Heinlein, 2010, s. 61).
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Sekil 2.1 Sosyal Medya Pusulasi (www.ethority.de)

Giindelik yasam iginde sosyal medyanimn bir 6megi olan sosyal paylasim aglar bireysel
kullanima olanak saglayan etkilesimli Internet hizmetleridir. Bu aglarda yer alan kullamcilar
sinirl1 bir sistem i¢inde kamusal veya yari-kamusal profiller inga edebilir; kendi baglantilarini
paylasan diger kisileri listesine eklemleyebilir, ¢apraz baglantilarla kendi baglantilarinin
baglantilarim gorebilirler. Boyd ve Ellison sosyal paylagim aglarini tanimlarken ti¢ konunun
altim ¢izer. Bunlardan ilki, simrlan ¢izilmis bir sistem igerisinde kullanicilara agik ya da yart
agik profil olusturmasina olanak tammasi, ikincisi bagkalanyla baglanti paylasan
kullamecilarin listelerine ulasim saglamasi, son olarak da sistem igerisinde olan diger kisilerin
kendi listeleri ve baglantilarini gorebilmesi ve bu baglantilar arasinda gapraz gegisler
yapabilmesidir (Boyd ve Ellison, 2007, s. 211). Sosyal paylagim aglan giinlik yasamda

iletisim kurmakta kullanilan gorece yeni ama popiiler ortamlardir. Sosyal paylasim aglar
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kisisel iletisimleri siirdiirmenin mekdm olmanin 6tesinde, “Internet’in yeni kamusal mekan

olma 6zelligini (Rheingold,1993, s. 52)” de yansitirlar.

2.2.2 Sosyal Medya ile Geleneksel Medya Arasindaki Farklhihiklar ve Ortak Noktalar

Sosyal medya geleneksel medyaya gore isleyis ve maliyet acisindan farkliliklar
gostermektedir. Genellikle geleneksel medya enformasyonun yayimlanmasi igin gazete,
televizyon, dergi, radyo gibi belirli kaynaklara ihtiyag duyar. Yayin organlarindan bilgiye
erismek igin belirli ticretler 6denmesi gerekmektedir. Bu kaynaklarin kullaniliyor olmasi hem
maliyet, hem de geri besleme agisindan olumsuzluklar tagir. Yiiksek maliyetler gerektiren
geleneksel medya, ayn: zamanda hedef kitlesi ile geri besleme konusunda da smurliliklar
igerir. Kimi zaman geri besleme olmazken, kimi zaman sosyal medyaya gore geri bildirimler
oldukca gec gelir.

Sosyal medya bilgiyi yayilamak veya bilgiye erismek igin goreceli olarak masrafsizdir ve
erisim araglar1 herkese agiktir. Sosyal medyada bir televizyon yayim veya matbaa yatirmm
yapmak i¢in zorunlu olan lisanslara ihtiya¢ duyulmaz.

Geleneksel medya tiiketicilerle tek tarafli bir bilgi aligverisi yiiriitiir. Geleneksel medyada
kullanicilar sadece dinleyici, izleyici veya okuyucu konumundadir. Sosyal medyada proaktif
bir iletisim s6z konusudur ve geleneksel medyaya gore etkilesimli iletisim konusunda daha
fazla gelismistir.

Kullanicilar sosyal medyada yayilanan bilgileri takip etmekle kalmayip ayni zamanda
kendileri de yayine1 konumuna gegebilirler. Sosyal medya ile hi¢bir maliyet olmaksizin kiigiik
veya genis kitlelere ulagilabilirken geleneksel medya ile kiiciik de olsa biiyiik de olsa kitlelere
ulasmak olduk¢a maliyetlidir. Geleneksel medyada yaymncilik ciddi oranda sermaye
gerektirdiginden sadece 6zel ve kamu kurumlar tarafindan yiiriitiilebilmektedir.

Sosyal medya’nin ve geleneksel medyanin ortak tasidigy bir karakteristik ozellik, kiigiik
veya biiytik kitlelere ulasabilmeleridir; 6rnegin, hem bir blog yazisi hem de bir televizyon
programi bir kisiye de milyonlarca kisiye de ulasabilir. Sosyal medya ve geleneksel medya
arasindaki farklari tamimlamaya yardimer olacak 6zellikler kullamlan yoénteme gore
farkliliklar gosterebilir. Bu ozelliklerden bazilarin soyle siralayabiliriz

(www.wikipedia.com):

1. Erisim: Hem gelencksel medya hem de sosyal medya teknolojileri herkesin genel bir
kitleye erigebilmesine olanak tanir.
2. Katilim ve Etkilesim: Sosyal medya enformasyon paylasimi konusunda istekli olan

her bireyin katilimini ve geri bildirimini tesvik eder. Medya ve izleyiciler arasindaki
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¢izgiyi bulamklastirmak, sosyal medyayla hedeflenen unsurlardan biridir. Sosyal
medya, sosyal iligkilerin, iletisimin, etkilesimin, enformasyon yénetiminin, iiretimin,
igbirliginin, rekabetin, karar siirecinin ve norm, defer ve ideolojilerin organize

edilmesi ve diizenlenmesidir (Fuchs, 2005, s.190).

. Erisilebilirlik: Geleneksel medya igin iiretim yapmak genellikle 6zel sirketlerin ve

hiikiimetlerin sahipligindedir; sosyal medya araglar1 genel olarak herkes tarafindan az
veya hig maliyetle kullanilabilir.

Kullanilirhik: Geleneksel medya iretimi g¢ogunlukla uzmanlagilmis yetenekler ve
efitim gerektirmektedir. Cogu sosyal medya igin bu gegerli degildir veya baz
durumlarda yetenekler tamamen deZismis ve yenidir, yani herkes iiretimde
bulunabilir.

Yenilik: Geleneksel medya iletisimlerinde meydana gelen zaman farki (giinler,
haftalar, hatta aylar) aninda etki ve tepkisi olan sosyal medya ile kiyaslandiginda uzun
olabilmektedir (Tepkilerin zaman aralifima katilimcilar karar verir). Geleneksel
medya da sosyal medya uygulamalarina adapte olmaktadir, dolayisiyla yakin
zamanda bu farklilik ortadan kalkacaktir.

Topluluk: Sosyal medya topluluklarin hizla olugmasina ve etkin bir bigimde
iglemesine izin vermektedir. Topluluklar fotograf meraki, benzer politik goriis, favori

televizyon programi vb. ortak zevkleri paylasir (Mayfield, 2008, s. 5).

. Kalieilik - Geleneksel medya yaratildiktan sonra degistirilemez (bir dergi makalesi

basildiktan ve dagitildiktan sonra aym makale iizerinde degisiklik yapilamaz), oysa

sosyal medya yorumlar veya yeniden diizenlemeyle aninda degistirilebilir.

. Agiklik ve Kisitsizlik: Sosyal medya servislerinin ¢ogu geri bildirime aciktir. Oylama,

yorumlama ve enformasyon paylasimi desteklenmektedir. Igerige ulasilmasi ve
igerikten yararlanilmasi konusunda ¢ogunlukla engeller olmaz. Kullanicilar arasinda
gerceklesen konusmalara iiretici veya yoneticilerin karismast ve bu konuda bir
kisitlama yapmasi s6z konusu olmamaktadir. Kullanicilar gercek duygularini,
yorumlarlnl ve dislincelerini istedikleri gibi ifade edebilmekte 6zgiirdiirler
(Campbell, Lidle, Smart, 2009, s. 5). A¢iklik ve kisitsizligin saglaniyor olmasi, sosyal

medyada kimligin gizli tutulmasindan kaynaklanmaktadir.

Kristina Lerman’a gore sosyal medya sitelerinin dért ortak &zelligi vardir:

1.

2
3i

Kullanicilar ¢esitli medya tiirlerinde igerik olusturabilir veya iceriklere katkida
bulunabilirler.
Kullanicilar igerikleri etiketleyebilirler.

Kullanicilar igerigi ya aktif oylama ya da pasif kullammla degerlendirebilirler.
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4. Kullanicilar diger kullanicilar ile kisi ve arkadaslar gibi ortak ilgi alanlar
tanimlayarak sosyal medya aglar olusturabilirler.
Erdem R. Erkul’a gore bir uygulamanin ya da web sitesinin bu tanima uygun olmast i¢in
su ozelliklere sahip olmasi gerekir.
1. Yayincidan bagimsiz kullanicilari olmasi,
2. Kullanic1 kaynakl igerik olmasi,
3. Kullanicilar arasinda etkilesim olmasi,

4. Zaman ve mekan sinirlamasi olmamasi.

2.2.3 Sosyal Aglarin Tarihsel Gelisim

Internetin gelisimiyle paralel olarak sosyal aglar da gelismis ve insanlarin hayatinda
yayginlagmaya baglamistir. ik olarak 1971°de yan yana duran iki bilgisayar arasinda e-posta
gonderimi gergeklesmistir.

Kullanict Temelli sosyal ag sistemlerinin tarihgesi, 1979 yilinda Tom Truscott ve Jim Ellis
tarafindan kurulan, makalelerin haber gruplarina génderildigi Usener’e kadar gétiiriilebilir
(Hazar, 2012, s. 155). Usenet (User’s Network), 1979 yilinda kurulmus olup internet
kullanicilarina mesajlarin1  gondermelerine izin veren bir tartisma platformudur. Usenet
diinyanin en eski yaygin ve heterojen grup iletisim sistemlerinden biridir. Bircok kullanicinin
bir araya gelerek bir ag olusturdugu Usenet, sosyal aglarin ilk 6rnegi olarak gosterilebilir
(Bostanci, 2010, s. 38).

Daha sonra Bilgisayarli Bilgi Sistemleri® yani bilgisayarl1 bilgi sistemleri eskiden telefon
tizerinden modemle baglanti kurularak erisilmekte olan sistemlerdir. BBS (Bilgisayarli Bilgi
Sistemleri) yazilimi lizerinde basgka kullamicilara mesaj birakmak, BBS’nin dahil oldugu
mesajlasma aglarindan faydalanmak, dosya transferi yapmak ve oyun oynamak miimkiindiir.
Bu servisler kullamecilarin oturum agarak birbirleriyle etkilesimine izin veren sitelerin ilk
omeklerindendir. BBS 1970’lerin sonunda ¢evirimigi hale gelmistir (Bostanci, 2010, s. 38).

Daha sonralar1 gevrimigi servislerin ortaya g¢ikigiyla birlikte sosyal aglarin yapisi daha
farkli bir noktaya gelmistir. Bu servisler internet erigimi konusunda ilk gercek kurumsal
girisgimlerdir ve Bilgisayarli Bilgi Sistemleri’nden daha sonra gelmislerdir. Bunlarin arasinda
CompuServe ve Prodig gibi ¢evirimici hizmetler yer almaktadir.

CompuServe’iin sosyal aglarin 6nemli bir nokta oldugunu sdylemek mimkiindiir. Ciinkii
CompuServe, gevrimigi sistemine sohbet programini dahil eden ilk firma olmustur. Ancak bu
hizmetler kullanicilara iicretli olarak sunulmustur. General Electric girisimi olarak 1985°de

kurulan Genie ise ilk gevirimigi hizmetlerden biri olarak gosterilmektedir (Bostanci, 2010, s.

? Bulletin Board Systems ya da BBS
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38). Genie’nin hizmetlerinin arasinda bugiin sosyal aglarm iceriginde olan bazi 6zelliklerin
benzerlerini goérmek miimkiindiir. Bunlarin arasinda e-posta, forum, aligveris ve oyun
hizmetleri yer almaktadir. Daha sonra 1985 yilinda American Online (AOL) da ¢evirimigi bir
hizmet olarak baslamistir ve interneti Amerika’da daha erisilebilir hale getirmek amaciyla
biiyiik adimlar atmistir

Cevrimigi servislerin geligmesinin ardindan 1980’lerin sonunda anlik mesajlasma
sistemleri sosyal aglarin tarihinde yerini almaya baslamustir. Internet Relay Chat’in kisaltmas:
olan IRC yani internet aktarmali goriisme, sohbet, baglant1 ve dosya paylasimi amaciyla 1988
yihinda gelistirilmistir. IRC, giintimiizde bilinen anlik mesajlasmanin ilk ornegidir. Genellikle
Unix igletim sistemi tabanh ¢aligmaktadir. 1995 yillarinda kisisel bilgisayarlar icin gelistirilen
ICQ ise ilk anlik mesajlasma programi olmustur. Zaman igerisinde bu programlarin benzerleri
gelistirilmis ve sayilart artmigtir (Bostanci, 2010, s. 38).

Kullanieilarinin fotografli profiller olusturmasina ve birbirleriyle iletisim kurmasina izin
veren tamgma siteleri, ilk sosyal aglar olarak kabul edilebilmektedirler. Tanisma sitelerinde
temel amag, yeni arkadaslar edinmektir. Bu sitelerde kullanicilar birbirlerinin boy, kilo,
aligkanliklar gibi flort amagh da olabilecek detayli olusturulmus profillerini inceleyerek
iletisim kurabilmektedirler (Bostanci, 2010, s. 39).

Cevirimi¢i forumlar, sosyal medyanin gelismesinde biiyiik rol oynamistir. 1970 ve
1980°lerde son derece popiiler olan BBS’lerin devanu niteliginde olan forumlar, yalmzca
teknik kullanicilara degil, basit ara yiizleri ile herkese agik hale gelmistir. VBulletin ve phpBB
forum gibi gesitli platformlar, forum hizmeti igin kullamlmaktadir. Forumlar, gevirimigi
kiiltiirtin popiiler birer pargaiarl olarak kalmuglardir ve birgogu profil olusturma gibi sosyal

medya aglarnin 6zelliklerini i¢eren adimlar atmislardir (Bostanci, 2010, s. 39).
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2.2.5 Giiniimiizde Sosyal Ag Uygulamalari

Sosyal aglar kisilerin sosyal gruplar kurarak her tiirlii gorsel ve yazili paylagim yapabildigi
diinya iizerinde genel olarak iicretsiz kullanima tabi olan platformlardir. Bireylerin simirlar
belirlenmis bir sistem iginde halka yari/agik profil olusturmasina, baglantida oldugu diger
kullanicilarin listesini agikga vermesine, bu diger kullanicilarin sistemdeki listelenmis
baglantilarini gérmesine ve aralarinda gezmesine izin veren web tabanli hizmetlerin tiimiine
sosyal aglar denmektedir (Bostanci, 2010, s. 36).

Giinlimiizde sosyal aglar giderek hizli bir yayilim gostermektedir ve bu aglarin kullanimi
bireyler i¢in giderek zorunlu bir hale gelmektedir. Geleneksel medyaya gore bilginin ¢ok daha
hizli bir yayilim gosterdigi sosyal medyanin en ¢ok kullamlan uygulamalari ise sosyal aglar
arasinda yer almaktadir. Sosyal aglar ciddi bir kamusal alan olarak ifade edilebilecegi gibi
ginlimiiziin  tiiketim tdplumu icerisinde aymt zamanda girketler icin reklamlarm
sunabilecekleri, farkli pazarlama stratejileri uyguladiklari mekanlar haline gelmislerdir.
Internet kullanan insanlarm birgogunun giin igerisinde bu aglara katilim gésterebilmeleri
kolaylastik¢a giindelik yasam ile sanal yasam arasindaki ayrim karmasiklasmakta ve bu aglar
glindelik kiiltiirlin bir 6gesi hatta birer kiiltiirel aracis1 haline gelmektedir. Sosyal aglar
giindelik yagsamin reel kisminda yasanan sinirlar daraldikga bireylerin flort etmek, alisveris
yapmak, toplumsal statiisi ile ilgili mesajlar géndermek ve benzeri sosyal aktiviteleri
gerceklestirmek i¢in daha ¢ok kullanilan bir yer, bir sosyal uzam haline gelmektedir. Sosyal
aglar her ne kadar bireylerin sosyal kapitallerini genisletmek amaciyla kullanmaya
bagladiklan platformlar olsa da, giindelik yasamda ifade edilemeyen bazi diisiinceler, yasam
tarzlarmna iliskin gostergeler (fotograflar, paylagimlar, begeniler vb.), sosyal aglara sosyal
aglar digerlerinden ayr bir anlam yiiklemektedir.

Sosyal aglar aymi zamanda, kullanicilanmin kendi kisisel profilleri, kendi paylastiklar
bilgiler ve arkadag gevreleri, hangi sanal topluluklarn iginde bulunduklarina yonelik bilgiler
ile bir gesit veri taban1 olusturarak pazarlamacilarin isini kolaylagtiran bir kanal olma &zelligi
tasimaktadir (Aytekin, Uyar, Avan; 2011, s. 1). Sosyal aglarin diinyada en ¢ok kullaniciya
sahip olan uygulamasi Facebook ve Twitter’dir. Daha sonra bunlar diger uygulamalar takip

etmektedir.

2.2.5 Komiinite Siteleri

Bu siteler birgok katilimcinin kendi bilgilerini paylasim profillerini insa edebildikleri,
biinyesinde bir ¢ok kullanici barindiran sitelerdir. Bunlar iginde farkli topluluklarinda oldugu
sosyal anlamda etkilesimin oldukga yogun oldugu, insanlarin bir araya gelebildigi, anlik

mesajlagma gibi imkanlara da olanak taniyan en yaygin sosyal ag drnekleridir.



44

2.2.5.1 Facebook

Facebook, kullanicilarin diger kullanicilarla iletisim kurup etkilesim icerisinde olmasm ve
bilgi aligverigi yapmasini saglayan bir sosyal paylasim agidir. 4 Subat 2004 tarihinde Harvard
Universitesi 6grencisi Mark Zuckerberg tarafindan kurulmugtur. Ik kuruldugunda sadece
Harvard Universitesi 6grencilerini kapsayan Facebook, daha sonra Boston civarindaki
okullardaki ogrencileri de kullanicilari arasina katmustir. Bunun ardindan kuruldugu yil
icerisinde de Amerika Birlesik Devletleri’ndeki tim okullar Facebook’un kapsama alami
igerisine dahil olmustur. Bu servise iiye olabilmek igin okullarin e-posta adreslerine sahip
olmak gerekirken, 11 Eyliil 2006 tarihinde tiim e-mail adreslerine sadece yas siirlandirmast
yapilarak agildi. Kullanicilar diledikleri aglara; liseleri, ¢alisma yerleri ya da yasadig: yerler
itibariyla katilim gosterebilmektedirler.

Social’a gére Web 2.0 teknolojilerini en iyi sekilde kullanan sosyal aglardan biri olan
Facebook, ileti gonderme, amnda mesajlasma, fotograf, miizik ve video paylasma
hizmetlerinin yan1 sira, yaklagik bir milyon farkli kisi tarafindan gelistirilen 300.000’den fazla
uygulamaya da erigim saglar. Kullameilar Facebook sitesinden ayrilmadan Amazon adli web
sitesinden alis verig yapabilmekte, OCLC (Elektronik kiitiiphane)’nin WorldCat katalogunu
tarayabilmekte, kullandiklari diger sosyal aglar (LinkedIn gibi) ve paylasim siteleriyle
Facebook arasinda baglanti saglayabilmektedirler. Bunun yam sira Facebook’a gonderdikleri
mesajlart aym anda diger sosyal aglarda ve Twitter gibi mikro-giinliik sitelerinde de
yayimlayabilmektedirler. Cep telefonlari araciligiyla Facebook’a 70 milyondan fazla kullanic
erigmektedir. Ayni zamanda cep telefonu kullanicilari, en etkin Facebook kullanie1 grubudur.
iPhone ya da Blackberry gibi mobil araglar igin gelistirilen uygulamalar aracilifiyla
kullanicilara daha zengin deneyimler sunulmaktadir.

Facebook bu giin sosyal medya iizerinde ticari anlamda en yiiksek gelire sahip olmasryla
da digerlerinden ayrilir. Bu baglamda Facebook igeriginde yer alan ticari kuruluslarm marka
sayfalar1 ve onlarin fan kitleleri de Facebook’u tiiketimin 6nemli bir dinamosu haline
getirmektedir. Belirli markalarin 6zellikle halkla iligkiler ve reklam faaliyetlerini yiiriittiikleri
bir mecra olan Facebook bu trafik tizerinden ticari olarak ayakta durabilen bir kurulus haline

gelmistir.

2.2.5.2 Twitter

Twitter, bir sosyal ag ve mikroblog sitesidir. 2006 yilinda teknoloji girisimcileri Evan
Williams, Jack Dorsey ve Biz Stone tarafindan gelistirilen Twitter, internet iizerinden SMS
(kisa mesaj) gonderme seklinde ortaya ¢ikmistir. Ozellikle Twitter’tn mobil teknolojilerden
(SMS ile ya da internet ag ile) takip edilebilmesi, erisilebilirligini ve hizini arttirmaktadir.
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Diger blog uygulamalarina karsin sosyal ag yapisi giiglii bir iletisim ve sosyal destem ortami
olusturmaktadir. Basit ara ytizii, 6z ve agik ifade 6zelligi, kullanimim ve igerik olusturmay1
kolay hale getirmektedir (O’Reilly ve Milstein, 2009’dan aktaran Altunay, 2010, s. 5).
Twitter’in ilk drnegi San Francisco da bir web sirketi olan Odeo ¢alisanlan igin kullanilmis ve
daha sonra gelistirilerek tam siirtimii sunulmugstur (Kierkegaard, 2010, s. 581). Kullanicilarina
tvit (tweet, Ing. civildama) adh verilen 140 karakterlik metinler yazma imkéni veren Twitter,
cesitli araglarla daha etkin kullamilabilen bir yeni nesil iletisim aracidir. Kullanicilar
tarafindan atilan tweet'ler herkes tarafindan gériilebilir. Ancak kullanicilar attiklari tweet'leri
sadece kendi arkadaglan olarak da goriilmelerini siirlandirabilir. Kullanicilar diger
kullanicilarin tweet'lerine tiye olabilirler. Temel olarak iiyelerin o anda neler yaptigini, neler
hissettigini veya nerede olduklarim yazdiklari bir sitedir. Diger kullanicilarda o yazilar takip
edebilmektedir. Amag, sizi takip eden kisilere o anki bulundugunuz durumun bilgisini
verebilmektir. Twitter tiyeleri, takip ettikleri kisi veya kurumlanin takipgi sayisin1 ve bunlarin
kimleri takip ettikleri gorebilirler. Tiim kullanicilar Twitter'in .websitesi araciligiyla
tweet'lerini gonderebilir ve alabilirler. Kullamecilar Twitter''n website'sine uyumlu harici
uygulamalar (akilli telefonlar gibi) veya belirli iilkelerde erisilebilen kisa mesaj servisi
tarafindan giris yapabilirler.

Twitter'dan Tiirkiye'deki son yerel segimlerde de yararlanilmistir. Twitter kimi zaman iran
se¢imlerine karsi protestocularin bulustugu ortak mekan; kimi zaman ise Barack Obama’nin
bagkanlik adayligim agikladigy ilk kitle iletisim araci, kimi zaman ise Haiti depremzedelerine
yardimlarin orgiitlendigi bir ag olarak farkli islevseller barindiran bir kamusal alan olma
ozelligi gbstermistir (Altunay, 2010, s. 5).

2006 yilinda Jack Dorsey tarafindan gelistirilmesinden bu yana Twitter, diinya capindaki
popiilaritesini giin gegtikge arttirmis ve igerdigi uygulamalarin programlama arayiiziiniin kisa
mesaj gonderim ve alimi konusundaki olanaklariyla internet diinyasinin SMS' olarak
anilmaya baglamigtir. Nisan 2011 tarihinden itibaren Tiirkge olarak kullamm olanag
saglanmistir. Twitter tizerindeki kullanicilarin etkisinin takipgi sayisindan ziyade kullaniciim
tweetlerine gelen retweetlere bagli oldugu ortaya konmustur.

Twitter’1 diger sosyal aglardan ayiran temel &zellikler soyle siralanabilir (Blake, Agarwal,
Wigand ve Wood 2010’dan aktaran Odabasi vd, 2012) :

e Kullanicilarin karsilikli takiplerinin zorunlu olmamasi,

e lleti uzunlugunun 140 karakter ile sinirli olmast,

e (Cok sayida arag (mobil cihazlar, bilgisayarlar) tarafindan destekleniyor olmast,

® Masalisti uygulamarma (widget) ve alisilmig arayliziin Otesinde gesitli web

uygulamarma sahip olmasi.



46

Kullanieilar, arkadas gevrelerinden, akrabalarindan, model olarak gordiikleri kisilerden,
ogretmenlerinden, haber gruplarindan veya sevdikleri tinlii kisilerden dogrudan ya da dolayli
olarak haberdar olma ve bilgi edinme gansina sahip olmaktadirlar (Odabasi ve digerleri,
2012, 5. 95). Yeni medya bu anlamda geleneksel medyanin kullanicilara, tiketicilere yonelik,
zaman ve mekan sinrliiklarinin Stesinde bir konuma sahiptir (Torenli, 2005’den aktaran
Altunay, s. 3). Twitter ise sosyal medyanin 6zelliklerinden biri olan etkilesimlilik kavramiyla
birebir ortiigiir ve yeni medyanin temel karakteristigi olan etkilesimlilik sadece Twitter i¢in
degil, diger sosyal paylasim aglari igin de temel yap1 tasi olma egilimi gosterir. Twitter
kullanicilart bir yandan igerik iireticiieri iken, diger yandan da igerigi tiiketen kisilere

doniisebilir.(Altunay, 2010, s.3)

2.2.5.3 MySpace

Myspace, sanal ortamda kullanici denetiminde iletisim ve arkadashklar kurulabilen,
kisisel profillerin, bloglarin, gruplarn, resimlerin, miizik ve videolarin barindirilabilecegi bir
sosyal iletisim web sayfasi'dir. Onceki genel merkezi Beverly Hills'te iken 16 Mart 2007'de
sahibi News Corporation’n bulundugu New York'a tasmmustir. Myspace, dzellikle heniiz
tinlii olmamis grup ve sarkicilarin yararina bu geng sanatg1 adaylarina herhangi bir iicret
vermeden sarkilarini siteye yiikleyip biiyiik kitlelere sunma imkani verir. Site, yiiklenen
miizik eserlerinin telif hakkim yiikleyen kisilerden almaz, bu yilizden de Myspace bir nevi
bedava reklam sitesidir. Myspace'e fotograf ve kisisel bilgi eklenebilir. Bu eklenen bilgiler ve
fotograflar gizlilik ayarlar1 tarafindan korunur, kullanicilar profillerinin igeriklerini istedikleri

kisilerle paylasabilir.

2.2.5.4 LinkedIn

Linkedin, 120 milyon iiyesiyle is diinyasina ydnelik diinyadaki en biiyiik profesyonel web
sitesidir. 2003 yilinda Reid Hoffman tarafindan kurulan servis, is diinyasinda
profesyonellesmis kisilerle gercek ve etkili bir iletisim agi kurma ve network gelistirme
imkan1 verir. Ozellikle ¢ok uluslu sirketlerle ¢alisan kurumlar ya da bireyler i¢in kariyer ve

tamitim imkani saglar.

2.2.5.5 Friendfeed
FriendFeed, Ekim 2007'de kurulan gergek zamanli haberlesme ve paylasim sitesidir.
Kullanicilarn, internette tye olduklari bloglar, arkadaslik siteleri, fotograf siteleri, imleme

siteleri gibi pek ¢ok kaynaktaki aktivitelerini arkadaglariyla paylasmalart ve yorum
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yazmalarini saglayan yeni nesil bir sosyal ag web sitesidir. Friendfeed aymi zamanda Tiirkce

olarak da hizmet veren kiiresel projelerden biridir.

2.2.5.6 Foursquare

Foursquare, lokasyon bazli ¢alisan bir sosyal ag web sitesi, taginabilir cihazlar i¢in yazilim
ve ayni zamanda bir oyundur. Kullanicilar mobil site tizerinden, kisa mesajla ya da cep
telefonlar1  tizerine  kurduklari  Foursquare yazilimiyla bulunduklari  mekanlan
igaretliyebilmektedir. Boylece kullamicilar ¢esitli puanlar ve rozetler kazanabiliyor
(www.foursqaure.com). Bu baglamda site hem belirli bir bélgeyi tanimayan kullanicilar igin
oranin ¢esitli hizmet isletmelerinin tamtilmasini sagliyor hemde insanlara gittikleri yeri

isaretleyip’ paylagsma imkém vermektedir.

2.2.6 Video Paylasim Siteleri

Internet kullanicilarimin  belli platform iizerinden birbirleri ile video paylasgiminda
bulunduklarn web siteleridir. Bu sitelerde paylasilan videolar diger kullanicilar tarafindan
goriintiilenebilir. Film, miizik, dizi vb. igerikli videolar, kullamicilar tarafindan oylanip
yorumlanabilmektedir. Ayn1 zamanda bu web siteleri insanlarin kendileri ile ilgili isleri de
diinya ile paylasabildikleri 6nemli tamitim platformlaridir. Bunlar sayesinde diinyanin bir
ucunda yasanan herhangi bir olay diinyanin diger ucunda yasayan biri tarafindan
goriilebilmekte ve bu durum kullanicilar arasindaki mesafeleri kisaltmaktadir. Giiniimiizde
bazi miizisyenlerin ilk video kliplerini bu platformlar araciligiyla yayinladiklar1 ve bu sayede
genis kitlelere ulastiklant bilinmektedir. Yine bazi kurum ve kuruluslar bu sitelerden
yayinladiklan reklamlar ile herhangi bir iicret 6demeden miisterilerine ulasabilmektedir. Bu

baglamda video paylagim siteleri bir reklam mecrasi olabilme 6zelligi de gésterir.

2.2.6.1 Youtube

Youtube, 15 Subat 2005°te kurulmus olan bir video barindirma web sitesidir. Siteye ilk
video, 23 Nisan 2005 yihnda Jawed Karim tarafindan yiiklenmigtir. Karim ayn1 zamanda
Youtube fikrini ilk ortaya atan kisidir. Bu servis kullanicilarina, siteye yiiklenmis olan video

klipleri izleme ve kendi video kliplerini yiikleme imkani sunmaktadir.

Bu platformda yer alan kullanicinin gelistirdigi icerikler, kisisel amatér klipler, video

klipler film, TV programlari parcaciklari ve miizik videolarindan olusmaktadir. Kullanicilar

* Uygulama igerisinde check-in olarak gegmektedir.
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tarafindan YouTube'a giinde yaklasik 65.000 adet yeni video klip eklenmekte ve 100 milyona
yakin video klip izlenmektedir. YouTube tiyeleri izledikleri video klipleri degerlendirip puan

verebilmekte, ayrica izledikleri video klipler hakkinda yorum yazabilmektedir.

YouTube, 9 Ekim 2006 tarihinde Google tarafindan 1.65 milyar dolara satin alinmistir. Bu
Google tarihindeki en biiytik alimdir.

2.2.6.2. Dailymotion
Dailymotion, 2005 yilinda Fransa'da kurulmus olan bir video barindirma web sitesidir. 15
Mart 2005'te yayina baslamigtir ve kisa siirede popiiler bir video paylasim sitesi olmustur.

Sirketin genel miidiirliigtinii Cédric Tournay yapmaktadir.

2.2.7 Fotograf Paylasim Siteleri

Fotograf paylagim aglan internet kullanicilarinin genellikle {icretsiz olarak iiye olup
fotograflarni diger tyelerle paylasabildikleri platformlardir. Bu aglar gorsel &gelerin
paylasilabildigi yerler olmakla birlikte kullanicilar i¢in birer depolama alani da
olabilmektedir. Gorsel tasarim ve fotografcilikla ilgilenen insanlarn kendi portfoylerini

olusturabilecekleri web siteleri olup tamitim amacli da kullanilabilirler.

2.2.7.1 Instagram
Instagram bir ticretsiz fotograf paylasma programidir. Kullamcilarin gektikleri fotograflari

dijital filtre etkisiyle yeniden diizenleyip sosyal aglar i¢erisinde paylasmalarina olanak saglar.

2.2.7.2. Flickr

Flickr, bir fotograf paylasim sitesidir. Flickr’in web servisi ve paylasiminda bu kadar
popiiler olmasi ve yaygin kullanilmasinin nedenlerinden biri, blogger'larin fotograf deposu
olarak kullanmasindan kaynaklamr. Yenilik¢i, ¢evrimici topluluk araglar1 fotograflart
etiketlemeye ve kategorize etmeye yardimci olur, bu da popiileritesindeki ciddi artisin
nedenlerinden biridir. Eylil 2010 verilerine gore 5 milyardan fazla fotografi barindirmaktadir.
Ucretsiz kullanicilarin aylik 100 MB boyutunda fotograf gonderme siniri vardir. Baslangigta
20 MB olan bu sinir, Kasim 2006'da yiikseltilmistir. Buradaki fotograflar, fotografin sahibinin
segimine gore, tiim haklar1 fotografin sahibinde kalacak sekilde ya da Creative Commons

lisansiyla yayimlanabilir.
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2.2.8 Sozliikler ve Ansiklopediler

Kullanicilarin belirli konular ve kavramlar hakkinda sahip olduklan fikirleri, bilgileri ve
deneyimleri paylastiklar platformlardir. Asil amaglari ziyaretgilere iiye olan katilimcilarin
olusturmug oldugu bilgi veritabanindan faydalanma imkam saglamaktir. Bu tip olusumlarin
en ¢nemli 6zelligi herkese agik olmalari ve bunun yam sira iicretsiz kullanilabilmeleridir.
Bunlardan bazilar1 formel bir yapiya sahipken bazilari daha informel ozellikler gosterebilirler.
Yorum ve elestiiye agik olmalari, kullamcilara da birer katiimci olabilme &zelligi
gostermeleri ile tek yonlii bir bilgi akisindan ziyade daha bilginin paylasimi konusunda daha
demokratik bir yapiya sahiptirler. Basit arayiizleri ve sade tasarimlar ile her tiir ziyaretcinin

kolaylikla kullanabilecegi sekildedirler.

2.2.8.1 Wikipedia

Wikipedia, herhangi bir kar amaci giitmeden ve herhangi bir kurulusa bagimli olmadan
internet kullanicilarina bilgi sunmayi hedefleyen, igerigi birgok farkli dilde kullanilabilen
dijital bir ansiklopedidir. Igerigi kullanicilar tarafindan 6zgiir bir sekilde degistirilebildigi i¢in

devamli bir giincelleme siireci igerisindedir.

Vikipedi sozciugii, “viki” ve “pedi” kelimelerinin birlesiminden olusur. Viki kelimesi,
Hawaii dilindeki “wiki wiki” (hizli veya bilgi amagli) sdzciigiinden tiiretilmistir. “Pedi” ise,
Antik Yunan Medeniyeti’nde “kapsamli ve kiiltiirel egitim sistemi” anlamina gelen “paideia”

kelimesinden gelmektedir (www.wikipedia.com).

2.2.8.2 Eksi Sozliik

Cesitli kavram ve olay hakkinda yazarlarin subjektif yorumlan ile igerigi doldurulan bir
¢ok konuda goriisiin temsil edilebildigi katithmer 6zellige sahip bir dijital sozliiktiir. Bu

katilimer 6zelligiyle sosyal medyanin onemli bir megi olmustur.

Sozluge girilen bilgilere eksi sozliigiin kaliplarinda olmasi gerekliligi disinda herhangi bir
sekilde miidahale edilmemektedir. Bu anlamda ifade dzgiirliigiiniin gézlemlenebildigi énemli

bir sosyal medya platformﬁdur.
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2.2.9 Bloglar

Blog, genellikle giincelden eskiye dogru siralanmig yazi ve yorumlarin yayinlandigi, web
tabanli servislerdir. Cogunlukla her génderinin sonunda yazarm adi ve gonderi zamam
belirtilir. Yayincimin segimine gore okuyucular yazilara yorum yapilabilir. Yorumlar, blog
kiiltiiriniin ¢ok Snemli bir dinamigidir; bu sayede yazar ve okuyucular arasinda iletisim
saflanir. Bunun diginda, geri izleme mekanizmastyla, belirli bir yazi hakkinda yazilan diger
yazilarin belirlenebilmesi de miimkiindiir (www.wikipedia.com).

Blog tiirleri su sekilde siralanabilir;
a) Kisisel Bloglar
Internet iizerinde bireysel olarak olusturulan, genel veya belli bir odak noktasi olan blog
¢esididir. Bilylik oranda blog yazarmin ismini veya takma adini alirlar. Yazarin bireysel
giinliigli olmak disinda glindemi kendi kalemi ile yansittigi ortamdir. Bu tiir bloglar ¢ok fazla
deneyimi olmayan kigilerin bile kullanabilecegi ve sayfalarin dﬁzenleyebi]ecégi yapidadir ve
daha ¢ok giinlik olarak kullamlirlar. Kisilerin giinlik yasamda yasadiklar1 olaylar,

kargilagtiklar1 durumlart okurlariyla paylasmasini saglar. Bloglarda en fazla rastlanan tiirdiir.

b) Temasal Bloglar

Sadece belirli bir alanda yazilan géﬁderilerin yer aldif, belirli bir konuda uzman kisilerin
yazilar yazip diizenledigi bloglardir. Politika, pazarlama, yemek, internet, ekonomi, tasarim,
fotograf, programlama dilleri ve benzeri konularda odaklanmis bloglar bulunmaktadir. Tiirkge
olarak yaymlanan bloglarda en fazla ilgiyi yemek ve blogger eklentileri konulu yazilar

cekmekte, say1 olarak ise bilgisayar bloglar fazlaca bulunmaktadir.

c¢) Topluluk Bloglar

Uyelik sistemine sahip olan ve bu iiyelerin yazdiklari gonderilerden meydana gelen
bloglardir. Komiinite olarak da adlandirilan bu tiirdeki bloglarin ¢ogu kendi sunucularindaki
blog yazilimim kullanmaktadir. Tarihsel olarak ise, LiveJournal'da olusan bir kiiltiir mirasini

devam ettirmektedirler.

d) Kurumsal Bloglar

Sirketlerin kendileri ile ilgili haber ve duyurularim daha samimi bir sekilde halka actiklar
bloglardir. Bu tip bloglar diinyada ve is hayatinda giderek 6nem kazanmaktadir. Tiirkiye'de az
sayida olsa da bazi sirketler girket bloglarini hizmete sunmaya baslamistir. Aslinda
yerylizindeki akim, sirketin dogrudan degil, samimi karakterdeki bazi ¢alisanlarin

desteklenmesi yoluyla bloglamaktir. Hatta en iinlii sirket bloglarini tutan Microsoft
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caliganlar1, samimiyetlerine inandirmak i¢in ara sira rakip firmalarn iriinlerini de 6vmekte,

reklamini yapmaktadir.

2.2.9.1 Blogger

Uye sayisi'nin 2 milyon civarinda oldugu tahmin edilen Blogger.com, Pyra Labs tarafindan
gelistirilip Google tarafindan satin alinan, Internet'teki ilk blog hizmet saglayicisidir. Giinde
18 milyon civarinda tiklanma ile en gok ziyaret edilen ilk 10 ag sitesinden birisidir. Tiirkce
dahil onlarca dil destegi ile birlikte hizmet vermektedir (www.wikipedia.com).

Blogger su anda Ingilizce, Fransizca, Italyanca, Almanca, Ispanyolca, Flemenkce,
Portekizce, Cince, Japonca ve Korece dahil 41 dilde hizmet vermektedir. Arapga, Ibranice ve
Farsga dillerinde konugsanlar Blogger'' sagdan sola goriintileme ve bigimlendirme
ozelliklerini kullanabilmektedirler. Ayrica, bes Hint dili i¢in harf ¢evirisi o6zelligi de

bulunmaktadir (Bostanei, 2010, s. 50).

2.2.9.2 Tumblr

Tumblr, Tumblr Inc’e ait ve onun tarafindan yonetilen bir mikroblogging ve sosyal ag
sitesidir. Bu servis kullanicilarina “tumblelog” adina multimedia ve diger igeriklerle kisa
bloglar géndermelerine imkan saglar. Kullanicilar kendi bloglarimi ézellestirebildikleri gibi
diger kullanicilarin bloglarini da takip edebilirler. 27 Subat 2012 itibari ile Tumbler 46.2

milyon kullaniciya hizmet vermektedir (www.wikipedia.com).

2.2.4 Sosyal Medyanin Etkileri

internetin kullamlma sikli1 artarken, bu siklik i¢inde de sosyal medyaya girilme orani
yiikselmektedir. (Hazar, 2011, s. 153). Yeni bir iletisim kanali olan sosyal medya giindelik
yagamin icine her gecen giin biraz daha entegre olarak bireylerin hayatlarinda farkls etkiler
yaratmaktadir. Bu etkiler ise hem olumlu hem de olumsuz olabilmektedir.

Sosyal medya katilim1 ve ilgili olmay1 tesvik ederek topluluk ve ag olusturmaya aracilik
etmektedir. Kullanicilar Web 2.0°1n getirdigi avantajlarla ¢esitli uygulamalara katilarak s6z
hakki elde etmektedirler. Bu agidan bakildiginda giiniimiizde kendini ifade edebilmenin en iyi
yollarindan biri haline gelmistir.

Sosyal medya katilim1 saglamaktadir ve bireylerin bu katilimlari sonucunda belli aglarin
olusmasmna aracilik etmektedir. Bu aglarda bireylere stz hakki saglayarak onlara kendi
gortslerim ifade edebildikleri bir platform olusturmaktadir. Bu baglamda sosyal medya

toplum {izerinde katilima tesvik edici bir etki géstermektedir.
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Sosyal medya kullanimi kisiden kisiye gore degismektedir. Sosyal medya araglarindan
hepimizin beklentileri degisik olmakta, farkli farkli kullamimlar farkli farkli doyumlara neden
olabilmektedir. Bireyleraras: farkliliklar bazen de bireyin o an i¢inde bulundugu yoksunlukla
ilgili olabilmektedir. Sosyal medya bazilar igin sosyallesmeden kagtig1, kendi kendine yalniz
kaldifi, daha ¢ok izleyici oldugu bir ortam iken, bagka bazilari icin ise sosyallesmek,
topluluklar iginde takdir edilmek, takip edilmek isteginin tezahiirii seklinde ortaya
¢ikabilmektedir (Hazar, 2011, s. 153). Diger bir deyisle sosyal medya bireyi iletisim siirecinin
igerisine bir 6zne olarak yer almasini saglayip her hangi bir zaman ve mekan kisitlamasi
olmadan her tiirlii iletisim etkinligini giiglendirmesi sosyal medyamn olumlu etkilerinden
biriyken, insanlarin reel hayattaki bolgesel iletisimini azaltici bir etki gostermesi olumsuz
etkilerinden biri olabilir. Sosyal medyanin yaratmis oldugu sanal yakinliklarin yikselisi insani
baglantilari hem daha sik, hem daha yogun hem daha kisa kilmistir. Bauman’a gire
baglantilar, yogunlasip bag haline gelemeyecek kadar si§ ve kisa olma egilimi gosterirler
(Bauman, 2012, s. 93).

Sosyal medya uygulamalarinda bireylerin yiiz yiize iletisime oranla daha fazla demokratik
karar verme siirecleri i¢inde bulunmasi olumlanabilecek niteliklerdendir. Dolgun’a gére igine
kapamk bireyler giinlik yasamdaki sosyalizasyonun kendileri igin verdigi sikintiy1 sosyal
medyay1 kullanarak asma yoluna gitmektedirler (Dolgun, 2005, s. 135). Bu kisiler icin sosyal
medya bir kagig olabildigi gibi ayni zamanda onlar iizerinde bagimlilik yaratic: bir etkide
gosterebilmektedir. Ozellikle online tabanli oyun platformlarmi kullananlarin bazilarinda
oyunlar ger¢ek yasamda yapilamayan bazi eylemlerin sergiledigi ve bu onlarm sanal bir
ozgiirliik hissi igerisine girmeleri gibi bir etki yaratmaktadir.

Sosyal medyanin yaratmis oldugu olumsuz etkilerden bir tanesi de gozetim olgusudur.
Ozellikle internet kullammin gelisimi ile birlikte bireylerin bunlara dahil olarak kendileri ile
ilgili birtakim verileri internete aktarmalari ve internetin bu baglamda tamamen agik bir bilgi
kaynagi olmasi gozetim olgusunun internet iizerinden kolay isleyebilecegini gisterir
niteliktedir. Sosyal ag kullanan bireylerin paylastigi diisiinceler, yaptiklar isler ve hobiler,
kullandiklar: iiriinlere rahatga ulagilabilmekte, bilgi toplama sistemleri, Twitter, Facebook
gibi sosyal paylasim sitelerini, bloglar1 ve diger web igeriklerini analiz ederek kisisel
bilgilerin raporlanmasi imkanm sunmaktadir (Sucu, 2012, s. 80). Tarih boyunca iktidar
miicadelesinin en Onemli nesnelerinden bir tanesi gdzetim olmustur. Bu baglamda
teknolojinin gelismesi bilginin akiskanligim saglarken diger taraftan da gegmisten bu giine
gelen “gozetim” eyleminin bu teknolojik platformlardan uygulanabilir hale gelmesini

saglamistir. Sosyal medya kullanicilan tizerinde gdzetimi olanakli kilmaktadir.



53

Sosyal medya aym zamanda bireylerin tavirlar: lizerinde bazi farkliliklarin olusmasina da
sebep olmaktadir. Bu tavir degisiklikleri 6zellikle bireylerin dikkat ¢ekici profil ayarlamalari
yapmalar1 burada goriislerini kolayca dile getirmeleri seklinde goriilebilmektedir. Benzer bir
olguyu iletisimde Elisabeth Noelle Neumann’in Suskunluk Sarmali’nda goriilebilir (Hazar
2011, s. 158). Neumann’a gore kisi kendini ne kadar giivende hissediyorsa buna bagli olarak
hakim goriise kars1 ¢ikabilir ya da ¢ikmayabilir (Noelle-Neumann, 1998, s. 44). Dolayisiyla
fiziki olarak ulagilamayacak olan (en azindan kendisi boyle diisiinen) sosyal medya
kullamicisinin  Suskunluk Sarmali’na sarilmasimin gerekleri sistemin niteliginden dolay:
azalmaktadir (Hazar 2011, s. 159). Ancak gercek yasamda kendilerinin sanal ortamda
gostermig olduklar1 tutumdan dolay1 yadirganacagini hissettiklerinde bu durum bireylerin
lizerinde yine bir gézetim etkisi yaratabilir. Ayni sekilde bireylerin sosyal medya &zelliklede
sosyal aglar iizerinden paylastiklar1 videolar, iletiler ve fotograflar onlarin sahip olduklar
statiileri, ideolojileri, giinliik zevk ve aligkanliklari, yasam tarzlari hakkinda gizli mesajlar
barindirir. Bu mesajlar her zaman bilingli olmamakla birlikte her zaman gergegi yansittign da
soylenemez.

Ozellikle sosyal kapitalin olusmasinda sosyal aglarin etkisi oldukga biiyiiktiir. Sosyal
kapital kavram bireyin i¢inde bulundugu sosyal ortamin ona gerektiginde karsiliksiz bir fayda
saglayabilmesini ifade eder. Bu durum bireyin yardima ihtiyaci oldufu zamanlarda bu
yardimi kurumsal ya da formal yollardan elde etmesi yerine daha ¢ok olusturmus oldugu
sosyal baglar yani yakin ¢evresinden elde etmesi seklinde goriiliir. Sosyal medyamn bireyler
tUzerinde yaratmis oldugu olumlu etkilerden biri de bu sosyal kapitalin olusumuna bir katk:
saglamasidir. Yine sanal ortamda sosyal aglar i¢erisinde olugturulan giinliikler kisilerin kendi
giicleri yettigi 6lglide protest bir durus sergileyebildikleri bir kamusal alan olabilmektedir. Bu
baglamda sosyal medya iletisim kurmanin rahat ve esnek bir yolunu olusturdugu da

diistintilmektedir (Hazar, 2011, s. 159).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA BIR SOSYAL MEDYA UYGULAMASI OLAN
FACEBOOK’UN TUKETIM KULTURU ACISINDAN ANALIZi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu galismanin amaci bir sosyal medya uygulamasi olan Facebook’un icerik olarak
bireylerin tiiketim davranislarini nasil etkiledigi ve burada olusturulan profillerin bireylerin
statll mesajlan olusturmasi baglaminda ne gibi bir rolii oldugunu ortaya koymaktir. Facebook
glinlimiizde tiiketim olgusunun sosyal medyadaki énemli ayaklarindan bir tanesidir. Son
yillar igerisinde ekonomik anlamda yasadigi biiyiik gelisme ile Facebook’u reklamlarin ve
ticarl organizasyonlarindan gozdesi haline getirmistir. Facebook’un sahip oldugu tiiketici
potansiyeli, kullanicist olan bireylerin sayisindan gelmektedir. Bireylerin kendi profillerini
insa ettikleri en biiyiik sosyal aglardan biri olan Facebook igerigindeki bazi mekanizmalar ile
hem toplum igerisinde bireylerin birbirleri ile etkilesime gegebildikleri bir platform olmasi ile
birlikte aym zamanda simgesel mesajlarin takas edildigi, bireylerin kendi sanal kimliklerini
olusturduklar, reklam ve halkla iliskiler stratejilerinin uygulandign ¢ok &nemli bir mecra

haline gelmistir. Bu 6nemi onu sirketlerin ve organizasyonlarin gézdesi yapmaktadir

3.2 Arastirmamn Yontemi

Bu calismada Facebook uygulamas: kategorisel igerik analizi ve derinlemesine miilakat
yontemi ile analiz edilecektir. Belirlenen kategoriler dogrultusunda Facebook ayri ayri
irdelenecek ve bu konu ile ilgili olarak bu kategorilerin altinda sosyal medya uzmanlari ile
yapilan miilakatlara yer verilecektir. Daha sonra yapilan bu igerik analizinin bulgulari sosyal

medya ve tiiketim arasindaki iliskiyi ortaya koymak icin degerlendirilecektir.

3.3 Arastirmanin Smnirhhklar

Aragtirma sadece Facebook tizerinden yiiriitiilmiistiir. Sosyal aglarin tiiketim kiiltiirii ile
olan iligkisini Facebook igerigindeki dzelliklerin ¢oklugu nedeniyle nicel olarak tespit etmek
olduk¢a zordur. Facebook iizerinden yapilacak nicel bir aragtirmanin, kullanici begenileri
noktasinda bu begenilerin ¢ok muglak bir dagilima sahip olmasi, facebook profillerinin her
zaman dogruyu yansitmamasi, kisilerin kendileri ile ilgili olan demografik ya da kisisel
bilgileri bazen carpitabilmeleri gibi simirliliklar: bulunabilir. Bunun yaninda Facebook sahip
oldugu diger bilgileri( veri tabant olusturma, kisisel bilgileri dagitima sokma vb.) nasil

paylagtift konusundaki yontemlerini de gizli tutmaktadir. Dolayisiyla bunlardan yola ¢ikacak
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niceliksel bir ¢alisma net goziikse de tam olarak dogrulari yansitmayabilir. Bu ¢alisma nitel
gozlemlere dayanmaktadir. Ancak gozlem yapilacak sayfalarin ¢oklugu nitel igerik analizini

belirli kriterlere gore belirlenmis sayfalar arasindan segmeyi zorunlu kilar.

3.4 Arastirma Sorulan
Bu ¢alisma kapsaminda asagida belirtilen aragtirma sorularina yamit aranacaktir.
1) Sosyal aglar ile tiiketim kiiltiiriiniin olusumu arasinda bir iligki var midir?
2) Facebook’un sahip oldugu igerik tiiketimi tesvik edici 6zellikler barmdirmakta midir?

3) Facebook kullaniclar ile tiikketim kiiltiirii arasinda nasil bir iligki vardir.

3.5 Varsayim
Calisma oncesindeki temel varsayimimiz facebook uygulamasinin baslangigta bir sosyal
paylasim sitesi olarak ortaya ¢ikmasina karsin, zamanla tikketim kiiltiiriinii gelistirici bazi

6geleri bilinyesine kattug1 ve glinlimiizde titketim kiiltiirtinii pekistirici bir islev yiiklendigidir.

3.6 Orneklem Secimi

Bu c¢aligmada 6meklem olarak sosyal medyanin hemen hemen biitiin &zelliklerini
barindirmasindan dolay: Facebook uygulamas: se¢ilmistir. Facebook bu giin yayginlik olarak
sosyal medyamin en ¢ok kullanilan platformlarindan biridir. Gerek igerik olarak gerekse iiye
sayis1 olarak diger biitiin uygulamalardan daha yaygin oldugu bilinmektedir.

Facebook’un 6rneklem olarak segilmesinin bir diger sebebi 27.06.2012 tarihi itibari ile
Alexa ve Google Addplaner uygulamasinin sundugu istatistiklere gére sahip oldugu siralama
degeridir. Alexa degerlerine gore Facebook bugiin en ¢ok ziyaret¢i alan 2. Site olma ozelligini
tasimaktadir (bkz Tablo 3). Google Addplanner uygulamasinin ziyaret¢i ve goriintiilenme
sayisina gore vermis oldugu siralamaya gore ise 1. Siradadir (bkz Tablo 4).

Bu baglamda bu giin Facebook sosyal medya icerisinde yer alan sosyal ag uygulamalar
icerisinde en ¢ok kullanilan platform olarak kabul edilebilir.

Analiz ettigimiz Facebook sayfalari; 1 Nisan 2012 ile 1 Haziran 2012 tarihleri arasinda

incelenmistir.

3.4 Facebook’un Icerik Analizi Yontemi ile Incelenmesi

Facebook en ¢ok kullamilan sosyal aglardan biri olarak bu giin igeriginde bulunan
reklamlar, begeni sistemi, markalarin kurumsal veya kurumsal olmayan sayfalari, bireylerin
kendi profillerini insaa etmesi gibi bir ¢ok &zellik agisindan tiiketim ile arasinda énemli bir

iligki barindirmaktadir.
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Bu dogrultuda igerigindeki 6zelliklerin iyi anlagilmasi igin Facebook on ayn kategoriye
ayrilarak analiz edilecektir. Bu kategoriler;
Isim ve Logo
Site Tasarim
Etkilesimlilik
Kurumsal Kimlik Alt Yapis1
Yayginlik
Kisisellestirme
Sanal Topluluk Olusturma

Begeni Olusturma

Ll S A A

Baglantililik
10. Marka Sayfalan
11. Reklam Sistemi

olarak tasarlanmistir.

3.4.1 Isim ve Logo

Facebook isminin olusumu “notebook™ kelimesine benzerligi ile dikkat g¢ekmektedir.
Notebook kelimesi anlam olarak “not defteri” olarak gevrilmektedir. Not defteri, islevsel
olarak bakildifinda not almaya yarayan ya da alinan notlarin topluca kaydinin tutuldugu
istenildiginde bunlara ulasilabildigi bir ara¢ bir not arsividir. Facebook ise islevsel olarak
buna benzerlik gostermektedir. Ismindeki gondermede buradan gelmektedir. Facebook
bireylerin kendi profillerini fotograflari, génderileri, kisisel bilgilerini kaydettikleri dev bir not
defterine benzer. Facebook ismini "paper facebooks"dan alir. Bu form A.B.D.
tiniversitelerinde okullarin 6grencilerine, ogretmenlere ve ¢alisanlara doldurdugu onlan
tanitan bir formdur (www.vikipedi.com). Face™yiiz” kelimesinin kullanilma sebebi kisilerin
sadece profil resimlerinin var olmasindan kaynakl degildir. Bu “face” kelimesi direkt olarak
bakildifinda kisilerin tipk1 arkadas bulma sitelerindeki profil resmi ya da yiiz resmini isaret
etse de facebook’un “face kelimesi bir ¢ok seyi temsil ettii soylenebilir. Buradaki “Face”
kiginin sosyal aglardaki yiiziidiir. Bu yiiz sadece bir yiiz degildir. Bu kisinin zevklerinden,
hobilerinden, sosyal yasamindan, begendigi tiriin ve markalardan, resimlerinden, en sevdigi
gruplardan ve okumayi tercih ettii gazetelerden, son bir ay igerisinde nerelerde vakit
gegirdigine kadar, kisinin hayatiun bir vitrini bir temsili yiiziidiir. “Book” kelimesi ise
icerifinde bir ¢ok kullanici olmasi sebebiyle sahip oldugu arsivsel 6zelliginden gelir. Bu
baglamda “Facebook” isminin goriindiigiinden daha derin bir anlama sahip oldugunu
soylemek miimkiindiir. David Fincher’in yonetmenligini yaptigi “Social Network” (Sosyal

Ag) adli 2010 yapim filmde Facebook’un kurulus hikayesi anlatilmistir. Burada sitenin ilk
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kurulus asamasinda asagidaki diyalog bu sitenin islevine ve kendisine verilen bu isme dair

énemli bir ipucu igermektedir. Filmde Mark Zuckerberg buna su sekilde deginmistir:

“Insanlar Facemash'e coskuyla akin ettiler fakat seksi kiz resimleri gormek
icin gelmediler. Bunu internette kolaylikla bulabilirsin zaten. Insanlar
tamidiklary kizlarin resimlerini gormek icin geldiler. Insanlar internette
arkadaslarint bulmak onlar hakkinda bilgi elde etmek istiyor. Buna imkan
taniyan bir web sitesi kursak? Arkadaslarin hakkinda bilgi elde edebilecegin
her sey, resimler profiller vs. partide yeni tamstigin biri hakkinda mesela...
Ama bir arkadas edinme, flort etme sitesi degil. Universitenin tiim sosyal

deneyimini online ortama tagimaktan bahsediyorum” (Social Network, 2010).

Goriildiigii gibi Facebook’un islevsel 6zelligi isminin sahip oldugu anlami daha derin
kilmaktadir. Facebook kisilerin arkadaglarinin hayatlar1 hakkinda da meraklarm giderdikleri
sosyal bir etkilesimde bulunduklari bir sitedir. Kisilerin fiziksel ya da dis goriintii olarak

birbirlerinin fotograflarini inceledikleri arkadaglik sitelerinden daha 6te goriinmektedir.

facebook.

Sekil 3.1: Facebook Logosu 1 Sekil 3.2 Facebook Logosu 2

Facebook logosuna bakildigin logonun mavi ve beyaz renklerden olustugu goriilmektedir.
Her ne kadar ¢alismanin yontemi gosterge bilimsel ¢oziimleme olmasa da bu agidan yapilacak
kisa bir degerlendirme faydal: olabilir. Mavi rengin anlamsal olarak temsil ettigi 6zgiirliik ve
sonsuzluktur. Gergekten “Facebook” un yapisal olarak kullamicilara sagladifi sistem onlarm
diledikleri paylagimi yapabilmelerini istedikleri gibi gezinebilmelerini saglamaktadir. Ayrica
kullanici sayisinin limitinin olmamasi her gegen giin sayinin artiyor olmasi ve her hangi bir
sinirlama olmamast da buraya baglanabilir. Logonun tasarimindaki ¢izimler ve kullanilan
font’un karakteri ona modern bir hava katmakta ve giiniimiiz trendine uygun bir hava
yaratmaktadir.

Genel anlamda Facebook’un isim ve logosunu yorumlayacak olursak bu gibi anlamlan
¢ikarmak c¢okta zor olmayacaktir. Sitenin ilk kurulus esnasindaki ismi “The Facebook™ olarak
gegmektedir ve ilk logosu bugiinkiinden oldukga farklilik arz etmektedir. Ancak bu galismada

giincel olan iizerinden yorumlama yapilmasina dikkat edilmistir.
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3.4.2 Site Tasarimm

Facebook iki farkli bélimden olugmaktadir. Ilk bélim kullanicilarin ag lzerindeki
begenileri ve baglantist oldugu gruplar ile ilgili haberlerin yer aldigy “ana sayfa” ikinci
bolim ise kullanicimn kendi 6zel duvarnin, fotograflanmin, giindelik yasami ile ilgili

gonderileri paylastig1 “profil sayfast” dir.

e Ana Sayfa

Ana sayfanin sol alt tarafinda kullanicinin kiigiik profil resminin altinda “sik kullanilanlar™,
“gruplar”, “uygulamalar”, “arkadas aglar1” ve “ilgi alanlar” olmak iizere bes farkli sekme yer
almaktadir. Bu sekmelerin igerikleri kullanicilarin tercihlerine gére degisebilmektedir.

Ana sayfanm iist bolimiinde sirayla Facebook logosu, gelen arkadag talepleri, mesajlar
béliimil ve kisi ile ilgisi olan giinliik bildirimler yer almaktadir. Hemen yaninda kullanicilarin
Facebook kapsaminda kisi ve grup aratabilecekleri bir arama motoru yer alir. Onu takiben
kullanicinmn kii¢iik bir profil resmi ile isminin yer aldif “Proﬁl”. meniisii yer alir. Hemen

yaninda ise “Ana Sayfa” ve bir ok isareti ile sembolize edilen “Ayarlar”, “Yardim” ve “Cikig”

b&limii yer alir.
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Sekil 3.3 Facebook Ana Sayfas:

Sayfanun orta boliimiinde ise kisinin herhangi bir konu ile ilgili diisiincelerini belirttigi
“Durum” bélimii  yer alir. Durum béliimiiniin yaninda kisinin aninda fotograf ve video
paylasabilecegi Fotograf ve Video meniisi onun hemen yaminda da kisilerin anket
hazirlayabildigi ya da sorularina difer kullamcilarin cevap verdigi soru meniisii yer
almaktadir. Bunlann altinda kisinin Facebook iizerinde bagh bulundugu aglardan,
arkadaslarindan, gruplardan ve takip ettifi bazi sayfalarla ilgili, yeniden eskiye dogru

gelismelerin siralandign haberler boliimii yer alir. Sayfanin sag tarafinda Sponsor sayfalar yer
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alir. Bu sponsor sayfalar kendi kurumlarina veya kampanyalarina yonelik reklam

vermektedirler.

e Profil Sayfasi

Facebook profil sayfasinda kullanicinin kendi profiline ait béliimler yer almaktadir.
Kullanicin kisisel bilgileri (hangi okulda okudugu, nerde yasadigi, dogdugu yer vs.) burada
yer almaktadir. Kag tane arkadasinin oldugu, fotograflari ve daha 6nce yapmis oldugu
begeniler bu ana sayfada yer alir. Ayrica kullanicimin paylagimlarinin yer aldigi “timeline”
yani zaman tiineli kisinin kullanim1 boyunca gergeklestirmis oldugu eylemleri yeniden eskiye
dogru gosterir. Sayfanin sag tarafindan sponsorlu reklamlarin yer aldigi sponsorhu reklamlar
boliimii bulunmaktadir. Bu reklamlar daha ¢ok kisilerin daha dnceki begenileri baz alinarak

herkese 6zel bir bi¢imde sunulmaktadir.
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Sekil 3.4 Facebook Profil Sayfas1 Ornegi,

3.4.3 Etkilesimlilik

Etkilesimlilik, mesaji goénderen kaynak ve onu alan alicinin oldugu tek yonlii iletisim
modelinden ziyade herkesin hem kaynak hem de alic1 olabildigi iletinin akis yoniiniin siirekli
olarak degisebildigi ¢ift yonli bir iletisim stirecini ifade eder. Cift yonlii iletisim siireci geri
beslemenin miimkiin oldugu bir iletisim sistemidir. Alici edinmis oldugu verilerden sonra

iiretim siirecine katilabilir fikir ve diisiincelerini ifade edebilir.

Cift yonld iletisim yapisi geregi yavas ilerler. Bu yavash@mn sebebi alicilarin mesajlart

degerlendirip yorumlamasindan ve geri bildiim yapmasindan kaynaklanir. Ancak bu
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yavashifina ragmen mesajlarin agikligi agisindan tek yonlii iletisimden daha saghkl sonug
verir. Sosyal medya bu baglamda iletisimin ¢ift y6nlii olarak gergeklestigi bir alandr.

Sosyal medyanin, en onde gelen sosyal ag uygulamalarindan biri olan Facebook
kullanicilarm birbirleri ile devamli olarak etkilesim igerisinde bulundugu, iletisimin ¢ift yonlii
bir akis igerisinde gergeklestigi bir platformdur. Facebook igerisinde bulunan marka profilleri
reklam amagh kullanilabildigi gibi ayn1 zamanda miisteriler ile iletisimin 6nemli bir kanalim
olusturur. Aym zamanda Facebook mesaj alma ve gonderme agisindan saglamis oldugu
kolaylik onun ¢ift yonlii iletisim igerisindeki siireci hizlandirmasina sebep olmaktadir.
Facebook igerifinde bulunan yorumlama ve begeni sistemi ise yine ¢ift yonlii iletisim
stirecinin bir parcasidir. Kullanicilar istedikleri paylagimlara veya profillere yorum yazarak
onlar hakkindaki fikirlerini beyan edebilmektedirler. Facebook igeriginde bulunan
paylasimlarda nadiren de olsa bu tarz paylasimlar yorumlamaya kapatilabilmektedir.

Bu &zellikler giiniimiizde Facebook’un énemli bir halkla iliskiler Ogesi olabilecegini de
gostermektedir. Facebook’un bu interaktiflige elverisli yapisi, ¢ift yonlii iletisim stratejileri
gelistirmeye ¢alisan kurumlar icinde énemli bir alanin temelini olusturur. Ayni zamanda bir
¢ok agidan maliyetlerin daha diisiik oldugu énemli bir platformdur.

Sosyal Medya Uzmani1 Emre Boztepe’ye gére birgok marka 6zellikle’de GSM sebekeleri
sosyal medyay1 bir ¢agr1 merkezi gibi kullanmaktirlar. Bu giiniimiizde ¢ok yaygmlasan bir
¢aligmadir. Bugiin birgok kurum ve kurulus sosyal medya iizerinden miisterilerine ¢ok daha
hizli geri doniis saglayabilmektedirler. Hem daha masrafsiz hem de daha ekonomik olan bu
yontem miisterilere hizmet verirken ayni zamanda reklam yapma misyonunun da bir kismim
tstlenmektedir. Bu anlamda sosyal medya gazete, televizyon gibi geleneksel medya
enstrimanlarina goére insanlarin fikirlerinde ¢ok hizhi bir degisime 6n ayak olabilmektedir.
Ciinkii tiiketiciler sosyal medyada daha ¢ok muhattap alinmaktadirlar ve boylece bir kurum ya

da kurulusun taraftar1 olabilmektedirler.

“CEO'lar, sosyal medyamn yol agtigi ve acabilecegi etkilerin onemine
yaptiklar: vurgu yapmaktadir. Miisteriyle bulusmada halen %80 oramndaki
yiiz yiize gortisme kanali, 5 yil i¢inde %67've gerileyecek, Geleneksel medya ise
%39'dan %15'e inecek. Ancak su anda miisteriye ulasmada %16 agirliga sahip
olan sosyal medya ise %57 gibi ana mecraya doniisecek. Bu baglamda sosyal
medyamn ekonomik aktorlerin icinde bulundugu biiyiik bir organizasyon
oldugu ve tiiketimle olan iliskisi ciddi boyutlara vardig1 goriilmektedir(Seref
Oguz 17.07.2012 tarihli goriisme).”
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Etkilesimliligin sosyal medya tizerindeki bir diger sonucu da bireyler arasinda satin alma

stirecine etki eden diyaloglarin artmasina da olanak saglamasidir.

“Cok net soyleyebiliriz ki Sosyal medya satin alma aliskanliklarin degistiriyor.
Sosyal medyadaki paylasimlarm %80°i satin alma kararimn bir evresini
etkiliyor. Insanlarin konusmalarinin %20’si markalar veya iiriinler ile ilgili.
Bu konusmalarin satin alma kararlarim direkt etkileme giicii var. Sosyal
aglarda yapilan her negatif yorum, ortalama 30 kisi iizerinde negatif bir algi
birakiyor.  Insanlar arkadaslarindan  duyduklarina  giiveniyor. Sosyal
networklerin giicii de buradan gelmekte. Felley-Kay aragtirmasina gore,
Amerika’daki dijital kadinlar, haftada ortalama 109 satin alma tavsiyesinde
bulunuyor. Bu bile sosyal medya’min tiiketim aliskanhiklarina etkisini net
bicimde ozetlemektedir. Facebook ise bunun en ¢ok goriildiigii platformlardan

bir tanesidir ( Korhan Kurt, 18.07.2012 tarihli goriisme).”

Buna gore Facebook’un yapisinda var olan etkilesimlilik bireylerin tiiketim siireci
icerisinde var olan psikolojik faktorleri tetiklemektedir. Reklamlardan alinan mesajlardan
daha etkili olan bir sey varsa oda iiriinleri kullananlarin tavsiyeleri olabilmektedir. Bu manada

Facebook tiikketim siirecinde énemli bir faktér olmaktadir.

3.4.4 Kurumsal Kimlik Yapisi

Mark Zuckerberg Harvard iiniversitesinde ikinci sinif 6grencisiyken ilk olarak 28 Ekim
2003°te Facebook’un atasi olarak da kabul edilen “Facemash™ kodlamistir. Ancak
Zuckerberg bu bilgileri ve resimleri okul yonetiminden izinsiz aldigi ve yaymladig: i¢in kisa
bir siire sonra site, okul yonetimi tarafindan erisime kapatilmistir. Bu olaydan sonra
Zuckerberg; kullameilarinin fotograflarinin da bulundugu ve kisisel meraklarinin yer aldig
bir profil olusturabilecekleri, dzel veya herkese agik mesajlarini paylasarak degisik arkadas
gruplarina katilabilecekleri, profil verilerinin gériintiilenmesini ayni grup veya onaylanmis
arkadaglarla simirlayabilecekleri bir sosyal ag igerikli site projesini hayata gegirmek icin bir
sene yurt odasinda oda arkadaslarinin da destegiyle ilk ismi "thefacebook" olan Facebook'u
kodlamaya baslamistir. Bu asamada Daha sonra Boston civarindaki okullar1 da igine
kapsayan “thefacebook”, iki ay igerisindeki Ivy Ligi okullarimin tamamini kapsayacak kadar
biiylimiistiir. Ilk sene icerisinde de; Amerika Birlesik Devletleri'ndeki tiim okullar
“thefacebook”da mevcut hale gelmistir. Mayis 2005'te, Facebook, Accel Partners ile
sermayesini 12.7 milyon dolara ylkseltmistir. 23 Agustos 2005'te Facebook, facebook.com

alan ismini Aboutface firmasindan 200,000 dolar karsihginda satin almistir. Uyeler dnceleri
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sadece sz konusu okulun e-posta adresiyle (.edu, .ac.uk, vb.) iiye olabilirken, Daha
sonrasinda da ag igine liseler ve bazi biiyiik sirketler de katilmistir. 11 Eyliil 2006 tarihinde
ise Facebook tiim e-mail adreslerine, bazi yas simrlandirmalariyla acildi. Kullanicilar
diledikleri aglara; liseleri, caligma yerleri ya da yasadig: yerler itibariyla katilim gésteremeye
baglamiglardir (www.wikipedia.com)

Kurumsal a¢idan Facebook misyonunu, paylagmak, diinyay: daha agik ve etkilesimli bir
yer haline getirmek i¢in insanlara gii¢ vermek olarak ifade etmistir. Facebook kuruculari basta
Mark Zuckerberg olmak iizere, Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz, Chris Hughes’dir.
Merkezi birim California’da ter almaktadir. Bugiinkii geliri 3,71 milyar dolar bilinmektedir.
18 Mayis 2012 tarihinde Nasdaque borsasinda halka arz eden Facebook’un degeri, 100
milyar dolarn gegerek 105.19 milyar dolar olarak agiklanmistir McDonalds, Amazon ve
Volkswagen gibi birgok nemli markay: geride birakmay: basaran Facebook, tarihin en biiyiik

halka arzini gergeklestiren internet sirketi olma 6zelligini de tasiyor (www.shiftdelete.net).

3.4.5 Yayginhk

Socialbakers’in son alti aylik zaman dilimi igerisinde yapmis oldugu analizin verilerine
gore(bkz Tablo 5) 868,059,380 iiye ile Facebook diinya iizerinde en ¢ok kullanilan sosyal ag
uygulamasi olarak kabul edilmektedir. Bu rakamin 234,233,280°i Avrupa’da olup toplam
niifusun %28’ini, 229,040,940’1 Asya’da olup genel niifusun %5.92’sini olusturur. Kuzey
Amerika’da ise bu rakam 223,543,420°dir ve bu genel niifusun %42.30’unu olusturur. Giiney
Amerika, 124,177,880 kullamc ile % 31°ini, Afrika 43,175,540 ile % 4,63’iinii, Avustralya
ve Pasifik adalarinda 13,788,320 kisi ile genel niifusun %39,78 ini olusturmaktadir.

3.4.6 Kisisellestirme

Facebook kullanicilara kendi profillerini yaratabilme imkani vererek kisisellestirmenin
Oniinii olabildigince agmaktadir. Arayiiz olarak standart bir tasarim kullanilsa da her kullanici
kendi profiline istedigi fotograﬂ_arl yiikleyebilmekte istedigi videolan paylasabilmekte, kisaca
kendi zevkine gore diledigi paylasimi kendi profili iizerinden yapabilmektedir. Profil
sayfasina girildiginde kullanicinin profil resmi ve bilgiler béliimiinde kisinin kendi hakkinda
belirtmis oldugu ifadeler Facebook’un igeriginin kigisellestirme boyutunu géstermektedir.
Bunlar tamamen kisinin kendi arzusuna gore belirlenmekte, her kullanicr igerigi diledigi gibi
doldurabilmektedir.

Bunun yaninda profil sayfalarinda yer alan kiginin “hakkinda” béliimiinde is ve egitim
bilgileri yasadifi yer, aile, dogum tarihi, cinsiyeti, iliski durumu, dil, dini inanc1 ve siyasi

goriigli, sevdigl sozler, iletisim bilgileri yer almaktadir. Biitiin bunlar kiginin sahip oldugu
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statiisiine ve yagam tarzina dair bir génderme igermektedir. Bu a¢idan bakildiginda bireylerin
Facebook iizerinden olusturmus olduklari profiller onlarin kimliklerine gore insa etmis
olduklan 6znel bir alanin tablosudur.

Insanlarin sosyal medyay1 kullanarak kendi kimliklerinin disa yansiyan bu yiizleri onlarin
insa etme ¢abasinda olduklar1 ya da ettikleri kimliklerin bir vitrini gibidir. Bu vitrinin
igerisinde insanlarin yasam tarzlari ve onlarin zevklerine dair birgok mesaj bulabilmek
miimkiindiir. Bu mesajlar giindelik yasanti igerisinde kullanilan iiriin ve hizmetlerle ilgili
olabildigi gibi, bireylerin yaptiklari gorsel ve igitsel paylasimlarin icerisinde de
‘olabilmektedir. Bu agidan bakildiginda Facebook, kullanicilarin kendi profillerini olusturup,
ana amag¢ olmasa da biiylik 6nem arz eden, giindelik yasant1 igerisindeki tercihlerin
sergilendigi 6nemli bir platformdur. Bu agidan giindelik hayatinda bir ¢esit sanal yiizii olma
egilimi gosterir. Olusturulan bu profillerle kisilere sanal diinyada 6znel bir alan yaratip,
yakinlar ve arkadaglar arasindaki iletisim agim giderek giiglendirse de diger taraftan kisilerin

reel a¢idan sosyallesmésini engelleyebilmektedir.

3.4.7 Sanal Topluluklar

Facebook kullanicilarin kendi olusturduklari profil sayfalarinin yan sira ayni zamanda bu
profillerin dahil olabilecekleri topluluk sayfalarini da barindirir. Bu sanal topluluk sayfalar
kigilerin kendi begenilerine gore belirledikleri topluluklarin olusturdugu sosyal gruplardir.
Kisaca Facebook, markalar, miizik gruplan, fan gruplari ve buna benzer birgok kategoride
sanal topluluklarin olusturulabilmesine olanak saglamaktadir. Sanal topluluklar bireylerin
olugturduklar1 bu sanal kimliklerinin belirginlesmesinde ¢énemli rol oynar. Belirli bir amag
dogrultusunda olusturulan bu sanal topluluk sayfalarina dahil olmak kiginin hem bu gruplarla
olan iletigimini arttirmasina yonelik bir ara¢ olma 6zelligi gosterirken ayni zamanda da kisinin
yaratmak ve sergilemek istedigi sanal kimligin de énemli bir par¢asimi olusturur. Burada yer
alan profiller kisilerin her zaman giindelik yasamiyla uyusmasa da olmak istedikleri
modellerin ne oldugunu da yansitabildikleri bir yer olur. Ornegin kullamicilarin dinledikleri
miizik tarzina gore olusturduklar: sanal topluluklar ve bunlara dahil olan diger insanlar bilingli
ya da bilingsiz bir mesaj kaygisi giiderler. Bu topluluklarda tek amag karsiya bir mesaj
iletmek olmasa da iglerinde bir mesaj barindirmaktadirlar. Bu topluluklarin gériinen kurulus
amaci ayni zevk, hobi ya da meslek gibi ortak payda da bulusan insanlarin etkilesime
gecgebilecekleri bir platform yaratmaktir. Topluluklar, iiriinlerin ortak akildaki anlam ve
degerinin yayilmas: ve belirlenmesi igin temel referans gruplandir (Miller vd., 2009, s.305-
322°den aktaran Akar, 2010). Sanal topluluklar arkadaslar ve aile gibi birincil referans

gruplarma benzerlik gosterebilmektedirler. Iletisimin ticari bir amag giitmemesi tamamen



64

kigisel olmasi bu a¢idan sanal topluluklanm, geleneksel birincil referans Sanal topluluklarina
benzetmektedir. Sahsen herhangi bir tanigma olmadii i¢in buradaki agizdan agiza iletisimin
gok hizli bir gekilde gergeklestigi bir alandir. Bilginin giivenilirligi tartisilabilir bir konu
olmakla birlikte, bazi agilardan arkadaglar ve aile gibi geleneksel birincil referans gruplarina
benzemektedir(Akar, 2010, s.114). Aynm1 zamanda bu gruplara iiye olmak ile kisinin yasam
tarzi dolaysiyla tiiketim davrams: arasinda iligki olmasi da muhtemeldir. Bu tarz gruplarn
cesitliligi oldukea fazla olmakla birlikte sadece iiriin ve hizmet degil, belirli bir ideoloji, bir

spor ya da sanat dalina kadar giden genis bir yelpaze iizerine dagilabilmektedir

Facebook igeriginde hem sosyal gruplarin olusumuna imkan tanimaktadir hemde belirli
alanlardaki markalarm sayfa olusturmasina imkan tanimaktadir. Bu baglamda tiiketiciyi,
lireticiyi ve bireylerin olusturmus oldugu topluluk sayfalarim bir araya getirmektedir. Burada

dikkat edilmesi gereken nokta degisken olasiliklarinda varligidir. Bunlar:

e Her kullanici’nin profilinde yer alan bilgilerin gergegi yansitmadij
e Bagh bulunan gruplarin sadece hobi ve ilgi alanlar ile ilgili olamayacag,
e Marka sayfasi’na abone olmann, her zaman bagl bulunan bir sosyal gruplarla iliskili

olmayacagidir.

Dolayisiyla buradan yola gikarak soylenebilecek sey sadece bireylerin tiiketim aliskanliklar
ve bagh bulundugu gruplar arasinda bir iligki olabilecegi ve Facebook un bu iliskinin gériiniir

kilmnmasinda 6nemli bir platform oldugudur.

3.4.8 Begeni Olusturma Sistemi

Facebook iginde bulundurdugu begeni sistemi ile bireylerin zevk ve tercihlerini
sergilemesinde Onemli bir arag olmaktadir. Befeni sistemi bagka higbir sosyal ag
uygulamasinda bulunmayan sadece Facebook’a &zgii bir sistemdir. Kisilerin begenileri
onlarin arkadaglari tarafindan gériintiilenebilmekte ve buna bagh olarak bir ¢ok kisi birbirinin
zevk ve tercihlerinden haberdar olabilmektedir. Ayni zamanda bazi markalarin bugiin
Facebook lizerinden uygulamaya koyduklar advergame tarzi reklam kampanyalarinda da bu
yonteme rastlanmaktadir. Facebookun uygulamaya koymus oldugu bu yéntem ayn1 zamanda

markalarin kendilerine daha ¢ok taraftar toplayabilmeleri i¢in kullandiklar: bir sistemdir.
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Sekil 3.5 Facebook Begeni Sistemi Ornegi

Ancak genel olarak bakildiginda bu sistem kisiler arasinda birbirlerinin ne yaptigmi,
nelerden hoglandigini, daha da somutlastirmak gerekirse, hangi markalan tercih ettigini, hangi
miizik tarzini benimsedigine, hangi kozmetik iriinleri kullandigina, hangi bankay1 tercih
ettifine dair 6nemli bir ipucu olmaktadir. Bu begeni sistemi ayni zamanda kisilerin Facebook
tizerinden ¢esitli kurum ve kuruluslarla iletisim kurabilmeleri i¢in kullanmalar1 gereken bir
sistemdir. Ornegin. kullanicilar bir kurumun sayfasina bir sey yazmak istediklerinde oncelikle
onu “begen” butonunu kullanarak begenmek zorundadirlar.

Bu eylemin sonucu aym zamanda Facebook kullanicisi kurum ve kuruluslarin bir yandan
takipgi sayilarin arttirirken aym zamanda da bireylerin profil sayfasindaki bilgiler bsliimiinde
begeniler arasina taginmaktadir. Béylece organik bir yoldan bu kurum ve kuruluslarin reklami
yapilmaktadir. Sosyal ag uygulamalarimin bireylerin birbirlerinden etkilenebilmelerini neden
olan bir sanal ag uygulamasi oldugu diisiiniildiigiinde bu begenilerin reklam kadar olmasa da r
onemli bir etkisinin oldugu da soylenebilir. Ciinkii giiniimiizde bir iiriinii ya da hizmeti
kullanan bireylerin diisiince ve goriisleri ya da bunu sembolize eden herhangi bir seyin (
Facebook begeni sistemi gibi) bu konuda soru isaretleri olan diger tiketiciler lizerinde énemli
bir etkisinin oldugunu da soylemek miimkiindiir. Dolayisiyla Facebook’un sahip oldugu
begeni sistemiyle kullanicilarin diisiincelerine dair énemli ipuglar1 ortaya cikmaktadir. Bu
begenilerin salt bir sekilde kullanicilarin tercihlerini géstermese de diger kullanicilar ve hedef
kitle arastirmalar1 igin 6nemli birer veri olabilmektedir. Yani bu baglamda Facebook ayni
zamanda veritabani arastirmalarinin da &nemli bir sistemini olusturmaktadir. Bu begeniler ve

kigilerin daha 6nce yapmis oldugu tercihlere gére Facebook iizerinden yaymlamis oldugu
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bilgiler dogrultusunda kullanicilara yonelik onlarin tercih ve zevklerine gore filtrelenmis
reklamlar kullanicilarin  profiline gonderilmektedir. Biitiin bunlar ortaya Facebook’un
tiketimin giintimiizdeki 6nemli dinamiklerinden biri oldugunu ortaya koyar niteliktedir. Bu

acidan da 6nemli bir etkilesim enstriimanidir.
Sosyal Medya Uzman: Emre Boztepe’ye gore

“Bu giin Facebook kendisini diger uygulamalara entegre ederek (instagram,
Joursquare vb.) yasam tarzlarimn ve tercihlerin sergilenmesi konusunda
eskiden var olan tekelligini kaybetmektedir. Diger sosyal medya enstriimanlari
aracthgiyla bu giin insanlar kendi tercihlerini yansitma konusunda daha nis
yontemlere bagvurmaktadirlar. Bu baglamda sahip olduklar: rollere gore
Twitter, Instagram, Foursquare, Facebook gibi uygulamalar birbirleri ile
diyagonal bir bi¢imde kullanilabilmekie ve birbirlerini desteklemektedirler.
Facebook’un bu giin uygulamaya ¢alistigr strateji, biitiin paylasimlart ve
etkilesimi kendi iizerinden ve kendi simirlart dahilinde yapmaktan ziyade diger
kiigiik enstriimanlar ile baglanti kurarak daha ¢ok kullamciyr aktif hale
getirebilmektir. Bu baglamda sosyal medya tam olarak birbiri ile ¢apraz
baglantilardan olusan bir ag haline gelmistir. Facebook'un ise bunlarin
arasinda bir koprii ya da hepsinin birlestigi ortak bir platform olabilme roliinii

iistlendigini soylemek miimkiindiir. (Emre Boztepe, 2012)”

Facebook’un bu rolii onun “Baglantililik” kategorisi altinda daha detayh incelenmistir.

3.4.9 Baglantihhik

Facebook uygulamasi ayni zamanda sosyal medyanin birgok diger uygulamasi ile iligki
igerisindedir. Internette yer alan biitiin gazeteler, bloglar, video ve fotograf paylasim siteleri
igeriklerinde barindirdiklar 6gelerin Facebook ve benzeri sosyal aglarda paylasilabilmesi i¢in
Facebook linklerini kullanmaktadirlar. Bu sayede bir sosyal ag uygulamasi {izerinden
paylagilan her hangi bir sey Facebook’a da sizabilme 6zelligi tasimaktadir. Ornegin bir online
web gazetesinde yayinlanan bir haber aninda Facebook baglanti linkiyle Facebook’ta da
paylasilabilmektedir.

Yine video paylagim aglarinda paylasilan herhangi bir video ya da Tweeter’da paylasilan
herhangi bir tweet Facebook’ta sergilenebilmektedir. Sosyal medyanin 6nemli 6geleri
ozellikle birbirleri ile i¢ ige geemis durumdadir. Bu sayede diger platformlarda olup bitende

farkli platformlardaki kullanicilar tarafindan goriilebilmektedir. Bu baglantilibik ilkesinin
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tiketim ile olan iligkisini 6zellikle online aligveris sitelerinde bulunan Facebook baglanti
butonlan ile agiklamak miimkiindiir. Bu sayede online aligveris sitelerinde var olan bir iiriin
ya da kampanya Facebook tizerinden diger kullanicilar ile paylasilabilmektedir. Bu bireylerin
glindelik hayatta Facebook iizerinde zaman gegirirken aym zamanda diger kullanicilar

tarafindan onerilen bu baglantilar ile tiikketim siirecinin igerisine dahil olmaktadirlar.
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Sekil 3.6 Facebook’ta Baglantilihk Ornegi

Bu anlamda Facebook baglantiilik 6zelligi ile enformasyonun akismi  da
hizlandirabilmektedir. Biitiin diger sosyal aglar, sosyal medyanin diger unsurlar hepsi birlikte
biiylik bir ag1 olusturmaktadlf. Dolayisiyla sosyal medyanin farkli ya da benzer misyonlara
sahip biitiin uygulamalar1 sosyal medyanin kaygan zemininde birbirleri ile igeriklerini takas
etmekte bu gergeklesirken de kullamicilara genis bir ag imkam sunmaktadirlar. Makro
dizeyde bakildiginda ¢ok sayida birey giin igerisinde bir araya gelip bilgi paylasiminda

bulunarak biiyiik bir enformasyon trafiginin olusmasini saglamaktadir.

3.4.10 Marka Sayfalar

Facebook’un bugiin gelirinin biiyiikk bir béliimiinii biinyesinde barindirdign markalarin
reklam ya da halkla iliskiler faaliyetlerini yiiriitmek i¢in agmis olduklar1 resmi sayfalardan
saglamakta oldugu bilinmektedir. Bu baglamda Facebook ticari agidan énemli bir platform ve

titketicilerin bir araya geldigi, buna bagh olarak markalarin yeni stratejiler gelistirdigi en
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biiyiik sosyal aglardan bir tanesidir. Bugiin Facebook iizerinde milyonlarca sayfada markalar
organizasyonlar, sivil toplum kuruluslari, siyasi partiler, miisteri ve takipgileriyle iletisim
kurmaktadir. Ingilizcesi “Facebook Pages” olan bu uygulama her ¢esit kurulug veya kisi i¢in
Ozel sayfalarin yaratilmasina imkan saglamaktadir. Bir marka veya kisi olarak cesitli
tiketicilere Facebook iizerinden ulasabilmek ve onlara hizmet verebilmek icin Facebook
Pages biinyesinde tipki diger kullanicilarin profil sayfalanm olusturdugu gibi bu
organizasyonlara da kendi profil sayfalarimi olusturabilme imkani saglamaktadir. Facebook
sayfalarinda Facebook kullanicilari marka sayfalarim begenip, bu sayfadaki diyaloga
katilabilmektedirler

2008 yilindan bu yana Facebook Pages bu hizmeti saglamaktadir. Asagida “Socialbakers” -
verilerine gore Tiirkiye’de 08.07.2012 tarihi itibari ile Facebook’ta sahip oldugu fan sayisina

gore en bilyiik 10 marka verilmistir.

Tablo 3.1 Tiirkiye’de takipci sayilarina gore ilk 10 marka

TAKIPCI HAKKINDA FACEBOOK’A
MARKA SAYISI KONUSANLAR KATILMA
TARIHI

1. Avea 1863413 27861 17.01.2008°
2. Turkcell 1394032 15464 13.01.2011
3. Nokia Tirkiye 1301508 28890 12.11.2010
4. Volkswagen Tiirkiye 1300690 79783 11.08.2010
5. Nike Football / Tiirkiye 1102407 6272 26.08.2009
6. OXXO 1083250 24102 17.02.2009
7. gnetrkell 1055649 8427 10.03.2010
8. Garanti Bankasi 1046482 4172 14.012008

9. Tirk Hava Yollan 1043408 29006 10.06.2009
10. Ulker 1027597 4551 21.08.2009

Bu tablo dogrultusunda yukarida belirtilen markalarin hangi yillardan itibaren Facebook’ta
yer aldig1 incelenmistir. “Avea”, Tiirkiye’de, Facebook kapsaminda fan sayisina gore birinci
sirada goziikmektedir. Ikinci sirada ise Turkcell yer almaktadir. Bu tabloya bakildiginda
¢okgunlukla GSM operatérlerinin Facebook iizerinden gesitli stratejiler gelistirdikleri dikkat

* Avea’nin Zaman Tiineli uygulamasinda hangi tarihte katildigina dair herhangi bir ibareye rastlanamamistir.
Deolayisiyla ilk génderdigi gonderi Facebook’a katilma tarihi olarak alinmistir
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¢ekmektedir. Bu baglamda Facebook kampanyalarin duyurumu ve bunlarla ilgili gériislerin
paylasilabilmesi i¢in uygun bir mecradir. Asagida Socialbakers verilerine gére Tiirkiye’de

fan sayis1 agisindan birinci olan Avea’nin Facebook sayfasi gosterilmistir.
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Sekil 3.7 Facebook’ta Ornek Marka Sayfasi - Avea 6rnegi

Avea’nin marka sayfasinda sol kdsede Ave’ min logosu ve kapak resmi olarak Avea’nin
slogani yer almaktadir. Profil resminin hemen alt tarafindan Avea hakkinda kurumsal bilgiler
yer almaktadir. Hakkinda sekmesine gidildigine ise bu bilgilerin devamini bulabilmek
miimkiindiir. Sag alt tarafta Fotograflar, Destek, Kampanyalar, Etkinlikler, Begenenler,
Konumlar, Notlar, Videolar ve Kurallar boliimii yer almaktadir. Bu bélim kullanict girer
girmez onun kargisina ¢ikmaktadir. Sayfanin devaminda ise kampanya haberleri, cesitli
anketler, yapilan kampanyalarin geri bildirimleri ve etkinler yer almaktadir. Goriildugii gibi
markalar Facebook’u bir pazarlama ve halkla iligkiler mecrasi olarak kullanmaktadir. Ayni
zamanda daha ¢ok takipei toplayabilmek igin gesitli hediyeler sunduklar1 kampanyalar oldugu

da bilinmektedir.
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Sekil 3.8 Avea’min Facebook iizerinden yiiriittiigii “Kantin” kampanyasi
Yukaridaki sekilde Avea’nin Facebook tizerinde yiiriittiigii bir kampanya gériilmektedir.

“Avea, Tiirkiye'de ilk kez uygulamaya koydugu "Kantin" kampanyasi ile 12-25
yas arasindaki genglere, "Kantin'deki tiim genclerle 1 liraya 2 bin dakika
konusma  firsatt  sunuyor. Avea'min  genglere  ozel  kampanyasindan
yararlanabilmek icin ise, "Facebook.com/Avea" sayfasmdan "Kantin'e

katilmak yetiyor.” (www.aa.com.tr)

Buradan da goriilebilecegi gibi begeni veya takip¢i toplamanin farkl stratejilerini markalar
uygulamaktadir. Bakildiginda miisterilere sunulacak 2000 dakika igin onlarin sadece bir
begen tusuna basmalarinin yeterli olmasi takip¢i ve fan sayisimin markalar igin ne kadar
onemli oldugunu gosterebilir nitelikte bir 6rnektir. Bu sayede Avea kampanyalarim daha

kolay duyurabildigi bu mecradan daha fazla kisiye ulasabilecektir.

“....Mark  Zuckerberg, Facebook'v kurmaktaki amaci,  insanlarin
arkadaslaryla baglanti kurmasim saglama yéniindeydi. Bunda da oldukca
basarili oldu. Facebook biiyiidiikce, bityiime plani, is diinyasinda devam etme
yoniinde ilerlemeye doniistii. Markalar i¢cin Facebook sayfalar: da bu sekilde
ortaya ¢ikti. Bazi marka sayfa yéneticileri, sirketin sayfasina bakan Facebook
kullamcilarin arkadas olarak dﬂ§ﬂndﬁlef. Bu sayede her giin milyonlarca
tiiketiciye ulagabilecekleri dev bir platformun igerisinde yerlerini aldilar”

(Hiisamettin Oguz, 2012 ).
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Adidas Marka Pazarlama Midirii Ozlem Onay Ardiyok’a gore sosyal aglar markalar
agisindan ¢ok degerli bir iletisim platformu. Sosyal medyanin markalanin pazarlama

stratejilerini gergeklestirebilmeleri agisindan degeri her gegen daha da artmaktadir.

“Hedef kitlemizin bu kanalda yogun olarak yer almasi ve vaktinin onemli bir
kasmini bu alanda gegirmesi, sosyal medyayr markamiz agisindan ¢ok degerli
bir iletisim platformu haline getirdi. adidas, diinyann her yerinde en cok
bilinen markalarin arasinda yer aldigi igin sosyal medyada global
kampanyalar olusturabiliyoruz. Tiiketicimizi anlayarak, onlarin beklenti ve
ihtiyag¢larm daha hizli ve verimli bir sekilde analiz etmemizi saglamasindan
dolay1 bize stratejilerimizi olustururken de katma degeri yiiksek bilgiler
sagliyor. Sosyal medya, paylasma ozelligi ile bizim icin dnemli bir kanal ve
hem markamiza duyulan tutkuya hem de satislarimiza dogrudan katkisi olan
vazgecgilmez bir mecra. En yogun kullandigimiz platformlar Facebook ve
Twitter. Bu platformlarda global yonetilen ama lokal iceriklerin de paylasildig

bir yaklasim sergiliyoruz (www.sosyalmedya.co).”

Bu durum sosyal medyanin ve bunun en popiiler 6rneklerinden biri olan Facebook’un tiiketim
carki igerisindeki Gnemini gosterdigi soylenebilir. Ancak biitiin bu kampanyalarin ve sosyal

aglardaki bu pazarlama stratejilerinin tiiketime arttiran tek unsur olmadig1 séylenebilir.

“Sosyal medya en hesap verebilir mecradwr. Sosyal medya ¢alismalarina
baslamadan once yapilmasi gereken en onemli gey hedeflerin  (KPI)
belirlenmesi ve basary kriterlerinin netlegtivilmesidir. Bir markamn sosyal
medyalar ya da Facebook iizerinde sayfa agarak iletisim yapmaya
baslamasimin  ardindan  kullamcilarinin  tiketimlerini  tetiklenmesini  ve
satiglarin artmasint beklemek cok dogru bir beklenti degildir. Sosyal medya
tizerinde marka sayfas: agmak yeterli degildir. 2012 yili ile birlikte Sosyal
ticaretin yayginlasmasi ile bunun Facebook daki uzantisi olarak adlandirilan
F-Ticaret’de® adindan hizla soz ettirmeye bagladi. Markalar Facebook
tizerinde topluluk yonetimi disinda satisa doniik uygulamalar yapmaya
basladiklarinda tiiketime olan etkiyi olgmeye baslayabildik.. Ornegin Incipio
Technolohies online elektronik magazaswmn verilerine gire, Facebook
kanalindan insanlar arkadas onerileri ile geldigi i¢in, bu kanaldan gelen

ziyaralciler iki kat daha fazla aligveris yapiyor (Korhan Kurt, 2012).”

S P-ticaret, Facebook {izerinden aligveris yapma olanag saglayan yeni bir ticaret modelidir.
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Korhan Kurt’unda isaret ettigi gibi Facebook gibi sosyal ag uygulamalarimin bir pazarlama
kanali olarak bir ticari organizasyonun satiglanm ne olgiide etkiledifini ve buradan
olusturulan stratejilerinde direk satiglart arttirdigim soylemek oldukga zordur. Ancak bu
stratejiden stratejiye gore degisebilen bir durumdur. Yukarida da belirtildigi gibi sadece

marka sayfasi agmak ¢ogu zaman yeterli olmamaktadir.

3.4.11 Reklam Sistemi

Facebook igerigi ayni zamanda kullanicilarin ana sayfa ve profillerinde gosterilmek iizere
otomatik bir reklam sistemine sahiptir. Bu reklam alanlar ticari isletmeler tarafindan belirli
iicretler karsibfinda kullamlmaktadir. Ozellikle kullanicilarin  profillerinde yer alan
reklamlarin kullamicidan kullaniciya gore degistigi bilinmektedir. Bunlarin belirlenmesi su
unsurlara gore olabilmektedir:
- Konum (Ulke, Sehir)
- Yas
- Cinsiyet
- Ilgi alanlan (Or. Lady Gaga, KOBI, Yemek Yapmay: Severler)
- [ligki durumu (Bekar, Evli, Nisanl, Cocuk Sahibi)
- Egitim (Lise, Universite’de Okuyan, Mezun)
- Calistiga firma (Or. Deloitte, Bosch, KPMG)
- Dogum giinii (1 hafta kala ya da ayn1 giin)

Farkli kitlelere hitap edebilmek i¢in, ¢esitli hedefleme kiimeleri olusturulabilmektedir.

Ornek kiimeleme yontemleri asagida Tablo 3.2 ve Tablo 3.3’te gdsterilmistir

Tablo 3.2 Ornek Kiimeleme Yontemi -1

106,500 kisi

* [stanbul’da yasayan

* 18-26 yaglar1 arasinda

* iPad ya da iPhone kullanicisi

* Universite 6grencisi
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Tablo 3.3 Ornek Kiimeleme Yontemi - 2

589,080 kisi

* Tirkiye genelinde yasayan

* 24-45 yaglar arasinda

* Kadin

* Cocuk sahibi

Reklamlarin Facebook igeriginde bu denli etkili olarak kullamlabilmesinin sebebi yukarida
da goriildiigii gibi sosyal ag sitelerinde bireylerin kendi profillerini olustururken éym zamanda
hedef kitle arastirmalari igin gereken bilgiyi de iiretmelerini saglamaktadir. Tiiketicilerin
diinyasinda her bir tiiketicinin sahip oldugu bazi 6zel bilgiler teknolojinin de ilerlemesi ve
bilginin akisinin kolaylagmasi ile reklam arastirmalari igin gerekli olan biiyiik harcamalar

azalmig gerekli olan bir¢ok bilgi bu gibi sosyal aglardan elde edilebilir hale gelmistir.

“Facebook reklamlar: giiciinii inanmilmaz derecede segmente olmasindan
almaktadir. Kisi sayet Woody Allen’n Facebook’da hayram olmus, sevdigi
Yyonetmenlere eklemis ve filmlerini “like” etmis ise drnegin “Hepsiburada”
kisive en iyi filmler en uygun fiyata burada derken Woody Allen veya
filmlerinin gorselini gosterecektir. Kisilerin satin almaya en yakin olduklar: an
vani “impulse point” reklami ilk gordiikleri ve duygusal bagi kurduklar: andur.
Bu andan itibaren gecen her zaman reklamn etikisini diisiiriir. Facebook
reklamlari kisilerin sosyal medyada biraktiklar: izlerden beslenerek segmente
edildigi icin digger reklam cegitleri icerisinde duygusal vuruculugu en yiiksek
olan reklam cesididir. " (Korhan Kurt, 2012)

Bu agidan bakildiginda reklamin sosyal aglar tizerinden ulastifi noktayr gérmenin
miimkiin oldugu soylenebilir. Kullanicilar tarafindan arama motorlarinda yapilan her arama
sosyal aglara girilen her kisisel bilgi, sirketlerin miisterilere ulasmasi yani daha fazlasimi
satabilmeleri i¢in bir kap1 gorevi Ustlenebilmektedir ve giiniimiizde sosyal ag enstriimanlar
bunlara imkan tanimaktadir. Facebook’un yapisimin bu tip reklamlara izin vermesi ise arka
planindaki ticari organizasyonun boyutunu igaret etmektedir. Bu baglamda Facebook’un bu
yoniiyle de sadece bir sosyal ag degil, aym zamanda onemli bir pazarlama mecras1 oldugunu

soylemek miimkiindiir.



74

SONUC

Tiketim siiphesiz hem ekonomik hem de sosyo-kiiltiirel bir olgu olmustur. Dolayisiyla
tarth boyunca yasanan savaglar, buluslar, diisiinsel devrimler insanlarin tiiketim
aligkanliklarim etkilemistir. Tiketim giiniimiizde var oldugu gibi bundan bin y1l éncede var
olmustur. Ancak giintimiizdeki tiiketim eyleminin temsil ettigi anlamlar tarih boyunca hep
degisime ugramustir. Glinlimiizde tiiketim para seklinde var olan sermayenin maddi iiretim
stireci yoluyla meta sermayesine doniistiiriildiigii ekonomik faaliyet zincirinin son halkasidir
(Yaniklar, 2009, s.203). Ancak bunlarin yaninda tiiketim ayni zamanda toplumsal etkilesimin
bir parcasi olan, kisinin kim olduguna dair ¢evresine mesajlar gonderen, bu anlamda bir gesit
iletigim metodu haline de gelen bir sadece eckonomik degil ayn1 zamanda simgesel eylemdir.
Toplumsal hiyerarsi igerisinde bireylerin konumlarini belirlemede etkisi olan sosyal ve
kiiltirel bir faaliyettir. “Ben kimim‘?” sorusu bati kapitalizminde birgok kisi tarafindan,
meslek rolil kadar 6nemli olan bir baska olgu olan tiikketim kaliplar: ile de cevaplandirilacak
bir sorudur (Bocock, 2009, s. 113) Oziine bakildifinda her insan bir tiiketicidir. Ancak ayrimi
yapilmas: gereken nokta, bireyin kendi denetimi disindaki harici giicler tarafindan belirlenen
yapay gereksinimler yaratan ve herkesin tiiketici olmasim gerektiren ozel bir Szgiirligii
zorunlu kilan modern anlamdaki tiiketim kiiltiiriidiir (Yamklar, 2009, 205). Bu c¢alismada
tiketim olgusuna bu agidan yaklasilmistir. lkinci diinya savasimin ardindan tiiketimin
kitlesellesmesinde yasanan ekonomik bunalimlarin etkisi olmustur. Yasamin temel
gereksinimlerini nelerin  olusturdugu ile ilgili tammlar 1950’lerden sonra degismis
durumdadir (Bocock 2009, s. 110). 1970’lere ve 1980’lere gelindiginde tiiketicilere satin
alinabilecek birgok gesit giysi, yiyecek, otomobil spor geregleri ve mobilyalar sunulmustur
(Bocock 2009, s.110). Daha ¢ok ¢esit iiriin yelpazesi siiphesiz daha ¢ok reklama ve bunlarin
sergilenebilecegi medya kanallarina ihtiyag duymustur. Fordist {iretim ydntemleri ile kitlesel
tiketimin talebine cevap veren endiistriyel kapitalizm 1970’lerde gegerliligini kaybetmeye
baglamistir ve bundan sonraki dénemde kapitalizmin daha ileri bir asamasi olan ve bazi
kuramcilar tarafindan post-modern dénem olarak adlandirilan daha bireycilige doniik ve neo-
liberal politikalarin uygulandig bir déneme gegilmistir. Bunun ardindan yasanan ekonomik
krizler ile ekonomiyi canlandirmanin yollarindan biri, bireyleri kendi nzalariyla daha ¢ok
tiketime ydnlendirmek olmustur. Bati’da rasyonel aklin bilimsel, teknolojik ve siyasal
anlamda kazanmus oldugu erk, kapitalist gelisimi beslemis kapitalist sistem ise devamliligini
koruyabilmek i¢in sermayenin doniistiirilmiis nihai hali olan tiiketim metasini bireylerin
yasamlarinin merkezine oturtmustur. I¢inde bulundugumuz diinyanin su anki halinde tiiketilen

trtinler bireylerin toplum igerisindeki konumunu belirleyen onlarin kim oldugunu ya da nasil
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algilandigim belirleyen semboller haline gelmistir. Baudrillard’a gore toplumumuz kendini
titketim toplumu olarak distiniir ve konusur (Baudrillard, 2010, s. 252). Internet’in icad
edilmesi ile baslayan bilisim anlamindaki gelisimler tiikketim toplumuna bir de birbirinin
yaptigi seylerden mesafeler 6nemli olmaksizin haberdar olan insanlarin olusturdugu ag
toplumu olgusunu eklemlemistir. Bu giin internetin yaygmlasmis oldugu giiniimiiz
toplumunda tiketimin boyutlar1 da degismeye baglamistir. Internet modern toplumun
giindelik yasaminin 6nemli bir par¢asina oturmus birgok birey icin en Snemli iletisim
araglarindan biri haline gelmistir. Burada mesele tam da su noktada baslamaktadir: Yedigi
yemek, bindigi otomobil, vakit gegirdigi sosyal mekan ve giydigi kiyafetler ile simgelenen
modemn insanin giindelik yasammin temel gayesi ve ihtiyaglardan ¢ok arzularinin tatmin araci
olan, tikketim faaliyetinin yammna yine modern insanin bir baska vazgecilmez pratigi olan
internetin eklemlenmesidir. Internetin bu yayginhgi medya anlayisini degistirmeye baslamis,
yeni iletigim teknolojileri giiniimiizde giindelik yasamda daha ¢ok yerini alir hale gelmistir.
Internetin sagladign imkanlar bir hayli fazla olmakla birlikte, bireyi tiiketime tesvik etme
konusunda Kkapitalist aktorlerin reel diinyadaki stratejilerini degistirerek uygulamaya
koyduklar1 farkli ve yeni bir mecra oldugu gercegi yadsimamaz. Interneti sadece bu yoniiyle
degerlendirmekte elbette indirgemeci bir yaklagim olacaktir. Ancak bu ¢alismanin amaci
sadece tiiketim yoniine dikkat cekmek olmustur. Internet teknolojisinin getirmis oldugu yeni
medya diizeni “ Sosyal Medya”, her gecen giin bireyin hayatina daha ¢ok islemektedir.
Dolayisiyla giindelik yasamn diger pratikleri ile i¢ ige olmasi durumu olusmustur. Sosyal
medyanin yaratmis oldugu sosyal aglar bu giin giderek yayginlasmakta, yasamim icerisinde
yasanan hemen hemen her seyin bir sanal yansimasi olarak bireylerin hayatlarinda yerini
almaktadir. Stiphesiz bunun en 6nemli &rneklerinden bir tanesi de Facebook olmustur.
Kuruldugu giinden bu yana bireylerin birbirleri ile etkilesime gegebildigi, profiller olusturarak
kendilerini ifade ettifi Facebook’un birgok farkli rolii oldugu gibi tiiketimi de etkileyen bir
roliiniin oldugu da gergektir. Bu ¢aligma Facebook’un igeriginde bulunan reklamlar, tipk: 6zel
kisi profilleri gibi olusturulmus kurumsal markalarin profil sayfalari, yasam tarzlar
konusunda sosyal gevresine mesajlar veren begeni sistemi, bireylerin giindelik yasaminin bir
pargasi olan tiiketimin 6nemli bir dinamosu oldugunu gostermistir. Facebook’un sahip oldugu
ozelliklerin bireyleri sadece tiiketime yonlendirdigini sdylemek kesinlikle dogru olmayacaktir.
Facebook bir sosyallesme aracidir. Aym zamanda bir iletisim alanidir. Ifadenin giindelik
yasamdan daha 6zgiir kilindig, bireylerin orgiitlenebildigi dnemli bir platformdur. Ama ayni
zamanda da Onemli olglide ticari trafiin oldugu bir sosyal ag o6rnegidir. Tiiketimin
toplumunun yaratmis oldugu akiskan kiiltiiriin tarihte gelmis oldugu bu son ve en giincel

noktada, bir sosyal ag ¢megi olan Facebook’ta kendini bu akiskan kiiltiiriin icine entegre
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etmistir. Bunun zaman igerisinde seklen degismeyeceginin ya da Facebook’un bu giin sahip
oldugu rolii koruyacagimin higbir garantisi yoktur. Bunlar popiiler kiiltiiriin diger biitiin 6geleri
gibi degisken ve muglak olma 6zelliklerini koruyacaklardir. Ancak bu giiniin konjiinktiirii
igerisinde baglantili oldugu diger uygulamalarla igerigindeki teknik &zelliklerle bu kiiltiiriin
icerisindeki rolii olduk¢a onemlidir. Bir Facebook profili giiniimiizde kisinin yasam tarziyla
ilgili ipuglarinin bulunabilecegi, statii mesajlarinm bilingli ya da bilingsiz gonderilebilecegi,
reklam verenlerin kendine yeni bir soluk bulabilecegi bir alan ve modern insanin bir vitrini,
organizasyonlarin ise bir reklam ve halkla iliskiler mecrasi olma o6zelligini heniiz
korumaktadir. Facebook iizerinden yaratilan marka sayfalar buradaki kullanic: tartismalar ve
yorumlar: bunu ¢ok giizel 6zetlemistir. Facebook kullanan herkes buralara ¢ok kolay bir
sekilde erigebilmekte ve konusmalara dahil olabilmek igin ise bir “begen (like)” butonuna
basmak yeterli olmaktadir. Ardindan gelen siire¢ ise bunu takip etmektedir. Ister sadece bilgi
almak i¢in olsun ister kullandig: tiriinle ilgili geri doniis yapma niyetinde olsun bu aksiyon,
kiginin diger arkadaslan tarafindan goriilmekte ve etkilesim hizla diger kullanicilarin bundan
.haberdar olmasi ile devamliligim stirdiirmektedir. Bu sarmal reel hayatta olamayacagi kadar
genis boyutlara ulasmaktadir. Yapilan bir eylemden, kisinin s6z gelimi 372 arkadas: var ise
372 kisinin de potansiyel olarak etkilenme sansi olacaktir. Bu potansiyelin icerisinde sadece 1
kisi bile bundan etkilense ayni siire¢ onun arkadaslari i¢inde devam etmektedir. Bu acidan
bakildiginda Facebook’un muazzam boyutlardaki potansiyelini gérmek miimkiindiir.

Dolayisiyla firma ve kuruluglar bugiin bunu kesfetmis bulunmaktadirlar.

Facebook kullanicilarinin  paylastiklar1 videolar, sarkilar, mesajlar, okuduklari gazete
haberleri, onlarin siyasal anlamda, inan¢ anlaminda ya da yasam tarzlarn ve zevkleri
anlaminda nerede konumlandiklarina dair baz: ipuglari barindirmaktadir. Bu ¢alisma bunun
Olg¢timleme gibi bir ¢aba giitmemistir. Sadece bu duruma dikkat gekmistir. Ancak bundan
sonraki ¢aligmalarda bu konu daha detayl: bir sekilde incelenebilir. S6z gelimi bireyler neden
“Foursquare™ gibi uygulamalarla nerede yemek yediklerini, nereden aligveris yaptiklarim
diger insanlarla paylasmaktadir? Bu bir sosyallesme araci oldugu gibi aym: zamanda bir
konum gostergesi midir? Bunu kimler hangi amaglarla, ne siklikta kullanmaktadir? Bunun
gibi son donem popﬁlerlegen farkli uygulamalarda sosyal aglarin kimyasinin a¢iklanmasinda

oldukg¢a énemli ipuglar1 barindirabilirler.

Sonug olarak bakildiginda tiiketime yoneltici etkenler giiniimiizde her alanda oldugu gibi
sosyal ag platformlarinda da etkilidir. Sosyal aglar farkli misyonlar tstlenebildigi gibi bu
anlamda aragsal bir nitelikte kazanabilmektedirler. Yeni iletisim teknolojilerinin

yayginlagmasi stirecinde markalar ve organizasyonlar, tiiketimi sadece kendi belirledigi
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reklamlar ya da stratejiler simrinda kontrol etmeyip, bireylerin kendi arasinda kurduklar 6zel

iletisimden de fayda saglar olmuslardir.
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EK 5- Facebookta Baglantihihik Ornegi
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EK 6- Tiirkiye’de takipci sayillarna gore ilk 10 marka

TAKIPCI HAKKINDA FACEBOOK’A

MARKA SAYISI KONUSANLAR KATILMA
TARIHI

1. Avea 1863413 27861 17.01.2008
2. Turkeell 1394032 15464 13.01.2011
3. Nokia Tiirkiye 1301508 28890 12.11.2010
4. Volkswagen Tiirkiye 1300690 79783 11.08.2010
5. Nike Football / Tiirkiye 1102407 6272 26.08.2009
6. OXXO 1083250 24102 17.02.2009
7. enctrkell 1055649 8427 10.03.2010
8. Garanti Bankas: 1046482 4172 14.012008
9. Tirk Hava Yollari 1043408 29006 10.06.2009
10. Ulker 1027597 4551 21.08.2009
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EK 7- Facebook’ta Ornek Marka Sayfasi - Avea ornegi

Taiskominkasyon
Axveg Tarkiye'nin 0 geng ve yandke mob? lagim
cperatfrudur, Ser de dogiuluguruzs kel Aves rm

" Frss¥mnnden yarsriar: b i

Hakkinds

KANTIN
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& Krvans Tarkoedi Asas
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EK 8- Avea’nin Facebook iizerinden yiiriittiigii “Kantin” kampanyasi

BEDAVA 2000 DAKIKA
KAZARMAK ICIN SAYFAYE BEGEN

dvea
KANTIN
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EK 9- Ornek Kiimeleme Yéntemi -1

106,500 kisi

* [stanbul’da yasayan

* 18-26 yaglan arasinda

* 1Pad ya da iPhone kullanicisi

* Universite 6grencisi
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EK 10- Ornek Kiimeleme Yéntemi - 2

589,080 kisi

* Tiirkiye genelinde yasayan

* 24-45 yaglan arasinda

* Kadin

* Cocuk sahibi
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Adive SOYADI
Dogum Tarihi ve Yeri

Medeni Durumu

Egitim Durumu

Mezun Oldugu Lise

Lisans Diplomasi

Yiiksek Lisans Diplomasi

Tez Konusu

Yabanc Dil / Diller

Is Deneyimi

Stajlar

Cahstign Kurumlar

E- Posta
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OZGECMIS

: Silleyman Kivang TURKGELDI
: 06.05.1986 - ANKARA

: Bekar

: Metin — Nuran Cakallikl1 Anadolu Lisesi - Antalya
: Anadolu Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
Bolimii - Eskisehir
: Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla
lliskiler ve Tanitim Anabilim Dal1 - Antalya
: Sosyal Aglarin Tiiketim Kiiltiirii Uzerindeki Etkisi

: Ingilizce

: Akbank T.A.§. Antalya Merkez Sube (07-09.2005-07-09.2008)
: Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla liskiler
ve Tanitim Ana Bilim Dal1 Arastirma Gérevlisi

: kturkgeldi@gmail.com



