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OZET

Sanayi devriminden 19901 yillara gelinceye kadar daha cok i¢ gevrelerinde yer alan
sosyal paydaslarina yonelik sorumluluklarina odaklanan firmalar, bu tarihten itibaren
stirdiiriilebilir kalkinma ve dolayisiyla da firmalarin siirdiiriilebilirligi  konularmin hizla
giindeme yerlesmesiyle, sosyal paydaslarina giderek daha ¢ok kaynak ayirmaya
baslamiglardir. Bu donemden itibaren ¢esitli nedenlerle Kurumsal sosyal sorumluluga yonelik
faaliyetlerinde hayirseverlik yerine strateji daha ¢ok 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Boylece
Kurumsal sosyal sorumluluk calismalari g¢esitli mecralarinda yer almigtir. Bu galismada
firmalarin KSS kampanyalarinin reklam formlarinda, reklam alanlarinda yer almalar1 ve
toplumsal riza iiretimi yasal ve etik c¢ercevede degerlendirilmistir. Bu degerlendirme
yapilirken, icerik ve elestirel sdylem analizi yontemleri kullanilmistir. Arastirmanin
sonuclarina gore, reklam alanlarinda ve reklam stiresi dahilinde cesitli mecralarda yer alan
KSS kampanya sunumlarinin yasal ¢er¢evede reklam oldugu ve bu sekilde sunumlar araciligi

ile riza iiretimi yapildig: etik ¢er¢evede ortaya konmustur.



viii

ABSTRACT

Primarily focusing their responsibilities on their internal stakeholders since the early
beginnings of the endustrial revolution, the companies, later on have gradually began to
allocate much more of their resources for their external shareholders as sustainable
development and relatedly sustainability of businesses come up in 1990'. That day forward,
strategy has gradually been more dominant in CSR in accordance vvith the new conditions.
Hence strategic CSR gains much importance against philanthropic or altuistic CSR. CSR
activities include a variety of media mediums. Forms of CSR campaigns, advertising firms,
advertising and public consent to take part in the production areas were legal and ethical
framework. While this assessment scanning, content and discourse analysis methods.
According to the survey, advertising, and advertising time which are within the fields of CSR
and consent that the production of advertising campaigns on the ethical framework, legal

framework, have been revealed.
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GIRIS

Insanlik, tarihinin her asamasinda degerler diinyasindaki degisime taniklik etmistir.
Aydinlanma doneminden giiniimiize kadar farkli kapsam ve hizlarda yasanan bu degisim,
globallesme siirecinde yasanan hizli degisimin primitif ve gorece daha yavas hali olarak
degerlendirilebilir. Giiniimiizde bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, haberlesme ve
bilginin dolagimina biiyiik bir hiz kazandirmis; boylece ulusal ve uluslar arasi pek ¢ok deger

ve egilimin donilismesi, yerlerini yenilerine birakmasi daha siiratli bir hal almistir.

Degerler diinyasindaki degisim, tarihin her doneminde maddi temelleri ile anlagilabilir.
Diinyadaki hizli niifus artisi ve tiikketim kiiltiiriiniin yayginlasmasi ile birlikte diinya
kaynaklarimin kirletilmesi ve kullanabilirliginin azaltilmasina, insan haklar1 ihlallerine karsi

kitlesel tepkiler, yeni bir “degerler alan1” yaratmistir.

Bu yeni degerler alanina paralel olarak, iilkelerin ve sirketlerin politik ve ekonomik
davranislarini belirleyen sosyal-ekonomik degerlerde de degisim gozlenmistir. “Insan haklari,
sosyal yatirnmlar, cevre, etik” gibi kavramlar pek cok lilkenin ve sirketin dnemli degerleri

haline gelmistir.

Ote yandan iiretim ve boliisiim iliskilerinin sekillendirdigi giiniimiiz sermaye alaninda
yasanan rekabet artisi, sirketlerin ticari faaliyetlerinde ve 6zellikle reklam, tanitim ve halkla
iliskiler caligmalarinda, degisen degerlere odakli bir yaklasimi benimsemelerine neden
olmustur. Bilisim teknolojilerinin ticari iletisim alaninda sagladigi hizli ve kitlesel bilgi iletimi
sayesinde firmalar benimsedikleri degerlerle oriilli reklam, tanmitim ve halkla iligkiler

caligmalari ile hedef kitlelerinde olumlu algiy: siiratle gelistirmeye calismaktadirlar.

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin, degerler alaninda yasanan doniisiimii
hizlandirdig1 ve yayginlastirdigr goriisii pek cok sosyal bilimci tarafindan dile getirilmistir.
Ornegin, doga katliamina neden olan ya da ¢ocuklarin saghigini tehdit eden iiriin ya da hizmet
tireten sirketler hakkindaki olumsuz algilar 6zellikle yeni medya aracilign ile kitlelere
ulagabilmektedir. Bu da s6z konusu sirketlerin hedef kitlelerinde olumsuz algilara neden
olabilmektedir. Bu noktada firmalarin dogayir somiirmesinin ve bunu islerken insan emegini
de kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmasi (somiirmesi), medya araciliyla giindeme
getirildigi diisiincesi yaygindir. Baudrillad da, enformasyon c¢aginin temel unsuru olan
medyanin, toplumun, siyasetin, kamuoyunun, demokrasinin vb. gibi sinirsiz alanin saglam
yapilarinin  olusumunda ana unsur oldugunu belirtmektedir (Baudrillad, 2005, s.237).

Medyanin cesitli mecralarinda “Insan haklari, sosyal yatirimlar, ¢evre, etik” vb. gibi konularm



genig yer almasi, toplumun pek ¢ok kesiminde ilgi ve hassasiyet olusturmustur. Olusan bu
hassasiyet nedeniyle, sirketler, ¢evreye/dogaya, toplumsal sorunlara; kadina, engellilere; genel
olarak insan ve dogaya iliskin etik ilkelere duyarli olduklar1 algisini yaratmak igin, ¢esitli
kampanya ve reklam g¢alismalar1 yapmaktadir. Calisan memnuniyeti de sirketlerin “adalet” ve
“is¢i haklarina” kars1 duyarliliklarini gosteren tablolara g¢esitli mecralarda siklikla giindeme
getirilmektedir. Sirketlerin hedef kitlelerinin tercihlerini kendi {irlin ve hizmetlerine
yoneltmek ic¢in, imajlarina artt degerler ekleyecek, itibarlarim1 ylikseltecek, giliclendirecek

caligmalarinin medyada yer almasina verdikleri dnem bu noktada daha anlasilir olmaktadir.

Ote yandan, Neo-liberal kapitalist ekonomik sistemin diinya capinda yarattigi yeni
sermaye birikim modelinde, bazi global sirketlerin iilke sermayelerinden daha fazla sermayeyi
elinde bulundurmasina ve bu sirketlerin iilke ve diinya ekonomisine yon vermesine neden
olmustur. Dolayisiyla yeni degerler de global bir nitelik kazanmaya baslamistir. Bu sirketlerin
sadece iilke ekonomisine yon vermesinin yani sira toplumdaki birgok olay1 medya araglariyla
¢izip, yonlendirmekte oldugu politik, ekonomik ve akademik cevrelerde siklikla giindeme

getirilmekte ve tartisilmaktadir.

Uriin ve hizmet iireten global sirket sayisinin artmasi rekabeti de farklilastirmis ve
artirmigtir.  Sirketlerin, “karlilik” odakli sOylemler disinda, etik ilkelerle bezenmis yeni
degerler kapsaminda sodylemler benimsemeleri, sagladiklar1 istthdama, c¢alisanlarini da
kapsayacak insan haklari, etik ilkeler, doganin korunmasina iliskin degerlere de vurgu
yaparak pozitif bir imaj ve itibar olusturmaya ve farklilasmaya ¢alismasi da global bir dil
haline gelmistir. Bu ayn1 zamanda “farliik” sdylemine katki niteligindedir. Uriin ve
hizmetleri digerlerinden farklilastirmak rekabetin birincil kosuludur. Bu farklilagmay1
olusturmak i¢in sadece miisteri memnuniyeti odakli degil, firmanin faaliyet gosterdigi veya
gostermedigi tim alanlardaki paydaslar1 ile iliskileri, sirket {riiniin veya hizmetin
farklilagsmasi noktasinda 6nemlidir. Bu nedenle, insan ve dogaya iliskin etik ilkelerin ticari

rekabet alaninda kullanima sunuldugu goriilmektedir.

“Dogruluk, diiriistliik, saygi, diger kamlik, adalet, cesaret, bilgelik, ihtiyatli olmak, ¢evreyi
korumak v.s. gibi bircok erdemden olusan etik degerleri, toplumsal yasamda korumay:1 ve
savunmayi, insanlik tarihinde bazi kurumlar iistlenmislerdir” (Ceylan, 2001, s.55). Bugiin
insana ve dogaya iliskin etik ilkelerin savunuculugunu ve uygulayiciligin1 global siirecteki
sirketler ve belirli kuruluslar gorev edinmis goriinmektedir. Bu degerler sadece sirket sahipleri

icin degil, sirket paydaslarinin da 6nemli degerleri haline gelmistir.



“Paydaslar, is yaptiklar1 firma ve kuruluslarin her konuda hesap verebilir, seffaf ve agik
olmasimm1 ve hatta kendilerini ilgilendiren karar ve konularda aktif olmalar1 gerektigini
belirtirler. Sirket paydaslari, sirketlerden sadece faaliyet gosterdikleri alanlarda neden
olduklar1 olumsuz etkileri yok etmeleri degil, bulunduklar1 ¢evreyi korumalari, gelistirmeleri,
yerel halkin yasam kalitesini artirmalari gibi bazi sorumluluklar beklemektedirler. Tim
bunlan birlikte diisiindiigiimiiz zaman ortaya Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kavrami

¢ikmaktadir” (http://www.kssd.org/Endeks.asp).

Piyasada yer alan sirketler, KSS c¢alismalarini halkla iliskiler ¢alismalar1 kapsaminda
uygulamakta ve sunmaktadirlar. “Halkla iligkiler faaliyetlerinin amaclarina ulagabilmesi, bu
faaliyetlerin medya da yer almasiyla saglanabilir. Ancak, bunun i¢in gosterilen ¢abalar, zaman
zaman halkla iligkiler faaliyetlerinin reklam uygulamalarina doniismesine neden olmaktadir”
(Taskaya, 2009, s.348.). KSS kavrami, neo-liberal politikalarin, piyasada uygulanmasi
siirecinde ortaya ¢ikmistir. Neo-liberal politikalarin hiz kazanmasi bazi firmalarin gesitli
halkla iligkiler faaliyetleriyle —ozellikle KSS— yaratmak istedikleri “degerleri” reklam
formlarinda ¢esitli reklam mecralarina vermeleri ve bunlari toplumsal pratige doniistiirme
cabalart reklam ve halkla iligkiler arasindaki farkliliklari ortadan kaldirmaya, iki alanin
benzesmesine neden olmaktadir. Reklam ve halkla iligkiler faaliyetlerinin -6zellikle KSS
calismalar1 kapsaminda- birbirinden ayirt edilmemesi sonucu KSS ¢aligmalarinin reklam olup
olmadigi karmasasi -KSS c¢alismasi yapan firmalarin, firma diriiniinii/hizmetini reklam
mecralarinda, reklam formlarinda vermeleri- KSS faaliyetlerinin birgok agidan irdelenmesini
gerekli kilmistir. Bu nedenle, KSS c¢alismalarinin hizmet ve {iriin reklamlarinda kullanarak
toplumsal riza liretme ¢abalar1 dikkat ¢ekicidir. Sirketler, elde ettigi karin kiiglik bir kism1 da
olsa KSS i¢in kaynak/biitge ayirmasi sirf toplumun menfaati degil kendi ¢alisanina, topluma
veya toplumun i¢inde yasadigi cevreye verdigi zarari ortbas etmek i¢in kullanilan, stratejik bir

ara¢ olduguna iliskin yaklagimlara literatiirde rastlanmistir.

“Sosyal sorumluluk kampanyalari, bir sirketi ya da markayi ilgili bir sosyal ama¢ veya
soruna karsilikli fayda saglamak iizere baglayan stratejik bir konumlandirma ve pazarlama
aracidir” (Solmaz, 2005, s.120). Benthamci faydaci felsefede, “Baskalarini diisiinme,
yardimseverlik gibi gergeklerle, kisinin kendi hazlarindan vazgecip baskasi i¢in kendinden bir
seyler vermesi ya da feda etmesi aptallik olarak degerlendirilir” (Sallan Giil. 2006, s.34).
Uluslar arasi kuruluslarin insani (sirket ¢alisanlarini, kamuyu) ve ¢evresel degerleri koruyan
cesitli prensipleri ve standartlar1 olan belgeler/sistemler diizenlemisler. Benthamci faydaci
felsefe  disiiniildiigiinde; global sirketler uluslararasi standartlara uygun ¢esitli

belgeleri/sistemleri almak istemektedirler. SA8000 “Sosyal Sorumluluk Ydnetim Sistemi”


http://www.kssd.org/Endeks.asp

hizmet veya iiretim slireglerinin, insan haklarinin geregi olan degerlere uygun bir sistem
altinda c¢alistigin1 Ol¢limleyen belge, ISO900 “Kalite Yonetim Belgesi” sirket calisaninin
(istihdam) giliniimiiz kosullarima uygun egitimler verilmesi, ISO14001 “Cevre Yonetim
Sistemi” dogal kaynak kullaniminin azaltilmasi, topraga, suya, havaya verilen zararlarin
minimum diizeye indirilmesini amaglayan, risk analizleri tabaninda kurulan bir yonetim
modeli belgesidir. Bu gibi belgelerin alinmasi sirketler agisindan 6nem arz etmektedir. Ciinki,
bu belgeler sirketi pazar igindeki rakiplerinden ayricalikli ve sorumlu bir sirket noktasina
cikarmaktadir. Sirketler ulusalar arasi bu belgeleri almak igin, belgelerin igerigine gore birgok
diizenleme ve faaliyet gostermek zorundadir. Bu faaliyetlerden birisi de sirketlerin kamu
yararina yaptiklar1 KSS c¢aligmalaridir. Bu baglamdan bakildiginda, kamu yararina
yapiliyormus gibi goriinen tiim ¢alismalarda aslinda sadece toplumun/kamunun yararina degil
sirketin ¢ikarlarina da yatirim yapildig: sdylenebilir. Sirketler bu belgeleri alabilmek i¢in, ilk
oncelikle sirketin, (1)Ekonomik, (2)Yasal, (3)Ahlaki temel sorumluluklarin1 uygulamasi
gerekir. Sirket temel ii¢ sorumlulugunu yerine getiriyor ise KSS ¢alismasi1 yapmasi gerektigi
sOylenir. Eger, sirket bu ii¢ sorumlulugu yerine getirmeden KSS kampanyasi yapiyor ise,

sirketin bu nokta sorgulanmas1 gerekir.

Pek ¢ok firmanin, toplumun hassas oldugu konular iizerine yirittikleri KSS
kampanyalarinin duyurumlarinda reklam teknikleri ve soéylemleri kullanmalari, bu tiir
sunumlarin giderek reklama doniligmesine yol agmaktadir. Bu baglamda, KSS sunumlarinin,
KSS kampanyas1 yiiriiten firmalarin reklamlarina doniismesi arastirmanin temel problemi

olarak belirlenmistir.

Medyada yer alan KSS uygulamalarinin son yillarda sayisal olarak artmasi, belli ¢evrelerce
olumlu karsilanirken ve yapilmasi gerekliligi savunulurken, bu g¢alismalarin aslinda neye,
kime ve ne sekilde hizmet ettigine ve bunlarin medyada nasil yer almasi gerektigine dair yasal

veya etik diizenlemelerin olup olmadiginin arastirilmasini gerekli kilmistir.

“Tiirkiye’de KSS icin 0zel olarak tasarlanmis kanunlar olmamakla birlikte, KSS
konulariyla ilgili ¢esitli kanunlar bulunmaktadir. KSS ile iliskilendirilebilecek kanunlar: 4734
sayili Kamu [halesi Kanunu, 2872 sayili Cevre Kanunu, 2821 sayili Sendikacilik Kanunu,
3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu, 5411
sayili Bankacilik Kanunu, 5346 sayili yenilenebilir Enerji Kanunu, 4077 sayili kanun
Tiketicileri Koruma Kanunu” (Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Degerlendirme
Raporu, 2008, s.12) olarak siralanabilir. Arastirmanin problemi dogrultusunda, KSS
kampanyalarinin ¢esitli mecralarda yayinlanmasimin yasal veya etik olup olmadigi temel

mevzuatlar kapsaminda degerlendirilmistir. Bu degerlendirmede, reklam ve sponsorluk



alanlarin1 diizenleyen kanun ve yonetmelikler; etik alanda ise bu alanlarin uygulayicilarini

baglayan ulusal ve uluslar arasi etik ilke ve degerler temel alinmistir.

“Tirkiye’de 1985-2007 arasinda yazilmis sosyal sorumluluk konulu 90 yiiksek
lisans/doktora calismasindan 58’i isletme anabilim dalinda, 9’u halkla iliskiler anabilim
dalinda yapilmistir. 90 tezin 46’s1 2004 ve sonrasinda tamamlanmistir. Bu da akademik bir
calisma alan1 olarak sosyal sorumluluga ilginin 2004 itibariyle arttigimi gosterir. Bu
calismalardan ¢ok azinin bir alan arastirmasi vardir” (Deren Van Het Hof, 2009, s.23). Bu
veriden yola ¢ikarak, arastirmanin literatlir tarama kisminda, Tirkiye’deki Kurumsal Sosyal
Sorumluluk literatiiriinde ¢ok sayida g¢alisma bulundugu; bu g¢alismalarin genellikle Sosyal
Sorumlulugun tarihinden giiniimiize kadar ki gelisim/degisim siire¢lerini, KSS caligmalari
yapan sirketlerin paydaslar1 ve tedarikgileriyle olan ¢ikar iligkilerini inceleyen ana akim,
isletme disiplini gergevesinde yapilmis ¢alismalar oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte KSS
kapsaminda c¢evre, saglik, sanat veya insan haklar1 basliklari altinda tekil perspektifle yapilmis
vaka arastirmalar1 vardir. Bu baglamda, bu calisma Tiirkiye’de KSS {izerine yapilan
akademik caligmalardan farkli olarak firmalar bazinda sektorel veya KSS kampanyalari
bazinda konu ayrimina gitmeksizin elestirel bir yaklasima sahip olmasi ve konuya genis

perspektiften yaklagmasi nedeniyle 6nemlidir.



BIiRINCIi BOLUM

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAMPANYALARI SUNUMUNDA
REKLAM SOYLEMi KULLANIMI ve TOPLUMSAL RIZA URETIiMi

1.1 Amag¢ ve Kapsam

Arastirmanin temel amaci, sirketlerin toplumsal riza liretme cabalari olarak kullandiklari
KSS c¢aligmalarin medyada reklam alanlarinda yer almasi ve reklam sdylemleri igermezi
durumunun toplumsal riza {iretimine katkisi ¢ergevesinde degerlendirilmistir. KSS
uygulamalarinin etik ilkelere uygunlugunun degerlendirilmesi de bu aragtirma da amag
edinilmigtir. 2008 tarihli “Tiirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Degerlendirme Raporu”unda
KSS haberlerine en ¢ok yer veren Diinya ve Hiirriyet gazetelerinin 01.01.2011 — 31.12.2011
tarihlerinde yayinlanan KSS reklamlarin taramasi yapilmistir. Bu taramanin sonucunda,
Diinya ve Hiirriyet gazetelerinde KSS reklamlari veren on ii¢ sirket belirlenmistir. Bu
sirketlerin televizyon mecrasindaki sunumlari ve reklamlarinin taranmasi i¢in 2011 yilinin en
yiksek reyting kanali Show TV olarak belirlenmistir. Boylece Diinya ve Hiirriyet
gazetelerinde yer alan KSS sunumlarmin/reklamlarinin televizyonda yer alan reklam filmleri

de aragtirma kapsamina dahil edilmistir.

1.2 Kavramsal Cerceve

Kurumsal sosyal sorumlulugun tarihi diger pek c¢ok pazarlama ve iletisim uygulamalari
gibi tretim iligkilerinde yasanan degisimin tarihidir. Sanayi Devrimi oncesindeki donemde is
hayati, ahlaki ve toplumsal kurallar, ticaret yapan kisinin kigisel vicdani cercevesinde
yonlendirilmekteydi. Bu donemde davraniglarda etkili olan temel noktalar ahlaki yaklagim ve
Hamurabi kanunlaridir. Hamurabi kanunlari, sosyal sorumluluk anlaminda tiiketiciyi koruma
adina diizenlenen en eski kanun olarak kabul edilmektedir. Bu kanunlar, isci-isveren, tiiccar-
miisteri iliskilerini diizenlemis ve ticaret hayatina iliskin cesitli sistemlere yonelik acgilimlar
sunmustur. Yine ayni donemde Eflatun, sosyal sorumluluk olarak kabul edilebilecek topluma
kars1 sorumluluk diisiincesinden ilk bahseden diisiiniir olmustur. Eflatun, yoneticilerin toplum
cikarim1 ve ekonomik konularda genel yarari her seyden {istiin tutmalar1 gerektigini

belirtmistir. Aristo ise konuyu ahlak ag¢isindan ele almistir (Sohodal, 2008, s.20).
Sevki Ozgener kurumsal sosyal sorumlulugun tarihini su sekilde agiklamaktadir:

“Medeniyetler ve dinler, sosyal sorumlulugun tarihsel gelisim siirecinin baglangicini
olusturmaktadir. Bu siirecte, medeniyetlerin ~ (Misir, Roma, Eski Yunan,



Mezopotamya, Selguklu, Osmanli vb.) ticari faaliyetlerini diizenleyen faktorlerden
ilki ahlak olmustu. Diger faktorler olarak, toplumsal orf ve adetler, yasalar ve
kurallar yer almisti. Toplumsal sorumluluklara ilk dikkati ¢eken kisi olan iinlii Yunan
filozofu Eflatun, yoneticilerin ekonomik sorunlarda genel fayday:1 her seyin iistiinde
tutmalar1 gerekliligini 6nemle belirtmistir. Medeniyetler gibi dinlerin de sosyal
sorumluluga oldugu kadar, yonetim diisiincesine ve oOrgiitlenme anlayisina katkisi
bulunmaktadir. Ornegin; hem Islam hem de Hiristiyanlik dinlerinde yer alan hosgorii,
ozgiirliik, esitlik, tolerans ve sosyal yonetim ilkelerinin toplumsal yarari ¢ok biiyiik
olmustur. Boylece, sosyal sorumluluk zihniyetinin  sekillenmesinde  Sanayi
Devrimi’nden oOnceki donemde adet, gelenek, din ve kiiltiirel yapilarin baskilar
ve gelismelerinin biiyiik etkisi oldugu temel sonucuna ulasiimistir” (Ozgener, 2004,
s.157).

“Sorumluluk” kelimesi Tirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozliigi'nde “kisinin kendi
davraniglarin1 veya kendi yetki alanina giren herhangi bir olayin sonuglarimi tistlenmesi”
olarak tanimlanmustir.

(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.4f69b81edbbacl.224

87907).

Kurumsal sosyal sorumlulugun Tiirkiye’de koklerinin Islamiyet’te “zekat”; Osmanli’da
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“vakif gelenegi”’nin yardimlagma kiiltiiriine kadar dayandigi sdylenmektedir.

Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumlulugun gelisimi kisaca incelendiginde, konunun daha
cok oOzel sektor ve sivil toplum kuruluslart arasindaki sponsorluklar ve hayirseverlik
etkinlikleri olarak algilandig1 goriiliir. Bu nedenle, kurumsal sosyal sorumluluk tanimlamalart
ve uygulamalar1 bu yonde olugsmakta ve kurumsal sosyal sorumlulugu etkileyen en énemli

unsurlar, ekonomi ve is ¢evreleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dogan 2007, s.30-31).

KSS kavrami sadece 21. yiiz yilin Tiirkiye’si i¢in degil global stirecteki tilkeler ve sirketler
iginde gorece yeni bir kavramidir. Yeni bir kavram olmasi dolayisiyla birgok kaynakta gesitli

tanimlar bulunmaktadir.

Kavramsal olarak kurumsal sosyal sorumluluk ilk kez 1953’te yayimlanan H.Bowen’in
“Isadamlarmin Sosyal Sorumluluklari” (Social Responsibilities of the Businessman) adli
kitabinda yer almistir. Bowen, isadamlarinin toplumun deger ve amaglariyla ortlisen sosyal

sorumluluk faaliyetlerle ilgilenmelerini savunmustur (Aktan ve Borii, 2007, s.12).

Avrupa Komisyonu’nun yaptigi tamimlamaya gore kurumsal sosyal sorumluluk;
isletmelerin, goniilliliik esasina dayali olarak sosyal ve g¢evresel meselelerini, Orgiitsel
faaliyetleriyle ve sosyal paydaslariyla olan etkilesimleriyle biitiinlestirebildigi bir kavramdir.

Sosyal sorumluluk sahibi olmak sadece resmi beklentileri yerine getirmek degil,


http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.4f69b81edbbac1.22487907
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.4f69b81edbbac1.22487907

goniilliiliikten ileriye giderek, insan sermayesine, ¢evreye ve hissedarlarla iligkilere daha ¢ok

yatirim yapmaktir (Aktan ve Borii 2007, 5.12).

Bir kurumun sosyal sorumlulugu, belirli bir zamanda toplumun kurumlardan ekonomik,

yasal, etik ve istege bagli beklentilerini kapsamaktadir (Carroll’, 1979, 5.499).

Ingiliz Endiistri Konfederasyonu (Confederation of British Industry), Kurumsal sosyal
sorumlulugu su sekilde tanimlamaktadir: “KSS, kuruluslarin sadece finansal performanslarini
degil, aynm1 zamanda sosyal ve ¢evresel hareketlerini, kayitlarin1 da halka sunma zorunlulugu
saglar. Daha agik bir sekilde, KSS hangi kurulusun ne kadar insan haklarini, demokrasiyi,
halkin gelismesini ve siirdiiriilebilir gelismeyi destekledigini ortaya ¢ikarir” (Hemingway ve
Maclagan, 2004, aktaran Bay, $.33).

Bir grup bilim adaminin ortak ifadesini igeren Avrupa Komisyonu’nun KSS tanimi ise
sOyledir: KSS, kuruluslarin paydaglari ile birlikte goniillii olarak kararlastirdig1 ve sadece var
olan kurallara uymak degil onun da 6tesine giderek faaliyetlerine sosyal ¢evresel durumlari da

katmasidir (Luetkenhorst, 2004, s.157).

Kurumsal sosyal sorumluluk; kurumun istihdamdan, gelecekten ve insandan yana olmasi,
stirdiiriilebilir insani gelismeye katki saglamasi. Tarih¢cesinde ABD’nin onciiliiglinii yaptigi
bir kavram olarak literatlirlimiize giren “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” aslinda bizim fitre,
zekat gibi yardimlagsma kiiltiirlimiiziin giiniin kosullarina uygun bir uzantidir (Aydede, 2007,

5.11 - 12).

KSS sadece 6zel sektoriin uluslararasi pazarlarda daha rekabetgi olabilmesi, ¢alisanlarin is
siireclerine daha etkin katilmasi, ¢evrenin korunmasi, sivil toplum-6zel sektor isbirliklerinin
gelismesi ic¢in yararli degil ayni zamanda siirdiiriilebilir kalkinmanin gerceklesmesi ve
toplumsal alanda basariya ulagabilmek icin onemli bir unsurdur

(http://kssd.org/hakkimizda.asp) .

“Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) en genis tanimmyla sirketlerin kar amagh
operasyonundan etkilenen biitiin unsurlara zarar vermemek ya da bir fayda saglamak igin
dogrudan kar amaci giitmeksizin yaptigi her tirli etkinliktir. Sirketlerin neden KSS
etkinlikleri gergeklestirmeleri gerektigi iki sekilde agiklanabilir: birincisi biitiinliyle etik
kaygidir, digeri ise Orgiitiin cevresiyle iliskilerini diizenleyerek uzun vadeli c¢ikarlar

korumaktir” (Deren Van Hethof, 2009, s.7).

Sivil toplum kurulusuna gére kurumsal sosyal sorumluluk; temelde ticari bir uygulama

olan sosyal sorumluluk kampanyalari, sivil toplum kuruluslarini da 6zel olarak ilgilendiren bir


http://kssd.org/hakkimizda.asp

konudur. Sirketler reklam i¢in ayiracaklar1 fonlar1 artik Sosyal Sorumluluk Kampanyalar1 gibi
projelere harcamakta, ufak ve daginik yardim dagitmaktan, sistematik ve Olciilebilir sonuglar
elde edecek faaliyetleri desteklemeye yonelmektedirler.

http://www.siviltoplum.com.tr/?ynt=icerikdetay&id=115)

KSS tanimlarinda da ifade edildigi gibi, sirketlerin veya kuruluglarin “sorumluluk”
davraniglar1 ile kamunun ¢ikarlarimi goz Oniine almalar1 ve toplumsal fayda giitmelerinin
“zorunluluk™ degil, “ihtiyar1 yiikiimliiliik/gontlliilik” {izerine yapilan calismalar oldugu
belirtilmistir. Bu diislinceyle birlikte, toplumun baris ve refah i¢inde yasamasini devlet ya da
hiikkiimetlerden olduga kadar, global giic haline gelen bu sirketlerden de cesitli gabalar
beklenmekte veya beklenmesi gerektigi algist olusturulmaktadir. Bu sirketlerin belli bash
temel sorumluluklarin olmasi yoniinde ¢esitli goriisler vardir. Carroll sirketlerin temel
sorumluluklarmin, goniillii, ahlaki, yasal ve ekonomik sorumluluklardan olustugunu
belirtmistir. Caroll bu sorumluluklar i¢in kendi i¢inde bir hiyerarsi olusturmus ve sekil 1’deki

gibi sunmustur.


http://www.siviltoplum.com.tr/?ynt=icerikdetay&id=115
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Goniilli Sorumluluk

Yasal Sorumluluk

Ahlaki Sorumluluk

Ekonomik Sorumluluk

Sekil 1.1 Carroll’un Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi (Carroll’dan 1991 aktaran
Kelgokmen 2010, 5.2310)

1. Ekonomik Sorumluluk, “Sirket ne kar amaci giitmeyen ne de yardim amaglh bir
kurulustur. Faaliyetleri sonucunda kéar elde etmeyi diislinen bir yapiya sahiptir. Elde ettigi
ekonomik sonuclar kendisi i¢in ¢ok énemlidir. Toplumdaki insanlarin ihtiya¢ duyduklari
mal ve hizmetleri iireten ve satan sonucunda ise kar saglayan kurulustur” (Dalyan ve
Gokbel 2005, s.4). Carroll’un KSS piramidinde belirttigi gibi ekonomik sorumluluk,
sirketin en temel sorumlulugunu olusturmaktadir.

2. Hukuki (Yasal) Sorumluluk, sirketlerin uymasi gereken tiim yasal diizenlemelerdir.

3. Ahlaki Sorumluluk, sirketlerin kural ve kanunlara ihtiyag duymadan, dogrudan
ekonomik kazang glitmeden toplum yararina yaptiklari caligmalardir.

4. Sosyal Sorumluluk, sirketlerin toplumsal olaylara kars1 yiiriittiikleri sorumluluk

projeleridir.

Sirketinlerin temel #i¢ sorumlulugunun yaninda “sosyal” sorumlulugun -hem sirket
sahipleri hem de kamu tarafindan-, “gerekli” degil de “zorunlu” ¢aligmalar olarak algilanmas1

kapitalist sistemin sonuglarindan bir tanesidir.

“Kapitalizm, tiretime kosulan arag, alet, yapt ve mal stoklarinin —sermayenin— esas
itibariyle 0zel ya da bireysel miilkiyet konusu oldugu bir sistemdir. (Kisisel miilkiyetin
hisseler seklinde ayrilarak farklilasmis oldugu bir anonim sirket ya da bir ticaret ve sanayi
korporasyonu seklinde ortak-sahip olarak bir araya gelmis kisilerin miilkiyeti de bu tanima
girer.) Kapitalizme kimi zaman daha esnek olarak «ozel tesebbiis» sistemi dendigi olur. Daha
teknik bir dille Marx, Kapitalizm igin, iiretim araglarinin toplumda ayr1 bir sinif meydana

getiren kapitalistlerin miilkiyetinde bulundugu bir {iretim bi¢imi” oldugunu belirtmistir
(Maurice, 1981, s.1 - 2).

Kapitalizme farkli boyut getiren Max Weber’e gore “kapitalizm olsa olsa bu irrasyonel
giidiilerin dizginlenmesi, en azindan rasyonel olarak dengelenmesiyle 6zdes olabilir. Kar ve

kazan¢ arzusu her ¢ag ve toplumda var olmustur. Ancak, kar arayisi ile akilc1 ¢alisma
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disiplinin bilesimi tarih boyunca bir kez, modern zamanda Bati’ da ortaya ¢ikmistir. Bu
bilesim, biirokratik bir orgiitlenme araciligi ile en fazla kar elde etmeyi amaglayan “modern
isletmeler” dir. Weber’ in temel aldigi kapitalizm “Modern Endiistriyel Kapitalizm” dir.
Weber' e gore; Endiistriyel Kapitalizm’ in tamamlayici ve zorunlu olmak {izere iki temel sarti
vardir. Kapitalizmin tamamlayict sartlari; burjuva smifinin ortaya ¢ikmasi, kentlesme,
endistriyel teknolojinin gelismesi ve rasyonel hukuktur. Tamamlayic1 sartlar kapitalizmin
maddi viicudunu meydana getirdikleri i¢in gereklidirler. Ancak, viicudu canlandiran ve ona
karakteristigini veren ruhtur. Bu baglamda, Modern Endiistriyel Kapitalizm’ in ruhu
"Protestan Ahlak" tir'. (Torun, 2002, 5.89 - 90). Boylelikle, bu arastirmanin drneklemindeki
firmalarin yapmis olduklart KSS sunumlarinin “ekonomik ve hukuki” boyutu Marx’1n “ahlaki

ve sorumluluk” boyutunu ise Max Weber’in diisiinceleri ¢ergevesinde irdelenecektir.

Neo-liberal siirecte kuralsizlastirma projeleri kapsaminda yeniden olusturulan reklam
alanlarinin, halkla iliskiler, sponsorluk, KSS ¢alismalarinin sunum alanina doniismesi ve bu
calismalarin reklam niteligine biirlinmesi s6z konusudur. Halka iliskiler alaninda yapilan
calismalarin, medyada yer alma sekillerinde yasanan reklam odakli doniisiim, toplumun genel
gorlis ve degerlerini sirketlerin deger yargilar1 ¢ercevesinde sekillenmekte ve bu kapsamda
toplumsal riza iretimini saglamaktadir. Bu yaklasim baglaminda arastirmanin kavramsal
cercevesini kapitalizm, ekonomi-politik Neo-liberalizm, halkla iliskiler, reklam, sponsorluk,
pazarlama ve riza Uretimi gibi kavramlar olusturmaktadir. Bu kavramlar, arastirmanin

problemini “halkla iligkiler” ve “reklam” c¢ercevesinde el almamiz i¢in temel saglamaktadir.

“Halkla iliskilerin modern baglangici olarak ifade edebilecegimiz, 20. yiizyilin baslarindan
itibaren halkla iliskilerin hem teori, hem de uygulama bakimindan temelini olusturan

boyutlart ve temel amaglar1 bakimindan genis 6lclide kabul edilen bir tanimi yapilmamistir”

(Okay, 2011, 5.9)

1

Diinyay1 yaratan ve yoneten, ama insanlarin smirli akillarinin kavrayamayacagi mutlak, yiice bir Tanri vardir. Her birimizin
kurtulusu(segilmesi) ya da helaki (lanetlenmesi) Tanr tarafindan 6nceden belirlenmis olup kisinin, kendi ¢abasiyla 6nceden belirlenen bu
akibeti degistirmesi miimkiin degildir. Tann diinyay1 kendi sani1 icin yaratmustir. Ister secilmis ister lanetlenmis olsun bireyin diinyadaki
6devi, Tanri'min sami igin calismak ve yer yiiziinde Tanri'min hakimiyetini kurmaktir. insan igin kurtulus ancak tanrisal merhametle
miimkiindiir. Tanr ile kul arasinda araciy1 reddetme anlayisi, bireylerin bilincini dogaya ve dogal diizen e yoneltmistir. Bu bakimdan bu
anlayis bilimsel arastirmanin gelismesine yararhidir ve her tiirlii putun, batil inancin, bilyiiniin karsisinda yer alir. Boylece eski Yahudilik ile
baslayan, kurtulusa ulastiracak biitiin sihirli araglar1 batil inan¢ ve giinah sayip reddetme anlayisinin egemen oldugu diinyanin biiyiiden
temizlenmesi siireci burada sonuca ulasmis olmaktadir (ishak TORUN, Kapitalizmin Zorunlu Sart1 Protestan Ahlaki, C.U. Iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi, Cilt 3, Sayr 2, 2002). (Daha ayrintili bilgi ic¢in, Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu, Max Weber Ayra¢
Yayinevi / Toplumbilim-Siyaset bilim Dizisi, Ankara 2010)


http://www.idefix.com/kitap/ayrac-yayinevi/firma.asp?fid=549
http://www.idefix.com/kitap/ayrac-yayinevi/firma.asp?fid=549
http://www.idefix.com/kitap/ayrac-yayinevi-toplumbilim-siyasetbilim-dizisi/firma_urun.asp?fid=549&dzid=1957
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“Halkla iligkiler, 1920’lerde ve 1930’larda kurumlarin tanitim ve propaganda islevi
istlenirken, 1970’lere gelindiginde kamuoyunu olusturan ve ikna eden bir rol listlenmistir.
Giliniimiizde ise ekonomik, sosyo-kiiltirel ve teknolojik degisimlere bagli olarak halkla
iliskileri kurumun paydaslan ile iletisimde koprii rolii iistlenen, bu iletisimi stratejik olarak
yoneten, kuruma karst kurma karst olumlu imaj olusturulmasini saglayan bir disiplin olarak

tanimlanmaktadir” (icil, 2008, s.12).

“Kimilerine gore halkla iliskilerin amaci manipiilasyondur. Kimilerine gore de halkla
iligkiler enformasyonun yayilmasini, ¢alismalarin giderilmesine ya da karsilikli anlayisin

gliclenmesine hizmet eder” (Grunig, 2005, 5.17).

Sirketler zarar verdikleri “seyleri” manipiile etmek, toplum nezdinde dogru ve hakli
bir konuma oturtmak icin ¢esitli sponsorluk, KSS gibi halka iligkiler kampanyalari
yiirlitmektedirler. Kampanyalar, sirketlerin “misyonlar1” ¢er¢evesinde kamuya sunulmaktadir.
Arastirmanin giris boliimiinde de yer aldig1 gibi, iiretimin artmasi, teknolojinin gelismesi ve
global hale gelmesi, niifusun artmasi, ulusal ve uluslara arasi sirketlerin pazara hakim olmasi,
sosyal, kiiltiirel ve politik kosullarin degisimi, halkla iligkiler ve pazarlama alanlarinin

dinamiklerini de degistirmistir.
Yavuz Odabasi’na gore pazarlama;

“Pazarlamanin gelisimi bir evrim igerisinde ele alindiginda, taniminda da oldukg¢a énemli
degismeler olmustur. En dar anlamiyla, iiriin ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye ya da
kullananlara gecisini saglayan cabadir. Gelistirilmis daha kapsamli tanim ise, pazarlama,
kisilerin ve oOrgiitlerin amaclarina uygun sekilde degisimi saglamak iizere iriinlerin ve
diistincelerin yaratilmasini, fiyatlandirilmasini, dagitimini ve tutundurma g¢abalarini planlama
ve uygulama siirecidir” (Odabasi, 1995 s.6). Firmalar pazarlama alanindan da yararlanarak,
calismalar1 topluma istedikleri gibi sunabilmektedirler. Bu baglamda, pazarlanan halkla
iliskiler g¢alismalarin hangisinin reklam ve hangisinin, sponsorluk veya KSS c¢aligmasi

oldugunu ayirt etmek gerekir.

KSS tanimlarinda da belirtildigi gibi KSS daha ¢ok 6zel sektordeki sirket gibi kurum ve
kuruluglar arasindaki sponsorluk etkinlikleri olarak da algilandig1 i¢in, sirketlerin yapmis
olduklar1 bazi sponsorluk etkinlikleri bile kamu yararina yapilan calismalar olarak
sunulmaktadir. Cogu sirketin resmi web sitelerinde, sponsorluk faaliyetleri KSS caligmalar
icinde gosterilmekte, bu dogrultuda medyaya yansimakta ve kamuya sunulmaktadir. Bu

noktada sponsorluk ve KSS kavlariin birbirlerinden ayirt edilmesi gerekir, ¢ilinkii sponsorluk
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dogrudan sirket karma veya yararina/gikarlarina hizmet ederken, KSS dogrudan kar amaci

giitmeksizin kamu yararina hizmet etmektedir.

Sponsorluk geleneksel reklam faaliyetlerinden farkli olarak temelde bir ikna etme yoludur
ancak sponsorluk dolayli olarak etki etmektedir. Sponsorlugun reklam Ticretleri ile
kiyaslandiginda maliyetinin daha diisiik olmas1 ve hedef kitle olusturma yetenegine sahip
olmasi nedeniyle sirketler, biiyiime politikalarini olustururken sponsorluk faaliyetlerine 6nem
vermektedirler. Sponsorlukta ana amag, hangi gayeyle olursa olsun karsilikli fayda elde
etmektir. (Karadeniz, 2009, s.64 - 73).

Reklam ise, etkileyici iletisim bigimi olarak reklam, tiiketicileri bir mal ya da hizmetin
varligr hakkinda uyarmak ve o mala, markaya, hizmete veya kuruma olumlu bir tutum
yaratmak amaciyla goze veya kulaga hitap eden mesajlarin hazirlanmasi ve bu mesajlarin
tirlii medyalarda iicretli olarak yaymlanmasi bi¢ciminde tanimlanan reklam, hem tiiketiciye
bilgi aktarir hem de tiiketiciyi {lirline ya da hizmeti kullanmaya, satin almaya yonlendirir.
Bagka bir deyisle, tiiketiciyi tirtinli ya da hizmeti kullanmaya ikna eder (Kiigiikerdogan, 2009,
s.7)

Gilinlimiizde reklam ¢ok 6nemli bir kitle iletisim araci haline gelmistir. Reklamlar ¢esitli
medya araclartyla hayatimiza girip bizleri tahminimizden da fazla etkilerler. Reklam
metninde, insanlar, yeni iiriinler, fiyatlar, servisler, en son moda seyler ve daha pek ¢ok konu

hakkinda bulundurmasi toplumun tiiketim aliskanligin1 degistirmektedir (Ince, 1993, 5.231).

“Tiiketim kiiltliri icerisinde 6nemli bir isleve sahip olan reklamlar, tiiketim aligkanligim
pekistirmenin yani sira egemen ideolojiyi yeniden iretilmektedir” (Fiske, 2003, s.39).
Giiniimiizde kapitalist ekonominin varligini siirdiirmesinin birincil kosulu olan tiiketim
kavrami, iiretimden pazarlamaya, yonetimden reklamciliga tiim is diinyas1 tarafindan
benimsemis ve insanliga dayatilmis egemen ideolojidir. Is diinyasi, egemen ideolojiyi, medya

araglariyla gii¢lendirip kamu tizerinde riza iiretimi saglamaya ¢aligmaktadir.

Riza tiretimi kavrami ilk olarak Walter Lippmann tarafindan kullanilmistir. Ancak kavrami
giiniimiize tastyan kuramcit Noam Chomsky’dir. Temel olarak devletlerin ve sirketlerin
normalde insanlarin kars1 c¢ikabilecegi davranislara olumlu bakmalarinin veya tepkisiz
kalmalarinin nasil saglandigini, insanlarin istemedikleri seyleri istiyormus gibi hissetmelerini,
ihtiya¢ duymadiklar1 seylere ihtiya¢ duyduklarini sanmalarin1 ve kabul etmeyecekleri seylere

riza gostermelerini saglamak olarak tanimlanmaktadir (http://dogader.org/index.php/bilgi/546-

tuketim-toplumu). Firmalar gizlemek istedikleri “seylerin” stiinii Ortmek ve toplumun

tepkisini ¢ekmemek i¢in ¢esitli kampanyalarla, etkinliklerle, c¢alismalarla toplumun


http://dogader.org/index.php/bilgi/546-tuketim-toplumu
http://dogader.org/index.php/bilgi/546-tuketim-toplumu
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diisiinceleri degistirilmeye calisilmaktadir. Bu kavramla birlikte, bu ¢alisma kapsamindaki
firmalarin yiiriitmekte olduklar1 KSS caligmalarinin toplumsal riza tretimine katkilari

irdelenmistir.

1.3 Kuramsal Cergeve ve Ilgili Incelemeler

1.3.1 Kuramsal Cerceve

Global sirketlerin, toplumun hassas oldugu “insan haklari, ¢ocuk, saglik, egitim, gevre,
kiiltiir, sanat” vb gibi degerleri konu alan ¢aligmalar yaptiklar1 konusuna arastirmanin giris
boliimiinde deginilmistir. Bu ¢alismalarin reklam alanlarinda ve reklam formlarinda -hem
icerik, hem de bigimsel olarak- medyaya verilmesi, sirketlerin medyay1 istedikleri dogrultuda
kullanmalariyla toplumsal riza iiretimi saglamaktadir. Sirketlerin salt kar odakli ¢abalari, riza
tiretimini gerceklestirdikleri KSS alanin1 da kapsamaktadir. Kapitalizmin kara odakli yasam
cizgisi, strekli kriz yaratip ¢0ziim sunma noktasinda KSS kampanyalarina ihtiyag
duymaktadir. Bu nedenle KSS kampanyalarinin reklam alaninda ve reklam teknikleri
kullanarak ve reklam sOylemleri icerecek sekilde yer almalari sorununa elestirel ekonomi

politik ¢ercevede yaklagilmistir.

“Kapitalizmin en énemli 6zelligi yasami biitlinciil bir proje olarak ele almasi ve sistemin
temelini olusturan rasyonelligin yasamin her alanini bi¢imlendirmesidir. Sadece ekonomik bir
sistem degildir kapitalizm; ekonominin ayn1 zamanda pek ¢ok toplumsal pratigi belirlemedigi
bir siirekliliktir. Kapitalizm "degerlere" ve "duygulara" da kendi ideolojik yoriingesinde
pazarlanabilir veya bi¢imlenebilir bir anlam atfeder; bu baglamda ahlak da bu yonlendirirci

rasyonaliteden payina diiseni alir”(Arik, 2006, $.9).

Ekonomi Politik kavrami, yani kapitalizmde ifadesini bulan s6z konusu bilimsel gelenegin
temel kavramlari, emek, sermaye, meta, deger (kullanim degeri, degisim digeri, art1 deger),
ticret, kar gibi kavramlardir. Bu 6zellikler, yepyeni bir nitelikle ve tamamiyla yeni bir bakis
acistyla formiile edilmis de olsa, Marx’in gelistirdigi “ekonomi politigin elestirisi” i¢in de
gecerlidir. KSS’nin temel hizmet ve prensiplerini bilmek ve anlayabilmek igin kiiresel

kapitalizmin dinamigini ve yonlendiriciligini anlamak gerekir.

1970’lerde ortaya ¢ikan ekonomik kriz Neo-liberal politikalarin yolunu a¢gmis ve bunun
sonucu olarak da uluslar arasi boyutta hakim sirket ve medya gruplar1 ortaya ¢ikmustir.
Ekonomi, serbest piyasa sisteminin ¢arklari etrafinda donmeye devam etmektedir. Bu ¢arklar
sadece ekonomik degil ayn1 zamanda siyasal ve ideolojik diisiincelerle yonlendirilmektedir.
1970’11 yillarin basinda Andre Gunter Frank ve Immanuel Wallerstein’ gore “Tiim iilkeleri

kapsayan ‘Bir Diinya Sistemi’ ya da ‘Kapitalist Diinya Ekonomisi’ olarak adlandirilabilecek
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karsilikli ekonomik bagimliliklar {izerine kurulu, kiiresel bir sistem oldugunu ve bu sistemin
ekonomik oldugu kadar siyasal ve ideolojik oldugunu belirtmistir” (Sallangiil, 2006, s.181).
Bu ekonomik siyasal ideoloji uygulanirken, kitle iletisim araglari, sermaye smifinda yer

almakta; icerik de onlarin arzusu dogrultusunda tiretilip, sekillenmektedir.

“Toplumun egemen maddi giicti olan siif, ayn1 zamanda zihinsel {iretimin araglarin1 da
emrinde bulundurur, bunlar o kadar birbirinin i¢ine girmis durumdadirlar ki, kendilerine
zihinsel Ttretim araglart verilmeyenlerin diisiinceleri de ayni zamanda egemen sinifa
bagimlidir. Egemen siiflar 6teki seyler bakimindan oldugu kadar, diisiinceler, fikir tireticileri
olarak egemendir ve kendi c¢aglarmin diisiincelerinin iiretimi ve dagitimini diizenlerler; o
halde onlarin disiinceleri ¢aglarinin egemen diisiinceleridir” (Adakli, 2006, s.22). Bu
yargidan yola ¢ikarak, toplumda ideolojik diisiinceler iiretebilmek icin sadece maddi sermaye
sahibi olmak gerekliligi diisiincesinin yetmedigini Pierre Bourdieu sermayeyi maddi sermaye

kavramlarinin 6tesine tasiyarak agiklamistir.
Pierre Bourdieu’ya gore sermaye;

“Sermaye kavramini geleneksel ya da ticari anlamdaki sermayenin Otesine tasiyarak
onu para birimi de olmayan sermayeleri de kapsayacak sekilde genisletir —6zellikle
sembolik, toplumsal ve Kkiiltiirel sermaye. Sembolik sermaye saygin kurumlarin
birligine yaslanan odiiller verir. Toplumsal sermaye, temas sebekelerine ve degis-
tokus edebilecegimiz baska islere sahip olmak suretiyle kazanilan avantajlardan
meydana gelir. Kiiltiirel sermaye ise Ozellikle ekonomik gerekliliklerin baskisindan
styrilmis bos zamana iliskin yasam tarziyla rezonans i¢indeki belirli sermaye tiirleri ise
dilsel ya da egitimsel sermaye gibi tiirler olarak ayrilabilir. Insanlar, bu sermaye
tiirlerine sahip oluslarina gore ayrilir, bunlara gore toplumsal niifuzlar ve iktidarlar
cesitlenir. Insanlar, biiyiik 6l¢iide farkinda olmaksizin kendilerine parasal ya da parasal
olmayan karlar getiren bu tiir sermayelere yatirim yaparlar( Bourdieu’dan Aktaran,
Giilseren Adakli, 2006, s:82).

Sermaye, 21. yiizyil global ve global siiregteki sirketler i¢in daha 6nde oldugundan g¢ok
daha fazla 6nemlidir, ¢linkii giinimiizde sadece maddi kazancin degil, maddi kazanci
destekleyecek, per¢inleyecek/giiclendirecek kazanimlarin olmasi gerektigi ekonomi, siyasi ve
akademik cevrelerce kabul gormiis, yaygin bir diisiincedir. Pierre Bourdieu’nun sermaye
kuramiyla soyledigi egemen ideolojiyle bigimsel olarak ilgilendigidir. Bourdieu Kkiiltiirel
sermayeyi diger kusaga aktararak egemen sinifin konumunun korunduguna ve egemen siifin
sOylemlerinin, hakimiyetinin yeniden {iretilmesine hizmet ettigine vurgu yapmaktadir.
Bourdieu’nun diislinceleri sirketlerin yaptig1 KSS vb. gibi ¢aligmalar i¢in de gegerlidir. Bugiin
sirketler KSS vb. etkinlikleri, dogrudan maddi kazang saglanmadigi gosterilse de yarin ve
sonraki zamanlarda ger¢eklesecek durumlar igin manevi ve maddi birikim olarak

gormektedirler. Ekonomik durgunluk veya krizin ani etkilerini engelleyecek ilke ve gerceveler
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sunan KSS uzun vadede stratejik bir arag¢ olarak goriilmektedir. KSS ile toplumsal ve kiiltiirel

sermaye iretilerek birikir, sirket bunu uzun vadede kendi ¢ikarlarina gore kullanabilir.

Jean Baudrilard sirketlerin veya kuruluslarin iirettikleri bu degerler birikimini; “Uretimin
rasyonel bir etkinlik olmadigini, tiiketicinin reklam vb yollarla aldatilmasin1 goz boyayici bir
oyun ve hem {iretimi, hem de tiiketicinin istegini tehdit eden bir 6ge oldugunu” (Baudrillard,
2005, s.195, kadife karanlik) belirterek, liretim ve tiikketim iligkisinin nasil tehlikeli ve haksiz
bir durum oldugunun altini ¢izer. Bu haksizligin, esitsizligin temel noktasini anlamak igin

iiretim iligkilerine bakmak gerekir.

Henry George’a gore “bir kisi tiretmeden elde eder; digerleri elde etmeden {iretir. Bir kisi
adil olmayan sekilde zenginlesir; digerleri soyulur. Herkes esit olarak kendi emegini doganin
kaynaklar {izerinde isleme hakkina sahiptir, bu hak topragin 6zel miilkiyetinin taninmasiyla
ya engellenir ya da kotiiye kullanilir. Bu hakkin kétiiye kullanimi esit olmayan zenginliklerin
nedenidir. Yoksul ve zengin arasinda bu sekilde yaratilan ugurum, yoksulun acil fiziksel
ithtiyaglarinin zenginin topragimi kullanmak i¢in yarattig talep arttikca biiyilir” (Locke, 2010,
s.17).

“Tirkiye’nin de i¢inde oldugu “gelismekte olan” ya da “az gelismis” iilkelerde, 6zellikle
ozellestirme ve ticarilestirme uygulamalari, sektdr biitiiniiyle 6zel girisimciligin stratejik
biiylime hedeflerine kitlenmistir” (Adakli, 2006, s.57). Firmalar Neo-liberal politikalarin
ozelliklerinden faydalanarak ekonomik karliliklarini artirir ve pazar iginde siirekliligini devam
ettirirler. Bu baglamda sirketleri daha iyi irdeleyebilmek igin elestirel ekonomi-politik

yaklagimla, Neo-liberal politikalarin 6zelliklerine bakmak gerekir.

“Ekonomi-politik yaklasimda medya igeriklerinin kapitalist ekonominin dinamikleri
tarafindan belirlendigi varsayimi temel alinir. Hakim smifin hakimiyetinde olan medya bu
sinifin ilgi ve beklentileri dogrultusunda yayin yapar. Medya, ideolojik olarak calisir ve hakim
smifin fikirlerinin tagiyiciligini yapar, alternatif fikirlerin ya da bagimli smifin 6l¢ekleri ve
farkli kimlikleri sistem i¢inde yer almaz. Bu baglamda medya, bagimli siniflarin yanlis
bilin¢lendirilmesinin  araciligimi  yapar. Ekonomi-politik  yaklasgimmin 6nde gelen
temsilcilerinden Graham Murdock da medyanin ekonomik dinamiklerinin isleyisi ve icerigi
bicimlendirdigini” (Arik, 2006, s.31) soylemektedir. Hakim smifin, giiniimiizde bu denli
giiclii olmasini, liberalizm politikalarinin daha genis 6l¢ekte pazarda uygulanmasina zemin

hazirlayan Neo-liberal politik diizenlemeler olusturmustur.

“Neoliberalizm, 1980’li yillardan sonra diinyaya egemen olan “Yeni Sag” diisiince ile

Neoliberal politikalara dayali “kiiresellesme” denilen siiregte, kapitalizmin yeni birikim
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stratejisi i¢inde ¢ok 6zel bir yer edinmistir. Bunun i¢in medya, medyanin diinyadaki yapis1 ve
normatif (hukuksal) diizenlemeleri 6nce yikilmis sonra medya-sermaye-devlet sacayagini

olusturacak bigimde yeniden insa edilmistir” (Kaya, 2009, s.10).

“Neo-liberaller, tartismalarint Adam Smith’in serbest piyasaya iliskin goriisleri {izerinde
temellendirirler. Smith’e gore, dogal-kendiliginden bir isleyis mekanizmasina sahip olan
serbest piyasa, bireylerin kendi amag¢ ve ¢ikarlarini gergeklestirme pesinde kosarken, hem
kendi refahlarini artirmalarini, hem de kendi istediklerinden bagimsiz olarak, ‘goriinmez el’
mekanizmasi araciligiyla, toplumsal faydaya katkida bulunmalarini saglamaktadir” (Taskaya,
2008, s.26).

“Neo-liberalizmin dogup gelismesi, uygulandigi her {ilkenin geleneklerine ve 6zelliklerine
gore degisen Olclilerde, demokratik hak Ozgiirliiklerin gerilemesi pahasina miimkiin
olabilmistir. Tiirkiye’de Neo-liberal politikalar IMF dolayimli olarak, 24 Ocak 1980 istikrar
paketi programlariyla askeri iktidar tarafindan benimsenmis ve piyasaya hakim olmustur”
(Tasgkaya, 2008, s.55). 1980 yilinin azinlik hitkiimetini kuran Siileyman Demirel Tiirkiye nin
o dénemde iginde bulundugu ekonomik buhranda Ozal'a tam yetki vererek ekonomi
yonetiminin basina getirmistir. Ozal, Tiirkiye’nin icinde bulundugu buhrandan kurtarmak igin
istikrar paketi hazirlamistir. Istikrar paketi 24 Ocak kararlar olarak yiiriirliige/uygulamaya

koymustur. 24 Ocak Kararlar1 Tiirkiye’yi serbest piyasa sistemine goére diizenlemeyi

hedeflemistir.

“24 Ocak kararlarinin biitlinliniin 6ncelikle azgin enflasyonu denetim altina almayz, igerde
arz talep dengesini, disarida 6demeler dengesini saglamayi amagladigl ortadaydi. Ancak bu
amaglara yonelirken benimsenen temel yaklasim, ekonomik yapinin kendisini ve isleyis
bicimini degistirmeyi amaglayan bazi koklii diizenlemelerin de giindemde oldugunu
gosteriyordu” (Ulugay, 1984, s.25). Bu kararlar Tiirkiye’de Noe-liberal politikalarin olugsmasi
ve gelecekte hizlanmasiin temellerini olusturmustur. Ekonomi tasfiye edilip serbest pazar
ekonomisi benimsenmistir. Bu neoliberal siirecte, sermayenin en énemli araglarindan biri de
esnekliktir/kurarsizlastirmadir. Esneklik, sermayenin iiretim iliskilerini diizenleme, karini en
iist diizeye ¢ikartma gibi kesin durumlarin, kurallarin kaldirilmasidir. Sermaye simnifi bu
esneklikten yararlanarak kendi konumunu giiclendirmek ve siirekliligini devam ettirebilmek

i¢in, kitle iletisim araglarini yani medyay1 yanina ¢cekmeye caligmistir.

Medya 1980’lerden itibaren yeniden yapilanma siirecine girmis ve biiyiikk sermaye
gruplarinin i¢ine gomiilii bir sektor niteligi kazanmustir. Farkli sektorlerle biitiinlesme,

medyanin 6zellikle reklam araciligiyla talep egrisini belirleme nitelik ve nicelik bakimindan
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doniistiirmistiir. Bu durum; toplumun en 6nemli bilgi, egitim, eglence kaynaklarindan biri
olan hakim medyanin kamusal yarar adina bir tehdide doniismesinin de 6ziini olusturmustur.
(Adakli, 2006, s.12). Boylelikle sermaye sinifi kapitalist firmalar daha ¢ok giiclenerek

medyanin da egemen (sermaye sahipleri) gii¢leri haline gelmistir.

Neo-liberal ekonomi politikalarinin etkinlik siirecinde medya alaninda da denetim
karmasanin olmasi, 6zellestirme ve kuralsizlastirma politikalarinin 1980’lerden bu yana
uluslararasi ve ulusal ekonomik ve politik belirleyiciler esliginde uygulanmis olmasi medya
alanin1 daha da esneklestirmistir (Tagkaya, 2008, s.13). Medya alanindaki araglarin
sponsorluk ve KSS etkinliklerinin reklam araci olarak firmalarin amaglarina hizmet etmesini

de ayni kuralsizlastirma siirecinde ele almak gerekmektedir.

Reklam alanlarinda KSS c¢alismalarinin  sunulmasi veya bu sunumlarin  reklam
sOylemlerine doniismesi, yasadigimiz donemin de sosyal-ekonomik politikast olan Neo-
liberal ekonomi politikasinin yarattigi yikimlar tizerinden irdelenmektedir. Toplumsal
yapilarin ve bu yapilarin iiriinlerinde mevcut olan degisimlerin gercek nedenselliklerin ortaya
konulabilmesi igin liretim, paylasim ve dagitim iligkileri ve bunlar siirekli yeniden iireten
Neo-liberal ekonomi politik bakis acisiyla degerlendirmek gerekmektedir. Bu nedenle

aragtirmanin kuramsal ¢ergevesini, elestirel ekonomi politik olusturmaktadir.

Neo-liberal ekonomi politikalarin, piyasa mantigina gore hareket etmesi bir¢ok alaninin
-medya yaymn organlarinin, TV, gazete, radyo- biiyiilk sermayedarlarin etkisi ve denetimi
altina girmesine ve ideolojilerinin yayilmasina hizmet ettigi diislincesi yaygindir. Bu
baglamda iletisim siirecinin endiistrilesmesi, endiistrilesen iirlinlerin dagitim, boliisiim,
tilkketim siire¢ ve etkilerini, yani kapitalist sistemin reklam ve ¢esitli araglarla yeniden iiretimi

aragtirma konusu kapsaminda elestirel ekonomi-politik yaklagimla irdelenecektir.

1.3.2 [llgili incelemeler

1.3.2.1 Kuramsal Halkla Iliskiler ve Pazarlama Yonlii Halkla iliskiler Arasindaki iliski
ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisi

“ligiyi ¢ekmeyen veya ¢ekemeyen sirketler pazar icinde, sektdrde tutunamaz ve satis
yapamaz” anlayisinin hakim olmasi, kurumsal halkla iligkiler ve pazarlama yonlii halkla
iligkiler ¢aligmalarinin yapilmasina zorunlu kilmistir (Alikislioglu, 2009, s.42 - 43). Kurumsal
hakla iligkiler ve pazarlama yonli hakla iliskiler, sirket triiniiniin/hizmetinin dogrudan

pazarlanmasina ve degerler yaratilmasina hizmet etmektedir.

Sirketlerin bagindaki yoneticilerin istekleri ve arzular1 dogrultusunda olusturulan ve

yonetilen KSS projeleri ¢ogunlukla sirketlerin tanittimina hizmet edebilmektedir. Bu noktada
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da halka cesitli sekillerde pazarlanmaya galisilmaktadir. Sirketlerin artik bu dogrultuda,
vizyon, misyon, deger ve hedefleri g6z oniinde bulundurarak KSS stratejilerini olusturmaya,
toplumsal riza lretimi yapmaya g¢alismaktadirlar (KSS Gozlemevi, 2010, $.50). Sirketlerin
kendi deger ve iriin/hizmetini KSS projelerine yerlestirerek kamuya sunulduklar

gozlenmistir.

“Kurumsal halkla iligkiler ve pazarlama halkla iligkilerin ortak amaglari, sirketin yarar
maksimizasyonunu saglayarak, sirketi cesitli yonlerden rantbl hale getirmektir. Diger bir
deyisle, kurumsal halkla iliskiler kurumsal imaj1, pazarlama halkla iligkiler ise, genelde {iriin
markasit ve imaj1 olusturarak sirket hedeflerini gergeklestirmeye calisirlar” (Babiir Tosun,
2003, s.33). Kurumsal sosyal sorumluluk ise, dogrudan kamu yararimin distiniildiigi etkinlik
alamdir.  Sirket kendi {rlniiniin/hizmetinin deger(ler)ini kurumsal halkla iliskiler ve
pazarlama yonlii hakla iliskiler alanlarinda pazarlama gibi imkanlar1 varken; buna ragmen

sirket, KSS alaninda da tiriiniin/hizmetin degerlerinin sunumunu yapmaktadir.

Kurumsal hakla iliskiler ve pazarlama yonlii hakla iliskiler dogrudan firmanin ¢ikarlarina
hizmet ederken, KSS c¢alismalarinin ise dogrudan toplumun/kamunun ¢ikarlarma hizmet
etmesi beklenmektedir. Her {i¢ alanin birbirinden ayr1 oldugu teoride agik sekilde ortaya

koyulmusken, pratikte bunun dyle olmadig1 gézlenmistir.

1.3.2.2 Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Hayirseverlik ve Géoniilliiliik Tle Olan liskisi

Sosyal sorumluluk anlayisinin temel amaci topluma yonelik fayda saglamak
oldugundan, bu durum goniilliilik ve hayirseverlik esasinda gergeklestirilebilmektedir. Tiirk
dil kurumu tarafindan “goniillii” kavramini, “bir isi yapmay1 hi¢bir yiikiimliiligii yokken
isteyerek iistlenmek™; hayirsever kavramimi ise, “yoksullara, diigkiinlere, yardima muhtag
olanlara  iyilik ve yardim etmesini seven kisi” olarak  tanimlanmaktadir

(http://tdkterim.gov.tr/bts/). KSS giinlimiizde kabuk degistirmekte, “hayirseverlikten” ¢ikarak

kurumlarin temel davramiglarini olusturmaya baglamaktadir. Sirketler calisma kurallarinin
yan1 sira ilkelerine sosyal sorumluluk anlayislarini da eklemeye ¢alisiyor (KSS Gozlemevi,
2010, s.51).

Hayirseverlik ¢ogunlukla tarihi gelisimi sebebiyle bireylerin dini, vicdan1 veya duygusal
gidilerinden  hareketle yaptiklart  yardim  faaliyetlerini  ¢agristirmaktadir.  KSS
yardimseverligi/hayirseverligin 6tesinde bir kavramdir. Bir kurumun kurumsal sosyal
sorumlulugunu yerine getirmesi, tiim paydaslarina ve ¢evreye karsi tamamen sorumlu olmasi
ve tim Kkararlarinda bu unsurlar1 goz Oniinde bulundurmasi anlamina gelmektedir (KSS

Gozlemevi, 2010, $.56).
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Goniilliiliik ve hayirseverlik birbiriyle iliskili olgulardir. Insanlarin herhangi bir karsilik
beklemeden ve ¢ikar gbzetmeden toplum ve diinya yararina bir takim ¢alismalarda bulunmast
goniilli girisimlerdir ve ayn1 zamanda hayirseverlik ¢ercevesinde degerlendirilebilir (Saran,

Coskun, Aksoy, Inal Zorel, 2011, 5.3734).

“Kurumsal sosyal sorumluluk temelli halkla iligkiler uygulamalarinda, firmalarin
ekonomik amagclarinin diginda gerceklestirdigi kar amaci giitmeyen; ancak ekonomik anlamda
kardan ¢ok daha fazla getirisi olan uygulamalar 6n plandadir. Bu konuda tizerinde durulmast
gereken 6nemli bir nokta kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile hayirseverligin birbirine
karistirilmamasidir.  Hayirseverligin  tarihini 19.  yiizyila Ingiltere’ye dayandirmak
miimkiindiir ve hayirseverlikte goniilliillik esastir. Kurumsal sosyal sorumluluk ise bir
zorunluluga isaret etmektedir; c¢iinkii toplumsal sorunlara duyarsiz kalan firmalarin modern
cagda yasamasi neredeyse imkansizdir” (Etaq ve Pieczka’dan 2002 Aktaran Ozserin, 2008, s.
38).

Tiirkiye’de hayirseverlik ve sosyal sorumluluk ayni sey degildir. Hayirseverlik sadece
yapilan KSS calismalarinin bir 6zelligidir. Asil amag toplumun ¢ikarlarini gézetmekten cok,
hayirseverlik bashigr altinda firmalarin karliligimi ve itibarin1 ayakta tutmaktir (G6zlemevi,
2011, s.57).

Glinlimiizde bu tanim, hizmet ve mal Uretimi ile kar amaci giiden kapitalist sirketlerin
yapmak zorunda oldugu DIYET 6demelerinden ziyade firmalarin sosyal sorumluluk tanimi
altindaki bircok faaliyetten biri olarak on plana c¢ikmaktadir. Bdylece hayirseverlik
faaliyetleri, gegmis giinahlarin hafifletilmesi i¢in zengin firmalardan hicbir seyi olmayanlara
kaynak aktarma seklinde karikatiirize edilerek yapilandirilmis tanimin ¢ok Otesine
geemektedir (Kayacan, 2006, s.4).

Sirketler KSS ¢aligmalari igin kendileri disinda fon bulmak ve projelerini devam ettirmekte
goniilliik kavramindan yararlandiklar gozlenmistir. Tiirk Telekom firmasinin yapmis oldugu
“kitaplar konusur engeller yok olur” caligmasindaki kitaplarin okunmasi goniilliikk tizerine
yiiriitiilmektedir. GETEM (Gorme Engelli Teknolojileri ve Egitim Laboratuar1) 2006’dan beri
internetten sesli kiitiiphane hizmetini sunmaktadir. 11 bin eser var. e-kiitiiphanelerinde
bulunan tim eserleri goniilli okuyucular seslendirmistir

(http://www.telekomculardernegi.org.tr/haber-3000-telefon-kutuphanesi.html).

Sirketler ¢ogu zaman yaptiklar1 hayir islerini ve goniillii olarak iistendikleri ¢aligmalari,
KSS kapsaminda kamuoyuna sunmaktadir. Sponsorluk ve bazi spesifik halkla iliskiler
calismalari, gerekli kriterleri tasimasa bile pek ¢ok firma tarafindan “KSS projesi” adi altinda
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degerlendirilmektedir. Bu alanda karmasanin olmasi Neo-liberal ekonomi politikalarin
etkinlik silirecinde medya alaninda denetim karmasanin olmasi, 0&zellestirme ve

kuralsizlastirma politikalarinin yansimasi olarak degerlendirilmelidir.

1.3.2.3 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kampanyalari ile Olusturulan imaj

21. ylizyildaki teknolojik ve Kkonjonktiirel gelisimin birlikte olmasi, ge¢miste rekabet
avantajlar1 olarak sart kosulan pek cok kritere, bugiin sadece, pazar ve sektor igindeki
rekabete giris olarak bakilmaktadir. Boylece sadece sirketlerin, tstiin {iriin niteligi, pazar
payi, ekonomik basarisi gibi somut basari1 6zelliklerinin yaninda ¢ok daha baska soyut
niteliklerin eklenmesi zorunluluk haline gelmistir. Sirketler i¢in bu 6nemli somut basarilardan

biri firmanin imajidir.

Kamu/toplum farkli rollerle, sirketin kurucusu, ortagi, ¢alisani, tedarik¢isi, dagiticisi veya
sadece kamuoyunun bir pargasi olarak sirket gozlemleyen ve degerlendiren konumda olmasi,
sirket hakkinda edindikleri kani,  sirketin geleceginde Onemli bir yer tutmaktadir.
Toplumun/kamunun, se¢imlerini kurum imaj1 giiclii olan firmadan yana kullanarak aslinda
bir yandan kendilerini o sirketle 6zdeslestirmekte, diger yandan farkliliklarin ¢ok azaldigi
giinlimiizde, kendisine bir se¢im kolayligi saglamaktadir (Koktiirk, 2008, s.4). Toplumdaki
pek ¢ok grup, cevreciler, sivil toplum ve tiiketicilerin kendileri, artik firmalarin toplumdaki
roliinli sorgulamakta, bu sirketlerin verdikleri vergiler ve sagladiklar1 is olanaklar1 disinda

topluma ne katkida bulunduklari konusunu irdelemektedir.

Sirketlerin yasadiklar1 krizler cesitli iletisim araglariyla hemen yayilmakta ve giindem
olusturabilmektedir. Bunun en giizel 6rnegi, ABD’de GAP ve Nike gibi giyim sektoriiniin dev
markalarina yonelik ortaya ¢ikan boykotlar, kurumsal sosyal sorumlulugun marka ic¢in ne
derece 6nemli oldugunun bir gostergesidir. Tiiketiciler bu markalarin triinlerinin kii¢iik
cocuklar tarafindan {iretildigini 6grendiginden beri bu markalara tepki gostermektedirler

(http://www.capital.com.tr/etik-hesap-verebilmede-devlerin-karnesi-haberler/19812.aspx).

Bununla birlikte farkli bir 6rnek ise, tiim diinyada faaliyet gdsteren bir fast food zincirine
sahip McDonalds’ta yasananlar 6rnek gosterilebilir. Sirket, toplumla iyi iligkiler gelistirmek
i¢in sosyal sorumluluk kampanyalari diizenlemistir. Ozellikle Ronald McDonald Evleri ve is
imkanlar1 yaratma projeleri toplumun firmaya karsi diisiinceleri iizerinde etkili olmustur.
Sonug olarak 1992 yilinda Los Angeles’ta yasanan toplumsal ayaklanmada, eylemciler
birgok isyerine zarar vermelerine ragmen McDonalds restorantlarina dokunmamislardir.
Yoneticiler, bu durumu yaptiklar1 sosyal sorumluluk projeleri ile toplumdan geger not

almalarina baglamaktadirlar (Pira, 2005, s.163). Sirketlerin sosyal sorumluluk projelerinin
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kurum imaj1 ¢aligmalarindaki 6éneminin ve iyi bir kurum imajinin da firmalara 6zellikle kriz

donemlerinde sagladig1 avantajlarini anlatmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalar1 ile Sirketler yeni boyut kazanarak, yenilik
tiretmeye, trtinleri ile ilgili iyi bir imaj olusturmaya yardimeci olmasi gibi, satiglarin ve miisteri
sadakatinin arttirllmasina yol agmaktadir. Artik bir¢ok yonetici, kurumsal sosyal sorumluluk

cabalari ile pazar payinin arttirilabilecegine inanmakta ve bu yonde ¢aba harcamaktadir (Bali
ve Cinel, 2011,5.55)

“Kurumsal sosyal sorumluluk alaninda isletmelere danigmanlik hizmeti veren global bir
kurum olan Business for Social Responsibility (BSR)’e gore kurumsal sosyal sorumluluk
sahibi kurumlarin elde edebilecekleri bir¢ok fayda bulunmaktadir. Finansal performansin
artmasi, operasyon maliyetlerinin dlismesi, satiglarin ve miisteri baglili§inin artmasi,
calisanlarin verimliliginin ve kalitesinin artmasi, yetenekli ¢alisanlarin firmaya ¢ekilmesi gibi
faydalarinin yaninda marka imajinin ve itibarinin gelismesi de elde edilebilecek diger bir

faydadir” (Ozdemir, 2009, s.65).

1.3.2.4 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kampanyalarimim Sunumunda Gazetenin ve
Televizyonun Kitle Iletisim Araci Olarak Islevselligi

Iletisim tarihi, insanlik tarihi kadar eskidir. Insanin var olmasi ile ortaya cikan iletisim
olgusunun temelinde, paylagsma ihtiyacinin giderilmesi ger¢egi yatmaktadir. Yasamak da baglh
bagina iletisim faaliyetlerini kapsayan bir olgudur. Dogdugumuz andan itibaren g¢evremizle
stirekli iletisim, etkilesim i¢ine gireriz. Cevremizle iletisime ge¢cmek i¢in cesitli kitle iletisim
araclarmi kullaniniz. iletisim araclarmin kitle iletisim araclar1 haline gelmesi teknolojinin

gelismesi ve kitle iletisim araglarinin elektroniklesmesi sonucunda olmustur.

Gilinimiizde posta, telgraf, telefon, faks gibi haberlesme araglari; gazete, radyo, televizyon
gibi kitle iletisim araglart; uydular, bilgisayarlar (Internet ve e-mail), bilisim teknolojisinin
girdigi her cografyada birer iletisim araci olarak iletisimin ayrilmaz pargalart olmustur. Bu
elektronik iletisim araglari, giinimiizde, kurdugu haberlesme agiyla toplumu, toplumun
kiltiirel yapisim1 da zenginlestirdigi, Yyayginlastirdigi, boylece haberlesme ve kitle iletisim
araclartyla diinyanin -Mc.Luhan’in deyimiyle- "kiiresel bir kdy" haline doniistigii iddia

edilmektedir.

“Kitle iletisim araglari; egitici, eglendirici ve bilgilendirici olma iglevini yerine getirirken
ayni zamanda toplumu da yonlendirmektedir” (Sahan ve Cinar, 2004: 313). Bu diisiinceden
yola ¢ikarak kitle iletisim araglarinda yer alan KSS kampanyalarin toplumu nasil

yonlendirdigi, etkiledigi televizyon ve gazete araglari segilerek sunulmaya ¢alisilmistir.
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“Televizyonun inandirma giicii diger medyalara gore oldukca yiiksektir. Televizyonun bu
giicli herhangi bir olguyu goriiniir kilmasindan kaynaklanir. Cogu kez televizyon sozciiklere
gerek duymaz, gosterdikleri yeterlidir. Bu nedenle bireyleri ikna etmede 6nemli bir giice
sahiptir. Televizyon, diger kitle iletisim araglarina gore ulasilmasi daha kolay bir iletisim araci
oldugundan, sosyal ve siyasal yasamimiza etkileri de bu nedenle daha fazla olmaktadir”

(Oktem: 2004: 58).

“Televizyon cesitli yaymlari ile istedigi fikirleri bireylere empoze eder. Ornegin, sadece
televizyondaki yorumculari izleyen bireyler bir siire sonra yorumcu tarafindan aktarilanlara
inanir hale gelirler. Televizyondan yayilan haberler halki daha kolay etkiler. Bir toplumda
yapilmak istenen degisiklikler, televizyonun sistemli bir sekilde kullanilmasi ile
gerceklestirilebilir. Herhangi bir malzemeyi goriiniir sekilde sunmak inandiriciligi agisindan
Oonem tasir. Buna bir de cagdas toplumlardaki bireylerin profilini eklersek, etkilenmenin
boyutunu daha kolay anlasilabilir” (Eroglu, 1996, s.128).

Gazete, gelisen teknolojik olanaklar sayesinde yasamimizi daha fazla etkiler hale
gelmistir. Tiirkiye’de genel olarak medya, diinyadaki degisime hizla ayak uydurabilen hemen
hemen tek giictiir. Baski tekniklerinin gelismesi, olaylar1 izlemede, yorumlamada hizli
davranabilme yetenegi kazandirmig, bu da gazetenin, etki alnin1 ve diizeyini genisletmis ve
artirmustir. Boylelikle gazeteler, siyasal, toplumsal, ekonomik v.b. konularda gerek yorumlu,
gerekse yorumsuz haberlere ve calismalara yer vererek, kamuoyunu bilgilendirmekte,
kamuoyu olusturmaktadirlar. Bu nedenle toplumsal yapinin olusmasinda ve degismesinde

biiyiik bir etki giiciine sahiptirler (Oktem, 2004 5.78-79).

Televizyon ve gazetenin toplum tizerindeki islevselliginden yola ¢ikarak bu iki mecranin
kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalar1 araciligiyla olusturulmaya ¢alisan imaj, Kitlelerin

tizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu da kabul edilebilir.
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IKINCi BOLUM
ARASTIRMANIN EVRENI ve ORNEKLEM, YONTEM ve SINIRLILIKLAR

2.1 Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de yapilan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kampanyalar1 ve

bu kampanyalan yiiriiten sirketlerin {iriin ve hizmet reklamlar1 olusturmaktadir.

Arastirma Ornekleminde bulunan KSS uygulamalarinin belirlenmesinde KSS uygulamast
yapan sirketlerin kurumsal web sitelerinde yer alan bilgiler, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve
Sponsorluk ayrimmin belirlenmesinde veri olarak degerlendirilmistir. Internet, kurumlarin
kendi bakis agilar ile yaptiklari bu ayrima iliskin web siteleri araciligi ile verilen bilgilerin
yorumlanmasi, tartisilmasi agisindan da 6nemli kaynak hale gelmistir. Bu nedenle, sirketlerin
kurumsal web sitelerindeki KSS baghkli bannerlar altinda yer alan bilgiler, aragtirma

kapsamina dahil edilen KSS uygulamalarini belirlemede kriter olarak alinmustir.

Aragtirmaya dahil edilen KSS uygulamalarinin yayinlandig: tarih araligi olarak 1 Ocak
2011 1le 31 Aralik 2011 belirlenmistir.

2008 tarihinde yayinlanan “Tiirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Degerlendirme
Raporu”na gore KSS sunumlarina en ¢ok yer veren gazetelerin Diinya, Hiirriyet, Sabah,
Zaman, Cumhuriyet gazeteleridir. Bu rapora en ¢ok KSS sunumlarina yer veren Diinya ve
Hirriyet Gazeteleri segilmistir (Tirkiye KSS Degerlendirme Raporu, 2008, s.18-19). Bu
nedenle KSS sunumlarinin igerik ve sdylem analizi agamasinda 6rnekleme Diinya ve Hiirriyet
gazeteleri dahil edilmis; Diinya ve Hiirriyet gazetelerinde yer alan KSS kampanyalarinin
sunumlarina iligkin tarama 1 Ocak 2011 ile 31 Aralik 2011 tarih araliginda yapilmistir. Bir
yillik tarama sonucunda, Diinya ve Hiirriyet gazetelerine KSS kampanya sunumu veren on ii¢

sirket belirlenmistir.

S6z konusu on {i¢ sirketin televizyonda yer alan sunumlarina yonelik analizler i¢in, 2011
yilinin en yiiksek reytinge sahip kanali olan Show TV segilmistir. Gazetede yer almadigi
halde Show TV kanalinda KSS sunumu yapan Prima ve Lays&Migros (ortak sunum)
firmalarinin yiirtittiigl iki KSS sunumu da aragtirmanin amaci dogrultusunda 6rnekleme dahil

edilmistir.

Gazete ve televizyonda yer alan KSS kampanya sunumlarinin reklam diliyle benzesikligini

ortaya koymak icin KSS uygulamalari yapan firmalarin triin/hizmet reklamlar1 ve KSS
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kampanya sunumlari aragtirmanin yapildig: tarih araliginda icerik ve elestirel sdylem analizi

ile degerlendirilmistir

2.2 Yontem

Bu ¢alismada Tiirkiye’de KSS kampanyalarinin nicel ve nitel karakterine yonelik durum
degerlendirmesi yapilarak KSS kampanyalarinin sunumunda kullanilan reklam sdylemlerine
ulasilmaya calisilmistir. Bu siliregte icerik analizi ve elestirel sdylem analizinden

yararlanilmistir.

2008 tarihli “Tiirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Degerlendirme Raporu”
arastirmasinda yer alan 2005-2006 yillarinda segilen Qazetelerde yer alan “Sosyal
Sorumluluk™ sézciikleri taranmis ve bu anahtar sozciikleri i¢eren haberler ile ilgili bir
veritabani olusturulmus. Secilen gazetelerin “sosyal sorumluluk™ haber sayilarina gére, Diinya
(sirastyla 105 ve 162 haber) Iki yilin toplam haber sayisina gore, Hiirriyet gazetesinin 165
haberle Diinya’y1 izlemekte ve siralama Sabah (114 haber), Zaman (108 haber) ve
Cumbhuriyet (97) ile devam etmektedir (Tiirkiye KSS Degerlendirme Raporu, 2008, s.18-19)

KSS haberlerine en c¢ok yer veren gazeteler arasindan Diinya, Hiirriyet gazetelerinin
01.31.2011 — 31.12.2011 tarihleri arasindaki KSS reklamlarmin taramas: yapilmistir. Bu
taramanin sonucunda, Diinya ve Hiirriyet gazetelerinde KSS reklamlar1 veren on ii¢ sirket
belirlenmistir. Gazetelerde yer alan KSS sunumlarinin/reklamlarin televizyon mecrasindaki
sunumlari/reklamlart i¢in, 2011 yili en yiiksek reytingi alan kanali Show TV secilmistir (Ek
2’e bkz). TV ve gazetelerde yer alan KSS sunumlarimin benzerligi ve farkliligin

degerlendirmek i¢in, icerik analizi ve elestirel soylem ¢oziimlemesi yontemleri kullanilmigtir.

Icerik Coziimleme Yontemi’nin amaci metinlerin igerikleri hakkinda sistemli veriler elde
etmek ve verilerden ¢ikarimlar yapmaktir. Igerik ¢dziimleme yontemi, sosyal gercegin
yazili/acik iceriklerinin Ozellikleri ile igerigin yazili/agik olmayan Ozellikleri hakkinda
cikarimlar, yorumlar yapilarak sosyal gercegi arastiran bir yontemdir (Taskaya, 2001, s.72).
Bu caligmada igerik ¢oziimlemesi yonteminin kullanilmasi, firmalarin yapmis olduklar1 21
KSS uygulamasina iligkin daha sistemli veriler elde etmek ve yorumlayabilmek igin
kullanilmistir. Boylelikle 15 firmanin 21 KSS uygulamas: igerik analizi yonteminden elde

edilen nicel veriler dogrultusunda niteliksel yorumlar yapilmasina imkan saglamistir.

Elestirel Soylem Coziimleme Yontemi (ESC), soylemsel pratikler, olaylar ve c¢esitli
alanlarda yer alan metinler ile daha genis toplumsal ve kiiltiirel yapilar, bu kiiltiirel yapilarin

etki tepki iliskisini, iligkiler ve siiregler arasindaki agik ya da ortiik nedensellik ve belirlenme
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iligkilerini sistematik olarak arastirir (Durna, 2010, s.59). Bu arastirmada elestirel sdylem
coztimlemesi kullanilmasi, 21 KSS uygulamasindaki metinlerin dogrudan ya da dolayl
yollarla kurulan iliskileri agik veya kapali olan anlamlar1 veriler haline getirip, anlaml
sonuglar elde etmektir. Bu c¢alismada igerik ve elestirel sOylem analizleri, birbirini
destekleyecek nicel ve nitel verileri kanitlanabilir zemine yerlestirmek igin

kullanilmistir/tercih edilmistir.

2.3 Simirhhiklar

Bu arastirmada, Tirkiye’de uygulanan KSS kampanya sunumlarinin tiimiine
ulagilamayacagi gerceginden hareketle, sadece 2011 yilinda ornekleme dahil edilen
gazetelerde ve televizyonda yer alan KSS kampanya sunumlari inceleme kapsamina
alinmistir.

“Tirkiye KSS Degerlendirme Raporuna” c¢alismasina gore; 2005-2006 yillarinda
yayinlanan KSS haberlerine en ¢ok yer veren gazeteler tespit edilmistir. Tespit edilen bu
gazetelerden caligmanin siiresi ve kapsami geregiyle Diinya ve Hiirriyet gazetesi secilmistir.
Hiirriyet ve Diinya gazetelerinin Ocak 2011-Aralik 2011 tarihleri arasinda bir yillik KSS
reklamlar1 incelenmistir ve KSS reklami veren Tiirk Telekom, Vodafone, Akbank, Garanti
Bankasi, Is Bankasi, Anadolu Sigorta, Hiirriyet Gazetecilik, Penti, Borusan, Efes, Eti, Ulker,
Pmar Kido olmak iizere on ii¢ sirket tespit edilmistir. Gazetede yer alan KSS
sunumlarmin/reklamlarin televizyon mecrasindaki sunumlari/reklamlart i¢in, 2011 yilinin en
yiiksek reytingli kanali Show tv olarak secilmistir. Bu kanalda gazetelerde belirlenen on ti¢
sirketin KSS sunumlari ve {irtin/hizmet reklam videolar1 izlenmistir. Show TV kanalina KSS
sunumu veren Prima ve Lays — Migros olmak iizere {i¢ firmanin iki KSS sunumu da

arastirmanin amaci dogrultusunda dahil edilmistir.

Inceleme kapsamina almnan KSS uygulamasi yapan firmalarin disinda pek c¢ok firmanimn
oldugu sdylenebilir. Ancak bunlarin tiimiiniin tespit edilmesi i¢in teknik, lojistik ve ekonomik

kosullarin saglanmasi gerekmektedir.
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UCUNCU BOLUM
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAMPAYALARINDAN ICERIK ve
ELESTIREL SOYLEM ANALIZINDEN ELDE EDILEN BULGULAR

3.1 Bulgular ve Tartisma

3.1.1 incelenen Kurumsal Sosyal Sorumluluk Sunumlarinin icerik Analizinden Elde
Edilen Bulgular

Arastirmanin bulgularina dayali olarak olusturulan tablolar, arastirma kapsaminda yer alan
sirketleri, KSS uygulamalarii ve gesitli kategorilerde belirlenen basliklar1 yorumlayabilmek

i¢in kullanilmustir.

Tablolar halinde sunulan bulgular, sirketlerin s6z konusu KSS ¢alismalarinin sunumu i¢in
satin aldiklar1 mecralarda yaymladiklar1 KSS sunumlarinin reklam unsurlar1 igermesi
kapsaminda yorumlanmistir. Igerik analizindeki veriler, arastirmanin gdzlem ve veri

toplamadaki tarihleri ve mecralari ile sinirhidir. (Ek 1, 2 ve 3’e 106-107-108 bkz).
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Tablo 3.1 2011 Yih icinde KSS Projesini Gazete ve Televizyon Araciigi ile Sunan
Sirketlerin Dagilim

Firma N %
Akbank 1 4,76
Anadolu Sigorta 1 4,76
Borusan 1 4,76
Efes 2 2 9,52
Eti 2 2 9,52
Garanti Bankasi 1 4,76
Hirriyet 2 2 9,52
is Bankasi 2 2 9,52
Lays - Migros 1 4,76
Penti 1 4,76
Pinar 1 4,76
Prima 1 4,76
TTnet 2 2 9,52
Ulker 1 4,76
Vodafone 2 2 9,52
Toplam 21 100

Tablo 1°de yer alan bulgulara gore, 15 sirket i¢inde Efes, Eti, Is Bankasi, TTNet,
Vodafone, Hiirriyet Gazetecilik sirketleri 2 ser KSS projesi yapmisken, 10 sirket Akbank,
Garanti Bankasi, Anadolu Sigorta, Lays _ Migros, Penti, Pinar, Prima, Ulker, ler KSS
projesi yapmistir. Arastirmada toplamda 21 KSS projesi yer almaktadir.
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Tablo 3.2 2011 Yih icinde Gazete ve Televizyon Aracihg ile Sunulan KSS Projelerinin
Kategorik Dagilim

Kategori N %
Kiiltiir-Sanat 7 33
Egitim 5 24
Cevre-Doga 3 14
Insan haklari 3 14
Spor 1 5
Saghk 1 5
Turizm 1 5
Toplam 21 100

Tablo 2’ye gore Kiiltiir-sanat icerikli KSS uygulamalarinin sayis1 7°dir. Bu kategoride yer
alan kiiltiir-sanat KSS uygulamasinin genel profilini sinema, tiyatro, miizik, resim gibi alanlar
olusturmaktadir. Kiiltiir sanat kategorisinde diger kategorilere oranla daha fazla projenin yer
aldig1 tabloda goriilmektedir. Kiiltiir sanat projeleri genellikle kisa soluklu, -egitim, cevre,
doga vb. kategorilerde yer alanlara oranla- daha az biitce gerektiren; bu nedenle sik tekrar
edilerek kamuoyunda bilgi giincelligi saglayabilme olanagin1 sunan projelerdir. Firmalar
tarafindan Kiiltlir-Sanat icerikli projelerin siklikla tercih edilmesinin nedenleri olarak
degerlendirilebilecek bu niteliklere, kiiltiir-sanat kapsaminda yiriitilen KSS projelerinin

duyurumunda kullanilabilecek popiiler kiiltiir unsurlarin zenginligi de eklenebilir.

KSS kategorilerinde yer alan egitim icerikli KSS uygulamalarinin sayist 5’dir. Egitim ad1
altinda yapilan KSS uygulamalarini tek amagta belirtmek eksik olacaktir. Bu nedenle, egitim
kategorisinde yer alan KSS uygulamalari, egitim-6gretim bilincinin yayginlagsmasi, egitim ile
gelecegin cocuklarin, genclerin gelismesi, aydinlanmasi igin, ¢esitli hedef gruplarina yapilan
projelerdir®.  Tiirkiye’de egitim alanmnin diizenlenmesinde yasanan tarihsel sorunlar, bu
alanmn gelismesi icin atilacak her adimi oldukca degerli kilmaktadir. Ozellikle dogrudan
sorumlu olmadig1 halde sirketlerin egitim alanina yonelik yaptiklar1 katkilarin, onlar

kamuoyunda daha itibarli kilacag: beklentisi ytiksektir.

2
Metro Grup destegiyle 2004 yilinda 20 ilde 15 yas ve Tiirkiye kentsel niifusunu temsil eden ve kentsel alanlarda yasayan 335 bin kisi ile
yapilmistir. Goriisiilerek yapilan aragtirmada goriisme yapilan kisilerin ylizde 29,9'u sirketlerin egitim ve 6gretime yatirim yapmasint istiyor.

(http://www,capitaI.com.tr/Haberler/Detay.aspx?HaberlD:17004).



http://www.capital.com.tr/Haberler/Detay.aspx?HaberID=17004
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Cevre-doga icerikli KSS uygulamalarinin sayis1 3’tiir. Kiiresel 1sinma, iklim degisikligi ve
dogal ¢evrede meydana gelen ¢esitli tahribatlar, KSS projelerinin konusunu olusturmustur.3
Son yillarda insanligin glindeminin 6énemli bir kismin1 olusturan doga ve gevreye yonelik
tahribat, bu tahribata neden olan endistrilerin fail kapsamindan ¢ikarildigt KSS
kampanyalarina siklikla konu olmaktadir. Diinyada “Greenwashing” olarak nitelendirilen bu
girisimlerin Tirkiye’deki yansimalar1 giin gectik¢e artmakta, ¢evreye, yesile, dogaya duyarli;
fiziksel diinyaya kars1 sorumluluklarinin bilincinde ve bu sorumluluklar1 yerine getirmek icin
caba gosteren firma imajina yonelik kamu yarar1 sosyal sorumluluk projelerine her gegen giin
bir yenisi eklenmektedir.

Insan haklar1 kategorisinde yer alan KSS uygulamalarinin sayis1 3°dir. Bu kategoride yer
alan projelerin igerigini, var olan mevcut durumu degil, olmasi gereken durumu dile getiren;

kadin erkek esitsizligini, egitim-6gretim esitligi, 6zgiirliik gibi konular olusturmaktadir®.

Spor igerikli KSS uygulamalarmin sayisi da 1’dir. Hedef gruplarin fiziksel, ruhsal
gelisimlerine katkida bulunmak, daha saglikli, daha aktif ve daha ¢ok sayida sporcu neslin

yetismesine yonelik yapilan ¢alismadir.

Saglik icerikli KSS uygulamalarinin sayis1 1°dir. Diinyaya gelen her bireyin saglikli yasam
kosullarinda bilingli ebeveynler tarafindan biiyiitilmesi, saglik konulu uygulama(lara)ya
dikkat ¢ekmek ve farkindalik olusturmak i¢in olusturulan KSS projesi, aragtirmanin saglik
kategorisinde yer almistir. Turizm igerikli KSS uygulamalarinin sayisi1 1°dir. Toplam 7 farkli

kategoride 21 KSS projesi vardir.

3
Capital Dergisinin Metro Grup Sirketine yaptirdigi ¢alismada, ankete katilan vatandaglarin yizde 12'si sirketlerin “cevre ve doganin
korunmasina destek” vermesi gerektigi belirtilmistir. (http://www.capital.com.tr/Haberler/Detay.aspx?HaberID=17004)

4 .
Bu konulan Birlesmis Milletler Genel Kurulunun 10 Aralik 1948 tarihli ve 217 A (III) sayil karariyla sunuldugu Insan Haklar1 Evrensel

Bildirgesinde daha kapsaml sekilde gérmek ve incelemek miimkiindiir.


http://en.wikipedia.org/wiki/Greenwashing
http://www.capital.com.tr/Haberler/Detay.aspx?HaberID=17004
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Tablo 3.3 2011 Yih icinde Gazete ve Televizyon Aracihig: ile Sunulan KSS Projelerinin
Yaymlandiklar1 Mecraya Gore Dagilim

Mecra N %
Gazete 8 38
TV 2 9,52
Gazete+TV 11 52,48
Toplam 21 100

Bu calismanin arastirma mecrasin1 gazete, TV, gazete+TV olusturmaktadir. Gazete igin
Hurriyet ve Diinya gazeteleri, TV icin Show TV kanali segilmistir. Sadece gazetede
yayimlanan KSS uygulamalari 19, sadece TV de yaymlanan KSS uygulamasi 2, gazete+TV es
mecrada yayinlanan KSS uygulamalart 11°dir (Ek 4’e 108 bkz).

Televizyon, sirketlerin hem kendi hedef Kitleleri, hem de KSS projelerinin hedef kitleleri
icin dogrudan iletisime gegilen alan ve mesajin gorsel olarak desteklendigi mecradir. Gazete
ise, yayin frekansinin yiiksek olmasi, hedef kitleye daha sik hitap edebilme ve g¢aligsmalarin

detayli sekilde anlatilmasina olanak saglayan mecradir ( Dogan, 2006, s.23-27).

KSS c¢alismalarinin hem gazetede hem de TV’de yaymlanmasi ¢alismalarin daha genis
capta tanitilmasina hizmet etmektedir. Hiirriyet ve Diinya Gazete’lerinde yer alan ¢aligmalar
sadece o gazeteleri okuyan hedef kitlelere ulasirken, televizyon ise TV izleyen kesime
ulasilabilme islevine sahiptir. Boylelikle es mecralardaki KSS ¢alismalar1 daha ¢ok sayidaki

hedef kitlelere ulagabildigi sonucuna varilmstir.

“Televizyon, hem goze hem kulaga hitap etme agisindan en ekili kitle iletisim aracidir.
Gilinlimiizde artitk hemen her evde televizyon alicisinin bulunmasi, rahat ve konforlu bir
ortamda izlenmesi, islenen her konular agisindan da evin her bireyine seslenmesi bu kitle

iletisim aracinin kullanimini ve etkisini artirmaktadir” (Dogan, 2006, s.22) .

“Televizyon kanallari, hala genis kitlelere ulasarak hem marka bilinirligini hem de sicak
satis1 saglama konusunda etkili araglardir. Her ne kadar geleneksel mecralar olarak
adlandirilsalar da televizyon, televizyon kanallari insanlar1 satin alma siirecine yoneltmekte

onemli roller oynamaktadir” (http://www.slideshare.net/shergul/trkivedeki-mecralar-10904846).

“Gazete mecrasinda, ticari reklamlarin yani sira ilan ve kiiclik ilanlarda yer almaktadir. Bu
reklam ve ilanlarin hedef kitle iizerinde harekete gegirme, arzu yaratma Ozellikleri

bulunmamaktadir. Bunlar genellikle enformasyon niteligi tasimaktadir. Gazetelerdeki hedef


http://www.slideshare.net/shergul/trkiyedeki-mecralar-10904846
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kitleler, televizyon mecrasina gore daha sinirli oldugundan gazetede yayinlanan reklam, ilan

vb. ¢alismalarin daha ayrintili hazirlanmas1 miimkiindiir” (Dogan, 2007, s.28-29).

Tablo 3.4 2011 Yih i¢cinde Gazete ve Televizyon Aracihi@ ile Sunulan KSS Projelerini

Yiiriiten Sirketlerin Faaliyet Alanlarina Gore Sektorel Dagilimi

Sektor %
Gida 7 33
Iletisim/haberlesme 6 28
Banka/sigorta 5 24
Saglik 1 5
Kisisel bakim/kozmetik 1 5
Dayanikl1 tiikketim mallari 1 5
Toplam 21 100

2011 Yili iginde Gazete ve Televizyon araciligi ile sunulan KSS projelerini yiiriiten

firmalarin Faaliyet sektorel dagilimi Tablo 4’te goriilmektedir. Gida sektoriinde yer alan firma

sayist 7; iletisim/haberlesme sektoriinde yer alan firma sayisi 6; bankacilik/sigortacilik

sektoriinde KSS projesi yiiriiten firma sayis1 5dir. Saglik, kisisel bakim/kozmetik ve dayanikli

tilketim mallar1 sektorlerinde KSS projesi yiiriiten firma sayisi ise birbirine esit sayida (1)

tabloda yer almaktadir.

Tablo 3.5 2011 Yih icinde Gazete ve Televizyon’da Yer Alan KSS Kampanya

Sunumlarinda Kullamilan Soylemlerin Bu Kampanyalari

Yiiriiten Sirketlerin

Uriin/Hizmet Reklamlarinda Kullamilan Séylemlerle Tasidigi Benzerlik Durumunun

Dagilim

Soylem Benzerligi

%

Var 12 57
Yok 9 43
Toplam 21 100

Bu aragtirmada, KSS kampanyalarinin sunumunda kullanilan sdylem ile KSS kampanyasini

yiiriiten firmalarin iirtin/hizmet reklamlarinda kullanilan sdylemler arasindaki benzerlikleri

ortaya ¢ikarmak i¢in, reklam unsurlar1 temel alinmistir. Bu unsurlar

Reklam Miizigi (jingle),



33

e Slogan,
e Oyuncu,
e Mekan,

e Digsesve

benzerligi ¢ercevesinde kategorize edilmistir. Buna gore, KSS kampanya sunumunda reklam
unsurlarindan en az bir tanesine rastlanmasi benzerlik goriildiigli sonucu olarak kabul
edilmistir. Bu kategori i¢cinde Amblem/logo kullanimi KSS kampanyalarinda etik sinir1
zorlamayan bir uygulama olmasi nedeniyle benzerlik kanitlar1 disinda tutulmustur. Tablo

13’te de goriilecegi gibi tiim KSS uygulamalarinda amblem ve logo kullanimi goriilmektedir.

2011 yili iginde gazete ve televizyon’da yer alan KSS kampanya sunumlarinda kullanilan
sOylemlerin bu kampanyalar1 yliriiten firmalarin iiriin/hizmet reklamlarinda kullanilan
soylemlerle tasidigi benzerlik durumunun dagilimi Tablo 5’te yer almaktadir. Tablo 5’teki
verilere gore, 12 KSS c¢alismasinin sdylemi reklam unsurlarindan bir ya da birden fazlasini
icermekte; dolayisiyla bu ¢aligmalar yiiriiten firmalarin iirlin/hizmet reklamlarinda kullanilan
sOylemlerle benzerlik gostermektedir. Firmalar, kendi kurumsal kimliklerini, marka imajlarini
KSS kampanyalar1 sunumlarinda da yansitmaktadirlar. Bu yansimanin niteligi, ¢alismanin
elestirel sdylem analizinin yapildigi bolimde daha genis olarak sunulmustur. (KSS ve
tirtin/hizmet ¢alisma metinleri i¢in Ek 7°i 113 bkz.).

Tablo 3.6 2011 Yih icinde Gazete ve Televizyon’da Yer Alan KSS Kampanya

Sunumlarinda Kullamilan Miizigin, Bu Kampanyalan Yiiriiten Sirketlerin Uriin/Hizmet
Reklamlarinda Kullanilan Miizikle Tasidig1 Benzerlik Durumunun Dagilim

Miizik benzerligi N %
Var 7 66
Yok 4 34
Toplam 11 100

2011 yili iginde gazete ve televizyon’da yer alan KSS kampanya sunumlarinda kullanilan
miizigin, bu kampanyalar1 yiiriiten firmalarin iiriin/hizmet reklamlarinda kullanilan miizikle
tasidigi benzerlik durumunun dagilimi Tablo 6’da goriilmektedir. Buna gore 11 KSS
uygulamasinin 7sinde firmanin {iriin/hizmet reklam miizigi kullanilmistir. Reklam miiziginin
KSS uygulamasinda yer almasinin, KSS kampanyas: yapan sirketin {irliniintin/hizmetinin
cagrisimsal olarak hatirlanmasina ve farkindalik yaratmasina hizmet ettigi soylenebilir. 4 KSS

uygulamasinda iirtin hizmet reklam miizigi kullanilmamastir.
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“Miizik caglar boyunca toplumlarin egitiminde ve gelisiminde pay sahibi olmus;
isyanlarin ve birlikteligin sembolii durumuna gelmistir. Antik ¢ag Yunan filozoflarindan
Eflatun ve Aristo, 0Ozgiir insanin yetismesinde egitimde ve schir devletinin ydnetimi
diizeninde miizige diisen rolii arastirirken; Sokrates miizigin tanrisal bir disavurum oldugunu
soyler. Miizik teorisinin kurallar1 ve miizik estetigiyle ilgili ¢alismasiyla Descartes, miizik
estetigi, miizik-dil baglantis1 ve miizik-dil iligkisiyle Lukacs ve Adorno, miizik iizerine
eserler veren diger 6nemli isimler olmustur” (Bati, 2010, S,780). Miizigin tecimsel anlamda
reklam alaninda kullanilmasi, reklam i¢in genis bir sdylem zemini yaratmaktadir.
“Reklamlarda miizik kullanimi, reklamin tiiketici ile duygusal baglantiya gegmesini
saglayarak mesaj1 giiclendirmekte ve kalabaligin arasindan siyrilip tiiketici tarafindan fark
edilebilmesini kolaylastirmaktadir” (Bati, 2010, S,781). Tiiketicinin zihni miizikle firmaya,
firmanin {iriin/hizmetine yonlendirilmesinde yardimci 68e olarak kullanilmaktadir. Tabloda
yer alan veriler, reklam miizigi kullanilan KSS sunumlari araciligi ile tiriin/hizmete yonelik
olumlu algilamay1 yaratma ya da giiclendirme cabasinin firmalarin yarisina yakini (%43)

tarafindan benimsendigini gostermektedir.

Tablo 3.7 2011 Yih icinde Gazete ve Televizyon’da Yer Alan KSS Kampanya
Sunumlarinda Oyuncunun Kullanma Durumu

Oyuncu kullanim durumu N %
Var 14 67
Yok 7 23
Toplam 21 100

21 KSS sunumlarimin 14 KSS uygulama gorsellerinde aktoér/oyuncu kullanilmistir. Bu
aktorler, KSS’lerin kategorik ve sektorel dagilimima gore; kadin, erkek, bebek, cocuk, genc,
yasli veya engellileri temsil eden aktorler kullanilmigtir. 21 KSS sunumlarimin 7°sinde

herhangi bir aktor/oyuncu 6gesine yer verilmemistir.

Oyuncu/aktor kullanimiyla ¢alismalarin kamu iizerinde daha etkili olmasi ya da etki
birakmasimi saglayan Onemli unsurlardan, etkenlerden biridir. Pek ¢ok ¢alismada
oyuncu/aktor kullanimiyla amaca ulasilabilecegi gibi amag dist anlatimlarin olugsmasina neden
olabilmektedir (Yolcu, 2001, s.403). Boylelikle kamu algisinda, zihninde olusturulmak

istenen anlatim daha goriiniir ve etkin olmasina hizmet ettigi sOylenebilir.
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Tablo 3.8 2011 Yih icinde Gazete ve Televizyon’da Yer Alan KSS Kampanya
Sunumlarinda Kullamlan Oyuncunun/oyuncularin, Bu Kampanyalar1 Yiiriiten
Sirketlerin Uriin/Hizmet Reklamlarinda Kullanilan Oyuncu/oyuncularla Tasidig
Benzerlik Durumunun Dagilimi

Oyuncu benzerligi N %
Var 0 0
Yok 21 100
Toplam 21 100

2011 yili i¢inde gazete ve televizyon’da yer alan KSS kampanya sunumlarinda kullanilan
oyuncunun/oyuncularin, bu kampanyalar1 yiiriiten sirketlerin {iriin/hizmet reklamlarinda

kullanilmadig1 Tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 3.9 2011 Yih icinde Gazete ve Televizyon’da Yer Alan KSS Kampanya
Sunumlarinda Kullanilan Sloganlarin, Bu Kampanyalar1 Yiiriiten Sirketlerin
Uriin/Hizmet Reklamlarinda Kullamilan Sloganlarla Tasidigi Benzerlik Durumunun
Dagilim

Slogan benzerligi N %
Var 16 76
Yok 5 24
Toplam 21 100

2011 y1ili icinde gazete ve televizyon’da yer alan KSS kampanya sunumlarinda kullanilan
sloganlarin, bu kampanyalar1 yiirliten sirketlerin {riin/hizmet reklamlarinda kullanilan
sloganlarla tasidig1 benzerlik durumunun dagiliminin yer aldigi Tablo 9’a gore 21 KSS
uygulamasmin 16’sinda slogan kullanilirken 5’inde slogan kullanilmamistir. KSS
uygulamalarinin = %76 gibi biliyilk bir oranda slogan kullanilmasi; yapilan KSS
uygulamalarinin tanitim, imaj, itibar, aklama, riza {iretimi gibi sirketin amaclarina hizmet
ettigine iligkin arastirma hipotezi desteklenmektedir. (bkz ek 8 120). Reklamlarda slogan
kurumsal kimlik yaratmak amaciyla kullanilmaktadir. Kullanilan sloganlarla marka ve {rtinii
tiikketiciye sunabilme, markanin ve iirltiniin deger(ler)ini hedef kitlelerin, kamunun algisina,
diisiincesine yerlestirebilme 6zelliine sahiptir. Calismanin igerdigi diislinceyi 6zetlemeye,
anlatmaya calisan slogan, ¢alismanin akilda kalici bir bashigindan ya da ilgi g¢ekici bir
climlesinden olusturulabilir. Calismanin ortaya koydugu diisiincenin zihinde kalmasini saglar

(Mengii, 2006, s.110-113). %76’lik bir oranda KSS projelerinde sloganin kullanilmasi,
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firmalarin kamunun zihninde yer edinmeye calistiklart sdylenebilir. “Slogan demek imaj
demek, imaj demek satis demek, satig demek markalasma demek, markalagsma demek zirveye
giden yol demektir” (http://www.makaleler.com/reklamcilik-makaleleri/sloganin-onemi.html)

6 KSS ¢alismasinda reklamin 6gesi olan slogandan uzak duruldugu goriilmektedir.

Tablo 3.10 2011 Yih icinde Gazete ve Televizyon’da Yer Alan KSS Kampanya
Sunumlarinda Kullamilan Dis Ses Ogesinin, Bu Kampanyalar1 Yiiriiten Sirketlerin
Uriin/Hizmet Reklamlarinda Kullamlan Dis Ses Ogesi ile Tasidigi Benzerlik
Durumunun Dagilimi

Dis Ses Benzerligi N %
Var 7 66
Yok 4 3
Toplam 11 100

D1s ses benzerligi temelinde yapilan karsilastirmada sadece televizyonda yayinlana 11
KSS sunumu ile televizyon reklamlari analiz edilmistir. Sadece gazetede yayinlanan 10 KSS
projesinin dig ses bazinda karsilastirilmast yapilmamistir. 2011 yili icinde gazete ve
televizyon’da yer alan KSS kampanya sunumlarinda kullanilan dis sesin, bu kampanyalari
yiirliten sirketlerin iirlin/hizmet reklamlarinda kullanilan dis ses ile tasidigi benzerlik
durumunun dagiliminin yer aldigi Tablo 10’a gore 21 KSS uygulamasinin 7’sinde ayni1 dis ses
kullanilirken 14’iinde dis ses benzerligine rastlanmamaistir. Dis sesin reklamlarda kullanilmasi
iiriiniin/hizmetin bir pargasi olarak degerlendirilmekte, ¢agrisimsal unsurlar i¢inde giiclii bir
etkiye sahip oldugu kabul edilmektedir. Oransal olarak yiiksek bir yiizdeye sahip olmasi da
(%66), KSS uygulamasi yapan sirketlerin reklamlarinda kullanilan dis sesin, KSS kampanya
sunumlarinda da kullaniliyor olmasi, ¢agrisimsal hatirlamay1 giiclendirme c¢abasinin bir
gostergesi olarak degerlendirilebilir. Birbirinden farkli amaglara hizmet eden KSS ve reklam
sunumlarinda kullanilan dis seslerinin benzer olmasi, hedef kitlenin iirline, firmaya ve

markaya olan algisinin siirekliligini saglama amaciyla yapilmakta oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3.11 2011 Yih icinde Gazete ve Televizyon’da Yer Alan KSS Kampanya
Sunumlarinda  Kullamlan Mekdnm, Bu Kampanyalar1 Yiiriiten Sirketlerin
Uriin/Hizmet Reklamlarinda Kullanilan Mekan ile Tasidigi Benzerlik Durumunun
Dagilim

N %
Mekin Benzerligi
Var 7 34
Yok 14 66
Toplam 21 100

2011 yili iginde gazete ve televizyon’da yer alan KSS kampanya sunumlarinda kullanilan
mekanin, bu kampanyalar yiiriiten firmalarin {iriin/hizmet reklamlarinda kullanilan mekéan ile
tasidigr benzerlik durumunun dagilimmin yer aldigi Tablo 11’e gore, arastirmanin
ornekleminde bulunan 21 KSS kampanyasmin 7’sinde ayni mekan kullanilmistir. KSS
kampanyalarinin 14’tinde ise mekan benzerligi s6z konusu degildir. Hem KSS hem de
tiriin/hizmet reklam calismalarinda mekéan benzerliginin bulgulanmasi, tiikketicinin ve hedef
kitlenin algisint bozmamaya, olusturulan alginin siireklili§i saglamaya ¢alisildigt
gorilmektedir. KSS sunumlarinda kullanilan mekani firmanin {riin/hizmet reklamlarinda
kullanmasi, KSS ile topluma verilen imaji1, firmanin {riinlerine yansitilarak iiriine yonelik

pozitif alg1, olusturulmaya calistigi da sdylenebilir.

Tablo 3.12 2011 Yih icinde Gazete’de Yer Alan KSS Kampanya Sunumlarinda
Kullamlan Metnin, Televizyon sunumlarinda Kullanilan Metin ile Tasidig1 Benzerlik
Durumunun Dagilimi

Gazete ve TV de Birlikte
Yer Alan KSS
Sunumlarinda Metin
Benzerligi

Var

78

Yok

22

Toplam

100

Tablo 12°de yer alan verilere gore gazete ve televizyonda birlikte yayinlanan toplam 9
KSS kampanya sunumun 7sinin metinleri birbirinin aynist veya birbirine ¢ok yakin igerikler
tasimaktadir. Sadece 2 adet KSS kampanyasinin gazete ve TV de yayimnlanan metinleri
birbirinden farklilik gostermektedir (Ek 7°’¢ 113 bkz). Reklam c¢aligmalart kapsaminda

kullanilan mecralarin her birinde aynm1 ana kavram {izerinden gidilmesi, ayni gorsellerin
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kullanilmast genellikle 6zen gosterilen bir durumdur. Mecralarin sahip oldugu 6zelliklere gore
ufak degisikliklerle iiriin/hizmet hakkinda verilmek istenen bilgiler ayni kapsamda sunulmaya
calisilmaktadir. “Mecralar aras1 koreografik gec¢is” olarak adlandirilan bu stratejinin KSS
kampanyalarinin sunumlarinda da kullanildigi Tablo 12°de yer alan dagilim temel alinarak

sOylenebilir.

Tablo 3.13 2011 Yih icinde Gazete ve Televizyon’da Yer Alan KSS Kampanya
Sunumlarinda Kullanilan Amblem ve Logolarin, Bu Kampanyalar: Yiiriiten Sirketlerin,
Uriin/Hizmet Reklamlarinda Kullanllan Amblem ve Logolan ile Tasidigi Benzerlik
Durumunun Dagilimi

Amblem ve Logo
Benzerligi N %
Yok 0 0
Var 21 100
Toplam 21 100

2011 yili iginde gazete ve televizyon’da yer alan KSS kampanya sunumlarinda kullanilan
sloganlarin, bu kampanyalar1 yiirliten sirketlerin iriin/hizmet reklamlarinda kullanilan
sloganlarla tasidig1 benzerlik durumunun dagiliminin yer aldigi Tablo 13’e gore 21 KSS
uygulamasinin 21’inde de (%100) sirketler kendi amblemlerini veya logolarint kullanmistir.
KSS kampanyalarinda yiiriitiicii kurulusun ve paydaslarin amblem veya logolarinin sunulmasi
etik acidan sakincali bir durum yaratmamaktadir. Yapilan ¢alismalardaki amblem ve logolar
kurumun imzasini tagimaktadir. Yani, kurumun kimligini, itibarini, degerlerini dogrudan
kamuya yansitma islevini amblem ve logolar iistenmistir (Oztiirk, 2006, s.4-7). Amblem veya
logonun kullanmasi ticari markalarin kimligini olusturmaktadir. Amblemin veya logonun
temeldeki gorevi sirketi isaret etmektir. Toplumun takdirinin, rizasinin saglanmasina yonelik
olarak yiiriitiilen KSS kampanyalarinda firma amblem veya logolarinin bulunmasi, KSS

calismalarinin altinda yatan birincil amaca hizmet etmektedir.
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Tablo 3.14 2011 Yih icinde Gazete ve Televizyon’da Yer Alan KSS Kampanya
Sunumlarinda Bu Kampanyalar: Yiiriiten Firmalarm, Uriin veya Hizmet Yonlendirme
Iceren Ifadelerin Bulunma Durumunun Dagihm

Uriine/Hizmete Yénlendirme N %
Ifadesi
Var 12 57
Yok 9 43
Toplam 21 100

2011 Yili icinde Gazete ve Televizyon’da Yer Alan KSS Kampanya Sunumlarinda Bu
Kampanyalar1 Yiiriiten Sirketlerin, Uriin veya Hizmet Yonlendirme Igeren Ifadelerin
Bulunma Durumunun Dagiliminin bulundugu Tablo 14’¢ gore 21 KSS uygulamasinin
12’sinde sirketin iiriin/hizmetine yonlendirme goriiliirken, 9 KSS uygulamasinda sirketin
tiriiniine/hizmetine yonlendirme goriilmemektedir. Sirketlerin web sitelerinden alinan bilgilere
gore KSS kampanyasi olarak degerlendirilen ¢alismalarin 12sinde (%57°lik gibi oranla)
tiriine/hizmete yonlendirmenin oldugu goriilmektedir. *“ Eti idiriiniinii satin alarak siz de bu
kampanyaya destek olabilirsiniz” gibi ifadelerin yer aldigi KSS kampanya sunumlarinimn
oraninin, bu tiir ifadelerin yer almadigi KSS kampanyas1 sunumlarina oranla daha yiiksek bir
yiizdeye sahip olmasi KSS kampanyalarinin reklam araci olarak kullanildigi yoniindeki

hipotezimizi desteklemektedir.

Eti, Prima, Lays-Migros gibi sirketlerin KSS kampanyalarinda tiriinlerin hedef alinmasina,
pazarlama literatiiriinde nedene dayali pazarlama olarak ge¢mektedir. Nedene dayali

pazarlama;

Sirketlerin dagimik ve ufak harcamalarla yapilan kisa siireli reklama doniik yardim
faaliyetlerini artik daha uzun vadeli, stratejik ve programlanmis hale getirme c¢abalarinin
sonucudur. Bir sirket, marka satisin1 saglamak gibi pazarlama hedeflerini gerceklestirmek
icin, sosyal bir amaci desteklemesine bagli olarak dizayn edilmis bir stratejidir. Dolayisiyla
bu strateji, sirketlerin iirlinleri ile hedeflenen sosyal bir amacin desteklenmesi arasinda direk
bir iliski kurmaya yardim etmektedir. Temel isleyisi agisindan da sirketlerin, mdiisterilerine
kendi {riinlerini satin almalar1 durumunda, hayirsever kuruluglara belirli miktarlarda

yardimda bulunacagini1 énermesine dayanmaktadir (Taskin, Kahraman, 2008 s.238).
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Tablo 3.15 2011 Yih iginde yiiriitilen KSS Kampanyalarinin Televizyonda Reklam
Kusaginda Yaymlanma Durumunun Dagilim

KSS Kampanyasinin
Reklam Kusaginda N %
Yaymlanma Durumu

Var 11 100
Yok 0 0
Toplam 11 100

2011 yili i¢inde yiiriitiilen ve aragtirmanin drnekleminde yer alan KSS kampanyalarinin
televizyonda reklam kusaginda yayinlanma durumunun dagiliminin bulundugu Tablo 15°e
gore, televizyonda yaymlanan 11 KSS sunumunun 11°i de Show TV’de reklam kusaginda,
belli araliklarla ve belli sikliklarla yaymlanmistir (Ek 6’a 110 bkz.). 11 KSS kampanyasi
sunumunun tamamiin reklam kusagindan hedef kitleye ulagmasi (%100°1lik bir oranla)
onemli bir bulgu olarak karsimizda durmaktadir. 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin
Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkindaki Kanunun 4. boliimiin 10. maddesinde yer alan
“televizyon ve radyo yayin hizmetlerinde reklam ve tele-alisverisin” 5. bendinde “licretsiz
yayinlanan ve Ust Kurul tarafindan tavsive edilen kamu hizmeti duyurulart reklam
siiresine ddhil edilemez” ibaresi yer almaktadir. 21 KSS c¢aligmasinin bazilarinin TV
kanalinda, reklam kusaginda ve reklam siiresi dahillinde yer almasi, bu KSS ¢alismalarinin
yasal olarak reklam oldugunu agik¢a gostermektedir. (Mart 2011, 6112 sayili RTUK Kanunu
bkz).

Sirketlerin iirlin/hizmet reklamlarinin c¢esitli mecralarda ve kanallarda yayinlanirken,
toplum/kamu yararina yapilan etkinliklerin, ¢esitli sosyal sorumluluk projelerinin medya
mecralarinda yer almasi gerektigi daha once de belirtilmisti. Ancak toplumun/kamunun
yararina yapilan etkinliklerin, sosyal sorumluluk projelerinin sirketlerin {irliniine/hizmetine
konu ya da malzeme yapilarak asil amaglarin disina ¢ikip, baska amaclara hizmet etmesi ve
bu baska amaglar dogrultusunda medya da yer almasi, hem yasal hem de etik olarak dogru

olmamasi yapilan bu ¢alismanin yerinde oldugunu gostermektedir.

Kamu yararma yapilan sosyal sorumluluk projelerinin, etkinliklerinin yaygin sekilde
algilandiginin aksine, bir halkla iligkiler aktivitesi ya da bir reklam araci degildir. Bunun ¢ok

daha ilerisinde derin bir igerige ve dneme sahiptir (Subat 2006, Say1 8, s.4).
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3.1.2. incelenen Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarimin Elestirel Séylem
Analizinden Elde Edilen Bulgular

Elestirel s0ylem analizinden ziyade, sOylem analizi, metni sézdizimsel ve semantik
siirlarin 6tesine giderek bir yapi sokiime ugratma ve onu kuranin niyetinin ne oldugunu
anlama ve yorumlama g¢abasidir (Solak, 2011, s.3). Elestirel soylem ¢oziimlemesinin temeline
bakildiginda, Gramsci, Althusser, Frankfurt Okulu distiniirleri, Foucalt, Bakhtin, Volosinov
ve Van Dijk gibi kuramcilar karsimiza ¢ikmaktadir. Gramsci “rizanin O6rgiitlenmesini”
hegomanya kavramiyla, giindelik yasam pratiklerinin kapitalist toplumsal iligkileri
dogallastirdigin1 vurgulamaktadir. Althusser ideolojiyi kavramlastirirken, ideolojiyi toplumsal
kuramlar i¢inde gomiilii olan maddi pratiklerle belirlemistir. Foucault, Marksizme ve onun
ideoloji kuramina karsit sekilde, sdylemi bizatihi modern toplumlardaki iktidarin uygulama
bicimi olarak gormektedir. “Farnkfurt Okulu diigtiniirleri, kapitalist toplumlarda kiiltiirel
tirlinlere yalnizca ekonomik agidan bakilamayacagini ileri siirerek bu firiinleri toplumsal
biitiindeki ¢eligkilerin goreli olarak o6zerk ifadeleri big¢iminde degerlendirmislerdir”.
Volosinov dilsel isaretler tizerinde durarak, bu dilsel isaretleri ideolojinin maddi unsuru olarak
gormiis ve dilsel isaretleri simif miicadelesinin alan1 olarak kavramlastirmistir. Bakhtin
“metinlerarasiliga” vurgu yapmustir. Van Dijk ise iktidart “denetim” olarak

kavramsallastirmistir (Durna, 2010, s.59 - 60).

Van Dijk’in daha ¢ok medya metinlerinin yapilarini agiklamaya g¢alisan elestirel sdoylem
analizi (ESC) yonteminde medya sdyleminin gerisindeki toplumsal yapin (gii¢ iliskileri,
degerler, ideolojiler ve kimlikler) nasil dilsel kurgulara donistigii ile ilgilenmesi bu
arastirmada kullanilan ESC yonteminin kuramsal kaynagini olusturmaktadir (Solak, 2011: 3).
Van Dijk toplumsal yapinin nasil igledigini ¢6ziimlerken, toplumsal yapidaki iligkileri mikro
ve makro yapilar olmak {izere iki diizeyde incelemistir (van Dijk, 1998: 26). Van Dijk ESC
caligmalarin1 haber metinleri {lizerine yaptigi i¢in, makro yapida once haber bagliklari, alt
bagliklar, haber girisi ve spotlar gibi boliimleri tematik agidan analiz ederken, mikro yapida,
sOylemin dilin birimlerine yansiyan izlerine bakmis ve sozciik se¢imleri, climle yapilari,
climleler arasinda kurulan nedensellik iliskilerini retorikle bag kurarak incelemistir. (Durna,
2010, s.68 - 69). Bu iki alt bolimden olusan sematik analiz ile birlikte bunlarinda iki alt
baslig1 da vardir: ilkinde (Durum) anlat1 6rgiisii; ikincisinde (Yorum) olayin gercek kaynaklari
ve olaya konu olmus veya olabilecek taraflarin/toplumun tepkilerini incelemistir (Solak,

2011s.3).

Bu calismada sirketlerin van Dijk’in medya metinleri i¢in gelistirdigi yontem,

arastirma kapsaminda yer alan sirketlerin yapmis olduklari KSS caligmalarinin
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¢oziimlenmelerinde kullanilmistir. VVan Dijk her ne kadar haber metinlerini sosyo-politik-
ekonomik olgular olarak goriip incelemistir. Sirketlerin sosyo-politik-ekonomik giigleri,
ideolojilerinin olmasi ve bunlar1 KSS gibi uygulamalara, etkinliklere yansitmalar1 nedeniyle

bu ¢alismada ESC yonteminin kullanilmasinin yerinde oldugunu gdéstermektedir.

Bu ¢alismada, sirketlerin KSS uygulamalari ile iirtin/hizmet reklamlarinin birbirine
benzer sdylemler icermesi durumu, konulara ve eylemlere gore kategorize edilmis; soylemi
olusturan dilsel yapilar, Van Dijk’in ESC yontemi ile “toplumsal riza iiretimi” kapsaminda

degerlendirilmistir.
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Tablo 3.16 2011 Yih icinde Gazete ve Televizyon’da Yer Alan KSS Kampanyas1 yapan
Sirketler, Sirketlerin Uriin/Hizmet Rekldmlari, KSS Kampanya Metinleri, Yayinlanma
Tarihleri ve Yaymlanan Mecra Durumu

= Akbank Eti Vodafone
=
3
é Kiiltiir Sanat Kiitiir Sanat Kiiltiir Sanat
Akbank, Tiyatronun 1s1gim iilkenin | Eti Cocuk Tiyatrosu 10. yasinda Pinokyo | 1.Afis Diisler Akademisi Avrupa’nin en
dort bir yanmna ulastirabilmek icin, | ile karsmizda. Tum Tiirkiye’de 1 | iyi 10 sosyal projesinden biri oldu”.
once kiigiik bir karavanla yollara | milyondan fazla ¢ocuga ulasan Eti Cocuk | “Tiirkiye Vodafone Vakfinin destegiyle
diistik. ~ Giilimseyen her yiizde, | Tiyatrosu perdelerini agiyor. UCRESIZ hayat bulan Diisler Akademisi Projesi
aydinlanan her bakista ulastigimiz her 2008 yilindan buna yana engelli
cocukla biraz daha biiytdiik . Akbank genglerimize birgok sanata dalinda
Cocuk Tiyatrosu 1972’den  beri egitim  vermeye devam  ediyor.
perdeleri sanata ve yaraticiliga agiyor. Genglerimizin oniindeki engelleri
Inangla, gururla,umutla. .. kaldirarak yeteneklerini ortaya
= Cocuklarimiz igin Sizin igin. .. ¢ikarmaya ve hayallerini
g gergeklestirmeyi amaglayan Vodafone
» Diisler Akademisi Projesine simdi bir
¢ édiilde Avrupa’dan geldi
j<}
g 2. Afig:“Sanatg1 engel  tanimaz
o anlayisiyla yola ¢ikan Diisler
Akademisinden  Tiirkiye  Vodafone
Vakfinin destegiyle miizik, resim, dans,
tiyatro gibi farkli sanat dallarinda
ucretsiz egitim goren yiizlerce engel
tanimayan gen¢ mezun oldu. Tirkiye
Vodafone Vakfi genglerimizin sosyal
yasama katilmasini desteklemeye devam
edecek. Bugiin, yarin, daima
.Vodafone herkesin hakki
3= Hiirriyet Hiirriyet Hiirriyet
X £ 02.01.20112.S 21.01.2011 7.S 19.02.20115.S
sz 20.05.2011 5.8
%‘ %g 30.01.20118.S 03.12.20115.S
O >
Biz baska acgidan baktigimizda onlarin
hayat1 degisiyor. Tiirkiye Vodafon Vakfi
_ engelli  genglerin  sosyal yasama
g katilmasimi destekliyor. 2 yilda birgok
S farkli sanat dalinda iicretsiz egitim géren
a yiizlerce engel tammayan gen¢ Diisler
N4 Akademisinden mezun oldu ve iretken
E bireyler olarak toplumdaki yerlerini aldi.
Ciinkii  diislerini  gerceklestirmek
herkesin hakk
_ Show
E 2 E,g 16.05.2011/ 20.05.2011
XoE
Biz hayalleri biiyiik bir iilkeyiz iyi ki | Kurumsal reklam kampanyasi: Burasi | Suraya bak Allah’tan goziimiiz iyi
de Oyleyiz smirsiz hayaller bizle | Rize Camlik Koy. Burada yasayanlar daha | goriiyor. 250 dakika bedava diyor. Ee ne
biiyiiyor. Destek kazandik¢a | Once hi¢ sinemaya gitmedi. Eti 50. Yilinda | giizel daha ne? Ne daha ne! Altta
zenginlesiyor. So6z verdik mutlaka | onlar1 3boyutlu sinema ile tamistirdi. Eti ile | kargacik burgacik yazmayi biliyor
g olacak artik birikti yillarca | 50 yildir mutluluk iki parmagmzin | verdigi dakikalarla iki kat daha pahaliya
g gergeklesiyor. Oluyor, oluyor, bir giin | arasinda. konusu.yor.' Vefd.igini geri aliyor, oldu
g oluyor. Umudum var var kalbim pir mu simdi? Iyi aksamlar, rahatsiz
= pir ediyor. Git diyor, yap diyor Goniil ediyorum ama, yerden goge kadar
% istiyor.  Gelecekmis  gelsin  bizi haklisiniz seffaf hizmet almaniz en dogal
E bilmiyor. Gelecekten beklediginiz hakkmiz.  Gelin  vodafone, ¢iinkii
qé neyse gelecek. Isimiz yillardir isimiz vodafonda kazandiginiz dakikalar1 kendi
-g l')unu gergeklestirmek.“Akbank Sizin tarifenizdeki  fiyattan konusursunuz,
= I¢in” gereksiz para 6demezsiniz, sikint1 olmaz.
E Bak bu giizel. Gel gel gel haydi simdi

sende gel, vodafonede seffaf hizmet
alma hakkiniz var.
Vodafone herkesin Hakki”
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Sirket

Hiirriyet

TTnet

Vodafone

Konu

Insan Haklar

Egitim

Egitim

Gazete KSS Metni

Kadma Siddet Uygulayan Erkek
Degildir. Evinizde siddet
goriiyorsaniz ya da siddet goren
birilerini  taniyorsaniz  liitfen bizi
arayi. 02126569696/0549656 9696

Cocuklarimiz  hayal ettigi  gelecege
kavugabilsinler diye ¢alisiyoruz. Tiirk
telekomun yaptirdig1 okullarda on binlerce
¢ocugumuz  egitim  goriiyor.  Tirk
Okullarin1 kurduk, en az hayal ettikleri
gelecegi kuracagiz. Bir fark yaratin
yeter. Tiirkiye ye deger

“Ilk adimla ¢ocuklarimiz bir adim
onde”. “Tiirkiye Vodafone Vakfi, Anne
Cocuk Egitim Vakfi ve Milli Egitim
Bakanlig is birligi ile baslatig Ilk
Adim projesinde toplam bugiine kadar
29 ilde, toplam 420 anasinifinda, 53.000
anne, ¢ocuk ve egitmen kaliteli okul
Oncesi  egitim  verilmesini  sagladi.
Ciinkii parlak bir gelecek tiim
cocuklarinmizin  hakki. Tiirkiye
Vodafone Vakfinin 2011-2012 deki
egitim oOgretim hedefi 53 ilde 545
anasmnifi.  {lk adim anasmifindaki
cocuklar okuma-yazma ve aritmetige
temel olacak becerileri kazanarak hayata
bir adim Onde basladik. Projenin
sonuglartyla ilgili yapilan
aragtirmalarda, Ik Adim programinin
onemli pargasi olan annelerin ¢ocuklarin
sosyal, duygusal ~ ve bedensel
gelisimlerini destekleyen kitap okuma,
oyun oynama, sohbet etme gibi yaral
faaliyetleri sik sik yaptiklart sonucuna
ulagtirmustir.

Gazete KSS Yayin

Tarihi

Hiirriyet

10.03.2011 27.S
11.03.2011 27.S
12.03.2011 34.S
15.03.2011 29.S
17.03.2011 29.S
02.03.2011 39.S

Hiirriyet
23.03.2011
5.8

Diinya
22.03.2011
3.8

Hiirriyet
23.04.2011
3.5

Diinya
23.04.2011
12.S

TV KSS Metni

Bu filmde sizde bir erkek
gormiiyorsaniz, muhtemelen bizim
gibi diistiniiyorsunuz demektir. Ciinkii
bizce kadmna siddet uygulayan
erkek degildir

Yok

1.Video Bu reklami ilk Vodafone
anasmnifindaki ¢ocuklar hazirladi. Simdi
benim adim anil, 6 yasindayim, ayy 6
bucuk. Her sey var bu okulda. Ne
istiyorsan mesela ben blok kosesi
istedim o karsima blok kosesi geldi,
logo istedim logo ¢ikti. Sonra evcilik
istedim evcilik ¢ikti.  Sonra Oyle
iste. Tirkiye Vodafone Vakfi, ACEV ve
MEB’in isbirligiyle — gergeklestirilen
Tirkiye genelindeki 414 ilk adim
anasinifinda  53.000 c¢ocuk ve anne
egitim goriiyor. Ciinkii parlak bir
gelecek her ¢ocugumuz hakki

2.Video Bu reklami ilk Vodafone
anasinifindaki cocuklar  hazirlad1.
Merhaba benim adim buse anasmifini
hi¢ giizel zannetmiyordum ama, simdi
buraya gelince daha mutlu oldum, daha
gilizelmis burast evde durmaktan.
Biiyiiyiince anasinifi Ogretmeni
olacagim. Cocuklara oyun oynamasini
Ogretecegim, kavga etmeden. Tirkiye
Vodafone Vakfi, ACEV ve MEB’in
isbirligiyle  gergeklestirilen — Tiirkiye
genelindeki 414 ilk adim anasmifinda
53.000 gocuk ve anne egitim goriiyor.
Ciinkii parlak bir gelecek her
cocugumuz hakki
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- Kanal D 1. Video Show
=8 12.04.2011 06.10.2011
S 14.10.2011
2%
X 2. Video Show
g 15.10.2011
04.12.2011
o Yok Okulumuzun ~ medar1  iftar;,  yeni
k-] % teknolojiler uzmani, okul birincisi, diinya
§§ birincisi Safiye. Bekle beni miimkiinlii.
== Anam anam, mezun oldu geliyor vallahi.
S '—_3 Kim geliyor oglum? Bitli Safiye MGB’l1
58 Safiye geliyor. Miimkiinliiye hos
geldiniz.
- Show
g . 12.04.2011
28 s E
£ FE
2N Ry
£
£ Ulker Prima Lays — Migros
=
]
E Kiiltir Sanat Saglik Cevre Doga
Mutlu bir an. Once cocuklar. Bu Yok Yok
7 kadar eglendik!. Ulker ¢ocuk sinema
XY = senliginde  Tirkiye’nin  dort  bir
2 @ yaninda 500 bine yakin ¢ocuumuz
N = icin bayram hediyesi olarak Ulker’le
O] film izledi; sinemalar neseyle doldu,
tiim ¢ocuklar mutlu oldu!
7] Hiirriyet
X o 25.04.20115.8
&
T &
(D >- = Y
ULKER, mutlu bir an. ONCE | Diinyada her dokuz dakikada bir yeni | Migros’tan iki adet Lays zeytinyagh al
COCUKLAR. Annemle beraber | tetanosundan dolayr hayatim kaybediyor. | Tiirkiye’de dikili bir agacin olsun.
= gittik sinemaya film izlemeye. Cok | Tiirkiye’de tamamen Onlenen tetanosunu | Lays zeytinyagli alanlar adina TEMA
g giizeldi, bir siirii cocuk vardi. Hem | tiim diinyada engellemek igin sizde destek | Vakfinin Ege’deki Izmir agaglandirma
s orda bize bdyle kutu kutu hediyeler | olabilirsiniz. Alacaginiz her prima paketi | sahasmda 5.000 fidan, torakla
Q verdiler. Harika bir 23 Nisan oldu. 4 | ile UNICEF’e bir as1 bedelinde bagis | bulusturulacak!
> yilda Tiirkiye’nin dort bir yaninda 510 | yapmis olacaksmiz. Her bir paket prima
~ bine yakin g¢ocugumuzu sinemayla | hayat kurtaran bir asi demek. Prima ve
bulusturduk UNICEF elele
— Show Show Show
n ﬁ 23.04.2011 23.04.2011 23.04.2011
gE 30.04.2011 25.04.2011 25.04.2011
> £
Fz
>
— Bir an gelir burak anlar ki her sicak | Prima aktif bebek miilkemmel anatomik | Ayse teyze.. Ayyy! Hadi gel su bizim
g duygu insami evine yaklastirir. Mert | yapisiyla siirtinmeden dolayr olusan | zeytinyagini tinlii yapr ver be. Hadi git
= ve selin dostlugun icten geldigini fark | tahrisi engellemeye yardimct olur. Burdan | saskin. Tovbe tovbe hadi be Ayse teyze
£ eder. Didem ¢oskuyu paylastikca | Bir buradan ve burdan boylece Ozgiirce | gine mi geldin. Hadi be Ayse teyze be
ﬁ biiyiidiigiinii, Ali ile Pelin diinyanin | hareket eder ve diinyay: kesfeder. Prima | buda girsin o pakete sen ona mi diyon
&‘ anlastikca  kiiglildiiginii  hisseder. | aktif bebek tahrise karsi korumada daha | saskin elimdekine baksana elimdekine.
-+ Bazen tiim problemleri ¢ozmek igin | iyisi yok. Prima ile rahat geceler neseli | Inmm Ege’nin mis gibi zeytinyag
§ bir kahkaha yeter ve her mutluluk son | giinler. patatesi ile bulustu. Bakiyom da
= ana kadar yasanmaya deger. Iste biz citirdattyosun ~ saskin.  Yeni  Lays
E boyle anlar igin altmis bes yildir Zeytinyagh Tirkiye’de ilk ve tek. Haydi
S calistyoruz. Hayati giizel kilan mutlu toplasip yigin gari
bir an Ulker
- Show Show Show
g o 14.06.2011 06.10.2011 23.04.2011
E E == 13.10.2011 25.04.2011
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% Hiirriyet Gazetecilik Pinar is Bankas
=
>
E nsan Haklart Kiiltiir Sanat Egitim
Hiirriyet Treni 3. Kez Yola Cikiyor | Bugiine kadar tam 3 milyon ¢ocugumuzun | Karrneni goster kitabmmi al. Tiirkiye
Ve Soruyor: Tiirkiye Ne Istiyor?. | gozlerinde mutlulugu gordiik. Pmar Kido | kocaman bir kiitiiphane olsun diye bu
“Hurriyet Hakkimizdir Treni”, tim | Cocuk  Tiyatrosu. Simdi  Hirriyet | yilda karnesi alip gelen tam 1 milyon
renkleriyle yine Tiirkiye yollarinda! | Hakkimzdir Treni ile birlikte 25 ilde 100 | ilkogretim Ogrencisine yazarlarimizdan
10 May1s’ta yola ¢ikacak, 10 Hazirana | bin ¢ocukla daha bulusuyoruz. | masallar ve &ykiiler kitabi s
kadar 7 bolgede 25 sehri ziyaret | 24 yilda 3 milyon ¢ocuga ulasan Pmar | Bankasindan hediye. Hadi ¢ocuklar siz
= edecek. Bu kez “Tiirkiye Ne Istiyor?” | Kido Cocuk Tiyatrosu bu y1l 10 Mayis 10 | yeter ki okuyun.
o sorusuna cevap arayacak, halkin | Haziran tarihleri arasinda hiirriyet treni ile
= taleplerini dinleyecek. Tren | Tiirkiye Turnesinde “Nasreddin Inadin
3 eglenceleri, g¢ocuk tiyatrosu ve | Sonu” oyunu ile 25 ilde 100 bin ¢ocuk ile
X atolyeleri, sergiler, seminerler, | bulusuyor
% egitimler, Hiirriyet Gazetesi
P yazarlariyla soylesiler, miizik ve diger
© stirprizlerle gittigi her sehre hayat
katacak. Bekle bizi Tirkiye biz
geliyoruz.”. “Giivenli Konut, Esitlik,
Ozgiirliik, Hastane, Spor, Sinema,
Miizik, Egitim, Tiyatro, Saglk, Yol,
Temiz Cevre, Kitap, Park, Tatil, Okul,
Konser, Kiitiiphane. ..
— Hirriyet Hiirriyet Hiirriyet
.-;E: 03.05.2011 39.S 01.06.2011 14.06.2011
G 16.05.2011 20.S | 418 4.5
= 18.05.2011 29.S
z 01.06.2011 29.8
- 03.06.2011 28.S
2 04.06.2011 425
~ 07.06.2011 6.5
k] 09.06.2011 38.8
k] 10.06.2011 6.S
o
Yok Gelecegin  anneleri ile babalartyla | Simit simit gevrek simit sittt, meee
doktorlari, is  kadinlari, sporculari, | sisttt, goll goll sitt. Karrneni goster
yazarlariyla tam 30 yil Once tamstik. | kitabmi al. Turkiye kocaman bir
Yalnizca 1 yilda 887.660 resmi minik elin | kiitiiphane olsun diye bu yilda karnesi
resmettigi umutlara, Ozlemlere taniklik | alip gelen tam 1 milyon ilkogretim
= ettik. “Perdelerimizi agtigimizda y1l 1987 | 6grencisine yazarlarimizdan masallar ve
g idi, 24 yilda 3 milyon cocugun | Sykiiler kitabi Is Bankasindan hediye.
5 gozlerindeki 15181 gordik. O 1sikla | Hadi cocuklar siz yeter ki okuyun biz ¢it
Q yildizlagsan pek ¢ok oyuncuyla paylastik | ¢ikarmayiz.
S sahnemizi. Tam 12 yildir zorlu kupa
= miicadelelerinin  arkasinda biz, bizim
arakamizda g¢ocuklarm spora olan agki
vardi. Pmar Karsiyaka. “Nice nasiller
sanatla, sporla, pmarla biyidii, daha nice
nesiller Pinarla biiyiiyecek
—_ Show Show
. 23.06.2011 23.06.2011
N =
X =
s
k2
>
— Yok Yasa, ¢ok yasa bir tanem benim, yasa yasa | Isin yazmakla ya da cizmekle olabilir,
§ yasa yasam pmarim, ¢ok yasa askim | isin toprakla demirle olabilir ya da
= benim, yasa yasa yasa yasam pmarim, bu | mesela ileri teknoloji ile bir isin uzmani
£ iilkede yasamak i¢in kana kana su igilir. | olabilirsin ya da acemisi, isin basindan
ﬁ Tiirkiye de su yasam pinarinda igilir askin olabilir ya da ise sil bastan
&‘ baslayacak olabilirsin. Girisimci bir is
-+ adami olabilirsin, her giin ise gidiyor,
§ isini ¢ok .seviy.or olabilir.sin ya da isten
= ¢ikmak istemiyor olabilirsin, Oniinde
E uzun bir is hayatin olabilir, ardinda
S yillarin tecriibesi. Is Bankas1

Tiirkiye nin bankas1 87 yildir
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- Show Show
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£ Borusan Penti Efes
7
= .
E Cevre Doga Insan Haklar1 Turizm
Cekiil Isbirligiyle diinyadan aldigimiz1 | Kadilart kadinlar igin giydirdi. Hiirriyet | Son zamanlarda aldigimiz en biiyiik
geri vermeye kararliydik. Her bir | Gazetesi “Aile Igi  Siddete odiil. Gelecek Turizmde gatisi altindaki
calisanimiz i¢in 7 aga¢ dikmek | kampanyasma destek olmak amaciyla | Dogu Anadolu Turizmi Gelistirme
istedik. Yetmedi: Tasimamiz i¢in bir | Kadmlar Giliniinde 6zel olarak irettigi | Projesi (DATUR) ile Coruh Vadisi
= agac, her 110 konteynir yiiklememiz | Herra Model Corabin satis gelirinin | turistik bir cazibe merkezi haline geldi.
§ icin bir aga¢ dikmeye karar verdik. Bu | %25°ni siddet magdurlart igin Acil Yardim | Satilan recellerden agilan porsiyona
" da yetmedi: her bir ¢alisamimiz i¢in | Hattina bagisladi. Penti’ye desteginden | kadar elde edilen turizm geliri 1.000.000
Q dogum giiniinde, evliliginde ve her | dolay1 sonsuz tesekkiirler”. tl ulastitk tlkemiz kazandi. Bize bu
g yeni dogan Minik Borusan Lojistikls mutlulugu yasatan bolge halkina ve
E icin birere aga¢ daha dikmeye; 2007 den beri projemize destek veren
o 1.000.000 agaglik dev Borusan herkese sonsuz tesekkiirler. Regeller
Lojistik Ormanini yaratmaya karar icinde. Efes. Gelecek turizmde.
verdik. Ozetle: BIZ KAFAYI
YESILE FENA TAKTIK
i Hiirriyet Hiirriyet Hiirriyet
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Bin Yillik Sanatimiz Ona Emanet.
Gelecek Bin Yil, Anadolu Sigortaya.
Sinasi Usta, Geleneksel Tiirk golge
oyununun son tasvircilerinden. O da

Basketbolu seven parmak kaldirsin!
Anadolu Efes ile Ik Adim Basketbol
Okullar 8. Sezonu agiliyor”

Anadolu Efes Basketbol Okullart projeleri

Eti Burcak ve WWF dogru tarmm
desteklemeye devam ediyor. Eti
Burcak ve WWF isbirliginin 4. Yilinda
iklime uyum seferberligi devam ediyor.

Uriin/Hizmet Reklam Metni

dolu.kaza geliyorum diyor mu?
Demiyor. Insanin basmna ne zaman,
nerde ne gelecegi hi¢ belli olmuyor.
Peki! Biz bu duruma seyirci mi
kaliyoruz? Hayir.bankamatiklerin
sagladigi kolayliklara bir yenisini
daha ekledik, ferdi kaza sigortasi.biraz
yavaglar misin. Artik
bankamatiklerden kolayca Anadolu
Sigorta  ferdi kaza  sigortasina
basvurabileceksiniz. Devam. Ustelik
Is bankaliya da, dikkat, is bankasiza
da yilda sadece 30 tl den baslayan
fiyatlarla, iyi glinler gegmis olsun. Ne
diyordum. Bankamatik Is bankasmdan
neyi eksik. Anadolu sigorta. Kaybet

‘= Anadolu Sigorta “Bir Usta Bin Usta” | 8. Yilinda  Tirkiye Kibris ve | Bu yil, ¢iftgimize verdigimiz egitim ve
b projesine katildi. Tiéim bildiklerini | Saraybosna’daki 40 basketbol okulunda | destekle onlar1 dogru sulama
= genglere aktariyor. O ve onun gibi | lcretsiz basketbol egitimi alan 20. 000 | yontemlerine yonlendirdik. Dogru tarim
3 ustalarin  katkilartyla onlarca Tiirk | yakin ¢ocugumuzun arasina sende katil. | uygulamalariyla  daha  ¢ok  firiin
X Sanati  kaybolmaktan  kurtuluyor. | Adaylarin 1998-1999-2000-01-02-03 | almalarimi sagladik. Bu sayede bu
2 Clinki Anadolu Sigortada | dogumlu olmalari gerekmektedir. | kullamminda %47 tasarruf, verimde
P kaybetmek yok Okullarimiz  yalmiz  erkek g¢ocuklarin | %36 artis elde ettiler. Pasa Dayi, Halil,
o katilmmna  agiktir.  Se¢melerde boy | Halim  Abi  ve Kizi  Hafize
sinirlamasi vardir”. seferberligimize katilan ¢iftgilerimizden.
Onlar  yarinlara  onciiliik  ettiler,
Tiirkiye'nin ve Konya Havzasinin doga
E Hiirriyet Hiirriyet Hiirriyet
= 06.10.2011 7.S 26.10.2011 01.11.20113.S
08.10.2011 4S | 51.8
z 09.10.2011 4.5 05.11.20117.S
~ 13.10.2011 6.5 | 30.10.2011
2= 15.10.2011 6.S 51.8 20.11.20119.S
8 16.10.2011 6.S
S ©
O+
Sanatinin  son ustalarindan Tahsin Yok Asil is senle basliyor dediler, tek basima
Kopriilii. Eee bulamadik bir ¢irak. ben ne yapabilirim ki dedim. Bundan
Gordiin mii, ama merak etme biilbiil gayri suyu bosa harcamayacan. Dogru
evel Allah bu titrek eller seni de sulamayla hem suyu tasarruf edeceksin
= tamamlar. Ahhh sende bizi hemen hem hasat1 bol alacaksin. Tamam dedim
g oldiirdin be bilbil efendi. Dur ben varm. Onlar dogru tarim
n bakalim bu sanati 6gretmeden higbir uygulamalariyla  yarinlara  Onciilik
Q yere gitmek yok. Anadolu Sigorta Bir ettiler. 4. yilinda Eti Burgak ve WWF
S Usta Bin Usta projesiyle bir usta isbirligi devam ediyor. Aldiginiz her eti
-~ anlatiyor bin usta yetisiyor. Onlarca burgakla sizde destekleyebilirsiniz.
Tiirk sanat1 kaybolmaktan kurtuluyor.
Ciinkii Anadolu Sigortada
kaybetmek yok
- Show Show
= 06.10.2011 01.11.2011
Sz 08.10.2011 20.11.2011
wy 13.10.2011 04.12.2011
X = 14.10.2011
ﬁ 15.10.2011
Ikaz ediyorum. Hayat risklerle Yok Kolay gelsin Mustafa. Eyvallah! Ali...

Mustafa... Kardesim. Gel gel geg igeri.
Vay Alim be. Ka¢ yil oldu bagka
memlekettesin. Ee anlat bakalim giizel
mi oralar? Giizel giizel de buranin tadi
kokusu bagka be Mustafam. Agaca
kadar hadi. Bu topraklarda dogal
kalmus bir seyler hala var. Eti Burcak

Sirket

yok.
- Show Show
g . 25.04.2011 01.11.2011
2 30.04.2011 20.11.2011
E;’i 2 ig 04.12.2011
g
is Bankasi Garanti Bankasi TTnet
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> —els
& Egitim Egitim Kiiltiir Sanat
Altin gengler  kirk yasinda. | Gelecek nesli yetistiren Ogretmenlerimiz | Kitaplar konusur engeller yok olur.
Turkiye’'nin bankast olarak, 1971 | mesleki ve kisisel egitimlerine katkida | (Turkiye’nin ilk telefon kitiiphanesi
‘= yilindan bu yan, {iniversite smavinda | bulunmak igin ORAV olarak | Bogazi¢ci Universitesi GETEM ve
] Ustlin ~ basart  gosteren  Altin | hazirladigimz Egitim Yoneticisini | TTnet’in igbirligiyle hizmete basladi.
= Genglerimizi odiillendiriyoruz. | Gelistirme Programi, eKampiis ve 68 ilde | Gorme engelli degerli kullanicilarimiz
3 Projemizin 40. Yihm kutlarken, | 46.680 bin dgretmene ulasan Ogretmenin | yiizlerce sesli kitab1 0800 219 91 91°i
X bugiine kadar Altin Gengler arasina | siiri yoktur projemize katkida bulunan | arayarak ev telefonlart iizerinden
% giren ve Odiill alan herkesi, bu yilin | destekgilerimize minnettariz. 24 Kasim | dinleyebilir. Bir fark yaratsak yeter,
3 Altin Gengleri igin diizenlenecek olan | Ogretmeler ~ Giinii'nde ~ ve  daima | Tiirkiye’ye deger
© plaket toreninde gormekten mutluluk | 6gretmenlerimizin yanindayiz
duyacagiz
] Hiirriyet Hiirriyet Hiirriyet Diinya
X = 12.11.2011 24.11.2011 04.12.2011 05.12.2011
= 4.5 2.S 5.8 5.8
ja
T
O >
Yok Yok Raskonov  Nikov  yeni giysilerini
giydikten sonra masanin istiindeki
paralara bakti. Bir an disiindiikten
sonra, alip cebine koydu onlari. Hepsi
25 wubreydi. Usulca kaldirdi kapimnin
cengelini, merdivenleri inmeye bagladi.
Bir dakika sonra sokaktaydi. Giines
batmak iizereydi. Eski aliskanligiyla
= dolasmaya ¢iktigt zamanlarda yaptigi
2 gibi  dogrudan  saman  pazarina
E yonelmisti. Kitaplar konusur, engeller
Q yok olur. Dogrudan saman pazarina
> yonelmisti Raskonov
= Nikov...Tirkiye’nin ilk telefon
kiitiphanesi ~ Bogazici ~ Universitesi,
GETEM ve Tiirk Telekom isbirligiyle
hayata gegirildi. Gorme engelli degerli
kullanicilarimiz, Dostoyevski’ngn Sug
ve Ceza gibi ylizlerce sesli kitab:
080021991917 arayarak  licretsiz
dinleyebilirler. Bir fark yaratsak
deger, Tiirkiye’ye deger
= Show
. 04.12.2011
N =
Y =
=
F g
>
Yok Son iki, li¢. Garantisiz kimse kalmasin Yok
w bizce. Ne memur Cenk bey, nede bizim
=] Necmiye garantisiz kimse kalmasin bizce,
g E bence de. Emekli Ali amca ve de Esnaf
R Mustafa belediyeden Riza. Haydi eller,
TX Garantisiz kimse kalmasin bizce. Ayyy ne
P kadar giizel soyledim, vallahi solo albiimii
diisiiniiyorum.
- Show
g _ 03.06.2011
Tz
£EET
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3.1.3 Sirketlerin KSS Sunumlarinda ve Uriin/Hizmet Reklamlarimin Karsilastirmal
Elestirel Soylem Coziimlemesinden Elde Edilen Analitik Bulgular

Toplam 15 firma, 21 KSS ¢alismasinin bulundugu Tablo 1’den ¢ikan sonuglara gore,
gazetede yer alan KSS ¢aligsmasi sayis1 19; televizyonda yer alan KSS ¢alismasi sayis1 11°dir.
15 firmanin TV’de yer alan tiriin/hizmet reklam ¢aligmasi sayisi 13’tiir. Elde edilen bu veriler

dahilinde ESC analizleri firma adi kategorisi lizerinden yapilmistir.

AKBANK
Makro Yapilar
Tematik Analiz:

“ESC yontemi, metnin tematik yapisinin neden-sonu¢ baglantilar1 ile en iist yapidan,
detaylara degin hangi kategorik iliskilerle kuruldugunu inceler. Tematik hiyerarsiyi olusturan
ana baglik, Onsdz, epigrafi, boliim basliklari, boliim girisleri gibi makro yapilar; tema
iligkileri baglaminda incelenir. Van Dijk’e gore okur, bu parametrelerden gegerken siirekli
metnin temasini arar. Zira metni, zihnindeki makro tematik semada bir yere oturtmasi
gerekmektedir”. Van Dijk kendi ¢aligmasinda 6l¢iit aldigi haber basliklar1 ve alt basliklar, bu
calismadaki gorsel ve isitsel mecralardaki KSS’lerde yer alan sloganlar ve amblemler/logolar

kapsaminda incelenip, yorumlanacaktir.

Akbank’in yapmis oldugu Hiirriyet Gazete’sinde 02.01.2011 — 30.01.2011 tarihlerinde yer
alan KSS sunumunda “Sizin I¢in, Cocuklarimz Igin” slogam KSS uygulamasinin konu ve
temasinin anlasilmasi ve uygulamaya ilgiyi cekme goérevini listlenmesi bakimindan énemlidir.
Firmanin kirmizi renkli kalp seklindeki gorseli kullanmasi, renk tizerinden firmanin baglh
oldugu gruba veya holdingin kimligine, imajina génderme yapmaktadir. Boylelikle slogan ve
amblemin kamuya sunulmasi ile sirkertinin toplum zihnindeki yaratmak istedigi makro
tematik semay1 olusturulmaya calisilmistir. KSS sunumunda slogan ile olaymn 6zetledigi,
amblemi ile de hangi grubun, holdingin kapsaminda oldugu ortaya koyulmaya calisilmistir.
Show TV kanalinin 20.05.2011 tarihinde reklam kusaginda yayinlanan firmanin tiriin/hizmet
slogam “Akbank Sizin I¢in”dir. Aym slogan KSS uygulamasinda da kullanilmaktadir. Ayn1
sekilde sirketin kirmizi renkte kiiciik kalp amblemi kullanilmaktadir. Boylelikle firma KSS
calismas: ile kendi iirlinlinde/hizmetinde olusturdugu pozitif degerleri pekistirme yoluna
gitmistir. Sirketin hem reklam kampanyasinda kullandigi séylem ile KSS c¢alismasinda

kullandig1 sdylemler benzerlikler icermektedir.
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Sematik Analiz:

Van Dijk’in caligmasinda yer alan haber metni unsuru, bu ¢alismadaki KSS ve reklam
metinlerine denk getirilmis ve uyarlanmistir. Sematik analizde KSS ve iiriin/hizmet reklam
metinleri incelenmistir.

Akbank’in gazetedeki KSS metninde yer alan “Akbank, Tiyatronun wsigini iilkenin dort
bir yamina ulastirabilmek icin, once kiigiik bir karavanla yollara diistiik. Giiliimseyen her
yiizde, aydinlanan her bakista ulastigimiz her ¢ocukla biraz daha biiyiidiik. Akbank Cocuk
Tiyatrosu 1972 den beri perdeleri sanata ve yaraticiliga aciyor. Inangla, gururla, umutla...”
ifadeleri sirketin kendi kurumsal degerlerini vurgulama ¢abasi iginde oldugunu
gostermektedir. Boylelikle KSS metni, uygulamayr daha ayrintili anlatmasi, ideolojisini
yansitma ve yayma islevini siirdiirmektedir. Sirketin Show TV reklam kusaginda 20.05.2011
tarihinde yer alan reklam metninde ise “Biz hayalleri biiyiik bir iilkeyiz iyi ki de &yleyiz
sinrsiz hayaller bizle biiyiiyor. Destek kazandik¢a zenginlesiyor. Soz verdik mutlaka olacak.
Artik birikti yillarca gergeklesiyor. Oluyor, oluyor, bir giin oluyor. Umudum var var kalbim
puw pir ediyor. Git diyor, yap diyor Goniil istiyor. Gelecekmig gelsin bizi bilmiyor. Gelecekten
beklediginiz neyse gelecek. Isimiz yillardwr isimiz bunu gerceklestirmek” ifadeleri yer
almaktadir. Sirketin hem KSS sunumunda hem de TV reklam metninde sirketin biiyiimekte
oldugu, yaptiklar1 isleri basarili sekilde sonuc¢landirdiklari, umutlarin firmayla birlikte
biiylimesi gibi sOylemler birbirleriyle paralellik gostermektedir. Slogan ve amblemle

olusturulan s6ylem de hem KSS sunumunda hem de TV reklam metninde aynidir.

Mikro Yapilar
Ciimle Yapilar:

Pragmatik bir yontem olan ESC, metni kat1 kurallar ya da ilkeler iizerinden degil; islevsel
dil tercihleri lizerinden ¢oziimler. Sdylem iginde neleri ihlal ettikleri, gormezden gelindikleri
veya neyi One c¢ikarmaya calistiklar1 aragtirmaciyr hedefe gotiiren isaretlerdir. KSS
uygulamasinda kurulan metnin igerigi ile firmanin toplumdaki itibari, kimligi ve imaji veya
ideolojik aidiyeti arasinda iligski kurulmasina olanak saglar (Solak, 2011, s.7). Arastirmadaki
metinlerde yer alan ciimlelerin yapilar1 basit ya da karmasik, kisa ya da uzun, aktif veya pasif
olusu, metnin niyeti ile firmanin pazarda bulundugu konumunu iliskilendirebilir.

Akbank’in KSS sunumunda kullanilan metin ile reklam slogant ve metni birbirine
paralellik gosterdigi icin genel olarak cilimle yapilar1 da paralellik gostermektedir.
“Cocuklarimiz Icin, Sizin Icin”, “Sizin I¢in” sloganlar1 basit, kisa ve aktif yapilarla
kurulmustur. Akbank’in KSS metninde ciimle yapilar aktif, yalin, anlasilabilecek uzunlukta,

genis zaman kipine sahip ciimlelerdir. Akbank’in iirtin/hizmet reklam metnine bakildiginda
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ise, kisa, basit, aktif, genis ve gelecek zaman kipleri kullanilmasinin yani sira, ciimlelerin
konusma dili seklinde olmasi, hedef kitleyle etkilesime ge¢me ¢abasinin ifadesidir. Metnin
icinde yer alan “Soz verdik mutlaka olacak. Artik birikti yillarca gerceklesiyorifadeleri bu
durumu orneklemektedir.“Keza konusma dili 6gelerinin ve eylemlerin artis1 da kisisel
etkilesimin artig1 anlamina gelebilir” (Solak, 2011, s.8). Reklam metnindeki ciimle yapilari ile
hedef Kkitle, tiiketici daha aktif sekilde diisiiniiliirken; KSS metninin climle yapilart olay1

aciklayici seklide sundugu i¢in farkli bir is yapildigini vurgular niteliktedir.

Sozciik Secimleri:

“ESC yonteminde bir metnin sdzciik haritasina bakilirken es anlamlilar veya yakin
anlamlilar arasindan 6zellikle sec¢ilen kelimeler siniflandirilarak neden 6zellikle o kelimelerin
tercih edildigi anlagilmaya calisilir. Zira sanilanin aksine sozciikler, masum bir tercihi degil;
bir sirketin ideolojisinin temsilcisi olarak, uygulamalarin niyetini aciklarlar. Ote yandan
aragtirmaci sadece kelimelerin sozliikklerde yer alan anlamlar ile degil; kullanimdaki baglami1
icinde kazandig1 ¢agrisimsal anlam etkilesimleriyle de ilgilenmelidir” (Solak, 2011, s.9). KSS
ve reklam metinlerinde “biiyiik bir iilke”, “kii¢iik bir karavan”, “zenginlesmek”, “gelecek”,
“umut”, “simirsiz hayaller” gibi s6z ve sOzciik gruplart yer almaktadir. KSS ve firmanin
uriin/hizmet reklam metinlerinden de anlasilacag lizere, birbirini tamamlayan, birbirine es
veya zit anlamli kelimeler kullanilarak, sirketin topluma yaymak istedigi diisiinceler
okunabilmektedir. Hem KSS, hem reklam metni firmanin, birgok grubun hayalleri
gerceklestirdigini ve daha da biliyliyerek, daha biiylik hayalleri gerceklestireceklerinin

vaatlerini vererek, tiiketici ve ileride tiiketici olma potansiyelinde olacak gruplara pozitif bir

imaj olusturulmaya calisilmaktadir.

Retorik ve Ikna Stratejileri:

Retorigin (s6z bilim) kokenleri Aristo’ya dayanmaktadir ve Aristo insanlar1 ikna etmek
icin dilin ustaca kullanim1 sanati olarak tanimlamaktadir (Mutlu, 2008, s.245). Calismadaki
firmalarin bu uygulamalart stratejik ve riza iiretimi siirecini daha etkili ve ilgi ¢cekecek sekle
getirmesi metinlerin dilsel yapilarinin iyi ve maharetli bigimde kullanilmasiyla gli¢lenecektir.
Basaril1, etkili ve giiglii sekillerde sdylemsel stratejiler insa edilmesi, KSS uygulamalarinin ve
reklamlarin, medya organlarinda dilin uygun ve giiclii sekilde sunulmasi ile insa edilir. KSS
ve reklam metinlerinde kullanilan sézciikler ile kime ya da kimlere, hangi toplumsal sinifa ya
da siniflara hitap ettigi ve hedef aldig1 retorik (s6z bilim) sanati ile anlagilmasi
kolaylagsmaktadir. Firma KSS uygulamasi ile hangi grubu kendine hedef aldigini, degerlerini,

ideolojik soylemlerini “Cocuk Tiyatrosu™, “Cocuklarla” “Biiyiidiik”, “fnang”, “Gurur”,
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“Umut”, “Ulkenin Dért Bir Yamna Ulasmak”, “Aydinlanan Bakislar” kelime ve kelime
gruplart ile kurgulayarak sunmustur. Firmanin {iriin/hizmet reklam metninde de “Hayalleri
Biiyiik Bir Ulkeyiz”, “Sumirsiz Hayaller Bizle Biiyiiyor”, “Umut”, “Gelecek” gibi kelime ve
kelime gruplart kullanilarak reklamda olusturulan soylemin KSS’de devam ettirildigi
goriilmektedir. Her iki metinde de sadece reklama ya da KSS uygulamasma yonelik
kavramlarin Otesinde hayata dair temel kavramlar kullanilmigtir. Reklam metinlerinde

Onerilen yontem tam olarak budur (Sullivan,2000, s.121).

Medya metinleri durum ve kosullara gore degisken oldugu i¢in toplumu degistirmek ve
doniistiirmek gibi giiglii iddialart bulunmaktadir. Olusturulan medya metinleri toplumun

yargilarini bi¢imlendirmesi bakimindan oldukga 6nemlidir (Solak, 2011, s.10).
ETIi(1)

Arastirmanin  gézlem ve veri toplama asamasini igeren tarihlerde Eti’nin kurumsal
reklaminin TV’de yer aldig1 goriilmistiir. Bu nedenle firmanin kurumsal reklam ¢aligmasi

tizerinden de ¢coziimlemeye gidilmistir.
Makro Yapilar

Tematik Analiz: Eti’nin yapmis oldugu Hiirriyet Gazete’sindeki 21.01.2011 tarihindeki KSS
etkinliginde “Eti Cocuk Tiyatrosu 10. Yasinda Pinokyo ile Karsinizda” sloganini kullanmis
ve boylece KSS calismasinin temasi toplumsal bellekte yerlestirilmeye calisilmistir. Firmanin
Show TV kanalinda 03.06.2011 tarihinde yer alan kendi kurumsal reklaminda “Mutluluk Iki
Parmagimin Arasinda” slogani yer almaktadir. KSS sunumunun metni ile kurumsal reklam
slogan metninin séylemsel igerikleri birbirinden farklilik gostermektedir. KSS gorselinde ve
reklam kampanyasinin gorselinde de etinin siyah amblemi ve kirmizi renkte biiyiik harflerle

yazilan eti logosu mevcuttur.

Sematik Analiz: KSS uygulamasinda “Tiim Tiirkiye'de 1 milyondan fazla ¢cocuga ulasan Eti
Cocuk Tiyatrosu perdelerini agiyor. UCRETSIZ” metni yer alirken, firmanin kendi kurumsal
reklam kampanyasinda “Burasi Rize Camlik Koy. Burada yasayanlar daha once hi¢ sinemaya
gitmedi. Eti 50. Yilinda onlart 3 boyutlu sinema ile tanistirdi. Eti ile mutluluk iki parmaginizin
arasinda” metni yer almaktadir. Her iki metinde, sanat-eglence konulu etkinlikler
anlatilmaktadir. KSS’nin “tiyatro”, kurumsal reklam kampanyasinin “sinema” iizerine olmasi,
firmanin olusturmak istedigi sanatsal degerleri bir diizlemde birlestirmektedir. Sirketin
sanatsal degerleri ne kadar onemsedigini ve bunu toplumun cesitli kesimlerine yayma

cabasinda oldugu okunmaktadir. Tirk toplumunda sanatin 6zellikle tiyatronun diger sanat
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dallarindan daha geri planda olmasi veya izlenirliliginin diisiik olmas1 ve siirekli giindemde
yer almama sorunu KSS metninde dogrudan ele alinmamis olsa da, tiyatro sanatina deger
verip, sahip ¢iktiklarimin diisiincesini olusturmaya calistiklar1 KSS uygulamasindan
okunmaktadir. Ancak, sirketin 6zellikle bunu yaparken hedef kitlesinin ¢ocuklar olmasi ve
sirketin kendi triinlerin hedef kitlesinin de ¢ocuklar olmasi dikkat ¢ekicidir. Bununla birlikte,
sirketin kurumsal reklam kampanyasinda da Rize Camlik Koy’de yasayan halkin daha dnce
hi¢ sinemaya gitmedigini, koydeki halka ilk defa sinema izlettiren Eti’nin oldugu sdylemi
mevcuttur. KSS metnindeki “Eti Cocuk Tiyatrosu Perdelerini agiyor”, sdylemi ile firmanin
kurumsal reklaminda sunulan metindeki, “Eti ilk Defa Sinemayla bulusturuyor” sdylemi
sanatsal degerler anlaminda birbirini tamamlayan ve siireklili§i saglayan sdylemler olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
Mikro Yapilar

Ciimle Yapilari: Akbank’in KSS ve kurumsal reklam kampanyasinin slogani ve metni
birbirine paralellik gostermemektedir. Iki ¢alismanin da ciimle yapilari birbirinden farklidir.
“Eti Cocuk Tiyatrosu 10. Yasinda Pinokyo ile Karsinizda” ciimle yapisi, diiz, aktif, etken,
acik, zaman kipi olmamasina ragmen, kolay anlagabilen bir cliimle yapisindadir. Sirketin
kurumsal reklaminda “Mutluluk Iki Parmaginin Arasinda” slogani basit, kisa ve aktif
yapilarla kurulmustur. KSS metnindeki kullanilan tek ciimle, aktif, etken, anlasilir uzunlukta,
gecmis ve gelecek zaman kiplerine sahip bir climle yapisiyla kurulmustur. Aslinda konunun
tek bir ciimlede ve agik sekilde ifade edilmesi, reklam dilinin ozelliklerinden biridir.

Boylelikle reklamin dilsel 6zelliklerinden yararlanildig: goriilmektedir.

Reklam metni, hedef kitle tarafindan rahat okunabilir, anlasilabilir ve kisa olmalidir
(Sullivan,2000, s.118-119). Eti’nin kurumsal reklam metninin climle yapisi kisa, basit, acgik,
anlasilabilir, aktif, gecmis zaman kipleriyle kurulmustur. Her iki metinin ortak o6zelligi,
reklam dilini agik sekilde kullanmis olmalaridir. Birbirinden farkli amaglara hizmet eden

caligmalar hem sdylem bazinda hem de dil yapilar1 anlaminda birbirine paraleldir.

Sozciik Secimleri: KSS ve firmanin kurumsal reklam metinlerinde, “/0.yasinda”,
“licretsiz”, “1 milyondan fazla ¢cocuk”, “cocuk tiyatrosu”, “perdeleri agmak”, “sinemaya hig
gitmeyen koy halki”, “3 boyutlu sinema ile bulusturma”, “Eti ile mutluluk” gibi sdz ve
sozclik gruplar1 yer almaktadir. Her iki metinde kullanilan kelimelere bakildiginda, firma
toplumdan c¢esitli gruplardaki insanlar1 sanatsal-kiiltiirel etkinliklerle bulusturup, onlara

keyifli, mutlu anlar gegirtmeye c¢aba harcadiklart imajin1 olusturmaya calisiimaktadir. Bu
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etkinlikleri sadece tek bir kere olarak degil, Eti’nin pazarda oldugu siirece devam edecegini

“10. yasinda”, “50 yildir” kelime gruplari ile belirtmektedir.

“Sosyal sorumluluk konusunda unutulmamasi gereken bir nokta da bu tiir faaliyetlerin
ancak uzun Omiirlii oldugu taktirde akilda kalabilecegidir” (Bromley 1993’den aktaran
Giizelcik, 1999: s.154). Bu diisiincenin kampanya uygulayicilar1 tarafindan bilindigi
varsayilarak, genelde yapilan ¢alismalarda siire belirtilmesi ileriye yonelik uzun siirelerin
verilmesi kamunun aklinda, zihninde kalici olabilmek adina yaptiklart degerlendirilmistir.

Keza bu ¢alismada da uzun siire 6n plana ¢ikarilmistir.

Retorik ve ikna Stratejileri: Eti’nin KSS uygulamasinda hangi grubu kendine hedef aldig:
KSS sunum metninde , “Cocuk Tiyatrosu”, “Pinokyo”, “I milyon Cocuk”, “Cocuk Oyunu”
kelime ve kelime gruplar ile kurgulanarak sunulmustur. Firmanin kurumsal reklam metninde
firmanin kurumsal degerlerinin ideolojik insas1 icin “Eti 50. yilinda 3 D sinemasiyla
bulusturdu”, “tiyatro”, “cocuk” gibi kelime ve kelime gruplari kullanilmistir. Boylelikle
sanatsal degerlere sahip ¢ikan, teknolojik yeniliklere agik olan, bunlari topluma ulastirmay ve
yayginlastirmayr kendilerine gérev edinmis bir sirket imaji olusturulmaya caligilmustir,
Boylece sirket, “takdir edilmeye layik bir kurum” olduguna iliskin toplumsal rizayi,

olusturdugu bu imajla tiretmeye ¢aligmaktadir.

ETIi (2)
Makro Yapilar:

Tematik Analiz: Eti’nin KSS c¢alismasi her iki mecrada da bulunmaktadir. Hiirriyet
Gazete’sinde 01.11.2011, 05.11.2011,20.11.2011 tarihlerinde yer alan sunumunda kullanilan
slogan “Eti Bur¢ak ve WWF dogru tarumi desteklemeye devam ediyor” seklindedir. Ancak
¢alismanin Show TV kanalinda 01.11.2011, 20.11.2011, 04.12.2011 tarihlerinde yer alan
sunumunda slogan kullanilmamistir. Firma, ismi bilinmis uluslar aras1 bir kurumla dogru
tarimi destekleyerek, dogal hayat1 korumaya calistiklarinin soylemini yapmistir. Firmanin TV
de yer alan iiriin/hizmet reklam ¢alismasinin slogani ise, “bu topraklarda dogal kalmig bir
seyler hala var. Eti Bur¢ak” seklindedir. Bu slogan KSS ¢alismasinin sdylemi ile benzerlik
gostermektedir. Clinkii her iki ¢alismada, dogal cevre ve toprak degerleri lizerinden anlatilar
olugmustur. KSS calismasinda firmanin ve ¢alismay1 destekleyen WWF kurumun amblem ve
logolar1 bulunmaktadir. Uriin/hizmet reklam ¢alismasinda sadece sirketin amblemi ve logosu
yer almaktadir. WWF kurumunun sadece KSS sunumlarinda amblem ve logosunun
bulunmasi {irlin/hizmet ¢alismasinin amaclarint dogrudan ayirt edilmesini saglamistir.

Boylelikle farklt amaglara hizmet eden iki farkli ¢alismanin amaclarinin farkli oldugu
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gosterebilmeye calisilmigtir. Eger WWEF’in amblemi reklam calismasinda yer almis olsaydi

her iki ¢alismanin da dogal hayati korumayi amag edindigi sdylemi olmus olacakti.

Sematik Analiz: Sirketin gazetede yer alan metni, “Eti Bur¢ak ve WWF igbirliginin 4. yilinda
iklime uyum seferberligi devam ediyor. Bu yul, ciftcimize verdigimiz egitim ve destekle onlart
dogru sulama yéntemlerine yonlendirdik. Dogru tarim wuygulamalariyla daha ¢ok iiriin
almalarini sagladik. Bu sayede su kullaniminda %47 tasarruf, verimde %36 artis elde ettiler.
Pasa Dayi, Halil, Halim Abi ve Kizi Hafize seferberligimize katilan ¢iftcilerimizden. Onlar
varnlara énciiliik ettiler, Tiirkiye 'nin ve Konya Havzasinin dogal kaynaklarinin korunmasina
katkr sagladilar. Her birine tesekkiirler. Biz iklime uyum seferberligi ile gelecek nesiller icin
dogru tarimi desteklemeye devam ediyoruz. Aldigimiz her Eti Burgak ile sizde
destekleyebilirsiniz. Bu topraklarda dogal bir seyler hala var” seklindedir. Firma bu metinle,
diinyanin i¢inde bulundugu kiiresel 1sinma olgusuna duyarsiz kalmadigini, bunun ic¢inde
yasamsal kaynak olan suyun dogru kullanimi i¢in farkindalik olusturmaya calistiklarinin
sOylemini yapmaya calismistir. Sirket dogal yasami korumayir ve dogada dogru islerin
yapitlmasi gibi degerleri kendine amag¢ edindigini de gdstermektedir. Bu amaglar
dogrultusunda ilgili kisilere (¢iftcilere) konuyla ilgili egitimler verilerek Tiirkiye’nin verimli
topraklarinin gelecek nesillere ayni, dogal sekilde birakilabileceginin sOylemine vurgu
yapmaktadir. Tv kanalinda yer alan metin ise, “asi/ ig senle basliyor dediler, tek basima ben
ne yapabilirim ki dedim. Bundan gayri suyu bosa harcamayacan. Dogru sulamayla hem suyu
tasarruf edeceksin hem hasati bol alacaksin. Tamam dedim ben varim. Onlar dogru tarim
uygulamalariyla yarinlara onciiliik ettiler. 4. yilinda Eti Bur¢ak ve WWF isbirligi devam
ediyor. Aldiginiz her eti burcakla sizde destekleyebilirsiniz” seklindedir. Firma bu metinle
birlikte kendilerinin farkinda oldugu durumu ciftgilere, topluma yayabildiklerinin ve basarili
sonuglar aldiklarmin ve bu basariyt devam ettireceklerini belirtmistir. Firmanin kendi
tiriin/hizmet reklam metni ise, “Kolay gelsin Mustafa. Eyvallah! Ali, Mustafa kardegim. Gel
gel gec iceri. Vay Alim be. Kag¢ yil oldu baska memlekettesin. Ee anlat bakalim giizel mi
oralar? Giizel giizel de buramin tadi kokusu baska be Mustafa’'m. Agaca kadar hadi”
seklindedir. Bu metin KSS metinlerinden farkli olsa da KSS calismasinda olusturulmak
istenen sOylemle benzerdir. Ciinkii KSS i¢in hazirlanan mekan ile (Konya Havzasi) reklam
calismasinin mekani aynidir ve reklam metninde buranin tadi kokusu bagka ile mekandaki
topraklara vurgu yapilmaktadir. Ayni sekilde {irtin/hizmet reklam sloganin benzeri gazetede
yayinlanan KSS c¢alismasinin metninde kullanilmistir. Sonug¢ olarak birbirinden farkli

amaglara hizmet eden iki ¢alismanin sdylemi birbiriyle aynidir.
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Mikro Yapilar

Ciimle Yapilari: Hiirriyet Gazete’sindeki KSS c¢alismasinda yer alan slogan ve metindeki
climleler, gecmis ve genis zaman kipleriyle olusturulmus uzun, acik, anlasilir, aktif, yalin,
akict yapilar seklindedir. Show Tv kanalinda yer alan ¢alisma metinin ciimleleri, kisa, basit,
acik, aktif, akici, yalm soru cevap seklinde, ge¢mis ve genis zaman Kkipli diyaloglu
climlelerden olusmustur. Her iki ¢aligmanin climle yapilar1 birbiriyle ayn1 gibi goriinse de,
gazetedeki ciimleler tv de yer alan ciimlelere gore daha uzun ve diiz yapidadir. Tv deki
calisma metnin ciimleleri, kisa kisa, basit, diyaloglar seklinde ve anlatilmak isteneni dogrudan
anlatmasi, reklam dilinin yapisiyla benzerlik gostermektedir. Firmanin iiriin/hizmet reklam
slogani ve metin ciimleleri ise, genis ve simdi zaman kipleriyle olusturulmus kisa, basit, diiz,
soru cevap seklinde diyaloglarla ilerleyen, akici ciimle yapilart kullanilmistir. Firmanin tv

deki caligmasi, iirtin/hizmet ¢aligmasinin ciimle yapilariyla paralellik gostermektedir.

Sozciik Secimleri: KSS c¢alismansin hem gazete, hem de tv deki sunumlarinda yer alan,
“WFF Eti isbirligi, dogru tarim, desteklemek, topraklarda dogal kalmis seyler, 4. yil, iklime
uyum seferberligi, ciftci, dogru sulama, egitim, yonlendirmek, su kullanimi, tasarruf, verim,
seferberlige katilan ciftgiler, yarinlar, onciiliik, Tiirkiye'nin ve Konya Havzasimin dogal
kaynaklarimin korunmasi, tek basima, gerekli destek, her eti burcakla desteklenebilir” s6z ve
sozciik gruplar1 yer almaktadir. Firma bu s6z ve sozciik gruplar ile diinyada ve iilkemizde
hassas ve onemli konu haline gelen iklimin ve iklim kosullarmin degismesi, konuyla ilgili
degerlere sahip olduklarini sOylemini iiretmeye calismistir. Tiirkiye’de bu degerlere sahip
olan, degerler dogrultusunda calisan, oncii bir firma olduklarinin séylemi 6ne ¢ikmaktadir.
Uriin/hizmet reklam calismasinda, “topraklarda dogal kalmis seyler, buramn tadi kokusu
baska, aga¢” s6z ve sdzcik gruplariyla Eti doganin/cevrenin dogal olarak islenmesi ve
gelecege kalmasi gerektigi soylemini iiretmeye ¢alismistir. KSS calismasi ile iiretilen sdylem,
liriin/hizmet reklam ¢aligmasinda da iiretilmistir. Uretilen deger(ler) sdylemi, iiriine/hizmete

yansitilmistir. Her iki ¢aligmanin s6z ve sozciik gruplar1 doga ve toprak iizerine yapilmigtir.

Retorik ve Ikna Stratejileri: Calismanin gazete ve tv de yer alan slogan ve metinlerine gore
Eti hedef kitlesi, degerleri ve ideolojik sdylemleri okunabilmektedir. Eti KSS ¢alismasin
konusu ve hedef kitlesiyle, tarim sektoriindeki doga ve toprak degerlerine sahip ¢iktigini, bu
degerleri bozmadan, yeni modern teknolojik yontemlerle, ekonomik kalkinmaya Kkatki
saglamaya calistiklarinin sdylemi okunmustur. Firma ham maddesinin yulaf ve bugdaydan
olan iirlinlinii, Eti Burcak Yulafli Biskiivi, KSS c¢alismanin igine yerlestirerek topluma

sunmaktadir. Firma {riiniine/hizmetine deger katarak topluma, tiiketicilere sunmaktadir. Bu
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sekilde tirlinti alan tiiketici i¢in Tiirkiye’nin yarinlarina katki saglayan, doga dostu sdylemiyle

toplumun algisini, zihnini yonlendirmeye ¢alisildig1 goriillmektedir

Vodafone(1)
Makro Yapilar

Tematik Analiz: Hiirriyet gazetesinde 19.02.2011, 30.04.2011, 20.05.2011, 23.10.2011,
03.12.2011 tarihlerinde yer alan KSS c¢alismasinin ilk gorselinde (Ek 8’¢ bkz) slogan
kullanilmamis olsa da ayn1 KSS projesinin 2. gorselinde “Vodafone Herkesin Hakki” slogani
yer almaktadir. Ayn1 KSS calismasinin Show TV’deki sunumunda kullanilan slogani ise
“Diislerini Gerg¢eklestirmek Herkesin Hakki” seklindedir. Firmanin 23.04.2011 tarihindeki
Show TV’de sunulan iriin/hizmet reklamindaki slogani ise “Vodafone Herkesin Hakki”
seklindedir. Gazetede yer alan KSS sunumu ile TV’de yayinlanan KSS sunumunun sloganlari
birbirinin aynist degildir. Gazetede yer alan KSS slogani ile firmanin iirtin/hizmet reklam
slogani1 bire bir aynidir. TV kanalinda yer alan KSS sunumu i¢in ¢aligmay anlatabilecek daha
0zgil bir slogan hazirlanmasina ragmen, firmanin kendi iiriin/hizmet reklamlarin genelinde
kullandiklar1 slogan tizerinden hazirlanmistir. Akbank’in kendi iirtin/hizmet slogani “Sizin
I¢in” seklinde iken bu slogani, KSS projesine gore “Cocuklariniz Igin, Sizin I¢in” olarak
uyarlamasi/degistirmesi gibidir.  Vodafone kendi iriin/hizmeti i¢in kullandigi slogani
dogrudan gazetedeki KSS sunumunda kullanmigtir. KSS uygulamasinin hedef kitlesi
dogrudan engelli c¢ocuk ve gengler olmasina ragmen, bunu anlatabilecek, durumu
Ozetleyebilecek slogan kullanilmamistir ve calismanin tematik anlatimi slogan temelinde
acikca ortaya konmamustir. Farkli mecralarda yer alan ayn1 KSS uygulamasinin birbirinden
farkli sdylemleri mevcuttur. Ancak, gazetede yer alan KSS sunumunun slogani ile firmanin
triin/hizmet reklam slogani birebir aymidir. Sirketin iiriin/hizmet reklaminda olusturdugu
degeri, KSS c¢alismasinda kullandig1 sdylem {izerinden devam ettirdigi bulgulanmistir. Tiim

calismalarda firmanin kendi amblemi kullanilmistir.

Sematik Analiz: Sirketin Hiirriyet Gazetesi’nde yer alan iki farkli metnin 1.sinde “Diisler
Akademisi Avrupa 'nin en iyi 10 sosyal projesinden biri oldu. Tiirkiye Vodafone Vakfinin
destegiyle hayat bulan Diisler Akademisi Projesi 2008 yilindan buna yana engelli
genglerimize bir¢ok sanata dalinda egitim vermeye devam ediyor. Genglerimizin éniindeki
engelleri kaldirarak yeteneklerini ortaya c¢ikarmaya ve hayallerini ger¢eklestirmeyi
amaglayan Vodafone Diisler Akademisi Projesine simdi bir odiilde Avrupa’dan geldi’; 2.Si
“Sanat¢t engel tamimaz anlayisiyla yola ¢ikan Diisler Akademisinden Tiirkiye Vodafone
Vakfimin destegiyle miizik, resim, dans, tiyatro gibi farkli sanat dallarinda iicretsiz egitim

goren yiizlerce engel tamimayan gen¢ mezun oldu. Tiirkiye Vodafone Vakfi genglerimizin
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sosyal yasama katilmasini desteklemeye devam edecek. Bugiin, yarin, daima” ifadelerini
icermektedir. Sirket toplumdaki engelli gengler igin 6zel bir vakfin kurulduguna ve bu vakifla
genglerin, gergeklestiremedikleri hayallerini gergeklestirebildikleri sdylemini kurgulamistir.
Ayni KSS uygulamasinin TV’de yer alan metninde ise, “Biz baska acgidan baktigimizda
onlarin hayati degisiyor. Tiirkiye Vodafon Vakfi engelli geng¢lerin sosyal yasama katilmasin
destekliyor. 2 yilda bir¢ok farkl sanat dalinda iicretsiz egitim goren yiizlerce engel tanimayan
geng Diisler Akademisinden mezun oldu ve tiretken bireyler olarak toplumdaki yerlerini aldi”
ctimleleri ile uygulamay1 anlatmasi, gazete yer alan sunumlardan fakli i¢erige sahip oldugunu
gostermektedir. Gazetede yer alan metinde, KSS amacina ve projeye verdikleri desteklerin
devam edecekleri vurgusu varken, TVde ise, yaptiklar1 KSS uygulamasinin basarili sonuglara
ulastig1 vurgulanmaktadir. Sirketin TV’deki reklam metni, “Suraya bak Allah’tan géziimiiz iyi
goriiyor. 250 dakika bedava diyor. Ee ne giizel daha ne? Ne daha ne! Altta kargacik burgacik
Yazmayi biliyor verdigi dakikalarla iki kat daha pahaliya konusuyorsun. Verdigini geri aliyor,
oldu mu simdi? Iyi aksamlar, rahatsiz ediyorum ama, yerden gége kadar haklisimz seffaf
hizmet almaniz en dogal hakkiniz. Gelin vodafone, ¢iinkii vodafonda kazandiginiz dakikalar:
kendi tarifenizdeki fiyattan konusursunuz, gereksiz para édemezsiniz, sikinti olmaz. Bak bu
giizel. Gel gel gel haydi simdi sende gel, vodafonede seffaf hizmet alma hakkiniz var”
ifadeleri yer almaktadir. Genel anlamda KSS metinleri ile paralellik gostermese de yer yer
sdylem benzerligi vardir. Oncelikle iletisim hizmeti almanin toplumda herkesin en dogal
hakki olduguna vurgu yapilmig, yasamsal bir engeli olan bireyin, engelli olmasindan dolay:
bundan mahrum birakilmamasi gerektigine iliskin soylemler bulunmaktadir. Bununla birlikte
firmanin, toplumda hi¢ kimseyi ayirt etmeden herkes i¢in ¢alistigin1 6zellikle engelli gengler
icin ayrica calistiklarinin ifadesi metinde yer almaktadir. Sonug¢ olarak firmanin KSS
uygulamasi ile iirlin/hizmet reklamindaki sdylemleri genel anlamda birbiriyle benzerlik

gostermektedir.

Mikro Yapilar

Ciimle Yapilari: Sirketin KSS ve iirin/hizmet reklam sloganlari ve metinleri birbirine
paralellik gosterdigi i¢in genel olarak ciimle yapilar1 da paralellik gdstermektedir. “Vodafone
Herkesin Hakk1”, “Diislerini Gergeklestirmek Herkesin Hakki” sloganlari basit, kisa ve aktif
yapilarla kurulmustur. KSS metinlerinin climle yapilar1 aktif, pasif, yalin, anlasilabilecek
uzunlukta kurulan, genis zaman kipine sahip ciimlelerdir. Sirketin {irlin/hizmet reklam
metnine bakildiginda ise, kisa, basit, aktif, etken, genis zaman kipi kullanilmasinin yani sira,
ciimlelerin konusma dili seklinde olmasi, o iiriinii/hizmeti tiiketen hedef kitleyle etkilesime

gecildigi anlamina da gelmektedir. KSS uygulamasinin ciimle yapilarinda, diiz anlatim tercih



60

edilmisken, iriin/hizmet metnin climle yapis1 soru cevap seklindedir KSS’de hedef kitle
pasifken, iirlin/hizmetin hedef kitlesi aktiftir. Boylelikle sirket KSS ¢aligsmasinda aktif yani isi

yapip lretirken, iirtin/hizmet reklaminda tiiketici aktif durumdadir.

Sozciik Secimleri: KSS ve reklam metinlerinde yer alan, “Diisler Akademisi”, ‘“engelli
gengler”, “sanat”, “destek”, “licretsiz egitim”, “liretken bireyler”, “goziimiiz iyi gériiyor”,
“2 kat daha pahali”, “haklihik”, “seffaf hizmet”, “en dogal hak”, “kazanmak”, “gereksiz
para édemek” gibi s6z ve sOzclik gruplar1 yer almaktadir. Bu s6z ve sozclik gruplarmin
birbirine yakin veya zit anlamli seklinde kurgulanmis olmasi sirketin sahip oldugunu iddia
ettigi degerlerini vurgulamaktadir . KSS ve sirketin iiriin/hizmet reklam metinlerinde segilen
sozciiklerden sirketin topluma katmaya calistigt degerler ESC ile anlasilabilmektedir.
KSS’deki uygulamaya katilan genglerin licretsiz egitim aldiklarini ve tiretken bireyler olarak
yetistirildikleri, reklam metninde ise, alinan hizmet i¢in gereginden daha fazla para

verilmesine ve harcanmasina kars1 olduklar1 ifade edilmektedir.

Retorik ve Ikna Stratejileri: KSS uygulamasinin hangi grubu kendine hedef aldigi,
degerleri, ideolojik sdylemleri sloganlarla ve metinde yer alan ciimleler dahilinde analiz
edilmeye ¢alisilmigtir. Vodafone TV reklaminda herkesin dogru, seffaf hizmet alma hakkini
vurgularken sahip oldugunu iddia ettigi degerleri ‘“hayatta esit sartlarda yasamini
siirdiirmedigi engelli gengler” lizerinden devam ettirmektedir. Firma engelli gencler i¢in bir
seyler yaparak onlarin, daha aktif daha sosyal yasam alanlar1 olusturmaya caba harcadiklar
sOylemini inga etmistir. Bu sdylemle olusturulmaya calisilan imaj, firmanin engelli genglere

0zel 6nem veren, onlar i¢in hizmet gelistiren takdire deger bir kimlige sahip oldugudur.

VODAFONE (2)
Makro Yapilar:

Tematik Analiz: Vodafone Hiirriyet Gazete’sinde 23.04.2011, 24.09.2011, 14.10.2011,
18.10.2011 tarihlerinde yer alan KSS calismasinda “Ilk Adimla Cocuklarimiz Bir Adim
Onde”, “Ciinkii parlak bir gelecek tiim cocuklarimizin hakki” seklinde iki slogan
kullanilmistir. 11ki sayfa basinda biiyiik punto kullanilarak yazilmistir. ikinci slogan, sayfanin
en alt kisminda daha kiigiik punto ile yer almistir. Caligmanin Show TV’deki 16.05.2011,
20.05.2011 tarihlerindeki iki sunumunda da “Ciinkii parlak bir gelecek tiim ¢ocuklarimizin
hakki” seklinde gazetede yer alan sloganin aynisi kullanilmustir. Her iki mecrada yer alan
sloganlar, ¢ocuklarin egitim-6gretimine verdikleri 6nemi, KSS’nin genel anlamdaki konusu

ve temasini Ozetleyebilecek niteliktedir.
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Sematik Analiz: Gazetede yer alan KSS calismasinin metninde, “Tiirkiye Vodafone Vakfi,
Anne Cocuk Egitim Vakfi ve Milli Egitim Bakanlhig is birligi ile baslattigi Ilk Adim projesinde
toplam bugiine kadar 29 ilde, toplam 420 anasmnifinda, 53.000 anne, ¢ocuk ve egitmen kaliteli
okul oncesi egitim verilmesini sagladi. Tiirkiye Vodafone Vakfinin 2011-2012 deki egitim
ogretim hedefi 53 ilde 545 anasimifi. Ilk adim anasimifindaki ¢ocuklar okuma-yazma ve
aritmetige temel olacak becerileri kazanarak hayata bir adim onde bagsladik. Projenin
sonuglariyla ilgili yapilan arastirmalarda, Ik Adim programimin onemli parcasi olan
annelerin ¢ocuklarin sosyal, duygusal ve bedensel gelisimlerini destekleyen kitap okuma,
oyun oynama, sohbet etme gibi yarali faaliyetleri sik sik yaptiklari sonucuna ulastirmistir”
ifadelerini igermektedir. TV’dereklam kusaginda yayinlanan KSS metinilerinde “Bu reklami
ilk Vodafone anasinifindaki ¢cocuklar hazirladi. Simdi benim adim anil, 6 yasindayim, ayy 6
bucuk. Her sey var bu okulda. Ne istiyorsan mesela ben blok kosesi istedim o karsima blok
kosesi geldi, logo istedim logo ¢ikti. Sonra evcilik istedim evcilik ¢ikti. Sonra oyle iste.
Tiirkiye Vodafone Vakfi, ACEV ve MEB’in isbirligiyle gerceklestirilen Tiirkiye genelindeki
414 ilk adim anasinifinda 53.000 ¢ocuk ve anne egitim goriiyor”’( 1.Video), “Bu reklamu ilk
Vodafone anasinifindaki ¢cocuklar hazirladi. Merhaba benim adim buse anasinifini hig giizel
zannetmiyordum ama, simdi buraya gelince daha mutlu oldum, daha giizelmis burasi evde
durmaktan. Biiyiiyiince anasinifi  ogretmeni olacagim. Cocuklara oyun oynamasini
ogretecegim, kavga etmeden. Tiirkive Vodafone Vakfi, ACEV ve MEB’in isbirligiyle
gerceklestirilen Tiirkiye genelindeki 414 ilk adim anasinifinda 53.000 ¢ocuk ve anne egitim
goriiyor” (2.Video ) Ifadeleri yer almaktadir. Ayn1 ¢alismanin farkli iki mecrada yer alan

KSS ¢alismasinin metinleri igerik kapsaminda birbiriyle aynidir.
Mikro Yapilar

Ciimle Yapilari: KSS calismalarinin Hirriyet Gazete’sinde ve Show TV kanalindaki
sloganlarinin climle yapilar1 diiz, acik, anlasilir, aktif olmasina ragmen, zaman kipi
kullanilmamistir. Calismanin metinde yer alan ciimle yapilar1 ise genelde, bir olay1, durumu
aciklayic1 paragraf yazisi gibi, diiz, aktif, ge¢mis, genis ve gelecek zaman Kkipleri
kullanilmigtir. Show TV’de sunulan metinlerin ciimle yapilari, daha diiz, kesik, yarim, aktif,
akici diyaloglar seklindedir. Ciimlelerin bu yapilarda kurulmasi ve agiklayici unsurlara
oldukg¢a yer verilmesi, sirketin topluma kars1 sorumlu olduguna ve ¢aligmasini en iyi sekilde

devam ettirildigine zaman kipleriyle vurgu yapilmaktadir.

Sozciik Secimleri: “Ilk adim”, “anasimifi”, “cocuk”, “anne”, “egitmen”, “Kaliteli okul
oncesi egitim”, “hedef”, “okuma yazma”, “sosyal, duygusal, bedensel gelisim”,

“desteklemek ”, “oyun oynamak”, ‘“sohbet etmek”, “faaliyet”, “6 yas”, “ne istiyorsan o
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oluyor”, “daha mutlu”, “evde durmaktan daha giizel” gibi pozitif anlamlar yiikli kelime ve
kelime gruplar1 yer almaktadir. Sirketin bu ve bunun gibi s6z ve sozciik gruplarini kullanarak
toplumun goéziinde pozitif/olumlu degerler olusturmaya calisildigi goriilmektedir. Sirket
cocuklar1 6nemsedigini, onlarin egitim-6gretimi kadar, bedenen ve ruhen gelisimlerini de

diisiindiiklerinin alt1 gizer.

Retorik ve ikna Stratejileri: KSS uygulamasinin hangi grubu kendine hedef aldigi, sahip
oldugunu iddia ettigi degerlerinin neler oldugunu KSS sunumlarinda kullandiklari,
sloganlarindan ve metinlerde kullandiklar1 sézciiklerden anlagilmaktadir. Toplumsal ve
bireysel diizlemde ¢ocuga ve ¢ocukla ilgili olan tiim konulara kars1 duyarlilik vardir. Sirket
dogrudan kendi iiriin/hizmet hedef kitlesini ilgilendirecek konuyu degil ama onlar
etkileyebilecek, diislindiirecek konu iizerinden hedef kitlesine seslenme yolunu seg¢mistir.
Vodafone’un birinci KSS sunumunda engelli genglerin sosyal yasama daha aktif ve iiretken
katilmalar i¢in miizik, resim gibi sanatsal aktiviteleri temel alan bir konu {lizerinden engelli
gencleri dnemsediklerin imaj1 olusturulmustu. Bu calismada ise ¢ocuklarin ruhen, bedenen
gelisimlerini 6nemsedikleri ve bu dogrultuda caligmalar yaptiklarini ifade eden bir sdylem
yapist kurgulamigtir. Firmanin her iki calismasinda da birbirine yakin degerler iizerinde
durdugu ve toplumun, tiiketici hedef kitlenin algisini, zihnini istedikleri degerler cergevesinde

insa etmeye ¢alistiklar1 sdylenebilir

HURRIYET GAZATESI(1)
Makro Yapilar

Tematik Analiz: Hirriyet Gazetesi’nde 10.03.2011, 27.511.03.2011,12.03.2011,15.03.2011,
17.03.2011,02.03.2011 tarihlerinde yer alan Hirriyet firmasinin KSS uygulamasinin
gorselindeki slogan “Kadina Siddet Uygulan Erkek Degildir” seklindedir. Firmanin Kanal D
TV’deki 04.12.2011tarihinde yayinlanan KSS sunumu ile gazetede yer alan slogan birbirinin
aynisidir. KSS ¢aligmalariin gazete ve Show TVdeki sunumlarinda firmanin kendi amblem
ve logosu bulunmaktadir. Firmanin, Show TV’de incelenen yayin tarihleri arasinda reklamina
rastlanmamistir. Bundan dolayr firmani reklam sdylemi ile karsilagtirma yapilamayacaktir.
KSS caligmasimin ne kadar sosyal igerikli bir konu oldugu slogan ile 6zetlenerek toplumun
zihninde tematik anlatimi olusturulmustur. Tiirkiye’de iilke glindeminin ilk siralarinda yer
alan kadia siddet konusu, tek perspektiften bakilarak anlatilmaya ¢alisilmistir. Sirket KSS’de
kullandig1 sloganla bile toplumun hassas oldugu konulara 6nem verdigini gostermeye

calismistir.
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“Hiirriyet Aile I¢i Siddete Son! Kampanyasi, 2011 yili imaj faaliyetlerini “Kadina
siddet uygulayan erkek degildir” slogani iizerine kurmustur. Tirkiye genelinde billboard,
raket, televizyon ve gazete reklamlari eszamanli bir sekilde verilmis, sinema tuvaletlerinde
yer alan wc board'larla kampanya desteklenmistir. Kampanya Hiirriyet Treni’ne de tasinmis,
bir vagon giydirmesi bu slogan ve kampanya gorseliyle yapilmistir”(Hiirriyet Gazetecilik ve
Matbaa A.S. 2011, 5.62).

Sematik Analiz: Sirketin KSS metni “Evinizde siddet gériiyorsaniz ya da siddet géren
birilerini  tamiyorsamiz liitfen bizi arayin. 02126569696/0549656 9696~ ifadelerini
icermektedir. TV metninde ise, “Bu filmde sizde bir erkek gormiiyorsaniz, muhtemelen bizim
gibi  diistintiyorsunuz demektir” seklinde sunulmustur. KSS uygulamalarmin iki farkli
mecrada iki farkli sekilde metin kullanilmasi, gorsel unsurlarin hareketli ve duragan gorseller
olarak farkli kullanimdan dolayidir. Ancak her iki metinde de konunun Onemine vurgu
yapilmaktadir. Siddete maruz kalan kadinlara, ihbarda bulunacaklar1 bir telefon numarasi
verilmistir. Sirket 6zellikle bu konuyu ¢esitli acilardan degerlendirerek KSS’ye uygulamasi
rastlantt degildir. Ciinkii her giin gazetede, Show TV kanalinda karsilastigimiz siddet
haberlerinin kaniksama yaratacag elestirisine kars1 Hiirriyet Gazetesi, bu soruna kars1 duyarl
olduklarinin altin1 ¢izerek, kadina uygulanan siddet haberlerini siradanlastirmadiklar algisini

olusturmaya calismaktadir.

“Hiirriyet’in sosyal sorumluluk projesi Aile I¢i Siddete Son! Kampanyasi, yedi yasmna
girdigi 2011 yilinda da tim hiz1 ve etkisiyle devam etmistir. Gazete haberlerindeki
vurgulamalar, reklam kampanyalari, konferans, konser gibi etkinliklerle sorun ve ¢éziim
yollar1 giindemde tutulmus, Hirriyet’in bu sosyal yara konusundaki durusu daha da

saglamlastirllmistir” (Hiirriyet Gazetecilik ve Matbaa A.S. 2011, s.63).
Mikro Yapilar

Ciimle Yapilar: Hiirriyet Gazetesi tarafindan yiiriitilen KSS kampanyasinin sloganinin ve
metinindeki ciimle yapilari, kisa, basit, etken, genis zaman kipine sahip, konuyu ve temay1
acik sekilde ozetleyen yapilar kullanilmistir. Kisa, basit, mesaji dogrudan veren, durumu
Ozetleyen ciimleler daha ¢ok reklam dilinin 6zellikleridir. Boylelikle sirket, reklamin dilsel

ozelliklerinden faydalanarak KSS ¢alismasini olusturmustur.

Sozciik Secimleri: KSS c¢aligmasinin slogan ve metin sdzciiklerine bakacak olursak “Kadin,
Siddet, Erkek Degildir, Ev” seklindedir. Bu s6z ve sozciik gruplariyla projenin konusuna

vurgu yapilmistir.
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Retorik ve Ikna Stratejileri: KSS uygulamasmin hangi grubu kendine hedef aldigmi,
“siddete maruz kalan kadwnlar” ve “siddeti uygulayan erkekler” olarak secilen kelime

gruplarindan anlagilmaktadir.

“Kadina siddet” sOylemi, nesnel, kanita dayali ve tersi verileri dikkate alan bir dil
kullanmak yerine “propaganda ve yonlendirmeyi” esas alan duygusal bir dil kullaniyor. Bu
sOylem ¢ogu zaman propagandanin sinirlarin1 asip yeni bir siddet sdylemine doniisiiyor.
Suglayan, hedef gosteren ve mahkiim eden bir dili kullanmakta zarar gérmeyen bu sdylem,
ilging bir sekilde kadina siddet {izerinden, yeni bir siddet dili {iretiyor”
(http://www.anteppress.com/Y azar/Mucahit-Gultekin/Kadina-Siddet-Soylemi-Neye-Hizmet-

Ediyor.php). Bu yazidan da anlasilacag tizere, bu toplumsal soruna dogru agilardan bakarak,
analiz ederek konun ele alinmasi gerekir. Hiirriyet Gazetesi’nin kadina yonelik siddete karsi
oldugunu belirten KSS kampanyasinda, toplumsal sorunlar1 haberlestirirken, sorunun
yeniden iretimine katkida bulunuldugu elestirilerini kendi kimliginden uzaklastirma ve

“toplumsal duyarlilig1 yiiksek bir kurum” algisini1 olusturma ¢abasi olarak okunabilir.

HURRIYET GAZETESI (2)
Makro Yapilar

Tematik Analiz:  Sirketin  bu KSS c¢alisgmast sadece Hiirriyet Gazete’sinde
03.05.2011,16.05.2011, 18.05.2011, 01.06.2011, 03.06.2011, 04.06.2011, 07.06.2011,
09.06.2011, 10.06.2011 yer almaktadir. Bu arastirmanin kapsami geregi tv ve Diinya
gazetesinin disinda arastirmaya gidilmediginden, diger mecralarda yer alip almadigi
bilinmemektedir. Firmanin tv de iriin/hizmet reklamina ulagilamadigi igin, sadece KSS
calismasinin analizi yapilmistir. KSS calismasinda “ Hiirriyet hakkimizdir treni 3. Kez yola
¢tkiyor ve soruyor: Tiirkiye ne istiyor?” seklinde sloganin olmas1 KSS ¢alismasinin konusunu
ve tematik semasmi anlatmaktadir. Yani, konu ve tema topluma, hedef kitleye
Ozetlenebilmistir. Sirketin kendi marka ismi ve isminin anlami iizerinde bir ¢alisma yiirGittiig
goriilmektedir. Sirket pazarda ve toplum nezdinde olusturdugu marka imajinin digina
cikmayarak, markaya ytikledigi “hak, hiirriyet, sormak, Tiirkiye” gibi degerleri bu ¢aligmada
kullanmaktadir. Sonu¢ olarak sirket, kendi markasina yiikledigi, hak, hiirriyet, Tirkiye
sOylemini devam ettirmektedir. Bunun yami sira g¢alismada sirketin kendi amblem ve
logosunun kullanilmasi, yapilan c¢alismanin hangi grubun veya holdingine ait oldugu da

gosterilmektedir.


http://www.anteppress.com/Yazar/Mucahit-Gultekin/Kadina-Siddet-Soylemi-Neye-Hizmet-Ediyor.php
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Sematik Analiz: KSS metni, “Hiirriyet Hakkimizdwr Treni, tiim renkleriyle yine Tiirkiye
vollarinda. 10 Mayis 'ta yola ¢ikacak, 10 Hazirana kadar 7 bolgede 25 sehri ziyaret edecek.
Bu kez “Tiirkiye Ne Istiyor?” sorusuna cevap arayacak, halkin taleplerini dinleyecek. Tren
eglenceleri, ¢cocuk tiyatrosu ve atolyeleri, sergiler, seminerler, egitimler, Hiirriyet Gazetesi
vazarlariyla séylesiler, miizik ve diger siirprizlerle gittigi her sehre hayat katacak. Bekle bizi
Tiirkive biz geliyoruz. Giivenli Konut, Egitlik, Ozgiirliik, Hastane, Spor, Sinema, Miizik,
Egitim, Tiyatro, Saglk, Yol, Temiz Cevre, Kitap, Park, Tatil, Okul, Konser, Kiitiiphane...”
sekildedir. Sirket KSS metniyle Hiirriyet olarak yedi bolgeden, yediden yetmise tiim topluma
ulasabildiklerini, istenilen her alanda hizmet verdiklerini, vereceklerinin sdylemi kurulmaya
calismigtir. Hiirriyet Gazete’sinin, yediden yetmise herkesi konu alabilecegi ve her bolgeye
ulagabilecegi, sinemadan, spora, magazinden, edebiyata her alanin gazetede olabilecegi,
gazetecilik misyonu, KSS ¢alismasinin etkinligine yansitilmistir. Cilinkii KSS ¢alismasinda
yediden yetmise herkese ulasabilecekleri, herkesin isteklerinin olabilecegi soylemi yapilarak
gazetenin misyonu KSS c¢alismasinda goriilmektedir. Boylelikle Hiirriyet Gazetesi bu
caligmasiyla pazarda, toplum nezdinde “Tiirkiye, hak, hiirriyet, adalet, esitlik” degerleri

lizerine imaj olusturmaya calismaktadir.
Mikro Yapilar

Ciimle Yapilari: Calismada kullanilan sloganin ciimle yapisi, agiklayici ve soru climlesinin
kullanildigr aktif, diiz, yalin, simdiki ve genis zaman kipleriyle olusturulmustur. Metindeki
ciimleler ise, diiz, basit, kisa, uzun agik, yalin, aktif, soru ciimlesinin oldugu, genis ve gelecek
zaman kiplerin kullanildig1 yapilardan olusmaktadir. Bu KSS calismasinda 6zellikle soru
climlesinin olmasi ve soruyu hedef kitleye dogru sormasi, hedef kitleyi aktif ve son derece
etken bir konuma yerlestirmistir. Boylelikle, ¢calismanin gergeklesmesi ve devam etmesi i¢in
hedef kitleye bagli olduklarinin, onlar1 ne kadar onemsediklerinin sdylemi olusturulmaya

calisilmistir

Sozciik Secimleri: KSS ¢alismasinin slogan ve metinlerinde “Hiirriyet hakkimizdwr, Tiirkiye,
7 bolge, Hiirriyet Gazetesi yazarlariyla soylesiler, sehirlere hayat katmasi, esitlik, 6zgtirliik,
kitap, okul...” seklinde kullanilan s6z ve sdzciik gruplart kullanilmistir. Ozellikle bu sz ve
sozciik gruplarinin olmasi firmanin hak, hiirriyet degerleri ile yola ¢iktigini, toplumun, hedef
kitlenin firmadan her seyi isteme hakkina sahip oldugunu, istenilen haklar1 hiirriyet yolunda,

hiirriyet treniyle kendilerinin getirecekleri sdylemine vurgu yapilmaktadir.

Retorik ve ikna Stratejileri: KSS uygulamasmm hangi grubu kendine hedef aldigini,

degerlerini, ideolojik sOylemlerini ¢alisma ¢ergcevesinde okunabilmektedir. Hiirriyet Gazetesi
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toplumda kimseyi ayirt etmeden, tiim Tirkiye halkini, 6zellikle ¢alismanin hedef kitlesi
olarak gdrdiigiinii, sloganda ve metinde de belirtmistir. Sirket, hak, hiirriyet, 6zgiirliik, esitlik
degerlerini kendine atfederek, bu deger {lizerinden imaj olusturmaya g¢alismistir. Bu imajla

hedef kitlenin, toplumun diisiincesi, algis1 yonlendirilmeye, rizasinin alinmasina c¢aligilmistir.

TTNET(L)

Makro Yapilar

Tematik Analiz: Sirketin yapmis oldugu KSS ¢aligmasi Hiirriyet Gazete’sinde 23.03.2011
Diinya Gazete’sinin 22.03.2011 tarihlerinde yer alirken Show TV’de yer alan sunumuna
arastirmanin gozlem ve veri toplama asamasini igeren tarihlerde rastlanmamistir. Sirketin
TV’de yer alan reklam sunumu, KSS sunumu ile karsilagtirma yapmak amaciyla
incelenmistir. TTNet’in KSS kampanyasinin sunumu iki farkli gazetede ayni sekilde yer
almaktadir. KSS kampanyasinin slogan1  “Bir fark yaratin yeter, Tiirkiye've deger”
ifadelerini icermektedir. KSS icin hazirlanan slogan c¢alismasinin konusu dogrudan
anlatilamamistir. Akbank ve Eti’nin KSS kampanyalarinin sloganlar: iizerine yapilan sdylem
¢oziimlemesinde kampanyanin konusunu 6zetleyecek, kampanya konusunu agikg¢a anlatabilen
bir yapidan s6z edilebiliyorken TTnet KSS kampanyasinda bu netlik goriilmemektedir.
TTnet’in Show TV’de 12.04.2011 tarihinde yayinlanan reklaminda “Miimkiinlii’yve hos
geldiniz” slogant kullanilmigtir. Firmanin KSS calismasinin  ve {iriin/hizmet reklam
sloganlarinin sdylemleri birbiriyle paralellik gostermemektedir. Clinkii reklam sloganinin da
her seyin miimkiin oldugu bir yerin oldugu séylemi mevcuttur. TTnet’in KSS sunumunda

firmanin amblem ve logolar1 bulunmaktadir.

Sematik Analiz: KSS calismasinin “Cocuklarimiz hayal ettigi gelecege kavusabilsinler diye
calistyoruz. Tiirk Telekom’un yaptirdigi okullarda on binlerce ¢ocugumuz egitim goriiyor.
Tiirk Telekom Okullarini kurduk, en az hayal ettikleri gelecegi kuracagiz” seklinde metin
bulunmaktadir. Firma toplumdaki egitim-6gretimde, yasanan sorunu KSS c¢alismasina konu
almistir. Firma kendi adin1 tagiyan okullar kurmasiyla, ¢ocuklarin egitimine katki sagladiklar
ve geleceklerini kurduklarmi iddia etmektedir. Firmanin hizmet reklam metni ise,
“Okulumuzun medari iftari, yeni teknolojiler uzmani, okul birincisi, diinya birincisi Safiye.
Bekle beni miimkiinlii. Anam anam, mezun oldu geliyor vallahi. Kim geliyor oglum? Bitli
Safiye MGB 'l Safiye geliyor” seklindedir. Her iki ¢alismanin konusu ve metinleri birbirinden
farkli goriinse de, sOylemleri birbiriyle benzerlik gostermektedir. KSS calismasinda egitime
yaptiklar1 yatirnmla ¢ocuklarin gelecek hayallerini de kuracaklari belirtirken, iiriin/hizmet
metninde yurt disinda tiniversite egitimi almis, bilgili, kiiltiirli, uzman bir insanin (megabitli

Safiye) yetistigine vurgu yapilmistir. Sonug¢ olarak her iki ¢alismanin sdéylemi de birbiriyle
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paralellik gostermektedir. Boylelikle firma egitim ve Ogretime ne kadar dnem verdigini
vurgulamaktadir. TTnet KSS kampanyasi sunumunda ve hizmet reklamlarinda egitim gibi
stirekli sorunlu bir alan1 konu edinerek tiiketicisinin algisinda toplumsal duyarlilig1 yiiksek bir

kurumsal imaj algis1 olusturma ¢abasi gostermektedir.
Mikro Analiz

Ciimle Yapilari: TTnet KSS caligmasiin ve {iriin/hizmet reklam sloganlar1 ve metinleri
birbirinden farklidir. KSS kampanyas1 sunumunda “Bir fark yaratin yeter, Tiirkiye'ye deger”
olarak yer alan sloganda basit, aktif, etken, konunun, temanin agik ve net bir sekilde
anlasilamadigy, tek ciimleyle iki yargiy1 anlatan, genis zaman kipiyle kurulmus bir yap1 s6z
konusudur. Sirketin reklam sloganindaki climle yapisi ise, “Miimkiinliiye hos geldiniz” basit,
kisa ve aktif bir niteliktedir. KSS metnin ciimle yapilar1 aktif, etken, yalin, anlasilabilecek
uzunlukta kurulan, genis ve gelecek zaman kiplerine sahip ciimlelerdir. Sirketin reklam
metnine bakildiginda ise, kisa, basit, aktif, etken, genis ve gelecek zaman Kipleri
kullanilmasiin yani sira, ciimlelerin konusma dili seklinde olmasi, o {iriinii/hizmeti tiiketen
hedef kitleyle etkilesime gecildigi anlamina gelmektedir. Metnin i¢inde yer alan “Anam anam

mezun oldu geliyor. Kim geliyor oglum?” gibi ciimleler bu duruma 6rnek olarak verilebilir.

Sozciik Secimleri: TTnet’in KSS ve reklam metinlerinde, “on binlerce ¢cocuk™, “hayal edilen
gelecek”, “okullarin kurulmasi”, “gelecegin kurulmasi”, “mezun”, “miimkiin”, “okulun
medar1 iftihar1”, “teknoloji uzmani”, “diinya birincisi” gibi s6z ve sozciik gruplar
kullanilmistir. Her iki ¢alismada segilen s6z ve sdzciik gruplarit birbirini hem konu hem
zamansal anlamda tamamlamaktadir: KSS kampanyasimnin hizmet sundugu kitle egitim
cagindaki cocuklar iken, , reklamda karsimiza ¢ikan karakter, tiniversite egitimini tamamlamis
bir uzmandir. Cocuklarm firmanin yirittigi KSS kampanyasindan yararlanarak
gelebilecekleri “uzmanlik” noktasina isaret edildigi sdylenebilir. TTnet, KSS kampanyasi
aracili1 ile, birgok cocugun hayalleri gerceklestirdikleri ve bunu daha da ileri tastyarak
geleceklerini kuracaklar1 vaatleri lizerinden hedef kitlesi iizerinde pozitif bir.alg1 yaratmaya

caligmustir.

Retorik ve Ikna Stratejiler: TTnet, KSS uygulamasi sunumunda ve hizmet reklaminda
hangi grubu kendine hedef aldigini, firmanin degerlerini, “Fark yaratmak”, “okullar
kurmak”, “gelecek nesilleri yetistirmek”, “hayallerini kurmak”, “egitim”, “bilim uzmant”
gibi kelime ve kelime gruplan ile ortaya koymustur. TTnet’in KSS kampanyas: sunumunda
ortaya koydugu sdylemin alt metninde “toplum igin iyi ve degerli seyler yapryoruz, bundan

sonra ki yapacagimiz seyler de topluma yararina olacaktir, bunun ilerde yapacagimiz her
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calisma ve eylem icin bize destek olun” ifadeleri yer almaktadir. Bu ifadeler TTnet’in web

sitesinde sirketin genel mudiiri tarafindan da dile getirilmektedir:

“Tirk Telekom Genel Miidiiri Dr. Paul Doany, Tiirkiye’nin oOncii iletisim ve
yakinsama teknolojileri sirketi olarak, gerek teknoloji ve altyapiya, gerekse insan kaynagina
yapilan yatirimlarla iilkeye katkida bulunmak ve deger yaratma gibi daima Oncelikli
hedeflerimiz vardir. Bu hedefimizin yani sira topluma katki konusunda da ayni heyecan ile
hareket ediyoruz. Gelistirdigi {iriin ve hizmetlerle miisterilerinin yagamina deger katan Tiirk
Telekom, topluma yaptig1 katkiyr gerceklestirdigi kurumsal sorumluluk projeleriyle
pekistiriyor. Deger yaratacak projelerle kusaklar boyu siirdiiriilebilir yatirimlar yapmaya

devam ediyoruz” (http://www.turktelekom.com.tr/tt/portal/Guncel/Detay/Turk-Telekom-

Turkiyeye-Deger-Katiyor).

TTNET (2)

TTnet’in her iki mecrada KSS sunumlari bulunmaktadir. Hirriyet ve Diinya
Gazete’lerinde ve tv kanalinda sunumlar1 bulunmaktadir. Calismanin gazetelerdeki sunumlari
birbirinin aynisidir. Firmanin {iriin/hizmet reklamina ulasilamadigi igin, tiriin/hizmet reklam

¢Oziimlemesi yapilmamistir. Sadece KSS ¢alismasinin analizi yapilmistir.
1.Makro Yapilar

Tematik Analiz: Sirketin farkli iki mecradaki sloganlar1 “Bir fark yaratsak yeter, Tiirkiye'ye
deger” seklindedir. Slogan calisma konusunu hedef kitleye agik sekilde anlatamamustir.
Ciinkii, Tirkiye’ye degecek farklarin ne olduguna veya neden fark yaratilmasi gerektigini
anlatan agik bir sdylem olmamasindan konu ve tematik anlatim kamuya sunulamamustir.
Calismada Tiirk Telekom sirketinin amblemi ve logosu ile birlikte Tiirkiye’ye Deger KSS
caligmalarinin biitiinii i¢in olusturulan kirmizi kiigiik kalpli, kalbin iistiinde beyaz renkte
beyaz hilal ay ve yildizdan olusan amblem bulunmaktadir. Boylelikle TTnet’in Tiirk Telekom

sirketi i¢inde oldugunun okumasi da yapilabilmektedir.

Sematik Analiz: KSS calismasinin gazetedeki metni, “Kitaplar konusur engeller yok olur.
(Tiirkiye 'nin ilk telefon kiitiiphanesi Bogazici Universitesi GETEM ve TTnet’in isbirligiyle
hizmete bagladi. Gérme engelli degerli kullanicilarimiz yiizlerce sesli kitabt 0800 219 91 91°i
arayarak ev telefonlari iizerinden dinleyebilir” seklindedir. TTnet toplumdaki gérme engelli
vatandaslarini 6nemsedigini, onlara deger verdiklerini agik¢a sdylemektedir. TTnet’in tv
kanalinda yer alan sunumu, “Raskonov Nikov yeni giysilerini giydikten sonra masanin

tistiindeki paralara bakti. Bir an diisiindiikten sonra, alip cebine koydu onlari.. Hepsi 25
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ubreydi. Usulca kaldwrdr kapimin cengelini, merdivenleri inmeye basladi. Bir dakika sonra
sokaktaydi. Giines batmak iizereydi. Eski aliskanligiyla dolasmaya ¢iktigi zamanlarda yaptig
gibi dogrudan saman pazarina yonelmisti. Kitaplar konusur, engeller yok olur. Dogrudan
saman pazarina yonelmisti Raskonov Nikov...Tiirkiye nin ilk telefon kiitiiphanesi Bogazigi
Universitesi, GETEM ve Tiirk Telekom isbirligiyle hayata gecirildi. Gérme engelli degerli
kullanicilarimiz, Dostoyevski'nin Su¢ ve Ceza gibi yiizlerce sesli kitabt 08002199191’i
arayarak ticretsiz dinleyebilirler” seklindedir. TTnet sagladigi hizmeti/iiriinii gérme engelli
vatandaslarin, miisterilerin faydalanabilecegi bir triin/hizmet sekline getirdiklerini soyler.
Boylelikle gorme engelli vatandaslarin giindelik yasamlarinda yapabilecekleri aktif etkinlik
alani olusturulduguna da vurgu yapilmaktadir. Metnin Dostoyevski’nin “Su¢ ve Ceza” adli
romaninda bir kesit sunularak kurgulanmasi calismaya veya firmaya ozel bir sdylem
olusturmadigi bulgulanmistir. Ancak reklam metni, diinya ¢apinda bilenen yazar ve romanin
tizerinden anlatilmasi, sirketin diinya edebiyatina, klasiklere verdigi degeri, Onemi

anlatmasina hizmet ettigi sdylenebilir.
Mikro Yapilar

Ciimle Yapilari: TTnet’in gazetede yer alan ¢alisma metnindeki climleler, diiz, kisa, basit,
akici, aktif, agiklayici, genis zamanl yapilarla olusturulmustur. Tv de yer alan ¢alisma
metnindeki climleler, betimleyici, ge¢mis, simdiki ve genis zaman kipli, diiz, kisa, akici, yalin
ve aktif yapilardan olusmustur. TTnet’in tv de yer alan metnini betimleyici sekilde
kurgulamast veya kurgulatmasi, c¢alismanin 0Ozellikle gérme engelli vatandaglara
yaptiklarina/yapildigina vurgu yapmaktir. Ciinkii goérme engelli vatandaglar i¢in olayin,
durumun betimlemesi yapilmadan o olayi, durumu kavramasi, anlamas: giictiir. Boylelikle,
gorme engelli vatandaglara yardim eden onlara destek veren firma imajimnin deger(ler)in

sOylemi de ortaya koyulmustur.

Sozciik Secimleri: KSS calismasindaki metinler, “bir fark, kitaplar konusur, engeller yok,
Tiirkiye 'nin ilk telefon kiitiiphanesi, hizmet, gorme engelli degerli kullanicilar, yiizlerce sesli
kitap, aramak, ev telefonlari, dinlemek, Dostoyevski Su¢ ve Ceza” gibi s6z ve sozclk gruplari
one c¢ikmaktadir. Bu s6z ve sozciik gruplar ile firma anlatmak istedigi konuyu, temay1 6n
plana ¢ikarmak istemektedir. Ciinkii gérme engeli lizerine kurulan sozciikler sayisal anlamda
on plandadir. Yani, kitaplarin konusma, engeller, gorme engelli, sesli kitap, telefon
kiitiiphanesi, dinlemek gibi engelli yasami ¢agristiracak kelime gruplar1 yogun sekilde yer

almaktadir.
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Retorik ve Tkna Stratejileri: TTnet calismasinin hedef kitlesini, temasmi ve topluma
yaymak istedigi deger ideolojisini ¢aligmanin metin kisminda vermeye calismigtir. Firma
hedef kitle iizerinden belirledigi, engelli vatandaslarin engelsiz bir yasami hak etmesi, en
azindan yasam sartlarinin kolaylastirilmasi i¢in herkesin bir seyler yapabilecegi diislincesini
kamuya sunmustur. Bu diisiincenin kamuda olusmasi ile firma duyarli, hassas, diisiinen ve
diisindiigiinii pratiklestiren, aktif, sorumlu bir firma imajiyla toplumun algisini, zihnini

yonlendirmeye, riza iiretimi yapmaya calistig1 soylenebilmektedir.

ULKER
Makro Yapilar

Tematik Analiz: Ulker’in yapmis oldugu Hiirriyet Gazete’sinde 25.04.2011 tarihindeki ve
Show TV kanalinda 23.04.2011, 30.04.2011 tarihlerinde yer alan KSS sunumunda « Mutlu bir
an Once ¢ocuklar” slogani ile ¢alismanin konusu tematik anlatimi toplumda, hedef kitlede
olusturulmaya c¢alisilmistir. Firmanin TV’de 14.06.2011 tarihinde yer alan iiriin/hizmet
reklaminda “Hayati giizel kilan mutlu bir an Ulker” slogam yer almaktadir. Her iki
calismanin sloganlarina bakildiginda, birbiriyle ayni oldugu goriilmektedir. Firmanin kendi
irlinli i¢in olusturdugu slogani yaptigt KSS c¢alismasinin slogani olarak da kullanmis ve
calismanin  konusuna gore slogana ekleme yapmistir. Boylelikle firma kendi
triintinde/hizmetinde sundugu pozitif degerleri, kiiltlirleri anlam transferi ile KSS
uygulamasina aktarmistir. Firmanin kendi amblemi ve logosunun reklam ve KSS calismalarda

yer almasi, firmanin kurumsal kimligine, imajina vurgu yapmaktadir.

Sematik Analiz: Ulker’in hiirriyet gazetesinin KSS metninde “bu kadar eglendik! Ulker
cocuk sinema senliginde Tiirkiye 'nin dort bir yaninda 500 bine yakin ¢ocugumuz i¢in bayram
hediyesi olarak Ulker’le film izledi; sinemalar neseyle doldu, tiim ¢ocuklar mutlu oldu!”
ifadesi yer almaktadir. Bu durumu sirketin kendi kurumsal degerlerini KSS sunumu araciligi
ile de yansitma ¢abasi i¢inde oldugunu gostermektedir. TV kanalindaki sunumunda yer alan
“Annemle beraber gittik sinemaya film izlemeye. Cok giizeldi, bir siirii cocuk vardi. Hem orda
bize boyle kutu kutu hediyeler verdiler. Harika bir 23 Nisan oldu. 4 yilda Tiirkiye 'nin dort bir
yvaninda 510 bine yakin ¢ocugumuzu sinemayla bulusturduk” ifadeler, yapilan ¢aligmanin
ayrintili sekilde anlatildigi bir ortam ve yeni degerler olusturma islevini siirdiirmektedir.
Firmanin TV kanalindaki reklam metninde ise, “Bir an gelir Burak anlar ki her sicak duygu
insani evine yaklastirtr. Mert ve selin dostlugun igten geldigini fark eder. Didem coskuyu
paylastik¢a biiyiidiigiinii, Ali ile Pelin diinyanin anlastik¢a kiiciildiigiinii hisseder. Bazen tiim
problemleri ¢ozmek icin bir kahkaha yeter ve her mutluluk son ana kadar yasanmaya deger.

Iste biz boyle anlar icin altmis bes yildir ¢alistyoruz” ifadeleri yer almaktadir. Bu ifadeler
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sirketin yasamdaki mutlu anlar1 kendi iirlin/hizmetleri ile olusturduklarini ve bunu devam
etmek icin calistiklarini belirtmektedir. Ulker hem KSS, hem iiriinhizmet reklam

sunumlarinda kullandig1 sdylemler birbirleriyle paralellik géstermektedir.

“Ulusal bir bayramin ¢ocuklara hediye edildigi diinyadaki tek tilkede ¢ocuklara sinema
armagan eden ilk ve tek marka olarak Ulker bu projeye hayat verdi. Bu ayn1 zamanda Ulker

markasinin bir bayram anis1 olmasi anlamina da geliyor”http://www.ulker.com.tr/tr/toplum-

icin/sosyal-sorumluluklarimiz/cocuk-ve-kultur-sanat). Yapilan KSS’nin misyonu ¢ocuklari

mutlu etmek, onlar1 eglendirmek oldugu dogrudan belirtmistir. Ancak KSS ¢alismasi ile hedef

Kitleye markay1 tanitma gibi amaglarinin oldugu da agik¢a sdylenmistir.
Mikro Yapilar

Ciimle Yapilari: Ulker’in KSS ve iiriin/hizmet reklam slogam birbirine paralellik gosterdigi
i¢cin genel olarak ciimle yapilar1 da paralellik gostermektedir. “Mutlu bir an. Once cocuklar”,
“Hayat1 giizel kilan mutlu bir an” sloganlari basit, kisa ve aktif yapilarla kurulmustur. KSS
metinlerinin ciimle yapilar1 aktif, etken, yalin, anlasilabilecek uzunlukta kurulan, ciimlelerin
zaman kipleri agik sekilde kullanilmasa da eylemin ge¢miste yapildigini anlatan kelimeler
kullanilmistir. Sirketin {riin/hizmet reklam metnine bakildiginda ise, aktif, anlasilabilir
uzunluklarda, genis zaman kipleriyle olusmus ciimle yapilar vardir. Ciimlelerin 6zellikle aktif

yapilarda kurulmasi, sirketin hedef kitlesini edilgen konumda gérmedigini de anlatmaktadir.

Sozciik Secimleri: KSS ve iirlin/hizmet reklam metinlerinde, “Cocuk Sinema Senligi,
eglendik, bayram hediyesi, kutu kutu hediyeler, bir siirii ¢ocuk, Tiirkiye nin dort bir yani,
sicak duygu, cosku, paylasmak, diinyanin anlastik¢a kiigiildiigii” gibi kelime ve kelime
gruplar1 yer almaktadir. Ulker her iki calismasinda da Tiirkiye’nin dort bir tarafina ulasip

mutluluk dagittiklarini, Ulker ile mutlu anlar yasanabileceginin imaj1 pekistirilmektedir.

Retorik ve Ikna Stratejileri: Firma, KSS uygulamasmin hangi grubu kendine hedef
aldigin, “Once Cocuklar” kelime grubuyla belirtmektedir. Sirket degerlerini, ideolojik
soylemlerini “Cocuk Sinema Senligi, iilkenin dért bir yani, ¢ocuklar mutlu oldu” kelime ve
kelime gruplar1 anlatilmak istenmektedir. Ulker’in iiriin reklam metninde bu sdylemler devam
ettirilerek, Ulker’in toplum igin iyi seyler yapti§1 vurgulanmasiyla toplumun algisinda olumlu

imaj birakilmaya calisilmaktadir.
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PRIMA
Makro Yapilar:

Tematik Analiz: Bu g¢alisma kapsaminda arastirilan firmanin KSS sunumu gazetelerde
yoktur. Sadece TV sunumu vardir. Bu nedenle TV’de 23.04.2011, 25.04.2011 tarihlerinde yer
alan KSS sunumu analiz edilmistir. Bununla birlikte firmanin, Show TV’de 06.10.2011, 13.10
2011 tarihlerinde yer alan {irlin/hizmet reklami da benzerlikleri ortaya koymak amaciyla
analiz edilmistir. Prima’nin kendi {irtin/hizmet reklaminda ise, “Prima ile rahat geceler neseli
giinler” slogani kullanilmistir. KSS kampanyasi ile {irtin reklaminin sloganlar1 konu ve tema
olarak benzer sdylemlere sahip degildir. Ancak KSS ¢alismasimnin “Prima ve UNICEF el ele”
sloganinda KSS kampanyasina konu olan durumu agike¢a anlatan bir bilgi verilmemis; iirettigi
bebek ve ¢ocuk firtinleri iizerinden “Prima” firma adi ve UNICEF (United Nations Children’s

Fund) KSS calismasinin bebeklerle ilgili bir konuda oldugunu agiklayici niteliktedir.

Sematik Analiz: Calisma metninde “Diinyada her dokuz dakikada bir bebek yeni dogan
tetanosundan dolayt hayatini  kaybediyor. Tiirkiye’de tamamen onlenen yeni dogan
tetanosunu tiim diinyada engellemek icgin siz de destek olabilirsiniz. Alacaginiz her Prima
paketi ile UNICEF e bir ast bedelinde bagis yapmis olacaksiniz. Her bir paket Prima hayat
kurtaran bir asi demek” ifadeleri, diinyanin her neresinde olursa olsun tiim bebeklerin
yasama saglikli baglamas1 gerektigine ve duyarli olan her kesin buna destek olmasi gerektigi
sOylemi iizerine kurulmustur. Boylelikle sirket sosyal sorumluluk sahibi bir kurum oldugu
imajin1 sunmus olmaktadir. Sirketin tarihinde, Show TV kanalinda yaymnlanan {iriin
reklaminda “Prima aktif bebek miikemmel anatomik yapisiyla siirtiinmeden dolayi olusan
tahrisi engellemeye yardimci olur. Buradan bir buradan ve buradan béylece ozgiirce hareket
eder ve diinyayi kesfeder. Prima aktif bebek tahrise karst korumada daha iyisi yok” ifadeleri
KSS kampanyasinin metininden farkli goriinse de firmanin reklam sdylemi ile bebeklere karsi
sahip olunan “duyarlilik” kapsaminda igerik niteligi bakimindan benzerlik tasimaktadir.
Ciinkii firma sadece KSS calismasinda sorumlu, diisiinceli bir firma olmadigini, aynmi sekilde
tirettigi iirlinlin de bebeklerin saghigini diislindiigiinii, onlar1 korudugunu agikca belirten
soylemi icermektedir. Boylelikle firma, hedef kitlesine markay1 tereddiit etmeden almalar
icin duygusal ve rasyonel diizlemde gerekcelerini siralamaktadir. Her iki calismada da

firmanin amblem ve logosu yer almaktadir.
Mikro Yapilar

Ciimle Yapilar:: Prima’nin KSS calismasinin ve iiriin reklam sloganlar1 ve metinleri yapisal

olarak birbirinden farklidir. “Prima ile UNICEF el ele” KSS sloganin climlesi, ii¢ isim ve bir
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edatin yan yana gelmesi ile kurulmus, basit, acik, etken ve genis zamanli bir yapin
olugsmustur. Hizmet reklaminda yer alan “Prima ile rahat geceler neseli giinler” sloganin
climle yapisi, basit, acik, kolay anlasilabilir, aktif, etken ve genis zaman kipiyle kurulmustur.
KSS metininde yer alan ciimlelerinin yapilan ise, agiklayici paragraf 6zelligine sahip diiz,
aktif, etken, gecmis, genis ve gelecek zaman kipleriyle kurulmustur. Uriin reklaminin
metnindeki ciimlelerin yapilari, aktif, anlagilabilecek uzunlukta, agik, aktif ve genis zaman
kipiyle olusturulmustur. Reklam metnin climleleri genel de daha kisa ve 6z olmasina karsin

bu reklam metnin climleleri diger reklam metinlerinin ciimlelerine gore daha uzundur.

Sozciik Segimleri: Prima’nin KSS ve {irlin/hizmet ¢aligmalarinda yer alan “UNICEF, el ele,
, yeni dogan bebek hayatimi kaybediyor, destek olmak, bagis yapmak, her bir paket prima
hayat kurtaran bir asi demek, rahat geceler, neseli giinler, tahris, miikemmel anatomik yap1”
ifadelerini igeren s6z ve sézclik gruplart marka imajinin toplum goéziinde giiglenmesine hizmet
etmektedir. Uriiniin pazarlama g¢aligmalar1 etik ve yasal anlamda reklamlar aracihi@ ile
yapilmalidir. Oysa Prima, Alacaginiz her Prima paketi ile UNICEF e bir asi bedelinde bagis
vapmis olacaksiniz” ifadesi ile KSS’ye konu olan c¢alismasinda {irliniin satisini tesvik

etmektedir. Bu durum etik anlamda sakincalar igcermektedir.

Retorik ve Ikna Stratejileri: KSS uygulamasinin hangi grubu kendine hedef aldigini,
“Prima ve UNICEF” kelime grubuyla belirtmektedir. Firma sahip oldugunu iddia ettigi
degerleri, “Tiirkiye'de tamamen oOnlenen tetanosu, diinyada her dokuz dakikada bir yeni
tetanosundan dolayt hayatimi kaybediyor, bunu diinyada engellemek icin sizde destek
olabilirsiniz ” ifadeleriyle sunmaktadir. Firmanin iriin/hizmet reklam metninde de “negseli
giinler, rahat geceler, tahrisi engellemek, rahat hareket etmek, daha iyisi yok” kelime
gruplarinin secilmesiyle Prima’nin bebeklere kaliteli yagamsal hizmet verdikleri sdylemi insa
edilmistir. Boylelikle firma kendi iirlinlerini digerlerinden ayirt eden sdylemini yeni dogan
bebekler iizerinden lireterek hedef gruplarda kendi farkindaligin1 da olusturmaya calismistir..
Uriine yiiklenen “hayat kurtaran” misyonu KSS kampanyasinin metninde yansitilmakta ve

hedef kitlenin algis1 yonlendirilmeye ¢alisilmaktadir.

LAYS-MIGROS
Makro Yapilar

Tematik Analiz: Bu calisma kapsaminda arastirilan gazetelerde LAYS-MIGROS firmalarina
ait KSS sunumuna rastlanmamistir. Sadece TV sunumuna ulasilmistir. Bu nedenle TV’de
23.04.2011, 25.04.2011 tarihlerinde yer alan KSS sunumu ve firmanin {iriin/hizmet reklami

analiz edilmistir.  KSS sunumunda slogan kullanilmamistir. Sadece firmalarin kendi
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tiriin/hizmetinin TV kanalindaki 23.04.2011, 25.04.2011 tarihlerindeki reklaminda slogan
kullanilmistir. “Yeni Lays Zeytinyagl Tiirkiye’de ilk ve tek” irlin slogani, firmanin pazara
yeni bir {iriin stirdligiinii acik bir sekilde belirtmistir. Bu sloganin KSS caligmasi ile herhangi
benzerligi yoktur. Ancak, sematik analiz boliimiinde iirliniin reklaminda yer alan sloganin,
KSS c¢alismasi ile ilintili oldugu goriilmektedir. Her iki calismada da firmalarin kendi

amblemleri vardir.

Sematik Analiz: KSS metni “Migros tan iki adet Lays zeytinyagh al Tiirkiye'de dikili bir
agacin olsun. Lays zeytinyagh alanlar adina TEMA Vakfimn Ege’deki Izmir agaglandirma
sahasinda 5.000 fidan, toprakla bulusturulacak” ifadelerini icermektedir. Firma, dogaya,
¢evreye Onem verdigini, bunun icin TEMA vakfi ile isbirligi yaptigini belirtmistir. Firmanin
kendi iiriin reklam1 metni, “Ayse teyze... Ayyy! Hadi gel su bizim zeytinyagini iiriinii yapi ver
be. Hadi git saskin. Tévbe tévbe. Hadi be Ayse teyze. Gine mi geldin. Hadi be Ayse teyze be
buda girsin o pakete, sen ona mi diyon saskin elimdekine baksana elimdekine. Immm Ege nin
mis gibi zeytinyagi patatesi ile bulustu. Bakiyom da ¢itirdatiyosun saskin. Haydi toplasip
yigin gari” seklinde olmasi ve sloganin da “Yeni Lays Zeytinyagh Tiirkiye de ilk ve tek” bu
sekilde olmasi yapilan KSS ile iiriin/hizmet reklaminin nasil birbiri ile baglantili oldugunu
acikca gostermektedir. Boylelikle, firmanin piyasaya ¢ikardigi yeni iirlin {izerinden g¢evreye

katki saglanacagi sdylemi vardir.
Mikro Yapilar

Ciimle Yapilari: KSS metnindeki ciimleler, agiklayici, diiz, genis zaman kipinde, aktif ve
pasif yapilardan olusmustur. Aktif yapidaki climlelerde KSS ¢alismasinin hedef kitlesi etken,
pasif yapidaki ciimlelerde hedef kitleyi edilgen konuma koymaktadir. Hedef kitle {riini
alarak aktif/etken konuma gelir ve firma da aktif/etken hale gelir. Firmanin kendi tiriin/hizmet
slogani, diiz, aktif, acik, gelecek zaman, emir Kiplerinin kullanildig1 kesik yapilardan
olugmustur. Metin ciimlelerinin yapilar1 ise, kisa, basit, aktif, kesik, genis ve simdiki zaman

Kiplerinden olusmus diyaloglu ciimleler seklindedir.

Sozciik Secimleri: Sirketin KSS ve {lirtin/hizmet ¢alismalarinda kullandigi s6z ve sozciik
gruplarn “iki adet Lays zeytinyagl al Tiirkiye'de dikili bir agacin olsun, TEMA Vakfi,
aga¢landirma sahasi, fidan, toprakla bulusacak” ifadelerini icermektedir. Bu ifadeler
araciligi ile firma, ¢evrenin, doganin degerini bilen, dogaya katki saglayan bir firma oldugu
imajimn1 olusturma c¢abasi olarak degerlendirilmelidir. Firmanin {iriin/hizmet reklam
calismasinda yer alan s6z ve sOzciik gruplart “Hadi gel su bizim zeytinyagl iiriinii yap,

Ege’nin mis gibi zeytinyagir patatesi ile bulustu, toplasip yigin” ifadelerini igermektedir.
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Firmanin KSS sunumunda ve {iriin/ reklam metnin de ayni sdylemler olmasa da,
agaclandirmanin Ege’de yapilmasi, ve iiriinde Ege’nin zeytin yagmin kullanilmast Firmanin

dogaya borcunu 6dedigi algisin1 yaratma ¢abasi olarak okunabilir.

Retorik ve ikna Stratejileri: KSS uygulamasmnm hangi grubu kendine hedef aldigini,
degerlerini, “Lays zeytinyagl alanlar, dikili bir agag¢, agaglandirma sahasi, toprakla
bulusacak” kelime ve kelime gruplar ile kurgulanarak sunulmustur. Firmanin iiriin/hizmet
reklam metninde de “Haydi toplasip yigin gari, Yeni Lays Zeytinyagh Tiirkiye de ilk ve tek”
gibi kelime ve kelime gruplarn ile KSS calismasinin hedef kitlesi, konusu ve temasi ile
birbirinden ayrilmaktadir. KSS de yer alan iirline ¢evre/doga degerleri katilarak pazarlama
sOylemi olusturulurken, {riiniin kendi reklaminda dogrudan pazarlama yapilmaktadir.
Boylelikle iirtine atfedilen degerle tiiketicinin algist yonlendirmeye, rizasinin alinmasina

calisiimastir.
PINAR

“Hiirriyet Hakkimizdir Treni kapsaminda, Pimar Kido Cocuk Tiyatrosu, her durakta
"Nasreddin-/nadin Sonu" adli gocuk oyununu sahnelemistir’(Hiirriyet Gazetecilik Matbaa
A.S, 2011, s.64). Pmar, Hiirriyet Gazetesi’nin yaptigi KSS caligmasina Pmar’in kendi yaptigi
“Pinar Cocuk Tiyatrosu” adli KSS ¢alismasiyla desteklemistir. Ancak, Pinar kendi firmasinin
gorsellerini kullanarak yapacagi destegi ayri bir sunum olarak gazeteye vermesi ¢alismanin
incelenmesini gerekli kilmistir. Bu arastirmanin gézlem ve veri toplama asamasini igeren
tarihlerde Pinar’in kendi KSS caligsmasi ve iirlin/hizmet ¢aligmasina rastlanmistir. Boylelikle

firmanin Hiirriyet Gazete’sinde ve incelenen tv kanalindaki ¢caligmalar1 analiz edilmistir.
Makro Yapilar

Tematik Analiz: Pwnar “Hiirriyet Hakkimiz Treni” c¢alismansin Hiirriyet Gazete’sindeki
01.06.2011 tarihindeki gorselinde slogan kullanmamustir. Firmanin kendi yapmis oldugu KSS
calismasinin TV kanalindaki 23.06.2011 tarihindeki sunumunda kullanilan slogan “daha nice
nesiller Pinarla biiyiiyecek” seklindedir. Bu sloganda Hiirriyet Gazete’sinin yapmis oldugu
KSS caligmasina katki veya destek verdigini belirten herhangi bir séylem bulunmamaktadir.
Pinar’in tv kanalinda yer alan iirtin/hizmet reklam slogani ise “Yasam pmarum” seklindedir.
Tv kanalinda yer alan KSS slogani ile reklam sloganin sdylemleri birbiriyle paraleldir. Her iKi
calismanin sloganlar1 yasamanin kaynagi olan Pinar markasina vurgu yapmaktadir. Sirketin

tiim ¢aligmalarinda kendi amblem ve logosu bulunmaktadir.
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Sematik Analiz: Pmar’in hiirriyet gazetesindeki sunumu, “bugiine kadar tam 3 milyon
cocugumuzun gozlerinde mutlulugu gordiik. Pinar Kido Cocuk Tiyatrosu. Simdi Hiirriyet
Hakkimizdr Treni ile birlikte 25 ilde 100 bin ¢ocukla daha bulusuyoruz. 24 yilda 3 milyon
cocuga ulasan Pwmar Kido Cocuk Tiyatrosu bu yil 10 Mayis 10 Haziran tarihleri arasinda
hiirriyet treni ile Tiirkive Turnesinde “Nasreddin Inadin Sonu” oyunu ile 25 ilde 100 bin
cocuk ile bulusuyor” seklindedir. Sirket yapilan KSS calismasimin kime ait oldugunu ve
yaptig1 destegi agikg¢a belirtmesine ragmen, kendisinin zaten uzun bir siiredir KSS ¢aligsmasi
yiriittigini de belirtmistir. Boylelikle sirket destek oldugu calisma sayesinde kendi KSS
¢alismasinin séylemini de tiretmis oldu. Sirketin tv kanalindaki sunum metni ise, “Gelecegin
anneleri ile babalariyla doktorlari, is kadinlari, sporculari, yazarlariyla tam 30 yil once
tamgtik. Yalnizea 1 yilda 887.660 resmi minik elin resmettigi umutlara, ozlemlere tanikiik
ettik. Perdelerimizi actigimizda yil 1987 idi, 24 yilda 3 milyon ¢ocugun gozlerindeki 15181
gordiik. O isikla yildizlasan pek ¢cok oyuncuyla paylastik sahnemizi. Tam 12 yildir zorlu kupa
miicadelelerinin arkasinda biz, bizim arakamizda ¢ocuklarin spora olan aski vardi. Pinar
Karsiyaka. Nice nesiller sanatla, sporla, pinarla biiyiidii” seklindedir. Metinde de goriildigii
gibi firma sadece kendisinin yapmis oldugu KSS c¢alismalarindan bahsetmistir. Hiirriyet
Gazete’sinin yapmis oldugu KSS c¢alismasina herhangi bir destek verdigini belirten dogrudan
sOylem yoktur. Pmar’in kendi iirin/hizmet reklam metni ise, “Yasa, ¢ok yasa bir tanem
benim, yasa yasa yasa yasam pinarim, ¢ok yasa askim benim, yasa yasa yasa yasam pinarim,
bu iilkede yasamak icin kana kana su igilir. Tiirkiye de su yasam pinarinda i¢ilir” seklindedir.
Her ii¢ ¢aligmanin metini birbirinden farkli oldugu goriilse de tiim metinler firmanimn sahip
oldugu marka deger(ler)ine vurgu yapmaktadir. Insanin yasamda hayatini siirdiirebilmesi i¢in
suya ne kadar ihtiyact varsa, Pmar’in da sektdr i¢inde kendi varligimi siirdiirmeye ve
kalkinmaya ihtiyaci vardir. Bu iki diisiince ekseninde firmanin misyonuna yonelik sdylemler

okunmaktadir.
Mikro Yapilar

Ciimle Yapilari: Pmar destek verdigi “Hiirriyet Hakkimizdir” c¢aligmasinin gazete
sunumundaki climle yapilar, acik, aktif, anlasilabilir uzunlukta, ge¢mis ve genis zaman
Kipleri ile olusturulmustur. Sirketin, tv kanalinda yer alan kendi ¢alismasinin ctimle yapilari
ise, aktif, anlasilabilir uzunlukta, gecmis ve genis ve zaman Kipleriyle olusturulmustur.
Pinar’in iiriin/hizmet ¢alismasindaki ciimle yapilar ise, basit, kesik, aktif, etken, genig zaman
kipleri ile kurulan climle yapilar ve diyaloglu climleler seklinde olusturulmustur. Calisma
metinlerinin tim ciimleleri genis zaman Kipleri tizerine kurulmasi, her giin yapilan, su igmek

gibi, eylem tizerine yani sirketin kendi iiriiniine gonderme yapmaktadir.
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Sozciik Secimleri: Sirketin destek oldugu ve Show Tv de yer alan KSS ¢alismasinin s6z ve
sozciik gruplart “Pinar Kido Cocuk Tiyatrosu, simdi Hiirriyet Hakkimizdir Treni ile birlikte,
10 Mayis 10 Haziran tarihleri arasinda Tiirkiye Turnesinde, ¢ocuklarla bulusuyor, gelecegin
anneleriyle babalariyla doktorlar, is kadinlari, sporculari, yazarlariyla tam 30 yil énce
tamigtik, nice nesiller pinarla biiyiidii” seklindedir. Pinar’in iirlin/hizmet reklam ¢aligmasinda
yer alan “yasa, ¢ok yasa bir tanem, yasam pwmarim, yasamak su i¢ilir” seklinde olmasi
sirketin dogrudan iirliniine/hizmetine hizmet ettigi goriilmektedir. Pinar destek oldugu KSS
projesinde hep cocuklarla bulustugunu ve cocuklarla da bulusacagini belirtirken, kendi
yapmis oldugu KSS c¢alismasinda da gocuklarin yasamasi igin onlara bir¢ok alanda destek
olduklarmi belirtmistir. Sirket kendi iirlinlinde de su igen ¢ocuga annesinin “gok yasa yasam
pmarim”  demesi ile ¢ocuklara verdikleri degerler iizerinden sOylemler olusturdugu

goriilmektedir.

Retorik ve Ikna Stratejileri: Pmar’in hem destek oldugu hem de kendisinin yapmis oldugu
KSS c¢alismalarimin hedef kitleleri ayni oldugundan dolayi, firmanin degerler sdylemi
dogrudan ya da dolayli sekilde okunabilmektedir. Pmar genel olarak, hedef Kitlelerine,
tilketicilerine mutlu ve saglikli bir hayati/yasami i¢inde bulunduran marka imaji olusturmaya
calismistir. Sunulmaya c¢alisilan Pmar imajiyla toplumun, tiiketicinin rizasi alinmaya

calisiilmaktadir

IS BANKASI (1)

Is Bankas’'nin KSS c¢alismasi, firmanin iiriin/hizmet reklam calismalar1 ile
kiyaslanmamustir, ¢iinkii aragtirmanin gozlem ve veri toplama asamasini igeren tarihlerde
firmanin iirtin/hizmet reklamina rastlanmamis, fakat firmanin kurumsal reklam calismasina
rastlanmistir. Bundan dolay1 firmanin kendi kurumsal reklam g¢alismasi analiz edilip KSS

caligmasi ile kiyaslanacaktir.
Makro Yapilar

Tematik Analiz: Is Bankasi’'nin yapmus oldugu Hiirriyet Gazete’sinde 14.06.2011 tarihindeki
ve Show TV kanalinda 23.06.2011 tarihinde yer alan KSS sunumunda “Karneni goster
kitabint al” slogan1 kullanilmistir. Bu slogan KSS uygulamasinin konusunu ve temasi kamuya
anlatilmaya calisilmigtir. Sloganda yer alan karne ve kitapla konun egitim ve ¢ocuklar tlizerine
oldugu, temanin ise cocuklarin egitimine 6nem verilmesi ve Odiillendirilmesi gerektigi
okunabilmektedir. Firmanim kendi kurumsal reklam slogan1 “Is bankas:, Tiirkiye nin bankast

87 wyildr” seklindedir. Calismalarin sdylemleri tamamen birbirinden farkli oldugu
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goriilmektedir. Her iki calismanin sunumlarinda IS Bankasi amblemi ve logosu vardir.

Boylelikle yapilan ¢aligmalarmn s Bankasi grubuna ait oldugu da sdylenebilir.

Sematik Analiz: Sirketin Hiirriyet Gazete’sindeki KSS metninde “Tiirkiye kocaman bir
kiittiphane olsun diye bu yilda karnesi alip gelen tam 1 milyon ilkogretim &grencisine
yazarlarimizdan masallar ve éykiiler kitabi Is Bankasindan hediye. Hadi cocuklar siz yeter ki
okuyun” seklindedir. Is Bankas1 egitim alaninda cesitli degerlere sahip oldugunu ¢ocuklar
araciligiyla soylemektedir. Sirketin, tv kanaldaki metni ise “Simit simit gevrek simit sittt,
meee gisttt, goll goll sitt. Tiirkiye kocaman bir kiitiiphane olsun diye bu yilda karnesi alip
gelen tam 1 milyon ilkégretim 6grencisine yazarlarimizdan masallar ve oykiiler kitabr Iy
Bankasindan hediye. Hadi ¢ocuklar siz yeter ki okuyun biz ¢it ¢ikarmayiz” seklindedir. Farkli
her iki mecradaki KSS ¢aligmasinin metinleri bir birinin aynisidir, ama anlatimlart farklilik
gostermektedir. Show Tv’de yer alan metin, egitim degerlerine vurgu yaparak bu degerleri
one cikarmustir. Sonug¢ olarak Is Bankasi her iki metinde, cocuklarin egitimine 6nem
verilmesi, basarilariin 6dillendirilmesi gerektigi ve bdylelikle okuyan, bilgili, bilingli,
kiiltiirlii bir toplumun olabilecegi sdylemi iiretmeye calismistir . Is Bankasimin {iriin/hizmet
reklam metninde, “Isin yazmakla ya da ¢izmekle olabilir, isin toprakla demirle olabilir ya da
mesela ileri teknoloji ile bir isin uzmani olabilirsin ya da acemisi, igin bagindan agkin olabilir
va da ise sil bastan baglayacak olabilirsin. Girisimci bir is adami olabilirsin, her giin ise
gidiyor, isini ¢ok seviyor olabilirsin ya da isten ¢ikmak istemiyor olabilirsin, éniinde uzun bir
is hayatin olabilir, ardinda yillarin tecriibesi” seklindedir. Sirketin kurumsal reklam metini
olusturulurken tiim gorsellerde cocuklarin kullanilmasi ve onlarin goriintiileri lizerinden
metnin kurgulanmasi1 KSS calismasindaki hedef kitleye ve konuya génderme yapmaktadir.
Boylelikle KSS calismasinda okumak, egitim gibi sdylem, kurum reklaminda da okumakla,
egitimle her meslege sahip olunabilecegi sOylenmistir. Boylelikle farkli iki caligmanin

sOylemleri birbiriyle paralellik gostermektedir.
Mikro Yapilar

Ciimle Yapilar: Is Banka’smin Hiirriyet Gazete’sindeki KSS metin ciimlelerinin yapilari,
aktif, acik, diiz, genis zaman kiplerinin kullanildig1 uzun ve kisa olmak {izere iki ciimleden
olugmustur. TV de yer alan slogan ve metin ciimlelerinin yapilar ise, aktif, etken, acik, diiz,
simdiki ve genis zaman kiplerinden olusmustur. Sirketin kendi kurumsal reklam ¢aligmasinin
slogan ve metnin ciimleleri, olasilik ve genis zaman kipleriyle, diiz, akici, aktif, yalin seklinde
olusturulmustur. Olusturulan metinlerin climlelerinin genel anlamda genis zaman kipinde ve
olasilik yapilariyla kurulu olmasi, bankacilik sektoriiniin, ¢alisarak var olunabilinir, yatirim

yapilarak biiyliyebilinir olan egemen sdylemi pekistirmeye hizmet etmistir.
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Sozciik Secimleri: KSS calismasinin slogan ve metinlerinde “Tiirkiye kocaman bir
kiitiiphane olsun, karne, masal, 6ykii, kitap, hediye, ilkogretim ogrencisi, yeter ki okuyun, ¢it
ctkarmayiz” s6z ve sozcik gruplari ile firmanin Tiirkiye’de egitime 6nem ve destek verilmesi
gerektigine vurgu yapilmistir. Sirket, Tiirkiye’deki egitim durumundan uzak kalmadiklarini
hatta bunun iginde olduklarin1 belirtmistir. Is Bankasinin kendi kurumsal reklam
calismasindaki slogan ve metinde “yazmak, ¢izmek, toprak, demirle, ileri teknoloji ile bir igin
uzmani, acemisi, girisimci bir is adami, oniinde uzun bir is hayatin, yillarin tecriibesi” gibi
s0z ve sozciiklerin segilmesi ile KSS metnin sOylemi ile benzerlik géstermekte ve birbirini
tamamlamaktadir. Tiirkiye’nin gelecegini olusturan bugiinlin ¢ocuklari, egitimle yarinin
uzmanlari olabilecegi ve firma olarak bunun i¢inde galistiklarinin sdylemi iki farkli calismada

da vurgulanmaktadir.

Retorik ve Ikna Stratejileri: Is Bankas: iki farkli calismada da neyi veya hangi grubu
kendine hedef aldigi, degerleri, ideolojik soylemleri dogrudan ve dolayll sekilde
goriilebilmektedir. Tiirkiye’nin aydinlik geleceginin neyle ve nasil olmasi1 gerektigini, bilen,
bunun i¢in ¢alisan ve topluma katki saglayan bir firma olduklarinin imajin1 toplum zihninde
cizmeye, olusturmaya calisilmaktadir. Boylelikle Is Bankasi gelecegin potansiyel hedef

kitlelerine, tliketicilerine olumlu algi, diisiince liretmeye ¢alistiklar sdylenebilir.

IS BANKASI (2)

Sirketin sadece Hiirriyet Gazete’sindeki 12.11 2011 tarihindeki sunumuna ulagilmistir.
Arastirmanin gozlem ve veri toplama asamasini iceren tarihlerdeki tv kanalindaki sunumuna
rastlanmamistir.  Bu KSS calismast Is Banka’sinmn  iiriin/hizmet  reklamlariyla
kiyaslanmamistir, ¢linkli arastirilan tarihlerde firmanin kurumsal reklamina rastlanmisti.
Ancak bu kurumsal reklam ¢aligmast da firmanin ilk yaptigi KSS c¢alismasiyla

kiyaslandigindan sadece KSS calismasinin analizi yapilmistir.
Makro Yapilar

Tematik Analiz: KSS calismasinda, “Altin gencgler kirk yasinda” seklinde kullanilan
sloganla KSS ¢alismasinin konusu agik sekilde sunulamamistir. Ciinkii, 40 yasinda olan altin
genclerin kim oldugu ya da neden altin olduklar1 agiklanmadigindan, ¢aligmanin konusu hedef
kitleye anlatilamamis, Ozetlenememistir. Calismada Is Banka’sinin  kendi logosu
bulunmaktadir. Boylelikle yapilan calismanin kime ait oldugu da sdylenmistir. Bununla

birlikte 40 yasindaki altin geglerin Is Banka’l1 olabilecegi diisiincesi de kamuya sunulmustur.
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Sematik Analiz: Calismanin metni, “Tirkiye nin bankasi olarak, 1971 yiuindan bu yana,
tiniversite sinavinda tistiin basart gosteren Altin Genglerimizi odiillendiriyoruz. Projemizin
40. Yilim kutlarken, bugiine kadar Altin Gengler arasina giren ve 6diil alan herkesi, bu yilin
Altin Gengleri icin diizenlenecek olan plaket toreninde gormekten mutluluk duyacagiz”
seklinde olmasi sloganda olusturulmak istenen konu ve tematik anlatim metinle ortaya
koyulmustur. Firma diger KSS c¢aligmasimin konusunda olusturdugu degerleri, sdylemleri
devam ettirmektedir. Ciinkii, sirket yine egitim 6gretim konusuna vurgu yaparak, zeki, basarili
genglerin odiillendirilmesi ve desteklenmesi gerektigi diisiincesi devam etmektedir. Is
Banka’s1 uzun bir siiredir egitimin énemi kavramisg, egitim O0gretim degerlerine sahip firma

imaj1 gosterilmeye calisilmistir.
Mikro Yapilar

Ciimle Yapilar: Sirketin KSS ¢alismasinda yer alan sloganin ciimle yapisi, kisa, basit, akici,
genis zaman kipiyle olusturulmustur. Calisma metninde ise, uzun, agik, diiz, akici, yalin genis
ve gelecek zaman kipleriyle olusturulmus ciimle yapilari vardir. Calismadaki ciimlelerin genis
zamanlt olmasi, sirketin siirekli gerceklestirdigi egitim eyleminin belirtilmesine hizmet

etmektedir.

Sozciik Secimleri: KSS calismasinda yer alan, “40 yasinda, altin gegler, tiniversite sinavi,
tistiin bagari, odiil, plaket toreni, mutluluk” gibi s6z ve sozclikler kullanilmistir. Firma bu s6z
ve sozciik gruplariyla yas ne kadar ilerlerse ilerlesin alinan egitimin yaslanmayacagi yani

eskimeyecegi, her zaman altin gibi deger kazanacagi sdylemini iiretmistir.

Retorik ve Ikna Stratejileri: Yapilan KSS ¢alismasinda Is Bankasinin neyi veya hangi grubu
kendine hedef aldigi, degerleri, ideolojik sOylemleri dogrudan ve dolayli sekillerle
gosterilmektedir. Sirket, egitim yolunda basarili sekilde ilerleyen tiim zeki genclerin Is
Bankasi’nda olmasi ve &diillendirilmesi gerektigine vurgu yapmaktadir. Is Bankasi olarak
kendisinin kazandig1 egitim degerleri ile Tiirkiye’ye basarili, parlak gengler yetistirdiklerine
vurgu yapmustir. Boylelikle Is Bankasi, Tiirkiye’nin aydinlik geleceginin neyle ve nasil
olmasi gerektigini bilen, bunun i¢in ¢alisan ve topluma katki saglayan bir sirket olduklarinin

sOylemsel insasini da toplum zihninde olusturmaya ¢alismaktadir.
16 BORUSAN

Borusan sadece Hiirriyet ve Diinya Gazetelerinde 23.11.2011 tarihindeki sunumlari

incelenmistir, ¢iinkii arastirmanin gézlem ve veri toplama asamasini i¢eren tarihlerde Show
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Tv kanalinda sunumuna ve firmanin iriin/hizmet reklam ¢aligmasina rastlanmamistir.

Yalnizca sirketin yaptig1 KSS calismasi analiz edilmistir.
Makro Yapilar

Tematik Analiz: Calismada kullanilan slogan, “biz kafay: yesile fena taktik” seklinde olmasi,
konunun ne oldugu anlasilabilmektedir. Calismada kurulan tematik anlatimla, firma islerinin
hep yesille yani doga/cevre ile oldugunun séylemini olusturmustur. Sirketin kendi amblemi ve

logosu yer almaktadir.

Sematik Analiz: KSS metni, “Cekiil Isbirligiyle diinyadan aldigimizi geri vermeye
kararlydik. Her bir ¢caligsanimiz i¢in 7 agag dikmek istedik. Yetmedi: Tasimamiz igin bir agag,
her 110 konteynmir yiiklememiz igin bir aga¢ dikmeye karar verdik. Bu da yetmedi: her bir
calisamimiz i¢in dogum giiniinde, evliliginde ve her yeni dogan Minik Borusan Lojistik i¢in
birere agag¢ daha dikmeye; 1.000.000 agac¢lik dev Borusan Lojistik Ormanint yaratmaya
karar verdik” seklindedir. Borusan iginde bulundugu sektorden dogadan/gevreden
beslendigini agik¢a sdylemistir. Bu sOylemi pasif hale getirmek i¢in dogadan/gevreden
aldigin1 geri vermeye calistiklarinin sdylemi, sayisal verilerle daha 6n plana ¢ikarilmaya
calisgtlmistir.  Firma  ¢esitli  nedenlerle sayilabilecek miktarda agaclar  dikmekle
dogadan/¢cevreden aldigini geri verebilecegini soyleyerek, paydaslarina, topluma duyarli ve

bilingli bir sirket imaj1 ¢cizmeye ¢calismaktadir.
Mikro Yapilar

Ciimle yapilari: Calismanin slogani, diiz, kisa, basit, aktif, yalin ve genis zaman Kipi
yapistyla kurulmus bir climledir. Climlenin genis zaman kipiyle, 6znenin (firma) aktif olmasi,
firmanin ¢alistigini vurgulamaktadir. Calisma metnindeki climlelerin yapilan ise, diiz, agik,
yalin, akici, gecmis ve genis zaman kipleri ile kisa ve uzun sekilde ciimle yapilar1 vardir.
Ozelikle metinde ge¢mis zaman eki, dogadan alinan seye vurgu yaparken, genis zaman kipi

ile dogaya yapilan (agag¢ dikimi) yatirimin siirekliligine vurgu yapildigi s6ylenebilir.

Sozciik Secimleri: Calismadaki sloganin 6zellikle “ yesil, fena taktik” so6z ve sozciik
gruplarindan olugmasi ile Borusan’in deger sOyleminin genel anlamda ne oldugunu
anlagilabilmektedir. Calisma metninde bulunan “diinyadan aldigimizi geri vermeye, agag
dikmek, her yeni dogan Minik Borusan Lojistik i¢cin, 1.000.000 agag¢lik dev Borusan Lojistik
Ormanint yaratmak” so6z ve sozciik gruplar1 yer almaktadir. Bu sozciik gruplan ile sirket

aktif, etkin dogaci/gevreci kimlige biirlindiigiiniin ideolojik sdylemini yapmaktadir.
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Retorik ve Tkna Stratejileri: Sirket paydaslarina, topluma kars1 sorumlu olmasindan dolay:
KSS c¢alismasi ile kendini hedef kitle olarak almistir. Sirketin 6zellikle bugiiniin ve yarinin
iretken grubu olarak kendi sirketini secerek, dogaya yani yarinlara siirekli yatirim
yapacaklarini hedef kitle ile vurgulamaktadir. Borusan doganin kaynaklarin1 kullaniyor, ama
geride vermeye ¢aligtyor sdylemi ile firmanin diger firmalardan farkli, seffaf, diiriist, doga
degerlerine sahip gibi degerleri caligmaya yansittigi agik¢a goriilmiistiir. Bdylelikle,
toplumun firmaya bakis a¢isini, algisin1 yonlendirme g¢abasinda olduklari, toplumsal riza
iiretimi yapilmaya calisilmaktadir. Yani firma dogadan aldig1 toprak, su, agac gibi maddeleri
kamuya sunarak doga/cevre konusunda olusabilecek kriz ortami i¢in pro-aktif tedbirler aldigi
da soOylenebilir. Dogadan aliyorum, ama sorumlu bir firma olarak geride veriyorumun

sOylemini yapmuistir.
PENTI

Penti, kendi biinyesinde KSS projesi iiretmemistir. Hiirriyet Gazete’sinin “Aile I¢i Siddete
Son” KSS c¢alismasina katki saglamasi ve sunumunun gazetede yer almasindan dolayi, bu
calisma kapsamina dahil edilmis ve ¢oziimlenmistir. Bu arastirmanin gézlem ve veri toplama
asamasin1 igeren tarthlerde Show Tv kanalinda firmanin driin/hizmet reklamina
rastlanmadigindan, sadece Hiirriyet Gazete’sinde 27.06.2011 tarihinde yer alan gorseli

¢Oziimlenmistir.
Makro Yapilar:

Tematik Analiz: Sirket katkr sagladi KSS ¢alismasinin sunumunda “Kadinlar: kadinlar igin
giydirdi” seklinde slogan yer almaktadir. Slogan ile katki saglanilan projeye yonelik
dogrudan bir sdylem yoktur. Firmanin sektorde sagladigi hizmetten dolayr iriin/hizmet
reklam slogani gibi goriilmektedir. Bununla birlikte sirketin amblem ve logosu yer

almaktadir.

Sematik Analiz: Penti’nin gazetede yer alan ¢alisma metni, “Hiirrivet Gazetesi Aile I¢i
Siddete Son kampanyasina destek olmak amaciyla Kadinlar Giiniinde ozel olarak iirettigi
Herra Model Corabin satis gelirinin %25 ni siddet magdurlart i¢in Acil Yardim Hattina
bagisladi. Penti’ye desteginden dolayr sonsuz tesekkiirler” seklinde olmasi, caligmanin
konusu, tematik anlatimin1 ortaya koyabilmistir. Bununla birlikte, gazetede yer alan gérselin
sirket tarafindan degil de, KSS c¢alismasi yapan firmanin hazirlayip, gazeteye verdigi de
acikca belirtilmistir. Sonug olarak pazarda ismi ve itibari bilinen bir sirketin projeye destek

vermesi, KSS c¢alismas1 yapan Hiirriyet, sirketin dogru bir is yaptiginin séylemi de
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pekistirilmistir. Penti bu KSS projesine destek vermekle toplumda yasanan kadina siddet

olaylarina seyirci kalmadiginin da sdylemi yapmustir.
Mikro Yapilar

Ciimle Yapilari: Calisma sloganin climlesi, diiz, agik, basit, kisa, gegmis zaman kipli, pasif
yapidan olusmustur. Sloganin hedef kitlesindeki kadinlar pasif ve edilgen olarak sunulmustur.
Metinde yer alan ciimlelerin yapisi ise, aktif, etken, agik, diiz, akici, gegmis ve genis zaman
Kipleriyle uzun ve kisa yapilarla kurulmus iki ciimleden olusmustur. Calisma metindeki
Penti’nin aktif ve etken konumda olmasi, firmanin galisan, iireten bir yapida oldugu da

sOylenmektedir.

Sozciik Sec¢imleri: Calismanin sloganinda kullanilan “kadinlari, kadinlar i¢in, giydirdi” soz
ve sOzciik gruplar ile firmanin sagladigi hizmete vurgu yapilmaktadir. Metinde “Aile i¢i
siddete son, destek amacli ¢orap iiretimi, kadinlar giiniine ozel, siddet magdurlari, bagis”
gibi s6z ve sozciik gruplar ile sirket, hizmet verdigi iiriinle siddet magdurlar1 kadinlara destek
oldugunu acik¢a soylemektedir. Bu sdylem yapilirken 6zellikle “kadinlar giinii” sézciik
grubu ile siddet magduru kadinlarin, kadinlar giiniinde hatirlandig1 veya hatirlanmasi gerektigi

sOylemi de okunmaktadir.

Retorik ve Ikna Stratejileri: Yapilan calismanin slogani hedef kitleyi agikga belirtmistir.
Belirtilen hedef kitle iizerinden sirketin deger s6ylemleri metin araciligiyla ortaya koyulmaya
calisiimistir. Kadina yonelik siddet konulu sorunlara hem KSS c¢alismasin1 yapan hem de
caligmaya destek veren sirket konunun ne kadar hassas oldugunu ve buna kayitsiz
kalmadiklarin1 séylemektedirler. Boylelikle sektor iginde yer alan bu firmalarin toplumsal
konulara duyarli, ¢aligkan, tiretken gibi deger sdylemleriyle toplumun firmalara yonelik bakis

acilari, algilar1 yonlendirilmeye c¢alisilmaktadir.
EFES (1)

Bu arastirmanin gozlem ve veri toplama asamasini iceren tarihlerde sadece Hiirriyet

Gazete’sindeki 26.10.2011, 30.10.2011 tarihlerindeki sunumuna rastlanmistir.

07/01/2011 tarihli ve 27808 sayil1 Resmi Gazete de yayimlanan Tiitlin mamulleri ve alkollii
ickilerin satisina ve sunumuna iliskin usul ve esaslar hakkindaki yonetmenligin 2. bdliimiin
20. maddesinde yer alan, alkollii igkilerin kullanimini ve satigin1 6zendirici veya tesvik edici
kampanya, promosyon, reklam ve tanitim yapilamaz (07.01.2011. 27808 sayili Resmi

Gazeteye bkz). Yonetmelige gore alkollii igeceklerin reklamlarinin/sunumlarinin  yasak
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olmasinda dolayr sirketin, Show Tv de yaymlanmis {irlin/hizmet reklami bulunamamaistir.

Boylelikle sadece KSS ¢alismasinin analizi yapilmustir.
Makro Yapilar

Tematik Analiz: Efes KSS sunumunda “son zamanlarda aldigimiz en biiyiik odiil”
seklindedir. Sloganda firmanin ne i¢in veya hangi sey i¢in 6diil alindig1 belirtilmediginden
¢alismanin konusu ve tematik anlatim olusturulamamustir. Sirketin kendi amblem ve logosu
bulunmaktadir. Sirketin amblem ve logosu ile ¢alismanin kime ait oldugu da séylenmistir.
Amblem ve logoyla anlam kazanan tematik yapinin sdylemi, Efes firmasinin ddiile layik isler

yaptig1 ve bu islerin 6diillendirildigi séylemi okunabilmistir.

Sematik Analiz: Sirketin KSS metni, “Gelecek Turizmde ¢atist altindaki Dogu Anadolu
Turizmi Geligtirme Projesi (DATUR) ile Coruh Vadisi turistik bir cazibe merkezi haline geldi.
Satilan regellerden acilan porsiyona kadar elde edilen turizm geliri 1.000.000 tl ulastik
tilkemiz kazandi. Bize bu mutlulugu yasatan bolge halkina ve 2007 den beri projemize destek
veren herkese sonsuz tesekkiirler. Regeller i¢cinde” seklindedir. Metnin bu sekilde agiklayict
olmasi, sirketin neden dolayi, kimden odil aldigi da belirtilmistir. Bdylelikle KSS
calismasinin desteklenmesi ve ddiillendirilmesi firmanin dogru ve basaril islere imza attigi,

bu dogru islerle birlikte hem toplumun hem de sirketin kazanim elde ettikleri séylemi vardir.
Mikro Yapilar

Ciimle Yapilari: Calismanin slogan ciimlesi, basit, diiz, agik, aktif, genis zaman yapisiyla
olusturulmustur. Metindeki ciimle yapilan ise, diiz, acik, akici, aktif, gegmis ve genis zaman
kipleri ile olusturulmus uzun, kisa ve kesik ciimle yapilar1 vardir. Reklam dili bu yapilar

genellikle kullanmaktadir.

Bilindigi gibi reklam dili diger dil kesitlerinden ¢ok kesin bir parasal amaca yonelik
olmastyla ayrilmaktadir. Diger bir deyisle reklamdaki tek amag belli bir iiriiniin satilmasidir.
Bu amaca ulasmak i¢in de reklam metinlerinin okunmasi, dinlenmesi kolay, kisa sekillerde

iiretilmesi gerekmektedir (Ince, 1993, 5.234).

Sozciik Secimleri: Calismanin slogan ve metinlerindeki “ en biiyiik odiil, Dogu Anadolu
Turizmi Gelistirme Projesi, Coruh Vadisi, turistik cazibe merkezi, mutlulugu yasatan bélge
halkina, destek veren herkese, sonsuz tesekkiirler” so6z ve sozcik gruplart secilmistir. Efes
Tiirkiye’nin zengin biyo ¢esitliligi, zengin tarihsel dokusu ve doga harikasi olan bdlgeyi aktif
faaliyete gecirdiklerini ve faaliyetin siirekliligin saglanmasinda stirekli destekg¢i olduklarmin

sOylemini yapmuistir.
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Retorik ve Ikna Stratejileri: KSS uygulamasmin hangi grubu kendine hedef aldigmi,
olusturmak istedigi degerlerin sdylemlerini ¢alisma sloganinda ve metninde okunabilmistir.
Efes yaptigi KSS c¢alismasi ile bolge halkinin ve Tirkiye’nin kalkinmasina O6nem
verdiklerinin sOylemi ile birlikte, Tiirkiye’nin tarihi, kiiltiirel, doga/cevre degerlerine sahip
ciktiginin sdylemini yapmaya calistigr goriilmektedir. Boylelikle firma, bagli oldugu gruptan,
Anadolu grubundan Dogu Anadolu Boélgesinde yaptig1 ve yapimlaria destek oldugu doganin
tahribi sonucunda olan HES projelerinden kendini soyutlamaya, kendini farkli imaja
biiriindiirme ¢alistig1 sOylenebilir. Sonug olarak firma gruptan ayr1 olmadigi i¢in, yapilan KSS
caligmasinin degerlerinin sdylemleri gruptan da farkli degerlendirilmemelidir. Boylelikle her
ne kadar Efes adi altinda Coruh Vadisi’nin dogal giizellikleri korumak, degerlendirmek ve
ekonomik kalkinmaya katki saglanmak istense de firmanin bagl oldugu Anadolu grubunun
doga/cevre degerlerini ezip ge¢mesi gérmezden gelinmemelidir. Sonug itibariyla Efes firmasi
yaptig1 KSS ¢aligmasiyla sorumlu, doga/¢evre degerlerine saygili bir imaji kamuoyu zihninde

olusturulmaya calisilarak riza tiretimi yapilamaya calisildigi gézlenmistir.

“Greenpeace Akdeniz Iklim ve Enerji Kampanya Sorumlusu Pinar Aksogan, “Efes
Pilsen’nin sahibi Anadolu Grubunun basindaki Tuncay Ozilhan, Sinop Gerze’de kirli bir
komiir santrali kurmay1 planliyor. Ozilhan’nin Gerze’de kurmay1 planladig: santralde yilda
2,5 milyon ton kémiir yanacak. Ozilhan gemiler dolusu kémiirii halkin tepkisine ragmen
Gerze’ye dokecek. Bu santral kurulursa yanacak komiir ve atiklar1 Gerze’nin topragi, havasi
ve suyunu geri doniisii yapilamayacak sekilde kirletilecektir”. Anadolu grubunun kurmak
istedigi termik santrale karsi Gerze halki yaklasik 3 yildir miicadele veriyor. Bu miicadele
santral alaninda, kurulan c¢adirlarda aktif bir direnis olarak devam etmektedir”

(http://www.birgun.net/lifes index.php?news code=1322140215&year=2011&month=11&day=24).

ANADOLU EFES (2)

Tiitin ve Alkol Piyasast Diizenleme Kurumu (TAPDK) tarafindan, alkollii igecek
markalarmin spor kuliiplerine isim vermemesine iliskin verilen karar sonrasi Efes Pilsen
basketbol takim ismi "Anadolu Efes" seklinde yapilan basvurunun ardindan kurum ismi

"Anadolu Efes" olarak kabul edilmistir (http://soccercenter.net/forum/k/efes-pilsen-e-isim-

muijdesi 162880). Anadolu Efes, Efes firmasinin biinyesinde yer alan basketbol spor

kuliibiintin ismidir.

Anadolu Efes, sadece KSS ¢aligmansin analizi yapilmistir. Clinkii TV kanalinin belirlenen
tarihlerdeki incelemelerde, Anadolu Efes spor kuliibiiniin reklamina rastlanmadigindan,

firmanin tirtin/hizmet reklam ¢alismasi ile karsilastirilma yapilamamistir


http://www.birgun.net/lifes_index.php?news_code=1322140215&year=2011&month=11&day=24
http://soccercenter.net/forum/k/efes-pilsen-e-isim-mujdesi_162880
http://soccercenter.net/forum/k/efes-pilsen-e-isim-mujdesi_162880
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Makro Yap1

Tematik Analiz: Sirketin “Basketbolu seven parmak kaldirsin! Anadolu Efes ile Ilk Adim
Basketbol Okullarinin 8. Sezonu ag¢ilyyor” seklinde sloganin olmasi ¢alismanin konusunu ve
tematik anlatimini ortaya koyulmaya calisilmistir. Firmanin kendi isimli logosu ile birlikte
basketbol topu ve yildiz seklinde amblemi bulunmaktadir. Bunlarin hepsini bir biitiin ele
alindiginda olusan tematik yapi ise, firma ve firmanin bagh oldugu grup olarak, spora,
cocuklara yatinm yaparak gelecegin sporcularini yetistirdiklerini ve uzun bir siliredir de

yetistirdiklerinin sdylemi yer almaktadir.

Sematik Analiz: Calismanin metni, “Anadolu Efes Basketbol Okullari projeleri 8. Yilinda
Tiirkiye Kibris ve Saray Bosna’daki 40 basketbol okulunda iicretsiz basketbol egitimi alan 20.
000 yakin ¢ocugumuzun arasina sende katil. Adaylarin 1998-1999-2000-01-02-03 dogumlu
olmalar1 gerekmektedir. Okullarimiz yalniz erkek ¢ocuklarin katilimina agiktir. Se¢melerde
boy simirlamast vardwr” seklindedir. Firma, ¢alisma metni ile basketbol sporunu seven, bu
spor dalina egilimi, becerisi olan gengleri kendi biinyesine alip egittiklerinin sdylemi de
okunabilir. Boylelikle sirket ve sirket sahibi grup, cocuklar1 saglikli ve sporcu bireyler olarak

yetistirmeye 6zen gosterdikleri de soylenmistir.
Mikro Yapilar

Ciimle Yapilari: Calismanin slogan ve metindeki climleler, diiz, agik, aktif, genis zaman
kipli, uzun anlasilir ciimlelerden olugsmustur. Tiim ciimlelerin genis zaman kipinde olmasi,

calismanin stirekliligine vurgu yapmaktadir.

Sozciik Secimleri: Calismada yer alan “basketbolu seven, 8. sezon, Anadolu Efes Basketbol
okullari, iicretsiz basketbol egitimi, 20.000 ¢ocugun arasina katil, erkek ¢ocuk, boy
smirlamast” gibi sd6z ve sozcikler kullanilmistir. Sirket sadece basketbol sporuna vurgu
yaparak, belirtilen sayilarda ¢cocuk yetistirdiklerini ve bu egitime devam ettiklerini, bu egitim
icin herhangi bir iicretin talep edilmedigine de vurgu yapilmistir. Ancak bu egitimin sadece
erkekler i¢in olmasi ve bunun agik sekilde belirtilmesi, bu spor dalinin erkeklere uygun bir

spor oldugunun séylemi de yapilmis olabilir.

Retorik ve Tkna Stratejileri: Efes, daha ilk sloganda hedef kitlesini ve degerlerini acik¢a
belirtmistir. Belirlenen hedef kitle iizerinden metin kisminda sirketin degerler sdylemi
olusturulmustur. Spora sevgisi, egilimi ve becerisi olan ¢ocuklarin egitilmesi ve basketbol
spor dalina yatirim yapilmasi gerektigi ve bunu da sirket olarak yaptiklarini ve yapacaklarinin

sOylemi belirtilmistir. Boylelikle, ¢ocuklarin sagligini diisiinen ve onlarin saglikli, sporcu
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gencler, bireyler olarak gelecege hazirlayan firma imajini, kiiltiiriinii toplumun algisina

yerlestirme c¢abasi goriilmektedir.
ANADOLU SIGORTA
Makro Yapilar

Tematik Analiz: Anadolu Sigorta’nin Hiirriyet Gazete’sinde 06.10.2011, 08.10.2011,
09.10.2011, 13.10.2011, 15.10.2011, 16.10.2011 tarihlerinde yer alan slogani, “Bin Yillik
Sanatimiz Ona Emanet. Gelecek Bin Yil, Anadolu Sigorta’ya” seklinde iken, Show TV
kanalinda 06.10.2011, 08.10.2011, 09.10.2011, 13.10.2011, 14.10.2011, 15.10.2011
tarihlerinde yer alan KSS sunumunun slogam, “Anadolu Sigorta’da kaybetmek yok”
seklindedir. Iki farkli mecrada kullanilan sloganlar birbirinden farklilik gdstermektedir.
Calismanin  gazete sunumundaki sloganda, ¢alismanin konusu ve tematik anlatimi
olusturulmaya ¢alisilirken, TV kanalinda yer alan slogan ise, firmanin marka degeri
sOylenmistir. Sirketin TV kanalinda 25.04.2011, 30.04.2011 tarihlerinde yer alan iiriin/hizmet
reklam slogani ise, “Anadolu sigorta. Kaybet yok” seklinde olmasi, firmanin tv deki KSS
sunum sloganinin aynisidir. Boylelikle, Show TV de yaymlanan KSS sunumu ile sirketin
tirin/hizmet sloganlarinin sdylemleri aynidir. Yani firma misterileri, paydaslart bu sirketde
olmakla kaybetmeyeceklerinin temasini alir. Bu iki ¢alismanin sdyleminden farkli olarak KSS
caligmasinin konusunu ve temasini yansitan ¢alisma Hiirriyet gazetesinde yer alan sunumdur.
Ciinkii, sirketin sanata, sanat degerlerine sahip ¢iktigini, bu degerlerin firmanin garantisi
altinda oldugu sdylemi olusturulmustur. Ancak her ii¢ ¢alismada da, firma yer alinilirsa
sanatin, insanlarin kaybetmeyecegi soylemi vardir. Her ii¢ ¢caligmada da firmanin amblemi
bulunmaktadir. Amblemlerle birlikte yapilan islerin sirkete ait oldugu bir kez daha

vurgulanmaktadir.

Sematik Analiz: KSS calismasinin gazetedeki metni, “Sinasi Usta, Geleneksel Tiirk gélge
oyununun son tasvircilerinden. O da Anadolu Sigorta’da “Bir Usta Bin Usta” projesine
katildi. Tiim bildiklerini genglere aktarryor. O ve onun gibi ustalarin katkilariyla onlarca
Tiirk Sanati kaybolmaktan kurtuluyor” seklindedir. Anadolu Sigorta bu metinle, Tirk
sanatina ve sanat¢isina deger verdikleri, bu degerleri korumak ve yasatmak i¢in calistiklari
sOylemi mevcuttur. KSS calismasinin tv kanalindaki metni ise, “Sanatinin son ustalarindan
Tahsin Kopriilii. Eee bulamadik bir ¢irak. Gérdiin mii, ama merak etme biilbiil evel Allah bu
titrek eller seni de tamamlar. Ahhh sende bizi hemen o6ldiirdiin be biilbiil efendi. Dur bakalim
bu sanati 6gretmeden hi¢hbir yere gitmek yok. Anadolu Sigorta Bir Usta Bin Usta projesiyle

bir usta anlatiyor bin usta yetisiyor. Onlarca Tiirk sanati kaybolmaktan kurtuluyor”
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seklindedir. Bu metinle gazetedeki metin birebir paralellik gostermesine ragmen, bu metinde
bazi Tiirk sanatlarinin, 6lim gibi, hemen kaybolacagi s6ylemi daha 6n plandadir. Her iki
metinde sadece bir sanat dali degil, kaybolmakta olan veya olabilecek Tiirk sanat dallarina
sahip ciktiklarinin sdylemi de vardir. Sirketin kendi {iriin/hizmet reklam calismas ise, “fkaz
ediyorum. Hayat risklerle dolu. Kaza geliyorum diyor mu? Demiyor. Insamin basina ne
zaman, nerde ne gelecegi hi¢ belli olmuyor. Peki! Biz bu duruma seyirci mi kalyyoruz? Hayir.
Bankamatiklerin sagladig1 kolayliklara bir yenisini daha ekledik, ferdi kaza sigortasi. Biraz
vavaslar misin. Artik bankamatiklerden kolayca Anadolu Sigorta ferdi kaza sigortasina
basvurabileceksiniz. Devam. Ustelik Is bankaliya da, dikkat, is bankasiza da yilda sadece 30
tl den bagslayan fiyatlarla, iyi giinler ge¢mis olsun. Ne diyordum. Bankamatik Is bankasindan
neyi eksik” seklindedir. Bu ¢aligmanin metni diger iki metinin konulariyla birbirinden ¢ok
farkli oldugu okunsa da aslinda birbirine benzer sdylemleri vardir. Her iki ¢alismanin séylemi
de, hayatta her seyin olabilme riskine —¢esitli sanat dallarinin kaybolmasi, sanati yasatan son
sanat¢inin hayattan gidebilecegi, ferdi kaza sigortasi- karsin firmanin bulundugu ve hayattaki
bu riskleri firmanin misyonu dogrultusunda garanti altina aldig1 ve almaya calistig1 sdylemi

birbiriyle paraleldir.
Mikro Yapilar

Ciimle Yapilari: KSS calismasinin gazetede yer alan slogan ve metin, diiz, agik, akici, aktif,
kisa, uzun konuyu agiklayici ve tanitici ciimleler seklinde kurulmustur. Tv ¢aligmasindaki
metni ise, diiz, agik, aktif, uzun, kisa, akici diyaloglar seklinde ge¢mis ve genis zaman
Kipleriyle olusturulmustur. Uriin/hizmet reklam ¢alismasinin metni ise, kisa, basit, soru cevap
seklinde ilerleyen, aktif, gecmis ve simdi zaman kipleriyle olusturulan climle yapilar1 vardir.
Tv de yer alan caligmalarda, diyaloglu ve soru cevapli ciimle yapilarinin olmasi, hedef
kitlelerle dogrudan iletisim kurulmaya calisilmistir. Sirket ile hedef kitleler arasindaki

etkilesimin artmasi anlamina da gelmektedir.

Sozciik Secimleri: Hiirriyet Gazete’sinde ve Show TV’ de yer alan ¢alismalarin, “Bin yillik
sanatimiz, Anadolu Sigorta’da kaybetmek yok, Sinasi Usta, Geleneksel Tiirk gélge oyunu, son
tasvircilerinden. Bir Usta Bin Usta, genc¢lere aktarmak, ustalarin katkilari, onlarca Tiirk
Sanati kaybolmaktan kurtuluyor, ¢irak, oliim” soz ve sdzclik gruplart bulunmaktadir. Sirket,
kendi kurum degerlerini, sanat iizerinden yeniden topluma gostermeye ¢alistigr goriilmektedir.
Bununla birlikte sirket, Tiirk gelenek, gorenek, sanat degerlerini koruma gibi hassas
diislinceyi On plana ¢ikararak, Anadolu Sigorta’nin bu degerleri Tirk toplumu igin
yasatacaklarinin sdylemini de bu s6z ve sézciik gruplarindan okunabilir. Anadolu Sigorta’nin

irtin/hizmet ¢alismasinda, “Hayat, riskler kaza, hi¢ belli olmamak, saglanan kolayliklar” s6z
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ve sozciik gruplart ile sirketin dogrudan kendi iriinlinii’hizmetini anlattigi goriilmektedir.
Sirketin 6zellikle “risk” sozcligii ile sanatin ve hayatlarin kaybolabilecegi tizerinden sdylem

olusturulmustur.

Retorik ve Ikna Stratejileri: Calismanin gazete ve tv de yer alan slogan ve metinlerine gore
firmanin hedef kitlesi, degerleri ve ideolojik sOylemleri okunabilmektedir. Firma KSS
calismasin konusu ve hedef Kitlesiyle, toplumu ileriye tasiyan onemli unsurlardan birinin
kiiltir sanat oldugunu, bunun tasiyiciligini da firma olarak iistelendiklerinin séylemi vardir.
Boylelikle firmanin kiiltlir sanat degerlerinin ideolojik sdylemi yapilmaya calisilmis ve
toplumun algisina, diisiincesine sanati ve sanat¢iyr koruyan firma imaji da eklenmistir.
Toplumdaki hedef gruplarin veya toplumdaki her bireyin kiiltiir-sanat degerleri ile yasam

icinde yer almasi gerekliligi soylemi tiretilerek, rizanin imalat1 yapildig1 goriilmektedir.

GARANTI BANKASI

Sirketin Hiirriyet Gazete’sindeki 24.11.2011 KSS sunumuna ulagilmistir. KSS ¢alismast,
Show TV kanalinda yer alan Garanti Banka’smin iriin/hizmet reklam ¢alismasi ile

kiyaslanarak ¢oziimlenmistir.
Makro Yapilar

Tematik Analiz: Garanti Banka’sinin  yapmigs oldugu KSS sunumunda, “bugiin
ogretmenlerimizin yarin hepimizin” slogani ile 6gretmenleri konu alan, 6gretmenler sayesinde
yarmlarin olacagmin anlatimi yapilarak firma ve toplum arasinda bag kurulmaya ¢alisilmustir.
Firmanin yesil dort yaprakli yonca amblemi ve logosu bulunmaktadir. Firmanmn TV
Kanalinda 03.06.2011 tarihinde yer alan {irlin/hizmet reklam slogan1 “Garantisiz kimse
kalmasin bizce!” seklinde yapilmistir. Sirket reklam calismasi ile kendi iiriinlinii/hizmetini
anlatmaktadir. Farkli amaglara hizmet eden iki farkli ¢alismanin konular1 ve anlatimlari

birbirinden farklidir.

Sematik Analiz: KSS calismasinin metni, “Qelecek nesli yetistiren ogretmenlerimiz mesleki
ve kisisel egitimlerine katkida bulunmak icin ORAV olarak hazirladigimiz Egitim Yoneticisini
Gelistirme Programi, eKampiis ve 68 ilde 46.680 bin égretmene ulasan Ogretmenin siniri
yoktur projemize katkida bulunan destekgilerimize minnettariz. 24 Kasim Ogretmeler
Giinii'nde ve daima &gretmenlerimizin yamndayiz. Ogretmen akademisi vakfi, kurucusu
Garanti” seklinde olusturulmustur. Sirket, sloganda olusturmaya ¢alistigi konu ve tematik
anlatim daha da giiclendirilmistir. Garanti Banka’s1 i¢in egitim 6gretimin toplum i¢in ne kadar

onemli oldugunun farkinda olduklarint ve bu O6nemli degerler i¢in vakif kurduklarinin
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sOylemini Uretmistir.  Sirket bu degerlere Ggrenciler acisindan degil, 6grencileri egiten,
gelecege yetistiren 6gretmenler acisindan yaklastiklarinin vurgusunu da yapmustir. Firmanin
iriin/hizmet reklam metni, “Son iki, ti¢ Garantisiz kimse kalmasin bizce. Ne memur Cenk bey,
nede bizim Necmiye garantisiz kimse kalmasin bizce, bence de. Emekli Ali amca ve de Esnaf
Mustafa, belediyeden Riza. Haydi eller, Garantisiz kimse kalmasin bizce. Ayyy ne kadar giizel
soyledim, vallahi solo albiimii diisiiniiyorum” seklindedir. Bu c¢alisma metni sirket
tirliniinin/hizmetinin hedef kitlesini anlatmaktadir. Reklam calismasindaki iiriiniin/hizmetin
hedef kitlesinin sirkete yonelmesi, garanti altina girmeleri gerektigi sdylemi olusturulmustur.

Iki calismanin birbirinden farkl1 séylemde olduklar1 bulgulanmustir.
Mikro Yapilar

Ciimle Yapilari: KSS calismasindaki slogan ve metindeki ciimleler, agik, diiz, uzun, yalin,
akici, aktif, genis zaman Kkipinde aciklayic1 yapilardan olusmaktadir. Uriin/hizmet reklama
calismasinin slogan ve metnindeki ciimleler, kisa, basit, aktif, gecmis, genis ve simdi zaman
kipleriyle giinliik konusma dilindeki diyaloglu yapilardan olugmaktadir. KSS ¢alismasindaki
climle yapilarinin uzun ve agiklayici olmasina ragmen reklam metnindeki ciimleleri kisa ve

basittir. Boylelikle her iki ¢aligmada kullanilan dil yapilari birbirinden farklidir.

Sozciik Secimleri: KSS calismasinda yer alan, “bugiin ogretmenlerimizin, 24 Kasim, yarin
hepimizin, gelecek nesli yetistiren, mesleki ve kisisel egitim, ogretmen ulasmak, 6gretmenin
smirt yok, proje, destek, minnettarlik, daima 6gretmenlerin yaninda, 6gretmen akademi vakfi,
Garanti” gibi s6z ve sozciik gruplar yer almaktadir. Garanti Bankasi bu s6z ve sozciik
gruplariyla Tirkiye’de egitim O6gretime tek bakis agisiyla degil de farkli bakis agilariyla
bakilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ogretmenlerin kisisel ve mesleki gelisimlerine yonelik
egitim faaliyetleri diizenleyerek, topluma oOncii c¢alisma olusturduklarii ve bunun

desteklenmesiyle basarili ¢calisma yaptiklarinin sdylemini de tiretmislerdir.

Retorik ve Ikna Stratejileri: KSS calismasinin sloganinda belirlenen hedef kitle ve egitim
degerleriyle firmanin ideolojik sdylemi insa edilemeye calisilmistir. Calisma metniyle gelecek
nesilleri yetistiren belki de firmanin potansiyel miisterisi olabilecek 6gretmenler iizerinden
deger veya degerlerin ideolojik sOylemleri yapilmistir. Boylelikle firma, egitimciye destek
olan ve onlarin gelisimleri igin ¢alisan firma imajini, degerlerini toplumun algisina, zihnine

sunmustur.

Sonug olarak icerik ve sOylem analizindeki bulgular neticesinde, KSS kampanyalari
reklamin dilini yani, slogan, metin vb unsurlar1 kullanarak toplumsal riza iiretimi yapilmaya

calisildig1 ortaya konmustur.
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3.1.4 Yapilan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismalarimin Yasal Boyutu

Bu KSS sunumlart gesitli ¢ergevelerle 6112 sayilit Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve
Yaym Hizmetleri Hakkindaki Kanunda yer alan 4. boliimiin 10. maddesinde yer alan
televizyon ve radyo yayimn hizmetlerinde reklam ve tele-aligverisin 5. bendinde “iicretsiz
yayinlanan ve Ust Kurul tarafindan tavsiye edilen kamu hizmeti duyurular1 reklam siiresine
dahil edilemez” ibaresi yer almaktadir. Aymi sekilde 10. maddesinin 2. bendinde “tele-
aligveris yayinlar1 hari¢ her tiirlii reklam yayinlarinin orani, bir saat basindan bir sonraki saat
basina kadarki yayin icinde yiizde yirmiyi agsmaz” ibaresinin yer almasi 21 KSS sunumlarinin
bazilar1 tv kanalinda, reklam kusaginda ve reklam siiresi dahillinde yer almasi, bu KSS’lerin
yasal olarak reklam oldugunu agikca gostermektedir (Mart 2011 6112 sayili RTUK Kanununa
bkz).

KSS calismalarin hepsinde amblem veya logo bulunurken higbir ¢alismada kamu spotu
yazisi/amblem/logosu yoktur. Bunun nedeni yapilan ¢aligmalarin temel amaclarinin dogrudan
ticari kazang olmasidir. Bu yargiyr destekleyecek onemli bir veride, RTUK’iin ticari

sirketlerin yapmis oldugu higbir KSS uygulamasina “kamu spotu” vermiyor olmasidir.
RTUK Yayin Denetleme Uzmani Izzet Bilgig:

“Bu sirketlerin amagclar ticari kaygidir, amag satig yapmak ve para kazanmak oldugu icin
kamu yararmaymis gibi yapilan her tiirlii gorsel, isitsel yayinlar1 kabul etmiyoruz. Bu gibi
uygulamalar1 yapan sirketler reklam kusaginda, reklam parasi verip istekleri dogrultularda
yayinlayabilir ve bunlar reklam siiresi dahilinde degerlendirilir. Kamu Spotu yazis1 verdigimiz
caligmalar reklam kusaklarinda yaymlanir ama reklam siirelerine dahil edilmez” oldugunu

kaydetti (17.04.2012, saat 15.30 Ankara RTUK).

3.1.5 1incelenen Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismalarinin Etik Boyutu

Etik ve sosyal sorumluluk dogrudan birbirine baghi kavramlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Insanligin var oldugu dénemden giiniimiize kadar davranislarin bazilar iyi,
bazilar1 kotii  olarak degerlendirilmistir. Kot  olan davraniglar  etik  dist  olarak
degerlendirilmis, iyi davranislar saygi ve taktir gormiistiir “Etik, ahlaki davranig, eylem ve
yargilart ilgilendiren bir konu olarak felsefe ve bilimin 6nemli bir pargasi ve sistematik bir
calisma alan1 olmustur. Ahlak yanlig-dogru, iyi- koétii, erdem ve kusur ile davraniglar ve
davraniglarin sonuglarini degerlendirme ile ilgilidir” (Karpat Aktuglu, 2006, s.8). Bu tanim
kapsaminda KSS kapmayas: yiiriiten sirketler, bu caligmalar: yiiriitiirken toplumun/kamunun

c¢ikarlarmi 6n planda tutmasi, kisi deger ve ozgiirliiklerine saygili olmasi, hedef kitlesine agik
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ve diirlist olmakla/davranmakla yiikiimliidiir. Cogu zaman es anlamli olarak birbirinin yerine
kullanilan etik ve ahlak kavramlarinin aslinda farkli anlamlarinin bulundugunu belirtmek
gerekir. “Ahlak”, bir toplum i¢inde kisilerin benimsedikleri, uymak zorunda bulunduklar
davranis bi¢imleri ve Kkurallari, “etik” ise ahldk bilimi veya ahlak felsefesi olarak
degerlendirilmistir. Aydinlanma Dénemi Alman filozof¢ularindan Immanuel Kant ahlak

konusunda;

Ahlaki davranis her kosulda ve durum ne olursa olsun ortaya konmasi gereken bir
davranigtir. Baz1 seyler sonucglar1 ne olursa olsun insanlik i¢in ahlaki olarak baglayicidir.
Ornegin 6ldiirmek, tecaviiz etmek, iskence etmek, soykirim yapmak sonuglart ne olursa olsun
kotii eylemlerdir. Ahlakin temelini herkese gore degismeyen bir sey olusturmalidir, bu da
iyiligi isteme ve ahlak yasasidir. Ahlak yasasit hicbir kayit ve kosula bagli degildir
demektedidr (Okten, 2007, s.15). Kant’in gorev ahlakmin herkes tarafindan benimsenen ve
herkesin benimsemesi istenen objektif, evrensel ilkelerden olustugu sdylenebilir.

“Etik, halkla iligkiler alaninda ortaya cikarilan sdylem ve davramislarin daha onceden
belirlenmis kural ve ilkeler baglaminda ahlakli olmay1 vurgular” (Canpolat, 2012, s.4233).
Temel olarak degerlendirilen etik ilkeler ise, dogruluk, diiriistliik, seffaflik, duyarhlik, esitlik,
saygl, 1yilik gibi degerleridir. Antik Cag Yunan filozofcular1 Aristo ve Platon etik hakkinda;

Insanin en 6nemli dzelligi onu diisiinme ve bilme yetileridir. Diisiince hayati, insan1 ahlaki
yasama yonlendirir ve erdemli kilar. Diislince erdemleri, bilmeyle, bilgi ile ilgili erdemlerdir.
Ahlaki erdemler ise, insanlarin duygulari, tutumlari, diger insanlara kars1 davraniglariyla ilgili
eylemler, daha dar anlamiyla etik erdemlerdir. Burada Aristotales’in bilgi anlayisinin uzantisi
goriiliir. Etik erdemleri, bilginin edinilmesindeki deney verileri olarak, diisiince erdemlerini
ise, diisiince boyutu olarak degerlendirebiliriz. Yani diger bir ifadeyle etik alaninda bir
uzlasim s6z konusudur. Ancak bu uzlasimda tstiinliik entelektiicl erdemlerdedir (Eren, 2006,
s.115).

Sirketler, belirlenmis kural ve ilkelere bagl olduklarini yani ahlak ilkelerine sahip
olduklarini yani diiriist ve erdem sahibi sirketler olduklarini vurgulamak ve 6ne ¢ikarmak igin
KSS kampanyalarina etik normlari/degerleri yerlestirmeye calisirlar. Ornegin Borusan sirketi
bu ¢alismadaki KSS kampanyasinda agik ve diiriist sekilde dogadan aldigin1 dogaya vermeye
calistigini sOylemeye calisarak c¢evreci, hassas, duyarli bir etik ¢erceve olusturmaya calistigi
gorilmektedir. Aslinda sirket yaptig1 ¢alisma ile dogaya/cevreye ne kadar katki sagladigini
anlatirken, dogaya nasil veya ne kadar zarar verdigini, dogadan ne aldigin1 agiklamamus,
sadece tek tarafli bir sdylem ve etik normlar olusturma yoluna gitmistir. Bu da Borusan’in
cevresel etik degerlere sahip oldugunun disiincesini toplumun zihnine yerlestirilmek

istenmekte, sirketin ¢evreye verdigi zararlarin stleri bu gibi ¢aligmalarla kapatilmak istendigi
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sonucuna ulagilmamiza neden olmaktadir. Borusan’in Aksu Vadisinde yaptigit HES projesi
icin bir¢ok dernek bu projeye tepki gostermistir.

“25 Kasim 2010 tarihinde Borusan’in Coruh Vadisinde yiiritmekte oldugu HES yikim
projeleri Aksu Vadisi Koruma Platformu ve yasam savunuculari tarafindan protesto edildi”

(http://yeryuzuneozgurluk.blogspot.com/2010 11 01 archive.html). Ciinkii; Aksu  Vadisi,

bolgesinde, iilkesinde ve hatta diinyada bir¢ok yonden essiz 6zelliklere sahip oncelikli olarak
korunmasi gereken bir diinya mirasidir. Vadi, basta nesli tiikenmekte olan dag horozu, boz
ay1, cengel boynuz dag kegisi, vasak, su samuru ve kirmizi benekli alabalik olmak {izere daha
diger birgok tiire ev sahipligi yapmaktadir. Iklim ¢esitliligine ve miikkemmel bir bitki drtiisiine
sahip olmasi nedeniyle “Diinya Doga Orgiitii’nce Diinyada mevcut 305 énemli vadiden birisi
olarak kabul gormiistiir. Aksu Vadisi’nin kuzey kisminin “Milli Park”, diger kisimlarinin ise
“Yaban Hayat1 Gelistirme Sahasi” ilan edilmis olmasina; “Bu tiir sahalarda tas iistiine tas
konulamaz” kuralinin mevcudiyetine ragmen Borusan’in bu alanda dogayr katledici

caligma(lar) yaptigi ortaya koyulmustur (http://www.acikgazete.com/sizden/2010/11/02/aksu-

vadisi-halkindan-borusan-a-tepki.htm?aid=37999). Boylelikle firma yaptigi “Biz Kafay1 Yesile

Fena Taktik” projesi kamunun zihnini mesgul etmeye, yonlendirmeye ve aklamaya calistig
bir calisma oldugu agikca goriilmektedir. Sirket bu aklamayr KSS kampanyasinda gosterdigi
gibi kendi yapmis oldugu http://www.iyienerji.net/ sitesinde de yapmaya ¢aligmaktadir.

Bu calismadaki buna benzer farkli baska bir 6rnek ise Efes’dir. Efes’in DATUR (Dogu

Anadolu Turizmi Gelistirme Projesi) dir.

Dogu Anadolu Bolgesinin kuzeyinde yer alan Coruh Vadisinde alternatif ve ayn1 zamanda
tarimin katma-degerini artiracak bir iktisadi faaliyet olarak topluluk temelli turizm
gelistirilerek bolgesel esitsizliklerin azaltilmasini ve iiretilecek gelirden yore halkinin azami
derece yararlanmasi amacglanmigtir. DATUR yaptig1 faaliyetlerini ¢evre, cinsiyetler arasi

esitlik ve yonetisim degerleri siirdiirmektedir (http://www.datur.com/tr/hakkinda). Efes, yani

Anadolu Grubu Dogu Anadolu’da tarim alanlarini gelistirmeye yonelik yatirimlar yaparken
bir taraftan da Sinop Gerze’de komiirle ¢alisan Termik Santral ¢alismalarini siirdiirmektedir.

Gerze yoresi, bozulmamis dogal yapisi, kiiltiirii, geleneksel yasantisiyla Tiirkiye nin
bolgelere gore 6onemli yayla alanlarindan biridir (Bulut, Akpinar, 2010: 1582).

Gerze yoresinde Komiirlii Termik Santralin yapilmasina yonelik tepkileri ortaya koyan
Banu Giiven’nin haberine gore Greenpeace Iklim ve Enerji Sorumlusu Pinar Aksogan’a gore
komiirlu termik santraller;

Komiir iklim degisikline sebep olan en tehlikeli yakitlardan biridir. Bunun yani sira
kOmiiriin zararlari, tarim, balik¢ilik, hayvancilik ve insan sagligi tizerinde tehlikeli sonuglar

dogurmaktadir. Bunlar ilk basta tarimin 6lmesi anlamina geliyor ve bu da Gerze halkinin


http://yeryuzuneozgurluk.blogspot.com/2010_11_01_archive.html
http://www.acikgazete.com/sizden/2010/11/02/aksu-vadisi-halkindan-borusan-a-tepki.htm?aid=37999
http://www.acikgazete.com/sizden/2010/11/02/aksu-vadisi-halkindan-borusan-a-tepki.htm?aid=37999
http://www.iyienerji.net/
http://www.datur.com/tr/hakkinda
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gecim kaynagi olan, tarim, hayvancilik ve balik¢ilik alanda kurulacak komiirli termik
santraller balik¢iligi, tarimi 6ldiirmektedir. Boylelikle eko dengenin bozulmasina kadar birgok
etki goriilmektedir. Ayn1 zamanda santrallerden ¢ikan kiil insanlarin sagliklarinda ciddi
rahatsizliklara neden olmaktadir. Akciger rahatsizligi, solunum yetersizligi, astim ve ozellikle

bebeklerde daha fazla zarar vermektedir. http://banuguven.com/halka-ragmen-termik-santral-

anadolu-grubu%E2%80%99nun-portfoyu-mu-gerzeliler%E2%80%99in-iradesi-mi/). Anadolu

Grubu biinyesinde yer alan ve igecek sektoriinde biiylik payr olan Efes Pilsen’nin yapmis
oldugu KSS DATUR projesinin ahlaki ve etik degerlerine/normlarina ters diistigi
goriilmektedir. Efes Pilsen bu gibi KSS etkinlikleri ile medya da yer alarak ve sirkete karsi
olusan, olusan direnislere ve olusabilecek tepkilerin dstlerini Ortmeye ¢alistigi, KSS

calismasiyla kendini kamu nezdinde aklamaya ¢alistig1 sdylenebilir.

“Paydaglar sirketin performansina olan giivenlerini kaybederlerse {istlerine diiseni
yapmayarak  (miisteriler iirlinleri almayarak, hissedarlar hisselerin satarak, isciler isi
aksatarak, hiikiimetler tahsisatlar1 keserek ve cezalar ya da diizenlemeler uygulayarak,
gevreciler dava agarak) sirketin altindan mesruiyet zeminini ¢ekip alirlar” (Van Het Hof, 2009
s.13). Bu yargidan da anlasilacagi ilizere genellikle firmalar aklamaya veya mesru hale
getirmeye calistigi seyleri aklayamaz veya mesru hale getiremezse firmanin i¢i ve dis
paydaslar1 goziinde itibar kaybetme ve pazardan silinip gitme kaygist goriilmektedir. Bu
kaygmin genellikle sirketlerde olmasi sirketleri KSS kampanyalar1 gibi cesitli etkinliklere
ettigi goriilmektedir. Cilinkli Borusan ve Efes ¢evresel etik degerlere sahip olduklarint agik
sekilde KSS caligmasinda belirtirken ¢evreyi belirli sekillerde tahrip ettikleri ve bunun
sonucunda da kamuoyundan tepki almiglardir. Sonug olarak yapilan bu ve bunun gibi KSS

caligmalariin temel amaglarinda kamu yararinin giidiilmedigi goriilmiistiir.

KSS kampanyalarin1 sadece ¢evre/doga degerleri gercevesinde bakmamak gerekir. Bu
calismadaki diger KSS kampanyalarin etik ¢ercevesine de bakilirsa; “Bazi uygulanan
projelerin giderleri ve reklam harcamalar1 da bir o kadar biiyiik oldugu gériilebilir. Oyle ki,
baz1 projelerin reklam ve tanitim harcamalar1 projenin esas maliyetinin ¢ok {istline

¢ikabilmektedir”  (http://www.kariyerinfo.com/content.asp?T=57&S=61&1=44&TI1D=1415).

Bu caligmadaki bazi kampanyalarin Show TV’inin reklam kusaginda yayinlanan reklam
filmleri bulunmaktadir. Ozellikle TTnet’in yapmis oldugu “Konusan Kiitiiphane”
kampanyasinda; “Bogazici Universitesi Gorme Engelliler Teknoloji Laboratuvar1 (GETEM)
ve Tiirk Telekom, Tiirkiye’nin ilk telefon kiitiiphanesini hayata gegirerek, gérme engelli Tiirk
Telekom miisterileri GETEM Kkiitiiphanesindeki yiizlerce kitab icretsiz olarak dinleyebiliyor”

ifadeleri yer almaktadir (http://www.turkiveyedeger.com.tr/telefon-kutuphanesi.htm).



http://banuguven.com/halka-ragmen-termik-santral-anadolu-grubu%E2%80%99nun-portfoyu-mu-gerzeliler%E2%80%99in-iradesi-mi/
http://banuguven.com/halka-ragmen-termik-santral-anadolu-grubu%E2%80%99nun-portfoyu-mu-gerzeliler%E2%80%99in-iradesi-mi/
http://www.kariyerinfo.com/content.asp?T=57&S=61&I=44&TID=1415
http://www.turkiyeyedeger.com.tr/telefon-kutuphanesi.htm
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Kampanyanin igerigine dair olusturulmus reklam filminin segilen TV kalinda yayinlandigi

bulgulanmastir.

Tirk Telekom’un kurumsal iliskiler direktdrii Sinan Cem Sahin reklam filminin

gorintiileri i¢in;

“Reklam filmindeki goriintiiler bir bagka filmden veya diziden alinmadi. Dostoyevski’nin
Su¢ ve Ceza’s1 18. yiizyll Rusya’sinda gecen roman igin St. Petersburg’da bulunan saman
pazar1 yeniden inga edildi. Kasabindan, manavina, atli polisinden, kalabalik figiirasyonun
kiyafetlerine, duvarlardaki tiyatro afislerine kadar bire bir hazirlandi. Bununla birlikte bos bir
apartman, romanin kahramani Raskolnikov’un yasadigi apartmana donistiirtildii.
Raskolnikov’un odasi romanda anlatildigi sekilde insa edildi. Filmin c¢ekimleri Kiev’de
gerceklestirildi ve 6n hazirliklartyla birlikte 20 giinden fazla siirdii. Cekimlerde 150°den fazla

yardimct  oyuncu kullanildi”  (http://www.gazeteciler.com/reklam/o-reklam-icin-kievde-

studyo-insa-ettiller-44577h.html) demektedir. Sirketin KSS kampanyasi i¢in genis Olgekte

maliyeti olan reklam filmi g¢ekildigi agikga belirtilmistir. Reklam filmine ayrilan biitgenin
yaninda  c¢aligmasindaki  kitaplarin  okunmasi1  goniilliik  {izerine  yiiriitiilmektedir

(http://www.telekomcularderneqi.org.tr/haber-3000-telefon-kutuphanesi.html).

Ulker “Cocuk Sinema Senligi” KSS kampanyasinda her ne kadar ¢ocuklar1 énemseyip,
diistindiikleri ve ¢ocuklarin mutlu olmasi igin ¢alistiklar1 séylemi iiretilmis olsa da firma
tiriiniin hedef kitlesindeki ¢ocuklarin sagliklarini tehlikeye attigina iliskin bilgiler internette

yer almaktadir.

Internette, Ulker Bebe biskiivisine, Ulker biskiivi ve cikolatalarmmn tiim cesitlerinde
Cin’den ithal edilen siit tozuyla yapildigi iddialari yer almaktadir. Cig Siit Ureticileri ve

Tiketicileri Grubu’ndan Capar Kanat’a gore;

“Siit tozunda kanserojen madde var. Ithal edilen melaminli siiz tozu siit ve siit {iriinleri
gibi biskiivi ¢esitlerinde de kullanilmaktadir. ABD’de melaminli siit tozu ithalati

yasaklanmistir” (http://ulkereboykotbaslatgmailcom.blogspot.com/2010/10/ulker-ve-sihirli-cin-

tozu.html). Sonug olarak diisiik oranlarda bile saglig1 tehdit edici unsurlarin olmasi ve bunun

kamuoyuna duyurulmamasi agiklik, seffaflik degerlerine ters oldugu ortadadir.

Sosyal sorumluluk uygulamalari, kurumun benimsedigi ve yiiriittiigi toplumun refahini
tyilestirme ve ¢evreyi koruma, sosyal konularini destekleyen istege bagl is uygulamalar ve
yatirimlart olup, toplum kavramini i¢inde barmndiran uygulamalardir (Kotler ve Lee,
2006:201).


http://www.gazeteciler.com/reklam/o-reklam-icin-kievde-studyo-insa-ettiller-44577h.html
http://www.gazeteciler.com/reklam/o-reklam-icin-kievde-studyo-insa-ettiller-44577h.html
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http://ulkereboykotbaslatgmailcom.blogspot.com/2010/10/ulker-ve-sihirli-cin-tozu.html
http://ulkereboykotbaslatgmailcom.blogspot.com/2010/10/ulker-ve-sihirli-cin-tozu.html
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SONUC

Sirketler, hedef kitlelerine sadece {iriin ve markalariyla mesaj gondermiyor. Yaptiklari tim
faaliyetleri, iistlendikleri sorumluluklari, kisaca olusturmak istedikleri imajla ortaya koymaya
calismaktadir. Sirketler, iriinleri ile sosyal bir sorun veya konuyu iliskilendirerek hedef
kitlelerine sosyal sorumluluk yonlii mesajlar iletildigi gorilmistiir. Boylelikle sirket
olusturdugu imaj ile tiiketici zihninde yer almaya, riza iiretimi olusturulmaya ¢alismaktadir.
Bu c¢alismadaki sirketlerin geneli riza iretimini toplumdan veya toplumdaki hedef
gruplarindan alacaklar1 tepkileri goz onilinde bulundurarak KSS kampanyalart yiirtittiikleri
gozlenmistir. Sirketlerin geneli bu kampanyalar1 kamu yararina yaptiklarii sdyleseler de
kendilerini tanitmaya, yaptiklar1 veya yapacaklari isleri aklamaya yonelik ¢alismalar oldugu
sunulmustur. Calisma Ornekleminde bulunan sirketlerin yiiriittiigli KSS kampanyalarinin
medyada yer alan sunumlarinda reklam sdylemlerinin yogunlukla kullanildigi bu aragtirmanin

en 6nemli bulgusu olarak degerlendirilmelidir.

KSS kampanyalarinin sunumlarinin reklam kusagi iginde yer aliyor olmasi da KSS
kampanyalarinin giderek reklam niteligine biiriindiiglinii gostermektedir. Sirketlerin reklam
alanlarinda KSS kampanyalarini vermeleri yasal olarak reklam oldugu, sirketin etik dist
davraniglari, KSS reklamlariyla etik yonde sekillendirilmeye ¢alisildigr etik gercevede etikce
davraniglar olmadigr bulgulanmistir. KSS sunumlarimin etik degerlendirmesi kapsaminda
sirketlerin KSS kampanyalarini bir tiir “ayip kapama” ya da yaygin tabiriyle “greenwashing”

olarak kullandig1 sonucuna varilmstir.

Sonu¢ olarak kapitalist sitemdeki firmalar salt kendi c¢ikarlarina olabilecek yasalari
ozellikle Neoliberal siirecle gelen kuralsizlik, esneklik zemini bir¢ok alan gibi medya da
kapitalist diizendeki gii¢lii firmalarin etkisi altina girmistir. Giiclii firmalarin etkisi altinda
olan medya ve medya araglar firmalarin tiretmek istedikleri deger ve ideolojiler ¢ercevesinde
sekillenmekte, boylece toplumu da sekillendirmektedir. Sirketler KSS kampanyalarinda
sorumlu, duyarli, hassas, diislinceli vb gibi etik degerin {retimini, reklam
formlariyla/sekilleriyle vermistir. Ornegin, reklamlarin metinleri kisa, acgik, diiz ve basit
olmasi, reklamlarda slogan kullanilmasi gibi unsurlar/6zellikler KSS kampanyalarinda da
kullanilmistir.  Bunun yani sira iriine/hizmete ait reklam sdylemlerinin bazi KSS
kampanyalarinin sdylemlerinde de yer almistir. Genellikle firmalar kurumsal sosyal
sorumlulugu, kurumsal reklam ve pazarlama yonlii reklam alani olarak kullanmaktadir. KSS

kampanyalarinda 6zellikle firma iirliniine/hizmetine yonlendirme yapilmasi KSS alanini farkl
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amaglar i¢in kullanildigin1 gostermistir. Bu calisma kapsaminda olan Eti, Prima, Lays gibi
firmalar Ornek gosterilebilir. Kisaca belirtmek gerekirse, bu g¢aligma kapsaminda olan
sirketlerin geneli KSS kampanyalarin1 tamitim, aklama, riza {iretimi araci olarak

kullanmaktadir.

Tiirkiye’de reklam alanimi diizenleyen ulusal mevzuatta KSS kampanyalarinin sunum
sekline ve igerigine iliskin herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu durum bir taraftan
yasal bosluk yaratmakta diger taraftan var olan bu bosluk kuralsizlastirma projesinin bu
alanda da hizla yayginlasmasina neden olmaktadir. Neo-liberal kuralsizlagtirma projelerinin
tiim hiziyla yayginlastig Tiirkiye’de pek ¢ok alanda oldugu gibi KSS sunumu ve reklam alani
arasindaki sinir ¢izgisi de netligini kaybetmektedir. Sirketlerin toplumsal riza iiretiminde giin
gectikce daha fazla kullandiklart bir yontem olan KSS kampanyalarinin igerikleri ile
sirketlerin dahil olduklar1 sektorde yiiriittiigii faaliyetler etik kapsaminda denetlenmesi i¢in bir

iist yapiya ihtiya¢ oldugu ortadadir.

Tiirkiye de cesitli alanlardaki sorunlarin ¢6ziimii kapsaminda sirketler tarafindan
diizenlenen sosyal sorumluluk kampanyalarinin yeterli olmas1 miimkiin degildir. Cesitli STK
ve dernekler tarafindan gergeklestirilen ve yukarida da sunulan arastirmalar da bunu destekler
niteliktedir. Sirketler tarafindan yiiriitilen kampanyalarin etkili olabilmesi i¢in devlet
politikalariyla desteklenmesi gerekmektedir. Arastirmaya gore egitim, g¢evre, kiiltiir sanat gibi
cesitli alanlardaki sorunlarin ¢6ziimii tamamen sirketlerin sorumluluguna birakilmamalidir.
Hikimet, sirketler sosyal sorunlarin ¢oziimii konusunda isbirligi yaparak birlikte
calismalidirlar. ~ Sirketler tarafindan egitim, saglik, ¢evre, kiiltiir sanat gibi alanlarda
diizenlenen kampanyalarin kalic1 ¢6ziimler getirebilmesi i¢in bu alanlarin uygun politikalarla,
yasalarla hiikiimet tarafindan diizenlenmesi gerekmektedir. RTUK, sirketlerin yapmus
olduklar1 sosyal sorumluluk c¢alismalarina sadece ticari agidan yaklasip reklam parasi almanin
disinda, yapilan c¢alismalarin amaglarina  yonelik ¢esitli  diizenlemeler getirmesi

gerekmektedir.
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EK 1- Diinya Ve Hiirriyet Gazetesinde Yer Alan KSS Sunumlarinin Tarihleri

SIRKET PROJE TARIH
AKBANK “Akbank Cocuk Tiyatrosu” 02.01.2011 /30.01.2011
ETI “Cocuk Tiyatrosu” 21.01.2011/16.10.2011
19.02.2011 / 30.04.2011 /
VODOFONE “Vodafone Diisler Akademisi” 20.05.2011/23.10.2011 /
03.12.2011
10.03.2011 /11.03.2011
HURRIYET “Aile I¢i Siddete Son” 12.03.2011/15.03.2011
17.03.2011 / 22.03.2011
TTNET “Tiirkiye’ye Deger” 23.03.2011 /22.03.2011
23.04.2011/ 24.09.2011
VODOFONE “Ilk Adim” 14.10.2011/17.10.2011
18.10.2011
ULKER “Ulker Sinema Senligi" 25.04.2011
03.05.2011/16.05.2011
18.05.2011/01.06.2011
HURRIYET “Hiirriyet Hakkimizdir Treni” 03.06.2011 /04.06.2011
07.06.2011 /09.06.2011
10.06.2011
PINAR “Pmar Kido Cocuk Tiyatrosu” 01.06.2011
IS BANKASI “Karneni Getir Kitabin1 Al” 14.06.2011
BORUSAN “Biz Kafay1 Yesile Fena Taktik” 23.06.2011
PENTI “Aile I¢i Siddete Son” 27.06.2011
EFES “Gelecek Turizmde” 07.09.2011
06.10.2011/08.10.2011
ANADOLU SIGORTA “Bir Usta Bin Usta” 09.10.2011 /13.10.2011
15.10.2011 /16.10.2011
ANADOLU EFES “Basketbol Okullar1” 26.10.2011 /30.10.2011

Olur”

ETI BURCAK WWF “Iklime Uyum Seferberligi” 01.11.2011/20.11.2011
IS BANKASI “Altin Gengler 40 Yasinda” 12.11.2011
GARANTI “Ogretmen Akademisi Vakfi” 24.11.2011
TTNET Kitaplar Konusur Engeller Yok 04.12.2011




EK 2- 2011 Televizyon Kanallarinin Reyting Ol¢iimleri
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Aylar 1. 2. 3.
Ocak SHOW KANAL D STAR
Subat SHOW ATV KANAL D
Mart SHOW ATV KANAL D
Nisan ATV SHOW KANAL D
Mayis SHOW ATV KANAL D
Haziran ATV SHOW KANAL D
Temmuz SHOW ATV TRT 1
Agustos SHOW ATV TRT 1
Eyliil SHOW ATV KANAL D
Ekim SHOW ATV KANAL D
Kasim SHOW KANAL D ATV
Aralik SHOW ATV KANAL D
www.canlitv.com/rating/index.php
EK 3- Show TV’de izleneN Giinlerin Tarihler
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran
02.01.2011 19.02.2011 10.03.2011 23.04.011 03.05.2011 01.06.2011
21.01.2011 11.03.2011 25.04.2011 16.05.2011 03.06.2011
30.01.2011 12.03.2011 30.04.2011 18.05.2011 04.06.2011
15.03.2011 20.05.2011 07.06.2011
17.03.2011 09.06.2011
23.03.2011 10.06.2011
14.06.2011
23.06.2011
27.06.2011
Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralk
07.09.2011 06.10.2011 01.11.2011 04.12.2011
X X 24.09.2011 08.10.2011 12.11.2011
13.10.2011 20.11.2011
14.10.2011 24.11.2011
15.10.2011
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16.10.2011
17.10.2011
18.10.2011
23.10.2011
26.10.2011
30.10.2011

On iki ay toplaminda 44 giin + 1 kanalda (SHOW) reklam kusagindaki reklamlar izlenmistir.

EK 4- 2011 Yilinda Diinya ve Hiirriyet Gazetesine Show TV Kanalina KSS

Sunumu/Reklami Veren Firmalar ve Projeler

Firma Proje Hiirriyet | Diinya Tv -
Show
Akbank Cocuk Tiyatrosu Hiirriyet Tv de
Eti 1)Cocuk Tiyatrosu Hiirriyet Show
2)iklime Uyum Seferberligi Hiirriyet
Vodafone 1)Diisler Akademisi Hiirriyet | Diinya Show
2k Adim Hiirriyet | Diinya
Hiirriyet 1)Aile I¢i Siddete Son Hiirriyet Kanal d
Gazetecilik | 2)Hurriyet Hakkimizdir Treni .
Hiirriyet
TTnet 1)Konusan Kiitliphane Hiirriyet | Diinya Show
2)Tiirkiye’ye Deger Hiirriyet | Diinya
Ulker Sinema Senligi Hiirriyet Show
Pinar Cocuk Tiyatrosu Hiirriyet Show
Garanti Ogretmen Akademisi Vakfi Hiirriyet
Bankast
Is Bankas1 1)Karneni Goster Kitabini Al Hiirriyet Show
2)Altin Gengler Kirk yaginda Hiirriyet
Anadolu Bir Usta Bin Usta Hiirriyet Show
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Sigorta
Efes 1)Gelecek Turizmde Hiirriyet
2)Anadolu Efes Basketbol Okullar1 . .
Hiirriyet
Penti Aile i¢i Siddete Son Hiirriyet
Borusan Biz Kafay1 Yesile Fena Taktik Hiirriyet | Diinya
Lays - | Egede Diki Agacin Olsun Show
Migros
Prima Her Bir Paket Prima Hayat Kurtaran Bir Show

Asi

EK 5- KSS Sunumlarimin Gazete ve Tv Kanalinda Yaymlanma Tarihleri

Gazetede Yayimlanma
Firma Konu Tarihi Tv Yayimlanma Tarihi
Akbank Kiiltiir Sanat 02.01.2011 /30.01.2011
(1)Eti Kiiltiir Sanat|21.01.2011 /16.10.2011
(1) TTnet Kiiltiir Sanat 12.04.2011 12.04.2011
Pinar 01.06.2011 23.06.2011
Kiiltiir Sanat
Ulker Kiiltiir Sanat 25.04.2011 23.04.2011/ 30.04.2011
(1)VVodafone Kiiltiir Sanat 19.02.2011 / 30.04.2011| 16.05.2011/20.05.2011
20.05.2011 / 23.10.2011
03.12.2011
(2)Vodafone Egitim 23.04.2011 / 24.09.2011| 06.10.2011 / 14.10.2011
14.10.2011 / 17.10.2011{15.10.2011/04.12.2011
18.10.2011
(1)is Bankasi Egitim 14.06.2011 23.06.2011
(2)is Bankasi Egitim 12.11.20114
Anadolu Sigorta | Kiiltiir Sanat 06.10.2011 / 08.10.2011| 06.10.2011/08.10.2011

09.10.2011 /13.10.2011

13.10.2011/14.10.2011
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15.10.2011 /16.10.2011  |15.10.2011
(2)TTnet Egitim 23.03.2011
(1)Hiirriyet Insan Haklar1 10.03.2011 /11.03.2011
Gazetecilik 12.03.2011 / 15.03.2011
17.03.2011/ 22.03.2011
2 Hiirriyet | Insan Haklar 03.05.2011 / 16.05.2011
Gazetecilik 18.05.2011 / 01.06.2011
03.06.2011 / 04.06.2011
07.06.2011 / 09.06.2011
10.06.2011
Penti Insan Haklari 27.06.2011
Prima Saglhk 23.04.2011/ 25.04.2011
Borusan Cevre 23.06.2011
Lays — Migros Cevre 23.04.2011 / 25.04.2011
Anadolu Efes Spor 26.10.2011/20.11.2011
Efes Turizm 26.10.2011/ 30.10.2011

EK 6- KSS sunumlarinin Televizyon Reklam Kusaginda Yer Alma Durumu

Firma/Sirket Kanal | Tarih Reklam Kusag1 | KSS Sunum Zaman
Zaman Arahg Arahgi
(saat/dakika/saniye) | (saat/dakika/saniye)

Ulker Show 23.04.2011 | 11.52.12 -11.56.07 11.53.00 — 11.53.50

Prima Show 23.04.2011 | 08.12.09 -08.17.19 08.13.26 — 08.13.49

UNICEF(Amach

Orneklem)

Lays-Migros Show 23.04.2011 | 17.54.00-17.57.49 17.55.50 - 17.56.00

(Amagli Orneklem)

Prima Show 25.04.2011 | 1) 07.03.42 - 07.10.06 | 1) 07.08.25 — 07.08.48

UNICEF(Amach

Orneklem) 2) 10.17.01 - 10.23.09 | 2)10.22.05 — 10.22.48

Lays-Migros Show 25.04.2011 | 1) 00.10.29 —00.12.49 | 1) 00.11.17 — 00.11.27
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(Amagli Orneklem)

2)22.26.35 — 22.38.25

2)22.29.38 — 22.29.48

Ulker

Show

30.04.2011

1)00.05.34. — 00.11.37

2)08.30.10 — 08. 42.50

1)00.07.28 — 00.07.49

2)08.40.30 — 08.40.51

1)Vodafone

Show

16.05.2011

1) 11.29.55-11.36.12

2)22.43.32 — 22.46.45

1) 11.29.00 — 11.29.37

2)22.45.25 — 22.45.43

1)Vodafone

Show

20.05.2011

1)11.26.27 — 11.31.45

2) 22.43.32 — 22.46.45

1)11.29.00 — 11.29.37

2)22.45.25 — 22.45.43

Is Bankas1

Show

14.06.2011

1)09.41.54 — 09.48.10
2)10.32.23 — 10.34.12
3)13.51.55 — 13.59.34
4)14.01.18 — 14.07.05
5)16.13.57 — 16.19.23
6)17.01.28 — 17.05.32
7)19.50.00 — 19.58.59
8)20.09.50 — 20.21.10

9)22.06.35 — 22.14.27

1) 09.43. 15— 09.43.51
2) 10.33.04 — 10.33.42
3) 13.51.55 — 13.52. 36
4) 14.02.45 - 14.03.21
5) 16.14.00 -16.14. 36
6)17.03.17 — 17.03.53
7)19.50.45 — 19.51.21
8) 20.12.35 — 20.13.11

9) 22.08.25 - 22.09.01

Anadolu Sigorta

Show

06.10.2011

1)11.22.18 — 11.25.20
2)16.13.54 — 16.17.06
3)19.44.00 — 19.50.00

4)21.28.36 — 21.40.34

1)11.24.52 — 11.25.40
2)16.14.52 — 16.15.40
3)19.44.56 — 19.45.44

4)21.30.52 — 21.31.40

2a)VVodafone

Show

06.10.2011

16.49.47 — 16.55.13

16.52.24 — 16.24.58

Anadolu Sigorta

Show

08.10.2011

1)14.50.25 — 14.55.35
2)17.46.17 — 17.51.33
3)22.47.26 — 22.59.28

4)23.24.56 — 23.32.14

1)14.52.07 — 14.52.46
2)17.48.45 - 17.49.28
3)22.50.45 — 22.51.28

4)23.27.25 - 23.28.13

Anadolu Sigorta

Show

13.10.2011

1)16.39.09 — 16.45.42

1)16.41.45 - 16.42.28
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2)22.18.54 — 22.30. 04

3)23.41.35 — 23.49.30

2)22.23.05 — 22.23.52

3)23.42.25 - 23.43.12

Anadolu Sigorta Show 14.10.2011 | 1)12.02.16 — 12.06.03 | 1)12.03.50 — 12.04.38
2)13.48.29 — 13.59.49 | 2)13.49.42 — 15.50.30
2a)VVodafone Show 14.10.2011 | 17.23.55-17.27. 09 17.24.16 — 17.24.57
Anadolu Sigorta Show 15.10.2011 | 1)12.33.36 — 12.37.04 | 1) 12.35.20 — 12.35.08
2)17.49.14 — 17.53.45 | 2) 17.51.40 — 17.52.05
2b) Vodafone Show 15.10.2011 | 1)15.39.15-15.47.46 | 1)15.42.39 — 15.43.16
2)20.25.27 — 20.34.58 | 2)20.39.11 — 29.39.46
Eti Burgak WWF Show 01.11.2011 | 1)15.04.36 —15.10.50 | 1)15.05.20 — 15.05.47
2)16.50.25 - 16.56 2)16.54.58 — 16.55.25
3)18.34.02 — 18.37.25 | 3)18.34.05 - 18.34.32
4)23.44.25 — 23.50.32 | 4)23.48.53 — 23.49.20
Eti Burcak WWF Show 20.11.2011 | 00.50.35 —-00.53.58 00.52.10 - 00.52.37
2b)Vodafone Show 04.12.2011 | 11.48.03 -11.53.00 11.52.10 - 11.52.47
Eti Burcak WWF Show 04.12.2011 | 1)13.33.18 -13.39.20 | 1)13.37.16 — 13.37.42
2)20.15.00 — 20.18.55 | 2)20.17.19 —20.17.53
TTnet Show 04.12.2011 | 1)14.31.45-14.35.16 | 1)14.33.19 - 14.34.28
2)17.26.02 — 17.31.09 | 2)17.28.46 — 14.29.55
3)20.08.18 — 20.16.43 | 3)20.10.09 — 20.11.18
Pinar Show 23.06.11 1) 11.24.16 — 11.29.54 | 1) 11.26.12 — 11.26. 54

2)13.31.27 - 13.37. 26

3)16.12.57 — 16.21.02

2)13.32.04 - 13.3

3)16.14.47 — 16.14.
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EK 7- Gazete ve Televizyon Kanalindaki Yer Alan KSS Sunumlarinin Metinleri

Sirketler Egitim

Gazete Televizyon

1.“Karrneni goster kitabimni al”. | “Simit simit gevrek simit sittt,
is Bankas: Tiirkiye kocaman bir kiitliphane | meee sisttt, goll goll sitt. Karrneni

olsun diye bu yilda karnesi alip

gelen tam 1 milyon ilkdgretim
Ogrencisine yazarlarimizdan
masallar ve Oykiiler kitab1 s

Bankasindan hediye. Hadi ¢ocuklar
siz yeter ki okuyun”

goster  kitabin1  al”.  “Tiirkiye
kocaman bir kiitiiphane olsun diye
bu yilda karnesi alip gelen tam 1

milyon ilkogretim  dgrencisine
yazarlarimizdan ~ masallar  ve
Oykiiler kitabi Is Bankasindan

hediye. Hadi ¢ocuklar siz yeter ki
okuyun biz ¢t ¢ikarmayiz”

2.”Altin  gengler kirk yasinda”.
“Tiirkiye’nin bankast olarak, 1971
yilindan  bu  yan, iniversite
smnavinda {stlin basar1 gOsteren
Altin Genglerimizi 6diillendiriyoruz.
Projemizin 40. Yilim1 kutlarken,
bugiine kadar Altin Gengler arasina
giren ve 0dil alan herkesi, bu yilin
Altin Gengleri icin diizenlenecek
olan plaket tdoreninde gormekten
mutluluk duyacagiz”.

TV sunumu yok

Garanti Bankasi

“Gelecek nesli yetistiren
ogretmenlerimiz mesleki ve kisisel
egitimlerine katkida bulunmak i¢in
ORAV olarak hazirladigimiz Egitim
Yoneticisini  Gelistirme Programi,
eKampilis ve 68 ilde 46.680 bin
ogretmene ulasan Ogretmenin siniri
yoktur projemize katkida bulunan
destek¢ilerimize minnettariz. 24
Kasim Ogretmeler Giinii’nde ve
daima ogretmenlerimizin
yaninday1z”.

TV Sunumu yok

Anadolu Sigorta

“Bin Yillik Sanatimiz Ona Emanet.
Gelecek Bin  Yil, Anadolu
Sigortaya”. “Sinasi Usta, Geleneksel
oyununun son

Tirk  golge

tasvircilerinden. O da Anadolu
Sigorta “Bir Usta Bin Usta”
projesine katildi. Tiim bildiklerini
genglere aktariyor. O ve onun gibi

ustalarin katkilariyla onlarca Tiirk

“Sanatinin son ustalarindan Tahsin
Kopriili. Eee bulamadik bir ¢irak.
GoOrdiin mii, ama merak etme
biilbiil evel Allah bu titrek eller
seni de tamamlar. Ahhh sende bizi
hemen oOldiirdiin be biilbiil efendi.
Dur bakalim bu sanati1 6gretmeden
higbir yere gitmek yok. Anadolu
Sigorta Bir Usta Bin Usta
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Sanat1 kaybolmaktan kurtuluyor.
Ciinki Anadolu Sigortada
kaybetmek yok™.

projesiyle bir usta anlatiyor bin
usta yetisiyor. Onlarca Tiirk sanati
kaybolmaktan kurtuluyor. Ciinkii
Anadolu  Sigortada kaybetmek
yok”

Vodafone

1. Afis ” Tk adim”. “Birlikte nice 23
Nisan’lara...”. “Tirkiye Vodafone
Vakfinnn ACEV ve Milli Egitim
Bakanlig isbirligiyle siirdiirdiigii ik
Adim projesi kapsaminda, 4 yilda
30 ilde donatilan 414 anasinifinda
toplam 53.000 anne, ¢ocuk ve
egitmen okul Oncesi egitimle tanisti.
Hedefimiz okul oOncesi egitim
oraninin %100 ¢ikarilmasina
katkida bulunmak. Ciinkii parlak bir
gelecek tiim cocuklarimizin hakki”

2. Afis “Ilk adimla ¢ocuklarimiz bir
adim oOnde”. “Tiirkiye Vodafone
Vakfi, Anne Cocuk Egitim Vakfi ve
Milli Egitim Bakanlig1 is birligi ile
baslatigi Ilk Adim projesinde
toplam bugiine kadar 29 ilde, toplam
420 anasmifinda, 53.000 anne,
cocuk ve egitmen kaliteli okul
oncesi egitim verilmesini sagladi”.
“Ciunkl parlak bir gelecek tim
cocuklarimizin  hakk1”. Tiirkiye
Vodafone Vakfinin 2011-2012 deki
egitim Ogretim hedefi 53 ilde 545
anasmifi”. “ Ilk adim anasmifindaki
cocuklar okuma-yazma ve
aritmetige temel olacak becerileri
kazanarak hayata bir adim Onde
basladik. Projenin sonuglariyla ilgili
yapilan arastirmalarda, Ik Admm
programinin 6nemli parcast olan
annelerin cocuklarin sosyal,
duygusal ve bedensel gelisimlerini
destekleyen kitap okuma, oyun
oynama, sohbet etme gibi yarali
faaliyetleri stk sik  yaptiklar
sonucuna ulastirmistir”.

1.“Bu reklam1 ilk Vodafone
anasinifindaki ¢ocuklar hazirladi.
Merhaba benim adim  buse
anasinifini hig giizel
zannetmiyordum  ama,  simdi
buraya gelince daha mutlu oldum,
daha  giizelmis burast  evde
durmaktan. Biiyiiylince anasiifi
Ogretmeni olacagim. Cocuklara
oyun oynamasint Ogretecegim,
kavga etmeden. Tiirkiye Vodafone
Vakfi, ACEV ve MEB’in
isbirligiyle gergeklestirilen Tirkiye
genelindeki 414  ilk  adim
anasiifinda 53.000 ¢ocuk ve anne
egitim goriiyor. Ciinkii parlak bir
gelecek her cocugumuz hakki”.

2. “Bu reklami ilk Vodafone
anasimifindaki cocuklar hazirladi.
Simdi benim anil, 6 yasindayim,
ayy 6 bucuk. Her sey var bu
okulda. Ne istiyorsan mesela ben
blok kosesi istedim o karsima blok
kosesi geldi, logo istedim logo
¢iktl. Sonra evcilik istedim evcilik
ciktt. Sonra Oyle iste.Tiirkiye
Vodafone Vakfi, ACEV ve
MEB’in igbirligiyle gergeklestirilen
Tiirkiye genelindeki 414 ilk adim
anasinifinda 53.000 ¢ocuk ve anne
egitim goriiyor. Ciinkii parlak bir
gelecek her cocugumuz hakki”.

TTnet

“Cocuklarimiz hayal ettigi gelecege
kavusabilsinler diye
calistyoruz”.“Tiirk telekomun
yaptirdigi okullarda on binlerce
cocugumuz egitim goriyor. Tiirk
Okullarmi1 kurduk, en az hayal
ettikleri gelecegi kuracagiz. Bir fark

TV sunumu yok
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yaratin yeter. Tiirkiye ye deger”.

Sirketler

Doga/Cevre

Eti

Gazete

Televizyon

“Eti Bur¢cak ve WWF dogru tarimi
desteklemeye devam ediyor”. “Eti
Burcak ve WWF isbirliginin 4.
Yilinda iklime uyum seferberligi
devam ediyor. Bu yil, ciftcimize
verdigimiz egitim ve destekle
onlar1 dogru sulama ydntemlerine
yonlendirdik. Dogru tarim
uygulamalariyla daha ¢ok iiriin
almalarini sagladik. Bu sayede bu
kullaniminda %47 tasarruf,
verimde %36 artis elde ettiler.
Paga Dayi, Halil, Halim Abi ve
Kizi  Hafize seferberligimize
katilan  giftgilerimizden. Onlar
yarinlara onciiliik ettiler,
Tiirkiye’nin ve Konya Havzasinin
dogal”.

“Asil i senle basliyor dediler, tek
basima ben ne yapabilirim ki dedim.
Bundan gayri suyu bosa
harcamayacan. Dogru sulamayla hem
suyu tasarruf edeceksin hem hasati
bol alacaksin. Tamam dedim ben
varim. Onlar dogru tarim
uygulamalariyla yarinlara Onciiliik
ettiler. 4. yilinda Eti Bur¢ak ve WWF
isbirligi devam ediyor. Aldiginiz her
eti burcakla sizde
destekleyebilirsiniz”.

Borusan

“Cekiil  Isbirligiyle diinyadan
aldigimizi geri vermeye
kararliydik. Her bir calisanimiz
icin 7 agac dikmek istedik.
Yetmedi: Tasimamiz i¢in bir agac,
her 110 konteynir yiiklememiz
icin bir aga¢ dikmeye karar
verdik. Bu da yetmedi: her bir
calisanimiz i¢in dogum giliniinde,
evliliginde ve her yeni dogan
Minik Borusan Lojistikls ig¢in
birere aga¢ daha dikmeye;
1.000.000 agaglik dev Borusan
Lojistik Ormanin1 yaratmaya karar
verdik. Ozetle: BIZ KAFAYI
YESILE FENA TAKTIK”

Tv sunumu yok

Lays — Migros

Gazete Sunumu Yok

“Migros’tan iki adet Lays zeytinyagh
al Tirkiye’de dikili bir agacin olsun.
Lays zeytinyaglh alanlar adma
TEMA Vakfinin Ege’deki Izmir
agaclandirma sahasinda 5.000 fidan,
toprakla bulusturulacak™
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Sirketler

Sanat/Kiiltiir

Gazete

Televizyon

Ulker

“Mutlu bir an”. “Once cocuklar”.
“Bu kadar eglendik!”. “Ulker ¢ocuk
sinema senliginde Tirkiye’nin dort
bir yaninda 500 bine yakin
cocugumuz i¢in bayram hediyesi
olarak  Ulker’le film izledi;
sinemalar neseyle doldu, tim
¢ocuklar mutlu oldu!”.

“ULKER, mutlu bir an. ONCE
COCUKLAR. Annemle beraber
gittik sinemaya film izlemeye. Cok
giizeldi, bir siirli ¢ocuk vardi. Hem
orda bize bdyle kutu kutu hediyeler
verdiler. Harika bir 23 Nisan oldu.
4 wyilda Tirkiye’'nin dort bir
yaninda 510 bine yakin
cocugumuzu sinemayla
bulusturduk”.

Eti

1.“Eti Cocuk Tiyatrosu 10. yasinda
Pinokyo ile karsinizda. Tim
Tiirkiye’de 1 milyondan fazla
cocuga ulasan Eti Cocuk Tiyatrosu
perdelerini  agiyor. UCRESIZ”.

2.“Eti Cocuk Tiyatrosu, perdelerini
yepyeni oyunuyla aciyor: Cizmeli
Kedi. Aklin ve tyiligin
cizemeyecegi sinir yoktur”.

Tv sunumu yok

Pmnar KiDO

“Bugiine kadar tam 3 milyon
cocugumuzun gozlerinde mutlulugu
gordik. Pmar Kido  Cocuk
Tiyatrosu”.“Simdi Hiirriyet
Hakkimizdir Treni ile birlikte 25
ilde 100 bin ¢ocukla daha
bulusuyoruz.

24 yilda 3 milyon g¢ocuga ulasan
Pinar Kido Cocuk Tiyatrosu bu yil
10 Mayis 10 Haziran tarihleri
arasinda hiirriyet treni ile Tirkiye
Turnesinde ~ “Nasreddin  Inadin
Sonu” oyunu ile 25 ilde 100 bin
cocuk ile bulusuyor”.

“Gelecegin anneleri ile babalariyla
doktorlari, is kadinlari, sporculari,
yazarlartyla tam 30 yil Once
tanistik. Yalnizca 1 yilda 887.660
resmi minik elin  resmettigi
umutlara, 6zlemlere taniklik ettik™.
“Perdelerimizi  actifimizda  yil
1987 idi, 24 yilda 3 milyon
cocugun gozlerindeki 15181 gordiik.
O sikla yildizlasan pek c¢ok
oyuncuyla paylastitk sahnemizi”.
“Tam 12 wyildir zorlu kupa
miicadelelerinin  arkasinda  biz,
bizim arakamizda ¢ocuklarin spora
olan aski vardi. Pmar Karsiyaka”.
“Nice nesiller sanatla, sporla,
pmarla biiyiidii, daha nice nesiller
Pinarla biiyliyecek”.

Akbank

“39 yil 6nce ¢ocuklarimiz i¢in yola
ciktik”. “Tiyatronun 15181 {iilkenin
dort bir yanina ulastirabilmek igin,
once kiiclik bir karavanla yollara
diistik. Gtlilimseyen her yiizde,
aydinlanan her bakista ulastigimiz

Tv sunumu yok
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her c¢ocukla biraz daha biiytidiik .
Akbank Cocuk Tiyatrosu 1972’den
beri perdeleri sanata ve yaraticiliga
actyor. Inangla, gururla, umutla...
Cocuklarimiz i¢in Sizin I¢in”.

Vodafone

1.Afis “Diisler = Akademisi
Avrupa’nin en 1iyi 10 sosyal
projesinden biri oldu”. “Tirkiye

Vodafone Vakfinin destegiyle hayat
bulan Disler Akademisi Projesi
2008 yilindan buna yana engelli
genclerimize bir¢ok sanata dalinda
egitim vermeye devam ediyor.
Genglerimizin Oniindeki engelleri

kaldirarak  yeteneklerini  ortaya
cikarmaya ve hayallerini
gerceklestirmeyi amagclayan
Vodafone Diisler Akademisi
Projesine simdi bir odiilde

Avrupa’dan geldi”

2.Afis “Sanat¢1 engel tanimaz
anlayisiyla  yola ¢ikan  Digler
Akademisinden Tiirkiye Vodafone
Vakfinin destegiyle miizik, resim,
dans, tiyatro gibi farkli sanat
dallarinda ticretsiz egitim goren
yiizlerce engel tamimayan geng
mezun oldu. Tirkiye Vodafone
Vakf1 genclerimizin sosyal yagsama
katilmasin1  desteklemeye devam
edecek. Bugiin, yarin, daima...”

“Biz bagka agidan baktigimizda
onlarin hayati degisiyor. Tiirkiye
Vodafon Vakfi engelli genclerin
sosyal yasama katilmasini
destekliyor. 2 yilda bir¢ok farkl
sanat dalinda iicretsiz egitim goren
yiizlerce engel tanimayan geng
Diisler Akademisinden mezun oldu
ve uretken bireyler olarak
toplumdaki yerlerini aldi. Ciinki
diislerini gergeklestirmek herkesin
hakki1”.

TTnet

“Kitaplar konusur engeller yok
olur”. “(Turkiye’nin ilk telefon
kiitiiphanesi , Bogazigi Universitesi
GETEM ve TTnet’in isbirligiyle
hizmete basladi. Gorme engelli
degerli kullanicilarimiz  yiizlerce
sesli kitabi1 0800 219 91 9I'i
arayarak ev telefonlar1 {izerinden
dinleyebilir. Bir fark yaratsak yeter,
Tiirkiye’ye deger”.

“Raskonov Nikov yeni giysilerini
giydikten sonra masanin iistiindeki
paralara bakti. Bir an diisiindiikten
sonra, alip cebine koydu onlari.
Hepsi 25 ubreydi. Usulca kaldird:
kapinin  cengelini, merdivenleri
inmeye bagladi. Bir dakika sonra
sokaktaydi. Giines batmak
tizereydi.  Eski  aliskanligiyla
dolasmaya  ¢iktigt  zamanlarda
yaptigi gibi dogrudan saman

pazarima  yoOnelmisti.  Kitaplar
konusur, engeller yok olur.
Dogrudan saman pazarina
yonelmisti Raskonov

Nikov...Tirkiye’nin ilk telefon
kiitiiphanesi Bogazi¢i Universitesi,
GETEM ve Tirk Telekom
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isbirligiyle hayata gecirildi. Gorme
engelli degerli kullanicilarimiz,
Dostoyevski’nsn Su¢ ve Ceza gibi
yiizlerce sesli kitab1
08002199191°1 arayarak iicretsiz
dinleyebilirler. Bir fark yaratsak
deger, Tiirkiye’ye deger”.

Sirketler

Spor

Gazete

Televizyon

Efes

“Anadolu Efes Basketbol Okullar1”
projeleri 8. Yilinda Tiirkiye Kibris
ve Saraybosna’daki 40 basketbol
okulunda {icretsiz basketbol egitimi
alan 20. 000 yakin g¢ocugumuzun
arasina sende katil. Adaylarin 1998-
1999-2000-01-02-03 dogumlu
olmalar1 gerekmektedir. Okullarimiz
yalniz erkek cocuklarin katilimina
aciktir. Se¢melerde boy sinirlamasi
vardir”.

TV sunumu yok

Sirketler

Turizm

Gazete

Televizyon

Efes

“Gelecek Turizmde” catis1 altindaki
“Dogu Anadolu Turizmi Gelistirme
Projesi (DATUR) ile Coruh Vadisi
turistik bir cazibe merkezi haline
eldi. Satilan regellerden agilan
porsiyona kadar elde edilen turizm
geliri 1.000.000 tl ulastik tlilkemiz
kazandi. Bize bu mutlulugu yasatan
bolge halkina ve 2007 den beri
projemize destek veren herkese
sonsuz tesekkiirler. Receller i¢inde”.

TV sunumu yok

Sirketler

insan Haklar1

Gazete

Televizyon

Hiirriyet
Gazetecilik

1 “Kadina Siddet Uygulayan Erkek
Degildir”. “Evinizde siddet
goriiyorsaniz ya da siddet goren
birilerini tamiyorsaniz liitfen bizi
arayin. 02126569696/0549656 9696

“Bu filmde sizde bir erkek
gérmiiyorsaniz, muhtemelen
bizim  gibi  diisliniiyorsunuz
demektir. Ciinkii bizce kadina
siddet uygulayan erkek degildir”.
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2 “Hiirriyet Treni 3. Kez Yola
Cikiyor Ve Soruyor: Tiirkiye Ne
Istiyor?”. “Hiirriyet Hakkimizdir
Treni, tiim renkleriyle yine Tiirkiye
yollarinda! 10 Mayis’ta yola ¢ikacak,
10 Hazirana kadar 7 bolgede 25 sehri
ziyaret edecek. Bu kez “Tiirkiye Ne
Istiyor?” sorusuna cevap arayacak,
halkin taleplerini dinleyecek. Tren
eglenceleri, ¢ocuk tiyatrosu ve
atolyeleri, sergiler, seminerler,
egitimler, Hiirriyet Gazetesi
yazarlartyla soOylesiler, miizik ve
diger siirprizlerle gittigi her sehre
hayat katacak. Bekle bizi Tiirkiye biz
geliyoruz.”. “Giivenli Konut, Esitlik,
Ozgiirliik, Hastane, Spor, Sinema,
Miizik, Egitim, Tiyatro, Saglik, Yol,
Temiz Cevre, Kitap, Park, Tatil,
Okul, Konser, Kiitiiphane”.

TV sunumu yok

Penti

“Hiirriyet Gazetesi “Aile I¢i Siddete
Son” kampanyasina destek olmak
amaciyla Kadinlar Giliniinde 06zel
olarak trettigi Herra Model Corabin
satis  gelirinin ~ %25’ni  siddet
magdurlart i¢in Acil Yardim Hattina
bagisladi.  Penti’ye  desteginden
dolay1 sonsuz tesekkiirler”.

TV sunumu yok

EK 8- KSS ve Firmalarmn Uriin/Hizmet Reklamlarinin Benzer Slogan Kullanim

Firma Konu Gazete ve Tv KSS Slogan Firma Uriin/Hizmet
Slogan
Akbank Sanat-Kiiltiir | “Akbank Sizin I¢in Cocuklarimz | “Akbank Sizin I¢in”
I¢in”
Anadolu Sanat —Kiiltiir | “Anadolu  Sigorta’da Kaybetmek | “Anadolu Sigorta’da
Sigorta Yok” Kaybetmek Yok”
Is Bankas1 Egitim “Siz Yeter ki Okuyun” “Is Bankas1 Yanimizda”
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Garanti Egitim “Daima Yanindayiz” “Garantisiz Kimse
Bankasi Kalmasin”
Hiirriyet Insan Haklar1 | “Kadma Siddet Uygulayan Erkek | “Aile I¢i Siddete Son”
Gazetecilik Degildir”
Penti Insan Haklar1
Eti(1) Doga/Cevre | “Bu Topraklarda Dogal Kalmis Bir | “Bu  Topraklarda Dogal
Seyler Hala Var” Kalmig Bir Seyler Var”
Eti (2) Sanat-Kiiltiir | Mutluluk iki parmagin arasinda Mutluluk iki parmagmn
arasinda
Ulker Sanat Kiiltiir | “Once Cocuklar, Mutlu Bir An” “Hayati  Giizel  Kilan
Mutlu Bir An”
Efes (1) Spor
Efes (2) Turizm
Pinar Sanat-Kiiltiir | “Nice Nesiller Pinar’la Biiyidi” “Daha  Nice  Nesiller
Pinar’la Biiyiiyecek”
Lays — | Doga “Yeni Lays Zeytinyagli” “Yeni Lays Zeytinyagli”
Migros
Prima Saglik “Prima v UNICEF el ele” “Neseli  Giinler Rahat
Geceler”
Borusan Doga
TTnet (1) Egitim “Bir Fark  Yaratsak  Yeter, | “Bir Fark Yaratsak Yeter,
Tiirkiye’ye Deger” Tiirkiye’ye Deger”
TTnet(2) Sanat-Kiiltir | “Bir  Fark  Yaratsak  Yeter, | “Bir Fark Yaratsak Yeter,
Tiirkiye’ye Deger” Tiirkiye’ye Deger”
Vodafone (1) | Kiiltiir-Sanat | “Diislerini Gergeklestirmek | “Vodafone Herkesin
Herkesin Hakk1” Hakki1”
Vodafone (2) | Egitim “Diislerini Gergeklestirmek | “Vodafone Herkesin
Herkesin Hakk1” Hakki1”
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EK 9- incelenen KSS Kampanya Sunumlarindan Ornekler

39 yil once,
cocuklarimiz
iin yola ¢iktik...

ulagtira

mnara
biraz daha
'

) 81 D pe 4
yarabcigs acwor. Inancls, gururia v
Coculdunmez igin, sizis igin...

AKBANK
http://arsiv.hurriyet.com.tr/arsivweb/ sizin icin
vakinlastir.asn?id=667898savfa=02
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BiN YILLIK SANATIMIZ ONA EMANET,
GELECEKBIN YIL, ANADDLU SIGORTAYA.
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CEXOL igbirk) lle dlnyadan aidim geri vermeye kararkydi
Hor bir galiganimiz ioin 7 adag dikmek istedik. Yotmod:;
her 10 tapmamz in bir adag. her 10 kordeyner ydklemema ion
D 8080 maye karir veraik. By da yetmed, her br palgansman
%ﬁ@m eviliginde v her yeni dodan minic Borusan
Loy birer daha dkmeye, bylece 1.000.000 adaglk
dov Borusan Lq%:m yaratmays karer verdic Ozatio

BIZ KAFAYI YESILE FENA TAKTIK!
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DOGAL HAYATI KORUMA VAKFI

DOGRU TARIMI DESTEKLEMEYE
DEVAM EDIYOR

0 Bargm v Oude ‘e Krww Vel geliew A phne

Marw Lavsr Swba e t) Sevwry ey Un ol pPgle vt e =z

MRS e et e G Sm v e W

PN WY ACSRTRETYE GETE X0 FLY ATEarT salec &

P wrreoe s hdtremrein WAT e v et W vy we

s gt Dy bal w63 - e et e e B MSve M et Ta o et et N b s
A ensr O pawtes SR dw Tt o Srwm s W wwamrveyn S wlem e Lo Ser T8 D rpet w0
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B e e 3.0W iy W0 pever WA v

Cocuklarimiz hayal ettikleri
gelecegi kurabilsinler diye
calistyoruz.

TORKIYE'YE 1ok Tewhorion papnedd obelards on brberce gocuome of U g0 Lyor
DEGER Bhe chadhan v bt oo hayal ot Mer! gebecef oirococo”
B ek yuretond yute, TNy dade
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SON ZAMANLARDA -

ALDIGIMIZ EN BUYUK ODUL
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Hafta sonu: 09.00 - .00
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Eti Cocuk Tiyatrosu
w  10.yasinda
3 Pinokyo ile karsimizda

Tum Turkiye de | milyondan fazla cocuga ulasan

‘ '\ Eti Cocuk Tiyatrosu perdelerini aciyor.

UcTelslz]

Pinokyo cocuk oyunu
Esen: Cato Collod! Salon: Tewhi Yokh KUt Medws
Uyoriogon: Egern Conpolct |~ Dhulula Mondie Coddes) Levert / entul
Mne Ozgen Glye Yol U212) 351 00 44
Yémeten: Ursa Solt Yardh: 31 Ocok: 1.2. 7.8 9Sudbat 20
Mzl Corer Amor Soot; 1300
Ooatuwn s sale Apostni s weasd

N

Karneni goster,
kitabin al.

Cocukianmiz okusun, Tlrkiye bilylisin diye
1 milyon karneye 2 milyon kitap hediyel

TRANY A Seham w0 & i w5 wBon N bl Iy Beodas v
! ol 20wt Pachtes R Jpur'a e Lpta” ol Mk w
A S ramgn” G A @8 Dk wiya Vv S




Bugiin 6gretmenlerimizin,

yarin hepimizin.

CGedocck na lers yetigtiven dfresmesiarimirss massdehs we kigirel cfpti miennes bashods boiunmuk
igin QRAY olarak barriadsious Eginim Yomerais Gellgoome Progeam, eKarmpOs vo
65 Dde 46 680 Bireemene ulagan Ofrctoncuin Sain Yok peojcicrislee
karkda Sulinan desmmbglenmme mimnettarn
74 Lagwmr Oretmen’'ey Ginilade ve darou ifreunse/orsmiss yatndayn.

T e T T T T B e e
(i i iy (— feapas) | —any  bbndvwrs At Ve 3L Cabs. Vs bt adet e asi o T
featngir b Jete rdet mmww T TTT Pagared Tamw e vt Toewacgn "ol pe
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itk Adim’la cocuklarimiz
bir adim onde.

L ew  Torkiye Vodafone Vaidi,
f'\ Anne Gocuk Eitim Vaidi ve

g Milll Egitim Bakanbgy isbirtigiyte
bastattg ilk Adm projesinde
bugiine kadar 29 iide, toplam
420 anasindfinda, 53.000 anne,
% cocukve egitmen kalitel

’ W, Okul dncesi editim verimesini
-E.J sadladt

B Adwn 1 e arvidiahl (OC UM, Ohearna-yarma ve
witmetife temel clacah Decered kacenarsk haysts
Sir oder Srde Dapacs.

Progenin wnucianyta igll yaplan aagarmaianda,

I Adem programenn doemi parcas olan annelesin;
cotublanrin somyu, Ayousal ve bedenael
seliimiadni destehleyen Kiap chuma, oytn ayneme,
wohdet eome gl yarart faaliyetiert wh 1k yagtilan
orscery uagtmagte

N

P Turkiye Vodafone Vakirnn 20112012 editim-Sdretim ylndakl hedefi 53 ide 545 snasew.
Cinkil parlak bir gelecek tim gocuklanmezin hakki.
SN R A T > | g\ SO
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Duslerini
gerceklestirmek
herkesin hakki.

. -

= i - .v.' B "&'!;‘L__ !

Sanato: engel tansmaz anlaygryls yols cikan Digler Alkademisi’nden, Thridye Vodafone
Vakf'nm destadiyls mEzik, resim, dans, thyatro gibl farkis sanat dallannds Goretstz edithm
giren yilziarce engel tansmayan gang mezun oldu. Tirkiye Vodafone Vak genglerimizin
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*{ Diisler Akademisi
" Avrupa’'nin en lyl 10 sosyal projesinden biri oldu.
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Altin Gengler
40 yasinda!

-

Tlrkiye'nin Bankas: olarak, 1971 vindan
bu yans, iniversite sinavinda Gstin bagan ghsteren

Alun Genclerimiz SdliDendirtyoruz

Projemizin 40. yilia kutlarken, bugtne kadar
Adtn Gongler arasipa giren veo 6dil
alan horkesi, bu yilin Altn Geocler! icin
dizealenocek olun plaket tironinde
gérmekien mutiuluk duyacafr

0 AYUL YATIAINEN 1 SR is

'ro KIYE'YG Turkdpe 1 i Bt tebgdon Bafas g Dvvers las GETEM v
DE ER TOre Tebuhaes qbickf) de tiovete Dagats Clrme erged) Cofer') walame barimez,

yhatecce vand Mache, 0030 216 6) 800 ovpareh ev teleforian dpetndes Loretel driepedl e
W fork yaratsak yeter, Tickiye'ye dajer,

- gy,




ULHER
/) mutlubiran

-

Oy )
¥ f_cocu_\ﬁ!,e/

Ulker Cocuk Sinema Senligi’nde dort yilda,
Torkiye'nin dort bir yaminda 500 bine yakn cocugumuz
bayram hediyesi olarak Olker’le film izled);
sinemalar negeyle doldu, tOm gocuklar mutlu oldu!
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Unlillerimizin, Aile igi Siddet Acil Yardim Hatti'na <3755 ......
destek vermek icin tasarladiklar goraplar; Fopm mer:

AOR. ARDSM MATTT™A

penti.com ve magazalarimizda... e o
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Simdi Hurriyet Hakkimuzdir Treni e birlikte 25 lide 100 Bin cocubdd daha bulusuyoruz! www.plnar.com.tr

‘._:‘_ o VW MsTAwETe 3y

http://arsiv.hurriyet.com.tr/arsivweb/
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OZGECMIS

Ad1 ve Soyadi: Serap DUMAN
Dogum Tarihi ve Yeri: 24/06/1988- TRABZON
Medeni Durumu: Bekar

EGITIM DURUMU

Mezun oldugu lise: Yomra Lisesi

Mezun oldugu Universite: Akdeniz Universitesi

Mezun oldugu Fakiilte ve Boliim: Giizel Sanatlar Fakiiltesi Sinema-TV
Lisans Diplomasi: 71,53

Yiiksek Lisans Diplomasi: Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla Iliskiler ve Tanitim Ana Bilim

Dali

iS DENEYIMLERI

Stajlar: TRT- Muhabir ve Montaj, Anadolu Ajans-Fotograf Muhabiri

Cahstig1 Kurum: Orkun Ozan Medya Hizmetleri A.S.

Adres: Meltem mah. Onur Sitesi B3 Blok Giris kat. Muratpasa/Antalya

E-Mail : serap_trb_@hotmail.com
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