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viii
OZET

Enformasyon teknolojilerinin en yaygin olarak kullanildigi sektorlerden birisi olan
turizm sektoriinde isletmeler, seyahat siirecinin en basindan en sonuna kadar miisterilere ve
miigterilerin satin aldiklar1 hizmetlere ait verileri depolamaktadirlar. Bu verilerden veri
madenciligi teknikleri uygulanarak 6nceden bilinmeyen, veri i¢inde gizli, anlaml, potan-

siyel olarak kullanish ve degerli bilgiler elde edilmek istenmektedir.

Veri madenciligi yontem ve tekniklerinin turizm sektorii veritabanlarinda kullanimiyla
ozellikle seyahat acentas1 veya turizm isletmelerinin yoneticilerinin veya bu alanda politika
yapicilarinin ongorii edinmesine yardimei olabilecek bilgilerin elde edilmesi miimkiindiir.
Bu calismada turizm alanindaki veri madenciligi uygulamalarinin hangi adimlardan olusa-

cag ortaya konulmus, ilgili yazindan teorik ve uygulama bilgisi aktarilmigtir.

Uygulama agsamasinda, acenta veri tabaninda veri transferi, filtreleme ve veri On-
isleme faaliyetleri gergeklestirilmis, veriler analizler i¢in en uygun duruma getirilmistir.
Veri tabaninda veri madenciligi tekniklerinden kiimeleme ve birliktelik modellerinde K-
Ortalamalar ve Apriori algoritmalari uygulanmis ve seyahat karar vericilerine yardimci

olabilecek anlamli veriler elde edilmeye ¢alisilmis, grafik ve tablolarla zenginlestirilmistir.

Bu ¢alismada miisteri ve tiriin gruplarini tanimak icin kiimeleme modellerinden “K-
ortalamalar algoritmas1” ve iiriinler arasindaki iligkilerin tespiti i¢in birliktelik kurallar
algoritmalarindan “Apriori algoritmasindan” yararlanilmistir. Modelin calistirilmasi
sonucunda elde edilen kurallar verilmis, devam eden maddelerde de kurallarin anlamlar1
aciklanmistir. Ayrica bu alanda calisma yapmay diisiinenlere oneriler sunularak, caligma

sonucu degerlendirilmistir.



ABSTRACT

The corporations in the tourism sector-one of the sectors using information
technologies the most- store the data about the costumers and the services they purchase
from the beginning to the end of the travel. By applying data mining techniques it is aimed
to obtain unforeseeable, concealed in data, meaningful, potentially versatile and valuable

information out of that data.

By the use of the data mining methods and techniques in databases of the tourism
sector, it is possible to get information that will enable especially the managers of the
tourism agencies or tourism corporations or legislators of that area to make predictions. In
this study the steps of the data mining applications in the tourism area are displayed and

theoretical and applications information is cited from the related literature.

In the phase of application, the transfer of the data in the agency databases, filtration
and data preprocessing activities were carried out and data were streamlined for analysis.
In the database K-Means Algorithm and Apriori Algorithms were implemented in the
Clustering and Association Models as data mining techniques and valuable knowledge that

will help travel decision makers was obtained and that was enriched with charts and tables.

In this study K-Means Algorithm -one of the Clustering Models- was utilized to
cognize the customer and product groups and Apriori Algorithm- one of the Association
Rules Algorithms- was utilized to ascertain the relationship between the products. The
rules derived by operating the model were set and the meanings of the rules were explained
in the following sections. Besides, the conclusion of the study was assessed by presenting

suggestions for the ones, who plan to study on this area.



GIRiS

Seyahat acentalar1 kar amaciyla turistlere ulastirma, konaklama, gezi, spor ve eglence
saglayan, onlara turizmle ilgili bilgili veren, bu konuya iliskin tiim hizmetleri goren ve
turizm ekonomisine ve genellikle ddemeler dengesine katkida bulunan ticari kuruluglardir.
Seyahat acentalari, siirdiiriilebilir bir rekabet edebilmek, kendilerinin bizzat gorevleri olan
araciligl internet ve web tabanli aracilara kaptirmamak i¢in, enformasyon teknolojilerini
seyahatin baslangicindan sonuna kadar etkin ve verimli bir sekilde kullanmak durumun-

dadir.

Seyahat karar1 veren bir miisterinin satin alacag {iirlinii secerken, iiriin hakkinda
bilgileri dagitmak icin, miisterinin satin aldigi iiriine yolculugu esnasindaki bilgilerin kayit
edilmesi i¢in, konaklayacagi otel ve konaklama esnasinda yaptigi her tiirlii islemin kaydi
ve bu kayitlarin raporlanmasi, faturalanmasi ve muhasebeye aktarilmasi i¢in enformasyon
teknolojilerine ihtiya¢ vardir. Bazi acentalarin yiiz binlerce yolcunun kaydim tuttugu
diisiiniiliirse, klasik yontemlerde bu kadar yolcu bilgisinin saklanmasi, tasnif edilmesi ve
ozellikle ihtiya¢ duyuldugu anda hizli bir sekilde ulagilmasi neredeyse miimkiin degildir.
Geleneksel yontemlerle daginik bir sekilde olan ve gesitli asamalardan sonra bulunabilen
veri, enformasyon ve bilgiler, enformasyon teknolojileri sayesinde daha kolay, hizli ve

giivenli bicimde bulunabilmektedir.

Son yillarda enformasyon sistemleri ve teknolojinin gelismesi sonucunda; seyahat
acentalar1 veritabanlarinda acentanin amacina ve yapisina bagh olarak, konaklama, tur,
transfer, rezervasyon enformasyon, gezi, gosteri, eglence biletleri satigi, ulagtirma bileti
satigl, kongre- konferans, fuar organizasyonu, ara¢ kiralama, seyahat acentasi {riinii
satiglar1 vb. tiirlerde veri toplamaktadirlar. Seyahat acentalar1 yukarida siralanan islemleri
yaparken, siirecin en basindan sonuna kadar enformasyon teknolojilerini kullanmaktadirlar
ve boylece seyahat acentas1 veritabanlarinda saklanan veriler inanilmaz boyutlarda artmak-
tadir. Sejour Acenta otomasyonunda 2010 verilerine gore yillik 20.000.000 kisiye ait
rezervasyon bilgileri tutulmustur. 20 milyon kisinin kisisel bilgilerinin yaninda aldiklar
konaklama, konaklama esnasinda aldiklar1 tiim hizmet ve ekstralar, transfer, tur ve tur
esnasinda aldiklar1 hizmet ve ekstralarin ve bunlara ait fatura bilgilerinin kaydedildigi
diisiiniildiigiinde seyahat acentas1 veritabanlarinda yigilan bilginin boyutu ortaya

cikmaktadir.

Turizm sektoriiniin vazgecilmez isletmelerinden olan seyahat acentalarinda kullanilan

enformasyon sistemlerini incelemek amaciyla Antalya bolgesinde A grubu seyahat acenta-



larinda yaygin olarak kullanilan 4 adet karsilayici (incoming) seyahat acenta programi
inlenmistir. Sektorde kullanilan yazilimlar, isletmenin amaglarina ve yoneticilerin istegine,
organizasyon yapilarina, biiyiikliiklerine, yonetim, finans ve pazar Ozelliklerine, getir-
dikleri yolcu sayisina, operasyon giiciine gore degisik modiillerden olusmaktadir. Yapilan
incelemede programlarin hepsinin seyahat acentaciligi fonksiyonlarini yerine getirmek igin
asag1 yukart ayn1 modiillerden olustugu ve her bir modiiliin aslinda seyahat acentasinda bir
departmani olusturdugu ya da seyahat acentasi orgiit yapisinda bulunan departmanlarin

gorevlerine gore modiillere boliindiigii gozlemlenmistir.

Seyahat acentalar1 tiim faaliyetlerini operasyon destegi i¢in kullandiklar1 seyahat
acentas1 otomasyon programlar aracilifi ile gerceklestirmektedirler. Operasyon destegine
yonelik kullanilan yazilimlar giiniimiizde seyahat acentasi ¢alisan ve yoneticilerine rutin
iglerin sonuclarina yonelik olarak donemsel raporlar da iiretebilmektedirler. Ancak bu oto-
masyonlarin kullanimi otel ve tur rezervasyon girisi, operasyon bilgilerinin girisi ve girilen
bilgilerden listelerin alinmas1 gibi acenta i¢i giincel uygulamalar ile sinirli kalmaktadir.
Ancak, kiiresellesen ve teknolojik gelismeler sonucunda degisimin ¢ok yiiksek oldugu
giiniimiizde, seyahat acentalar1 turizm sektoriindeki artan rekabet baskis1 nedeniyle sahip
olduklar1 bilgisayar yazilimlar tarafindan iiretilen ve veri tabanlarinda tutulan gercek
verilerden veri madenciligi yontemleri kullanarak stratejik kararlarinda kullanabilecekleri

degerli bilgi tiretmek zorundadirlar.

Uygun yazilimlarin gelisimi ve acentalarin topladigi veriyi kullamlabilir bilgiye
cevirme istegi toplanan bu veriyi isleyerek, verinin igerisindeki kullamilabilir ve ilging
iligkilerin, birlikteliklerin ve oriintiilerin ortaya ¢ikarilmasini gerekli hale getirmistir. Fakat
miisteri nitelikleri ve miisterilerin satin alma Oriintiilerine iligskin yararli, kullanigh bilgiler

cogunlukla sakli ve heniiz islenmemis durumdadir.

Bilindigi gibi veri madenciligi; eldeki baglantisiz — iliskisiz - anlamsiz kisacas1 yapi-
landirilmamis veriden, anlamh ve kullanmish bilgiyi ¢ikarmaya yarayacak tiimevarim calis-
malarin1 yapmaya ve uygulamaya yonelik olan calismalarin biitiinliglinii icermektedir.
Ozetle denilebilir ki, veri madencili§inde amag; ¢ok biiyiik miktardaki ham veriden degerli
bilginin ¢ikarilmasidir. Bir isletme rakiplerinden 6nce ¢cok onemli bir bilgiye ulasirsa ya da

rakiplerinden 6nce dogru yorum yapabilirse, rekabet avantaj1 yaratabilir.

Sonug olarak organizasyonlarin gerekli bilgiye hizla ulasabilmeleri, amaca uygun bir

bicimde hareket yetenegi kazanabilmeleri, veri ambarlarinda tutulan ¢ok cesitli verilere



dayanarak daha once kesfedilmemis bilgileri ortaya cikararak hedefleri i¢in kullanabil-
melerine baghdir. Bu nedenle veri madenciligi yaklasiminin benimsenmesi biiyiikk dnem
tasimaktadir. Bu baglamda veri madenciligi kullanarak iiriin gelistirilmesine yonelik bir
model olusturulmasi ve gercek verilerle test edilmesi bu yiiksek lisans tezinin konusunu

olusturmaktadir.

Bu calismada veri temizleme ve hazirlama islemleri Microsoft Access 2007 prog-
raminda yapilmasinin ardindan hazirlanan SPSS verisine Clementine 12’de erisilerek
modeller olusturulmustur. Miisteri ve iiriin gruplarini tanimak icin kiimeleme modelle-
rinden “K-ortalamalar algoritmas1” kullanilarak, oteller fiyatlarina gore gruplara ayrilarak,
bu gruplarin giinliik tur aliglari aragtirlmustir. Uriinler arasindaki iliskilerin tespiti igin
birliktelik kurallar1 algoritmalarindan bilinen en temel algoritma olan “Apriori algoritma-
sindan” yararlanilmistir. Toplamda 17 tane kural olusmustur. Modelin c¢alistirilmasi
sonucunda elde edilen kurallar verilmis, devam eden maddelerde de kurallarin anlamlari
aciklanmistir. Ayrica bu alanda ¢alisma yapmayi diisiinenlere oneriler sunularak, caligma

sonucu degerlendirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
SEYAHAT iSLETMELERINDE KULLANILAN ENFORMASYON SiSTEMLERI

1.1 Veri, Enformasyon ve Bilgi

Veri, temel olarak varlig1 bilinen, iliskilendirilmemis, diizenlenmemis, 6ziimlenmemis,
yorumlanmamis gozlemler ve islenmeye hazir ama islenmemis ham haldeki say1, rakam
veya numara gibi figiirlerdir. Veri, objeleri, olaylar veya onlarin 6zelliklerini temsil eden
sembolleri icerir. Bilgisayar ortaminda ise bilgisayarin alabildigi, isleyebildigi, sonug

iretebildigi ve saklayabildigi her sey veridir.

Kavramsal anlamda veri, kayit altina alinmis her tiirlii olay, durum, fikirdir. Veri,
giinliik yasam dongiisii igerisinde dogal olarak olusmakta ya da cesitli cihazlarin olagan
aktiviteleri sonucu meydana gelmektedir. Bu durumda cevremizdeki her nesne bir veri
olarak algilanabilir (Ogiit, 2005, s. 2). Personele ait ¢alisma saatleri, iicretler, miisteriye ait
voucher, rezervasyon, tur ve transfer bilgileri gibi genellikle fiziksel bir olay veya isletme
faaliyetlerini ilgilendiren, kendi baslarina c¢ok az anlam tagiyan harf, rakam, ozel

karakterler gibi ham gercekler veya gozlemlerdir (Kiremitgi, 2005, s. 6).

Enformasyon, Ingilizcede “information” olarak tanimlanan kavramimn karsiligidir.
[liskilendirilmis, anlamlandirilmis, islenmis, anlamli bir sekilde diizenlenmis veri olarak
tamimlanan enformasyon, belirli bir sorun cercevesinde birbiriyle iliskili ve amaca
yonlenmis veridir. Veriden daha ¢ok zengin bir icerige sahip olan enformasyon, yazili,
s0zlii veya gorsel bir mesajdir. Enformasyon, mesaji alan kisinin algilamasinin degismesi
ve yargisi iizerinde etki yapmayi hedefler. Enformasyon, verinin islenmis, bir igerigi olan
ve insanlara anlam tagiyan halidir seklinde de tanimlanmistir (Kiremitci, 2005, s. 7).
[sletmeler igin pazar ve ekonomi 6lciimleri /gostergeler gézlem yolu ile elde edildiginden
veri sayilirken, bunlarin analizleri ve pazarin ekonomik davranig modellerinin anlasilir bir

yapiya doniistiiriilmesi enformasyon olarak ifade edilir (Cizel, 2005).

Enformasyon otomatik olarak bilgiye doniismez, bunun icin enformasyonun ayrica
biligsel bir siirecten gegcirilerek basarili olmanin nasil miimkiin olacagina dair bir 6znel
yargiya doniigmesi de gerekmektedir. Enformasyonu bilgiye doniistiiren bu biligsel siireci
etkileyen tecriibe, kabiliyet, kiiltiir, karakter, kisilik, duygular, sezgiler, algilar, giidiiler,
egitim, ortam gibi bir¢cok etken vardir. Bilgi, bunlarin sonucu olarak ortaya cikan

savunulabilecek dogru inang/yargilar olarak da tanimlanmistir. Bir olguya (rakipler,



miigteriler) ait bir seyler bilmek enformasyonu, o olgunun bir degisime nasil tepki

gosterecegini bilmek ise bilgiyi ifade eder (Barca, 2002).

Enformasyon, bireyin onu algilamasi, 6ziimsemesi ve sonug ¢ikarmasi ve mevcut olan
belirsizligi ortadan kaldirmasiyla bilgiye doniisiir (Ogiit, 2005, s. 2). Bilgi (Knowledge),
enformasyonun belirli bir amag¢ i¢in iliskili olarak kullanilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir.
Bilgi, enformasyonun yorum, analiz ve baglam ile zenginlestirilmis, kisisel anlamda
diizenlenmis, 6ziimlenmis halidir (Kiremit¢i, 2005, s. 8). Dolayisiyla bireyin algilama
yetenegi, yaraticilik, deneyim gibi kisisel nitelikleri de bu siireci dogrudan etkilemektedir
(Ogiit, 2005, s. 2). Ciinkii bir anlamda bilgi insanin beyni tarafindan olusturulan bir
manadir (Cizel, 2005, s. 44).

1.2 Enformasyon Teknolojileri ve Enformasyon Sistemleri

Degisimin ¢ok hizli yasandigi giiniimiizde, insanlarin her zamankinden daha fazla
giinliik ve is hayatlarinda teknolojiyi benimseyerek ve hizla artan bir oranda kullanmalari,
orgiitlerinde gelisen ve degisen teknolojilerle donanan rakiplerinden geride kalmamalari,
hatta hayatta kalabilmeleri i¢in yaptiklar isin iiretiminden satigina hatta satis sonras1 bu
teknolojileri kullanmalarin1 zorunlu hale getirmistir. Giiniimiiz teknolojisi bir orgiitiin tiim
faaliyet alanlarinda kullanilabilecek kapasitede ve ortaya cikan verileri depo edebilecek

yazilim ve donanima sahip durumdadir.

Bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi, erisilmesi ve gerektiginde herhangi bir
yere iletilmesi ya da herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini saglayan teknolojiler ve
uygulama ve hizmetlerin biitiinii ve sistem iizerindeki verilerin tiimii enformasyon
teknolojileri olarak adlandirilmaktadir (Elibol, 2005; Sahin, Cetin ve Yildirim, 2010;
Diisiikcan ve Kaya, 2003). Cizel’e (2005) gore enformasyon teknolojileri 6rgiitiin misyon
ve amagclarina ulagsmasi i¢in islevlerin ve siireclerin yonetiminde yardimci oldugu kadar
paydaslarla etkilesimini arttirarak orgiitiin faaliyet diizeyi ve stratejik yonetimini kolaylas-
tiran yazilim, donanim, kablolu iletisim, ag yapis1 gerecleri, iletisim araclar1 gibi elektronik

araclarin tiimiinii kapsar.

Giiniimiizde enformasyon teknolojilerinde yasanan gelismeler ve kiiresellesmenin
etkileri bircok alanda degisime yol agmistir. insanlar bilgisayarlarmin tuslarina dokunarak
diinyanin herhangi bir yerindeki bir olay hakkinda bilgi edinebilmekte, ilgileri
dogrultusunda eglenme, aligveris yapabilme, oyun oynayabilme gibi pek ¢ok olanaga sahip

olabilmektedir (Seker, 2005). Donamim, yazilim ve ag uygulamalarinda devam eden



gelismeler ve yenilikler, kendi paydaslarin gereksinimlerini degerlendirerek verimli ve
etkili bir sekilde cevap veren sadece dinamik Orgiitlerin uzun vadeli refah1 koruya-
bilecekleri, rakiplerine gore daha etkin rekabet avantaji saglayabileceklerini goster-
mektedir. Hizli teknolojik gelismeler enformasyon teknolojilerinin daha gii¢lii ve karmasgik
hale gelecegi, daha uygun fiyatli, daha kullanici dostu olacagi, daha fazla kisi ve kurulus

tarafindan kullanilacagi anlamina gelir (Buhalis ve Law, 2008, s. 614).

Enformasyon teknolojileri, enformasyonun elde edilmesi, islenmesi, analiz edilmesi,
depolanmasi, yayilmasi ve enformasyon uygulamalart i¢in kullanilan elektronik ve analog
iletisim ve bilgisayar teknolojileridir. Enformasyon sistemleri ise Orgiitiin koordinasyon,
kontrol, analiz, karar verme gibi fonksiyonlarin1 desteklemek icin enformasyonun
toplanmasi, islenmesi, depolanmasi ve dagitilmasi icin ¢alisan, birbirleri ile iligkili unsurlar
olarak tanimlanir (Cizel, 2005, s. 46). Bir enformasyon sistemi, toplum ve oOrgiit i¢cin hayati
olan enformasyonu kullanmak isteyen yonetici, personel, miisteri, herkes i¢in erisilebilir ve
servis edilebilir bir sekilde toplayan, depolayan, koruyan, isleyen ve dagitan bir sistemdir.
Bir diger deyisle enformasyon sistemi, enformasyon teknolojilerini kullanan aktif

toplumsal bir sistemdir (Pilepi¢ ve Simuni¢, 2009, s. 413).

Enformasyon teknolojilerinin bilgi isleme ve bilginin alis verisi konusundaki tistiinliik-
lerinden, artan bilgi hacmi ve islemlerin karmasiklagsmasinin yaninda taleplere aninda
cevap verme ve degisen sartlara uyum saglamanin gerekliliginden dolayr kullanimlar
zorunlu hale gelmistir. Isletmelerin gittikge artan rekabet ortaminda diger isletmeleri ve
kurumlarn siirekli izleyebilmeleri ve hizla de8isen is ortamini takip edebilmeleri, sadece

ileri teknolojileri kullanmalariyla miimkiindiir (Iraz, 2004).

Orgiitiin giinliik rutin faaliyetleri ile ilgili verilerin islenmesi ve bir veri tabanina
kaydedilmesi icin Operasyon Destek Sistemi yazilimlar1 kullanilir. Y6netim Enformasyon
sistemi (YES) karar verme siirecini kolaylastirmak icin gerekli, zamanh ve dogru bilgiyi
yonetime saglayan, orgiitiin planlama kontrol ve operasyonel fonksiyonlarinin etkin bir
sekilde yiiriitiilmesine imkan veren enformasyon sistemidir. Yoneticilere yar1 yapisal ve
yapisal olmayan kararlar1 almalarinda destek saglamak amaciyla, karar modellerine ve
verilere kolay erigsimi saglayan etkilesimli ve esnek enformasyon sistemleri de Karar
Destek Sistemleri olarak adlandirilir (Cizel, 2005). Bu sistemlere ait yazilimlar yazilim
sirketleri tarafindan entegre bir sistem halinde yazilarak isletmelerin kullanimina sunul-
maktadir. Giiniimiiz isletmelerinde enformasyon teknolojisine sahip olmak stratejik bir

kaynaga sahip olmaktan ziyade hayatta kalmaya yarayan bir olgu olarak algilanmaktadir.



Enformasyon teknolojilerindeki gelismeler tiim diinyadaki is siireclerindeki devrimin
yani sira giinliik yasam tarzlarim da degistirdi. Enformasyon teknolojilerinin etkileri hatta
psikolojik ve sosyal davraniglarimiz etkileyen teknoloji bagimlis1 hayatlarimizda hissedil-
mektedir ve giiniimiiz toplumu enformasyon ve bilgi toplu olarak adlandirilmaktadir.
Bilgisayarli sistemlerin gelistirilmesi ve uygulamalar1 hizla ivme kazanarak islevleri ve
faaliyetleri daha genis kullanim alanlar1 bulmustur. Tarihsel verilere gore, 19801 yillarda
giiclii kisisel bilgisayarlarin gelisimi (PC), bireylere, satin almak icin ¢cok pahali olan
mainframe yatinm yapmaya gerek kalmadan daha giivenilir islem yapma sans1 vermistir.
Enformasyon teknolojisindeki gelismeler kiiresel ekonomiyi ve isletmeleri de doniis-
tiirmiistiir. Donamim ekipmanlarindaki belirgin ilerleme oncelikle bilim alaninda sonra da
tiim ekonomi alanlarinda modu, yontemleri ve yazilim uygulamalarimi degistirdi. Yirminci
yiizyilin sonuna dogru ortaya c¢ikan internet, bilgisayarlar kiiresel olarak birbirine bagla-

yarak licretsiz olarak multimedya ve kaynaklara erisim sagliyor (Pranicevi¢, 2006, s. 925).

Internet matbaanin icadindan bu yana en o6nemli yeniliktir. Demiryolu, elektrik,
telefon, otomobil, ucak, radyo ve televizyon gibi is ve giinlilk yasamimiza hem de yaygin
etkisi olan 6nemli yenilikler olmustur. Ancak, Internet mevcut medyanin bir¢ok 6zellikleri
ile etkilesimin ve adreslenebilirligin yeni yeteneklerini birlestiriyor. Bdylece, sadece
bireylerin birbirleri ile i yapma yolunu degil, ayrica toplumda bir insan olmanin ne anlama
geldiginin esasini doniistiiriiyor. Giinlimiizde, diinya capinda milyonlarca insan calisma,
O0grenme, sosyallesme, vakit gecirme, eglence ve aligveris i¢in internete giiveniyor

(Buhalis, 2003).

2009 yilinda, diinya capinda Internet kullanicilar1 Cin'de 360.0 milyon (niifusunun %
27°si) ve ABD'de 227.700.000 (niifusunun % 74’{) dahil olmak iizere 18 milyara (diinya
niifusunun % 27’si ) ulasmistir (www.internetworldstats.com). Bu istatistik, 2000 yilina
gore % 399’luk bir artis1 temsil etmektedir. Internetin yayilmasindaki siirekli biiyiime ile
cevrimici niifusun demografik 6zellikleri genel niifusa benzemeye baslamaktadir. Internet
kullanicilarinin yas ortalamasi genel niifus ve irksal ve etnik 6zelliklerin daha yakindan
yansidigi cevrimdisi niifusla birlikte yiikseliyor. Daha ilging olan1 bes ve on yedi yas
arasindaki insanlarin % 90'1ndan fazlasinin diizenli olarak interneti kullandig1 gercegidir.
Bunlar geng insanlar radyo ve televizyon gibi diger medyadan daha ¢ok internete asinadir.
Onlar ekonomik olarak aktif niifusun igine girdikleri zaman, Internet is hayatinda en etkili

ortam olacaktir.



1.3 Seyahat Sektoriinde Kullanilan Enformasyon Sistemleri

Bir mahn iireticiden tiiketiciye dogru hareket ederken izledigi yola dagitim kanal
denmektedir. Dagitim kanalinda aracilar yer almakta olup iireticiler ile tiiketiciler arasinda
iligkiler kurularak mallarin hareketi saglanmaktadir. Bilindigi iizere, dayanikli tiiketim
mallarinin aksine, turizm hizmetleri satin alinmadan 6nce satis noktasinda incelenemez,
kullanim zamanlarindan 6nce ve tikketim yerlerinden uzakta satin alinirlar (Sar1 ve Kozak,
2005(b), s. 362). Turizmde dagitim, turistik iirtinii kullanmak iizere turistlerin turistik
iiriiniin bulundugu yere getirilmesini saglamak i¢in yapilan faaliyetler anlamima gelmek-
tedir. Burada en 6nemli kosul tiiketicilerin iiretim yerine gelebilmeleri i¢in bilgilendiril-

meleri ve iirlinii gormeden satin almalaridir.

Dagitim kanallarinin temel fonksiyonu, bir {iriiniin istenen zamanda ve istenen yerde
elde edilmesi seklinde zaman ve mekan faydasi saglamaktir. Dagitim kanali bir iiriinii daha
uygun kosullarda sunmak ve kullanmak amaci ile kullanilan, turizm pazarlamacilar ve
onlarin potansiyel miisterileri ile isletmeler ve bireyler arasinda ortaya ¢ikan diizenlemedir.
Bu orgiitlenmede ortaya cikan her bir orgiit ya da birey “pazarlama aracis1” ya da dagitim
kanali iiyesi olarak adlandirlmaktadir. Turizm dagitim sistemi i¢indeki dagitim kanal-
larmin sayis1 otel ve miisterinin dogrudan temasi niteliginde olabilecegi gibi tur operatorii

ve seyahat acentasinin da icinde yer aldig1 ¢cok kanalli bir nitelikte de olabilmektedir.

Geleneksel olarak iiriinlere ait bilgi, ge¢mis deneyimlerinden, reklamlardan, kilavuz
kitaplardan, brosiirlerden, turizm tedarikcilerinin videolarindan, turizm ofislerinden,
seyahat acentalarindan ve agizdan agza yayilan bilgilerden elde edilirdi. Genelde noksan
ve eksik olan bu bilgiyi edinmek masrafli, zaman alic, tistelik planlama siirecinde ve belki
de seyahat esnasinda turist memnuniyetsizligine neden olabilmektedir (Chen ve Sheldon,
1997). Bu noktada giincel ve tiiketicinin gereksinimlerine zamanlanmig dogru bilgi, turizm
talebinin karsilanmasinda anahtar rol oynamaktadir. Sunucular acisindan mal ve hizmet-
lerin tanitimi, tiiketiciler acisindan ise gereksinimlerin tatmini, mevcut bilginin dagitim
kanallar1 araciligi ile ne dl¢iide basarili sunulabildigine bagh olmaktadir (Sar1 ve Kozak,
2005(b), s. 362).

Son yillarda enformasyon ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda
turizm sektoriinde de bir takim degisiklikler yasanmistir. Bilgisayara dayali otomasyon
sistemleri turizm sektOriiniin en Onemli bir altyapist haline gelmistir (Yilmaz, 2007).
Enformasyon teknolojisi baslangicta finans ve muhasebe alanlarin1 destekleyen bir arka

ofis islevi olarak turizm endiistrisi tarafindan kullanilmaktaydi. Sektdr son on yilda



enformasyon teknolojisi kullaniminda ¢ok fazla ilerlemistir. Bilgi turizm sektorii igin
hayati oldugundan, teknolojisinin de etkin kullanim1 gereklidir (Mirela, Tiberiu, & Adina,
2009). Ancak bu kullanim bilgisayar aglarinin ortaya cikisina kadar, muhasebe kayitlarini
tutma, fatura yazdirma, vergi beyannameleri bastirma, personel maaslarin1 hesaplama gibi
igletme ici gilincel uygulamalar ile sinirh kalmistir (San1 ve Kozak, 2005(b)). Bilgisayar
aglarinin ortaya cikmasiyla birlikte turizm alaninda enformasyon teknolojileri daha yogun

olarak kullanilmaya baslanmistir.

Bilgisayar aglar ile birlikte organizasyonlarin yararina etkili veri isleme ve iletisim
saglayan ag donanim ve yazilimlan entegre sistemler olarak (Kanellopoulos, 2008) ortaya
cikmistir. Merkezi rezervasyon sistemi, tesisleri elektronik olarak uzak satis ofislerine
dagitan onemli bir veri tabanidir. Veri tabaninda aracilar ve miisteriler rezervasyonlarini
yaptirabilmekte ve onaylatabilmektedirler. Merkezi Rezervasyon Sistemleri, havayolu,
konaklama, araci kuruluslar vb. gibi isletmelere ait bilgisayar sistemlerinin birbirine
baglanarak merkezi bir rezervasyon programini ortak kullandirtarak (Sar1 ve Kozak,
2005(b)) rezervasyonlarin merkezde toplanmasina, verimliligin arttirilmasina, maliyetlerin

diisiiriilmesine ve iicretsiz reklam yapilmasina olanak saglar.

_ HAVAYOLU
SEYAHAT -+ SIRKETI
ACENTESI
A J v
MERKEZI
REZERVASYON
OFIs1
F'y A
ARABA
KIRALAMA OTEL
SIRKETI -«

Sekil 1.1 Merkezi Rezervasyon Sisteminin Isleyisi

1962 yilinda Amerikan hava yollar1 tarafindan kurulan merkezi rezervasyon sistemi
olan Sabre, zamanla seyahat acentalariyla baglanti kurarak MRS agin1 genisletmistir. Hem
talep hem de arzdaki hizh biiyiime turizm envanterinin ve talep akisinin (Pirnar, 2005, s.
46) ancak giiclii bilgisayar sistemleri ile yonetilebilecegini gdstermesi sonucu havayolla-

rinin Onciiliik ettigi bu teknolojiye otel zincirleri ve tur operatorleri de dahil olmustur.
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Global Dagitim Sistemleri, merkezi rezervasyon sistemlerinin genisletilerek cesitlen-
dirilmesi sonucunda ortaya c¢ikmistir. Sabre, Galileo, Amadeus, Worldspan (Buhalis ve
Licata, 2002, s. 207) ve Abacus en 6nemli dagitim sistemleridir. Simdi bu sistemler
aracilarin kullandig1 ana elektronik dagitim kanallaridirlar. Ornegin Mart 2006°da
Amadeus diinyadaki seyahat acentalar1 aracilifiyla 76.845 bolgede, 213.857 terminal ile

784 havayolu tarifesine (Kurgun, Kurgun ve Giiripek, 2007) ulagilmasini saglamistir.
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Sekil 1.2 Dagitim Sistemleri

Global Dagitim Sistemleri sadece ana havayolunda degil Seyahat endiistrisi aglart
(SITA, ARINC) ve anahtarlar1 veya ag gecitleri tizerinden ugus bilgisi verirler. Diger hava
yolu sistemleri, otel rezervasyon sistemleri, araba kiralama rezervasyon sistemleri, turistik
gemi yolculugu rezervasyon sistemleri ve diger seyahat iriinlerine baglanti kurmayi
saglarlar (Chen ve Sheldon, 1997). Misyonunu seyahat ve turizm sektSriinde basari
saglayan enformasyon teknolojileri ¢dziimlerinin lider saglayicis1 olmak seklinde aciklayan
Amadeus sistemini diinya ¢apinda 90.000’den fazla —cevrim dis1 ve ¢evrim igi- seyahat
acentesi ve 67.000’nin lizerinde havayolu satis ofisi, sistemi kendi i¢ satis ve rezervasyon
sistemi olarak kullaniyor. Bugiin, Amadeus, 420’den fazla havayolu (70’in {izerinde diisiik
maliyetli tasiyic1 dahil), 30 ara¢ kiralama (35.000'den fazla araba kiralama yeri temsil
eden) sirketi, 22 kruvaziyer hatti, 288 otel zinciri ve 110.000’den fazla otel tesisi, 206 tur
operatorii, 102 demiryolu isletmecisi, 23 seyahat sigorta sirketinden rezervasyon yaptirila-

bilir icerige erisim sagliyor (Amadeus, 2012).

TravelFile ve Official Airline Guide gibi bagimsiz veritabanlarina da bircok GDS

tizerinden ulasilir. America On-line, Compuserve, Prodigy ve Internet gibi online aglar
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iizerinden GDSlere miisteri girisleri miimkiindiir. EaasySabre daha ¢ok kullanict dostu
olmasina ragmen havayolu sirketlerinin ve seyahat acentalarinin veri tabanina girisini
sinirlandiran bir ornektir. Destinasyonlar kendi olanaklari, aktiviteleri, olaylar1 ve sinir
kontrolleri hakkindaki bilgileri iicretsiz olarak GDS’ler iizerinden sunabilirler. Turist alan
otuzun iizerinde iilke hakkinda detayl bilgi sunan Apollo’s Travel Guide buna bir 6rnektir

(Chen ve Sheldon, 1997).

Internet, kelime anlami olarak bakildiginda, Interconnected set of Networks yani
birbirine bagh bilgisayar aglar1 kelimelerinin Ingilizcelerinden kisaltilmis bir kelimedir.
Internet, bircok bilgisayar ve makinenin birbirine baglh oldugu, diinya ¢apinda yaygin olan
ve siirekli biiyliyen bir iletisim agidir. Bu sistemde, mesajlar kiiciik paketlere boliinerek
baslarina adres ve parca bilgisi eklenip agdaki dinamik degismeler g6z Oniinde bulundu-
rularak hedef bilgisayara ulastirilmaktadir. Internet iizerindeki arastirmalar ARPANET
(Advanced Research Projects Agency -Network) isimli kiigiik bir agda denendikten sonra,
Kaliforniya Universitesi tarafindan gelistirilen BSD Unix isletim sistemiyle halkin
kullanimina acilmistir. Daha sonra, Amerika'daki NSF'in (Ulusal Bilim Kurumu) 6 adet
siiper bilgisayarn iilkenin degisik yerlerine yerlestirip tiim iilkedeki arastirmacilarin

hizmetine sunmak icin bir ag olusturmasiyla ilk internet meydana gelmistir.

1990'arin baslarinda genisleyen genel internet erisimi, baglangicta, internetin giicii,
sanal aracilarin zayif marka bilinirligi, etkileyici olmayan web siteleri ve giivenlik
kaygilar ile sinirl idi (Lawton ve Weaver, 2009). Ancak, bu engeller yavas yavas ortadan
kaldirildi. Giiniimiizde cok daha fazla insan Internet’te sorf yapmakta ve fareye tiklatarak
cok fazla bilgiyi hizli ve daha az maliyetle elde edebilmekte ve aralarinda iletisim
kurmakta, bilgi alip vermektedir. 2000 yilinda diinyada internet kullanic1 sayis1 400 milyon
(Pirnar, 2005, s. 29) iken, http://www.internetworldstats.com/stats.htm verilerine gore

2011 yilinda diinya genelinde 6.930.055.154 kisi internete baglanmistir.

Bir¢ok miisteri rezervasyonlarini yapmak i¢in daha verimli ve daha ucuz olan interneti
tercih edince Travelocity ve Orbitz gibi ¢cevrimigi devleri satiglar1 en yliksek ABD merkezli
kurumlar arasmna girmistir. Cevrimi¢i ticaret destekli varliklar (Orbitz), toptanci ve
tedarik¢i web siteleri daha geleneksel kurumlarin pazar paymi tiiketmektedirler. Web
tizerinden rezervasyon, 1997 yilinda 6nemsiz iken, 2000 yilinda % 7, 2004 yilinda % 30’a
cikmistir (Lawton ve Weaver, 2009). Sagladigi rekabeti kabul ederek, acenta sahipleri

interneti bir tehditten ¢ok daha fazla bir firsat olarak algiliyor ve potansiyel veya su anki
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miigterileri tarafindan internet kullamiminin seyahat acentasina yarar saglayacagim diisiin-

mektedirler.

Giiniimiizde seyahat acentalar ve oteller miisteriye ulagabilmek icin internet tizerinden
iiriin ve hizmetlerini pazarlamaktadirlar. Insanlarin internet iizerinden alis-veris yapmaya
giivenlerinin artmasiyla birlikte internette turistik {iriinlerin pazarlamasinm yapan sitelerde
artiglar goriilmeye baslamistir. Online rezervasyon diye isimlendirilen sistemde miisteri
internet {izerinden aragtirmasini yapmakta ve satin almayi istemesi durumunda tedarik¢inin
kendi sistemiyle gercek zamanli bagi olan sistem alinan iiriine ait rezervasyonu aninda
tedarik¢inin sistemine kaydetmektedir. Bu durumda otel ve acenta miisteri ile direkt
baglant1 kurarak kendi seyahatini kendi diizenlemek isteyen miisterilere evinde hizmet
vermektedirler. Hatta aym miisteriler otele geldiginde Ornegin giris islemleri igin
resepsiyonist ile goriismek zorunda degil, ¢iinkii sistemler kredi kart1 ile alinan iiriiniin
girig giiniinde otelde oda kapisinin aym kredi kart1 ile acilip miisterinin kimseyi gérmeden

giris yapabilmesine olanak saglayacak sekilde tasarlanmaktadir.

Giinlimiiz sistemleri internetin sagladig1 hiz, ucuz altyapi, giiven ve yaygin kullanilir-
Iiktan yararlanarak seyahat endiistrisinin en u¢ noktasindaki miisteri ile tedarikgisi
arasindaki ag tek bir sistem ile kontrol etmeyi planlamaktadir. Daha once perakendeci
seyahat acentasi ile tur operatoriiniin, otel ile seyahat acentasimin hatta aymi seyahat
acentas1 icinde rezervasyon kayitlarinin tutuldugu sistemle muhasebe kayitlarinin
tutuldugu sistemler birbirinden farkli ve aralarinda mutlaka arayiiz olarak kullanilan bagka
bir yazilima ihtiya¢ var iken, simdiki sistemler tiim paydaslarin kullandig: sistemi tek bir
cati altinda toplamaktadirlar. Ornegin, ilk baslangicta seyahat acentasi programi olan
Newage, simdi tur operatoriiniin, seyahat acentasinin, otelin ve bunlarin muhasebelerinin
tutuldugu birbirine yiizde yiiz bagh c¢alisan sistemler piyasaya siiriiyor. Ayni1 sekilde Sejour
Acenta programi yazilimcilari, 46 iilkede kullanilan tur operatorii yazilimlarinin yanina

otel ve muhasebe yazilimlarini eklemeyi planlamaktadirlar.

Mirela ve arkadaslarina gore (2009) turizm faaliyetlerinde kullanilan bir enformasyon

sistemi;

e Sektorle ilgili kuruluslardan gelen turizm faaliyetleri hakkindaki bilgileri toplamals,
secmeli ve iglemelidir.

¢ Diger is sektorlerinden veri alabilen alt sistemleri olmalidir.
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e Ulkenin farkli bolgeleri ve degisik siireler igin turizm gostergeleri arasinda
kargilastirmalara ve analizlere izin veren bir sekilde entegre edilerek, cesitli
kaynaklardan veri entegrasyonu yoluyla karar alma siirecini desteklemelidir.

e Her bolge i¢cin yilin 12 ay1 boyunca, otel isletmeleri ve iilke basina geceleme
miktarlar gibi tarihi bilgileri icermelidir.

e Turizm talebi tahminlerini isleyen ve kullanan uzmanlar desteklemelidir.

Turizm sektorii insanla insana hizmet edilen bir sektor oldugu i¢in, turistik deneyim-
lerinde insanlar arasinda paylasimi ¢ok hizli olmaktadir. Insanlik bugiin, orgiitsel bilgi,
kisisel yaraticilik ve 6grenme kapasitesinin, deger kaynaklar olarak ve sermaye ve is¢iligi
bir yana iten bir ag toplumunda yasamaktadir. Sosyal aglar, kitlelerle baglanti kurmak icin
sistemde zorunlu bulunan profilin paylasilmasina olanak taniyan, bir baglantiy1 paylasan-
larla diger kullanicilarin listesinin birbirine eklemesi ve ayni zamanda sistemde bulunan
her bir kisinin birbirilerini gérmesini saglayan web tabanli servis olarak tanimlanmaktadir
(Vural ve Bat, 2010). Sosyal aglar birbiriyle ilgili ya da degisik bilgileri i¢inde bulunduran
degisik etkilerin sdz konusu oldugu bir gurubu ifade etmektedir. Sosyal ag, bilginin aga

iye kisiler arasinda paylasilmasini ve iiyeler arasinda yayilmasini saglamaktadir

Cevrimicgi sosyal aglar bazi1 popiiler web sitelerinin kalbini olusturmaktadirlar.
Teknoloji gelistikce daha cok uygulama, daha ¢ok birbirine bagli hale gelmektedir. Bu
durum ayni zamanda sosyal aglarin, yerel ve orgiitsel bilginin yani sira, kisisel ve ticari

cevrimici etkilesimde de énemli bir rol oynadigin1 gostermektedir.

Ote yandan sosyal aglarda genel olarak ii¢ cesit bagdan bahsedilebilir. Birincisi
kullanicinin  hareketi onun arkadaslarmin yapacag davramslari tetikler. Ornedin bir
kullanic1 bir iiriin aldiginda onun arkadasi da aym cesit iiriinden satin ahr. Ikincisi
bireylerin ayni seyleri sevmesidir; yani kendilerine benzer olanlara dostga davranmasi ve
bu yiizden benzer davranislar gostermesidir. Ugiinciisii gevredir. Dis faktorler hem arkadas
olan iki bireyin hem de onlarin hareketlerinin temel bagim olusturmaktadir. Ornegin iki
arkadas ayn1 sehirde yasamay1 sever ve bu yiizden c¢evrimici fotograf paylasim sitelerine
benzer seylerin fotograflarin1 gonderirler. Son yillarda sosyal ag sitelerine, on milyonlarca
internet kullanicisi talep gostermekte ve bdylece sosyal aglar hem yetiskin hem de geng
kullanicilarla degerini artirmaktadir. Bu noktada sosyal aglarla ilgili sayisal verilere bakil-

diginda biiyiik nem arz eden rakamlarla karsilagilmaktadir.

Sosyal medya, siirekli giincellenebilmesi, ¢coklu kullanima agik olmasi, sanal payla-

sima olanak tanimast vb. agisindan en ideal mecralardan biri olarak kendini goster-
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mektedir. Insanlar sosyal medyada giinliik diisiincelerini yazmakta, bu diisiinceler iizerine
tartisabilmekte ve yeni fikirler ortaya koyabilmektedirler. Ayrica kisisel bilgilerinin
yaninda cesitli fotograflar, videolar, paylasabilmekte, is arayabilmekte ve hatta bulabil-
mekte ayrica sikilmadan gercek diinyayir sanal ortamda yasayabilmektedirler. Bu durum
giin gectikce tiim dikkatlerin bu alana yonelmesine sebep olmakta ve yenilenen sanal

diinyaya yeni bir kavramsal ¢erceve cizmektedir.

105 yorum siralama kriteri: Tarih ™ Derecelendirme Ance Tiikge =

“Muhtesem Bir Tatil”
@@@®@®® 11 Kasim 2011 tarihinde varum vapld

- ’ 1 kigi b yaramu yararl buldu

TLi_ 3 ay Dzellikle muhtegem yemekler ve keyifli ortamiyda unutulmaz anlar igin

Istaniul, Torkiye kaleiginin en gizel butik minin oteli
2 yorum S
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Q 2 favydal oy

= “Beklentilerimizin Gstiinde”
@@@@® 1 Ekim 2011 tarihinde yarum vapldi
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* “kaleiginin kesin antalyanin belkide en iyi butik oteli”

—

Sekil 1.3 Sosyal Medyadan Bir Ornek

Son zamanlarda sosyal medya olarak tanimlanan internet tabanl uygulamalarla yeni
bir trend ortaya cikti. Bu internet uygulamalari, kullanicilar ve kullanicilarin memnuni-
yetiyle haberdar ettikleri kisiler araciligiyla basvuranlar arasinda gittikce daha ¢ok artan bir
etkilesim saglamaktadir. Bu igerik, fotograf, video, metin ve medyaya iliskin karigik
olusumlar icererek cesitlilik gosterir. Sosyal medya zaman ve mekan sinirlamasi olmadan
(mobil tabanli), paylasimin, tartismanin esas oldugu bir insan{ iletisim seklidir. “Teknoloji,
telekomiinikasyon, sosyal iletisimin kelimeler, gorseller, ses dosyalar1 yolu ile saglandigi
bir yapiya sahiptir. Insanlar hikayelerini ve tecriibelerini bu baglamda paylastig1 bir
cerceveye de sahiptir”. Genel olarak bireylerin internette birbirleriyle yaptig1 diyaloglar ve

paylasimlar sosyal medyay1 olusturur. Sosyal medyada, sosyal aglar ve toplu gruplar yer
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alir. Insanlar, kurumlarini tanitirlar, arkadas iliskileri kurarlar, iiriin servis, fikir ve
nesnelerin icerigine iliskin baglhilik gosterirler. Sosyal medya en yiiksek derecede
paylasimin gerceklestigi, cevrimici medyanin yeni bir tiirii olarak firsatlar sundugu en yeni

fikirlerden biridir.

Turistik iiriinlerin olusturulmasinda, tanitilmasinda, pazarlanmasinda sosyal medya en
kritik etkiyi yapmaktadir. Yapilan reklamlar adi reklam olmadigi i¢in insanlar1 olumlu —
olumsuz etkilemekte, kullanicilar tatile ¢ikmadan once daha once ayni bolgeye, otele vb.
giden kisilerin goriislerini internetten takip etmekte ve satin almasini ona gore degistirebil-
mektedir. Sosyal medya turizm isletmeleri icin iicretsiz ve etkili bir reklam araci olmanin

yaninda bazen de dnlenemez bir dnyarginin nedeni olabilmektedir.

1.3.1 Orgiitler Aras1 Kullanilan Enformasyon Sistemleri

Turizm dagitim sistemi iginde iireticiler, tur operatorleri, seyahat acentalar1 ve
tiiketiciler (turistler) yer almaktadir. Seyahat iiriinii iireticileri, daha yiiksek satis hacmi,
stireklilik, yatirmmin hizli geri doniisii (karlilik), diisiik maliyetli dagitim kanallari, daha
fazla sayida dagitim kanalinin iiriine yonelmesi ve ilgi duymasi, miisteri tatminin
saglanmasini; bu iiriin ve hizmetleri satin alan tiiketiciler (turist) de iiriinden tatmin olma,
iiriin hakkinda bilgi, yeni iiriinler, iiriin ¢esidi ve alternatif {iriinler, alternatif degerlendirme
ve karar vermede katki, en az zaman kaybi, en diisiik maliyet, kaliteli hizmet, bireysel
olarak taninma ve kabul gérme (itibar), daha az formalite, iyi personel istihdam edilmesini
beklemektedirler. Uretici ile tiiketici arasinda aract konumdaki tur operatorleri ve seyahat
acentalar1 da yiiksek satis hacmi, yiiksek karlilik, giivenilirlik, iiretimde diizenli ve siirekli
yenilik, iyi hizmet, iiriin farkliligi beklemektedirler. Bu beklentileri gerceklestirebilmek
icin {iretici —araci- satici arasinda dogru ve zamaninda, giivenilir enformasyon akisina

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Iki ya da daha fazla orgiit arasindaki enformasyon akisim saglamak igin orgiitler arasi
sistemler kullanilir. Bu sistemler orgiitler arasinda is birligi ve koordinasyonu arttirirken,
orgiitlerin pazarda aragtirma maliyetlerini, pazarlama maliyetlerini diisiiriir (Cizel, 2005, s.
62). Bu sistemler maliyetlerin 6tesinde zamaninda ve dogru enformasyon saglayarak {iriin
ve hizmet kalitesini arttirir, paydaslar ile kuvvetli ve siirdiiriilebilir iligkiler kurulmasini
saglar ve sonugta Orgiitlerin pazar paylari artar. Orgiitler arasi sistemler kullandiklari
teknolojiye dayali olarak EDI, Extranet, XML ve web hizmetleri basliklar1 altinda

incelenebilir.
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EDI (Elektronik Veri Degisimi) teknolojisi, is dokiimanlarini ve bilgileri bilgisayardan
bilgisayara karsilikli bilgi alip vermeye dayanan bir standarttir (Chen ve Sheldon, 1997).
E-ticaretin en 6nemli araglarindan biri olan, Elektronik Veri Degisimi (Electronic Data
Interchange, EDI), isletmelerin elektronik hale gelmesini saglayan bir aractir. Elektronik
Veri Degisimi, fatura, hesap pusulasi, siparis gibi standart ticari islemlerin iki igletme
arasinda bilgisayardan bilgisayara direk veri degisimidir (Cagil ve Ergiin, 2007) ki bu da
EDI'nin is diinyasinda kullanilan kagit belge degisiminin yerine gectigi anlamina gelir ve

elektronik ticaret ile dogrudan ilgilidir.

EDI uygulamalarinda veri, yapisal bir formatta transfer edilmektedir. Bu formata
EDIFACT (Idari, Ticaret ve Nakliyata iliskin Elektronik Veri Degisimi) adi verilir ve
diinya capinda ticareti kolaylastirmak, uluslararasi ticaretin etkinligini artirmak amaciyla,

ticari verilerin icerigine elektronik yoldan ulasabilmek i¢in 1987 yilinda baglamstir.

Extranet birden fazla intraneti birbirine baglamak icin interneti kullanan bir agdir.
Giderek artan isletmeler mal ve hizmet {iretimi i¢in deger zincirinin diger iiyeleri ile yakin
ortakliklar formiile etmek gerekiyor. Sonug olarak, extranet, orgiitleri ve onlarin giivenilir
ortaklar1 arasindaki etkilesim ve seffaflifi artirmak amaciyla aymi ilke ve bilgisayar
aglarin kullanir. Bu tiim agin etkinligini maksimize etmek i¢in kuruluslar arasinda veri ve

stireclerinin baglanmasi ve paylasimini kolaylastirir (Buhalis, 2003).

Genisletilebilir Isaretleme Dili (XML), belge, veri, bi¢im, kitap, islem, fatura vb gibi
yapilandirilmis bilgileri temsil eden basit bir metin tabanli bicimdir. Web kullanimi icin
daha uygun olmasi icin SGML (ISO 8879) adhi eski bir standart formattan tiiretilmistir
(Quin, 2012). SGML dili de HTML'in atasidir, dolayisiyla, XML (Extensible Markup
Language) HTML ile pek cok agidan benzerlik gosteren bir bicimlendirme dilidir.
HTML deki yapinin aksine XML’de kullanilan etiketler dnceden tanimli degildir ve XML
dokiimaninin yapist tamamiyla kullanici tarafindan olusturulmaktadir. XML ve HTML
arasindaki en belirgin fark XML’in verinin kendisiyle ilgilenmesi HTML’in ise verinin
sunumuyla ilgilenmesidir. Buna bagli olarak HTML dokiimanlar1 veriye iligskin sekillen-
dirme bilgilerini icerirken XML dokiimanlar1 ise verinin tanim bilgilerini igcermektedir.

XML’in tasarim amaclarindan biri de verinin taginmasidir.

Farkli yazilim sirketlerinin piyasaya sundugu sistemler ve veritabanlarindaki farkl
yapilardaki verilerin oOrgiit i¢i ve orgiitler aras1 tasinmasi ve iglenmesi en biiyiik problem-
lerden birisidir. XML verilerin transferi, depolanmasi, sorgulanmasi ve yonetiminde;

veriye icerik degeri katmasi, verinin yapisim1 olusturma esnekligi sunmasi, dagimk
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verilerin kiimelenmesi, karsilastirma yapma kolayligi, farkli veri bicimlerini ve dillerini
destekleyebiliyor olmasi (Cizel, 2005, s. 64) ve tiim sistemlerde calisabilme 6zelliginden
dolay1 bugiin yapilandirilmig bilgi paylasimi i¢in programlar, insanlar, bilgisayar ve
insanlar, hem yerel hem de kiiresel aglar arasinda en yaygin kullanilan formatlarindan
biridir. Elektronik ticaret, elektronik veri degisimi, tedarik zinciri biitiinlesmesi, is akisi,
veri yonetimi, akilli arama makineleri gibi bir ¢ok alanda stratejik bir ara¢ olarak

kullanilmaktadir.

Web hizmetleri, mevcut internet teknolojileri ile bunlara eklenecek diger standartlar
iizerinden uygulamalarin (ve dolayisiyla kullanicilarin) veri ve hizmet aligverisini yapma-
sin1 Ongdren vizyonun ve teknolojinin adidir (Buhalis, 2003, s. 15). Biitiin bilgisayar ve
iletisim aglarinin en biilyiigli ve yaygini olarak tanimlanan internet 6zel ve kamu bilgisayar
aglarin kullanarak diinya capinda iiriin, hizmet ve bilginin dagilimm aninda (on-line)

gerceklestirmektedir (Buhalis, 2003, s. 16).

Internetin yeni ve giiclii bilgi sistemleri ve iletisim ortamlarinin herkese acik, 6zgiir
olmasi, erisimin ucuz ve kolay olmasindan dolay1 Internet’in bireylere sundugu hizmet-
lerde (elektronik posta, bankacilik, aninda aligveris gibi) biiyiik islem hacimlerine ulagilmis
durumdadir. Bu giin isteyen herkes cok ucuz maliyetlerle bir web sitesi kurabilmekte,
mesajlarini, diislincelerini, iiriinlerini, duyurabilmektedir. Boylece, miisteriler ile saticilarin
etkin bir sekilde bir araya gelmesi, yeni is alanlarinin ve pazarlarin kolayca acilip
pazarlanabilmesi saglanmustir. Internetin ticari olarak katkisi, dogrudan satisla kisith
degildir. Bu sistemler aym1 zamanda orgiitlerin is yapma seklini de degistirmistir.
Elektronik ticaretin ortaya cikmasi bunun temel gostergesidir. Internet iiriinlerin yeniden
sekillendirilmesi, tiiketicinin isteklerinin belirlenmesi, pazar arastirmalarinin yapilmasi gibi

bircok konuda ticari faaliyetlere yardimci olmus ve hiz vermistir.

20. yiizyilin son déneminde ortaya ¢ikan elektronik ticareti (e-ticaret), basit anlamda,
hizmetlerin ve {irlinlerin elektronik ortam ve telekomiinikasyon sebekeleri araciliiyla
iiretilmesi, reklaminin, satisinin ve dagitiminin yapilmasi olarak tanimlamak miimkiindiir.
E-ticaret; potansiyel miisterileri elde tutmak, yeni miisteriler kazanmak ve miisterilerle
iligkileri gelistirmek hizmet, satis ve bilgilendirme servisleri ile miimkiin olan en kisa
zamanda miisterilere ulagmak, iiretimde ve her tiirlii is siirecinde maliyeti diisiiriip verimi
arttirmak gibi konularda internet/intranet ve 6zellikle web teknolojilerinin kullanilmasini

icerir (Pirnar, 2005).
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Hizmet sektoriiniin bir parcasi olarak seyahat ve turizm endiistrisinde yeni teknoloji-
lere (bilgisayarli rezervasyon sistemleri, global rezervasyon sistemleri ve internet) uyum
saglamak kacinilmaz olmustur. Baz1 aragtirmacilar enformasyon teknolojilerinin yayginlas-
masinin aracilari kaldirilmasi siirecine dogru gotiirdiigiinii diisiinseler de, ET kullanimi
aracilara onemli firsatlar da sunmaktadir. Ozellikle, Seyahat acentalarinin tedarikcileri ve
miigterileri ile iligkiler kurma ve siirdiirme ve ET kullamimu ile birlikte 6z yeteneklerini

gelistirme olanag vermektedir (Bigne”, Joaquin ve Andreu, 2008).

Bigne” ve arkadaslar1 (2008) sektoriin ve miisterilerin seyahat acentalarina enfor-
masyon teknolojilerini kullanmalar i¢in yaptiklar baskilarin elektronik tedarike olumlu
etkisini oldugunu, miisterilerin baskilarinin elektronik tedarikin yanmi sira elektronik
haberlesme {izerinde direkt bir etkiye sahip oldugunu bulmuslardir. Ayrica aym caligmada
elektronik haberlesme ve elektronik tedarikin her ikisinin de elektronik satig ile pozitif
olarak iligkili oldugunu, elektronik tedarikin elektronik verimlilik ile dogrudan iliskili
oldugu bulunmustur. Bulunan sonuglar ¢evrimic¢i haberlesme kullaniminin elektronik
tedarikte aracilik rolii ile elektronik verimlilik iizerinde dolayli etkiye sahip oldugunu
gosterir. Bu tedarikgiklerle cevrimi¢i haberlesme icin internetin diisiik maliyetleri ile
aciklanabilir. Beklenildigi gibi, arastirma sonuglari elektronik isin iliski gelistirme iizerin-

deki olumlu etkilerini destekler.

Yukarida acgiklanan sistemler dogrultusunda seyahat acentalar1 kendi sistemlerini
adapte etmek ve is siireclerini buna uydurmak zorunda kalmislardir. Acentalar birlikte is
yaptiklar1 tur operatorii, ucak sirketleri, oteller, ara¢ kiralama sirketleri, ulagtirma ve tur
esnasinda hizmet aldiklart tiim isletmeler ile iletisim ve is iligkilerini enformasyon
sistemleri iizerinden takip etmeye baslamuslardir. Orgiitler aras1 sistemlerin yaygin olarak
kullanilmaya baslanmasindan sonra orgiitlerin iletisim maliyetleri belirgin oranda diismeye

baslamustir.

Tatil amach seyahate ¢ikanlar genellikle tur operatorleri tarafindan diizenlenen charter
ucuslar1 ve konaklamadan olusan paketleri satin alirlar. 1980'lerin baginda, tur operatérleri
paketlerini organize etmek, tesvik etmek, dagitmak ve koordine etmek konusunda enfor-
masyon teknolojilerinin faydalarim fark ettiler. Thomson Open-line Programi (TOP) 1976
yilinda ilk gercek zamanli bilgisayar tabanli merkezi rezervasyon ofisi oldu. 1982 yilinda
seyahat acenteleri ile dogrudan iletisimi tamitti ve Thomson 1986 yilinda tatil igin
rezervasyonu sadece TOP iizerinden kabul edilecegini acikladi. Bu hamle, tur operatorleri

ve seyahat acenteleri arasindaki iletisim siireglerini degistirmek i¢in kritik nokta oldu.
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Yavas yavas tiim biiyiik tur operatorleri veri tabanlarina ulagsma ve islem maliyet-lerini
azaltmak ve bilgi aktarma ve alma hizin1 artirmak amaciyla, seyahat acentalart ile

elektronik baglantilar gelistirmislerdir.

Giintimiiz seyahat teknolojileri tur operatdrleri sistemleri iizerine odaklanmis durum-
dadir. Tur operatorleri de sistemlerini daha acenta dostu olacak sekilde yapmaya
calisiyorlar. Acentalar kendilerini daha etkin ve verimli yapmak icin operatorlerle daha
hizli baglantilar ve kolay rezervasyon siireci, zamandan ve maliyetten tasarruf etmek icin,
satis sistemlerinin, web sitelerinin ve arka ofis (Back Office) sistemlerinin de tur
operatorlerinin sistemleri ile entegre calismasini istemektedirler (Fox, 2005). Bu baglamda
incoming acenta programi yazan yazilim sirketleri programlarin yurt dis1 tur operatorleri
icin de iiretmektedirler. Ornegin Sejour acenta programi kullanan seyahat acentalarimn tur
operatorleri i¢in ayni yazilim sirketi TuorVisio isimli tur operatorii programini yurt diginda

satisa sunmus ve bazi iilkelerde yaygin olarak kullanilmaktadir.

Ozellikle Antalya gibi turist ¢eken bolgelerde karsilayici olarak ¢aligan seyahat
acentalarinda tur operatorleri ile olan iletisim ¢ok 6nem arz etmektedir. Kitle turizminin en
biiyiik saticis1 olan tur operatorleri bir seyahatin basindan sonuna kadar son teknolojileri
kullanarak acenta ile hem ticari hem de is siirecleri icin iletisim kurmak durumundadir. Tur
operatorleri sezon rezervasyonlar1 baglamadan once bazen otellerle direkt, bazen seyahat
acentalart araciligiyla, kontenjan anlagsmalar1 imzalarlar. Bu anlagsmalar her ii¢ isletmenin
de sistemine girilerek satis islemleri anlagsmalar cercevesinde yapilmaktadir. Tur
operatorlerinin girdigi rezervasyonlar ucuz, giivenilir ve hizli olmalar1 nedeniyle faks,
telefon vb. iletisim araclarinin yerine enformasyon sistemleri araciligiyla paket halinde
genellikle internet kullanilarak seyahat acentasinin sistemine aktarilmaktadir. Bazen tur
operatoriiniin kendi iilkesinde kullandig1 oda tipi gibi farkli kodlarin karsiliklar sisteme

girilerek farkli algilamalarin 6niine ge¢ilmektedir.

Tur operatoriinden gelen rezervasyon bilgileri seyahat acentasi tarafindan kontrol edil-
dikten sonra rezervasyonda belirtilen ozellikleri karsilayan otele onaylanmasi igin
gonderilir. Otellerde rezervasyon girisleri i¢in, internet iizerinden gelen rezervasyonlar ve
tesis yonetim sistemlerine otel kullanicilar tarafindan kaydedilenler olmak {iizere iki farkl
sistem c¢alismaktadir. Acentanin génderdigi rezervasyonlar otelin tesis yonetim sistem-

lerine girilerek ilgili donemde otelin miisaitligi kontrol edilir.

Otel tesis yonetim sistemleri on-biiro (Front office) ve arka biiro (Back office) olmak

iizere iki ayr1 modiil olarak c¢alismaktadir. On-biiro enformasyon sistemleri gorsel veya
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yazil1 seklinde raporlar saglayan veri isleme sistemleridir. Genelde turistik konaklama
yonetimi (otel, motel, pansiyon veya yolcu gemileri) veya seyahat acentalarinin
faaliyetlerinde kullamilmaktadir. Bu sistemler, turistler hakkinda kisisel bilgilerin
toplandigr turist kaydi; kiralik ara¢ gibi cesitli turizm {iriinlerinin pazarlanmasi; oda
yonetimi; oda durumu ile ilgili verilerin toplanmasi ve islenmesi (tiim oda tipleri i¢in oda
durumu aninda goriintiilenmesini saglar, odalarin kirli veya temiz olup olmadigim gosterir,
odalarin stok ve servis dis1 olup olmadigini satisin1 durdurmak icin gosterir) ve miisterilere
iligkin her tiirli bor¢ ve krediler hakkinda bilgi edinme ve islem yapmay1 saglayarak

gelirlerin takip edilmesinde kullanilirlar (Mirela, Tiberiu ve Adina, 2009).

Seyahat acentasinin en fazla sattig1 iiriinlerin basinda konaklama gelmektedir. Turizm
sezonu acilmadan 6nce yapilan kontratlar cercevesinde yapilan konaklama pazarlamalar
acenta ile otel arasinda kontenjan anlasmalar olarak sisteme girilir. Seyahat acentasi
garantili olmayan her oda satisi i¢in otelden onay (konfirme) almak ve daha sonra bu onay1
miisteriye (tur operatoriine) bildirmek durumundadir. Bir zamanlar seyahat acentas1 aldigi
her rezervasyon icin ¢ikt1 alip otele faks ¢ekerken yeni sistemlerde acenta i¢cinde kullanilan
sistemler i¢in otel rezervasyon departmanina iiyelik verilerek otelin rezervasyonlari sistem

iizerinden onaylamasi saglanmaktadir.

Rezervasyon onayindan sonra seyahat acentasi ile otel arasinda konaklama sonrasi
fatura bilgilerinin aktarilmasi islemi vardir. Faturalar resmi evrak olduklar i¢in genelde
matbu olarak otelden acentaya gonderilmekte ama faturalarin tiim kontrolleri ve

muhasebelestirme islemleri yine sistemler tizerinden yapilmaktadir.

Otellerin disinda acentanin bilgi alkis verisinde bulundugu tedarikciler lokanta,- alig
veris merkezleri, ulastirma sirketleri, oren yerleri, tur esnasinda acentaya destek veren
isletmelerle genelde seyahat acentas1 sistemleri arasinda pek fazla entegre ¢alisan sistem
bulunmamaktadir. Seyahat acentas1 diizenledigi bir tur i¢in bu isletmelerden rezervasyon
yaptirmakta, yapilan kontratlar ¢ercevesinde iiriin ve hizmet iicretlendirilmekte ve genelde
fatura iizerindeki mutabakat ile islemleri kapatmaktadir. Acenta kendi sistemine ilk &nce
bu isletmelerle yaptig1 anlasmalar1 girmekte ve bu anlagmalara gore isletmelerden aldigi
kontenjan kadar satis yapmakta ve siireci bastan sona kendi sistemleri {izerinden takip

etmektedirler.

Seyahat acentasinin is yaptig1 isletmelerle olan bagi kadar miisterilerle olan bagi da
cok Onemlidir. Ciinkii seyahat sektoriinde miisteriler olarak bireyler, gruplar ve Kkitleler

rasyonel bir seyahat kararina gereksinim duyarlar. Bu baglamda, miisteriler icin
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profesyonel anlamda hizmet saglayan degisik seyahat alternatiflerini biitce ve zevk
faktorleri cercevesinde degerlendirerek karar vermeye destek saglayan seyahat acentalart
onem tasimaktadir (Ogiit, Giiles ve Cetinkaya, 2003). Seyahat acentalar1 miisterilerinin
baska kaynaklara yonelmemesi i¢in tesislere ait kapsamli bilgiye sahip olmalidirlar (Fox,
2005). Tesislere ait bilgilerin kitap, brosiir, CD vb. gibi kaynaklar kullanarak dagitimi hem
maliyetli hem de bazen gercegi (degisimlerden dolay1) yansitmayabilmektedir. Bu noktada
seyahat acentalarinin imdadina web siteleri yetismekte, hem seyahat acentalari icin hem de
miisterileri i¢in ucuz ve erisimi kolay olan www bu anlamda en yaygin sistem olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Turizm sektoriinde son giinlerde miisteriler arasindaki bilgi alis verisinde kullanilan
enformasyon sistemleri de dikkatleri iizerlerine ¢ekmektedirler. Tatile ¢ikanlar genelde
web hizmetlerini kullanarak web sayfasi, forum ve bloklar iizerinde turistik deneyimlerini
diger insanlarla paylagmaktadirlar. Surf tatil deneyimlerinin paylasildigt web siteleri
kurularak buralarda begenilen begenilmeyen tiim iiriin ve hizmetler degerlendirilmeye,
hatta tatil iiriinlerinin puanlamasina kadar, eskiden agizdan agza yayilan bilgiler simdi

ekrandan ekrana yayilmaktadir.

1.3.2 Orgiit ici Kullamlan Enformasyon Sistemleri

Seyahat karari veren bir miisterinin satin alacag {iiriinii secerken, iiriin hakkinda
bilgileri dagitmak icin, miisterinin satin aldigi iiriine yolculugu esnasindaki bilgilerin kayit
edilmesi i¢in, konaklayacagi otel ve konaklama esnasinda yaptigr her tiirlii islemin kaydi
ve bu kayitlarin raporlanmasi, faturalanmasi ve muhasebeye aktarilmasi i¢in enformasyon
teknolojilerine ihtiya¢ vardir. Bazi acentalarin yiliz binlerce yolcunun kaydini tuttugu
diisiiniiliirse, klasik yontemlerde bu kadar yolcu bilgisinin saklanmasi, tasnif edilmesi ve
ozellikle ihtiya¢ duyuldugu anda hizli bir sekilde ulagilmasi neredeyse miimkiin degildir.
Geleneksel yontemlerle daginik bir sekilde olan ve ¢esitli asamalardan sonra bulunabilen
veri ve bilgiler, enformasyon teknolojileri sayesinde daha kolay, hizli ve giivenli bi¢cimde

bulunabilmektedir.

Enformasyon sistemleri ilk olarak orgiitlerin faaliyet diizeyi islevlerinde kullanilmaya
baslamistir. Giinliik rutin islerin otomasyonu kullaniminin ilk agamasidir. Bu dénemde asil
amag¢ Orgiitiin operasyonlarinin etkinligini arttirmak olmustur. Enformasyon temelli is
stireclerinin otomasyonunu saglayan elektronik sistemlerin gelistirilmesi operasyonlarin

hizim arttirmis ve maliyetleri diisiirmustiir. 1960’11 y1llarla baglayan bu donemde kullanilan
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enformasyon teknolojilerinin pahali olmasi ancak giinliikk rutin faaliyetleri belli
biiyiikliigiin iizerinde olan orgiitlerin bu teknolojiden yararlanmalarina imkan tanimistir.
1970’11 yillarin baglarina gelindiginde nispeten kiiciik bilgisayarlarin iiretimine baslanmasi
ve liretimin artmast maliyetleri diislirmiis ve kullamim yayginlagsmistir (Cizel, 2005, s. 50).
Seyahat acentalari, tur diizenleme, transfer, rezervasyon, enformasyon, gezi, gosteri,
eglence biletleri satigi, bilet satisi, ulagtirma, kongre — konferans organizasyonu, turistik
gezi amacl tagima araci kiralama, ulastirma araglar biletleri satma, seyahat acentas iiriinii
satma vb. islemleri yaparken, siirecin en basindan sonuna kadar enformasyon teknoloji-
lerini etkin bir sekilde kullanir hale gelmistir.

Seyahat acentalarinin operasyon destek sistemlerine olan ihtiyaci karsilamak igin
bircok yazilim firmasi acenta otomasyon yazilim sistemleri gelistirmistir. Baz1 seyahat
acentalart yazilim firmalarina ait otomasyon sistemlerini biinyelerine kurdurmak igin
yatinm yapmakta ve onemli bir gider kalemi olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Baz1 seyahat
acentalart da yazilim sirketlerinin piyasaya siirdiigii yazilimlar1 satin almak yerine kendi

biinyelerinde yazilim ekibi kurarak kendi otomasyonunu kendileri kurup, gelistirmektedir.

Seyahat acentalarinda enformasyon sistemleri orgiitiin i¢inde rezervasyon, operasyon,
giinliik tur, fatura ve muhasebe gibi giinliik operasyonel islemlerin kayitlarinin tutulmasi,
saklanmasi, gerektiginde girilen bu kayitlardan raporlar olusturulmasi icin yaygin olarak
kullanilmaktadirlar. Girilen rezervasyonlardan otel giris listeleri, operasyon listeleri gibi
karsilayic1 acentanin en ¢ok yaptigi islemlerden olan transfer islemleri i¢in rehber, trans-
ferman, sofor ve miisteri bilgilerinin baz alindig1 raporlar ¢ikartilir. Bu raporlarla alanda
calisan karsilama (arrival), ugurlama (departure) ve tur operasyon islerini takip eden acenta
personelinin islerini kolaylastirmaktadir. Acenta personeli islemlerini ellerindeki ¢iktiya
gore yapmaktadirlar. Bazen listeye c¢ikti alindiktan sonra eklenen yolculara yonelik
operasyon islemlerinde listede isimleri olmadigi i¢in sorunlar ¢ikabilmektedir. Son nesil
acenta yazilimlarinda ¢ikt1 yerine alandan da rahatca acenta veri tabanina ulasan cihazlarin
kullanimina gec¢ilmistir. Bu sistemler hem kagit i¢in harcanan paradan tasarruf yaptirmakta

hem de son dakika eklenen miisterilerin havaalaninda unutulmalarin1 engellemektedir.

Acentanin giinlitk tur ile ilgili bilet satisi, turlarin diizenlenmesi, toplama ve tur
araclarinin belirlenmesi, tur esnasinda yapilan masraflarin kaydi, ozellikle alis verig
turlarinda olusan komisyonlarin takibi, tur rehberlerine ve turdan komisyon alan diger kisi

ve kurumlara ait komisyonlarin takip edilmesi ilgili yazilimlar aracilifiyla yapilmaktadir.
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Baz1 programlar kurum icindeki haberlesme ve is takibinin sistem iizerinden yapil-
masina olanak saglamaktadirlar. Kurumda yapilacak tiim isler sisteme girilerek, departman
yoneticileri araciligiyla ilgili elemanlara dagitilir. isin baglama ve bitis saatleri, isin yapilis
asamast ve bu esnadaki tiim safhalar sistem {iizerinden takip edilebilmektedir. Bu sistem
sayesinde islerin ortalama ne kadar siirede bitirilebildigi, personelin giinliik, haftalik, aylik
ve yillik bazda ne kadar is yaptiklariin takibi, miisterilerin sikayetleri, en fazla sikayet
ettikleri konu, sikayetlerinin ortalama ne kadar siirede c¢ozilldigii gibi miisteri
memnuniyetini etkileyecek kalite takipleri yapilabilmektedir. Bu tiir sistemlerde kurum
icinde kimse sozlii is yapmamakta ve herhangi bir miidiir ya da sef bir elemana yapmasi
icin bir is verememektedir. Isler sadece sisteme girilerek yapacak kisinin amirinin atamasi
ile yapilmaktadir. Bu da kurum icinde gorev dagilimi anlaminda bir esitlik saglayarak,

personelin herkes tarafindan ilgili ilgisiz islerde gorevlendirilmesini engellemektedir.

Kurum igindeki insan kaynaklarina ait evraklarin, primlerin, beyannamelerin takibi
icin de enformasyon teknolojileri kullanilmaktadir. Fatura, irsaliye, siparis gibi resmi ve
resmi olmayan evraklarin takibi, bunlarin muhasebelestirilmesi ve vergi, biitce, gibi

igletmenin finansal bilgilerinin takibi de yeni ilgili yazilimlar araciligiyla yapilmaktadir.

Yukarida bahsedilen giinliik operasyonel ve finansal islemlerin son durumlar ya da
istenen bir andaki durumlar i¢in kurum yoneticilerinin bilgilendirilmesi i¢in gerekli liste

ve raporlarda ilgili sistemlerin i¢in de genelde uyumlu olarak kullanicilara sunulmaktadir.

1.3.2.1 Operasyon Destek Sistemleri

Seyahat acentalan turistlere sundugu ulastirma, konaklama, gezi, spor ve eglence, vize
takip, ara¢ kiralama gibi giinliik rutin faaliyetleri ile ilgili verilerin elde edilmesi, degerlen-
dirilmesi, hesaplanmasi, siniflandirilmasi, kontrol edilmesi ve istenildigi zaman ulagilabil-
mesi i¢in operasyon destek sistemlerinden yararlanir. En diisiik seviyedeki enformasyon
sistemleri (Cizel, 2005, s. 55) olarak kabul edilen bu sistemler is faaliyetlerini kolaylag-

tirirken, yonetim enformasyon sistemleri ve karar destek sistemleri i¢in temel olustururlar.

Piyasada seyahat acetas1 yazilimlarinin hepsi temelde seyahat acentaligi icin yazilmis
olsa da, acentanin Orgiit yapisina, temel anlamda yaptig1 ise, getirdigi yolcu sayisina, bazen
calisig pazara gore yazilimlar farkliliklar gosterebilmektedir. Ogiit ve arkadaslarma
(2003) gore seyahat isletmeleri enformasyon sistemlerinde “Incoming”, “Outgoing ve
Ingoing”, “Giinliik turlar, “Biletleme”, “Muhasebe” modiillerine yer verilmektedir. Bu

modiillerden kontrat, rezervasyon, giinliik tur ve operasyon islemlerini icerenler on ofis
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bilgi sistemleri, fatura, on muhasebe ve muhasebe islemlerini icerenler de muhasebe (back
ofis) sistemleri olarak iki farkli paket halinde acentalarin kullanimina sunulmuslardir.
Newage programi gibi yeni gelistirilen yazilimlarda ise tiim modiiller tek paket program

olarak satilmaktadir.

Sektorde kullanilan operasyon destek sistemleri, isletmenin amaglarina ve yonetici-
lerin iste§ine, organizasyon yapilarina, biyiikliiklerine, yonetim, finans ve pazar ozellik-
lerine, getirdikleri yolcu sayisina, operasyon giiciine gore degisik modiillerden olusmak-
tadir. Programlarin hepsinin seyahat acentaciligi fonksiyonlarimi yerine getirmek icin asagi
yukar1 ayn1 modiillerden olustugu ve her bir modiiliin aslinda seyahat acentasinda bir
departman1 olusturdugu ya da seyahat acentas1 orgiit yapisinda bulunan departmanlarin

gorevlerine gore modiillere boliindiigii goriilmektedir.

Otel
Rezervasyonu

Fiyat
ve

Kontratlar

Operasyon ‘ Muhasebe

Tur
Rezervasyonu

Sekil 1.4 Seyahat Acentalarinda Paket Programlarin Kullanimi

Her modiil, kendi alam ile ilgili bilgi girisi ve islemlerin yapilmasini saglamakla
birlikte yazilimlar, seyahat acentelerinin ihtiya¢ duyabilecegi tiim islemleri entegre olarak
aynit program catisi altinda barindirmaktadir. Bunun sonucunda bir boliimden diger
boliimlerdeki bilgilere ulasilabilmekte ve sonucta acentelerin vermis oldugu rezervasyon,
giinliik tur rezervasyonu, operasyon, faturalama gibi farkli servisler arasinda koordinasyon

saglanmaktadir (Akgiin, 2011).

Acenta yazilimlarinda aymi siireclerin takibi ile sistemler kullanilir ve Sekil 1.5°de

goriildigii gibi ilk once seyahat acentasinin ¢alistig tiim isletmeler ve sattigi tiim iriin ve
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hizmetler sisteme tanitilir. Bundan sonra isletmelerle yapilan kontratlar ya da verilen
hizmetlere ait fiyatlar sisteme girilir. Tanimlama ve fiyatlandirmanin ardindan bu iiriinlere
ait islemlerin kayd: yapilir. Islemler genellikle rezervasyon girisi, bilet girisi, ugus ve arag
operasyon bilgilerinin girisi, fatura girme, faturalarin muhasebelestirilmesi isleri ile
acentanin faaliyetleri kayit altina alinir. Son asama ise girilen tiim kayitlara ait liste ve

raporlarin alinmasidir.

Tanimlama Hazirlama islem Raporlama

Kontratlar, Otel Tur Otele Gelis,
Alis, Satis, Uriin Doénids, Tur
Otel, Tur, Ucus, Turve Rezervasyon ve Tra!qsfer
Operator, 'Il;.ranslfer u Listeleri
iyatlari
Kullanici, Ucus ve Arac
Rehber Operasyonu

Sekil 1.5 Acenta ODS’lerinde Islem Siireci

Seyahat acentalar1 iiretici ile alici arasinda aracilik yapan isletmelerdir. Aracilik
islemini yaparken de satici /iiretici firmalarla sozlesmeler imzalarlar. Bu soézlesmelerde
iriiniin satis fiyat1 ve satis sekilleri ayrintili sekilde yer alir. Acenta yazilimlar da s6zlesme
kosullarim sistemlerine isleyerek istenen bir iirtiniin fiyatina, 6zelliklerine aninda ve dogru
olarak ulasilmasimi saglarlar. Alinan rezervasyonlarda ve rezervasyon icindeki operasyon
ve tur kayitlarinda sisteme girilen fiyatlar kullanilarak otel ve diger tedarikgilerle
hesaplagma isleminde farkliliklar ortadan kaldirilmis olur. Kontratlarin internetten bir web
server iizerinden son kullanicilara ve tur operatorlerine ulastirilmasi seyahat acentasinin

daha ¢ok satis yapmasini saglayacaktir.
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Sekil 1.6 Fiyat ve Kontratlar Modiilii

Sekil 1.7°dan da goriildiigli gibi rezervasyon modiilii sistemin belkemigini olustur-

maktadir. Rezervasyonda girilen miisteri bilgileri, ugus ve transfer bilgileri, tur bilgileri

aninda diger modiillere aktarilmaktadir. Burada yapilan girislerin hatasiz olmasi ¢ok

onemlidir, ciinkii hatali bir giris operasyon, fatura ve tur kayitlarinda kullanicinin kargisina

tekrar gelir. Burada girilen bilgilere gore transfer ve fatura bilgileri olusturulmaktadir

(Akgiin, 2011).
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Sekil 1.7 Rezervasyon Modiilii
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Miinferit rezervasyon, grup rezervasyon, iiriin ve Anadolu turlar1 rezervasyonlari, eger
acenta sadece transfer yapiyorsa girisleri rezervasyon modiiliinden yapilmaktadir. Yapilan
bir rezervasyon i¢in otelden konfirme almak kosulu vardir. Rezervasyon modiiliinden

miisterinin satin aldigi tiim turistik tiriinlerin rezervesi yapilir.

Sekil 1.7°da goriildiigii gibi rezervasyon tur operatorii, otel ve tedarikgilerle bag
kurarken, girilen kayitlar, operasyon, fatura ve bazen de tur kayitlart icin temel teskil
etmektedir. Ozellikle operasyon ve fatura kayitlarinin temeli rezervasyona girilen kayit-

lardan olusturulur.

Turlar 6zellikle incoming is yapan seyahat acentalarinin en vazgecilmez gelir kaynak-
larindan birisidir. Giinliik tur kayitlan tur paketleri icindeki giinliik turlardan aktarilan
kayitlar ile otel rehberlerinin otellerde misafirlere sattig1 giinliik tur bilet kayitlarindan elde
edilir. Giinliik tur kayitlarinda, giinliik tur ¢ikis giinleri, tura ¢ikacak misafir ve konakla-

diklar1 otel bilgileri, tur esnasinda alacaklari hizmet ve ekstralara ait veriler bulunmaktadir.

Rezervasyonda girilen miisteri ve transfer bilgilerine gore operasyon boliimiinde
yolcularin gelis ve doniis transferleri i¢in arag, rehber, transferman bilgilerinin girisi
yapilir. Burada atanan araclarin transfer esnasindaki masraflar ve sofor ve rehber maliyet-

leri girilerek transfer maliyetleri ¢ikartilabilir.

Konaklama, transfer, giinliik tur gibi gelir getiren her acenta faaliyeti i¢in fatura girisi
yapilir. Konaklama faturalar i¢in otelden gelen faturanin yaninda sisteme ayni misafirler
icin konaklama ve diger giderler i¢in tur operatoriine fatura girigleri yapilir. Giinliik tur ve
operasyonlar esnasinda seyahat acentasinin hizmet ve iiriin satin aldig1 isletmelerden gelen

fatura kayitlar1 modiil araciligiyla takip edilir.

Girilen fatura ve makbuz kayitlar1 son olarak muhasebe modiiliinde ele alinir.
Piyasada kullanilan bazi programlar i¢cinde muhasebe modiilii bulunmamaktadir. Bu
programlar piyasada satilan muhasebe programlarina entegre ¢alisarak kullanicinin acenta
programinda girdigi bir fatura icin muhasebe programinda tekrar kayit girmesinin Oniine
gecilmektedir. Girilen tiim fatura ve makbuzlarin mahsup islemleri programlar tarafindan
otomatik olarak yapilmaktadir. Dolayisiyla faturalar i¢in tekrar muhasebe fisi girmeye
gerek kalmamaktadir. Giinliik mahsuplar ve yapilan tahsilatlar icin tahsil fisi ve yapilan
odemeler icin tediye fisi girisleri muhasebe modiiliinde yapilir. Muhasebe modiilii kullanici
ve yoneticiler i¢in bilango, mizan, giinlilk ve biiyiik defter i¢in raporlar1 otomatik olarak

olusturur.
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1.3.2.2 Yonetim Enformasyon Sistemleri

Yonetim Enformasyon sistemi (YES) karar verme siirecini kolaylastirmak i¢in gerekli,
zamanlt ve dogru bilgiyi yOnetime saglayan, orgiitiin planlama kontrol ve operasyonel
fonksiyonlarinin etkin bir sekilde yiiriitilmesine imkén veren enformasyon sistemidir
(Cizel, 2005). Bu sistemler yonetimin karar verebilmesi icin gerekli bilgiyi saglamak

amaciyla degisik kaynaklardan bilgileri toparlayarak, bir biitiin halinde sunarlar.

YES, orgiitiin yonetim diizeyindeki planlama, kontrol ve karar verme fonksiyonlarina
hizmet verir. Sirketin temel operasyonlarini 6zetleyerek, orgiitiin icindeki olaylarla ilgili
haftalik aylik ve yillik sonuglar iceren raporlar saglar ve bazen de Orgiitiin mevcut
performansina ve ge¢cmis kayitlarina aninda gegisi saglar. Yonetime sunulacak raporlar icin
gerekli olan veri genel olarak iliskili operasyon destek sistemlerinden, miisterilerden,
tedarikcilerden ve rakiplerden elde edilmektedir. Bu sistemlerde gereken veriler bulunur,
birbirleri ile entegre hale getirilir ve bir rapor iiretilir. ODS‘den gelen rezervasyon,
operasyon, tur, muhasebe ile ilgili veriler sikistirilir ve genellikle diizenli bir sekilde
iretilen uzun raporlarla yoneticilere sunulur. Sekil 1.8’de rezervasyon ile ilgili yonetime

sunulacak raporlarin meniisii goriilmektedir.

ar  Kredi Kart ¥onetimi  Genel  Yardm | Yonetimsel Raparlar

Yilhk Midskeri | Geceleme Rapaoru

Miisteri Gelis Raparu Transfer k
Uriin Karlik Raporu Tur 3
Rezervasyon [statistikleri Muhasebe 3
Rezervasyon Performans Raporu Ckeller 3

Geceleme Bazh Karllk Faporu
Kisi Bazh Karlihk Faporu
karsilastirmah Raporlar k

Sekil 1.8 Sejour Yonetimsel Raporlar Rezervasyon Meniisii

Yonetim enformasyon sistemleri, kullanmiciya rutin, bicimsel ve ©6nceden bilinen
sorunlarla ilgili destek saglar. Bu sistemler genellikle esnek degillerdir ve az miktarda
analitik yetenege sahiptirler. Cogu YES karmagsik matematiksel modeller veya istatistiksel
teknikler yerine oOzetler ve karsilastirmalar gibi basit yontemleri kullanirlar. Analize
yonelik sistemler degildir. Arka planda islem yaparlar, yavas calisirlar ve tiim bu sebepler

yiiziinden bi¢imsel olmayan ya da yar1 bicimsel kararlarda yeterli destek saglayamazlar.
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1.3.2.3 Karar Destek Sistemleri

Enformasyon teknolojilerindeki biiyiik gelismeler mesafelerin kisalmasina, isletme-
lerin pazarlarmin gelismesine, dolayisiyla daha fazla miisteriye ulasmalarina yardimci
olmakla birlikte rekabet sartlarina da daha farkli boyutlar kazandirmistir (Baysal, 2008, s.
4). Isletmelerin basari ve basarisizlig, yoneticilerin aldifi yerinde ve dogru kararlarla
yakindan ilgilidir. Modern isletmecilikte karar verme, yonetme isinin temeli olarak kabul
edilmektedir (Kolay, 2006). Gerek miisteri sayisinin, gerekse firmalarin faaliyetlerini
yiiriitiirken g6z Oniinde bulundurmasi gereken faktorlerin artmis olmasi karar verme
durumunda olan kisilerin islerini zorlagtirsa da enformasyon teknolojileri, karar vericilere
buna kars1t kullanabilecekleri araglar saglamaktadir. Bu sayede, kisa siirede cok fazla
faktorii goz Oniinde bulundurarak faydali faaliyet bilgilerinin elde edilmesi miimkiin
olmaktadir (Baysal, 2008, s. 4). Bu konuda firmalarin imdadina Karar Destek Sistemleri

(KDS) yetismektedir.

Yoneticilere yar yapisal ve yapisal olmayan kararlar1 almalarinda destek saglamak
amaciyla, karar modellerine ve verilere kolay erisimi saglayan etkilesimli ve esnek enfor-
masyon sistemleri karar destek sistemleri olarak adlandirilir (Cizel, 2005, s. 60). Karar
Destek Sistemleri (KDS), toplanan verinin sistem, ara¢ ve tekniklerinin yazilim ve
donanimi destekleyici sekilde koordine edilmesidir. Karar destek sistemleri kendi baslarina
karar vermeyen ancak karar verici insanlara muhakeme yeteneklerini de kullanmalarina
imkan tamiyan ve karar verme esnasinda yardimci olan bilgisayar tabanli enformasyon
sistemleridir. Bir baska deyisle karar destek sistemi insanlarin karar verme hareketlerini

etkileyen sistemidir (Arslan ve Yilmaz, 2010).

KDS, karar alicilarin, bicimsel olmayan ya da yar1 bi¢cimsel kararlar konusunda faydal
olabilecegine inandiklari bilgileri ayirt edip bunlara ulagsmalarin1 saglar. Bu sistemler, veri-
lere ulasip analiz etmek i¢in esnek mekanizmalar ve firsatlari, problemleri ve olas1 ¢oziim-
leri anlayabilmek icin araclar saglamaktadir. Karar destek sistemleri, yoneticilere karar
alma siirecinde destek veren bilgi sistemlerinin 6zel bir boliimidiir. KDS’ler genelde,
problem ¢6zmek ve karar almak igin iletisim teknolojileri, veri, dokiiman, bilgi ya da
modeller kullanan, yonetici veya calisanlara destek saglayan bilgisayar tabanli sistem ve alt
sistemlerdir (Kolay, 2006). KDS’ler dogrudan ¢6ziim saglamamakla birlikte, ¢oziim elde

etmek icin ara¢ durumundadir.

Karar destek sistemleri modele yonelik ve veriye yonelik olarak iki gruba ayrilabil-

mektedir. Model tabanli sistemler, belirli kural ve prosediirlerle verilerden bilgi elde
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etmeyi saglayan analitik modeller kullanirlar. Bu sistemler sadece grafik c¢izebilen basit
sistemler ya da matematiksel denklemler ve detayli sayisal modellemeleri iceren karmagik
sistemlerdir. Modele yonelik KDS’de, karar alicilarin sagladigi veri ve parametreler,
durumu analiz etmede yol gostermektedir. Bu cesit KDS’ler genelde veri miktarina duyarh
degildir, yani genelde c¢ok biiyiik veri tabanlarina ihtiyagc duymazlar. Veriye yonelik
sistemler ise biiyiik veritabanlarinda depolanan verileri ¢ikarip analiz ederek karar alma
islemine destek saglayan sistemlerdir. Genelde farkli ortamlardaki operasyonel sistem-
lerden toplanan veriler bir veri ambarinda biraraya getirilir. Bu veriler iizerinde analiz
yapmak icin de Eszamanli Analitik Isleme (Online Analitical Processing - OLAP) ve veri

madenciligi uygulamalan kullanilmaktadir (Kolay, 2006).

Karar desteginin 6ziindeki en Onemli nokta karar vermenin gelistirilmesidir. Karar
vericiye saglanacak destek acisindan giintimiizde iki tiir karar destek sistemi vardir: model
cikarimli (Model Driven) ve veri ¢ikarimli (Data Driven) karar destek sistemleri. Birinci-
sinde matematiksel, analitik ve simiilasyon gibi cok cesitli modeller kullamilir. ikinci grup-
taki karar destek sistemleri ise veri ambar1, OLAP ve veri madenciligi gibi ara¢ ve yontem-

lere dayali olarak gelistirilmektedir (Ay ve Cil, 2010).

Veri ambari, bir karar destek sistemi olarak nitelendirilebilir. Veri ambar1 aslinda
giinliik islemlerin gerceklestigi cevrimigi sistemlerin arka planinda bulunmaktadir.
Cevrimici sistemlerde olusan veriler periyodik olarak veri ambarina aktarilirlar. Bu
periyodun se¢imi tamamen veri ambarini kullanan isletmenin ihtiyaglar1 dogrultusunda
degisken olabilir. Dolayis1 ile veri ambar1 ¢evrimdisi olarak calistigindan igerisindeki
kayitlar genellikle giincel olmayabilir. Veri ambarina belirli araliklarla verileri gonderen
cevrimicgi sistemlerin bir tane olma zorunlulugu da yoktur. Ornegin bir isletmenin
icerisindeki farkli boliimler ve farkli giinlitkk islemleri gerceklemek iizere tasarlanmis
birbirlerinden habersiz ve bagimsiz calisan degisik sistemlerdeki veriler, veri ambarindaki
bir tek yapi icerisinden erisilebilecek bir sekilde toplanip veri ambarina aktarilabilir. Bu
aktarim siireci icerisinde veriler iizerinde veri ambarinda Onceden bulunan kayitlar
aktarmama, kayitlar icerisindeki bazi bilgileri degistirmek, silmek ve benzeri bir takim
islemler de gerceklenebilir. Bu 6n isleme sonrasinda degisik kaynaklardan yani degisik
cevrimici sistemlerden toplanan veriler, anlamsal biitlinliigli saglayacak sekilde veri
ambarina yerlestirilirler (Karagoéz, 2007). Organizasyon bu bilgileri gerek kendi biinye-
sinde pazarlama, finans, tiretim vb. siire¢lerinden gerekse is ¢evresinden toplayarak yorum-
layarak tim siireclerinde kullanilacak hale getirebilmektedir. Karar destek sistemlerinin

ana amaci, yonetimsel problemlerin cesitli acilardan anlasilmasi ve zaman, ekonomik,
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malzeme vb. kisitlara bagli olarak en iyi c¢Oziimlerin bulunmasina yardimci olmasidir

(Baysal, 2008).

Bir karar destek sistemi ii¢ ana bilesenden olugmaktadir (Kolay, 2006). Bunlardan ilki
veri tabani yonetim yazilimidir. Karar destek sistemlerinin teknik ve bilimsel olarak gecerli
ve karsilagtirilabilir veriye ihtiyaclar1 vardir. Veri tabani yonetim yazilimlari, sistemin
ihtiya¢ duyacagi verileri farkli kaynaklardan toplayip depolar. Bu kaynaklar isletme ici ya
da isletmenin disindan elde edilen verilerdir. Genellikle isletme icindeki farkli birimlere ait
veriler farkli ortamlarda saklanir. Bu farkli ortamlar farkli yazilimlar olabilecegi gibi farkli
donanimlar da olabilir. ikinci bilesen olan model yonetim sistemidir. KDS’lerde karar alma
asamasindaki alternatif se¢imi islemi i¢in ¢esitli modeller gelistirilir. Bunlar basit 6zetler,
ya da karmagsik matematiksel modeller olabilir. Model yonetim sistemi analiz sirasinda
calistirilabilecek modellerin kayitlarini tutar, kullanilacak modelin farkli bir veri formati
gerektirmesi durumunda veri iizerinde gerekli doniigiimlerin yapilmasin saglar. Son
bilesen, kullanicinin kars1 karsiya olacagi arayiizdiir. Cogu kullanici sistemin gorebildikleri
tek parcasi oldugu icin karar destek sisteminin sadece bu arayiiz oldugunu diisiinmektedir.
KDS, kullanicinin meniiler arasinda kolayca gezinebilecegi, aradig1 bilgiye ulasabilecegi,

kullanigh bir arayiize sahip olmalidir.

Karar Destek Sistemlerinde yer alan bilgiler cesitli incelemelerden ve arastirmalardan
gecirilerek yoneticilerin ileride isletmenin kérim1 ya da verimliligini arttirmasi, gelecekte
izlenecek sirket politikalarinin belirlenmesi ve benzeri yonetimsel kararlarin alinmasini
kolaylastirir ve bu kararlarin daha dogru verilmesine yardimci olurlar. Bu sistemlerde
verilerin erigimi birinci kistas degildir. Karar destek sistemlerinde oncelik performanstadir.
Bu sistemlerde veriler, canli sistemlere oranla ¢ok daha biiyiik boyutlarda oldugundan
verilerin incelenmesi ve bu incelemelerden sonuglar ¢ikartilmasi, sistem kaynaklarim agir
kullanmakta ve uzun siire almaktadir. Bu yiizden karar destek sistemlerinde, yapilacak
incelemelerin ve aragtirmalarin performansini arttirmak icin bir takim onlemler alinmig ve

iyilestirmeler yapilmistir.

Karar Destek Sistemlerinde bir islem sonucu olugmus tek bir veriye bakmak yerine bir
grup miisteri bilgisini analiz ederek egilimleri ortaya ¢ikarmak onemlidir. Ciinkii Karar
Destek Sistemlerinde tasarlanan sorgulamalar i¢ i¢e girmis birden fazla degisken boyutuyla
ilgilidir. Bu konuya su ornekleri verebiliriz; “Son bir aydan beri bulundugu sehirdeki
biiylik aligveris merkezlerinin marketlerinde 100 milyon ve iizerinde hesap 6deyenlerin
ozellikleri nelerdir?” sorusuna cevap aramak, “Miisterilerin aldiklari mevcut iiriinler

disinda diger hangi iiriinleri almak isterler?” (Capraz sorgulama), “En karli miisterilerim
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kimlerdir ve bunlarin 6zellikleri nelerdir?”, “Kurumumuzla ¢alismayr birakip da rakibe
yonelen miisterilerim kimlerdir ve (daha da Onemlisi) bunlarin 6zellikleri nelerdir?” vb.
Son sorunun cevabi sadece birakip giden miisterilerin kimler oldugunu raporlamak degil,
bunlarn aynistiran 6zellikleri ortaya cikaran bir model olusturmak ve bu modeli mevcut
miisterilere uygulayarak miisteriyi rakibe gitmeden once belirleyip, gitmesini onleyecek

tedbirler almaktir (Karagé6z, 2007).

Karar destek sistemlerinde, veri madenciligi teknikleri, cok ¢esitli alanlarda karar
verme durumunda olanlar i¢in gerekli, gizli ve baz1 durumlarda ¢ikarimi olduk¢a zor olan
bilgilerin elde edilmesi amaciyla yogun olarak kullamilmaktadir (Baysal, 2008). Veri
madenciligi, veri taban1 kullanicilar i¢in veri tabanlarindaki beklenmeyen ilging, degerli
iligkilerin bulunmasini hedefleyen siire¢ olarak tanimlanir. Bu yiizden veri madenciligi,
veri tabanindan anlamhi Oriintiiler veya kurallar elde etmek i¢in genis bir arastirma alani
olarak goriillmektedir. Veri madenciligi, kesif algoritmalari ile veri tabanlarinda bilgi kesfi
stirecinde anlamli Oriintiilerin elde edilmesini saglar. Veri madenciligi, veri tabanlarindaki
bilgi kesfi uygulamalan ile birlikte faaliyet alanina yonelik karar destek mekanizmalari

icin gerekli on bilgileri temin etmek i¢in kullanilmaktadir (Fayyad vd.,1996).

Karar destek sistemi bir kurumun daha etkili ve siiratli karar alabilmesi i¢in gereken
verileri toplayan, temizleyen, saklayan ve analiz eden tiim diriin teknolojileri ve
hizmetlerine verilen addir. Karar destek sistemi, verileri, modelleri, bir yazilim arabirimini

ve kullanicilari, etkili karar verme sisteminde birlestirir (Ay ve Cil, 2010)

Karar verme siireci, is diinyasinda bir¢cok etmenin incelenerek ileriye doniik iiretim,
Pazarlama, personel istihdami gibi bir¢ok konuda 6ngoriide bulunmay1 gerektirir. Karar,
gecmisteki isletme tecriibelerine dayanilarak, giiniimiiziin verileri incelenerek veril-
mektedir. Bu siirecin basarili bir karara doniismesinde, ge¢misteki tecriibelerin bulunmasi
ve anlamlandiriimasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Isletmenin tecriibesi bireysel tecriibelerin
bir biitiinii gibi diisiiniilebilecegi gibi, kurumsal kaynak yonetimi yazilimlan ile isletmenin
giinliik faaliyetlerinden toplanmus verilerinin icerisinde de diisiiniilebilir. Isletmelerin KK'Y
verilerinin icerisinde gizli kalmig bilgilerin, alinacak karar siirecine faydali hale getirilmesi,

incelenmesi ve islenmesi siireci Karar Destek Sistemleri tarafindan ele alinmaktadir.
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IKiNCi BOLUM
VERiI MADENCILIiGI

2.1 Veri Madenciligi Kavramsal Cerceve

Giiniimiizde bilisim alanindaki gelismeler, bas dondiiriicii bir hizla ilerlemekte ve her
giin bir baska yenilikle insanlarin hizmetine sunulmaktadir. Gelisen bilgisayar ve iletigim
teknolojileri sayesinde isletmelerin her tiirlii giinliik rutin islemleri enformasyon sistemleri

ile yapilmakta ve giinliik tiim veriler sayisal ortamda saklanmaktadir.

Il kiiltiir ve turizm miidiirliigii verilerine gore 2011 yilinda Antalya’ya 10.900.914

(http://www.antalyakultur.gov.tr; erisim:21.03.2012) turist gelmistir. Turistlere ait kigisel
bilgiler, konaklama, transfer, tur ve aldiklar tiim hizmet ve ekstralara ait veriler seyahat
acentalarmin kullandig1 programlar aracilifiyla veritabanlarinda depolanirlar. Giiniimiiz
teknolojileri milyonlarca turiste ait verileri saklamaya yeterlidir. Ancak veritabanlarinda
yigilan veriler, giinliik rutin faaliyetlerin raporlanmasindan baska ne ise yaracaklardir?
Biriken veriler gercek anlamda bilgiye donistiiriilebilecekler midir? Veritabanlarinda
yigilan veriler, eger karar destek sistemleri araciligiyla yoneticilerin karar almasini sagla-
yacak sekilde yonetilmezlerse bilgisayarlarda yer almaktan baska hicbir ise yaramayacak-
lardir. Giiniimiizde baz1 firmalar ¢ok miktarda veriye sahip olmalarina karsin, bilgi

bakimindan oldukga fakir (Baysal, 2008) durumundadir.

Kiiresellesen ve teknolojik gelismeler sonucunda degisimin cok yiiksek oldugu
giiniimiizde, ¢1g gibi biiyiliyen sayisal veri ortamlart arasindan stratejik kararlarinda kulla-
nabilecekleri yararli ve gerekli olan bilgiye ulasmayi saglamak gercek bir caba haline
gelmistir (Ogiit S. , 2005, s. 5). Veriler iizerinde ¢oziimlemeler yapmak amaciyla gesitli
istatistiksel ve matematiksel yontemler kullanilabilir. Bu tiir veriler iizerinde ¢6ziimleme-
leri yapabilmek i¢in hem yeni veri tabani kavramlarina hem de yeni ¢dziimleme yontem-
lerine gereksinim duyulmaktadir. Veriyi yonetmek igin veri ambar1 ve verileri ¢oziimle-
yerek “yararli bilgiye” ulasilmasim1 saglayan “veri madenciligi” kavramlart ortaya

atilmistir (Ozkan, 2008, s. 38).

Giinlimiizde cok biiyiik miktarda giinliik ve tarihi veriler depoda saklanmaktadir. Onun
icin gittikge artan veri tabanlarinm kullanarak karar vermekte zorluklar yaganmaktadir. Veri
tabanlarmin biiyiimesiyle veri madenciligine duyulan gereksinim de artmaktadir. Temel
olarak, bircok kurum icin veri madenciliginin amaci ge¢mis deneyimlere ve simdiki

egilimlere dayanarak kurum kapasitesini gelistirmek, anormal desenleri bulmak ve
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gelecegi ongorebilmek sayilir (Kalikov, 2006, s. 7). Veri madenciligi, bilyiikk miktarda veri
i¢inden, gelecekle ilgili tahmin yapmay1 saglayacak baginti ve kurallarin ortaya ¢ikarilma-
sin1, daha onceden fark edilmemis veri desenlerini tespit edebilmemizi saglar (Karadeniz,
2008, s. 33). Sonucta planlamay1 ve kurumun bagka fonksiyonlarini desteklemek i¢in

veriyi analiz etmek gerekmektedir.

Teknolojinin hizli gelisimi ile birlikte saklanacak veri miktarlarinin da ¢ogalmasi bu
verilerden anlamli bilgiler ¢ikarmak icin cesitli teoriler ve araclara gereksinim vardir. Veri
madenciligi siirecinin konusunu bu teoriler ve araglar olusturmaktadir. Veri madenciligi,
veri tabanlarinda saklanan cok cesitli verilerden, daha once kesfedilememis bilgileri oraya
cikarmaktir. Veri madenciligi, kendi basina bir ¢oziim degil, ¢oziime ulagmak igin
verilecek karar siirecini destekleyen, problemi ¢ozmek i¢in gerekli olan bilgileri saglamaya
yarayan bir aragtir. Veri Madenciligi, biiylik miktarlardaki verinin i¢inden gelecegin dogru
tahmin edilmesinde yardimci olacak anlamli ve yararli baglant1 ve kurallarin bilgisayar
programlarinin aracilifiyla aranmasi ve analizidir. Ayrica, ¢ok biiyiik miktardaki verilerin
icindeki iliskileri inceleyerek aralarindaki baglantiy1 bulmaya yardimeci olan veri analizi

teknigidir (Karagoz, 2007, s. 11).

Geleneksel sorgu (query) veya raporlama araglarinin veri yiginlar karsisinda yetersiz
kalmasi, Veritabanlarinda Bilgi Kesfi - VITBK (Knowledge Discovery in Databases) adi
altinda siirekli ve yeni arayislara neden olmaktadir. Veri madenciligi, veri ambarlarinda
tutulan biiyiik veri yiginlarindan degiskenlerin ve aralarindaki iliskileri ve daha 6nce kesfe-
dilmemis bilgileri ortaya cikarmak, bunlar karar verme ve eylem planin1 gergeklestirmek

icin kullanma siirecidir.

Yazinda “Veri Madenciligi” teriminin farkli tanimlarinin yapildigr makale ve c¢alis-
malar mevcuttur. Maimon ve Rokach (2010) gore veri madenciligi desenleri, verideki
iligkileri ve diger bulgular1 (beklenmeyen sasirtici ve yararli) kesfetmek icin biiyiik bir
mevcut veri tabanlarmin analizini igerir. Sever ve Oguz (2003) c¢alismalarinda veri
madenciligi hakkinda “Onceden bilinmeyen, veri icinde gizli, anlamli ve yararli riintii-
lerin biiyiik olgekli veritabanlarindan otomatik bi¢imde elde edilmesini saglayan veri

tabanlarinda bilgi kesfi siireci igerisinde bir adimdir” tanimini yapmislardir.

Junping ve arkadaslar1 (2008, s. 183) , veri madenciligini biiyiik veritabanlar1 veya
veri setlerinden dikkate deger bilgi cikarma islemi olarak tanimlamakta ve bilgi ¢ikarimi,
bilgi kesfi, akilli veri analizi, bilgi edinme ve veritabanlarinda bilgi kesfi gibi isimlerle de

adlandirilabilecegini  belirtmektedirler. Veri madenciligi bircok kaynakta Veri



35

Tabanlarinda Bilgi Kesfi (VITBK) kavrami ile es anlamli olarak kullanilmaktadir. 1995
yilinda Montreal’de gerceklesen birinci uluslararas1t VIBK konferansinda VTBK, veri
tabanindaki verilerden bilgilerin (riintiiler, iligkiler, kurallar, vb..) elde edilmesi isleminin
tamami olarak tanimlanmistir. Veri madenciligi ise VIBK isleminin kesif asamasini

olusturmaktadir (Demiralay, 2005, s. 4).

Veri madenciligi, biiyiik 6lgekli veriler arasindan “degerli olan” bir bilgiyi elde etme
isidir. Bu sayede veriler arasindaki iligkileri ortaya koymak ve gerektiginde ileriye yonelik
kestirimler de bulunmak miimkiin goriilmektedir. Bunun anlami, veri madenciligi bir
kurumda iiretilen tiim verilerin belirli yontemler kullanarak var olan ya da gelecekte ortaya
cikabilecek gizli bilgiyi su yiiziine ¢ikarma siireci olarak degerlendirilebilir. Bu agidan
bakildiginda, veri madenciligi isinin kurumlarin karar destek sistemleri i¢in 6nemli yere

sahip oldugu soylenebilir (Ozkan, 2008, s. 38).

Veri madenciligi, Cech ve Bure$’e (2009, s. 86) gore bilinmeyen ve insan kapasite-
sinin otesindeki potansiyel olarak yararli desenleri, baglantilar, iliskileri ve kurallar
kesfetme siirecini ifade etmektedir. Veri madenciligi, gerekli miktarda veri depolamak icin
gelismis teknolojileri, veri icindeki spesifik 6zelliklerin nasil tanimlandig1 ve agiklandigina
dair yaklasimlar sunan istatistikleri ve verilerdeki potansiyel olarak yararli desenleri fark
etmek icin akilli yaklagimlar uygulayan yapay zeka ve makine 6grenme teknikleri kullanan

disiplinler aras1 bir alandir.

Magnini ve arkadaslarina (2003, s. 94) gore veri madenciligi, yararli, belirgin olmayan
ve Onceden bilinmeyen desenleri veya veri egilimlerini tespit etmek i¢in biiyiikk veri
setlerinden incelemek icin istatistiksel analizler kullanan daha Once kesfedilmemis
iligkilerin bilgisayar tabanli kesfini (genelde yalmizca sinirli insan miidahalesi gerektiren
"makine 6grenme" yontemlerini kullanarak) vurgulayan bir dl¢iide otomatiklestirilmis bir
islemdir. Veri madenciligi olmadan miisteri 6zellikleri ve satin alma davramiglart gibi
degerli pazarlama bilgileri biiylik Olciide fark edilmeden kalabilir. Bu tiir 6nceden
bilinmeyen iliskileri ortaya g¢ikarmak, yOneticilere otellerinin net gelirlerini arttiracak

kazanan bir pazarlama stratejisi gelistirme potansiyeli verir.

E-turizm uygulamalarinda olusturulan ve veri ambarlar1 saklanan biiyiik miktarlarda
veriler ilging gizli bilgileri bulmak i¢in bir potansiyeli temsil ediyor. Genel olarak Veri
tabanlarinda bilgi kesfi ve ozellikle veri madenciligi saklanan biiyiilk miktarlardaki
verilerden degerli bilgi damitmak icin kullanilabilen bir dizi ilkeler, yaklagimlar, araclar ve

tekniklerden olugmaktadir.
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Enformasyon teknolojilerinin ucuzlamasi, yayginlagmasi, veri tabani yonetim sistem-
leri (VYS) sayesinde cok daha fazla verinin toplanmasi ve saklanmasindaki kolaylik ve
kullanilabilecek analitik araglarin oldukg¢a fazlalagmas: ile birlikte veri madenciligine olan
ilgi her gecen giin artmaktadir. Veritabanlarinda yigilan tonlarca verinin i¢inden bilgiye
ulagma istegi olan herhangi bir sektorde faaliyet gosteren her kurum, sahip oldugu veri
kiimelerinin yapist ne olursa olsun veri madenciligi faaliyetlerinde bulunabilmektedir.
Giiniimiizde veri madenciligi teknikleri basta isletmeler olmak iizere astronomi, biyoloji,
finans, pazarlama, sigorta, tip, giivenlik, milli giivenlik, spor, trafik, ulagim, ulastirma,

lojistik, tedarik zinciri, meteoroloji ve daha pek cok alanda basar ile kullanilmaktadir.

Veri madenciliginin amact da anlaml bilgiler elde etmek ve bunu eyleme doniis-
tiirecek kararlar i¢in kullanmakutir. flgilendigi ana kiitle mevcut veya potansiyel miisteriler
olabilir. Misterilerin profillerini, satin alma egilimlerini, bir {liriinii veya hizmeti kabul
etme veya etmeme ihtimallerini tahmin etme veri madenciliginde hedeflenen amagclar

arasindadir. Bu tahminler strateji belirlemek ve cesitli kararlar vermek icin kullanilir.

Uriin ve hizmet sektoriinde miisterilerle ilgili veri madenciligi uygulama amaclarina
iligkin cok cesitli ornekler vermek miimkiindiir. En karli pazar boliimlerini, en karl
miisterileri, yeni bir tamitim kampanyasinda miisteriye sunulan iiriin veya hizmetin kabul
edilme oranlarim1 saptamak, pazarlamada veri madenciligi uygulamasinda Onemli

amaclardir (Ozmen, 2001).

Glinlimiiz isletmelerinin slogan1 “miisteri memnuniyeti”dir. Miisteri memnuiyetinin de
en 6nemli unsuru miisteriye 6zel hizmetler sunmaktir. Miisteriye 6zel hizmet sunabilmek
i¢in miisteriyi tammmak gerekir. Miisteriyi bire bir tanimanin miimkiin oldugu isletmelerde
Ornegin, bilgisayar, ara¢, emlak miisteriye gonderilen tanitim amagh gonderilen elektronik
posta eklerinde sadece miisterinin ilgi alanindaki {irlinlerin tanittmin1 yapmak daha
caziptir. Ornegin, A marka yazicisi olan bir miisteriye sadece o markanin kartus, toner vb.
lerin fiyatlarinin oldugu listenin gonderilmesi miisteri i¢in daha degerli olacaktir yoksa
isletmeye ait tiim driinlerin fiyatlarinin oldugu bir listesi ya da bir katalog genelde yogun is
giicliniin golgesinde kalacak ve belki de miisterinin alabilecegi bir iiriinii fark etmesini

engelleyecektir.

Miisteriyi bire bir tanimanin miimkiin olmadigi durumlarda miisterileri kiimelere
ayirip, her kiimenin ilgi alanlari, iiriin veya hizmette hangi 6zelliklerin ne derecede miisteri
memnuniyetini etkiledigi, hangi ©zelliklerinden dolayr miisterinin bunlart tercih ettigi

ortaya cikarilabilir. Web sayfas1 olan isletmeler, sitelerine girenlerin en fazla ilgilendikleri,
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vakit harcadiklar sayfa ve iirlinleri tespit ederek miisteri egilimlerini belirleyebilir. Mevcut
miisterilerden en karli olanlar saptanabilir, potansiyel miisteriler arasindan en karli olabile-
cekler belirlenebilir, karli miisteriler tespit edilerek onlara 6zel kampanyalar uygulanabilir,
en masrafli miisteriler daha masrafsiz miisteri haline doniistiiriilebilir. En ¢ok bankacilik
islemi yapanlar ortaya c¢ikarilarak sube bankaciligi yerine daha masrafsiz olan internet
bankaciligina yonlendirilebilir. Bir {iriin veya hizmetle ilgili bir kampanya programi
olusturmak i¢in hedef kitlenin seciminden baslayarak, hedef kitleye hangi kanallardan

sunulacagi kararina kadar olan siirecte veri madenciligi kullanilabilir.

Yeni bir miisteri kazanmaktan daha ucuz ve daha basarili olan eski miisterinin
devamliliginin saglanmasidir. Sirketin miisterileriyle olan iligkilerini daha anlamli bir
sekilde takip edilmesi ve sonuclar ¢ikarilmasi, en ¢ok sikdyet alinan konular, ortalama
sikdyet cOziim siireleri, sirketin miisterilere en ¢ok etkilesim i¢inde bulundugu konular
saptanabilir. Boylece miisterilerin baska isletmelere gitmesi engellenebilir., Bir isletme
kendi miisterisiyken rakibine giden miisterilerle ilgili analizler yaparak rakiplerini tercih
eden miisterilerinin 6zelliklerini elde edebilir ve bundan yola ¢ikarak gelecek donemlerde
kaybetme olasiligi yiiksek olan miisterilerin kimler olabilecegi yolunda tahminlerde

bulunarak, onlar1 kaybetmemek, kaybettiklerini geri kazanmak icin strateji gelistirebilir.

Miisterilerin kredi riskleri hesaplanarak hangi miisterilerin kredi riskinin yiiksek
oldugu, hangi miisterilerin geri 6demesini zamaninda yapamayacagl tahmin edilebilir.
Kredi karti ddemelerini aksatan, gecikmeli olarak yapan veya hi¢ yapmayanlarin 6zellikle-
rinden yola ¢ikilarak bundan sonra aynm1 duruma diisebilecek muhtemel kisiler saptanabilir.
Banka miisterilerinin kredi durumlari ve Odemeleri incelenerek aralarinda riskli olan
miigteriler tespit edilebilir ve aym risk grubuna diisebilecek diger miisterilerin 6nceden

tahmin edilebilmesi saglanabilir.

Isletmenin kredi risklerinin hesaplanarak, bor¢ alacak dengesinin kontroliiniin
yapilmasi, piyasada olusabilecek degisikliklere mevcut miisterilerin verecegi tepkinin
firma {lizerinde yaratabilecegi etkinin tespiti, isletmenin bir kriz durumunda biit¢esinin ne

kadar ayakta kalmaya yeteceginin tespiti yapilabilir.

Turizm sektoriinde veri madenciligi teknikleri turist harcamalarinin tahmini, turist
profili analizi, gelen turist sayis1 tahmini (Bose, 2009, s. 937) i¢in kullanilabilir. Turizm
sektoriinde, misafirlerin nereli olduklarini, harcamay1 ne kadar, nerede ve ne alarak yaptik-
larm bilmek, pazarlama stratejileri hazirlama ve kar1 arttirmada yardimei olabilir

(Magnini, Honeycutt ve Hodge, 2003). Bir bolgeye turistlerin ni¢in geldigini tespit ederek
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reklam kampanyasi diizenlemek ve bir sonraki sezonda turist sayisimi arttirmak i¢in veri

madenciligi teknikleri kullanilabilir.

Seyahat acentalar1 turizm sektoriindeki artan rekabet baskisi nedeniyle sahip olduklar
bilgisayar yazilimlan tarafindan tiretilen ve veri tabanlarinda tutulan gercek verilerden veri
madenciligi yontemleri kullanarak stratejik kararlarinda kullanabilecekleri (yararli ve

gerekli olan) degerli bilgiyi tiretmek zorundadirlar.

2.2 Veri Tabam ve Veri Ambar1 Kavramlari

Isletmeler, isletmenin giinliik faaliyetlerini, miisteri, iiriin ve hizmet ve paydaslarla
ilgili tiim detaylan bilgisayarlar kullanarak takip etmekte ve isletmenin miisterileri,
siparisleri, satilan ve alinan {iriinleri, rezervasyonlar1 bilgisayar programlari araciligiyla
tutmaktadirlar. Programlar verileri kendi biinyelerinde tutmak yerine, asil gdrevi veriyi
saklamak ve yonetmek olan baska bir yazilim tarafindan olusturulmus depolar1 kullanir.
Bir bilgisayarda sistematik sekilde saklanan, programlarca kullanilabilen, sistematik erigim
imkani olan, yonetilebilir, giincellenebilir, taginabilir, birbirleri arasinda taniml iliskiler

bulunabilen diizenli veri y1ginlarina veri tabani denir.

Veri tabani sistemleri bir kurulusa ait verilerin yer aldigi, veri kiimelerinin diizenli bir
sekilde tutuldugu ve bu verinin cesitli yazilimlar araciligiyla yonetildigi bir ortamdir
(Ozkan, 2008, s. 14). Veri tabam belirli bir kurulus tarafindan bir ya da birka¢ uygulamada
kullanilmak iizere, gereksiz yinelemelerden armndirilmis olarak, diizenli sekilde bilgisayar
ortaminda saklanan ve paylasilan, birbirleriyle iligkili veriler toplulugudur seklinde tarif
edilebilir.

Veri tabani; seyahat acentasi, tur operatorii, otel, restaurant, okul, tiniversite, banka,
iiretim sirketi, hastane, kamu kurulusu gibi bir kurulusun uygulama programlarinin kullan-
dig1 operasyonel verilerin biitiiniidiir. “Operasyonel veri” bir kurulusun caligsabilmesi,
isleyebilmesi i¢in kullanilan, Ornegin, bir seyahat acentasi igin miisteri bilgileri,
rezervasyon bilgileri, tur ve transfer bilgileri, 6deme bilgileri, bir otel icin personel ve
miisteri bilgileri, oda ve konaklayan bilgileri, stok bilgileri, satilan iiriin bilgileri, doluluk
bilgisi, oda durumu bilgileri, 6deme bilgileri, folio ve fatura bilgileri vb. cok cesitli
verilerdir. Belirli bir konu hakkinda toplanmis veriler bir veri tabani programi altinda
toplanir. Istenildiginde toplanan bilgilerin tiimii veya istenilen oOzelliklere uyanlari
goriintiilenebilir, yazdirilabilir hatta bilgilerden yeni bilgiler iiretilerek ¢esitli amaglarla

kullanilabilir.
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Onceleri bir otelin resepsiyonundaki bilgisayar gelen yolcularin kayitlarini tutmak ve
onlara fatura kesmekten baska bir ise yaramiyordu. Bilgisayar teknolojisindeki hizli
gelisim sonucunda hem donanim hem de yazilimlarin ¢ok daha yogun verileri hizli ve
giivenilir bir sekilde depo etmesi, gelisen ag teknolojileri sayesinde bir isletmenin tiim
bilgisayar ve diger donanimlarinda sorunsuz bir sekilde paylasilabiliyor olmasi, bilgisayar
yazilimlarinin tek basina kullanilmasinin yerine bir otelin tiim departmanlarina ait islem-
lerin kayitlarinin tutuldugu, yonetildigi ve raporlandigi bir otomasyon haline gelmesine

neden oldu.

Giiniimiizde ise otelin her alanina yerlestirilen POS sistemleri sayesinde bir miisterinin
aldig1 tim drtinler, bir miisteri ya da iirtiniin otele girisinden ¢ikisina ya da tiiketilisine
kadar tiim hareketlerin biitiin detaylar1 saklanabilmekte, binlerce iiriiniin ve binlerce
miisterinin hareket bilgileri sayesinde her {iriiniin ve miisterinin hatta personelin zaman
icindeki hareketleri izlenebilmektedir. Hatta sisteme tanimlanan miisterilerin zaman

icindeki verilerine ulagmak ve coziimlemek bu sayede miisteriye 6zel hizmetleri sunmak

miimkiin olmaktadir.

( )

Veri tabani
Yonetim Sistemi

Uygulama
Programlari

1

Veri tabani

\\=//

Sekil 2.1 Veri Taban1 Yapisi

Sistemlerde depolanan verinin artmasi ve veri tabam yoOnetim sistemlerinin daha
giivenli olmasindan dolayi, bir zamanlar kendi biinyelerindeki kiitiikklerde verileri depo
eden otel ve acenta yazilimlar1 (6rnegin Fidelio), giiniimiizde veri depolama islemini veri
taban1 yonetim sistemlerine devretmis durumdadirlar. Bu durumda bir otomasyon yazi-
Iimda Sekil 2.1°de goriildiigii gibi hem VYS hem de uygulama programi birlikte calismak-
tadirlar. Bir veri tabanimi olusturmak, saklamak, ¢ogaltmak, giincellemek, yonetmek i¢in

kullanilan programlara Veri tabani Yonetim Sistemleri (VYS) adi verilir. Veri tabam
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yonetim sistemi kullanict ile veri tabam arasinda bir arabirim olusturur ve veri tabanina
erisimi saglar. VYS yaklasiminda veri girisi ve depolanmasi, veriye erisen uygulama prog-

ramlarindan bagimsizdir.

Bir veri tabanindan beklenen ozellikler; verileri korumasi, onlara erisilmesini
saglamas1 ve baska verilerle iligkilendirilmesi, sorgulama ve raporlama gibi islemleri
yapabilmesidir. Veri tabam kullanilarak verilerden daha kolay yararlamlabilir, istenilen
veriye ¢ok kolay erisilebilir, ¢esitli sorunlarin ¢oziimiinde yardimci olacak yeni bilgiler
iretilebilir. En 6nemlisi veriler bir merkezde toplanabilir, herkesin bu verilere yetkileri
Olciisiinde erismesi, diizeltmesi, silmesi veya gorebilmesi saglanabilir. Boylece veri
girisinde ve veriye erisimde etkinlik ve giivenirlilik saglanir. Veri tabani kullanildigi
zaman bir kurulusa ait tiim operasyonel veriler merkezi bir yerde ve merkezi kontrol
altinda tutulmus olur ve kurulusun farkli uygulamalarinda ortak olarak kullanilir. Bu da

bazi verilerin tekrar tekrar girmekten kurtarir.

Veri tabaninin uistiinliikleri;
e Verin tekrarlanmasini onler.
e Verinin tutarli olmasim saglar.
® Aym andaki erisimlerde tutarsizliklarin ortaya ¢cikmasini dnler.

® Verinin giivenligini saglar.

Veri tabaninda asil onemli kavram, kayit yigim1 ya da bilgi pargalarmin tanimlan-
masidir. Bu tanima Sema adi verilir. Tablolar ve onlarin nitelikleri veri tabani semasini
olusturur. Veri tabani semalarini, dosyanin disk iizerindeki adresi ve ozellikleri gibi
tanimlarin bulundugu fiziksel sema ve veri alanlari, veri elemanlan arasindaki iliskiler ve
veri tabanimin yapist gibi veri tabaninin mantiksal tasariminin bulundugu kavramsal sema

olmak iizere iki ana gruba ayirmak miimkiindiir.

Veri taban1 semasi, yani kavramsal sema tasarlandiktan sonra her bir uygulama igin alt
semalar hazirlamir. Ornegin giinliik tur uygulamas: bir alt semadir. Uygulama
programlarinin veri tabaninin her noktasina erismesi gerekmez. Cogunlukla kendisi ile
ilgili boliimlere yani alt semalara ulasmasi yeterlidir. Ornegin, firmanim giinliik tur ile ilgili
alt-semas1 giinliik tur bilet ve miisterilerle ilgili verileri kapsayacaktir. Bu uygulama veri

tabaninin diger kaynaklari, kontrat, rezervasyon, fatura vb. ile ilgilenmez.

Sema veri tabaninda kullanilacak bilgi tamimlarinin nasil modellenecegini gosterir.

Buna veri modeli (data model) denir. En yaygin olani, iliskisel model'dir (relational
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model). Ticari veri taban1 yonetim sistemlerinin hemen hemen tiimiinde bu model kullanil-
maktadir. liskisel model varliklar arasinda olusan karmasik iliskileri basite indirgemek
amaciyla gelistirilmistir. Bu yaklagimda veri tabanindaki tiim iliskiler tablolar bi¢iminde
tanimlanmaktadir. Sekil 2.2’da goriildiigii gibi rezervasyon ile rezervasyona ait konaklama,
operasyon ve fatura bilgileri voucher alani ile iliskilendirilmistir. Tablo kavrami, giinliik
hayatta karsilagtigimiz liste kavraminin veri tabanindaki karsiligidir. Tablolarda bulunan
satirlar (row) kayitlarin kendisini, siitunlar (column) ise bu kayitlar1 olusturan bilgi parga-

larinin ne tiirden olduklarini belirtir.

Rezervasyon Konaklama Operasyon Fatura

Tur operatorii » | Voucher Y Voucher Y | Voucher

Voucher <+—— Giris Gelis Tarih

Sezon Giin Transfer tipi Tutar

Grup Oda Arag Doviz

Notlar Oda tipi Rehber Odeme
Pansiyon Sofor

Sekil 2.2 iliskisel Veri Tabani Tablolar1 ve Alanlari

Verilerin farkli tablolara ayrilmasi sayesinde iliskisel veritabanlar1 daha fazla veriyi
daha az alanda ve daha fazla yonetilebilir olarak saklamay1 basarir. Tablo diginda ¢oklu
kullanict destegi sunabilen VYS’lerde kullanicilar ve gruplar yer alir. Her bir kullanicinin

belli haklar1 vardir. Bu haklar kisitlanabilir (Goziideli, 2011, s. 40).

Cok kullanilan iliskisel veri taban1 yonetim sistemlerinden bazilar1 Oracle, Sybase,
MSSQL Server, Informix ve MySQL’dir. Bu VYS’lerin islerin daha kolay yiiriimesi icin
kendi adlarina standart dilden uzaklasan taraflar1 vardir. Ancak genel islemlerde kullanilan
ortak dil SQL’dir. MS SQL Server ve Sybase SQL Server standartlar cercevesinde

Transact SQL denilen komut takimlarini icerir. Oracle ise PL/SQL adi verilen dili kullanir.

liskisel VYS disk iistiindeki verileri daha kolay islenip yonetilmesini saglar. SQL ile
VYS’ye veriler iistiinde nasil bir islem yapmasi istendigi sOylenir. VYS bunu gercek-

lestirir. VYS ortak zamanli calisma olanagi ve veri tutarlilig gibi ek islevler de saglar.

Giliniimiiz yoneticileri ¢ok degisken olan is diinyasinda satiglardan rakiplerine,
miisterilerden tedarik¢ilere kadar her tiirlii bilgiye her zamankinden daha hizli ve dogru
olarak ihtiya¢ duymaktadirlar (Tezcanlar, 2007, s. 33). Bunun icin de miisteriler basta

olmak iizere isletme ile ilgili taraflar ve siirecler hakkinda bilgi sahibi olmak, bilgi sahibi
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olmanin geregi olarak da veri toplamak gerekir. Basarili bir turizm isletmesi miisteri, liriin
ve hizmet, tedarik¢i, satis ve doluluk ile ilgili tiim veriler hakkinda her zaman genel bir
bilgi sahibi olmak ister (Arslan ve Yilmaz, 2010, s. 12). Hicbir sey tam zamaninda elde
edilmis verinin yerini tutamamaktadir. Bu bilgiyi elinde tutan, giice de sahip demektir
(Tezcanlar, 2007, s. 33). Bunu gerceklemenin basit bir yolu bu bilgileri igeren veri setlerini

ihtiya¢ duyuldugunda ulasilabilecek bir yerde depolamaktir.

Pazardaki ani degismelerin beklenmedik bir sekilde firmalara meydan okumasi
karsisinda enformasyon teknolojileri en kritik gorevi tistlenmektedirler. Bilgi Teknolojileri
departmanlarinin stratejik misyonlari, teknolojiyi kesintisiz ve mekandan bagimsiz bir
halde sunarak organizasyonlarin performansini arttirmaktir. Organizasyonun diinya
capinda isler yapmasina olanak taniyan devrim niteligindeki enformasyon teknolojilerine
ragmen uzmanlar, karar mekanizmasini olusturan yoneticiler ve danigmanlar, organizas-
yonlarinda zaten mevcut olan kritik bilgilere ya da enformasyonlara ulasamamaktadirlar.
Her giin, organizasyonlar az veya cok milyarlarca byte, miisterileri, siire giden isleri,
iriinleri, ¢alisanlar1 vs. hakkinda veri iiretirler. Ancak bu veriler bilgisayar sistemlerinin
icinde her gecen giin ulagilmasi daha da zor bir hal alarak gomiiliir giderler. Bunun sonucu
olarak uzmanlar, mevcut verilerden elde edilmis, islenmis ve depolanmis sadece kiiciik bir

parca veriye dayanarak degerlendirme yapabilmektedirler (Baykal, 2006, s. 100).

Yonetim kararlar1 verme siirecini kolaylastirmak amaciyla isletmenin giinlitkk rutin
islemlerinin kaydinin yapildig1 veritabanlarindan ¢ok sayida heterojen veri kaynaginin bir
yerde toplanarak verinin iizerinde daha etkili ve daha kolay sorgularin yapilmasi saglan-
malidir. Isletmeler, gecmiste yaptiklari islemleri, sakladiklar1 veriler yardimiyla gozden
gecirip analiz etme ve degerlendirme sansina sahiptirler. Bu degerlendirme asamasinda
karsilagilan ilk problem, veri yigininin biiyiikliigiiniin artmasiyla birlikte, islem yapmanin
zorlasmasi olmaktadir. Ozellikle ge¢mise doniik verilerin ve su anda islem goéren ya da
yeni giris yapilan verilerin ayni ortamda bulundugu durumlarda ciddi performans

problemleri yasanabilir. Bu konuya ¢6ziim olarak veri ambarlar kullanilabilir.

Veri ambari, organizasyonlar i¢in problem cozmede, sorgu olusturma ve analiz
yapmada kullanilan etkili bir ara¢ olarak toplanan verinin, uyumsuzluklart giderildikten
sonra, isletme uygulamasina yonelik olarak doniistiiriilmesi, Ozetlenmesi ve bir veri
tabanina yiiklenmesini igerir. Ayrica son kullanicinin veriye ulagsmasi ve analiz yapabil-

mesi icin gerekli araglar ve uygulamalar1 da kapsamaktadir (Karadeniz, 2008, s. 30).
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Veri ambari, operasyonel, kalici, entegre ve tarihsel derinligi olan verilerin, karar
destek sisteminin iglevlerini desteklemek, verilerden anlamli iligkiler kurarak sonuclar
cikarmak lizere modellenmis siire¢lerin toplamidir. Amag, verileri organizasyondaki karar
vericilerin faydalanmalar1 icin saklanarak, veriye hizli ve tek kaynaktan ulagmalar
imkanim saglamaktadir (Kasap, 2007, s. 38). Veri ambarlari, kurumsal bir yapinin tiim veri
ve bilgi ozelliklerini kiiresel bazda ele alabilecek, depolayabilecek, yedekleyebilecek,
sorgulayabilecek ve sistem iginde her isteyene, cesitli giivenlik ozellikleri cercevesinde
ulastiracak, veri madenciligine de izin veren ¢ok daha biiyiik veritabanlar1 olarak ortaya

cikmistir.

—
] Karar Destek [

Sirket ici Sistemi
Veriler

v\
————
Dis Kaynakh

Veriler
v

Karar Destek
Sistemi Kullanicilari

Sekil 2.3 Veri Ambari, Karar Destek Sistemleri ve Ust Yonetici Sistemleri Arasindaki
Miskiler

Veri Ambarlari, saglik sektoriinden cografi enformasyon sistemlerine, isletmelerin
pazarlama boliimiinden iiretime, gelecege doniik tahminler yapmada, sonuglar ¢ikarmada
ve igletmelerin yonetim stratejilerini belirlemede kullanilmakta olan bir sistemdir. Baska
bir deyisle veri ambari, karar destek sistemlerinin alt yapisini olusturur. Bir isletmenin
sahip oldugu eski verilerde dahil olmak iizere karar destek amaciyla kullanilmasina olanak
tanir. Bu da isletmelerin sahip oldugu ama kullanmadigi verileri kullanmas1 ve ¢oziimle-
mesi demektir. Banka, sigorta sirketi, seyahat acentast, otel, kamu kurumu, perakende satis
yapan firmalarin giinliik islemlerinden olusan verileri sadece islemsel gorevlerde kullanil-
makta ve saklanan veri stratejik diizeydeki yoneticilere bilgi olarak sunulamamaktadir.
Veri ambari, karar verme siirecinde yoneticilere destek vermek amaciyla konuya yonelik,
biitiinlesik, zaman boyutu olan ve sadece okunabilen veri toplulugudur. Veri ambari

fiziksel olarak daima islemsel cevreden ayri olarak diisiiniiliir (Ozkan, 2008 s.22).

Is organizasyonlarinda bilgi akis mimarisinde veri ambarlar1 iki amagla olusturul-
maktadir. Hareketsel ve organizasyonel gorevler arasindaki depo ve analitik stratejik

verilerin birikimini saglar. Bu veriler daha sonra yeniden kullanilmak iizere arsivlenir. Veri
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ambarlar1 verilerin sorgulanabildigi ve analiz edilebildigi bir depodur. Veri mmbarlarinin
pazarda yeni firsatlar bulmaya, rekabete katki, yogun proje c¢evirimi, is, envanter, iriin
maliyetlerinin azalmasinin yaninda farkl islere ait verilerin iliskilendirilmesi, karar destek

ve alinan bilgiye hizli cevap verebilme gibi bir¢ok katkis1 vardir (Sentiirk, 2006, s. 8).

Veri ambarlarinin islevlerinden biri, operasyonel veriler ile artik kullanimda olmayan
fakat ilerde fayda saglanilabilecek, ge¢mise ait verilerin bulundugu ortamlar1 ya da bu
verileri depolayan yazilimlar1 birbirinden ayirmaktir. Bu islem hem teknik acidan
performansi arttirmakta, hem de ge¢mis verilerin diizenli bir formatta depolanmalarini
saglamaktadir. Bir kurumun giinliik verilerinin islendigi OLTP (OnLine Transaction
Processing) uygulamalan girdi / ¢ikti yogunluklu islemleri yapmaya odaklandigindan,
karar destek sistemlerinin en ¢ok gereksinim duydugu sorgulama ve ¢oziimleme islem-
lerinde yetersiz kalmaktadirlar. Ancak farkli bir mimariye sahip olan ve bu amaca yonelik
bir veri modeli kullanan veri ambarlar1 karar destek sistemlerinin basarisim1 artirmaktadir
(Ozkan, 2008, s. 30). Bir veri ambar kisisel bilgisayarlar, karar destek sistemi (KDS)
yazilimu, iletisim aglari, sunucular, ana cat1 bilgisayarlar, farkli veri taban1 yonetim sistemi
(VYS) paketleri, farkli insan ve organizasyonel birimler gibi, ¢ok genis bir alana dagilmis
bilesenler iceren karmasik bir sistemdir. Bu yilizden de her karmasik sistemde oldugu gibi
bir mimari olusturularak ise girisilmeli ve sistemin tasarimlanabilmesi icin birbirinden

farkl disiplinlerden yararlaniimalidir.

Veri ambar1 mimarisinin genel karakteristikleri su sekilde siralanabilir (Ozkan, 2008,
s. 31).
a) Kaynaklardan alinan veriler doniistiiriiliir.
b) Veri ambari olusturulur.

¢) Kaullanicilarin veri ambarina erisimi saglanir.

Meta Data

A

Birlestirme

istemci
orgulama

ve Inceleme

Veri Ambari

Sekil 2.4 Veri Ambar1 Mimarisi
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Veri ambarindan beklenilen, hem organizasyonu hem de c¢evresini anlatan tutarli ve

yararli bir bilgi kaynagma ulasabilmektir. Sistemin tasarimi olusturulurken, asagidaki

noktalara dikkat etmek yararli olacaktir:

yollar1 iyice ortaya konulmalidir.

hakkinda ongoriiler yapilmalidir.

kaynag1 planlanmalidir.

Sistemin ¢6zmesi istenen problem ayrintili bir bigimde tanimlanmalidir.

Sistemle ilgili hedefler, kisitlamalar ve kritik basar etkenleri siralanmalidir.

yonetebilmek i¢in gerekli bilgi, beceri ve diger destek araclar belirlenmelidir.

Baslica sistem bilesenleri ve arayiizler, bilesenler arasindaki baglanti veya iletisim

Gelecekte yapilmasi olasi iyilestirmeler, degisiklikler ve baska sistemlere gecisler

Biitiinsel bir gelistirme ve bakim programi ve sisteme destek verecek personel

Sistemi programa uygun bir sekilde gelistirebilmek ve uzun vadede bakimini yapip

Biiyiik miktarda veri inceleme amaci iizerine kurulan veri madencigi ile veri tabani ve

veri ambarlar1 yakindan iligkilidir. Giiniimiizde yaygin olarak kullanilmaya baslanan veri

ambarlar giinliik veri tabanlarinin birlestirilmis ve islemeye daha uygun 6zetini saklamay1

amaglar (Sekil 2.5) (Karagoz, 2007, s. 7). Veri ambar1 denince dogal olarak “karar destek

sistemleri”, “karar destek sistemleri uygulamalar”, “karar destek ¢oziimleri” adi verilen

uygulamalarin alt yapisi anlasilmaktadir (Ozkan, 2008, s. 32). Giinliik veri tabanlarindan

istenen Ozet bilgi secilerek ve gerekli 6n islemeden sonra veri ambarinda saklanir ve amag

dogrultusunda gerekli veri ambardan alinarak veri madenciligi calismasi i¢in standart bir

forma cevrilir (Karagoz, 2007, s. 8).

Veri ambar1 ve OLTP sistemlerin ihtiyag¢lar1 birbirinden ¢ok farklidir. Tipik bir veri
ambari1 ile OLTP sistemler arasindaki bazi farklar sunlardir (Ozkan, 2008, s. 33):

GUnlik Veri Tabanlari

o . Veri
GuUnluk Veri Tabanlar Ambari

GUnlUk Veri Tabanlari

=

Standart Form

Sekil 2.5 Giinliik Veri Tabanlar1

Kaynak: (Karagoz, 2007)
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Veri ambarinda ne tiir bir i yiikii olacagin1 6énceden bilmek zordur, bu sebeple veri
ambarim1 muhtemel bir¢ok farkli sorguya gore optimize etmeniz gerekir. Ama OLTP
sistemlerin karsilasacagi operasyonlar dnceden bellidir. OLTP kurulusun giindelik islerini
bilgisayar ortaminda yiiriitirken veri ambari verinin analizi i¢in olusturulur. OLTP

uygulamalan “kurulusu calistiran”, veri ambari ise “kurulusa yol gosteren” bir olusumdur.

OLTP uygulamalan girdi/¢ikti yogunluklu islemlere odaklandigindan karar destek
sistemlerinin gereksinim duydugu karmasik sorgulama ve ¢oziimleme islemlerinde yetersiz
kalmaktadir. OLTP sistemlerinde Onceden belirlenmis standart sorgu ya da raporlar
kullanilirken veri ambarlarinda cogunlukla Onceden planlanmamis ve aniden ortaya

cikabilecek tiirden sorgular kullanilir.

Tarihi analizleri destekleyebilmek icin veri ambarlarinda aylarca hatta yillarca
zamanlik veri depolanir. Ama OLTP sistemlerde en fazla birka¢ haftalik yada aylik bilgi
depolanir. Yonetici gelecege yonelik Ongorii ¢coziimlemelerinde sadece giiniin verisine

bakarak degil, gecmisin verisine bakarak egilim ¢oziimlemeleri yapabilmelidir.

Veri ambarinda u¢ kullanicilar direk olarak degisiklik yapmaz. Veri ambarinda veri
degisiklikleri giinde veya haftada bir kere olacak sekilde toptan yapilir. OLTP sistemlerde
ise ug¢ kullanicilar devaml veri tizerinde degisiklik yapar ve sistemde her zaman en giincel
bilgi bulunur. Tipik bir veri ambar1 sorgusu binlerce hatta milyonlarca satir tarar ama

OLTP sistemlerdeki operasyonlarda ¢ok az sayida satira erisilir.

Ozetle veri tabam icerisindeki bilgiler genelde anlik bilgilerdir. Yani o an igin
giincelligini koruyan ancak belirli bir siire sonunda giincelligini kaybedecek olan
bilgilerdir. Ancak veri ambar igerisindeki veriler genelde yigilarak birikirler ve verilerin
gecerliligi cok daha uzun siire olmaktadir. Veri ambar icerisinde ne kadar ¢cok kayit olursa
yapilan incelemelerin sonucu da o kadar dogru olacaktir. Ancak veri tabam icerisindeki
kayit adedinin ¢ok fazla sayida olmasi durumda, bu veri tabanimi kullanan canli sistemlerin
performanslarn diisecek dolayis1 ile verilere erisim ¢ok yavaslayacaktir ki bu, canh

sistemlerde en istenmeyen durumdur (Karagoz, 2007, s. 8).

2.3 Veri Madenciligi Siireci

Veri tabani sistemlerinin artan kullanimi ve hacimlerindeki olaganiistii artis,
organizasyonlar1 elde toplanan verilerden nasil faydalanilabilecegi problemi ile karsi
karstya birakmustir. Veri madenciligi, veri ambarlarinda tutulan ve ilk bakista cok net

sekilde anlagilamayan bilgilerin sirlarin1 ortaya ¢ikartmak, verileri ¢coziimleyerek “yararl
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bilginin” kesfi siirecidir. Veri madenciligi siirecinin bir asamasinin sonucu bir sonraki

asamanin girdisi oldugu i¢in her bir asamasinin dikkatle izlenmesi gerekmektedir.

Veri madenciligi i¢in The Cross-Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-
DM) sirketler birliginin belirledigi standart bir siire¢ s6z konusudur. CRISP-DM 6

asamadan olugmaktadir.

Fa

Problemin Werinin
Tanimlanmasi Anlagilmasi
Maodelin Verinin
Kullanilmasi Hazirlanmasi
Maodelin
Degerlendirilmesi Modelleme

Mo e

Sekil 2.6 Veri Madenciligi Siireci
Kaynak: (Larose, 2006, s. 226)

Ne kadar etkin olursa olsun hi¢ bir veri madenciligi algoritmasinin iizerinde inceleme
yapilan igin ve verilerin 6zelliklerinin bilinmemesi durumunda fayda saglamasi miimkiin
degildir. Veri madenciligi uygulamalarin1 kullanmaya baslarken atilacak ilk adim problemi
tanimlamaktir. Sonrasinda verilerin hazirlanmasi gelir. Verileri hazirladiktan sonra ise
model kurulur, degerlendirilir, izlenir ve son olarak model dogrulanir (Fayyad, Piatetsky-

Shapiro ve Smyth, 1996, s. 42).
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Bu siire¢ icerisinde, modelin kurulmasi ve degerlendirilmesi asamalarindan meydana
gelen veri madenciligi en 6nemli kesimi olusturmaktadir. Veri madenciligi algoritmasinin
basarist inceleme yapilan isin ve verilerin 6zelliklerinin bilinmesine, anlasilmasina ve
asagida yer alan veri tabaninda bilgi kesfi siireci adimlarinin etkin bir sekilde gercekles-

tirilmesine baghdir.

2.3.1 Problemin Tanimlanmasi

Veri madenciligi calismalarinda basarili olmanin ilk sarti, uygulamanin igletmenin
hangi amac1 i¢in yapilacaginin acik bir sekilde tanimlanmasidir. Amag, problemin iizerine
odaklanmis ve agik bir dille ifade edilmis olmali, elde edilecek sonuglarin basar1 diizeyle-
rinin nasil 6l¢iilecegi tanimlanmalidir. Veri madenciligi projesinin bagarili olmasi, projenin
dikkatle planlanmas1 ve spesifik, gerceklestirilebilir, Olciilebilir bir hedefin olmasina

baghdir.

Analizi yapan kisinin hedefi, veri madenciligi uygulamasinin sonuglarini etkileyebi-
lecek onemli faktorleri ortaya ¢ikarmaktir. Problemin yanlis belirlenmesi yapilan analiz-
lerin de yanlis ve faydali olmayan sonuglara ulasmasina neden olur. Ayrica yanlis tahmin-
lerde katlanilacak olan maliyetlere ve dogru tahminlerde kazanilacak faydalara iliskin

tahminlere de bu asamada yer verilmelidir.

Bu asamada iiretilen bilginin isletme i¢in degerinin dogru analiz edilmesi gerek-
mektedir. Analistin, isletmede iretilen sayisal verilerin boyutlarini, proje i¢in yeterlilik
diizeyini ve is siireclerini iyi analiz etmesi gerekmektedir. Miisteri degerini ve baghiligini
arttirmak isteyen bir turizmcinin tamitimlara cevap verme olasiligr yiiksek olan miisterileri
belirlemek, yeni turistik iirlin stratejileri gelistirmek veya sadik miisteriler olusturarak

pazar payimni arttirmak gibi hedefleri bulunabilir.

2.3.2 Verilerin Hazirlanmasi

Verilerin hazirlanmasi, diger bir deyisle veri dnisleme, veri madenciligi siireclerinin en
uzun zaman gerektirenidir. Veri onisleme, genellikle veri y1gininin biitiiniine erigimi gerek-
tirdigi icin, Onisleme zamani yiginin fiziksel biiytikliigii ile dogru orantilidir. Biiyilik ¢aplt
veri yiginlari, genellikle tutarsizliklar, problemler ya da ilgili olduklar1 konuya &zel

degerler icerdikleri i¢in kullanimi miimkiin olamayan ham veriler icerir. Bu safhada,
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operasyonel islemler sonrasinda elde edilen veriler, veri madenciligi uygulamalarina uygun

hale gelmeleri amaciyla bir takim iglemlere tabi tutulurlar.

Veri hazirlama isleminin hedefi, farkl sistemlerde depolanan diizensiz veri yiginlarin
bir veri ambar1 uygulamasi ile diizenleyip bir araya getirmek olabilecegi gibi, varolan veri
ambarinda gerekli diizenlemeleri yaparak veri madenciligi uygulamasi icin daha islevsel
hale getirmek de olabilmektedir. Veri ambar1 kullanmadan da veri madenciligi yapilabilir.
Fakat cok biiyiik miktarda veri iceren operasyonel veritabanlari iizerinde veri madenciligi
uygulamalarin1 ¢alistirmak performans problemlerine yol acabilir. Rutin kullanicilarla
birlikte, aym veri gruplarina veri madenciligi uygulamasi da erismek istediginde, erisim
zorlagacaktir ve istenilen bilgilere erisim siiresi uzayacaktir. Dolayisiyla, veri miktariin
fazla oldugu sistemlerde, gecmise doniik ve erisimin daha az oldugu verileri farkli bir
ortamda saklamak performansi arttirmaktadir. Sonug olarak, veri hazirlamanin hedefi, veri
amban kullanarak, ya da var olan veri tabanlarim veri madenciligine elverisli hale

getirerek, veri madenciligi uygulamalarinin performansini arttirmaktir.

Kullanilacak verilerin kalitesi sonuglart da etkileyeceginden kullanilacak verilerin 6n
islemden geg¢irilmesi ¢cok onemlidir. Zira modelin kurulmas1 agamasinda ortaya g¢ikacak
sorunlar, bu asamaya sik sik geri doniilmesine ve verilerin yeniden diizenlenmesine neden
olur. Bu durum verilerin hazirlanmasi ve modelin kurulmasi asamalari i¢in, bir analistin
veri kesfi siirecinin toplamu igerisinde enerji ve zamaninin % 50 - % 85’ini harcamasina
neden olmaktadir. Verilerin hazirlanmasi 5 boliimde ele almabilir (Ayik, Ozdemir, &

Yavuz, 2007, s. 443).

1. Toplama (Collection)

Tanmimlanan problem icin gerekli oldugu diisiiniilen verilerin ve bu verilerin toplana-
cag veri kaynaklarinin belirlenir. Verilerin toplanmasinda kurulusun kendi veri kaynak-
larinin disinda kalan kuruluslarin veritabanlarindan faydalamilabilir. Onceden tespit edilen
probleme uygun olarak veri tabanindan ve veri ambarindan problemle ilgili degiskenler
secilir. Gereginden az veri kaynagi veri madenciligi ¢calismasim eksik birakirken, gereksiz

veri kaynag da siirecin uzamasina neden olabilir ya da veri kirliligine yol agabilir.

2. Deger Bigme (Assessment)
Farkli kaynaklardan toplanan verilerin uyumlu ve aym bi¢cimde olmasi beklenemez.

Verilerin farkli zamanlara ait olmalar, kodlama farkliliklart ve farkli 6l¢ii birimlerinin
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kullanilmasi uyumsuzluklardan bazilardir. Modeller ancak iyi verilerin {izerine kuruldu-
gunda iyi sonug verecekleri icin, toplanan verilerin ne 6l¢iide uyumlu olduklari bu adimda

incelenerek degerlendirilir.

S6z konusu uyumsuzluklar veri madenciligi uygulamasi i¢in bir veri amban altyapisi
hazirlanirken giderilmis olur. Veri ambari1 uygulamasi yoksa verinin secimi veri madenci-

ligine esas olusturacak verilerden yapilmalidir.

3. Birlestirme ve Temizleme (Consolidation and Cleaning)

Farkli kaynaklardan hatta bazen aym veri tabanina ait farkli tablolardan toplanan
verilerde uyumsuzluklarin olmasi ¢ok normaldir. Uyumsuzluklarin giderilerek verilerin
birlestirilmesi ve temizlenmesi gerekmektedir (Giirsoy, 2009, s. 33). Rezervasyon kaydinin
girildigi bir tabloda hem dogum tarihi hem de yas alani, hem sezon bilgisi hem de tarih
bilgisi bulunmaktadir. Analizin durumuna gore bu alanlardan birisi kullanilmayabilir.
Bazen de farkli degiskenlerin birlestirilerek tek bir degisken olarak isleme alinmalar1 daha

uygun olabilir.

Isletmelerin rutin islerin kullanilan operasyon destek sistemleri veri madenciligi icin
gerekli olan verilerin temel kaynagini olusturur. Operasyon destek sistemlerinde isletme
isletmenin operasyonel kayitlarin1 girmeden Once kullandigi tiim islem kaynaklarini
sisteme kodlamak durumundadir. Ornegin, bir seyahat acentas1 calistigi tiim otelleri, tur
operatorlerini, turlari, odalari, oda tiplerini, pansiyon tiirlerini, bolgeleri sisteme tanim-
larlar. Bir acenta bolgelerden Kemer’i KEM diye tanimlarken bagka bir acenta KMR diye,
bir acenta tek kisilik odayr SNG diye tamimlarken, bagka bir acenta SGL seklinde

tanimlayabilir. Bu durumda analizi uygulayan kisi gerekli diizenlemeleri yapmalidir.

Programlarda girilmesi zorunlu olmayan bazi alanlara bazi kullanicilar zorunluluk
olmadigr i¢in veriyi girmemekte bazi kullanicilar da elindeki tiim veriyi ilgili alanlara
girmektedir. Bu durumdaki eksiklik kayip veriler olarak tanimlanabilir. Bunun haricinde
bazi kayitlarda asir1 u¢ degerler veya yanhis girilmis degerler olabilir. Bu tiir bilgilere de
giiriiltii ad1 verilmektedir (Giirsoy, 2009, s. 34). Veri girme asamasinda yanlis girilen
degerlerin goz ardi edilmesi sonuglar1 fazlasiyla degistirebilir. Bu nedenle aykir1 degerler
gozden gecirilip atilmasiyla beraber, analizde yapabilecegi degisiklikler hesaplandiktan

sonra uygun goriildiigii takdirde veri tabanindan silinmesi gerekir.

Bu adimda farkli kaynaklardan toplanan verilerde bulunan ve bir 6nceki adimda

belirlenen sorunlar miimkiin oldugu olciide giderilerek veriler tek bir veri tabaninda
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toplanir. Ancak basit yontemlerle ve bastan savma olarak yapilacak sorun giderme

islemlerinin, ilerideki agamalarda daha biiyiik sorunlarin kaynagi olacagi unutulmamalidir.

4. Secim (Selection)
Bu adimda kurulacak modele bagh olarak veri secimi yapilir. Ornegin tahmin edici bir
model i¢in, bu adim bagimli ve bagimsiz degiskenlerin ve modelin egitiminde kullanilacak

veri kiimesinin secilmesidir.

lliskisel veritabanlarinda sira numarasi, kimlik numaras1 gibi alanlarla tablo icindeki
ilgili kayitlara hizli bir sekilde ulasilmasi saglanir ama bu tip degiskenler, diger
degiskenlerin modeldeki agirliginin azalmasina ve veriye ulasma zamanlarinin uzamasina
neden olabilmektedir. Baz1 veri madenciligi algoritmalar1 konu ile ilgisi olmayan bu tip
degiskenleri otomatik olarak elese de, pratikte bu islemin kullanilan yazilima birakil-

mamasi daha akilcidir.

5. Doniistiirme (Transformation)

Veri taban1 veya veri ambarlarinda 6zet veya birbirleriyle baglantili bulunan veriler,
daha anlamli bir yapiya doniistiiriiliirler. Ayrica modelde kullanilan algoritma, verilerin
gosteriminde onemli rol oynayacaktir. Ornegin bir uygulamada bir yapay sinir ag1
algoritmasinin kullanilmas1 durumunda kategorik degisken degerlerinin evet/hayir olmast;
bir karar agaci algoritmasinin kullanilmasi durumunda ise ornegin, gelir degisken
degerlerinin yiiksek/orta/diisiik olarak gruplanmis olmasi; kredi riskinin tahmini ic¢in
gelistirilen bir modelde, borg¢/gelir gibi dnceden hesaplanmis bir oran yerine, ayr1 ayr1 borg

ve gelir verilerinin kullanilmasi modelin etkinligini artiracaktir.

2.3.3 Modelin Kurulmasi

Veri madenciliginde bilgi kaynaklarindan en fazla verimin alinabilmesi i¢in modelin
kurulmas1 asamasi, analiz sonucunda elde edilecek sonuglarin kalitesini etkileyeceginden
cok onemlidir. Model kurma siireci, analiz i¢in hangi verilerin elde hazir oldugunu
kullaniciya sunar. lyi bir veri madenciligi uygulayicisi, analiz sonucunda hangi oriintiilerin
bulunabilecegini tahmin eder. Eger model dogru kurulmazsa veri seti igerisinde buluna-
bilecek kritik iliskiler dogru bir sekilde sunulamaz ve onemli Oriintiiler tespit edilemez.

Dolayisiyla modelden basarili sonug elde etme olasiligi azalir (Giirsoy, 2009, s. 35).
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2.3.4 Modelin Degerlendirilmesi
Tanmimlanan problem i¢in en uygun modelin bulunabilmesi, olabildigince cok sayida
modelin kurularak denenmesi ile miimkiindiir. Bu nedenle veri hazirlama ve model kurma

asamalar1, en iyi oldugu diisiiniilen modele varilincaya kadar yinelenen bir siirectir.

Model kurulus siireci denetimli (Supervised) ve denetimsiz (Unsupervised) 6grenimin
kullanildigt modellere gore farklilik gostermektedir. Model kurmanin cesitli adimlar

asagida verilmistir.

* Denetimli Ogrenme; Bir denet¢i tarafindan ilgili simiflar 6nceden belirlenen bir kritere
gore ayrilarak, her simif i¢in gesitli 6rnekler verilir. Sistemin amaci verilen 6rneklerden
hareket ederek her bir siifa iliskin 6zelliklerin bulunmasi ve bu Ozelliklerin kural
ciimleleri ile ifade edilmesidir. Ogrenme siireci tamamlandiginda, tamimlanan kural
climleleri verilen yeni orneklere uygulanir ve yeni 6rneklerin hangi sinifa ait oldugu

kurulan model tarafindan belirlenir.

* Denetimsiz 6grenme; kiimeleme analizinde oldugu gibi ilgili 6rneklerin gozlenmesi ve bu
orneklerin Ozellikleri arasindaki benzerliklerden hareket ederek simiflarin tanimlanmasi

amaclanmaktadir.

Denetimli 6grenimde secilen algoritmaya uygun olarak ilgili veriler hazirlandiktan
sonra, ilk asamada verinin bir kismu1 modelin 6grenimi, diger kism1 ise modelin gegerlili-
ginin test edilmesi i¢in ayrilir. Modelin 6grenimi, 6grenim kiimesi kullanilarak gercekles-
tirildikten sonra, test kiimesi ile modelin dogruluk derecesi belirlenir. Bir modelin

dogrulugunun test edilmesinde kullanilan yontemler (Baysal, 2008):

* Basit gecerlilik (Simple validation) testi: Verilerin %5 ila %33’ii test verileri olarak
ayrilir ve kalan kisim iizerinde modelin 6grenimi gergeklestirildikten sonra, bu veriler
izerinde test islemi yapilir. Bir siniflama modelinde yanlis olarak siniflanan olay sayisinin,
tiim olay sayisina boliinmesi ile hata orani, dogru olarak siniflanan olay sayisinin tiim olay

sayisina boliinmesi ile ise dogruluk orani hesaplanir.

e Capraz gecerlilik (Cross validation) testi: Siirli miktarda veriye sahip olunmasi
durumunda, veri kiimesi tesadiifi olarak iki esit parcaya ayrilir. Ilk asamada “a” pargasi
tizerinde model egitimi ve “b” parcasi iizerinde test islemi; ikinci asamada ise “b” pargast
iizerinde model egitimi ve “a” parcasi iizerinde test islemi yapilarak elde edilen hata

oranlarinin ortalamasi kullanilir.
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* “N” Katl capraz gegerlilik (N-Fold cross validation) testi: Sinirli miktarda verinin “n”
gruba ayrildig1 ve ilk asamada birinci grubun test, diger gruplarin 6grenim i¢in kullanildigi
ve bu siirecin tiim “n” grup i¢in tekrarlandig: testtir. Sonugcta elde edilen “n” sayida hatanin

ortalamasi, modelin hata oranin1 vermektedir.

Model kurulusu ¢aligmalarinin sonucuna bagh olarak, aynm teknikle farkli parametre-
lerin kullanildig1 veya baska algoritma ve araglarin denendigi degisik modeller kurulabil-
mektedir. Farkli modeller kurarak, dogruluk derecelerine gore en uygun modeli bulmak

iizere say1siz deneme yapilmasinda yarar bulunmaktadir.

2.3.5 Modelin Kullanilmasi ve izlenmesi

Kurulan ve gecerliligi kabul edilen model dogrudan bir uygulama olabilecegi gibi, bir
baska uygulamanin alt parcasi olarak kullamilabilir. Kurulan modeller risk analizi, kredi
degerlendirme, dolandiricilik tespiti gibi isletme uygulamalarinda dogrudan kullanila-
bilecegi gibi, tamtim planlamasi simiilasyonuna entegre edilebilir veya tahmin edilen
envanter diizeyleri yeniden siparis noktasinin altina diistiigiinde, otomatik olarak siparis

verilmesini saglayacak bir uygulamanin i¢ine gomiilebilir.

Zaman igerisinde biitiin sistemlerin 6zelliklerinde ve dolayisiyla iirettikleri verilerde
ortaya ¢ikan degisiklikler, kurulan modellerin siirekli olarak izlenmesini ve gerekiyorsa
yeniden diizenlenmesini gerektirecektir. Tahmin edilen ve gozlenen degiskenler arasindaki
farklilign gosteren grafikler model sonuglarinin izlenmesinde kullanilan yararh bir

yontemdir.

2.4 Veri Madenciliginde Karsilasilan Problemler

Veri madenciligi girdi olarak ham veriyi saglamak {izere veri tabanlarina dayanir. Bu
da veri tabanlarinin dinamik, eksiksiz, genis ve net veri icermemesi durumunda sorunlar
dogurur. Bir veri madenciligi sistemi tutarli veri tizerinde miikemmel calisirken, ayni
veriye giiriiltii eklendiginde kayda deger bir bicimde kétiilesebilir. Diger sorunlar da
verinin konu ile uyumsuzlugundan dogabilir. Asagida veri madenciligi algoritmalarinda en

cok karsilasilan problemler verilmistir.

Sistemlere veri girisi esnasinda yapilan yanhs girislerden ya da veri toplanmasi
sirasinda olusan sistem dis1 hatalara, veri 6zellikleri ya da simiflarindaki hatalara giiriiltii

adi verilir. Veri tabanlarindaki eksik bilgi ve yanlislardan dolay1 veri madenciligi amacina
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tam olarak ulagmayabilir. Bu bilgi yanlishigi, 6lciim hatalarindan ya da 6znel yaklasimdan
olabilir. Giiniimiizde kullanilan ticari iligskisel veritabanlari, veri girisi sirasinda olusan
hatalar1 otomatik bi¢imde gidermek konusunda az bir destek saglamaktadir. Hatali veri,
gercek diinya veritabanlarinda ciddi problem olusturabilir. Bu durum, bir veri Madenciligi
yonteminin kullanilan veri kiimesinde bulunan giiriiltiilii verilere kars1 daha az duyarl
olmasim gerektirir. Eger veri kiimesi giiriiltiilii ise sistem bozuk veriyi tanimali ve ihmal

etmelidir.

Veritabanlarinda gecersiz veri, degeri birincil anahtarda yer almayan herhangi bir
niteligin degeri olabilir. Bir kayitta eger bir nitelik degeri gecersiz ise o nitelik bilinmeyen
ve uygulanamaz bir degere sahiptir. Bu durum, iliskisel veritabanlarinda sikca karsimiza
cikmaktadir. Bir iliskide yer alan tiim kayitlar ayn1 sayida nitelige, niteligin degeri gecersiz
olsa bile, sahip olmalidir. Ornegin kisisel bilgisayarlarin dzelliklerini tutan bir iliskide bazi

model bilgisayarlar i¢in ses karti modeli niteliginin degeri gecersiz olabilir.

Evrendeki her nesnenin, ayrintili bir bicimde tanimlandigin1 ve bu nesnelerin
alabilecegi degerler kiimesinin belirli oldugu varsayilsin. Eger her bir nesnenin tanimi
kesin ve yeterli olsa idi, siniflama islemi basit¢e nesnelerin altkiimelerinden faydalanilarak
yapilirdi. Bununla birlikte veriler kurum ihtiyaclar goz oniinde bulundurularak diizenlenip,
toplandigindan, mevcut veri gercek hayati yeterince yansitmayabilir. Ornegin, hastaligin
tanisim koymak i¢in kurallar sadece ¢ok yash insanlarin belirtilerinin bulundugu bir veri
kiimesi kullanilarak {iiretilseydi, bu kurallara dayanarak bir ¢ocuga tam1 koymak pek dogru
olmazdi. Bu gibi kosullarda bilgi kesif modeli belirli bir giivenlik derecesinde tahmini

kararlar alabilmelidir.

Verilen veri kiimesi, eldeki probleme uygun olmayan artik nitelikler icerebilir. Bu
durum pek cok islem sirasinda karsimiza gikabilir. Ornegin eldeki problem ile ilgili veriyi
elde etmek i¢in iki iliskiyi birlestirirsek elde edilen iliskide kullanicinin farkinda olmadigi
artik nitelikler bulunur. Artik nitelikleri elemek icin gelistirilmis algoritmalar o6zellik

secimi olarak adlandirilir (Aydin, 2006, s. 59).

Veri tabanlarindaki bilgiler, veri eklendikce ya da silindikge degisebilir. Veri
madenciligi perspektifinden bakildiginda, kurallarin hala aym1 kalip kalmadigi ve
istikrarlilig1 problemi ortaya ¢ikar. Ofrenme sistemi, kimi verilerin zamanla degismesine

ve kesif sisteminin verinin zamansizligina karsin zaman duyarli olmalidir.

Giintimiizde kullanilan veri taban1 boyutlar hizla arttigindan, bu veritabanlari tizerinde

calistirlacak makine Ogrenmesi algoritmalar1 ¢ok yavas calismaktadir. Kiiciik veri
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kiimeleri iizerinde hizli calisan algoritmalar yiiz binlerce hatta milyonlarca veri iizerinde
uygulandiginda yetersiz sonuglar verirler. Orneklemin biiyiik olmasi, 6riintiilerin gercekten
var oldugunu gostermesi agisindan bir avantajdir ancak boyle bir érneklemden elde edile-
bilecek olas1 oriintii sayisi cok biiyiiktiir. Bu yilizden veri madenciligi sistemlerinin karsi
karsiya oldugu en Onemli sorunlardan biri veri tabani boyutunun ¢ok biiyiik olmasidir.
Dolayisiyla veri madenciligi yontemleri ya sezgisel bir yaklasimla arama uzayi tarama-

l1idir ya da 6rneklemi yatay/dikey olarak indirgemelidir (Aydin, 2006, s. 58).

Yatay indirgeme, nitelik degerlerinin 6nceden belirlenmis genelleme siradiizenine
gore, bir dist nitelik degeri ile degistirilme islemi yapildiktan sonra aym olan satirlarin
¢ikarilmasi islemidir. Dikey indirgeme, artik niteliklerin indirgenmesi islemidir. Ozellik

secimi yontemleri ya da nitelik bagimlilik ¢izelgesi uygulanarak yapilir.

Veri madenciligi algoritmalar1 genellikle sabit veriler iizerinde calisir. Fakat
giiniimiizde veritabanlarina siirekli bilgi eklenmekte, dolayisiyla veri boyutu siirekli
artmaktadir. Bu durum veri madenciligi algoritmalarinin performansimi ciddi bi¢cimde
kotiilestirir. Ik olarak sadece okuma yapan ve uzun siire ¢calisan bilgi kesfi metodu bir veri
taban1 uygulamasi olarak mevcut veri tabam ile birlikte calistirildiginda mevcut uygu-
lamanin da performansi ciddi ol¢iide diiser. Diger bir sakinca ise, veri tabaninda bulunan
verilerin kalict oldugu varsayilip, ¢evrimdigt veri iizerinde bilgi kesif metodu ¢alistirildi-
ginda, degisen verinin elde edilen Oriintiilere yansimasi gerekmektedir. Bu islem, bilgi
kesfi metodunun iirettigi oriintiileri zaman i¢inde degisen veriye gore sadece ilgili Oriintii-

leri yigmali olarak giinleme yetenegine sahip olmasini gerektirir (Aydin, 2006, s. 59).

Veri tabanlar1 genel olarak veri madenciligi disindaki amaclar i¢in tasarlanmislardir.
Bu yiizden, dgrenme gorevini kolaylastiracak bazi 6zellikler bulunmayabilir. Islemenin
rutin faaliyetlerine cevap vermesi i¢in tasarlanan bir veri tabanindan bilinmeyen desenlerin
ve Oriintiilerin c¢ikartilabilmesi i¢in genelde birden farkli veri tabam tablosu ile ¢alisilmak
durumunda kalinmaktadir. Bu durumda analizi yapacak kisinin hangi tabloda hangi tiir
verinin oldugunu ve bu tablolarin hangi mantikla birbirlerine bagli olduklarin1 biliyor

olmasi gerekir.

Tablolarin ve verilerin mantiksal olarak aralarindaki bagi ¢ozdiikten sonra bir de
girilmis olan verileri de tanimak gerekir. Isletmenin sisteme verileri nasil girdigi analizin
sonucunu en fazla etkileyen etmenlerden birisidir. Yanlishiklarin siddeti ve verideki giiriil-

tiiniin derecesi belirsizligi belirler. Veri tahmini bir kesif sisteminde 6nemli bir husustur.
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Bir veri tabanindan elde edilecek bilgilerin tam olarak bilinmesi gii¢ oldugundan veri
madenciligi sisteminin farkli sonuglar1 yakalayabilecek sorgulara sahip olmasi gerek-
mektedir. Veri madenciliginde etkilesimli kesif olanagi kullanicinin bir veri madenciligi
islemini derinlestirmesini, veri inceleme islemini dinamik olarak degistirebilmesini, veriyi

esnek olarak, cesitli agilardan incelemesini saglamaktadir.

Farkli veri taban1 uygulamalarinda kullanilan cesitli 6zelliklere sahip veri ve veri-
tabanlar1 bulunmaktadir. Bir veri madenciligi sisteminin her veri tabani yapisinda caligmast
beklenemez. Bu nedenle, veri tabami yapisina gore (iliskisel veri tabani, karmagik veri
tabani, transactional veri tabani, ¢okluortam (multimedia) veritabanlart vb.. ) ozel veri

madenciligi teknikleri gelistirilmelidir.

Yerel alan aglart ve internet farkli ozelliklerdeki veritabanlarini birlestirerek ¢ok
biiyiik ve homojen olmayan veritabanlar1 olusturmaktadir. Bu durum veri madenciligi
sistemlerinin en biiyiik problemlerindendir. Paralel ve daginik veri madenciligi algoritma-

lar1 gelistirilerek bu sorun ortadan kaldirilabilmektedir.

Veri tabam cesitli acilardan incelenebilecegi i¢in veri madenciligi sistemlerinde
gizlilik ve giivenlik konusunda gerekli tedbirlerin alinmasi énemlidir. Veritabanlarindan
cok biiyilk miktarda verilerin ¢ikarilmasi i¢in kullanilan algoritmanin etkili ve olcekle-
nebilir olmas1 gerekmektedir. Algoritmanin calisma siiresi biiyiik veri tabanlar1 i¢in tahmin
edilebilir ve kabul edilir degerde olmalidir. Veri madenciligi islemi sonunda elde edilen

sonuclarin kararli, yorumlanabilir ve anlamli olmas1 gerekmektedir.

2.5 Veri Madenciligi Modelleri

Veri madenciliginde eldeki verileri baz alarak gelecekteki bir durum tahmin edilmeye
ya da gecmis veriler arasindaki bagintilar tespit edilmeye calisilir. Dolayisiyla veri maden-
ciligi modelleri tahmin edici (Predictive) ve tamimlayici (Descriptive) olmak iizere iki ana
baslik altinda incelenmektedir (Rud, 2001, s. 4). Biiyiik boyuttaki veri kiimelerinden bilgi
cikariminda tahmin edici ve tanimlayic1 modellerden hangisinin kullanilacagina amaca ve

veriye bakilarak karar verilir.

Tahmin edici modellerde sonuclar bilinen verilerden hareket edilerek bir model gelis-
tirilmesi ve kurulan bu modelden yararlanilarak, sonuglar1 bilinmeyen veri kiimeleri icin
sonu¢ degerlerinin tahmin edilmesi amaglanmaktadir (Akpinar, 2000, s. 6). Tahmin

modelleri gelecekteki aktiviteyi temsil eden bazi degerleri hesaplar. Bu degerler, satin alma
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miktar1 veya bilanco gibi ya da bir krediyi 6dememek veya bir teklife yanit vermek gibi bir

eylemin olabilme olasilig1 gibi siirekli bir deger olabilir (Rud, 2001, s. 5).

Modelde bagimsiz degiskenler bagimli degiskenin tahmin edilmesi icin kullanilir.
Ornegin bir banka 6nceki donemlerde vermis oldugu kredilere iliskin gerekli tiim verilere
sahip olabilir. Bu verilerde bagimsiz degiskenler kredi alan miisterinin 6zellikleri, bagiml
degisken degeri ise kredinin geri ddenip 6denmedigidir. Bu verilere uygun olarak kurulan
model, daha sonraki kredi taleplerinde miisteri 6zelliklerine gore verilecek olan kredinin
geri Odenip Odenmeyeceginin tahmininde kullanmilmaktadir (Karadeniz, 2008). Bir
magazanin zaman lizerinde gecmisteki satiglarina bakilarak, gelecekte olusabilecek keskin

diisiisler belirlenebilir (Aydin, 2006).

Tamimlayici modeller aciklayici kategoriler halinde nesneleri gruplamak igin kulla-
nilan kurallar olusturur (Rud, 2001, s. 5). Veri setindeki bagint1 ve profilleri belirleyen ve
yorumu kullaniciya birakan tamimlayici modeller, karar vermeye rehberlik etmede
kullanilabilecek mevcut verilerdeki bagintilarin tamimlanmasini saglanmaktadir. Veri

tabani igcindeki verilerden bilgi ¢ikarmak i¢in kullanilirlar.

Geliri X-Y araliginda olan ve iki veya daha fazla arabasi olan ¢ocuklu aileler ile
cocugu olmayan ve geliri X-Y araligindan diisiik olan ailelerin satin alma Oriintiilerinin
benzerlik gosterip gostermediginin belirlenmesi tanimlayic1 analizlerin amacina bir

ornektir (Akpinar, 2000).

Veri madenciligi modellerini gordiikleri iglevlere gore,
1- Siniflama (Classification) ve Regresyon (Regression)
2- Kiimeleme (Clustering)

3- Birliktelik Kurallar1 (Association Rules)

olmak {iizere ii¢ ana baslik altinda incelemek miimkiindiir. Sniflama ve regresyon
modelleri tahmin edici, kiimeleme ve birliktelik kurallar1 modelleri tanimlayici modellerdir

(Akpinar, 2000).

Veri madenciligi modelleri bir¢ok alanda uygulandigindan bu alanlar ile ilgili isimler
almislardir. Ornegin, web sayfalarindaki log bilgilerinden ilging oriintiilerin ¢ikarilmasi
amaciyla web kullanim madenciligi, biiylik metin verilerinden ilging Oriintiilerin aranip
bulunmas1 ile metin madenciligi veya zaman iizerinde alinan verilerden ilging Oriintiilerin

cikarilmasi ile zaman serileri veri madenciligi gibi alanlar ortaya ¢ikmistir.



58

2.5.1 Simflama (Classification) ve Regresyon (Regression)

Tahmin edici bir model olan simiflandirma, resim ve Oriintii tamima, hastalik tanilar,
dolandiricilik tespiti, kalite kontrol ¢alismalar1 ve pazarlama alanlarinda sik kullanilan bir
tekniktir (Silahtaroglu, 2008, s. 45). Havanin bir sonraki giin nasil olacagi ya da bir kutuda
ne kadar mavi top oldugunun tahmin edilmesi aslinda bir smniflandirma islemidir.
Smiflandirma bir iirtintin 6zellikleri ile miisteri 6zelliklerinin eslemesi i¢in kullanilarak bir
miisteri i¢in ideal iiriin veya liriine gore ideal miisteri profili ¢ikarilabilir. Sniflama, daha
onceden belirlenmis kriterlere gore, Ornegin yasa, cinsiyete, gelir durumuna, egitim
diizeyine ve miisterinin kredi borcunu zamaninda ddeyip ddememesine, bir kampanyaya
olumlu cevap verip vermemesine, hedeflenen degerlerin iizerinde bulunup bulunmamasina

yani ilgilenilen herhangi bir 6zellige veya birkag kritere gore yapilir.

Siiflandirma sonrasinda her kategoride yer alan kayitlarin, alanlarn, kisilerin,
nesnelerin, kurumlarin 6zelliklerini ortaya cikarmaktir. Bu siniflar ¢esitli miisteri gruplart
i¢in olusturulmus ise her bir grubun 6zelligini ortaya cikarmak, profilini belirlemek en
onemli amagtir. Ornegin otelde konaklayan miisteriler harcama durumlarina gére “az”,
“orta” ve “‘¢cok” harcama yapan misafirler olarak siniflandirilabilir. Miisteriler bu sekilde
gruplandiktan sonra amag, her bir grubun o6zelliklerini analiz etmek, profilini ortaya
cikarmak ve bu gruplarin ozelliklerini, tutum ve davranislarimi iceren bir davranis

gelistirebilmektir.

Siifi tanimlanmis mevcut verilerden yararlanarak sinifi belli olmayan verilerin
sinifin1 tahmin etmede kullanilan ve veri madenciligi teknikleri icerisinde en yaygin
kullanima sahip olan siniflama ve regresyon modelleri (Ayik, Ozdemir ve Yavuz, 2007, s.
444) arasindaki temel fark, tahmin edilen bagimli degiskenin kategorik veya siireklilik
gosteren bir degere sahip olmasidir (Akpinar, 2000). Simiflamada tahmin edilen bagiml
degisken kategorik, regresyonda ise siireklilik gosteren bir degere sahiptir (Ayik, Ozdemir
ve Yavuz, 2007, s. 445).

Siniflandirma islemi temel olarak iki adimdan olusur. Diger bazi veri madenciligi
uygulama tiirlerinde oldugu gibi smiflandirma igin Oncelikle bir egitme veri kiimesi
kullanilarak bir model olusturulur. Bu asamada girdi degiskenlerine ait veriler ve hedef
degiskeni temsil eden smif degerleri siniflandirma algoritmasina girdi olarak verilir.
Smiflandirma algoritmasi bilinen girdi ve ¢ikti degerlerini kullanarak bir model olusturur.
Sonraki agamada ise, egitme verisi kullanilarak gelistirilen model yeni bir veri kiimesi

iizerinde test edilir. Ancak bu asamada modele girdi olarak hedef degiskene ait simf
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degerleri verilmez. Bunun yerine modelin test veri kiimesindeki gézlemlerin hangi simiflara
ait olacagini dogru olarak tahmin etmesi beklenir. Test veri kiimesi iizerinde sinanan
modelin iirettigi sonuclara bakilarak modelin performansi iizerinde bir yorum yapilabilir.

(Seyrek ve Ata, 2010, s. 72)

Smiflama ve regresyon modellerinde kullanilan baslica yontemler (Akpinar, 2000)
asagida verilmistir.

e Karar Agaclan (Decision Trees),

®  Yapay Sinir Aglan (Artificial Neural Networks),

e Genetik Algoritmalar (Genetic Algorithms),

e K-En Yakin Komsu (K-Nearest Neighbor),

e Bellek Tabanli Yontemler (Memory Based Reasoning),

* Naive-Bayes,

e Lojistik Regresyon.

2.5.1.1 Karar Agaclar1 (Decision Trees)

Veri madenciliginde karar agacglari, kurulmasinin ucuz olmasi, yorumlanmalarinin
kolay olmasi, veri tabam sistemleri ile kolayca entegre edilebilmeleri ve giivenilirliklerinin

iyi olmasi nedenleri ile siniflama modelleri icerisinde en yaygin kullanima sahip tekniktir.

Karar agaci, adindan da anlasilacag1 gibi bir aga¢ goriiniimiinde, tahmin edici (Berry
ve Linoff, 2004, s. 170), kolay anlasilabilen kurallar yaratabilen, enformasyon teknolojileri
islemleri ile kolay uyum saglayabilen en popiiler siniflama teknigidir. Karar agaci, karar
diigiimii, dal ve yaprak yapilarindan olusan agaca benzer bir yapidir (Han ve Kamber,
2006, s. 24). Karar diigiimii, gerceklestirilecek testi belirtir. Bu testin sonucu agacin veri
kaybetmeden dallara ayrilmasina neden olur. Her diigiimde test ve dallara ayrilma islemleri
ardisik olarak gerceklesir ve bu ayrilma islemi iist seviyedeki ayrimlara bagimlidir. Agacin
her bir dali siniflama islemini tamamlamaya adaydir. Eger bir dalin ucunda siniflama
islemi gerceklesemiyorsa, o dalin sonucunda bir karar diigiimii olusur. Ancak dalin
sonunda belirli bir simif olusuyorsa, o dalin sonunda yaprak vardir. Bu yaprak, veri
tizerinde belirlenmek istenen siniflardan biridir. Karar agaci islemi kok diigtimiinden baglar
ve yukaridan asagiya dogru yapraga ulasana dek ardisik diigiimleri takip ederek gerceklesir
(Ayik, Ozdemir ve Yavuz, 2007, s. 445).
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Omegin, D= {t; ... t,} bir veri taban1 olsun. Buradaki her t;, ;=< ti. . . tjp~ den
olusmaktadir ve bu veri taban1 {A,A, . ... A, }alanlarindan olusmaktadir. Bunun disinda,

C={C, ....C, } kadar da sinif verilmis olsun. Bu durumda bir karar agac1 asagidaki gibi

tanimlanabilir.

e Her bir diigiimii A; alaniyla isimlendirilmis
e Her diigiimden ayrilan kollar bu alanla ilgili bir soruya yanit veren

e Her yapragin bir sinif oldugu bir agactir

Sekil 2.7°de 6rnek bir karar agaci goriilmektedir. Agactaki A, A, ... A,’dan her biri
bir diigiimii olusturmaktadir. Her diiglim kendinden sonra iki dala ayrilmaktadir. Bu
ayrilma islemi siirecinde A; diigiimii hakkinda cevabi veri tabaninda bulunacak bir soru
sorulmakta ve verilen yanita gore bir dal izlenmektedir. Agagtaki C; ... C, ‘lerin her biri

birer yapraktir ve ayn1 zamanda bir sinifi temsil etmektedir.

Az

-

1

G G

Sekil 2.7 Ornek Karar Agac1

Kullanilan algoritmaya gore agacin sekli degisebilir. Degisik agac¢ yapilart da farkl
siniflandirma sonuclar1 verecektir. Kok denilen ilk diiglimii olusturan A; nin farkli olmast,

en uctaki yapraga ulasirken izlenecek yolu ve dolayisiyla smiflandirmayr da
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degistirecektir. Gerek kok diiglimiin gerekse de bundan sonraki her bir diiglimiin
belirlenmesinde en biiyiik kriter o noktadan dallara ayrildiginda veri tabanin geri kalan
kismu belli esit parcalara boliinmiis olsun. Ornegin veri tabaninda bulunan cevap evet /
hayir seklindeyse iki esit parcaya, evet / hayir / belki gibi ii¢ degiskenli ise miimkiin
oldugunca ii¢ esit parcaya boliinmesi istenmektedir. Burada amag, en kisa yoldan istenen

yanita ya da smifa ulasmaktir (Silahtaroglu, 2008, s. 47).

Karar agac¢larin1 olusturmak icin gelistirilmis farkli yontemler bulunmaktadir. Bu
yontemler arasinda sik¢a kullanilanlar CART, CHAID, ID3 ve C4.5 algoritmalaridir. Bu
yontemler temel olarak karar agacimi olustururken farkli oOzellikleri se¢meleri ile
birbirinden ayrilmaktadirlar (Seyrek ve Ata, 2010, s. 73). CART - Classification and
Regression Tree - en ¢ok kabul goren ve kullanilan karar agaci yontemlerinden birisidir.
Algoritma veriyi ilk diigiimde ve her i¢ diiglimde bir onceki diiglimden daha homojen
(¢1ikt1 degiskenlerinin benzer degerler aldigi) diigiimler elde edecek sekilde ikiye boler.
Homojenlik en kiiciik kareler sapmasi ol¢iitii ile degerlendirilir. Ayirma islemi homojenlik
kriteri saglanincaya veya baska bir durdurma kuralina (zaman, diigiimdeki minimum kayit
sayisi, vb.) ulasilincaya kadar devam eder. Kass (1980) tarafindan gelistirilen CHAID -
Chi-squared Automatic Interaction Detection algoritmasi, veriyi bagimhi degiskendeki
varyasyon gruplar i¢cinde minimum gruplar arasinda ise maksimum olacak sekilde farkli alt
gruplara ayirmay1 hedefler. Gruplamada en etkili siire¢ degiskenlerinin belirlenmesinde,
bagimli degiskenin siirekli olmasi halinde F-testi kullanilir. CART algoritmasinin aksine

CHAID diigiimleri ikiden fazla alt gruba bolebilmektedir.

2.5.1.2 Yapay Sinir Aglar (Artificial Neural Networks)

Yapay sinir aglar1 (YSA), temelde tamamen insan beyni orneklenerek gelistirilmis bir

teknolojidir. Bilindigi gibi; 6grenme, hatirlama, diisiinme gibi tiim insan davraniglarinin

temelinde sinir hiicreleri bulunmaktadir. insan beyninde tahminen 1011 adet sinir hiicresi
oldugu diisiiniilmektedir (Maimon ve Rokach, 2010, s. 21) ve bu sinir hiicreleri arasinda
yaklasik olarak 10" sayida sinaptik birlesme denilen sinirler aras1 bag vardir. Yapay sinir
aglar1 (YSA), biyolojik sinir sistemlerindekine benzer sekilde calisan bir bilgi isleme siste-
mi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sistemin sinir aglar olarak nitelendirilmesinin nedeni,

calisma mekanizmasinin insan beynine benzemesidir

Yapay sinir aglari, agirliklandirma ile birbirlerine baglanmis bir¢ok islem elemanindan

(ndron) olusan matematiksel sistemlerdir. Her bir islem elemam bir transfer fonksiyonunu



62

ifade eder, diger noronlardan sinyaller alir, bunlar1 birlestirir, doniistiiriir ve sayisal bir
sonug ortaya ¢ikartir. Agmn ilk boliimiinde girdi katmani ve bu katmanda her biri farkl
bagimsiz degiskenleri temsil eden girdi diigiimleri mevcuttur. Ikinci boliimde gizli
katman(lar) ve gizli diigiimler, son boliimde ise cikti katmam ve c¢ikti diigiimleri
bulunmaktadir. Girdi diigiimleri agirlikli baglantilarla gizli diigtimlere, gizli diigiimler ise
yine agirlikli baglantilarla ¢ikti diigtimlerine baglanirlar. Cikti katmani bir veya daha fazla

cikt1 degiskenini temsil edebilirler (Koksal, et al., 2009, s. 19).

Yapay sinir aglar1 siniflandirma ve regresyon algoritmalarin en karmasik olanidir.
Genellikle kara kutu olarak diisiiniiliir. Ciinkii iliskilerin bulunmasii agiklayamaz. Sinir
ag1 egitimi i¢in ¢ok sayida veri gerektirir, bu da zaman kaybina neden olur. Ancak bir kere
egitildikten sonra yeni olaylar icin tahminleri ¢ok hizli, neredeyse gercek zamanlh
gerceklestirir. Sinir aglan dogrudan sayilarla islem yaptigi icin bagimli ya da bagimsiz tim

niimerik olmayan veriler sayilara doniistiiriillmelidir.

YSA’nin hesaplama ve bilgi isleme giiciinii, paralel dagilmis yapisindan, 6grenebilme
ve genelleme yeteneginden aldigi sOylenebilir. Genelleme, egitim ya da 6grenme siirecinde
karsilagilmayan girisler i¢in de YSA’nin uygun tepkileri iiretmesi olarak tanimlanir. Bu
iistiin ozellikleri, YSA’nin karmagsik problemleri ¢6zebilme yetenegini gosterir. YSA,
siniflandirma, Oriintii tanima, tahmin, optimizasyon vb. bir cok alanda basari ile kullanil-
maktadir. Yapar sinir aglari deneme yolu ile 6grenme ve genellestirme yapabilmektedir

(Hamzacebi, 2011, s. 11).

Yapay sinir aglar1 hem tahmin etme hem de simiflandirma amach kullanilabilir. ileri
besleme geri yayilim aglart (feed-forward backpropagation networks — FFBN), radyal
temelli fonksiyon aglart (radialbased function networks) ve Kohonen kendi diizenlenen
haritalar (self-organizing maps) literatiirde var olan bazi sinir aglar1 algoritmalaridir. Geri
yayilim, agin gizli katmanlarina baghh olan agirlhiklarimi degistirmek igin kullanilan
denetimli bir 6grenmedir. Bir gézlem icin ileri besleme asamas1 tamamlandiginda, tahmin
degeri ile gercek deger arasindaki fark kullanilarak bir hata degeri hesaplanir. Daha sonra
geri besleme ile bu hata degeri ag yapisina gonderilir ve benzer bir 6rnek geldiginde daha

az hata olusturacak sekilde agirliklar degistirilir.
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Sekil 2.8 Bir Yapay Sinir Ag1
Kaynak: Cuhadar, Giingor ve Goksu, 2009, s. 102

Quick, Dynamic, Prune ve RBFN ileri besleme geri yayilim algoritmasina dayanan
tekniklerden bazilaridir (Koksal, et al., 2009, s. 19). Quick teknigi, ag topolojisi icin genel
kurallardan ve verinin 6zelliklerinden faydalanir. Bu yontemde ag parametreleri i¢in ilgili
yazinda kabul gormiis genel parametre degerleri kullanilir ve veri iizerinde bir defa
O0grenme gerceklestirilerek sinir ag1 modeline ulasilir. Dynamic yOntemi, istenilen
dogruluga erisinceye kadar, performansi iyilestirmek icin network topolojisini degistirerek
ogrenme gerceklestirir. Oncelikle bir baslangi¢ topolojisi olusturur, 6grenme siiresince
gizli diigiimler ekleyip c¢ikararak son modelini olusturur. Prune yontemi, kavramsal olarak,
dynamik yonteminin tam tersi islev goriir. Kiiciik bir ag ile baslayip onu gelistirmek
yerine, biiyiik bir ag ile baslar ve gereksiz sinir hiicrelerini girdi ve gizli katmanlarindan
atarak asamali olarak budar. RBFN yontemi ise ¢ikti degerlerine gore veriyi bolmek i¢in k-

ortalama yontemine benzer bir yontem kullanan 6zel bir yapay sinir agidir.

2.5.1.3 Genetik Algoritmalar (Genetic Algorithms)

Genetik algoritmalar, dogada gozlemlenen evrimsel siirece benzer bir sekilde ¢alisan
arama ve eniyileme yontemidir. Karmasik ¢cok boyutlu arama uzayinda en iyinin hayatta

kalmasi ilkesine gore biitiinsel en iyi ¢oziimii arar. Genetik algoritmalar problemlere tek bir
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¢cOziim iiretmek yerine farkli ¢oziimlerden olusan bir ¢6ziim kiimesi iiretir. Boylelikle,
arama uzayinda ayni anda bir¢ok nokta degerlendirilmekte ve sonugta biitiinsel ¢dziime
ulasma olasiligl yiikselmektedir. Coziim kiimesindeki coziimler birbirinden tamamen

bagimsizdir. Her biri ¢ok boyutlu uzay iizerinde bir vektordiir.

Genetik algoritmalar problemlerin ¢6ziimii i¢in evrimsel siireci bilgisayar ortaminda
taklit ederler. Diger eniyileme yontemlerinde oldugu gibi ¢6ziim icin tek bir yapinin
gelistirilmesi yerine, boyle yapilardan meydana gelen bir kiime olustururlar. Problem i¢in
olas1 pek ¢ok ¢oziimii temsil eden bu kiime genetik algoritma terminolojisinde niifus adini
alir. Niifuslar vektor veya birey adi verilen say1 dizilerinden olusur. Birey i¢indeki her bir
elemana gen adi verilir. Niifustaki bireyler evrimsel siire¢ icinde genetik algoritma

islemcileri tarafindan belirlenir.

2.5.1.4 K-En Yakin Komsu (K-Nearest Neighbour)

Veri madenciliginde sinmiflama amaciyla kullanilan bir diger teknik ise Ornekseme
yoluyla 6grenmeye dayanan k-en yakin komsu algoritmasidir. Bir nesnenin niteliklerini
inceleyerek bir sinif veya gruba yerlestirerek ona en yakin olan nitelikleri ayn1 gruba dahil
etme prensibine gore caligir. Bu teknikte tiim 6rneklemler bir Oriintii uzayinda saklanir.
Algoritma, bilinmeyen bir 6rneklemin hangi sinifa dahil oldugunu belirlemek i¢in Oriintii
uzaymm arastirarak bilinmeyen ornekleme en yakin olan k 6rneklemi bulur. Yakinlik Oklid
uzaklig ile tanimlanir. Daha sonra, bilinmeyen 6rneklem, k en yakin komsu i¢inden en ¢ok
benzedigi sinifa atanir. K-en yakin komsu algoritmasi, ayni zamanda, bilinmeyen 6rneklem
icin bir gercek degerin tahmininde de kullanilabilir. Diger tahmin modellerinden farkli

olarak egitim seti modelin kendisidir.

K-NN algoritmasinda iki temel parametre vardir:
* Kullanilan en yakin olayin sayist
* Benzerligi lgecek bir Olcii
Bu teknolojilerin ¢ogu uzun zamandir kullanimda olmakla beraber kiigiik veri
hacimleri i¢in uygulanmislardir. Ancak, veri ambarlar1 ve OLAP uygulamalar ile analiz

edilen veri hacimleri arttirilmistir.

2.5.1.5 Naive-Bayes

Naive bayes algoritmasinda her kriterin sonuca olan etkilerinin olasilik olarak

hesaplanmasi temeline dayanmaktadir. Ornegin tenis maginin oynanip oynanmamasina
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dair bir veri seti icinde kayit esnasindaki hava durumu, sicaklik, nem ve riizgar durumu
verileri de var. Insanoglu boyle bir analizi kendi beyninde yaparak tahmin yontemleri ile
hava bugiin riizgarh tenis maci bugiin oynanmaz seklinde kararlart verir.

Ancak veri madenciligi bu kararlarin tiim kriterlerin etkisi ile verildigi bir yaklasimdir.
Dolayisiyla 6gretilen sisteme bugiin hava giinesli, sicak, nemli ve riizgar yok seklinde bir
bilgi verildiginde sistem egitildigi daha Once gerceklesmis istatistiklerden faydalanarak

tenis maginin oynanma ve oynanmama ihtimalini hesaplar ve tahminini bildirir.

2.5.1.6 Lojistik Regresyon

Lojistik regresyon analizi diskriminant analizi ile birlikte siniflandirma amaciyla
kullanilan istatistik yontemlerden biridir. Ancak diskriminant analizi tiim ongorii degisken-
lerinin normal dagildigi varsayimi, nominal 6ngorii degiskenlerinin kullanilamamas1 ve
siiflart ayiran sinirlarin dogrusal olmasi gibi sebeplerle veri madenciliginde pek yaygin

olarak kullanilmamaktadir.

Bir kategorik bagiml degiskenin ongoriilmesinde, biitiin bagimsiz degiskenler siirekli
ve normal dagilima sahip ise diskriminant analizi, biitiin bagimsiz degiskenler kategorik ise
lojit analizi, bir takim degiskenler siirekli digerleri kategorik ise ve siirekli degiskenlerin

dagilim1 hakkinda varsayimda bulunulmuyorsa lojistik regresyon analizi kullanilmaktadir.

2.5.2 Kiimeleme (Clustering)

Insanlar énemli kararlar almadan 6nce genellikle bir adim geri atar ve biiyiik resmi
gormeye calisir. Ancak zaman zaman bu bilyiik resim anlasilmayacak kadar karmagiktir.
Bazen biiyiik bir veri tabani ¢cok miktarda boyut, alan igerebilir ve ¢cok karmasik bir yapiya
sahip olabilir, bu durumda bu veri y18in1 igerisinden anlamli sonuglar iiretmek zorlasabilir.
Cok karmagik ve biiyiik sorunlar1 ¢6zmekte izlenilen yontem genellikle biiyiik sorunu daha
kiiciik ve tek basina daha rahat ¢oziilebilecek alt sorunlara bolmek ve her bir alt sorunu

cozdiikten sonra ¢oziimleri birlestirerek sonuca gitmek seklindedir.

[k defa 1939 yilinda Tryon tarafindan kullamlan kiimeleme analizi; belirli kategoriye
gore nesnelerin gruplanmasina imkén veren farkli algoritmalar1 iceren ¢ok degiskenli
istatistik analiz teknigidir. Diger istatistiksel analizlerin aksine baslangicta hipotez

olmamast durumunda kullanilir ve muhtemel en belirleyici sonuca ulasir.

Ayrik ve homojen kiimeler halindeki desenleri bir dizi olarak boliimleyen kiimeleme

analizi veri igerisinde sakli bulunan ancak dnceden tanimlanmamis siniflarin tiretilmesini
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amaclamakta ve siniflar aras1 benzerligin en biiyiiklestirilmesi ya da sinif i¢i benzerligin en
kiigiiklestirilmesi prensiplerini kullanmaktadir. Aym kiimedeki elemanlar birbirleriyle
benzerlik gosterirlerken, baska kiimelerin elemanlarindan farklidirlar. Kiimeleme analizi
ile kiiciik homojen gruplarin olusmasi ile veri yapisini ortaya koymasi ve biiyiik heterojen
gruplarla aragtirma yapmak zorunlulugunu ortadan kaldirmasi nedeniyle miimkiin olan en

anlamli ¢coziimlere daha kisa siirede ulagmay1 saglar.

Kiimeleme modelinde, siniflama modelinde olan veri siniflart yoktur. Siniflama
modelinde, verilerin smiflart bilinmekte ve yeni bir veri geldiginde bu verinin hangi
siniftan olabilecegi tahmin edilmektedir. Oysa kiimeleme modelinde, siniflar1 bulunmayan
veriler gruplar halinde kiimelere ayrilirlar (Ozekes, 2002, s. 71), egitim seti modelin
kendisidir. Smiflandirma ve tahmin amagh yontemlerin, 6zellikle gercek veriler i¢in kesin
sonuclar vermedigi ya da tahmin giici yilksek modeller tiretemedigi durumlarda, veride
kiimeleme yapilarak homojen gruplarin belirlenmesinden sonra incelenmesi gerekir.
Ciinkii kiilmeleme analizi sirasinda, veri kiimesindeki u¢ degerler ve azinlikta olan veriler
saptanabilmektedir (Koksal, et al., 2009, s. 12). Baz1 uygulamalarda kiimeleme modeli,
siniflama modelinin bir 6nislemi gibi gorev alabilmektedir.

Kiimeleme veri madenciligi, istatistik, biyoloji ve makine Ogrenimi gibi pek ¢ok
alanda kullanmilir. Yapay Ogrenme, yapay sinir aglar1 ve istatistikler dahil olmak iizere
cesitli alanlarda kiimeleme algoritmalart yaygin olarak calisilmistir. Literatiirde pek cok
kiimeleme algoritmas1 bulunmaktadir. Kullanilacak olan kiimeleme algoritmasinin se¢imi,
veri tipine ve amaca baghidir. Genel olarak baslica kiimeleme yontemleri su sekilde

siniflandirilabilir (Han ve Kamber, 2006, s. 398).

1- Bolme yontemleri (Partitioning methods)

2- Hiyerarsik yontemler (Hierarchical methods)

3- Yogunluk tabanli yontemler (Density-based methods)
4- Izgara tabanl yontemler (Grid-based methods)

5- Model tabanli yontemler (Model-based methods)

6- Sinirlilik Tabanli Yontemler

2.5.2.1 Bolme Yontemleri (Partitioning Methods)

Bolme yontemleri, n adet nesneden olusan veri setini, her boliimiin bir kiimeyi temsil
ettigi k adet boliime (k<n) ayiran yontemlerdir. Veri setindeki nesnelerin birleserek kiime

olugturmas1 farklilik fonksiyonlarn (dissimilarity function) hesaplanarak nesneler
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arasindaki uzakliklarin en kiiclik degerlerinin bulunmasiyla saglanir. Kiimeleme islemi
sonucunda bulunan kiimelerde, kiime i¢i nesneler arasi benzerlik en yiiksek, farkl

kiimelerdeki nesneler aras1 benzerlik ise en diisiiktiir.

Bolme yontemleri ¢ok biiyiik olmayan veritabanlarinda kiiresel ve benzer boyutlardaki
kiimelerin bulunmasinda en iyi sonu¢ vermektedir. En yaygin olarak kullanilan bolimleme
algoritmalart K-means, K-medoids, EM ve CLARA-CLARANS tir. K-means algoritma-
sinin amaci K kiimeler halinde veriyi boliimleyerek grup icindeki kareler toplamini en aza
indirmektir. Islem siiresini azaltmak ve daha kii¢iik bir hata elde etmek acisindan
verimliligi arttiran bir¢ok K-means algoritmasi tiirevleri vardir. Bu gruplarn ilk durumu
bilinmediginde ayr1 gruplar halindeki veri kiimesini kiimelemek icin iki adim kullanilir. 1k
adim, ham girdi verilerini alt kiimelerin yonetilebilir bir seti icine sikistirirken veri
iizerinden tek bir gecis yapar. Ikinci adim veri iizerinden baska bir gegis gerektirmeden
daha biiyiik ve daha biiyiik kiimeler halinde alt kiimeleri kademeli olarak birlestirmek i¢in

bir hiyerarsik kiimeleme yontemi kullanir.

2.5.2.2 Hiyerarsik Yontemler(Hierarchical methods)

Baslangicta kag kiime oldugunun bilinmesini gerektirmeyen tiim 6rnekleri tek kiimede
toplayan ve ilerleyen adimlarda 6rnekleri kiimelere bolen bir metottur. Siniflama n tane
gozlem yani n tane kiilmenin belirli asamalarla kiimelenmesi ve tek bir kiimede toplanmasi

seklinde gerceklesmektedir.

Hiyerarsik kiimeleme teknikleri aralarinda birlestirici kiimeleme teknikleri ve ayirici
kiimeleme teknikleri olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Birlestirici kiimeleme teknikleri, n
tane gozlemi tek bir kiimede toplarken; ayirici teknikler n gézlemli bir kiimeyi n tane ferdi
birime ayiran tekniklerdir. Hangi hiyerarsik teknik kullanilirsa kullanilsin, birlestirilmis ve
bir kiime haline getirilmis iki birim bir daha ayrilamaz veya birbirinden ayrilan iki birim
tekrar birlestirilemez. Bu hiyerarsik kiimeleme tekniklerinin bir dezavantajidir. Diger
dezavantaji ise kiime sayisinin baslangigta bilinmemesidir. Bu nedenle hangi asamada
durulacagina karar verilmesi gerekmektedir. Kiimeleme, dendrogram adi verilen grafikler

araciligiyla gosterilmektedir (Giudici, 2003, s. 77).
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Sekil 2.9 Dendrogram Yapisi

Hiyerarsik kiimeleme adimlart;
1. n tane gbzlem, n tane kiime olmak iizere isleme baglanir.
2. En yakin iki kiime birlestirilir.
3. Kiime sayis1 bir indirgenerek yinelenmis uzakliklar matrisi bulunur.

4. 2 ve 3 nolu adimlar (n-1) kez tekrarlanir.

Algoritma ve birimler arasindaki yakinligi olcen yontemlere dayali alti farkh
hiyerarsik kiimeleme teknigi vardir. Bu yontemler gozlemler arasindaki uzaklik veya

benzerligin hesaplanmasi sekline gore farklilik gostermektedir.

Tek baglant1 yontemi (single linkage method), birbirine en yakin iki gézlemi bulur ve
bir kiime olusturur. Daha sonra birbirine en yakin iki bagka gozlemi ya da ilk kiimeye en
yakin baska bir gézlemi bulur ve kiimeye birlestirir. Birimler arasinda en uzak degerleri
esas alan tam baglant1 yontemi (complete linkage method) tek baglanti yonteminin tersi
seklindedir. Ortalama baglanti yontemi (average linkage method), iki kiime arasindaki
uzaklig, iki kiime olusturacak her bir birim ciftleri arasindaki uzakligin ortalamasi olarak
hesaplar. Ug¢ baglanti yonteminde de hesaplamalar dogrudan uzaklik matrisi iizerinden

yapilmakta, verilerin ger¢ek degerlerine ihtiya¢ duyulmamaktadir.

Kiime sayis1 konusunda 6n bilgi var ise ya da kiime sayisina onceden karar verilmis
ise, zaman alan hiyerarsik yontemler yerine, hiyerarsik olmayan teknikler tercih edilmek-
tedir. Hiyerarsik olmayan kiimeleme tekniklerinde asagidaki temel adimlar izlenmelidir:

1. k tane kiime merkezi se¢ilir. Burada k olusmasi istenen kiime sayisidir.

2. Kiime merkezine en yakin olan her bir gbzlem en yakin oldugu kiimeyle birlestirilir.

3. Belirli bir durma noktasina gelinceye kadar (gbzlemler k tane kiime olusturuncaya

kadar) birlestirme iglemine devam edilir.

4. Belirli durma kriterine gore k tane kiime olusturulmus olur ya da 2. asamaya geri

doniiliir.
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2.5.2.3 Yogunluk tabanh yontemler

Veri uzayindaki diisilk yogunluklu bolgelerle birbirinden ayrilan yogun veri bolge-
lerini kiime olarak kabul eden yogunluk tabanli yontemler, sekilsiz kiimelerin bulunmasi
icin gelistirilmistir. Yogunluk tabanli metotlar, siradis1 ve giiriiltiilii verilerin bulunmasinda
etkili olan metotlardir. Bu tip algoritmalarda kiime sayisinin 6nceden belirtilmesine gerek

yoktur. Kullanilan algoritmalardan bazilar1 sunlardir.

DBSCAN (Density Based Spatial Clustering of Applications with Noise)
OPTICS (Ordering Points To Identify the Clustering Structure)
DENCLUE (DENsity based CLUstering)

2.5.2.4 Izgara tabanh yontemler (Grid Based Methods)

Izgara tabanlh kiimeleme yontemleri, veri uzaymi sonlu sayida karelere bolerek
kiimeleme islemlerinin tiimiiniin gerceklestirilecegi bir 1zgara yapisi elde etmektedir.
Performansinin sadece 1zgara ¢oziiniirliigiine diger bir deyisle 1zgaradaki kare sayisina
bagh olup veri tabaninin biiyiikliigiinden bagimsiz olmasinin verdigi avantajdan dolay1

genellikle ¢cok sayida veri noktasi iceren yiiksek yogunluklu veritabanlarinda kullanilir.

STING (STatistical INformation Grid), WaveCluster,
CLIQUE (Clustering High-Dimensional Space)

2.5.2.5 Model tabanh yontemler (Model-based methods)

Veri ile matematiksel modeller arasindaki iliskiyi kullanan model-tabanli kiimeleme
yontemleri verinin veri uzayinda yerlesiminin olasilik teorilerinin karigtmindan olusan bir
mantik ile gerceklestigini kabul etmektedir. Model-tabanl kiimeleme yontemleri istatistik

ve yapay zeka yaklasimi olmak iizere iki onemli yaklasima dayanmaktadir.

2.5.2.6 Smirhihik Tabanh Yontemler

Siirlilik tabanli metotlar fiziksel sinirhiliklarin bulundugu uzaysal verilerin kiimelen-
mesinde kullanilmaktadir. COD (Clustering with Obstructed Distance), COD-CLARANS,
AUTOCLUST+ ve DBCluC algoritmalar sinirlilik tabanl kiimeleme yontemlerindendir.
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2.5.3 Birliktelik Kurallar:1 (Association Rules)

Turizm paketi icerisinde konaklama alan bir miisteri, konaklamay1 diisiindiigii otele
kadar transfer hizmetini de almaktadir. Aym sekilde Golf otelinde konaklama satin alan bir
miisterinin golf turu satin almasi gibi bir alisveris sirasinda veya birbirini izleyen
aligverislerde miisterinin hangi mal veya hizmetleri satin almaya egilimli oldugunun
belirlenmesi, miisteriye daha fazla iirliniin satilmasini1 saglama yollarindan biridir (Akpinar,
2000). Giiniimiizde teknolojinin ucuzlamasi, veri isleme kapasitesinin ve hizinin artmasi
vb. sayesinde alig verislerle ilgili tiim bilgiler veritabanlarinda tutulmaktadir. Veritabanla-
rinda yi1ginlar halinde bekleyen verilerden miisterilerinin hangi iiriinleri birlikte aldiklar1 ve
hangi hizmetlerden sonra hangi hizmetleri satin aldiklarimin, satin alma egilimlerinin
tanimlanmasim saglayan birliktelik kurallar1 ve ardisik zamanli Oriintiiler, pazarlama
amach olarak pazar sepeti analizi (Market Basket Analysis) ad1 altinda veri madenciliginde

yaygin olarak kullanilmaktadir.

Birliktelik Analizi (Association Analysis), veri tabaninda siklikla birlikte veya aym
stire icerisinde gerceklesen durumlar1 bulmak iizere kullanilan metottur. Bu yonden de
tanimlayict bir modeldir. Herhangi bir tiriin alindiginda bu iiriiniin yaninda baska {iriiniin
de satin alinmasi bir birliktelik kurali verir. Uriinler ve bu iiriinlerin birlikte alinmalar1 s6z
konusu olunca daha ¢ok perakendecilik sektoriinde pazarlama alaninda satis ve reklam
stratejileri gelistirme amaciyla sikca kullanilmaktadir. Bu analiz sonucunda bir firmanin
miigterilerinin bir iiriin alirken bu iiriiniin yaninda hangi iiriinleri satin aldiklar1 gibi bilgiler

tespit edilebilmektedir.

Sepet analizinin amaci miisterilerin en sik satin aldigi iiriin kombinasyonlarini
belirlemektir. Miisterilerin iiriinleri satin alma siklig1 kadar, kag¢ kayitta bu birlikteliklerin
tekrarlandig1 da 6nemlidir. Sepet analizi ile ayn1 aligveriste birlikte satin alinan iriinler
veya Uriin gruplan tespit edilmektedir. Bu bilgiler kullanmilarak raf diizenlemeleri
yapilabilir, siklikla birlikte satilan iriinlerin birbirine yakin yerlere konmasi satislarin
artmasini saglamaktadir. Analiz sonuglar1 diizenlenen promosyonlarin daha etkin olmasini

da saglamaktadir.

Ornegin bir miisteri konaklama hizmeti satin aliyorsa, ayni alisveriste konaklamanin
yaninda transfer alma olasilig1 nedir? Bu tip bir bilgi 1s181nda paketleri diizenleyen seyahat
acentalar1 iiriinlerindeki satis oranim arttirabilirler. Ornegin bir seyahat acentasi
miisterilerinin tekne turu ile birlikte dalig satin alan oram yiiksekse, acenta yoneticileri

tekne turu ile dalis turunu aym paket igine koyarak dalis turu satiglarini arttirabilirler.
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Bu teknikler, tip, finans, miihendislik, web, telekomiinikasyon ve farkli olaylarin
birbirleri ile iliskili oldugunun belirlenmesi sonucunda degerli bilgi kazaniminin soz

konusu oldugu ortamlarda da 6nem tasimaktadir (Akpinar, 2000, s. 6).

Birliktelik analizleri, veri kiimesindeki degiskenler arasinda ilging iliskileri ve
birliktelikleri ortaya c¢ikarmakta kullanilan bir veri madenciligi yontemidir. Birliktelik
kurallari, belirli bir sonucu bir kosul kiimesi ile iligskilendirir. Bu yaklasimin kullanildigi en
tipik ornek “aligveris sepeti analizi”dir. Bu analizde, miisterilerin aligveris aligkanliklari,
satin aldig {iirlinler arasinda iliskiler kurularak (birlikteliklere bakilarak) belirlenmeye
calisilmaktadir. C)megin, “A iriiniin satin alinmasi, B, C ve D iriinlerinin alinmas ile
iligkilidir” seklindeki bir kural, aligveris sepeti analizi ile elde edilebilir. Daha genel bir

ifade ile birliktelik kurallar asagidaki formda sonuglar iiretir
EGER kosul iSE sonug

Burada, kosul ve sonu¢ kiimeleri degisken-deger ikililerinin kesismeyen
birlesimleridir. Birliktelik kurallarim1 degerlendirmede kullanilan en yaygin iki 6l¢iit destek
(support) ve giiven (confidence) degerleridir. “X ISE Y” seklinde ifade edilen bir kural icin
destek degeri X ve Y nin birlikte gerceklesmesi olasiligi olan Pr(X ve Y) degeri, giiven ise
Y’nin X gerceklesmisken kosullu olasiligi olan Pr(YIX) degeridir. Buradaki olasiliklar veri
kiimesinde gozlenen frekanslara gére hesaplanmaktadir. X ve Y’nin birlikteliginin dnemli
olmasi icin hem destek, hem de giiven kriterinin olabildigince yiiksek olmasi

gerekmektedir. Bu degerler i¢in alt sinirlar kullanict tarafindan belirlenebilmektedir.

Mliski kuralin1 belirlemek veri madenciliginin en 6nemli problemidir. Veri madenciligi
problemleri alaninda iliski kurallarinin kullanimi1 konusunda yapilmis bir¢ok arastirma
vardir. Iligki kurali algoritmasi, veri tabani icinde 6geler ve 6zellikleri arasinda es zamanlt
olarak meydana gelen iliskiyi belirlemek icin kullanilir. Ornegin, alisveris merkezi gezisi
sirasinda, Eger X {iriiniinii alanlar aym1 anda Y iirtintinii de aliyorlarsa, X ve Y iiriinleri
arasinda bir iliski vardir. Bu bilgiler karar vericiler i¢cin onemlidir. Bu nedenle, iligki kurali
algoritmasinin uygulanmasinin temel amaci rastgele verileri analiz ederek senkron iligkiler

elde etmek ve bu iligkileri karar verme asamasinda referans olarak kullanmaktir.

I = {i}, i2,. . . im} i¢indeki her 6ge belirli bir sabiti temsil eden degisken setini ifade
eder. D bir veri tabaminda, (T < I) her islemde T nin I nin alt kiimesi oldugu bir degisken
setini temsil ettigi islemler kiimesini simgeler. Yani, T nin her 6ge seti, I'nin bos olmayan
bir alt 6ge setidir. Bir iliski kurali, X ve Y I'nin alt kiimesi (X (_1, Y {_1) ve X ile Y nin

ortak elemaninin (XNY= &F) olmadig1 yerlerde form X— Y nin gostergesidir.
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X— Y kurali iki olcii (destek ve giiven) standartlarina gore D seti islemlerinde tutar.
Destek (Sup (X, D) olarak gosterilmistir) X kiimesi 68esi iceren D iglemlerin oranim temsil
eder. Destek D’nin istatistiksel onemini degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir ve yiiksek
degeri, D 6gesi islemlerinin daha 6nemli oldugunu ifade eder. Sup(X U Y,D), X ve Y nin
coklu bilesimini (X U Y) kapsayan D icindeki islemlerin oranini temsil eder. Her X— Y
kurali aym1 zamanda, X ve Y nin her ikisini de iceren D i¢indeki islemlerin oranini temsil
eden giiven (Conf (X—Y) olarak gosterilir) diye isimlendirilen diger 6l¢gme standardina da

sahiptir. Yani, Conf( X—Y) = Sup(X N Y)/Sup(X,D)

Bu durumda, Conf( X—Y), eger islem X iceriyorsa, islemin ayn1 zamanda Y’yi de
icerme sansimin yiiksek oldugunu gosterir. Ol¢iim giiveni, X—Y iliski kurali hakkinda
giiven diizeyini degerlendirmek iizere kullanilmaktadir. Bu iliskileri ortaya cikartmaya
calisan bir analistin bir takim kurallar elde edebilmesi i¢in minimum kabul edilebilir destek
ve giiven degerlerini belirlemesi gerekir. Bir dizi D islemleri verilerek, iliski kural
incelemesi kullanici tarafindan belirtilen asgari destek ve giivene sahip tiim islem kural-
lari1 iiretmektir. iliski kurallarnin incelemesi iki adimdan olusur. Ik adim, destegi
belirlenen destek miktarindan daha biiyiik genis bir 6ge kiimesini saptamaktir. Ikinci
asamada biiyiik 68e kiimesini kullanarak iliski kurallan tiretmektir. Bu kurallar asagidaki

iki kosula uygun olmalidir.

1. Sup (X U'Y,D) > Minsup (minimum destek esik degeri)

2. Conf (X—Y) > Minconf (minimum giiven esik degeri

Yazinda birliktelik kural ¢ikaran degisik algoritmalar bulunmaktadir. Apriori Algo-
ritmasi, birliktelik kurali ¢ikarim algoritmalart icerisinde en fazla bilinen algoritmadir. Bu
algoritmada sik gecen 6ge kiimelerini bulmak i¢in bir¢ok kez veri tabanini taramak gerekir.
[k taramada bir elemanli minimum destek metrigini saglayan sik gecen 6ge kiimeleri
bulunur. Izleyen taramalarda bir 6nceki taramada bulunan sik gecen 6ge kiimeleri aday
kiimeler ad1 verilen yeni potansiyel sik gegen 6ge kiimelerini tiretmek i¢in kullanilir. Aday
kiimelerin destek degerleri tarama sirasinda hesaplanir ve aday kiimelerinden minimum
destek metrigini saglayan kiimeler o geciste iiretilen sik gecen 6ge kiimeleri olur. Sik gecen
0ge kiimeleri bir sonraki gecis icin aday kiime olurlar. Bu siire¢ yeni bir sik gecen 0ge

kiimesi bulunmayana kadar devam eder.

Bu algoritmada temel yaklasim eger k-0ge kiimesi minimum destek metrigini

sagliyorsa bu kiimenin alt kiimeleri de minimum destek metrigini saglar seklindedir.
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Apriori algoritmasinda 6nce aday 6ge kiimeleri olusturulur. Bu kiimeler potansiyel
olarak sik gecen 68e kiimeleridir. C ile gosterilir ve C[1], C[2], C[3], ....C[k] olarak k-0ge
kiimesini olustururlar. Her c[k] 6ge kiimesi c[k-1] 6ge kiimesini icerir ve C[1] < C[2] <
C[3]< ....< C[k] seklinde siralidir. Sik gecen k-0ge kiimeleri ise L ile gosterilir ve
minimum destek kistaslarimi saglarlar. Veri tabam taranir ve Ci’larin destek degerleri
hesaplanir ve L;’lar olusturulur. Bu sekilde algoritma sik gecen nesnekiime bulamayincaya
kadar devam eder. Li,’in L;nin elde edilmesinde nasil kullanildigim anlamak icin
algoritmanin Birlestirme (Join) ve Budama (Prune) islemleri (Han & Kamber, 2006, s.

235) asagida anlatilmistir.

1. Birlestirme Adimi: L;’y1 bulmak i¢in k£ 6geli aday nesnekiimeler (Cy), Li.;’in kendi
arasinda birlestirilmesiyle olusturulur. /; ve I, L;,’de bulunan nesnekiimeler olsun. /;[j]
gosterimi, /;’deki j. nesneyi temsil eder (6rnegin, /;[k-2], [;’deki sondan 2.nesneyi temsil
eder). Apriori, bir islemdeki nesnelerin veya nesnekiimelerin alfabetik siraya gore
siralandigint varsayar. k-1 0geli nesnekiimeler icin nesneler [[1] < [[2] < ... < [j[k-1]
seklinde siralanmustir.

Li.1’in ilk (k-2) nesneleri ortak ise Ly.; oo Ly birlesmesi gerceklestirilebilir.

Sik olmayan Sik alt-setler

0ge seti

Sik olmayan ve
elenmis iist-setler

Sik goriilen
Oge seti

Sekil 2.10 Apriori Algoritmasinda Sik ve Stk Olmayan Oge Setleri

Kaynak: Irmak, 2009, s. 56
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2. Budama Adimi: Ci’nin elemanlan sik gegen olabilir veya olmayabilir fakat biitiin sik
gecen nesnekiimeleri igerir ve L’ nin ist kiitmesidir. C;’daki her bir adayin destek degerinin
hesaplanmasi i¢in yapilan taramanin sonuglar1 L;’y1 belirler (6rnegin, minimum destek
degerinden biiyilk ve esit degere sahip biitiin adaylar sik gecen nesnekiime olarak
tanimlanir ve L;’da yer alir). Cy ¢ok biiyiikk boyutta olabilir ve ¢cok agir hesaplamalar
gerektirebilir. C;’nin boyutunu azaltmak i¢in Apriori 6zelligi kullanilir.

Herhangi bir sik olmayan (k-1)-nesnekiime sik gecen k-nesnekiimenin altkiimesi olamaz.
Bundan dolayi, aday k-nesnekiimenin biitiik (k-1) 6geli altkiimeleri L., de yoksa bu aday

sik gecen nesnekiime olamaz ve C;’dan ¢ikarilir.

2.6 Turizm Sektoriinde Veri Madenciligi

Son yillarda turizm, yaygin olarak bolgesel ve ulusal ekonomik kalkinmaya katkisiyla
diinya ekonomisinin en hizli biiyiiyen sektorlerinden biri haline gelmistir. Turizm iiriin
tasarimi1 ve gelistirme, i¢ ve dis kazancin biiyliyen bir kaynagi olarak, ilgili iilkelerde
yarattig1 ekonomik sonuglar agisindan degerlendirildiginde, biitiin iilkelerin/bolgelerin bu
sonuclardan yararlanmak icin biiyiik caba gosterdigi onemli faaliyetler haline gelmistir
(Liao, Chen ve Deng, 2010, s. 4212). Ozellikle 6demeler dengesine olan katkisi ve dogur-
dugu ekonomik canlilik, pek c¢ok iilke icin turizmi cazip bir hale getirmis, kalkinma
planlarinda genis bir yer verilmesini saglamistir. Bir iilke ekonomisi i¢in turizm bir kazang
kaynagi ve doviz girdisi saglayan olay olarak ne kadar 6nemli ise, bolgeler aras1 ekonomik
dengesizligin giderilmesi, yeni is alanlarinin ac¢ilmasi sayesinde issizligin azaltilmasi,
tarim, ulastirma, hizmetler ve diger turizmle dogrudan ve dolayli olarak ilgili bulunan ticari
faaliyetlerin canlilik kazanmasi ve iiretimin artirilmasi gibi parasal olmayan etkileri de

olduk¢a 6nemlidir (Cuhadar, Giingdr ve Goksu, 2009, s. 100).

Bu baglamda, pazarlama kararlar1 ve turizm yeni {iriin gelistirme stratejik planlamasi,
destinasyon se¢imini, miisteri tercihini / giiciinil, iiriin 6zelliklerini, gezilerin tiiriinii ve kisa
ve uzun vadede turizm akimlarinin tahminini etkileyen miisteri talep ve piyasa arz
desenleri, Ozellikleri, faktorleri hakkinda bilgiyi gerektirir. Boylece, turizm yeni {iriin
gelistirme (YUG) calismalarimin amacimin, seyahat davranisini, gezgin memnuniyetini ve
turizm yOonetimini tahmin ve / veya tasarlama ve anlama yetenegini gelistirmek oldugu ileri
stiriilebilir. Buna ek olarak, turizm {iriinii talep ve gelistirme analizinin 6nemli bir hedefi
ozellikle miisteri alim profilleri ve desenlerine karst kamunun anlayisimi diizeltmektir. Bu

nedenle, miisterilerin turizm {riinlerini nasil sectiklerini bilmek ve secimlerini belirleyen
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faktor ve nitelikleri ortaya ¢ikarmak, sadece turizm talebini anlama da degil, ayn1 zamanda

turistik iiriin gelistirmede de yararhdir.

Turizm politika yapicilari, perakende is yoneticileri, mesire yeri yonetim sirketlerinin
yoneticileri ve kamu kuruluslari, konaklama alanlarn ve ulasim gibi gerekli turizm altyapi-
lart i¢in planlama yapabilmek icin turizm aktiviteleri ve turist tercihleri arasindaki iliskiyi
bilmek isterler. Ayrica, programlama ve kadro olusturma, tur brosiirleri hazirlama ve yati-
rimlar gibi operasyonel, taktik ve stratejik kararlar almalarina yardimci detayli analizlere
gereksinim duyarlar (Bose, 2009, s. 937). Bu analizlerin yapilmasi i¢in kullanilabilecek
istatistiksel yontemlerin yetersiz kalmasi arastirmacilarin turizm veri analizi i¢in makine-
O0grenme tabanli (machine-learning-based) veri madenciligi tekniklerine y&nelmesine

neden olmustur.

Turizm iki ¢esit bilgi akisinin oldugu bilgi-tabanl bir istir. Bilgi akisinin birisi tedarik-
cilerden miisterilere veya turistlere dogrudur. Bu bilgi akisi, bilet, otel odalari, eglence ve
benzeri gibi turistlerin tiikettigi tiriinler hakkindadir. Digeri de turistler hakkinda toplanmis
bilgilerden olusan ters yonde servis saglayicilara dogru olan bilgi akisidir. Turist ile ilgili
toplanmis veriler dogru sekilde sunuldugunda, dogru algoritma ile analiz edildiginde,
turizm servis saglayicilan tarafindan cirolarim1 ve karlarim artirmak icin hayati kararlar
vermede anlamli bilgilere doniistiiriilebilir (Bose, 2009, s. 936). E-turizm uygulamalarinda
olusturulan ve veri ambarlan saklanan biiyilk miktarlarda veriler ilging gizli bilgileri
bulmak icin bir potansiyeli temsil etmektedir. Genel olarak veri tabanlarinda bilgi kesfi ve
ozellikle veri madenciligi saklanan biiyiik miktarlardaki verilerden degerli bilgi damitmak
icin kullanilabilen bir dizi ilkeler, yaklasimlar, araclar ve tekniklerden olusmaktadir (Cech
ve Bures, 2009). Veri madenciligi turizmle ilgili verileri analiz etmek i¢in ¢ok yararli bir

arag olabilir.

Genellikle turizmde, iliski 6grenme ve smiflandirma 6grenme olmak iizere iki tiir
makine 6grenme faaliyetleri yaygindir (Bose, 2009, s. 937). iliski 6grenmede, 6grenme
metodu turistik davranis 6zellikleri arasindaki birliktelik veya iliskileri arastirir. Ornegin,
algoritma aligveris ile ilgilenen turistlerin aym1 zamanda sehir merkezine yakin kalmayi
tercih edip etmediklerini 6grenmeye c¢alisir. Yani, bu tip veri madenciliginde belirli bir

degisken yoktur ve bu nedenle genellikle denetimsiz 6grenme olarak bilinir.

Ikinci 6grenme sekli de siiflandirma 6grenmedir. Bu 6grenme programi, bilinmeyen
ornekleri siniflandirmak i¢in siniflandirilmis bir 6rnegi ele alir. Bu, icinde belirli bir hedef

degiskenin var oldugu denetimli ogrenme seklidir. Ornegin, simiflandirma analizleri
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kullanarak turistler liiks iiriinler i¢in yiiksek harcama ve diisiik harcama yapan diye iki
gruba boliinebilir. Bu durumda hedef degisken liiks iiriinler iizerinde harcamadir. Bir dizi
demografik ve diger degiskenlere dayanarak, smiflandirma algoritmasi, turistleri ¢ok
harcayan veya az harcayan bir turist olarak niteleyerek bir turistin 6zel niteliklerini

olusturur.

Turizm sektoriinde veri madenciligi tekniklerinin {i¢ ana kullanim alanlar sunlardir:
(1) Turist harcamalarinin tahmini, (2) Turist profili analizi, (3) Gelen turist sayisi tahmini
(Bose, 2009, s. 937). Turizm sektoriinde, misafirlerin nereli olduklarini, harcamay1 ne
kadar, nerede ve ne alarak yaptiklarim1 bilmek, pazarlama stratejileri hazirlama ve kart
arttirmada yardimer olabilir (Magnini, Honeycutt, & Hodge, 2003). Benzer sekilde veri
madenciligi bolgesel yetkililere bir bolgedeki siirdiiriilebilir turizmi kontrol i¢in bir temel
saglayarak belirli bir blgenin aligkanliklarim anlama konusunda yardimet olabilir (Cech &
Bures, 2009). Bir bolgeye turistlerin ni¢in geldigini tespit ederek reklam kampanyasi
diizenlemek ve bir sonraki sezonda turist sayisimi arttirmak igin yapilmasi gerekenler

saptanabilir.

Merkezi rezervasyon ve tesis yonetim sistemlerinin cogalmasinin tetikledigi, turizm
sirketlerinde biiyiikk miktarda tiiketici verisi birikir. Bu bilgiler pazarlama kararlarin
yonlendirmek icin aday olabilecek bir veri tabani i¢cinde organize ve entegre edilebilir.
Bununla birlikte, bu tiiketici bilgi sistemleri bulunan iliskileri ve 6nemli degiskenleri
tanimlamak zor bir gorev olabilir. Veri madenciligi olarak bilinen nispeten yeni bir siireg,
bu gibi engellerin asilmasinda etkili olabilir. Bilgi magazalarindan, veri madenciligi
teknolojisi anlaml1 desenleri ayiklar ve karar vermeye yardimci tahmini miisteri davranis
modelleri olusturur (Magnini, Honeycutt ve Hodge, 2003). Veri madenciligi olmadan
miisteri 6zellikleri ve satin alma davranmislan gibi degerli pazarlama bilgileri biiyiik olciide
fark edilmeden kalabilir. Bu tiir 6nceden bilinmeyen iliskileri ortaya ¢ikarmak, yoneticilere
otellerinin net gelirlerini arttiracak kazanan bir pazarlama stratejisi gelistirme potansiyeli

verir.

Turizm {iriinlerinin 6zelliginden dolayi, miisteriler tiriinii satin almadan 6nce web
iizerinden satin alabilecekleri iiriinlerin arastirmasim yaparlar. Bunu bilen seyahat sektorii
yoneticileri web iizerinden iriin ve hizmetleri ile ilgili bilgileri siirekli yayinlarlar. Bu
bilgiler ve sayfalar iizerinde sorf yapan potansiyel turist adaylarmin veri madenciligi
teknikleri ile incelenmesi isletmelere potansiyel miisterilerini tanima konusunda detayli

bilgiler sunabilir. Turizm web sitelerinin web kullanim madenciligi sonuglarinin analizi
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bircok yararl is firsatlar1 saglayabilir. Web kullanim madenciligi sonucglar1 ziyaretgi
davraniglarinda degisimler gosterdiginde, isletme yoneticileri turizm bilgi ve ziyaretgilerin
degisen ihtiyaglarina uygun hizmetleri saglayabilir. Ayrica, turizm isleri yapan yoneticileri
web madenciligi sonucglarina bagh olarak ek bir nis pazarlama kampanyasi saglayabilir.
Web madenciligi teknikleri turizm web sitelerinin analizi uygulanacak biiyiik bir

potansiyele sahiptir (Lim, Kim, Choi, Choi ve Lee, 2010, s. 141).

Bagska bir aragtirma konusu turizm web sitesi tasarimlarinin biligsel analizidir.
Temelde turistler degisen ortamlara uyma egilimde olan karar vericilerden biridir. Turistler
otel, restoran ve gida, vb kalitesi hakkinda duyarhidir. Bu nedenle, web sitelerinden
algiladiklan tasarim yapisina ve igerik kalitesine bagli olarak, turizm web siteleri ile ilgili
bilgi arama siireci boyunca turistlerin biligsel durumlar degisebilir. Bu anlamda, biligsel
analiz, turizm web sitelerinin anahtar bilesenleri olan bilgi ekranlar1 gibi tasarim yapisina

uyarlanarak uygulanmalidir.

Turizm perakendeci ve tedarikgileri gibi {iriin tasarim ve gelistirmeye katilan taraflarin
cogu daha fazla miisteri bilgisinin elde edilmesinin ve paylasilmasinin gereginin ve
oneminin farkindadir. Isletmeler giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak
miisterilerine daha yakin olmay1 deniyorlar ve boylece turizm endiistrisinde uzun donemli
iligkileri olusturabiliyorlar. Miisteri iligkileri yonetimi, uzun siireli ve basarili iliskisel
degisimi baglatmaya, kurmaya, siirdirmeye ve gelistirmeye yonelik tiim is faaliyetlerini
ifade eder ve organize bir sekilde kurumsal miisteri iligkilerini yonetmeye yardim eden

yontem ve araglar kiimesidir.

Miisteri bilgileri miisteri i¢inde gizli oldugu icin, potansiyel degeri icin toplanmasi
gereken verinin tamamini kesfetmek gercekten kolay degildir. Bu nedenle, miisteri
verilerinin ne kadar etkili islendigi ve kullanildigi giderek daha da ©Onemli hala
gelmektedir. Bu da is ve bilimsel uygulamalarla elde edilen biiylik miktardaki depolanan
verilerin analizi, anlagilmasi hatta gorsellestirilmesi i¢in yardimci olacak yeni teknikleri
giindeme getirdi. Gelistirilen yeni teknikler arasindaki veri madenciligi, desenler, iliskiler,
degisiklikler ve veritabanlarinda depolanan biiyiik miktarda verilerde 6nemli yapilar gibi
Onemli miisteri bilgilerinin kesif siirecidir. Veri madenciligi yoluyla c¢ikarilan miisteri
bilgisi, arastirmalardan ¢ikan iiriin ve pazar bilgisi ile entegre edilebilir. Boylece iiriin
gelistirme, Uriin tamitim ve miisteri iliskileri yonetimi i¢in bir referans olarak hizmet

verebilir (Liao, Chen ve Deng, 2010).
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Otel sektoriinde verilerin en yaygin kaynaklart CRS ve PMS’lerdir. Bazi otel sirketleri
ayn1 zamanda misafir sadakat programi veri tabanlarinda bulunan bilgileri de kullanmak-
tadirlar. Hilton, 6rnegin, kendi ticari markali HHonors veri tabam iginde ihtiva edilen
verileri analiz eder. Potansiyel olarak 6nemli baska bir veri kaynagi, konuk memnuniyet
anketleri tarafindan saglanan bilgilerdir (Magnini, Honeycutt ve Hodge, 2003, s. 98).
Anketlerden ve veritabanlarindan elde edilen veriler analiz edilerek miisteri degeri

olusturmak i¢in kullanilabilir.

Miisteri iliskileri ve turizm baglaminda asagidaki arastirma konularini incelenebilir.
Tam olarak turizm pazar i¢in miisteri profilleri nelerdir? Miisterilerin turizm bilgisi ve
iiriiniin kendisi pazarin ihtiyag ve isteklerine yansitiliyor mu? Turizm iiriin tasarimi ve iiriin
karmasi icin planlama miisterilerinin bilgisine gore gelistirilebilir mi? Miisterilerinin
bilgisi, yeni {iriin gelistirme ve miisteri iliskileri yonetimi i¢in firmanin bilgi varliklarina
doniistiiriilebilir mi? Ayrica, pazarlama yontemleri ile ilgili dogrudan pazarlama modeli,
bulunan miisteri / iiriin desenleri ve boliimlendirilmesinden sonra gelistirilen {iriinlerin
miisteri odakli oldugunu saglamak icin de kabul edilebilir. Kiimeleme analizi ve Apriori
algoritmasi, YUG ve MIY icin miisterilerden bilgi ¢ikarmak icin uygulanan veri maden-
ciligi i¢in yontemlerdir. Veri madenciligi sonuclarindan ¢ikan bilgi ilgili firmaya Oneriler
ve cOziimler sunacak bilgi kaliplari, kurallar1 ve bilgi haritalar1 seklinde sunulabilir (Liao,

Chen ve Deng, 2010).

2.6.1 Turizmde Veri Madenciligi Teknikleri Kullanimm

Turizm isletmeleri, basaril bir sekilde rekabet etmek istiyorsa, hem miisteri ve hem de
firma degeri arttirmak i¢in teknolojiyi kullanmak durumundadir. Bu alanda enformasyon
sistemleri turizm hizmetlerinin sunumunda yardimci olarak kullanmilmaktadir. Gelismis
kapasite yonetimi ve operasyon verimliligi, gelismis kapasite yOnetimi ve operasyon
verimliligi, oda envanter kontrolii, son oda durumu hakkinda bilgi, gelir yonetimi yetenegi,
pazarlama, satig ve faaliyet raporlari, el ilanlar1 izleme sikligi, tekrarlayan otel misafirleri,
insan kaynaklar1 islemleri operasyonlarinin i¢ yOnetimi enformasyon sistemlerinden
yararlanma yollarindan bazilaridir. Turizm isletmelerinin pazarlama uygulamalar icin
potansiyel olarak yararli olan tiiketici davranig1 egilimlerini tahmin etmeye yarayan veri
madenciligi teknikleri, planlama ve yiiksek kalite pazarlama arastirmasi yapabilmek i¢in

uygulanir (Mirela, Tiberiu ve Adina, 2009).
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Talep tahmininin yani sira, turizm ve otelcilik Onerici sistemlerinin ¢esitli uygulama-
larinda veri madenciligi yaklasimi uygulamalari da bulunmaktadir. Onerici sistemleri
genellikle, kullanicilarin satin alma / kullanma diizenlerini anlamak ve buna uygun
kullanict profili olusturmak ve ardindan icerik filtreleme yapmak icin birliktelik kurallart
kesfi gibi bir ¢esit pazar sepeti analizi kullanir veya kullanici tercihlerindeki desenlerle
uyusan iirlin ve hizmetleri tavsiye etmek icgin filtreleme teknikleriyle isbirligi yapar.
Onerici sistemleri insanlar genellikle iyi bir rehber olarak baskalarinin, nispeten tarafsiz
gezginlerin goriistinii dikkate almalarindan dolay1 turizm sektoriinde biiyiik bir 6neme

sahip goriinmektedir (Cech ve Bures, 2009).

Turizm veri analizinde veri madenciligi tarafindan gerceklestirilen gorevler,
simiflandirma, kiimeleme, sapma tespiti, birliktelik ve tahmin etme olarak bes kategoride

toplanabilir (Mirela, Tiberiu ve Adina, 2009). Asagida bu gorevler anlatilmistir.

Siiflandirma, pazar gruplarmin biiyiikliigii ve yapisini izlemeye imkan verecek
Onceden tanimli segmentler icinde miisterileri diizenlemektedir. Ayrica, tahmin edici
modeller faaliyetleri siniflandirmak i¢in insa edilebilir (Magnini, Honeycutt ve Hodge,
2003). Simiflandirma, segmentlere miisterileri atamak i¢cin demografik ve yasam tarzi
verileri gibi tahmin degiskenlerini iceren setlerden olusan bilgileri kullanmir (Mirela,

Tiberiu, & Adina, 2009).

Turizmde siniflandirma tekniklerinden olan karar agaglarmmin kullanimi, pazarlama,
planlama ve yasam kalitesi olusturma ve siirdiirme gibi turizmin ayrilmaz bir pargasi olan
bir¢cok kavramlara yaklasmak i¢in yeni bir yoldur. Karar agaci analizi bir topluluk i¢inde
paydas gruplarini tamimlamak icin kullanilabilir. Sadece arastirmaci veya planlayicilarin
bilgi ve deneyimlerine dayanan geleneksel paydas haritalama (eslestirme) yontemlerinin
aksine, karar agaci analizi istatistiksel analizlere dayanir ve paydaslarin belirlenmesi ve
yonetimi i¢in daha giiclii bir aractir (Byrd ve Gustke, 2007). Karar agacindaki her diigiim,
bir paydas grubu olarak kullanilabilir, bu nedenle grubu boyutu, sadece planlamacilarin
ihtiya¢ ve kaynaklarina baglidir. Son olarak, karar agaci segmentasyonun diger formlarinda
var olan Onyarginin ¢ogunu ortadan kaldirir. Karar agaclan belirli degiskenlere dayal

orneklem ayirmak icin veriyi kullanir.

Bir turizm destinasyonu icin yatirim yapabilecek yatinmci belirlerken kaygililar,
ilimlilar ve destekgiler olarak farkli gruplara bolebiliriz. Her grup, siirdiiriilebilir turizm
gelisimi icin yapilan yatirnmlara belli bir diizeyde destek verebilir. Turizm planlama

siirecine paydaslar1 dahil etmenin en 6énemli aract onlara kendi ¢ikarlarim iyi anlatmaktir.
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Her grubun beklentileri ve kaygilart farkli oldugu i¢in her birine kaygilarin1 giderici ve
beklentilerinin de gerceklesme olasiliginin yiiksekligine inandirici bilgi ve yontemlerle
yaklagilmalidir. Ayrica 6rnegin, kus gozlemciligi, bahgecilik ve yiiriiylis gibi rekreasyonel
faaliyetlere katilan paydaslar, siirdiiriilebilir turizm gelisimine rekreasyonel faaliyetlere
katilmayanlara gore daha ¢ok destek verdiklerini bilmek bu alanda yatirim yaparken
kimlerle ortaklik kurulacagi konusunda fikir verir. Karar agaci analizi sonuglari, paydas-
larin belirlenmesi ve onlart motive eden ¢ikarlarin1 anlama konusunda daha fazla giiven

gelismekte planlamacilara yardimci olabilir.

Kiimeleme, 6nceden belirlenmis grup tanimlari yerine veri tabani ve bilgiye dayanarak
miigterileri gruplandirir. Bu 06zellik otelcilere miisterilerinin kim oldugunu anlamada
yardimer olur. Ornegin, kiimeleme, homojen satin alma davramsi ile alt grup iiyelerinin
konaklama sayilarin1 artirmak veya daha sadik olmalarin1 saglamak amaciyla yapilan bir
reklam kampanyasi ile 6nceden belirlenmis bir kesim iginde bir alt grup ortaya ¢ikarabilir
(Mirela, Tiberiu ve Adina, 2009). Diger taraftan, onceden belirlenmis gruplarin para
harcamayanlardan olmadigin1 ve reklamin etkinligini artirmak i¢in konsolide edilmeleri
gerektigini gosterebilir. Demografik ozellikler, yasam bicimleri ve gercek iiriin alimlar
gibi bilgiler genellikle kiimelemede kullanilmaktadir (Magnini, Honeycutt ve Hodge,
2003).

Sapma tespiti, bir miisteri tarafindan satin almada ani bir artig gibi veri anomalileri
ortaya cikarnir. Bir otel sirketi herhangi bir konuga harcamalarindaki artistan dolay1
tesekkiir etmek ya da begenisine bir promosyon sunmak isterse bu tiir bilgiler yararl
olabilir (Mirela, Tiberiu ve Adina, 2009). Pazarlama yoneticileri, sapmalardaki biiyiik
artiglar ile veri tabaninda temsil edilmeyen kontrol edilemeyen is-cevre faktorleri
arasindaki korelasyonlar1 ortaya cikarmayir da deneyebilirler (Magnini, Honeycutt ve

Hodge, 2003).

Birliktelik, iliski ve akis kesfi tarafindan yonlendirilen kayitlar arasindaki baglantilarin
tespitini gerektirir. Ornegin, belirli bir reklam kampanyasindan sonra, belirli bir kesimin
ortalama kalislarindaki artis, tespit edilen olas1 bir iliskidir. Baska bir birliktelik gorevi,
0zel bir promosyonun bir pazarda basarili, ama baska bir yerde etkisiz oldugunu
belirlemek icin bir caba i¢inde kullanilabilir olmasidir. Miisteri satin alma ge¢misleri ile
ilgili 6zel bilgileri sonraki aligverise iligskin olasilikli kurallar1 formiile etmek icin gereklidir

(Magnini, Honeycutt ve Hodge, 2003).
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Tahmin veri i¢indeki desenlere ve egilimlere dayali siirekli degiskenlerin gelecekteki
degerini ©ngoriir. Ornedin, pazar segmentlerinin gelecek boyutunu tahmin etmek icin
tahmin fonksiyonu kullanilabilir. Tahmin ile, tiiketiciler i¢in artan Oneme sahip ve
miisterinin gelecek algisinin degerinin temel siiriiciileri olacak hotel aktivitelerini
projelendirmek icin veri egilimleri de kullanilabilir (Magnini, Honeycutt, & Hodge, 2003).
Turizm sektorii de iilkedeki diger ekonomik sektorler gibi giivenilir verilere dayanan dogru
tahminlere ihtiya¢ duymaktadir. Turizmde, talebin etken faktorlere karsi duyarli olmasi ve
hizmetlerin dayaniksizlik 6zelligi, bu sektordeki talep tahminlerini daha da 6nemli duruma
getirmektedir. Bos ucak, gemi, otobiis koltuklariin, satilamayan otel odalar1 ve paket
turlar ve diger turizm aktivitelerinin daha sonra satilmak iizere stoklanmasi, turistik
iiriinlerin dayaniksizlik 6zelliginden dolayr miimkiin degildir. Giivenilir ve dogru talep
tahminleri basta konaklama, ulastirma ve seyahat isletmeleri olmak tizere turizm sektorii
ile ilgili biitiin faaliyetlerin etkili bir sekilde planlanabilmesi icin gereklidir. Ayrica bir
turizm merkezine yonelik gelecekteki talebi gercekei bir sekilde tahmin etmek, uzun vadeli
turizm gelisme planlarimin yapilmasinda da 6nemli bir rol oynar. Bu nedenle bilimsel
temele dayanan yontemlerle turizmdeki gelismelerin tahmin edilmesi, merkezi ve yerel
kamu yonetimi programlarinin ve turistik isletme bilancolarinin etkili bir yol gostericisidir

(Cuhadar, Giingor ve Goksu, 2009)

2.6.2 Turizmde Veri Madenciligi Calismalar:

Byrd ve Gustke (2007) turizm yatirimlart konusunda toplumda paydaslarin belirlen-
mesini karar agaci analizi kullanarak arastirmistir. Siirdiiriilebilir turizm kalkinmasi icin
dort farkli grubun destegini tespit ettiler. Bu dort grup yerel kaygililar, fiziksel olarak aktif
ilimlilar, pasif aktif ilhimlilar ve aktif destekgiler olarak tarif edildi. Her grup, siirdiiriilebilir
turizm gelisimi i¢in belli bir diizeyde destek bildirdi. Aymi calismada kus gozlemciligi,
bahgecilik ve yiiriiyiis gibi rekreasyonel faaliyetlere katilan paydaslarn, siirdiiriilebilir
turizm gelisimine rekreasyonel faaliyetlere katilmayanlara gére daha ¢ok destek verdikleri

tespit edildi.

Yillar boyunca, arastirmacilarin turizm ve otelcilik aragtirma konularini incelemek icin
cesitli (nicel ve nitel) araglart kullandiklarim belirten Uysal (2004) son zamanlarda
metinsel, kategorik ve sayisal veriler ile ilgili ileri bilgisayar teknolojisi iiriinlerini dahil
ederek teknik repertuarlarini genislettiklerini ve bu verileri ayiklamak, siiflandirmak,

analiz etmek, kategorilere ayirmak konusunda yazilimlarin yardimci olduklarini ifade
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etmektedir. Arastirmacilarin moda olan1 degil, hedeflerine en uygun olan1 se¢meleri

gerektigini belirterek veri madenciligi ve yapay sinir aglan tizerinde durmaktadir.

Lim ve arkadaslar1 (2010) turizm web sitelerinin tasarimlar1 ve siteye giren miisteri-
lerin biligsel olarak ikna edilmeleri iizerinde durarak ve web madenciligini 6nermektedir.
Onlara gore turizm web sitelerinin web kullanim madenciligi sonuglariin analizi bir¢ok
yararli is firsatlar1 saglayabilir. Web kullamm madenciligi sonuglar ziyaretgi
davraniglarinda degisimler gosterdiginde, isletme yoneticileri turizm bilgi ve ziyaretgilerin
degisen ihtiyaglarina uygun hizmetleri saglayabilir. Ayrica, turizm isleri yapan yOneticileri
web madenciligi sonucglarina bagh olarak ek bir nis pazarlama kampanyasi saglayabilir.
Web madenciligi teknikleri turizm web sitelerinin analizi uygulanacak biiylik bir

potansiyele sahiptir.

Giiniimiiz seyahat acentalarinin sistemlerini uyumlu hale getirmeye calistig1 ¢cevrimigi
rezervasyon konusunda arasgtirma yapan Hoontrakul ve Sahadev (2008) cevrimici servis
saglayict kapsaminda veri madenciligi uygulama siirecini gostermektedir. Yazarlara gore,
cevrimdis1 pazarlamada oldukg¢a yaygin olarak kullanilan kiimeleme tekniklerini ¢evrimici
taleplerde miisteri profilini anlamak ve geri doniisim oranim arttirmak igin harekete
gecirici stratejiler iiretmek i¢in kullanir. Miisteri profillerini anlamak acisindan, kiimeleme
teknigi, istenen ozellikler agisindan miisteri sorularimin desenlerini ¢ozmek olabilir. Ikinci
yaklagim i¢in de, kiimeleme teknigi tiim destinasyonlar i¢in uygulanabilir stratejileri verir.
Ayrica kiimelerin kalitesini artirmak i¢in gelecek boliimlendirme yaklasimlari tiklama akisi

ve sorusturma verileri birlestirilerek denenebilir.

Havayolu hizmet kalitesi iizerinde bir anketi analiz etmek i¢in baskinlik tabanl kaba
kiime yaklasimi (DRSA- Dominance-based Rough Set Approach) adi verilen veri
madenciligi teknigini kullanan Liou, Yen ve Tzeng (2009) karar analizlerinin hedefinin
gecmis kararlart agiklamak ve gelecekteki kararlar i¢in Onerilerde bulunmak oldugunu
belirterek, DRSA’nin bu hedeflere ulastigini ifade etmektedir. Liou ve arkadaslarina gore,
DRSA bir havayolunun genel hizmet degerlendirmesini etkilemeden, bazi hizmetleri
ortadan kaldirmaya yardimci olabilir. DRSA havayollarina aktif veya pasif olarak
yolculara kaliteli hizmet hedefinde yardimci olabilir. Bunu yaparken, DRSA havayolu icin
ek gelir iiretirken, havayolu hizmetlerinin toplu 6zellestirmesini gerceklestirmelerine izin
verir. Onceki ¢alismalarin aksine, Liou ve arkadaslarinin sonuclar1 ayn1 zamanda tiim diger

kriterlere hakim tek bir hizmet kriteri olmadigin1 gostermistir.
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Choi ve Cho (2000), bilgi kesfi teknigi icinde olasiliksal kural tabanli bir ¢erceve
kullanarak geliri maksimize etmek i¢in bir verim yonetimi teknigi gelistirdi. Bloom (2004)
duragan siizge¢ ve lojistik regresyon modelleri gibi diger tekniklerle karsilastirildiginda,
katilimcilarin gruplandirma ve yeni katilimcilarin smiflandirmasimi tahmin araci olarak
Yapay Sinir Aglarinin yararli oldugunu ifade etmektedir. Wang ve Wang (2009)’a gore
veri madenciligi teknolojiyi kullanarak daha iyi pazarlama kararlar1 alabilmede konuk ve
konukla ilgili diger verileri analiz ederek satis ve pazarlama elemanlarinin yeni yollar

bulmasina olanak saglar.

Calismalarinda K —ortalamalar veri madenciligi teknigini kullanarak dort farkli ziya-
retci grubu tanimlayan Lin ve Huang (2009), turizm planlamacilar1 ve pazarlama profesyo-
nellerine hedef pazarlarinin ihtiyaglarina uyarlanmis teklifler gelistirmeye calisan degerli
bilgiler veriyor. Caligmalarinda muazzam veri setleri i¢in veri madenciliginin kullanilabile-
cegini, bulunan ziyaret¢i gruplar1 daha yakindan taninarak pazarlama stratejilerinin gelis-
tirilebilecegi, miisteri profilleri ve demografik 6zelliklerine uyan tiriinler i¢in promosyon

ve reklam kampanyalan diizenlenebilecegi belirtiliyor.

Nagadevara (2008) iiyelerine 6zel odiillii sadakat programlari sunan otel zincirlerinin
veri madenciligi uygulamalarindan bahsediyor. Calismalarinda otel misafirlerini az, orta ve
cok harcama yapan misafirler olarak gruplayarak bu miisterilerin harcamalarinin tahmini

icin yapay sinir aglarindan yararlaniyor.

Bose (2009)’ye gore turist ile ilgili toplanmis veriler dogru sekilde sunuldugunda,
dogru algoritma ile analiz edildiginde, turizm servis saglayicilan tarafindan cirolarini ve
karlarin1 artirmak i¢in hayati kararlar vermede anlamli bilgilere doniistiiriilebilir ve veri
madenciligi turizmle ilgili verileri analiz etmek icin ¢ok yararli bir ara¢ olabilir. Turizm
sektoriinde veri madenciligi tekniklerinin ii¢ ana kullamim alanlari, turist harcamalarinin
tahmini, turist profili analizi, gelen turist sayisi tahminidir. Bose, veri madenciligi
tekniklerinin turizm faaliyetlerini desteklemek i¢in nasil kullanildigini gosteren 6rnekler de

sunmustur.

1997 yilinda, Harrah’s oteller ve casinolarimin uyguladigi toplam odiil isimli,
miisterilerin satin alma faaliyetlerini izleyen ve Harrah’s tesislerinde harcamayi tesvik eden
odiiller sunan sadakat kart programini ve bu program sonucunda Harrah’in kazancini
anlatan Magnini ve arkadaslar1 (2003), veri madenciligi tekniklerinin turizmde kullanim
alanlarimi tanitmaktadir. Onlara gore; veri madenciligi teknikleri, Her bir miisterinin

potansiyel degerini tahmin etmek icin giiclii modelleri gelistirmek i¢in kullanilabilen veri
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desenleri ve iliskileri ortaya ¢ikarmak icin yardimci olur. Eski bir miisteriyi korumak, yeni
bir miisteri cekmekten daha az masraflidir ve degerli mevcut miisterileri ile gii¢lii iliskileri
olusturmak kazanglar arttirabilir. Miisterinin dogum giinii, yi1ldoniimii ve sevdigi yiyecek
ve icecekler hakkinda bilgiye sahip olmak bir otele marka sadakatini saglamlastiran

miikemmel 6zel miisteri hizmetleri sunmasina olacak tanir.

“Turizmde Veri madenciligi teknikleri Nasil kullanilabilir?” diye soran Mirela ve
arkadaglar1 (2009), Magnini ve arkadaslar1 gibi veri madenciligi tekniklerinin turizmde
kullanim alanlarimi tanmitiyor. Pazar gruplarinin biiyiikliigiinii ve yapisimi izlemek, tahmin
edici modellerle faaliyetleri siniflandirmak icin simiflandirma, demografik ozellikler,
yasam bigimleri ve gercgek iiriin alimlar1 gibi bilgilerle miisterilerin kim olduklarini anlama
konusunda kiimeleme, bir miisterinin satin almasindaki normal dis1 davranislarim tespit
etmek icin sapma tespiti, miisteri satin alma ge¢misleri ile ilgili 6zel bilgileri sonraki
aligverise iliskin olasilikli kurallar1 formiile etmek igin birliktelik kurallar, veri i¢indeki
desenlere ve egilimlere dayali siirekli degiskenlerin gelecekteki degerini 6ngérmek igin

tahmin teknikleri turizm verilerinin analizi i¢in kullanilabilir.

Olmeda ve Sheldon (2001)’a gore seyahat endiistrisi internetin en onemli kullanici-
larindan ve aymi zamanda miisteri hizmetlerini gelistirmenin yeni yontemlerini siirekli
arastirmaya ihtiyaci olan sektorlerden birisidir. Sektor giderek daha da kisisellestirilmis
deneyimleri miisterine saglamaktadir. Veri madenciligi teknikleri, bu kisisellestirmeye
ulagsmak icin araclar saglayabilir. Bu tekniklerin uygulanmasi i¢in seyahat firmalar
tarafindan calisma, yaraticilik ve kararlilik gereklidir. Bu tekniklerin getirdigi avantajlar

yapilan ¢abalan degerli kilacaktir.

Veri Madenciligi, biiylik veritabanlar1 veya veri setinden degerli bilgi c¢ikarma
islemidir. Bilgi, ortiik bilinmeyen ve potansiyel yararli enformasyondur ve ayiklanan bilgi;
kavram, kural, hukuk, mod ve diger tiirler olarak ifade edilmektedir. Junping ve digerlerine
(2008) gore, turizm parametrelerinde veri madenciligi ve gelisimi, kitle tatil turizmi
bilgilerinde gizlenmis degisiklikler, turizm yoneticilerine dinamik bir tatil turizmi
kavramini olugturmaya yardimi, dogru bir tatil turizmi durumunu tahmin etmede, turist
kaynagmi dogru sekilde yonlendirmede, tatil turizminin diizenli ve saglikli gelisimini

saglamada yoneticilere 6nemli bir karar verme temeli saglayabilir.

Birliktelik kurallar1 i¢in bir yontem olarak Apriori algoritmasin1 ve Tayvan’daki
Phoenix Tours International firmasindan miisteri bilgisi ¢ikarimi icin uygulanan veri

madenciligi icin kiimeleme analizini kullanan Liao ve arkadaslar1 (2010); veri madenciligi
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sonuclarindan ¢ikan bilgiler 1s181inda firmaya yeni iiriin gelistirme ve miisteri iliskileri
yonetimi i¢in Oneriler ve ¢oziimler sunmaktadir. Arastirma sonuglari, gelen turistler
tarafindan dikkate alinan ana faktorlerin giivenlik, seyahat acentesi itibari, seyahat tarz1 ve
kabul edilebilir bir fiyat oldugunu gostermistir. Bu baglamda, firma itibarin1 nasil
koruyacagini bilmeli, daha giivenli seyahat destinasyonlar1 ve bolgeleri se¢cmeli, canl
(6rnegin, uzak ada turu, doga turu, kaplica ve SPA turu) yolculuk tarzi tasarlamali ve kabul

edilebilir bir yolculuk iicreti olan paketleri yeni iiriin gelistirmede dikkate almalidir.

Sektor yoneticileri, rekabet giiciinii koruyabilmek i¢in degil, sadece hayatta kalmak
i¢in degisen is ortamina ayak uydurmanin gerekliliginin farkina vardilar. Bunun sonucu
olarak, teknoloji, bir¢cok turizm sirketi i¢in biiyiik ve artan bir gider haline geldi. E-turizm
uygulamalarinda olusturulan ve veri ambarlar saklanan biiyiik miktarlarda veriler ilging
gizli bilgileri bulmak i¢in bir potansiyeli temsil etmektedir ama teknolojinin en yaygin
olarak kullanildig: sektorlerden birisi olmasina ragmen turizm de veri madenciligi uygula-

malarinin az olmasi tiziicudiir.

Boyle bir teknoloji ¢ercevesinde, veri madenciligi, miisteri degeri yaratma cabasi
icinde turizm sirketleri tarafindan da benimsenen degerli bir rekabet araci olmaktadir.
Ancak, veri madenciliginin 6nemi ve karmasiklig1 dikkate alindiginda, iist diizey yoOneti-
cilerin sistemin nasil ¢alistifi ve ne degeri kattig1 gibi veri madenciligi yetenekleri
hakkinda bilgilerinin ¢ok az oldugu bildirilmistir. Veri madenciligi teknikleri, her bir
miisterinin potansiyel degerini tahmin etmek ic¢in giicli modelleri gelistirmek icin
kullanilabilen veri desenleri ve iliskileri ortaya c¢ikarmak icin yardimci olur. Eski bir
miisteriyi korumak, yeni bir miisteri ¢cekmekten daha az masraflidir, degerli mevcut
miisteriler ile giiclii iliskileri olusturmak kazanglar arttirabilir. Miisterinin dogum giinii, y1l
doniimii ve sevdigi yiyecek ve icecekler hakkinda bilgiye sahip olmak bir otele marka
sadakatini saglamlastirarak miikemmel ©6zel miisteri hizmetleri sunmasina olanak tanir

(Magnini, Honeycutt ve Hodge, 2003).

Turizmde veri arastirma kullamimi o6zellikle talep tahmini amaclidir. Daha dogru
tahmin yaklasimlart bulmak icin verilen ¢aba bakimindan veri madenciligi, geleneksel
ekonometri ve zaman serisi modelleri i¢in umut verici bir alternatif olarak kabul edilir.
Veri madenciligi 6zellikleri, daha &nce bazi ana araclar arasina dahil edilmistir. Ornegin;
Sabre; mekansal veri analizi, miisteri siralamasinda, satis firsatlarin1 degerlendirme ve

zaman serisi modellemesi icin veri madenciligi yaklasimi kullanmaktadir. Amadeus otel,
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pazar, zaman, karsilik (provision,) vb perspektiflerinden bakildiginda rezervasyon miktar-

larindaki egilim analizlerini ve istatistiksel islemi sunmaktadir (Cech ve Bures, 2009).

1997 yilinda, Harrah’s oteller ve casinolari, miisterilerin satin alma faaliyetlerini
izleyen ve Harrah’s tesislerinde harcamayi tesvik eden odiiller sunan ticari marka 6zellikli
(trademarked) "Toplam Odiil" sadakat kart programi hazirladi. Harrah, goze hitap eden
eserler, faaliyetler ve gosterisli tesisler kurmak yerine, veri madenciligi tekniklerini

merkeze alan miisteri - hizmet odakli bir strateji izlemistir.

Harrah’s, firmaya miisteri bilgilerini toplama ve firma genelinde paylasma imkam
veren, WINet isimli bir enformasyon (bilgi) sistemi kullandi. WINet sistemi, slot makinesi,
otel yonetimi ve rezervasyon sistemleri, otelin tiim islemlerinden gelen bilgiyi bagladi ve
birlestirdi. Anahtar bilgi pargalar - cinsiyet, yas, ikamet yeri ve casino oyunlar tiirleri -
hangi miisterilerin devamli olma ihtimali oldugunun tahminine yardimci olmaktadir. Bu
bilgiye dayanarak, Harrah’s bu miisterileri elde tutmaya yonelik pazarlama stratejileri
tasarlad1. Miisterilerin satin alma ve oyun desenleri de izlendi ve bdylece, sirket en uygun
tesviklerle miisterilerini hedefleyebildi. Ornegin, arabali miisteriler yiyecek, eglence veya
nakit tesvikler (incentive) alirlarken, yerel bolge disinda ikamet eden miisteriler {icretsiz
otel odalar1 ya da ulasim aldilar. Bu siire¢, kurumsal kiiltiirii, isbirligine dayali, miisteri

odakl1 bir kurulusa ¢evirdi.

Harrah’s ziyaret bagina 100$ ile 500$ harcayan miisterilerinin %30’ nun sirket gelirinin
%80’ni olusturdugunu ve karmn yaklasik %100’iinii onlardan elde ettigini kesfetti. Odiil
programinin ilk iki yili icinde, birden fazla tesisi ziyaret eden miisterilerinin gelirinde 100
milyon $'lik bir artig gordii. Su anda, Harrah’s sektorde kar artisinda ilk sirada yer
almaktadir. Ciinkii WINet sistemi, siirekli olarak uzun vadede hangi miisterilerin en degerli
(¢cok kiymetli) olacagim tespit etti. Veri madenciligi sayesinde kérli olmayan miisterilere
tesvik sunmay1 birakti. Harrah’s geri donme olasiligi olmayan miisterilerden tesvikleri

cekerek 20 milyon dolar kurtardigini tahmin ediyor (Magnini, Honeycutt ve Hodge, 2003).

Bir¢ok turizm pazarlama acentalar1 arasinda, yurt i¢i pazarlama kampanyalarindan
potansiyel geri doniiglerin, uluslararas1 gezginleri hedefleyen kampanyalara gére ehemmi-
yetinin az olacagina dair bir inanig vardir. Ancak, destinasyon organizatorleri, yerel ve il
sakinlerinin 6nemini ve turizm gelirleri iizerindeki etkisini fark etmeye basladilar. 20.
yiizyilin sonunda, artan uluslararasi rekabet ve daha fazla bog zaman Kanadalilar i¢in yeni
odak noktas1 koriikledi. Daha yakin zamanlarda, uluslararasi ziyaretci sayilarina ABD'de

terorizmin etkisi, arkasindan turizm gelirlerindeki diisiis, turizm yetkililerine u¢maktan
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cekinen Kanadalilar1 takip etmek ve onlar tatillerini Kanada’da gecirmeye ikna etmek

konusunda ilham verdi.

Kanada'da bir bolge, Alberta, i¢ turizmin Onemini kabul etti. Alberta’nin i¢ turizm
gelirlerinden payini arttirmak igin calismalar yapildi. U¢ milyona yakin niifiisii ile
Kanada’nin dordiincii biiyiik ili olan Alberta, alt1 turizm bolgesine boliindii. Alberta’nin
seyahat pazarlama planinin 6nemli bir bileseni, baska yerlere yapilan seyahatlere artan
tesvikler karsisinda eve yakin diinya capinda bir destinasyon olarak Albertalilara ilin etkili
pazarlanmasidir. Plan, sakinlerinin Alberta icinde ve il i¢indeki yeni bolgelerde daha sik
seyahat etmelerini tesvik etmeyi amaclamaktadir. 1999 pazarlama planina il i¢inde seyahat
davranigint tespit etmeye yonelik bir calismaya baslanmasi dahil edildi ve bdylece
gelecekteki pazarlama faaliyetleri Albertalilarin demografik, sosyolojik, cografi, seyahat
ilgi ve tercihlerine gore boliimlendirildi. Basarili bir tanittm kampanyasi gelistirmek icin

kiimeleme analizi yapildi.

Bu calismalarin sonucu olarak, 1999 yilinda Alberta’nin toplam turizm geliri $ 4.2bn
idi ve bolgede 13 milyon geceleme oldu; Bunlarin 7.5 milyonu Alberta i¢inde seyahat eden
Albertalilard1 ve bunlarin 9,2 milyonu il i¢inde 2.1 milyar Kanada dolarindan daha fazla

harcama yapan giinii birlik ziyaret¢ilerdi (Hudson ve Ritchie, 2002).

Cuhadar ve arkadaslar1 (2009) Yapay Sinir Aglarim kullanarak Antalya iline yonelik
aylik dis turizm talebi tahminlerini yapmislardir. Calismalarinda en yiiksek tahmin
dogrulugu saglayan ve gergek degerlere en yakin sonuglar veren yontemin “Yapay Sinir
Aglar1” oldugunu gormiislerdir. Yapay sinir aglar1 veriler arasindaki dogrusal olmayan
iligkileri 6grenip genelleme yapabilmekte ve bu sayede daha once hi¢c karsilamadig

sorulara kabul edilebilir bir hatayla cevap bulabilmektedirler.

flgili yazin tarandiginda veri madenciliginin tiim tekniklerinin turizm sektoriinde
kullanilabilecegi goriilmektedir. Yapilan incelemede genelde uygulama yerine diger
sektorlerde yapilan uygulamalarin turizm sektoriinde de uygulanabilecegi vurgulanmistir.
Bunun yaninda veri madenciligi tekniklerini uygulayan turizm sirketleri ve bolgeleri
basarili sonuclar elde etmislerdir. Sonuc¢ olarak veri madenciliginin teknikleri turizm

alaninda yoneticilerinin ikna olmalar1 durumunda basari ile kullanilabilecektir.
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UCUNCU BOLUM
SEYAHAT ACENTASI VERi TABANI UYGULAMASI

Seyahat acentalarinda kullanilan incoming seyahat acentasi programlarindan elde
edilen bilgilerin hepsi ilgili veri tabaninda tutulmaktadir. Daha 6nce bahsedildigi lizere bu
veri tabani icinde acentanin vize islemlerinden rezervasyon, giinliik tur ve operasyon gibi

giinliik faaliyetlerine kadar her tiirlii veri depolanmaktadir.

Tezin amacina uygun olarak veri taban i¢indeki ilgisiz verilerin ayiklanmasi i¢in SQL
Server 2008 programi kullanilmistir. Bu program araciligiyla SQL komutlar1 kullanilarak
analize tabi tutulacak veri taginmasinin ve kurulumunun kolay olmasi, ekstra bir veri tabani
yonetim sistemi gerektirmemesi nedeniyle Microsoft Access veri tabanina alinmigtir.
Burada kullanilan SQL komutlar1 araciligiyla veriler siiziilerek ve yeniden diizenlenerek

SPPS Clementine 12 programinda analiz edilmistir.

Bu calismada seyahat acentasimin yurt disindan getirdigi yolcularin konaklama
tercihleri (otel ve bolge) ile konaklama iiriinii tercihine gore giinliik tur satin alma egilim-
lerinin belirlenmesi ve birlikte alinan konaklama, tur ve diger hizmet ve iiriinlerin tespiti
olmak iizere iki tip uygulama gerceklestirilmistir. Calismalarin sonuglari 1s18inda bu alanda
veri madenciligi uygulamas1 yapmayi diisiinenlere 6neriler ve sonuglarin degerlendirilmesi

ile calisma sonlandirilmistir.

3.1 Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, veri madenciligi yontem ve teknikleri ile seyahat sektorii
ozellikle seyahat acentas1 veritabanlarinda bulunan islemsel verileri kullanarak yonetim
karar destegi saglayabilecek bilgilerin ¢ikartilmasi siireglerini gerceklestirmek, bu siireg-
lerde gecilen asamalar1 ortaya koymak ve kullanilan yontem ve tekniklerin etkinligini
arastirmaktir. Bu amag bir¢ok uygulama alternatifini kapsayabilir ve ilgili hedefler dogrul-

tusunda birden fazla veri madenciligi yontem ve teknigi kullanilabilir.

Bu uygulamada x seyahat acentasinin veri tabanindan alinan konaklama ve giinliik tur
verileri veri madenciligi analizi i¢in kullamlmistir. Bu caligma ile seyahat acentasinin
sattig1 konaklama {iriinlerinin gruplandirilarak konaklama {iiriinii alan gruplarin seyahat
acentasinin asil kazanci olan giinliik tur alim ve acentanin kazang oranlarinin belirlenmesi

ve seyahat acentasi yolcularimin giinliik tur tercihlerinin belirlenmesi ve birlikte satin
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alman {iriinlerin belirlenerek paket hazirlanmas1 miisterilere uygun bir satis kampanyasi

hazirlanmasi esnasinda bu bilgilerden faydalanilmas1 amag¢lanmstir.

3.2 Uygulamada Kullanilan Veri Seti

Antalya turist ceken bir destinasyon olmasi nedeniyle incoming is yapan seyahat
acentas1 sayis1 ve is kapasitesi dogal olarak outgoing seyahat acentalarina gore ¢ok daha
fazladir. Bu nedenle bu calismada incoming is yapan bir seyahat acentasinin veri tabani
tercih edilmistir. Antalya’da faaliyet gosteren 1029 adet A grubu seyahat acentasindan en
fazla yolcu getiren acentalardan birisi olan, Avrupa pazarinda faaliyet gosteren ve ilk
ictinii Almanya, Avusturya ve Hollanda’nin olusturdugu 24 farkli Avrupa iilkesinden 405
farkli otele (2010 ve 2011 yillarinda) yolcu getiren bir seyahat acentasinin veri tabani

incelemeye alinmistir.

Uygulama calismasi, hali hazirda kullamimda olan, oldukga biiyiik boyuta sahip ve
olduk¢a karmasik bir veri kaynaginda yapilan bir veri madenciligi uygulamasidir. Bu
caligmada iizerinde analiz yapilan veri tabami seyahat acentasimin 2010, 2011 ve 2012
yillarina ait tiim islemsel verilerinden yaklasik 7.000.000 civarinda satirdan olusan ve

Microsoft SQL Server 2008 iizerinde ¢alisan bir veri tabanidir.

Bilindigi tizere Microsoft SQL Server 2008 iliskisel model kullanan bir veri tabam
yonetim sistemidir ve bu sistemin verileri bicimlendiren ve depo edilmesini saglayan
Ogeleri tablolardir. Tablolarda bulunan satirlar kayitlarin kendisini, siitunlar ise bu kayitlar
olusturan bilgi pargalarinin ne tiirden olduklarini belirtir ve alan olarak adlandirilirlar.
Analiz icin tercih edilen veri tabaninda toplam 85 adet tablo bulunmaktadir. Bu tablolar
yukarida da bahsedildigi tizere bir birinden farkli uygulamalara gore tasarlanmis tablo-
lardir. Tablo 3.1’de tablolarin kullanim amaglart goriilmektedir. Veri tabani igerisinde log

tutma gibi genel amaglar icin kullanilan tablolar Tablo 3.1’e alinmamustir.

Tablolarin birbirleriyle olan iligkilerini bilmeden iyi bir analiz yapmak miimkiin
degildir. Bu yiizden tablolar iizerinde ilk dnce tablo sema ve iligkilerinin tespiti icin ilgili
programin {iireticisi yazilim firmasi ile temasa gecilmis ve firma yetkililerinden tablolar

hakkinda detayl bilgiler alinmigstir.

Veri tabam i¢indeki 2010 yilindan 6nceki kayitlar ve konaklama verilerinin sadece
erken rezervasyonlardan olustugu ve heniiz sezonun yeni a¢ildig1 ve baslangic asamasin-

daki verilerden olustugu i¢in 2012 yilina ait veriler analizlere dahil edilmemistir.
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Tablo 3.1 Veri tabanindaki Tablolarin Kullanim Amacglari

Alt Tabl
a (T Tablolarin Kullamim Amaclari
Uygulama Adedi
Programin lisans, sirket bilgileri, Menii bilgileri, Bankalar,
Genel 9 Banka subeleri, Kredi kartlari, Doviz kodlari, Programin
Tanimlamalar kullanicilan ve kullanicilarn yetkileri, Kullanicilarin yaptiklar
hatalarin kayitlari,
Otel kayitlari, otele ait detay bilgiler, Otel oda, transfer
i giizergahi, Tur operatdrii, Otelin ¢alistig1 tur operatorleri,
riin
13 Anadolu ve giinliik turlar, Giinliik tur detaylar1, Otelden tura
Tanimlamalari
alinig ve birakma saatleri, Tur ¢ikis giinleri, Tur da hizmet alinan
esnaflar ve hizmetler, Gider kalemlerinin kaydi
Ara¢ markalari, tipleri, yakat tipleri, kita, iilke, sehir ve bolge
Operasyon 16 kayitlari, Araglar, Rehberler, Transfermanlar, Siiriiciiler,
Tanimlamalari Havaalanlan kaydi, Ugus firmalari, Ugus kodlari, Ugaklar, Ucus
Planlari, Ucus giin ve saatleri, Ucus kontenjanlarinin kaydi
- Otel Kontratlari, Sezonlar, Kontenjanlar, Oda ve cocuk fiyatlari,
1yat ve
Y 10 Aksiyonlar, Arag kiralama iicretleri, Transfer iicretleri, Giinliik
Kontratlar
tur fiyatlari, Tur rehber ve operator komisyonlarinin kaydi
Otel Rezervasyon bilgileri, Miisteriler, Alian Uriinler, Uriin
4 , . .
Rezervasyonu yonlendirmelerinin kayd1
Bilet satis girisi, Paketler, Toplama ve tur araglari, Tur
Giinliik Tur 4
masraflari, Tur 6demelerinin kaydi
Ucgus otel kaydi, Ucus notlar1, Transfer gorevleri, transfer
Operasyon 5
maliyetleri, gorevler i¢in arac, rehber, transferman kayitlar
Fatura kesilen firmalara ait bilgiler, faturalarda kullanilan KDV
tiplerinin kaydi, KDV oranlari, Fatura tipleri, iade, ilave, vb.
Fatura 8
fatura tiirleri, Otelden gelen fatura, Tur operatoriine gonderilen
fatura ve bunlara ait ddemelerin kaydi
Sirket bilgileri, Standart hesap plani, sirket hesap plani, Fig
Muhasebe 5

girigleri, Resmi evraklarin kaydi
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Seyahat acentasinin en 6nemli satis kalemlerinden olan otel rezervasyonlan ile ilgili
kayitlarin veri tabanindan alinabilmesi i¢in Sekil 3.1°de goriilen SQL komutu araciligiyla
otel rezervasyonlarina ait bilgiler, iilke, yil, ay, bolge, otel, oda sayisi, yetiskin ve ¢ocuk

adetleri seklinde alinmistir.

- S0LQueryZz.sql ...istrator (54))"‘|’ SQLOueryl,sgl -, niskrator (52))_| -
£ U3E ARGUI
[ljSELECT U.NWAULEE_ULE_ADI A3 ULEE,
DATEPART (YEAR, NWERKOCDA_EALS TAR] A3 YEARS,
DATEPART (MCHNTH, WWEKODA BAS TAR) AS MONTHS,
B.NWBOLGE_BLG ADI A3 BOLGE,
M. URUNEOD_URN_ENG AS HOTELADI,
SUM (NUBKODA ODA4 SAY) A3 ROODMCOUNT,
SUM(NUERODA ADL SAY) AS ADULTCOUNT,
SUM(NUERODA CHD SAY + NWEKODA INF_SAY) AS CHILDCOUNT
FROM [dbo] . [vwFC3TMAIN] M
LEFT OUTER JOIN NWAULEE U ON U.NWAULKE ULE KOD = H.NWEKKCD HUS ULE
LEFT QUTER JOIN WWECLGE E ON B.NWEOLGE ELG KOD = H.URUNECD URN ELG
GROUP BY U.NWAULKE ULE ADI, B.NWEOLGE ELG ADI, M.URUNKOD URN ENG,
DATEPART (YEAR, NWEKCDA EAL3 TAR),
DATEPART (MCHTH, HNWERCDA EALZ TAR)
- ORDER BY DATEPART(YEAR, NWEECDL EALZ TAR)

B | .
| | _'.l—J

Sekil 3.1 Veri tabanindan Otel Rezervasyonlari ile Ilgili Kayitlarin Alinmasi

]

Tablo 3.2 incelendiginde seyahat acentasinin her iki yilda da Side bolgesinde sattigi
oda sayisinin diger bolgelerde toplam sattigi oda sayisindan fazla oldugu goriilmektedir.

Tabloda verilen pax rakamlarina yetiskin, cocuk ve bebek adetleri dahildir.

Tablo 3.2 Bolgelere Gore Otel Rezervasyonlar

Bilge 2010 2011

Oda Pax Oda Pax
Manavgat 4.009 10.112 5.253 12.816
Kemer 4.459 9.632 6.591 14.885
Antalya 7.202 16.378 10.491 25.999
Belek 8.931 21.672 12.409 28.794
Alanya 21.141 50.948 23.592 55.335
Side 66.953 158.942 85.539 200.575
Diger 157 310 189 363
Toplam 112.852 267.994 144.064 338.767

Tablo 3.3 incelendiginde seyahat acentasinin her iki y1lda da Almanya’dan gelen yolcu
say1s1 ¢ok biiyiik farkla diger iilkelerden gelen yolcu adetlerinden fazla oldugu goriilmek-
tedir. Acentamin getirdigi yolculardan Almanlarin ilk sirada olmasi, 2011 yilinda Almanya-

’dan Antalya’ya gelen turist sayis1 oraninin % 26,63 ile ilk sirada olmasinin dogal sonucu
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oldugu diisiiniilebilir. Seyahat Acentasimin 2010 ve 2011 yillarinda getirdigi toplam

miisterinin %80’ini Almanlar olusturmaktadirlar.

Tablo 3.3 Milliyetlere Gore Konaklama Bilgileri

.. 2010 .. 2011

Ulke Oda Pax Ulke Oda Pax
Almanya 92.089 213.597 Almanya 118.071  270.878
Hollanda 9.370  25.897 Hollanda 9.349 26.509
Avusturya 6.821  16.893 Avusturya 7.109 17.180
Slovakya 1472 3.678 Isvicre 2.504 6.414
Isvicre 1.338 3.363 Slovakya 2.396 5.906
Fransa 550 1.395 Cek Cumhuriyeti 701 1.942
Cek Cumhuriyeti 421 1.141 Fransa 698 1.793
Danimarka 159 510 Danimarka 275 851
Diger 632 1.520 Diger 2.961 7.294
Toplam 112.852  267.994 Toplam 144.064 338.767

Incoming seyahat acentalarinin en onemli gecim kaynaklarim giinliik turlar olustur-

maktadir. Veri tabaninda giinliik turlara ait verilerin incelenmesi i¢in Sekil 3.2’deki SQL

komutlar1 kullanilarak sisteme girilen giinliik tur verileri iilke, yil, ay, konakladiklar1 otel,

tur adi, yetiskin ve ¢ocuk sayilar seklinde alinmistir.

¥

s v 13 5[E 1w aEn

=

l

SQLQuery3.sql ...istrator (53))*}" SQLOuery2 . sql .. istrator (547% r SQLOueryl, sql -...niskrator (5210 |

= USE AKGUN
éSELECT T.NWAULEE ULE ADI A5 ULEE,

BE.NWEOLGE BLG ADI AS OTELEOLGE,
P.URUNEQD URN ENG A3 TURADI,
SUM(T.NWTICTS_ADL_3ATY)

FEOH
LEFT OUTER
LEFT OQUTER
LEFT CQUTER
LEFT QUTER

[dbo] . [NWTICTS] T
JOIN URUNEOD
JOIN URUNEOD
JOTN NWAULEE
JOTN NWBOLGE

DATEFART (YEAR, T.NWTICTS TUR_TAR),
DATEFART (MONTH, T.NWTICTS_ TUR_TAR)

P ON P.URUNEOD URN EOD
H ON H.URUNEOD URN KoOD
T oN U.NWAULKE ULE EKoD
B oM B.NWEOLGE BLG KOD
GROUF BY U.NWAULKE ULK ADT, B.NWEOLGE BLG ADT,

DATEPART (YEAR, T.NUTICTS TUR TAR] A3 YEARS,
DATEPART (MCNTH, T.NWTICTS TUR_TAR)

A3 MONTHS,

A% ADULTCOUNT,
SUMIT.NWTICTS_CHD_3AY + NWTICTS INF_ZAY + NWTICTS_INF_IKI)

T.NWTICTS_TUR_KOD
T.NWTICTS TCT OTL
T.NWTICTS TCT ULK
H.URUNECD URN BLG
.URUNEOD URM ENG,

o

-ORDER. BY DATEFPART(YEAER, T.NWTICT3 TUR TAR)

A CHILDCOUNT

[+ 1]*

Sekil 3.2 Giinliik Tur Verilerinin SQL Sunucudan Siiziilmesi
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Seyahat acentalar1 otel rehberi ya da acenta temsilcisi ad1 altinda bir personelini yolcu-
larmin konakladigi otellerde gorevlendirir. Bu personelin gorevi otelde misafirlerinin karsi-
lagabilecekleri sorunlara ¢oziim bulmak ve giinliik turlar icin bilet satis1 yapmaktir. Bu
rehberler otelde konaklayan baska seyahat acentasi ve tur operatdrlerinin miisterileri ile de
irtibata gecerek kendilerine ait giinliik turlara bilet satisinda bulunabilmektedirler. Veri
tabaninda yapilan incelemede seyahat acentasinin 2010 yilinda yetiskinlere sattigi toplam
44.461 adet turdan 35.711 adedini (%80) ve 2011 yilinda ise toplam 51.393 adet turdan
40.462 adedini (%78,7) konaklama hizmetini bagka tur operatorlerinden ya da bagimsiz

olarak otelde konaklayan miisterilere sattig1 goriilmiistiir.

Tablo 3.4’deki tur adetlerine birden fazla tur satin alan miisteriler de dahil edilmistir.
Bir bolgede satilan konaklama adedinin yiizde kaginin tur satin aldigina iliskin degerler
verilmistir. Tablo incelendiginde Side bolgesinden satilan tur adetleri ¢cok fazla olmasina
ragmen ayni bolgelerde konaklama alanlardan tur alanlarin yiizdesine bakildiginda
Manavgat’ta konaklama alanlardan %24,2 oraninda tur satin alindigi, Belek bolgesinde de
%23,1 oraninda tur satin aldiklarn goriilmektedir. Bu durumda Manavgat ve Belek
bolgelerinde satilan otel odasinin giinliik tur olarak seyahat acentasina donme ihtimalleri

diger bolgelere gore daha yliksektir.

Tablo 3.4 Bolgelerden Satilan Giinliik Tur Adedi

B 2010 2011
Bolge Adet  Yiizde Adet  Yiizde
ALANYA 10.386 20,4 10.159 18,4
ANTALYA 2.569 15,6 3.651 14
BELEK 6.566 30,3 6.662 23,1
KEMER 1.550 16 3.305 22,2
MANAVGAT 2.429 24 3.097 24,2
SIDE 28.346 17,8 31.580 15,7

Tablo 3.5’de milliyetlerine gore satilan giinliik tur adetleri verilmistir. 2010 yili
verilerine gore Cek Cumbhuriyeti vatandaslar1 satin aldiklar1 oda adedine goére %75,9
oraninda ve Slovakya vatandaslan ise konaklama adetlerine gore %43,3 oraninda giinliik
tur satin almiglardir. 2011 yili kayitlan incelendiginde yine Cek Cumhuriyeti vatandas-
larinin %78,9 ve Slovakya vatandaslarinin ise %27,4 oraminda giinliik tur satin alarak ilk

iki siray1 paylastiklar goriilmiistiir. Bu durumda seyahat acentasinin giinliik tur satiglarinda
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bu iki iilke vatandaslarina daha fazla 6nem vererek giinliik tur satis oranlarim1 daha da

arttirabilir.

Tablo 3.5 Milliyetlerine Gore Satilan Giinliik Tur Adetleri

Ulke 2010 2011

Kisi Adedi Tur Adedi Yiizde Kisi Adedi Tur Adedi Yiizde
Almanya 213.597 41.321 19,3 270.878 48.577 17,9
Avusturya 16.893 4.051 24 17.180 2.888 16,8
Hollanda 25.897 3.868 15 26.509 3.522 13,3
Slovakya 3.678 1.594 43,3 5.906 1.618 27,4
Cek Cumhuriyeti 1.141 866 75,9 1.942 1.532 78,9
Isvicre 3.363 59 1,7 6.414 157 2,4
Diger 1.520 631 41 7.294 1.472 20,2
Toplam 267.994 52.390 338.767 59.766

Tablo 3.6 seyahat acentasinin 2010 ve 2011 yillarinda en fazla bilet satis1 yaptig: ilk

on turu vermektedir. Her iki yilda da siralar1 degisse de satilan giinliik turlar degismemistir,

sadece 2010 yilinda ilk ona giren Ms Triton turu yerini Green Canyon turuna devretmistir.

Tablo 3.6 En Fazla Satis1 Yapilan Ik On Tur

2010 2011

Tur Toplam Kisi ‘ Tur Toplam Kisi
Manavgat Bot 9.528 Manavgat Bot 10.578
Koy Turu 4.263 Antalya Alig-Veris 5.301
Antalya Gecesi 4.169 Koy Turu 4.218
Alanya Tekne Turu 3.450 Alanya Turu 3.706
Antalya Alig-Veris 2.960 Antalya Gecesi 3.589
Anadolu Atesi 2.161 Alanya Tekne Turu 2.963
Ms Triton 1.988 Rafting 2.062
Alanya Turu 1.815 Demre 1.951
Rafting 1.660 Anadolu Atesi 1.716
Demre 1.613 Green Canyon 1.647

Sekil 3.3 giinliikk turlarin aylara gore satis durumlarin1 vermektedir. Sekilden de

goriildigii tizere giinlik tur satislann yogun yaz sezonu icerisinde gerceklesmektedir.

Seyahat acentast 2011 yilinda daha diisiik sezon olan Nisan, Mayis, Eyliil, Ekim ve Kasim

aylarinda bir 6nceki yila gore giinliik tur satislarim arttirmagtir.
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Sekil 3.3 Aylara Gore Tur Satiglari

3.3 Arastirmanin Yontemi

Yapilan veri madenciligi islemi asagidaki siire¢ takip edilerek gerceklestirilmistir.
Microsoft SQL Server iizerindeki veriler daha kolay ve her ortamda diizenlenebilmeleri
icin Microsoft Access programina aktarilmistir. Microsoft Access iizerinde kullanilan SQL
komutlar1 ile analize konu olacak konaklama ve giinliik tur verileri iizerlerinde analiz
yapilacak ve tamimlayici bilgiler olarak sunulacak degiskenler alinarak analize hazir hale
getirilmistir. Access veri tabaninda on islemesi biten tablolar SPSS Clementine 12 progra-
minda kullanilabilmesi i¢in SPPS dosyas1 olarak kaydedilmistir. SPSS Clementine 12’de
analizler yapilarak c¢ikan sonuglarin grafik ve tablolar1 Microsoft Excel 2007 araciligiyla

sunul-mustur.

\\\\__,/// 14 5 g g
. o ¢ - E £
Veri = GEJ £ 5 =
Tabani o = z » & = > 2
[ © -8 o
MSSQL Server Access SPSS Clementine Excel

Sekil 3.4 Uygulama Siireci
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3.3.1 Tablo ve Degiskenlerin Belirlenmesi

Seyahat acentalarinda kullanilan incoming seyahat acentast programlarindan elde
edilen bilgilerin hepsi ilgili veri tabaninda tutulmaktadir. Daha 6nce bahsedildigi iizere bu
veri taban1 i¢inde acentanin vize islemlerinden rezervasyon, giinliik tur, operasyon, fatura
ve muhasebe gibi giinliik faaliyetlerine kadar her tiirlii veri depolanmaktadir. Caligmada
konaklama ve giinliik turlar tizerinde analiz yapilmasi planlandigindan veri tabanindan
sadece konaklama ve giinliik tur bilgilerinin oldugu iki tablo, ve bu tablolardan da analizde

kullanilacak degiskenler secilmistir.

3.3.2 Verilerin Hazirlanmasi

Seyahat Acenta Otomasyonunun verileri kaydetmek icin kullandigi veri tabam
yonetim sistemi Microsoft SQL Server 2008 veri tabanidir. Microsoft SQL Server 2008
veri tabani yonetim sistemi paket programlarin deposu olarak yaygin olarak kullanilmasina
ragmen kisisel bilgisayarlarda kurulu olmayan bir yazilimdir. Veri tabam yonetim
sistemleri genelde server bilgisayarlar {izerine kurulur. Paket programlar sunuculara SQL

ile baglanarak veri tabam iizerine bilgi yazar ve okurlar.

Veri tabami ve uygulama yaziliminin ayr1 ayri kurulmasi ve veri tabani ile veri tabam
yonetim sisteminin ayr1 ayr ¢alismasi, her iki yazilim i¢in de lisans sorunlarinin olmasi ve
tizerinde ¢alisilacak veri tabanina her bilgisayardan SQL server kurulumu olmadan rahatca
erisilebilmesi icin veri tabani iizerinde analizlerin yapilmasi i¢in yine aym firmaya ait
Microsoft Access 2007 tercih edilerek veri tabani Microsoft SQL Server 2008’den
Microsoft Access 2007’ ye aktarilmistir.

Microsoft Access veri tabani Microsoft Office paketi igerisinde kurulan ve son
kullanicilara ait bilgisayarlarda sorunsuz ¢alisan bir ofis programidir. Bu programda SQL
Server gibi sunucu 6zellikli bir bilgisayara ihtiya¢ duyulmadan ¢alisilmaktadir, ayrica veri
tabani flash disk (8 GB) gibi kiiciik depolama kapasitesi olan disklerle rahatca tasina-
bilmekte ve Microsoft Office programinin kurulu oldugu her bilgisayarda veri tabami

izerinde ¢alisma yapilabilmektedir.

Microsoft SQL Server 2008 veri tabam i¢indeki bilgiler hicbir filtre kullanilmadan
oldugu gibi Microsoft Access veri tabani olarak kaydedilmistir. Veri iizerindeki analize

hazirlamak i¢in gerekli tiim islemler Microsoft Access iizerinde yapilmistir.
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atabase Wizard

Define Variables
Eciit varishle names and propetties.
[Mames will be automatically generated if left blank.

To convert & string variable to numeric using the ariginal values as value labels, check Recode to Mumeric.

Result Variable Name Data Type Recudt_e o
Humeric

Otel: SZN_KOD SZN_KOD String E
Otel: ¥CH_KOD WICH_KOD String E
Otel: BAS TAR BAS _TAR Date
Otel: URN_BLG URM_BLG String E
Otel: MUS_ULK WUS_ULK String E
Otel: OTL_FT QTL_F%T Mumetic
Otel: ODA_KOD oD&_KOD String E
Otel: PAN_TIP PAR_TIP String E
Otel: ODA_SAY QDo_SaY Mumeric
Otel: GLUN_SAY GUN_SaY Mumeric
Otel: ADL_SAY ADL_SAY Mumeric
Otel: CHD_SAY CHD_SaY Mumeric
Otel: INF_SAY IMF_=.8% Mumeric
Otel: URN_KOD LIRM_KOD String E
Otel: OTL_PAX QOTL_PAX Mumeric
Otel: OTL_AY OTL_AY Mumeric
4 | i I] k

Width for variable-wicth strina fislds: 255 [ Mimimize: string widths based on observed values

| <gack |[ et ||| Frisn || concel || Hep |

Sekil 3.5 Verinin Microsoft SQL Server 2008'den Microsoft Access 2007’ ye aktarilmasi

Tanmimlanan problemin ¢oziimiine yonelik verilerin eldeki veri tabanindan analiz yapi-
labilecek hale getirilmesi icin SQL komutlar1 kullanilmistir. Otel ve tur kayitlar1 ayr1 ayri

diizenlenerek daha sonra farkli bir tabloda birliktelik analizi icin birlestirilmistir.

3.3.2.1 Otel Rezervasyonuna ait Verilerin Hazirlanmasi

Analiz i¢in secilen veri tabanindan otel rezervasyonu icin kullamilan 4 adet tablo
bulunmaktadir. Bu tablolar ayr1 ayri, voucher, tur operatorii gibi genel rezervasyon
bilgilerini, rezervasyon alan kisilere ait unvan, yas, dogum giinii gibi kisisel bilgileri, DBL,
SNG, STD gibi satin alinan oda/oda tipleri ve odanin kullanim tarihi gibi konaklama
bilgilerini, yolcularin gelis ve doniis ucus bilgilerini, gelis ve doniis transferlerine ait arag
bilgilerini, oda fiyat ve aksiyon bilgilerini, fatura bilgilerini tutmak i¢in kullaniyor. SQL
2008 server icinde bu kayitlardan bir kismina tek bir seferde ulasmak i¢in aslinda tablo
olmayan ama gercek tablolardan veriyi ceken View adi verilen sanal tablolar (Goziideli,

2001, s:249) kullanilmistir. Sekil 3.1°de gorillen URNKON tablosu da aslinda otel
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rezervasyonlar1 ile ilgili sorgular1 basitlestirmek, erisim izinlerini diizenlemek, farkli
sunuculardaki esdeger verileri karsilastirmak veya bazi durumlarda sorgu siiresini
kisaltmak icin hazirlanmis, gercekte olmayan SELECT ifadeleri ile tanimlanmis sanal
tablodur. Bu tablo ile veri tabani tasarimcis1 ayn1 anda farkli tablolarda olabilecek veri
uyumsuzluklarimi da giderdigi icin alinan veriler konaklama bilgilerini raporlayabilecek
bicimde diizenlenmis durumdadir. Bu tabloda konaklama bilgileri ile ilgili tiim

degiskenlere tek seferde ulagmak miimkiin olmaktadir.

Konaklama ile ilgili tiim degiskenler analiz i¢in gerekmeyecegi icin bu tablo
icerisinden asagidaki SQL kodu kullanilarak sezon, voucher, giris tarihi, otel, otel bolgesi,
miisterinin iilkesi, oda fiyati, oda tipi, pansiyon, oda sayisi, konaklama giin sayisi, yetiskin,
cocuk ve bebek sayilar1 degiskenleri alinarak OTEL adi verilen 16 degiskenden olusan
OTEL isimli yeni bir tablo olusturulmustur. Diger alanlar olusturulan amag¢ i¢in analiz

esnasinda kullanilmayacaklari i¢in analizde kullanilacak tabloya alinmamustir.

SELECT URNKON.NWBKKOD_SZN_KOD, URNKON.NWBKKOD_VCH_KOD,
URNKON.NWBKODA_BAS_TAR, URNKON.URUNKOD_URN_BLG,
URNKON.NWBKKOD_MUS_ULK, URNKON.NWBKODA_OTL_FYT,
URNKON.NWBKODA_ODA_KOD, URNKON.NWBKODA_PAN_TIP,
URNKON.NWBKODA_ODA_SAY, URNKON.NWBKODA_GUN_SAY,
URNKON.NWBKODA_ADL_SAY, URNKON.NWBKODA_CHD_SAY,
URNKON.NWBKODA_INF_SAY, URNKON.NWBKODA_URN_KOD INTO OTEL

FROM URNKON;

Sekil 3.1°de goriillen SQL komutu araciligiyla otel rezervasyonlarma ait bilgiler, iilke,
yil, ay, bolge, otel bazinda toplam oda, yetiskin ve cocuk sayilar1 seklinde alinarak otel
rezervasyonlari icin istatistiki bilgiler elde edilirken yukaridaki SQL komutu ile yapilan
kayit seciminde ise konaklamaya ait oda bilgileri toplamlar1 yerine tek tek satir satir

alinmis ve analiz icin OTEL isimli tabloya aktarilmistir.

Otel tablosu olarak kaydedilen konaklama iiriinlerine ait degiskenlerin ad1i SZN_KOD,
VCH_KOD, BAS_TAR, URN_BLG, MUS_ULK, OTL_FYT, ODA_KOD, PAN_TIP,
ODA_SAY, GUN_SAY, ADL_SAY, CHD_SAY, INF_SAY, URN_KOD seklinde kisal-
tilarak daha anlagilmasi kolay hale getirilmistir. Daha sonra SZN_KOD degiskeni icine
BAS_TAR degiskeni i¢cindeki yil rakami aktarilarak giincelleme yapilmistir. Ciinkii turizm

sektoriinde yaz ve kis olmak iizere iki sezon kullanilmaktadir. Antalya piyasasinda genelde
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yaz sezonu 1 Nisan tarihinde baslayip 31 Ekim tarihinde bitmekte ve kis sezonu da 1
Kasim’da baglayarak 31 Mart giinii bitmektedir. Dolayisiyla 1 Ocak itibariyla yil bir
sonraki Ornegin 2012°ye gecerken turizm sektorii i¢in hala 2011 kis sezonu devam
etmektedir. Bu durumda yillik raporlar1 hazirlarken sezon degiskenini kullanmak 6zellikle
ilk ii¢c aylik sonuglarin farkli ¢ikmasina neden olacaktir. Bu durum g6z Oniine alinarak

sezon degiskenine ilgili yil aktarilarak yi1l bazli verilen sonuclarin gercek disi olmasi

engellenmistir.
= o' =
SZN Kk -4 VCH K ~ [BAS_TAl ~ [URN_~ (ML » |OTL 71~ |OD2 ~ |PAl ~ |O = |GUDN » | ADL ~ |CHD_ ~ |INF ~ [URN_Ki = |OTL | ~ |OT| > |OT = |OTL ~ |K = |YeniK ~ &
2010 EB04900 11.06.2010 SDE DE 372,45 5M Al 1 11 1 o 0 07600147 1 0 6 3720 DEOSDE
| 2010 E805352 11.06.2010/SDE DE 372,45 5SM Al 1 akt 1 0 0 07600147 1 0 6 372 0 DEOSDE
2010 EB05372 | 11.06.2010/SDE DE 372,45 5M Al 1 11 1 0 0 07600147 il 0 5} 3720 DEOSDE
| 2010 ES05463 23.04.2010 SDE DE 576 DZ HP 1 10 2 0 0 07610380 2 0 4 288 o DEOSDE
2010 E805758 | 24.06.2010/SDE DE 1542,59 TM Al 1 14 2 2] 0 07600060 4 2 6 514 o DE2SDE
| 2010 EB05761 08.08.2010 SDE DE 874,2 DM Al 1 14 2 2 1 07610096 5 3 8 291 0
2010 EB05767 | 08.08.2010 SDE DE 1673,2 LC Al 2 14 2 2 0 07610096 4 2 8 358Y DE25DE
2010 E805881 23.09.2010 BLK DE 1766,16 LC AP 2 14 4 0 0 07400150 4 0 9 442¢
2010 EB05881 | 27.09.2010 BLK DE 883,08 LC AP 1 14 2 0 0 07400190 2 0 9 442 o
| 2010 EB06064 02.05.2010 SDE NL 0LC Al 4 7 g 0 0 07600162 8 0 5 0D
2010 EB06180 | 10.05.2010 ALY NL 234,17 DV Al 1 g 2] 0 0 07830335 2 0 5 142D
| 2010 EB06308 10.10.2010 SDE DE 244.8 TM Al 1 14 & 1 0 07600151 4 1 10/ 70 D
2010 EB06382 | 26.05.2010/SDE DE 1164,15 DM Al 1 14 2 0 0 07610170 2 0 5 582 Y DEOSDE
2010 EB06508 04.10.2010 SDE DE 0DMS Al 2 11 4 2 0 07610180 6 2 10 0D |DE2SDE
2010 EB06508 | 04.10.2010 SDE DE OLEZ Al 1 11 1 0 0 07610180 3]/ 0 10 0D DEOSDE
| 2010 EB06787 09.10.2010, KMR DE 804,6 DM Al 1 14 2 1 0 07230154 3 1 100 3220
2010 EB06995 | 22.05.2010 ALY DE 695,8 LC HB 1 21 2 0 0 07830570 2 0 5 343 0
| 2010 EB07023 23.04.2010 SDE DE 1774,8 DM Al 1 21 2 0 0 07610130 2 0 4 887 Y DEOSDE
2010 E807363 | 11.05.2010/SDE DE 604,8 DMS  HP 1 14 2 0 0 07610380 2 0 5 302 0 DEOSDE
| 2010 E807450  01.05.2010/SDE NL 428,4 TM Al 1 7 7l 2 0 07610454 4 2 5 143D | NL25DE
2010 EB07450 | 01.05.2010 SDE NL 4284 TM Al 1 F 3 1 0 07610454 4 1 5 122D
2010 E807450 01.05.2010/SDE NL 4284 TM Al 1 7 2 2 0 07610454 4 2 5 143 D | NL2SDE
2010 E807467 | 01.05.2010 SDE NL 1596/ TM Al 2 7 4 4 0 07610434 8 4 5 266 0
| 2010 EB07759 08.06.2010 SDE DE 2494,8 DM Al 1 21 2 0 0 07610130 2 0 6 1247 Y DEOSDE
2010 E807759 | 08.06.2010/SDE DE 1512/5M Al 1 21 1 0 0/ 07610130 il 0 6 1512)Y DEOSDE
Kayit: M < [1/324002 [ » M b= [ [ lara |« m ] »

Sekil 3.6 Analiz I¢in Siiziilen Konaklama Verileri

Turistik iiriinlerin satisinda ti¢ farkli fiyatlandirma kullanilmaktadir. Fiyatlandirmada
iiriinii satin alan miisterinin yas1 baz alinir. Yas sinirliliklar isletmeden isletmeye degisir
ve genel olarak tam iicret ddeyen yetiskin, yarim ya da indirimli iicret ddeyen cocuk ve
iicret ddemeden hizmetten yaralanan kisi de bebek ya da iicretsiz ¢ocuk olarak adlandirilir.
Bu ii¢ ayn degisken ADL_SAY, CHD_SAY, INF_SAY seklinde tabloda yer almaktadir.
Bu iic degisken URN_PAX degiskeninde toplam kisi sayisin1 hesaplanmasinda tek
degisken iizerinde islem yapilabilmesi icin toplanmistir. Ay ay gelir ve kisi toplamlarini
takip edebilmek icin {iriiniin alig tarihinden (BAS_TAR degiskeninden) iiriin ay1
(URN_AY degiskeninde) iiretilmistir.

OTEL tablosunun bir yedegi alinarak asagida verilen SQL kodu ile iilkelere gore
toplam pax sayilar1 hesaplanmistir. Bazi iilkelerden gelen yolcu adetleri toplam yolcu

adetleri karsisinda etkisiz olarak kaldig1 ve analiz sonuglarina higbir etkilerinin olmayacagi
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diisiiniilerek son iki yil i¢inde toplam 1000 kisiden daha az yolcunun geldigi iilkeler
DIGER adi altinda birlestirilmistir.

SELECT Otel. MUS_ULK, Sum(Otel. OTL_PAX) AS ToplamPAX
FROM Otel
GROUP BY Otel. MUS_ULK;

Ulke kodlari DIGER olarak degistirildikten sonra iilke kodlar1 degistirilmemis
tablodan ve DIGER olarak degistirilmis tablodan iilke ve pax sayilari raporu alinarak ve
her iki raporda da iilke ve pax sayilart kontrol edilerek yapilan diizenlemede hata

yapilmadig anlagilmistir.

3.3.2.2 Giinliik Tur Rezervasyonuna ait Verilerin Hazirlanmasi

Sekil 3.2°de goriilen SQL komutunda tur ile ilgili rezervasyon bilgilerine, tur adi, iilke,
yil, ay, konakladiklar1 otel bazinda, toplam yetiskin ve ¢ocuk sayilar1 seklinde alinarak tur
ile ilgili istatistiki bilgilere ulasilirken asagidaki SQL komutu ile yapilan kayit se¢iminde
ise giinliik turlara ait satin alinmis biletler toplamlan yerine tek tek satir satir alinmis ve
analiz icin TUR isimli tabloya aktarilmistir. Veri tabamindaki tur kayitlarinda 2010
Oncesine ait olan kayitlar yeni TUR tablosuna aktarilmamig ve daha once 129. 789 olan
satir sayist tur kodu olmayan satirlarinda silinmesi ile 46.058 satira diismiistiir. Bu kayitlar
arasinda da kisi sayis1 (pax) O “sifir” olan hatta — “eksi” degerlerde cocuk adedi olan
kayitlar tespit edilmistir. Sifir kisiye bilet satilmas1 miimkiin degildir, ayrica kisi adedi sifir
olan kayitlarin aldiklan tur, konakladiklari, otel, tur iicreti gibi acenta programi agisindan
zorunlu olan degiskenlerin dahi girilmedigi goriilmiistiir. Bu kayitlarin kullanici ya da
program hatasindan sisteme girilmis olabilecekleri diisiiniilerek hepsi silinmistir.
Silinmeden 6nce alinan bolge ve iilke bazinda turlara ¢ikis adetleri arasinda 59.766 olan
toplam c¢ikis adedi 59.765 ‘e diismiistiir. Yapilan incelemede tek bir kisinin eksilme
nedeninin de bir bilet kaydinda ¢ocuk adedinin -1 “eksi bir” girilmis olmasindan oldugu
anlasilmistir. Gercekte eksi sayida ¢cocuk adedi olamayacag i¢in kayit silinmistir.

SELECT URNTUR.URNTUR_TCT_SZN, URNTUR.URNTUR_TUR_TAR,
URNTUR.URNTUR_TUR_KOD, URNTUR.URNTUR_TCT_VCH,
URNTUR.URNTUR_TCT_OTL, URNTUR.URNTUR_TCT_ODA,
URNTUR.URNTUR_PAN_TIP, URNTUR.URNTUR_NET_TUT,



URNTUR.URNTUR_ADL_SAY, URNTUR.URNTUR_CHD_SAY,
URNTUR.URNTUR_INF_SAY, URNTUR.URNTUR_TCT_ULK INTO Tur

FROM URNTUR

WHERE (((Right$({[URNTUR_TCT_SZN],4))="2010" Or

(Right$(([URNTUR_TCT_SZN],4))="2011"));
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Tur tablosunda miisterilerin konakladiklar1 otellerin hangi bolgede olduklari yoktu.

Analiz icin bolge ve ililke kodlar1 olmadigindan asagidaki SQL kodlar1 kullanilarak tur

tablosu giincellenmistir.

UPDATE OTEL INNER JOIN TUR ON OTEL.URN_KOD = TUR.[TCT_OTL] SET

TUR.OTL_BLG = [URN_BLG]
WHERE ((TUR.OTL_BLG) Is Null));

Ay degiskeni tarih degiskeninden olusturularak ay bazinda analiz yapilmasi olanagi

elde edilmistir. Yaz aylarina yonelik bir analiz yapilabilmesi i¢in Haziran, Temmuz ve

Agustos aylarinin tek bir icerikle ifade edilebilmesi i¢in URN_SZN isimli bir degisken

olusturulmustur.

= Tm\ X
TCT_SZ ~ |TUR_TAR ~ [TUR KOI ~ [TCT VCH ~| TCT OTL = | OTL BLG +f|PAN_~- [NET_TU - |ADL € ~ [CHE ~ | INF_SA ~ |MU - [TETOAY =) TCT PAX ~ =
2011 09.06.2011 0700T246  F777550 07280200 AYT NA 100,8 3 0 0DE |6 3
2011 07.06.2011 07007002  F875613 07280130 AYT NA 24 2 0 0DE |6 2
2011 31.05.2011 07007002 | FBSS8870 072802769 AYT MNA 43 4 1] QiDE 5 4
2011 26.05.2011 07007007 07280200 AYT MNA 60,8 2 0 0DE |5 2
2011 23.05.2011 07007045 | A169210 | 07280270 AYT NA 88,2 2 0 0DE |5 2
2011 24.05.2011 07007202  A169210 07280270 AYT MNA 0 2 0 0DE |5 2 =
2011 24.05.2011 07007002  FB93070 07280205 AYT NA 24 2 1] QDE |5 2
2011 22.05.2011 0700T182 | F714120 | 07280205 AYT NA 46,4 2 o 0DE |5 2
2011 21.05.2011 07007011  F714120 | 07280205 AYT NA 784 2 0 0DE |5 2
2011 23.05.2011 07007007 | F786263 07280205 AYT MNA 76 2 1 0DE |5 3
2011 26.05.2011 07007002 ADOS041 07280200 AYT NA 24 2 1] ODE |5 2
2011 24.05.2011 07007002 | A067024 07280200 AYT NA 24 2 0 0DE |5 2
2011 24.05.2011 0700T002 | F900276 07280150 AYT NA 36 3 o QiDE |5 3
2011 24.05.2011 07007002  F765284 07280205 AYT MNA 24 2 0 0DE |5 2
2011 23.05.2011 07007045 | F755110 07280205 AYT NA 88,2 2 0 0DE |5 2
2011 24.05.2011 07007002 | AO76973 07280200 AYT NA 24 2 0 0DE |5 2
2011 28.05.2011 0700T085 | FB79179 072801580 AYT NA 0 2 4] QiDE 5 2
2011 26.05.2011 07007002 | F972458 07280260 AYT MNA 24 2 0 0DE |5 2
2011 09.06.2011 0700T002  F939696 07280270 AYT NA 24 2 0 0DDE |6 2
2011 24.05.2011 07007002 AOO2866 07280200 AYT MNA 24 2 0 0:DE |5 2
2011 26.05.2011 07007002  FB16208 07280200 AYT MNA 24 2 1] QDE |5 2
2011 25.05.2011 07007004  A090185 07280200 AYT MNA 40 2 0 0DE |5 2
2011 26.05.2011 07007246  A090185 | 07280200 AYT NA 0 2 0 DDE |5 2
2011 26.05.2011 07007002 | FB79179 07280150 AYT MNA 24 2 0 0:DE {5 2
2011 26.05.2011 07007002 | FB83191 07280250 AYT MNA 24 2 1] ODE |5 2 -

[Kayt: 0 Tijaadsa v M [ F | l2ra

Sekil 3.7 Analiz icin Hazirlanan Tur Verileri
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3.3.2.3 Verilerin Birlestirilmesi ve SPSS’e Aktarilmasi

Incoming acentacilikta turistik iiriinlerin temelinde konaklama iiriinii gelir. Paket
olarak satilan tiriinlerde konaklama ve konaklama esnasinda alinan iiriinler pakete dahildir.
Giinliik turlar bazen pakete dahil olarak satilsa da, genelde info kokteyl toplantilarinda
veya seyahat acentasiin otellere biraktigi acenta temsilcileri aracilifiyla satilmaktadir. Bir
seyahat acentasimin yurt disindan getirdigi bir yolcuya kendi hazirladig1 giinliik turlardan
satis yapabildigi gibi bagka bir seyahat acentasmin getirdigi ya da bireysel olarak gelen
turistlere de giinliik tur satislar1 yapilabilmektedir. Acenta paket programlarinda voucher
numaras1 bu miisteriler i¢in sistem tarafindan verilen ve bir operatdr miisterileri arasindan
tekrarlanmayan bir numaradir. Konaklama iirtinii ve tur rezervasyonlar1 esnasinda bu
numaralara yolculara ait bir ID seklinde kullanilmaktadir. Konaklama iirtinii rezervasyon-
larinda voucher numaras1 girisi tim paket programlarda zorunlu tutulurken giinliik tur
rezervasyonlarinda voucher numarasi girisi zorunlu alanlardan degildir. Sehayat acentasi
kullanicis1 kendine ait miisteriye giinliikk tur biletisi satis1 kaydimi girerken sistemden
miisterisini secerek girmekte ve bu durumda miisteri voucher numarasi giinliik tur kaydina
otomatik olarak aktarilmaktadir. Eger kullanici kendi miisterisine satilan bir biletin kaydi
esnasinda miisteri ismini listeden se¢cmek yerine ilgili alana klavyeden girerek yapar ve
voucher numarasini yazmadan girerse bu bilet sistemde acentaya ait olmayan bir miisteriye

satilmis gibi goriiniir.

Yukarida bahsedilen sorun da g6z Oniinde bulundurularak seyahat acentasinin
konaklama ve giinliik satis egilimlerinin ¢ikartilabilmesi, birlikte alinan tur ve konaklama
iriinlerinin tespit edilebilmesi i¢in, veri tabaninda ayr tablolarda kaydedilen konaklama ve
giinliik tur rezervasyon verileri Otel-Tur ad1 verilen yeni bir tabloda agagidaki SQL komutu

kullanilarak konaklama verilerinin iistiine giinliik tur verileri eklenmistir.

INSERT INTO [Otel-Tur] ( SZN_KOD, VCH_KOD, BAS_TAR, URN_BLG,
MUS_ULK, OTL_FYT, PAN_TIP, ADL_SAY, CHD_SAY, INF _SAY, URN_KOD,
OTL_AY, OTL_PAX, TCT_OTL, Tiirii )

SELECT TUR.TCT_SZN, TUR.TCT_VCH, TUR.TUR_TAR, TUR.OTL_BLG,
TUR.MUS_ULK, TUR.NET_TUT, TUR.PAN_TIP, TUR.ADL_SAY, TUR.CHD_SAY,
TUR.INF_SAY, TUR.TUR_KOD, TUR.TCT_AY, TUR.TCT_PAX, TUR.TCT_OTL, 2
AS Tiirii

FROM TUR;
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Birliktelik kurallarinda bir miisterinin en az bir iiriinii satin almas1 gerektigi diisiinii-
lerek konaklama iiriinii alanlardan giinliik tur alanlarin kayitlari birlestirilmistir. Bu islemi
giinliik turlardan bir adedini alanin baz alinarak yapilmasinin baz1 sakincalar1 olabilece-
ginden tercih edilmemistir. S&yle ki, voucher numarast miisteri icin belirleyici bir degisken
oldugundan konaklama hizmeti alamayan hi¢bir yolcunun voucher numarasi sistemde
mevcut degildir. Bu durumda yapilacak bir analizde konaklama hizmeti alamayan tiim
yolcular hepsinin voucher numarasi ayni oldugu icin (bos) tek bir miisteri gibi algilanacak

ve birlikte alinan turlar olarak gercekte olmayan iligkilerin ¢cikmasina neden olacaktir.

Seyahat acentasindan otel rezervasyonu yaptirmadigi halde tur bileti satin alanlar1 otel
alanlardan ayirmak icin otel almayan tur alan biletlere ait olan 35.308 adet kayit silinmistir.
Boylece hem otel hem de tur alan kayit adedi 333.285 olmustur. Bu da 28.532 adet farkl
miisteriyi ifade etmektedir ve baz1 miisterilerin birden fazla iiriin satin aldiklarin1 goster-

mektedir.

i3t Database Wizard

Select Data

Select the fields wou want to retrieve. Then click the arrow button or drag the fields to the Retrieve Fields list.
Tip: Selecting = table selects all of its fields.

Available Tables: Retrieve Fields in this Order:
- FesTMAIN Tur: TCT_SZM
-5 FIRMGEN Tur: TUR_TAR
5 nsaLLE Tur: TUR_KOD .
-G nemcTs Tur: TCT_VCH |+
& 1 el Tur: TCT_OTL
'"% el Hopyes) Tur: PAN_TIP ¥ |
- Ctel-Tur Tur: MET_TUT :
= T Tur: ADL_SaY

Tur: CHD_SAY

2 Tur: INF_S&Y

B Tur MUS_LLK
2. Tur OTL_BLG
B Tur TCT_AY

B Tur: TCT_PaX

|:| Sort field names Shiowy Tahles |:| Wiews |:| SYNonyms |:| System takles

| <Back || met= || Frish || concel || e

Sekil 3.8 Turlara Ait Verilerin SPSS Programina Aktarilmasi
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Microsoft Access 2007 programinda kayitlar hazirlandiktan sonra sirayla konaklama,

giinliik tur ve birlestirilmis verilerden olusan tablolar SPSS programina aktarilmistir.

3.3.3 Modelin Kurulmasi ve Degerlendirilmesi

Bu uygulamada x seyahat acentasinin veri tabanindan alinan, konaklama ve giinliik tur
verileri veri madenciligi analizi icin kullanilmaktadir. Konaklama satin alan miisterilerin
davranmig kaliplarini, satin alma egilimlerini ortaya cikartarak miisterileri gruplamak,
birlikte satin alinan hizmet ve iiriinleri tespit ederek bu miisterilere uygun bir giinliik tur
satis kampanyasi hazirlanmasi i¢in bu veri seti kullanilmaktadir.

Tez calismasinda veri madenciligi yazilimi olarak SPSS firmasinin Clementine 12
paketi secilmistir. Bu versiyon, Temel (Base) modiiliine ek olarak Boliimleme (Segmenta-
tion), Siiflandirma (Classification) ve Birliktelik (Association) modiillerini icermektedir.
Bu modiiller icerisinde Karar Agaglari, Kiimeleme, Birliktelik Kurallari, Yapay Sinir
Aglari, Zaman Serileri, Kohonen Aglar gibi teknikler icin cesitli islem diigiimleri bulun-

maktadir.

Clementine, CRISP-DM endiistri standart siire¢ modeli ¢ergevesinde tasarlanmig bir
veri madencilii c¢alisma ortami olarak tamimlanmaktadir. Clementine, veri madenciligi
algoritmalarin1 uygulamanin yani sira, veri se¢me, veri birlestirme, veri doniistiirme gibi
veri Onigsleme asamalarini ve veri madenciligi modellerinin elde edilmesinden sonra model
degerlendirme ve gorsellestirme gibi iglemleri gerceklestirme imkan1 sagladig igin tercih
edilmistir. Biitiin bu asamalar1 da CRISP-DM metodolojisi ¢ercevesinde bir biitiinliik ve

mantiksal akis diizeni icerisinde gerceklestirmeye imkan vermektedir (Irmak, 2009).

Clementine c¢esitli bi¢gimlerde olan ve farkli platformlarda bulunan veriye erisim
imkam saglamaktadir. SPSS, SAS ve Excel veri dosyalarina, ayrica csv, dat ve txt uzantil
dosya tiplerine eriserek veri alabilmektedir. Bununla birlikte tiim iliskisel veri tabani

sunucularina ODBC yoluyla baglanarak veriye erisilebilmektedir.

Bu caligmada SPSS programinin yaninda SQL Server 2008 ve Microsoft Access 2007
veritabanlar1 ve veritabanlarindan elde edilen verilerin doniistiiriilmesi sonucu hazirlanan
verinin sunuma hazirlanmasi ve grafiklerinin olusturulmasi i¢cin Microsoft Excel 2007

uygulamasi da kullanilmistir.

Veri temizleme ve hazirlama islemleri Microsoft Access 2007 programinda yapilma-
sinin ardindan hazirlanan SPSS verisine Clementine’de erisilerek model olusturulmustur.

Bilindigi gibi kiimeleme analizi (Cluster Analysis) bir veri setindeki gozlem birimlerini,
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birbirine benzer alt gruplara ayirmaktir. K- means — K ortalamalar yontemi kullanilarak

miisteriler farkli kiimelere ayrilir.

Calismada seyahat acentasinin miisterilerinin demografik 6zellikleri arasinda baglanti-
larin tespit edilmesi icin K —ortalamalar yontemi kullanilmistir. Bu test sayesinde; miisteri
profiline gore aldig iiriin Oriintiisiiniin (Konaklama, Tur, Eglence, vb) belirlenmesi, en
karli ve en masrafli miisteri gruplarimin belirlenmesi, miisteriler tarafindan tercih edilen
otellerin gruplandirilarak alinan konaklama hizmetine (bolge, pansiyon, otel) gore diger
tiriinleri alma Oriintiisiiniin ¢ikarilmasi ve en karli iiriin ve pazar bolgesinin belirlenmesi

amaclanmstir.

Turizm sektoriinde otel fiyatlar1 sezonun yiiksek ya da diisiik olmasina gore degismek-
tedir. Hatta yiiksek sezon icinde dahi bazen ii¢-dort farkli otel fiyat1 uygulanabilmektedir.
Yapilan analizlerde bir otelin kig aylarinda ¢ok ucuz, bahar aylarinda orta dereceli ve yaz
aylarinda pahali otel gruplarma dahil oldugu goriilmiistiir. Bu durumda otellerin hangi
gruba gore degerlendirilecegi bilinemeyeceginden gruplandirma isleminin sektoriin yogun
oldugu yaz aylarina gore yapilmasina karar verilmistir. Sekil 3.9’daki modelde goriilen
URN_SZN diigiimii ile Haziran, Temmuz ve Agustos aylar1 tek kayit olarak “1” icerigi ile

birlestirilmislerdir.

Deller / K[]rleler \ Migteriler

Gocuklar

Millivetier

Bdlgelar

Sekil 3.9 Kiimeleme Modeli



106

Miisterilerin sectikleri otele gore gruplarinin belirlenmesi i¢in Clementine 12 prog-
raminda Sekil 3.9°da goriilen model olusturulmustur. Otel fiyatlarina gére yapilan kiime-
leme isleminde ortalama kisi basi gecelik 29,3 € ile “diisiik {icretli oteli tercih edenler”,
ikincisi 47,2 € ortalama ile “orta diizeyde otelleri tercih edenler” ve 70,9 € ortalama
fiyatlariyla “liikks otelleri tercih edenler” olmak iizere ii¢ farkli grup bulunmustur. Bu

gruplara ait demografik ve diger ozellikler Tablo 3.7°da verilmistir.

Tablo 3.7 incelendiginde otelleri fiyatina gore tercihte milliyetlerin belirgin bir
farkliligr goriilememistir. Yalmiz otel fiyatlar1 arttikca Hollandali ve Avusturyali turistlerin
oran1 artmakta ve Alman turistlerin oram ise azalmaktadir. Diger iilke vatandaslarinin
adetleri cok az oldugu i¢in %]1’ler civarinda kalmakta ve sonucu degistirmemektedir.
Cocuksuz turistler daha pahali otelleri segerken, cocuklu aileler ise ucuz ve orta dereceli

otelleri tercih etmektedirler. Bu sonuclar dogrultusunda g¢ocuklar1 ile birlikte tatile

cikanlarin liiks otelleri tercih etmedikleri soylenebilir.

Tablo 3.7 Otel Fiyatina Gore Kiimeler ve Ozellikleri

Ozellikler UCUZ Otelleri ORTA Otelleri PAHALI Otelleri
Tercih Edenler Tercih Edenler Tercih Edenler
Ulkeler %85 Almanya %76 Almanya %69 Almanya
%06 Hollanda %09 Hollanda %11 Hollanda
%05 Avusturya %09 Avusturya %12 Avusturya
Cocuk Durumlart | %45,7 Cocuksuz 9%51,8 Cocuksuz %59,6 Cocuksuz
%31,6 Tek cocuklu | %28,6 Tek cocuklu | %22,5 Tek cocuklu
%21,0 ki Cocuklu %17,9 iki Cocuklu %14,5 1ki Cocuklu
Bolge Tercihleri %63 Side %62 Side %51 Side
%30 Alanya %14 Alanya %13 Belek
%03 Belek %12 Belek %19 Antalya
Otel Tercihleri %04,7 Otel 263 %04,2 Otel 170 %08,3 Otel 370
(Iik Ug) %04,4 Otel 147 %03,2 Otel 130 %07,7 Otel 170
9%03,8 Otel 150 %03,1 Otel 220 %04,5 Otel 200
Pansiyon %91 Al %61 Al %44 Al
Tercihleri %07 AP %34 AP %52 AP
%02 HB %05 HB %03 HB
Rezervasyon (Adet) 50.600 41.891 10.745
(Gelir) 16.789.472 21.671.587 7.865.486
Tur Tercihleri %20 Antalya Gecesi | %21 Antalya Gecesi | %24 Antalya Gecesi
(Ilk Ug) %12 River Fun %14 River Fun %11 River Fun
%07 Pamukkale %07 Ms Triton %09 Ms Triton
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Ucuz otelleri tercih edenler Alanya bolgesindeki otellerde %30 ve Belek’te %3
oraninda konaklamiglardir. Orta fiyath otelleri tercih edenlerde Alanya’y1 tercih edenlerin
orant %14’ye diiserken Belek bolgesini tercih edenlerin oram1 %12’ye yiikselmektedir.
Pahali otelleri tercih edenlerin bolge tercihleri Belek (%13) ve Antalya (%19)’dan yana
kaymaya basladig1 goriilmektedir. Side bolgesi ucuz ve orta dereceli otelleri secenlerin

%63 ve %62, pahal otelleri secenlerin de %51 oraninda tercih ettikleri bir bolgedir.

Uc ayn kiimenin tercih ettikleri ilk ii¢ otel Tablo 3.7’da verilmistir. Otel 170 hem
pahali oteller arasinda hem de orta fiyatli oteller arasinda goriilmektedir. Bunun nedeni
otelde bulunan Standart, Aile, Liix, Deniz Manzaral1 vb. oda fiyatlarinin birbirinden farkl
olmasi olabilir. Kiimelerin satin aldiklar1 pansiyon tiirleri incelendiginde tiim gruplarda
“her sey dahil” sistemini tercih edenlerin %90’dan fazla oldugu goriilmektedir. Al “her sey
dahil” sistemi AP ise standart her sey dahil sistemine birkag iiriiniin dahil edildigi fiyatin

biraz daha arttig1 her sey dahil sistemidir.

Rezervasyon adet ve gelirleri incelendiginde pahali otelleri tercih edenlerin kendi-
lerinin sayr olarak neredeyse 5 kati olan ucuz otelleri tercih edenlerden elde edilen
kazancin %47’si kadar para biraktiklart goriilmektedir. Verilen gelir rakamlarma tur
esnasinda yapilan masraflar dahil degildir. Ornegin Pamukkale turu diger turlara gore cok
daha fazla gelir getiren bir tur olarak goriilmektedir. Pamukkale turu icin transfer
masraflarmin diger turlara gore fazla oldugu distiniiliirse fiyatinin fazla olmasi ¢ok
normaldir. Masraflar verilmedigi i¢in burada verilen gelirler tur kazanci igin belirleyici bir

etkiye sahip degildir.

Turistlerin farkli ticretlerdeki otelleri tercih etmis olmalarina ragmen tercih ettikleri
giinliik turlarin sira degisiklikleri olmakla birlikte ayni olduklar1 goriilmektedir. Bu
durumda giinliik tur satisinda pahali — ucuz otel ayrimi yapilmadan tiim otel miisterilerine
ayn1 0zenin gosterilmesi gerekmektedir. Tablo 3.8’de ucuz otellerde konaklayanlarin tercih
ettikleri giinliik turlar, giinliik tur geliri ve kiimenin toplam kazandirdig1 paraya orani, satin
alman tur adedi ve kiimenin toplam satin aldigi tura orami verilmistir. Orta ve pahali
otelleri tercih edenlerin satin aldiklar1 Rafting turu listede yokken Pamukkale ve Korsan
Teknesi turlart ise sadece ucuz otellerde konaklayanlarin satin aldiklar1 giinliik turlar

olarak dikkati cekmektedir.
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Tablo 3.8 Ucuz Otellerde Konaklayanlarin Satin Aldiklar1 Giinliik Turlar

Giinliik Tur Gelir Gelir Yiizdesi Adet Satig Yiizdesi
Antalya Gecesi 8.634 12% 415 20%
River Fun 8.157 11% 247 12%
Pamukkale 12.139 17% 148 7%
Ms Triton 5.604 8% 143 7%
Manavgat Bot 3.715 5% 131 6%
Demre 4.445 6% 105 5%
Antalya Alig-Veris 1.272 2% 95 5%
Hamam 2.356 3% 86 4%
Teleferik 3.260 5% 65 3%
Korsan Teknesi 2.003 3% 62 3%

Tablo 3.9’da orta fiyath otelleri tercih eden miisterilerin giinliikk tur tercihleri
verilmistir. Jeep Safari turu grubun tercih ettigi tek tur olarak, Rafting, pahal otelleri tercih
edenlerle, Demre Turu da ucuz otelleri tercih edenlerle ortak tercih ettikleri giinliik turlar
olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Ucuz otellerde konaklayanlarin %20 ile tercih ettigi Antalya
Gecesi turu %21 ile, %12 ile tercih edilen River Fun turu orta icretli otellerde
konaklayanlar tarafindan %14 tercih edilmistir. Jeep Safari turu sadece orta fiyatl otellerde

konaklayanlarin ilk on tur i¢inde satin aldiklar bir turdur.

Tablo 3.9 Orta Fiyatli Otellerde Konaklayanlarin Satin Aldiklar1 Giinliik Turlar

Giinliik Tur Gelir Gelir Yiizdesi Adet Satis Yiizdesi
Antalya Gecesi 24.799 13% 1.180 21%
River Fun 26.990 15% 799 14%
Ms Triton 15.109 8% 367 7%
Manavgat Bot 10.186 6% 341 6%
Hamam 7.577 4% 295 5%
Rafting 10.201 6% 256 5%
Demre 10.604 6% 240 4%
Antalya Alig-Veris 3.220 2% 227 4%
Jeep Safari 5.056 3% 144 3%

Teleferik 7.510 4% 142 3%
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Tablo 3.10 ’de pahali otellerde konaklayanlarin tercih ettikleri giinliik turlar, giinliik
tur geliri ve kiimenin toplam kazandirdig1 paraya orani, satin alinan tur adedi ve kiimenin
toplam satin aldig1 tura orani verilmistir. Antalya Gecesi diger iki kiimede oldugu gibi
pahali otellerde konaklayanlarinda en fazla tercih ettigi bir turdur ve tercih edilme oranlar1
diger kiimelere gore daha da yiiksektir. KOy turu ve Quad Safari turlar1 sadece pahal

otellerde konaklayanlarin satin aldiklari ilk on tur i¢inde yer almaktadir.

Tablo 3.10 Pahali Otellerde Konaklayanlarin Satin Aldiklar1 Giinliik Turlar

Giinliik Tur Gelir  Gelir Yiizdesi Adet Satig Yiizdesi
Antalya Gecesi 7.590 16% 345 24%
River Fun 5.481 11% 158 11%
Ms Triton 5.347 11% 126 9%
Manavgat Bot 3.351 7% 111 8%
Rafting 3.663 8% 88 6%
Antalya Alig-Veris 732 2% 49 3%
Hamam 1.260 3% 47 3%
Quad Safari 2.230 5% 46 3%
Koy Turu 1.509 3% 41 3%
Teleferik 1.876 4% 37 3%

Incoming seyahat acentalarinin biiyiik bir cogunlugunun konaklama satiglarindan ¢ok
fazla bir gelir elde etmedigi, gelir kaynaklarini tur ve transferlerin olusturdugu diisiinii-
liirse, konaklama iirtinii alan bir miisteriye giinliik tur bileti satisinin hayati oldugu anlasil-
maktadir. Seyahat acentalar1 yurt disindan gelen yolcularina konakladiklart otelde “info
kokteyl” adi verilen toplantilar yaparak oteli, bolgeyi ve turizm faaliyetlerini tanitarak
giinliik tur bileti satis1 yaparlar. Bu faaliyetlerin istenen verimi verebilmesi icin miisteriyi
ve satin alma egilimlerinin bilinmesi ve miisterilere yapilan tanitimin miisterinin satin alma

egilimine gore yapilmasi gerekmektedir.

Seyahat acentasi yolcularinin hangi gruplarinin hangi iiriinleri tercih ettiklerin belir-
lenmesi ve bu dogrultuda yapilacak reklam ve tanitim kampanyalarinin bu yolcu gruplarina
gore planlanmasi, ayrica Info Kokteyl icin otel rehberlerinin hangi gruba hangi turlarin
Onereceginin belirlenmesi, ¢ikilan tiim giinliik turlarin tanitilmasindan ya da brosiirlerinin

tiim turistlere ayn1 6zellikte dagitilmasindan daha fazla tur satisina neden olacaktir.
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Seyahat acentalarinin zorlandig1 konulardan birisi konaklama hizmeti alan bir turistin
otelden ¢ikartilarak giinliik turlara c¢ikarilmasidir. Acentalar bunu asabilmek icin birkac
giinliik turu bir paket haline getirerek turistlere sunmaktadirlar. Burada en 6nemli husus,
olusturulan paketteki giinliik turlarin 6zelliklerinin miisterinin bu paketi almasin1 cezp
ettirecek sekilde olmasidir. Aksi takdirde olusturulan paketteki alakasiz bir giinliikk tur

yiiziinden diger turlarinda satig1 yapilamayabilir.

MuﬁtTUrun/{fEer iriin $A-migter Urin-1 x .

— @ —®—&

Yarilar.say Type Select kKonaklama
@ —
Select Ginldk Tur

Sekil 3.10 Clementine’da Kurulan Modelin Goriintiisii

Iyi bir iiriin olusturabilmek i¢in miisterilerin hangi iiriinleri birlikte aldiklarinin bilin-
mesi gerekiyor. Uriinler arasindaki iliskilerin tespiti icin birliktelik kurallar1 algoritma-
larindan bilinen en temel algoritma olan Apriori algoritmasindan yararlamilmistir. Sekil
3.10°da goriilen modelde Type diigiimii ile verilerin tip ve yonleri belirlenmis ve Select

diigiimleri ile konaklama iiriinii veya giinliik tur alanlarin se¢imi yapilmistir.

Yapilan calismalar sonucunda Apriori algoritmasi, destek degeri alt sinir1 %0,4, giiven
degeri alt smir1 %5 ve onciil sayist 1 olacak sekilde ayarlanmgtir. Onciil sayisiin 1
olmasimin amaci sadece ikili iirtinler arasindaki iligkileri gorebilmektir. Sekil 3.10’de
Clementine’de kurulan modelin son asamasindaki goriintiisii verilmistir. Sonu¢ olarak
toplamda 17 adet destek ve giiven degerlerini gosteren kurallar elde edilmistir. Modelin
calistirnlmas1 sonucunda elde edilen kurallar Tablo 3.11°de verilmistir, devam eden

maddelerde de kurallarin anlamlar agiklanmaistir.
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Tablo 3.11 Birliktelik Kurallar:

Onciil Ardil Giiven % Destek % Lift
Alanya Tekne Turu =~ Manavgat Bot 12,74 0,92 5,94
Alanya Turu Manavgat Bot 12,90 0,84 6,02
Anadolu Atesi Manavgat Bot 6,25 0,30 2,92
Anadolu Atesi Koy Turu 5,03 0,24 5,14
Anadolu Atesi Antalya Gecesi 5,03 0,24 5,59
Antalya Alig-Veris Manavgat Bot 6,79 0,68 3,17
Antalya Gecesi Manavgat Bot 7,63 0,69 3,56
Demre Turu Antalya Alis-Veris 9,36 0,43 9,39
Demre Turu Manavgat Bot 6,35 0,29 2,96
Demre Turu Antalya Gecesi 6,28 0,29 6,99
Koy Turu Manavgat Bot 7,58 0,74 3,54
Otel 259 Antalya Gecesi 7,10 0,63 7,90
P.AK. Manavgat Bot 9,24 0,42 4,31
P.AK. Koy Turu 5,89 0,27 6,01
Rafting Manavgat Bot 9,21 0,38 4,30
Rafting Antalya Gecesi 5,39 0,22 5,99
Rafting Alanya Tekne Turu 5,02 0,21 6,94

Destek (support) dlgiisii, Onciil ve ardil 68e setlerini birlikte iceren islem sayisinin veri
tabanindaki toplam islem sayisina oranmidir. Giiven (confidence) 6l¢iisii, islemlerin 6nciil ve
ardil 6ge setlerini birlikte icerme olasiliginin, 6nciil 6ge setini icerme olasiligina oranidir.
Kaldirma orami (lift ratio) Slgiisii ise, kuralin giiven degerinin beklenen giiven degerine
oranidir. Beklenen giiven degeri (expected confidence) ardil 6ge setini iceren islem
sayisinin veri tabanindaki toplam islem sayisina oramidir (Irmak, 2009). Otelde konaklayan
seyahat acentas1 miisterilerinin %80’inin hic¢bir giinliik tur satin almadig1 gercegi destek

degerlerinin diisiik ¢ikmasinin yegane nedenidir.

- Alanya Tekne Turu’nu alanlarin %12,74’ii Manavgat Bot’u almaktadir. Bu iki turun veri

setindeki iglemlerde birlikte bulunma olasilig1 %0,92’dir.

- Alanya Turu’nu alanlarin %12,9’u Manavgat Bot’u almaktadir. Bu iki turun veri

setindeki iglemlerde birlikte bulunma olasilig1 %0,84 dir.

- Anadolu Atesi’ni alanlarin %6,25°i Manavgat Bot’u, %5,03’ii Koy Turu’nu ve %5,03’i
Antalya Gecesi’ni almaktadir. Anadolu Atesi ile Manavgat Bot un (veri seti i¢inde) birlikte
alinma ihtimali %0,30, Anadolu Atesi ile Koy Turu ve Antalya Gecesi’nin birlikte alinma

orant %0,24°tur.
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- Antalya Alis-Veris’i alanlarin %6,79’u Manavgat Bot’u almaktadir. Bu iki turun veri

setindeki islemlerde birlikte alinma olasilig1 %0,68’dir.

- Antalya Gecesi'ni alanlarin %7,63’(i Manavgat Bot’u almaktadir. Bu iiriinlerin veri

setindeki iglemlerde birlikte bulunma olasiligi %0,90’dur.

- Demre Turu’nu alanlarin %9,36’s1 Antalya Alis-Veris’i, %6,35°’i Manavgat Bot'u ve
9%6,28’1 Antalya Gecesi’'ni almaktadir. Demre Turu’nu alanlarin %9,36’s1 Antalya Alig-
Veris’i, %6,35’1 Manavgat Bot’u ve %6,28’1 Antalya Gecesi’'ni almaktadir.

- Koy Turu’nu alanlarin %7,58’i Manavgat Bot’u almaktadir. Bu iki turun veri setindeki

islemlerde birlikte bulunma olasilig1 %0,74’ diir.

- Otel 259°da konaklayanlarin %7,10’u Antalya Gecesi’ni almaktadir. Bu iiriinlerin veri

setindeki iglemlerde birlikte bulunma olasilig1 %0,63’diir.

- P.A.K.’1 alanlarin %9,24’i Manavgat Bot’u ve %5,89’ti Koy Turu’nu almaktadir. Veri
seti icinde P.A.K. ile Manavgat Bot’u birlikte alanlarin oran1 % 0,42 ve P.A.K. ile Koy

Turu’nu birlikte alanlarin oram % 0,27’ dir

- Rafting’i alanlarin %9,21°1 Manavgat Bot’u, %5,39’i Antalya Gecesi’'ni ve %5,02’si
Alanya Tekne Turu’nu almaktadir. Veri seti icinde Rafting ile Manavgat Bot’u birlikte
alanlarin oram % 0,38, Rafting ile Antalya Gecesi'ni birlikte alanlarin oram1 % 0,22 ve

Rafting ile Alanya Tekne Turu’nu birlikte alanlarin orant %0,21’dir

Sekil 3.11 Uriinlerin Birliktelik Diyagrami
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Uriinler arasindaki iliskileri gorebilmek icin Clementine’da web grafiginden yararla-
nilmistir. Web grafigindeki ¢izgi kalinligi iliskinin baskinligim gostermektedir. Cizgi
kalinligr arttikgca iliskinin kuvvetliligi de artmaktadir. Sekil 3.11'da gosterilen grafikte
iiriinler aras1 mutlak iligkiler ortaya konmus ve iligskinin siddeti ile ¢izgi kalinligr dogru

orantil1 olarak gosterilmistir.

Bulunan birliktelik kurallar1 yeni bir iiriin olusturmada ve tanitim programlarinda etkili
bir sekilde kullanilabilir. Paket tur olusturmada birlikte satin alinan turlar bir araya
getirilebilir. Veri tabaninda aslinda birbirine ¢ok yakin olan giinliik turlar farkli kodlarla
sisteme girildigi icin farkli turlar olarak algilanmis ve birliktelik kurallarinda isimleri
cikmamustir. Igerik olarak ayn1 ama kod olarak farkli olan turlarda birliktelik kurallarina

dahil edilerek yeni bir paket olusturmada kullamlabilir.

Ayrica birliktelik kurallarinda 6nciil ve ardil iiriinler verilmistir. Onciil bir iiriinii satin
alan miisteriye ardil tiriinler i¢in indirim kuponlart verilebilir. Bu da herkese indirim yapip

kazangtan zarar etmeyi Onler. Ciinkii indirim hedef miisteri kitlesine direkt yapilmistir.

Destinasyonun da turizm iiriinleri arasinda sayilmasi, ve seyahat acentasinin da sattig
bolgelerin bir destinasyon olmasi bir bolgeyi satin alanlarin baska hangi iiriinleri hangi
oranda satin aldiklar fikrini dogurmustur. Bundan hareketle bolgeleri satin alanlarin hangi
turlar1 hangi oranda tercih ettiklerinin O6grenilmesi i¢in model iginde ikinci bir diigiim
olusturulmugtur. Modelde Giinliik tur diigiimii ile yeni bir apriori algoritmasi ile bolgeyi
satin alanlarin hangi iirlinleri satin aldiklarina, minimum destek degeri %2, giiven degeri
%10 ve onciil sayist 5 olacak sekilde bakilmistir. Toplamda 14 adet destek ve giiven
degerlerini gosteren kurallar elde edilmistir. Modelin ¢alistirilmasi sonucunda elde edilen

kurallar Tablo 3.12’de verilmistir.

Tablo 3.12 incelendiginde Alanya bolgesini satin alan turistlerin %16’s1 Manavgat
Bot’u, %13,44’1 Alanya Tekne Turu'nu ve %11,86’s1 ise Alanya Turu’nu satin aldiklar
goriilmektedir. Antalya bolgesinde rezervasyon yaptiran yolcularin %18,42°si Antalya
Alig-Veris ve %14,41°1 Antalya Gecesi’ni tercih etmektedirler. Belek bolgesini tercih eden
turistlerin %17,39’u Antalya Gecesi’'ni ve ;%10,84’ti Antalya Alis-Veris turunu tercih
etmisler ve boylece Antalya bolgesini tercih eden misafirler ile Belek bolgesini tercih eden
misafirlerin tur tercihleri farkli oranlarda da olsa ayn1 c¢ikmistir. Kemer bolgesi
incelendiginde, %19 ile Demre Turu, %12,44 ile Antalya Gecesi, %11,96 ile Teleferik ve
%11,56 ile Antalya Alig-Veris tercih edilen turlar olarak ¢ikmaktadir. Manavgat

bolgesinde ise Manavgat Bot %30,77 ile tercih edilen giinliik tur olmustur. Side bolgesinde
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Manavgat Bot %18,74 ve Koy Turu ise 10,67 ile satin alinan turlar olmustur. Genel olarak
incelendiginde Alanya, Manavgat ve Side bolgelerinde ortak olarak Manavgat Bot ve
Antalya, Kemer ve Belek bolgelerinde ise Antalya Alis-Veris ve Antalya Gecesi turlart

tercih edilen giinliik turlar olmuslardir.

Tablo 3.12 Bolgeyi Satin Alanlarin Giinliik Tur Alimlar

Onciil Sonug Giiven % Destek % Lift
Alanya Manavgat Bot 15,98 2,84 0,99
Alanya Alanya Tekne Turu 13,44 2,39 2,50
Alanya Alanya Turu 11,86 2,11 2,55
Antalya  Antalya Alis-Veris 18,42 1,18 2,48
Antalya  Antalya Gecesi 14,41 0,92 2,04
Belek Antalya Gecesi 17,39 2,25 2,46
Belek Antalya Alig-Veris 10,84 1,40 1,46
Kemer Demre Turu 18,98 0,92 5,72
Kemer Antalya Gecesi 12,44 0,61 1,76
Kemer Teleferik 11,96 0,58 8,89
Kemer Antalya Alig-Veris 11,56 0,56 1,56
Manavgat Manavgat Bot 30,77 1,66 1,91
Side Manavgat Bot 18,74 9,86 1,16
Side Koy Turu 10,67 5,61 1,49

Modelde Konaklama diigiimii ile yeni bir apriori algoritmasi ile bolgeyi satin alanlarin
hangi otelleri satin aldiklarina, minimum destek degeri %1, giiven degeri %10 ve 6nciil
sayist 5 olacak sekilde bakilmistir. Toplamda 13 adet destek ve giiven degerlerini gosteren
kurallar elde edilmistir. Modelin calistirilmasi sonucunda elde edilen kurallar Tablo

3.13’de verilmistir.

Antalya bolgesini tercih edenlerin %16,83°1 Otel 205’1, %12,5’1 Otel 270’1 ve %12’si
de Otel 200’1 tercih etmiglerdir. Belek bolgesinde Otel 210, 190, 259,160 ve 300 isimli
oteller, Kemer bolgesinde Otel 201, 351 ve 192 isimli oteller ve Manavgat bolgesinde ise
Otel 250 ve 195 tercih edilmislerdir. Seyahat acentasinin en fazla oda satis1 yaptig1 Side
bolgesinde belirlenen destek ve giiven araliklarinda iligkisi olan hicbir otel bulunamamustir.
Bunun nedeni olarak Side bolgesinde satislarin bolge genelinde dagildigi ve birkag otel

tizerinde yogunlagsmadi@i gosterilebilir.



Tablo 3.13 Bolgelerden Satin Alinan Oteller

Onciil Sonug Giiven % Destek % Lift

Antalya Otel 205 16,83 1,23 13,67
Antalya Otel 270 12,50 0,91 13,67
Antalya Otel 200 12,04 0,88 13,67
Belek Otel 210 16,59 1,26 13,15
Belek Otel 190 16,07 1,22 13,15
Belek Otel 259 12,54 0,95 13,15
Belek Otel 160 11,19 0,85 13,15
Belek Otel 300 11,01 0,84 13,15
Kemer Otel 201 20,80 0,79 26,43
Kemer Otel 351 12,93 0,49 26,43
Kemer Otel 192 11,66 0,44 2643
Manavgat Otel 250 45,10 1,75 25,77
Manavgat Otel 195 31,78 1,23 25,77
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Tablo 3.14 incelendiginde hem 2010 hem de 2011 yillarindan en fazla tur satiginin

Manavgat Bot turuna yapildig1 goriilmektedir. Manavgat Bot ise Alanya, Manavgat ve

Side bolgelerinde konaklama satin alan turistlerin tercih ettigi bir giinliikk turdur. Bu

durumda seyahat acentasinin bu ii¢ bolgede konaklayan misafirlerin 6zellikle bu turu satin

almalar1 konusunda 6zel tanitimlar yapmasi satisin daha da artmasina neden olabilecektir.

Tablo 3.14 En Cok Satin Alinan Turlar ve Gelirleri

2010
Tur | Adet Gelir ‘ Tur Adet Gelir
Manavgat Bot 8.835 205.422 Manavgat Bot 10.219 271.442
Antalya Gecesi 4113 72.476 Antalya Alig-Veris 5.209 62.962
Koy Turu 3.857 107.185 Koy Turu 4.153 130.052
Alanya Tekne Turu 3211 91.447 Alanya Turu 3.645 128.348
Anadolu Atesi 2,125 68.417 Antalya Gecesi 3.522  60.460
Antalya Alig-Veris 2.097 24.306 Alanya Tekne Turu 2.897 94.332
Ms Triton 1.943  63.745 Rafting 2.019 66.394
Alanya Turu 1.771  59.824 Demre Turu 1.938 68.146
Rafting 1.653 52.691 P.AK. 1.916 73.132
Demre Turu 1.441 48.626 Anadolu Atesi 1.710  67.044
P.AK. 1.430 53.108 Green Canyon 1.620 63.736
Gece Teknesi 1.351 29.834 Jeep Safari - SIDE 1.602  49.724
Jeep & Bot -SIDE- 1.330  42.245 Korsan Teknesi 1.411  37.677
Korsan Teknesi 1.300  33.829 Ms Triton 1.376  47.610
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Tablo 3.15’da miisterileri arasindan en fazla tur satin alan ilk otel listelenmistir. Bu
otellerden tur satiglarinin fazla olmasinin nedenleri arasinda ilgili otellerde konaklayan
miisteri profilleri ile bu miisterilere bilet satis1 yapan acenta temsilcilerinin satis yapmak-
taki Ozverileri, otelin yatak kapasitesi ve doluluk orani olabilir. Seyahat acentasinin
ozellikle bu iki unsuru g6z oniine alarak politika gelistirmesi bu otellerden tur satiglarini ya
da benzer durumda olup da tur satist az olan otellerde de satisin artmasina katki

saglayabilir.

Tablo 3.15 Turlara En Fazla Yolcu Gonderen ilk On Otel

2010 2011

Otel Bolgesi  Tur adedi Otel Bolgesi  Tur Adedi
Otel 400 Side 2.906 Otel 400 Side 2.358
Otel 259 Belek 2.178 Otel 263 Side 2.038
Otel 263 Side 2.134 Otel 250 Manavgat 1.902
Otel 090 Side 1.453 Otel 220 Side 1.361
Otel 250  Manavgat 1.436 Otel 210 Belek 1.335
Otel 220 Side 1.303 Otel 147 Side 1.234
Otel 272 Alanya 1.302 Otel 370 Side 1.163
Otel 147 Side 1.267 Otel 190 Belek 1.110
Otel 210 Belek 1.090 Otel 153 Side 1.079
Otel 230 Alanya 1.083 Otel 199 Side 1.061

Tablo 3.16 Turlara Yolcu Gonderen Oteller

2010 2011
Tur Tur
Tur Otel Adedi Tur Otel Adedi
Manavgat Bot | Otel 250 514 Manavgat Bot Otel 250 681
Antalya Gecesi | Otel 400 488 Manavgat Bot Otel 263 680
Manavgat Bot | Otel 400 451 Koy Turu Otel 400 665
Antalya Gecesi | Otel 259 383 Manavgat Bot Otel 400 432
Manavgat Bot  Otel 090 378 Alanya Tekne Turu  Otel 260 314
River Fun Otel 259 344 Koy Turu Otel 220 279
Koy Turu Otel 263 314 Manavgat Bot Otel 153 277
Koy Turu Otel 090 313 Manavgat Bot Otel 147 276
Manavgat Bot | Otel 263 293 Alanya Turu Otel 260 272
Manavgat Bot | Otel 220 290 Manavgat Bot Otel 162 265
Manavgat Bot  Otel 097 284 Manavgat Bot Otel 195 254
Koy Turu Otel 147 282 Manavgat Bot Otel 151 242

Manavgat Bot | Otel 230 282 Manavgat Bot Otel 080 241
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Tablo 3.16°de ise en fazla yolcunun tur ¢ikist yaptig1 otellerin listesi verilmistir. Tur
cikis bolgeleri ile otel bolgeleri genelde ayni olmaktadir. Dolayisiyla tur ¢ikis bolgesinde

bulunan otellerden ilgili tura ¢ikislar daha fazla olmaktadir.
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SONUC

Turizm diinya genelinde en fazla gelir getiren sektdrlerden birisi olmasinin yaninda en
hassas ve en kirllgan sektorlerinde baginda gelmektedir. Ustelik turizm iiriinleri yerinde
satilma ve depolanamama durumlar1 nedeniyle zamaninda ve sadece iiriine kadar gelen bir
miisteriye satilabilmektedir. Dolayisiyla var olan bir iiriiniin siirdiiriilebilir rekabetinin
saglanmasi, gelistirilmesi ve yeni bir turistik iirlin gelistirirken iiriiniin kalitesi yaninda
iiriin icin secilen hedef kitlenin belirlenmesi tanitim kampanyalar1 ve satig politikalari icin
biiyiik onem arz etmektedir. Bunun icin bir seyahat acentasinin ve tur operatoriiniin
olusturacag bir {iiriiniin 6nce kendi bolgesine gelecek turist profili ile uygun olmasina
dikkat etmesi gerekmektedir. Bir seyahat acentasi giinliik turlar ancak birlikte calistig

otellerde konaklayan turistlere satabilir.

Bu caligma ile turizm sektoriiniin vazgecilmez isletmelerinden olan seyahat
acentalarin yoneticilerine turist profili ve turistik {irlinlerin satin alinma egilimlerinin
arastirilarak, karar verme yetkisinde olanlarin hazirlayacaklar1 tanitim ve katalog gibi
satiglart arttirmaya yonelik faaliyetlerinde yararlanabilecekleri bilgileri kendilerine sunmak
amac¢lanmistir. Antalya’da faaliyet gosteren A grubu bir seyahat acentasinin veri
tabanindaki verilerden miisteri profilinin ¢ikartilmasi ve miisterilerinin giinliik tur satin
alma egilimlerinin belirlenmesi ve gelecek yillar igin iirlin gelistirme ve pazarlama
faaliyetlerinde elde edilecek bilgilerin etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in bu calisma
yapilmistir. Kiiresellesen ve teknolojik gelismeler sonucunda degisimin ¢ok yiiksek oldugu
giiniimiizde, ¢1g gibi biilyiiyen sayisal veri ortamlart arasindan yoneticilerin stratejik
kararlarinda kullanabilecekleri yararli ve gerekli olan bilgiye ulagmalarim saglamak icin

w ey

“veri madenciligi” tekniklerinden yararlanilmistir.

Calismada kullanilan veri tabaninda seyahat acentasinin sadece giinliik operasyonel
faaliyetlerine ait veriler bulunmaktadir. Bunlarin disinda miisterilerin satin almadan once
seyahat acentasinin web sitesinden hangi aramalar1 yaptigi, hangi bolge, otel ve turlarda ne
kadar vakit harcadigmna ait veriler mevcut degildir. Ayrica miisterilerin giinliik tur
esnasinda ve otelde yaptiklar1 ekstra harcamalara ait verilerde veri tabaninda bulunma-
maktadir. Bu tiir verilere sahip olmak miisteri istek ve beklentilerinin tespiti agisindan

seyahat acentasina ¢cok degerli bilgileri sunabilecektir.

Yukarida da belirtildigi gibi bir turistik iiriinii satabilmek i¢in Once iiriiniin alicisinin
iyi taninmasi gerekmektedir. Seyahat acentasinin kayith miisterisinin ancak % 20’sine

giinliik tur satabiliyor olmasi, ve %20’lik tur alan miisteri grubunun da % 76’sinin sadece
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bir adet giinliik tur satin aldi@inin tespit edilmesi ve {istelik bazi tur operatdrlerinin
“Miisterimi giinliik tur satmak i¢in rahatsiz etme!” uyarilarin1 yaptigt bir ortamda daha yeni

satis ve pazarlama politikalarinin olusturulmasi kaginilmaz olmustur.

Calismada seyahat acentasinin veri tabaninda tutulan veriler 1518inda 6nce miisterileri
tanimak, bu miisterilerin iiriin satin alma egilimlerini belirlemek i¢in miisterileri konakla-
diklart otellerin fiyatina gore gruplamak icin “kiimeleme” ve iriinlerin satis1 ile ilgili
diizenlemeler yapabilmek ve miisterilerin iiriin tercih etme desenlerinin belirlenmesi igin

“Birliktelik Kurallari’ndan yararlanilmistir.

LIS

Yapilan kiimelemede oteller “ucuz”, “orta” ve “pahali” olmak iizere ii¢ ayr kiimeye
ayrilmis ve bu otelleri tercih edenlerin hangi giiliik turlari satin aldiklar1 arastirilmstir. Ug
ayrt otel grubunda konaklayanlarin tercih ettikleri giinliik turlar arasinda ilk iki sirada
herhangi bir farkliik gozlemlenmemistir. Pamukkale ve Korsan Teknesi turlart ucuz
otellerde konaklayanlarin tercih ettigi bir liriin iken orta ve pahali otellerde konaklayanlar
Rafting ve Safari turlarimi satin almay1 tercih etmislerdir. Demre Turu ucuz ve orta fiyath
otellerde konaklayanlarin. K6y Turu ise sadece pahali otellerde konaklayanlarin tercih

ettikleri bir turdur.

Bolge bazinda sonuglar incelendiginde Side bolgesi her gruptan otelin bulundugu bir
bolge olarak karsimiza cikarken Alanya daha c¢ok ucuz fiyath otellerin, Belek ve Antalya

ise daha cok pahali otellerin tercih edildigi bolgelerdir.

Seyahat acentas1 veri tabani incelendiginde tur satin alan miisterilerin %76’ sinin
sadece bir adet tur satin aldig1 tespit edilmistir. Seyahat acentasinin hazirladigi 49 adet
giinliik turdan miisterilerin ilgisini ¢eken giinliik turlarin gozden kagirildigr diisiiniilerek
otellerde gorev yapan acenta temsilcilerinin giinliik tur alimisini takip ederek, tur satin
alanlara ilgisini cekebilecek turlar hakkinda bilgi vermesinin daha uygun olacagi
diisiiniilmektedir. Yoksa miisteri oniine konan 49 adet turdan bir kac¢im inceledikten sonra
daha fazla satin almaktan vazge¢cmektedir. Bunun 6niine gecmek i¢in birlikte satin alinan
turlar1 tespit ederek bunlardan birisini satin alan bir miisteriye, digerini teklif etmek tur

satiglarin1 daha da arttirabilir.

e Tatile gitmek iizere bir otelde yer ayirtan, ayrica kredi karti ile ucakla rezervasyon

yaptiran ¢ocuklu bir aile; % 85 olasilikla gidecegi yerde araba da kiralayacaktir.

Bu bilgiye sahip olan seyahat acentasi, araba kiralama sirketleriyle baglantiya gecerek,

aileye daha tatile gitmeden araba kiralamada indirim sunabilir. Konaklama {iriinii satin alan
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miisteriler genelde havaalanindan otele ve otelden havaalanina kadar transfer hizmetini de
satin alirlar. Acenta paket programlar1 da konaklama hizmeti alan bir miisteri i¢in transfer
satirlarin1 genelde otomatik olarak olusturur. Bu esnada konaklama almasina ragmen
transfer hizmeti almayan yolcular tespit edilir. Seyahat acentalar1 da bu tiir yolcularinin da
listelerini havaalaninda calisan arrival elemanina bildirerek transfer hizmeti satin alma-
larmi saglarlar. Ciinkii transfer hizmetini paket ile satin almayan yolcu havaalanina

indiginde mutlaka kalacagi otele kadar kendisini gotiirecek birilerini arayacaktir.

Turistik iiriinlerin marketlerden alinan iiriinlerden paket anlaminda higbir fark yokmus
gibi goziikmelerine ragmen aslinda turistik {iriin market iiriinlerinin tiikketiminden oldukca
farklidir. Alinan konaklama, transfer, giinliik tur, eglence, arac kiralama gibi {iiriinler
goriintii olarak ayni paket i¢inde olmalarina ragmen hic birisinin tiiketimi digeri ile ayni
anda olmamaktadir. Bir turistin ayn1 anda iki otelde, ayn1 anda iki giinliik turda, ayn1 anda
iki farklh aracta olmasi miimkiin degildir. Dolayisiyla turistik {iriinlerin tiiketimi birbiri
ardindan olmaktadir. Turist bir otelden ayrilarak, diger otele ge¢mekte, bir tur bittigi
zaman diger tura gitmekte, sadece konaklama hizmeti aldigi siirece diger hizmetleri
alabilmekte, baska bir deyisle, konaklama giinleri i¢in de diger iiriin ve hizmetleri satin

alabilmektedir.

Birliktelik kurallar ile birlikte alindig1 ortaya ¢ikan iiriinlerin ayni paket i¢inde ya da
ayni1 katalog i¢inde yayinlanmasina dikkat etmekle birlikte 6zellikle giinliik turlar i¢in ¢ikis
saat ve bolgelerini de birbirini takip eden giin ya da saatlere ayarlamak ilgili giinliik
turlarin satisinda artislara sebep olacaktir. Aymi saat ve giinde c¢ikisi yapilan giinliik

turlarda turist ister istemez iki turdan birisini tercih edecektir.

Seyahat acentas1 giinliik tur satiglarini artirmak i¢in turizm paketi olustururken birlikte
satin alan iriinleri bir paket icerisinde pazarlayarak az satilan bir iirliniin daha fazla
satilmasina, ya da az satilan ve geliri az olan bir {irliniinde paketten ¢ikartilmasina karar
verebilir. Analiz sonuglarinda 6rnegin Manavgat Bot bir¢ok turla birlikte ve birden fazla
bolgede satis1 yapilan ve acentanin en ¢ok gelir getiren giinliik turlarindan birisidir. Bu
giinliik turu 6zellikle Alanya, Manavgat ve Side bolgelerinin otel tanitim katalog ya da
brosiirlere, web sayfasinda o bolgelerden otel bakilirken sayfanin dikkat g¢ekici bir
bolgesine yerlestirerek turistlerin siirekli g6z Oniinde olmasi1 saglanabilir. Giinliik tur
paketlerinde bu tur ve birlikte satilan diger turlar bir paket halinde miisteriye sunularak

satiglarda artiglar saglanabilir.
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Tablo 3.11°de onciil olarak verilen giinliik turlar1 satin alan miisterilerin ikinci ve daha
fazla tur satin almalarim icin tesvik edilmeleri satisa etki edebilir. Bunun i¢in ornegin,
Anadolu Atesini satin alan miisterilere Antalya Gecesi, Koy turu icin, Demre Turunu
alanlara Antalya Alis — Veris, Manavgat Bot ve Antalya Gecesi icin, Rafting turunu
alanlara da Manavgat Bot ve Alanya Tekne turu i¢in indirim kuponlar1 verilebilir. Yapilan
analizlerde bu turlarin birlikte alindiklar1 bilinmektedir. Verilen indirim kuponlan ile zaten
alma konusunda egilimli olan miisterilerin harekete gegcmeleri saglanabilir. Bunun yaninda
Alanya Bolgesinde konaklayanlara Manavgat Bot, Tekne turu ve Alanya turu i¢in, Kemer
Bolgesinde konaklayanlara Demre turu, Teleferik, Antalya gecesi ve Alis veris turlar icin,
Side’de konaklayanlara Manavgat Bot ve Koy turu i¢in, Belek bolgesinde konaklayanlara
Antalya gecesi ve Alis — Veris turlar icin ve Antalya bolgesinde konaklayanlar i¢in Alis
veris ve Antalya Gecesi turlan icin indirim kuponlarn ya da turlarin satin alinmalarin
tesvik edecek faaliyetlerde bulunabilir.

Seyahat acentas1 satisini yaptigi giinliikk turlarin hepsine belli bir oranda indirim
yaparak satigini arttirabilir. Bu durumda zaten ¢ok az karlarla yaptiklar1 satislardan dolay1
cok fazla gelir kaybina ugrayabilirler ya da miisteriler ucuz fiyata ragmen giinliik tur satin
almayabilir. Burada herkese indirim yapmak yerine belli bir hedef gruba indirim yapilarak

daha az indirim ile daha fazla gelir hedeflenmektedir.

Aragtirmada Antalya’da faaliyet gosteren A grubu bir seyahat acentasinin veri tabam
kullanilmistir. Dolayisiyla c¢ikan sonuclar sadece ilgili seyahat acentas: i¢in gecerlidir ve
genelleme yapilamamaktadir. Yalniz seyahat acentasinin getirdigi yolcu adedi ve miisteri
grubu dikkate alindiginda ¢ikan sonuglarin Antalya’ya gelen turist ve turistlerin giinliik tur

alma egilimleri hakkinda fikir verdigi sdylenebilir.

Enformasyon sistemlerinin giindelik hayatin vazgecilmez bir parcasi olmasiyla birlikte
her hareket bilgiye cevrilebilmekte ve bu bilgiler depolanabilmektedir. Enformasyon
sistemlerinin en yaygin kullanildig1 sektorlerden birisi olan turizm sektoriinde de seyahat
eden ve seyahat karan vermek iizere olan kisilere ait veriler disklerde depolanmaktadir.
Birbirinden farkli veritabanlarinda depolanan bu verilere tek bir sistem iizerinden ulasma
ve bu verilerden isletmeler icin 6nemli bilgileri elde etme sansini veren entegre bir sistem

teorik olarak miimkiin olsa da uygulamada maalesef heniiz mevcut degildir.

Turistlerin seyahate baglamadan Onceki karar verme siirecine ait veriler genelde web
sitelerinde ve seyahat acentalarinin satis ofislerinde birbirinden bagimsiz olarak bir daha

kontrol edilmeksizin sadece saklanmaktadirlar. Seyahate basladiktan sonraki veriler ise
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seyahat acentalarinda ve otellerde yine birbirinden bagimsiz olarak isletmelerin finansal
raporlarinin takibi icin tutulmaktadirlar. Seyahat sonrasi veriler ise genelde sosyal
paylasim sitelerinde tiim insanlarla paylasilmak iizere depolanmaktadir. Buradaki veriler
turizm isletmelerine yon verebilecek sekilde, genelde beklentisiz bir sekilde deneyimlerin

paylasilmasindan olugmaktadir.

Depolanan bu verilerin bilgi yiginlaria doniistiiriillmesiyle de karar vericilerin karar
verme yetenekleri bir yandan gelismekte iken diger yandan bu karmasa icerisinde
korelmektedir. Bircok yonetici bu kadar veri icerisinde kendi isletmesinin yakindan
ilgilendirecek konulardan bile habersiz kalabiliyor. Bu siirecin iyi yonetilebilmesi i¢in veri
madenciligi teknigi olduk¢a Onemli bir yer teskil etmektedir. Veri madenciligi ile elde
edilen bilgiler isletmelerin / organizasyonlarin normal sartlar altinda ulasamadiklar1 veri-
leri, veri yi@inlar arasindan cesitli algoritmik yapilar sayesinde ¢ikararak, karar verici icin

stratejik kararlar vermesine olanak saglamaktadir.

Veri tabaninda acentanin konaklama, giinlik tur ve operasyon gibi giinlitk
faaliyetlerine yonelik bilgiler var ama bu bilgiler de yetersiz. Ciinkii veri tabaninda otellere
ait ¢cok detayli, otelin plajinin kum veya ¢akil olduguna kadar veri varken, miisterilerin
isimleri, iilkeleri, yaslar1 ve dogum tarihleri (girmek zorunlu degil, dolayisiyla yok sayilir)
bir de varsa yanlarinda ¢ocuk, yas ve isim bilgileri var. Giinliik turlar i¢in 6rnegin alis veris
turuna ait bilet, turun satigi, transferi, rehberi gibi bilgiler mevcut ama bu turu alan
miisterinin hangi magazada ne kadar alig veris yaptigina ait detay bilgiler veri tabaninda
yok. Bu veriler aslinda bir miisteriyi tamimak i¢in hayati veriler ama genelde farkli bir

sistemde ve farkli bir veri tabaninda tutulmaktadirlar.

Miisterilere ait konaklama bilgileri otel, oda, otele girig ve otelden ayrilis seklinde var.
Eger seyahat acentast miisteriye ait bazi ekstra harcamalar1 Odeyecekse bu ekstra
harcamalar var, bunun disinda miisterinin otelde yaptig1 hi¢bir harcamanin ve islemin
seyahat acentasinda kaydi tutulmamakta ve bunlarin hepsi otelin tesis yOnetim
sistemlerinde tutulmaktadir. Miisteriye ait turlar esnasinda yaptiklari harcamalar ve otelde
yaptiklar1 harcamalar karli miisteri gruplarim ve cimri miisteri gruplarin1 belirlemede
aslinda ¢ok degerli olmasina ragmen otelin ve turun satisin1 yapan seyahat acentalarinin

veri tabanlarinda tutulmamaktadir.

Ozellikle incoming is yapan seyahat acentalarinin veritabanlarinda miisteriler ile ilgili

cok fazla detay bilgi bulunmamaktadir. Miisteriler hakkinda alinan bilgi tur operatdrii,
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yaslar1 ki genelde girilmedigi gozlenmektedir, ¢ocuklar1 ve cinsiyetleridir. Bunlarin

disindaki bilgileri girebilecek bir alan da genelde acenta programlarinda bulunmamaktadir.

0
Anketler

A 4

—

AN
N

Acenta
Veri
tabani

~
AN
N

Otel
Veri
tabani

~
Sekil 0.1 Seyahat Acentalar1 I¢in Veri Madenciligi Onerisi

A 4

A 4

Birlestirme - Bltlnlestirme
Modelleme
A\ 4
Sunum
\ 4
Sonuglar -Oneriler

A 4

Miisteriler hakkinda yeterli demografik bilginin olmamasi, yapilan analizlerde de
miisteriyi tamimay1 zorlastirmakta ya da miisteriler hakkinda yeterince tatmin edici bilgileri
vermemektedir. Bu olumsuz etkilerin ortadan kaldirilabilmesi i¢in Sekil 0.1°de verilen veri
madenciligi modeli uygulanmasi Onerilmistir. Bu modelde seyahat acentasinin veri
tabaninin yaninda acentanin miisterilere yapacagi bir anket ve miisterilerin konakladig otel
veri tabanindan miisterilere ait verilere ait veriler alinir. Bu durumda yapilan anket ile
miigteriler hakkinda meslegi, geliri, yasi, sosyal durumu vb gibi demografik bilgiler
toplanirken acenta veri tabaninda miisterinin konaklama ve transfer bilgileri ile giinliik tur,
genel servis, rent a car, vize vb islemlerinin kaydi ve otel veri tabanindan da otelde yapilan

extra harcamalar hakkinda veriler bir veri ambarinda birlestirilir.

Acenta ve otellerden gelen verilerle yapilan anketlerin voucher bazli bir araya gelme-
sinden olusan veri seti lizerinde veri madenciligi uygulamasinin yapilmasi acenta ve otel
icin gizli bir¢cok desenin ve bilginin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Yapilan analizlerde
miisteri hakkinda daha detayh bilgiye sahip olundugu i¢in miisteri gruplar1 daha net ortaya
cikacak ve bu gruplara yonelik bolge, otel, giinliik tur, eglence, ara¢ kiralama gibi hizmet-
lerin tanitilmasinda, kataloglarin hazirlanmasinda, promosyon verilmesinde daha etkili

sonuclar alinmasi saglanabilir.

Calismada sadece iiriin ve miisterilerin taninmasi ve aralarindaki iligkilerin tespiti icin

modeller olusturulmus ve sonuglar ¢ikarilmaya calisilmistir. Bu calismalarin yaninda
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seyahat acentasinin bel kemigini olusturan giinliik tur ve transfer operasyonlarinin kayitlari
iizerinde calismak da acenta icin hayati olabilir. Yapilan transferlerin maliyetlerinin
bilinmesi, masraflar ve araglar arasindaki, miisteri grubu ile sikayet ettikleri konular
arasindaki iliskilerin bilinmesi, seyahat acentasina heniiz sorunlar ¢cikmadan ¢6zme imkani

verecek, bu da maliyetlerde ve sorunlarda azalma olarak verimlilige yansiyacaktir.

Giintimiiz veri kaynaklarinin en basinda sosyal medya gelmektedir. Turizme y&nelik
ya da genel amacl sosyal paylasim sitelerinde kullanici profillerinde kisinin hobileri, ilgi
alanlari, yasam tarzi vb. konularda detayl bilgiler bulunabilmektedir. Bu kisilerin yaptik-
lar1 seyahat ile ilgili yazdiklar1 yorumlari, beklentileri, elestirileri ve begendiklerini alarak,
biliniyorsa bu kisilerin seyahati esnasindaki harcama bilgilerinin elde edilmesiyle
yapilacak bir veri madenciligi uygulamasindan, turizm isletmelerinin yoneticilerine yeni
turizm iirtinii gelistirmede, onlar1 gelistirmede cok ©nemli bilgiler c¢ikacagi diisiiniil-

mektedir.
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EKLER

Ek.1 Newage Acenta Otomasyonunda Rezervasyon Girisi Ekrani

;| Rezervasyon Girigi

Numaralarma

Tur Operatir SINAY HOLIDAYS B Segon 52012 :l‘ Satig Tarihi ~
Youcher ko |F237| Durum |Kesin ﬂ |l]4 Haziran 2012 Pazartesi ﬂ P
Girig Tarihi 110.06.2012 ~ | -] Kontrat Tipi
Belge Mumaras | Days | 142%] gervis Tipi Tam Servis | |mormal =l
Cki Tarhi 24.06.2012 | market |Almanya |

o Balay [ ,
Yetiskin 2 Z Ozel Kart - Grup | Opsivon [ | J

Cocuk 0 @ Diahili Mot

|
Bebak 0% wuhasehe natan X si |
m Operasyon Notu |
& i =
I | _ Hires |

Isirmler | J Uriinler | J

fzir Tip | Yag

Durum Baslama Bitig Sayl | Oda | Pan
I ( 2 E 1 CBL FB

1000
1500

Rezervasyon (islemler- Rezervasyon)
Bir Otele rezervasyon girebilmek icin;
1- Otel ve tur operatorii kodu eslestirilmis olmalidir.
2- Kontrat girilmis olmalidir.
3- Oda Kontenjanlar girilmis olmalidir.
Rezervasyon Girisi (Islemler — Yeni Rezervasyon)
Tur operatorii, sezon, voucher no ve giris ¢ikis tarihleri girilir.

Isimler ... Rezervasyon yolcu isimleri penceresinde isim yazilir ENTER tusuna
basilir. Son isim girildikten sonra ESC (Kapat) tusuna basilir.

Uriinler... Miisterilerin kalacag: otel, otelden kalacagi oda secilir. Yeni diigmesine
tiklatilir. Alta otel bilgisi iceren bir adet satir acilir. Kapat diigmesine tiklatilir. Arama
icin Iptal secilir. Gelis ucag secilir. Yeni diigmesine tiklatilir. Doniis ucag secilir.
Yeni diigmesine tiklatilir. asagiya gelis ve doniis ucaklart i¢in birer adet iki satir
eklenir. KAPAT diigmesine tiklatilir. Rezervasyon formu yazdirilir.
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Ek.2 Newage Acenta Otomasyonunda Rezervasyonlar Ekram

.| Newage travelex 2.0

n Parametreler  Fiyatve Kontratlar  Iglemler  Pencere  Yardim

IAnlaIya ;I
.SINAV HOLIDAYS -

10 Haziran 2012 Pazar ;I

Oteller
- OTEL
Sl NISAN OTEL

| SINAY HOLIDAYS
517 | 04062012 | 05.06.2012 |

s | Sira | fzim |
ALFOMNZC

Uriinler | Dekay |

n reservation
newage. | 1000 | TKO0200 |

|Sistem raneticisi SKDEMIZ TURIZM | [

Otel degisikligi (Islemler — Otel ve Anadolu Turu)

Rezervasyon secildikten sonra islemler — Otel ve Anadolu Turu komutu verilir. Otel
kismindan otel ve kalinacak oda secilir. Degisiklik sebebi secilerek degisiklik
aciklamasi girilir. Giincelle diigmesine tiklatilir.

Ucus Degisikligi (islemler — Ucus)

Rezervasyon secildikten sonra Islemler —Ucus komutu verilir. Degistirilecek ucak
secilir. Degisiklik sebebi girildikten sonra Giincelle diigmesine tiklatilir.

Rezervasyon Arama

Rezervasyon bilgilerini gormek icin Islemler-Yeni Rezervasyon komutu verilir.
Voucher no yazilir. TAB tusuna basildiginda voucher no daha 6nce kullanilmis ise
rezervasyon bilgileri ekrana gelir.

Rezervasyon kaydmin girilmesine ragmen listelerde géziikmiiyorsa otel secilmemis
olabilir. Bu durumda Islemler-Yeni Rezervasyon komutu verilir. Voucher no girilerek
rezervasyon detaylar1 incelenir.

Voucher no bilinmemesi durumunda Islemler-.yolcu Arama komutu verilerek isim
ve voucher bazli arama yapilabilir.
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Ek.3 Newage Acenta Otomasyonunda Giinliik Tur Bilet Satis Girisi

.:.| Bilet Satig Girigi

Sezon { Bilet 52012 =l K =)

Pchber

Tur Operatir |SINAY HOLIDAYS ]

Satis Tarihi |'I1 Haziran 2012 Pazartesi j

Giinliik Tur TEKNE [

Tarih 115 Haziran 2012 Cuma ~|

otel INiSAN OTEL ]

“oucher-Oda |F23? J |2I:|1

Ad WALFONZD

Pansiyon - Menii |Geu;er|i Degil j |Standart j
“etiskin EEZ Cocuk 2 DIZI
Cocuk 1 ':'|Z Behek DIZ]
Oda Sayw DIZI ASaati | ——

Satis Tipi |Normal Fiat ~|
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Frowvizyan Mr. |
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Fivat Bilgileri

Toplarm Eivat T.Opr Komsyn. Behber Kamisyon

0,00 0,00 000 g j‘L K.apat

Turlar
A) Tur Tanimlama (Parametreler — Giinliik ve Genis Turlar-Islemler-Giinliik turlar)

Tur kodu, adi, nereden nereye diizenlendigi girilir. Giinliik turlar da giinliik tur
onay1 olmalidir.

B) Tur Fiyatlar1 (Fiyat ve Kontratlar — Giinliik Turlar-islemler- Satis Fiyatlarr)

Baslama tarihi bilet satis tarihinden once, bolge de tura cikilacak otelin bolgesi ile
aynt olmalidir. Aksi takdirde bilet satis ekraninda “Girislere uygun satis fiyati
bulunamadi” hatasi verir.

C) Komisyonlar (Fiyat ve Kontratlar — Giinliik Turlar — Islemler - Komisyonlar)

Bilet satis1 yapan rehber ve tur operatorleri icin komisyonlar girilir. Aksi takdirde
bilet satis ekraninda “Rehber komisyonlart bulunamadi” hatasi verir.

D) Bilet Satis1 (islemler - Giinliik Turlar - islemler - Bilet Satis)

Bilet satis1 girisi ekraninda sezon bilet seri ve no yazilir. Rehber ve tur operatorii
otomatik gelir. Tur, Otel, yolcu ad1 ve adedi girilerek, Kaydet diigmesine tiklatilir.
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Ek.4 Sejour Acenta Programinda Rezervasyon Giris / Degistirme

@ SAN - TE212 Rezervasyon Giris/Dedistirme i 5'

— Oda Rezervasponu Sats Tarihi 11/06/2012 Flezerva;ym: B!|gI|E.|[I ~ :
anten|an 1 ip ormal s
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Tipi |DLx FDELUX —
Rezervazyon Tipi|veni 'I_I
Pansiyon IAI [] Promosyon Odaz
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Uieredtr ety B EzkiOtel Bilgisi B.oreti | f.Raporlama
1.Transter Bilgial | 2 K.onfirme T ariki | 2 Faturalama | 4 Kapt Bilgisi
Operatir Notu Geli Transferi Var ¥ Dioiniig Transferiar W
Transfer T arihi |25/06/2012 Transfer Tarihi (0940772012
Transfer Tt Transfer Tiirii
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Kigi Segimi  [F7] da Talep Figi [F4] Alig Kilitle g
—

Fatura Ondegerler il [FE] =] Faw Ginder [F5) Sabg Kilitledde

Otel Rezervasyonu almadan 6nce;

Rezervasyonun alinacag otel ile rezervasyonu génderen tur operatdriiniin kontratlarinin
sisteme girilmis olmasi1 gerekir.

Yeni Rezervasyon girisi igin;

A) Otel Rezervasyonu komutuna tiklatilir.
B) Tur Operatorii ve Voucher no girilir.
C) Misterilerin isimleri girilir.
a. Kisi unvanlar ve isimleri bos gecilemez.
b. Cocuk ve bebeklerin yaslar girilir.
c. Gelis ve Doniis transferleri Ucak, Otel, Bolge ve Transfersiz olarak secilir.
d. Kisi milliyetleri baslangigta tur operatoriiniin milliyeti olarak gelir.
e. Altsatirlarda ENTER ya da TAB tusu ile bos ge¢mek bir {ist satir1 kopyalar.
D) Otel oda konaklama bilgileri girilir.
Otel giris tarihi ana sezon tarihleri ve periyotlar igerisinde olmalidir.
Sistem Oda / Oda tipi bilgilerini kontenjan bilgilerinden getirir.
Pansiyon bilgileri otel i¢in tanimlanmig pansiyon bilgilerinden alinir.
Yetigkin adedi girilen miisteri adedi kadar otomatik getirilir. Extra Bed yetiskin
adedine dahildir.
e. Oda sayis1 kisi adedi ve secilen odada konaklayan pax sayisina bagli olarak
hesaplanir. Fazla/ eksik durumlarda oda adedi arttirilir/eksiltilir.
f.  Rezervasyon kontenjan tiirii ana sezon kontenjan tiiriinde se¢ili olmalidir.
Kisi secimi ile odada konaklayacak miisteriler TAMAM diigmesine tiklatilarak
onaylanir.

aoc oe
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EK.5 Sejour Acenta Programinda Otel Rezervasyon Karti

zl
Dperator ISAN SAM TOUR [ Mormal Fezervasyan Ka o aieni Rezervaspon ngelvasyonlal
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Rezervasyonlarda Degisiklik Yapmak

Bir rezervasyona ulasmak igin tur operatorii ve voucher no’nun yazilmasi yeterlidir. Ya
da Rezervasyonlar veya Miisteri listesinden arama yaptirilarak da rezervasyon acilabilir.

A)Otel Degisikligi yapmak icin; Rezervasyon Giris/Degistirme (Degistir - F11)
ekraninda Otel degisikligi diigmesine tiklatilarak yeni otel ve oda/oda tipleri, pansiyon
durumu ve kontenjan tiirii se¢ilerek Degistir diigmesine tiklatilir.

B) Miisteri kaydi silmek igin; Oda rezervasyonu olan bir miisteri listeden silinmez. Once
Rezervasyon Girig/Degistirme (Degistir - F11) ekraninda yetigskin adedi (cocuksa
cocuk adedi) silinecek miisteri adedi kadar azaltilir ve kaydet komutu verilir. Kisi
secimi ekraninda silinecek miisterinin onay1 kaldirilarak kaydedilir. Miisteri listesinde
oda rezervasyonu iptal edilen miisteri secilerek Miisteri Sil diigmesine tikatilir.

C) Rezervasyonu iptal etmek i¢in; Rezervasyon Sil diigmesine tiklatilir. Rezervasyonun
iptallerde saklanmasi istenirse silinen rezervasyon iptal rezervasyonlar arasinda
saklanir.

D)Ucreti hesaplatmak icin; Faturalama diigmesine tiklatithr.  Otel faturalarimin
cikartilmas: ekraninda Hesapla diigmesine tiklatildiginda rezervasyon {icreti
hesaplanir.

E) Bir miisteri veya bir rezervasyon i¢in birden fazla oda rezervasyonu yapilabilir. Bunun
icin oda kopyala kullanilabilecegi gibi Yeni Oda (F12) komutu ile tiim seceneklerden
yeniden de girilebilir.
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EK.6 Sejour Acenta Programinda Tur Rezervasyonu

B
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Tur Rezervasyonu (F6)

Tanmimlamalar kisminda ¢ikilacak turlar tamimlanmisti. Tur rezervasyonu esnasinda turlarin
bolge ve tarihleri de dikkate alinmalidir. Rezervasyon yapilacak bir turun ti¢ ayag: vardir.
Tur adi, bolgesi ve tarihi. Bu ii¢ ayaktan birisinin degismesi bagka bir turu ifade eder.

Tur Rezervasyonu girmek i¢in;

A) Turlar — Tur Rezervasyonu ekraninda turun adi, bolgesi ve tarihi girilir.

B) Alt boliimde satis bolgesi, bilet seri ve numarasi, miisteri unvani va adi, katilan kisi
adetleri, kaldiklar1 otel, tur operatorleri girilir.

C) Odeme - Bilet kayd girilip kaydedildiginde veya Odeme diigmesine tiklatildiginda
Tur Bilet fiyatlar: ve Odemeleri ekran1 acilir. Bilet iicreti tahsil edilmis ise Tahsil et
diigmesine tiklatilarak orta boliimde tahsilat bilgilerini igeren bir satir eklenir. Bilet
fiyatinda + / - bir 6deme alindiginda bir alt satira inilerek Tahsilat / lade segilerek
yeni satir eklenir.

D) Tur Araglan — Tur araglar1 boliimiinde tur ara¢ operasyonu bilgileri girilir.
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