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OZET

Bu caligmada Tiirkiye’deki Saglik Bakanligina bagli 64 Organ Nakli Merkezinden Bobrek
Nakli yapan 57 Organ Nakli Merkezleri arasinda performans kiyaslamasim1 Veri Zarflama

Analizi ile 6l¢iilmesi amag¢lanmistir.

Yapilan ¢alismada kullanilan veriler 2011 yilina ait olup, Veri Zarflama Analizi CCR
Modeli ile 4 Girdi degisken (Koordinator sayisi, Bobrek Nakli Bekleyen hasta sayisi, Beyin
olimii gerceklesen hasta sayis1 ve Ventilatorli yatak sayisi ) ve 1 Cikt1 degisken (Toplam
Bobrek Nakil sayisi ) olusturularak yapilmistir. Calismamizdaki asil amag; Merkezler yapilan
Bobrek Nakli sayisini, yaptigimiz analiz sonucuna gore arttirmaktir. Analizimizde her organ
nakli merkezi i¢cin referans merkezleri ¢ikmis bulunmakta, bu sonuglarin ise referans
merkezlerine oranla degistigi gozlemlenmektedir. Ornegin; Akdeniz Universitesi Tip
Fakiiltesi Hastanesi Organ Nakli Merkezinin Referans Merkezi Ozel Antalya Medicalpark
hastanesi ¢ikmis bulunmakta Cikt1 degiskeni Bobrek Nakil sayisint 311°den 513°e ¢ikarmali,
Girdi degiskenleri; Nakil Bekleyen hasta sayisin1 637°den 317 ye indirip, Ventilatorli yatak

sayismin 56’sindan 40’11 etkin bir sekilde kullanilmasi uygun sonucu bulunmustur.

Organ Nakli Merkezlerinin performans kiyaslamasi, etkinlik sayis1 ve etkinlik degerine
baktigimizda; Etkin olan 2 merkez ¢iktig1 ve 48 etkinlik sayisi ile Ozel Antalya Medicalpark
Hastanesi Organ Nakli Merkezi ilk sirada, 28 etkinlik sayisi ile de Ozel international Hospital
Istanbul Organ Nakli Merkezi ikinci sirada ¢ikmustr.

Veri Zarflama Analizi ile Organ Nakli Merkezlerinin Performans kiyaslamasi Win4Deap

programi analiz sonuglarina gére yorumlanmaistir.

Anahtar Kelimeler : Veri Zarflama Analizi, Organ Nakli, Performans



ABSTRACT

The purpose of this study is to conduct a survey of performance comparisons between 64
Organ Transplant Centres under the Ministry of Health, and 57 Transplant Centres which

carry out Kidney Transplants using Data Envelopment Analysis.

The data in this study is from the year 2011, and it was analyzed by means of Data
Envelopment Analysis using 4 variable inputs (the number of Coordinators, the number of
patients waiting for Kidney Transplants and the number of beds with ventilators) and 1
variable output (the total number of Kidney Transplant operations carried). The primary
objective of this study is to increase the number of Kidney Transplant operations being
carried out at the Centres. In our analysis, it is resulted that there are reference centres for
each transplantation center and the results change relatively according to the reference
centres. For example, this result is found appropriate that the reference centre of Akdeniz
University Faculty of Medicine Hospital Transplantation Centre is Antalya Medicalpark
Hospital and the variable output should increase the number of Kidney Transplantation from
311 to 513; variable inputs should decrease the number of patients from 637 to 317 and make

use of 40 beds out of 56 effectively.

When examined performance comparison, the number of activity and the value of activity
of the Transplantation Centres, the result is that there are two centres; Private Antalya
Medicalpark Hospital Transplantation Centre with 48 activities comes in first and Private

International Hospital istanbul Transplantation Center comes in second.

The Data Envelopment Analysis and the performance comparisons between Transplant

Centres were interpreted using the Win4Deap Programme.

Key words: Transplantation, Data Envelopment Analysis, Performance
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GIRIS

Gelismis tlkeler ulusal gelirlerinin 6nemli bir kismini saghiga aymrmaktadirlar. Saglik
belirleyicileri iizerine OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkmma Orgiitii) tarafindan yapilan son
deneysel calisma, dogumda beklenen yasam siiresi ve 65 yasinda beklenen yasam siiresi
kazanimlar1 ile 1991 ve 2003 yillar1 arasinda bebek o6liim hizindaki diisiisleri aciklamaya
calismistir. Incelenen belirleyiciler arasinda, reel saglik harcamalar1 ve kisi basma diisen

GSYIH (Gayri Safi Yurt i¢i Hasila) da yer almaktadir.’

Saglik alanina baktigimda Organ ve Doku Nakli Diinya’da oldugu kadar, iilkemizde de
onem derecesi bakimindan ilk siwralarda yer almaktadir. Bu baglamda viicutta gorev
yapamayacak kadar hasta ve hatta bedene zararli hale gelen bir organin bir yenisi ile
degistirilmesi, eski ¢aglardan beri insanoglunun hayalleri arasmda olup;® organ ve doku
aktarimlar1 20. ylizyilim tip alanindaki en oOnemli gelisimlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Bu yaklasim, ¢esitli nedenlerle organ ve dokularm islevselligini yitirmis olan
kisiler i¢in yeni bir tedavi yontemini ortaya koymus ve sagliklarini geri kazanabilmeleri i¢in
umut 15131 olmustur.’Giiniimiizde kalp, akciger, karaciger, bobrek, pankreas, ince barsak,
kemik 1ligi, kan, deri, kornea, uzuvlar (kol veya bacak ), rahim ve son olarak yiiz nakli gibi

pek ¢cok organin nakli gerceklestirilebilmektedir.

Ulkemizde Organ ve Doku Naklini T.C. Saglik Bakanlig1 Organ Nakli hakkindaki Kanun
ve Yonetmelik altinda yapmakta ve Organ ve Doku Nakli Yonetmeliginin amaci, tedavisi
doku veya organ nakli ile miimkiin olan hastalarin hayatiyetini siirdiirmek ic¢in nakilleri
gergeklestirecek organ ve doku nakli merkezlerinin, organ ve doku kaynagi merkezlerinin ve
doku tipleme {initelerinin agilmasi, ¢alismasi ve denetimi ile bunlarin bagh oldugu kamu
kurum ve kuruluglar1 ile 6zel kuruluslarin uymak zorunda olduklar1 usul ve esaslari
diizenlemek, organ ve doku nakli hizmetlerinin yiiriitilmesinde uyulmas: gereken esaslari

belirlemektir.

" OECD(Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) Saglik Sistemi Incelemeleri Tiirkiye (s. 53-55). The World
Bank, 2008

2 KIZILCA YURUR Giil, Canlidan Organ Nakli Konusunu Kusaklar Arasi Yaklasim Farklari: Istanbul’da
Ortadgretim Ogrencileri ve Velileri ile Yapilan Bir Anket Calismasi, Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, 2008 S.10

* DEMIR Tugba, Organ Nakli ve Diyaliz Unitelerinde Calisan Saglhk Profesyonellerinin Organ / Doku Bagisi ve
Nakline Yonelik Yaklasimlarmin Degerlendirilmesi, Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Yiiksek
Lisans Tezi 2008 S.5



Organ ve doku nakli yonetmeligi amaci ile Ulusal Koordinasyon Merkezi (UKM), 9 Bolge
Koordinasyon Merkezi (BKM) , Kamu ve Ozel olmak iizere 64 Organ ve Doku Nakli

Merkezi kurulmustur.

Bu tez calismamiz Veri Zarflama Analizi ile Tirkiye’deki Organ ve Doku Nakli
Merkezlerinin performans kiyaslamasi olup temel amag; Bobrek Nakli yapan merkezler arasi
performans kiyaslamasi ile birlikte organ ve doku nakli merkezlerinde yapilan toplam bobrek

nakli sayisin1 arttirmay1 hedeflemektir.

Tez ¢alismamizin birinci boliimiinde, performans, verimlilik, kalite, etkililik ve etkinlik
gibi kavramlar ile ilgili tanimlar, performans 6l¢iim yontemleri, saglik alaninda performans

kavrami, 6l¢iit ve gostergeleri yer almaktadir.

Ikinci bdliimde, ¢alismada kullanilacak olan Veri Zarflama Analizinin tanimi, tarihgesi,
uygulama alanlar1 ve asamalari, grafiksel, matematiksel gosterimi, analizde kullanilan
modeller, analiz kullaniommin gii¢li ve zayif yonlerinin yani sira yontemsel olarak

degerlendirilmesine deginilmistir.

Ugiincii bliimde, tez ¢alismamizda konusu olan Organ ve Doku Nakli tanimi, Diinya’da
ve Tiirkiye’de organ ve doku nakli tarihgesi, Organ nakli kaynaklari, Beyin Oliimii, Nakillerin
Etik, Yasal ve Dini ( islam dini, diger dinler ve inanglar bakimmdan ) boyutlari, Organ ve
Doku nakli temininde yasanan zorluklar ve nedenleri, Ulusal koordinasyon sisteminin yani
sra organ nakli kurullari, merkezleri ve gorev tamimlar1 ve Tiirkiye’nin Diinya’da ve

Avrupa’daki Organ ve Doku Naklindeki siralamasi grafiklerle gosterilmistir.

Doérdiincii ve son boliimde, 2011 yili T.C. Saglk Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel
Miidiirliigii Organ Nakli ve Diyaliz Hizmetleri Daire Baskanliindan alinan verilere gore
VZA ile Tiirkiye’deki Kamu ve Ozel Organ Nakli Merkezlerinin Bobrek Nakli Sayisi
yoniinden performans kiyaslamasi yapilmistir. Yapilan kiyaslama CCR Modeli ile Wind4Deap
programinda analizi alinmis ve analiz sonucuna gore merkezler, verimlilik puanlarina,
referans merkezlerinin yer alma sikliklar1 ve etkin kullanamadiklar1 girdiler ile hedef nakil
say1 ciktilar1 yoniinden tablolarla gosterilip yorumlanmis ve bu sonuclara bakilarak organ

nakli merkezlerinin yonetsel kararlar hakkinda fikir yiirtitiilmeye ¢alisilmistir.



BiRINCi BOLUM
PERFORMANS KIYASLAMASI

1.1 Performansin Tanimi

Performans (performance) genel anlamda amacli ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde
edileni, nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir.*Bu etkinlikte rol alan kisilerin ayr
ayr1 performanslari, biitiin olarak etkinli§in sorumlulugunu tasiyan kurumun ciktilarma
yansir.” Bu belirleme isletme diizeyinde farkli bir anlam tasimamaktadir ve bir is sisteminin
performansi, belirli bir zaman sonucunda elde edilen ¢iktidir. Bunu isletmenin amacina
ulasma derecesi olarak da algilamak miimkiindiir. Bu baglamda performans: isletme
amaclarinin gergeklestirilmesi icin gosterilen tiim c¢abalarmn degerlendirilmesi olarak

adlandirabiliriz. Kisaca performans, sahip olunan olanaklarla amacglara ulasmadaki basari

Slciisiidiir denilebilir.°

Tirk Dil Kurumu soézliigiinde "basarim" sozciigli ile es anlamli olarak kullanilan
performans; takat smiri, bir faaliyetin / hareketin gerceklestirilmesi, gergeklestirebilme

yeterliligi; etkinlik gibi farkli tanimlamalar ile de karsilanmaktadir.’

16. Yiizyilda, performans kelimesi bugiin anlagilanin diginda askeri alanda gorevleri ve
emirleri basarmak anlaminda kullaniliyordu. Giiniimiizde ise performans genel anlamda,
belirli bir amaca yonelik yapilan planlar dogrultusunda ulasilan nokta olarak

tanimlanmaktadir.®

Performans, belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilme diizeyi ve ¢alisanin davranis
bi¢cimi olarak tanimlanir. Bir i sisteminin performansi, belirli bir zaman aralig1 sonunda elde
ettigi ¢ikt1 veya ¢alisma diizeyidir. Buna gore performans, amaclarin gerceklestirilmesi i¢in

gdsterilen tiim ¢abalar; performans degerleme ise bu ¢cabanmn 6l¢iimii olarak ifade edilebilir.’

* KOKSAL Can Deniz, Veri Zarflama Analizi ile Bankacilikta Géreceli Verimlilik Olgiimii, Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme A.B.D.Doktora Tezi, Isparta, 2001, S.49

> AKDAG Recep, Saglik Hizmetleri Anlayisinda Degisim: Saglik Bakanligi Performans Yonetimi Modeli,
Saglik Sektoriinde Performans Yonetimi, Asil Yayinlari, Ankara—2007 S.246

8 KOKSAL Can Deniz, Veri Zarflama Analizi ile Bankacilikta Géreceli Verimlilik Olctimii, Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme A.B.D.Doktora Tezi, Isparta, 2001, S.49

7 SARI Tenzile, Uretimde Maliyet {yilestirme Takimlarinin Verimlilik Performansinin Veri Zarflama Analizi ile
olciilmesi ve bir uygulama, Gebze ileri teknoloji Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Gebze, 2011,S.28

¥ AYANOGLU Yildiz, ATAN Murat, BEYLiK Umut, Hastanelerde Veri Zarflama Analizi Yontemiyle Finansal
Performans Olgiimii ve Degerlendirilmesi, Saglikta Kalite ve Performans Dergisi, Y1l:1 Say1:2, 2010 S.43
 KECER Giilnur, Veri Zarflama Analizi Teori ve Uygulamalari, Siyasal Kitapevi Yaynlar1,2010 S.11



Isletme kiiltiiriinde performans, bir isi yapan bireyin ya da isletmenin o isle amaglanan
hedefe yonelik olarak nereye varabildigi, baska bir anlatimla neyi saglayabildiginin nicel
(miktar) ve nitel (kalite) olarak anlatimidir. Diger bir anlatimla performans, isletme

amagclarinin gerceklestirilmesi i¢in gosterilen tiim ¢abalarin degerlendirilmesidir.

Isletmelere gore performans “deger yaratabilmek™ tir. Performans, hem “dogru isin
yapilmas1” (strateji) hem de “isin dogru yapilmasi” (Toplam Kalite Yonetimi) ile
saglanabilmektedir. Isletmecilik agisindan fonksiyonelligin kalitesi olarak anlasilan
performans, yonetim agisinda ise, yonetim kalitesi ile iligkilendirilmektedir. 21. Yiizyilin
baslarinda Taylor’un gerceklestirdigi tiretkenlik 6l¢iimleri ile baslayan performans 6lgiimii ve
degerlendirilmesine yonelik ilgi, giinlimiize kadar siirekli bir artis egilimi gostererek devam

etmektedir. '

Performans tanimlamasinda ¢esitli yaklasimlar vardwr. Literatiirdeki performans

yaklasimlar1 asagidaki tablodaki Tablo 1.1°de verilmistir.

1 AYANOGLU Yildiz, ATAN Murat, BEYLIK Umut, Hastanelerde Veri Zarflama Analizi Yontemiyle
Finansal Performans Olgiimii ve Degerlendirilmesi, Saglikta Performans ve Kalite Dergisi, Y1l:1 Say1:2 2010
S.43



Tablo1.1 Literatiirde Yer Alan Performans Yaklasimlar

Yaklasim Tanimi

fuarte Valdegi Ifade edilen amaglara ulasilma derecesi

Sistem Kaynaklar1 Yaklagimi Gereksinim duyulan kaynaklarin elde edilme
derecesi

1z Sitireg Valdagi I¢ bilesenler arasindaki uyumluluk derecesi

Bilesenler Yaklagimi1 Biitiin stratejik bilesenlerin en azindan
minimal olarak tatmin edilme derecesi

i Vel Hata yapilmamasi

Yiiksek Verimli Sistemler Yaklagimi Benzerlerine goreceli olarak iistiin olma
derecesi

Beseri Kaynaklar Yaklagimi Fonksiyonel alt birimlerin karakteristikleri ile
yapilan isin karakteristiklerin uyum derecesi

Rekabet Yaklagimi Amaglara ulagmak i¢in sahip olunan
potansiyel

Acik Sistem Yaklagimmi Uzmanlagsmak ve bunu korumadaki basar1
derecesi

Dogal Sistem Yaklagimi Yapilan tiretim ve bu iiretim hacmini koruma
derecesi

Rasyonel Sistem Yaklagim1 Bilirli bir zaman periyodunda yapilan tiretim
miktar1

Beseri lliskiler Yaklagmmi Calisanlarin isin amaglar1 dogrultusunda

calisacaklar1 ortami saglama derecesi

Yani performans orgiitiin hedefine ulasabilmesi i¢in gosterdigi tiim c¢abalarin bir biitiin

olarak degerlendirilmesidir. '

1.2 Performansin Boyutlan
Isletmelerde performans degerleme amaciyla verilerin toplanmasi ve bu verilerle

performans gostergelerinin belirlenmesi gereklidir. "

Performans; maliyet, esneklik, hiz, giivenilirlik veya kalite ile iliskili olsa da rekabet ve
imalat iistlinliigiine ait herhangi bir amaci da igerir. Ayrica performans, bir firmanin basarisini
ve faaliyetlerini gdz Oniine alan biitiin kavramlar i¢in bir semsiye terimdir. Performans

anlayisinda yasanan degisimle birlikte performansin boyutlar1 da cesitlilik arz etmistir.

"' DEMIR Giilay, istatistiksel Veri Zarflama Analizi Ve Bir Uygulama, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Sivas,2004,S.22

12 SARICA Secil, Universitelerin Performansa Gére Yénetimi I¢in Veri Zarflama Analizi Tabanh Bir Karar
Destek Sisteminin Tasarimi1 Ve Gelistirilmesi, Osmangazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans
Tezi, Eskisehir,2007,S.21



Asagida ayrintili bir bicimde anlatilan performansin bu en yaygm olan boyutlari; etkililik,
etkinlik, iiretim sinir1, verimlilik, kalite, karlilik, bilitceye uygunluk, ekonomiklik, yenilik ve

sosyal sorumluluktur.

Olgiimlerde bu boyutlardan hangisinin kullanilacag: isletmenin Onceliklerine amag ve
hedeflerine, hatta yOnetimin deger ve isteklerine gore belirlenir. Bir Orgiitsel sistemin
performans Ol¢iimlerinin ¢ok 6zel amagh olanlar diginda ¢ok boyutlu olarak tasarimlanmasi
genis kabul goren bir uygulamadir. Olgiimlerin gelistirme ve kontrol amaglarmin birlikte
gerceklestirilmesi icin bdyle bir yaklasim gerekir. Maliyet ve mali durum analizleri, iiretim
planlarmin  ve  ger¢eklesmelerinin  degerlendirilmesi, ¢alisanlarin  davraniglarinin
yonlendirilmesi, yatirimlarin planlanmasi gibi ¢ok amagh bir 6l¢iim sisteminde performansin

bircok boyutunu kullanma gereksinimi duyulabilir."?

1.2.1 Etkililik

Etkililik (effectiveness), amaglarla ilgili bir performans boyutudur. Etkililik, fiili olarak
gerceklesen iiretim miktar1 ile planlanan {retim miktar1t arasindaki iliskinin  bir
gstergesidir.*“Isletmelerin planlanan iiretim siireci ierisinde ihtiya¢ duyulan, yararh mal ve

hizmetleri iiretmede gosterdigi basarmnmn derecesidir."

Etkililik, gerceklestirilenle, kaynaklarin daha etkili kullanilmas1 durumunda yapilabilecek
olani1 karsilastirir. Bu kavram, yeni bir performans standardi ya da potansiyeli gerceklestirmek
icin bir ¢ikt1 hedefi olusturulmasini da kapsar.]6 Etkililigin bir baska tanimi; orgiitiin
amaglarma ulagsma derecesidir. Tanimdan da anlasildig1 gibi, etkinlik dogrudan kaynaklarin

kullanim1 ve araglara iligkin kavram olup, etkililik ise amaglarina yonelik bir kavramdir.'’

Etkililik, toplam performans gostergesidir. Toplam performans, yoneticilerin ve
calisanlarin bilgi ve becerileri, teknoloji kapasitesi, kullanilan yontemler ve hatta cevre
iligkileri gibi ¢ok ¢esitli etmenlerin birbiri ile iliskileri sonunda olusur. Eger orgiit dogru

amaglarla caligmiyorsa, dogru olan ya da yapmasi gereken isleri yapmiyorsa etkili degildir ve

> DOGAN N.Ozgiir, Veri Zarflama Analizi ile Belediyelerde Performans Ol¢iimii: Kapadokya Bélgesi Ornegi,
Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Kayseri,2006,S.16

' KECER Giilnur, Veri Zarflama Analizi Teori ve Uygulamalari, Siyasal Kitapevi Yaynlar1,2010 S.31

' BAL Vedat, Bilgi Sistemlerinin Saglik isletmeleri Performansma Etkilerinin Veri Zarflama Analizi ile
Olgiimii: Tiirkiye’deki Devler Hastanelerinde Bir Arastirma, Siileyman Demirel iiniversitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Doktora Tezi, Isparta, 2010, S.40

'® PROKOPENKO Joseph, Productivity Management A Practical Handbook(Ceviri:Olcay Baykal Vd. )
M.P.Yayinlar1 2005,Ankara,S.43

' ONER Nurettin, Saglhk Bakanligima Bagli Agiz ve Dis Sagligi Kurumlarinin Veri Zarflama Analizi Y6netimi
ile Performansmin Degerlendirilmesi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara,2010,S.67



ne kadar etkin olursa olsun sonugta basarisiz sayilabilir. Etkililik, “gerceklesen sonug¢’un,
“beklenen sonug¢”a orani olarak formiile edilir. Ciktilar amaci gergeklestirme diizeyini
aciklamakta yetersiz kalirsa sonuclar lizerinden degerlendirme yapilir. Sonug, etkililigin
Olciimii i¢in esas alinan amaca ait olmalidir. Bu nedenle etkililik dl¢iimlerinde sonug ve ¢ikti

arasmdaki farklilik dnem kazanir.'®

Etkililik hastalarm saglik durumunda gergeklestirilen ve gerceklestirilmesi beklenen somut
gelismedir. Bir saghk hizmeti, hastanin saglik durumunda olumlu degisiklik yaratmis ise bu
hizmetin etkili oldugu sdylenebilir. Hastanin saglik durumunda herhangi bir degisiklige yol
acmayan hizmetin, diger Ozellikleri iyi olsa bile, kalite olarak kabul edilmesi miimkiin
degildir. Etkililik, verilen hizmetlerin, ideal ( en iy1 ) hizmete gore bireyin saglik durumunda

ya da hastalik seyrinde yaptig1 degisiklik esas almarak olciliir."

1.2.2 Etkinlik
Etkinlik (efficiency), yararhi ¢ikt1 saglamak i¢in kaynaklarm ne sekilde kullanildiginin bir

ifadesidir. Yani girdi unsurlarmnin standartlara kiyaslanmas ile bulunan bir degerdir.*’

Etkinlik Ol¢timii iki yaklasimla iliskili olarak yapilir. Girdiye yonlendirme ve Ciktiya
yonlendirme. Girdiye yonlendirilmis etkinlik 6l¢iimii; belirli bir ¢ikt1 seviyesinde az girdi
kullanilarak yapilan iiretim yetenegidir. Ciktiya yonelik etkinlik 6l¢timii ise; belirli bir girdi

seviyesinde daha fazla ¢ikt1 liretme yetenegidir.

Etkinlik kavrami, ulasilacak bir ¢ikt1 hedefi, yeni bir performans standardinin basarilmasi
ya da biitiin kisitlamalar kaldirildiginda olanakli olan ideal potansiyeli icerir. Etkinlik,
genellikle isletmenin uzun donemli amaclarini konu alir. Etkinligin 6l¢iisii Gergeklesen ¢ikty/

Planlanan ¢ikt1 oram ile ifade edilir.”’

Etkinlik (is1 dogru yapma), bir isletmenin {iriin ya da hizmet liretme siireci i¢inde liretim
kaynaklarindan ne diizeyde yararlandigini ya da bu iiretim kaynaklarmi nasil kullandigini

gosteren bir performans boyutu olarak da tanimlanmaktadir. Birbiriyle iliskili ¢esitli etkinlik

'8 DOGAN N.Ozgiir, Veri Zarflama Analizi ile Belediyelerde Performans Ol¢iimii: Kapadokya Bélgesi Ornegi,
Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Kayseri,2006,S.17

' KAVUNCUBASI Sahin, YILDIRIM Selami, Hastane Ve Saghik Kurumlari Y&netimi, Siyasal Kitapevi
Yayinlar1,2010,Ankara S.456

2 ONARAN Selim, Veri Zarflama Analizi Kullanilarak Universite Kiitiiphanelerinin Performanslarinmn
Degerlendirilmesi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara,2006,S.21

2l CANBEK Zeynep, Veri Zarflama Analizi ile istanbul’da Bulunan Ozel Hastanelerin Etkinliklerinin
Incelenmesi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir,2007,S.24-25



tanimlar1 gelistirilmistir. Teknik etkinlik, mevcut teknoloji g¢ergevesinde belirli bir girdi
bilesimi kullanilarak maksimum ¢iktmin elde edilmesi veya belirli bir ¢ikt1 bilesiminin en az
girdi kullanilarak iiretilmesi basarisidir. Olgek etkenligi, en uygun Slgekte iiretim yapma
basarisidir. Etkin olmayan bir sisteme drnek vermek gerekir ise; belirledigi hedeflere ulasmak

icin kaynaklarini asir1 derecede harcadiysa etkin olamaz, fakat basaril olabilir.**

1.2.3 Uretim Simin

Farkli firma politikalarinin etkinlik agisindan sonuglarin1 degerlendirebilmek igin,
etkinligin gdzlenmesi, dolayisiyla Olciilmesi gerekmektedir. Geleneksel etkinlik Olgiimii,
ileride incelenecek olan iiretim smnirmin veya etkin iiretim fonksiyonunun bilindigi varsayimi

altinda yapilmaktadir.®

Etkinlik, tiiketilen girdilerle olabildigince ¢ok ¢ikt1 {iretebilme becerisi olarak
tanimlanirken, tretim sinir1; etkinlik Ol¢iimiinde iiretim fonksiyonun maksimum olma
ozelligini ifade eder. Genelde etkinlik Olglimleri, dnceden belirlenmis {iretim sinirlar1 ile
gozlenen {retim smirlarmin karsilastirilmas: seklinde gergeklestirilir. Teorik olarak
ulasilabilen en yiiksek diizey mutlak etkinlik standardi olarak kabul edilir. Ancak isletmelerde
teorik hedeflerin ortaya konmasi zor oldugundan mevcut goézlemlerin dikkate alinmasi
suretiyle kiyaslamanin en iyi gézlemlerle yapilmasi cogu zaman daha anlamli sonuglar ortaya

¢ikarmaktadir.**

1.2.4 Verimlilik

Verimlilik en yalin anlamiyla, girdi ¢ikt1 iligskisini anlatmak i¢in kullanilmaktadir.
Verimlilik genel olarak ¢iktilarin girdilere oranlanmasiyla dl¢iilmektedir. Sahney ve Warden,
“ciktr/girdi orami veya iliskisi seklinde yapilan verimlilik taniminin dar oldugunu ileri
sirmekte ve verimliligi, kurumsal amaglarin gercgeklestirilmesinde kalite, zamanlama ve
maliyet-etkililik olarak tanimlanmaktadir. Bu anlamda, verimlilik yalnizca sistemin fiziksel
anlamda c¢iktilarina bagimli kalmamaktadir. Baska bir anlatimla, iretilen ¢ikti miktarlar

degismese de, ¢iktinin kalitesinin yiikselmesi verimliligi de ytikseltecektir.

22 SARICA Segil, Universitelerin Performansa Gére Yonetimi I¢in Veri Zarflama Analizi Tabanh Bir Karar
Destek Sisteminin Tasarimi1 Ve Gelistirilmesi, Osmangazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans
Tezi, Eskisehir,2007,S.26

2 GOZU Ciineyt, Veri Zarflama Analizi ile Etkinlik Ol¢iimii Ve Tekstil isletmelerine Yonelik Bir
Uygulama, Anakara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi Ankara-2003,S.19

* BAL Vedat, Bilgi Sistemlerinin Saglik isletmeleri Performansmna Etkilerinin Veri Zarflama Analizi ile
Olgiimii: Tiirkiye’deki Devler Hastanelerinde Bir Arastirma, Siileyman Demirel iiniversitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Doktora Tezi, Isparta, 2010, S.38



Verimlilik, bir kurumun mevcut kaynaklarini ne derece iyi kullandigin1 gostermektedir.
Genel bir tanimlama yapilirsa verimlilik, bir {iretim ya da hizmet sisteminin {irettigi ¢ikt1 ile
bu ¢iktiy1 yaratmak i¢in kullanilan girdi arasindaki iliskidir. Bu nedenle verimlilik, “cesitli

mal ve hizmetlerin iiretiminde kaynaklarm en iyi bigimde kullanimidir.“ diye tanimlanabilir.*’

Verimlilik, belirli bir donemde gerceklestirilen iirlin veya hizmetler(¢iktilar) ile bu ¢iktilar:
elde etmek i¢cin ayn1 donemde kullanilan kaynaklar( girdiler) arasindaki iligkidir. Sekil 1.1°de
bu iligki goriilmektedir. Bu tanima gore verimlilik iiretim siirecinde kullanilan girdilerin etkin
kullanim1 olarak yorumlandiginda, etkinlik kavramu ile karistirilabilir. Etkinlik fiziki birimlere

dayanir ve fiziki birimlerle 6lgiilen girdiye gore ¢ikt1 oranidir. *°

Kaynaklar — . _—
PO Uretim veya Hizmet |, _crunier
(Girdiler) veyal i
Sistemi
Verimlilik Ciktilar
- = Girdiler -—

Sekil 1.1 Verimlilik Kavrami

Verimliligin sozel tanimlari, organizasyonun neyi basarmaya g¢alistigina dair ortak bir
goriis yaratabildikleri siirece kullanighdir. Bu tanimlar ayni1 zamanda, bir organizasyonun
stratejik hedeflerinin belirlenmesinde ve agiklanmasinda da kullanilabilir. Diger taraftan,
matematiksel tanimlar ise, ana amacimn verimliligin gelistirilmesi oldugu durumda; performans
Olciilerinin temeli olarak kullanilabilir. S6zel bir tanimi, matematiksel hale doniistiirmek zor
olabileceginden, matematiksel tanimlar her zaman verimlilik kavrammin temsil ettigi
ozelliklerin tamammi yansitmazlar. Verimlilik ile ilgili tanimlar arasindaki benzerlikleri

dikkate alan Ghobadian ve Husband (1990) ii¢ smiflandirma oldugunu 6ne siirmektedir:

Teknolojik goriis: Uretiminde kullanilan ¢iktilarin girdilere oranlar1 arasmdaki iliskidir.

PKAVUNCUBASI Sahin, YILDIRIM Selami, Hastane Ve Saghik Kurumlari Yénetimi, Siyasal Kitapevi
Yayinlar1,2010,Ankara S.531
® KECER Giilnur, Veri Zarflama Analizi Teori ve Uygulamalari, Siyasal Kitapevi Yaynlar1,2010 S.14
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Miihendislik goriisii: Bir siirecin gergek ve potansiyel ¢iktilar1 arasindaki iliskidir.

Ekonomist goriis: Kaynak tahsisinin etkinligidir.”’

Baska bir kaynakta ise;

e Ekonomistler, bir ekonominin, 6znel faydacilarin karsi ¢ikacagi bir tiir sonug iiretmesi
durumunda, ‘verimli’ olabilecegini sdylemektedir. Yani hi¢ kimse, bir bagkas1 mutsuz

edilmeden mutlu yapilamaz.

e Endiistri Miihendisleri bir tesise, eger birim ¢ikti basma asgari maliyetle isliyorsa

‘verimli’ adin1 vermektedir.

e s yoneticileri, kit yatwrim parasmin kullanimmi, azami oranda getiri iiretmesi
durumunda ‘verimli’ olarak tanimlamaktadir. Bu kullanim bazen, farkli sektorlerdeki
harcamalar1 karsilastirirken biitge calismalar1 sirasinda maliye bakanliginda da kendini

gdstermektedir.”®

1.2.5 Kalite

Kalite saglik hizmetleri pazarlamasinda 6nemli konulardan biri haline gelmistir. Saglik
hizmet kalitesinin tanimlanmas1 zor oldugu kadar, 6l¢iilmesi de zordur. Son yillarda iiretim,
hizmet sektorlerindeki 6zel kuruluslar ile kar amaci olmayan kamu kuruluslar1 giiniimiizde
performanslarmni artirabilmek amaciyla toplam kalite yonetimini uygulama c¢abasi i¢ine

girmislerdir.”’

Uretilen mal ve hizmetlerin kullanicilarinda uyandirdigi memnuniyet duygusunu ve

beklenti tatmin seviyesini test eden 6lciilerdir. *°

" SARI Tenzile, Uretimde Maliyet Iyilestirme Takimlarmm Verimlilik Performansinin Veri Zarflama Analizi ile
olciilmesi ve bir uygulama, Gebze ileri teknoloji Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Gebze, 2011,S.36

* ROBERTS Marc, HSIAO William, BERMAN Peter, REICH Michael, Saglik Reformunun Dogru Yapilmast,
Performans ve Hakkaniyetin Gelistirilmesi igin bir Kilavuz, 2009 S.112

¥ ERDEM Ramazan,Saglik Hizmetlerinde Kalite Deneyimi:Dr..Ekrem Hayri Ustindag Kadin Hastaliklar1 ve
Dogum Hastanesi Ornegi, Firat Saglik Hizmetleri Dergisi, Cilt:2, Say1:6 (2007),S.4

3 KOSEOGLU M. Akif, Kamu iktisadi tesebbiislerinde Performans Olciimii, DPT Uzmanlik Tezi, 2005 S.20
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Bir iirliniin veya hizmetin kalitesi tiiketici gereksinmelerini miimkiin olan en ekonomik
diizeyde karsilamay1r amaglayan pazarlama, miihendislik, imalat ve kalitenin devami
ozelliklerinin bileskesidir. Kaliteyle ilgili olarak performans bilgisiyle degerlendirmeler
yapilmasima olanak saglayarak hizmet ya da iiriinler hakkinda fikir edinmeyi ve karsilastirma
yapmay1 saglar. Etkenligin, basarmin saglanabilmesi i¢cin uygun sartlarda etkin kalitenin
saglanmas1 sarttir. Toplam basarinin saglanabilmesi i¢in iiriin ve hizmet anlayisindan daha
genis kapsamli bir sistem olan toplam kalite yonetimi anlayisima geg¢ilmistir. Kalite, ihtiyaglari

karsilama, {iriinlerin isteklere uygunlugu, hatasiz olma derecesini gosterir.”'

1.2.6 Karhhk

Kar, satislarla maliyetler arasindaki olumlu fark olarak tanimlanabilir. Eger fark olumsuzsa
buna zarar denilmektedir. Bu iki yonliiliik iizerine kar’1 girisimcinin lretim faktorlerini bir
araya getirerek isletmesindeki riski ve belirsizlikleri karsilama pay1 olarak da tanimlamak
miimkiindiir. Ticari yasamda ise kar, donem sonu ile donem basindaki 6z sermaye arasindaki

pozitif farktir.

Karhilik, bir isletme i¢in temel amag¢ olmalidir. Diger bir sdylem ile kar, isletme
yonetiminin aldig1 kararlarm, yaptigi islerin bir agiklamasi olmalidir. Bu bakis agisiyla
bakildiginda kar bir neden degil, sonug olarak kabul edilmelidir. Bu sonug, isletmenin ekonomik
bir davranig gosterdiginin, kararlarmin ve uygulamalarmnin gecerliliginin bir kaniti olarak

kabul edilmelidir.*?

Karhlik, isletmenin belirli bir donemde elde ettigi karin, o donemde isletmede kullanilan

sermaye ye oranidir. Karlilik asagidaki sekilde formiile edilebilir:

Karlilik = Kar / Sermaye = ((Uretim Miktar1 x Fiyat) — (Uretim Maliyeti)) / (Sermaye)

Karliligin yiiksek olmasi icin iiretim maliyeti ve sermaye diisiikk olmali, buna karsilik da

iiretim miktar1 ve fiyat yiiksek olmalidir®®

! ATES Hamza, ENGIN Hiilya, Saglik Sektorinde Performans Yonetimi (Performans Bilgisinin Kullanim
Alanlar1),Asil Yaymlari, 2007, S.88

2 OZTURK Yelda, Veri Zarflama Analizi ile Bankacilikta Verimlilik Analizi Kafkas Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Kars 2007 S.29

* DOGAN N.Ozgiir, Veri Zarflama Analizi ile Belediyelerde Performans Olgiimii: Kapadokya bolgesi Ornegi,
Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Kayseri,2006,S.21
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1.2.7 Biit¢ceye Uygunluk
Biitce, belirli bir donemde toplanacak gelirleri ve yapilacak giderleri karsilastiran tahmini

bir belgedir.**

Biitceye uygunluk boyutu ise, sadece gider merkezleri durumunda olan sosyal kurumlar
icin gegerli olan bir performans gostergesidir. Caligmalarin planlara uygun olarak yiiriitiiliip

yiiriitiilmedigini gdsterir ve biitce kontrol teknikleri ile degerlendirilir.*”

1.2.8 Ekonomiklik

Ekonomiklik, eldeki kaynaklarla erigsilmek istenen performans diizeyine miimkiin olan en
az kaynakla erisilmesini amaglayan ve gelirle gider ya da iiretim degeri (calisma sonucu) ile
maliyet arasindaki iliskiyi gosteren bir performans boyutudur.*® Ekonomiklik olarak da
bilinen Tutumluluk bir hizmetin sunumunda girdi kullanim basarisina odaklanir. “Girdi birimi
maliyeti” bigiminde tanmimlanan dogrudan bir O6l¢ii olup kaynak kullaniminin asgariye

indirilmesiyle ilgilidir.”’

Ekonomiklik, bir performans gostergesi olmayip dogrudan bir 6l¢iidiir. Sunulan hizmetin
iretiminde, kullanilan girdi lizerinde yogunlasir. Bu 0l¢ii, Ozellikle kurum i¢i yOnetim
anlayisindan yararli olup bir hizmet veya satin alma sozlesmesinin pargasi olarak
raporlanmay1 gerektirebilir. Bahse konu 0lg¢li, performans gostergelerinin anlamini

yorumlamada yararh olabilecek 6nemli baglamsal bilgileri de saglayabilir.*®

1.2.9 Yenilik

Bir performans boyutu olan yenilik, genel anlamda iki sekilde kullanilabilir. Birincisi,
orglitsel sistemlerin Ar-Ge gruplarinin ya da bireylerin ¢agin gereksinimlerine yanit verecek
tiirde bilimsel buluslar yapmasi, ikincisi ise yeni bir teknolojinin uygulanmasi, ya da var olan
bir teknolojinin yeni kosullar1 altinda etkin bir ekonomik sonu¢ ¢ikarmak ig¢in

kullanilmasidir.*’

* OZTURK Yelda, Veri Zarflama Analizi ile Bankacilikta Verimlilik Analizi Kafkas Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Kars 2007 S.29

** DOGAN N.Ozgiir, Veri Zarflama Analizi ile Belediyelerde performans 6l¢iimii: Kapadokya bolgesi Ornegi,
Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Kayseri,2006,S.26

DOGAN?* N.Ozgiir, Veri Zarflama Analizi ile Belediyelerde performans 6l¢iimii: Kapadokya bolgesi Ornegi,
Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Kayseri,2006,S.26

37 ARAL Cem S., OZEREN Baran, Yonetim ve Hesap Verme Sorumlulugu Amaglari Bakimindan Performans
Bilgisi T.C.Sayistay Arastirma/Inceleme/Ceviri Dizisi 2002 Ankara S.94

3% ARAL Cem S., OZEREN Baran, Yonetim ve Hesap Verme Sorumlulugu Amaglari Bakimindan Performans
Bilgisi T.C.Sayistay Arastirma/inceleme/Ceviri Dizisi 2002 Ankara S.24

% KAYGIN Erdogan, Kars-Ardahan-Igdir illeri Ortadgretim Kurumlarmm Etkinliklerinin Veri Zarflama Analizi
Yontemiyle Belirlenmesi, Kafkas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Y.Lisans 2006 Kars S.33
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Yenilik kavramma yonelik bir¢ok tanimlama yapilmasina ragmen, bunlarin bir kismmin
benzer oldugu bir kisminin da kavramin farkli noktalarma isaret ettigini sdyleyebiliriz.
Yenilik kavramu ile ilgilenmis yazarlardan Drucker’a gore yenilik “bir orgiitte birlikte calisan
farkl bilgi ve yetenekteki insanlar1 verimli hale getirmek i¢in onlara ilk defa olanak saglayan
bilgidir”. Ona gore yenilik girisimciligin 6zel bir aracidir ve refah olusturmak i¢in yeni bir
kapasite meydana getiren kaynaklar1 saglayan bir eylemdir. Yenilik kavrammin kendisi ile es
anlamli olarak kullanilan yaraticilik kavramindan en 6nemli farki, bir fikri ya da bilgiyi
satilabilir yeni ya da gelistirilmis bir iiriin ya da hizmete doniistiirmesidir. Isletmeler igin

yenilik, rekabet {istiinliigii elde etmede yararlanilacak en 6nemli faktordiir.*

1.2.10 Sosyal Sorumluluk

Isletmeler, toplum ve genel ekonomik diizen tarafindan yaratilan varliklardir. Bir isletme
toplumun ve ekonomik diizenin o isletmeye gereksinim duymasiyla yasayabilir, yararli ve
verimli olur. Biiyiik veya kiiciik her isletme i¢in bu gereklidir. Bu nedenle isletme yonetimi,
isletmenin sosyal ve ekonomik ¢evreye olan etkilerini ve onlarin tepkilerini géz 6niine almak
zorundadir. Isletme stratejilerinde sosyal, politik ve ekonomik cevre ile ilgili amaglara da yer
verilmelidir. Isletmenin basarisi i¢in kamuoyunu olusturan halk, egitim kurumlar1 ve devletle

iyi iliskilerin saglanmas ve siirdiiriilmesi gerekmektedir.*’

Saglikli, demokratik bir toplumda etkili olan her isletme topluma karsi hem sorumluluk
istlenmekte, hem de hesap vermekle ylkiimli olmaktadir. 1960’11 yillarin basindan beri
sosyal sorumluluk kavrami radikal bir sekilde degisime ugramistir. Bugiin isletmelerin kendi
amagclarini gerceklestirmesinin 6tesinde, topluma karst 6nemli bir ylikiimliilige sahip olmasi
diisiincesi giderek yayginlagsmaktadir. Sosyal sorumluluk; herhangi bir isletmenin, toplu
yasamda faaliyetlerinden dolay1 ¢evresinde yarattigi olumlu veya olumsuz etkileri bilingli bir

sekilde degerlendirip, olumsuz etkilere kars1 5nlem almasi olarak tanimlanabilir.**

Isletmeler sosyal sorumlulugu  konusundaki  performanslar1  direkt  olarak
Olgiilememektedir. Bu 6zellikle hastaneler i¢in, matris yapisi nedeniyle daha da zor bir durum

olmasindan dolay1 6l¢tim teknikleri oldugu gibi bu tiir calismalar1 6zel arastirma firmalar1 ile

40 JRAZ Rufat, isletmelerde Bilgi Yonetiminin Yenilik ve Rekabet Giicii Uzerindeki Etkileri, Tktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, Cilt: 19 2005 Say1: 1,S.9

*' KAYGIN Erdogan, Kars-Ardahan-Igdir illeri Ortadgretim Kurumlarinin Etkinliklerinin Veri Zarflama Analizi
Yontemiyle Belirlenmesi, Kafkas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Y.Lisans Kars 2006 S.37

*2 DOGAN N.Ozgiir, Veri Zarflama Analizi ile Belediyelerde Performans Olgiimii: Kapadokya bélgesi Ornegi,
Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Kayseri,2006 S.29
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uygulayabilme olanaklar1 da mevcuttur. Verimlilik ve yiiksek performansa bagl olarak, daha
iyl hizmet ve iiretim artismin saglandig1 hayat standardina sahip olan iyimser, verimliligi
yiiksek, aktif bir toplum yaratmak sosyal sorumluluk anlayisinin fonksiyonlar1 arasinda yer

almaktadir.®?

1.3 Performans Yonetimi

Performans yOnetimi, yonetimin planlama ve denetim faaliyetlerinin daha genis bir
cergevede ve performans kavramindaki gelismeler 15181nda uygulanmasina yonelik ¢agdas bir
yonetim anlayis1 olarak tanimlanmaktadir. Orgiitiin amaglarmi ve gorevlerini miimkiin
olabilecek en 1iyi ve en basarili bigcimde gergeklestirmek icin Orgiit kaynaklarmni
performanslarma gore segcme ve degerlendirme siirecidir. Performans yonetimi verimlilige,
etkililige ve ekonomik olmaya odaklanmig orgiit yonetimi anlayis1 olup tiim bunlara
ulasabilmek i¢in Olciilebilir hedefler koymay1 ve bu hedeflere iliskin ¢iktilar: siirekli 6lgmeyi

gerekli kilmaktadir.**

Performans yOnetimi siirecinin en Onemli asamalarindan birisi de performansin
planlanmas1 asamasidir. Bu asamada, kisi degerlendirme donemi boyunca, y0Oneticisinin
kendisinden neler bekledigin, nelere, hangi kriterlere gore performansinin degerlendirilecegini
onceden Ogrenme firsatini elde eder. Performansin planlanmasi sorumlulugu aslinda
yoneticiye ait olmakla beraber, bu asamanin astin katilimi ile gergeklesmesi performans

yonetimi sisteminin kabul ve isleyisinde daha yararl olacaktir. *°

Sonug olarak Performans yonetimi yaklasimi, bir teskilatta is siireclerinin, becerilerinin,
davranislarinin ve katkilarmin devamli iyilestirilmesi i¢in ¢alisanlarin ve ekiplerin sorumluluk
istlendigi bir orgiit kiiltiirii olusturma c¢abasidir. Yoneticiler agikgca ¢alisanlardan ne
beklediklerini ortaya koyarlar ve calisanlar yoneticilere kendilerinin nasil yonetilmesi
gerektigi ile ilgili beklentilerini ve islerini hakkiyla yapabilmek i¢in neye ihtiya¢ duyduklarini
rahat¢a ortaya koyabilirler. Bir teskilat yonetimi ¢ok karmasik iliskiler agindan olustugu bu

> KARAHAN Atilla, OZGUR Ersan, Hastanelerde Performans Yoénetim Sistemi ve Veri Zarflama Analizi,
Nobel Kitapevi,2009 S,52

“ TUNCEL Mine, DOGAN Oznur V., COBANER Aslihan A., Performans Sisteminde Medyanm Bakigimi
Anlamak, Performans Konulu Saglik Haberleri Uzerine Bir Arastirma, Saglikta Performans ve Kalite Dergisi,
Yil:2 Sayi:3 2012 S.104

* UYARGIL Cavide, isletmelerde Performans Yénetimi Sistemi Performans Planlamasi Degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi, Arikan Yayinevi,2008 S.81
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karsilikli iligkilerin teskilatin amag ve hedeflerine gore diizenlenip yonlendirilmesi ortak ¢aba

gerektirir ve performans yonetimi bu konuda 6nemli rol oynayan bir yonetim teknigidir. *°

1.4 Performans Ol¢iimii

Performans Ol¢timii ‘bir kurumun 6nceden belirlenen amaclara ve hedeflere gore ortaya
cikan {irlinleri, hizmetleri ve/veya sonuglar1 birlikte degerlendirmesine yonelik analitik bir
siregtir. Bir kurumun kullandig1 kaynaklar1 iirettigi trlinleri ve hizmetleri, elde ettigi
sonuglar1 takip etmesi i¢in diizenli ve sistematik bi¢imde veri toplamasi, bunlar1 analiz etmesi

ve raporlamast siireci’ olarak tanimlanabilir. *’

Firmalar gelecekte daha basarili bir sekilde rekabet edebilmelerine olanak saglayacak bir
degisimden gecmek icin cesitli gelisim yOntemlerinden faydalanma yolunu tercih
etmektedirler. Isletmenin performansinda ani ve 6nemli diizeylerde gelismeler yaratmayt,
isletme ortaklarina, miisterilerinin, tedarik¢ilerinin ve ¢alisanlarmin tiimiinii olmasa bile
onemli bir boliimiinii kapsayacak arti degerler yaratmay1 vaat etmektedirler. Bu isletmenin
performansinda beklenen bu degisiklikleri yaratabilmek icin firmanin temel bir¢cok degisiklik
yapmast gerekir. Bu degisikliklerin basinda da performansin 6l¢iim ve degerlendirmesine

iliskin degisiklikler gelmektedir.*®

Performans Ol¢limii, bir bireyin, grubun veya kurumun amacladigi isi ne kadar
gerceklestirebildiginin nicelik ve nitelik olarak ifadesidir. Performansin 6l¢iimii, belirli bir
donem boyunca bir kurum tarafindan veya bir program altinda yiiriitiillen faaliyetlerin
rakamlarla ifade edilmesidir. Saglikli bir performans Ol¢iimii, program faaliyetlerinin
arzulanan sonuclar1 ne derece yerine getirdigi hakkinda bir degerlendirme yapmaya imkan
verir. Genel anlamda performans Olclimii; faaliyetin / eylemin etkinligini ve etkililigini
belirleme siireci olarak tanimlanir. Performans Ol¢iim sistemi ise, faaliyetin etkinligini ve

etkililigini belirlemek i¢in kullanilan Slgiiler kiimesidir.*

Olgiimlerle saglanan bu bilgiler yOneticilerin ve tiim ¢alisanlarn davranislarini

yonlendiren ve yoneten araglardir. Gliniimiiziin yonetim anlayisi isletmede olusan bu bilgi

% CEVIK H.Hiiseyin, GOKSU Turgut, BILGIC Veysel, Kamu Kurumlarinda Performans Yonetimi, Seckin
Yayinevi, Ankara 2008 S. 58

T KOSEOGLU M.AKkif, Kamu iktisadi tesebbiislerinde Performans Ol¢iimii, DPT Uzmanlik Tezi, 2005 S.12

* KAZANCOGLU Yigit, Lojistik Yonetim Siirecinde Tedarik¢i Se¢gme ve Performans Degerlendirmesinin
Yoneylem Arastirmas1 Teknikleri ile Gergeklestirilmesi, Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora
Tezi, Izmir 2008 S.78

* SARI Tenzile, Uretimde Maliyet Iyilestirme Takimlarmimn Verimlilik Performansinin Veri Zarflama Analizi ile
dlciilmesi ve bir uygulama, Gebze ileri teknoloji Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Gebze, 2011,S.44
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kaynagini temel almaktadir. Bu nedenle dlgiimler dnemlidir. Isletme diizeyinde performans

Olciim ve denetimlerinin rolii kisa basliklar altinda soyle siralanabilir.

1. Isletmenin yasamm siirdiirebilmesi i¢in orgiit icinde performans ve verimlilik
anlayigini yaratmak ve siirdiirmek,

2. Performans yonetiminin kontroliinii gelistirmek,

3. Yonetimin planlama yetenegini artirmak,

4. Isletmenin mevcut ve potansiyel sorunlarmi erken belirleyerek gelisme gerektiren
alanlar1 saptamak,

5. Gergeklestirilen etkinliklerin sonucunu degerlendirmek ve ilgili bilgilerin tim
diizeylere iletimini saglamak,

6. Yoneticileri ve ¢alisanlar1 6zendirmek.

Isletmelerde gergeklestirilen dogru ve amaca uygun 6lgme ve degerlendirmeler isletmenin

gelismesini desteklemektedir.”

1.5 Performans Olg¢iim Sisteminin Kurulmasi

Toplam Kalite her alanda iyilestirme yapilmas1 anlamma gelmektedir. Iyilestirme yapmak
icin once mevcut performans diizeyini bilmek gereklidir. Isletmenin tiim fonksiyonlarmi
kapsayan performans gostergeleri hesaplanmalidir. Béylece yapilacak iyilestirme ¢abalarinin

isletme performansi lizerinde yaptigi etki kolaylikla goriilecektir.

Hastaneler i¢in performans gdstergelerine yatan hasta / hekim orani, poliklinik / hekim
orani, hasta bakim giinii / hekim orani, yatak isgal orani, ortalama kalis siiresi, ameliyat sayisi,
Oliim orani, enfeksiyon orani, hasta tatmin diizeyi, personel tatmin diizeyi, hasta sikayetlerinin
sayisi, iyilestirme ekiplerinin sayisi, iyilestirme projesi sayisi, uygulanan Oneri sayisi ornek

verilebilir.

Yapilacak performans Ol¢limii sonunda elde edilen bilgiler, daha 6nceden hesaplanan
bilgilerle karsilastirilarak uygulanan yontem degisikliginin ( iyilestirme ¢alismasi ) faydal

olup olmadig: kararlastirilir. °'

% KAZANCOGLU Yigit, Lojistik Yonetim Siirecinde Tedarik¢i Segme ve Performans Degerlendirmesinin
Yoneylem Arastirmas1 Teknikleri ile Gergeklestirilmesi, Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora
Tezi, Izmir 2008 S.79

3! GUCLU Abdiilkadir, Tiirk Silahli Kuvvetleri Hastanelerinde Teknik Verimlilik Ol¢iimii: Veri Zarflama
Uygulamasi, Genel Kurmay Bagkanligi Giilhane Askeri tip Akademisi Saglik Bilimleri Enstitiisii Doktora Tezi,
Ankara 1999, S.14
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1.6 Performans Ol¢iim Yontemleri
Isletmelerin basartya ulasmalarinda ¢ok onemli bir yere sahip olan kontrol sisteminin
onemli bir parcasini ‘performans Ol¢iim ve analiz’’ alt sistemi olusturur. Bu alt sistemin

gelistirilmesinde asagidaki konulara dikkat edilmelidir.

Performansla ilgili ana hedefler belirlenmeli ve verimlilik bilincinin her diizeydeki

calisan tarafindan benimsenmesi saglanmalidir.

- Isletme icinde saghkli bir veri taban1 ( muhasebe kayitlari, zaman standartlar1 vb.)

olusturulmalidir.

- Performans Ol¢iimii icin isletme biinyesinde en uygun ve cagdas kantitatif 6lglim

yontemleri benimsenmelidir.

- Olgiim sonucu elde edilen bilgiler en iyi sekilde irdelenmeli ve bu sonuglar dikkate

alinarak planlama yapilmalidir.

Bir zincirin, en zayif halkas1 kadar saglam oldugu gercegi goz oniinde bulundurulursa,
Olciimiin verimlilik zinciri igindeki 6nemi daha da belirgin bir durum kazanir. Bu nedenledir
ki, artik gilinlimiiz yoneticileri isletmenin verimlilik diizeyini 06lcebildikleri oranda

isletmelerini yonetebilecekleri gergegini kabullenmislerdir.

Performans 6l¢iim yontemleri performansin taniminda oldugu gibi ya da performansin
cesitli boyutlar1 géz oniine alindiginda cesitlilik gostermektedir. “*Diinya da hemen her
iilkenin performans arastirma ve gelistirme merkezi tarafindan kendi biinyelerine uygun hale

getirilen bir¢ok 6l¢iim ve degerlendirme modeli bulunmaktadir.™

Olgiim modelleri iki ydnden ele almabilir. Birincisi, ¢esitli kurumlar ya da yazarlar
tarafindan gelistirilmis modelleri isletmenin ihtiyaglarina tam cevap verecek sekilde eklemeler
yada diizeltmeler yaparak isletme ihtiyaclarma uydurma yoludur. Ikinci yaklasim, tamamiyla

calisma grubunun bilgi, deneyimlerine ve isletmenin gereksinimlerine gore bir dizi

2 GUCLU Abdiilkadir, Tiirk Silahli Kuvvetleri Hastanelerinde Teknik Verimlilik Ol¢iimii: Veri Zarflama
Uygulamasi, Genel Kurmay Bagkanligi Giilhane Askeri tip Akademisi Saglik Bilimleri Enstitiisii Doktora Tezi,
Ankara 1999, S.17

> DEMIR Giilay, istatistiksel Veri Zarflama Analizi Ve Bir Uygulama, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Sivas,2004,S.48

> BAS Melih, ARTAR Ayhan, isletmelerde Verimlilik Denetimi; Olgme ve Degerlendirme Modelleri
Verimlilik Dergisi MPM Yayinlart No:435 S.86 1991
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gostergenin gelistirilmesi ve bu gostergeler icinde istenen yonde baglantilar kurularak c¢ok

yonlii biitiinlesik ya da bireysel sistemlerin hazirlanmasidir.>

Performans boyutlarini 6lgen yontemler genel olarak ii¢ baslikta toplanabilir. Daha ¢ok
muhasebe ve finans alaninda kullanilan ve isletmelerin finansal durumlarini belirli bir sira
diizenine gore oranlamay1 esas alan oran analizi, gecmisten gelecegi dngdrmeyi amaglayan
parametrik yontemlerden olusan regresyon analizi ve son yillarda kullanim alani giderek

yayginlasan parametrik olmayan veri zarflama analizi teknikleri kullamlmaktadir. *°

1.6.1 Oran Analizi

Etkinlik 6l¢iimiinde kullanilan tekniklerden en basit ve en yaygin olarak kullanilani oran
analizidir. Tek girdi ve tek c¢ikti ile smirli olan bu yOntemin hala yaygin olarak
kullanilmasinin nedeni, olduk¢a kolay bir yontem olmasi ve ¢ok az bilgiye ihtiyag

duymasidir.

Tek girdinin tek c¢iktiya orami olarak tanimlanan Oran Analizi (Ratio Analysis)
yaklagiminda her bir oran, performans ile ilgili boyutlardan yalnizca bir tanesini géz oniinde
bulundururken, diger boyutlar1 dikkate almamaktadir. Ornegin; Finansal analizlerde
kullanilan oranlar (likidite, faaliyet, karlilik vs.) o faaliyet donemi i¢indeki olaylarin

yorumunu, yalnizca ilgili orana konu olan kalemler bazinda yapabilirler57

Oranlarla yapilan degerlendirmelerin bir baska zayif yonii de; mutlaka bir seylerle
karsilastirilmaya gereksinim duymalaridir. Ornegin, oranla performans dlgiimii yapilan bir
orgiitteki sayisal sonuglar ya kendi igerigindekilerle ya da diger orgiitlerin benzer degerleri ile

iligkilendirilirler.

Oran analizi ile elde edilen oranlarin tek baslarma anlamli olamayacaklar1 agiktir. Oranlar:

-Genel kabul gérmiis oranlar ile

-Ayni1 endiistri kolundaki benzer isletmelerin oranlari ile

> ONARAN Selim, Veri Zarflama Analizi Kullanilarak Universite Kiitiiphanelerinin Performanslarinmn
Degerlendirilmesi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara,2006,S.27

® DEMIR Giilay, istatistiksel Veri Zarflama Analizi Ve Bir Uygulama, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Sivas,2004,S.48

" YESILYURT Cavit, Matematik Programlama Tabanl Etkinlik Olgiim Yéntemlerinden Veri Zarflama Analizi
fle Orta Ogretimde Etkinlik Olgiimii, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi,Sivas
2003,S79
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-Isletmelerin ge¢mis donemdeki oranlari ile
-Isletmelerin ayn1 doénem igindeki birbirleriyle ilgili diger oranlar ile karsilastirilarak

anlaml1 hale getirilebilir ve yorumlanabilir.”®

Oran analizi ile elde edilen sonuglara gore, bazi oranlar Orgiitli son derece verimli
gosterirken bazi oranlar da orgiitii olduk¢a basarisiz gosterebilmektedir. Bu olumsuzlugun
giderilebilmesi i¢in, tekil oranlarin tek boyutlulugunu dengeleyen ‘“genisletilmis oran
kiimeleri” gelistirilmisside bunlar da tek boyutlu yapidan kurtulamamistir. Bu nedenle,
performans olcum ¢aligsmalarinda degisik oranlarin en anlamh bir sekilde agirliklandirilarak

tek bir 6lgiitiin tiiretilmesine fazlasiyla gereksinim duyulmaktadir.”

Birden ¢ok girdi ve birden ¢ok c¢iktinin kullanildigi modellerin etkinlik 6l¢iimiinde,
oranlardan biri, karar biriminin etkin oldugunu gosterirken, digeri etkin olmadig1 sonucunu
gosterebilir. Dolayisiyla bu tiir modellerde oran analizi kullanmak anlamli degildir. Ayrica
farkli birimlere sahip girdi ve ¢iktilar mevcut oldugu zaman, girdi ve c¢iktilar1 ayr1 ayri

degerlendirmek gerekir. Aksi halde sonuglarin yorumlanmasi ¢ok gii¢ olacaktr.®

1.6.2 Parametrik Yontemler
Parametrik yontemlerde etkinligi incelenen endiistri dalinin {iretim fonksiyonuna iliskin

parametreler belirlenmeye c¢alisilir. Parametrik yontemlerle etkinlik Glgiimiinde genellikle
regresyon yontemi ile tahminde iiretim fonksiyonu tek cikti ile birgok girdi iliskilendirilerek
tanimlanmaktadir. Bunu yani sira, ¢ok girdili ve ¢ok c¢iktili parametreli yontemler de

bulunmaktadir.®!

Parametrik yontemlerde, etkinlik 6l¢limii yapilacak sektore iligkin iiretim fonksiyonunun
analitik bir yapiya sahip oldugu varsayimi yapilir ve bu fonksiyonunun parametrelerinin
belirlenmesine ¢alisilir. En sik kullanilan iiretim fonksiyonu Cobb-Douglas ya da Translog

fonksiyonlardir.®*

% OZTURK Yelda, Veri Zarflama Analizi ile Bankacilikta Verimlilik Analizi Kafkas Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Kars 2007 S.32

Y SARICA Segil, Universitelerin performansa gore yonetimi igin Veri Zarflama Analizi tabanh bir karar destek
sisteminin tasarimi ve gelistirilmesi, Osmangazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi,
Eskisehir,2007,S.23

% GUZHAN Giilgin, Mesleki ve Teknik Egitim Sistem Performansinin Degerlendirilmesinde Bir Veri Zarflama
Analizi, Dokuzeyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi Izmir 2007S.19

! KECER Giilnur, Veri Zarflama Analizi Teori ve Uygulamalari, Siyasal Kitapevi Yaynlar1,2010 S.51

62 BAL Vedat, Bilgi Sistemlerinin saglik isletmeleri performansina etkilerinin Veri Zarflama Analizi ile 6l¢timii:
Tirkiye’deki devler hastanelerinde bir arastirma, Silleyman Demirel {iniversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Doktora Tezi, Isparta, 2010, S.27
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Parametrik yontemlerde, analitik bir tiretim fonksiyonun gegerli oldugu varsayilmakta ve
bu fonksiyonun parametrelerinin tahmin edilmesine ¢alisilmaktadir. Oran analizinde etkinlik
tek bir ¢ikt1 ve tek bir girdi ile dl¢tiliirken parametrik yontemlerde etkinlik, tek bir ¢iktnin
birden fazla girdi ile iliskili oldugu coklu regresyon teknikleri araciligiyla olgiilmektedir.
Regresyon ¢oziimlenmesinde amag, bagimli degiskendeki degisime neden oldugu diisiiniilen
etkileri belirlemeye calismaktadir. Parametrik yontemlerde genel olarak bir gozlem kiimesi
vardr ve bu kiime i¢inde en iyi performansin regresyon ¢izgisi ( etkinlik simnir1 ) lizerinde
oldugu varsayilarak, bu c¢izgiden sapma gostermeyen gozlemler etkin, bu gozleme goére
basarisiz olan diger gozlemlerde etkinsiz oldugu tanimlanmaktadir. Teorik olarak hicbir
gozlemin tam olarak uyusmadigi bir etkinlik sinir1 her zaman miimkiindiir. Yukaridaki
tanimlamadaki basarisizliktan kasit ise, ayn1 ¢ikt1 diizeyinde yiiksek maliyet veya ayni girdi
diizeyinde diisiikk c¢ikt1 oldugudur. Gozlemlenen {iretimin birimlerinin homojen oldugu
varsayllmaktadir. Tam etkin olan gézlemler hatanin sifir oldugu goézlemlerdir. Bir gdzlemi

etkin olmadigina ancak 6lgiim hatalarinin giderilmesinden sonra karar verilebilir. ¢

1.6.2.1 Stokastik Simir Yaklasim (Stochastic Frontier Approach)

Ekonometrik yaklasim olarak da bilinen Stokastik Sinir Yaklasimi, maliyet, kar ve iiretim
gibi acgiklanan degiskenlerle; girdi, ¢ikt1 ve cevresel faktorler gibi agiklayict degiskenler
arasinda islevsel bir iliski kurar ve bir de hata pay1 icin modelde yer ayirir. Bu teknikte,
yukarida sozii edilen rassal hata ve etkinsiz gozlemin birbirlerinden ayrilmasi gerekmektedir.
Herhangi bir gézlemin en i1yi durumdan sapmasmin ne kadarmnin rassal hata, ne kadarinin da
etkinsiz gozlem oldugu anlasilmadan modelin sonuc¢larinin giivenilir olmayacagi aciktir. Bu
iki unsur, genellikle farkli dagilimlara sahip olduklar1 varsayilarak ayrilirlar. Rassal hatanin

standart normal, etkinsiz gozlemlerin ise asimetrik dagildig: varsayilir.

Verimlilik 6lgmede karsilagilan problemlere ragmen, bu yontem firmalarin verimlilik

Olciimlerinde her zaman basarili bir yontem olarak kullanilmaktadir. 64

1.6.2.2 Serbest Dagihim Yaklasinu (Distribution-Free Approach)
Stokastik yonteme getirilen bu elestiriler; Serbest Dagilim Yaklasimi yonteminin 6n plana
cikmasina neden olmustur. Bu yontem, adindan da anlasilacag: gibi, belli bazi1 kisitlar altinda

hata terimlerinin ve onlarin bilesenlerinin (etkinsiz gozlem ve rassal hata) herhangi bir

% KARAHAN Atilla, OZGUR Ersan, Hastanelerde Performans Yonetim Sistemi ve Veri Zarflama Analizi,
Nobel Kitapevi,2009 S.47

 ISLAMOGLU Akin, Tiirkiye Bankacihik Sektoriinde 2005-2007 Yillari Arasinda Bankalarin Veri Zarflama
Analizi ile Performans Degerlendirmesi, Gebze ileri teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans
Tezi, Gebze 2010 S.19
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dagilima sahip olabilecegini varsayar. Ancak panel verinin varligi altinda kullanilabilen
Serbest smir yaklasimi yonteminde, her firmanin uzun vadede verimliligi sabittir, en azindan
istikrarlidir ve Ol¢tim hatalar1 da yine uzun vadede sifira yakinsar. Bu varsayimlar etkinsiz
gozlemlerin pozitif olmalar1 sartiyla gecerlidir. Eger zaman i¢inde incelenen durumun (uzun
vadede sabit oldugu varsayilan) verimliligi teknoloji, yasal diizenlemelerdeki degisiklikler,
faiz hadlerinin oynaklig1 veya diger benzeri etkenler yiiziinden anlamli oranda degisirse; o
zaman verimliligi Olciilen her birimin en 1yi gozlemden sapmas: dikkate alinir. Bu teknik,
uygulanacagi zaman, bazi durumlar i¢in ¢ok diisiik ve/veya cok yiiksek hata terimine sahip

gdzlemler dislanir. Bu isleme kisaltma denir.®

1.6.2.3 Yogun Sinir Yaklasim ( Thick Frontier Approach )

Bu yaklasim Stokastik sinir ve Serbest dagilim yaklasimlarindan, dagilim tizerine yapilan
varsayimlar acisindan farklilagmaktadir. Stokastik smir ve serbest dagilim yaklasimlari
arasindaki esas fark; gozlem degerleri ile varsayimsal degerler arasindaki farki olusturan,
etkin olmayan gozlem ve rassal hata unsurlarinin dagilimlarmna ilisgkin varsayimlardir. Yogun
sinir yaklasiminda ise; bu iki unsurla ilgili herhangi bir varsayim s6z konusu degildir. Sadece
gozlenen ve beklenen degerler arasindaki farklarm en biiyiik ve en kiiclik degerlerinin rassal
hatayi, diger degerlerin ise etkin olmayan gozlemleri olusturdugu varsayilir. Boylece yogun
sinir yaklasimi, bir tek liretim biriminin etkinliginin 6l¢iimii i¢in nokta tahmini yapmaya

imkan tanimaz. Ancak tam etkinligin diizeyi konusunda tahmin yapmayi kolaylastirir.®

1.6.3 Parametrik Olmayan Yontemler

Parametrik yontemlere bir alternatif olarak ortaya ¢ikan parametrik olmayan yontemler,
parametrik yontemlere gore daha esnektir. Ciinkii tiretim fonksiyonun ardinda herhangi bir
analitik formun varligin1 6ngérmez. Ayrica bir¢ok girdinin ve bir¢ok ¢iktinin oldugu iiretim
ortamlarinda performans Ol¢iimii i¢in olduk¢a uygun bir yapiya sahiptirler. Oransal
yaklagimlarda verimlilik 6l¢iimiiniin sorunlarindan biri, birden fazla girdi ve c¢ikt1 igeren
durumlarda degerlendirmenin olmayisidir. Verimliligin faktorlerinden biri olan etkinlik,
iretimde 6nemli bir kavramdir. Etkinlik, kullanilan girdinin, bir takim tekniklerle saptanmis
standartlarla karsilastirmasi yoluyla bulunan bir gostergedir. Bunun yaninda girdilerin ne

derece iyi kullanildigmm 6l¢iisiinii de verir.”’

% TURGUT Ahmet, Istanbul ili Hizmet ihtiyaglarmin Belirlenmesinde Veri Zarflama Analizi Uygulamas,
Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul,2007 S.34

% BAKIRCI Fehim, Uretimde Etkinlik ve Verimlilik Ol¢iimii, Veri Zarflama Analizi Teori ve Uygulamalari,
Atlas Yayinlari, 2006, S,103

7 YORUSEN Serkan, Veri Zarflama Analizi ile Bayi Performansmnin Hesaplanmasi; Otomotiv sektoriinde bir
uygulama, Y1ldiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi 2011 S.30
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Parametrik yontemlerin eksikliklerini gidermek i¢in uygulamaya konulan bu yontemler,
matematik programlamayi kullanan genel bir 6l¢ii yaklasimidir. Ilk kez Farrel tarafindan
kullanilan bu 6l¢iim yaklasimi, analitik bir fonksiyonu esas almaz. Onun i¢in, birden fazla
girdi ve ¢iktinin bulundugu iiretim alanlarinda etkinligi Glcebilecek esneklige sahiptir.
Parametrik olmayan etkinlik Ol¢iimlerinin ¢ogunlugu girdi ve ¢iktilarin 6l¢ii birimlerinden
bagimsiz oldugu i¢i firmalarin degisik boyutlarinin ayni anda 6lgiilebilmesine imkan tanir. Bu
Olgiiler, her bir karar birimi i¢in nisbi etkinligi hesaplarken amac¢ fonksiyonlarini ayri ayri
optimize ederek her bir karar birimine ait uygun kiimeyi belirlerler. Buna karsilik, parametrik
yontemler endiistrideki firmalarin yontemlerde gozlem kiimesi etkin olan ve etkin olmayan
gozlem seklinde iki gruba ayrilarak, etkin olmayan karar biriminin etkin olabilmesi i¢in neler
yapilmasi gerektigine iliskin yonlendirici tavsiyeler olustururlar. Ancak, bu yonteminde bazi
eksiklikleri vardir. En 6nemli eksiklik karar birimine ait girdi ve ¢ikt1 verilerindeki eksiklikler
ve hatalardir. Ayrica, secilen girdi ve ¢ikti verilerindeki eksiklikler ve hatalardir. Ayrica,
sec¢ilen girdi ve ¢ikt1 bilesenlerinin iiretim doniisiimiini 1yi temsil edemedigi durumlarda da

etkinlik 6l¢iimii basarisiz olmaktadir.

Etkinlik 6l¢timiinde durulmasi gereken bir diger nokta ise, zaman i¢inde etkinligin nasil
degismekte oldugudur. Bahsedilen soruna cevap vermek iizere Malmquist Toplam Faktor
Verimliligi indeksi olusturma teknigi gelistirilmistir. Ozellikle kamu sektdrii ve kar amaci
glitmeyen kurumlari performansmin 6l¢timiinde zaman boyutunu dikkate alabilecek giicli
bir yontem olarak degerlendirilmektedir. Malmquist TFV indeksi, teknigi olusturan uzaklik
fonksiyonlarmin VZA benzeri dogrusal programlama teknikleri ve stokastik tekniklerle
tahmin edilmesine gore, iki farkli yaklasim olan parametrik ve parametrik olmayan yontemler
grubuna dahil edilebilmektedir. Parametrik olmayan yontemde VZA tabanh bir yaklagim

kullanilmaktadir.®’

1.7 Performans Ol¢iim Yontemlerinin Karsilastiriimasi
Her bir performans Ol¢iim modelinin uygulanacagi ve yararli ¢oziimler sunabilecegi

birimler ve birimlerin olusturdugu gevreler vardir. Onemli olan Sl¢iilmek istenen amaca

% BAKIRCI Fehim, Uretimde Etkinlik ve Verimlilik Ol¢iimii, Veri Zarflama Analizi Teori ve Uygulamalari,
Atlas Yayinlari, 2006, S,104

% GUZHAN Giilgin, Mesleki ve Teknik Egitim Sistem Performansinin Degerlendirilmesinde Bir Veri Zarflama
Analizi, Dokuzeyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi Izmir 2007S.27
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uygun olan modelin se¢ilmesi ve analizin bu model kullanilarak yapilmasidir. Performans
0l¢tim modellerinin nasil kullanilacagmin bilinmesi saglikli sonu¢ almak acisindan 6nemlidir.

Modeller arasmdaki temel farkliliklar1 anlamak bu bakimdan énemlidir.”

Tablo 1.2 Performans Ol¢iim Yontemlerinin Karsilastiriimasi

. . Parametreli Parametreli Olmayan
Oran Analizi . <
Y ontemler Y ontemler
- oy Matematiksel
Coztiim Teknigi Oranlamalar Regresyon Programlama
icerik Tek Girdi/ Tek | Cok Girdi/ Tek | Cok Girdi/ Cok Cikt1
¢ Cikt1 Cikt1
Veri Terimi Basit Kolay Basit Detayhi
Uygulama Kolay Kolay Kolay ( Detayl1 )
Performans .
Olgiimiine Uygunluk Kisith Kisith Genis

Tablodan da goriilecegi lizere parametrik olmayan yontemlerin veri teriminin oran analizi
ve parametrik yontemlere gore daha detayli olmasi, uygulanmasinin da bu modellere nazaran
¢ok daha detayli olmasma neden olmaktadir. Igeriginde sahip oldugu ¢ok girdi ve ¢ok ¢ikt1
oranlamas1 da parametrik olmayan yontemlerin performans 6l¢ciimiine tam anlamiyla uygun
olduklarmi ifade etmektedir. Farkli ¢oziim teknikleri kullanilan bu yontemlerde detayl1 bilgi
verdikleri ve uygulamasi da sundugu oldukc¢a kapsamli bilgilerin varligina ragmen basit
oldugu icin genel olarak performans Olclimlerinde parametrik olmayan yontemler tercih

edilmektedir. !

1.8 Saghk isletmelerinin Performansi

Isletme performansi genis bir bakis agisiyla irdelendiginde, isletmenin mevcut durumunu,
mevcut kaynaklar1 ve orgiit diizeni i¢inde inceleyerek bilgi verirken, ayn1 zamanda isletmenin
mevcut kosullardaki potansiyel giiclinden yararlanma diizeyini de gosterir. Bunun yaninda
performans olgiimleri isletmenin gelecekte amaglarina nasil ve ne diizeyde ulasabileceginin de

gdstergesi olacaktir.”

" KIRAN BULGURCU Berna, Kalkinmada Oncelikli Illerin Ekonomik Etkinliklerinin Veri Zarflama Analiz ile
Degerlendirilmesi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi 2008 S.40

" YORUSEN Serkan, Veri Zarflama Analizi ile Bayi Performansinin Hesaplanmasi; Otomotiv sektoriinde bir
uygulama, Y1ldiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi 2011 S.31

> TARIM Mehves, Saglik Organizasyonlarmda Performans Olgme ve Dengeli Puan Cetveli ( Balanced
Scorecard ) , Hacettepe Universitesi Saglik Idaresi Dergisi, Cilt 7 Say1 2 2004 S.234
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Saglik isletmeleri acisindan performans; insan giicii, malzeme, sermaye ve teknolojinin
olusturdugu kaynaklar (girdi) kullanilarak (siire¢) toplumun saghk diizeyinin (gikti)
yiikseltilmeye ¢alisilmasinin degerlendirilmesidir. Saglik kuruluglarinin kit kaynaklarla etkili
ve verimli bir sekilde islevlerini tam olarak yerine getirebilmeleri i¢in 1yi bir planlamaya
gereksinim vardir. Bu asamada maliyet, etkililik ve performans analizleri planlamaya veri
saglamaktadir. Hastaneler ve diger saglik hizmeti veren kuruluslara kaynaklarm nasil
dagitilacaginin belirlenmesi agisindan da performanslarinin belirlenmesi hayati degere

sahiptir.”

Etkili bir saglik isletmesi olusturulabilmesi i¢in gii¢lii bir performans degerlendirmesi
gerekmektedir. Performans degerlemesinden elde edilen bilgiler, yoneticiler tarafindan
organizasyonlarin rekabet iistlinliigii elde etmesi ve siirekli gelistirilmesi amaciyla stratejik bir

arac olarak kullanilmaktadir.”

Saglik Bakanligi, hastanelerde 6lgme ve degerlendirmeyi muayene erigim, hizmet kalite
standartlari, memnuniyet Olglimii ve verimlilik  gOstergeleri  baglklar1  altinda

gerg;ekles,tirmektedir.75

1.8.1 Muayene Erisim

Ulkemizdeki hekim sayis1 Diinya Saglik Orgiitii Avrupa bolgesinde yer alan iilkeler
arasinda sondan ikinci siradadir yani hekim sayisi ¢ok yetersizdir. Bu baglamda sayisi1 yetersiz
olan hekimlerin efektif kullanimi, hastanede bulunan klinik hekimlerin ayni anda hizmet
vermelerini saglamak ve vatandaslarin her hekime saglanan ofis sayesinde istedigi hekimi
secebilmesine yoOnelik bir standarttir. Boylece iilkemizde saglik kurumlarinda uzun
kuyruklarin sona erdirilebilmesi ve saglik insan giicliniin verimli kullanilmasi amaciyla
kurumsal performans 6l¢iimiinde lilkemize 6zgii bir parametre olan muayeneye erisim kriteri

kullanilmaktadir.

 BAL Vedat, Bilgi Sistemlerinin Saglik Isletmeleri Performansma Etkilerinin Veri Zarflama Analizi ile
Olgiimii: Tiirkiye’deki Devler Hastanelerinde bir arastirma, Siileyman Demirel iiniversitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Doktora Tezi, Isparta, 2010, S.43

™ WALDMAN David, Predictors of Employee Preferences for Multirater and Grorup- Based Performance
Appraisal Group & Organization Management, Vol:22, N:2 1997,S.264

 BAL Vedat, Bilgi Sistemlerinin Saglik isletmeleri Performansma Etkilerinin Veri Zarflama Analizi ile
Olgiimii: Tiirkiye’deki Devler Hastanelerinde Bir Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Doktora Tezi, Isparta, 2010, S.43
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Her klinisyen hekime bir oda tahsis edilerek vatandaslarin daha kolay saglik hizmeti
alabilmesi, saglik hizmetlerine erisilebilirligin kolaylastirilmas1 ve bdylelikle saglik hizmeti
talebinin karsilanmast miimkiin olacaktir. Muayeneye erisim llkemiz sartlarinda saglik

hizmetine ulasilabilirlik i¢in biiyiik 6neme sahiptir.”®

1.8.2 Hizmet Kalite Standartlar

Hastanelerde sunulan hizmet siirecleri ile hastaneyi fiziki ve teknik agidan sorgulamayi
iceren 383 standarttan olusan “Hizmet Kalitesi Standartlar1” belirlenmistir. Hizmet Kalitesi
Standartlar1 hizmet sunumu acisindan farkliliklar gosteren devlet hastanelerinde hizmet
sunumunun iyilesmesini saglamayir amaclamaktadir. S6z konusu standartlar hastanin
hastaneye basvurmasindan itibaren salahiyet veya 6liim haliyle son bulan tiim siiregleri iceren
bir sorgulamay1 ongérmektedir. Gerek hastaya hizmet sunumu gerekse destek hizmetleri
boliimii, ayn1 sekilde sorgulama siirecleri icinde yer bulmustur. Bu standartlar; poliklinikler,
klinikte bulunan hasta odalari, yogun bakimlar, ameliyathaneler, laboratuar, diyaliz bolimii
ve diger birimlerde bir takim diizenlemelere gidilmesine dair standartlar1 icermektedir. Ayni
zamanda hizmet planlamasini 6nemli Olciide belirleyen bilgi yonetimine dair standartlar

bulunmaktadir.”’

1.8.3 Memnuniyet Ol¢iimii

Insanin mutlulugunun saglanmasi rekabetci sistemlerin en onemli araglarindan biridir.
Saglik hizmeti alaninda bunun somut uygulamasi hasta memnuniyetinin saglanmasidir. Saglik
hizmetlerine serbest piyasa anlayisi ile yaklagim, saglik hizmetlerinin kalitesini dncelikle
nihai ¢ikt1 Olgiitii ile belirleme egilimindedir. Bu 6l¢iit, memnuniyetin nasil, hangi yollarla
olusturulduguna bakmaksizin, saglik hizmetlerinden yararlananlarin klinik bulgularindan veya
yaratilan ortamdan ne kadar mutlu olduguna dayanmaktadir. Performansi ddiillendirmede

kullanilacak 6lgiitler icinde memnuniyet 6l¢iimii mutlaka dikkate alinmalidir.

Sadece hastanmn algisina dayanan bir 6lglim, bilgi asimetrisinin ¢ok fazla oldugu saglhk

alaninda ve 6zellikle egitim diizeyinin diisiik oldugu toplumlarda yeterli olmaz.

7 TARCAN Menderes, MERCAN Ferzane, vd.T.C. Saglik Bakanligi Performans Yonetimi ve Kalite Gelistirme
Daire Bagkanligi,Saglikta Kurumsal Performans ve Kalite Uygulamalar1 Ankara 2009 S. 32

" BAL Vedat, Bilgi Sistemlerinin Saglik Isletmeleri Performansma Etkilerinin Veri Zarflama Analizi ile
Olgiimii: Tiirkiye’deki Devler Hastanelerinde Bir Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Doktora Tezi, Isparta, 2010, S.44

" AYDIN Sabahattin, Saglikta Déniisiim Programu ve Saghik Hizmetlerinde Performans Yonetimi Anlayisina
Gegis Asil Yayinlari Ankara 2007 S.267
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1.8.4 Verimlilik Gostergeleri

Rekabetin artmakta oldugu hastane sektoriinde hastalarin ihtiyaglarimi miktar, kalite ve
hizmet olarak en 1yi diizeyde karsilayabilmek, hastanenin gercek amaglarina uygun dogru
isleri, dogru bicimde yapmak, siirekli gelisimi yenile meyle eszamanl olarak saglamak,
calisanlarin iy doyumunu yiikseltmek, yonetimi kontrol eden degil yonlendiren nitelige

kavusturmak gibi temel amaglar s6z konusudur.

Hastanenin gergeklestirmesi gereken biitiin bu beklentilerin elde edilmesindeki aracglardan
birisi de kurumsal verimliliklerin 6lclilmesi ve degerlendirilmesiyle miimkiin olmaktadir.
Yeni performans yonetimi anlayisinda, isletme performansi; isletmeyi olusturan sistemin tiim
bilesenlerinin etkilesiminin toplam sonucu olarak ifade edilmektedir. Ayrica bir kurumda
cagdas yOonetim anlayisindan bahsedebilmek i¢in degisik model ve tekniklerle performans
Olgtimiine iliskin uygulamalarm yapilmasi modern yonetimin en dnemli fonksiyonlarindan
biri haline gelmistir. Bu nedenle Saglik Bakanligi gostergeler dogrultusunda kurumlarin
verimliliklerini 6lgmeyi amaclamaktadir. Bu gdstergelerin temel 6zelligi hastaneleri kendi

siniflar arasinda ve zaman igindeki gelisimi tizerinden degerlendiriliyor olmasidir.”

1.9 Saghk Bakanhginda Performans Degerlendirme
Saglik sistemi yenilige ve reformlara agik bir alandir. Biitiin {ilkeler saglik sistemlerini
daha 1yi duruma getirmek i¢in ¢aba gostermekte olduklar1 bilinmektedir. Her iilkede saglik

reformlarma yon veren farkli etkenler mevcuttur. Bu etkenler;

e Mali
e Teknolojik veya toplumun saglik hizmetine olan artan talebi

e Hasta memnuniyetini artirmak

Saglik hizmetlerinde kalite, verimlilik, etkililik, hasta memnuniyeti, ¢alisanlarin finansal
acidan  tesviki, c¢alisanlarn  memnuniyeti ve  sistemin  performansmin  izlenip
degerlendirilmesini saglamaktadir. Saglik Bakanligi’nca uygulamaya konan modelin igerigi,

boyutlar1 ve sonuglari agisindan 6zgiin bir model niteligindedir.*

" TARCAN Menderes, MERCAN Ferzane, vd.T.C. Saglik Bakanligi Performans Yonetimi ve Kalite Gelistirme
Daire Bagkanlig1,Saglikta Kurumsal Performans ve Kalite Uygulamalar1 Ankara 2009 S.28

% ONER Nurettin, Saglik Bakanligina Bagh Agiz ve Dis Sagligi Kurumlarinin Veri Zarflama Analizi Y 6netimi
ile Performansmin Degerlendirilmesi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara,2010,S.69
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Saglik Bakanligma bagli kurumlar, ge¢mise oranla rekabetin daha yogun oldugu bir

ortamda faaliyet gostermektedirler. Bu kurumlarda, gereksinimleri karsilamak, rekabet

edebilmek, degisimleri zamaninda basarmak, maliyetleri diisiirmek ve verimliligi artirmak

amaciyla kurumsal performans Ol¢iimii ve kalite c¢alismalar1 baglatilmistir. Kurumsal

gerekse uluslar arasi nitelikleri tagimaktadirlar.®!

Performans Yonetim Sistemi

performans Ol¢iimii ve kalite ¢alismalarmin igerigi ve Ongordiigli sartlar gerek ulusal ve

Performansa Dayali Ek

Odeme Uygulamasi

Kurumsal Performans Olgiimii ve
Kalite Gelistirme Uygulamasi

Hastanelerde Olgme
ve Degerlendirme

ADSM'lerde Olgme
ve Degerlendirme

Muayeneye
Erisim

Memnuniye]

Olglimii

Sekil 1.2 Saghk Bakanhgr’nca Uygulanan Entegre Model

Hizmet
=l Kalite
Standartlari

1.Basamak Saglik
Kuruluslarinda Olgme

ve Degerlendirme
112 Hizmet
Muayeneye | | Kalite
Erisim

Standartlari

| Verimlilik
GOstergeleri

ADSM'lerde

Muayeneyel LI Hizmet Kalite
Erigim Standartlari
Memnuniyetl Verimlilik

Olglimii Gostergeleri

112
Verimlilik =

GOstergeleri

Koruyucu
Hizmet
GOstergeleri

81 TARCAN Menderes, MERCAN Ferzane, vd. T.C. Saghk Bakanligi Performans Yonetimi ve Kalite

Gelistirme Daire Bagkanligi, Saglikta Kurumsal Performans ve Kalite Uygulamalar1 Ankara 2009 S.12
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1.10 Saghk Kurumlarinda Kullamlan Performans Olgiitleri
Saglik kuruluslar1 performansi ¢ok boyutlu bir yapidir. Ge¢mis yillarda yapilan
calismalarda saglik kuruluslarinin performansimi tanimlamak icin maliyet gostergeleri, ¢ikti

oranlar1 ve ¢ok sayida finansal 6l¢iit kullanilmistir.

Gruca ve digerleri, calismalarinda hastanelerin performansimni ii¢ dlgiitle tanimlamigslardir.

¢ Finansal Performans
e Faaliyet / Isletme Performansi

e Pazarlama Performansi ¥

1.10.1 Finansal Performans

Finansal performans, hastanenin giderlerini karsilayabilme ve faaliyetlerini siirdiirebilme
yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Hastane ¢caligmalarinda, varliklarin getirisi orani kullanilan
finansal performans Olciistidiir. Toplam karlilik ve etkili varlik yonetimi kapsayan bu oran,

hastanelerin her tiirlii finansal performansimi nitelemektedir.*

1.10.2 Faaliyet/isletme Performansi
Hastaneler araciligi ile tibbi bakim saglamak, genis bir sermaye yatirimi, sabit alan ve
ekipman gerektirmektedir. Hastane verimliliginin siklikla kullanilan bir 6lgiitii doluluk

oranidir.

1.10.3 Pazarlama Performansi
Pazarlama performansi, hastanenin, rakipleri karsisindaki yiiz yiize durusunu yansitir.
Pazar payi, rakipleriyle basa ¢ikmak amaciyla hastanenin hastalar1 i¢in aldigi stratejik

kararlar1 Olger.

1.11 Saghkta Performans Gostergeleri
Saglik kurumlar1 i¢in performans 6l¢iim ve denetim sisteminde kullanilabilir gostergeleri
degisik oOzellikler esas alinarak smiflamak miimkiindiir. En yaygin ve bilinen performans

gostergeleri teknik ve finansal gostergelerdir. Tablo 1.3 ve 1.4’de teknik ve finansal

%2 BEYLIK Umut, AYANOGLU PEKCAN Yildiz, Egitim ve Arastrma Hastanelerinde Etkinlik analizi ve
degerlendirilmesi, Saglikta Performans ve Kalite Dergisi, Y1l:2 Say1:3 2012 S.122

¥ GRUCA S. Thomas,Nath Deepika, The Impact of Marketing on Hospital Performance, York University,
Journal of Hospital Marketing, Vol. 8(2) 1994http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1300/J043v08n02_09
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performans gostergelerine Ornekler verilmistir. Bu gostergeler saglik kuruluslarinin

birbirleriyle karsilastirilmasini sagladigi gibi bir saglik kurulusu icindeki benzer bdliimlerin

karsilagtirma yapabilmesine de olanak saglamaktadir.

Tablo 1.3 Teknik Performans Gostergeleri

Teknik Gostergeler

Tanim

Kapasite Kullanim Orani

Hastanenin ¢aligma derecesini gosterir:
Yatan Hasta Sayisi x Ortalama Yatis Siresi/ Fiili Yatak

Sayisi x 365

Yatak isgal Orani

Hastane yataklarinin hangi oranda kullanildigin1 gosterir:
Hasta Guni / Fiili Yatak Sayisi x 365

Poliklinik Hekim Orant Hekimlerin verdikleri poliklinik hizmeti sayisini gosterir:
Poliklinik Sayisi / Toplam Hekim Sayisi

Yatan Hasta Hekim Orant Hekimlerin verdikleri yatan hasta hizmeti sayisini gosterir:
Yatan Hasta Sayisi / Toplam Hekim Sayisi

Operasyon Hekim Orani Hekimlerin gergeklestirdikleri operasyon hizmeti sayisini gosterir:

Toplam Operasyon Sayisi / Toplam Hekim Sayis|

Hasta Yatak Oram

Bir yataga diisen hasta sayisini gosterir:
Yatan Hasta Sayisi / Fiili Yatak Sayisi

Yatak Devir Aralig Iki yatak isgali arasinda bir yatagin ortalama kag giin bos kaldigini gdsterir:
Kullaniimayan Toplam Hasta Bakim Giin S./ Taburcu Edilen Hasta Sayisi
Gelir Gider Orani Gelirin giderleri karsilama oranini gosterir:
Yillik Déner Sermaye Geliri / Yillik Déner Sermaye Gideri
Gider Hasta Giinii Hasta giinii basina ¢ikan gideri gosterir:

Yillik Déner Sermaye Gideri / Hasta Gini
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Tablo 1.4 Finansal Performans Gostergeleri

Finansal Gostergeler Tanmim
Net Kar Marji Her satistan ne kadar kar saglandigini gosterir
Net Kar / Net Satiglar
Varliklarin Karlilig Varliklarin verimliligini ve varlik bagma kar1 gosterir

Net Kar / Toplam Varliklar

Varlik Devir Hizi Varliklarin verimli kullanilip kullanilmadigim gosterir
Net Satislar / Toplam Varliklar

Oz Sermayenin Karlihg Her birim 6z sermaye karsiliginda elde edilen kér1 gosterir
Net Kar / Oz Sermaye
Yatirimlarin Karlilig: Yatirimlarm verimliligini ve yatirim basina kér1 gosterir

Net Kar + Faiz / Toplam Varliklar

Bor¢ Oz Sermaye Orani Finansmanda kullanilan kaynak dagilimini gosterir
Borglar / Oz Sermaye
Bor¢ Varlik Orani Varliklarin finansmaninda ne oranda yabanci kaynak kullanildigini gosterir.

Borglar / Toplam Varliklar

Veri Zarflama Analizi’nin sahip oldugu en 6nemli 6zellik her karar alma birimindeki
etkinsizlik miktarin1 ve kaynaklarini tanimlayabilmesidir. Biitiin karar alma birimlerinin
dretim smirlar1 déhilinde, etkin olamayan birimleri referans kiimelerindeki biitlin diger
birimler gibi etkin yapmak i¢in gerekli olan girdi miktarmmin azaltilmasi ve/veya ¢ikt1

miktarmin arttirilmasi gibi kararlarin alinabilmesine olanak verir.

Model seciminde ilk olarak, girdiye ve ¢iktiya yOnelik model kararmin verilmesi
gerekmektedir. Bilindigi gibi girdiye ve ¢iktiya yonelik model se¢imi, karar vericinin girdi ve
ciktr tizerindeki takdir yetkisine baghdir. Bagka bir deyisle karar vericinin girdi iizerinde
denetimi mevcutsa girdiye yOnelik, ¢ikt1 iizerindeki denetimi mevcut ise ¢iktiya yonelik

modeller tercih edilecektir.®*

¥ BEYLIK Umut, AYANOGLU PEKCAN Yildiz, Egitim ve Arastirma Hastanelerinde Etkinlik Analizi Ve
Degerlendirilmesi, Saglikta Performans Ve Kalite Dergisi, Y1l:2 Say1:3 2012 S.122
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IKiNCi BOLUM
VERi ZARFLAMA ANALIZI

2.1 Veri Zarflama Analizinin Tanim

Veri Zarflama Analizi, Karar Verme Birimleri ( KVB ) olarak adlandirilan trettikleri tiriin
ya da hizmet agisindan birbirine benzeyen ekonomik karar birimlerinin goreli etkinliginin
Olciilmesi i¢in gelistirilen parametresiz bir etkinlik ol¢iim teknigidir. Bu teknik, Karar verme
birimlerinin ¢iktilar1 olusturmak i¢in mevcut kaynaklar1 nasil etkin bir sekilde kullanacagmin
belirlenmesini saglar. Veri Zarflama Analizi, baslangicta kar amaci giitmeyen isletmelerin
etkinliklerini incelemede kullanilirken; daha sonra kar amacgh iiriin ve hizmet sektoriinde de
etkin bir sekilde kullanilmistir. Veri zarflama analizi, isletmelerin veya diger karar
birimlerinin, girdi ve ¢iktilarinin artirim ya da azaltin oranlarma gore etkinliklerinin ne oranda

degisecegine iliskin bilgi vermektedir.®

Veri Zarflama Analizi, c¢esitli sekillerde tanimlanmaktadir. Bunlardan bazilar1 asagida

acgiklanmaktadir:

e Veri Zarflama Analizi, karsilastirilmalart zor olan coklu girdi ve ciktilar1 igeren
orgiitsel birimlerin goreli performanslarin1  6lgmek i¢in  kullanilan dogrusal

programlama tabanl bir tekniktir.*

e Veri Zarflama Analizi, birden fazla girdi ve ¢iktiya sahip kurumlar kiimesinde, hem
girdilerin hem de ciktilarin nesnel bigimde bir verimlilik indeksi i¢inde
birlestirilemedigi durumlarda goreceli verimlilik Olgiimii i¢in kullanilan bir

yontemdir.®’

e Veri Zarflama Analizi, birden ¢ok ve farkli olceklerle dl¢iilmiis girdi ve c¢iktilarin
karsilagtrma yapmay1 giiclestirdigi durumlarda, karar verme birimlerinin goreli

performansim degerlemeyi amagclayan, dogrusal programlama tabanli bir yontemdir. **

% KECER Giilnur, Veri Zarflama Analizi Teori ve Uygulama Ornegi, Siyasal Kitapevi, 2010 S.55

% KARAHAN Atilla, OZGUR Ersan, Hastanelerde Performans Yonetim Sistemi Ve Veri Zarflama Analizi,
Nobel Basimevi,2009 S.98

¥ KAVUNCUBASI Sahin, YILDIRIM Selami, Hastane Ve Saghk Kurumlari Yonetimi, Siyasal Kitapevi
Yayinlar1,2010,Ankara S.539

% TITiZ ismet, DEMIR Yusuf, ONAT O.Kiirsat, Afyon Kocatepe Universitesi I.I.B.F.Dergisi ( C.IX.S.1)
S.117, 2007
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e Veri Zarflama Analizi, en az girdiyle en ¢ok ¢iktiy: iireten, yani en 1yi gozlemleri ve
bu gbzlemlerin dogrusal kombinasyonlarini etkinlik smir1 olarak kabul eden ve diger

gdzlemleri bu sinira gore degerlendiren bir matematiksel programlama teknigidir.*

e Veri Zarflama Analizi, bir karar verme biriminin verimliligi a¢isindan matematiksel
olarak agirliklandirilmis girdiler toplamina oraninin en iyi performans: belirledigi

sinira gore pozisyonudur seklinde tanimlanabilir. *°

o VZA, aym tiir girdiler kullanarak ayni tiir ¢iktilar1 iireten ve birbirlerine benzer

(13

ekonomik karar birimlerinin karsilastirmali “etkinliklerinin” 6l¢lilmesi amaciyla

gelistirilmesi parametresiz bir yontemdir.”!

2.2 Veri Zarflama Analizinin Tarihcesi

Veri Zarflama Analizi (VZA ), 1951 yilinda Debreu’nun yaptig1 ¢alismaya kadar eskiye
dayanan ve Farrell tarafindan 1957 yilinda ilk tanimi yapilan bir etkinlik 6lgcme teknigidir.
Farrell’in 1957°deki makalesi VZA’nin baslangict olarak kabul edilmektedir. 1957 ve
1966°daki ¢alismalarinin sonrast’> ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan
benzer mal veya hizmet lireten ekonomik karar verme birimlerinin goreli etkinliklerinin

Sl¢iilmesi amaci ile gelistirilmis dogrusal programlama tabanli bir yontemdir.”

VZA yonteminin kullanimi Edwardo’nun Carneige Mellon University’s School of Urban
and Public Affairs’deki arastirma tezi ile baslamaktadwr. W.W.Cooper danismanliginda
Edwardo, okullardaki avantajsiz 6grenciler i¢in ¢ Programme Follow Through’’ adli egitim
programini degerlendirmektedir ve CCR ( Charnes, Cooper, Rhodes) formiilasyonu olarak
bilinen VZA orantisal formiilasyonunu ortaya ¢ikarmaktadir. VZA’y1 ilk duyuran bu calisma
European Journal of Operations Research’de 1978 yilinda yaymlanmistir.”*Daha sonra

Banker’in ve Banker, Charnes ve Cooper’in ¢alismalarinda dlgege gore degisen getiri durumu

% F. CANBEK Zeynep, Veri Zarflama Analizi ile istanbul’da Bulunan Ozel Hastanelerin Etkinliklerinin
Incelenmesi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, 2007 S.41

% KOKSAL Can Deniz, Veri Zarflama Analizi ile Bankacilikta Géreceli Verimlilik Olgiimii, Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme A.B.D.Doktora Tezi, Isparta, 2001, S.87

! YOLALAN Reha, isletmeler Arasi Goreli Etkinlik Ol¢timii, MPM Yayinlar1 No:483 S.27

%2 KARAHAN Atilla, OZGUR Ersan, Hastanelerde Performans Yonetim Sistemi Ve Veri Zarflama Analizi,
Nobel Basimevi,2009 S.97

% D. BANKER Rajiv, Estimation Of Returns To Scale Using Data Envelopment Analysis , European Journal Of
Operational Research62 ( 1992 ) s.74

% KARAHAN Atilla, OZGUR Ersan, Hastanelerde Performans Yonetim Sistemi Ve Veri Zarflama Analizi,
Nobel Basimevi,2009 S.97
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ele alinmis BCC formiilasyonu ortaya ¢ikmistir. CCR ve BCC modellerinin her biri i¢in

girdiye ve ¢iktiya yonelik olmak iizere iki ayr1 formiilasyon olusturulmaktadir.”

1990’11 yillara kadar kuramsal gelisimini biiyiik 6l¢iide tamamlayan yontem yakin zamana
kadar deterministik yapidaki girdi ve ¢iktilarin verimlilik analizinde kullanilirken, son yillarda
olasilik olarak degisen girdi ve ¢iktilara yonelik ¢aligsmalar ile Veri Zarflama Analizi yeni bir
alana da kaymis bulunmaktadir. Klasik verimlilik analizindeki tekli girdi — tekli ¢ciktidan farkl
olarak ¢oklu girdi — ¢oklu ¢ikt1 temelinde hareket eden Veri Zarflama Analizi, hizli kuramsal
gelisiminin yaninda uygulamada da hizli bir siire¢ izlemistir. Hastanelerde, postanelerde,
bankacilikta, mahkemelerde, eczanelerde, tasimacilikta, polis karakollarinda ve egitim
kurumlar1 gibi pek ¢cok kamu hizmet alaninda binlerce ¢alisma yapilmistir. Baslangicta kar
amac1 gitmeyen kamu kuruluslarinda karsilastirmali verimliligi Veri Zarflama Analizi,
sonralar1 kar amaglh tiretim ve hizmet sektdrlerinde isletmeler arasi teknik verimliligin
Sl¢iilmesinde de yaygm bi¢imde kullanilmaya baslanmustir. °° Ayrica veri zarflama analizi

iiretim fonksiyonu eslesmesi olarak iiretim smir1 kavramina dayanir.””’

2.3 Veri Zarflama Analizi’nin Uygulama Alanlan
Giinliik hayatta VZA yonteminin oldukg¢a genis uygulama alanlar1 vardir. Bu alanlarm

bazilar1 agagidaki siralanmastir.

1. Tip

. Egitim (ortadgretim ve iiniversiteler)
. Uretim

. Yer Secimi

. Benchmarking

. Isletme Coziimleri

. Fast Food Lokantalar1

0O I O Wn B~ WD

. Toptanc1 Magazalar1
9. Bankacilik

10. Silahli Kuvvetler (personel arastirmasi, hava tasitlar1 bakimi)

% DEMIR Giilay, istatistiksel Veri Zarflama Analizi ve Bir Uygulama, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Sivas,2004 S.57

% OZTURK Yelda, Veri Zarflama Analizi Yontemi ile Bankacilikta Verimlilik Analizi, Kafkas Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Kars 2007 S.42

7 PARKIN David, HOLLINGSWORTH Bruce, Measuring Production Effciency Of Acute Hospitals in
Scotland, 1991- 94: Validit Yissues in Data Envelopment Analysis S.1425
http://www.tandfonline.com/loi/raec20
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11. Sporlar
12. Uzay Calismalar1®™

2.4 Veri Zarflama Analizi Uygulanmasindaki Amaclar

Veri zarflama analizinde amag, incelenen karar verme birimleri igerisinden en az girdi
kullanarak en fazla ¢iktiy1 lireten birimleri tespit etmektir. Tespit edilen bu birimler etkinlik
siirin1 olusturur ve bu sinir iizerinde yer alirlar. Bir karar verme biriminin etkinligi bu simnira
olan uzakligina gore belirlenir. Etkin birimlerin olusturdugu smir referans olarak tanimlanir.
Bu sinira olan uzakliga gore karar verme birimlerinin etkin olup olmadiklar: saptanir. Birden
cok girdi ve ¢iktilarin verimlilik degerlendirmelerinde karar verme amagli matematiksel
programli bir yaklasimdir.”> Veri zarflama Analizinde etkin karar verme birimleri tespit
edildikten sonra etkin olmayanlarin etkin olanlara gore hangi agidan geri kaldig1 belirlenerek

hepsi etkin hale getirilebilir.'”

Verimli ve verimsiz ayriminin disinda veri zarflama analizi, her bir karar birimine iligskin
tam verimlilik i¢in hangi girdi degiskeninden ne miktarda azaltma ve hangi ¢ikt1
degiskeninden ne miktarda artis yapilmasi gerektigine iligkin orgiitsel amaclarin planlanmas1
ve kontrolii yapan yOnetsel veri saglayan bir ara¢ oldugu kadar asagida belirtilen amaglara

yonelik olarak da kullanilabilir.

e Karsilagtirilan birimlerin her biri i¢in girdi-¢ikt1 boyutlarindan herhangi birinde
goreceli etkinsizligin kaynaklarmm ve miktarlarinin belirlenmesi "'

e Karar birimlerinin etkinlik degerlerine gore siiflandirilmasi

e Karsilagtirilmasi yapilan karar birimleri yonetimlerinin degerlendirilmesi

e Karar birimlerinin kontrolleri digindaki program ve politikalarmin etkinliklerinin

degerlendirilmesi ve program etkinsizligi ile yonetsel etkinsizligin ayirt edilmesi '

% KARABULUT Mesut, Benchmarking (Ornek Edinme) i¢in VZA Yontemiyle Performans Analizi Ve Cimento
Sektorii Uzerine Bir Uygulama, Kafkas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi,2008,S.76

% WEI Quanling, Data envelopment analysis, Institute of Operations Research and Mathematical Economics,
Renmin University of China, Beijing 100872, China S.1321
http://www.springerlink.com/content/d2 1w3x3883v56j0v/

19 KARACA Cihan, Veri zarflama analizi ile Antalya bolgesindeki Ziraat Bankasi subelerinin performans
degerlendirmesi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi 2010 S.26

""YURUSEN Serkan, Veri Zarflama Analizi ile Bayi Performansmnin Hesaplanmasi; Otomotiv Sektoriinde Bir
Uygulama, Y1ldiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi 2011 S.36

192°AVCI Burcu, Isletmeler Arast Géreli Etkinlik Olgiim Yaklasimi, Veri Zarflama Analizi Ve Uygulamasi
Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek lisans tezi, 2004 S.67



35

e Degerlendirme altindaki birimler i¢in kaynaklarin yeniden atanmasi amaciyla
niceliksel bir temel olusturulmasi. Bu yeniden atama politikalarinin genel amaci,
smirli kaynaklar: istenilen c¢iktilar1 iiretmekte daha etkin kullanilabilecek birimler
arasinda degistirmektir.

e Birimler arasindaki karsilastirma ile dogrudan dogruya iligkili olmayan amaglar i¢in
etkin birimlerin ya da etkin girdi — ¢ikt1 iligkilerinin belirlenmesi '*®

e Spesifik girdi — ¢ikt1 iliskileri i¢in yiirtirliikteki standartlarin gerceklesen performansa
gore incelenmesi ve gézden gegirilmesi,

e Onceki ¢alismalardaki sonuglarin karsilastirilmasi '

2.5 Veri Zarflama Analizinin Uygulama Asamalan

VZA, karar birimlerinin goreli etkinligini degerlendirme aracidir. Bu tiir bir
degerlendirme, bir grup arasina, belli bir zamanda veya zaman serisinde yapilabilir. Bununla
birlikte, mevcut degerler rakiplerin performansiyla veya onceden belirlenen hedef ve

standartlarla karsilastirilabilir. Veri zarflama analizinde uygulama asamalari;

2.5.1 Karar Birimlerinin Se¢imi

VZA’da ilk asama, birbirleriyle karsilastrmali etkinlik Ol¢limii yapilacak olan karar
birimlerinin se¢imini icerir. Bu birimlerin iiretim teknolojisi agisindan birbirlerine benzer
olmalari, diger bir deyisle gdzlem kiimesinin homojen olmasi elde edilecek sonuglarin anlamli

olmas1 agisindan 6nemlidir.

Bir grubun homojen olmasi demek, o grubu olusturan karar birimlerinin ayni girdi-¢ikti
karmalarina sahip olmalar1 ve dissal etkenlerin birbirinden ¢ok farkli olmadig1 anlamina gelir.
Gozlem kiimesinin icerdigi karar birimi sayismin belirli bir degerin listiinde olmasi ile
tiiretilecek etkinlik Olgiitlerinin birbirlerinden farkli olmasi olanagi saglanir. Aksi takdirde
herhangi bir girdi-¢ikt1 oraninda avantajli olan karar birimi tiim agirliklar1 kendi agisindan en
coklar ve etkinlik sinirma erisir. Bununla birlikte karar birimi sayisinin artmasi da kiimenin
homojenligini bozarak gereksiz faktorlerin modele dahil olmasina sebep olmaktadir. Bu
nedenle, etkinlik Glglimiiniin anlamli olmasi i¢in goézlem kiimesinin se¢iminde ¢ok titiz

davramlmasi gerekmektedir.'®

' ALTUN Didem Tiirk Telekomikasyon AS. il Telekom Miidiirliiklerinin Veri Zarflama Analizi ile Etkinlik
Olciimii Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii lisans tezi, 2006 S.37

19" ONARAN Selim, Veri Zarflama Analizi Kullanilarak Universite Kiitiiphanelerinin Performanslarmmn
Degerlendirilmesi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara,2006,S.40

19 TEPE Miibeyyen, Kiyaslama Calismasinda Veri Zarflama Kullanilmas1, Istanbul Teknik Universitesi Yiiksek
Lisans Tezi, 2006 S.67
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Bu karar birimlerinin birbirlerine, yaptiklar1 iiretim agisindan yeterince benzer olmalari
gereklidir. Ayn1 girdileri ayn1 ¢iktilara doniistiirmeleri bir zorunluluk iken benzer ortamlarda

yer aliyor olmalar1 ¢aligsma sonuglarinin anlamliligi agisindan 6nemlidir.

2.5.2 Girdi ve Cikt1 Kiimelerinin Secilmesi

Veri zarflama Analizinde kullanilan girdi ve c¢iktilar calismadaki karar birimleri
konusundaki karsilastirmanin temelini olusturduklarindan, biiylik bir dikkatle sec¢ilmelidir.
Her ne kadar fonksiyonel bir varsayim bulunmasa da iiretim siirecine nedensel olarak bagl
girdi ve ciktilarin belirlenmesi gereklidir. Ayni1 karar verme birimi i¢in farkli girdi ve ¢ikt
gruplar1 farkl etkinlik degerleri alabilir. Eger modelde 6nemli bir degisken gz ardi edilirse,
disarida brrakilan bu degiskeni etkin kullanmakta olan karar birimlerinin etkinligi diisiik
cikacaktir. Yazindaki uygulamalarda modele yeni girdi ve ¢iktilar eklenmesiyle daha 6nce

etkinsiz goriinen karar birimlerinin sinir lizerinde yer alabildigi gt')riilml'istiir.]06

Ayni karar birimi i¢in farkli girdi ve ¢ikt1 gruplariyla, etkinlik degerleri elde edileceginden,
daha ¢ok tretim siirecine nedensel olarak bagli olan girdi ve ¢iktinin secilmesi gerekir.
Modelde onemli bir degiskenin géz ardi edilmesi, bu degiskeni kullanan birimin etkinliginin
diisiik ¢ikmasina neden olabilir. Bununla birlikte, modele ¢ok fazla girdi ve ¢ikt1 eklenmesi,
Veri zarflama analizinin etkin ve etkin olmayan birimleri birbirinden ayirma yetenegini
azaltmaktadir. Ciinkii ¢calismada kullanilan girdi ve ¢ikt1 sayist attirildik¢a karar birimlerinin
timii giderek daha etkin hale gelir. Dolayisiyla analiz edilen birimin gercek etkinligi
yansitilamamis olur. Girdi ve ¢ikt1 sayisini artirmak gerekiyorsa, karar birimlerinin sayisini da

artirmak gerekir.

Veri zarflama analizinde girdi ve c¢ikti sayilarinin azaltilmasi gerekiyorsa, karsilikl
iligkilerin derecesine bakilmahidir. Eger iki girdi ya da ¢ikt1 arasinda kuvvetli bir iligki
mevcutsa (korelasyon katsayis1 degeri 1’e ¢ok yakin oldugunda), i¢lerinden biri, etkinlik

degerinde degisime yol agmadan modelden cikarilabilir.'"’

1% BEKTAS Abdiilkadir, Ankara’daki Ozel Liselerin Etkinliginin Veri Zarflama Analizi Ile Coziilmesi, Gazi
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, 2007 S.34

"7 OZCAN Gozde, Veri Zarflama Analizi Ve Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama, Dumlupmar Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi 2007 S. 7
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2.5.3 Verilerin Giivenilirligi

Veri zarflama analizi i¢in girdi ve ¢iktilar tanimlandiktan sonra, tiim karar birimleri i¢in bu
girdi ve ¢ikt1 verilerinin elde edilmesi gereklidir. Herhangi bir birim i¢in glivenilir verilerin
elde edilememesi durumunda, hem s6z konusu birimin verimlilik degeri, hem de goreli
verimlilik hesaplamasi nedeniyle tiim birimlerin verimlilik degerleri tartismali hale

geleceginden, s6z konusu birim ¢alismadan ¢ikarilir.'®®

2.5.4 Goreli Etkinlik Olciimii

Karar birimleri ile girdi ve ciktilar belirlendikten sonra swra uygulamanm etkinlik
degerlerinin hesaplanmasi asamasima gelir. Uygulamaci, inceledigi tiretim teknolojisi i¢in en
uygun VZA modelini hesaplamada kullanir. Modelleri ¢6zmek i¢in dogrusal programlama
paket programlarindan herhangi biri kullanilabilir (LINGO, GAMS, vb.). Ancak son yillarda
piyasaya siiriilen ve Windows altinda calisabilen DEA Solver, Frontier Analysist, EMS gibi
0zel VZA programlar1 da bulunmaktadir. Bu tiir programlarin ¢ogalmasi, VZA yaklagiminin
giderek daha fazla kullanilmakta olduguna da isaret etmektedir. Bu ¢alismadaki modellerin
¢coziimii i¢in, 6zellikle raporlama ve sunum olanaklar1 agisindan diger yazilimlara kiyasla

gelismis ve kullanimi daha basit olan DEA Solver kullanilmustar.'”

2.5.5 Etkinlik Degerleri ve Etkinlik Simirlan

Charnes ve Cooper ( 1994 ), doga bilimlerindeki etkinlik kavramini inceleyerek Veri
Zarflama Analizindeki verimliligin tanimin1 formiil haline getirerek degerlendirilecek her bir
karar verme birimine asagidaki sekilde uygulamislardir. Herhangi bir karar verme birimi i¢in

%100 etkinligin ancak su durumlarda s6z konusudur.

e Hic bir ¢ikt1 asagidaki durumlar haricinde artirilamaz. Bir ya da birden fazla girdisinin
artirilmasi veya diger ¢iktilardan bazilarmin azaltilmasi

e Hicbir girdi asagidaki durumlar haricinde azaltilamaz. Ciktilardan bazilarinin
azaltilmas1 veya diger bazi girdilerin artirilmasi

e Herhangi bir karar verme birimi %100 goreli verimlilige yalnizca diger ilgili karar
verme birimleri her hangi bir girdi veya ¢iktinin kullaniminda verimsizlige dair bir

kanit getirmiyorsa ulagsmis sayilir.

"% TURGUT Ahmet, istanbul ili Hizmet Ihtiyaglarmm Belirlenmesinde Veri Zarflama Analizi Uygulamasi,
Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul,2007 S.69

1 ULUTAS Bar1s Burak, Tiirkiye’deki Havalimani1 Etkinliklerinin Veri Zarflama Analizi {le Degerlendirilmesi
Osmangazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi 2006 S. 22
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Hesaplamalar sonucunda her bir karar verme birimi i¢in 0 ve 1 arasinda bir verimlilik
degeri bulunur. Verimlilik skoru 1’e esit olan birimleri en iy1 gézlem kiimesini ayn1 zamanda
etkinlik smirmi1 olustururlar. Tanimsal olarak sinir iizerindeki har hangi bir nokta bir girdi
kiimesine doniistiirebilmek icin elde edilebilir bir teknigi temsil eder. Verimlilik degeri 1’den
kiiciik olan karar verme birimi ise goreli olarak verimsizdir. Ve bu karar verme biriminin
goreli verimlilik smirina olan uzakliklarini temsil eder. 1’den kiiclik verimlilik degeri ¢ikan

karar verme biriminin 1°den sapmalar1 verimsizlik 6l¢iisiinii verecektir. ''°

2.5.6 Her Karar Birimi icin Detay Analizi
Dogrusal programlamalardan elde edilen ¢6ziim kiimelerinin 15181 altinda, etkin olmayan
her bir karar biriminin yOneticisine isletmesini etkin duruma getirebilmesi i¢in ne gibi

aksiyonlar almas1 gerektigine dair bilgiler iiretilir.'""

2.5.7 Referans Kiimesinin Belirlenmesi

Veri zarflama analizi etkin olmayan karar birimlerinin nispi olarak etkin birimlerin
uyguladi@1 yonetim ve organizasyon yontemlerini uygulayarak ayni etkinlik diizeyine
ulagabilecekleri varsayimi iizerine kurulmustur. Buna gore, etkin Karar verme biriminin
varlig1 (referans kiimesi), etkin olmayan bir Karar verme birimi i¢in ayni girdi-¢ikti
bilesimleri ile daha 1iyi bir liretim performansina ulasilabilmesinin kanitidir. Literatiirde etkin
olmayan bir karar verici birimin referans kiimesinde yer alan birimlerle, yalnizca girdi- ¢ikt1

bilesimleri itibariyle degil, yonetsel uygulamalar agisindan da derinlemesine incelenerek,

karsilastiriimasi gerektigi vurgulanmaktadir.''?

2.5.8 Etkin Olmayan Karar Birimleri icin Hedef Belirlenmesi

Veri zarflama analizindeki karsilastirma, gozlem kiimesinde yer alan karar birimlerinin
benzerliginden hareket etmektedir. Yontemin uygulanmasindan elde edilen en biiyiik fayda,
etkin olmayan karar birimlerine performanslarmin iyilestirebilmeleri i¢in elde edilebilir
hedefler konulmasidir. S6z konusu hedefler, etkin olmayan karar biriminin referans

kiimesinde bulunan etkin birimlerin agirlikli bir ortalamasi olarak ifade edilebilir.

""" DEMIR Giilay, Istatistiksel Veri Zarflama Analizi Ve Bir Uygulama, Cumhuriyet Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Sivas,2004,S.71

""" EROGLU Hiilya, Bankacilikta Veri Zarflama Analizi Uygulamasi, istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisti Yiiksek Lisans Tezi 2007 S.15

"2 OZBEK Sinem, Sigorta Sirketlerinin Etkinliginin Veri Zarflama Analizi ile incelenmesi Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi 2007 S.82
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Analiz i¢in kullanilan modelde yer alan esitlikler ve aylak degiskenler yoluyla hesaplanan
hedefler, etkin birimlerin elde edilebilir bir teknoloji kullandiklar1 kabuliinii igerdiginden, bu
hedeflere etkin olmayan birimlerin de ulasabilecegini varsaymaktadir. Ancak, etkin olmayan
birimlerde fiziksel kisitlar ya da kontrol edilemeyen girdiler olmasi1 durumunda bu varsayimin
gerceklesmesi miimkiin olmamakta; hedeflere dogru girisilen iyilestirme ¢abalar1 da sonugsuz

kalabilmektedir. '*

2.5.9 Sonuclarin Degerlendirilmesi

Karar verme birimleri detayli olarak incelendikten sonra, her bir karar verme birimi i¢in
biitiin girdi ve ¢iktilarin dikkate alindig1 genel bir degerlendirmeye gegilir. VZA ile belirlenen
hedeflere (verimsiz kaynak kullannominin azaltilmasi, vb.), karar vericilere ait ¢esitli tercihler
nedeni ile wulasilamasa bile, elde edilen bilginin daha sonraki c¢aligmalarda

degerlendirilebilmesi ve iyilestirmelere acik olunmasi anlayigi 6nemli kazammlardr.'*

2.6 Veri Zarflama Analizinin Grafiksel Gosterimi

Veri Zarflama Analizi yaklasiminda, etkin simir kavrammin ¢ok onemli bir yeri vardir.
Etkin sinir, karsilastirilan iiretim (karar) birimlerinden hareketle, nispi olarak etkin olanlar
tarafindan olusturulan ve bu smirm disinda solda ve altta hicbir iiretim biriminin bulunmadig,
parcali, dogrusal, konveks set olarak tanimlanmaktadir. Grafik 2.1° de iki girdi ve tek ¢ikti

durumuna gore hazirlanmis, dolayisiyla iki boyutlu bir etkin smir gésterilmektedir.

3 GOZU Ciineyt, Veri Zarflama Analizi ile Etkinlik Ol¢iimii Ve Tekstil Isletmelerine Yonelik Bir
Uygulama, Anakara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi Ankara-2003,S.52

""" BAYAR Sibel, Veri Zarflama Analizi Kullanilarak Liman Verimliliginin Olgiilmesi: Tiirk Limanlardan Bir
Ornek Istanbul Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 2005 S.44
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Gjrdi ,

Etkin Sinu

Girdi |

Grafik 2.1 iki Boyutlu Bir Etkin Simir Egrisi ve VZA'"

Grafik 2.1° de iki girdi ve tek cikt1 durumu ele alinmistir. Her liretim biriminin tek bir
ciktryr iiretmek i¢in kullanmis oldugu girdilerin bilesimi, iki boyutlu bir girdi uzayinda
gosterilmektedir. Grafik 2.1 de verilen 6rnek cercevesinde B2 iiretim birimi, ikinci girdiden,
B1 iretim birimi ise birinci girdiden en az kullanarak, iki u¢ minimum girdi setini
olusturmaktadirlar ve diger iiretim birimlerine gore teknik olarak etkindirler. Oysa B3, B4,

BS5, B6, B7, B8 iiretim birimleri, B2 ve B1 ile karsilastirildiginda etkin degillerdir.]16

Dolayisiyla etkin smir olarak tanimlanan smira dogru yaklasmalar1 halinde etkinlikleri
artmakta ve etkin sinir ilizerine yerlesmeleri halinde ise, etkin olarak kabul edilmektedirler.
Ornegin B3 iiretim biriminin kullandig1 ayni iiretim siirecini kullanilarak, etkin {iretimin
gerceklestirilebilecegi nokta B3* tarafindan temsil edilmektedir. Ancak burada B1B2 dogrusu
iizerindeki her noktanin temsil ettigi liretim seceneklerinin miimkiin oldugu varsayilmaktadir.
Dikkat edilirse etkin sinir, mevcut gozlemleri bir zarf gibi sarmaktadir. Dolayisiyla bu niteligi

nedeniyle de Veri Zarflama Analizi olarak adlandirilmaktadir.

Veri zarflama analizinin en 6nemli 6zelligi karar birimleri arasindaki nisbi etkinligi
Olemesidir. Dolayisiyla bir grup icindeki karar birimlerinin etkinligi, o grup i¢indeki en etkin

karar birimine gore tanimlanmaktadir. VZA’ da etkinlik, etkin sinira olan radyal uzaklig ile

'3 GURAN Mehmet Cahit, CINGI Selguk, Devletin Ekonomik Miidahalelerinin Etkinligi, Akdeniz Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 3, 2002, 5.65

'"® BAL Vedat, Bilgi Sistemlerinin Saglik Isletmeleri Performansina Etkilerinin Veri Zarflama Analizi ile
Olgiimii: Tiirkiye’deki Devler Hastanelerinde Bir Arastirma, Siileyman Demirel iiniversitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Doktora Tezi, Isparta, 2010, S.56
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Olgiilmektedir. Dolayistyla B1 ve B2 i¢in etkinlik tamdir. B3 {iretim biriminin etkinligi ise,

0B3/0B3 orani ile ifade edilmektedir.'"’

2.7 Veri Zarflama Analizinin Matematiksel Gosterimi

Veri zarflama analizi birden ¢ok ve farkli 6lgeklerle 6l¢iilmiis ya da farkli 6l¢li birimlerine
sahip girdi ve ciktilarin karsilastirma yapmay1 zorlastirdigi durumlarda, karar birimlerinin
goreli performansini 6lgmeyi amaglayana dogrusal programlama tabanli bir tekniktir. Bu
anlamda veri zarflama yonteminde model genelde girdiye yonelik olarak veya ciktiya yonelik
olarak olusturulabilir. Ancak hangisi olursa olsun, model dogrusal programlama formuyla

ifade edilerek bilinen dogrusal programlama ¢6ziim yontemleriyle ¢oziilebilmektedir.''®

Yontem, bir orgiitler kiimesi veya karar alma birimleri kiimesi i¢inde, girdi ve ciktilara
agirlik verilmesi esasina dayanir. Bu agirliklar, karar alma birimleri kiimesindeki bir karar
alma birimlerinin {irettigi ¢iktt miktarlar1 ve bunlar i¢cin kullandig1 girdi miktarlarina dayal
olarak, diger karar alma birimlerine gore verimlilik durumlarini ortaya koyan degerlerdir. Bu
degerler asagida verilen program araciligi ile her ekonomik birim i¢in ayr1 hesaplanir. Ciktiya

yonelik bir Veri Zarflama Analizi programinin primal formu asagidaki gibi gosterilebilir.

s
Z Ur YI.'D
r=I1
Max EB
m
Z ViXm
i=1
]
2 U Yy
r=1
KISITLAR — <1
m
2 ViX

i=1

"7 GURAN M.Cahit, CINGI Selguk, Devletin Ekonomik Miidahalelerinin Etkinligi Akdeniz Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimleri Fakiiltesi Dergisi ( 3 ) 2002 S. 66

"8 YILMAZ Cengiz, Segilmis Isletmelerin Toplam Etkinliklerinin Veri Zarflama Yontemiyle Céziilmesi, Manas
Universitesi Sosyal bilimler Dergisi S.176
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Bu esitlikler kiimesi iginde,

U, : o. Hastanenin r. ¢iktisinin agirligi
Y,, : 0. Hastanenin r. ¢ikt1 miktar1

Vi : o. Hastanenin r. girdisinin agirhigi
Xio : o. Hastanenin r. girdi miktar1
U, : Diger hastanelerin ¢ikt1 agirliklari
: Diger hastanelerin ¢ikt1 miktarlar1
Vj; : Diger hastanelerin girdi agirliklari

: Diger hastanelerin girdi miktarlarini gosterir.

Yukaridaki primal programin “girdiye yonelik” dogrusal programi asagidaki gibi yazilabilir.

m n
ep MIN <-eX.5;-€2 s
r=1 r=1

n m
2 Yy Qi+ 5 =Y 1-Z=1Xij+si'°cxib=0
r=1

Bu esitlikler kiimesi i¢ginde;
o« : Girdiye ait biizlilme katsayis1 (0 < x < 1)
Y}, : b hastanesi tarafindan tiretilen r. ¢ikt1 miktarini,

X;p : b hastanesi tarafindan kullanilan 1. girdi miktarmai,
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Y,; :].hastane tarafindan Uretilen r. ¢ikt1 miktarim,

X;; :]. Hastane tarafindan uretilen i. girdi miktarimni,

£; : ). Hastanenin yogunluk degerini,

s; :bhastanesinin i. girdisine ait verimsiz kullanilan girdi miktarini
s; . b hastanesinin r. ¢iktisina ait yetersiz tiretilen ¢ikt: miktarini

€ : En kiigiik pozitif say1y1 ( genellikle 10° ) gostermektedir.

Bu program c¢oziildiigiinde ama¢ fonksiyon degeri 1’e esit olan birimler teknik agidan
verimli birimler olarak kabul edilirler ve verimlilik siirin1 veya yiizeyini olustururlar. Amag
fonksiyonu degeri 1’den kiiclik olan birimler ise teknik agidan verimsiz birimlerdir. Bu
program araciligi ile herhangi bir verimsiz birimin, verimli olabilmesi i¢in hangi girdilerini ne

miktarda azaltabilecegi ve hangi ¢iktilarini ne miktarda artirabilecegi de arastirilabilmektedir.

Bunun igin verimsiz karar alma biriminin kuramsal girdi ( X*® ) ve ¢ikt1 ('Y *®)

vektorleri bulunur.
Bu vektorler sdyle hesaplanabilir:

XKB=aXGB -5

YKB=aYGB+S+

Buna gore; verimli olmayan karar alma birimi , gozlenen girdi vektorini ( X )
[(1—a)X®+s"](fazla girdi ) kadar azaltmak ve gdzlenen ¢ikt1 vektoriinii ('Y %) de

s” (yetersiz tiretilen ¢ikt1 ) kadar artirmak kosuluyla verimli duruma gelebilecektir.'"’

2.8 Veri Zarflama Analizi Modelleri

Veri zarflama analizinin literatiirde yer edinmesiyle birlikte, yontemi gelistirmeye yonelik
calismalar yapilmistir. Bu ¢alismalar sonunda, kesirli programlama formundan elde edilen
dogrusal programlama modelinin yami swra, yontemin temel kavram ve prensipleri

cercevesinde, ¢esitli modeller gelistirilmistir. Veri zarflama analizinde asagida tanimlanan

9 GUCLU Abdiilkadir, Tiirk Silahli Kuvvetleri Hastanelerde Teknik Verimlilik Ol¢iimii; Veri Zarflama Analizi
Uygulamasi Genel Kurmay Bagkanligi Giilhane Askeri tip Akademisi Saglik Bilimleri Enstitiisii Doktora Tezi,
1996, S.26
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modellerin bir araya toplanmasi ile olusmus kavramlar ve yontemler biitiinii olarak ifade

edilir.

2.8.1 CCR( Charnes-Cooper-Rhodes) Modeli

Dogrusal programlama modeli olup, Veri zarflama analizinin temel modeli olarak
isimlendirilir. Olgege gore sabit getiri (CRS) varsaymm altinda toplam etkinligi dlgmeye
calismaktadir. Model, etkin olmayan kaynaklar1 belirtmekte ve bu kaynaklarin miktar
hakkinda bilgi vermektedir. Girdiye ve Ciktiya yonelik olmak {izere iki ayri sekilde

yonlendirilebilmektedir. '*°

Amag Fonksiyonu:

Max6y = ) wi¥io / ) ViXj
i j

Kisitlar:

Z M Yik /Z‘/}Xjk =1

i j

k=1,.......... n

H =0

V; =0

Bu model CCR- Girdi yonlendirmeli oransal bicimidir. Bu modelde kullanilan

parametreler sunlardir:

0, : Analiz edilen sifirinci siradaki KVB’nin verimlilik skoru,

n: Analiz edilen KVB’nin sayis1

1: Cikt1 sayis1

J: Girdi sayis1

Vi - k’inci KVB i¢in 1’inci ¢ikt1 degeri y;;, olan k’inci KVB’nin ¢ikt1 vektord,
X : K’inci KVB igin j’inci girdi degeri xj;, olan k’inci KVB’nin girdi vektort,

u ve v strastyla y, ve x) lizerinde ¢carpim vektorleridir,

120.GOZU Ciineyt, Veri Zarflama Analizi ile Etkinlik Ol¢timii Ve Tekstil Isletmelerine Yonelik Bir
Uygulama, Anakara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi Ankara-2003,S.36
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H; ve v; sirastyla ’inci ¢ikti ve j’inci girdi agirhiklandirmalaridir.

Bir j sayida Karar verme birimi kiimesi verildiginde model, her bir sifirinci karar verme

birimi i¢in e, verimlilik skorunu en biiyiikleyen optimal agirlikli girdi-gikt1 kiimesini belirler.

Yukarida belirlenen yonlendirmeler dogrultusunda bir karar verme birimi i¢in etkinlik
skorunun 1°den kiiclik olmasmin anlami, diger karar verme birimlerinin bir dogrusal
bilesimlerinde daha kiigiik girdi vektorii kullanilarak ¢ikt1 vektoriiniin elde edilebilmesidir.
Oransal modeli dogrusal doniisim uygulayarak CCR-D olarak adlandirilan dual girdi

yonlendirmeli CCR modeli elde edilir. Dogrusal doniisiim

n
Z VioXjo = 1 kullanilarak yapilir.
j

Amag fonksiyonu:

max &, = Z HioVio
JTAY :
i
Kisitlar:
2 vjij =1
Jj
Zuiyik_ kax]-kgl k=1, ...... ,n
i Jj

Ui =€

v]->£



Bu modelin primal modeli ise;

Amag fonksiyonu;

Minz, = @, — €ls — €le
A, Dg,s,e

Kisitlar:

Eﬂkyik =Yio + S i=1 ...
k

Eﬂkxik = Qoxjo — € j=1, ]
3

Bu modelde kullanilan parametreler sunlardir:

A : Gozlem kiimesindeki karar verme iinitelerine ait yogunluk vektori,

@, : Analiz edilen sifirinct KVB’nin verimlilik skoru,
S : Atil ¢ikt1 vektorti,
e : Birim vektor,

€ : Yeterince kiiciik pozitif bir say1,

P—

: Cikt1 sayis1

—

: Girdi sayis1
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Burada [ birimlerin bir vektérii olmak iizere kisitlarin gercek kiimesi

Bu modellere gore asagidaki verimlilik kosullar1 denktir.

Bir KVB’nin verimli olmasi i¢in gerek ve yeter kosul

si=e =0 i=1,...... vej=1,..... Jj icin olmasidir.

Bir KVB’nin verimli olmasi i¢in gerek ve yeter kosul @5 = 63 = 1 olmasidur.

2.8.2 BCC ( Banker- Charnems — Cooper ) Modeli
CCR Modelinin, olcege gore degisen getiri (VRS ) varsayimi altinda, gelistirilmistir.
Olgekten kaynaklanan etkinsizlikleri ortadan kaldirarak teknik etkinligi artirmay1
amacglamaktadir. Bu baglamda, ilgili isletmenin 6lge§e gore artan, azalan veya sabit getirili
mi olacagmi belirlemektedir. Model, CCR modelinde oldugu gibi girdi ve ¢iktiya yonelik

olmak iizere iki ayr1 sekilde uygulanabilmektedir. '*'

Simdi de ¢ikt1 yonlendirmeli primal BCC modelini verelim:

Max z, = p, + €1s + ele
Po-A,S,e

121 GOZU Ciineyt, Veri Zarflama Analizi ile Etkinlik Olgiimii Ve Tekstil Isletmelerine Yénelik Bir
Uygulama,Anakara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi Ankara-2003,S.36



Kisitlar:

Z AYik = Yio + Si
X

Z AkXig = PoXjo — €j
k

5;=0 i=1,
ejZO ]=1,
Ak>0 k=1,

Yukaridaki modelde kullanilan parametreler sunlardir:

Do : Analiz edilen sifirinc1 siradaki KVB’nin verimlilik skoru,

A : Gozlem kiimesindeki karar verme tinitelerine ait yogunluk vektori,

S : Atil ¢ikt1 vektorii,

e : Birim vektor,

Bu modelin dual modeli ise yani ¢ikt1 yonlendirmeli dual BCC modeli:

Wy

max g, = Z HigVig W
i
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Kisitlar:

j

Zuiyik—kaXjk+WS1 k=1,n
i j

Hio = €

Vjo = €

w : Bagimsiz

Burada, w : Olgege gore getiri varsayimu ile ilgili degiskendir. '*

2.8.3 Toplamsal Veri Zarflama Analizi Model

CCR ve BCC modelleri girdiye ve ¢iktiya odakli olarak degerlendirmektedir. Eger bir
model, bu iki ¢esit odaklanmay1 da beraber degerlendiriyorsa toplamsal modeldir. Burada asil
amag, girdi fazlasi (s¥) ve ¢ikt1 etkisini ( s~ ) es zamanli olarak ele alip etkinlik smir1
iizerinde etkinsiz karar birimine en uzaktaki noktaya ulagmaya calismaktir. Etkinsizlik ise (1-
Etkinlik) ile bulunur. Bu model sonucunda bir etkinlik skoru degeri elde edilmez. Karar
birimlerinin etkin olup olmadiklar1 aylak degisken degerlerine bakilarak belirlenir. Eger her

iki aylak degiskenin degeri de sifir ise o karar birimi bu modele gére etkin olacaktir.'*

m p
Max z =Zsi‘ + ) st
r=1

i=1

122 F CANBEK Zeynep, Veri Zarflama Analizi ile Istanbul’da bulunan &zel hastanelerin etkinliklerinin
incelenmesi, Anadolu Universitesi sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, 2007 S.46-47

123 ONER Nurettin, Saglik Bakanligma Bagli Agiz ve Dis Saghigi Kurumlarinin Veri Zarflama Analizi Yéntemi
ile Performansmin Degerlendirilmesi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans tezi 2010,S.69
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j=1
n
j=1
=1,....... ,m
r=1,....... k

Yukarida

Y;; : J. Karar birimi tarafindan tretilen r’inci ¢ikt,

Xij :J. Karar birimi tarafindan kullanilan 1’inci girdi,

A; : j. Karar biriminin aldig1 yogunluk degeri,

s; : k.karar biriminin 1. degerine ait atil deger,

st

;- k.karar biriminin r. degerine ait atil deger,

Bu model BCC zarflama modeline benzemektedir. Toplamsal modelin CCR modeline
benzetmek i¢in ise yukaridaki formiilasyondan XA; sarti ¢ikarilir. Bu model ile BCC modeli
arasindaki fark f’nin ( goreli etkinligi 6l¢iilen k karar verme biriminin girdilerinin ne kadar
arttirilabilecegini belirleyen genisleme katsayisi ) modelden ¢ikarilmasi ve etkinsizliklerin
biitiin bog degerlerde ( s;,s;) yakalanmasidir. Yani etkinlik test edilirken bakilacak yer
ashnda bu bos ( s;,si) degerlerdir. Toplamsal modelin dual problemi ise asagidaki

sekildedir.
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m N
Minw = Z VX, + Z U Yoo + Uy
i=1 r=1
m
Z ViXij —
=1

2

S
UpYy; + Uy =0
=1

r

1=1,....... ,m
r=1,....... k
U,v=0

Uy : Kisitsiz **

2.8.4 Carpimsal Veri Zarflama Analizi Modeli

Daha Once tartisilan modeller girdi ve g¢iktilarin bir toplamsal kombinasyonunu sart
kosmaktadirlar. Carpimsal modelde ise diger modeller gibi toplamsal bir kombinasyon yerine
carpimsal bir form sunulmaktadir. Diger bir ifade ile, bu modelin diger modellerden temel
farki sanal ¢ikt1 ve sanal girdilerin toplamsal degil de carpimsal olarak bi¢cimlendirilmesidir.
Yani, esitliklerdeki toplam isaretinin (X), ¢arpim isareti ( IT ) ile degistirmis seklidir. Cikt1 ve
girdilerin Y ve X vektorleri logaritmik yapidadir. Toplamsal modele benzer sekilde, carpimsal
model de etkinsizlikleri sadece bos degerler vasitasiyla belirler ve herhangi bir yogunluk veya

<. o e 12
orantili degisken goz 6niine alnmaz. '*°

2.9 Veri Zarflama Analizinin Giiclii Ve Zayif Yonleri
VZA, hem c¢ikt1 hem de girdiye ait gozlemleri bir arada degerlendirir ve ¢ok sayida
performans Olgiisiine yer verir. VZA, bir birimin performansini en iyi performans gosteren

birimlerle karsilastirarak hesaplanmis goreli bir performans 6l¢iisii ortaya koyar.'*®

124 YURUSEN Serkan, Veri Zarflama Analizi ile Bayi Performansinin Hesaplanmasi; Otomotiv sektériinde bir
uygulama, Y1ldiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi 2011 S.38-39

125 BANKER, Rajiv D.; William W. Cooper; Lawrence M. Seiford et Al; “Returns to Scale in Different DEA
Models”, European Journal of Operational Research, Vol. 154, 2004, pp. 357.

12 TEPE Miibeyyen, Kiyaslama Calismasinda Veri Zarflama Kullanilmas1, Istanbul Teknik Universitesi Yiiksek
Lisans Tezi, 2006 S.64
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VZA etkinlik degerleri elde etmenin tek yolu olan girdi ve ¢iktilar kullanir. Bu nedenle
anlaml bir analiz i¢in girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin se¢imi hayati 6nem tasir. Bazen 6nemli
degiskenlerin analizden ¢ikarilmasi bu degiskenlerle yapilan bir analizden ¢ok farkli sonuglar
iiretir. Kiyaslamaya yardimci olmada VZA kullanirken diistiniilmesi gereken bir bagska 6nemli
konu ise VZA’ nin aykir1 degerlere kars1 oldukca duyarli olmasidir Aykir1 degere sahip birim
zarflama yiizeyini onceki konumundan ileriye iter ve daha 6nce etkin olan birimler etkinlik
sinirmin altinda yer alirlar. Bu durum VZA’nin bir kisit1 olsa da bir¢ok etkin birimin yer
aldigt durumda ideal bir birim ekleyerek bunlar1 birbirinden ayirt etmek i¢in yararh
olabilmektedir. Sira dis1 durumlarda, aykir1 degere sahip birim etkinlik smirini1 boyle bir
uzakliga ytikseltilerek grupta karsilastirma yapilacak gercek bir birimin kalmayarak sadece
tek bir etkin birimin kalmasma neden olabilmektedir. Eksik gozlemlerin VZA’da
degiskenlerin atlanmas1 ve aykir1 degerler kadar 6nemli bir etkisi olmasa da analizde miimkiin
oldugunca c¢ok karar birimi kullanilmast daha dogru sonucglar elde edilmesini

saglamaktadir.'*’

2.9.1 Veri Zarflama Analizinin Giiclii Yonleri
Veri Zarflama Analizi dogru sekilde kullanildig1 zaman oldukga giiclii bir aragtir. Onu

giiclii kilan 6zelliklerinden bazilar1 sunlardir:

e (Cok girdili ve ¢ok ciktili modelleri isleyebilir.

e Girdilerle ¢iktilar arasindaki fonksiyonel bir sekilde olmasi yaklasimina gerek duymaz.

e Karar verme birimi dogrudan bir referans birim ya da referans kiimesi ile

karsilastirilabilirler.'®

e Verimlilik analizi, istatistiksel sinir tahminleme yontemlerinin ortaya ¢ikardigi ortama
fonksiyonun yerine, en 1yi gézlemlerce olusturulan sinir fonksiyonuna gére yapildigi icin,
belirlenen hedefler, en iyi performans gostermis birimler 6rnek alinarak yapilmaktadir.
Bu da VZA ile yapilan verimlilik analizinin anlammi ve gecerliligini
giiglendirmektedir.'*’

e Veri zarflama analizi, verimsiz bir karar biriminin performansini, kiimesindeki goreli

olarak verimli olan karar birimlerinin seviyesine ¢ikarmak i¢in bir tek yol degil, alternatif

1> TEPE Miibeyyen, Kiyaslama Calismasinda Veri Zarflama Kullanilmas1, Istanbul Teknik Universitesi Yiiksek
Lisans Tezi, 2006 S.65

128 KOKSAL Can Deniz, Veri Zarflama Analizi ile Bankacilikta Goreceli Verimlilik Olciimi, Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme A.B.D.Doktora Tezi, Isparta, 2001, S.91

12 AYDEMIR Zeynep Canan, Bolgesel Rekabet Edebilirlik Kapsamimda illerin Kaynak Kullanim Gorece
Verimlilikleri Veri Zarflama Analizi Uygulamalari, Yayin No: Dpt-2664- DPT Uzmanlik Tezi Aralik 2002 S.92
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yollar belirler. Burada karar verme birimine uygun iyilestirme yolunu se¢mek, karar
vericinin yargisi ve tecriibesi ile sekillenir.

e Veri zarflama analizinin uygulanmasi, 6zellikle karar vericilerin iiretim siirecini, ilgili
tiim girdi ve ¢iktilari tanimlamak suretiyle daha iyi tanimalarini saglar. '*°

e Veri zarflama analizinde degiskenlere iliskin agirliklarla ilgili, dnceden bir tahmin
yapilmasima gerek yoktur. Veri zarflama analizi, tiim girdi ve ¢iktilara ait optimal agirlik
degerlerini matematiksel modelin ¢6ziimii sonucunda atamaktadir. "'

e Veri zarflama analizi, her birim yOneticisi agisindan etken hale doniisebilmeleri i¢in neler
yapmalar1 gerektigini Onerir. Oysa ki parametreli yontemler endiistrinin timiinii g6z

niinde bulundurmakta ve ortalama etkenlige gore 6lciim yapmaktadirlar. '

2.9.2 Veri Zarflama Analizinin Zayif Yonleri
e Veri Zarflama Analizinde endiistrinin sadece i¢indeki girdi ve ¢iktilar ile etkinliklerine
isaret etmektedir. Halbuki 6rnek disindaki bir linite i¢in daha yiiksek seviyelerde etkinlik
saglanabilir. Kullanilan girdi ve ¢iktilarin lretim siirecini dogru olarak yansitabilmesi
analizin sonuglar1 agisindan ¢ok O6nemlidir. Kritik bir girdi ya da ¢ikt1 analiz disinda
birakildig1 takdirde, yonetim sonuglari yamiltici olabilmektedir. '+
e Veri zarflama analizi sonucunda elde edilen girdi ve c¢ikti agirliklar1 tamamen
matematiksel yontemlerle elde edildiklerinden uygulamanin yapildigi ortamin yargilari
barindirmamaktadir. Bu ylizden agirhiklar yorumlanirken mutlaka c¢ok dikkatli
olunmalidir. "**
e VZA parametrik olmayan bir teknik oldugu i¢in, sonuclara istatistiksel hipotez testlerinin
uygulanmasi zordur.'>
e Veri Zarflama Analizi girdi ve ¢iktilarin ayri1 ayri etkinligini 6lgemez, bunun yerine
timiint dikkate alarak etkinlik Glger.
e Veri Zarflama Analizinden elde edilen sonuglar secilen girdi ve ¢ikt1 kiimelerine

bagimhdir. Farkli girdi ve ¢ikt1 kiimeleri i¢in farkli sonuglar ortaya ¢cikacaktir.'*

B30 AYANOGLU Yildiz, ATAN Murat, BEYLIK Umut, Hastanelerde Veri Zarflama Analizi Yontemiyle
Finansal Performans Olgiimii ve Degerlendirilmesi. Saglikta Performans Ve Kalite Dergisi, Sayi: 2 2010 S.50

31 TURGUTLU Timur, Perakende Sektdrinde Veri Zarflama Analizi ve Analitik Hiyerarsik Siireg
Yaklasimlariyla Tedarik¢i Performans Degerlendirmesi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Tezi, 2010 S. 40

132 BAYAR Sibel. Veri Zarflama Analizi Kullanilarak Liman Verimliliginin Olgiilmesi: Tiirk Limanlarmdan Bir
Ornek, Istanbul Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, 2005 S.45

133 KIRER Hale, Veri Zarflama Analizi ve Sigorta Sektérii Uzerine Bir Uygulama, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi,2007 S.56

13 BAYAR Sibel. Veri Zarflama Analizi Kullanilarak Liman Verimliliginin Olgiilmesi: Tiirk Limanlardan Bir
Ornek, Istanbul Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, 2005 S.45

133 GUTIERREZ-Nieto Begona, SERRANO-Cinca Carlos ve Cecilio Mar Molinero, “Microfinance Institutions
and Efficiency”, The International Management Science, Omega 32 2007, S.133
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e VZA’nmn fazla teknik oldugunu, saglam bir lineer programlama bilgisi gerektirdigini, bu
nedenle yontemi anlamak ve yorumlamakta giicliikler yasanabilecegini ileri siirmiistiir.
Gergekten de VZA, kisitlamalarin bilinmesi, modelin formiile edilmesi, degiskenlerin
secilmesi ve sonuclarin yorumlanmast konusunda bilgi gerektirmektedir. Ancak diger
tim modellerde de arastirmacinin, dogrunun egimi, r-kare, betalar, giiven derecesi gibi
konularda belirli bir bilgi diizeyinde bulunmasi gerekir. >’

e Veri zarflama analizi modelleri, statik ve tek zaman kesitinde degerlendirilen
modellerdir. Ger¢ek hayatta ise karar verme birimlerinin bazi girdilerinin c¢iktilara
doniistiirebilmesi bir donemden daha uzun bir siire alacagindan, iiretim siireci dinamik bir

ozellik gostermektedir. Bu sebeple farkli donemlerdeki veriler i¢in uygun indirgeme

oranlarmim kullanilmas: gerekecektir. '*®

2.10 Veri Zarflama Analizi Sonuclarinin Yontemsel Olarak Degerlendirilmesi

Sonuglarin oOrgiit islemlerine iceriden ve daha yakindan bakabilmeyi saglayan yonetsel
bilginin gercek yapi taslar1 olarak sunulmasi oldukca 6nemlidir. Kullanilabilecek en hizli ve
en dogru yontem olarak karar verme birimlerinin goreli etkinliklerine gore azalan bir sirada

listelenmeleridir.

Bu yolla goreli etkinlik skorlar1 1,0 olanlar referans kiimesinde yer alarak etkin olmayan
birimlerden ayrilirlar. Boylece yukaridaki en iyi birimler ile alttaki en kotii birimlerin yer

aldig1 basit bir liste olusturulur.

Etkinlik listesi dort ana gruba boliinebilir:

a) Gergekten Verimli Birimler: Bunlar, bir¢ok referans kiimesinde yer alirlar ve gelecekteki
kullanimlarinda ¢ok belirgin degisiklikler olmadikg¢a etkin olarak kalacaklardir.

b) Marjinal Olarak Etkin Birimler: Bunlar, kendilerininkinin de dahil oldugu bir ya da iki
referans kiimesinde yer alirlar ve bir ¢ikt1 degiskeninin degerinde en ufak bir diisme ya da bir

miktar artma bile olsa 1,0 etkinlik degerinin altina diisme egilimi gosterirler.

13 ALCILAR Bahriye, Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Devlet Universiteleri icin Performansa Dayali Biitge Tahsis
Modeli, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, 2006 S. 32

37 KALE Siileyman, Veri Zarflama Analizi ile Banka Subelerinin Performansmnm Olgiilmesi, Kadir Has
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi,2009 S.64

3% SARI Tenzile, Uretimde Maliyet Iyilestirme Takimlarnin Verimlilik Performansinin Veri Zarflama Analizi
ile Olgiilmesi ve Bir Uygulama, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans
Tezi 2011 S. 80
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¢) Marjinal Olarak Etkin Olmayan Birimler: Bunlar, etkinlik derecesi 0,9 < X < 1,0 arasinda
olan ve kisa zamanda etkinlik derecelerini 1,0 ' a dogru artirabilecek olan birimlerdir.

d) Belirgin Bir Sekilde Etkin Olmayan Birimler : 0.9' dan daha diisiik etkinlik dereceleri ile bu
birimler kisa donemde kendilerini etkin duruma getirmede zorlanabileceklerdir. Etkinlik
dereceleri 0,75' ten daha az olanlar, kosullarinda 6nemli bir degisiklik olmadik¢a etkin

olmayan birimler olarak kalabileceklerdir.

Bazi analistler, veri degerlerindeki kiigiik degisikliklerden dolay1 ayrilmis olan ortadaki bu
iki grubu (b ve c) birlestirerek yorumlarlar. Diger taraftan, ger¢ekten goreli olarak farkli

etkinlik skorlarina ulagmis bu birimleri birbirinden ayirmak oldukga yararl olacaktir.

(a) grubundaki birimler iyi karar verme birimlerine 6rnek olarak verilebilirler. Bunlar,
faaliyette bulunduklar1 ¢evrede kendi kaynaklarin1 biiyiik etki yaratacak sekilde
kullanabilmektedirler. (d) grubundakiler acik¢a bu alanda basarili degillerdir. Bu nedenle
secilmis faktorler tarafindan olusturulamayan etkilerin dengelenmesine calisilimali ve

birimlerin yonetimine iliskin sorular sorulmalidir.

Grup (b) 'de bulunan ve kendisinin de bulundugu referans kiimesi diginda ortaya ¢ikmayan
bir karar verme birimi analize dahil diger birimlerden tamamen farkli bir veri setine sahiptir.
Bu durumda diger birimlerle dogru olarak kiyaslama yapabilmek i¢in onlardan ¢ok farkli
olarak belirlenecek bir karakteristigin olup olmadigmna yakindan bakmak gerekir ve diger

birimlerden farkli 6nceliklere gore ¢alisiyor olsa bile bu farkliligin da incelenmesi gerekir.139

139 KOKSAL Can Deniz, Veri Zarflama Analizi ile Bankacilikta Goreceli Verimlilik Olciimi, Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme A.B.D.Doktora Tezi, Isparta, 2001, S.108
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UCUNCU BOLUM
ORGAN VE DOKU NAKLIi ( TRANSPLANTASYON )

3.1 Organ Naklinin Tanim
Organ ve doku aktarimlar1 20. yilizyilin tip alanindaki en 6nemli gelisimlerinden biri olarak
kabul edilmektedir. Bu yaklasim, ¢esitli nedenlerle organ ve dokularin islevselligini yitirmis
olan kisiler i¢in yeni bir tedavi yontemini ortaya koymus ve sagliklarmi geri kazanabilmeleri

icin umut 15181 olmustur.

Organ ve Doku Nakli (Transplantasyon) : Insan organizmasini olusturan pargalardan
fonksiyonunu yerine getiremez hale gelmis hiicre, doku veya bir organin ¢ikartilarak yerine
ayni canliin farkli bir boliimiinden ya da baska bir canlidan bu eksikligi giderecek yeni bir

.. 14
hiicre, doku veya organin aktarilmasidir.'*

Organ nakli, en basit tanimiyla; viicutta gorevini yapamayan bir organin yerine canli bir
vericiden veya Oliiden alinan saglam ve ayni1 gorevi iistlenecek bir organin nakledilmesi
islemidir. Glintimiizde kalp, akciger, karaciger, bobrek, pankreas, ince barsak, kemik iligi,

kan, deri, kornea gibi pek ¢cok organin nakli gergeklestirilebilmektedir.14]

Organ bagis1 son yillarda organ nakli hastalar1 ile birgok nakil bekleyen hastalarin tedavi
yontemidir. Ayrica, organ nakli talebini saglayabilmek icin farkli yontemler saglanmustir.
Bunlar organ naklini arttirmak i¢in kalp atisinin durmasimdan once beyin 6limii gergceklesen

donorden greftlerin alinmasi organ bagisi i¢in 6nemli bir yontem olmaktadir. 142

'“ DEMIR Tugba, Organ Nakli ve Diyaliz Unitelerinde Calisan Saghk Profesyonellerinin Organ / Doku Bagst
ve Nakline Yonelik Yaklasimlarmin Degerlendirilmesi, Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Yiiksek
Lisans Tezi 2008 S.5

"1 AYTAS Ozgiir, Hemsirelerin Sosyodemografik Verileri ve Titkenmislik Diizeyleri ile Organ Nakline Bakis
Acilar1 Arasmdaki {liski, Inonii Universitesi Tip Fakiiltesi 2010 S.3

1“2 BASTAMI Sohaila, KRONES Tanja, and BILLER Nikola -Andorno, Whose Consent Matters Controlled
Donation After Cardiac Death and Premortem Organ-Preserving Measures, www.transplantjournal.com
Transplantation & Volume 93, Number 10, May 27, 2012 S.965
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3.2 Organ Naklinin Tarihgesi

Eski c¢aglardan beri, insan viicudunun gorevlerini artik yerine getiremeyen hastalikli
organlarmin, saglikli organlarin nakli ile degistirilmesi cerrahi bir sekilde c¢oziimlenmesi
insanligin  gergeklestirmek istedigi riiyalardan biridir. Diiniin olaganiistii tanimlanan
uygulamasi giinlimiizde tibbin rutin uygulamalar1 arasma girmistir. Ancak tibbin organ nakli
konusunda bugiinkii geldigi asama kolay olmamustir. Insanlik antik ¢aglardan beri organ nakli
hayal etmis ve diisiinmiistiir. Bu ylizden organ nakline mitolojide de rastlariz. Mesela
Amerikan Transplant Derneginin amblemi “Kimena”dir. Antalya’ ya 50 km. mesafede Ciralt
Koyii’ndeki Yanartas’ tan c¢ikan dumanlarin Kimena’ nm agzindan ¢iktig1 kabul edilir.
Kimena; bas1 kegi, viicudu aslan, kuyrugu yilan olan bir yaratiktir. Halkin zalim krallara kars1
direnebilmek i¢in uydurdugu bu hikdye Isa’ dan 3000 yil kadar énce insanoglunun eksik
parcalarmi bir yenisi ile degistirme arzusunu gostermektedir. Hint uygarliginda burun grefleri,

Eski Misir, Eski Yunan ve 6zellikle Eski Roma’ da dis nakilleri yapilmaktayd:. 143

3.2.1 Diinyada Organ Nakli

Viicutta gorev yapamayacak kadar hasta ve hatta bedene zararli hale gelen bir organin bir
yenisi ile degistirilmesi, eski caglardan beri insanoglunun hayalleri arasinda gelmistir.
Avlanan giiclii bir hayvanin, ya da 6ldiiriilen bir diismanm 6nemli organlarini (karaciger, kalp
gibi) yiyerek, oOldiiriilen canlinin giiclerinin ve yasam enerjisinin galip kisiye gececegi fikri,
cesitli zamanlar ve cografyalar boyunca benimsenmisti. Ayn1 sekilde Aztek, Maya ve Inka
Uygarliklarinda, rahiplerin kurban edilen esirlerin kalplerini, yemeleri i¢in toplumun
egemenlerine sunduklarini biliyoruz. Bu toplumlarda, cilt hastaliklarinin iyilestirilmesi i¢in
hentiz derisi yiiziilmiis bir kurbanin saglikli derisini {istiine ge¢irmek ve 20 giin boyunca bu
yiiziilmiis deriyle ortalikta dolasmak da bir tedavi yontemi kabul ediliyordu. 19. yy. Osmanl
toplumunda kirpi kani i¢irmenin ve kirpi derisini hasta bolge iizerinde ¢iirliylinceye kadar
tutmanin kanser tedavisi olarak uygulanmasi, bu inanisin caglar boyu siirdiigiiniin
orneklerinden yalmizca birisidir. Demek ki, bir bedenden bir bagka bedene “saglik”
aktarilmasi yeni bir fikir degildir. Ancak, bu uygulamanin yaygin bir basar1 oraniyla hayata

gecirilmesi, ancak 20. yy.mn son ¢eyreginde gerceklesebilmistir.'*

143 KANICI Musa, Organ ve Doku Nakli Amagl Organ Temininde Yasanan Zorluklar, Yasal Sikintilar, Bu
Kapsamda Ortaya Cikan Suglar, Istanbul Universitesi Adli Tip Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi,2009 S.11

14 KIZILCA YURUR Giil, Canlidan Organ Nakli Konusunu Kusaklar Aras1 Yaklasim Farklari: istanbul’da
Ortadgretim Ogrencileri ve Velileri ile Yapilan Bir Anket Calismasi, Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, 2008 S.10
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M.S. 6.yy’ da ltalyan cerrah Tagliacozzi gesitli nedenlerle kaybedilen burunlari otograft
alarak rekonstiikte etmistir. Tagliacozzi’ye gore “insan biinyesi kendi dokusunu kabul

etmekte, yabanci dokuyu ise reddetmektedir”.

18.yy’ da John Hunter ilk dis ve 1770 yi1linda Misa ilk tendon transplantasyonunda basarili
olmuslardir. Baranio, 19.yy’ da koyunlarda oto ve kseno cilt transplantasyonu g¢alismalar1

yapmustir.

Deri greftlerinde basarili olan ilk cerrah Reverdin’dir (1870). Uygulamada deri
allogreftlerinin basarisiz kalmasi, arastirmacilar1 yeni denemelere yoneltmistir. 1800 yilinda
konuya teknik yaklasimin yerini biyolojik yaklagim almistir. Bu yonde baslatilan ¢aligmalar
arasinda en ilging olam1 Medawar’a aittir. II. Diinya Savasi sirasinda yanik tedavisi géren
pilotlara uygulanan kadaverik (6liiden alinan) deri greftlerinin neden tutmadigini arastirmak
gorevini iistlenen Medawar, ayn1 deney hayvaninin sirtina koyulan otogreftlerin tutmasina
karsin allogreftlerin reddedildigini saptayarak birincil red yanitinin tanimini yapmustir.
Sonralar1 ayn1 deri greftlerinin alicida 2. kez kullanilmas1 durumunda red yanitinin kisa siirede
gelistigi izlenmistir. Boylece ikincil red yamiti tanimlanarak olaym bagisik tepkiden
kaynaklandig1 dogru goriisii ortaya ¢ikmustir. 19.yy sonlarinda Jaboulay, Murphy ve Carrel
damar anostomozu tekniginin prensiplerini ortaya koymuslardir. 20.yy. baslarinda Viyanali

cerrah Emerich Ulmann, kdpekte ilk bobrek ototranspalntasyonunu gerceklestirmistir.'*

Insanlarda ilk bilinen Bébrek Nakli, 1933 yilinda Woronoy adinda bir Rus cerrah
tarafindan civakloriir zehirlenmesi sonucu ortaya ¢ikan akut bobrek yetmezliginin tedavisi
amaciyla yapilmistir. Fakat o yillarda immunosuppressive ajanlar kullanimda olmadig1 i¢in
ve greft dondr dldiikten 6 saat sonra kadavradan ¢ikartilarak aliciya nakledildigi i¢in hasta 48
saat sonra olmiistiir. '*°Canli vericiden ilk bdbrek nakli 1947 yilinda Boston’da yapild'’
Daha sonra 1950’li yillarda smirl sayida da olsa organ nakli operasyonlar1 yapilmis ancak
greft Omiirleri immunosuppressive ajanlar kullanimda olmadig: i¢in ¢ok kisa olmustur. Bu

donemde verici ve alicinin ayni yumurta ikizi oldugu transplantasyonlarda greft yasam

sirelerinin oldukca uzun oldugu gézlenmistir. Ciinkii bu durumda alicinin bagisiklik sistemi

14 GUDEN ALTINTAS Emel, Din Gérevlilerinin Organ Nakli ve Bagisina Bakis Acilari, Erciyes Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, 2007 S.7

1% EVIRGEN Hayrettin, Tiirkiye Organ Transplantasyonu Ag1 Tasarimi ve Bir Benzetim Modeli, Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi, 2002 S.6

'“7 SULEYMANLAR Giiltekin, SULEYMANLAR inci, YILMAZ V.Taner, Solid Organ Transplantasyonuna
Giris, Transplant Infeksiyonlar1, Bulasic Hastaliklar1 Onleme Dernegi Yaymlari-1 2011 S.17
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greftin rejeksiyon olmasi i¢in baski uygulamaz ve dolayisi ile greft yasam siiresi

immunosuppressive ajan kullanmadan da uzun olabilir.

1961°de immunosuppressive bir ajan olan azatioprinin klinik olarak kullanmaya baglamas1
ile birlikte ayn1 yumurta ikizi olmayan verici ve alicilar arasinda yapilan organ nakillerinden
sonra greft Omiirlerinin uzadig1 gdzlenmistir. Bu 6nemli gelismeden sonra, son donem bobrek
yetmezligi olan hastalar i¢in transplantasyon yaygin olarak kullanilan bir tedavi yontemi

olmustur.

Ayni yillarda doku tiplendirme konusundaki 6nemli gelismeler ve crossmatch tekniginin
tanimlanmasi, daha basarili bobrek transplantasyonlari yapilmasini saglamistir. Bundan bagka,
1969’lu yillarda perfiizyon ve prezervasyon tekniklerindeki gelismeler vericiden alinan
bobregin 72 saat siire ile saklanabilme imkanini getirmis ve bu imkan verici ve bdbrek
transplantasyonu bekleyen hasta arasindaki uzakligi, bobrek transplantasyonu konusunda

smirlayici bir parametre olmaktan ¢ikarmustir. '**

Kalp transplantasyonunun tarihsel gelisimine baktigimizda, bugiinkii basarinin uzun bir
deneysel arastirma ve klinik ¢alisma sonucu miimkiin oldugu anlayabiliriz. Ik deneysel kalp
transplantasyonu Alexis Carrel ve C. Guethrie tarafindan 1905 yilinda Chicago
Universitesi’nde yapildi. Kiiciik bir kdpegin bobregi ¢ikarilarak biiyiikce bir kopegin
boynunda juguler ven ve karotis artere anastomos edildi. Islemin siiresi 75 dakika, ameliyat
sonras1 kalbin kontraksiyon siiresi yaklasik 1 saat olarak bildirildi. Geng Fransiz cerrahi
A.Carrel’in Lyon’da yaymmladigi “Kalp damari anastomozlarinda siitiir teknikleri” adli
calisma 1912 yilinda Nobel Odiiliine layik goriildii. Bu ABD’de Tip alaninda yapilan bir
calismaya verilen ilk biiylik 6diil olarak tarithe gecti. Kalp nakli ile sonraki deneysel
uygulamalar 1933 yilinda Frank C. Mann ve James T. Priestley tarafindan Mayo Klinikte
yapildi. Deneyde kopek kalbi diger bir kopegin karotis-jugullar dolasimina nakledilerek bu
cerrahinin teknik yonii gelistirilmeye ¢alisildi. En uzun yasam siiresi 8 giin, ortalama yasam
siiresi 4 giin olarak bildirildi.'* Birinci Diinya Savasina kadar denemeler devam edilmis ve bu
sirada doku uyusmazlig1 sorunu incelenmistir. Ik basarili kalp nakli 1967 yilinda Christian

Barnard tarafindan Giiney Afrika’da yapilmis ve hasta 18 giin yasamigtir. 1968’de de yine

' EVIRGEN Hayrettin, Tiirkiye Organ Transplantasyonu Ag1 Tasarimi ve Bir Benzetim Modeli, Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi, 2002 S.6

14 BAYEZID Omer, Kalp Transplantasyonunun Tarihgesi, Kalp Transplantasyonu T.C.Akdeniz Universitesi
Yaymlari no: 86 2003 S.11-12
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ayni doktor tarafindan baska bir hastaya ayni ameliyat yapilmigs ve hasta bu kez 594 giin

yasamustir.' >

Bu alandaki ilk laboratuar ¢alismalarini 1960’larda Shumway ve Lower adli iki ABD’li
cerrah gergeklestirmistir. Ameliyatla nakil tekniginin yaraticisidirlar; bu teknik bazi
arastirmacilar tarafindan bazi degisikliklere ugratilmigsa da zamana karsi dayanmis ve

giiniimiizde tiim diinyada uygulanmaktadir. "'

1983 yilinda da 58 yasinda son donem akciger hastaligi bulunan bir hastaya akciger nakli
yapilmis ve hasta 7 yil yasamistir. Bu sonug, akciger naklinin hastalarin tedavisinde basarili

bir sekilde kullanilabilecegini géstermistir.
1966 yilinda ABD’de Richard C. Lillehei tarafindan ilk ince bagirsak nakli yapilmustir.'>

Literatlirde karaciger nakli ile ilgili kavramlara 1955’11 yillarda rastlanmaktadir. Ancak,
1965 yilina kadar karaciger transplantasyonu insanlar iizerinde uygulanmamistir. Colorado
Universitesinden Thomas Starzl, 3 yasinda bir ¢ocuga karaciger nakli yapmus fakat basarili
olamamistir. Daha sonraki 5 yil icerisinde yapilan karaciger nakillerinde basarili
olunamamistir. 1960’1 yillarda tmmunosuppresiv ajanlardaki gelismeler karaciger
greftlerinin  uzun Omirli olmasma olumlu katkilar saglamistir. Ayrica Wisconsin
Universitesinde gelistirilen bir slisyon karaciger transplantasyonu operasyonunu acil prosediir
olmaktan ¢ikarmis, vericilerden ¢ikarilan karaciger greftlerinin, bobrek greftleri kadar olmasa

. - 1
bile, uzun mesafelere taginmasini saglamstir. >3

Basarili organ nakillerinin gegmisini s0yle 6zetleyebiliriz:
1905: Eduard Zirm tarafindan ilk basarili kornea nakli

1954: Joseph Murray tarafindan ilk basarili1 bobrek nakli (Boston)

'3 DEMIR Tugba, Organ Nakli ve Diyaliz Unitelerinde Calisan Saglik Profesyonellerinin Organ / Doku Bagist
ve Nakline Yonelik Yaklasimlarmin Degerlendirilmesi, Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Yiiksek
Lisans Tezi 2008 S.10

'S EREN N.Tuncay, SIRLAK Mustafa, Kalp Nakli ve infersiyon, Transplant Infeksiyonlari, Bulasici
Hastaliklar1 Onleme Dernegi Yayinlari-1 2011 S.45

132 DEMIR Tugba, Organ Nakli ve Diyaliz Unitelerinde Calisan Saglik Profesyonellerinin Organ / Doku Bagisi
ve Nakline Yonelik Yaklasimlarmin Degerlendirilmesi, Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Yiiksek
Lisans Tezi 2008 S.10

'3 EVIRGEN Hayrettin, Tiirkiye Organ Transplantasyonu Ag1 Tasarmmi ve Bir Benzetim Modeli, Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi, 2002 S.6
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1966: Richard Lillehei ve William Kelly tarafindan ilk basarili pankreas nakli (Minnesota)
1967: Thomas Starzl tarafindan ilk basarili karaciger nakli (Pittsburgh)

1967: Christiaan Barnard tarafindan ilk basarili kalp nakli (Cape Town, Giliney Afrika)
1970: Robert White tarafindan ilk basarili maymun kafasi nakli (Cleveland, A.B.D.)

1981: Bruce Reitz tarafindan ilk basarili kalp/akciger nakli (Stanford)

1983: Joel Cooper tarafindan ilk basarili akciger lobu nakli (Toronto)

1986: Joel Cooper tarafindan ilk basarili ¢ift akciger nakli (Toronto)

1987: Joel Cooper tarafindan ilk basarili tiim akciger nakli (St. Louis)

1995: Lloyd Ratner ve Louis Kavoussi tarafindan ilk basarili laparoskopik canli donor

nefrektomisi (Baltimore)

1998: David Sutherland tarafindan ilk basarili canli donér kismi pankreas nakli (Minnesota)
1998: ilk Basaril1 el nakli (Fransa)

2005: ilk Basarili kismi yiiz nakli (Fransa)

2006: ilk Bagaril1 penis nakli (Cin)'**

3.2.2 Tiirkiye’de Organ Nakli

Tiirkiye’de organ nakli ile ilgili caligmalar 1970’1 yillarin baslarinda, Prof. Dr. Mehmet
HABERAL tarafindan, Hacettepe Universitesi’nde kopekler iizerinde yapilan deneysel
calismalar ile baslatildi. 1969 yilinda biri Ankara, biri de Istanbul’da olmak iizere 2 adet kalp

nakli ameliyat1 gergeklestirilmis, ancak istenilen sonuglar alinamamastir. 193

Ilk kalp transplantasyonu uygulamasi 1968’de Tiirkiye Yiiksek Ihtisas Hastanesinde
Dr. Kemal BEYAZIT tarafindan terminal donemde romatizmal ¢ift kapak hastast olan 41
yasindaki Mavis Karagdz isimli kadin hastaya yapilmistir. Hasta teknik ve hemodinamik
yonden bir problem olmamasina karsin 18. Saatte kanama nedeni ile kaybedilmistir. Bundan 4

giin sonra Tiirkiye’deki ikinci kalp nakli Istanbul Gogiis Cerrahisi merkez’inde Dr. Siyami

134 KANICI Musa, Organ ve Dpku Nakli Amagli Organ Temininde Yasanan Zorluklar, Yasal Sikintilar, Bu
Kapsamda Ortaya Cikan Suglar, Istanbul Universitesi Adli Tip Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi,2009 S.13
135 http://www.tond.org.tr/tr/
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ERSEK ve arkadaslar1 tarafindan Ali Akgil isimli hastaya yapilmistir. Bu hastada erken

postoperatif dsnemde kaybedilmistir. '*°

3 Kasim 1975, Tiirkiye’de ger¢ek anlamda organ naklinin basladig1 giin olarak tarihe gecti.
Dr. Mehmet HABERAL ve ekibi Hacettepe Universitesi’nde, Tiirkiye’de ilk basarili canli
akrabalar aras1 bobrek naklini, anneden ogluna yaptiklari nakil ile gerceklestirildi. Ayn1 ekip,
1978 tarihinde “Eurotransplant” araciligi ile yurt disindan getirtilen bir kadavra bobrek ile ilk
kadavra kaynakli organ nakli ameliyatini gergeklestirdiler.]571988 tarihinde ilk karaciger nakli
yine Dr. Mehmet HABERAL ve arkadaslar1 tarafindan gergeklestirilmistir.]58Bunu 1990
yilinda, yine Haberal ve ekibinin basariyla gerceklestirdigi, ilk pediyatrik, canlidan (aile
mensubundan) karaciger parcasi nakli izlemistir. Karakayali ve Haberal’in belirttigine gore,
Haberal ve ekibi 2005 yilina gelindiginde 1506 bobrek ve 121 karaciger nakli
gerceklestirmisti. 2005 tarihli ayn1 makalede, lilkemizdeki 29 yillik basarili organ nakli tarihi
boyunca, 28 farkli nakil merkezinde, 6686 bobrek, 696 karaciger, 13278 kornea, 2883 kemik
iligi, 132 kalp ve 15 pankreas nakli yapildig: ifade edilmektedir.'”’

Ik pankreas nakli ise Ankara Giilhane Askeri Tip Akademisi Tip Fakiiltesinde
gerceklestirildi. Ik ince bagirsak nakli 2003 tarihinde Kacar ve arkadaslar1 tarafindan izmir

Tepecik Egitim Hastanesinde uygulandi. '®

2010 yilinda ilk ¢ift kol nakli Akdeniz Universitesinde Dr.Omer OZKAN ve Ekibi
tarafindan yapilmis olup, 2011 yilinda Diinya’da ve Tirkiye’de ilk kez Rahim Nakli Dr.
Omer OZKAN tarafindan 21 yasmdaki Derya SERT isimli hastaya nakli
gergeklestirilmistir.'®'2012 yilinda ise Tiirkiye’de ilk yiiz nakli yine Dr.Omer OZKAN ve

ekibi tarafindan Akdeniz Universitesinde yapilmustir. '®*

Tibbi aktiveler bu sekilde gelisirken Saghk Bakanligi 2001 yilinda ilkedeki

transplantasyon aktivitelerini diizenlemek, 6zellikle cansiz vericili organ bagisini artirmak ve

13 BAYEZID Omer, Kalp Transplantasyonunun Tarihgesi, Kalp Transplantasyonu T.C.Akdeniz Universitesi
Yayinlari no: 86 2003 S.17
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dagitimini saglamak amaciyla Ulusal Koordinasyon Merkezi kurdu. Bunun yaninda yetersiz
olsa da devlet otoritesi olarak cansiz vericilerden organ bagisini arttirmaya yonelik her
hastanede bir organ nakli koordinatorliigii sistemi yerlestirildi. Organ nakli koordinator
yerlestirilmesi i¢in ¢esitli kurslar acildi. Sayilar1 gliniimiizde iki ylize yaklasan organ nakli

koordinatérleri 2004 yilinda Organ Nakli Koordinatorler Dernegini kurdu. '

3.3 Organ Nakli Kaynaklan
3.3.1 Kadavradan Organ Nakli

Organ bagismin deklarasyonu ile birlikte cerrahi islem i¢in gerekli hazirlik baslar. Beyin
Olimii olan bir insanda, operasyona kadar en iyi sekilde organlarin korunmasi ve en kisa
zamanda da ¢ikarilmasi temel amacgtir. Organ cikarilmasi islemi sirasinda genel cerrahi
prensipler uygulanir. Hasta ameliyat masasina alinir ve alinmasi planlanan organa gore kesi
yapilir. Islemin rahat ve sorunsuz yiiriitiilmesi amaciyla genis bir kesi cogunlukla tercih edilir.
Organlarm ilk asamada vaskiiler yapilar1 korunarak serbestlestirilmesi islemi gergeklestirilir.
Daha sonra sicak iskemi ve bunun yaratacagi hasarlardan korunmak amaciyla ortaya
yerlestirilen bir kaniil yardimiyla sogutulmus perfiizyon soliisyonu (Wisconsin soliisyonu,
Collins soliisyonu) ile organlar sogutulur. Dikkatli bir sekilde organlar hizla ¢ikartilir ve ayr1
bir masada transplantasyon i¢in hazir hale getirilir. Transplantasyon islemi yapilincaya kadar
organlarm +4 °C’ de bekletilmeleri gereklidir. Bekleme siiresinin de olabildigince kisa
tutulmasi, organlarin yapisal ve fonksiyonel biitiinliigiiniin korunabilmesi bakimindan

onemlidir.'**

3.3.2 Canhdan Organ Nakli

Canl1 vericili nakil basaris1 kadavraya gore daha yliksek ve iilkemiz gibi aile baglarmin
kuvvetli oldugu bir iilkede asla gdz ardi edilmemesi gereken bir nakil seklidir. Ulkemize
oranla kadavradan organ saglama orani ¢cok yiiksek olan gelismis bati lilkelerde dahi nakilleri
arzulanan seviyelere ulastirmak adma canli vericili nakli sayisii arttirmanin yollar
aranmaktadir. Son yillarda ABD gibi {ilkelerde canli vericili nakil sayisinin hizla artis
gosterdigi ve nerede ise kadavradan yapilan nakil sayilarina ulasildigi goriilmektedir. Sayiy1
arttrmak adina eslerden ve tek HLA DR uyumlulara nakil yapmak 6nemli bir ¢6ziim yolu

olabilir.

19 GURKAN Alp, Solid Organ Transplantasyonunun Tarihgesi, Transplant infeksiyonlar1, Bulasici Hastaliklari
Onleme Dernegi Yaymlari—1 2011 S.322
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Canli Vericili Nakil Sayisimin Artisinin Nedenleri

-Kadavradan verici sayisinin azligi

-Vericinin karsilastig1 minimal risk

-Naklin vericiye kazandiracag: psikolojik yararlar
-Topluma ve aliciya yararlar

-Pre-emptif transplantasyon

-Kadavra vericili nakillere gére daha 1yi sonuglar

Canli Vericiden Yapilan Nakillerin Kadavradan Yapilana Gore Avantajlari

-Daha 1y1 kisa donem sonuglar1 (Greft yasam hiz1 %95’¢e karsin %90)

-Daha 1yi uzun dénem sonugclar1 ( Greft yar1 dmiir: 12-20 yila karsin 8-9 y1l)

-Organin daha erken fonksiyon gormesi ve hastanin daha kolay manipulasyonu

-Beyin 6liimii stresinin olmamasi

-Gecikmis graft fonksiyonu sikligmin azligi

-Nakil ekibi ve hastaya nakle kadar zaman kazandirmasi

-Goreceli olarak daha hafif bir immiin baskilama

-Ulusal kadavradan organ saglama sistemi {iizerindeki baskiy1r azaltarak moral destek

= 1
saglamasi '®

3.3.3 Xenotransplantasyon

Xenotransplantasyon, baska bir tiirden alinan organlarin insana nakledilmesi seklinde
tanimlanabilir. Mesela, maymundan aliman bir karacigerin tedavisi i¢in karaciger nakli
bekleyen bir hastaya nakledilmesi gibi. 1984 yilinda ise; Kaliforniyadaki Loma Linda
Universitesindeki doktorlar 7 aylik bir maymunun kalbini yeni dogmus bir bebege nakil
ettiler. Bebek 20 giin yasadi. Bebegin oliimiiniin sebebi bobrek yetmezligiydi. 1992 de,

Pittsburg Universitesinde Medikal Merkezindeki doktorlar bir maymunun karacigerini kritik

19 TUNCER Murat, Canli Vericili Bobrek Nakli Organ Nakli Koordinasyonu El Kitabi, 3. Baski S.124
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durumdaki bir hasta {lizerine nakil ettiler. Hasta 71 giin yasadi. Hastanin karacigeri, 6liimiine

kadar fonksiyonlarmi diizgiin olarak devam ettirdi. '*°

Bu olaydan sonra, 1992 yil1 Aralik ayinda, cerrahlar bir domuzun karacigerini hepatiti olan
26 yasindaki bir kadina nakil ettiler, kadin nakil ger¢eklesmesinden bir buguk giin sonra 6ldii.

Hastanim 6liim sebebi karaciger yetersizligi olarak belirtildi.

1993 yilinda Pittsburgh iiniversitesinde yine tipta biiylik manset vardi. Bir maymunun

karacigeri 62 yasinda hepatiti olan bir kadina nakledildi fakat hasta ¢ok kisa siire sonra 6ldii.

Xenotransplantasyon giliniimiizde hala deneysel olarak uygulanmakta ve tedavi i¢in organ
nakli bekleyen hastalar i¢cin umut kaynagi olmaktadir. Genetik miihendisligi ve insandaki
bagisiklik sistemini baskilayan ila¢ sanayindeki gelismelerden sonra, gelecekte bu kaynagin,
organ nakli konusunda dar bogaz olan greft kitlig1 probleminin ¢éziimiine 6nemli 6l¢tide katki

saglayacag1 beklenmektedir. "%’

3.4 Beyin Oliimii

Solunum ve kalp atimlarinin durmasi ile canliligini ilk yitiren organin beyin oldugu en eski
tibbi yazilarda bile yer almaktadir. Kusaklar boyunca 6liim; kalp atimlarinin ve solunumun
durmas1 olarak tanimlanmistir. Modern teknolojinin gelismesiyle, pacemakerlar hasta bir
kalbin atmaya devam etmesine, respiratorler apne olmasina ragmen hayatin korunmasina
yardime1 olmustur. Organ transplantasyonundaki gelismeler de 6liimiin tanimlanmasina yeni
bir bakis agis1 gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Giiniimiizde ise beyin fonksiyonlarini kesin

olarak durmasi ile canliliginin da ortadan kalktig1 goriisii kabul edilmektedir.

Beyin liimii kavramy, ilk defa 1959 yilinda, mekanik ventilator destegi ile yasamakta olan
bir grup hastada, Mollaret adinda bir Fransiz doktor tarafindan ‘Le Coma Depasse’ yani
‘Komanin Otesi’ diye adlandirilmistir. Transplantasyonla ilgili spekiilasyonlarin dahi
yapilmadigr o yillardan biiyiik asamalarin kaydedildigi bugiinlere kadar beyin 6liimiiniin
kabulii konusunda bir¢ok tanimlamalar yapilmistir. Giinlimiizde bile konu hala bilimsel

platformlarda tartisma konusu olmaktadir. '®

1% http://www.Ihsc.on.ca/transplant/xenograft.htm:2002

' EVIRGEN Hayrettin, Tiirkiye Organ Transplantasyonu Ag1 Tasarimi ve Bir Benzetim Modeli, Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi, 2002 S.18

18 RAMAZANOGLU Atilla, YILMAZ Murat, DOSEMECI Levent, Beyin Oliimii Tanismm Koyulmasi, Organ
Nakli Koordinasyonu El Kitabi, 3. Bask1 S.48-49
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Ulkemizde ise 1979 yilinda yaymnlanan 2238 sayili Transplantasyon Kanununda Tibbi
Oliim’iin varhig1 ve tespiti tanimlanmistir. Burada tibbi 6liim hali; bilimin iilkede diizeydeki
kurallar1 ve yontemleri uygulamak sureti ile biri kardiyolog, biri nérolog, biri nérosirurjiyen
ve biri de anesteziyoloji ve reanimasyon uzmanindan olusan dort kisilik hekimler kurulunca
oy birligi ile saptanir denilmektedir. O zaman i¢in ¢aginin oldukca ilerisinde olan bu kanunda
beyin Olimiiniin tanimi yapilmadigindan 20 Agustos 1993 giin ve 21674 say1 ile Resmi
Gazete’de yayinlanan “’Organ Nakil Merkezleri Yonetmenligine’’ ilave edilmis ve beyin

Sliimii kriterleri maddeler halinde siralanmistir.'®

3.5 Organ Naklinin Etik, Dini ve Yasal Boyutu

Insanlar, ilk zamanlar organ nakli konusunda degisik gerekgelerle bu tip operasyonlara
sicak bakmazlarken, giiniimiizde bu kanaat onemli 6l¢lide de§ismis, ancak halen istenilen
diizeye gelinememistir. insanlarm organ nakline ¢ekimser yaklasmalarmin sebeplerini, dini,

etik ve yasal olarak bir ayirima tabi tutarak inceleyebiliriz.

3.5.1 Organ Naklinin Etik Boyutu
Organ nakli ve organ nakli i¢in gereken organlarin bulunmas: siirecinde, onemli ve

¢Ozlimii zor etik sorun ve gii¢liiklerle karsilagilmaktadir.

Organ nakli ile ilgili en temel etik itiraz “Primum Nihil Nocere” prensibidir. Hipokrat
yemininin en temeli kabul edilen bu prensibe gore, cerrahi bir girisim, hastaya hi¢bir sekilde
zarar vermemeli ve bu baglamda, “saglam bir insanin organinin transplantasyon amaci ile olsa
da insan biitlinliigiinii bozmas1 pahasina ¢ikarilmasi, kendisine higbir yarar saglamayacagi
gibi, aksine cerrahi islem nedeniyle fiziksel zararlara da yol acabilir” fikrinden hareketle

kabul edilmemelidir.' "

Canli dondrden organ alinmasinda etik yonden kesinlikle uyulmasi gereken 4 kosul

bulunmaktadir:

1. Donore yiiklenecek riskin, alicinin zorunlu ihtiya¢ durumu ile karsilastirilmasi; yani,

kadavra kaynakli organ sansinin hi¢ olmamasi ya da bekleme siiresinin belirsiz olmasi,

19 GUDEN ALTINTAS Emel, Din Gérevlilerinin Organ Nakli ve Bagisina Bakis Acilari, Erciyes Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, 2007 S.28

""" HALICI Tiirkan, Tiirk Ceza Kanununda Organ ve Doku Nakline iliskin Suglar, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, 2009 S.11
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2. Dondriin onay vermeden dnce, operasyon ve operasyon sonrast donemde karsilasabilecegi
sikint1 ve riskler konusunda ayrintili bir bicimde ve agikca aydinlatilmasi,

3. Dondriin onay belgesini maddi veya psikolojik etki ve baski altinda kalmadan vermesi;
kararindan vazgegmesi durumunda, aile ve toplum i¢indeki itibarmin zedelenmesini 6nlemek
amaciyla medikal bir neden olusturulup yardimei olunmasi,

4. Organ verme karsiliginda hi¢cbir maddi ¢ikarm soz konusu olmamasi; bu konuda herhangi

bir kanit ya da kusku varsa hekimin operasyonu iptal etmesi'”’

3.5.2 Organ Naklinin Dini Boyutu

Organ bagisina kisilerin bakisiin belirlendigi arastirmalarda kisilerin organ bagisina karsi
olmalar1 genellikle dinsel inanglara baglanmaktadir. Oysa ¢ok az sayida dinin temel ilkeleri
organ bagisina izin vermemektedir. Cogunlukla neden kiiltiireldir ve organ bagisini1 olumsuz

yonde etkileyen bu kiiltiirel degerler dinsel degerlerden ayirt edilmelidir.'’

3.5.2.1 islam Dininde Organ Naklinin Boyutu

Islam dinine gore insan, Allah’m yarattig1 en miikkemmel varlik ve en kiymetli canlidir. Bu
bakimdan, insana ve insan yasamma ayri 6zen gosterir.'” Islam inancinda, Kur’ an ve
hadislerde acik hiikiim bulunmayan ve her devirde karsilasilan yeni meselelerin hiikiimleri,
Islam bilginleri tarafindan hiikkmii bilinen diger meseleler kiyas edilmek suretiyle agiga
cikarilmaktadir. Kur’ an ve hadislerde organ ve doku nakline iligkin ag¢ik bir hiikiim
bulunmamaktadir. Bu sebeple organ naklinde de kiyas yoluna basvurulmaktadir. Temel
diisiince, Kur’ an’ da Maide suresi 32. Ayette “kim bir cana kiyarsa biitiin insanlar1 6ldiirmiis
gibi olur; kim bir can1 kurtarirsa biitiin insanlar1 kurtarmig gibi olur.” hilkkmiine uygun hareket

etmekten gegmektir. Buna gére organ bagisi ve nakli caizdir ve biiyiik sevaptir.'””

Diyanet isleri baskanliginin goriisii ile baskanlik Din isleri yiiksek kurulu’nun 06.03.1980
tarith ve 396 sayili uzun karar1 ile organ naklinin caiz oldugu bildirmistir. Bu karara gore

organ nakli i¢in su sartlara uyulmasi gerekmektedir.

"I AYTAS Ozgiir, Hemsirelerin Sosyodemografik Verileri ve Titkenmislik Diizeyleri ile Organ Nakline Bakis
Acilar1 Arasmdaki {liski, Inonii Universitesi Tip Fakiiltesi 2010 S.7

2 AY KAYIKCI Nesrin, Lise Ogrencilerin Organ Bagismna Bakisi, Istanbul Universitesi Saghik Bilimleri
Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, 2010 S.4

' KAYA Selahattin, istanbul Miiftiisii, 1990,islam Dininde insan Hayatmna Verilen Deger ve Organ Nakli, Kalp
Transplantasyonu T.C.Akdeniz Universitesi Yaymnlari no: 86 2003 S.548

" YAKIT ismail, “Organ Bagislamanin Dini Boyutu”, Organ ve Doku Naklinde Tip Etigi ve Tip Hukuku

Sorunlari, 2007 S.613
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1-Zaruriyet halinin bulunmasi, yani hastanin hayatini veya hayati bir uzvunu kurtarmak i¢in
bundan baska caresinin olmadiginin mesleki ehliyet diiriistliigiine giivenilen bir tabib
tarafindan tesbit edilmesi,

2-Hastaligin bu yoldan tedavi edilebilecegine tabibin zann-1 galibinin bulunmasi,
3-Organ ve doku alinan kisinin, bu islemin yapildig1 esnada 61miis olmasi,
4-Tedavisi yapilacak hastanin da kendisine yapilacak bu nakle razi olmasi gerekir. '
5-Toplumun huzur ve diizeninin bozulmamasi bakimmdan organ veya dokusu alinacak

kisinin sagliginda ( 6lmeden Once ) buna izin vermis olmasi veya hayatta iken aksine bir

beyani olmamak sartiyla, yakinlarinin rizasmnin saglanmasi,

6-Alnacak organ ve doku karsiliginda higbir sekilde ticret ahnmamasz.' "

3.5.2.2 Diger Din ve inanclarinda Organ Naklinin Boyutu

Hiristiyanlikta Onceleri o6liiden bile organ alinmasina dini ag¢idan izin verilmiyordu.
Bilhassa bazilarinin seksiiel agidan sterilize edilmesi i¢in cinsel organlarmin kesilmesini
Katolik kilisesinin beden ve ruhun birligi prensibine aykiri oldugu gerekgesi ile Papa XI.Pius
1930 yilinda "Enzyklika Casti connubii" ile yasaklamisti. Ama Papa XII. Pius bunu, diger bir
insanin hayatin1 kurtarmanin, Hiristiyanligim bir digerini kendin kadar seveceksin
(DieNéchstenliebe) ilkesi ile bagdasmasi nedeni ile kaldirmis ve bdylece biiyiik bir engel
asilmistir. Ama diger taraftan Hiristiyanlikta Pietdt denilen, 6lii bedene saygi prensibi diger
bir engel olarak ileri siiriilmiisse de, bu engelin de dlenin rizasi ile alinan organin 6len sahsin
kendi sahsiyetinden degil, onun kilifindan alindig1 i¢in Pietét prensibinin ¢ignenmedigi tezi ile
asildigr gorilmektedir. Yalniz organ alinirken cesedin tahrip edilmeden yapilmasi da sart
kosulmaktadir.'””Ancak 60 yil sonra, Hiristiyanlikta klinik sonuglarm ortaya koydugu
gercekler ve toplumun degisen deger yargilarinin etkisi altinda dogmatik yorumunu degistirip,

organ naklini destekleyici bir tutum igerisine girmistir.'”®

Hiristiyanlik disinda, organ nakli hususunda farkli toplumlarin farkli dini goriisleri ve
davranislar1 bulunmaktadir. Kisaca bu inaniglar1 goézden gecirirsek; Japon toplumunda

binlerce yil Shinto inanisina gore Olii viicuda kirli ve tehlikeli bir nesne olarak kabul

175 KASABOGLU Hamdi, Diyanet Isleri Bagskan1 Din Isleri Yénetim Kurulu Baskanligi,

"7 YAKIT ismail, “Organ Bagislamanin Dini Boyutu”, Organ ve Doku Naklinde Tip Etigi ve Tip Hukuku
Sorunlar1, 2007 S.614

"7 TERZIOGLU Arslan, “Organ Transplantasyonu ve Getirdigi Etik Sorunlar”, Tip Etigi-Hukuku-Tarihi
Dergisi, Sayi:1, 1993 S. 38

'8 TOKALAK ibrahim, Organ Bagisi ve Transplantasyonun Etik, Dinsel ve Yasal Yonii, Organ Nakli
Koordinasyonu El Kitabi, 3. Baski S.201
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edilmektedir. Ornegin organ bagis1 gibi bir yontemle 6lii viicuda zarar vermek, yerlesmis
inang ve ritiiellere derin bir anlam yliklemekte ve toplum tarafindan beyin 6limiiniin yanls
anlasilmasma yol agmaktadir. Budist inanis organ bagisina olumlu yaklasmaktadir. Inanisa
gore viicut ve ruh arasindaki iliski géz 6niine alindiginda, 6liim oncesi ve sonrasinda organ
bagis1 bir comertlik olarak nitelenmekte ve Nirvana’ya ulasmada bir asama olarak
degerlendirilmektedir. Hindu dininde de organ bagisma izin veren bir yaklasim
goriilmektedir. Oliimden bagimsiz olarak yasamaya devam eden ruh inamsi ve cesedin
yakilmasi, mitolojilerce de desteklenerek, insanlik ve toplumun yararna organlarin

kullanimina izin vermektedir.

Organ bagisindaki Musevilik bakis acisinin yorumlanmasi ¢ok kolay degildir. Yasam
kurtarmak ile 6liiden fayda saglamak arasindaki catigma kararlar1 zorlamaktadir. Bir tarafta
kuvvetli olarak organ bagisi ve transplantasyonu destekleyenler varken, toplumda karsi
¢ikanlar da olabilmektedir. 1986 yilinda Israil Ust Hahami kalp nakline belli durumlarda izin

vererek beyin Sliimiine ait tibbi kriterleri tanimistir.'”

3.5.3 Organ Naklinin Yasal Boyutu

Bircok iilkede organ bagis1 ve transplantasyonla ilgili yasal diizenlemeler olusturulmustur.
Ispanya’da, Isve¢’te, Almanya’da ve Avrupa komisyon toplant1 kurallarma (Porto 2000) gore
Avrupa iilkelerinde organ bagisi, beyin 6liimii ve organ nakli ile ilgili yasal diizenlemeler
yapilmstir. Diinya Saglik Orgiitii organ ticaretini ve uluslar aras1 trafigi yasaklamistir. Bedel
karsilig1 organ nakli uygulamasi ulusal ve uluslar arasi transplantasyon derneklerine ters
diismektedir.'®® Ulkemizde organ nakli 03.06.1979 tarihinde 16655 sayili resmi gazetede
yayinlanan 29.05.1979 tarihli 2238 sayili Organ ve Doku Alinmasi, Saklanmasi1 ve Nakli
Hakkinda Kanun maddelerine gore yapilmaktadir.'®'Ayrica 1 Haziran 2000 tarih ve 24066
saylli Resmi Gazetede yaymlanmis 07.03.2005, 24.10.2007 ve 11.03.2009 tarihlerinde
degisiklige ugramis “Organ ve Doku Nakli Hizmetleri Yonetmeligi” dogrultusunda Saglik
Bakanligr’nin ilgili birimlere gonderdigi genelgeler ile organ bagisi, nakli ve beyin 6liimleri

hakkinda bilgilendirmeler yapilmaktadir.'®*

1 KANICI Musa, Organ ve Doku Nakli Amacli Organ Temininde Yasanan Zorluklar, Yasal Sikintilar, Bu
Kapsamda Ortaya Cikan Suglar, Istanbul Universitesi Adli Tip Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi,2009 S.22

'80°AY KAYIKCI Nesrin, Lise Ogrencilerin Organ Bagisina Bakisi, Istanbul Universitesi Saghk Bilimleri
Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, 2010 S.5

"1 DONTLU Ayse, Organ Bagis1 ve Naklinde Etik, Dinsel ve Yasal Yaklasimlar, Diyaliz Transplantasyon ve
Yanik/Dialysis, Transplantation and Burns 2004 S.73

182 Saglik Bakanligi “Organ ve Doku Nakli Hizmetleri Yénetmeligi” 1 Haziran 2000 tarih ve 24066 sayili Resmi
Gazetede yayinlanmig, 2005, 2007, 2009°da degistirilmistir. www.saglik.gov.tr
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Tiirk hukukunda canlidan yani yasayan insandan organ ve doku alinmasi, 2238 sayili
yasanin 5 ila 10. maddeleri arasinda diizenlenmistir. Bu yasaya gore yasayan insandan organ
almabilmesinin 6ncelikli kosulu, vericinin on sekiz yasindan biiyiik ve temyiz kudretine sahip
olmasidir. Ayrica yasaya gore, kalp gibi vericinin yasamini sona erdirecek veya tehlikeye
sokacak olan organ ve dokularin alinmas1 yasaktir.

“Organ ve Doku Nakli Hizmetleri Yonetmeligi”nin ek 1. maddesi, beyin Oliimii
gerceklesmis hastalarin, yakinlarinin rizasi ile yasamsal desteginin kesilmesine ve yine
yakinlarmin rizasi ile organlarmin ihtiya¢ sahiplerine aktarilmasina izin vermektedir. Konu,
2238 sayili yasaninll ila 14. maddeleri arasmnda diizenlenmistir. Oliim an1 olarak beyin
Olimiiniin kabul edildigini ve bunun kriterlerini daha 6nce belirttigimiz i¢in burada tekrar
anlatilmayacaktir. Yasanin ilgili maddelerine aykir1 olarak oliiden organ alinmasi, TCK’nin

91. maddesine gbre, bir yila kadar hapis cezast ile cezalandirilmaktadir. '

3.6 Tiirkiye’de Organ ve Doku Nakli Amach Organ Temininde Yasanan Zorluklar ve
Nedenleri

20. ylizyilm en 6nemli tibbi olaylarindan bir tanesi organ naklidir. Ciinkii bu yolla daha
onceden tedavisi miimkiin olmayan pek c¢ok hastalik tedavi edilebilmekte ve organ nakli tiim

diinyada hizla yaygimlasmaktadir.

Organ naklinin yapilabilmesi i¢in her seyden once nakil i¢in elverisli bir organa ihtiyag
vardir. Bu da iki yolla temin edilebilir: Ya canli bir insandan organ alinir; ya da ¢lilden organ
almmas1 yoluna gidilir. Ancak, kalp gibi hayati dnemi haiz bazi organlarin, yasayan bir
insandan alinmas1 miimkiin degildir. Ciinkii bu, vericinin hayatmin sona ermesine sebep olur.
Ayrica, alindiginda vericinin saghigini ciddi sekilde tehlikeye diistirecek ya da hayatini devam
ettirmesini giliclestirecek organlarin da yasayan kimselerden almmmasi sakincalidir. Ayrica,
yasayan kisilerden organ alinmasi genellikle bir tibbi operasyonu gerektirir. Her tibbi
operasyon da az ya da ¢ok belli bir tehlikeyi biinyesinde tasir. Iste tiim bu sebeplerden dolayi,
miimkiinse Oliiden alinan organlarla naklin ger¢eklestirilmesi, bu miimkiin degilse yasayan

kimselerden organ temini yoluna gidilmektedir.'**

Giliniimiizde organ naklinin teknik sorunlar1 hemen hemen tiim yonleri ile agilmis ve organ

reddi ile ilgili konularda 6nemli ilerlemeler saglanmistir. Ancak organ naklinin yasal, etik,

' KOCAK SURER Ozlem, Organ ve Doku Naklinin Yasal ve Etik Olarak incelenmesi, Tiirk Tabiple Birligi
Dergisi Say1:73 2007 S.184-185 )
18 AKINCI Sahin, Organ Nakli A¢isindan Oliim Zamanimnin Tespiti, http://www.sahinakinci.com/makale5.htm
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sosyoekonomik ve psikolojik sorunlar1 hala devam etmektedir. Ulkemizde organ
transplantasyonlar1 konusunda diinya standartlarina yakin bir diizeye gelinmis ve her tiirli
organ nakli basariyla yapilmaktadir. Fakat iilkemizde organ naklinin 6niinde duran en biiyiik
engel organ bagislayacak bir vericinin bulunmamasi ve organizasyon eksikligidir. Organ
bulunamama nedenlerine bakildiginda hem saglik personeli hem toplum diizeyinde egitim
eksikligi en 6nemli yeri almaktadir. Organ bagisini engelleyen hemen tiim nedenler bu
konudaki eksik ya da yanlis bilgi sahibi olmaktan yani organ nakli ve organ bagis1 egitiminin

her diizeyde yetersiz olmasindan kaynaklanmaktadir.'™

3.6.1 Sosyal Nedenler

Kisileri organ bagisindan geri birakan ve organ kitligima neden olan sosyal faktorlerin
basinda din gelmektedir. insanlar icin, giinliik yasamda din biiyiikk dnem tasimaktadir. Dini
inanglarin farklilig1 sonucu degistirmemektedir. Ancak yukarida bahsedildigi gibi Toplumsal
algilamalarin aksine; organ bagisi tiim biiyiik dinler (Islamiyet, Hiristiyanlik, Musevilik)
tarafindan desteklenmektedir. Gelenekleri etkileyen de dini inanglardir. Gelenek diye yapilan

ya da yapilmayan ¢ogu davranislarin temelinde dini inanglar vardir.'™

3.6.2 Egitim Eksikligi

Bilgi, organ bagisina karar verme siirecindeki tiim diger faktorler icinde en Onemli
unsurlardan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda organ bagisi ile ilgili bilgi; organ
bagisinda bulunma ile ilgili kanunlar, beyin 6liimii, gémiilme ve dini konular1 igerir. Bilgiye
eklenebilecek diger konular; tibbi nakil ve ailenin roliidiir. Bilgi eksikligi egitim eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Siradan insanlarimizi birakin tip fakiiltesi 6grencileri arasinda yapilan
arastrmalarda bile organ nakli ve bagist konusunda ne, nasil, nereye gibi sorularda bilgi

eksikliklerinin oldugunu gostermektedir'®’

Toplum egitimi saglayabilmek i¢in profesyonel diizeyde toplum organizasyonu saglamak

gerekmektedir. Organ bagis1 yetersizligini engellemek icin ise tek ¢ozliim yolu her diizeyde

egitimdir."®™ Tiim dinyada organ ve doku bagisimi dolayisiyla da nakil sayilarini

arttirabilmenin ilk yolu, toplumun her kesimini organ ve doku bagist ve nakli hakkinda

1% KECECIOGLU Nilgiin, “Halkin ve Saglik Personelinin Egitimi”, Organ Nakli Koordinasyonu El Kitabu,
3. Baski, s.208

18 K ANICI Musa, Organ ve Doku Nakli Amacgli Organ Temininde Yasanan Zorluklar, Yasal Sikintilar, Bu
kapsamda Ortaya Cikan Suclar, Istanbul Universitesi Adli Tip Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi,2009 S.25

187 KANICI Musa, Organ ve Doku Nakli Amagli Organ Temininde Yasanan Zorluklar, Yasal Sikintilar,Bu
kapsamda Ortaya Cikan Suglar, Istanbul Universitesi Adli Tip Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi,2009 S.26

'8 KECECIOGLU Nilgiin, Diyaliz Transplantasyon ve Yanik/Dialysis, Transplantation and Burns 2003, S.164
http://www.dty.org.tr/dty_files/TR/2003-14-03-00/PDF/01630001.pdf
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bilgilendirmek ve verilen bu bilgilerin siirekliligini ve giincelligini de saglayabilmektir.

Belirlenen bu gereksinimden yola ¢ikilarak planlanacak olan egitim ii¢ asamada olabilir:
1. Hastane I¢i Personel Egitimi
2. Hasta ve Hasta Yakmlarmim Egitimi
3. Halk Egitimidir. '*

3.6.3 Diger Nedenler

Organ ve doku naklinde ortaya ¢ikan en temel sorun organ bagisimin ve dolayisiyla organ
naklinin yeterince yayginlasamamasidir. Diger iilkelerde oldugu gibi, lilkemizde de organ
nakli bir¢ok tartigmaya neden olmustur. Organ nakli sorunu bir tibbi miidahale tiirii olarak ele
almmis ve hukuki ag¢idan dogurdugu sorunlara ¢dziim aranmaya calisilmistir. 1979 yilinda
2238 sayili Organ ve Doku Alinmasi, Saklanmasi, Asilanmasi ve Nakli Hakkinda Kanun’un5

yiiriirlige girmesiyle bu konudaki sorunlar biiyiik l¢iide ¢oziime baglanmistir. '*°

Hekimler basta olmak {izere, tiim saglik personeli halkin saglik konularinda ilk danistigi
kisilerdir. Saglik ¢alisanlarma giivensizlik, kurumlarin saglik ile ilgili beklentilere tatmin edici
bir karsilik verememesinden kaynaklansa da, hasta ve yakinlarinin kafalarindaki sorulara
yeterince aydinlatilamamasi da etkili olmaktadir. Bu kisilerin organ nakli konusundaki
bilgileri ve hastalar1 davraniglar1 halkin organ bagisi kararini etkileyecegi kuskusuzdur. Acil
boliimiinden giris ile beyin Oliimiiniin hasta yakinina bildirildigi donem arasinda hastane
personelinin davranislar1 6lgiilii ve biling olmalidir. Insanlarda 6zellikle hastalarmna iyi

bakilmadig1 diisiincesi her zaman vardir. Bunu kirmak ta saglik calisanlarinim elindedir.”"

3.7 Ulusal Organ ve Doku Nakli Koordinasyon Sistemi

Tiirkiye’de bugiine kadar degisik zamanlarda organ bagisinin ve naklinin koordinasyonu
icin sistem kurma c¢alismalart yapilmis fakat bir tirlii basarili bir sistem kurulup
calistirilmamistir. Sistem kurma ¢abalarinin en sonuncusu Saglik Bakanligi tarafindan
yapilmis ve bununla ilgili Organ ve Doku Nakli Yonetmeligi 01.06.2000 tarihli 24006 resmi
gazetede yaymlanarak yiiriirlige girmistir. Yonetmeligin yiiriirliige girmesinden bugiine kadar

1,5 yil kadar siire gegmis olmasina ragmen yonetmelikte Ongdriilen sistem bugiline kadar

1% TOKALAK Ibrahim, Dondr Hastaneleri Egitim Programi, Diyaliz Transplantasyon ve Yanik/Dialysis,
Transplantation and Burns, 2005 S.16, http:/www.dty.org.tr/dty_files/TR/2005-16-01-00/PDF/00150003.pdf

0 PARLAK Safak, Organ Bagist ve Organ Naklinde Ortaya Cikan Sorunlar, Tiirk Tabipler Birligi Dergisi,
Say1:83 2009 S.191

' YUCETIN Levent, Nilgin KECECIOGLU, Tiirkiye’de Organ Bagisi ve Nakline Bir Bakis, Diyaliz

Transplantasyon ve Yanik, Sayi:14 2003-S.16
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olusturulup calistirilmamistir. Organ nakli ile ilgili saglik calisanlar1 arasinda yapilan anket
calismasmin degerlendirilmesi sonucunda, boyle bir sistemin Saglik Bakanligi tarafindan
olusturulmas1 yerine, yapisinda organ nakil merkezleri, bolge koordinasyon merkezleri ve
doku tipleme laboratuarlarmin temsil edildigi 6zerk bir kurum tarafindan yapilmasmin

gerektigi sonucuna varilmistir.

Herhangi bir hastanin tedavi i¢in bagvuruda bulundugu hastane tarafindan organ nakline
karar verilmesinden hastanin nakil olmasina kadar gecen silire¢ igerisinde birden fazla
operasyon vardir. Bu operasyonlar sirasi ile hastaya ait verilerin ( yasi, boyu, kilosu, kan
grubu, doku tipi, PRA yiizdesi vb. ) toplanmasi, hastanin bekleme listesine kayit edilmesi,
bekleme sirasinda hastanin izlenmesi sonucu elde edilen yeni verilerin gilincellenmesi,
kadavradan organ temini, kadavradan elde edilen organm hastaya uygunlugunun tespiti,
hastaya naklin yapilmasi, nakil yapilan hastanin izlenmesi seklinde siralanabilir, Bu
operasyonlar bir sistem igerisinde farkli organizasyonlar tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu

organizasyonlar sirasi ile organ nakli ulusal koordinasyon merkezleridir. 192

Organ ve doku nakli hizmetleri alaninda ¢alisan kurum ve kuruluslar1 arasinda gerekli
koordinasyonu saglamak ve ¢alismalarin verimliligini artirmak, bilimsel kurallara ve tibbi etik
anlayisma uygun, adaletli organ ve doku dagitimini saglamak amaciyla Saglik Bakanlig:

tarafindan isletilen sistemdir. '

12 EVIRGEN Hayrettin, Tiirkiye Organ Transplantasyonu Ag1 Tasarimi ve Bir Benzetim Modeli, Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi, 2002 S.65

1% TOKALAK Ibrahim, Organ ve Doku Nakli Koordinatériiniin Gérev Tanimi ve Transplantasyon Siirecindeki
Yeri, Organ Nakli Koordinasyonu El Kitabi, 3. Bask1 S.23
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Beyin Oliimii
Kurulu

Yogun Bakim — e Ulusal

Calisanlari : N Koordinasyon
= Merkezi

Organlarini

Bagislayan Kisi 1 : Doku Tipleme
Laboratuarlar

_Organ Nakli :
Icin Bekleyen Organ Nak!l
Hasta Merkezleri

Sekil 3.1 Ulusal Organ ve Doku Nakli Koordinasyon Sistemi '**

3.8 Organ ve Doku Nakli Kurullar1 ve Merkezleri
3.8.1 Ulusal Organ ve Doku Nakli Koordinasyon Kurulu ve Gorevleri

Ulusal Organ ve Doku Nakli Koordinasyon Kurulu; Bakanlik Miistesari, Tedavi
Hizmetleri Genel Miidiirti, Kalp-Akciger-Kalp Kapagi, Karaciger, Bobrek, Kornea, Kemik
[ligi Nakilleri Bilimsel Danisma Kurullar1 Baskanlar1 ile immiinoloji, Diyaliz, Yogun Bakim
Bilimsel Danisma Kurullar1 Baskanlar1 ve Koordinatorler Kurulu Baskanindan olusur.
Bilimsel Danigma Kurulu Bagkanlarindan biri, Kurul iiyelerinin oylarinin salt ¢ogunluguyla
Ulusal Organ ve Doku Nakli Koordinatorii (Ulke Koordinatérii) olarak secilir. Ayni iiye ikinci
yil kurul iiyeligine secilse dahi Ulke Koordinatorii olamaz. Ulusal Koordinasyon Kurulu

iiyeleri ve Ulke Koordinatorii bir yil siire ile gorev yapar. Ulusal Koordinasyon Kurulu

19 KEMALOGLU Bahri, Saglik Bakanligi TONKKD VIII. KONGRESI, 2011
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dyelerinin kurul tyelikleri, Bilimsel Danisma Kurullarmin yeni bagkanlar1 belirleninceye
kadar devam eder. Kurul, Bakanlik¢a olaganiistii toplantiya ¢agirilmadikca ii¢ ayda bir kez
toplanir. Ilk toplant1 Bilimsel Danisma Kurulu bagkanlarinin belirlenmesinden sonra bir ay
icerisinde yapilir. Toplantilarin sekretaryas1 Saghk Bakanligi Tedavi Hizmetleri Genel

Miidiirligiince yiiritiiliir. Kurul iiyelerinin yol ve toplant1 giderleri bakanlikca karsilanir.

Ulusal Koordinasyon Kurulu; asagidaki gorevleri yiiriitmekle yiikiimliidiir.

e Organ ve doku nakilleri konusunda ulusal stratejileri belirlemek, alimmasi gereken
onlemleri, gelisime yonelik plan ve programlar1 Bakanliga 6nermek,
Ulusal Koordinasyon Sistemini gelistirmek,

e Organ ve doku kaynagi merkezlerinde yapilan organ ve doku paylasimimi denetlemek
ve bir rapor halinde Bakanliga sunmak

e Bilimsel Danisma Kurullar1 arasinda koordinasyonu saglamak,

e Organ ve doku nakli merkezlerinin a¢ilma basvurularma ait ilgili Kurul tarafindan hazirlanan
raporlari lilke ihtiyaglara gore degerlendirmek ve agilmasii Bakanliga 6nermek,

e Diger iilkelerdeki gelismeleri izlemek ve iilkeye kazandirmak

3.8.2 Bilim Kurullar ve Gorevleri

Kalp-Akciger-Kalp Kapagi, Karaciger, Bobrek, Kornea, Kemik Iligi Nakilleri ile
Immiinoloji ve Yogun Bakim Bilim Dali igin ayr1 Bilimsel Danisma Kurullar1 olusturulur.
Bilim ve teknolojinin gelismesiyle yeni uygulamaya baslanan organ ve doku nakilleri i¢in
gereken yeni Bilimsel Danigsma Kurullar1 olusturulur. Bilimsel Danisma Kurullarinin iiyeleri,
sayilart her kurul i¢in altidan ¢ok olmamak iizere Bakanlikca secilir. Bakanlikga {iyelerin
belirlenmesini miiteakip 1 Ocak tarihi itibariyle tiyelik baslar ve iiyelik siiresi bir yildir. Kurul
baskani bir yil siireligine secilir. Herhangi bir nedenle bosalan tiyelik i¢in ayn1 usulle bir iiye
secilir. Bu liye bosalan iiyenin siiresini tamamlar. Siiresi dolan her liye tekrar secilebilir.
Bakanlik Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirii ya da yetkili kilacag: bir kisi, Bilimsel Danigma

Kurullariin daimi tiyesidir.

Bakanlikca olaganiistii toplantiya ¢agirilmadik¢a ilkbahar ve sonbahar donemi olmak iizere
yilda en az iki kez olagan olarak toplanir. Kurullar liyeleri arasindan bir baskan seger.
Hizmetlerin gelismesini saglamak amaciyla kendi {iyelerinden ya da Kurul disindan ¢aligma
gruplar1 olusturabilirler. Bilimsel Danisma Kurulunun gerekli gérmesi halinde ilgili

derneklerden temsilciler toplantilara davet edilebilir. Kurulun toplantilarina Kurulca kabul
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edilebilir bir mazereti olmaksizin iki kez katilmayan temsilcinin iiyeligi sona erer. Yerine
Bakanlik¢ca yeni bir iiye secilir. Kurul iiyeleri gecerli mazereti nedeniyle katilamadiklar
toplantilara, kendilerini temsilen iiye olmayan bir baskasini gonderemez, ancak mevcut
iyelerden birini yazili olarak vekil tayin edebilir."Kurullarin sekretaryas: Saglik Bakanlig:
Tedavi Hizmetleri Genel Miidirliigiince yuritiliir. Kurul iyelerinin ulasim ve toplanti

giderleri Bakanlik¢a karsilanir.

Bilimsel Damigma Kurullar1 asagidaki gorevleri ylriitmekle yiikiimlidiir. Bilimsel

Danisma Kurullar1 bu gorevleri yiiriitmek i¢in alt kurullar olusturabilir.

e Gorev aldiklart organ ve doku nakli tiirline ait organ ve doku nakli merkezlerinin
acilma basvurularmi degerlendirmek, Bilimsel Danigsma Kurulu iiyelerinden iki tiye ve
Tedavi Hizmetleri Genel Midiirliigii adina katilacak bir iiye olmak iizere ii¢ kisi
vasitasiyla organ ve doku nakli merkezlerini yerinde denetleyerek inceleme raporu
hazirlamak ve Ulusal Koordinasyon Kuruluna sunmak,

e Organ ve doku nakli merkezlerinin ¢calismalarini izlemek,

e Ulkedeki organ ve doku nakilleri konusunda stratejileri belirlemek, alinmas: gereken
onlemleri, hizmetin gelisimine yonelik plan ve programlar1 6nermek,

e (Gorev alanlar ile ilgili organlarin merkezi dagitim sisteminin prensiplerini olusturmak

ve Ulusal Koordinasyon Kuruluna sunmaktir.

3.8.3 Koordinatorler Kurulu

Organ ve Doku Nakli Merkezleri ile Organ ve Doku Kaynagi Merkezlerinde c¢alisan
koordinatorler arasindan Bakanlik¢a secilecek bes tliye ile Koordinatorler Kurulu olusturulur.
Kurul, tyeleri arasindan bir baskan secer. Koordinatorler Kurulunun gorevi, organ nakli
hizmetlerinde karsilagilan problemlerin tespiti ve ¢6ziim bulunmasi amaciyla calismalar

yiiriitmek ve koordinatdrler arasinda iletisimi saglamaktir.

3.8.4 Beyin Oliimii Kurulu
Tibbi 6liim hali, bilimin iilkede ulastig1 diizeydeki kurallar1 ve yontemleri uygulanmak
suretiyle; bir kardiolog, bir ndrolog, bir ndrosiriirjiyen, bir anesteziyoloji ve reanimasyon

uzmanindan olusan 4 kisilik hekimler kurulunca oy birligi ile saptanur.
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3.8.5 Ulusal Organ ve Doku Nakli Hizmetleri Koordinasyon Merkezi
Ulusal Koordinasyon Kurulunun aldig: kararlar dogrultusunda organ ve doku nakilleri ile
ilgili hizmetleri yiiriitmekle yiikiimliidiir. Bu Merkez Saglik Bakanligi Tedavi Hizmetleri

Genel Miidiirliigline bagh olarak hizmet yliriitiir.

3.8.6 Organ ve Doku Nakli Bolge Koordinasyon Merkezleri

Ulusal Organ ve Doku Nakli Hizmetleri Koordinasyon Merkezine baglh olarak calisan
bolgesel merkezlerdir. Bolge koordinasyon merkezleri, kendilerine bagl illerde hizmetin
yiiriitiilmesinde koordinasyonu saglayacaktir.'”” Ulusal Koordinasyon Sisteminin yiiriitiilmesi
amaciyla Bakanligimiz Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigii’ne bagli olmak iizere; Ankara’da
Ulusal Organ ve Doku Nakli Koordinasyon Merkezi (UKM) ile, Adana, Ankara, Antalya,
Bursa, Diyarbakir, Erzurum, Istanbul, Izmir, Samsun olmak iizere 9 ilde Organ ve Doku Nakli
Bolge Koordinasyon Merkezleri (BKM) kurulmus ve her bir Bolge Koordinasyon

Merkezlerine baglanan iller belirlenmistir.'**Bu iller ise Tablo 3.1. de gdsterilmektedir.

1% Organ Ve Doku Nakli Hizmetleri Yonetmeligi, Resmi Gazete Tarih: 01.06.2000 Say1: 24066,Giincelleme
Tarihi 12 Mayis 2010

1% KEMALOGLU Bahri, Ulusal Organ ve Doku Nakli Koordinasyon Sistemi TONKKD VIII. KONGRESI
2011



Tablo 3.1 Bolge Koordinasyon Merkezleri

izmiR ISTANBUL ANTALYA |\ r A BKM DIYARBAKIR ERZURUM BURSA SAMSUN ADANA
BKM BKM BKM BKM BKM BKM BKM BKM
izmir istanbul Antalya Ankara Diyarbakir Erzurum Bursa Samsun Adana
Kitahya Kirklareli Afyon Eskisehir Bitlis Erzincan Canakkale Sinop Mersin
Manisa Edirne Burdur Bolu Siirt Sivas Balikesir Amasya Kahramanmaras
Usak Tekirdag Isparta Cankin Van Tunceli Yalova Tokat Osmaniye
Denizli Kocaeli Konya Kastamonu Hakkari Glmiishane Diizce Ordu Kilis
Aydin Sakarya Karaman Bartin Sirnak Bayburt Bilecik Giresun Gaziantep
Mugla Karabiik Batman Artvin Trabzon Kayseri
Zonguldak Mardin Ardahan Rize Nigde
Kirikkale Sanhurfa Kars Hatay
Corum Adiyaman Igdir
Yozgat Malatya Agri
Kirsehir Elazig Mus
Nevsehir Bingol
Aksaray
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3.8.7 Organ Nakli Koordinatorliigii
Organ ve Doku alimini koordine eden ve koordinatdrliik biriminin sorumlulugunu tasiyan

saglik caliganidir.

1 Haziran 2000 tarihli ‘Organ ve Doku Nakli Hizmetleri Y6netmeligi’nin 22. maddesine
gore her organ ve doku kaynagi merkezinde bir organ ve doku nakli koordinatorii, iki organ
ve doku nakli koordinator yardimcist gérev almalidir. Ayrica koordinasyon iginde calisacak
olan klinisyenler ve cerrahlarda organ ve doku nakli koordinatorii ile yakin isbirligi i¢inde

olmalidir.

Organ ve doku nakli koordinatorii 1. Derece transplantasyon ekip sorumlusuna baghdir ve
cerrahi ekipten, alict listelerini olusturan dahili kliniklerden bagimsiz bir hekimdir.
Koordinatorlik multi disipliner bir c¢aligma anlayis1 igerisindedir. Koordinator, Ulusal
Koordinasyon Merkezi bilinyesinde calisan organ ve doku dagitim koordinatdrlerinden aldigi
doku ya da organ kabulii durumunda organ ve doku nakli koordinatorii idari diizenlemeleri
bashekimlige bagli diger birimlerle iletisim kurarak diizenler. Organ ve doku nakli
merkezlerine 6rnek olusturabilecek organ ve doku nakli koordinasyonu organizasyon semasi

Sekil 3.2 de gosterilmektedir. '’

7 TOKALAK Ibrahim, Organ ve Doku Nakli Koordinatériiniin Gérev Tanim1 ve Transplantasyon Siirecindeki
Yeri, Organ Nakli Koordinasyonu El Kitabi, 3. Baski S.23
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Transplantasyon Ekip Sorumlusu

4 BASHEKIMLIK
-Laboratuvar
immiinoloji
Biyokimka
-Kan Bankasi
-Ameliyathane
-Eczane
-Baghemsirelik
-Beslenme ve Diyabetik

-Ulagim

\

Transplantasyon Koordinatorii

/~  KLINiK KOORDINATOR
-Nefroloji
-Gastroenteroloji
-Kardiyoloji
-Pediatrik Nefroloji
-Pediatrik Gastroenteloji
-Pediatrik Kardiyoloji
-Oftalmoloji
-Radyoloji

\_ -Dis Hekimligi

Organ Dagitim Koordinatorii
(UKM)

CERRAHI KOORDINATOR
-Genel Cerrahi
-Kalp Damar Cerrahi
-Oftalmoloji
-Patoloji

-Anesteziyoloji

Sekil 3.2 Organ ve Doku Nakli Koordinasyonu Organizasyonu Semasi
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3.8.7.1 Gorev Tanimlan

3.8.7.1.1 Organ ve Doku Nakli Koordinatorii Gorev Tanimi

Halkimn ve saglik personelinin egitimi

Organ bagis1 ile ilgili dokiimanlarin ( Organ bagis1 karti, Brosiir, Anket vb. )
hazirlanmasi

Konu ile ilgili bilimsel arastirmalar ve yaymlar yapmak, ilgili kongrelerde sunmak
Kendi bolgelerindeki hastaneler, yogun bakim ve acil iiniteler, beyin cerrahisi
klinikleri ve ¢alisan gorevliler ile temas

Potansiyel organ dondriiniin belirlenmesi

Beyin 6liimii raporunun diizenlenmesi

Dondr ailesi ile temas ve onlarin rizasmin alinmasi

Gerekli durumlarda adli makamlarla temas

Dond6r multipl organ sistemlerinin ve gegmis medikal hikayesinin degerlendirilmesi
Transplant yapacak merkez ile temasa gegcmek

Zaman ayarlamasi ve donor organmin alict hastanesi transportunun koordinasyonu,
ulagim i¢in karayolu, ug¢ak veya helikopter kullanabilir. Bu durum dondr hastanesinin
lokalizasyonuna, zaman gereksinimine ve hava durumuna gore ayarlanir.

Dondr organinin hizli ve korunmus transportunun temini

Alict hastay1 hastaneye davet ve kabul etmek

Transplant operasyonu sirasinda ve sonrasinda organ alici ailesine destek ve ameliyat
sonucundan ailesinin haberdar edilmesi

Ulke i¢indeki diger transplantasyon merkezleri ile temas halinde olmak

Avrupa transplantasyon merkezleri ile iliski

Ambulans servisleri, helikopter ve ugak temini i¢in 6zel ve resmi kurumlarla temas
halinde olunmasi, polis ve askeri kuvvetlerden yararlanabilecek imkanlarin
arastirilmasi

Donér ve potansiyel alicilarin kaydedilmesi, ¢evre diyaliz merkezleri ile irtibata gegip
potansiyel alicilarin tespiti ve alici listesine eklenmesi

Transplantasyon bekleme listelerinin hazirlanmasi ve giincel tutulmasi

Bolgesel ve tilkedeki transplantasyon istatistiklerinin hazirlanmasi

Transplantasyonun alic1 hastaya ve iilkeye maliyetinin hesaplanmasi

Canl1 donorii olan hastalarin ve vericilerinin transplantasyon ile ilgili boliimle birlikte

yapmak
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e Nakil sonrasi hastalarin poliklinik ve yatan hasta takiplerinin ilgili bolimle birlikte
yapmak

e Hastalarin hastanedeki sorunlari ile ilgili sosyal destek vermek

e Hastalara hastaliklari, olabilecek durumlar ve bu durumlarda yapacaklar1 hakkinda
egitim vermek

e Organ bagis1 kampanyalar1 diizenlemek

e Organ bagis1 konusunu giindemde tutmak i¢in medya ile iletisim kurmak

e Dondriin transplantasyon sonrasi islemlerinde aileye destek ve yardimci olmak, cenaze

islemlerini, yasal ve sosyal prosediirlerini organize etmektir. '**

3.8.7.1.2 Klinik Koordinatorii Géorev Tanim
Bekleme listesini olusturup doku ya da organ alacak olan hastalar1 hazirlayan hekimdir.

GoOrev tanimlari ise;

e Bekleme listelerini olusturur ve giincellestirir.

e Alicinimn yerini tespit eder ve hastaneye naklini saglar

e Transplantasyon dncesi aliciy1 degerlendirir ve hazirlar

e Klinik degerlendirmede rol alir ve transplantasyon sonrasi hastanin izlemini stirdiiriir

e Transplantasyon i¢in organ ve doku gereksinimi kavrammi gelistirme ¢aligmalarina

katilr.

3.8.7.1.3 Cerrahi Koordinator
Organ ve dokunun belirlenen hastaya organ ve doku nakli merkezinde naklinin

gerceklestirilmesini koordine eder. Gorev tanimlari ise;

e Organ ve doku nakli koordinatorii kabul edilen greftin cerrahi olarak c¢ikarilma
islemlerini gergeklestirir

e Kilinik koordinator tarafindan degerlendirilen ve hazirlanan aliciy1 ilgili klinisyenlerle
beraber izler ve transplantasyon cerrahisine hazir tutar

e Organ ve doku nakli koordinatorii tarafindan kabul edilen greftin naklini cerrahi olarak
gerceklestirir

e Transplantasyon i¢in organ ve doku gereksinimi kavrammi gelistirme ¢aligmalarina

katilir.'”’

"8 YUCETIN Levent, Organ Nakli Koordinatorii Gérev Tanimi, Organ Nakli Koordinasyonu El Kitabi, 3. Baski
S.34-35
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3.9 Tiirkiye’de Organ Nakli Koordinasyon Merkezindeki Hizmet Birimleri

Tirkiye Organ Nakli Koordinasyon Merkezi Ofisinin yeri Ankara olarak secilmistir. Ofis
yerinin se¢iminde kriter olarak, organ nakli merkezlerinin Tirkiye cografyasindaki dagilimi
kullanilmistir.  Bu merkez, yapisinda olusturulan boliimler araciligiyla organ nakli
merkezlerine, bolge koordinasyon merkezlerine ve doku tipleme laboratuarlarma servis
saglar. Merkez, personel, finans, bilgi islem ve istatistik olmak tlizere fonksiyonel olarak dort
boliime ayrilmistir. Boliimlerde ¢alisan uzmanlar yonetim kurulu tarafindan atanir. Tirkiye
organ nakli koordinasyon merkezinin yonetim sorumlulugu yonetim kurulu tarafindan atanan

baskana aittir. *°

3.10 Diinya’da ve Avrupa’da Tiirkiye’nin Organ ve Doku Naklindeki Yeri

PMP

mPMP

ISPANYA
PORTEKIZ
ESTONYA
LETONYA

SLOVAKYA
POLONYA
HOLLANDA
LITVANYA
IRLANDA
YUNANISTAN
TURKIYE
ROMANYA
Ukrayna

SLOVENYA
DANIMARKA

AVUSTURYA
FINLANDIYA
INGILTERE
ALMANYA
MACARISTAN
LUXEMBURG

CEK CUMHURIYETI

Grafik 3.1 2010 Yili Avrupa Donér Sayilann (PMP) ***

Tirkiye’nin Avrupa lilkeleri arasindaki 2010 yili1 donér sayilarma baktigimizda; Tirkiye

3,4 ile gosterilmektedir.

% TOKALAK ibrahim, Organ ve Doku Nakli Koordinatériiniin Gérev Tanimi ve Transplantasyon Siirecindeki Yeri, Organ
Nakli Koordinasyonu El Kitabi, 3. Baski S.25-26

20 EVIRGEN Hayrettin, Tiirkiye Organ Transplantasyonu Ag: Tasarimi ve Bir Benzetim Modeli, Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi, 2002 S.77

21 BOZOKLAR Ata, Tiirkiye’de Koordinasyon Siireci, 2011 Transplantasyon Kongre sunumlar S.14
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Kidney Transplantation 2010
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Figure 7. Kidney Transplantation from Deceased Donors, including combined transplants. Number in pmp (per million of population)

Grafik 3.2 2010 Y1l Diinya Bobrek Transplantasyon Yiizdeligi’®

22 GOMEZ Maria, Tiirkiye’de Koordinasyon Siireci, 2011 Transplantasyon Kongre sunumlar1 S.29
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DORDUNCU BOLUM
VERI ZARFLAMA ANALIZi iLE TURKIYE’DEKi ORGAN NAKLI
MERKEZLERININ BOBREK NAKIL SAYISI YONUNDEN PERFORMANS
KIYASLAMASI

4.1 Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Diinyada Bobrek Nakli bekleyen hasta sayis1 her gegen giin artis gostermektedir. Bu artis
ile tip alaninda gelisen ¢alismalar sonucunda Bobrek Nakli 6ncesi ve sonrasi hasta sagligi ve
Organ temininde artis oldugu gézlemlenmektedir. Tiirkiye’de de Diinyada oldugu kadar tip
alaninda c¢cok onemli gelismelere Onciiliik etmektedir. T.C. Saglik Bakanligi Organ Nakli
Hakkindaki Kanun ve Yonetmelikler altinda Organ Nakillerine izin vermekte ve Nakiller

Kadavra Donor, Akraba Canli Dondr ve Capraz Canli Dondrden gerceklesmektedir.

T.C. Saghk Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigii Organ Nakli ve Diyaliz
Hizmetleri Daire Baskanligindan alinan verilere gére 2012 yili ilk 6 ay dahil olmak iizere
iilkemizde 19115 hastanin Bobrek Nakli bekledigi ve 5358 hastanin Bobrek Nakli oldugu
verilmektedir. Nakil bekleyen hasta sayisinin artigindan dolayi, lilkemizde 64 Organ Nakli
Merkezi olup, 57 Organ Nakli Merkezi Bobrek Nakli yapmaktadir.

Yapacagimiz c¢aligmanin amaci 57 Organ Nakli Merkezinin Bobrek Nakli sayisi
yoniinden performans kiyaslamasi olup; Merkezlerde yapilan bobrek nakil sayisinin etkin
merkezleri 6rnek alarak bobrek nakli sayilarini arttirmaktir. Performans kiyaslamasini ise Veri
Zarflama Analizi CCR Model ve 4 Girdi ( Koordinator Sayisi, Bobrek Nakli Bekleyen
Toplam Hasta Sayisi, her merkezin iginde bulundugu il genelinde Beyin Oliimii olan hasta
sayisi, Ventilatorlii Yatak Sayis1 ) 1 Cikt1 (Nakil yapilan hasta sayis1 ) degisken ile Win4Deap

programinda analiz edilmistir.

4.2 Modelin Secimi
Calismada Veri Zarflama Analizi modeli i¢in kullanilan, Charnes, Cooper ve Rhodes
tarafindan 1978 yilinda ortaya atilan, m adet girdisi ve s adet ¢iktis1 olan n adet karar birimi

icin girdi yonlii dual CCR modelin matematiksel ifadesi asagidaki gibidir:
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S
Amag Fonksiyonu = Max hy = Ui Yk k=123, ....oe..e..,
r=1
S m
Kisitlayici Kosullar = Z UnYrj — Z VieXij <0 j=123,......,n
r=1 i=1

m
Z VieXiw = 1
i=1

Burada;

X;j : ] karar birimi tarafindan kullanilan 1 girdi miktar1

Y;; : jkarar birimi tarafindan tretilen r ¢ikt1 miktari

X; @ Etkinligi arastirilan karar birimi tarafindan kullanilan 1 girdi miktar
Y, : Etkinligi arastirilan karar birimi tarafindan tiretilen 1 ¢ikt1 miktari
Vix : karar biriminin i. nci girdiye verdigi agirhk

Uy : Karar biriminin r. inci ¢iktiya verdigi agirhk

s : ¢ikt1

m : girdi

n : karar verici

Dual modelde ilgili karar verici birimlerin ¢iktilarinin agirlikli ortalamasmin maksimum
yapilmas1 amaglanmaktadwr. Karar vericinin girdilerinin agirhikli ortalamast 1’e
esitlenmektedir. Ayrica her karar verici birim i¢in agirlikli ¢iktr ortalamalarinmn, agirlikli girdi
ortalamalarindan kiiclik olmasi bir diger sarttir. Bu sarta gore etkinlik degeri hesaplanmak

istenen karar verici birimlerin ¢iktilarin agirlikli ortalamasi maksimum 1 olmaktadir.
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Boylece etkin bir karar verici i¢in etkinlik degeri 1, etkin olmayan bir karar verici i¢in bu

deger 1°den kiigiik olmalidir.**

Analizin Modelini Kuracak Olursak: Tiirkiye’deki en yiiksek Bobrek Naklini
gerceklestiren Ozel Antalya Medicalpark Hastanesi Organ Nakli Merkezinin etkinligini

olgmek i¢in kullanacagimiz veriler ve ¢6zecegimiz model asagidaki gibi olacaktir.

Amag Fonksiyonu: Max , =513 uy

Kisitlayic1 Kosullar:

202uy —4v; —637v, —98v; —56v, <0
S13uy —2v,—317v,—98v3—40v, <0
238uy —2v; —203v,—170v; —34v, <0
200uy —2v, —78v,— 170 v; —23 v, <0
145uy —2v; — 136 v, —170v3; — 14v, <0
144uy —2v;—612v,—170v3 —36v, <0
124uy — v —232v,— 170 v; —27v, <0
106 uy —4v, —634v,—72v3—75v, <0
8lu, — vy — 118v, — 136 v; —27v, <0
64u, — vy —182v,— 136 v; —39v, <0
6lu; — vy —188v,—170v3 —24v, <0
5Tu; —4v; —293 v, —44v;—62v, <0
S54u; —2v;,—144v,—170v3—39v, <0
S3u; —3v;,—302v, —98v; —58v, <0

48u1—3v1—204v2—136173—36174 SO

203 KULA Veysel, OZDEMIR Letife, Cimento Sektorinde Goreceli Etkinsizlik Alanlarnm Veri Zarflama
Analizi Yontemi ile Tespiti, Afyon Kocatepe Universitesi, [IBF Dergisi, 2007 S.62



48 u,
43 u,
41 uq
41 uq
39w,
36 uy
35u4
33wy
334
32 uy
31 uy
29 uy
28 uq
26 uy
25 uq
23 uy
21 uy
20 uq
18 uy
18 uy
17 uq
14 uy
14 uy
14 uq
13 uy
13 uy

13 uy

- v —670v, —21v3—23v, <0
—2v,—415v,—72v; —48v, <0
- v;—210v, —64v;—42v, <0
—v;—173v,—32v;—47v, <0
—4v,—129v, — 136 v;—60v, <0
—2v;,—117v,—170v3 —10v, <0
—7v;,—148v,—170v; —64v, <0
— v —T4v,—170v; — 14v, <0
— v —460v, —21v;—44v, <0
—-2v,— 15 v, —72v; —25v, <0
- v;—142v,—170v; —15v, <0
—-2v,—75v, —44v;—-35v, <0
—-3v;,—249v,—8v;—60v, <0
—3v,—860v,—64v; —66V, <0
—-3v,—238v,—170v;—27v, <0
—2v,—232v,—170v3—73v, <0
— v;—340v, — 15v3—17v, <0
- v;—214v, — 136 v; —30v, <0
—-2v;,—69v,—170v; —15v, <0
— v —26lv,—14v3—60v, <0
—4v,—181v, — 136 v3—60v, <0
— v —25 v, —3lv3—66v, <0
— v —22v,— 136 v3—16v, <0
- v;—192v,—170v; —14v, <0
— v —40v,— 170v3 —27v, <0
—4v,—23v,— 136 v; —64v, <0

_4171_69172_72173_65174 SO

88
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12u; —3v;—105v, —8v;—85v, <0
0u; — vy —195v, — 136 v —25v, <0
Suy — v —29v,—170v;— 67V, <0
Su;— v, —36v,—33v;—29v, <0
8u; —2v; —55v,—170v3—-30v, <0
Tu —2v,—4R2v,—72v3;—20v, <0
Tu; — vy —36v,—11vs—28v, <0
Sup— vy —=37v,—12v3—21v, <0
4duy, —3v,—12v,—136v;—70v, <0
4u;, —2v,—68v,—40v; —32v, <0
3u; —3v;,—43v,—136v3—45v, <0
2uy— v, —110v, = 31vy;—15v, <0
2uy—2v,—10v, —72v3 —44v, <0
U —2v;—50v,—44v;-27v, <0

u1—2v1—32v2—170v3—31174 SO

2v; +317v, +98v;+40v, = 1

Uq, Vg, Uz, U3, Uy = 0

Analizde 57 tane Organ Nakli Merkezi oldugu i¢cin 57 model ayr1 ayr1 ¢oziiliip etkinlik
Olgtitleri elde edilecektir. Uygulamamizda Win4Deap programi kullanilarak Organ Nakli

Merkezlerinin Etkinlik degerlerine ulasilmistir.



90

4.3 Calismada Kullamilan Organ Nakli Merkezleri ve Etkinlik Degerleri
57 Organ Nakli Merkezinin 2011 yil1 verileri; 4 Girdi degisken Koordinator Sayisi, Bobrek

Nakli Bekleyen Toplam Hasta Sayisi, her merkezin i¢cinde bulundugu il genelinde Beyin

Oliimii olan hasta sayis1, Ventilatorlii Yatak Sayis1 ve 1 Cikt1 degisken Nakil yapilan hasta

sayis1 ile Win4Deap programinda ¢ikan sonuglarda Organ Nakli Merkezlerinin etkinlik sirasi

ve etkinlik degerleri asagidaki Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1 CCR Modeli ile Wind4deap Programindan

Merkezlerinin Etkinlik Sirasi ve Etkinlik Degerleri

Elde Edilen Organ Nakli

ETKINLIK | ORGAN NAKLI MERKEZLERI WIN4DEAP CCR
SIRASI ETKINLIK DEGERLERI
1 Ozel Antalya Medicalpark Hastanesi 1,000
2 Ozel international Hospital ist. Hastanesi 1,000
3 Ozel ist. Sisli Memorial Hastanesi 0,808
4 inéni Uni. Tip Fak. Hastanesi 0,669
5 Ozel Medicalpark Gdztepe Hastanesi 0,654
6 Ozel Medicana international Hosp. ist./Beylikdiizii 0,483
7 Ozel Gaziantep Sani Konukoglu Hastanesi 0,437
8 Ozel Ankara Medicana international Hospital 0,398
9 Akdeniz Uni. Tip Fak. Hastanesi 0,394
10 Ozel ist. Gaziosmanpasa Hastanesi 0,312
11 Gaziantep Uni. O. N. Aras. ve Uygulama Merk. 0,300
12 Erciyes Uni. Tip Fak. Hastanesi 0,287
13 Ege Uni. Tip Fak. Hastanesi 0,281
14 Ozel ist. Medicana Camlica Hastanesi 0,281
15 Suitcli imam Uni. Tip Fak. Hastanesi 0,267
16 Baskent Uni. Ankara Tip Fak. Hastanesi 0,250
17 Baskent Uni. ist. Aras. ve Uygulama Merk. 0,248
18 Uludag Uni. Tip Fak. Hastanesi 0,247
19 Atatiirk Uni. Tip Fak. Hastanesi 0,246
20 On Dokuz Mayis Uni. Tip Fak. Hastanesi 0,245
21 Ozel ist. Medicana Hospitals Bahgelievler 0,235
22 Ozel Memorial Hizmet Hastanesi 0,226
23 Pamukkale Uni. Tip Fak. Hastanesi 0,220
24 Ankara Numune Egitim ve Aras. Hastanesi 0,220
25 Ozel Sisli Florence Nightingale Hastanesi 0,189
26 Ozel istanbul Jfk Hospital 0,161
27 Baskent Uni. Adana Aras. ve Uygulama Merk. 0,160
28 Hacettepe Uni. Tip Fak. Hastanesi 0,151
29 Ozel Sifa Tip Merkezi Hastanesi 0,150
30 Dr. Latfi Kirdar Kartal Egitim ve Aras. Hastanesi 0,131
31 Karadeniz Unv. Farabi Hastanesi 0,130
32 Tirkiye Yiiksek ihtisas Hastanesi 0,130
33 Goztepe Egitim ve Aras. Hastanesi 0,128
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34 Ozel Alman Universal Hospitals Group 0,122
35 Trakya Uni. O. Nakli Aras. ve Uygulama Merk. 0,122
36 izmir Bozyaka Egitim ve Aras. Hastanesi 0,121
37 istanbul Uni. Tip Fak. Hastanesi 0,116
38 izmir Tepecik Egitim ve Aras. Hastanesi 0,114
39 Ankara Uni. Tip Fak. Hastanesi 0,108
40 Dokuz Eyliil Uni. Tip Fak. Hastanesi 0,095
41 Kocaeli Uni. Aras. ve Uygulama Hastanesi 0,083
42 Selcuk Uni. Meram Tip Fak. Hastanesi 0,081
43 Ankara Etlik ihtisas Hastanesi 0,078
44 Cukurova Uni. Tip Fak. Hastanesi 0,078
45 Ozel Memorial Atasehir Hastanesi 0,078
46 izmir Atatiirk Egitim ve Aras. Hastanesi 0,078
47 Haydarpasa Numune Hastanesi 0,072
48 Ozel Kent Hastanesi 0,072
49 istanbul Uni. Cerrahpasa. Tip Fak.Hastanesi 0,057
50 Bakirkoy Dr. Sadi Konuk Egitim ve Aras. Hastanesi 0,057
51 Gazi Uni. Tip Fak. Hastanesi 0,051
52 Ozel Ankara Giiven Hastanesi 0,039
53 Mersin Uni. Tip Fak. Hastanesi 0,033
54 G.A.T.A. Hastanesi 0,027
55 Baskent Uni. Konya Aras. ve Uygulama Merk. 0,012
56 Marmara Uni. Pendik Egitim ve Aras. Hastanesi 0,012
57 Bursa Ozel Acibadem Hastanesi 0,010

Organ Nakli Merkezlerinin Etkinlik degerlerine baktigimizda; 1°den biiyiik olan Merkezler
Etkin merkezler olmasi sebebi ile ilk olarak Ozel Antalya Medicalpark Hastanesi ve Ozel

International Hospital Istanbul Hastanesi oldugu sonucu ¢ikmustir.
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4.4 VZA CCR Modeli Referans Organ Nakli Merkezleri ve A Yogunluk Degerleri
Tablo 4.2°de Organ Nakli Merkezlerinin Win4Deap programimna giris siras1 ile CCR
Modeli sonucunda elde edilen Etkinlik Degerleri, Etkinlik Sirasi, Etkinlik sayisi, Organ Nakli

Merkezlerinin Referans Organ Nakli Merkezi ve A Yogunluk Degerleri verilmistir.

Tablo 4.2 CCR Modeli Sonucu Elde Edilen Referans Organ Nakli Merkezleri ve A
Yogunluk Degerleri

Organ Nakli Merkezleri Etkinlik | Etkinlik | Etkinlik | Referans Merkezi Referans
Degeri | Sirasi Sayisi A Merkezi A
Akdeniz Uni. Tip Fak. 0,394 9 0 Ozel Ant. Medicalpark 1,000
Hastanesi Hastanesi
Ozel Ant. Medicalpark 1,000 1 48 Ozel Ant. Medicalpark 1,000
Hastanesi Hastanesi
Ozel Medicalpark 0.654 5 0 Ozel international Hospital | 0.477 Ozel Ant. 0.523
Goztepe Hastanesi ist. Medicalpark
Hastanesi
Ozel international 1,000 2 28 Ozel international Hospital | 1,000
Hospital Ist. ist.
Ozel ist. Sisli Memorial 0.808 3 0 Ozel Ant. Medicalpark 0.350
Hastanesi Hastanesi
Ozel ist. Gaziosmanpasa | 0.312 10 0 Ozel Ant. Medicalpark 0.900
Hastanesi Hastanesi
Ozel Medicana 0.483 6 0 Ozel Ant. Medicalpark 0.500
international Hosp. Hastanesi
ist./Beylikdiizii
Ege Uni. Tip Fak. 0.281 13 0 Ozel Ant. Medicalpark 0.735
Hastanesi Hastanesi
Ozel Ankara Medicana 0.398 8 0 Ozel international Hospital | 0.169 Ozel Ant. 0.331
international Hospital ist. Medicalpark
Hastanesi
Baskent Uni. Ankara Tip | 0.250 16 0 Ozel Ant. Medicalpark 0.500
Fak. Hastanesi Hastanesi
Ozel ist. Medicana 0.238 21 0 Ozel Ant. Medicalpark 0.500
Hospitals Bahgelievler Hastanesi
Uludag Uni. Tip Fak. 0.247 18 0 Ozel Ant. Medicalpark 0.449
Hastanesi Hastanesi
Ozel Sisli Florence 0.189 25 0 Ozel international Hospital | 0.724 Ozel Ant. 0.276
Nightingale Hastanesi ist. Medicalpark
Hastanesi
Ankara Uni. Tip Fak. 0.108 39 0 Ozel Ant. Medicalpark 0.945 Ozel 0.032
Hastanesi Hastanesi international
Hospital Ist.
Dr. Lutfi Kirdar Kartal 0.131 30 0 Ozel Ant. Medicalpark 0.521 Ozel 0.500
Egitim ve Aras. Hastanesi Hastanesi international
Hospital Ist.
Ozel Gaziantep Sani 0.437 7 0 Ozel Ant. Medicalpark 0.214
Konukoglu Hastanesi Hastanesi
izmir Tepecik Egitim ve 0.114 38 0 Ozel Ant. Medicalpark 0.735
Aras. Hastanesi Hastanesi
Baskent Uni. Adana Aras. | 0.160 27 0 Ozel Ant. Medicalpark 0.500
ve Uygulama Merk. Hastanesi
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On Dokuz Mayis Uni. Tip | 0.245 20 Ozel Ant. Medicalpark 0.327
Fak. Hastanesi Hastanesi
Hacettepe Uni. Tip Fak. | 0.152 28 Ozel international Hospital | 0.659 Ozel Ant. 0.245
Hastanesi ist. Medicalpark

Hastanesi
Ozel ist. Medicana 0.281 14 Ozel Ant. Medicalpark 0.250
Camlica Hastanesi Hastanesi
istanbul Uni. Tip Fak. 0.116 37 Ozel international Hospital | 0.852 Ozel Ant. 0.257
Hastanesi ist. Medicalpark

Hastanesi
Ozel Memorial Hizmet 0.226 22 Ozel international Hospital | 0.354 Ozel Ant. 0.146
Hastanesi ist. Medicalpark

Hastanesi
Gaziantep Uni. O. N. 0.300 11 Ozel Ant. Medicalpark 0.214
Aras. ve Uygulama Merk. Hastanesi
izmir Bozyaka Egitimve | 0.121 36 Ozel Ant. Medicalpark 0.452 Ozel 0.163
Aras. Hastanesi Hastanesi international

Hospital Ist.
Ozel istanbul Jfk Hospital | 0.161 26 Ozel Ant. Medicalpark 0.375

Hastanesi

Pamukkale Uni. Tip Fak. | 0.220 23 Ozel international Hospital | 0.143 Ozel Ant. 0.201
Hastanesi ist. Medicalpark

Hastanesi
indni Uni. Tip Fak. 0.669 4 Ozel Ant. Medicalpark 0.082
Hastanesi Hastanesi
Cukurova Uni. Tip Fak. 0.078 44 Ozel Ant. Medicalpark 0.653
Hastanesi Hastanesi
Haydarpasa Numune 0.072 47 Ozel Ant. Medicalpark 0.675
Hastanesi Hastanesi
istanbul Uni. 0.057 49 Ozel international Hospital | 0.356 Ozel Ant. 0.644
Cerrahpasa.Tip ist. Medicalpark
Fak.Hastanesi Hastanesi
Siitcl imam Uni. Tip Fak. | 0.267 15 Ozel Ant. Medicalpark 0.153
Hastanesi Hastanesi
Ankara Etlik ihtisas 0.078 43 Ozel Ant. Medicalpark 0.500
Hastanesi Hastanesi
Ozel Alman Universal 0.122 34 Ozel Ant. Medicalpark 0.100 Ozel 0.478
Hospitals Group Hastanesi international

Hospital Ist.
Atatiirk Uni. Tip Fak. 0.246 19 Ozel Ant. Medicalpark 0.143
Hastanesi Hastanesi
Gazi Uni. Tip Fak. 0.051 51 Ozel Ant. Medicalpark 0.436 | Ozel 0.549
Hastanesi Hastanesi international

Hospital Ist.
Selcuk Uni. Meram Tip 0.086 42 Ozel Ant. Medicalpark 0.316
Fak. Hastanesi Hastanesi
Baskent Uni. Ist. Aras. ve | 0.248 17 Ozel international Hospital | 0.282
Uygulama Merk. ist.
Ozel Memorial Atasehir | 0.078 45 Ozel Ant. Medicalpark 0.350
Hastanesi Hastanesi
Goztepe Egitim ve Aras. | 0.128 33 Ozel international Hospital | 0.496 Ozel Ant. 0.004
Hastanesi ist. Medicalpark

Hastanesi
Ankara Numune Egitim | 0.220 24 Ozel international Hospital | 0.295
ve Aras. Hastanesi ist.
Dokuz Eylil Uni. Tip Fak. | 0.095 40 Ozel international Hospital | 0.347 Ozel Ant. 0.132
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Hastanesi ist. Medicalpark

Hastanesi
Erciyes Uni. Tip Fak. 0.287 12 Ozel Ant. Medicalpark 0.082
Hastanesi Hastanesi
Ozel Ankara Giiven 0.039 52 Ozel Ant. Medicalpark 0.500
Hastanesi Hastanesi
Ozel Sifa Tip Merkezi 0.150 29 Ozel Ant. Medicalpark 0.048 Ozel 0.178
Hastanesi Hastanesi international

Hospital Ist.
Karadeniz Unv.Farabi 0.130 31 Ozel international Hospital | 0.150 Ozel Ant. 0.077
Hastanesi ist. Medicalpark

Hastanesi
Bakirkdy Dr. Sadi Konuk | 0.057 50 Ozel international Hospital | 0.705
Egitim ve Aras. Hastanesi ist.
Ozel Kent Hastanesi 0.072 48 Ozel Ant. Medicalpark 0.033 Ozel 0.405

Hastanesi international

Hospital Ist.
Trakya Uni. O. Nakli Aras. | 0.122 35 Ozel Ant. Medicalpark 0.112
ve Uygulama Merk. Hastanesi
Kocaeli Uni. Aras. ve 0.083 41 Ozel international Hospital | 0.004 Ozel Ant. 0.116
Uygulama Hastanesi ist. Medicalpark

Hastanesi
Tirkiye Yiiksek ihtisas 0.130 32 Ozel international Hospital | 0.154
Hastanesi ist.
Mersin Uni. Tip Fak. 0.033 53 Ozel Ant. Medicalpark 0.183 Ozel 0.130
Hastanesi Hastanesi international

Hospital Ist.
G.A.T.A. Hastanesi 0.027 54 Ozel international Hospital | 0.551

ist.

Baskent Uni. Konya Aras. | 0.012 55 Ozel Ant. Medicalpark 0.316
ve Uygulama Merk. Hastanesi
izmir Atatiirk Egitim ve 0.078 46 Ozel international Hospital | 0.128
Aras. Hastanesi ist.
Bursa Ozel Acibadem 0.010 57 Ozel Ant. Medicalpark 0.110 Ozel 0.196
Hastanesi Hastanesi international

Hospital Ist.
Marmara Uni. Pendik 0.012 56 Ozel international Hospital | 0.410

Egitim ve Aras. Hastanesi

ist.

Tablo 4.2°de

goriildiigii lizere Organ Nakli Merkezlerinin Etkinlik sirast ve etkinlik

sayisina baktigimizda; Etkinlik sirasi ile baglantili olarak Organ Nakli Merkezlerinden 48

Referans Organ Nakli Merkezi Ozel Antalya Medicalpark Hastanesi ve 28 Referans Organ

Nakli Merkezi Ozel International Hospital istanbul Hastanesi oldugu gézlemlenmistir.
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Organ Nakli Merkezleri Etkinlik Degeri Degiskenler Gergeklesen Hedef Fark
Koordinatér Sayisi 4 2 -2
_— i 637 317 -320
) GiRDILER Nakil Bekleyen Hasta Sayisi
Akdeniz Uni. Tip Fak. Hastanesi 0,394 (input) Beyin Oliimii 98 98 0
Ventilatorlii Yatak Sayis 56 40 -16
CIKTI(Output) Nakil Yapilan Hasta Sayisi 202 513 311
Koordinator Sayisi 2 2 0
GiRDILER Nakil Bekleyen Hasta Sayisi 317 317 0
Ozel Ant. Medicalpark Hastanesi 1,000 ) L 98 98 0
(input) Beyin Oliimii
Ventilatorlii Yatak Sayisi 40 40 0
CIKTI(Output) Nakil Yapilan Hasta Sayisi 513 513 0
Koordinator Sayisi 2 2 0
. 2 2
Ozel Medicalpark Géztepe 0.654 GIRDILER Nakil Bekleyen Hasta Sayis 03 03 0
Hastanesi ) (input) Beyin Oliimii 170 132.343 -37.657
Ventilatorlii Yatak Sayisi 34 31.891 -2.109
CIKTI(Output) Nakil Yapilan Hasta Sayisi 238 363.703 +125.703
Koordinator Sayisi 2 2 0
) GiRDILER Nakil Bekleyen Hasta Sayisi 78 78 0
Ozel international Hospital ist. 1,000 _ - 170 170 0
(Input) Beyin Oliimii
Ventilatorlii Yatak Sayisi 23 23 0
CIKTI(Output) 200 200 0

Nakil Yapilan Hasta Sayisi

ISEWR[WNIO X A LIR[dnuog vwe[ndA VZA S'b
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Organ Nakli Merkezleri Etkinlik Degeri Degiskenler Gergeklesen Hedef Fark
Koordinator Sayisi 2 0.700 -1.300
o GIRDILER Nakil Bekleyen Hasta Sayisi 136 110.950 -25.050
Ozel Ist. Sisli Memorial Hastanesi 0.808 ] . 170 34.300 -135.700
(input) Beyin Oliimii : :
Ventilatorlii Yatak Sayisi 14 14 0
CIKTI(Output) Nakil Yapilan Hasta Sayisi 145 179.550 +34.550
Koordinator Sayisi 2 1.800 -0.200
Ozel ist. Gaziosmanpasa GIiRDILER Nakil Bekleyen Hasta Sayisi 612 285.300 -326.700
0.312 .. -
Ventilatorlii Yatak Sayisi 36 36 0
CIKTI(Output) Nakil Yapilan Hasta Sayisi 144 461.700 +317.700
Koordinator Sayisi 1 1 0
Ozel Medicana international GiRDILER Nakil Bekleyen Hasta Sayisi 232 1>8.500 73500
: - 0.483 : 2 170 49 -121
Hosp. Ist./Beylikdiizl (input) Beyin Oliimii
Ventilatorli Yatak Sayisi 27 20 -7
CIKTI(Output) Nakil Yapilan Hasta Sayisi 124 256.500 +132.500
Koordinator Sayisi 4 1.465 -2.531
oo Nakil Bekleyen Hasta Sayisi 634 232.898 -401.102
- . GIRDILER
Ege Uni. Tip Fak. Hastanesi 0.281 ] . 72 72 0
(Input) Beyin Oliimii
Ventilatorli Yatak Sayisi 75 29.388 -45.612
CIKTI(Output) 106 376.898 +270.898

Nakil Yapilan Hasta Sayisi
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Organ Nakli Merkezleri Etkinlik Degeri | Degiskenler Gergeklesen Hedef Fark
Koordinat6r Sayisi 1 1 0
. . 118 118 0
Ozel Ankara Medicana 0,308 GiRDILER Nakil Bekleyen Hasta Sayisi
international Hospital ’ (input) Beyin Oliimii 136 61.201 -74.739
Ventilatorlii Yatak Sayisi 27 17.119 -9.881
CIKTI(Output) Nakil Yapilan Hasta Sayisi 81 203.460 +122.460
Koordinat6r Sayisi 1 1 0
. . 182 158.500 -23.500
Baskent Uni. Ankara Tip Fak. GIiRDILER Nakil Bekleyen Hasta Sayisi
. 0.250 ) .. 136 49 -87
Hastanesi (input) Beyin Olimii
Ventilatorlii Yatak Sayisi 33 20 -19
CIKTI(Output) Nakil Yapilan Hasta Sayisi 64 256.500 +192.500
Koordinat6r Sayisi 1 1 0
L . 188 158.500 -29.500
Ozel ist. Medicana Hospitals GiRDiLER | Nakil Bekleyen Hasta Sayisi
. 0.238 . . 170 49 -121
Bahgelievler (input) Beyin Oliimii
Ventilatorlii Yatak Sayisi 24 20 -4
CIKTI(Output) Nakil Yapilan Hasta Sayisi 61 256.500 195.500
Koordinatér Sayisi 4 0.898 -3.102
- Nakil Bekleyen Hasta Sayisi 293 142.327 -150.673
I . GIRDILER
Uludag Uni. Tip Fak. Hastanesi 0.247 ) o 44 44 0
(input) Beyin Oliimii
Ventilatorlii Yatak Sayisi 62 17.359 -44.041
CIKTI(Output) 57 230.327 +173.327

Nakil Yapilan Hasta Sayisi
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Organ Nakli Merkezleri Etkinlik Degeri Degiskenler Gergeklesen Hedef Fark
Koordinator Sayisi 2 2 0
. : 144 144 0
Ozel Sisli Florence Nightingale 0.189 GirDiLER | Nakil Bekleyen Hasta Sayisi
Hastanesi ' (Input) Beyin blumu 170 150.117 -19.883
Ventilatorlii Yatak Sayisi 39 27.695 -11.305
CIKTI(Output) Nakil Yapilan Hasta Sayisi 54 286.435 +232.435
Koordinator Sayisi 3 1.953 -1.047
P Nakil Bekleyen Hasta Sayisi 302 302 0
- . GIRDILER
Ankara Uni. Tip Fak. Hastanesi 0.108 i o 98 98 0
(Input) Beyin Olimii
Ventilatorlii Yatak Sayisi 58 38.525 -19.475
CIKTI(Output) Nakil Yapilan Hasta Sayisi 53 491.071 +438.071
Koordinator Sayisi 3 2.041 -0.959
: 204 204 0
Dr. Liitfi Kirdar Kartal Egitim ve 0.131 GirDiLER | Nakil Bekleyen Hasta Sayisi
Aras. Hastanesi ' (input) Beyin Olimii 136 136 0
Ventilatorlii Yatak Sayisi 36 32.319 -3.681
CIKTI(Output) Nakil Yapilan Hasta Sayisi 48 367.014 319.014
Koordinator Sayisi 1 0.429 -0.571
. 670 67.929 -602.071
Ozel Gaziantep Sani Konukoglu 0.437 GIiRDILER Nakil Bekleyen Hasta Sayisi
Hastanesi ' (input) Beyin Olimii 21 21 0
Ventilatorlii Yatak Sayisi 23 8.571 -14.429
CIKTI(Output) 48 109.929 +61.929

Nakil Yapilan Hasta Sayisi
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Organ Nakli Merkezleri Etkinlik Degeri Degiskenler Gergeklesen Hedef Fark
Koordinator Sayisi 2 1.465 -0.531
. . 415 232.898 -182.102
izmir Tepecik Egitim ve Aras. 0.114 GIRDILER Nakil Bekleyen Hasta Sayisi
Hastanesi ’ (input) Beyin Oliimii 72 72 0
Ventilatorlii Yatak Sayisi 48 29.388 -18.612
CIKTI(Output) Nakil Yapilan Hasta Sayisi 43 376.898 +333.898
Koordinat6r Sayisi 1 1 0
. . 210 158.500 -51.500
Baskent Uni. Adana Aras. ve 0.160 GIiRDILER Nakil Bekleyen Hasta Sayisi
Uygulama Merk. ' (input) Beyin Olimii 64 49 -15
Ventilatorlii Yatak Sayisi 42 20 -22
CIKTI(Output) Nakil Yapilan Hasta Sayisi 41 256.500 +215.500
Koordinator Sayisi 1 0.653 -0.347
. . 173 103.510 -69.490
On Dokuz Mayis Uni. Tip Fak. 0.245 GIiRDILER Nakil Bekleyen Hasta Sayisi
Hastanesi ’ (input) Beyin Oliimii 32 32 0
Ventilatorlii Yatak Sayisi 47 13.061 -33.939
CIKTI(Output) Nakil Yapilan Hasta Sayisi 41 167.510 +126.510
Koordinator Sayisi 4 1.807 -2.193
P Nakil Bekleyen Hasta Sayisi 129 129 0
- . GIRDILER
Hacettepe Uni. Tip Fak. Hastanesi 0.152 ) o 136 136 0
(Input) Beyin Olimii
Ventilatorlii Yatak Sayisi 60 24.947 -35.053
CIKTI(Output) 39 257.367 +218.367

Nakil Yapilan Hasta Sayisi
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Organ Nakli Merkezleri Etkinlik Degeri Degiskenler Gergeklesen Hedef Fark
Koordinator Sayisi 2 0.500 -1.500
Ozel ist. Medicana Camlica GIiRDILER Nakil Bekleyen Hasta Sayisi 117 73.250 -37.750
0.281 .. -
Ventilatorlii Yatak Sayisi 10 10 0
CIKTI(Output) Nakil Yapilan Hasta Sayisi 36 128.250 +92.250
Koordinator Sayisi 7 2.218 -4.782
) . GIiRDILER Nakil Bekleyen Hasta Sayisi 148 148 0
Istanbul Uni. Tip Fak. Hastanesi 0.116 ) N 170 170 0
(input) Beyin Oliimii
Ventilatorlii Yatak Sayisi 64 29.881 -34.119
CIKTI(Output) Nakil Yapilan Hasta Sayisi 35 302.337 +267.337
Koordinator Sayisi 1 1 0
. GIiRDILER Nakil Bekleyen Hasta Sayisi 74 74 0
Ozel Memorial Hizmet Hastanesi 0.226 .. 170 74.456 -95.544
(input) Beyin Olimii ) :
Ventilatorli Yatak Sayisi 14 13.990 -0.010
CIKTI(Output) Nakil Yapilan Hasta Sayisi 33 145.837 +112.837
Koordinator Sayisi 1 0.429 -0.571
Gaziantep Uni. O. N. Aras. ve GIiRDILER Nakil Bekleyen Hasta Sayisi 460 67.929 -392.071
0.300 - " 21 21.000 0
Uygulama Merk. (input) Beyin Oliimii )
Ventilatorlii Yatak Sayisi 44 8.571 -35.429
CIKTI(Output) 33 109.929 +76.929

Nakil Yapilan Hasta Sayisi
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Organ Nakli Merkezleri Etkinlik Degeri Degiskenler Gercgeklesen Hedef Fark
Koordinatér Sayisi 2 1.230 -0.770
_ . 156 156 0
izmir Bozyaka Egitim ve Aras. GIRDILER Nakil Bekleyen Hasta Sayisi
. 0.121 . Lo 72 72 0
Hastanesi (input) Beyin Olumii
Ventilatorlii Yatak Sayisi 25 21.829 -3.171
CIKTI(OUtPU) | nayil Yapilan Hasta Sayis: 32 264.476 +232.476
Koordinatér Sayisi 1 0.750 -0.250
L Nakil Bekleyen Hasta Sayisi 142 118.875 -23.125
Ozel istanbul Jfk Hospital 0.161 GIRDILER . 170 36.750 -133.250
(input) Beyin Olimii ) )
Ventilatorlii Yatak Sayisi 15 15 0
CIKTI(OUtPUY) | nayil Yapilan Hasta Sayis: 31 192.375 +161.375
Koordinatér Sayisi 2 0.688 -1.312
Nakil Bekleyen Hasta Sayisi 75 75 0
Pamukkale Uni. Tip Fak. Hastanesi 0.220 o 44 44 0
Beyin Olimii
Ventilatorlii Yatak Sayisi 35 11.341 -23.659
CIKTI(Output) Nakil Yapilan Hasta Sayisi 29 131.898 +102.898
Koordinatér Sayisi 3 0.163 -2.837
L Nakil Bekleyen Hasta Sayisi 243 25.878 -223.122
S . GIRDILER
Inéndi Uni. Tip Fak. Hastanesi 0.669 , o 8 8 0
(input) Beyin Oliimii
Ventilatorlii Yatak Sayisi 60 3.265 -56.735
CIKTI(Output) 28 41.878 +13.878

Nakil Yapilan Hasta Sayisi




102

Organ Nakli Merkezleri Etkinlik Degeri Degiskenler Gercgeklesen Hedef Fark
Koordinator Sayisi 3 1.306 -1.694
- Nakil Bekleyen Hasta Sayisi 860 207.020 -652.980
N . GIRDILER
Cukurova Uni. Tip Fak. Hastanesi 0.078 : o 64 64 0
(input) Beyin Oliimii
Ventilatorlii Yatak Sayisi 66 26.122 -652.980
CIKTI(Output) Nakil Yapilan Hasta Sayisi 26 335.020 +309.020
Koordinator Sayisi 3 1.350 -1.650
- Nakil Bekleyen Hasta Sayisi 238 213.975 -24.025
Haydarpaga Numune Hastanesi 0.072 GIRDILER .. 170 66.150 -103.850
(input) Beyin Oliimii : :
Ventilatorlii Yatak Sayisi 27 27 0
CIKTI(Output) Nakil Yapilan Hasta Sayisi 25 346.275 +321.275
Koordinat6r Sayisi 2 2 0
. .. . 232 232 0
istanbul Uni. Cerrahpasa.Tip 0.057 GIiRDILER Nakil Bekleyen Hasta Sayisi
Fak.Hastanesi ) (input) Beyin Olimii 170 123.607 -46.393
Ventilatorlii Yatak Sayisi 73 33.954 -39.046
CIKTI(Output) Nakil Yapilan Hasta Sayisi 23 401.682 +378.682
Koordinator Sayisi 1 0.306 -0.634
. .. . 340 48.520 -291.480
Siitcti imam Uni. Tip Fak. 0267 GIiRDILER Nakil Bekleyen Hasta Sayisi
Hastanesi ’ (input) Beyin Oliimii 15 15 0
Ventilatorlii Yatak Sayisi 17 6.122 -10.878
CIKTI(Output) 21 78.520 +57.520

Nakil Yapilan Hasta Sayisi
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Organ Nakli Merkezleri Etkinlik Degeri Degiskenler Gercgeklesen Hedef Fark
Koordinat6r Sayisi 1 1 0
L Nakil Bekleyen Hasta Sayisi 214 158.500 -55.500
L . GIRDILER
Ankara Etlik Ihtisas Hastanesi 0.078 , o 136 49 -87
(input) Beyin Oliimii
Ventilatorlii Yatak Sayisi 30 20 -10
CIKTI(Output) Nakil Yapilan Hasta Sayisi 20 256.500 +236.500
Koordinatér Sayisi 2 1.157 -0.843
. 69 69 0
Ozel Alman Universal Hospitals 0.122 GiRDILER Nakil Bekleyen Hasta Sayisi
Group . (input) Beyin Oliimii 170 91.109 -78.891
Ventilatorlii Yatak Sayisi 15 15 0
CIKTI(Output) Nakil Yapilan Hasta Sayisi 18 146.948 +128.948
GI.RDILER Koordinatér Sayisi 1 0.286 -0.714
(Input) R
Nakil Bekleyen Hasta Sayisi 261 45.286 215.714
Atatiirk Uni. Tip Fak. Hastanesi 0.246 o 14 14 0
Beyin Olimii
Ventilatorlii Yatak Sayisi 60 5.714 -54.286
CIKTI(Output) Nakil Yapilan Hasta Sayisi 18 73.286 +55.286
Koordinatér Sayisi 4 1.969 -2.031
P Nakil Bekleyen Hasta Sayisi 181 181 0
- . GIRDILER
Gazi Uni. Tip Fak. Hastanesi 0.051 ) o 136 136 0
(input) Beyin Oliimii
Ventilatorlii Yatak Sayisi 60 30.058 -29.942
CIKTI(Output) 17 333.389 +316.389

Nakil Yapilan Hasta Sayisi




Organ Nakli Merkezleri Etkinlik Degeri Degiskenler Gergeklesen Hedef Fark
Koordinator Sayisi 1 0.633 -0.367
.. . 256 100.276 -155.724
Selcuk Uni. Meram Tip Fak. 0.086 GiRDILER Nakil Bekleyen Hasta Sayisi
Hastanesi ’ (input) Beyin Oliimii 31 31 0
Ventilatorli Yatak Sayisi 66 12.653 -53.347
CIKTI(Output) Nakil Yapilan Hasta Sayisi 14 162.276 +148.276
Koordinator Sayisi 1 0.564 -0.436
L . 22 22 0
Baskent Uni. ist. Aras. ve 0.248 GIiRDILER Nakil Bekleyen Hasta Sayisi
Uygulama Merk. ’ (input) Beyin Oliimii 136 47.949 -88.051
Ventilatorli Yatak Sayisi 16 6.487 -9.513
CIKTI(Output) Nakil Yapilan Hasta Sayisi 14 56.410 +42.410
Koordinator Sayisi 1 0.700 -0.300
- Nakil Bekleyen Hasta Sayisi 192 110950 -81.050
Ozel Memorial Atasehir Hastanesi 0.078 GIRDILER B 170 34.300 -135.700
(input) Beyin Olimii ) :
Ventilatorlii Yatak Sayisi 14 14 0
CIKTI(Output) Nakil Yapilan Hasta Sayisi 14 179.550 +165.550
Koordinator Sayisi 1 1 0
P Nakil Bekleyen Hasta Sayisi 40 40 0
GoOztepe Egitim ve Aras. Hastanesi 0.128 GIRDILER
. . (input) Beyin Olimii 170 84.699 -85.301
Ventilatorli Yatak Sayisi 27 11571 -15.429
CIKTI(Output) 13 101.310 +88.310

Nakil Yapilan Hasta Sayisi
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Organ Nakli Merkezleri Etkinlik Degeri Degiskenler Gergeklesen Hedef Fark
Koordinator Sayisi 4 0.590 -3.410
. 23 23 0
Ankara Numune Egitim ve Aras. 0.220 GIiRDILER Nakil Bekleyen Hasta Sayisi
Hastanesi ) (input) Beyin Oliimii 136 50.128 -85.872
Ventilatorli Yatak Sayisi 64 6.782 -57.218
CIKTI(Output) Nakil Yapilan Hasta Sayisi 13 58.974 +45.974
Koordinator Sayisi 4 0.959 -3.041
Dokuz Eyliil Uni. Tip Fak. 0.095 GIRDILER Nakil Bekleyen Hasta Sayis 69 69 0
Hastanesi ' (input) Beyin Oliimii 72 72 0
Ventilatorli Yatak Sayisi 65 13.277 -51.723
CIKTI(Output) Nakil Yapilan Hasta Sayisi 13 137.285 +124.285
Koordinator Sayisi 3 0.163 -2.837
. GiRDILER Nakil Bekleyen Hasta Sayisi 105 25.878 -79.122
Erciyes Uni. Tip Fak. Hastanesi 0.287 . .. 8 8 0
(input) Beyin Oliimii
Ventilatorlii Yatak Sayisi 85 3.265 -81.735
CIKTI(Output) Nakil Yapilan Hasta Sayisi 12 41.878 +29.878
Koordinator Sayisi 1 1 0
. GiRDILER Nakil Bekleyen Hasta Sayisi 195 158.500 -36.500
Ozel Ankara Giiven Hastanesi 0.039 ) n 136 49 -87
(Input) Beyin Oliimii
Ventilatorli Yatak Sayisi 25 20 -5
CIKTI(Output) 10 256.500 +246.500

Nakil Yapilan Hasta Sayisi
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Organ Nakli Merkezleri Etkinlik Degeri Degiskenler Gergeklesen Hedef Fark
Koordinator Sayisi 1 0.451 -0.549
GIiRDILER Nakil Bekleyen Hasta Sayisi 29 29 0
Ozel Sifa Tip Merkezi Hastanesi 0.150 R -
JifaTip (input) Beyin Oliimii 170 34.918 135.082
Ventilatorlii Yatak Sayisi 6 6 0
CIKTI(Output) Nakil Yapilan Hasta Sayisi 9 60.054 +51.054
Koordinator Sayisi 1 0.453 -0.547
GIiRDILER Nakil Bekleyen Hasta Sayisi 36 36 0
Karadeniz Unv.Farabi Hastanesi 0.130 ) o 33 33 0
(input) Beyin Olimii
Ventilatérlii Yatak Sayisi 29 6.515 -22.485
CIKTI(Output) Nakil Yapilan Hasta Sayisi 9 69.318 +60.318
Koordinatér Sayisi 2 1.410 -0.530
. 55 55 0
Bakirkdy Dr. Sadi Konuk Egitim ve 0.057 GIiRDILER Nakil Bekleyen Hasta Sayisi
Aras. Hastanesi ’ (input) Beyin Oliimii 170 113.872 -50.128
Ventilatorlii Yatak Sayisi 30 16.218 -13.782
CIKTI(OUtPUY) | ol vapilan Hasta Sayis 8 141.026 +133.026
Koordinator Sayisi 2 0.875 -1.125
P Nakil Bekleyen Hasta Sayisi 42 42 0
- . GIRDILER
Ozel Kent Hastanesi 0.072 ) R 72 72 0
(Input) Beyin Oliimii
Ventilatorlii Yatak Sayisi 20 10.622 -9.378
CIKTI(Output) 7 97.812 +90.812

Nakil Yapilan Hasta Sayisi
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Organ Nakli Merkezleri Etkinlik Degeri Degiskenler Gergeklesen Hedef Fark
Koordinator Sayisi 1 0.224 -0.776
N : 36 35.582 -0.418
Trakya Uni. O. Nakli Aras. ve GIRDILER Nakil Bekleyen Hasta Sayisi
0.122 . s 11 11 0
Uygulama Merk. (input) Beyin Olimii
Ventilatorlii Yatak Sayisi 28 4.490 -23.510
CIKTI(OUtPUY) | N til yapilan Hasta Sayisi 7 57.582 +50.582
Koordinator Sayisi 1 0.239 -0.761
. 37 37 0
Kocaeli Uni. Aras. ve Uygulama 0.083 GIiRDILER Nakil Bekleyen Hasta Sayisi
Hastanesi ’ (input) Beyin Oliimii 12 12 0
Ventilatorlii Yatak Sayisi 21 4.719 -16.281
CIKTI(OUtPUY) | N til yapilan Hasta Sayis: 5 60.161 +55.161
Koordinator Sayisi 3 0.308 -2.692
P Nakil Bekleyen Hasta Sayisi 12 12 0
. .. o . GIRDILER
Turkiye Yuksek Ihtisas Hastanesi 0.130 ) o 136 26.154 -109.846
(input) Beyin Oliimii
Ventilatorlii Yatak Sayisi 70 3.538 -66.462
CIKTI(Output) Nakil Yapilan Hasta Sayisi 4 30.769 +26.769
Koordinator Sayisi 2 0.625 -1.375
P Nakil Bekleyen Hasta Sayisi 68 68 0
N . GIRDILER
Mersin Uni. Tip Fak. Hastanesi 0.033 ) o 40 40 0
(Input) Beyin Olimii
Ventilatorlii Yatak Sayisi 32 10.292 -21.708
CIKTI(Output) 4 119.641 +115.641

Nakil Yapilan Hasta Sayisi
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Organ Nakli Merkezleri Etkinlik Degeri Degiskenler Gergeklesen Hedef Fark
Koordinator Sayisi 3 1.103 -1.897
P Nakil Bekleyen Hasta Sayisi 43 43 0
G.A.T.A. Hastanesi 0.027 GIRDILER
Ventilatorli Yatak Sayisi 45 12.679 -32.321
CIKTI(Output) Nakil Yapilan Hasta Sayisi 3 110.256 +107.256
Koordinator Sayisi 1 0.633 -0.367
.. . 110 100.276 -9.724
Baskent Uni. Konya Aras. ve 0.012 GIiRDILER Nakil Bekleyen Hasta Sayisi
Uygulama Merk. ’ (input) Beyin Oliimii 31 31 0
Ventilatorli Yatak Sayisi 15 12.653 -2.347
CIKTI(Output) Nakil Yapilan Hasta Sayisi 2 162.276 +160.276
Koordinator Sayisi 2 0.256 -1.744
_ . 10 10 0
Izmir Atatirk Egitim ve Aras. GIiRDILER Nakil Bekleyen Hasta Sayisi
Hastanesi 0.078 (input) Beyin Oliimii 72 21.795 -50.205
Ventilatorli Yatak Sayisi 44 2.949 -41.051
CIKTI(Output) Nakil Yapilan Hasta Sayisi 2 25.641 +23.641
Koordinator Sayisi 2 0.610 -1.390
P Nakil Bekleyen Hasta Sayisi 50 50 0
- . GIRDILER
Bursa Ozel Acibadem Hastanesi ] o a4 a4 0
0.010 (input) Beyin Oliimii
Ventilatorli Yatak Sayisi 27 8.883 -18.117
CIKTI(Output) 1 95.348 +94.348

Nakil Yapilan Hasta Sayisi
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Organ Nakli Merkezleri Etkinlik Degeri Degiskenler Gergeklesen Hedef Fark
Koordinator Sayisi 2 0.821 -1.179
.. . 32 32 0
Marmara Uni. Pendik Egitim ve 0.012 GIiRDILER Nakil Bekleyen Hasta Sayisi
Aras. Hastanesi ’ (input) Beyin Oliimii 170 69.744 -100.256
Ventilatorlii Yatak Sayisi 31 9.436 -21.564
CIKTI(Output) 1 82.051 +81.051

Nakil Yapilan Hasta Sayisi

Yukaridaki Tablo 4.3’de 2011 yili Veri Zarflama Analizi Cikt1 temelli uygulama sonuglarinda Organ Nakli Merkezlerinin Girdi ve Cikt1

degiskenlerinin ger¢ek degerleri ve analiz sonucu ¢ikan hedef degiskenler yer almaktadir.
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VZA Uygulamasi sonucglaria gore Organ Nakli Merkezlerinin Yorumlamast;

Akdeniz Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Organ Nakli Merkezinde Cikt1 degisken
Bobrek Nakli yapilan 202 hasta sayisini1 hedeflenen Referans merkezi sayisindan temel alip
etkinlik degerini arttirmak amaci ile 311 hasta nakil artis1 gerceklestirerek Organ nakli
sayisint 513’e c¢ikarmahidir. Girdi degiskenlerde ise etkinlik degerini arttirmak igin
Koordinator sayist 4 den 2’ye Nakil bekleyen hasta sayismi 637°den 317°ye, Ventilatorlii

yatak sayisini 56’dan 40’11 etkin olarak kullanmalidir.

Ozel Antalya Medicalpark Hastanesi Etkinlik sayis1 48 olarak en etkin merkez oldugu
gozlemlenmis olup; Cikt1 degisken olan Toplam Bobrek Nakli Sayis1 513, Girdi
degiskenlerde koordinator sayis1 2, Nakil bekleyen hasta sayis1 317, Beyin 6liimii ger¢eklesen
hasta sayis1 98 ve Ventilatorlii Yatak Sayis1 40°dir.

Ozel Medicalpark Goztepe Hastanesi Etkin olabilmesi i¢in; Cikt1 degisken olan Toplam
Bobrek Nakli sayisini 238°den 363’e ¢ikarmalidir. Girdi degiskenlerde ise; 11 genelinde
gerceklesen Beyin Oliimii hasta sayis1 170 kisiden 132 kisiye ulasmali ve Ventilatorli Yatak

sayisini 34 den 32 tanesini etkin kullanmalidir.

Ozel International Hospital Istanbul Hastanesi Etkinlik sayis1 28 olarak ikinci etkin
merkez oldugu gozlemlenmis olup; Cikt1 degisken Toplam Bobrek Nakil Sayisi 200, Girdi
degiskenleri koordinator sayis1 2, Nakil bekleyen hasta sayis1 78, Beyin 6liimii gerceklesen

hasta sayis1 170 ve Ventilatorli yatak sayisi 23 diir.

Ozel Istanbul Sisli Memorial Hastanesi Cikt1 degisken Toplam Bobrek Nakil Sayisini
145’den 179’a ¢ikarmasi durumunda etkin olacaktir. Ayrica Girdi degiskenler ise;
Koordinatér Sayis1 2’den 1’e, Nakil Bekleyen Hasta Sayismi 136°dan 110’a indirip, Il

genelindeki Beyin Oliimii say1s1 170 den 34’iine ulasmaldir.

Ozel Istanbul Gaziosmanpasa Hastanesi Cikt1 degisken Toplam Bobrek Nakil Sayisini
144°den 461°e ¢ikarmasi ve Girdi degiskenlerini ise; Nakil bekleyen hasta sayismi 612°den

285’¢ indirmeli 11 genelindeki Beyin Oliimii say1s1 170’in 88’ine ulagmalidir.

Ozel Medicana International Hospital Beylikdiizii Merkezi Cikt1 degisken Toplam
Bobrek Nakli Sayisin1 124’den 256’ya ¢ikarmast ve Girdi degiskenlerden Nakil bekleyen
hasta sayismi 232’den 158’¢ indirmeli, Ventilatorlii yatak sayist 27°den 20’°sini etkin

kullanmali ve il Genelinde Beyin Oliimii gergeklesen 170 hastanin 49’una ulasmalidir.
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Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Organ Nakli Merkezi Cikt1 degisken Toplam
Bobrek Nakli Sayismi 106’dan 376’ya ¢ikarmasi ve Girdi degiskenlerden Koordinatér Sayisi
4’den 1’e¢ Nakli bekleyen hasta sayisini 634°den 232’ye ve Ventilatorlii yatak sayisinin

75’ininden 29’unu etkin kullanmalidir.

Ozel Ankara Medicana International Hospital Organ Nakli Merkezi Cikt1 degisken
Toplam Bébrek Nakli Sayisin1 81°den 203’e ¢ikarmasi ve Girdi degiskenlerden Il genelinde
Beyin 6liimii gerceklesen 136 hastadan 61’ine ulagsmali, Ventilatorlii yatak sayis1 27°den

17’sini etkin kullanmalidir.

Baskent Universitesi Ankara Tip Fakiiltesi Hastanesi Organ Nakli Merkezi Cikti
degisken Toplam Bobrek Nakli Sayismi 64’den 256’ya ¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden
Nakil Bekleyen hasta sayismi 182°den 158’¢ indirip, il genelinde Beyin 6liimii gerceklesen
136 hastadan 49’una ulagsmali ve Ventilatorlii yatak sayismmdan 39’unun 20’sini etkin

kullanmalidir.

Ozel istanbul Medicana Hospitals Bahgelievler Organ Nakli Merkezi Cikt1 degisken
Toplam Bobrek Nakli Sayisin1 61°den 256’ya ¢ikarmasi, Girdi degiskenlerden Nakil bekleyen
hasta sayismi 188’den 158’e indirip, Il genelinde Beyin 6liimii gerceklesen 170 hastanin

49’una ulagmali ve Ventilatorlii yatak sayisinin 24’tinden 20’sini etkin kullanmalidir.

Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Organ Nakli Merkezi Cikt1 degisken
Toplam Bobrek Nakli Sayisinin 57°den 230°a ¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden Koordinator
sayisin1 4’den 1’e, Nakil Bekleyen hasta sayisin1 293’den 142’ye indirip, Ventilatorlii yatak

sayisinin 62’inden 18’ini etkin kullanmalidir.

Ozel Sisli Florence Nightingale Hastanesi Organ Nakli Merkezi Cikt1 degisken Toplam
Bobrek Nakli sayisini 54°den 286°ya ¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden il genelinde Beyin
olimii gerceklesen 170 hastanin 150’sine ulasip, Ventilatorlii yatak sayisindan 39’unun

27’sini etkin kullanmalidir.

Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Organ Nakli Merkezi Cikt1 degisken
Toplam Bobrek Nakil Sayisint 53’den 491°e ¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden Koordinator

sayisin1 3°’den 2’ye indirip, Ventilatorlii yatak sayisinin 58’inden 38’ini etkin kullanmalidir.

Dr. Liitfi Kirdar Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesi Organ Nakli Merkezi Cikt1
degisken Toplam Bobrek Nakil sayisini 48’den 367’ye ¢ikarmali ve Girdi de§iskenlerden
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Koordinator Sayist 3’den 2’ye indirip, Ventilatorlii yatak sayisinin 36 tanesinden 32 sini etkin

kullanmalidir.

Ozel Gaziantep Sani Konukoglu Hastanesi Organ Nakli Merkezi Cikt1 degisken Toplam
Bobrek Nakli saysini1 48°den 110°a ¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden Nakil bekleyen hasta

sayisin1 670’den 67 ye indirip Ventilatorli yatak sayisinin 23’den 8’ini etkin kullanmalidir.

Izmir Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesi Organ Nakli Merkezi Cikt1 degisken
Toplam Bobrek Nakli sayisin1 43°den 376’ya cikarmali ve Girdi degiskenlerden Nakil
bekleyen hasta sayisini 415°den 232°ye indirip Ventilasyonlu yatak sayismi 48’den 29’unu

etkin kullanmalidir.

Baskent Universitesi Adana Arastirma ve Uygulama Merkezi Cikt1 degisken Toplam
Bobrek Nakli sayismi 41°den 256’ya ¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden Nakil bekleyen hasta
sayisin1 210°dan 158’e cikarip il genelinde Beyin Oliimii gerceklesen 64 hastanin 49’una

ulasip Ventilasyonlu yatak sayis142°den 20’sini etkin kullanmalidir.

On Dokuz Mayis Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Organ Nakli Merkezi Cikti
degisken Toplam Bobrek Nakli sayisinit 41°den 167°ye ¢ikarmali ve Girdi de§iskenlerden
Nakil bekleyen hasta sayisin1 173’den 103°e indirip Ventilatorlii yatak sayisii 47°den 13’iinti

etkin kullanmalidir.

Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Organ Nakli Merkezi Cikt1 degisken
Toplam Bobrek Nakli sayisini1 39°dan 257’ye ¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden Koordinator

say1s1 4’1l 2’ye indirip, Ventilatorlii yatak sayismi 60’dan 25’ini etkin kullanmalidir.

Ozel Istanbul Medicana Camlica Hastanesi Organ Nakli Merkezi Cikt1 degisken Toplam
Bobrek Nakli sayisint 36’dan 128°e ¢ikarip, Girdi degisken Nakil Bekleyen hasta sayisini

117°den 79’a indirip i1 genelinde Beyin 6liimii gergeklesen 170 hastanin 24’iine ulasmalidir.

Istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Organ Nakli Merkezi Cikt1 degisken
Toplam Bobrek Nakli sayisint 35°den 302’ye ¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden Koordinator

sayis1 7°den 2’ye indirip Ventilatorlii yatak sayisini 64°’den 30’unu etkin kullanmalidir.

Ozel Memorial Hizmet Hastanesi organ Nakli Merkezi Cikt1 degisken Toplam Bobrek
Nakli sayismni 33°den 145°e ¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden Il genelinde Beyin Oliimii

gerceklesen 170 hastanin 74’°tine ulasmalidir.
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Gaziantep Universitesi Organ Nakli Arastirma ve Uygulama Merkezi Toplam Bobrek
Nakli sayismi 33’den 110’°a ¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden Nakil bekleyen hasta sayisini
460’dan 68’e indirip, Ventilatorli yatak sayisi 44’den 9’unu etkin kullanmalidir.

[zmir Bozyaka Egitim ve Arastirma Hastanesi Organ Nakli Merkezi Cikt1 degisken olan
Toplam Bobrek Nakli sayisini 32°den 264°e ¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden Koordinator

sayisini 2’den 1’e indirip Ventilatorlii yatak sayisini 25°den 21’ini1 etkin kullanmalidir.

Ozel Istanbul Jfk Hospital Organ Nakli Merkezi olan Toplam Bobrek Nakli sayisini
31°’den 192’ye ¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden Nakil bekleyen hasta sayisini1 142°den 118°e

indirip i1 genelinde Beyin Oliimii gergeklesen 170 hastadan 37’sine ulasmalidir.

Pamukkale Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Organ Nakli Merkezi Cikt1 degisken
olan Toplam Bobrek Nakli sayisint 29°dan 132°ye ¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden

koordinator sayis1 2’°de 1’e indirip Ventilatorlii yatak sayisint 35’in 11°ini etkin kullanmalidir.

Indnii Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Organ Nakli Merkezi Cikt1 degisken Toplam
Bobrek Nakli sayisin1 28’den 41°e cikarmali ve Girdi degiskenlerden Koordinatér sayisi
3’den 1’e Nakil bekleyen hasta sayisimi 249’dan 26’ya indirip, ventilatorlii yatak sayis1 60 nin

3’uni etkin kullanmalidir.

Cukurova Universitesi T1ip Fakiiltesi Hastanesi Organ Nakli Merkezi Cikt1 degisken
Toplam Bobrek Nakli sayis1i 26’dan 335°e ¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden Koordinator
sayist 3’den 1’e Nakil Bekleyen Hasta sayisin1 860°dan 207’ye indirip Ventilatorlii yatak

say1s1 66’ nin 26’sin1 etkin kullanmalidir.

Haydarpasa Numune Hastanesi Organ Nakli Merkezi Cikt1 degisken Toplam Bdobrek
Nakli sayis1 25°den 346’ya ¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden Koordinator sayisini 3’den 1°e
Nakil bekleyen hasta sayismi1 238’den 214’¢ indirip, il genelinde Beyin Oliimii gerceklesen

170 hastanin 66’sma ulagsmalidir.

Istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Hastanesi Organ Nakli Merkezi Cikti
degisken Toplam Organ Nakli sayismi 23°den 401°e ¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden 11
genelinde Beyin oliimii gergeklesen 170 hastanin 123’iline ulagsmali ve Ventilatorlii yatak

sayis1 73’iin 34’1ini etkin kullanmalidir.

Siitcii imam Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Organ Nakli Merkezi Cikt1 degisken
Toplam Bobrek Nakli sayisini 21°den 78’e ¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden Nakil bekleyen
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hasta sayisint 340’dan 48’e¢ indirip, Ventilatorli yatak sayisimi 17°den 6’smi  etkin

kullanmalidir.

Ankara Etlik Ihtisas Hastanesi organ Nakli Merkezi Cikt1 degisken Toplam B&brek
Sayismi 20’den 256’ya ¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden Nakil bekleyen hasta sayisini
214’den 158’¢ indirip, Il genelinde Beyin Oliimii gergeklesen hasta sayis1 136’sinm 49’una

ulasip Ventilatorlii yatak sayis1 30’un 20’sini etkin kullanmalidir.

Ozel Alman Universal Hospitals Group Organ Nakli Merkezi Cikt1 degisken Toplam
Bobrek Nakli sayisini 18°den 147’e ¢ikarmasi ve Girdi degiskenlerden Il genelinde Beyin

Oliimii gerceklesen 170 hastanin 91’ine ulasmalidir.

Atatiirk Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Organ Nakli Merkezi Cikt1 degisken
Toplam Bobrek Nakli sayisint 18’den 73’e ¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden Nakil bekleyen
hasta sayisin1 261°den 45°e indirip Ventilatorlii yatak sayilarindan 60’min 6’sin1 etkin

kullanmalidir.

Gazi Universitesi T1p Fakiiltesi Hastanesi Organ Nakli Merkezi Cikt1 degisken Toplam
Bobrek Nakli sayisin1 17°den 333°e ¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden Koordinator sayisini

4’den 2’ye indirip Ventilatorlii yatak sayisinin 60°dan 30’unu etkin kullanmalidir.

Selguk Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Hastanesi Organ Nakli Merkezi Cikt1 degisken
Toplam Bobrek Nakli sayisin1 14’den 162°ye c¢ikarilmali ve Girdi degiskenlerden Nakil
bekleyen hasta sayisini 256’dan 100’e indirip Ventilatorlii yatak sayismi 66’dan 12’sini etkin

kullanmalidir.

Baskent Universitesi Istanbul Arastirma ve Uygulama Merkezi Cikt1 degisken Toplam
Bobrek Nakli sayisini 14’den 56’ya ¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden Il genelinde Beyin
Oliimii gergeklesen 1365 hastanin 48’ine ulasip Ventilatdrlii yatak sayismin 16’dan 6’smn1

etkin kullanmalidir.

Ozel Memorial Atasehir Hastanesi Organ Nakli Merkezi Cikt1 degisken Toplam Bobrek
Nakli sayismi 14’den 180’e ¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden Nakil bekleyen hasta sayisini
192°den 110’a indirip 1l genelinde Beyin Oliimii gergeklesen 170 hastadan 34’iine

ulagsmalidir.

Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesi Organ Nakli Merkezi Cikt1 degisken Toplam
Bobrek Nakli sayisini 13’den 101°e ¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden Il genelinde Beyin
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olimii gerceklesen 170 hastanin 84’iine ulasmali ve Ventilatorlii yatak sayisinin 27’°sinin

11’1ni etkin kullanmalidir.

Ankara Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi Organ Nakli Merkezi Cikt1 degisken
Toplam Bobrek Nakli sayisin1 13’den 59°a c¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden Koordinator
sayisini 4’den 1’e indirip Il genelinde Beyin 6liimii gerceklesen 136 hastanm 50’sine ulasmali

ve Ventilatorlii yatak sayisin1 64’den 6’sin1 etkin kullanmalidirlar.

Dokuz Eyliil Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Organ Nakli Merkezi Cikt1 degisken
Toplam Bobrek Nakli sayisint 13°den 137’ye ¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden Koordinator

sayisini 4’den 1’e indirip Ventilatorlii yatak sayisini1 65°den 13’iinii etkin kullanmalidirlar.

Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Organ Nakli Merkezi Cikt1 degisken
Toplam Bobrek Nakli sayisin1 12°den 41°e ¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden Koordinator
sayisin1 3’den 1’e Nakil bekleyen hasta sayisini 105’den 26’a indirmeli Ventilatorlii yatak

sayisin1 85’°den 3’{inii etkin kullanmalidirlar.

Ozel Ankara Giiven Hastanesi Organ Nakli Merkezi Cikt1 degisken Toplam Bébrek
Nakli sayisin1 10°dan 256’ya ¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden Nakil bekleyen hasta sayisini
195°den 158’¢ indirirp, il genelinde Beyin Oliimii ger¢eklesen 136 hastanmn 49’una ulasip

Ventilatorlii yatak sayisinin 25°den 20’sini etkin kullanmalidirlar.

Ozel Sifa Tip Merkezi Hastanesi Organ Nakli Merkezi Cikt1 degisken Toplam Bobrek
Nakli sayismi 9°dan 60’a c¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden Il genelinde Beyin Oliimii

gerceklesen 170 hastanin 35°ine ulagmalidirlar.

Karadeniz Universitesi Farabi Hastanesi Organ Nakli merkezi Cikt1 degisken Toplam
Bobrek Nakli sayisin1 9’dan 69°a ¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden Ventilatorlii yatak sayisi

29’unun 6’sin1 etkin kullanmalidirlar.

Bakirkoéy Dr. Sadi Konuk Egitim ve Arastirma Hastanesi Organ Nakli Merkezi Cikt1
degisken Toplam Bobrek Nakli sayisin1 8’den 141°e ¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden 11
genelinde Beyin Oliimii gerceklesen 170 hastanm 119’una ulasip, Ventilatorlii yatak sayisi

30’dan 16’sin1 etkin kullanmalidirlar.

Ozel Kent Hastanesi Organ Nakli Merkezi Cikt1 degisken Toplam Bobrek Nakli sayisini
7’den 97’ye ¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden Koordinator sayisinit 2 ‘den 1°e indirip,

Ventilatorlii yatak sayisini 20°den 10’unu etkin kullanmalidirlar.
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Trakya Universitesi Organ Nakli Arastrma ve Uygulama Merkezi Cikt1 degisken
Toplam Bobrek Nakli sayismi 7°den 57°ye ¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden ventilatorli

yatak sayisinin 28’den 5 tanesini etkin kullanmalidirlar.

Kocaeli Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi Organ Nakli Merkezi Cikti
degisken Toplam Bobrek Nakli sayis1 5’den 60’a c¢ikarmali ve girdi degiskenlerden

Ventilatorlii yatak sayisini 21°den 5’ini etkin kullanmalidirlar.

Tiirkiye Yiiksek Ihtisas Hastanesi Organ Nakli Merkezi Cikt1 degisken Toplam Bobrek
Nakli sayisin1 4’den 30’a ¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden Koordinator sayismi 3°den 1°e
indirip i1 genelinde Beyin 6liimii gergeklesen 136 hastadan 26’°sma ulasmali ve Ventilatorlii

yatak sayisini 70’den 4’iinii etkin kullanmalidirlar.

Mersin Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Organ Nakli Merkezi Cikt1 degisken
Toplam Bobrek Nakli sayisini 4’den 120’ye ¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden Koordinator

sayisin1 2°den 1’e indirip, Ventilatorlii yatak sayisin1 32°den 10’unu etkin kullanmalidirlar.

G.A.T.A. Hastanesi Organ Nakli Merkezi Cikt1 degisken Toplam Bobrek Nakli sayisini
3’den 110’a ¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden Koordinatér sayismi 3’den 1’e indirip, 11
genelinde Beyin Oliimii ger¢eklesen 136 hastadan 94’iine ulasmali Ventilatdrlii yatak sayisi

45°den 13’uni etkin kullanmalidirlar.

Baskent Universitesi Konya Arastirma ve Uygulama Merkezi Cikt1 degisken Toplam
Bobrek Nakli saymsi 2’den 162’ye c¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden Nakil bekleyen hasta

sayismi 110°dan 100’e indirip, Ventilatorlii yatak sayis1 15°den 12’sini etkin kullanmalidirlar.

Izmir Atatiirk Egitim ve Arastirma Hastanesi Organ Nakli Merkezi Cikt1 degisken
Toplam Bobrek Nakli sayisint 2’den 25°e¢ c¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden Koordinator
sayisin1 2°den 1’e indirip, 1l genelinde Beyin Oliimii gerceklesen 72 hastadan 21’ine ulasmali

ve Ventilasyonlu yatak sayisin1 44’den 3’iinii etkin kullanmalidir.

Bursa Ozel Acibadem Hastanesi Organ Nakli Merkezi Cikt1 degisken Toplam Bébrek
Nakli sayisint 1°’den 95°e ¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden Koordinator sayisini 2’den 1°e

indirip, Ventilatorlii yatak sayisin1 27°den 9’unu etkin kullanmalidirlar.

Marmara Universitesi Pendik Egitim ve Arastirma Hastanesi Organ Nakli Merkezi Cikt1
degisken Toplam Bobrek Nakli sayisin1 1’den 82’ye ¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden
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Koordinatdr sayisin1 2°den 1’e indirip il genelinde Beyin Oliimii gerceklesen 170 hastanin

70’ine ulagsmal1 ve Ventilatorli yatak sayisini 31°den 9’unu etkin kullanmalidirlar.
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SONUC

Veri Zarflama Analizi birden fazla ve farkli oOlceklerle oOlciilmiis veya farkli 6l¢ii
birimlerine sahip girdi ve ciktilarin karsilastirma yapmay1 zorlastirdigi durumlarda, karar
birimlerinin performansmi 6lgmeyi amaglayan bir teknik olarak tanimlanmistir. Bu teknik,
Karar verme biriminin ¢iktilar1 olusturmak i¢in mevcut kaynaklar1 nasil etkin bir sekilde

kullanacaginin belirlenmesini saglar.

Bu caligsmada; iilkemizdeki 64 Organ Nakli Merkezinden Bobrek Nakli yapan 57 Organ
Nakli Merkezinin performans kiyaslamasi, Veri Zarflama Analizi CCR Modeli 4 Girdi
degisken Koordinator Sayisi, Bobrek Nakli Bekleyen Toplam Hasta Sayisi, her merkezin
icinde bulundugu il genelinde Beyin Oliimii gergeklesen hasta sayisi, Ventilatorlii Yatak
Sayis1 ve 1 Cikt1 degisken nakil yapilan hasta sayisi ele alinarak yapilan analizde etkin organ
nakli merkezleri bulunmustur. Organ Nakli Merkezlerinden; c¢ikt1 degisken olarak
merkezlerde bobrek nakli yapilan hasta sayisini arttrmak modelin amacidir. Girdi
degiskenlerde ise; organ nakli merkezinin etkin organ nakli merkezi girdi degiskenlerine
kiyaslamasinda T.C.Saghk Bakanligi Organ Nakli Yonetmeligi geregince, Koordinator sayisi
en az 1 olmasi sart1 uygulanarak ¢ikan hedef sonugta 1’in altinda Koordinator sayisi 1 olarak

yorumlanmustir.

WindDeap programi ile yapilan analize bakildiginda; 2011 Yili verileri ile Bobrek Nakli
yapan 57 Organ Nakli Merkezinden etkinlik degerine gore ilk 10 Merkez analiz uygulama

yorumlamasi ile

e Ozel Antalya Medicalpark Hastanesi Etkinlik degeri 1 oldugu gdzlemlenmis olup;
Cikt1 degisken olan Toplam Bobrek Nakli Sayis1 513, Girdi degiskenlerde koordinator
sayis1 2, Nakil bekleyen hasta sayis1 317, Beyin 6liimii gerceklesen hasta sayis1 98 ve
Ventilatorlii Yatak Sayis1 40°dir.

o Ogzel Istanbul International Hospital Etkinlik degeri 1 oldugu gdzlemlenmis olup; Cikt1
degisken Toplam Bobrek Nakil Sayis1 200, Girdi degiskenleri koordinator sayisi 2,
Nakil bekleyen hasta sayis1 78, Beyin oliimii gerceklesen hasta sayisi 170 ve
Ventilatorlii yatak sayis1 23 diir.
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Ozel Istanbul Sisli Memorial Hastanesi etkin olabilmesi i¢in: A Agirhgi 0,350,
Referans Merkezi Ozel Ant. Medicalpark Hastanesine gore; Cikt1 degisken Toplam
Bobrek Nakil Sayisint 145°den 179’a ¢ikarmasi durumunda etkin olacaktir. Ayrica
Girdi degiskenler ise; Koordinatdr Sayis1 2°den 1’e, Nakil Bekleyen Hasta Sayisini
136°dan 110’a indirip, il genelindeki Beyin Oliimii say1s1 170 den 34’iine ulasmalidir.

Inénii Universitesi T1p Fakiiltesi Hastanesi Organ Nakli Merkezi etkin olabilmesi i¢in:
A agirligr 0,082, Referans Merkezi Ozel Ant. Medicalpark Hastanesine gore; Cikti
degisken Toplam Bobrek Nakli sayisini 28’den 41°e c¢ikarmali ve Girdi
degiskenlerden Koordinator sayist 3’den 1’e Nakil bekleyen hasta sayisini1 249°dan

26’ya indirip, ventilatorlii yatak sayis1 60 nin 3’linii etkin kullanmalidir.

Ozel Medicalpark Goztepe Hastanesi etkin olabilmesi i¢in : A agirhigr 0,477 ile ilk
referans merkezi Ozel Ist International Hospital ve A agirhg: 0,523 ile ikinci referans
merkezi Ozel Ant. Medicalpark Hastanesine gore; Cikt1 degisken olan Toplam
Bobrek Nakli sayismi 238’den 363’e¢ cikarmalidir. Girdi degiskenlerde ise; Il
genelinde gerceklesen Beyin 6liimii hasta sayis1 170 kisiden 132 kisiye ulagsmali ve

Ventilatorlii Yatak sayisin1 34 den 32 tanesini etkin kullanmalidir.

Ozel Beylikdiizii Medicana International Hospital Merkezi : A agirlig1 0,500, Referans
Merkezi Ozel Ant. Medicalpark Hastanesine gore; Cikt1 degisken Toplam Bobrek
Nakli Sayisin1 124’den 256’ya ¢ikarmasi ve Girdi degiskenlerden Nakil bekleyen
hasta sayisin1 232°den 158’e indirmeli, Ventilatorlii yatak sayis1 27°den 20’sini etkin

kullanmali ve il Genelinde Beyin Oliimii gergeklesen 170 hastanin 49’una ulasmalidir.

Ozel Gaziantep Sani Konukoglu Hastanesi Organ Nakli Merkezi : A agirhg: 0,214,
Referans Merkezi Ozel Ant. Medicalpark Hastanesine gore; Cikt1 degisken Toplam
Bobrek Nakli sayisini 48°den 110°a ¢ikarmali ve Girdi degiskenlerden Nakil bekleyen
hasta sayisin1 670°den 67’ye indirip Ventilatorlii yatak sayisinin 23’den 8’ini etkin

kullanmalidir.
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e (Ozel Ankara Medicana International Hospital Organ Nakli Merkezi igin : A agirhig:
0,169 ile ilk referans merkezi Ozel Ist International Hospital ve A agirhigi 0,331 ile
ikinci refans merkezi Ozel Ant. Medicalpark Hastanesine gore; Cikt1 degisken Toplam
Bobrek Nakli Sayisini 81°den 203°e ¢ikarmasi ve Girdi degiskenlerden I1 genelinde
Beyin 6liimii gerceklesen 136 hastadan 61’ine ulasmali, Ventilatorlii yatak sayisi

27°den 17’sini etkin kullanmalidir.

® Akdeniz Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Organ Nakli Merkezi : A agirhg: 1,
Referans Merkezi Ozel Ant. Medicalpark Hastanesine gore; Cikt1 degisken Bobrek
Nakli yapilan 202 hasta sayisin1 311 hasta nakil artis1 ile 513’e ¢ikarmalidir. Girdi
degiskenlerde ise etkinlik degerini arttirmak icin Koordinator sayist 4 den 2’ye Nakil
bekleyen hasta sayisin1 637°den 317’ye, Ventilatorli yatak sayisinit 56’dan 40’11 etkin

olarak kullanmalidir.

e Ozel Istanbul Gaziosmanpasa Hastanesi : A agirlig1 0,900, Referans Merkezi Ozel Ant.
Medicalpark Hastanesine gore; Cikt1 degisken Toplam Bobrek Nakil Sayisini 144°den
461’e c¢ikarmasi ve Girdi degiskenlerini ise; Nakil bekleyen hasta sayismni 612°den

285’¢ indirmeli 11 genelindeki Beyin Oliimii say1s1 170’in 88’ine ulagmalidir.

Analiz sonuglarma gore; Ozel Antalya Medicalpark Hastanesi ve Ozel International

Hospital Istanbul Hastanesi etkin oldugu sonucu ¢ikmustir.
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Results from DEAP Version 2.1

Instruction file = SSTEMPSS.INS

Data file = SSTEMPSS.DTA

Output orientated DEA

Scale assumption: CRS

Slacks calculated using multi-stage method

EFFICIENCY SUMMARY:

firm te
0.394
1.000
0.654
1.000
0.808
0.312
0.483
0.281
0.398
0.250
0.238
0.247
0.189
0.108
0.131
0.437
0.114
0.160
0.245
0.152
0.281
0.116
0.226
0.300
0.121
0.161
0.220
0.669
0.078
0.072
0.057
0.267
0.078
0.122
0.246
0.051
0.086
0.248
0.078
0.128
0.220

N
CPOoWVLO®NOU A WNR

AD WWWWWWWWWWNNNNNNNNNNRRRRRRPR R
PO VOO NOOTUDWNROOVONOODUNDEWNRPOWOVONOOTU D WN

129



42  0.095
43  0.287
44  0.039
45 0.150
46  0.130
47  0.057
48 0.072
49 0.122
50 0.083
51 0.130
52 0.033
53 0.027
54 0.012
55 0.078
56 0.010
57 0.012
mean 0.224

SUMMARY OF OUTPUT SLACKS:

firm output:

OoOoNOOULLDWNER
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1

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
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35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
mean

SUMMARY OF INPUT SLACKS:

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

firm input:
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1

2.000
0.000
0.000
0.000
1.300
0.200
0.000
2.531
0.000
0.000
0.000
3.102
0.000
1.047
0.959
0.571
0.531
0.000
0.347
2.193
1.500
4.782
0.000
0.571
0.770
0.250
1.312

2

320.000
0.000
0.000
0.000

25.050

326.700

73.500

401.102

0.000
23.500
29.500

150.673
0.000
0.000
0.000

602.071

182.102

51.500
69.490
0.000
37.750
0.000
0.000

392.071

0.000
23.125
0.000

3

0.000
0.000
37.657
0.000
135.700
81.800
121.000
0.000
74.799
87.000
121.000
0.000
19.883
0.000
0.000
0.000
0.000
15.000
0.000
0.000
145.500
0.000
95.544
0.000
0.000
133.250
0.000

16.000
0.000
2.109
0.000
0.000
0.000
7.000

45.612
9.881

19.000
4.000

44.041

11.305

19.475
3.681

14.429
18.612
22.000
33.939
35.053

0.000

34.119
0.010
35.429

3.171
0.000

23.659
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28 2.837 223.122
29 1.694 652.980
30 1.650 24.025
31 0.000 0.000
32 0.694 291.480
33 0.000  55.500
34 0.843 0.000
35 0.714 215.714
36 2.031 0.000
37 0.367 155.724
38 0.436  0.000
39 0.300 81.050
40 0.000 0.000
41 3.410 0.000
42 3.041 0.000
43 2.837 79.122
44 0.000 36.500
45 0.549  0.000
46 0.547  0.000
47 0.590 0.000
48 1.125 0.000
49 0.776  0.418
50 0.761  0.000
51 2.692  0.000
52 1.375 0.000
53 1.897 0.000
54 0.367 9.724
55 1.744 0.000
56 1.390 0.000
57 1.179  0.000
mean 1.049 79.535
SUMMARY OF PEERS:
firm peers:
1 2
2 2
3 4 2
4 4
5 2
6 2
7 2
8 2
9 4 2
10 2
11 2
12 2
13 4 2
14 2 4
15 2 4
16 2
17 2
18 2
19 2
20 4 2

0.000
0.000
103.850
46.393
0.000
87.000
78.891
0.000
0.000
0.000
88.051
135.700
85.301
85.872
0.000
0.000
87.000
135.082
0.000
50.128
0.000
0.000
0.000
109.846
0.000
42.282
0.000
50.205
0.000
100.256
41.298

56.735
39.878
0.000
39.046
10.878
10.000
0.000
54.286
29.942
53.347
9.513
0.000
15.429
57.218
51.723
81.735
5.000
0.000
22.485
13.782
9.378
23.510
16.281
66.462
21.708
32.321
2.347
41.051
18.117
21.564
21.162
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21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57

SUMMARY OF PEER WEIGHTS:
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firm peer weights:

1

O O NOUL b WN

e N Y
A wWw N RO

1.000
1.000
0.477 0.523
1.000
0.350
0.900
0.500
0.735
0.169 0.331
0.500
0.500
0.449
0.724 0.276
0.945 0.032
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15 0.521 0.500
16 0.214
17 0.735
18 0.500
19 0.327
20 0.659 0.245
21 0.250
22 0.852 0.257
23 0.354 0.146
24 0214
25 0.452 0.163
26 0.375
27 0.143 0.201
28 0.082
29 0.653
30 0.675
31 0.356 0.644
32 0.153
33 0.500
34 0.100 0.478
35 0.143
36 0.436 0.549
37 0.316
38 0.282
39 0.350
40 0.496 0.004
41 0.295
42 0.347 0.132
43 0.082
44 0.500
45 0.048 0.178
46 0.150 0.077
47 0.705
48 0.033 0.405
49 0.112
50 0.004 0.116
51 0.154
52 0.183 0.130
53 0.551
54 0.316
55 0.128
56 0.110 0.196
57 0.410

PEER COUNT SUMMARY:

firm peer count:

1 0
2 48
3 0
4 28
5 0
6 O
7 0
8 0
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SUMMARY OF OUTPUT TARGETS:

firm output:
1

O 0O NOUL b WN

LUV uub DD DESBEDEBEDWWWWWWWWWWNRNNNNNNNNNRRRPERPRERPRERRERR
P WONPOOONOOTUDWNRPOOONOOTUDEWNRERPROOONOUPEWNREPRPOOOONOUPDEWNEO

1
513.000
513.000
363.703
200.000
179.550
461.700
256.500
376.898
203.460
256.500
256.500
230.327
286.435
491.071
367.014
109.929
376.898
256.500
167.510
257.367
128.250
302.337
145.837
109.929
264.476
192.375
131.898

41.878
335.020
346.275
401.682

78.520
256.500
146.948

73.286
333.389
162.276

56.410
179.550
101.310

58.974
137.285

41.878
256.500

60.054

69.318
141.026

97.812

57.582

60.161

30.769
119.641
110.256
162.276
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55
56
57

25.641
95.348
82.051

SUMMARY OF INPUT TARGETS:

firm input:

N
hFPo VNV A WNR

AP DPDEDPEPDDEDDEDDEPDPWWWWWWWWWWNNNNNNNNNNRRRRERPRPRPR
OCOoONOUDWNROOONIOIDUDNWNPROOONODUDNWNROOONODULPEWN

1
2.000
2.000
2.000
2.000
0.700
1.800
1.000
1.469
1.000
1.000
1.000
0.898
2.000
1.953
2.041
0.429
1.469
1.000
0.653
1.807
0.500
2.218
1.000
0.429
1.230
0.750
0.688
0.163
1.306
1.350
2.000
0.306
1.000
1.157
0.286
1.969
0.633
0.564
0.700
1.000

0.590
0.959
0.163
1.000
0.451
0.453
1.410
0.875
0.224

2
317.000
317.000
203.000
78.000
110.950
285.300
158.500
232.898
118.000
158.500
158.500
142.327
144.000
302.000
204.000

67.929
232.898
158.500
103.510
129.000

79.250
148.000

74.000

67.929
156.000
118.875

75.000

25.878
207.020
213.975
232.000

48.520
158.500

69.000

45.286
181.000
100.276

22.000
110.950

40.000

23.000

69.000

25.878
158.500

29.000

36.000

55.000

42.000

35.582

3
98.000
98.000

132.343
170.000
34.300
88.200
49.000
72.000
61.201
49.000
49.000
44.000
150.117
98.000
136.000
21.000
72.000
49.000
32.000
136.000
24.500
170.000
74.456
21.000
72.000
36.750
44.000
8.000
64.000
66.150
123.607
15.000
49.000
91.109
14.000
136.000
31.000
47.949
34.300
84.699
50.128
72.000
8.000
49.000
34.918
33.000
119.872
72.000
11.000

4
40.000
40.000
31.891
23.000
14.000
36.000
20.000
29.388
17.119
20.000
20.000
17.959
27.695
38.525
32.319
8.571
29.388
20.000
13.061
24.947
10.000
29.881
13.990
8.571
21.829
15.000
11.341
3.265
26.122
27.000
33.954
6.122
20.000
15.000
5.714
30.058
12.653
6.487
14.000
11.571
6.782
13.277
3.265
20.000
6.000
6.515
16.218
10.622
4.490
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50
51
52
53
54
55
56
57

FIRM BY FIRM RESULTS:

Results for firm:
Technical efficiency = 0.394
PROJECTION SUMMARY:

variable

output
input
input
input
input

LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
1.000

2

Results for firm:
Technical efficiency = 1.000
PROJECTION SUMMARY:

variable

output
input
input
input
input

LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
1.000

2

Results for firm:
Technical efficiency = 0.654
PROJECTION SUMMARY:

variable

output
input
input
input
input

1
1
2
3

4

0.239 37.000 12.000
0.308 12.000 26.154
0.625 68.000 40.000
1.103 43.000 93.718
0.633 100.276 31.000
0.256 10.000 21.795
0.610 50.000 44.000
0.821 32.000 69.744
1
original radial
value movement
202.000 311.000
4.000 0.000
637.000 0.000
98.000 0.000
56.000 0.000
2
original radial
value movement
513.000 0.000
2.000 0.000
317.000 0.000
98.000 0.000
40.000 0.000
3
original radial
value movement
238.000 125.703
2.000 0.000
203.000 0.000
170.000 0.000
34.000 0.000

LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
0.477
0.523

4
2

4.719
3.538
10.292
12.679
12.653
2.949
8.883
9.436

slack
movement
0.000
-2.000
-320.000
0.000
-16.000

slack
movement
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

slack
movement
0.000
0.000
0.000
-37.657
-2.109

projected
value

513.000
2.000
317.000
98.000
40.000

projected

value
513.000
2.000
317.000
98.000
40.000

projected

value
363.703
2.000
203.000
132.343
31.891
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Results for firm: 4
Technical efficiency = 1.000
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected
value movement movement value
output 1 200.000 0.000 0.000 200.000
input 1 2.000 0.000 0.000 2.000
input 2 78.000 0.000 0.000 78.000
input 3 170.000 0.000 0.000 170.000
input 4 23.000 0.000 0.000 23.000

LISTING OF PEERS:

peer lambda weight
4 1.000

Results for firm: 5
Technical efficiency = 0.808
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected
value movement movement value
output 1 145.000 34.550 0.000 179.550
input 1 2.000 0.000 -1.300 0.700
input 2 136.000 0.000 -25.050 110.950
input 3 170.000 0.000 -135.700 34.300
input 4 14.000 0.000 0.000 14.000

LISTING OF PEERS:

peer lambda weight
2 0.350

Results for firm: 6
Technical efficiency = 0.312
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected
value movement movement value
output 1 144.000 317.700 0.000 461.700
input 1 2.000 0.000 -0.200 1.800
input 2 612.000 0.000 -326.700 285.300
input 3 170.000 0.000 -81.800 88.200
input 4 36.000 0.000 0.000 36.000

LISTING OF PEERS:

peer lambda weight
2 0.900

Results for firm: 7
Technical efficiency = 0.483
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected
value movement movement value
output 1 124.000 132.500 0.000 256.500
input 1 1.000 0.000 0.000 1.000
input 2 232.000 0.000 -73.500 158.500
input 3 170.000 0.000 -121.000 49.000
input 4 27.000 0.000 -7.000 20.000

LISTING OF PEERS:
peer lambda weight



2 0.500

Results for firm: 8

Technical efficiency = 0.281

PROJECTION SUMMARY:

variable original
value
output 1 106.000
input 1 4.000
input 2 634.000
input 3 72.000
input 4 75.000

LISTING OF PEERS:

peer lambda weight
2 0.735

Results for firm: 9

radial
movement
270.898
0.000
0.000
0.000
0.000

Technical efficiency = 0.398

PROJECTION SUMMARY:

variable original
value
output 1 81.000
input 1 1.000
input 2 118.000
input 3 136.000
input 4 27.000

LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
4 0.169
2 0.331

Results for firm: 10

radial
movement
122.460
0.000
0.000
0.000
0.000

Technical efficiency = 0.250

PROJECTION SUMMARY:

variable original
value
output 1 64.000
input 1 1.000
input 2 182.000
input 3 136.000
input 4 39.000

LISTING OF PEERS:

peer lambda weight
2 0.500

Results for firm: 11

radial
movement
192.500
0.000
0.000
0.000
0.000

Technical efficiency = 0.238

PROJECTION SUMMARY:

variable original
value
output 1 61.000
input 1 1.000
input 2 188.000
input 3 170.000

radial
movement
195.500
0.000
0.000
0.000

slack
movement
0.000
-2.531
-401.102
0.000
-45.612

slack
movement
0.000
0.000
0.000
-74.799
-9.881

slack

movement

0.000
0.000
-23.500
-87.000
-19.000

slack
movement
0.000
0.000
-29.500
-121.000

projected

value
376.898
1.469
232.898
72.000
29.388

projected

value
203.460
1.000
118.000
61.201
17.119

projected

value
256.500
1.000
158.500
49.000
20.000

projected

value

256.500

1.000
158.500
49.000
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input 4 24.000 0.000 -4.000 20.000
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
2 0.500
Results for firm: 12
Technical efficiency = 0.247
PROJECTION SUMMARY:
variable original radial slack projected
value movement movement value
output 1 57.000 173.327 0.000 230.327
input 1 4.000 0.000 -3.102 0.898
input 2 293.000 0.000 -150.673 142.327
input 3 44.000 0.000 0.000 44.000
input 4 62.000 0.000 -44.041 17.959
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
2 0.449
Results for firm: 13
Technical efficiency = 0.189
PROJECTION SUMMARY:
variable original radial slack projected
value movement movement value
output 1 54.000 232.435 0.000 286.435
input 1 2.000 0.000 0.000 2.000
input 2 144.000 0.000 0.000 144.000
input 3 170.000 0.000 -19.883 150.117
input 4 39.000 0.000 -11.305 27.695
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
4 0.724
2 0.276
Results for firm: 14
Technical efficiency = 0.108
PROJECTION SUMMARY:
variable original radial slack projected
value movement movement value
output 1 53.000 438.071 0.000 491.071
input 1 3.000 0.000 -1.047 1.953
input 2 302.000 0.000 0.000 302.000
input 3 98.000 0.000 0.000 98.000
input 4 58.000 0.000 -19.475 38.525
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
2 0.945
4 0.032
Results for firm: 15
Technical efficiency = 0.131
PROJECTION SUMMARY:
variable original radial slack projected
value movement movement value
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output 1 48.000 319.014 0.000 367.014
input 1 3.000 0.000 -0.959 2.041
input 2 204.000 0.000 0.000 204.000
input 3 136.000 0.000 0.000 136.000
input 4 36.000 0.000 -3.681 32.319

LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
2 0.521
4 0.500

Results for firm: 16
Technical efficiency = 0.437
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected
value movement movement value
output 1 48.000 61.929 0.000 109.929
input 1 1.000 0.000 -0.571 0.429
input 2 670.000 0.000 -602.071 67.929
input 3 21.000 0.000 0.000 21.000
input 4 23.000 0.000 -14.429 8.571

LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
2 0.214

Results for firm: 17
Technical efficiency = 0.114
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected
value movement movement value
output 1 43.000 333.898 0.000 376.898
input 1 2.000 0.000 -0.531 1.469
input 2 415.000 0.000 -182.102 232.898
input 3 72.000 0.000 0.000 72.000
input 4 48.000 0.000 -18.612 29.388

LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
2 0.735

Results for firm: 18
Technical efficiency = 0.160
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected
value movement movement value
output 1 41.000 215.500 0.000 256.500
input 1 1.000 0.000 0.000 1.000
input 2 210.000 0.000 -51.500 158.500
input 3 64.000 0.000 -15.000 49.000
input 4 42.000 0.000 -22.000 20.000

LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
2 0.500



Results for firm: 19

Technical efficiency = 0.245
PROJECTION SUMMARY:

variable original
value
output 1 41.000
input 1 1.000
input 2 173.000
input 3 32.000

input 4 47.000

LISTING OF PEERS:

peer lambda weight
2 0.327

Results for firm: 20

radial
movement
126.510
0.000
0.000
0.000
0.000

Technical efficiency = 0.152
PROJECTION SUMMARY:

variable original
value
output 1 39.000
input 1 4.000
input 2 129.000
input 3 136.000

input 4 60.000
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
4 0.659
2 0.245

Results for firm: 21

radial
movement
218.367
0.000
0.000
0.000
0.000

Technical efficiency = 0.281
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial
value  movement

output 1 36.000 92.250
input 1 2.000 0.000
input 2 117.000 0.000
input 3 170.000 0.000
input 4 10.000 0.000
LISTING OF PEERS:

peer lambda weight

2 0.250

Results for firm: 22
Technical efficiency = 0.116
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial

value  movement

output 1 35.000 267.337
input 1 7.000 0.000
input 2 148.000 0.000
input 3 170.000 0.000
input 4 64.000 0.000

LISTING OF PEERS:

slack

movement

0.000
-0.347
-69.490
0.000
-33.939

slack

movement

0.000
-2.193
0.000
0.000

-35.053

slack

movement

0.000
-1.500
-37.750
-145.500
0.000

slack

movement

0.000
-4.782
0.000
0.000
-34.119

projected

value
167.510
0.653
103.510
32.000
13.061

projected

value
257.367
1.807
129.000
136.000
24.947

projected

value
128.250
0.500
79.250
24.500
10.000

projected

value
302.337
2.218
148.000
170.000
29.881
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peer lambda weight
4 0.852
2 0.257

Results for firm: 23
Technical efficiency = 0.226
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial
value  movement
output 1 33.000 112.837
input 1 1.000 0.000
input 2 74.000 0.000
input 3 170.000 0.000
input 4 14.000 0.000

LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
4 0.354
2 0.146

Results for firm: 24
Technical efficiency = 0.300
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial
value  movement
output 1 33.000 76.929
input 1 1.000 0.000
input 2 460.000 0.000
input 3 21.000 0.000
input 4 44.000 0.000
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
2 0.214
Results for firm: 25
Technical efficiency = 0.121
PROJECTION SUMMARY:
variable original radial
value  movement
output 1 32.000 232.476
input 1 2.000 0.000
input 2 156.000 0.000
input 3 72.000 0.000
input 4 25.000 0.000
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
2 0.452
4 0.163
Results for firm: 26
Technical efficiency = 0.161
PROJECTION SUMMARY:
variable original radial
value  movement
output 1 31.000 161.375

144

slack projected
movement value
0.000 145.837
0.000 1.000
0.000 74.000
-95.544 74.456
-0.010 13.990
slack projected
movement value
0.000 109.929
-0.571 0.429
-392.071 67.929
0.000 21.000
-35.429 8.571
slack projected
movement value
0.000 264.476
-0.770 1.230
0.000 156.000
0.000 72.000
-3.171 21.829
slack projected
movement value
0.000 192.375



input
input
input
input

1
2
3

4

1.000
142.000
170.000

15.000

LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
0.375

2

Results for firm: 27
Technical efficiency = 0.220

PROJECTION SUMMARY:
original

variable

output
input
input
input
input

value
29.000

2.000
75.000
44.000
35.000

LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
0.143

0.201

4
2

Results for firm: 28
Technical efficiency = 0.669

PROJECTION SUMMARY:
original

variable

output
input
input
input
input

value
28.000
3.000
249.000
8.000
60.000

LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
0.082

2

Results for firm: 29

Technical efficiency = 0.078
PROJECTION SUMMARY:
variable

output
input
input
input
input

original

value
26.000
3.000

860.000
64.000
66.000

LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
0.653

2

0.000
0.000
0.000
0.000

radial
movement
102.898
0.000
0.000
0.000
0.000

radial
movement
13.878
0.000
0.000
0.000
0.000

radial
movement
309.020
0.000
0.000
0.000
0.000

-0.250
-23.125
-133.250
0.000

slack
movement
0.000
-1.312
0.000
0.000
-23.659

slack
movement
0.000
-2.837
-223.122
0.000
-56.735

slack
movement
0.000
-1.694
-652.980
0.000
-39.878

0.750
118.875
36.750
15.000

projected

value
131.898
0.688
75.000
44.000
11.341

projected

value
41.878
0.163
25.878
8.000
3.265

projected
value
335.020
1.306
207.020
64.000
26.122
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Results for firm: 30
Technical efficiency = 0.072
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected
value movement movement value
output 1 25.000 321.275 0.000 346.275
input 1 3.000 0.000 -1.650 1.350
input 2 238.000 0.000 -24.025 213.975
input 3 170.000 0.000 -103.850 66.150
input 4 27.000 0.000 0.000 27.000

LISTING OF PEERS:

peer lambda weight
2 0.675

Results for firm: 31
Technical efficiency = 0.057
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected
value movement movement value
output 1 23.000 378.682 0.000 401.682
input 1 2.000 0.000 0.000 2.000
input 2 232.000 0.000 0.000 232.000
input 3 170.000 0.000 -46.393 123.607
input 4 73.000 0.000 -39.046 33.954

LISTING OF PEERS:

peer lambda weight
4 0.356
2 0.644

Results for firm: 32
Technical efficiency = 0.267
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected
value movement movement value
output 1 21.000 57.520 0.000 78.520
input 1 1.000 0.000 -0.694 0.306
input 2 340.000 0.000 -291.480 48.520
input 3 15.000 0.000 0.000 15.000
input 4 17.000 0.000 -10.878 6.122

LISTING OF PEERS:

peer lambda weight
2 0.153

Results for firm: 33
Technical efficiency = 0.078
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected
value movement movement value
output 1 20.000 236.500 0.000 256.500
input 1 1.000 0.000 0.000 1.000
input 2 214.000 0.000 -55.500 158.500
input 3 136.000 0.000 -87.000 49.000
input 4 30.000 0.000 -10.000 20.000

LISTING OF PEERS:
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peer lambda weight
2 0.500

Results for firm: 34
Technical efficiency = 0.122
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected
value movement movement value
output 1 18.000 128.948 0.000 146.948
input 1 2.000 0.000 -0.843 1.157
input 2 69.000 0.000 0.000 69.000
input 3 170.000 0.000 -78.891 91.109
input 4 15.000 0.000 0.000 15.000

LISTING OF PEERS:

peer lambda weight
2 0.100
4 0.478

Results for firm: 35
Technical efficiency = 0.246
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected

value movement movement value
output 1 18.000 55.286 0.000 73.286
input 1 1.000 0.000 -0.714 0.286
input 2 261.000 0.000 -215.714 45.286
input 3 14.000 0.000 0.000 14.000
input 4 60.000 0.000 -54.286 5.714

LISTING OF PEERS:

peer lambda weight
2 0.143

Results for firm: 36
Technical efficiency = 0.051
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected
value movement movement value
output 1 17.000 316.389 0.000 333.389
input 1 4.000 0.000 -2.031 1.969
input 2 181.000 0.000 0.000 181.000
input 3 136.000 0.000 0.000 136.000
input 4 60.000 0.000 -29.942 30.058

LISTING OF PEERS:

peer lambda weight
2 0.436
4 0.549

Results for firm: 37
Technical efficiency = 0.086
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected
value movement movement value
output 1 14.000 148.276 0.000 162.276

input 1 1.000 0.000 -0.367 0.633



input 2 256.000 0.000
input 3 31.000 0.000
input 4 66.000 0.000

LISTING OF PEERS:

peer lambda weight
2 0.316

Results for firm: 38

Technical efficiency = 0.248
PROJECTION SUMMARY:
variable original radial

value movement

output 1 14.000 42.410
input 1 1.000 0.000
input 2 22.000 0.000
input 3 136.000 0.000
input 4 16.000 0.000

LISTING OF PEERS:

peer lambda weight
4 0.282

Results for firm: 39
Technical efficiency = 0.078
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial

value movement

output 1 14.000 165.550
input 1 1.000 0.000
input 2 192.000 0.000
input 3 170.000 0.000
input 4 14.000 0.000

LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
2 0.350

Results for firm: 40

Technical efficiency = 0.128
PROJECTION SUMMARY:
variable original radial

value movement

output 1 13.000 88.310
input 1 1.000 0.000
input 2 40.000 0.000
input 3 170.000 0.000
input 4 27.000 0.000

LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
4 0.496
2 0.004

-155.724 100.276
0.000 31.000
-53.347 12.653
slack projected
movement value
0.000 56.410
-0.436 0.564
0.000 22.000
-88.051 47.949
-9.513 6.487
slack projected
movement value
0.000 179.550
-0.300 0.700
-81.050 110.950
-135.700 34.300
0.000 14.000
slack projected
movement value
0.000 101.310
0.000 1.000
0.000 40.000
-85.301 84.699
-15.429 11.571
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Results for firm: 41
Technical efficiency = 0.220
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected
value movement movement value
output 1 13.000 45,974 0.000 58.974
input 1 4.000 0.000 -3.410 0.590
input 2 23.000 0.000 0.000 23.000
input 3 136.000 0.000 -85.872 50.128
input 4 64.000 0.000 -57.218 6.782

LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
4 0.295

Results for firm: 42
Technical efficiency = 0.095
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected
value movement movement value
output 1 13.000 124.285 0.000 137.285
input 1 4.000 0.000 -3.041 0.959
input 2 69.000 0.000 0.000 69.000
input 3 72.000 0.000 0.000 72.000
input 4 65.000 0.000 -51.723 13.277

LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
4 0.347
2 0.132

Results for firm: 43
Technical efficiency = 0.287
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected
value movement movement value
output 1 12.000 29.878 0.000 41.878
input 1 3.000 0.000 -2.837 0.163
input 2 105.000 0.000 -79.122 25.878
input 3 8.000 0.000 0.000 8.000
input 4 85.000 0.000 -81.735 3.265

LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
2 0.082

Results for firm: 44
Technical efficiency = 0.039
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected
value movement movement value
output 1 10.000 246.500 0.000 256.500
input 1 1.000 0.000 0.000 1.000
input 2 195.000 0.000 -36.500 158.500
input 3 136.000 0.000 -87.000 49.000
input 4 25.000 0.000 -5.000 20.000
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LISTING OF PEERS:

peer lambda weight
2 0.500

Results for firm: 45
Technical efficiency = 0.150
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected
value movement movement value
output 1 9.000 51.054 0.000 60.054
input 1 1.000 0.000 -0.549 0.451
input 2 29.000 0.000 0.000 29.000
input 3 170.000 0.000 -135.082 34.918
input 4 6.000 0.000 0.000 6.000

LISTING OF PEERS:

peer lambda weight
2 0.048
4 0.178

Results for firm: 46
Technical efficiency = 0.130
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected
value movement movement value
output 1 9.000 60.318 0.000 69.318
input 1 1.000 0.000 -0.547 0.453
input 2 36.000 0.000 0.000 36.000
input 3 33.000 0.000 0.000 33.000
input 4 29.000 0.000 -22.485 6.515

LISTING OF PEERS:

peer lambda weight
4 0.150
2 0.077

Results for firm: 47
Technical efficiency = 0.057
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected
value movement movement value
output 1 8.000 133.026 0.000 141.026
input 1 2.000 0.000 -0.590 1.410
input 2 55.000 0.000 0.000 55.000
input 3 170.000 0.000 -50.128 119.872
input 4 30.000 0.000 -13.782 16.218

LISTING OF PEERS:

peer lambda weight
4 0.705

Results for firm: 48
Technical efficiency = 0.072
PROJECTION SUMMARY:
variable original radial slack projected
value movement movement value
output 1 7.000 90.812 0.000 97.812



input
input
input
input

1
2
3

4

2.000
42.000
72.000
20.000

LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
0.033

0.405

2
4

Results for firm: 49
Technical efficiency = 0.122

PROJECTION SUMMARY:

variable

output
input
input
input
input

4

original
value
7.000
1.000
36.000
11.000
28.000

LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
0.112

2

Results for firm: 50
Technical efficiency = 0.083

PROJECTION SUMMARY:

variable

output
input
input
input
input

original
value
5.000
1.000
37.000
12.000
21.000

LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
0.004

0.116

4
2

Results for firm: 51
Technical efficiency = 0.130

PROJECTION SUMMARY:

variable

output
input
input
input
input

original
value
4.000
3.000
12.000
136.000
70.000

LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
0.154

4

0.000
0.000
0.000
0.000

radial
movement
50.582
0.000
0.000
0.000
0.000

radial
movement
55.161
0.000
0.000
0.000
0.000

radial
movement
26.769
0.000
0.000
0.000
0.000

-1.125
0.000
0.000

-9.378

slack
movement
0.000
-0.776
-0.418
0.000
-23.510

slack
movement
0.000
-0.761
0.000
0.000
-16.281

slack
movement
0.000
-2.692
0.000
-109.846
-66.462

0.875
42.000
72.000
10.622

projected
value
57.582
0.224
35.582
11.000
4.490

projected
value
60.161
0.239
37.000
12.000
4,719

projected

value
30.769
0.308
12.000
26.154
3.538
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Results for firm: 52
Technical efficiency = 0.033
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected
value movement movement value
output 1 4.000 115.641 0.000 119.641
input 1 2.000 0.000 -1.375 0.625
input 2 68.000 0.000 0.000 68.000
input 3 40.000 0.000 0.000 40.000
input 4 32.000 0.000 -21.708 10.292

LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
2 0.183
4 0.130

Results for firm: 53
Technical efficiency = 0.027
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected
value movement  movement value
output 1 3.000 107.256 0.000 110.256
input 1 3.000 0.000 -1.897 1.103
input 2 43.000 0.000 0.000 43.000
input 3 136.000 0.000 -42.282 93.718
input 4 45.000 0.000 -32.321 12.679

LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
4 0.551

Results for firm: 54
Technical efficiency = 0.012
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected
value movement movement value
output 1 2.000 160.276 0.000 162.276
input 1 1.000 0.000 -0.367 0.633
input 2 110.000 0.000 -9.724 100.276
input 3 31.000 0.000 0.000 31.000
input 4 15.000 0.000 -2.347 12.653

LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
2 0.316

Results for firm: 55
Technical efficiency = 0.078
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected
value movement movement value
output 1 2.000 23.641 0.000 25.641
input 1 2.000 0.000 -1.744 0.256
input 2 10.000 0.000 0.000 10.000
input 3 72.000 0.000 -50.205 21.795
input 4 44.000 0.000 -41.051 2.949

LISTING OF PEERS:



peer lambda weight
4 0.128

Results for firm: 56

Technical efficiency = 0.010

PROJECTION SUMMARY:

variable original
value
output 1 1.000
input 1 2.000
input 2 50.000
input 3 44.000

input 4 27.000
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
2 0.110
4 0.196

Results for firm: 57

radial

movement

94.348
0.000
0.000
0.000
0.000

Technical efficiency = 0.012

PROJECTION SUMMARY:

variable original
value
output 1 1.000
input 1 2.000
input 2 32.000
input 3 170.000

input 4 31.000

LISTING OF PEERS:

peer lambda weight
4 0.410

radial
movement
81.051
0.000
0.000
0.000
0.000

slack
movement
0.000
-1.390
0.000
0.000
-18.117

slack
movement
0.000
-1.179
0.000
-100.256
-21.564

projected

value
95.348
0.610
50.000
44.000
8.883

projected

value
82.051
0.821
32.000
69.744
9.436
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