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OZET

Bu arastirmada kendisi uygulamali bir ders olan mesleki bilgi islem derslerinde
Ogretme teknigi ve Ogretme ortamlarinin Ogrencilerin paket program kullanim basarisina
etkisinin olup olmadig: arastirtlmistir.

Ontest-sontest kontrollii deneysel desen kullanilarak yapilan arastirma, 2011-2012
egitim-ogretim  yilinda Akdeniz  Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’'nda oOrgiin Ogretim 3. simifta mesleki bilgi islem derslerini ilk defa alan
ogrencilerden olusan 20 kisilik kontrol ve 24 kisilik deney gruplar1 olmak iizere toplam 44
kisilik bir 6grenci grubuyla gerceklestirilmistir.

Arastirmaci ve paket program egitmenleri ile toplam 20 sorudan olusan bir basar testi
veri toplama araci olarak gelistirilmistir. Basan testi, gecerlik-giivenilirlik analizi i¢in, kontrol
ve deney gruplarindan bagimsiz 56 kisilik bir 6grenci grubuna uygulanmistir. Elde edilen
veriler ise KR-20 hesaplamasi i¢in Statistica programi ile analiz edilmistir.

Analizler sonucunda mesleki bilgi islem derslerinde O6gretme teknigi ve Ogretme
ortamlarinin kontrol ve deney gruplar1 arasinda fark olusturdugu tespit edilmistir ancak bu

fark istatistiki olarak anlaml degildir.

Anahtar Sozciikler: Ogretme teknikleri, Ogretme ortamlari, Mesleki egitim programi, Otel

otomasyonlari, Turizm egitimi, Uygulamali egitim

Hasan KINAY
Antalya, 2012
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SUMMARY

In this study it was investigated whether teaching tecniques and conditions in
vocational data processing lessons, which itself is an applied lesson, had an effect on the
success of students’ software pack usage capability.

The research carried out during the 2011-2012 academic year at Akdeniz University,
School of Tourism and Hotel Management using pretest-posttest experimental design was
conducted with 44 3" grade students who attended vocational data processing lessons for the
first time. Students were divided into a control group and experimental group which were
made up of 20 and 24 students respectively.

As a means of data collection, an achievement test consisting of 20 questions was
developed in collaboration with researchers and software pack educators. Apart from the
control and experimental groups, the test was applied to an independent group of 56 students
in order analyze its validity and reliability. The data obtained were analyzed with Statistica for
KR 20 calculations.

As a result of the analysis, it was established that teaching tecniques and conditions in
vocational data processing classes lead to a difference in control and experimental groups.
However, this difference isn’t statistically significant. It is suggested that different teaching

techniques should be researched for applied lessons.

Key Words: Teaching material, Education conditions, Vocational training program, Hotel

automation, Tourism education, Applied education

Hasan KINAY

Antalya, 2012



ONSOZ

Bu ¢alisma ile lisans diizeyinde turizm egitimi veren okullarda okutulan mesleki bilgi
islem derslerinin daha iyi nasil verilebilecegi arastirlmistir. Bilgisayar uygulamali diger

dersler ile ilgili yapilacak calismalara katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bir¢ok degerli kisinin bu calismanin planlanmasi ve gergeklestirilmesinde onemli
katkilar1 bulunmaktadir. Oncelikle ¢alismanin her asamasinda yol gosteren, hosgorii ve sabirla
yaklasan, destegini esirgemeyen tez damismanim Prof. Dr. Mimar TURKKAHRAMAN’a,
Yrd. Dog. Dr. Mehmet ERDOGAN’a ve isimlerini sayamadigim her firsatta sorularima cevap
veren diger 6gretim elemani arkadaslarima sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

15 yillik 6gretim elemanligl yasantimda daha iyi 6gretme cabalarim i¢in basladigim ve
devam etmek istedigim bu yolda; hala pek cok eksigim oldugunu gérmemi saglayan yiiksek
lisans hocalarima tesekkiir ediyorum. Daha 6grenecek ¢ok sey var.

Varliklarindan giic aldigim sevgili kizzm Zeynep’e ve oglum Omer’e ve tiim

sevdiklerime sonsuz tesekkiirler...

Hasan KINAY
Antalya, 2012



GiRiS

Glintimiizde bilim ve teknolojideki hizli ilerlemeler, yasam bicimimizi etkilemis ve
degistirmistir. Son yillarda, teknolojideki hizli gelismelerden biri de bilgisayar olmustur.
Biiyilk boy bilgisayarlarin yanisira daha ucuza iiretilen ve kullanimi kolay olan kiiciik
bilgisayarlarin gelistirilmesi, bilgisayarin giinlilk yasamda yaygin bicimde kullanilmasim
saglamistir. Yaygin bicimde kullanilmasinin nedenleri arasinda yapilan iglerin bilgisayar
yoluyla kolaylagmasi, zenginlesmesi, hizlanmasi ve niteliginin artmasi sayilabilir. Bu nedenle
de, giiniimiiz toplumlarinda varolan en c¢ekici, en gosterisli aracin bilgisayar oldugu
soylenebilir (Akkoyunlu, 1998, s:33).

Bu gelismelerden egitim ve turizm sektorii de payina diiseni almis, turizm sektoriinde
adeta bilgisayar olmaksizin herhangi bir islem yapilamaz olmustur. Turizm sektoriinde e-
ticaretten baglayarak hemen hemen her alanda bilgisayarsiz islem yapmak miimkiin olamaz
hale gelmistir. Bu kadar yaygin kullanilan bilgisayar ve bilgisayar programlar1 beraberinde bir
takim sikintilar1 da meydana getirmistir.

Yapilan arastirmalar sektorde kullanilan programlarda yasanan en biiyiikk sikintinin
kullanicilarin egitiminden kaynaklandig tespitini ortaya koymustur (Kinay ve Kinay, 2004,
s:77). Bu durumda sektorde kullanilan programlarin 6gretimi s6z konusudur. Hangi program
ya da programlar 6gretilmelidir ve nasil 6gretilmelidir?

Ogretim yontemi, “daha iyi nasil 6gretirim?” sorusunun cevabim arayis siirecidir.
Yontem; bir sorunu ¢ozmek, bir deneyi sonuglandirmak, bir konuyu 6grenmek ya da
ogretmek gibi amaclara ulagmak icin bilingli olarak secilen ve izlenen yoldur (Demirel, 2009,
s.80). Yontem, amaca gotiiren yollardir.

Baslica 6gretim yontemlerini soyle siralamak miimkiindiir.

Anlatim

Tartisma

Ornek olay incelemesi
Gosterip yaptirma
Problem ¢6zme

Bireysel/bagimsiz calisma(Yurdakul, 2009,s.62)

YV V V V V V

Geleneksel dgretim yontemi; egitim sistemimizi inceledigimizde genel olarak; sadece
bilgi aktarmaya agirlik veren bir 6gretim anlayisi, ders kitaplart disina cikamama, dgrencileri
arastirmaya yoneltmeyip tek yonlii bir sekilde yalnizca dinleyen, kisisel goriigleri agiklamaya

pek miisait olmayan sinif ortami ve 6gretmen merkezli bir yap1 aklimiza gelmektedir.



Nasil 6gretirim?’e yonelik yapilan arastirmalarda ek ogretim materyali kullaniminin
ogrencilerin ders basarilarini olumlu etkiledigi goriilmiistiir. Chang’in (2002) fen bilimleri,
Akdag ve Tok’un (2008) Ingilizce, Altunay ve Seker’in (2008) fen bilgisi derslerinde
yaptiklar arastirmalarda ek ogretim materyali(bilgisayar destekli) kullanmanin dgrencilerin
ders basarilarini arttirdigini ortaya konulmustur.

Farkli 6gretim materyallerinin bilgisayarlarin kendi dgretiminde ya da bilgisayar ile
yapilan paket program Ogretimiyle ilgili olarak taranan literatiirlerde herhangi bir aragtirmaya
rastlanmamistir. Bu noktadan hareketle bu arastirmada “Turizm Isletmeciligi Boliimlerinde
Okutulan Mesleki Bilgi Islem Derslerinde Ogretme Ortamlarimin Ve Farkli Ogretim
Tekniklerinin Ogrencilerin Paket Programlar1 Kullanimi Basaris1 Uzerine Etkisi Var Midir?”

aragtirilmistir.

Arastirmamn Onemi
Turizm sektorii bir hizmet sektoriidiir. Kaliteli hizmet i¢in kaliteli insan giiciine ihtiyag

duyulmaktadir. Her sektdrde oldugu gibi turizm sektdriinde de yasanan en biiyiik sikintilardan
biri nitelikli insan giiciidiir. En iist kademede calisan yoneticiden, en alt kademede calisan
personele kadar egitilmis insan giicii hizmet kalitesinin artmasi a¢isindan énemlidir.

Sistemlerden basarili bir bicimde yararlanilabilmesi i¢in sorumlulugun biiyiik boliimiinii
istlenen turizm yoneticileri de bilgisayarlarn iyice yayginlastigi bir diinyada bilgisayarlarla
yonetmeyi 6grenmek zorundadir.

Bilgisayarlar ve iletisim sistemlerine iliskin 6rgiit planlar hazirlayan iist diizey yoneticilerin;
rekabet ortaminda yeni ve gelisen teknolojileri devreye sokabilmek icin, orgiit yapilarinda ve
insanlarin ¢alisma bigimlerinde radikal doniisiimlere yol acan bilgi sistemleri konusunda egitim
almalan bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir (Alkaya, 2006). Bu egitim nasil olmalidir?

Bugiine kadar yapilmis pek c¢ok c¢alisma ders oOgretim materyali kullanmanin
ogrencilerin ders gecme ve Ogrenmesinde olumlu bir etki yarattigim1 gostermektedir. Daha
once Tosun’un(2006) yaptigr doktora tezinde bilgisayarli destekli ve bilgisayar temelli
egitimin bilgisayar dersi basarisina etkisi arastirllmis ise de sektdrde Onbiiro yOnetimine
yonelik program egitimi verilen mesleki bilgi islem derslerine yonelik bdyle bir caligmaya
ulagilamamugtir.

Bu deneysel calisma ile turizm okullarinda mesleki bilgi islem, otel otomasyonlar1 vb.
isimlerle okutulan ve iceriginde sektdrde kullanilan 6nbiiro paket programlarinin dgretilmeye
calisildign derslerde 6grencilerin paket program kullanabilme yeterliligini kazanabilmesi ve

arastirma; evreni tam olarak yansitmasa da basamak teskil etmesi acisindan 6nemlidir.



Uygulamali bir ders olan mesleki bilgi islem dersinde ek Ogretim materyalleri
kullanmanin 6grenci basarisina etkisinin arastirilmasi, bu ve buna benzer diger uygulamal
derslerde hangi Ogretim materyalleri kullanilabileceginin arastirilmasi konusunda destek
olmasi agisindan 6nemlidir.

Turizm sektoriinde teknolojinin insan iizerindeki etkilerinin hem olumlu hem de
olumsuz yonleri bulunmaktadir. Bu teknolojilerin is yasamina girmeleri yepyeni sorun ve
ihtiyaclarin olusmasi sonucunu getirir. Bilgi sistemleri tasarlanirken turizmin hizmet sektorii ve
insana dayali bir endiistri oldugu diisiiniilerek temel insani gereksinmeler goz Oniinde
bulundurularak teknoloji kullanimm saglanmalidir (Alkaya, 2006). Turizm sektorii hizmet sektorii
olmasi sebebiyle nitelikli insan giiciine dayanan sektordiir. Hemen hemen her asamasinda
teknoloji kullanimi adeta bir zorunluluktur. Sektdrde calisan insan giiciiniin de nitelikli
olabilmesi i¢in teknolojiyi iyi bilmesi gerekmektedir.

Turizm okullarmnda okutulan mesleki bilgi islem derslerinin de calisanlarin nitelikli
olmasinda katkis1 olmasi ve bunu amag edinmesi kagimlmazdir. Iste bu baglamda arastirmanin
bir 6nemi de turizm sektoriinde kullanilan Onbiiro yonetimine yonelik paket programlarin
Ogretimine yOnelik olarak daha iyi nasil Ogretilebilecegine iliskin caligmalara katki
saglamaktir.

Ayni zamanda bu arastirmada ek 6gretim materyali olarak 6grenci basarisimi arttiran
bilgisayarlarin kendi egitiminde ek Ogretim materyalleri kullanmak; “Ggrencilerin paket
program kullanma basarisini arttirir m1? Ya da hangi 6gretim materyalleri kullanilirsa daha iyi
ogretilir?” gibi calismalara basamak teskil etmektir.

Bu aragtirma; bilgisayar ile anlatilmasi zorunlu olan bilgisayarli muhasebe, acenta

otomasyonlar gibi dersler iginde kaynak olabilecektir.

Arastirmayla ilgili Stmirhhiklar

> Arastirma  Akdeniz  Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu, Konaklama Isletmeciligi boliimii 3. sinif 6grencileri ile stnirlidir.

> Bu aragtirma ile arastirmada kullanilan yontem ve tekniklerin hangisinin daha
etkili olacag tespit edilememektedir.

> 5 haftalik bir siire ile sinirlidir.
2011-2012 egitim dgretim y1li ile sinirhdir.
Ogrencilerin rezervasyon olusturma bilgileri ile smirhidr.

Bu calisma tiim evreni yansitmamaktadir.

YV V V V

Arastirmaci ile sinirhidir.



Arastirmanin Sorulari

1. Mesleki bilgi islem derslerinde kontrol ve deney gruplarinin Ontest basari
ortalamalar1 arasinda manidar bir farklilik var midir?

2. Mesleki bilgi islem derslerinde ek 6gretim materyal kullamimi gerceklestirilen
deney gurubu ile kontrol grubunun sontest basari ortalamalar1 arasinda manidar bir fark var
midir?

3. Mesleki bilgi islem derslerinde ek Ogretim materyal kullanimi yapilmaksizin
Ogretim yapilan kontrol grubunun Ontest basar1 ortalamalart ile sontest basar1 ortalamalar
arasinda manidar bir farklilik var midir?

4. Mesleki bilgi islem derslerinde ek 6gretim materyal kullanimi gergeklestirilen
deney gurubunun Ontest basari ortalamalar ile sontest basar1 ortalamalar arasinda manidar bir
farklilik var midir?

5. Mesleki bilgi islem derslerinde Ontest sontest puan farklarinin kontrol ve deney

gruplart arasinda manidar bir farklilik var midir?

Arastirmanin Hipotezleri

1. Kontrol ve deney gruplarinin éntest bagart ortalamalar1 arasinda manidar bir farklilik
yoktur.

2. Ek oOgretim materyal kullanimi1 gergeklestirilen deney gurubu ile kontrol grubunun
sontest basar1 ortalamalari arasinda fark vardir.

3. Ek ogretim materyali kullanmaksizin kontrol grubunun Ontest ve sontest basari
ortalamalar1 arasinda fark vardir.

4. Ek ogretim materyali kullanimi gerceklestirilen deney grubunun Ontest ve sontest
basar1 ortalamalari arasinda fark vardir.

5. Ontest sontest puan farkliliklarimin deney ve kontrol grup arasinda fark vardar.



BiRINCi BOLUM

KAVRAMLAR

Bu boliim iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda, egitim-6gretim ile ilgili temel
kavramlar, tamimlar anlatilmistir. Mesleki egitim, mesleki egitimin 6zellikleri, genel egitim ile
iliskisi, yonelimleri, programlari, 6gretim, 6grenme, 6gretim yontem ve teknikleri, 6gretim
materyalleri ve bilgisayar destekli 6gretim konular1 hakkinda bilgiler verilmistir. Ikinci
kisimda turizm, turizm sektorii, turizm isletmeleri, turizmin O6nemi, turizm isletmelerinde
bilgisayar kullanimi, turizmde bilgisayar egitimi konular1 anlatilmistir. Ayrica 6neri olarak ta
mesleki bilgi islem dersi program tasaris1 hazirlanmistir. Son olarak ta alanla ilgili yapilan

arastirmalara da yer verilmistir.

1.1 Egitim

Egitim en genel tanimiyla bireyin davraniglarinda kendi yasantist yoluyla kasitl olarak
istendik davranig degisikligi meydana getirme siirecidir (Ertiirk, 1972, akt. Tanriégen, 2007,
s.14). Egitimin tanimindan da anlasilacagi gibi egitimden s6z edebilmek i¢in; birey, yasanti,
kiiltiirleme, davranis ve siirec, olmak iizere bes temel ara¢c olmalidir. Bunlardan birey, yani
insan biyo-Kkiiltiirel, sosyal bir varlik olarak tammlanirken yasanti; bireyin diger bireylerle
etkilesimi ve bu etkilesimin kendisi ve diger bireyler iizerinde biraktigi izlenim olarak
aciklanmaktadir. Egitimin iiclincii araci olan kiiltiir, toplumun bir iiyesi olan insanin
ogrendigi, bilgi, sanat, gelenek-gorenek vb. yetenek, beceri ve aligkanliklar olarak
aciklanirken, kiiltiirleme bu kiiltiirel degerlerin bireye kazandirilma siireci olarak
tanimlanmaktadir.

Egitim agisindan olgiilebilir, gozlenebilir ve istendik olmasi beklenen davranmis ise
bireyin etkiye kars1i gosterdigi tepki ya da tepkiye kars1 gostermis oldugu etki olarak
tanimlanmaktadir.

Siire¢; Aralarinda birlik olan veya belli bir diizen veya zaman iginde tekrarlanan,

ilerleyen, gelisen olay ve hareketler dizisi (http://tdkterim.gov.tr/bts, 19.03.2012) olarak

tanimlanmaktadir.
Egitimin her toplumda 6zel bir 6nemi olmustur. Egitim bir yandan ge¢cmise bakmay1,
ama ona takilmamay1, diger yandan gelecege bakarak, insanin yaraticiligin keyifli bir arayis

ve gezintiye c¢ikarir. Bu anlamda egitim, insan ve toplum i¢in bir yeniden insa aracidir (Balay,



2004, s.78). insan her zaman &grenir. Bu nedenle egitim ayni zamanda hayat boyu devam

eden bir siirectir.

1.2 Egitimin Amaci

Egitimin amaci; bireylerin kisisel yeteneklerini, insan iligkilerine becerilerini,
ekonomik yeterliliklerini gelistirmek ve yurttashik gorevlerini tam olarak saglamak olarak
tanimlanabilir (Tanridgen, 2007, s.12).

Egitimde amag, bireylerin yeteneklerini ve ilgi alanlarim tespit ederek bunlar
gelistirici egitim metotlar1 uygulamaktadir. Her insanin belli bir alana ilgisi ve bir alanda
yetenegi vardir. Eger yetenekler iyi tespit edilir ve ayn1 dogrultuda egitim yapilirsa egitimin
asil maksadina uygun bir ¢calisma yapilmis olacaktir (Arslan, 2004, s.47).

Hammaddesi insan olan egitimin temel amaci degerleriyle, varligiyla, insan1 insan

yapmak ve insanca yasamasi i¢in kosullarn saglamaktir.

1.3 Egitim Tiirleri

Egitim genel olarak formal (resmi) ve informal (resmi olmayan) egitim olarak ikiye
ayrilmaktadir.

Formal egitim; amaglar1 6nceden belirlenmis, bir program cercevesinde planl olarak
O0grenme ortamlarinda yapilan egitimdir (Tanriégen, 2007, s.15)..

Informal egitim ise; dogal ortaminda kendiliginden herhangi bir plana, programa bagl
olmadan gelisen egitimdir (Tanrnogen, 2007, s.17).

Formal ve informal olarak ikiye ayrilan egitim, kendi arasinda da farkli sekillerde

goriilebilmektedir. Egitim tiirleri sekil 1 de verilmistir.
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Sekil 1.1. Egitim Tirleri
1.4 Mesleki Egitim

Mesleki egitim formal egitim altinda gerceklestirilen egitimin bir pargasidir. Yaygin
egitimde ve Orgiin egitimin bir béliimiinde de mesleki egitim verilmektedir.

Mesleki egitim; calisanlarin ihtiyag duydugu genel ve mesleki bilgileri kapsayan;
bilgi, beceri, yeterlik, anlayis, tavir ve is aliskanligi gelistirmek i¢in diizenlenmis egitimdir
(Hacioglu vd., 2008, s.5). Uzmanlagsmamis ya da yar1 uzman isgiiciinii, uzmanlk gerektiren
ve Ozel nitelikteki gorevlere hazirlamak amaciyla yapilan calismalarin biitiiniidiir (Olcay,
2008, s.384). Bireye is hayatinda belirli bir meslekle ilgili bilgi, beceri ve is aligkanliklar
kazandiran ve bireyin yeteneklerini gesitli yonleriyle gelistiren egitimdir (Alkan, 1998, s.5).

Mesleki egitimin ii¢ ana unsuru vardir;

> Birey
> Meslek
> Egitim

Mesleki egitim siirecinde Once birey vardir. Bu bireyin, meslek kolunda egitilerek ilgi
istihdam ve siirekli egitim gereksinimi igerisinde bulunan en temel dgedir.

Ikinci olarak bu bireyin belirli bir meslek alaninda yetistirilmesi gerekir. Meslek,
bireyin sistemli olarak yetistigi, o alanin gerektirdigi is ve gorevleri kapsayan genis anlamh

terimdir.



Ugiincii olarak da birey-meslek esliginde uygun bir egitim siireci yer almaktadir.
Meslek egitimi ancak bu ii¢ yonlii biitiinliige kavusturuldugu siirece gercek anlamda egitim
olma vasfin1 kazanir.

O halde, mesleki egitim, bir toplumda yasayan birey yasantilarinin saglanmasinda
zorunlu olan belirli bir meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve pratik uygulama yeteneklerini
kazandirmak suretiyle birey kabiliyetlerini zihinsel, duygusal, sosyal, ekonomik ve kisisel
yonlerden gelistirme siirecidir (Tufan, Mizrak, Celik., 2009, s.32) .

Mesleki egitim olan turizm egitimi Olali (1990)’ya gore; toplumda turizm bilincini
gelistirmek, turizm kaynaklarim koruyarak, bilinci gelistirmek, turiste kars1 onun ekonomik
giicine, 1rk, milliyet, din, dil, toplumdaki statiisiine, ahlak ve namus diizeyine, siyasal
ideolojilerine gore ayrim yapmadan esit ve diirlist hizmet etmek ahlakim1 ve terbiyesini
vermek, turizmin sagladigi uzun vadeli cikarlar iizerine dikkati c¢ekerek saygiya ve
konukseverlige dayali bir davranig diizeni gelistirmektir (akt. Ural ve Pelit, 2002, s.142, akt.
Agaoglu, 1991, s.37). Genel olarak turizm egitiminde temel 6ge insandir ve temel bilgilerin
yant sira kiiltiir ve davranis bilimleri lizerine egilmeyi de gerektirir. Turizm egitimi bilgi,
beceri, insan sevgisi, hosgdrii ve meslek bilinci kazandiran bir olgudur (Giirbiiz ve
Dagdeviren, 2007, s.162).

Turizm egitiminin tanimlarina bakarak amaglarindan bazilari su sekilde siralamak

miimkiindiir;
> Turizm sektoriine kalifiye eleman yetistirmek
> Egitim yoluyla teorik ve pratik arasinda baglanti kurmak
> Turizm endiistrisinin gelismesine katkida bulunmak
> Doga ve insan sevgisini gelistirerek tiim diinya insanlar1 arasinda dostlugu ve

kardesligi pekistirmek

> Turistik isletmelerde caligsanlarin bilgi ve becerilerini arttirmak
> Turizmin ekonomideki yerini anlatmak
> Vatandaglarin turizme ilgilerini cekmek,

olarak siralanabilir (Dagdeviren, 2007, s.17). Turizm egitimi, mesleki egitimdir.

Ulkemizde ticaret ve turizm okullar1 sayis1 diger boliimlere kiyasla yeterli olmadig
goriilmektedir. Turizm alaninda 6gretmen yetistiren tek okul Gazi Universitesine bagh Ticaret
ve Turizm Egitim Fakiiltesi’dir (OSYM klavuzu, 2011). Ulkemizde yaklasik olarak 112 adet
lise diizeyinde turizm meslek lisesi bulunmaktadir (MEB, 2011). Ulkemize gelen turist sayisi

2011 yili itibari ile 13,1 milyon kisidir (Turizm Bakanligi, 2011, s.9). Turizmin 6nemi



diisiiniildiiglinde sayilarin orantisizligi agiktir. Turizmin en biiyiikk sikintilarindan biri de

kalifiye eleman sikintisidir (Kinay ve Kinay, 2004, Alkaya, 2006).

1.4.1 Mesleki Egitimin Ozellikleri

Mesleki egitimin belirgin 6zelliklerini soyle siralamak miimkiindiir;

> Ogrenme-6gretme ve degerlendirme siirecleri 6gretim ilkelerinden “is ilkesi”
temeline dayanir.

> Yaparak yasayarak uygulamali egitsel etkinlikler esas alinir.

> Programlarin kapsami salt biligssel alan ogrenmeleriyle sinirli bulunmamakta;

devinsel alan ve duyussal alan yeterlilikleri de icerikte 6ngoriiliir.

> Ogrenme-6gretme ve degerlendirme siiregleri okul ve isyeri isbirligi icerisinde
yuriitiiliir.

> Program calisma hayatina yoneliktir.

> Ogretme-ogrenme ortamu atdlye, ofis ve laboratuar ve ilgili alan ortamlaridar.

> Meslege hazirlik esastir (Karaagacli, 2002, s.115).

1.4.2 Mesleki Egitimde Temel Diisiinsel Yap1
Mesleki egitim bireyde diisiinme ve uygulama yeterliliklerini gelistirmeyi

ongormektedir. Buna gore temel diisiinsel yapisinda su 6zellikler kendini gostermektedir;

» gozlem yapma,
cevreyi koruma ve gelistirme,
islevsel olma,
tiretken davranma,
yararli olma,

ekonomik davranma,

YV V V V V V

gozlem ve deneysel calismalara agirlik vermedir.

1.4.3 Mesleki Egitim Genel Egitim iliskisi

Genel egitim, egitimin herhangi bir meslek alanina bagli olmaksizin bireyin basarili
bir yasam siirmesi icin gelistirilmesi siirecidir.

Mesleki egitim ise daha ¢ok belirli bir meslek alanyla ilgilidir.

Genel egitim daha ¢ok kiiltiir egitimi olarak degerlendirilirken mesleki egitim ise bir

meslek egitimi, iiretimci egitim olarak degerlendirilmektedir. Mesleki egitim bazen genel
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egitimden tamamen ayr1 bazen de genel egitimin bir parcasidir. Her ne olursa olsun her iki

egitimin de bir biitiinliik i¢cinde yiiriitiilmesi zorunludur (Alkan, Dogan ve Sezgin, 1998, s.13).

1.4.4 Mesleki Egitimde Yonelimler
Mesleki egitim; yapr ve icerik bakimindan, yonetimsel yaklagimlar agisindan su

yonelimler icerisindedir;

> Meslek standartlari1  ve belgelendirme sistemine uyumlu programlar
gelistirmektir.

> Meslek standartlarina dayal egitsel 6zel hedefler belirlenmektedir.

> Ogrenme-6gretme ve degerlendirme siireclerinde meslek standartlarina dayali

yeterlilikler kazandirmaya, 6l¢cme ve degerlendirmede agirlik verilmektedir.

> Ogretim  sistemleri ve tasariminda modiiler 6gretim  yaklagimlar:
uygulanmaktadir.
> Meslek yeterlik belgelerine yonelik sinavlarn egitim yetkilileri, iiniversiteler,

isci oOrgiitleri, igveren Orgiitleri, endiistriyel kuruluslar ve meslek odalarinin katilimiyla
yiiriitiilmektedir.

> Mesleki egitimde toplam kalite standartlari, belgelendirme siireci ve gecerli
degerlendirme yontemleri on plana alinan gecerli anahtar etmenler olarak goriilmektedir

(Karaagacli, 2002, s.116).

1.4.5 Mesleki Egitimin Program Boyutu

Mesleki programlandirilirken analize dayali olarak yapilandirilmaktadir. Bu
programlama alanda isgiiciinden beklenen bilgi, beceri, aligkanliklar ve gelismeleri esas
alarak yapilasmaktadir. Siirekli gelisim esastir. Bunlar; genel egitim boyutlari, teknolojik
boyutlar ve mesleki gelisim esas olacak sekildedir. Ayrica mesleki kurumlar ve standartlar da
esas alinmaktadir. Programda mesleki gereksinimler, toplumsal kosullar, genclerin ihtiya¢ ve
ilgileri de esas alinarak yapilagtirilir. Buna gore program;

Amag, Ogrenci, yontem ve teknik, insan giicli, ortam, Ogrenme durumlari,
degerlendirme, kuramsal boyut seklinde belirtilebilir (Alkan ve Kurt, 2001 s.147-157).

Gerlach-Ely ve ADDIE program modeli mesleki egitim programlarina uygun bir

modeldir. Alkan ve Kurt’un ¢izdigi program modeline olduk¢a benzemektedir.

1.4.6 Gerlach-Ely Modeli

Gerlach ve Ely Tasarim modelinin semasi sekil 2 de goriildiigii gibidir.
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Sekil 1.2 Gerlach Ely modeli
(Kaynak: Gerlach ve Ely, 2003).

Specification of content (igerigin belirlenmesi) : Icerigin secilmesi 6gretmenin
sorumlulugudur. Ogretmen icerigi secerken meslektaslarinin tavsiyelerini, disiplin kurallari

dahilinde yeni miifredat1, kisisel deneyim ve arastirmalarin1 degerlendirebilir.

Specification of objectives (hedeflerin Belirlenmesi): Gerlach ve Ely (2003), kisa
menzilli ve uzun menzilli olarak iki tip hedef tanimlamaktadir. Uzun menzilli hedefler, daha
cok basit amaglan cagristirir. Amaclar genellikle baslama noktasidir. Kisa menzilli hedefler

ise icerigin zaman bakimindan daha kiiciik olan boliimlerini icerir.

Assesment of Entering Behaviors (Istenilen Davranislarin Belirlenmesi): Gerlach ve
Ely (2003)’e gore Ogretmen, Ogrenicinin davranislarmma yon veren hazir bulunusluk
diizeylerine baska bir deyisle bireysel farkliliklarin1 analiz etmek icin “Ogretmenin var olan
kayitlardan faydalanmak ve on testler hazirlamasi” seklinde iki farkli yontem izlemesi
gerektigini belirtmektedirler. Var olan kayitlar; Ogrencinin yeteneklerini, kisisel
degerlendirmelerini, standart testlerin sonuglarimi ve zeka testlerini iceren ve gittikge artan
kayitlar1 icermektedir. On testler ise Ogreniciye sorulmas: gereken temel sorulari,
Ogrenicilerin ilgili konu hakkindaki ilke, kavram ve yeteneklere ne derece sahip olduklarini

icermektedir.
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Determination of strateji(stratejilerin belirlenmesi): Gerlach ve Ely (2003)’e gore
strateji, Ogretmenin bilgiyi kullanmadaki tutumu, kaynak se¢imi ve Ogrencilerin roliinii
belirlemesidir. Arastirmact ve aciklayici olarak iki tiirlii strateji vardir. Aciklayict strateji
Ogretmenin dersi aktarmasin kapsar. En ¢ok kullanilan ders aktarim teknigidir. Arastirma
stratejisi, 0gretmenin 6gretim deneyimleri iizerindeki roliinii kolaylastirir ve 6grencilerin bir
konu ya da olay hakkindaki sorular bir araya getirme davramslar gibi sartlar1 planlar. Bu iki
strateji siklikla birbiriyle ortiisiir.

Organization of groups (gruplarin organizasyonu): Hedefler grup biiyiikliini
belirtmelidir. Gerlach ve Ely grup biiyiikliigiine karar vermek icin 6gretmenlere 3 temel soru

sormay1 onermekte. Bunlar:

1. Ogrencinin bireysel olarak varabilecegi hedefler
2. Ogrencilerin kendi aralarindaki etkilesim ile elde ettikleri basar
3. Ogretmenin aktardig1 sunum ile 6grenci-6gretmen etkilesiminin basaris

Allociation of time(Zamanin ayarlanmasi):Oncelikle cesitli 6grenci gruplarinin
olusturuldugu ve gerekli zamanin agikca belirtildigi stratejilerin belirtilmesi. Zamani

ayarlanmasinin basaril olabilmesi i¢in asagida belirtilen sorular sorulur:

1. Ogrencinin bireysel olarak varabilecegi hedefler
2. Ogrencilerin kendi aralarindaki etkilesim ile elde ettikleri basari
3. Ogretmenin aktardig1 sunum ile 6grenci-6gretmen etkilesiminin basarisi

Allociation of space (Yerin ayarlanmasi): Ogretmen alami kullanirken hedeflerin
basarisim1 da goz Oniinde bulundurmalidir. Biiyiik grup alanlan, kiiciik gurup alanlan ve

bagimsiz calisma alanlar1 vardir. Ogretmenler su ii¢ sorudan yararlanarak alan ayirmaya karar

verebilir.
1. Ogrencinin bireysel olarak varabilecegi hedefler
2. Ogrencilerin kendi aralarindaki etkilesim ile elde ettikleri basari
3. Ogretmenin aktardig1 sunum ile 6grenci-6gretmen etkilesiminin basarisi

Selection of resources (kaynak secimi): Ogretmen materyal se¢imini yapmadan &nce,
hedef; davranigsal olarak tanimlanmalidir.

Kaynaklar genellikle bes kategoride toplanir:

1. Gergek materyaller ve insan,

2 Gosterim i¢in gorsel materyaller
3. Sesli materyaller

4 Basili materyaller
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5. Sunum materyalleri

Birbirinden daha iyi Ogretimsel araclar yoktur.  Bunlar kullanilirken 6grenci
hedeflerine en uygunu kullanilmalidir.

Eveluation of performance(performansin degerlendirilmesi): Gerlach ve Ely
performansi; 6grenen ve Ogretmen arasindaki, 6grenen ve diger ogrenenler arasindaki veya
Ogrenenle egitimsel araglar arasindaki iletisim olarak tanimlar. Performans zamanla
sinirlanabilir olmamalidir.

Biitiin performanslar belirlenen hedefler, icerik, belirli giris davramslari ve belirli
olmayan giris davranislan ile olciiliir.

Glasser’in hangilerinin yapilacagi konusunda dikkat cektigi iki deger bi¢im vardir.
Birinci kosul 6grenci ailelerinin davraniglart hakkinda bilgi, her seyden once kisisel farki
gormek amaci icin 6l¢iim yapmak. ikincisi egitsel tekniklerin hangi davramslan iiretecegi
hakkinda bilgi saglamak, her seyden once yol ayrimi yapmak amaci icin dl¢iim yapmakta

kullanilir.

Analysis of feedback(geri doniitiin analizi):Geri doniit dogruyu pekistirme
anlamindadir. Geri doniit hedeflerde davranmiglar ve derecelendirme Olcekleri belirtildigi
zaman kullanigh olur. En ideali orijinal hedef ile gosterilen davranis arasinda uyum olmasidir.
Eger geri doniit kullamishi ise, hedefler olmasi gereken davramislanni ve degerlendirme
Olciitlerini icermelidir. Doniitiin cevap verildikten sonra olmasi daha iyidir (Gerlach V.S. ve
Donald P. Ely., 2003) .

Gerlach — Ely modelinin 6zelligi dogrusal programli dgrenmeyi desteklemesidir.
Dogrusal programli 6grenmede bir 6nceki konularin 6grenilmisligi s6z konusudur. Mesleki

bilgi islem dersleri de birbirini takip eden konulardan olugsmaktadir.

1.4.7 ADDIE Modeli

ADDIE (Analysis, Design, Development, Implementation, Evaluation) modeli temel
modellerden birisidir. Seels ve Glasgow bu modelin modifikasyona ve isleme tabi tutulmadan
kullaniminin ¢ok dogru olmayacagini belirtmiglerdir. Dolayisiyla pek c¢ok kisi ADDIE
modelini belirli ihtiyaglar dogrultusunda ozellestirmistir. Sekil 3 te ADDIE modeli
goriilmektedir (Kirkley, Tomblin, Kirkley, 2005, s.1-11) .
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Sekil 1.3 ADDIE modeli

(Kaynak: Molenda, 2003, s.2).

ADDIE modelinin bilesenlerinin temel tanimlar su sekilde yapilabilir.

Analysis (Analiz)
Ogretim etkinliginin, ne, kim, nasil ve neden sorularmin cevabr icin yapilan 6ncelikli

bilgi toplama islemleridir

Design (Tasarim)
Ogretim etkinliginin amaglanan sonuglari ve hedeflerinin tasarlanmasi ve zaman

cizelgeleri, stratejiler ve ders planlar1 gibi biitiin planlarin yapilmasidir

Development (Gelistirme)
Ogretim materyallerinin ve dgreticiye yol gosterecek materyallerin hazirlanmasidar.

Implementation (Uygulama)
Bir ogretim etkinligini gerceklestirmek icin hazirlanan planlarin ve Ogretim

materyallerinin uygulanmasidir.

Evaluation (Degerlendirme)
Kisa ve uzun vadede 6gretim programinin etkinliginin 6lctilmesidir (Molenda, 2003,

5.1-2).

ADDIE modeli de dogrusal programli ogrenmeyi destekleyen bir modeldir. Bu

modellerin sentezleyerek mesleki bilgi islem (Otel otomasyonlar1) dersine yoOnelik bir
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program tasarimi gelistirilmistir. Bu aragtirmada gelistirilen model {izerinden egitim-dgretim

gerceklestirilmistir.

1.5 Ogretim

Ogretim; oOgretim kurumlarinda gerceklestirilen planli ve programli 6gretme
etkinlikleridir (Tanriégen, 2007, s.18). Belli bir 6gretim kurumunda, belli bir siire i¢indeki
ogretmelerin tiimiidiir (Cafoglu, 2007, s.33). Tamimlardan da anlasilacag: iizere Ogretim

okulda, planli ve programli olmalidir. Ogretimin temel 6gesi 6grenme, okul ve 6grencidir.

1.5.1 Ogrenme

Ogrenme; insan davranmsinda pratikten kaynaklanan gorece siirekli bir degisim olarak
tanimlanabilir (Atkinson vd., 2010, s.233). Bir diger tanimla; bireyde yasantilar sonucu
oldukga uzun siireli degisimlerdir. Ogrenmenin meydana gelebilmesi igin, davramslarda bir
degisikligin olmasi, degisikligin yasantilar sonucu meydana gelmesi ve bu degisikligin uzun
siireli olmasi gereklidir (Kiziloluk, 2007, s.79). Ogrenme; yasant1 iiriinii kalic1 izli davranis
degisikligidir (Ulusoy, 2004, s.140). Ogrenme; biiyiime ve viicuttaki degisik etkilerle olusan
gecici degismelere atfedilmeyecek, yasanti iiriinii olarak meydana gelen, davranista ya da
potansiyel davramistaki nispeten kalict izli degismedir (Senemoglu, 2010, s.85). Sisman’a
gore Ogrenme, bireyde dis ¢evreden aldigi uyaranlara bagh olarak onda olusan kalict izli
degisimlerdir (Sisman, 2007, s.9).

Ogrenme ile ilgili kuram ve uygulamalar bireylerin duyular1 aracilig1 ile belirli egitsel
ilkeler dogrultusunda edindikleri zengin icerikli deneyimlerin 6nemini vurgulamaktadir.

Insanlar ogrendiklerinin;

> % 83’uinti gbrme,
> % 11’ini isitme,

> %3,5’1ni koklama,
> %1,5’ini dokunma
> % 1’ini tatma

duyulanyla edindikleri yasantilar yoluyla 6grenmektedirler (Yalin, 2004, s.21).
Duyular 6grenmenin en énemli ayagini olusturur. Ogrenmenin kalic1 olmasi esastir.

Yapilan arastirmalar bireylerin:

> Okuduklarinin %10’unu

> Duyduklarinin %20’sini
> Gordiiklerinin %30 unu
>

Duyduklarinin ve gordiiklerinin %50’sini
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> Soylediklerinin %70’ini
> Soylediklerinin ve yaptiklarinin %90’1n1 hatirlayabildiginin gostermektedir
(Tanyeri, 2009, 5.491). Ogrenmenin kalic1 olabilmesi icin en etkili yolun sdyleyip yapmak

oldugu goriilmektedir. Bunun i¢inde 6gretme ve 6gretim yontemleri devreye girmektedir.

1.5.2 Ogretme

Ogretme; egitim bireyde davranis degisikligi meydana getirme siireci, 6gretim de bu
davramis degisikliginin okulda planli programli yapilmasi siirecidir (Demirel, 2009, s.9).
Alkan’a gore 6gretme;

1. Belli durumlar veya sartlar altinda belli davranimda bulunmasi icin bireyin
cevresini diizenleme siirecidir.

2. Belli bir 6gretim durumunda Onceden saptanmig hedeflere en etkin bicimde
ulagilacak sekilde uygun personel, materyal ve araclar kullanma siirecidir.

3. Ogretme; bir kimsenin bir digerine 6grenmesi icin yardim etme sanatidir ve
o0grenmeyi kolaylastirmak icin bilgi temini, uygun ortam, sartlar ve faaliyetler saglamay1
kapsar (Alkan, 1987, s:209).

Ogretme de en onemli unsur dgrenendir. Bu nedenle dgrenenlerin iyi analiz edilmesi
gerekmektedir. Insanlar birbirinden pek ¢ok yonden farklilik gosterirler. Ornegin;

> Olgular, kavramlar iliskileri kavrama/hatirlama yetenegi,

Fiziksel, duygusal ve sosyal gelisim
Ogrenme arzusu, motivasyonu(isteklendirme)
Ogrenme bicimleri(tercihleri)

Bireysel ve/veya grupla caligma yetenegi,
Kas koordinasyonu

Okuma ve dinleme yetenegi

Kendini sozlii ve/veya yazili ifade etme yetenegi

YV V.V V V V V V

Ogrenme hiz1 veya kapasitesi (Yalin, 2004, s.45).
Tim bu farklilhiklar Ogretme yontem ve tekniklerinin planlanmasini gerekli
kilmaktadir. Bu durumda ogrenenler ve Ogretilecek olanlar iyi analiz edilmelidir. Analiz

sonucuna gore de nasil 6gretilecegi belirlenmelidir.
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1.5.3 Ogretim Yontemi

Ogretim yontemi, “daha iyi nasil 6gretirim?” sorusunun cevabim arayis siirecidir.
Yontem arayisidir. YOntem; bir sorunu c¢dzmek, bir deneyi sonug¢landirmak, bir konuyu
o0grenmek ya da 6gretmek gibi amaclara ulasmak i¢in bilingli olarak segilen ve izlenen yoldur
(Yurdakul, 2009, s.58).

Baslica 6gretim yontemlerini soyle siralamak miimkiindiir.
Anlatim
Tartisma
Ornek olay incelemesi
Gosterip yaptirma
Problem ¢6zme

Bireysel/bagimsiz calisma (Yurdakul, 2009, s.58-126)

YV V. V V V V

Bunlarin yani sira mesleki egitimde en ¢ok kullanilan modiiler 6gretim sistemini de
dahil etmek gerekir.

Geleneksel dgretim yontemi; egitim sistemimizi inceledigimizde genel olarak; sadece
bilgi aktarmaya agirlik veren bir 6gretim anlayisi, ders kitaplar1 disina cikamama, dgrencileri
arastirmaya yoneltmeyip tek yonlii bir sekilde yalnizca dinleyen, kisisel goriisleri agiklamaya
pek miisait olmayan sinif ortami ve Ogretmen merkezli bir yapr aklimiza gelmektedir.
Geleneksel ogretim, 6gretmenin bilgiyi ders boyunca anlatim, gosteri, alistirma ve uygulama
yaparak sundugu 6gretmen merkezli bir 6gretim yontemidir.

Uygulamali 6gretim yontemi; 6grencinin yaparak-yasayarak uygulayarak 6grendigi bir

Ogretim ve 6grenen merkezli bir yontemdir.

1.5.3.1 Anlatim Yontemi

Ogretmen merkezli bir yontemdir. Daha cok 6gretmenin bilgiyi 6grencilere aktarmasi
siirecidir (Demirel, 2009, s.80). Bu yontemde 6gretmen anlatacag: bilgi ile donanimli olmak
zorundadir. Daha ¢ok bilgi diizeyinde kullanilan bir yontemdir. Her ne kadar zenginlestirilse
de bilginin dogrudan Ogrenciye anlatilmasi i¢in kullamldigindan anlatim y&ntemi

vazgecilmesi miimkiin olmayan bir yontemdir.

1.5.3.2 Tartisma Yontemi
Iki veya daha kimsenin herhangi bir konuyu karsilikli konusarak, birbirini dinleyerek,

elestirerek ve gerektiginde sorular sorarak incelenmesine dayanan bir &gretim yontemidir.
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Analiz, sentez ve degerlendirme diizeyindeki bilgilerin kazanilmasinda kullanilabilecek

ogrenci merkezli bir 6gretim yontemidir.

1.5.3.3 Ornek Olay incelemesi

Gercek hayatta karsilasilabilecek problemlerin - sinif ortaminda ¢oziilmesiyle
O0grenmenin saglanabilecegi bir yontemdir. Bu ydntemle dgrenciler olay1 dgrenirler, verileri
analiz ederler ve sorunu degerlendirirler. Bu nedenle 6grenci merkezli bir 6gretim yontemidir.

Ozellikle uygulamal derslerde, mesleki 6gretim derslerinde etkilidir.

1.5.3.4 Gosterip Yaptirma

Gosterip yaptirma biligsel veya devinigsel becerinin dgretmen tarafindan gosterilip
yaptirilmasini temel alan bir yontemdir. Bu yontemde Ogretmenin yeterliligi esastir ve
yontemin merkezinde gretmen vardir. Ogrenme 6grencinin gozlemiyle gerceklesir. Burada
0grenci motivasyonu etkilidir. Uygulamali dersler icin vazgecilmesi miimkiin olmayan bir

yontemdir.

1.5.3.5 Problem Cézme

Karmagik ve gercek hayat problemlerinin arastirilmasi ve ¢oziimii etrafinda organize
edilmis ve bireylerin hem zihin hem de beceri yoniinden aktif katilimlarimi gerektiren,
tecriibeye dayanan bir ogretim yontemidir. Ogrenciler bu yontemle yaparak yasayarak

ogrenirler. Ogrenci merkezli bir 6gretme yontemidir.

1.5.3.6 Bireysel ve Bagimsiz Calisma
Ogrencinin bir konuyu veya bir problemi kendi basmna o6grenmesi yontemidir.
Tamamen 6grenci merkezli bir 6gretim yontemidir. Ogretmen bu yontemde daha ¢ok rehber

olma durumundadir.

1.5.3.7 Modiiler Ogretim Sistemi

Ogrenme-ogretme etkinliklerinin kendi kendine 6grenme olanag saglayacak tarzda,
kendi i¢inde biitlinliigii olan ve islevsel olarak tamamlayacak bi¢imde bagimsiz 6grenme
elemanlar1 seklinde diizenlenmesidir (Alkan, 2005, s.197). Modiiler sistemde konularin
bagimsizlig1 ve kendi kendine 6grenme esastir. Her modiil kendi icerisinde bir biitiinliik arz

eder. Kendi kendine 6grenme esas oldugundan 6grenci merkezli bir yontemdir.
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1.6 Egitim-Ogretim Teknolojisi

Bilim ve teknoloji alanlarindaki gelismeler, bir yandan toplumsal yapilar1 uygun bir
doniisiime zorlarken, bir yandan da bireyler bu gelismelerin her gecen giin hizla degistigi yeni
ortamlara uyum sorunlariyla karsilasmaktadir. Boylece gerek yasamlarin1 dengeli bir bigimde
siirdiirebilmeleri, gerekse icinde bulunduklar topluma yapici bir iiye olarak katilabilmeleri
icin, bireylerin gerekli bilgi, beceri ve tutumlarla donatilmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bu
noktada once teknoloji sonra da egitim kavramlar1 devreye girmektedir. Her iki kavramin da
calisilmasi disipline bir sekilde olmalidir (Tosun, 2006, s.1).

Teknoloji her alanda kullanilmaktadir ve bu alanlarin gelismesine katkida
bulunmaktadir. Bunlardan biri de egitimdir. Egitim ile teknoloji birbiri ile yakindan iliskilidir.
Egitim teknoloji icin teknoloji de egitim icin gereklidir. Bu ¢ercevede egitimin teknolojiye,

[P

teknolojinin de egitime etkisi olmaktadir. Egitim ve teknolojinin etkilesiminden “egitim ve
ogretim teknolojileri” kavramlari ortaya ¢ikmistir. Egitim teknolojisi, genelde egitime, 6zelde
0grenme durumuna hakim olabilmek i¢in ilgili bilgi ve becerilerin ise kosulmasiyla 6grenme
ya da egitim siireclerinin islevsel olarak yapisallastirilmasidir (Alkan, 1997: s.14). Egitim
teknolojisi, stmif ortamini zenginlestirerek onun degismesini saglamstir. Ogretim teknolojisi,
O0grenme Ogretme ortaminin en etkin sekilde diizenlenmesi icin gosterilen sistematik ve planl
etkinlikler biitiinii olarak tanimlanabilir. Yapilan arastirmalarda, Ogretim teknolojilerinin
kullanildigr 6grenme ortamlarinda, Ogrenci basarisimin arttifi ve {iist diizey diisiinme
becerilerinin gelistigi belirlenmistir (Akt. Duman ve Ulubey, 2008, s.100).

Egitim ve teknoloji, insan yetistirmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Her ikisinin temel
amaci, insanin gelisimine etkili olarak katki saglamaktir.

Milli Egitim Bakanh@i’nca (2004) Toplumlarin gelecegi agisindan teknolojinin
kullanildigr en 6nemli alanlardan biri de egitim ve Ogretimdir. Bu nedenle basta gelismis
ilkeler olmak iizere, biitiin toplumlar teknolojiyi kullanarak kaliteli bir egitimi bireylerine
kazandirma ¢abasindadirlar denilmektedir (Erdemir, Bakirci, Eyduran, 2009, s.100).

Egitim teknolojisi; 6grenme-Ogretme ortamlarini etkili bir sekilde tasarlayan, 6grenme
ve Ogretmede meydana gelen sorunlar1 ¢dzen, iiriiniin kalitesini ve kaliciligini arttiran bir
akademik sistemler biitiiniidiir.

Ogretim teknolojisi; ilgili disiplin alanlarina 6zgii olarak etkili 6grenme diizenlemeleri
olusturmak iizere amaclh ve kontrollii durumlarda insan giicii ve insan giicii dis1 kaynaklari
birlikte ise kosarak belirli 6zel hedefler dogrultusunda Ogretme-6grenme siireglerini
tasarimlama, ise kosma, degerlendirme ve gelistirme eylemlerinin biitiiniinii iceren sistematik

bir yaklasimdir (Yalin, 2004, s.6).
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Ogrenmenin olugabilmesi igin kullanilacak olan tiim Ogretim arac-gereclerine de
Ogretim materyali diyebiliriz. Teknolojinin hizli gelisimi; 6gretim materyallerinin ¢esitligini

ve fonksiyonelligini de arttirmistir.

1.7 Ogretim Materyalleri

Bilginin 6grenene ulastirilabilecegi farkli yollar ve ortamlar 6gretim araglaridir. Arac-
gerecler genelde 6grenimi desteklemek amaciyla kullanilir. Ogretim materyalleri ise; sunulan
bilgiler, mesajlar ve malzemelerdir (Yalin, 2004, s.4). Her bireyin 6grenme kabiliyetleri
farklidir. Bu farkliliklar ogretim yontemlerini dolayisiyla Ogretim materyallerini de
farklilagtirmaktadir. Ders veya konuya gore her tiirlii nesne Ogretim materyali olarak
kullanilabilir. Giiniimiizde en yaygin ve nitelikli olmasi sebebi ile kullanilan 6gretim
materyali bilgisayardir. Bilgisayar ile yapilan 6gretim de Bilgisayar Destekli Ogretim (BDO)

olarak adlandirilmaktadir.

1.8 Bilgisayar Destekli Ogretim

Bilgisayar Destekli Egitim (BDE); temelini davranis¢t kuramcilardan Skinner’in
uygulama ve alistirma i¢in gelistirdigi Ogretim makineleri olusturmaktadir (Somyiirek ve
Yalin, 2007, s.588).

Bilgisayar destekli 6gretim; ders igerigini sunmak icin bir bilgisayarin ogrenci ile
dogrudan etkilesime girmesi icin kullanilmasidir (Demirel, 2009, s.176). Bir bagka tanimla;
bilgisayarin 6grenmenin meydana geldigi bir ortam kullanildigi, 6gretim siirecini ve
Ogrencinin giidiisiinii giiclendiren, 6grencinin kendi 6grenme hizina gore yararlanabilecegi,
kendi kendine 6grenme ilkelerinin bilgisayar teknolojisi ile birlesmesinden olusmus bir
ogretim yontemidir (Celik, 2009,s.170). Senemoglu(2010)’'na gore bilgisayar destekli
Ogretim; Ogrencilerin programlhi 6gretim materyalleri ile bilgisayar kullanarak etkilesimde
bulundugu, diger bir deyisle, bilgisayar programlarn araciligi ile 6grenmeyi gerceklestirdigi,
ogrenmelerini izleyip kendi kendini degerlendirebildigi bir 6gretim bicimidir.

Bilgisayar destekli 6gretim; 6grenmenin meydana geldigi bir ortam olarak kullanildigi,
Ogretim siirecini ve 0grenme motivasyonunu giiglendiren, dgrencinin kendi 6grenme hizina
gore yararlanabilecegi, kendi kendine o6grenme ilkelerinin bilgisayar teknolojisiyle
birlesmesinden olugmus bir 6gretim yontemidir (Kog, 2008, s.15).

Bilgisayar destekli 6gretimde bilgisayar; bir 6gretim araci ve 0grenmenin meydana
geldigi bir ortam olarak kullanilmaktadir. Bilgisayar destekli &gretim; “bilgisayarin ders

iceriklerini dogrudan sunma, baska yontemlerle ogrenilenleri tekrar etme, problem ¢ézme,
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alistirmalar yapma ve benzeri etkinliklerde ara¢ olarak kullanilmasini esas alan egitim
teknolojisi 6gretme-6grenme sistemi’ olarak tanimlanmaktadir (Yalin, 2004, s.6).
Tiim bu tammlardan yola ¢ikarak BDO, kisaca 6gretim siireclerinde bilgisayarin

kullanilmasidir diyebiliriz.

1.8.1 Bilgisayar Destekli Ogretimin Amaclar
Bilgisayar destekli 6gretimin temel amaci igerigin 6grenciye bilgisayar araciligi ile
aktarilmas1 ve Ogrenme-6gretme etkinliginin bilgisayar destekli bicimde gerceklesmesidir.
Buna gore BDO’niin amaglar;
> Geleneksel 6gretim yontemlerini daha etkili hale getirmek
Ogrenme siirecini hizlandirmak
Zengin bir materyal saglamak
Ucuz ve etkili bir 6gretimi gergeklestirmek
Gereksinmeye dayali 6gretimi gerceklestirmek

Telafi edici 6gretimi saglamak

YV V V V V V

Ogretimde siirekli olarak niteligin artmasimi saglamak
> Bireysel ogretimi gerceklestirmek
seklinde siralanabilir (Tanyeri, 2009, s.492).

1.8.2 Bilgisayar Destekli Ogretimin Yararlar
Bilgi cag1 ya da bilgisayar ¢agi diye adlandirilan bu donemde bilgisayar destekli
Ogretim uygulamanin yararlari;
> Ogrencilerin diisiinme kabiliyetlerini gelistirir.
Isbirlikli 6grenmeyi arttirir.
Anlasilmayan konular icin siirekli tekrar olanagi vardir.

>
>
> Geleneksel ogretime gore daha ¢ok kaynak sunar.
> Bireysel 6grenmeyi etkin kilar.

>

Ogrencilere kendi hizlarinda ve diizeylerinde ilerleyebilme olanag: sunar.

> Coklu ortam ve etkilesim olanaklar1 sayesinde sikici calismalarn cazip hale
getirebilir.

> Zamanin etkin kullanimini saglar.

> Bedensel ve zihinsel engelli 6grenciler i¢in egitimde firsat esitligi saglar.

> Gergeklestirilmesi tehlikeli ve pahali olan uygulamalarin yapilmasina olanak

saglar.
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seklinde siralanabilir (Celik, 2009, s.177).

1.8.3 Bilgisayar Destekli Ogretimin Simrhliklar:
Her yontemin yarar1 oldugu gibi bir takim kisitlari, sakincalart da olmaktadir. Buna

gore BDO’min sinirhiliklart;

Ogrencilerin sosyo-psikolojik gelisimlerini engellemesi,
Ozel donanim ve beceri gerektirmesi,
Egitim programini desteklememesi,

Ogretimsel niteliginin zay1f olmasi,

YV V V V V

BDO uygulamalarinin pahali olmasi

> BDO yazilimini iiretenler ile greticiler arasindaki koordinasyon eksikligidir
(Tanyeri, 2009, s.510) seklinde siralamak miimkiindiir.

Stnirliliklar1 olmasina ragmen BDO; 6gretimin vazgecilmez bir parcast haline

gelmistir. Tiirkiye’de BDO ne durumdadir?

1.9 Tiirkiye’de Bilgisayar Destekli Ogretim

1980°1i yillarda diinyadaki bir¢ok iilkede yaygin bir sekilde kullanilan bilgisayar
teknolojisinin etkisi Tiirkiye’de de goriilmeye baglanmistir. Bilgisayarlar1 kullanarak
sinavlarla ilgili planlama, uygulama ve degerlendirmeleri yapmak amaciyla MEB tarafindan
1982 yilinda “Bilgi Islem Daire Baskanligi” kurulmustur. Teknolojinin hizla gelismesi ve
bilgisayarin egitimin bir parcasina haline gelerek giinliik hayata girmesi ile birlikte, 1992
yilinda Bilgi Islem Daire Baskanlig1 “Bilgisayar Hizmetleri ve Egitim Genel Miidiirliigii” ‘ne
dontistiriilmiistiir. 1998 yilinda ise kurumun ismi degistirilmis ve “Egitim Teknolojileri Genel
Miidiirliigii” haline getirilmistir (Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii, 2005).

MEB’in bilgi teknolojileri alaninda ulusal hedef ve politikast;

“Bilgi cagim yakalamak, bilgi ve teknoloji toplumu olmak icin evrensel diisiinen ve
ulusal diigiinen insani yetigtirmek, insanimizin ve toplumumuzun rekabet giiciinii siirekli
arttirmak icin egitim sistemimizin her kademesini teknolojiyle donatmak”

seklinde belirlenmistir (MEB, 2002).

Son olarak ta FATIH projesi ile bilgisayar destekli 6gretim farkli bir sekil almustir.
MEB tarafindan yiiriitilmekte olan, egitimde FATIH (Firsatlart Artirma Teknolojiyi
Iyilestirme Hareketi Projesi), egitim ve 6gretimde firsat esitligini saglamak ve okullarimizdaki

teknolojiyi 1iyilestirmek amaciyla Bilisim Teknolojileri araglarinin dgrenme-0gretme
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siirecinde daha fazla duyu organina hitap edilecek sekilde, derslerde etkin kullanimi igin;
okuldncesi, ilkdgretim ile ortadgretim diizeyindeki tiim okullarimizin 570.000 dersligine
diziistii bilgisayar, LCD Panel Etkilesimli Tahta ve internet ag altyapisi saglanacaktir.
Dersliklere kurulan BT donaniminin dgrenme-6gretme siirecinde etkin kullanimini saglamak
amaciyla 6gretmenlere hizmetici egitimler verilecektir(MEB, 2012).

Arastirmanin turizm alaninda, turizm egitiminin bir pargasi olan mesleki egitim dersi

ile ilgili olmas1 sebebi ile turizm ilgili kavramlar bu boliimde aciklanmaya calisilmistir.

1.10 Turizm Nedir? Turizm Isletmeleri

Turizm, siirekli yasanan yer disinda, ticari kazang dis1 nedenlerle yapilan ve yirmi dort
saati agan veya en az bir gecelemeden olusan gecici seyahat ve konaklamalarin ortaya
cikardig1 ekonomik ve sosyal nitelikli tiikketim olay ve iliskilerin biitiiniidiir (Usta, 2008, s.7).
Bir bagka tanimla turizm; kisilerin ikamet ettikleri yer disindaki bir yerde bir yili agmamak
tizere, bos zaman degerlendirme, is ve diger benzeri sebeplerle yaptiklan seyahatlerdir (Sag
ve Hussein, 2008, s.5).

Konaklama Isletmeleri; asil fonksiyonlar1 miisterilerin gereksinmelerini karsilamak
olan, bu hizmetin yaninda, yeme-icme, eglence gereksinmeleri icin tamamlayici birimleri de
biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir (Kozak, 2008, s.3). Bir baska tanimla turizm
isletmeleri arasinda yer alan, turistik mal ve hizmetlerin iiretimini saglayan, varliklar turizm
olayina bagh olarak ortaya ¢ikan ve sekillenen isletmelerdir (Usta, 2008, s.43).

Seyahat isletmeleri; ulastirma ve konaklama hizmetlerinin pazarlanmasina aracilik
eden ve cesitli turizm hizmetlerini bir araya getirerek yeni bir {iriin tasarlayan ve bunu satisa
sunan perakendeci ve toptanci isletmeler ve turistlerin bir yerden digerine tasimnmasini
gerceklestiren demiryolu, teleferik, telesiyej, deniz ulastirmalari, havayolu ve otobiis
isletmeleridir (Aktas, 2002, s.12).

Seyahat igletmelerinin ana faaliyet konular1 tur diizenleme, transfer, rezervasyon,
enformasyon, kongre ve konferans organizasyonu, turistik gezi amacli tasima araci kiralama,
ulastirma araclar1 biletleri satma ve diger seyahat acentas iiriinlerini satmaktir (Ogiit, Giiles,
& Cetinkaya, 2003, s.227). Turizm sektorii bu 6zellikleri sebebi ile hemen hemen tiim disiplin

alanlari ile etkili ve onemli bir sektordiir.

1.11 Turizmin Onemi
Turizm, 6zellikle gelismekte olan iilkeler tarafindan siddetle ihtiya¢ duyulan doviz

girdisi saglayan, istihdam olanaklan yaratarak issizligin azaltilmasma katkida bulunan bir
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ekonomik faaliyet olarak kabul edilmektedir. Oyle ki, Tiirkiye nin de i¢inde bulundugu kimi
ilkeler turizmi bagh basina bir ekonomik gelisme araci olarak kabul etmigler ve yetersiz
ekonomik kaynaklarin énemli bir boliimiinii turizmin gelisimine ayirmislardir. Ornegin, 1991
yilinda Tiirkiye’de yapilan toplam sabit sermaye yatirnmlarinin % 4 turizm alanindaki sabit
sermaye yatirimlar1 olusturmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde, ekonomik kalkinmanin
saglanabilmesi i¢in temel sart digsatimin artirilmasidir. Dolayisiyla gelismekte olan iilkelerin
turizmi ekonomik kalkinma araci olarak kullanmak isteme nedenlerinden birisi; turizmin
goriinmeyen digsatim olarak s6z konusu {iilkeler i¢in onemli miktarda gelir yaratmasi oldugu
sOylenebilir.

Birg¢ok iilke i¢in 6nemli miktarlarda gériinmeyen digsatim geliri saglayan turizm, diger
digsatim sektorlerinden farkli 6zelliklere sahiptir. Bu 6zellikler su sekilde siralanabilir:

Bankacilik ve sigortacilik sektoriinde oldugu gibi turizm sektoriinde de bir yerden
baska bir yere gonderilen somut bir iirin s6z konusu degildir. Gergekte turizm, miisterinin
tiriiniin iiretildigi yere gelip bizzat iirtinii tiikettigi birka¢ sektorden birisidir.

Turizmin goriinmeyen ihracat olarak bir baska 0zelligi, iilkenin sahip oldugu
uluslararast ulastirma isletmelerinin 6dedigi navlun haric¢ iilke turistik {irlin digsatimi igin
herhangi bir navlun 6dememektedir.

Turizm iirtinliniin bir¢ok parcadan olusmasi nedeniyle turizm, ulusal ekonomi i¢indeki
bircok sektorii etkilemektedir. Omegin, turist harcamalar1 otelleri, alisveris merkezlerini,
restoranlari, rekreasyon hizmeti veren isletmeleri, ulastirma isletmelerini vb. gibi bir ¢ok
sektorii dogrudan etkilerken; yerel yonetimlerin gelirleri, altyapr hizmetleri vb. gibi alanlar
dolayl olarak etkilemektedir.

Turizm hem mevsimsel dalgalanmalarin yasandigi hem de olumlu i¢ ve dis
gelismelerden yavas, olumsuz i¢ ve dig gelismelerden ise ¢ok cabuk etkilenen bir sektordiir.
Dolayisiyla turizm istikrarsiz bir digsatimdir.

Turizm sayesinde digsatimi olanakli olmayan jeo-ekonomik varliklar, sosyo -kiiltiirel
varlik, deger ve olaylar ile spesifik baz1 hizmetlerin digsatimi yapilmakta ve iilkeye doviz
girisi saglanmaktadir.

Turizm {riiniiniin bir baska o6zelligi ise iiriin pazarlanmasindaki farkliliktir. Diger
digsatim {irlinleri fuarlarda somut bir iirtin olarak sergilenebilirken, soyut nitelik tasiyan
turizm Uriinii sergilenememektedir. Acentalar araciligr ile satilan turizm {iriinii sozlii tanitim
ve poster, slayt, film, brosiir vb. gibi goriintiilii araglar yardimiyla satilir

Di1s turizm gelirleri 6zellikle gelismekte olan iilke ekonomileri icin ¢ok Snemlidir.

Ciinkii Turizm gelirleri dis iilkelerden alinan ekonomik yardimlara gére cok Onemli
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tistiinliiklere sahiptir. Politik ve ekonomik kisitlamalardan uzaktir ve herhangi bir baski araci
olarak kullanilamaz. Diger taraftan turizm, tarimsal iiriin ve hammadde digsatimindan da ¢ok
daha fazla bir {iistiinliige sahiptir. Her seyden Once turizm mal ve hizmetlerinin fiyatlari,
gelismekte olan iilkelerin geleneksel dis satim {iriinlerinin fiyatlarina oranla ¢ok daha fazla
kendi denetimi altindadir. Ayrica, gelismekte olan iilkenin digsatimi i¢in bir cesitlendirme
olanag1 yaratmakta ve doviz gelirlerindeki biiyiik dalgalanmalar1 ortadan kaldirmaktadir.
Genellikle turizm, yarattig1 her birim doviz i¢in diger endiistrilere oranla daha az dis girdi,
yani doviz ¢ikist gerektirir. Dolayisiyla, turizm dovizlerinin daha biiyiik bir kismi imalat
endiistrilerinin gelistirilmesinde veya dis bor¢larin kapatilmasinda kullanilabilir. Daha 6nce
belirtildigi gibi, goriinmeyen bir digsatim olarak turizm gelirleri gelismekte olan iilkeler icin
gerek duyulan doviz girdisini sagladigl ve diger digsatim iiriinlerine kars1 avantajlart oldugu
icin bircok iilke dis turizm gelirlerini artirmak i¢in ¢caba harcamaktadirlar.

Turist ¢eken iilke icin gorlinmeyen digsatim, turist gonderen iilke i¢inse goriinmeyen
disalim olan turizm, hem turist génderen hem de turist ¢eken iilkelerin 6demeler dengesi
izerinde onemli bir etkiye sahiptir. Turizm para akimlar1 acisindan genellikle turist génderen
bolgede kazanilan ve tiiketim disi kalan ya da tasarruf edilen paranmin gidilecek yorede
harcanmasi olarak tanimlanir. Uluslararasi diizeyde bu durum 6rnegin, Almanya da kazanilan
paranin Tiirkiye’de harcanmas1 anlamina gelmektedir.

Bugiin diinyada hem 6demeler dengesi fazla veren Japonya ve Almanya gibi iilkelerin
hem de odemeler dengesi agik veren Tiirkiye ve Yunanistan gibi iilkelerin turizmi ulusal
seviyede tesvik etmelerinin temel nedeni; turizmin 6demeler dengesine her iki iilke agisindan
da katkida bulunmasidir.

Almanya ya da Japonya gibi ddemeler dengesi fazla veren iilkeler, bu fazlaligin
enflasyona neden olmamasi ve eritilmesi i¢in vatandaslarinin uluslararasi turizme
katilmalarim tesvik etmektedirler. Odemeler dengesi acik veren iilkeler ise, demeler dengesi
aciklarim kapatmak istemektedirler. Ciinkii 6demeler dengesindeki bir bozukluk gelir,
istthdam ve fiyatlara yansimaktadir. Bu nedenle 6demeler dengesi politikas1 gerek dis
ekonomi politikast ve gerekse genel ekonomi politikas1 i¢inde Snemli bir yere sahiptir.
Dolayisiyla, 6demeler dengesi acik veren iilkeler 6demeler dengesindeki agiklari en aza
indirmek i¢in hem iilkelerine gelen turist sayisimi artirmak hem de gelen turistlerin daha fazla
para harcamalarin1 saglamak i¢in turizmi tesvik etmektedirler.

Gelismekte olan iilkeler i¢in uluslararasi turizmin gelistirilmesi, gereksinim duyulan
yabanci para (doviz) gelirlerinin artirilmasi acisindan diger sektorlere kiyasla ii¢ temel

tistiinliige sahiptir. Bu iistiinliikler sunlardir:
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Turizm, siirekli biiyliyen bir endiistridir.

Turizm pazari, imalat ve diger temel mal pazarlarinin aksine goreceli olarak daha az
korunmaktadir. Dahas1 turizm pazar tiiketicilerin turistik {irlinii tilkketmek i¢in liretim yerine
gitmek zorunda olduklar1 bir pazardir. Dolayisiyla ithal ikamesi daha etkindir.

Turizm, bircok iilke acisindan hem ekonominin cesitlenmesi hem de geleneksel
digsatima bagimliligin azalmasi anlamina gelmektedir.

Turizm bir anlamda dengeleyici ve esitlik saglayici bir fonksiyon olarak hem farkli
gelismiglik diizeylerine sahip iilkeler arasindaki, diger bir deyisle gelismis ve gelismekte olan
ilkeler arasindaki ekonomik dengesizliklerin giderilmesine uluslararasi ticaretin dengeleyici
bir elamani olarak yer alir hem de aymi iilkenin farkli gelismislik diizeylerine sahip cesitli

cografi bolgeleri arasinda dengeleyici bir faktor olarak gorev yapar (Olali, 1990, s.3-25).

1.11.1 Turizm Gelirinin Cogaltan Etkisi

Turizm harcamalarindan olusan gelirin tekrar ekonomiye dagilimi nedeniyle, turizm
harcamalarinin ekonomiye olan toplam etkisi, asil turizm harcamasindan daha biiyiik
olmaktadir. Buna c¢ogaltan etkisi denmektedir. Turistlerin yaptiklar1 harcamalar turizm
sektoriiniin iiriin ve hizmet iiretimi i¢in destek aldigi diger sektorlere aktarilarak turizmden

saglanan gelirin artmasina neden olur.

1.11.2 istihdam Etkisi

Ekonomilerin temel amaci iiretim faktorlerinin tam kullanimimi saglayarak ekonomik
gelisme ve kalkinmayr saglamaktir. Turizm sektorii emek-yogun o6zelligi nedeniyle
gelismekte olan iilkelerin issizlik problemine ¢6ziim olmaktadir. Turistlerin yaptiklar
harcamalar tiim sektorlere yayilarak ekonomide hareketlilige neden olur. Yapilan arastirmalar

sonucunda turizmde yapilan her yatagin bir kisiye istihdam sagladigi yoniinde bulgular vardir.

1.11.3 Bolgeler Arasindaki Gelir Dagihimina Etkisi

Devletin turizm sektoriinden sagladigi gelirler, planli sosyal ve ekonomik yatirimlar
ile bolgeler arasindaki gelir dagilimini olumlu yonde etkiler. Turizmin gelistigi bolgeler dogal
ve tarihi giizellikleri olan fakat genellikle sanayilesme diizeyi diisiik olan bdlgelerdir.
Ulkelerin sanayilesme diizeyi yiiksek olan bolgelerinden turizm bolgelerine yapilan seyahatler
bolgelerin altyapi, iistyapr olanaklarini iyilestirir. Bolgede yasayanlarin gelir diizeyini arttirir
(Cizel, 2012, s.1-5). Tiim bu islemlerin gerceklestigi turizm isletmelerinde bilgisayar,

isletmelerin vazgecilmez bir pargasidir.
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1.12 Turizm Isletmelerinde Bilgisayar Kullanimm

Bilgi caginda, biitiin sosyal sistemler etkililiklerini siirdiirebilmek icin kendilerini
yenilemek, degisen kosul ve ihtiyaclara karsilik vermek zorundadir. Degisen kosullara uyum
saglayamayan, gerekli yapilanmay1 gerceklestiremeyen kurumlar c¢okmeye mahkiimdur
(Boliikoglu, 2002). Yaptig1 isin 6nemini bilen, hizmet sektoriiniin ve bizzat birey olarak kendi
gelecegine inanan; kendine giivenen bireylerin sektore ve tilkeye katacaklari ¢ok seyin olacagi
muhakkaktir. (Demirkol & Pelit, 2002)

Giiniimiizde elektronik ticaretin giderek yayginlasmasi ve yakin bir gelecekte, biitiin
ilkelerin ticaret hacimlerinin biiyiik bir kismimi kapsayacagir da dikkate alinacak olursa,
enformasyon teknolojisinin ne denli bir 6nem tasidigi daha kolay anlasilacaktir (G6lonii,
2006).

Turizm isletmelerinde bilgisayar kullaniminin temel fonksiyonu; Isletme siireclerinin
bilgisayar ortaminda uygulama ve yonetimini saglayan, operasyonel, istatistiki ve analitik veri
ireten, birbiriyle entegre calisan paketlerden olusan yazilimlar ve bunlarla entegre diger
sistemlerdir. Giiniimiizde bu teknolojiler dyle gelismistir ki bilgisayarlarda sadece isletmelere
ait fonksiyonlar degil, 6rnegin acentaya ait araclarin nereye gelip gittigi, hangi anda nerede
oldugu, personelin hangi zamanda nerede oldugu da takip edilebilmektedir.

Seyahat isletmelerinde Onbiiroda bilgisayar kullanimi su sekildedir, tanimlamalar,
oteller, otel iriin rezervasyonlari, tur rezervasyonlari faturalama bdliimlerinden olusur
(Akgiin, 2011, s.1).

Bilgisayara dayali otomasyon sistemleri turizm sektOriiniin en 6nemli bir altyapisi
haline gelmistir. Piyasada bu altyapi ihtiyacin1 karsilamak {iizere bircok yazilim firmasi otel
otomasyon yazilim sistemleri gelistirmistir (Yilmaz, 2007).

Konaklama igletmeleri otomasyonunun ana hedefi, isletmedeki tiim birimler arasinda
uyumlu ¢alisma ortami saglamak ve isletmenin tiim kaynaklarinin(zaman, insangiicii, para,
mal vb.) en rasyonel bicimde kullamlmasidir (Ogiit, Giiles, & Cetinkaya, 2003, s.139).

Konaklama igletmelerinde bilisim sistemleri odalarin satiga arz edilmesi ve pazarlanmasi,
rezervasyon alimasi, resepsiyon ile ilgili islemlerin yapilabilmesi, 6n kasamn takibi, fatura kesimi,
telefon goriismelerinin otomatik olarak folyoya aktarilmasi, oda bakim bilgilerinin takip edilmesi,
maliyet kontroliiniin takibi, satis noktalarimin takibi, departman biitcelerinin olusturulmasi,
islemlerin bir komut veya tus yardimiyla yapilabilmesi gibi hemen hemen her alaninda
uygulanabilmektedir (Ogiit, Giiles, & Cetinkaya, 2003, s.144).

Konaklama isletmelerinde onbiiroda kullanilan programlar genel olarak misafir giris, cikis,

faturalama islemleri olarak soylenebilir.
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Alkaya(2006)’da bilgisayarlar ve iletisim sistemlerine iligkin orgiit planlart hazirlayan iist
diizey yoneticilerin; rekabet ortaminda yeni ve gelisen teknolojileri devreye sokabilmek i¢in, orgiit
yapilarinda ve insanlarin ¢aligma bicimlerinde radikal doniisiimlere yol acan bilgi sistemleri
konusunda egitim almalari bir zorunluluk olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Teknolojik diizeyin yiikselmesi, insan kaynaklarinin daha yiiksek niteliklerle
donanimli olmasin1 gerektirmektedir. Bilisim teknolojilerinin genis caphi kullanimu,
calisanlarin tutum, davranig ve calisma usullerinde degisiklik yapmalarin1 zorunlu kilmistir.
fleri bilisim teknolojileri kullanildikga, is siireclerinin biitiin asamalarini gozetebilecek dzerk
ve nitelikli insan kaynaklarina gereksinim artmaktadir (Ogiit, Giiles, & Cetinkaya, 2003). Ote
yandan is yasaminda aranan becerileri kazandiracak egitim hizmetinin tiim Ogrencilere
sunulmasi i¢in, farkli program diizenlemeleri ve yontemlerinin uygulamaya konulmasi da bir
baska gerekliliktir. Bunun i¢in 6gretimde yer, zaman ve yontem kisitlamalarinin ortadan
kaldirilmasi gerekmektedir. Diger yandan dgrenci, yeni siirecte dar ve sinirli diisiinen 6grenci
tipinden ¢ikip, mevcut bilgilerden baska bir yere ulasabilen, kesfeden ve eldeki bilgilerin
oOtesine gitmeyi hedefleyen “entelektiiel 6grenci” tipine kavusmalidir (Balay, 2004). Bilgi
toplumunun 6grencileri, teknolojinin imkénlarindan yararlanarak projeler iiretebilen, farkli
proje gruplarinda calisabilen, ekiple calisma becerisine sahip, bagimsiz diisiinebilen, hayal
giicii yiiksek, mantikli kararlar alabilen, aktif katilimci, bilgiyi arayan, diisiinen, iiretken,
onyargisiz ve her tiirlii diisiinceye saygili bireyler olacaklardir (Numanoglu, 1999, s.348).

Turizm egitimi veren kurumlarda turizm sektoriinde kullanilan tiim sistemlerin egitimi
verilememektedir. Genel olarak konaklama isletmeciligi boliimleri i¢in otellerde kullanilan

onbiiro yonetim sistemlerine yonelik paket programlarin egitimi verilmektedir.

1.13 Temel Otel Onbiiro Yénetim Sistemi Ozellikleri

Otellerde onbiiro yonetimi islemleri rezervasyon ile baslayan bir siirectir. Rezervasyon
sistemleri cift yonlii veya tek yonlii iletigsim sistemleridir. Bu sistemde misafir rezervasyonunu
seyahat acentalari, otellerin web siteleri, dogrudan satis vb. yontemlerle yaptirabilir

(Kasavana, 2011, s.5).
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Rezervasyon Check-in islemleri, Check-out
islemleri, misafirin otelde islemleri, misafirin
aktiviteler, profil kalis siirecindeki otelden ayrilis
kaydi islemleri stireci

Otelin islemleri,
housekeeping, kasa,
night ve diger islemler,
raporlamalar

Sekil 1.4 Konaklama isletmelerinde Kullamlan Onbiiro Paket Programlarinin Temel islem
Siireci

Devaminda yapilan islemler temelde su sekildedir; Rezervasyon girisi (miinferit,
acenta/firma, grup rezervasyonu), Doluluk takibi ve analizi, Depozit takibi, Oda blokajt,
Miisteri kabulii (check in) ve check-out islemleri, Oda durum izlemesi (clean, dirty, vacant,
occupied...), Miisteri harcamalan takibi, Onbiiro kasa yonetimi, Gelir takibi ve yoOnetimi,
Ariza takibi ve yonetimi, Lost & Found, Night Audit, Operasyon raporlamasi, analiz ve
istatistik raporlaridir.

Tiim bu islemler el ile yapmak miimkiindiir. Ancak zor, zahmetli ayn1 zamanda ¢ok
fazla biirokratik islemler gerektirmektedir. Bilgisayarlarin turizm alanina girmesi ile bu islem
daha kolaylagsmis, bilgilerin daha uzun siireli saklanmas1 olanagi da sunulmustur. Ancak bu
islemleri yapabilecek nitelikli insan giiciine de ihtiya¢ artmigtir.

Bu nitelikli insan giicii i¢inde; otellerde kullanilan bu sistemlerin 6grenciye aktarilmasi

gerekmektedir. Bu da turizm egitimi veren kurumlarda bilgisayar egitimi ile miimkiindiir.

1.14 Turizmde Bilgisayar Egitimi

Glinlimiizde turizm sektoriiniin hemen hemen her alaninda bilgisayar kullanilmaktadir.
Oyle ki bilgisayar kullanimi zorunludur bile denilebilir. Sektérde bu kadar cok kullanilan
bilgisayarin egitimi-6gretimi nasil olmalidir.

Tiirkiye’de hemen hemen lisans ve Onlisans diizeyinde egitim veren tiim turizm
okullarinda bilgisayar egitimi verilmektedir. Verilen bilgisayar egitimi iki kademelidir.
Birinci kademede Ogrenciler temel bilgisayar kullanimi becerilerini Ogrenmekte, ikinci
kademe de ise meslege yonelik bilgisayar paket programlarimi Ogrenmektedir. Meslege

yonelik paket program egitimi igerikleri bolge bolge farklilik gdsterebilmektedir.
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Hatta ABD’de turizmde bilgisayar egitimiyle ilgili olarak “Turizmde Teknoloji
Gelisimi” alaninda anabilim dal1 da bulunmaktadir (Giizel, 2006, s.35).

Turizm meslek liselerinde de otel otomasyonlari adi ile konaklama bolimii
Ogrencilerine, acenta otomasyonlar1 adi ile de seyahat isletmeciligi bolimii Ogrencilerine
paket program anlatilmaktadir.

Akdeniz Universitesi, Turizm Fakiiltesi misyonlarindan birini “Temel isletmecilik ve
turizm meslek formasyonuna (en az iki yabanci dile hakim, turizm sektoriinde kullanilan
bilgisayar yazilimlarina hakim, yurt i¢i ve/veya yurt dis1 staji yapmis, temel turizm meslek
derslerinde teorik ve uygulamali egitim almis) sahip bireyler yetistirmek” olarak
aciklamaktadir (Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu kalite el kitab1, 2010).

Turizm sektoriinde hizmet sunan yazilim firmalari, satisin1 yaptiklarini otomasyonlari
turizm egitimi veren okullara iicretsiz ya da cok diisiik bir iicret karsiligt vermektedirler.
Bunlara ©Ornek olarak konaklama isletmelerinde onbiiro otomasyonu olarak kullanilan
Fidelio’nun Tiirkiye temsilcisi PROTEL firmasi, Turizm Egitimini ve Istihdamin1 Destekleme
Projesi kapsaminda, 6nbiiro tizerinde egitim veren 6gretim elemanlarina iicretsiz olarak egitim
vermekte ve egitim sonunda yapilan sinavda 70 ve lizeri puan alan &gretim elemanlarinin
calistiklar okullara iicretsiz olarak FIDELO programini vermektedir. Seyahat isletmelerinde
incoming acenta otomasyonu yazilimi olan SEJOUR’un iireticisi SAN Bilgisayar firmasi
SEJOUR programimi ilk basta isteyen tiim okullara {icretsiz olarak, artan talepleri
karsilayamayinca da sembolik bir kurulum iicreti karsiligi vermektedir. NEWAGE ve
TOURKUAZ gibi bazi programlar ise demo programlari ile programi 6grenmek ve incelemek

isteyen herkesin hizmetine sunulmustur.

1.14.1 Paket Program Nedir?

Program belirli bir amaca yonelik olarak ve bir programlama dili kullanilarak
hazirlanan, verilen komutlar dogrultusunda istenilen islemleri bir algoritma dahilinde yerine
getiren komutlar dizisidir (Celik ve Daban, 2009, 21). Belli bir amaca yonelik isleri yapmak
icin kullamlan yazilimlardir. Ticari paketler (paket programlar) ise isletmelerin degisik
ihtiyaglarim gérmek i¢in yazilmis programlardir (Kinay ve Akgiin, 2001, 4). Fidelio programi
da otellerde Onbiiro yonetiminde kullanilmak tizere yazilmis olan programlardir.

Bu arastirmada turizm egitimi veren okullarda okutulan iceriginde Fidelio Onbiiro
programimin anlatildigi mesleki bilgi islem dersine yonelik olarak program tasarisi

hazirlanmustir.
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1.15 Mesleki Bilgi islem Dersi ve Ozellikleri, Program Onerisi

Mesleki bilgi islem dersi turizm sektoriinde kullanilan Onbiiro bilgisayar
programlarinin dgrencilere Ogretilmesini saglayan bilgisayar uygulamali bir derstir. Dersin

Ogretim tasarim1 ve modeli Onerisi agagidaki gibidir.

Ders:

Otel Otomasyonlari(Mesleki Bilgi Islem)

Icerik:

Onbiiro Yonetimi(Front Office Management)

Problemin tanimi:

Sektor hizmet sektorii olup en biiyiik sikintilardan birisi nitelikli insan giiciidiir.

Analiz:
Ogretimin hedefleri:

Turizm sektoriine yonetici diizeyinde kalifiye eleman yetistirmek

Konu alaniin 6zellikleri:

Turizm sektoriinde tutulan kayitlarin bilgisayar ortaminda tutulmasina, saklanmasina,
analiz edilebilmesine ve raporlanmasina olanak tanir. Boylece bir otelin onbiiro yonetiminde
yapilan tiim iglemlerin bilgisayar ile takibi ve kontrolii saglanir.

Hedefler:

Toplumun:

Evrensel bir toplum olma niteliklerine sahip olmak
Ulkemizin tanitim

Istihdam

Daha fazla milli gelir

Kiiltiirler arasi1 diyalog

Turizm merkezi olarak Antalya’nin kalkinmasi, tanitimi

YV V VY VY VY VY V

Nitelikli insan giicii
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Okulun:

> Turizm ve akademi cevrelerinde; yetistirdigi bireyler, yaptigr bilimsel
calismalar ve yenilikler ile taninan, sahip oldugu deneyim ve uzmanlik ile sozii gecen,
gelecege bakist ve degisim yetenegi ile liderlik eden diinya ¢apinda bir okul olmak.

> Temel isletmecilik ve turizm meslek formasyonuna (en az iki yabanci dile
hakim, turizm sektoriinde kullanilan bilgisayar yazilimlarina hakim, yurt ici ve/veya yurt
dis1 staji yapmis, temel turizm meslek derslerinde teorik ve uygulamali egitim almis)
sahip bireyler yetistirmek,

> Turizm sektoriindeki yenilikleri siirekli olarak incelemek, bu konuda akademik
arastirma yapmak ve bu aragtirmalan yapacak 6gretim elemanlar yetistirmek,

> Turizm sektorii ile stirekli isbirligi ve esgiidiim i¢inde olmak, sektdrden gelen
talepler dogrultusunda projeler hazirlamak, isletmelerde olusan sorunlarin ¢6ztimiine katkida
bulunmak,

> Ulusal ve uluslar arasi alanda gerek kuramsal gerekse uygulamaya doniik
aragtirma sonuglarini yayin haline getirmek ve bu amagla bilgi iiretimine katkida bulunmak,

> Ulusal ve uluslar arast alanda turizm egitimi veren, benzer statiideki egitim
kurumlan ile isbirligi yaparak, gerek Ogrencilerin daha iyi yetismesi ve gerekse Ogretim
elemanlarimin bilgi diizeyini arttirmak icin ¢alismalarda bulunmak,

> Sektorii ilgilendiren konularda ulusal, uluslar arasi diizeyde toplanti, seminer,
kongre diizenlemek ve diger kurumlar tarafindan diizenlenen toplantilara aktif veya dinleyici
olarak katilmak,

> Topluma acik, stirekli egitim programlan diizenleyerek ve egitim

potansiyelinden toplumun da yararlanmasim1 saglayarak toplumsal gelismeye katkida

bulunmaktir.
Dersin:
> Ogrencilerin nitelikli bir yonetici olmalarina destek olmak
> Temel bilgisayar kullanim bilgisine sahip olmalarin1 saglamak
> Bilgisayarlar ile analiz yapabilmelerine olanak saglamak
> Bilgisayarlarda kayit tutabilme becerisini kazandirmak
> Otelde 6nbiiro departmaninda yapilan islemleri raporlayabilmek
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Hedef Kitle:
Akdeniz Universitesi, Turizm 1sletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Konaklama

Isletmeciligi boliimiinde okuyan normal 6rgiin 6gretim ve II. 6gretim 3. Sinif 6grencileridir.

Ozellikleri:
Ogrenciler temel bilgisayar kullanimi becerilerini kazanmus, genel turizm bilgisine
sahip, Onbiiro egitimi almis ve yabanci dil bilgisine sahip 6grencilerdir. Her yil 300-400

Ogrenci yurt disina giden uluslar arasi tecriibeye sahip 6grencilerdir.

Neyi 6grenmeye ihtiyaclar: var:

Ogrenciler sektérde kullanilan onbiiro yonetimi ile ilgili bir bilgisayar programi
ogrenmeye ihtiyaglar1 var. Hangi programi 6grenmeye ihtiyaclari oldugunun tespiti de
Antalya ilinde bulunan 4-5 yildizli otellere 6gretim elemani tarafindan gelistirilmis bir anket
uygulanarak en ¢ok kullanilan ve uluslar arasi gecerliligi olan Fidelio Otel Otomasyonu
programi tespit edilmistir. Herhangi bir 6nbiiro paket programi kullanma yeterliligine sahip

olan 6grenciler farkli paket programlar1 da kullanabilirler.

Icerik:
Paket programin icerigi otellerde Onbiiro yonetimi departmaninda yapilan islemler
olusturmaktadir. Bunlar;
> Rezervasyon islemleri
Resepsiyon islemleri
Kasa islemleri

>

>

> Housekeeping islemleri
> Night audit islemleri

>

Raporlama islemleri

12 kisilik bilgisayar

Lisansh Fidelio programi
Projeksiyon

Akall tahta

Laboratuar masa ve sandalye takimi1

Otel uygulama laboratuari
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Siire:
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Ogretim eleman
Pos cihaz1

Pos yazicist

Pos programi
Network baglantist

Biitiin ekipmanlar hibe yolu ile saglanmistir!

Toplam 28 hafta ve 80 ders saati bir siireyi kapsamaktadir.

Ogretmen modeli:

YV V¥V V V ¥V V V

Atatiirkcii
Demokratik
Rehberlik eden

Alan bilgisine sahip
Sektor bilgisine sahip
Ogrenciyi seven

Alanini seven

Felsefi temeller:

Ders temelde pragmatik felsefeye dayanmaktadir.

Egitim felsefesi de ilerlemecilik(progressivizm)’dir. Buna gore;

YV V¥V ¥V ¥V V V V

Egitim 6grencinin ilgilerine
Problem ¢6zmeye

Yasamin kendisi olmaya
Ogretmenin rehber oldugu
Isbirligi icerisinde 6grenmeye
Ozendirmeye

Demokratik egitim ortamina dayali bir anlayis izlenecektir.

Kazandirilacak beceriler:

>
>

>

Ogrenci otele gelen misafirlerin kimlik bilgilerini kaydedebilir
Misafirin konaklama bilgilerini kaydedebilir

Konaklama ile ilgili aksiyonlar tanimlayabilir
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Misafiri otele check-in edebilir

Misafirin taleplerini takip edebilir

Otelin bilgilerini takip edebilir

Misafiri otelden check-out edebilir

Analiz yapabilir

Pazarlama stratejisi gelistirebilir

Aksakliklar ¢ozebilir

Diger calisanlarla isbirligi yapabilir, denetleyebilir

YV ¥V ¥V VY ¥V V V V V

Yapilan tiim islemleri raporlayabilir

Tasarim:
Ogrenme-ogretme ortam
> Ders bilgisayar laboratuarinda anlatilmalidir.
> Smif mevcudu gruplara boliinmeli her 6grenciye 1(bir) bilgisayar diismelidir.

(ortalama 12 kisi, maximum 30 kisi)

> Ders projeksiyon ile anlatilmalidir.
> Aciklamak i¢in sinif tahtast olmalidir.
> Her ogrenciye takildigi ya da sorun yasadigi durumlarda ogretim elemani

tarafindan rehberlik edebilecegi sinifta 6grenciler arasinda dolasilabilecek kadar genis bir
sinif olmalidir. (Avrupa da bu simflar i¢in 5 bilgisayarin bulundugu smifta siifin 15 m’

olmasi gerekliligi belirtilmistir)

> Ogrencilere ders zamani disinda uygulama firsat1 taninmalidir.

> Ogrenciler 6nceden getirmis olduklari bilgileri kullanabilmelidir.
> Ogrencilerin soru sora bilme olanag1 bulunmalidar.

> Anlatilacak program uluslar aras1 gecerli olmalidir.

Materyal ve teknolojiler:
Bilgisayar
Akilli tahta

Yaz1 tahtasi

Program

>

>

>

> Projeksiyon
>

> Uygulama alani(laboratuar otel)
>

Manyetik/elektronik kartli kap1
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Kart

POS cihaz1

POS yazic

Server

Tahta kalemi

Gosterge cubugu ve lazer cubugu

Ders kitabi, Fidelio Suite 8 (Kinay, 2011)

YV V ¥V VY VY VYV V

Gerekli ortam:

> Bilgisayar laboratuar olusturulacaktir.
> Sektorle igbirligi yapilarak otellere geziler diizenlenecektir.
> Program, bilgisayar laboratuar1 ve uygulama otel laboratuar1 sektorden hibe

yolu ile temin edilecektir.

Ogrenme-6gretme materyali nasil kullanilacak:
> Dersler bilgisayar laboratuarinda, her 6grenci bilgisayar basinda, akilli tahta,

projeksiyon kullanilarak anlatilacaktir.

> Ogrencilere otel laboratuarinda 6gretim elemani rehberliginde uygulama
yapabileceklerdir.

> Odevler verilerek gercek ortami gorme, bilgilerini sinama olanag
saglanacaktir.

> Her boliim modiiler olarak anlatilacaktir.

> Her modiill sonunda Ogrenme diizeyini belirlemek amaciyla basar testi
uygulanacaktir.

Ozel egitime ihtiyac duyan 6grenciler:

> Gorme engelli dgrenciler icin: ders konular1 bu 6grenciler icin power pointte
sesli sunum yapilarak anlatilacaktir. Bilgisayara ek olarak ses ile kumanda edilebilme
programlan yiiklenecek ve dgrencinin bilgisayar1 kontrol edebilmesine olanak saglanacaktir.
Ayr1 bir odada ders anlatilacaktir. Ogrencilere ayri bir ders saati diizenlenecektir.

> Isitme engelli ogrenciler icin: ders konular1 bu 6grenciler i¢cin power pointte
sunum yapilarak anlatilacaktir. Bilgisayarlara isaret dili programlar yiiklenerek egitim
verilecek ve ayr1 bir odada ders gormeleri saglanacaktir. Ogrencilere ayri bir ders saati

diizenlenecektir.
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> Fiziksel engelli ogrenciler igin: bilekten, ¢ene ile kontrol edilebilen mouselar
ile egitim verilecek. Ogrencilerin engel durumuna goére sandalyeleri hazirlanacaktir. alt katta
bir simifta egitim verilecektir. Ogrencilere ayr1 bir ders saati diizenlenecektir.

> Dil engelli 6grenciler igin: Program Ingilizcedir. Bu dgrenciler i¢in programin

Tiirk¢e modiilii anlatilacaktir. Terimler ingilizce-Tiirkce olarak kodlanarak anlatilacaktir.

Uygulama

Yedek Plan:

Teknik aksakliklar i¢in jenerator devreye sokulacaktir. 2. Bir laboratuar yedekte
tutulmaktadir. Otel laboratuarinda da ders anlatilimaya devam edilebilecektir. Yedek server
izerinde program yiikliidiir. Bunlarin yam sira power point ile sunum olarak anlatilmaya
devam edilebilecektir. Isteyen Ogrencilere sunumlar verilebilecektir. Ders notlari
diizenlenerek oOgrencilere ders anlatilabilecektir. Yedek projeksiyon ve akilli tahta

bulunmaktadir.

Yontem:

Genel olarak 6gretmen ve konu merkezli olarak bilgisayar basinda, otel laboratuarinda
yaparak yasayarak Ogrenme merkezli konu anlatilacaktir. Anlatim sonrasi Ogrencilere
uygulama firsat1 verilecek ve rehberlik edilecektir. Odevler ile de gercek otelde 6grendiklerini
gorme olanaklar1 taninacaktir. Bilgisayar1 olan &grencilere internet iizerinden 6n hazirlik
yapma sansl, bilgisayar1 olmayan 6grencilere de laboratuarda bu sans verilecektir.

Dersler ders saatinde yapilacaktir.

Grup etkinlikleri ve bireysel calismalar:

> Ogrencilere 6dev verilerek otelde bireysel uygulama olanag verilecektir.

> Laboratuarda 6grenciler gruplar halinde calisma olanagi taninacaktir. Bunun
icin bir grup rezervasyonist olacak, bir grup resepsiyonist olacak, bir grup kasiyer, bir grup

housekeeping olarak gruplandirilarak her grubun birbiri ile uyumlu olarak ¢alismasi koordine

edilecektir.

> Ogrenciler dgrendiklerini istedikleri takdirde internet iizerinden online olarak
tekrar edebileceklerdir.

> Ogrencilere telefon numarasi verilerek miimkiin olan her saatte rehberlik

edilecektir.
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> Bilgisayar laboratuarinin bos saatlerinde isteyen Ogrencilere ¢alisma firsati
verilecektir.
Degerlendirme:

Degerlendirme; Ogrencilere bilgisayar basinda uygulamali yazili sinav seklinde
yapilacaktir. Bu sekilde 6grencilerin 6grendiklerini ifade edebilme yeterliligi kazandirilmaya
calisilacaktir. Ders i¢i uygulama etkinlikleri ve 6dev yeterlilikleri degerlendirme esnasinda
dikkate alinacaktir.

Siire¢ degerlendirmesi: Ogrenciler ders degerlendirmelerinden sonra programci
firmanin sertifika sinavina katilacaktir. Basarili olmalar1 durumunda 6grencilere sertifika
verilecektir. Buradaki basar1 aym1 zamanda siirecin basarisinin da gostergesi olacaktir.

Sektorde calisan mezunlara anket uygulanacak ve igsbasinda yasadiklan sikintilar var
ise tespit edilerek siirec tekrar gdzden gegirilecektir.

Tiim bu islemler sonucunda Mesleki Bilgi Islem (Otel Otomasyonlar1) dersinin

hazirlanan program tasaris1 6nerisi sekil 3’te verilmistir.



39

Ogretim
Elemaninin
Analizi

Sektoriin I?engm .
Analizi Belirlenmesi
Problemin Hedeflerin Uygulama Performansin
Tanim1 Belirlenmesi Degerlendirilmesi
" . Modiillerin
Bolgenin

Analizi Olusturulmast

Ogrencinin
Analizi

Sekil 1.5 Mesleki Bilgi islem Dersi Program Tasarim Onerisi

1.16 Dersin Diger Derslerle iliskisi

Mesleki bilgi islem dersi misafirlerin istek ve dileklerinin, hemen hemen her tiirlii
kigisel bilgilerinin kayit altina alinmasi sebebi ile pazarlama dersi ile iliskilidir. Ornegin
misafirin 6ziir durumunun kayit altina alinmasi suretiyle misafirin bir dahaki otele gelisinde
misafire uygun ortamin hazirlanarak misafirin oteli tercih etmesi saglanabilir.

Yapilan satislarin kayit altina alinmasi, faturalanmasi suretiyle muhasebe, finans
dersleriyle iliskilidir.

Otel igerisindeki tiim isleyisi takip edebilme olanag ile yonetim isletme fonksiyonu
derslerle iliskilidir.

Genel turizm bilgisi, Onbiiro, kat hizmetleri, halkla iligkiler, insan kaynaklari, yiyecek
icecek yonetimi gibi turizm dersleriyle dogrudan iligkilidir.

Matematik, istatistik, temel bilgisayar kullanimi, ingilizce gibi temel dersler ile

dogrudan veya dolayl olarak ilgilidir.

1.17 Alan ile ilgili Arastirmalar

Arastirmamiza konu olan ek Ogretim materyali kullanimina yonelik yapilan
arastirmalar genel olarak bilgisayarli ek 6gretim materyallerinin dgrenci basarisini arttirdigi
sOylenebilir.

Egitim  ortaminda  bilgisayarlardan  yaralanmak  istenilen  davranislarin
gerceklestirilmesinde, yasatilmasi miimkiin olmayan ortamlar1 simiilasyonlarla yasatmakta,

gidilemeyen yerleri bilgisayar ortamlarinda gostermek i¢in ve daha pek c¢ok konuda iyi bir
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yardimel olacaktir. Bilgisayarlarin egitim siirecinde kullanilmasit bilgisayar destekli egitimi
dogurmustur. Genel olarak bilgisayar destekli egitim, bilgisayar teknolojisinin getirdigi
imkanlarin, egitim siirecinde ise kosulmasidir. Yerine gore bu bir tasarim olabilir, bir sunu ya
da bir oyun olabilir. Konu ne olursa olsun, bilgisayarin dgrenciye yardimci bir ders araci
olarak kullamldigi her tiirli uygulama, BDE(Bilgisayar Destekli Egitim) olarak kabul
edilmistir (Altunay ve Seker, 2008).

Bugiine kadar yapilmis pek c¢ok c¢alisma ders Ogretim materyali kullanmanin
ogrencilerin ders gecme ve Ogrenmesinde olumlu bir etki yarattigimi gostermektedir. Daha
once Tosun’un(2006) yaptigr doktora tezinde bilgisayarli destekli ve bilgisayar temelli
egitimin bilgisayar dersi basarisina etkisi aragtirnlmistir. Bu arastirmada daha ¢ok 6grencilerin
tutumlari iizerinde durulmustur.

Kacar ve Dogan’in ( 2007) “okuldncesi egitimde bilgisayar destekli egitimin rolii”
ismi ile okul Oncesi Ogrencilerle yaptigi ¢alismada bilgisayar destekli egitimin Ogrenci
basarisini arttirdigini tespit etmislerdir.

Bayram’in (2006) yayinladigr “bilgisayar destekli 6zel egitim” makalesinde 0zel
Ogretime ihtiya¢c duyan otistik 0grencilerin egitiminde bilgisayarin 6gretmenden daha etkili
oldugu vurgulanmistir. “Otistik cocuklara yonelik hazirlanacak bilgisayar yazilimlarinin
taginmasi, ¢ogaltilmasi, degisik amaclar icin rahatlikla kullanilabilir olmasi yanmda bunlarin
zaman ve mekana bagli problemleri asabilmesi de 6nemlidir. Masa iistii veya diziistii bir
bilgisayar disinda bu tiir yazilimlarin hazirlanabilmesi i¢in gerekli personelin azligi ise birer
sinirlama olarak goriilmektedir. Ancak tiimiiyle ekonomiye bagli bu tiir engellerin asilmasi,
elde edilecek verimin kalitesi ile karsilastinldiginda ¢ok rahat ¢oziilebilecek niteliktedir”
denilmektedir.

Chang’in (2002) fen bilimleri dersinde yaptigi arastirmada bilgisayar destekli
Ogretimin Ogrenci basarisini arttirdigi tespit edilmistir.

Sen’in (2007) EML’de elektronik 6gretiminde 16 kisilik bir grupla yaptig1 arastirmada
PROTEUS isimli bir yazilimla verdigi egitim ile geleneksel uygulayarak yaptigi egitimi
karsilastirmis ve bilgisayar iizerinde yazilim ile anlattigi yontemin daha basarili oldugunu
ortaya koymustur.

Aydost’un (2011) fen ve teknoloji egitiminde bilgisayar destekli 6gretimin (BDO)
ilkdgretim altinct sinif 6grencilerinin kavram bilgileri ve tutumlar iizerine etkisini aragtirmak
amaciyla yaptig1 yayinlanmamus yiiksek lisans tezinde BDO 6grenci basarisini arttirdigini

tespit etmistir.
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Hangiil’iin (2011) matematik dersinde geometrik cisimler konusunda yaptigi
arastirmada 6grenci basarisim arttirdigy tespit edilmistir.

Sunay (2011) Anadolu teknik lisesi bilisim teknolojileri alan1 dgrencilerine meslek
derslerinin Ogretiminde bilgisayar destekli 6gretim uygulamalarinin akademik basariya ve
kaliciliga etkisi isimli yayinlanmanus yiiksek lisans tezinde BDO’in 6grenci basarilarim
arttirdig tespit edilmistir.

Efe ve Bakir'in (2006) ilkogretim 8. Simif Ogrencilerine yapmis oldugu iireme
konusunda bilgisayar destekli Ogretimin Ogrenci basarisina olumlu etkiledigini tespit
etmislerdir.

Siiliikk¢ii (2011) yabancilara Tiirkce 6gretiminde (temel seviye al) bilgisayar destekli
materyal gelistirme ve bunun 6grenci basarisina etkisi isimli doktora tezinde BDO basariy1
olumlu etkiledigi tespit edilmistir.

Tayan (2011) dogrusal denklemler ve grafikleri konusunun Ogretiminde bilgisayar
destekli 6gretim yonteminin basariya etkisi isimli yiiksek lisans tezinde BDO’niin basariy1
arttirdigini tespit etmistir.

Yiicesan (2011) matematik dersin kiimeler konusunda yaptig1 yiiksek lisans tezinde
BDO’in 6grenci bagarisim arttirdigs tespit edilmistir.

Icel’in (2011) yaptizn matematik dersinde iiggen ve pisagor bagintisi konusunda
matematik dersi programi olan GeoGebra ile 6grencilerin ders basarisinin arttigini tespit
etmistir.

Yardim (2011) bilgisayar destekli hikdye anlatim ile 6gretmen destekli hikaye anlatim
tekniginin ilkogretim besinci simif 6grencilerinin kelime Ogrenimine etkisi konulu yiiksek
lisans tezinde Ogretmen destekli hikdye anlatiminin bilgisayar destekli hikaye anlatiminda
daha etkili oldugunu tespit etmistir. Buna sebep olarak ta 6grencilerin kendini hikdye anlatimina
dahil hissedememelerini belirtmistir. Ayrica her iki yonteminde O68renci basarisimi arttirdigini
tespit etmistir.

Sen (2006), yaptig1 arastirmasinda meslek liselerinin atdlye derslerindeki elektronik
devre uygulamalarimin bilgisayar destekli agik uglu deney yazilimlann kullamlarak
gerceklestirilmesinin akademik basariya ve kaliciliga etkisi arastirilmistir. Arastirma
sonucunda deney ve kontrol grubunun son test puanlar arasinda deney grubu lehine anlamh
bir fark ¢ikmig fakat kalicilik testi puanlari arasinda anlamli bir fark ¢ikmamistir.

Akdag ve Tok’un (2008)’de Ingilizce derslerinde kosul ciimleleri konusunda MS

Power Point yardimi ile anlattiklar1 derslerde ders basarisinin arttiini tespit etmislerdir.
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Uzunkoca (2012) yapmis oldugu ilkégretim 7. simiflarin ekosistem konusunun
Ogretiminde geleneksel yontem ve bilgisayar destekli Ogretim yoOntemlerinin 6grenci
basarisina etkisinin karsilagtirilmasi isimli yayinlanmamis yiiksek lisans tezinde bilgisayar
destekli yontemin geleneksel yonteme gore daha basarili oldugunu tespit etmistir.

Ulusoy (2011) yapmis oldugu “Kimya Egitiminde Model Uygulamalarmin ve
Bilgisayar Destekli Ogretimin Ogrenme Uriinlerine Etkisi: 12. Sinif Kimyasal Baglar Ornegi”
doktora tezinde BDO ile 6gretim yapilan grubun diger gruplara gore daha basarili oldugu
tespit edilmistir.

Helvaci’nin (2010) “bilgisayar destekli 6gretimin, ilkogretim 6. Simif 6grencilerinin
matematik dersi “cokgenler” konusundaki akademik basarilarina ve tutumlarina etkisi” isimli
yayimlanmamis yiiksek lisans tezinde yaptigt calismada Matematik dersi “Cokgenler”
konusunda bilgisayar destekli egitim yapilan grubun akademik basarisinin diger gruba gore
daha basarili oldugunu ortaya koymustur.

Tankut (2008) Adana’da yaptig1 ilkogretim 7. Simif sosyal bilgiler dersinde bilgisayar
destekli Ogretimin akademik basariya ve kaliciliga etkisi konulu yiiksek lisans tezinde
bilgisayar destekli egitim verilen grubun akademik basarisinin geleneksel yontemle egitim
verilen gruba gore daha basarili oldugunu ortaya koymustur.

Ozel’in (2008) “Bilgisayar destekli Ogretim materyallerinin Ogrencilerin Tutum ve
Basarilarina Etkisi” isimli yayimlanmamis yiiksek lisans tezinde yaptigi ¢calismada Biyoloji
dersi “Omurgali Hayvanlar” konusunda bilgisayar destekli egitim yapilan grubun akademik
basarisinin diger gruba gore daha basarili oldugunu ortaya koymustur.

Altunay ve Seker’in (2008)’de fen bilgisi derslerinde yaptiklar1 arastirmalarda ek
ogretim materyali(bilgisayar destekli) kullanmanin 6grencilerin ders basarilarimi arttirdigini
tespit etmislerdir.

Bilgisayar destekli 6gretimde bilgisayar; bir 6gretim araci ve 0grenmenin meydana
geldigi bir ortam olarak kullanilmaktadir. Bilgisayar destekli 6gretim; “bilgisayarin ders
iceriklerini dogrudan sunma, baska yontemlerle Ogrenilenleri tekrar etme, problem ¢ézme,
alistirmalar yapma ve benzeri etkinliklerde ara¢ olarak kullanilmasini esas alan egitim
teknolojisi 6gretme-6grenme sistemi” olarak tanimlanmaktadir

Bilgisayar destekli Ogretimde bilgisayar, Ogretim siirecine segenek olarak degil,
sistemi tamamlayici, sistemi gii¢lendirici bir 6ge olarak girmesi esastir(Demirel, 2009).

Bilgisayar egitiminde ek Ogretim materyali kullanmaya yonelik bir arastirmaya ise

taranan literatiirlerde rastlanmamaigtir.
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Glintimiizde bilgisayar destekli egitim egitimin her alaninda yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Turizm egitiminde bilgisayarli egitim diger alanlara oranla sinirh
kalmaktadir.

Teknolojinin gelisimi turizm sektoriinii de etkilemektedir. Sektoriin islemlerini daha
kolay ve fonksiyonel hale getirilebilmesi i¢in bilgisayar programlan gereklikten ¢ikmis adeta
zorunlu hale gelmistir.

Otellerde bilgisayar kullanimina yonelik yapilan bir arastirmada otellerde bilgisayar
kullaniminda yasanan en biiyiikk sikintinin kullanicilardan ve kullanicilarin egitiminden
kaynaklandig1 tespit edilmistir. Yine aym arastirmada ‘“kullanicilarin egitimi programlardan
kaynaklanan aksakliklarinda azaltilmasimi saglayacaktir” denilmektedir(Kinay ve Kinay,
2004).

Turizm egitimi veren kurumlarda farkli isimler altinda bu programlarin egitimi
verilmektedir. Bu kurumlarda verilen bilgisayar egitiminin kalitesini arttirmak hem sektoriin

ihtiyacinin karsilanmasinda hem de dgrencilerin bilgisayar kullaniminda daha etkili olacaktir.
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IKINCi BOLUM

YONTEM

Ek Ogretim materyali olarak kullanildiginda 6grenci basarisimi arttiran bilgisayarin,
bilgisayarla yapilmasi gereken paket program egitiminde farkli 6gretim teknikleri ve 6grenme
ortamlarinin 6grenci basarisina etkisinin olup olmadiginin arastirildigi bu calisma deneysel bir
calismadir. Bu amagla ontest sontest kontrol gruplu rastgele model kullanilmistir. Kontrollii
sartlar altinda bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkilerini aragtirmak amaciyla
kullanilan nicel aragtirma yontemlerinden biri olarak kabul edilir (Biiyiikoztiirk, Cakmak,
Aygiin, Karadeniz ve Demirel, 2010, s.188).

Bu boliimde, arastirmanin evreni, orneklemi ve Orneklemin se¢iminde kullanilan
ornekleme yontemi, veri toplama araci ve bu araci gelistirme siireci, veri toplama siireci ve

verilerin nasil analiz edildigine yonelik bilgi verilecektir.

2.1 Arastirmanin Deseni

Deneysel arastirma bilimsel yontemler i¢cinde en kesin sonug elde edildigi arastirmadir
(Biytikoztiirk, Cakmak, Aygiin, Karadeniz ve Demirel, 2010, s.13). Arastirmada Ontest-
sontest kontrol gruplu random deneysel desen kullanilmistir. Arastirma deseni tablo 2.1°de

goriildiigii gibidir.

Tablo 2.1 Arastirma Deseni Tablosu

Gruplar  On Olciimler Islemler Son Olciimler
Deney Basar testi Ek 6gretim materyali Bagsar testi
Kontrol Basar testi Geleneksel yontem Basar testi

Gruplar olusturulurken dengeli dagilim saglamak amaci ile 6grenci numaralar dikkate

alinmustir.

> Ogrencilerin okul numaralari ayn1 zamanda boliimii kazanma siralaridar.
> Ogrenci numaralar1 20091011001°den baslayarak 20091011062’ye kadar

devam etmektedir.
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> Buna gore 20091011001 ve 20091011002 nolu dgrenciler gruplandirilmstir.
Bu gruplandirma 20091011061 ve 20091011062 nolu 6grencilere kadar devam etmis, tim
ogrenciler bu sekilde 2 (iki)’serli olarak gruplandirilmistir.

> Her gruptan bir 6grenci okul numaralarinin son iki basamagina bagl olarak tek
ve ¢ift numaralar diye 2 (iki) grup olusturulmustur.

> Olusan tek ve c¢ift numaralar kiimesi arasinda hangisinin deney hangisinin

20091011001 nea 20091011061

Kontrol Grubu

200910110002 """* 20091011062

Deney Grubu

kontrol grubu olacagi kura ile belirlenmistir.

20091011001 20091011002

200910110061 20091011062

Orneklem

Sekil 2.1 Gruplarin olusturulmasi
3. Sinif normal 6rgiin 6gretim 6grencileri kendi aralarinda 2 (iki) subeye boliinmiistiir.

Subeler OA ve OB olarak adlandirilmistir. A subeleri kontrol B subeleri de deney grubunu
olusturmustur. Ogrencilerin derslere devam edip etmemesine bagl olarak gruplardan tiim
derslere katilan 24 (yirmi dort) 6grenciden deney grubu, 20 (yirmi) 6grenciden de kontrol

grubu olusturulmustur.

2.2 Katihmcilar

Arastirmanin 6rneklemi olarak Akdeniz Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu, Konaklama 1§Ietmeciligi Bolimii, 3. Sinif, Mesleki Bilgi 1slem dersini ilk defa

alan normal 6rgiin 6gretim lisans 6grencileri secilmistir.



46

2.3 Kontrol ve Deney Gruplarimin Evlerinde Bilgisayar Bulunma Durumlari

Basar1 testinde 6grencilerin evlerinde bilgisayar olmasinin, 6grencilerin paket program
kullaniminda etkili olabilecegi diisiiniilerek evlerinde bilgisayar olup olmadigi sorulmustur.
Buna gore; deney ve kontrol gruplarinin evlerinde bilgisayar bulunma oranlan tablo 2.2°de

gosterilmistir.

Tablo 2.2 Ogrencilerin Evlerinde Bilgisayar Bulunma Oranlar1 Dagihm Tablosu

Grup Kontrol Deney
Frekans % Frekans %
Var 17 85 22 91.67
Yok 3 15 2 8.33
Toplam 20 100 24 100

Tablo 2.2’ye gore deney grubu oOgrencilerin 22 (%91.67) kisinin kontrol grubu
ogrencilerin 17(%85)’ kisinin evinde bilgisayar bulunmaktadir. Deney grubu 6grencilerin 2

(%8.33) sinin kontrol grubu 6grencilerin 3(%15)’iiniin evinde bilgisayar bulunmamaktadir

2.4 Kontrol ve Deney Gruplarinin Bilgisayar Kullamim Diizeyleri

Ogrencilerin bilgisayar kullanim becerilerinin paket program kullaniminda etkisi olup
olmadigini test etmek amacr ile bilgisayar kullanim diizeylerini 1(kotii)’den 10(¢ok iyi)’a
kadar siraladiklarinda hangi noktada gordiikleri sorulmustur. Kontrol ve deney gruplarinin

bilgisayar kullanim diizeyleri tablo 2.3’te verilmistir.
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Tablo 2.3 Ogrencilerin Bilgisayar Kullamm Diizeyleri Dagilim Tablosu

Grup Kontrol Deney
Diizey Frekans % Frekans %
3 2 10 0 0
4 2 10 1 4.17
5 4 20 3 12.50
6 6 30 3 12.50
7 2 10 12 50
8 1 5 2 8.33
9 2 10 2 8.33
10 1 5 1 4.17
Toplam 20 100 24 100

Tablo 3’e gore deney grubu 6grencilerin 12(% 50) si bilgisayar kullamim diizeylerini
10 iizerinden 7, 3(%12.5)’si 6, 3(%12.5)’s1 5, 2(%8.33)’si 9, 2(%8.33)’s1 8, 1 (%4.17)’1 10 ve
1 (%4.17)'1 4 seviyesinde gormektedir. Kontrol grubu ogrencilerin ise 6 (%30)’s1 10
tizerinden 6, 4 (%20)’i 5, 2 (%10)’si 7, 2 (%10)’si 4, 2 (%10)’si 3, 1(%5)’1 10 ve 1(%5)’1 8

seviyesinde gormektedirler.

2.5 Kontrol ve Deney Gruplarinin ingilizce Bilme Diizeyleri

Anlatilacak olan paket programin Ingilizce olmasi sebebi ile 6grencileri Ingilizce
bilme diizeylerinin de basariy1 etkileyebilecegi diisiiniilerek 6grencilere O (bilmiyorum) ile 4
(Cok iyi biliyorum) araliginda Ingilizce bilme diizeyleri sorulmustur. Buna gore grencilerin

diizeyleri tablo 2.4 te verilmistir.
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Tablo 2.4 Ogrencilerin ingilizce Bilme Diizeyleri Dagihm Tablosu

Grup Kontrol Deney
Diizey Frekans %  Frekans %
O(bilmiyorum) 4 20 0 0
1(az biliyorum) 1 5 3 12.5
2(orta diizeyde) 5 25 12 50
3(iyi biliyorum) 6 30 9 37.5
4(cok iyi biliyoram) 4 20 0 0
Toplam 20 100 24 100

Tablo 2.4’te gore deney grubu 6grencilerin 12 (% 50)’si orta diizeyde, 9 (%37.5)u iyi,
3 (12.5)’ii de az diizeyde Ingilizce bilmektedirler. Kontrol grubu dgrencilerin 6 (%30)’s1 iyi
derecede, 5 (% 25)’i orta diizeyde, 4 (%20)’1 ¢ok iyi, 4(%20)’ii hi¢ bilmemekte ve 1(%5)’i az

diizeyde Ingilizce bilmektedir.

2.6 Kontrol ve Deney Gruplarinin Onceden Paket Program Kullanim Durumlar

Ogrencilerin daha 6nce herhangi bir paket program kullanmis olmalarinin 6grencilerin
paket program kullamim basarisimi etkileyebilecegi diisiiniilerek herhangi bir paket program
kullanip kullanmadiklart sorulmustur. Buna gore; 6grencilerin paket program durumlar tablo
5’te verilmistir.

Tablo 2.5 Ogrencilerin Onceden Program Kullanim Dagilim Tablosu

Grup Kontrol Deney
Frekans % Frekans %

Evet 7 35 5 20.83

Hayir 13 65 19 79.17

Toplam 20 100 24 100
Tablo 5’e gore deney grubu dgrencilerin 19 (% 79.17)’u daha once herhangi bir paket

program kullanmamis, 5(%20.83)’1 ise paket program kullanmistir. Kontrol grubunda

13(%65)’1i kullanmamais, 7(%35)’si ise paket program kullanmistir.
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2.7 Veri Toplama Siireci

Calismada veri toplama siireci 5 hafta olarak belirlenmistir. Bu siirecin
belirlenmesinde konunun anlatim siiresi esas alinmistir.

Kontrol gruplarina dersler bilgisayar basinda 6gretmen merkezli olarak sadece anlatim
yoluyla bilgisayar iizerinde anlatilmistir.

Deney gruplarina ise;

> 1. Hafta projeksiyon iizerinden power point sunumu (ek 5 ve ek 7) ile ve
gorerek uygulayarak, ders anlatilmis derse katilan 6grenci sayis1 28’ dir.

> 2. Hafta akilli tahta yardimi (ek 6 ve ek 7) power point sunumu ile
uygulayarak, ders anlatilmis derse katilan 6grenci sayis1 30’ dur.

> 3. Hafta laboratuarda(otelde) (ek 4) uygulayarak, ders anlatilmis derse katilan
Ogrenci sayis1 26°dir.

> 4. Hafta projeksiyon iizerinden power point sunumu (ek 5 ve ek 7) ile ve
gorerek uygulayarak, ders anlatilmis derse katilan 6grenci sayis1 25°tir.

> Hafta laboratuarda(otelde) (ek 4) uygulayarak, ders anlatilmis derse katilan
Ogrenci sayis1 24’ tiir.

Anlatim sonunda kazanilmasi beklenen davramislar Ek-1 de goriildiigii gibi
belirlenmistir. Her iki gruba da dersler arastirmaci tarafindan anlatilmistir.

Arastirmada Gerlach-Ely modeli ile ADDIE o6gretim modellerinin birlikte
degerlendirilerek gelistirilen ve otel otomasyonlar1 dersi program Onerisi olarak literatiirde

sunulan tasar1 tizerinden 6gretim gerceklestirilmistir.

2.8 Verilerin Toplanmasi

Bu calismada Ogrencilerin paket program basarisin1 6lgmek amaciyla mesleki bilgi
islem derslerinde okutulan Fidelio Programinin egitim departmanlart egitmenleri ve
arastirmaci tarafindan gelistirilen ¢oktan secmeli basari testi (Ek-2) hazirlanmistir. Basari
testinde toplam hedeflenen her bir davranmisi 6lgmek iizere toplam 20(yirmi) sorudan olusan
basari testi hazirlanmistir. Hazirlanan basar testi; gruplara arastirma baslangicindan bir hafta
Once Ontest ve siirecin sonunda takip eden haftada sontest olarak uygulanmistir. Ayrica basari
testinin gecerliligi ve giivenilirligi i¢in gruplardan bagimsiz olarak dersi daha 6nceden almig

II. 6gretim 6grencilerine uygulanmastir.
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2.9 Gecerlik Giivenirlik

Turizm okullarinda lisans ve oOnlisans diizeyinde Otel Otomasyonu, Mesleki Bilgi
Islem, Onbiiro Otomasyonu, Fidelio vb. isimler ile anlatilan ancak iceriginde Fidelio Onbiiro
Yonetimi programi anlatilan dersin basar testini gelistirmek amaciyla oncelikle Program
Distribiitoriiniin Egitim departmaninin uyguladigi sinavlar incelenmis, dersin kazanimlarina
gore siniflandirilmistir. Programci firma egitmenleri, bu dersi farkli tiniversitelerde veren
Ogretim elemanlarindan olusan bes uzman goriisiine basvurularak her kazanmim igin kritik
noktalar belirlenmistir. Belirtilen kazanimlarin gerceklesip gerceklesmedigi ortaya koymak
amaciyla her bir kazanim davranis icin en az bir adet soru olmak iizere toplam 20 (yirmi)
sorudan olusan coktan se¢meli test hazirlanmistir. Sorularin hazirlanmasi sirasinda firma
egitmenlerinin sertifikasyon igin uyguladigi sorulardan, Akdeniz Universitesi Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulunda daha o©nce uygulanan smav sorularindan
yararlamilmistir. Ancak, sorular hi¢cbir kaynaktan aynen alinip kullamlmamistir. Hazirlanan
sorularin kapsam, icerik, ©Ogrenci seviyesine uygunluk ve bilimsel igerik acisindan
dogrulugunu belirlemek icin bu alanda egitim veren Ogretim elemanlarindan, sektorde
uygulamada calisanlardan olusan 5(bes) alan uzmaninin goriislerine bagvurulmustur. Bir
testin kapsam gecerliligi icin uzman goriisiine bagvurmaktir (Bitytikoztiirk vd., 2010, s.119).
Gelen goriisler dogrultusunda, basar testine son sekli verilmistir. Basar1 testinin hedeflenen
davraniglart 6lgme yeterliligi konusunda 6lgme ve degerlendirme uzmanlarindan, egitimi
verilen fidelio programinin sertifika sinavlarini yapan egitimciler tarafindan degerlendirilmesi
saglanmistir. Ayrica anlatim dili ile ilgili olarak ta Tiirk Dili egitmenlerinin goriisleri
alimmugtir. Gelistirilen basar1 testi, 56 kisilik bir 6grenci grubuna uygulanmis, faktor yiik
degeri diisiik olan 5(bes) madde atilmis (katihimcilarin tamaminin dogru cevap verdigi ya da
hicbir katilimcinin cevap veremedigi sorular) ve KR-20 katsayisi 0.82 olarak bulunmustur. Bu
test, grup denkliginin karsilastirilmasinda kullanilmistir.

Testteki her maddenin gii¢liik degeri hesaplanmis ortalama 0.58 degeri elde edilmistir.
Bir basar1 testinin giicliik derecesi O ile 1 araligindadir, 1’e yaklastikca kolaylasir (Turgut ve
Baykul, 2010, s.126, Biiyiikoztiirk, 2010, s.167). Hazirlanmis olan basari testi orta giicliikte

bir basari testidir.

2.10 Verilerin Analizi ve Kullamilan Yontemler

Veriler analiz edilirken gelistirilen basar testinin gecerlilik giivenilirlik analizi icin

Statistica programi, basari testlerinin analizi i¢in SPSS programi kullanilmis kontrol ve deney
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gruplar arasinda, Ontest ve sontest arasinda iliskili gruplar i¢in t testi uygulanmistir. Deney ve
kontrol gruplarinin ortalamalart arasindaki farkin manidarligini test etmek i¢in ise bagimsiz
gruplar t testi kullanilmistir. T testi iki bagimsiz Orneklemden elde edilen ortalamalar
arasindaki farkin manidarligm test etmek iizere kullanilan parametrik bir tekniktir
(Biytikoztiirk, Cokluk,, Kokli, 2010, s.154). Parametrik analizlerin varsayimlar
bulunmaktadir. Normal dagilimin test edilmesine yonelik grafiksel yontemler veya ¢arpiklik
ve basiklik degerlerine bakilabilir.

Arastirmada deney ve kontrol gruplarinin dagilim yapilari, homojenlik durumlar ve
orneklem biiyiikliiklerinin uygunlugu nedeniyle t testi tercih edilmistir. Arastirmada carpiklik
ve basiklik degerlerinden yararlanilmis, degerler -1.92, 1.808 olarak bulunmustur. Kabul
edilebilir carpiklik degeri (-3, +3) aralig1 alinabilir (Balci, 2009, s.200). Buna gore gruplarin

normal dagilim gosterdigi goriilmiistiir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu boliimde; ek oOgretim materyallerinin dgrencilerin paket program kullanimina

etkisini ortaya koymak amaciyla uygulanan test sonuglari verilmistir.

3.1 Kontrol ve Deney Gruplarmin Ontest Sonuclari

Arastirmada kontrol ve deney gruplarinin dengeli dagilip dagilmadigimi gérmek icin
olusturdugumuz 1. hipotez “Kontrol ve deney gruplarinin Ontest basar1 ortalamalar1 arasinda
manidar bir farklilik yoktur” test etmek amaciyla kontrol ve deney gruplarinin Ontest
sonuclart karsilagtirilmistir. Buna gore; Tablo 3.1°de yapilan bagimsiz guruplar t testi

sonuclar1 goriilmektedir.

Tablo 3.1. Kontrol ve Deney Gruplarmmn Ontest t Testi Sonuclar

Ontest N X ss sd t p
Kontrol 20 6.30 2.02 42 0.128 0.89
Deney 24 6.20 2.62

P<anlaml 0=0.05 diizeyinde.

Tablo 3.1’de goriildiigii gibi deneme ve kontrol gruplarinin Ontest ortalamalar
arasinda 0=0.05 diizeyinde manidar bir farklilik goriilmemistir (t42)=0.128, p>0.05).

Arastirma hipotezi kabul edilmistir.

3.2 Kontrol ve Deney Gruplarmin Sontest Sonuclari

Arastirmanin 2. Hipotezini “Ek 6gretim materyali kullamimi gergeklestirilen deney
gurubu ile kontrol grubunun sontest basar1 ortalamalar1 arasinda fark vardir.” test etmek
amaciyla kontrol ve deney gruplarinin sontest sonuglari karsilastirilmistir. Buna gore; Tablo

3.2’de yapilan bagimsiz guruplar t testi sonuclan goriilmektedir.
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Tablo 3.2 Kontrol ve Deney Gruplarimin Sontest t Testi Sonuclari

Sontest N X Ss sd t P
Kontrol 20 9.5 2.06 42 0.74 0.46
Deney 24 10 2.35

P<anlaml a=0.05 diizeyinde.

Tablo 7°de goriildiigii gibi deney ve kontrol gruplarinin sontest ortalamalar1 arasinda
a=0.05 diizeyinde manidar bir farklilik goriilmemektedir. (t42=0.74, p>0.05). Dolayisiyla,

arastirma hipotezi reddedilmistir.

3.3 Kontrol Grubunun Ontest-Sontest Sonuclari

Arastirmanin 3. Hipotezi “Ek 6gretim materyali kullanmaksizin kontrol grubunun
Ontest ve sontest basari ortalamalar1 arasinda fark vardir.” test etmek amaciyla kontrol
grubunun Ontest-sontest basar1 ortalamalar1 karsilagtirilmistir. Buna gore; Tablo 3.3’te iligkili

gruplar t testi sonuglar goriilmektedir.

Tablo 3.3 Kontrol Gruplarmnin Ontest Ve Sontest iliskili Gruplar t Testi Sonuclar:

Kontrol N X Ss Sd t P
Ontest 20 6.3 2.02 19 -4.91 0.000
Sontest 20 9.5 2.06

P<anlaml 0=0.05 diizeyinde.

Tablo 3.3’te goriildiigii gibi kontrol grubun Ontest ve sontest sonuglar1 arasinda yapilan
iliskili gruplar t testi sonucunda p<0.05 bulundugundan dolayr manidar bir farklilik vardir.
(tagy= -4.91, p<0.05). Fark sontest lehinedir. Kontrol grubunun paket program kullanim

basarist 3.2 oraninda artmistir. Arastirma hipotezi kabul edilmistir.

3.4 Deney Grubunun Ontest-Sontest Sonuclar:

Arastirmanin 4. Hipotezi “Ek Ogretim materyali kullanimi gerceklestirilen deney
grubunun Ontest ve sontest basar1 ortalamalar1 arasinda fark vardir.” test etmek amaciyla
deney grubunun Ontest-sontest basar1 ortalamalari karsilastirilmistir. Buna gore; Tablo 3.4’te

iligkili gruplar t testi sonuclar1 goriilmektedir.
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Tablo 3.4 Deney Gruplarmnimn Ontest ve Sontest Cift Orneklem t Testi Sonuclar

Deney N X ss Sd t p
Ontest 24 6.2 2.62 23 -6.75 0.000
Sontest 24 10 2.35

P<anlamli a=0.05 diizeyinde.

Tablo 3.4’te goriildiigii gibi deney grubun Ontest ve sontest sonuglar1 arasinda yapilan
iligkili gruplar t testi sonucunda p<0.05 bulundugundan dolayr manidar bir farklilik vardir.
(t3)=-6.75, p<0.05). Fark sontest lehinedir. Deney grubunun paket program kullanim basarisi

3.8 oraninda artmistir. Arastirma hipotezi kabul edilmistir.

3.5 Ontest Sontest Puan Farkhliklarmm Deney ve Kontrol Grup Arasinda Fark

Sonuglar

Aragtirmanin 5. Hipotezi “Ontest sontest puan farkliliklarinin deney ve kontrol grup
arasinda fark vardir.” test etmek amaciyla kontrol ve deney gruplarinin Ontest ve sontest
basart ortalamalar1 arasindaki farklar1 karsilastirilmistir. Buna gore; Tablo 3.5’te bagimsiz

gruplar t testi sonuclari goriilmektedir.

Tablo 3.5 Kontrol ve Deney Gruplarmin Ontest ve Sontest Farklar t Testi Sonuclar
Fark N X ss sd t P
Deney 24 3.80 2.75 42 -6.92  0.493
Kontrol 20 3.20 291

P<anlamli 0=0.05 diizeyinde.

Tablo 10°da goriildiigii gibi gruplarin sontest ve Ontest farklar1 ortalamalar arasinda
0=0.05 diizeyinde manidar bir farklilik goriillmemektedir. (tuz2= -6.92, p>0.05). Dolayisiyla,

arastirma hipotezi reddedilmistir.



55

SONUC

Bu boliimde, arastirmada elde edilen bulgular gbz 6niinde bulundurularak sonuclar, bu
sonuclarin alan yazinda benzer konuda yer alan diger arastirmalarda elde edilen bulgular ile
hangi oranda paralellik ve farklilik gosterdigine yonelik tartisma kismi ve bu sonuglara bagh
olarak getirilen Onerilere yer verilmistir.

Tablo 3.1 de goriildiigii gibi arastirmada gruplarin ontest sonuglar arasinda farklilik
cikmamistir. Bu kontrol ve deney gruplarmin dengeli dagildigim gostermektedir. Bu

yontemin gegerliligi agisindan beklenen bir sonugtur.

Tablo 3.2 de kontrol ve deney gruplarinin sontest sonuclarina bakilmis fark bulunmus
ancak fark istatistiki olarak anlamli bulunmamistir. Bunun sebebi Mesleki bilgi islem dersi
bilgisayar uygulamali bir derstir. Kontrol gruplarina geleneksel 6gretim yontemi ile bilgisayar
basinda uygulamali olarak anlatilmistir. Deney gruplarina ise bilgisayar basinda projeksiyon
kullanilarak, power point sunumlar ile ve otel uygulama laboratuarinda bilgisayar basinda
anlatilmistir. Yapilan sontest analizlerinde kontrol ve deney gruplar arasinda herhangi bir
farklilik tespit edilmemistir. Ek Ogretim materyali kullanilarak 6gretim yapilan deney
grubunun sontest sonuglar1 ile kontrol grubunun sontest sonuglar1 arasinda manidar bir
farklilik goriilmemis ise de deney grubunun sontest ortalama sonuglari (X4=10), kontrol

gruplarinin ortalama sonuglarindan(X,=9.5) daha yiiksek bulunmustur.

Arastirma siirecinde derslerde yasanan en biiyiik sikintilardan biri 6grenci kontrolii,
sinif disiplini olmustur. Kalabalik siniflar ile yapilan bu derslerde 6gretmen ders anlatirken
ogrenci interneti kullanabilmektedir. Bu da 6grencinin derse motivasyonunu etkilemektedir.
Gruplar aras1 farkin olusmamasinda ders motivasyonunun etken olabilecegi goz ardi

edilememelidir. BDO simirliliklar1 igerisinde 6grenci motivasyonu da dahil edilebilir.

Bilgisayar ek Ogretim materyali olarak kullanildiginda fen, Ingilizce, matematik,
biyoloji, elektronik dersi gibi pek ¢ok derste Ggrenci basarisini arttirirken bilgisayar ile

gerceklestirilen mesleki bilgi islem derslerinde 6grenci basarisini etkilememistir.

Yapilan arastirmalar belli zaman dilimlerinde ve belli konularda yapilmistir. Akdag ve
Tok’un (2008)’de ingilizce derslerinde kosul ciimleleri konusunda yaptizi BDO’inde ek
ogretim materyali olarak bilgisayar 6grenci basarisim arttirirken, Yardim’in (2011) Ingilizce

hikaye anlatimi dersinde 6gretmen merkezli ve bilgisayar merkezli anlatiminda &gretmen
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merkezli anlatim daha etkili ¢tkmistir. Bu durum BDO’in etkiliginin derslere gore, konulara

gore ve kullanilan ek 6gretim materyallerine gore farklilik gosterebileceginin bir kanmtidir.

Yardim’in (2011) ingilizce dersinde dgretmen merkezli ve bilgisayar destekli hikdye
anlatimi konulu yiiksek lisans tezinde Ogretmen merkezli hikdye ogretimi BDO hikaye
Ogretimine gore daha basarili ¢ikmistir. Yardim bu durumu 6grencilerin 6gretmen merkezli
anlatiminda kendilerini hikayeye dahil edebilmelerine baglamistir. Mesleki bilgi islem
dersinde farklilik ¢ikmama sebebi dersin bilgisayar uygulamali bir ders olmasidir denilebilir.

Sonug olarak kontrol ve deney gruplari dersi bilgisayar kullanarak dgrenmektedirler.

Arastirmada gruplar arasinda farkliligin ¢ikmamasi laboratuvar ortamina da bagh
olabilir. Her 6grencinin bilgisayar kullanma olanagi olmasina ragmen siif mevcutlar1 ve

laboratuar ortami sonuglarda etkili olabilir. Bu da ayr1 bir arastirma konusu olabilir.

Uygulama siireci gostermistir ki, ek 0gretim materyali kullanimi1 6grencinin paket
program kullamim basarisin1 etkilememiste olsa Ogretim elemaninin ders anlatimim
kolaylagtirmaktadir. Daha fazla konu anlatimina da olanak sagladifindan daha fazla bilgi
aktarim1 miimkiindiir. Bu sonu¢ ayn1 zamanda zamanin etkili kullanimi konusunun da 6nemli

bir gostergesi kabul edilebilir.

Mesleki egitimde genel olarak modiiler 6gretim sistemi kullanilmaktadir. Modiiler
sistemin en bilyilk 6zelliklerinden biri de 6grencinin kendi kendine Ogrenme olanaginin
olmasidir. Mesleki bilgi islem derslerinde 6grencilere evlerinde, okul ve kampus alanlarinda
bilgisayarda paket program kullanimina olanak saglanmasi ogrenciye daha fazla uygulama
olanagi verilmesi basariy1 etkileyebilecektir. Bu siirecte saglam bir kaynak (ek Ogretim

materyali) 68renci basarisin etkileyebilir.

Uygulamali dersler diger derslerden farklidir. Kontrol ve deney gruplar arasinda
farklilik ¢ikmamasi bir gostergedir. Uygulamali dersler ile ilgili apayr bir tasarim, apayr bir
teknigin izlenmesi gereken derslerdir. Bu nedenle tez igerisinde mesleki bilgi islem dersine
yonelik bir program tasarist Onerisi hazirlanmistir. Tasarida da goriildiigii gibi 6gretmenin
alaninda yeterliligi esastir. Bu nedenle Ogretim elemanlarina iliskin arastirma yapilmasi

gerekliligi diistiniilebilir.

Mesleki egitim genel olarak teknik egitim olarak algilanmaktadir. Ticaret okullari,

turizm okullari, imam hatipler s6z ile dahil edilse de c¢alismalarda pek fazla yer almadigi
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taranan literatiirde goriilmiistiir. Yukarida sozii edilen mesleki egitim veren okullar ile ilgili

arastirma yapilmasi diisiiniilebilir.

Tablo 3.3 ve 3.4’e gruplarm sontest sonuglarina bakildiginda Istatistiki anlamlidir ve
basarilarinin arttigi goriilmektedir. Kontrol grubunda basar1 oram1 %42 den %63.33’e ¢ikmius,
deney grubunda ise basar1 oran1 %41.33 ten %66.67’ye ¢cikmustir.

Gruplarin Ingilizce bilmeleri, daha once paket program kullanmis olmalari, evlerinde
bilgisayar olmasi ve bilgisayar bilgi diizeylerini ne diizeyde gordiikleri de gruplar arasi

basariy1 etkilememis olabilir.

Her ne kadar her iki grup arasinda istatistiki olarak anlaml bir fark ¢ikmamais ise de
tablo 3.5 farklarin gruplar tizerinde etkisi var m1 diye bakilmis ancak herhangi bir fark tespit

edilememistir.

Tartisma ve Oneriler
Arastirmada kontrol ve deney gruplarinin 6ntest sonuglar1 arasinda fark ¢cikmamaistir.

Bu random olarak eslestirmenin sonucudur.

Arastirmada sontest sonuglarinda fark ¢cikmamasinin sebepleri;

> Hazirlanan basar1 testinde faktor yiik degerlerine bakilarak vazgecilen 5
davranis,

> Ogrencilerin Gerlach-Ely program modelinde oldugu gibi hazir bulunusluk
diizeyleri,

1. Ingilizce bilmeleri,
2. Bilgisayar bilmeleri,
3. Mesleki bilgileri,
4. Daha Once paket program kullanmis olmalari,
5. Evlerinde bilgisayar olmasi
> Her iki grupta da egitimin bilgisayar ortaminda egitim verilmis olmasi,
> Secilen Ogretme ortamlart ve araclarinin aragtirma siireci boyunca tek
olmamasi, Ornegin deney gruplarinin her hafta uygulama otel laboratuarinda, kontrol
gruplarinin bilgisayar laboratuarinda egitim almamasi,
> Secilen konu,
> Uygulama siireci,

> Denek sayisi,
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> Degerlendirmeye konu olan davranislar etkili olabilir.
Diger Arastirmacilara ve ileriki Arastirmalara Yonelik Oneriler

Bu aragtirmada toplam 44 6grenciden olusan kontrol ve deney grubu ile ¢alisilmistir.

Farkli sayilarda olusturulacak gruplar ile arastirma yapilabilir.

Arastirmada gruplarin tutumlan ile ilgili bir ¢aligma yapilmamistir. Paket program

egitiminde 6grencilerin tutumuyla ilgili arastirma yapilabilir.

Bu arastirma sonucuna gore bilgisayar ile uygulanan derslerde bilgisayar destekli ek
Ogretim materyallerinin Ogrenci basarisina etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Arastirma
birden fazla materyal ile gerceklestirilmistir. Her bir 6gretim materyali tek tek ele alinarak
bilgisayar ile uygulanan derslerde 6grencilerin akademik basarilarina etkisinin olup olmadig

arastirilabilir.

Arastirmada kullanilan ek 6gretim materyalleri disinda farkli 6gretim materyalleri ile

arastirma yapilabilir.

Uygulamali derslerde hangi 6gretim materyalleri ile dgrenci basarisinin arttiracagi

aragtirilabilir.
Toplam 5 hafta siireyle sinirli olan arastirmada siire¢ lizerine arastirma tekrarlanabilir.

Bu arastirma sonucu lisans diizeyinde egitim verilen Akdeniz iiniversitesi turizm
isletmeciligi ve otelcilik yiiksekokulu 6grencileri ile sinirli kalmistir. Lisans diizeyinde egitim
alan katilimcilara uygulanabilir. Lise ve daha oncesi egitim kademeleri i¢in herhangi bir fikir

vermesi beklenemez. Bu kademeler icin de arastirma yapilmasi gereklidir.
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Ek-1

Kazanilmasi Hedeflenen Davranislar

1. Misafir ile calisma seklini bilme

2. Kisayol tuslarini kullanabilme

3. Rezervasyon paylasimini bilme

4. Rezervasyon cesitlerini bilme

5. Kullanici islemlerini takip edebilme

6. Misafirin hesaplarini yonlendirmeyi bilme

7. Rezervasyon aksiyonlarini bilme

8. Misafirin yapacagi sabit harcamalari otomatik olarak isleyebilme
9. Room upgrade edebilme

10. Misafirin ebeveynlerinin harcama yapip yapamamasini kontrol edebilme

11. Rezervasyonun gelis seklini, kaynagini bilme
12. Misafire manuel fiyat verebilme

13. Misafirin 6zelliklerini dikkate alma

14. Alinan rezervasyonu kontrol edebilme

15. Misafire ikram yapabilme

16. Rezervasyonu gelis sekline gore sorgulayabilme
17. Otele gelmis ancak odasi bosalmamis misafirleri beklemeye alabilme
18. Misafirin otele kabullni gerceklestirebilme

19. Aksakliklarin sebebini sorgulayabilme

20. Misafire rezervasyonunun kabul edildigini bildirebilme

Bu davraniglara gore ontest sontest sorular1 hazirlanmigtir. Sorular ek’te verilmistir.
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Ek- 2 Basan Testi

Sevgili Ogrenciler

Bu calisma; Fidelio Onbiiro Paket Programi egitiminde ek o6gretim materyali
kullanmanin akademik basari dizeyi lzerinde etkili olup olmadigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilmektedir. Calisma demografik bilgilerinizin doldurulacagi ve 20(yirmi)
maddeden olusan ¢oktan se¢meli test olarak 2(iki) bolimden olusmaktadir. Arastirmanin
sonuglarinin gecerli olmasi agisindan cevaplarinizin icten ve samimi bir bicimde verilmesi
gerekmektedir. Teste vereceginiz cevaplarin dersi ge¢menizde herhangi bir etkisi

bulunmamaktadir. Bu ¢alisma yliksek lisans tezinin ¢alismasi olarak gerceklestirilmektedir.

Bu test iki asamali olarak size uygulanacaktir. Bu Il. asamasidir. Testleri uygulama

sonunda eslestirebilmemiz agisindan isim ve numaralarinizin yazilmasi 6nemlidir.

Prof. Dr. Mimar TURKKAHRAMAN Ogr.Gor. Hasan KINAY

Tez Danigsmani

BOLUM I: DEMOGRAFIK BiLGILER

Adi Soyadi:

Okul No:

1. Evinizde bilgisayariniz var mi?
Evet ( ) Hayir ()

2. Bilgisayar kullanim dizeyinizi 1’den (en diisikten) 10’a (en vyiksek) kadar

siralandinirsaniz, kendinizi hangi diizeyde gériiyorsunuz?

v @ @ @ (6 (@ @ (@ (9 (10
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3. Daha 6nce herhangi bir 6nbiiro paket programi kullandiniz mi?

Evet ( ) hangi programi kullandiniz?..............ceercreieciicrcccccnennnen. Hayir ()
4. ingilizce bilme diizeyinizi hangi diizeyde goriiyorsunuz?

(0)Bilmiyorum (1)Az biliyorum (2)Orta diizeyde (3)iyi biliyorum (4)Cok iyi biliyorum

Il. B6liim sorularini cevaplamaya gegebilirsiniz.
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BOLUM II: FIDELIO ONBURO PAKET PROGRAMI ONTEST SORULARI

1- Daha o6nce otelinizde kalmis olan bir misafir
6demelerde hep zorluk gikartan bir misafir ise
bu misafire rezervasyon alinirken, rezervasyonu
alan kisiye sistemin uyari mesaji vermesi
gerektigini dusiiniyorsak nasil  bir islem

yapmaliyiz?

A. Misafirden pesin tcret alinir

B. Misafirin profil ekraninda kredi statiisii ( R )
secilir.

C. Misafirin profil ekraninda kredi statiisii ( C )
segilir.

D. Misafirin profil ekraninda kredi statisi ( A )
secilir.

E. Misafir hakkinda not disulir

2- Herhangi bir islem yaparken bulundugunuz

ekrandan ¢ikmadan sisteme yeni bir
rezervasyonu asagidaki kisayol tuslarindan

hangisi ile alabilirsiniz?

A. Ctrl+M
B. Ctrl+R
C. Ctrl+H
D. Ctrl+N
E. Ctrl+C

3- Fidelio programinda “Do you want to make

the original reservation master” sorusu nerede

karsimiza gikar?

A. Rezervasyon ekraninda rezervasyon alirken
B. Rezervasyonlari share(paylasim) ederken
C. Rezervasyonda kullanicilara mesaj atarken
D. Rezervasyon ile ilgili not diiserken

E. Rezervasyonu ararken

4- Bay Xin Ctrl+tU Reservation Update
ekraninda bir rezervasyonu géziikmektedir
ancak rezervasyon edit edildiginde rezervasyon
kartinin Bay B adina oldugunu goérdiiniiz; bu ne

tip bir rezervasyondur?

Multiguest rezervasyon
Share rezervasyon

Group rezervasyon

© 0w »

Block rezervasyon

E. Acentarezervasyonu

5- Diin gece 204 numarali odada kalmakta
olan Bay X, bu sabah ekraninizda 304 numaral
odada konakliyor gozikmektedir. Bu
degisikligin kim tarafindan, ne zaman yapildigini
nereden takip edebiliriz?

A. Rezervasyon ekraninda Options-Changes

B. Cashier ekraninda Options-Changes

C. Rezervasyon ekraninda Options-Traces

D. Cashier ekraninda Options-User Log

E. Rezervasyon ekraninda Options-User Log



6- Billing

kutucugunun _isareti _kaldirildiginda ne tip

faturalama talimatlari girmek miimkiindiir?

A. Hesap baska odada kalanlara
yonlendirilebilir

B. Hesap acentaya yonlendirilebilir

C. Hesap sirkete yonlendirilebilir

D. Misafirden 6deme alinabilir

E. Misafire rezervasyon yaptirana

yonlendirilebilir

7- Misafire otele C/I oldugu giin,
konaklamasinin 3. giiniinden itibaren oda
degisimi verilecektir, islem asagidakilerden

hangisi ile yapilabilir?

A. Yeni bir rezervasyon alarak yapilabilir.

B. Days seceneginden days 3.gline getirilerek
yapilabilir.

C. Days seceneginden days 3.gline getirilip
yeni oda numarasi verilerek yapilabilir.

D. Days se¢eneginden days 3.gline getirilip oda
tipi degistirilerek yapilabilir.

E. Days seceneginden days 3.gline getirilip fiyat
kodu degistirilerek yapilabilir.

Instructions’da Same Room
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8- “Fixed Charges” ne amagla uygulanir?

A. Rezervasyon ekraninda option segeneginden
ikramlarin girilmesi icin uygulanir.

B. Fixed charges sekmesinden ikramlarin
girilmesi icin uygulanir.

C. Fixed charges sekmesinden her giin
islenecek sabit harcamalariislemek icin kullanilir.
D. Amenity sekmesinden harcamalar islemek
icin kullanihr.

E. Amenity sekmesinden ikramlari islemek icin

kullanilir.



9- Misafirin 2. giiniinden itibaren odasi Suite’e
degistirilmistir, ancak kendisinden Standard oda
devam

licreti alinmaya edilecektir, Days

seceneginden gerekli diizenleme nasil

yapiimahdir?

A. Days=2 secilip fiyat kodu degistirilerek

B. Days=2 secilip oda tipi degistirilerek

C. Days=2 secilip oda tipi degistirilip Rate R
Type secenegi standart secilerek

D. Days=2 secilip Rate R Type secenegi standart
secilerek

E. Days=2 secilerek oda numarasi degistirilerek

10- Rezervasyon ekraninda misafirinizin

odasina harcama girilmesi nasil engellenir?

A. Pay method=cash secilerek

B. Print rate isaretlenerek

C. Restype=def

D. Option menistnden credit card
authorization

E. No postisaretlenerek
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11- Bir misafirin rezervasyon ekranin da otele
isletme(sirket) araciigi ile geldigi asagidaki
segeneklerden hangisi ile islenir?

A. Travel Agent

B. Source

C. Company

D. Options segenegi altinda Confirmation Letter

E. Options secenegi altinda Add On

12- Misafire uygulanacak fiyat kodu kullanici

tarafindan belirlenecek ise “Rezervasyon”

ekraninda asagidakilerden hangisi yapilmalidir?

A. Options secenegi altinda Billing
seceneginden

B. Rate Code seceneginden fiyat kodu secerek

C. Options secenegi altinda Rebates
seceneginden

D. Rate Amount’a deger girerek

E. Options secenegi altinda Cashier

seceneginden

[{

‘Special _Fields”

se¢eneginin fonksiyonu (islevi) nedir?

13- Rezervasyon ekraninda

A. Misafirin 6zel durumlarina goére (tekerlekli
sandalye vb.) verilmesini saglar

B. Misafire ek yatak konulmasini saglar

C. Misafire ikram yapilmasini saglar

D. Misafire gazete verilmesini saglar

E. Misafire harcama islenmesini saglar



14- “Rezervasyon 6zeti” asagidakilerden hangisi

ile goriliir.

A. Inventory

B. Profiles

C. Package Grid
D. Grid

E. Attributes

"

15- Rezervasyon ekraninda Amenity”

sekmesinin islevi nedir?

A. Misafirin odasina gonderilen demirbaslarin
takibini saglar

B. Misafire yapilacak ikramlarin secilmesini
saglar

C. Misafirin  yapacagl sabit harcamalarin
kontrolini saglar

D. Misafir icin restaurant se¢imi yapmayi saglar
E. Misafire ilave paket tanimlamasi yapmayi

saglar

16- Rezervasyonlari geldigi Acentaya gore nasil

arariz?

A. Update Rezervation-Agent

B. Update Rezervation-Company
C. Update Rezervation-Block

D. Update Rezervation-Group

E. Update Rezervation-Adv. Qry-Source Code
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17- “Q Rooms” ne amagla kullanilir?

Rezervasyonlarin hizli alinmasini saglar
ilave rezervasyonlar alinir

Rezervasyonlari kuyruga alir

o 0w »

Gelecek rezervasyonlari gosterir

E. Ayrilacak rezervasyonlari gosterir

18- “Check-in” islemi nereden yapilir?

A. Rezervasyon ekrani Options meniisiinden
B. Folyo lizerinde Options meniisiinden

C. Frontdesk meniisiinde Inhouse Guest
seceneginden

D. Frontdesk menisiinden Room Blocking
seceneginden

E. Frontdesk menisi Arrivals secenegi Options

menulsinden
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19- Rezervasyonu iptal edememenizin nedeni 20- Confirmation Letter (Konfirmasyon
asagidakilerden hangisidir? mektubu) nedir?

A. Rezervasyon Check-in oldugundan A. Misafirin otele kabul karti

B. Rezervasyonda harcama oldugundan B. Misafir rezervasyon onay mektubu

C. Rezervasyon check-out oldugundan C. Misafire harcama bildirim mektubu

D. Rezervasyon iptal oldugundan D. Misafir rezervasyon iptal mektubu

E. Hepsi E. Misafir rezervasyonunu bekletme mektubu

Tesekkir Ederim
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Ek- 3. Konu (bir bolimii alinmigtir)

Rezervasyon Ekrani

§ Edit Reservation 2334

Motes | Me.

Invenkary I Profiles I Package gri]:l.'l)@w] m| Attributes I Credit card I Fixed charg plan I Arnenity |2.b('j|[]m

}Gme Telephone |, strKETI =l

. Counkry
First M HASAN

st Mame | chate j
Larguage ITUI’kEE j Zip | City I j
Letter Gresl j Skreet I

Arrival Cu En
e Last Dep, date  Mone
or.ot.2011 | || 10 ?:’='b|L|iY.'di.2D11 | Iiﬂnf

——

N ) e G
Source ITeIephone j septation color | RS Gm 'I‘
Channel IErnaiI j I N
ise. amount |EI i | a ption date |2E=.12.2D1|:| =
Reas fpiscount /‘_"f Backingdate  [01.01.2003 |
CIT kim 0 |14:E|E| "l Act, éﬁnker Bay B hd
Sirket 1 BB time Exp. |1 allin A ;
I S boliim 2706 Spenials ITER =
Rate/f. bype ISLIitE Res bype " Tent |
Rafe amaunt [ 33,00 [Tirk Lirasi Guarantes & |G aranteed Deposic = |
¥ Manual price Pay Method I.D.mex j
I | I~ Lack room Credit fimit I 1.000,00 lculated price: 28,00 TL
RS no I et amount: 33,22 TL
ink rate Mo posk Exliaanaliges 150,00 TL
R.ate armounk 105,00 TL
Created\STUDENTLZ STUDENT1Z2 28, 12,2010 21 Updabed: STUDENT1Z STUDENT 12,2010 21:37:45
Days =
Share Slave Maokes Bllllng. inst. Fixedchrg Inventory — Guests { Opkions | 47 OK @ cCancel

Sekil 1 Rezervasyon penceresi

Rezervasyon ekrani sekilde gorildiigu gibidir.
islemler bélim baliim ayrilmig durumdadir. Buna gore;

1. Bolim:
Bu bolim rezervasyonun kime alindigi bolimidir. Burada daha kimlik bilgileri

olusturulmus olan misafirin kimlik bilgileri gorilir. Eger bilgiler misafire ait degilse select
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kismindan misafir bilgileri segilir. On sart misafir kimlik bilgilerini daha énceden kayita altina
alinmasidir. Buradaki bilgiler tamamen profile ekranindan gelmektedir. Html secenegi kimlik

bilgilerinin oldugu kismi web sayfasi seklinde géziikmesini saglar.
Ornek: kendi profilinizi seginiz.

2. Boliim:

Bu bolim misafirin otele hangi acenta, sirket ve/veya kaynaktan geldiginin secildigi
b6lumdur. Burada da 6n sart acentanin, sirketin ve/veya kaynagin profil bilgilerinin olusturulmus
olmasidir. Eger misafir acenta araciligl gelmis ise Travel Agent kismindan misafirin gelmis oldugu
acenta segilir. Sirket araciligi ile gelmisse Company bolimiinden sirketi, bir kaynaga bagli gelmis

ise de Source kismindan geldigi kaynak secilir. Kaynak misafiri otele yénlendiren kisidir.
Ornek: hangi acenta aracilig ile otele gittiginizi seginiz.

3. Bolim:

Misafirin otele gelis ve otelden ayrilis tarihlerinin, geceleme sayisinin girildigi bolimdur.
Arrival: gelis tarihi, night: geceleme sayisi ve departure: otelden ayrilacagi tarihi gostermektedir.
Sekil-1 de gorildigi tizere bizim misafirimiz otele 01.01.2011 tarihinde gelecek 10 gece kalacak

ve 11.01.2011 tarihinde otelimizden ayrilacaktir.

Ornek: Herkes kendi adina bir rezervasyon alma islemine baslasin ve otelde 5 gece

kalmak Uizere rezervasyonunu almaya baslasin.

4. Bolum:
Burada # of rooms kisminda ka¢ odalik bir rezervasyon alinacagi bilgisi girilir. Minferit
rezervasyonlarda oda sayisi genel olarak 1 dir. Buraya girilecek deger (icretlendirmeyi

etkilemektedir.

Adult odada kalacak yetiskin kisi sayisini gosterir. Buraya girilecek deger oda fiyatini

etkilemektedir.

Free child odada Ucretsiz olarak kalacak cocuk sayisini géstermektedir. Bu ¢ocuklarin

yaslari otelden otele farkhilik géstermekle birlikte genel olarak 0-6 yas arasi cocuklardir.
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Child odada Ucrete tabi kalacak ¢ocuk sayisini gostermektedir. Oteller genelde 7-12 yas
arasi ¢ocuklari buraya girdirmekte ve bu ¢ocuklardan kisi basi lcretten %50 oraninda indirim

yapmaktadirlar.

Teenager bu sekmeye 13-16 yas arasi cocuklarin sayisi girilmektedir. Bazi oteller bu
yastaki c¢ocuklara yetiskin (creti ile (Ucretlendirirken bazilari ise %30 indirim yaparak

Ucretlendirmektedir.
Ornek: 2 yetiskin 1 cocuk ve 1 oda olmak iizere rezervasyonunuzu almaya devam ediniz.

5. Bélim:

Room type kisminda misafirin kalacagi oda tipi secilir. Misafirin 6deyecegi (icrette oda tipi
etkilidir. Clinkl otelde misafirin 6deyecegi lcret hesaplanirken oda tipi, kalacak kisi, sayisi ve
rezervasyon yapilan oda sayisi belirleyicidir. Room r type se¢eneginden herhangi bir oda tipi

secilmemisse burada secili oda tipine gore misafire fiyat belirlenir.

Rate code misafirin rezervasyonu icin uygulanacak fiyat kodu secilir. Bu kod daha

onceden programin kurulum asamasinda otel yoneticilerinin belirledigi fiyatlardir.

Room R type kisminda ise misafirin lcretlendirilecegi oda tipi segilir. Misafir room type
kisminda belirtilen odada kalir ancak Ucretini burada belirtilen oda tipine gore 6der. Bu secenek
farkll amaclarla kullanilabilir. Ornegin otel genel miidiriiniin referansi ile gelen bir kisi suit oda

tipinde kalip, double oda fiyati ile tcretlendirilebilir.

Rate amount uygulanacak olan fiyati gésterir. Hemen yaninda ki alan fiyatin hangi para

biriminde oldugunu gosterir.

Manual price secenegi ise uygulanacak fiyatin tanimli olmayip rezervasyon gorevlisi

tarafindan belirlendigini gostermektedir.

Room misafirin kalacagl oda numarasini gosterir. Yaninda bulunan ... seceneginden oda
numarasi segilebilir. Tiklandigi zaman otelde bulunan tiim odalar listelenecektir. Lock secenegi

secilecek olursa roomda belirlenen oda numarasi artik misafire bloke(ayirma) edilmis demektir.

Block ve Group secenekleri ayrica bir ders konusu olarak anlatilacaktir. Block se¢enegi

block rezervasyonlar icin Group secenegi de grup rezervasyonlar icin kullanilmaktadir.
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Ornek: Bir giin calistiginiz otele genel midiir oldunuz, benim dersimden okurken 3 yil ist
Uste kalmistiniz, bende otelinize kalmak icin geldim. Buna gére uygulayacaginiz fiyat kodunu,

kalacagim oda tipini ve fiyat uygulayacaginiz oda tipini seginiz.

6. Boliim:

Market kismindan misafirin otele gelis sekli, satis sekli secilir. Walk-in gibi.
Source misafirin otel ile ilgili bilgilerini hangi kaynaktan alindigi buradan segilir.
Channel misafirin rezervasyon bilgilerinin nasil alindigi buradan secilir.

Ayrica bu bolim icerisinden misafire uygulanacak fiyat ile ilgili indirim islemleri de

gerceklestirilir. Bunun igin;

Disc. Amount kisminda toplam ne kadar indirim yapilacagi girilir. % kismina ise konaklama
Ucretinden ne oranda indirim yapilacag bilgisi girilir. Reason kismina indirim sebebi girilir.

Girilecek degerler negatif olmasi durumunda indirim yapilmaz aksine fiyat arttirilmis olur!
Ornek: Misafirin walk-in geldigi bilgisini girerek, %10 indirim uygulayiniz.

7. Bolim:

C/I time Exp. Buradan misafirin beklenen check-in olma saati bilgisi girilir. Act kismi
misafir otele check-in oldugunda program tarafindan otomatik olarak gelecektir. Aradaki farkllk
olmasi durumu housekeeping departmani ile front office departmani arasindaki uyusmazliklar
icin program tarafindan kayda alinacaktir. Bu otellerde departmanlar arasinda ki sikintilarin

¢ozliminde etkili olacaktir.

C/0 time Exp. Buradan misafirin beklenen check-out olma saati bilgisi girilir. Act kismi
misafir otele check-out oldugunda program tarafindan otomatik olarak gelecektir. Aradaki
farklilk olmasi durumu housekeeping departmani ile front office departmani arasindaki
uyusmazliklar icin program tarafindan kayda alinacaktir. Bu otellerde departmanlar arasinda ki

sikintilarin ¢éziimiinde etkili olacaktir.

Res. Type seceneginden rezervasyonun kesin olup olmadig bilgisi secilir. Def kesin

rezervasyon icin, tent kesin olmayan rezervasyon icin segilir.

Guarantee c. kesin rezervasyonlarda ise rezervasyonun kesinlik sebebi segilir.
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Pay method misafirin licret 6deme sekli secilir. (kredi karti veya nakit 6deyecegi gibi).

Credit limit buraya girilecek rakam misafirin harcayabilecegi para miktaridir. Misafir
burada yazilan rakam kadar harcama yaptigi takdirde 56deme yapmak zorundadir. Odeme ile ilgili

sorun ¢ikartan musterilerde bu islem uygulanir.

CRS no secenegi zincir otel gruplarinda baska bir otelden burada bulunan otele
rezervasyon alinmasi durumunda buraya diger otelden bu otele rezervasyon alan goérevlinin
numarasl otomatik olarak gelir. Boylece otele diger otellerden alinan rezervasyonlari kontrol

etme olanagi taninir.

Print rate secenegi isaretlenir ise misafire verilecek registration kart veya confirmasyon
mektubunda uygulanacak fiyat kodlarinin yazilip yazilmayacaginin bilgisi icin kullanilir. Eger fiyat
kodlar goriilmesi isteniyorsa secenek isaretlenmelidir. isaretlenmedigi zaman fiyat bilgileri

goziikmez.

No post secenegi ise misafirin pos(satis) noktalarindan bilgisi olmaksizin harcama
girilmesini engellemek icin kullanilir. Misafirin ebeveynleri satis noktalarindan pesin olmaksizin

alisveris yapamazlar.

Ornek: rezervasyonunuzun gelmesi beklenen saat15:00dir, acenta garantilidir, ddeme

sekli de kredi kartidir. islemi gerceklestiriniz.

8. Bolim
Room features kismindan misafirin hangi oda Ozelliklerinde kalmak istedigi, sigara

icilmeyen, dag, deniz manzarali, hangi katlarda kalmak istedigi gibi oda 6zellikleri secilir.

Reservation color kismindan rezervasyon rengi secilir. Bu rezervasyonlari Room rack

ekraninda ayirt etmek icin kullanilir. Daha ¢ok grup rezervasyonlarda bu islem tercih edilir.
Billing info misafirin ddemesi ile ilgili ek aciklama girilecek ise kullanilir.
Remarks kisminda ise rezervasyon ile ilgili ek bilgi girilecek ise kullanilir.

Option date kisminda rezervasyonun kesin olmamasi durumunda misafirin rezervasyonu

ne zaman kesin hale getirecegi tarih bilgisi girilir.
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Booking date kisminda rezervasyonun alinis tarih bilgisi otomatik olarak gelecektir.

Degisiklik yapildig zaman tarihi de degistirmek mimkindir.

Booker kisminda rezervasyon eger baska biri tarafindan misafir adina alinmissa

rezervasyon yaotiran kisinin kimlik bilgileri secilir.

Special seceneginde otelde konaklayacak olan misafirin 6zel istekleri varsa girilir. Ornegin
yurime engelli ise misafire tekerlekli sandalye verilecegi veya seker hastasi olmasi durumunda

odasina enjektor konulacagi gibi bilgiler segilir.

Ornek: misafiriniz yiirime engellidir, her ayin 20 sinde 6deme yapar, sigara icilmeyen bir

odada kalmak ister, bilgileri isleyiniz.
Sag en altta kalan Calculated bolimU hesaplanan (icreti gostermektedir.

Bltlin bu islemler bittikten sonra OK tusuna basilarak rezervasyon kaydedilir.
Rezervasyon baslhginda gorilen numara rezervasyonun konfirme numarasidir. Rezervasyon
Gzerinde gorilen kirmizi secenekler bu bolimlerde aksiyon tanimlandigini gostermektedir. Eger
rezervasyonda ileriki glinler icin kisi sayisi, cocuk sayisi, oda tipi islemlerde degisiklik yapilmis ise

bu kisimlar kirmizi renge doniisecek ve rezervasyon gorevlisini otomatik olarak uyaracaktir.

Bu islemlerden sonra o6grencilerin yapmis olduklar rezervasyon tek tek kontrol edilip
anlasilmayan vyerler 6grencilere tekrar anlatilir. Ve birlikte yeniden yapmasi saglanir(Kinay,

2011).
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