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OZET

Antalya ilinin Kemer ilgesindeki bes yildizli otel isletmeleri isgorenleri iizerinde
yapilmis olan bu ¢alismanin ana amaci; isgorenlerin bes faktor kisilik ozellikleri ile
yabancilasma durumlar1 arasindaki iliskileri incelemektir.

Bu amag¢ dogrultusunda, ¢alisma yalniz, resepsiyon, servis, mutfak ve kat hizmetleri
departmanlarinin iggorenleri iizerinde uygulanmistir. Caligmada, Antalya ilinin Kemer
ilgesinde bulunan 18 adet bes yildizl1 otel isletmesinden 539 isgorene ulasilmistir.

Arastrma sonucunda; calisanlarin bes faktor kisilik 6zellikleri ile yabancilagsma
arasinda anlamli iliskiler bulgulanmistir. Calisanlarda en fazla karsilasilan yabancilagma
boyutunun kendine yabancilagsma oldugu, en sik karsilasilan bes faktor kisilik 6zelliginin ise
aciklik kisilik 6zelligi oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte isgérenlerin bazi1 demografik
ozellikleri ile bes faktor kisilik Ozellikleri ve yabancilasma arasinda anlamli iligkiler

belirlenmistir.
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THE RELATIONSHIPS BETWEEN
FIVE FACTORS PERSONALITY TRAITS and ALIENATION:
AN EXAMINATION ON FIVE STAR HOTEL EMPLOYEES IN KEMER, ANTALYA

ABSTRACT

The main aim of this study which had been examined of five star hotel employees in
Kemer, Antalya, was to investigate the relationships between five factors personality traits
and alienation.

In accordance with this purpose, the investigation had been applied on the employees
who work in front office, service, kitchen and housekeeping departments. For this study, 539
employees were reached at 18 different five star hotels which are established in Kemer,
Antalya.

As the result of this investigation; it was ascertained that there are significant
relationships between five factors personality traits and alienation of employees. The self-
estrangement was discovered as the most frequent dimension of alienation as well the
openness as the most frequent dimension of five factor personality traits. Nevertheless, it was
determined some significant relationships between demographic traits of employees, five

factor personality traits and alienation.
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ONSOZ

Bu calismanin ortaya ¢ikmasinda benden derin bilgi ve deneyimini esirgemeyen
degerli danisman hocam Sayin Dog. Dr. Kazim DEVELIOGLU’na, tez izleme komitelerinde
fikirleri ile bana yol gdsteren degerli hocalarim Saymn Prof. Dr. ibrahim GUNGOR ve Saym
Dog. Dr. Mehmet Emin INAL’a, tez savunma jiirimde, ¢alismama ince dokunuslar1 ile deger
katan kiymetli hocalarim Saym Dog. Dr. Mustafa Kemal DEMIRCIi’ye ve Yrd. Dog. Dr.
Aydm CEVIRGEN’e sonsuz sayg1 ve tesekkiirlerimi sunuyorum.

Bir de bu ¢alismanin perde arkasindakiler var, basta, anketlere verdikleri yanitlarla bu
calismanin verilerini edindigimiz, isimlerini asla 6grenemeyecegim turizm sektdriiniin degerli
calisanlarina tesekkiirlerimi sunuyorum. Doktora ders siirecimde ve sonrasinda bana yaptigi
tyilikler ile ailemden biri gibi oldugunu gordiigiim, kiymetli dostum Yrd. Dog¢. Dr. Engin
UNGUREN’e siikranlarimi1  sunuyorum. Calismam esnasinda benim yeterince vakit
ayiramadigim, fakat onlarin tiim yogunluklarma ragmen bana her an vakit aymrmaya hazir
olduklarini tanik oldugum kiymetli dostlarrm Ogr. Gor. A. Abdullah TURHAN ve Ogr. Gor.
Dr. Mehmet OZMEN’e sevgi dolu tesekkiirlerimi sunuyorum.

Egitim hayatim 1989 yilinda daha yeni baslarken sonlanmis olabilir, ben de hi¢ bu
anlar1 yagamadan memleketimin bir kdyilinde bir sekilde hayatimi kazaniyor olabilirdim.
Fakat neticenin bugiinkii gibi olmasinda ¢ok biiylik emekleri olan ¢ok sevgili yengem Melahat
TEKIN ve amcam Mustafa TEKIN’e dnlerinde saygiyla egilerek siikranlarimi sunuyorum. Ne
olduysa Mimar Kemal’in kapisinin 6niinde oldu, benim hayatimda o giin, en az bugiinkii
kadar tarihi bir giindiir sevgili yengecigim...

Geceleri riiyalarinda numaralar sayiklayacak kadar cok yordugum sevgili Meltem
TEMUR’a ve ¢ok yogun bir tempoda bizleri gecenin bilmem kaginda bile olsa a¢ susuz
birakmayan, ara sira da “daha bitmedi mi?”’diye uyandiran Emine TEMUR annemize hem
tesekkiir ediyor hem de diinyalar dolusu sevgilerimi sunuyorum, iyi ki varsmiz...

Annem, sevgili annem, benimle beraber bugiine kadar sen de okudun ve bu siirecte en
az bir doktora da sen yaptin sayilir, eger fedakarliklarin1 anlatabilecegim bir dil bilseydim,
sana da bir diploma talep etmem hi¢ de garip olmazdi, belki de asil doktor unvanini beni bir
kenara itip sana verirlerdi. Senin gibi bir insanin evladi olmak, biitiin giizel isleri icra etmeye
calismak icin en bliyiik sebeptir. Bu zorlu siirecte aramizdan ayrilan sevgili babam Ahmet
TEKIN, altindan rmaklar akan o giizel bahgelerin birinden, beni tebessiim ederek izledigini
hayal ediyorum, savunma salonundan basariyla ¢iktigim ilk anda, ilk tesekkiirii sana ettim,

ikimizden baskas1 farkina bile varmadi...
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Deniz neden mavi, papatya neden sari, toprak ne giizel kokuyormus mesela, hele
agaclara dokunmak, ya taslarm ellere bulasan ruhu? Bunlar1 sen olmasan nasil fark ederdim?
Muazzam teferruatta yaratilmig bu kainatin milyon giizelligini, sen olmasan nasil
gorebilirdim, nasil alird1 aklim bunlar1? Seni diistinmek bile hazan1 bahara ¢evirdi en yorgun
zamanlarda, sana nasil tesekkiir edilebilir ki, bunu hangi alime danismak lazim Sevgili
Mehlika?

Bu calisma; binlerce saatlik okumanin, diisinmenin ve yazmanim bir iirinii, bu
calisma; hayati daha iy1 hissederek yasayamamis olmanin agir bir alternatif maliyeti, bu
calisma; doyasiya yasanmamis zamanlarin billurlagsmis bir hali... Bu tez ¢aligmasiyla birlikte,
omriimiin bu doneminde harcadigim emeklerin ve yaptigim fedakarliklarin tamamini sana

ithaf ediyorum Sevgili Mehlika...

Omer Akgiin TEKIN
5 Haziran 2012, Antalya



GIRIS

Sanayi devrimi sonrasinda, iiretim iliskilerinde meydana gelmis olan kokli degisim,
hem iktisadi hayat1 hem sosyal hayat1 derinlemesine etkilemistir. Oyle ki, zaman icerisinde
ortaya cikan iiriin birikimi, sermaye birikimi ve bunlara 6nciiliik eden teknolojik gelismeler,
hem iiretim iligkilerini hem tiikketim aliskanliklarini hem de toplumun yapismi dncesinde var
oldugundan farkli bir noktaya tasimistir. Bilindigi ilizere toplumda meydana gelen
degisimlerin koklerini bireyde meydana gelen degisimlerde aramak gerekmektedir. Sanayi
devrimi sonrasinda oncelikli olarak iktisadi alanda meydana gelen devrim niteligindeki bir¢ok
degisim, once tek tek bireyleri etkilemis, bireylerde meydana gelen degisim de sonrasinda
toplumun yapisinda gozle goriiliir degisimlere neden olmustur.

Toplum yapisinda ve bunun kdkeninde de bireylerde meydana gelen yabancilasma
durumu, sanayi devrimi sonrasinda gelisen modern ekonomi ve onun olusturdugu toplumsal
yapida yetisen ve calisan bireylerde en sik goriilen problemlerden biridir. Bu caligmada,
ozellikle bes yildizli otel isletmelerindeki isgérenlerin yabancilasmasi incelenmeye
calisiimastir.

Bilhassa Antalya bolgesinde hizmet vermekte olan konaklama isletmelerinin bugiinkii
hizmet konseptleri, buna bagl olarak ortaya ¢ikan ¢calisma iliskileri ve kosullarmin konaklama
isletmelerinde ¢alisan iggOrenlerin yabancilagsmasina yeterli bir altyapt olusturdugu
disiiniilmektedir. Yabancilasmayi, kisaca “bireyin i¢inde bulundugu kosullar ile kendi benligi
arasinda bir bag kuramamasi veya kurdugu baglarin zayiflamasi” olarak nitelersek bu
tablonun anilan alanda g6zlemlenebilecegi diistiniilmektedir.

Diinya Turizm Orgiitii’niin son birka¢ yilda yaymmlamis oldugu istatistiklere
bakildiginda, iilkemizin, turizm alaninda diinyanin en bagarili ilk on iilkesi arasina yerlestigi
goriilmektedir. Ulkemiz, agirladig: turist sayisi ile otuz milyon rakamini asar hale gelmis, elde
ettigi turizm geliri bakimindan da yirmi milyar Amerikan Dolari’nin iizerinde bir turizm
gelirine ulagsmustir. Bu basarida, gerek agirladigi turist sayist bakimindan, gerek elde ettigi
turizm gelirt bakimindan gerekse de sinir1 igerisinde bulundurdugu iki yiizden fazla beg
yildizli otel ile sahip oldugu liikks kapasite bakimindan en biiyiik payin Antalya iline ait oldugu
goriilmektedir.

Peki, bu biiyiikk gelirin olugsmasmi saglayan, bu siiper liks tesislerin iggdrenleri
yaptiklari is ile biitiinlesme konusunda ne durumdadirlar?

Bu soruya cevap aramak i¢in kullanilacak birgok bilimsel yontemden bir tanesi de bu

siiper liiks isletmelerde hizmet veren isgorenlerin c¢alistiklar1 orgiitlere yabancilagsmalarini



incelemek, mevcut duruma bir de isgdrenlerin oOrgiitlerine yabancilagsmasi agisindan
bakmaktir.

Yabancilasma konusunda elde edilen bilimsel verilerin paylasilmasma ge¢meden
duruma kabaca bir gdz atilinca ortaya dikkat cekici bir tablo ¢ikmaktadir. Ornegin, sektordeki
en Oonemli sorunlardan bir tanesi yer yer asgari licret civarinda, aclik smir1 altinda seyreden
iicretlerdir. Bu durum, isgorenin kendi ekonomik giicii ile bu siiper liiks tesislerde konaklayan
misafirlerin ve isletmenin ekonomik giicli arasindaki sarsici farki ortaya koymaktadir.
Duruma farkli bir a¢idan bakildiginda, bu tesislerde hizmet alan bir misafirin, birkag¢ giinliik
konaklamasinin birgok iggdrenin bir ayda elde ettigi aylik licrete tekabiil ettigi goriilmektedir.
Ciimle farkl bir sekilde kurulursa sdyle de sdylenebilir; bir misafirin bir haftalik konaklamas1
bir isgorenin birkag aylik ticretine denk gelmektedir.

Ekonomik diizeyler arasindaki bu ugurum, isgorenlerin kendileri ile hizmet ettigi
misafirler arasinda bir yabancilasma faktorii olusturmaktadir. Bu gelir seviyesine sahip
isgorenler tabiatiyla bu gelir grubuna uygun mubhitlerde, onemli bir kismi1 da varoslarda
ikamet etmekte ve bu gelir seviyesinin imkan verdigi kosullarda bir yasam bigimi tercih
etmektedirler. Isgdrenler, mesailerini bu milyonlarca dolarlik siiper liiks tesislerde gegirmekte,
yerine gore otele gelen yiiz binlerce dolarlik otomobilleri, sahibi olan misafirlerden teslim alip
otoparklara c¢ekmekte, sliper liiks tesislerin satafati igerisinde calismakta fakat mesai
bitiminde, ¢aligma ortamlarinda karsilastiklar1 liikks kosullardan ¢ok uzakta olan evlerine geri
donmektedirler. Yani is ortamlarinin siliper liiks kosullara sahip olmasina ragmen kendi
hayatlarinda kit kanaat geg¢inmeye calismaktadirlar. Otellerin acik biifesinde misafirlere
sunulan, iggdrenlerin ¢ok biiylik cogunlugunun tadini dahi hi¢ bilmedikleri pahali yiyecekleri
misafirlere servis etmekte fakat kendileri bu yiyeceklere ekonomik kosullar1 nedeniyle
ulagamamaktadirlar. Siiper Liks dosenmis odalar1 temizlemekte fakat bu odalarda bulunan
bir¢ok {riinii satin alamamaktadirlar. Milyonlarca dolarlik bu harika mimari yapilarda hizmet
sunmakta fakat bu tesislerde konaklayacak ekonomik giice sahip olamamaktadirlar.

Isgorenler emekleri ile yerine gore bir {iriin yerine gdre bir hizmet iiretmekte, fakat bu
iretimlerine kendi ekonomik kosullar1 nedeniyle ulasamadiklar: icin, iiretimlerine yabanci
hale gelmektedirler. Mutfakta istakoz pisirmekte, salonda havyar servis etmekte fakat
kendilerine ve ailelerine bu iiriinleri satin alip tiiketememektedirler. Isgdrenler kendi
ekonomik giicleri ile bu tesislerin ekonomik giiglerini, sermaye birikimlerini kiyasladiklarinda
gligsiizliiklerini fark etmektedirler. Sahip olamadiklari, belki de asla sahip olamayacaklari
kosullara sahip olan misafirler ile aralarinda bag kurmakta, kendilerini onlar, onlar1 da
kendileri gibi kabul etmekte zorlanmaktadirlar. Biitiin bu etkenlerin, isgorenlerin gii¢siizliik

hissine kapilmasina sebebiyet vermeye yeterli oldugu diistiniilmektedir.



Gigsiizliik hissi, yabancilagsma kavraminin bes boyutundan biridir. Bu hissin olusumu
bireyde yabancilasmanin varligini ifade etmektedir. Sektoriin mevcut hizmet konsepti
nedeniyle i bolimii ve uzmanlagmanin varmis oldugu son nokta, bireylerin ortaya ¢ikarmis
oldugu iiriinler {izerinde tek baslarma hakimiyetlerini yitirmelerine neden olmaktadir. Oyle ki
sunulacak hizmetin/iiriiniin yer yer cok ufak pargalari, birbirinden farklh cok sayida isgdren
tarafindan ayr1 ayr1 zaman ve mekanlarda iiretilmektedir. Dolayistyla, bu iirliin ve hizmetin
misafire sunulmasindan sonra misafirde olusacak tatmin spesifik olarak belirli bir isgérende
mutluluk, is basarim hissi olusturmamakta, basar1 tiim isletmenin tiim ¢alisanlarmin basarisi
olarak kabullenilmeye calisilmakta ve birey emegi neticesinde ortaya ¢ikan tatminin direkt
olarak kendisine donmemesinden dolayr bu tatmin duygusunu kendine ait hissederek
yasayamamaktadir. Boyle bir durumda, isgéren ile iiriin/hizmet arasindaki bagin adeta yok
oldugunu, isgorenin {iriiniine/hizmetine yabancilagtigini sdylemenin yanhs olmadigi
diistiniilmektedir.

Isgoren, elleriyle iirettigi iiriine/hizmete sahip olacak ekonomik giicte olmadig: icin,
iiretimi karsisinda kiigiikliik, yetersizlik ve giigsiizliik hissedebilmektedir. isgdren, iirettigi
metanin ekonomik degeri karsisinda yerine gore bir birey olarak kiymetsiz kaldigini
hissedebilmektedir. Isgdren, calistigi isletmenin milyonlarca dolarlik kosullarma hi¢ de
benzemeyen semtlerde yasarken bu siiper liiks tesislerde ¢alismaktadir, yani uykunun diginda
kalan hayatlarinin yarist iki farkli ekonomik kutbun kosullar1 arasinda ge¢gmektedir, isgoren
hangi hayatin gercek oldugunu, hangi hayattaki kendisinin gergek oldugunu sasirabilmekte,
kendine ve i¢inde bulundugu topluma yabancilasabilmektedir. Zaman igerisinde giigsiizliik
hissine, anlamsizlik hissi, kuralsizlik inanci, kendine yabancilasma hissi ve topluma
yabancilagsma hissi eslik edebilmektedir. Biitiin bu his ve inanglar teorik olarak yabancilagsma
durumunun boyutlarin ifade etmektedir.

Sektor genel olarak emek-yogun bir yapidadir. Sektoriin bu 6zelligi operasyonlari ¢cok
biiylik oranda insana bagimli kilmaktadir. Boyle bir halde de operasyonun basarisi igin
insanin Onemi artmaktadir. Konuya bu acidan yaklaginca, neredeyse bastan sona her
asamasinda insana dayanan bu sektorde calisanin isine yabancilagmasinin operayonlarin
verimlilik ve kalitesine ¢ok ciddi etkiler yapacagi diistiniilmektedir.

Bilhassa Antalya bolgesinde hizmet vermekte olan otellerin 6nemli bir kismi
mevsimsel dalgalanmadan ¢ok biiyiik oranda etkilenmektedir. Bu etkilenme durumu,
calisanlarin da bazi otellerde sezonluk ¢alismalarint zorunlu hale getirmektedir. Bu
zorunluluktan dolayr adeta mevsimlik is¢i statiisiine diisen turizm ¢alisganinin, iginde
bulundugu sektorde ve isletmede kendine daimi bir yer edinememesi, gelecekle ilgili kariyer

planlamas1 yapamamasi1 daha da koétiisii kisin nasil ge¢inecegi hususunda endiseye kapilmasi,



calisanin, kendisini yaptig1 is karsisinda glicsiiz hissetmesine, isin c¢alisanin kafasindaki
anlaminin ve 6neminin uzun vadede azalmasina neden olabilecegi degerlendirilmektedir.
Sektordeki calismanin sezonluk hale gelmesi; egitim yOnetimi, kariyer planlamasi,
performans yonetimi gibi bir¢ok insan kaynaklar1 fonksiyonun faydasiz veya islemez hale
gelmesine neden olabilecegi diisliniilmektedir.

Ozetle, bu calismada yabancilasma konusunun ele almmasmda biiyiilk oranda bu
gozlemler etkili olmustur. Isgorenlerin bu his ve inanglara yakm bir durumda olabilecegi
ithtimali, caliymanin Onemini ortaya koymaktadir. Yukarida anilan olumsuz faktorlerin,
bireylerin is tatminlerini, orgiitsel bagliliklarmi olumsuz yonde etkileyecegi, yabancilagsma
kavraminin ¢esitli boyutlarinin daha giiclii hissedilmesine sebebiyet verebilecegi, diger bir
ifadeyle ¢alisanlarin yabancilagsmalarina neden olabilecegi degerlendirilmektedir.

Tiim bu gozlem ve degerlendirmelerle beraber, bes yildizli otellerde ¢alismakta olan
isgorenlerde yabancilasma konusunun incelenmesinin anlamli ve gerekli oldugu
disiiniilmiistiir. Ancak, ¢alismanin daha zengin bir icerige sahip olabilmesi ve konunun daha
1y1 incelenebilmesi i¢in bir de isgorenlerin kisilik 6zelliklerinin incelenmesinin faydali olacagi
kanaatine varilmigtir. Buradaki maksat, yabancilasma durumunda olan isgérenlerin
yabancilasma durumlar1 ile kisilik 6zellikleri arasinda anlamli iligkilerin olup olmadiginin
tespit edilmesidir. Bireylerin kisilik ozelliklerinin tespitinde de ozellikler yaklagiminin bir
sonucu olan bes faktor kisilik oOzellikleri yaklasiminin kullanilmasinin uygun oldugu
disiiniilmiistiir. Boyle bir bakis acgis1 ile yapilan bu ¢aligsma ile hem isgdrenlerin yabancilagma
durumlarini tespit edilebilmek hem de bes faktor kisilik 6zelliklerini tespit edip yabancilagma
ve kisilik 6zellikleri arasindaki olasi iliskileri ortaya koymak amaglanmistir.

Yukarida anilan degerlendirmeleri sahada sinamak maksadiyla yapilan aragtirmanin
sonuglari, yapilan degerlendirmelerle kayda deger bir oranda ile ortiismektedir. Arastirmanin
bulgularini kisaca anmak gerekirse sunlar sdylenebilir;

Arastirma mart-nisan 2012 tarihlerinde Antalya ilinin Kemer ilgesinde bulunan bes
yildizl1 otel isletmelerinin resepsiyon, servis, mutfak ve kat hizmetleri isgorenleri {lizerinde
gerceklestirilistir. Yapilan ¢alismalar sonucunda 18 adet bes yildizli otel isletmesinden 539
isgorene ulasilmistir.

Calismada elde edilen bulgular, isgorenlerin yabancilasmanin cesitli boyutlarini
yasamakta olduklarii ortaya koymustur. Ancak en yogun yasanilan yabancilagmanin kendine
yabancilagsma, kuralsizlik ve anlamsizlik boyutlarinda gerceklestigi tespit edilmistir. Bununla
beraber yabancilasmanin tiim boyutlar1 arasinda anlamli korelasyon iliskileri bulunmustur.
Isgorenlerin bes faktor kisilik 6zellikleri iizerine yapilan arastirmada, isgdrenlerde en fazla

gortilen kisilik 6zelliginin agiklik kisilik 6zelligi oldugu bu kisilik 6zelligini ikinci sirada



sorumluluk kisilik 6zelliginin takip edildigi tespit edilmistir. Yine kisilik 6zelliklerini
olusturan bazi boyutlar arasinda anlamli korelasyon iligkileri bulgulanmistir.

Arastirmanin ilerleyen analizlerinde, yabancilagsmay1 olusturan her bir boyut ile bes
faktor kisilik Ozelliklerini olusturan boyutlar arasinda anlamli regresyon iliskileri tespit
edilmistir. Bu sonug¢ ile birlikte bu tez c¢alismasinin ana amacinin gergeklestigi
disiiniilmektedir. Elde edilen sonucun hem yabancilagsma ¢alismalar1 ile ilgili literatiire hem
kisilik ¢aligmalar ile ilgili literatiire hem de turizm caligsmalar1 ile ilgili literatiire kayda deger

bir katki sagladigi degerlendirilmektedir.



BiRINCi BOLUM

YABANCILASMA KAVRAMI

“Miimkiin diinyalarin en iyisi budur”
1.1. Yabancilasma Kavram ve Tanimi

Yabancilagsma kavrami, sosyolojik diisiince tarihinde ve insan ile ilgili bircok bilim
dalinda hakli bir iine sahiptir. Birgok sosyal bilimci, yabancilasma kavramini ele almaya, en
basta bu kavrami modern toplum hayatinin bir getirisi olarak kabul etmekle baslar (Shajiei,
1983, s.6). Bu kavramin, bircok kaynakta insanlik tarihinin baslangicina dek izleri
stiriilebilecek bir yapida oldugunun ifade ediliyor olmasi ile birlikte, giiniimiiziin neredeyse
tim Orgiitlerinde, farkli formlariyla izleri gdzlemlenebilen bir yapida olmasi da dikkat
cekicidir. Buna ilaveten, kavramin, giiniimiiziin modern toplumuna ait bir olgu oldugu
konusunda da hem yerli hem yabanci literatiirde bir konsensiisiin varligmi gézlemlemek
olanaklidir (Cift¢i, 2009, s.29). Birbirinden farkli bir¢cok bilim ve sanat dalinda sozii edilen
yabancilasma kavrami, neredeyse biitiin farkli disiplinler tarafindan 6ziinde ayni ancak
detaylarinda farkli sekillerde tanimlanmastir.

Yabancilagsma kavrami etimolojik agidan ele alindiginda, Tiirkceye Bati dillerinden
gectigi goriilmektedir. Kavramin kokiiniin, Fransizcada “alene”, Ispanyolcada “alienado”,
Ingilizcede ise “alienist” sozciiklerine dayandigi anlasiimaktadrr (Fromm, 1996, s.98).
Kavramin kokeni hakkindaki inceleme biraz daha oOteye gotiiriilerek, yabancilasma
kelimesinin Bat1 dillerindeki ge¢misi incelendiginde ise, kelimenin en basta Eski Yunancaya
dayandig1 anlagilmaktadir. Eski Yunancada “alloiosis” ve bundan tiiretilen Latince “alienatio”
kokenli olan yabacilasma kavrami, ‘“kendinden gegme, benliginin disina ¢ikma” anlaminda
kullanilmistir. Yabancilasma kavraminin, bunun haricinde Helenistik donemde, “bir ve tek
olan ile diger bir ifadeyle Tanri’yla biitiinlesme” anlaminda kullanilmaya baslandigi
goriilmiistiir. Bu donemde yabancilagsma kelimesi, ruhun, daha alt bir varlik bigiminden, baska
bir ifadeyle kendi varolusundan siyrilarak, her seyin kaynagi olan “bir ve tek” ile yani “Tanr1”
ile biitiinlesmesi halini tanimlayacak sekilde kullanilmistir (Demirer ve Ozbudun, 1998, s.10).

Kavramin Latincede dayandigi temellere odaklanildiginda, yabancilasma kelimesinin
farkli bilim dallar1 acisindan birbirinden farkli anlamlarda kullanmildigi da goriilmektedir.

Ornegin, yabancilasma kelimesinin;



1. Hukuk biliminde, “translaio-venditio” kelimelerinin karsilig1 olarak, devretme, elden
cikarma, miilkiyet hakkini1 bagkasina verme,

2. Sosyoloji biliminde, “disiunctio-aversatio” kelimelerinin karsiligi olarak, ayrilmak,
diger insanlardan, yurdundan, Tanr1’dan ayr1 diismek, kopmak,

3. Tip ve psikoloji bilim dallarinda, “dementia-insania” kelimelerinin karsilig1 olarak,
cilginlik, tinsel saskinlik gibi bir bunama ya da psisik bozukluklar demeti, ruh
hastalig1 seklinde kullanildig1 anlasilmaktadir (Elma, 2003, s.11).

Redhouse Ingilizce-Tiirkge Sozliigii’ne gore, “alien” (yabanci) kelimesinin anlami;
“yabanci, yabanci uyruklu, bagka irktan olan kimse, bazi hak ve imtiyazlardan uzak olan
kimse, harigte birakilan kimse” seklinde agiklanmistir. “Alienation” (yabancilagsma)
kelimesinin anlami ise; asktan vazgecirme, sogutma, digerine feragat etme, dini miiesseselere
ait miilkii ellere verme, akli dengesizlik” seklinde aciklanmistir (Redhouse Sozliigii, 2003,
s.20). Collins Cobuild New Students Dictionary (monolingual)’de “alien” (yabanci) kelimesi;
“bagka bir kiiltiir, irk veya mekana ait bir kimse veya nesneyi tanimlamak i¢in kullanilan bir
kelime” olarak ifade edilmistir. Ayn1 sozliikte “alienation” (yabancilasma) kelimesinin “bir
kimse veya seyden duygusal veya diisiinsel olarak uzaklasma” anlamina geldigi belirtilmistir
(Collins Cobuild New Students Dictionary, 1997, s.17). Oxford Advanced Learners
Dictionary’de “ailen” (yabanci) kelimesi; “baska bir diinyadan gelen kimse, yasadigi yerin
yerlisi olmayan kimse” anlaminda ag¢iklanmaktadir (Oxford Advanced Learners Dictionary,
1989, 5.28).

Kelimenin Alman dilindeki karsilig1 incelendiginde, giiniimiizdeki igerigi itibariyle
kullanilan yabancilasma kavramma biiyiik katkilar1 olan Hegel ve Marx’ i “entfremdung”
(yabancilagsma) kavraminin kokii olan Almanca “fremde” (yabanci) sézciigiiniin kokiiniin de
ayni temele dayandigr anlasilmaktadir (Koksal, 2010, s.109). “Entfremdung” kelimesi, Alman
dilinde Ortacagdan beri kullaniliyor olmasma ragmen bugiinkii anlammi kazanmasinin
iizerinden cok fazla zaman ge¢memistir (Goldsby, 1998, s.15). Ayrica, “entfremdung”
kelimesinin haricinde Marx’in ¢aligmalarinin Almanca baskilarinda gegen ‘‘entausserung”
kelimesi de yabancilagsma anlaminda kullanilmistir (DeCosmo, 1987, s.18).

Yukarida bazi 6rnekleri sunuldugu gibi yabancilasma kavrami hem yerli hem yabanci
literatiirde birbirinden farkli sekillerde agiklanmistir. Yabancilasma kavraminin tanimi ile
ilgili diger baz1 6rnekler su sekildedir;

Yabancilagsma kavrami lizerine Faunce sunu belirtmektedir; “yabancilasma terimi o
kadar cesitli bicimlerde kullanilmistir ki, bu terim adeta modern insanin sosyo-psikolojik
hastaliklarinin kisaltilmis bir ifadesi sekline biirlinmiistiir” (Denhardt, 1972, s.93). Bireyin

kendi oOziinden, kendi iiretiminden, dogal ve toplumsal c¢evresinden koparak onlarin



egemenligi altina girmesi, adeta kolesi haline gelmesi seklinde tanimlanabilecek
yabancilasma kavrami, ayni zamanda sosyal bilimlerde giincel bir kavram oldugu kadar,
insan1 makinelestiren, metalastiran ve sonunda kolelestiren rasyonalist ve teknokratik bir
uygarlik bigimine karsi olusan baskaldirinin da bir simgesi haline gelmistir. Bu nedenle,
yabancilasma hem sosyolojik, hem psikolojik, hem de siyasal ve felsefi bir anlam
tasimaktadir. Boylece yabancilagsma kavraminin ¢ok yonlii tanimlarinm bilim diinyasinda
yerini aldigin1 séylemek yanlis olmayacaktir (Fayda Kinik, 2010, s.9).

Shepard’a (1972, s.163) gore yabancilasma, kisinin toplumsal bir yapiya katiliminda
kendi 6z degerlerini sinamasi ve sinadigi bu degerler ile toplumsal degerler arasinda belirli bir
uyusmazligin ortaya ¢ikmasi durumudur. Seeman, yabancilagsma kavraminin tek bir tanim ile
izah edilemeyecegini, ¢iinkii yabancilasmanm bir anlamda mevcut toplumsal kosullar ve
kisiligin duygusal yoniine baglh olarak ortaya c¢ikan bir hastalik oldugunu ifade etmektedir.
Seeman’in agiklamasina gore; bu kavrami, sosyo-psikolojik ¢er¢evede ve cok boyutlu olarak
ele almak gerekmektedir. Seeman’a gore, bu boyutlar; gilicsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik,
topluma yabancilagsma ve kendine yabancilagsma olarak agiklanabilir (Seeman, 1975, s.93).

Kohn (1976, s.114) yabancilagsma durumunun bireylerin i¢inde yasadiklar1 dis diinya
ve kendi benlikleriyle ilgili diisiinceleri sonucu ortaya ¢iktigini, baska bir ifadeyle
yabancilasmanin insanlarin i¢ ve dis diinyaya uyumlariyla ilgili bir kavram oldugunu ifade
etmektedir. Kohn’a gore, yabancilasma durumunu, bireyin toplumsal diinyaya ve kendine
olan inancin1 kaybetmesi ve yasadigi tecrit duygusu seklinde tanimlamak miimkiindiir.
Weisskopf (1996, s.22) ise yabancilasmayi, insanin se¢ilmis bazi potansiyellerini
gergeklestirebilmesi ve kisiliginin smirlar1 i¢inde yer alan diger potansiyellerini feda etmek
zorunda kalmasi olarak tanimlamaktadir. Gordon Marshall’in Sosyoloji So6zliigii’nde ise
yabancilasma kavrami en genel hatlariyla “bireylerin birbirlerinden ya da belirli bir ortam
veya siiregten uzaklasmalar1” seklinde kisa ve 6z bir bigimde tanimlanmaktadir (Marshall,
1999, 5.798).

Yabancilagsma, kavram olarak bireyin psikolojisi ile ilgili bir durumdur. Bu ag¢idan
bakilinca yabancilagsmis birey, aslinda bir parcasi oldugu toplumdan uzaklag(tiril)mistir. Bu
birey belki de i¢inde bulundugu topluma ve kiiltiire diisman haline gelmis yer yer reddeden
kisi roliine biirlinmiistiir. Kavram bu yOniiyle ele alindiginda, 6nemli anlamda toplumsal bir
icerige sahip oldugu goriilmektedir (Tezcan, 1995, s.241). “Yabancilasma durumu, insanin
kendini, 6ziinii gerceklestirmeye calisan insan (6zne) ile yasamin denklemleri ve karmasasi
icinde kaybolan insan (nesne), yani baskalar1 tarafindan etkilenip yonlendirilen insan olarak

ikiye ayrilmasidir” (Kilig, 2009, s.238).



Yabancilagsma, insanin maddi, diisiinsel ve duygusal varligini, mevcut toplumsal
kosullar tarafindan belirlenmis Orgiitlii iiretim tarzi ve iligkileri i¢inde iiretme bigimleri
sonucunda ortaya ¢ikan ve toplumsal yonii olan bir insanlik durumudur (Erdogan, 2009, s.11).
Sosyo-psikolojik acidan yabancilasma kavrami, toplum igerisinde yasayan bireylerin gesitli
durum ve etkenler karsisinda kendi 6zlerine kayitsizlagmalari, kendilerini unutmalar1 veya
kendilerinden bir sekilde uzaklasmalar1 sonucunda i¢ine diistiikleri duygusal bir durum olarak

tanimlanabilir (Sipahioglu, 2007, s.16).

1.2. Yabancilasma ile ilgili Literatiirde Ge¢en Yakin Kavramlar

Yabancilasma ile ilgili hem yerli hem yabanci literatiir incelendiginde, bu kavram ile
ilgili olarak, anomi ve seylesme kavramlarmmim sik¢a ele alindigi goriilmektedir. Her iki
kavramim da hem c¢esitli felsefi metinlerde hem de psikoloji alani ile ilgili metinlerde sikca

anildig1 goriilmektedir.

1.2.1. Anomi (Kuralsizhk)

Anomi kavrami, etimolojik agidan ele alinarak incelendiginde, kavramin aslinda yasa
yoklugu anlamina gelen Yunanca “anomie” kelimesinden Bati dillerine miras kaldigi
goriilmektedir. Yunanca kokenli bu kavramin, Tiirkce eserlerde genellikle “anomi” olarak
kullanildig1 veya “kuralsizlik” kelimesi ile karsilandigi goriilmektedir (Babiir, 2009, s.5).
Anomi; Fransizcada “anomalie” “intizamsizlik, kaidesizlik, diizensizlik” anlamindadir
(Hansoy, 1984, s.33). Latincede “anomalia”, “kaideye uygunsuzluk, intizamsizlik, istisna”
anlamina gelmektedir (Perek, 1952, s.112). Anomi Ingilizcede ise “iimitsizlik, gayesizlik,
toplumsal diizensizlikten ileri gelen bunalim” anlamindadir Redhouse English — Turkish
Dictionary, 2003, s.17). Anomi kavrami; mevcut kurallar1 gegerlili§ini yitirmis ve herkes
tarafindan benimsenecek yeni kurallar yaratamamis bir toplumda, bireyler ile toplumsal biitiin
arasindaki baglarm kopmasi sonucunda ortaya ¢ikan durumunu ifade etmektedir (Ofluoglu ve
Biiyiikyilmaz, 2008, s.116).

Anomi kavrami hakkinda, literatiirde bilinen en 6nemli isim olan Durkheim, konuyu
sosyolojik bir yaklasim ile ele almistir. Bu yaklagima goére, anomi, bir anlamda bireylerin
kendisini topluma yabancilasmis hissetmesine sebebiyet veren bir kavramdir. Durkheim’a
gore; birey zaman icerisinde toplumda var olan sosyal kurallarin yok oldugunu algilamaya
baslamaktadir. Bu y0niiyle, teori, kuralsizlik kavrami ile c¢ok yakindan iligkili hale
gelmektedir. Kuralsizlik durumunda birey, amacglarma ulasabilmek i¢in ancak toplumsal

kabulleri goz ardi etme yolunu kullanmak gerektigine inanir hale gelmistir. Kuralsizlik
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halinde birey, mevcut kurallarin faydasiz ve gegersiz oldugunu, bilakis amaglara ulasmada bir
engel olusturdugunu, kurallara uyularak amaglara ulasilamayacagini diisiinmektedir. Bu
cercevede olusan bakis agisi, kurallar1 bireyler nazarinda anlamsiz hale getirmektedir.
Bugiiniin anomi kavrami aslinda, kuralsizlik halinin daha 1yi a¢iklanmasina yardimci olan bir
kavramdir. Ozelte; anomi kavramn ashinda bir toplumsal kuralsizlik hali olarak
degerlendirilebilir (Patterson, 2005, s.4).

Durkheim, anomi kavramini i¢eren bazi ¢alismalarinda, bu kavrama ig bolimii ve is
boliimiiniin toplumsal rolii agisindan bir bakis agis1 sunmustur. Durkheim’e gore toplumda var
olan mekanik dayanisma durumundan organik dayanisma durumuna geg¢iste, mevcut olan is
boliimiiniin toplumsal gelismeyi destekleyen bir etkisi bulunmaktadir.  Bu asamada
gerceklesen isboliimiiniin her ne kadar toplumsal dayanigsmayi arttirict bir etkisi bulunsa da,
biitiiniiyle farkli olumsuz sonuclar dogurmasi da miimkiindiir. Is bdliimiiniin toplumda
meydana getirdigi en biiyiik problemlerden biri de toplumdaki ortak inang ve degerlerin
etkinligini yitirmesi ve bunun sonucunda anomi durumu ortaya ¢ikmasidir (Durkheim, 2006,
s.405).

Tatsis (1974), yabancilasma ve anomi kavramlarinin ayni olgu iizerine yogunlastigini
diistinmektedir. Tatsis burada, bu her iki kavramin da aslinda toplumsal diizensizlik temeline
dayandigini ifade etmekte ve bunlarin nedenlerini ortaya koyarak ¢oziim Onerileri sunmay1
amacglamaktadir. Her seye ragmen toplumda ortaya ¢ikan anomi durumu engellenemezse, bu
durum toplumda bir ¢oziilmeye neden olmakta, bu ¢6zlilmenin sonucunda da bireylerin
yabancilagsmasi ortaya ¢ikmaktadir. Yine Tatsis’e gore, anomiye yol agan bir¢ok durum ayni
zamanda yabancilagsma probleminin bir boliimiinii olusturmaktadir (Tatsis, 1974, s.230).

Anomi kavramu ile ilgili tanimlar topluca degerlendirildigi, Tatsis ve Durkheim’in bu
konudaki tespitleri onemli birer katki olarak kabul edildiginde, toplumda meydana gelen bir
takim gelismelerin (ekonomik gelismeler ve bunun zorunlu {riini olan isbdliimi,
sanayilesme, kapital birikimi ve bunun zorunlu {riinii olan kent-li-lesme gibi...) toplumun
mevcut kural, deger ve normlar1 iizerine bazi etkiler yaptigi goriilmektedir. Oyle ki, her
gelisme kendinden dncekinin iizerine sekillenmekle beraber adeta belirli bir zaman boyunca
kendinden dncekini yadsimaktadir. iste bu yadsima asamasinda eski (var olan) toplum diizeni
ile yeni gelisen toplum diizeni arasindaki uyusmazlik, bir takim kural, norm ve degerlerin
eskisi gibi kabul gormeyisine neden olmaktadir. Adeta eskiye ait kural, norm ve degerler
saygi gormemekte ve toplumun belirli bir kismi tarafindan reddedilmekte veya kabul
edilmemektedir. Bu kabul gérmeyis evresi anomi durumunu ortaya cikarmakta, anomi
durumu ile birlikte de toplumsal yabancilasma siireci meydana gelmekte, birey ile toplumun

bir¢ok yonden ortiismedigi gézlemlenmektedir.
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1.2.2. Seylesme

“Seylesme kavrami ile ilgili ¢6ziimleme ¢alismalarinin tarihsel ge¢cmisine goz
atildiginda, bu kavram ile ilgili ilk ¢6ziimlemelerin Lukacs tarafindan yapildig:
goriilmektedir. Lukacs, seylesmeyi daha ¢ok kapitalist sistemin en temel ve yaygin niteligi
olarak degerlendirerek bu cercevede ele almistir. Lukacs’a gore kapitalist toplumda seylesme,
gercek toplumsal iliskilerin, esyalar arasindaki bir iliski niteliginde belirmesi ve
algilanmasidir. Seylesme kavrami bu sekilde ger¢ek ekonomik ve toplumsal iliskiler
iizerindeki bilinglenmenin de Oniinde 6nemli bir engel olusturmaktadir. Seylesme, mevcut
kapitalist sistemde burjuvazinin biitiiniinii kapsayan yapisal ve temel bir olgudur. Lukacs’a
gore; bicim ve parganin, igerik ve biitlinliik tizerinde giderek biiyliyen bir egemenlik kurmasi,
seylesmenin belirtilerinden biridir. Su halde seylesme, esyalar arasindaki iligkilerin toplumsal
iligkilerin gergek icerigini maskelemesinden kaynaklanmaktadu” (Tolan, 1996; aktaran
Babiir, 2009, s.8).

Seylesme kavrami aslinda, Marx’in 1844 Felsefe Yazilarinda, Grundrisse’de ve
Kapital’in birinci cildinde {istii ortiik olarak ifade edilen yabancilasmanin 6zel bir durumuna
isaret etmektedir. Seylesme hali, dogrudan dogruya insanlar ve insanin varligi ile ilgili
yabancilagsmadir. Yani, insanin 6zgiir bir kisi olmaktan ¢ikarak, pasif, tutsak bir sey haline
gelmesi, mevcut sistemde yer alan bir esya derecesine diismesi, bir amag olarak degil de bir
ara¢ olarak kullanilir hale gelmesidir. Bu durum insani, insani bir bicimde degil bir sey gibi
yasamaya mahkiim etmektedir. Seylesme, modern kapitalist toplumda en yiiksek formuna
ulagmaktadir. Seylesme hali, yabancilasmanin 6zel ve yliksek bir durumunu ifade eder, gercek
birey ve toplum iliskilerini esyalar arasinda var olan iligkiler bigimine ¢evirir, Seylesme hali,
insan1 hem kendisinden hem de baska insanlardan koparmakta ve kisiliginin kaybolmasina
neden olmaktadir. Seylesme, yabancilasmis emekg¢inin yasadigi en yogun yabancilagma
durumunu ifade etmektedir. Gergekte sadece insan i¢in var olan nesne, zamanla ve kosullar
itibariyle insani olanin yerine geger ve insani olan da nesne haline doniisiir. Seylesme temelde
nitel olanin nicel olanla, somut olanin soyut olanla yer degistirmesine dayanir. Seylesme,
pazar icin yapilan lretime, Ozellikle sermayedar lretime siki sikiya baghdir, sermayedar
iiretimin gelismesine kosut olarak toplumsal yasamin biitiin alanlarini siirekli bir bigimde ele
gecirmeye ve onlarin yerine baska biling bigimleri koymaya yonelir. Seylesme, insan zihni ile
maddenin birligini ortadan kaldirmakta, toplumun biitiin siniflarin1 ve gruplarini etkisi altina
almaktadir. Seylesme, insanin var olan ger¢ek ekonomik ve politik iliskileri kavramasini,
ayrica da, emek¢inin bilinglenmesini engellemektedir. Marx, bunu su sekilde ifade ediyor

“Burada, insanlar arasindaki belirli toplumsal iligki, onlarin goziinde, seyler arasinda diissel
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bir iliski bi¢cimine biiriiniiyor”. Marx’m da ifade ettigi gibi, seylesmeyle birlikte insanin
bireysel ve toplumsal iliskileri gergeklikten kopuk, diigsel bir iliskidir. Yabancilasma durumu
seylesme yoluyla, seylerin bir iistlinliigii olarak, her seyi kusatan bir {istiinliik olarak, somut
bir form kazanir. Seylesmenin olusturdugu yapinin kavranilmasini saglamak oldukga giictiir.
Seylesmis yapmin kirilmasi ancak gelisme siirecinin i¢inde tasidigi celiskilerin bilincine
varmakla miimkiindiir. Seylesmeyi asmak, 6zellikle, bu yapinin bilincine varmakla ve somut
celiskileri anlamakla miimkiin olmaktadir. Somut c¢eliskilerle kurulacak somut iligkiler
seylesmenin ve dolayisiyla da yabancilasmanm asilmasini olanakli kilacaktir (Sezer, 2007,

5.16-17).

1.3. Yabancilasma Kavraminin Tarihsel Gelisimi

“Yabancilasma kavrami hakkindaki diislincelerin dogusu en azindan yazili tarih kadar
eskiye dayandirilabilir. Ornegin; Hz. Ibrahim, yabancilasmis ilk insan olarak ele alinabilir ve
evrensel bir 6rnek olarak degerlendirilebilir. Bu cerceveden bakildiginda, insanlik tarihi
boyunca gelmis ge¢mis tiim peygamberler, i¢inde bulunduklar1 toplumdan son derece farkli
bir durus ve bakis acisma sahip olduklari, toplumun o an sahip oldugu degerlerle
ortiismedikleri ve bu degerler yerine kendilerine emredilen degerleri ortaya koymaya
calistiklari, mevcut diizen ile uyusmazliklarmi bu sekilde bir degistirme eylemi ile
sonuclandirmak istedikleri i¢in yabancilagsmayi en yiiksek asamada yasayan bireyler olarak
kabul edilebilirler. Boyle bir aciklama ayni zamanda, Hz. Adem’in Cennet’ten kovularak
diinyaya gonderilmesi suretiyle yabancilasmanin bagladigi fikrini ¢agristirabilir” (Celik, 2005,
s.10).

Kavram olarak kokeni bazi kaynaklarda Eski Ahit ve hatta dncesinde Homeros’un
Ilyada’sma dayandirilan “yabancilasma”, literatiirde ilk olarak Platinus’un yazilarinda dikkat
cekmektedir (Capan, 2009, s.10). Mandel ve Novack’a gore; yabancilasma, koklerini dinden
almis olan, en azindan dinler tarihi kadar eski olan bir kavramdir. Kavram, gerek Bat1 gerekse
Dogu medeniyetlerinde gelisen, neredeyse biitiin klasik felsefi akimlar tarafindan devralinan
kokli bir mirasa sahiptir (Mandel ve Novack,1975, s.23).

Ozellikle Bat1 diisiince sisteminde yabancilasma fikrinin ilk kez ortaya atilmasmin,
Eski Ahit’te sozii edilen putperestlik kurumu cercevesinde oldugu diisiiniilmektedir (Fromm,
1992, s.125). Literatiirde, yabancilasma kavraminin pratik olarak ilk kez putlara tapinmakla
ilgili olarak kullanildig1 yOniinde biiyiikk oranda goriis birligi oldugu goriilmektedir.
Putperestligin 6ziinde insanin kendi eliyle meydana getirdigi seyleri kutsal sayarak, o aciz

insan emegi TUriinlere tapmarak kendi giiciine ve potansiyeline yabancilagmalari
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izlenebilmektedir. insanm kendi giicii, kendi elleriyle iirettiklerinin giicii kendini baski altina
almakta ve insan, kendi varliginin 6zelliklerine ancak putlarin yasamina boyun egerek dolayl
yoldan ulasabilmektedir. Peygamberlerin anladiklar1 anlamda puta tapma, yalnizca tek Tanri
yerine birgok Tanriya tapma olgusu degil, ayn1 zamanda putlarin insan tarafindan yaratilmis
olmas1 ve insanm, kendi yaratti§i nesneleri kutsal saymasi olgusudur. Putperestlikte
insanoglu, kendi yasami ile ilgili 6zel nitelikleri nesnelere aktarmakta ve kendisini
gerceklestirme yerine, kendi varligi ile ancak puta tapma yoluyla iliski kurabilmektedir. Insan
boylece kendi giiciine ve kendisinde var olan potansiyelin zenginligine yabanci kalmakta ve
kendi varliginin o6zelliklerine, ancak putlarin yasamina boyun egerek dolayli yoldan
ulasabilmektedir (Kinik, 2010, s.13).

Hiristiyan din terminolojisine goz atildiginda yabancilasma kavramimin, bireyin
Tanr1’dan yabancilasmasi anlaminda kullanildig1 goriilmekte ve bu diisiince yapis1 igerisinde
seytan, melekler ve insanlar da yabancilagsanlar grubuna dahil edilmektedir. Ayrica bu
kavrami, giinahkar beden ile bagimsiz 6zgiir ruh arasinda parcalanmanin yarattig1 duygu
seklinde de yorumlandigi1 goriilmektedir (Fettahlioglu, 2006, s.12). Markovic, yabancilasma
kavrammi agiklamaya calisirken Augustine Diisiincesi’ne atifta bulunmustur. Bu diisiinceye
gore, yabacilasma hem olumlu anlam1 olan hem olumsuz anlami olan bir kavramdir. Kavram,
olumsuz yonii itibariyle ele alindiginda, bu diisiinceye gore sdyle bir agiklama sunulmaktadir;
ilk giinahin bir neticesi olarak biitiin insanlar dogustan bu giidii ile duygusal tutkularla
diinyaya gelmektedirler. Kavram, olumlu yonii itibariyle ele alindiginda, bu diisiinceye gore
sunulan agiklama ise su sekildedir; yabancilasma kisinin bu tutkulara karsi direnmesi ve
bedeni tahrip eden seylerden uzaklagsmasi olarak tanimlanmaktadir. Mistisizm anlayisi
cercevesinde yabancilagma ise, ruhsal coskunluk, kendinden ge¢me ile diinyevi zevklerden
kurtularak 6zgiirlesmedir, bu da dogaiistii gergeklik bilgisinin 6n kosuludur (Markovic, 1989,
$.67-68).

Sosyal bilimler alaninda yapilan ¢calismalar ve ortaya ¢ikan degerlendirmeler ile daha
cok sanayilesmenin bir Uriinii olarak okunup analiz edilen yabancilagsma, aslinda kelime
kokenine inildigi zaman, insanlik tarihinin tiim zamanlarinda goriilebilecek bir fenomen
olarak karsimiza ¢ikmaktadwr (Tekin, 2010, s.103-104). Esas itibariyle bu kavrami ilk
kullananlarm 18. yiizy1l Alman filozoflar1 oldugu goriilmektedir. Yabancilasma kavramina
iliskin literatiirde yer alan yaklasimlar incelenmeye baslandiginda, yalnizca felsefe alanindaki
calismalarin degil, sosyal bilimler alaninda arastrma ve degerlendirmeler yapan birgok
diistiniir ve bilim insanmnin ¢aligmalarmi da géz Oniine almak gerekmektedir (Capan, 2009,
s.10). Fakat kavram, tartisma ve analizlerdeki esas iiniinii, Hegel ve Marx ile birlikte

kazanmaya baglamistir. Bu, belki modern endiistriyel toplumlarin bir aydinlanma projesi
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olarak diinyaya onerdikleri paradigma i¢inden “insan-Tanr1 ve doga” iliskilerinin farkli bir
cerceveye sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir (Tekin, 2010, s.103-104).

Yabancilasma kavramini yakin tarihte yazili olarak ilk kullanan Jean-Jacques
Rousseau olmasima ragmen (Fisher, 1995, s.79) bu kavramu ilk olarak Hegel bugiinkii anlam1
ile belirginlestirmistir (Orcan, 2009, s.5). Rousseau’ya gore, birey karar verme durumunda
kaldiginda, verdigi kararlar1 toplumsal beklentiler ile ortiistiirmek zorunda kaliyor ise o birey
kendisine yabancilagsmaya baslamistir (Maina, 2000, s.73). Rousseau, bireyin sadece
miilkiyete veya otoriteye karsi yabancilagsmasina deginmemis, aynt zamanda bu bireyin
kendisine ve insanlara yabancilasmasma da de§inmistir, Marx’mn yabancilasma hakkinda
ortaya koymus oldugu fikirlerin temel olarak Rousseau’nun fikirlerinden -etkilendigi
disiiniilmektedir (Campbell, 2001, s.1). Hegel’e gore ise, insanoglunun yabancilagmasinin
tarihi, insanlik tarihinin koklerine kadar dayanmaktadir. Oyleyse, insanoglu var oldugundan
beri yabancilasma ile i¢ icedir (Orcan, 2009, s.5). Hegel’e gore bu durum ruhun
yabancilagsmasi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla yabancilasma, ruhun kendi yarattig1 maddi
diinyadan duygusal anlamda uzaklagsmasi ya da farklilagsmasi sonucu ortaya c¢ikmaktadir
(Fischer, 1976, s.38).

Hegel’den sonra yabancilagsma kavramini ana hatlariyla felsefi olarak islemis olan
oteki disilinlir Feuerbach’dir. Feuerbach, Hegel’in, doganin mutlak tinin kendisine
yabancilagsmis bigimi oldugu goriisiine karsi ¢ikarak, insanin kendine yabancilagmis Tanr1
degil, Tanrmin kendine yabancilasmis insan oldugunu ileri siirerek duruma farkli bir
perspektif kazandirmistir (Marx, 2010, s.11).

Hegel’in 6grencilerinden Marx’ta yabancilagsma anlayisi Hegel’de oldugu gibi, insan
varli§inin 06zline yabancilagsmis oldugu diisiincesinden gelmektedir. Bagka bir deyisle,
“yabancilagsma” kendini insanin 6ziline uzaklagmasi seklinde gosterir. "Bu olgu insanin kendi
dogasina ve icinde yasadigi topluma yabancilastiran emek stireci, i bolimii ve onlarin
dayandig1 6zel miilkiyet iliskisinden kaynaklanir” (Orcan, 2009, s.5). Hegel ve Marx’in bir
ortak noktasi da insanda 6zgiirliigiin dogasimi ve 0zgiirliigiin birey olarak basarilmasini ele
almis olmalaridir. Ozgiirliigiin basarilmas1 Hegel igin toplumdaki sosyal organlar, akil ve
kurallar cercevesinde degerlendirilirken, Marx, bu basarimi devrimci bir etkinlik olarak
degerlendirmis, daha cok is¢i sinifinin kendi 6zgiirliigiine odaklanarak bunun basarilmasini
burjuva simnifi ile bir miicadeleye bagimli olarak ele almistir (Jones, 2004, s.13).

Ayrica Marx, yabancilasmanm bireyselligin kayb1 anlamina geldigini ve bu tiir bir
kaybimn da aslinda birey acisindan ve toplum genelinde istenilmeyen bir durum oldugu fikrini

ortaya atan ilk kisidir (Kanungo, 1992, s.414). Marx, yabancilasmay1, kapitalist topluma ve
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bu toplumun ortaya ¢ikardigi isboliimii ve 6zel miilkiyet iliskilerine baglamaktadir. (Shajiei,
1983, s.6).

Yabancilasma, birbirinden farkli bir¢ok ideolojik yaklasimda kendisine yer etmekle
beraber bugiin bile iizerinde en ¢ok tartisilan konular arasinda yer almaktadir. Yabancilagsma
olgusu insanlik tarihiyle yasit olmasma karsin, yabancilagsma kavraminin taniminda yeterince
acik ve genel kabul gérmiis bir fikir birligi bulunmamaktadir. Bu kavram ¢esitliliginin nedeni,
her ideolojinin ve her kiiltiiriin olguyu kendi varolus gerekcesine haklilik kazandiracak
boyutta degerlendirmesidir. Diger bir neden de yabancilasmanin teknolojik ve sosyal
hayattaki deg§ismeye bagli olarak bigim ve nitelik agisindan farklilagsmasi olabilir (Kuru, 2009,
s.5). Yabancilasma kavrami, Marx’m Hegel’de algiladig1 sekliyle yabancilasma kavramina
miidahale etmesinden sonra, kavram bir¢ok farkli bilim insami ve diisliniir tarafindan,
hiimanizm, varolusguluk, sosyoloji, psikoloji gibi disiplinler yoniinden, modern toplumu
degerlendirme temelinde ele alinmistir (DeCosmo, 1987, s.18).

Yabancilagsma kavrami, bugiinkii bilinen anlaminda diinya literatiiriinde birkag
yiizyildir yer almaktadir. Oncelikle din bilimi alaninda verilen eserlerde gegen yabancilasma
olgusu, laik felsefeye Hegel’in yapmis oldugu calismalar ile iktisat ve siyaset alanina ise
Marx’1n yapmis oldugu caligsmalar ile girmistir (Elma, 2003, 18).

Yabancilagsma kavrami ile 1ilgili literatiir incelendiginde birgok ¢alismada,
yabancilasma kavrammin tarihsel gelisiminin basta Hegel dncesi donem (antik donem) ve
Hegel sonrasi donem olarak iki boliime ayrildigi, Hegel sonrasi donemde de yabancilagsma
kavramina 6nemli etkileri olan kisilerin goriislerine yer verildigi goriilmiistiir. Literatiir bir
baska bir agidan incelendiginde yabancilagsma kavraminin, sanayilesmeden 6nce daha ¢ok din
alaninda ele alindig1 ve metafizik bir boyutu oldugu goriiliirken sanayilesme sonrasinda
kavramin daha somut bir hal aldig1 ve felsefe ile birlikte psikoloji ve sosyoloji gibi bilim
dallari ile birlikte incelendigi goriilmiistiir. Bu ¢alismada da yabancilagsma kavraminin tarihsel
gelisiminin benzer sekilde, kronolojik bir yOntemle aciklanmasmin kavramin daha iyi

anlasilmasina hizmet edecegi diistiniilmiistiir.

1.3.1. George W.F. Hegel Oncesi Dénem (Antik Dénem)

Bu boliimde Hegel oncesi asamada yabancilagsma kavrami ile ilgili diisiince ve
yaklagimlara yer verilmeye calisilmigtir.

Yabancillasma kavrami ile dinler arasindaki iliskilere yonelik ¢alismalar
incelendiginde, kavramin Musevilik inancinda, Eski Ahit’te putperestlige yonelik bir elestiri

olarak da giindeme geldigi goriilmektedir. Musevilik inancina ait kaynaklarda, 6zellikle Eski
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Ahit’te, insanlarm kendi yasamlarina ait bazi insani nitelikleri nesnelere aktardiklar1 ve bu
sekilde, bu nesnelerin, yani putlarin 6znel nitelikler tagiyan seyler haline doniistiiriildiigi ifade
edilmis, insanlarin bu yontemi kullanarak, putlar1 kendi varliklariyla iligki kurmada kullanir
hale geldikleri degerlendirilmistir. Boyle bir eylemle insanlar, kendi niteliklerini putlara
aktarmis ve kendi 6z giiglerine kendi varliklarma ancak putlara boyun egme yoluyla
ulagmiglardir (Babiir, 2009, s.10).

Kavram yine dinler tarihi gercevesinde ele alindiginda, Musevilik ve Hiristiyanlik da
oldugu gibi, Islam dininde de yabancilasmaya iliskin deginilere denk gelmek miimkiindiir.
Islam’da da Musevilik ve Hiristiyanlikta oldugu gibi insanin kendisine, topluma ve dogaya
yabancilasmasmi Onlemeye yonelik motiflerin yer aldigi goriilmektedir. Diger semavi
dinlerde oldugu gibi, Islam inancinda da insanlarin putlara tapmasi yasaklanmustir. Bu
yasaklama ile insan yaratict ile yalniz kalir ve kendisine ya da otantik varolusuna
yabancilasmasma neden olacak olan, varolus sorumlulugunu baska seylere (putlara)
devretmez. islam dini, dogay1 Tanri’nin varhigina delil olarak tamimlamis ve dogayi tanri ve
insandan ayr1 bir olgu olarak ele almamustir. Islam dini insanin yaratilisin1 tanimlarken,
Tanrisal bir 6z ve doganin bir unsuru olan toprak-camur ikilisini kullanmistir. Boylece doga
ve insan ayrilmaz bir 6zle baglanmis ve doga insanin var olusunun ardindaki unsurlardan biri
haline gelmistir (Fettahlioglu, 2006, s.14).

17. yizyil’da yasamis olan ve insan-toplum ikilemi arasinda diisiinceler ireten
Hobbes’a gore, toplum igerisinde yasayan bireyin istek ve beklentileri ile toplumun istek ve
beklentileri arasinda miikemmel bir uyum bulunmadigi gibi, birey ve toplumun istek ve
beklentileri arasinda yer yer uyusmazliklara da denk gelmek olasidir. Bu sebepten dolay1,
bireyin toplumla biitiinlesik hale gelmesi i¢in istek ve beklentilerinin belirli bir kismindan
vazgecmesi zorunlu bir haldir. Buna ragmen, birey, dogasi itibariyle, her seyden dnce, kendi
varli§im1 ayakta tutmaya, koruyup siirdiirmeye calisir. Bu yiizden herkes, ister istemez,
birbirinin diismani olur ve “herkesin herkese karsi savasi” durumu (bellum omnium contra
omnes) baslar (Gokberk, 1999, s.252). Jean J. Rousseau da Hobbes’unkine benzer fikirler
ortaya koyar, fakat bireyin topluma adaptasyonu saglanirken de kendi bireysel dogasindan
uzaklagmamasi gerektigini sdyler. Buna gore bireyin, kendi yapacagi isi, yasam eylemini,
kendi arzusu ve yetenekleri dogrultusunda se¢cmek ve degistirmek Ozgiirliigii olmalidir.
Rousseau’nun yaklasimina gore, toplum yapisi dylesine sekillendirilmelidir ki, topluma iiye
olan herkesin cani, mal1 ortak giicle savunulmali, toplumda insanlar birlestigi halde yine kendi

buyrugunda kalmali, eskisi kadar 6zgiir olmalidir (Durcan, 2007, s.3).
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1.3.2. George W.F. Hegel Sonrasi Donem (18. Yiizyil Sonrasi)

Bu bolimde George Wilhelm Friedrich Hegel sonrasi agamada (1700’ler sonrasi)

yabancilagsma kavrami ile ilgili diisiince ve yaklasimlara yer verilmeye calisilmistir.

1.3.2.1. George W. F. Hegel ve Yabancilasma

Hegel, ortaya koymus oldugu felsefi yaklasim ile basta Alman felsefe tarihi olmak
iizere Diinya felsefe tarithinde de hakli bir line sahiptir. Hegel’in felsefesini ve diisiince
sistemini daha 1y1 anlamak i¢cin Hegel’in yetistigi doneme odaklanilarak Hegel’i ve icinde
yasadig1r donemi daha yakindan tanimak faydali olacaktir. Hegel 1770 yilinda dogmus ve bu
ylizy1l Avrupa’nin en hareketli ylizyili olarak tarihe gecmistir. 1776’da Amerikan devleti
kurulmus, Avrupa’da modern diisiince ortaya ¢ikal1 150 yildan fazla bir siire gegmis, 6zellikle
Almanya’da tarih ve arkeoloji arastirmalar1 derinlestirilmis, mitoloji ve Yunan felsefesi 6nem
kazanmisti. 17.yy.da mekanik diinya goriisiine Alman felsefesinde ¢esitli itirazlar ortaya
ctkmis, mekanik diinya goriisiiniin insan1 makine gibi goriisii onun sevgisine, acisina ve
elemine onem vermemesi ve insanin bir matematik denklemi gibi algilanmasima bir tepki
olarak romantik felsefe ortaya ¢ikmistir. Ayrica bu donemde aydinlanma kavrami bilhassa
Fransa’da yaygin bir felsefe olarak ortaya ¢ikmistir. Biitiin gelismelerin 1s18inda Hegel,
felsefesinin odak noktasma “varlik” kavramini oturtmustur. “Varlik” kavramindan temellenen
Hegel felsefesinin amaci; insanin varligmin biitiin alanlarinin bilgisine ulasmak ve insanin
felsefesi ve varliginin ne olup olmadigini kavramaktwr. Bu bakimdan Hegel’in felsefesi
varli@in - yani insan aklinin - kendi kendine diistinmesidir. Her seyin baslangici varliktir ve
mutlak varlik sadece var olmak degildir. Bir de§isme gelisme ve ilerlemedir. Mutlak varlik,
farklarin ve karsitliklarin ortaya konulmasidir. Felsefedeki diyalektik iliski Hegel vasitasiyla
ilk defa sorgulanmistir (Sezer, 2007, s.4).

Yabancilagsma kavrami ilk olarak Hegel tarafindan belirli bir ¢ergeveye alinmistir.
Hegel’in yabancilasma hakkindaki teorilerinin en 6nemli kisimlar1 Hegel’in temel eserleri
olan “The Phenomenology of Mind” ve “The Philosophy of History”’de belirttigi ana fikirleri
iizerine sekillenmistir (Kang, 1969, s. 37). Yabancillagsma kavrammi ilk yazilarinda
“pozitiflik” adiyla iler1 stirmistiir. Hegel’e gore insanlik tarthi ayni zamanda insanin
yabancilasmasimin tarihi anlamina gelmektedir (Biiylikyi1lmaz, 2007, s.15). Hegel’in, diisiince
sistematigindeki insan varligma iliskin bilgiler biitiinii, 1808’de yayimlamis oldugu
“Phenomenology” adli eseriyle merkezi bir yer kazanir. “Hegel’e gore diinya, doga

bilimlerinin soyledigi gibi, insanin bilinci disinda, birbirinden kopuk nesnelerden
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olusmamistir ve sonug olarak, insanla iligkili olmayan, hi¢ bir gercek olamaz” (Weber,1991, s.
361).

Hegel ve ¢agdaslarinda yabancilasma kavrami daha cok soyut, felsefi ve dinsel bir
nitelik olarak ele alinip degerlendirilmistir. Marx’a gore, yabancilasma kavrammi ilk kez
felsefi bir kavram haline getiren Hegel’dir. Hegel’den Once yabancilasma kavraminin
iizerinde Hegel’deki kadar derin ve genis bir sekilde durulmamistir. Hegel’de yabancilasma
kavraminm birbiri ile iligkili iki anlam1 oldugu bilinmektedir. Bunlardan birincisi; bireyin
0zde farkli olmadigi ve ge¢miste birlesik oldugu bir seyden ayrildigmin farkindaligidir.
Ikincisi ise; bireyin 6zde farkli olmadig1 ve gegmiste birlesik oldugu, bir seyden ayr1 olan
benliginden kesin vazgecisi ya da teslimiyeti, yani yabancilasma durumundaki kendisini, bu
ayrihigm zeminini yok etmek i¢in kurban edisidir (Demirer ve Ozbudun, 1998, s.84).

Hegel, yabancilagmayi, insanin kendi eyleminin, kendi olusunun disinda bir sey olarak
algilamas1 durumu seklinde ifade etmektedir. Bu duruma da, Hegel, insanin kendine
yabancilasmasi demektedir. Hegel, boyle bir ¢ikarima kendi gelistirdigi rasyonel (Hegelian)
diistinme yontemi ile varmaktadir. Bu yontemi de “The Phenomenology of The Mind” isimli
eserinde “diyalektik siire¢” olarak nitelemektedir. Hegel’in “diyalektik siire¢” yontemine gore
her durum veya diisiince kendi karsit1 ile bir ¢esit miicadeleye girmektedir. Girilen bu
miicadele - karsitlarin savagimi - bir siire sonra bir gelismeyi, ¢elisen her iki seyden daha
farkl1 bir gelismeyi ortaya ¢ikarmaktadir. Diger bir ifadeyle tez ve anti-tezin ¢elismesi, sentez
ad1 verilen bir gelismeyi ortaya koymaktadir. Hegel, yabancilagsma hakkindaki fikirlerini bu
diyalektik yontem ile gelistirmistir (McMillen, 1997, s.18).

Hegel’in yaklasimina gore, birey, icinde yasamakta oldugu dogaya yabancilagmasi,
bireyin ruhunun tipik bir 6zelligidir. Birey ancak ve ancak ruhsal anlamdaki gelisimini tam
anlamiyla tamamladiginda, kendi giicliyle yabancilagmis benliginin iistesinden gelebilecektir.
Yabancilagsma durumu, mutlak ruh i¢in kaginilmaz bir haldir. Ruh, bu yabancilagsma halinden
diyalektik siirecin gosterecegi diyalektik hareket sayesinde kendiliginden kurtulacaktir.
Dolayisiyla yabancilasma, “Mutlak Ruh”un kendini digsallastirmasi i¢in zorunludur ve
“Mutlak Ruh”un kendine donme siirecinde asilacaktir” (Sayers, 2003, s.120).

Hegel’e gore insan, 6znel sekilde kendi bireysel amaglar1 ve bireysel tutkulariyla
glidiimlenerek, kendisini fiziksel nesneler, toplumsal kurumlar ve kiiltiirel {irtinlerde
digsallastirarak yabancilasir ve daha sonra Tanriy1r sevme ve ibadet etme yoluyla Tanrmin
kendi bilgisine ulagma siirecinin bir unsuru olarak yabancilagmadan kurtulur. Hegel’de
yabancilasma bu sekilde adeta bir dongii olarak ele alinmistir (Akyildiz ve Dulupgu, 2003,
s.30).
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Hegel, ¢alismalarinda daha ¢ok insanin bilingli bir varlik olduguna kendilerine ait bir
ruha ve zihne sahip olduklarini vurgulamistir. Bununla beraber bireyin sahip oldugu zihin
bireyseldir. Bu bireysellik bireyin “znel tin”ini olusturur. Insanin toplumsal y&niinii
olusturan sivil toplum Orgiitleri, aile gibi kavramlar1 da “nesnel tin” kavramini
olusturmaktadir. Mutlak tin kavrami ise ruhun kendi bilincine ulagmasi, bir iist bilinglilik
durumuna gelmesi sayesinde olusur. Bir iist bilinglilik evresi -mutlaga ulasmak- dinle
felsefeyle ya da giizel sanatlarla olur. Sanati sezgi, dini inang ve felsefeyi de bilgi yardimiyla
kavrayabilir. Tin kavrami kendi bilincine, tek tek bireylerde degil, toplum, din, devlet gibi
diger insanlarla ortaklasa kurulan diinyanin kendisinde erismektedir (Halagoglu, 2008, s.23).

Yabancilasmayi, Hegel’in diliyle diger bir sekilde soyle agiklamak miimkiindiir:
“Insanoglu doga icinde ortaya ¢ikar. Ama insanoglu dogadan yavas yavas siyrilarak kendi
bilincine ulagir.” Hegel yabancilagsmay1 baglangigta dinsel nitelikte agiklamis, tanrisal bilgiye
ulastiran yiiksek duygulardan asagiya dogru diisiis olarak kabul etmistir. Hiristiyanlhk
inancinda da bu yorum s6z konusudur. Hegel felsefesinde yabancilagsma kavraminin dinsel
boyutunun yaninda soyut ve metafizik boyutu da bulunur. Hegel’e gore yabancilasmada biling
icinde gergeklik yabancilasmistir. Hegel felsefesinde yabancilagsma ilk donemlerde dinsel ve
soyut Ogelerle siislii olmasina ragmen sonraki donemlerde miilkiyet kurumunun olusumunu
inceleyip miilkiyetin insanin bilgisi ve emegi ile sekillenmis olmasmna karsin miilkiyetin
insana sahip olmasini yabancilagsmayla bagdastirmistir (Sezer, 2007, s.5).

Hegel’in dile getirmekte oldugu sekliyle yabancilasma kavramina goére, birey zaman
icerisinde, i¢inde yasamakta oldugu dogal ¢evreye yabanci hale gelmekte, kendisini seven,
hisseden ve diisiinen 6nemli bir varlik olarak algilamaktan cok, iirettigi iirlin veya hizmet
nedeniyle anilan bir sey haline geldigini fark etmektedir. Birey kendi 6z varlig: ile degil,
meydana getirmis oldugu meta aracilifiyla hatirlanmaktadir. Iste bu sebepten dolay1 birey
kendi degerinin kayboldugunu diistinmektedir. Bu agidan Hegel’in yabancilasma kavramu,
fiziki anlamda insanin varolusu ile ruhi anlamdaki varlig1 arasindaki mesafeye dayanmaktadir

(Erkal, 1993, 5.126).

1.3.2.2. Ludwig Andreas Feuerbach ve Yabancilasma

Erken donem Alman materyalist diisiiniirlerinden biri olan Feuerbach, Hegel’in doga
felsefesini bagka bir forma sokarak, yabancilagsmanin daha ¢ok din ile ilgili kismina
deginmistir (Hyatt, 1977, s.5). Feuerbach’a gore yabancilasmanin kaynagi dindir ve Tanr1
yabancilasmanin gercek nedenidir. Yabancilasma problemi, insan bilincinin Tanr1 ve maddi

diinya arasinda tecrit hali sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Horowitz, 1966, s.231). Feuerbach,
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Hegel’in ortaya koydugu sistemi tersine cevirerek yorumlamistir. “Hegel’in ‘Mutlak Ruh’u
yani Tanri, Feuerbach icin ‘kendine yabancilasmig’ insandir (Tolan,1983: Aktaran:
Fettahlioglu, 2006, s.17).

Feuerbach, yapmis oldugu c¢alismalardaki bakis acisi nedeniyle donemin Geng
Hegelcileri arasinda aniliyordu. Feuerbach, Hiristiyanlik iizerine yaptigi caligmalarinda,
insanin kendi i¢indeki 6ziinii kesfetmeden Once, bu 6zii kendi “Gtesine” yansittigini belirtir.
Boylelikle din, en azindan Hiristiyanlik Feuerbach’da insanin bir baska goriiniim altinda
sunulan kendiyle ya da kendi Oziiyle iliskisi olarak tanimlanmaktadir. Feuerbach’a gore,
“yabancilagsma” durumu iste tam da bu insanin 6ziinii kendi disma yansitma halidir. Tin’e
olusturucu bir kudret atfederek nesnel tarith alanmi ve digsal doga alanini kuran
yabancilasmanin ger¢ek oldugunu savunan Hegel’in aksine, Feuerbach, bu durumun imgesel
oldugunu belirtir ve bu hali insanin “Tanr1” olarak sunulan kurmaca bir “6z” imal etmesi
seklinde tanimlar. Feuerbach’a gore yabancilasmanin sahip olabilecegi tek olumlu yon, insan
Oziinli diginda aramasindan sonra i¢inde aramaya yonelten bir ara evre olusturmasindadir. Su
halde Feuerbach’a gore birer yabancilagsma olan din ve Tanr1 imgesi, insana bir biiylitme
aynas1 gorevi gormektedir. Feuerbach ayrica din kurumunu, kavrama yonelik tutumu
itibariyle, insanin ¢ocuksu 6zii olarak nitelemektedir (Uzun Yiiksek, 2006, s.20).

Feuerbach’a gore, bireyin kendi dogasinin sinirlar1 disarisina ¢ikmasi olanakl degildir.
Bu sebeptendir ki bireyin tiim algi ve diisiinceleri kendi 6znel yasami smirlar1 icerisine
kisilmistir. Bagka bir ifadeyle birey, nesnel bir gercekligi 6znel olarak yasamaktadir, buradan
hareket ederek de kendi 6znel diisiince ve inanglarina baglanmaktadir. Bundan dolay:
Feuerbach’a gore; dini degerlerin tiimii, tanr1 inanc1 da dahil olmak iizere, yalnizca bireyin
0znel dogasinin ve beklentilerinin birer yansimasmi olusturmaktadir. Dolayisiyla insan var
olmadan tanrmin da varligindan bahsetmek olanakli olmamaktadir, ¢iinkii insan tanri’nin
kendisidir (Aydin, 2000, s.190).

Yabancilagsma kavrami hakkinda yukaridaki anilan fikirleri ortaya koyan Feuerbach,
bu durumun ortadan kaldirilabilmesi, yabancilagmanin asilabilmesi i¢in, bireyin kendi 6ziini
insan olarak kavrama bilincine ulagmasi1 gerektigini ifade etmistir. Bireyin, irade, akil ve sevgi
gibi ili¢ adet temel Ozsel nitelikleri bulunmaktadir. Bu ii¢ temel insani nitelik ayn1 zamanda
insan gelisiminin araglar1 durumundadir. Insan, bu 6zsel niteliklerini insan olarak kendisinde
topladig1 anda yabancilagsmaktan ve Tanri’nin kdlesi olma durumundan kurtulacaktir (Tolan,
1996, s.286). Feuerbach, kendi tezlerinde bireyin adeta kendi yarattig1 yabancilasma
durumundan kurtulmasi i¢in Tanrr’ya yiikledigi 6z niteliklerini geri almasimni onermektedir.
Feuerbach, bu bakis agis1 ¢ergevesinde, insan1 somut bir varlik olarak kavramakta ve onu,

kuraminin merkezine yerlestirmektedir. Feuerbach bu teziyle yabancilasma olgusuna laik bir
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nitelik kazandirmakta ve olgu, materyalist bir perspektifte konumlandirilmaktadir (Capan,

2009, s13).

1.3.2.3. Karl Marx ve Yabancilasma

Hegel’in 6grencilerinde oldugu ve kendi felsefesinin birgok asamasinda Hegel’in
fikirlerine dokunan Marx’in yabancilasma kavramina egilirken kullandigi iislup kavrama
felsefi bir agidan yaklasmasindan dolayr Hegel’in iislubuna benzetilebilir. Ancak Marx,
sonraki caligmalarinda kavram hakkindaki fikirlerini felsefi degerlendirmelerin disma
cikararak ‘“yabancilasmis emek” gibi kavramlara egilmistir. Marx’a goére, emek yoluyla
insanin 0zgiir ve bilingli eylemi, ¢arpik ve yabancilasmis bir etkinlige doniigmektedir, bunun
sonucunda da yasamin kendisi bir ara¢ olmaya baslamistir. Marx’a gore is¢inin iirliniine
yabancilagmasi, yalnizca emegin bir nesnesi haline gelmesi, onun bir dissal varolus kazanmasi
anlamina gelmez, ama onun disinda bagimsiz olarak, ona yabanci bir sey olarak var olmasi ve
onun karsisina bir gii¢ olarak ¢ikmasi anlamina gelir (Babiir, 2009, s.12).

Mandel ve Novack (1975)’a gore Marx, Feuerbach’in “genel ve soyut insan”min
karsisina, tarihsel ve toplumsal bir varlik olan, pratik faaliyet i¢indeki insan1 ¢ikararak, onu
pratik yonden yaklasarak -elestirmektedir. Nitekim Marx, emegin yabancilagsmasinin
antropolojik bir nitelikte oldugu yani bu durumun insanoglunun bir yazgist oldugu
diisiincesini reddeder. Onun i¢in emegin yabancilagmasi, insanin varolusunun her yerdeki ve
biitiin gelecekteki siniri, ayrilmaz dogasi kesinlikle degildir. Bu hal, ortaya cikan cesitli
sosyo-ekonomik Orgiitlenme bi¢imlerinin belirli bir sonucudur. Bu goriisleriyle Marx,
Hegel’ci yabancilagsmis emek diisiincesini elestirir ve reddederek yerine farkli bir bakis agis1
sunar (Aktaran; Elma, 2003, s.20).

Marx’in yabancilagsmay1 ciddi bir sekilde tartismis oldugu eserlerinden biri olan
“Ekonomi ve Felsefe El Yazmalar1” (Economic and Philosophical Manuscripts)’nda, mevcut
kapitalist kosullarda isgorenlerin iktisadi sistemde yer alan swradan bir meta haline
digirildiiklerini, isgorenlerin daha c¢ok irettikleri oranda, tretimlerinin giici ve
biiytikligliniin tersine bir sekilde sefalete siiriiklendiklerini bildirmektedir (Er, 2007, s.20).

Marx, yabancilagsmanin, yalnizca bireyin bireysel psikolojisinin bir {riinii olarak
algilanmamas1 gerektigini, bu durumun kapitalist toplumun, onun iiretim iliskilerinin, 6zel
miilkiyetin ve tiim bunlarin ortaya koydugu toplumsal yapinin bir iiriinii oldugunu ifade
etmektedir (Boeree, 1980, s.23). Yabancilasmanm bu boyutundan bakildiginda, bu klasik

bakis agismin temelleri Marx tarafindan atilmistir. Devrimci bir teorisyen olarak Marx’in
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yabancilasma durumu hakkindaki degerlendirmesi, yabancilasmanin, ¢alisma ve endiistriyel
iliskiler ile ilgili bir kavram oldugu yoniindedir (Williams, 1995, s.29).

Kapitalist sistemde, hakim konumda olanlar, dogal olarak ayni zamanda kapital
birikimini elinde bulundurmakla beraber kapitalist {iretimin ve pazarm da yoOnlendiricisi
roliindedirler. Bunun karsisinda, diger tarafta isciler, hayatta kalmak i¢in, emeklerini
kapitaliste satmak zorunda kalmakta, hayatta kalmak i¢in baska biri i¢in liretim yapmak
zorundadirlar. Bu zorunluluk, is¢inin {iretim siirecine ve yasantisina yabancilagsmasina neden
olmaktadir (Lu, 2000, s.1).

Marx bu durumu “Yabancilasma” isimli eserinde su sekilde ifade ediyor; “Isci ne
kadar ¢ok zenginlik {iretir, liretimi erk ve hacim bakimindan ne kadar artarsa, o kadar yoksul
duruma gelir. Ne kadar ¢cok meta iiretirse, o kadar ucuz bir meta olur. Insanlarm, diinyasinin
degersizlesmesi, nesnelerin diinyasinin deger kazanmasi ile orantili olarak artar. Emek
yalnizca meta iiretmekle kalmaz, genel olarak meta iirettigi ol¢iide, kendi kendini ve is¢iyi de
meta olarak iiretir. Bu olgu yalnizca sunu dile getirir; emegin iirettigi nesne, onun {iriinii,
yabanci bir varlik olarak, iireticiden bagimsiz bir erk olarak, ona kars1 koyar. Emek iirlinii bir
nesne i¢inde saptanmis, bir nesne i¢inde somutlasmis emektir, bu hal emegin nesnelesmesidir.
Emegin gerceklesmesi, onun nesnelestirilmesidir. Ekonomi politik alaninda, emegin bu
gerceklesmesi, isci i¢cin gergekligin yitirilmesi olarak, nesnelesme, nesnenin yitirilmesi ya da
nesneye kolelik olarak, yabancilagsma ve yoksunlasma olarak goriiniir (Marx, 2010, s.21).

Marx, is¢inin yabancilagsmasi ile ilgili olarak “1844 El Yazmalar1” isimli eserinde
degerlendirmelerine su sekilde devam ediyor: “Iscinin iiretimi ne kadar ¢oksa, tiiketimi de o
kadar azdir. Ne kadar ¢ok deger yaratirsa, kendisi o kadar degersizlesir, iirlinii ne kadar
bicimliyse, iscinin kendisi o kadar bi¢imsizlesir, nesnesi ne kadar uygarsa is¢i o kadar
barbardir, emek giliclendikce is¢i giigsiizlesir, emek akillandikg¢a is¢i ahmaklasir ve dogaya
yabancilasir” (Marx, 2011, s.77). Marx’in yabancilagsma teorisinin bir sonraki asamasi
incelendiginde, Marx’in konuya is¢inin is siirecindeki kontrolii yitirmesine odaklanarak
yaklastig1r goriilmektedir. Marx, isciye ve is siirecine yalnizca yaptigi is karsihiginda is¢iye
yeterli icretin 6denmesi seklinde dar anlamda bakmamakta, bunun haricinde igin gerceklesme
siirecine odaklanmakta, is¢cinin yaptigr iste ortaya koydugu yaraticiliga, ise kattig1 akla da
kiymet vermektedir. Marx’a gore kapitalist sistemde is¢inin, hedeflerin belirlenmesi ve
iretimin sonug¢lanmasi gibi ¢esitli faaliyetlerde hicbir etkisi bulunmamaktadir. Ayrica is
siireci de iscinin kontrolii disinda gergeklesmektedir. Bdylece yapilan is, is¢i agisindan
anlamsiz hale gelmekte, fakat is¢i buna ragmen g¢alismaya devam etmektedir (Ferguson ve

Lavalette, 2004, s.300-301).
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Daha 6nce de ifade edildigi gibi Marx’in yabancilagsma kavrami hakkinda baslangigta
belirttigi diisiinceleri oncelikli olarak, Hegel ve Feuerbach’mn diisiincelerinin elestirisinden
hareket etmektedir. Marx’da yabancilagsma, insana ait olanin, insanin yarattiklarinin, 6znenin
iizerinde yer alarak onun iizerinde belirleyicilik kazanmasi halidir. Burada Hegel’in
yabancilagsmaya yiikledigi iki anlam olan ayrilma ve teslimiyet eylemi, Marx’da disaridan
dayatilma olarak yorumlanmaktadir, yani yabancilasma kavrami bu sekilde Hegel’in koydugu
yerden kaldirilip siyasi alana tasinmaktadir. Marx, kendisini doganm hakimi haline geldigini
sanan yabancilagsmis insanin, ger¢ekte nesnelerin ve durumlarin bir kdlesi haline gelmis, kendi
giicliniin cansiz bir disa vurumu olan bu diinyanin 6nemsiz bir kirintis1 niteligini kazanmis
olarak yorumlamaktadir. (Capan, 2009, s.24).

Karl Marx’a gore yabancilagma; “lirlinii yaratan ile Uriin arasindaki iligkiyi betimleyen
ii¢ evreden olugmaktadir;

e Nesnelestirme: Isgdrenin iiretimi gerceklestirdigi ve ortaya bir iiriin koydugu siireg,
yabancilagsmanin ilk asamasmi olusturmaktadir. Uretim sirasinda, insan emegi
somutlagsmakta, iirtiniin ortaya ¢ikmasi ile birlikte de caligsan ile iiriin arasindaki bag
kopmaya baslamaktadir.

e  Uriiniin Kontrolden Cikmasi: Yabancilasmanin ikinci asamasinda ise, iiriin artik kendisini
yaratmis olan isgorenden bagimsizlagmaktadir ve kendisini yaratmis olana digsallasmis bir
0ze doniismektedir. Yine de yabancilasmanin tam olarak gerceklestigini soylemek icin
ticlincii evre gereklidir.

e Kolelestirme: Ugiincii ve son evre, iiriinii ortaya koyan isgdrenin, iiriin tarafindan
kolelestirilmesidir. Karl Marx’in ortaya koydugu yabancilagsma siirecinde ifade edilen;
uluslararas1 bir markanin Endonezya’daki fabrikasinda cok kisa silirede spor ayakkabi
iireten iscinin, ayni ayakkabiy1 satin almasi i¢in aylarca ¢alismasi gerektigi gercekligi ile
bagdagmaktadir. Karl Marx yazininda, isgérenin digerlerinden, 6ziinden ve ortaya
koydugu iiriinden yabancilagsmasi sonucunda, is tatmin diizeyi diismekte, yok olmakta ve
calisma fiili anlamsizlasmaktadir. S6z konusu durumun, ikincil iligkilerin hakim oldugu
biirokratik bir toplumda yasanmasi ise kisinin kendi kendini tecrit etmesi, aciz hissetmesi
ve tatminsizlik gibi psikolojik faktorlerle kendini gostermektedir” (Behar, 2007, s.17).

Bununla birlikte Marx, is¢iler i¢in yabancilasmay1 su dort boyutta ele almaktadir;

e (Calisma kosullari,
e Iscinin emegi sonucu iiretilen iiriiniin kendisi,
e Uretim eylemi,

e Isciile diger insanlar arasinda meydana gelen iliskiler (Williams, 1995, s.29).
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Karl Marx, Friedrich Engels ile ortak ¢alismasi olan “Alman Ideolojisi (Feuerbach)”
isimli eserinde yabancilasmanin toplumsal isboliimii ile ilgili kismina da deginerek sunlari
dile getirmistir; “isbéliimiiniin bize derhal ilk 6rnegini sundugu sey sudur: insanlar dogal
toplum i¢inde bulunduklari siirece, su halde 6zel ¢ikar ile ortak ¢ikar arasinda farklilik oldugu
siirece, demek ki faaliyeti goniillii olarak degil de doganin geregi olarak boliindiigii siirece,
insan kendi isine hilkkmedecegine, insanin bu kendi eylemi, insan i¢in kendisine karsi duran ve
kendisini kolelestiren yabanci bir giic haline gelir. Gergekten de, is paylastirilmaya baglar
baslamaz herkesin kendine dayatilan ve onun disma ¢ikamadigi, yalnizca kendine ait belirli
bir faaliyet alani olur, o kisi avcidir, balik¢idir ya da ¢obandir” (Marx ve Engels, 2004, s.59).

Marx, yabancilasmanin isc¢iye etkileri {izerine dislincelerine su sekilde devam
etmektedir; “bir kere ¢caligma is¢inin disindadir, yani onun 6zsel varligma ait degildir. Onun
icin calisirken kendini olumlamaz, inkar eder, mutlu degil, mutsuzdur, fiziksel ve zihni
enerjisini serbestge gelistirmez, bedenini harcar ve zihnini yok eder. Onun i¢in is¢i ancak
calisma disinda kendine gelir ve c¢alisirken kendisinin disindadir. Calismadigi zaman
kendindedir, calisirken kendinde degildir. Onun i¢in ¢caligmas1 goniillii degil, zorlamadir, zorla
calistirilir. Dolayisiyla ¢alisma, bir gereksemenin doyurulmasi degildir, sadece calismanin
disinda bazi gereksemelerin doyurulmasi i¢in bir aractir. Yabanci 6zelligini gosteren bir
olguda, fiziksel ya da baska tiirlii zorlamalar ortadan kalkar kalkmaz vebadan kacarcasina
isten kagilir. Digsal emek insan1 kendine yabancilastiran emek, kendini kurban etme, kendini
alcaltmadir. Son olarak, ¢alismanin, is¢i i¢in digsal oldugunu gdsteren bir baska olgu da isin
is¢iye degil bir baskasina ait olmasi, yani is¢inin ¢alisirken kendisine degil baskasina ait
olmasidir” (Marx, 2011, s.78).

Marx, 1840’1 ve 1850’11 yillar siiresince yapmis oldugu calismalarda, yabancilasma
kavramint kullanmis olmasma ragmen, olgunluk eseri olan “Kapital” ve sonrasinda
yabancilasma kavramini terk edip, bu kavrama daha biiyiik bir genislik ve derinlik katarak
yabancilasma yerine “meta fetisizmi” (commodity fethishism) ve “makinelesmis isgiicii”
(mechanic labor) kavramlarmi kullandig1 goriilmektedir. Marx’in yabancilagsma kavramini
“meta fetisizmi” ve “makinelesmis isgiicii” kavramlarina kadar gelistirmesinde etkili olan
faktorler, zaman icerisinde sivil toplumda, burjuvazide, iiretimde, isgiiciinde ve toplumsal

kurallarda meydana gelen degisimlerdir (Wendling, 2006, s.1).

1.3.2.4. Emile Durkheim ve Yabancilasma

Fransiz sosyolog Durkheim’in pozitivizmin etkisine girmesinden sonra, ¢alismalarinda
Y

temel tasi niteligindeki bes ana fikrin siirekli var oldugu goriiliir. Bunlar;
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1. Toplumun durumu, bireyin durumundan daha 6ncelikli haldedir,

2. Bireyin bagimsizligi, toplumun bagimsizligimin tizerindedir,

3. Otoriteye itaat, sosyal ve ahlaki normlarm kabulii bir ihtiyag durumundadir,

4. Dinin sosyal sistemi korumada yasamsal bir rolii vardir,

5. Toplum, organik bir yapiya sahiptir (Young, 1985, s.15).

Bu c¢ercevede Durkheim, toplum denen organizmanin paylasilan ortak degerler ve
normlar sayesinde bir arada kaldigini iddia etmektedir (Young, 1985, s.16). Fransiz sosyolog
Durkheim, kapitalizmi elestirmesine ragmen bu konuda Marx kadar sert bir tutum
izlememistir. Durkheim, kapitalizmin, ortaya koydugu sonuglar vasitasiyla daha miireffeh
yasam kosullar1 olusturdugunu ve bu yonii ile de bireylere kendilerini ve yeteneklerini
gelistirme imkani sundugunu ifade etmistir (Goldsby, 1998, s.16).

Durkheim, yabancilagsma kavramina dogrudan deginmektense, bu kavram ile birlikte
anilan, bu kavramin ortaya koydugu “anomi” kavramini literatiire sokmustur. Bu kavram yer
yabancilasma tanimlamalarina temel olusturmaktadir (Babiir, 2009, s.14). Yabancilagsma ile
ilgili olarak Durkheim’in gelistirmis oldugu konsepte gore, gelisen toplum beraberinde
anomiyi de getirmektedir (Wegmet, 1976, s.17).

Durkheim’a gore toplumsal varlik kavrami, toplumu bi¢imlendiren unsurlarin islevsel
bir sekilde ¢oziimlemesiyle agiklanabilmektedir. Bireylerin toplumu olusturma konusunda
nedenleri ve nasillar1 arayan Durkheim, bunu, toplumsal biling olgusuna dayanan dayanisma
kavramiyla aciklamaya caligmistir. Durkheim’a goére toplumlar, dayanigsma tiiriine gore
mekanik ve organik dayanigma seklinde iki temel smnifa ayrilir. Mekanik dayanisma
asamasinda olan toplumlar; akrabalik baglari, geleneksel deger ve normlara sadakatin esas
oldugu, okur-yazarlik, isboliimii ve bireyciligin heniiz yeterince gelismedigi toplumlardir. Bu
toplumlar, hem davranig bigimleri hem de deger yargilar1 bakimindan bireylerin birbirlerine
benzemeleri sonucu olusan ortak bir bilince sahiptirler (Kilig, 2009, s.25). Mekanik
dayanigma heniiz sanayilesmenin olugmadigr veya gelisemedigi toplumlarda goriilebilen,
toplumu bir arada tutan bir bag olusturmaktadir. Bu “gemeinschaft” (birlesme) topluluklarda
13 boliimii ¢ok diisiik diizeydedir. Sonug olarak toplulugun tiyesi her birey bu isbdlimii yapisi
sonucu sekillenen deneyimler ve degerlere dayali olarak benzer bir sosyalizasyon
yapisindadir. Mekanik  dayanigmanin  oldugu toplumlarda bireyin = bagimsizligi,
bireysellesmesi yok denecek durumdadir, aslinda bireyler arasindaki tek farklilik ayni
sistemde var olan farkli sosyal gruplara ait olmanin getirisinden baska bir sey degildir
(Young, 1985, s.16). Durkheim’a gore, bu tiir toplumlarda {iyeler arasindaki inang ve
degerlerle iliskili kuvvetli baglar bulunmaktadir, bu baglar bireysel biling yerine kolektif

bilinci beslmektedir.
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Bunun tam tersi olarak, organik dayanisma durumu ise, toplumsal birlikteligin daha
zayif oldugu genis sanayi toplumlarma has bir durumdur. Birey halen toplum ile benzer deger
ve normlar1 paylasiyor olmasmma ragmen, bu deger ve normlarin birey iizerindeki etkisi
organik dayamigma durumunda daha zayif hale gelmistir (Young, 1985, s.16). Organik
dayanigmaya dayanan toplumlar, “bireylerin heterojen oldugu, ortak diisiin ve ahlaksal
benzerligin ortadan kayboldugu, bireyselcilik ve uzmanlagmanin egemen oldugu”, toplu
iradenin etkinligini kaybettigi, fakat bireysel iradenin bagimsizlik bilincinin gelistigi
toplumlardir (Kizilgelik ve Erjem, 1996, Aktaran: Kilig, 2009, s.26). Mekanik dayanigsmanin
mevcut oldugu kosullarda her birey, diger bireylere, yaptiklar1 farkl isler itibariyle muhtaglik
bag1 ile baglilik halindedir, bu vesileyle bireyler birbirlerinden farkliliklar: itibariyle
birbirlerini tamamlayarak biitiinlesirler ve bu dayanisma haliyle toplumu olustururlar.
Durkheim’a gore, farklilasmanin sonucu olarak beliren organik dayanmigma, toplumsal
isbolimiiniin zorunlu sonucudur. Organik dayanigsmanin arttigi, toplumsal isbolimi ve
bireysel bilincin gelistigi toplumlarda toplumsal bilincin zayiflamasi, Durkheim i¢in olumsuz
bir nitelik tasir (Kilig, 2009, s.26). Durkheim, yaptigi ¢alismalarda da gozlemlendigi kadariyla
toplumda meydana gelen organik is boliimii durumunu genel olarak olumlu karsilamakta ve
bunu toplumlarin normal ve olumlu bir gelisimi olarak degerlendirmektedir. Durkheim’a
gore, toplumda meydana gelen gelismeler dogrultusunda mekanik dayanisma durumundan
organik dayanigma durumuna gecis sirasinda bu siirecin toplumsal gelismeyi arttirict olumlu
bir yonii bulunmaktadir. Boylece toplumda gerceklesen is bolimii gelistikge, toplumun bir
iiyesi olan birey topluma daha siki bir bigimde baglanmakta ve her birey yaptigi iste
uzmanlastikca daha fazla kisisel nitelik meydana gelmektedir (Durkheim, 2006, s.164).

Durkheim’a gore topluluk yapismin 6zelligi olan mekanik dayanismadan topluluk
yapisinin diger bir 6zelligi olan organik dayanigsmaya gegiste isboliimii, marazi durumlara ve
olumsuzluklara neden olabilmektedir. Organik dayanigsma asamasinda isgdrenlerle igverenler,
isgorenlerin kendi aralarindaki ve isgdrenlerin tiim toplumla olan 6rgiitlenme farkliligi ve
boliinmiisliik durumu, baslangigta olumlu goriinmesine ragmen isgorenleri, calismalarinin
anlamimi kavrama olanagindan uzaklastirmaktadir. Ekonomik kriz ve buhran dénemlerinde
iflaslarin ¢ogalmasi durumunda, ekonomik faaliyet siirecinde, igveren-iicretli iligkilerinde,
birimlerin asir1 parcalanmasi ve uzmanlasmasi sonucunda kuralsizlik (anomi) durumu
meydana gelebilmektedir (Goktiirk ve Glinalan, 2006, s.129). Durkheim, toplumda meydana
gelen is bolimiiniin gelismesiyle beraber bazi olumsuz sonuclarin da ortaya ¢iktigini ifade
etmektedir. Durkheim’a gore, is boliimiiniin gelismesiyle birlikte toplumda mevcut olan ortak
inang ve degerler etkinligini yitirmekte ve bunun 6nemli bir sonucu olarak da “anomi”

durumu olusmaktadir. Bu kosullar altinda kendi igsine gomiilmiis olarak hayatina devam
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etmekte olan birey, kendi etkinligi disinda kalan her seyden yalitilmis hale gelmekte, hatta yer
yer kendisiyle yan yana c¢alismakta olan arkadaslarin1 bile ayni isin igerisinde
algilamamaktadir. Bundan da 6te, artik bireyde ortaklasa is kavramina yonelik diisiinceler bile
siliklesmeye baslayabilmektedir (Durkheim, 2006, s.405).

Durkheim’a gore, toplumda meydana gelen ilk “anomi” durumu, sanayi ve ticaret
yasaminda meydana gelen buhranlar, ekonomik daralmalar ve iflaslar sonucunda ortaya
¢ikmaktadir. Ikinci “anomi” durumu ise, emek ve sermaye arasmndaki dogal ¢eliski
durumudur. Ornegin, sanayi alaninda uzmanlasma arttik¢a is¢i ve patron arasindaki geliski
daha da gelismektedir. Buna nazaran 6znel kosullar1 itibariyle kiiciik isletmelerde, isci ve
patron arasindaki celiskinin bu kadar kuvvetli olmadig1 gézlemlenebilir. Durkheim’a gore,
yine 6znel kosullar itibariyle biiylik sanayide is¢i ve patron arasindaki ¢eliski kiigiik sanayiye
gore cok daha siddetli haldedir. Ugiincii “anomi” durumu ise bilimde meydana gelen asir1
boliinme ve uzmanlasmada gézlemlenmektedir. Birbiriyle bulusmayan ¢ok sayida ayrmtihi
arastirma ve inceleme ile parga parca olan bilim artik yeterince kuvvetli bir biitiin
olusturmaktan uzak haldedir (Durkheim, 2006, s.407—409).

Durkheim’in bakis agisina gore, her seyden once insanin tutkularinin sinirli olmasi
gerekmektedir. Tutkular, ancak smirlandiginda yetilerle uyum iginde olabilir ve ancak bu
sayede giderilebilir. Fakat bireyin kendisinde, tutkulara bir sinir koyabilecek herhangi bir giic
bulunmadigindan, bu sinir zorunlu olarak bireyin disindaki bir giicten bireye yonlenmelidir.
Ayni zamanda bu gii¢, bireyin saygi duydugu ve oniinde icten gelen bir bicimde egildigi bir
otoriteden kaynaklanmalidir. Bu diizenleyici rolii de, ya dogrudan dogruya bir biitiin olarak,
ya da organlarinin biri araciligiyla yalniz toplum oynayabilir. Fakat toplum, acili bir bunalim
veya beklenmedik mutlu bir doniisiim ile sarsildiginda gegici bir siire i¢in diizenleyici etkisini
gergeklestiremez. Ekonomik yikim durumlarinda, kimi bireyleri birdenbire o zamana degin
bulunduklar1 konumun asagisina iten bir smif algaltmasi olur. Boylece bu bireyler isteklerini
azaltmak, kendilerini daha ¢ok denetlemek zorunda kalirlar. Toplumsal etkinin biitiin yararlar
onlar bakimindan kaybolmustur ve manevi egitimlerinin yenilenmesi gerekmektedir. Artik
neyin olanakli, neyin olanaksiz, neyin hakli neyin haksiz oldugu, mesru istek ve beklentilerin
neler oldugu, hangilerinin 6lgliyii astig1 bilinmez olur. Boylece istek ve dileklerde bir smir
kalmamis olur. Ama toplum onlar1 bir anda bu yeni yasama uyarlayip, alisik olmadiklar1 bu
artmis 0zdenetimi gergeklestirmelerini 6gretemez. Sonug olarak onlara kabul ettirilen duruma
uymazlar ve toplumsal biitiinden bir kopma gosterirler. Bunalim, gii¢ ve servette beklenmedik
bir artistan kaynaklandiginda da durum farkli olmamakta, ayni sekilde toplumda bir bozulma

ya da bir kuralsizlik durumu ortaya ¢ikmaktadir (Biiyiikkyilmaz, 2007, s.20-21).
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1.3.2.5. Erich Fromm ve Yabancilasma

Fromm, modern toplumun insanini (dolayisiyla yabancilagsmasini) analiz ederken su li¢
rolii bir araya getirerek hareket etmistir; yerine gore bir doktor, yerine gore bir sosyal bilimci
yerine gore ise bir yargic (Gasiorowski, 1969, s.63). Fromm, yabancilasma kavraminin
ABD’de iin kazanmasini saglayan en onemli diisiiniirlerden biridir (Maina, 2000, s.74). Erich
Fromm’un yabancilasma kavramia bakigi, Marx diistince okulunun duruma bakisinin, daha
detaylandirilmis bir kesfine benzetilebilir. Fromm, modern insanin tamamen yabancilasmis
oldugunu ve bunun sebebinin de sosyal etkiler oldugunu ifade etmektedir (Williams, 1995,
s.29).

Fromm yabancilasma kavramina “Saglikli Toplum” isimli eserinde su sekilde bir
aciklama getiriyor; “yabancilagsma sozciigli eskiden akil hastalarim1 tanimlamak ic¢in
kullaniliyordu. Ingilizcede bugiin bile akil hastalarina bakan doktorlara “alienist”
denmektedir. Gegen ylizyilda yabancilasma Hegel ve Marx akil hastaligi i¢cin degil de daha
hafif bir kendinden kopma bi¢imini anlatmak i¢in kullandilar. Bu durumdaki kisi gilinliik
olaylarda akliyla davranir, oysa toplumsal yasamda cok biiyiik bir carpiklik icindedir”.
(Fromm, 2006, s.116).

Mevcut kapitalist ekonomik sistemin ve bu sisteme dayali olarak gelisen diinya
goriislerinin insanlar1 nasil bunaltip, mutsuz kildigin1 géren Erich Fromm, bunu kendi
kisiliginde de yasadigini belirtmistir. Siirekli tiiketiyor olmanin ve daha ¢ok seylere sahip
olmanin insanlar1 hi¢bir zaman doyuramamasi, onu neticede biiylik hiimanist diigiinlir ve
dinlerde ortak olan bir diinya goriisiine eristirmistir. Eger sahip olmak, maddesel agidan
zenginlesmek mutlu kilsaydi, biitiin Bat1 toplumlarinin buna ulasmis olmalar1 gerekirdi. Ama
kazanmak, sahip olmak ve daha fazla tiiketmek, gercekte kendisine ve g¢evresine
yabancilagsmis insanlarin korkularini ve bunalimlarini gizlemekte kullandiklar1 bir aragtan
baska bir sey degildir. Sistemin (makinenin) isleyebilmesi i¢in silik, kisiliksiz ve uyumlu
“klige” tipler gereklidir. Toplumsal yapi, bu ihtiyacin1 giderebilecek tipte insanlar
iretmektedir. Sonra da, onlarmn, bu kendilerine yabancilagsmis, korkak ve bunaltili ruh
hallerini yalanci bir tatmine yoneltmektedir. Cok tliketmek ve tiiketilen mallarin marka
degisiklikleri ile kisilikleri farklilagtrmak, aldatict bir doyum ve mutluluk gdoriintiisii
vermektedir. Ama igten ice, herkes mutsuz, korkak ve aci igerisindedir. Gergegi gormek ve
mutlulugu yasamak ancak, somiiriiniin bulunmadigi ve bunu gizlemek ya da hakli géstermek
icin bir takim ideolojilerin gelistirilmedigi, boylelikle de insanin aklini ve sevgisini tam olarak

kullanabildigi bir toplum bi¢imi i¢inde olabilir (Tas, 2007, s.42).
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Fromm, modern toplumda yabancilagsmanin toplumsal bir ger¢cek oldugunu ve bunun
toplumun her yerinde ve asamasinda goézlemlenebildigini ifade eder. Ona gore kapitalist
sistem geregi, bu sistemin ortaya ¢ikarmis oldugu toplum diizeninin iliskiler biitlinii ve
degerler sistemi dolayisiyla insan kendi gerceginden uzak ve korkak bir yaratik haline
gelmistir. Ciinkii  kapitalist sistem yarattigi muazzam biiyiiklikteki orgiitler, hiyerarsi,
biirokrasi, olaganiistii {iriin ve sermaye birikimi nedeniyle bireyi ezmekte, ezilen birey de
kendini bu devasa yap1 karsisinda ezik, aciz, kiiclik ve degersiz hissetmektedir. Boyle bir
durumda birey, bu varliklar ile kendisi arasinda bir Ortiisme yakalayamamakta, kendisini
onlara ait olarak gérememekte, yalnizligini1 hissetmekte ve bu sekilde mevcut yapiya karsi
yabancilasmaya baslamaktadir. Boyle bir durumda kisiligi degisime ugrayan birey,
yasayabilmek i¢in tiiketen bir varlik haline gelmekte, daha fazla tiiketerek acizligini yenmeye
calismaktadir. Bu haldeki birey kendini yasayan birey olmaktan ¢ikip kosullarin ortaya
koyduklar1 arasinda kendine yer edinmeye calisan bir varliga doniismektedir (Fromm, 2004,
$.66—67).

Kapitalist toplumda birey ekonomik etkinligin amac1 degil araci1 konumundadir. Boyle
bir durumda, bireyin ekonomik amaglarin araci olarak sisteme boyun egmesi, sermaye
birikimini ekonomik etkinligin amac1 ve hedefi haline getiren kapitalist iiretim bigiminin
kendine has kimliginden kaynaklanmaktadir. Kisi kapitalist toplumda kar saglamak amaciyla
calismaktadir ancak kisinin boylesi bir toplumda sagladigi kar harcanmaktansa kosullar geregi
yatirima doniistiiriilmektedir. Yalnizca sermaye birikimi ugruna ¢alisma ilkesi nesnel olarak
insanoglunun gelismesi acisindan ¢ok biiylik bir 6nem tasimakta, ancak 6znel olarak insani
kisisel olmayan amaclar i¢cin ¢alismak durumunda birakmaktadir. Bu ilke, daha dncesinde
Marx’in da benzer sekilde tarif ettigi gibi, insani adeta kendi elleriyle insa ettigi makinenin,
iirlinlin kolesi haline getirmektedir. Boylece de insan kisisel olarak 6nemsizlik ve gli¢stlizliik
duygusuyla dolmaktadir (Fromm, 1996, s. 98-100).

Fromm, kapitalizmi bireyi yalnizlastirmasi, onemsizlik ve giicsiizliik duygulariyla
ezmesi nedeniyle elestirmektedir. Bununla birlikte kapitalizmin olumlu yanlarmi da
belirtmektedir. Fromm’a goére kapitalizm, insan1 feodal baglardan koparmakla kalmayip,
olumlu anlamda Ozgiirliige, etkin, elestirel diisiinceye sahip ve sorumlu bir benligin
gelismesine katkida bulunmustur. Her ne kadar kapitalist ekonomik diizenin bireyci yapisi
tartisilmaz bir gercek olsa da, Fromm’a gore bu ekonomik bireyselligin bireyin yalnizligmi
arttrmadaki etkisi kuskuyla karsilanabilir (Fromm, 2003, s.100-101).

Fromm, sanayi toplumundaki yabancilagsmis is¢iyi ve yoOneticiyi su sekilde ifade
etmektedir; “Sanayide kisi atomsal ezgiye ayak uyduran verimli bir atom olup ¢ikar. Yerin

tam burasi, soyle oturacaksin, kollarin y yarigapl bir ¢gemberde x ing¢lik bir hareket yapacak
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ve bu hareketin siiresi t dakika olacak. Planlamacilar, kiiciik hareket uzmanlari, teknik
yoneticiler, is¢iyi, dlistinme, 6zerk bir bi¢imde hareket etme hakkindan yoksun biraktikea, is
giderek daha mekanik ve diistinmeden yapilan bir eylem olarak ortaya ¢ikiyor. Yasam
yadsmiyor, denetlenme gereksinmesi, yaraticilik, merak duygusu, bagimsiz diisiinebilme
yetenegi engelleniyor. Sonug, kaginilmaz sonug, ya bundan kagmasi ya da buna kars1 direnise
gecmesi, uyusukluk ya da yikiciliktir, ruhsal gerilemedir. Yonetici de yaptigr iste
yabancilagsma i¢indedir. YOneticinin parcalar1 degil de biitlinii yonettigi dogrudur. Oysa somut
ya da yararl goriilmesi gereken {irtiniinden o da yabancilagsmis durumdadir artik. Eski sahip -
yoneticiyle karsilastirildiginda bugiinkii yonetici ortaklara boliistiiriilen kar1 arttirmaktan ¢ok,

girisimin daha verimli ¢aligmasi, genislemesi yolunda c¢aligsa da, amaci baskalarmin yatirdigi

sermayeyi karli bicimde arttirmaktir” (Fromm, 2006, s.120-121).

1.3.2.6. George Simmel ve Yabancilasma

Simmel’e gore modern topluma ait bireyin en derin sorunu, bireyin karsi karsiya
kaldig1, toplumsal miras, sosyal degerler, dis kiiltiir karsisinda bireyselligini ve 6zerkligini
korumasi lizerinedir. Simmel, “kiiltiirlin trajedisi” ifadesini soyle tanimlamaktadir; modern
toplumun bireyi, i¢inde bulundugu kosullar ve sosyal iliskiler itibariyle bireyselligini
gerceklestirmek ve korumak i¢in ¢ok az bir olanaga sahiptir. “Sosyal roller teorisi” agisindan
bakildiginda, Simmel, toplumdaki sosyal rollerin gelismesinin, bireyi kendi kisiligine
tamamen yabancilastirdigina inanmaktadir (Young, 1985, s.18). George Simmel, iktisadi
hayatta, mallarin takas edilmesi durumundan bir sonraki asama olan paranin kullanilmasi
asamasinda ortaya cikan kosullar nedeniyle bireyin biitiinliigiinii tehdit eden kosullarin
gelistigini ifade etmektedir. Simmel, bir¢ok calismasinda degindigi, “insan iligkilerinin
nesnelesmesi” durumumun takas yonteminden para kullanma yontemine gegisle meydana
geldigini ifade etmektedir. Simmel’in giiniimiizdeki yabancilagsma irdelemelerinde etkili bir
saptamasi da “nesnelesmis kiiltiir” e iliskin olanidir (Babiir, 2009, s.15).

Simmel’e gore nesnel kiiltiir ile 6znel kiiltiir arasinda olugsmakta olan bu gerilim hali,
toplumdaki igboliimiiniin gelismesine ve para ekonomisinin getirilerine dayanmaktadir.
Simmel’e gore bu gerilim ve yabancilasma hali, insanin kendi elleriyle olusturdugu 6zgiin bir
tarthsel kiiltiirtin sonucudur (Kilig, 2009, s.39). “Metropol hayatinda, tretici ile tiiketicinin
birbirini tanimadigi, dolayisiyla bu tanidiklik durumunun neden olacagi duygusal boyutun
ortadan kalktig1 zihinsel iligkiler egemendir. Bu nedenle de metropol hayatinda her iki taraf da
kendi zihinsel planlar1 dogrultusunda, ekonomik c¢ikarlar elde etme pesinde kosmaktadirlar.

Bu anlamda para ekonomisi ile duygusalliktan uzak, nesnel, zihinsel iligkiler arasinda ¢ok
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yakin bir bag bulunmaktadir. Yabancilagmay1 is bolimii lizerinden agiklayan Simmel, bu
siireci asagidaki gibi agiklamistir. Simmel’in gilinlimiizdeki yabancilagsma irdelemelerinde
etkili bir saptamasi da ‘nesnelesmis kiiltiir’e iliskin olanidir. Simmel, kiiltiirii ‘igsel ve dissal
emegin sonucu olarak yasamin rafine manevi bi¢gimleri’ seklinde tanimlamakta ve kiiltiirel
goriingiilerin ii¢ kategoriyi kapsadigini sdylemektedir” (Capan, 2009, s.15-16).

George Simmel, tretimdeki is boliimii ve uzmanlagsmanin tasidiklar1 nitelikler
itibariyle nesnel kiiltiir ile bir araya gelerek tiiketimi destekler hale geldigini iddia etmektedir.
Uriinii meydana getiren, iireten is¢i kendi iiretmis oldugu {iriinlerin yan1 sira nesnel kiiltiiriin
dayattig1 diger nesneleri de satin almaktadir. Simmel, bunun yani sira metropol hayat tarz
karsisinda bireyin, kendini kent hayatindan ve sosyal iligkilerinden ancak nesnel diinyay1 ve
diger insanlar1 degersizlestirerek koruyabildigini savunmaktadir. Bu durum, beraberinde
bikkinlik ve bireyin i¢ diinyasma cekilmesini getirmektedir. Aslinda metropol hayat tarziyla
sOzli edilen nesnel kiiltiir tam olarak kendisidir ve nesnel kiiltiir de Simmel’e gore
yabancilasmanin nedenidir. Baska bir deyisle, nesnel kiiltliriin, 6znel kiiltliire kars1 yabanci
hale gelmesidir. O’na gore, metropoller duygularin degil diisiincelerin {riiniidiir, bu nedenle
duygu dolu olan insanm bu yoniine hitap etmekten uzak haldedir. Bu da ¢ikar iliskilerine yol
acmaktadir.  Bireysellesen  insanlar  birbirlerinden  kopmakta  ve  birbirlerine
yabancilagsmaktadir. (Kilig, 2010, s.48). Simmel (1964)’e gbre yabancilasmanin kdkeninde,
kalabalik kente 0zgili yasama bi¢cimi yatmaktadir. Kalabalik kentin bu kendine has 6znel
kosullar1 olan yasam bi¢imi, insandaki bireysel benligin siradan rollere biirlinmesine, kisinin

kendisini ve digerlerini tanima yeteneginin korelmesine neden olmaktadir (Parsil, 2007, s.43).

1.3.2.7. Melvin Seeman ve Yabancilasma

Bu tez calismasinda Melvin Seeman’in yabancilasma yaklasimi baz alindigi icin
Seeman’in ¢alismalarina daha detayli bir sekilde yer verilmeye ¢alisilmistir.

Amerika’da yabancilagsma kavramui ile ilgili ilk arastirmalar 1960’11 yillardan itibaren
yapilmaya baslanmustir. Ilk yillarda yapilan arastrmalar daha ¢ok gorecelidir ve bu
arastirmalarda amag, yabancilagan bireyi belirlemektir. Amerika’da yabancilasma {izerine
calismalar yapan arastirmacilarin baginda Melvin Seeman gelmektedir. Seeman toplum iginde
yasayan insanin kisisel acidan yabancilagsmasini incelemistir. Bu amaca goére Seeman,
yabancilasmay1 daha c¢ok sosyal-psikolojik acidan ele alarak, toplumsal kosullar1 disarida
tutmustur. Seeman tarafindan yapilan ¢alismalarda yabancilasmanm tanimlanmasma ve
gozlenmesine biiyiik katkilar getirdigi goriilmektedir. Seeman, yabancilasma kavramini

sinirlandirmis ve birey lizerindeki etkilerini asamalarla gostermistir (Yildirim, 2009, s.45).
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Ampirik sosyoloji ya da diger ifadeyle Amerikan Sosyolojisi’nin genel egilimi,
yabancilagsmay1 yaratan toplumsal kosullar1 veri kabul ederken, yabancilagsmayi bireyin
psikopatolojisine indirgeme yoniinde bir egilim sergilemektedir. Yabancilagmay1 sadece
kuramsal boyutta ele almanin 6tesinde, ampirik ¢calismalar yaparak yabancilasmanin somut bir
bicimde Olgiilmesi sorununun giindeme geldigi bu donemde, Ozellikle Amerikal
toplumbilimciler bu alanda onciiliik yapmislardir. Bu arastirmacilarin basinda, yabancilagma
konusunda yaptig1 ¢aligmalar ile 6nemli bir iin kazanmis olan Melvin Seeman gelmektedir
(Halagoglu, 2008, s.29).

Gerek Melvin Seeman’in arastirmalarmin gerekse onu izleyen arastirmalarin odagini,
yabancilasmis emek, calisanin is siireci lizerindeki denetimi ve ise kisisel olarak katilmasi,
modern is¢inin rutinlesmesi ve yonetimden uzaklagsmasi gibi bazi temel kavramlar
olusturmustur (Kimik, 2010, 17). Yabancilasma c¢aligmalar1 icerisinde bireyin ise
yabancilagsmasi konusunun temelleri ilk olarak Melvin Seeman tarafindan olusturulmustur
(Shin, 2000, s.14). Seeman’in ise yabancilagma ile ilgili ¢calismalari, modern yabancilasma
calismalarinin en 6nemli olanlarindan birini olusturmaktadir (Miller, 1975, s.13).

Melvin Seeman yabancilasma kuraminda, yabancilagma kavramini deger yargisindan
bagimsiz bir hale getirmeyi amaglamaktadir. O’na gore, ileri kapitalist toplumlarda var olan
yap1 ve iligkiler ¢ercevesinde birey ve bireyin igerisinde yasamakta oldugu toplum arasindaki
etkilesim, ozellikle bireylerin kendilerini ve toplumu algilamalar1 alaninda 6nemli sorunlar
meydana getirmektedir. Daha ¢ok Marksist sosyologlar tarafindan alt yapi-iistyapi iliskisi ve
iretim siireci acisindan ele alman yabancilasma olgusunu, Melvin Seeman, kendi
calismalarinda sosyal-psikolojik faktorlerle aciklamaya c¢alismaktadir (Sevgili, 2005, s.80).
Seeman, ise yabancilagma kavrammin modern-endiistriyel toplum kosullar1 igerisinde tipik bir
durum oldugunu diisiinmektedir. Bununla birlikte Seeman’a gdre, modern toplum biinyesinde
yabancilagsmis bireylerin sayisinin ¢ok fazla olmasindan dolayi, yabancilasma durumu, yalniz
bireysel bir olgu olarak degil ayn1 zamanda toplumsal bir olgu olarak ele alinmalidir. Seeman
ayni zamanda, yabancilasma olgusunun, politik diigmanlik, irk ayrimi, zaman1 bosa harcama,
toplumsal hareketlilik gibi bir¢ok toplumsal sonucu da olabilecegini belirtmektedir (Seeman,
1967, s.273). Seeman’a gore yabancilasma kavrami ile ilgili ortaya ¢ikan en biiyiik sorun,
kavrama tek ve tam bir tanimin yapilamamasidir. Buradan hareketle, Seeman kendi
olusturmus oldugu yontemin test edilebilir varsayimlar ortaya koymaya yardimci olacagini
iler1 stirmektedir (Seeman, 1983, s.172).

“The Signals of ’68: Alienation in Pre-Crisis France” isimli caligmasinda ise Seeman,
1968 olaylar1 dncesinde Fransiz iscilerinin yabancilagsma duygusu ile siyasal ilgi ve orgiitsel

katilma arasindaki iligskiyi incelemektedir. Seeman, 1968 olaylar1 dncesinde Fransiz iscileri
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icin temel sorunun, yabancilasma boyutlar1 arasinda o6zellikle giigslizlik duygusu
cercevesinde odaklanmis oldugunu sdylemektedir. Ayrica Seeman ayni ¢alismada Fransiz ve
Amerikan is¢ilerini karsilastirmis, Fransiz iscilerinin Amerikan iscilere gore daha fazla
giigsiizliik duygusuna sahip oldugunu ortaya koymustur (Seeman, 1972, s.388).

Seeman’a gore yabancilasmanin bes ayri boyutu bulunmaktadir. Bunlar (Seeman,
1983, 5.173);

e Giigsuizliik: Kisinin sahip oldugu beklentiler ve inandig1 olasiliklarin kisinin kendisi
tarafindan belirlenememesi ve karsilasacagi sonucu degistirebilmek i¢in elinden higbir
sey gelmedigini diisiinmesi;

o Anlamsizlik: Kisinin hayal ettigi gelecegine ulasabilecegi ile ilgili olarak umutsuz
olmasi, diisiincelerini gergeklestiremeyecegine inanmast;

o Kuralsizlik: Kisinin hedef ve amaclarina yalnizca toplumsal olarak kabul goérmeyen
davranislar sonucu ulasabilecegine inanmasi;

o Topluma Yabancilasma: Toplum tarafindan yiliksek deger verilen amaglar ve
inanglarin birey i¢in bir anlam ifade etmemesi,

e Kendine Yabancilagma: Kisinin belirli bir davranisinin, gelecege yonelik beklentileri

ile uyusmamasi, beklentilerinin disina ¢ikarak farkli davranmasi olarak agiklanmustir.

Seeman, yaptig1 caligmalar neticesinde olusturmus oldugu yukaridaki boyutlardan
hareketle soyle bir sonuca varmistir: Toplumsal yapiya iliskin kosullarin yabancilastiric
etkileri oldugu varsayilabilir ve bunlar bireysel tutum ve davraniglarda belirleyici sonuglar
yaratabilir. Zielinski ve Hoy, 1983 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada Seeman’nin, yukarida
yer alan, yabancilasma caligmalarinda yeni ufuklar acan bu yabancilagsma analizinin, bu
kavrami, kavrama iligkin ¢oklu tanimlarin, belirsiz-bulanik terminolojinin ve diisiince
karmagasinin yarattigi kaostan bir anlamda kurtardigmi dile getirmektedirler (Elma, 2003,
$.26).

Erich Kahler’in “Insanm tarihi insanin yabancilasmasmin tarihi olarak da yazilabilir”
sO0zlerinden yola ¢ikan Melvin Seeman, ‘yabancilagsmayi, aktoriin kisisel durusu agisindan ele
almay1 6nermekte’, diger bir ifadeyle, ortaya koymus oldugu bakis agisiyla bu kavrami sosyo-
psikolojik agidan irdelemeye c¢aligmaktadir. Seeman’mn kuramina gore, giicsiizliik,
anlamsizlik, normsuzluk, yahtilmislik ve kendine yabancilagsma halleri, bireyin
yabancilasmasi konusunda etken olan baslica durumlardir (Capan, 2009, s.19). Seeman’in
yaptig1 calismalar neticesinde agiklik kazandirdigi yabancilasmanm bes boyutu, zaman
icerisinde, Seeman sonrasinda gelistirilen birgok yabancilagsma 6lgegine temel olusturmustur.

Seeman’in ortaya koydugu bu ampirik temelden yola c¢ikan cesitli arastirmacilar, ekonomi,
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politika gibi farkl alanlarda gii¢siizliik ve kuralsizlik 6l¢ekleri gelistirmislerdir (Kilig, 2009,
s.48). Bir¢ok arastirmaci ¢alismalarinda Melvin Seeman’m bes boyutta toplamis oldugu
yabancilagsma yaklagimini kullanishh bulmustur (Passino, 1983, s.32).

Yabancilagsmanin boyutlandirilmasinda, kavram ile ilgili literatiirde, Seeman’in
siniflandirmasi biiyiik bir kabul ve destek gormiistiir fakat bazi yazarlar da ¢ok farkli olmasa
da yer yer kendi caligmalarinin 6zgiin niteliklerine de dayanarak degisik smiflandirmalar
yapmuslardir. Ornegin, Middleton (1963), Seeman’in &lgeginin boyutlarmi esas alarak,
yabancilagsmay1 alt1 boyutta ele almistir. Bunlar; giigsiizliik, normsuzluk, anlamsizlik,
toplumsal yabancilagma, isten yabancilasma ve kiiltiirel yabancilagsmadir.

Dean (1961) ise yabancilasmayi, giicsiizliik, normsuzluk, ¢evreden uzaklasma seklinde
iic boyut agisindan ele almistir. Nettler (1967) ise yabancilasmayi, kiiltiirden ve toplumdan
uzaklasma olarak tanimlamistir.

Kohn’un (1976) Seeman®in siniflandirmasindan yola ¢ikarak olusturdugu olcek, dort
boyutu (gii¢siizliik, normsuzluk, kendinden uzaklasma, kiiltiirel uzaklagsma) igermektedir.
Olgek, hem genel yasamdan hem de is yasamindan ifadeler icermektedir.

Blauner (1964) yayn, tekstil, otomotiv ve kimyevi iirlin lireten igyerlerinde ¢alisan
is¢iler lizerinde yaptig1 arastirmada; ise yabancilasmanim dort boyutu iizerinde durmaktadir.
Bunlar; giicsiizliik (yeterlikler, calisma kosullari, is siireci ve yontemleri lizerinde denetimi
kaybetme duygusu), anlamsizlik (¢alisma etkinliginin anlamini yitirmesi), yalitilmislik (bir
topluluga ait olma duygusunu kaybetme) ve kendine yabancilagsma (bireysel kimligini
kaybetme).

Hoy’un (1972) da belirttigi gibi Seeman™m yabancilasma boyutlar1 ampirik
calismalara uygun bir yapida olmasi nedeniyle ¢ok sik kullanilmaktadir (Halagoglu, 2008,
s.31).

Barakat (1969) ise yabancilagsmayr bir dizi de§isken yerine asamalarina goére
smiflandirmaktadir. Bu asamalari, toplumsal ve normatif yapilarda yabancilagsmanin
kaynaklari, bireyin psikolojik bir 6zelligi olarak yabancilasma ve yabancilagmanin davranigsal
sonuglar1 bigciminde siralamaktadir.

Clark (1959) yabancilagsmay1 bireylerin kendilerini bir toplumsal sisteme ne kadar ait
hissettiklerini belirlemek i¢in temel bir etken olarak degerlendirmistir.

Aiken ve Hage’in (1970) orgiitsel yap1 (merkezilesme ve resmilesme) ve yabancilagsma
arasindaki iligkiyi incelemek tlizere yaptiklar1 arastirmada olusturduklar1  Glgek,

yabancilagsmay1 isten uzaklagsma yoniinden ele almistir (Elma, 2003, s.26-27).
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1.3.2.7.1. Melvin Seeman’a Gore Yabancilasmanin Boyutlan
1.3.2.7.1.1.  Giigsiizliik

Giigsiizliik boyutu, Seeman’in boyutlandirmasi igerisinde bir¢ok farkli bilim dalindan
arastirmaci tarafindan iizerinde en fazla yogunlasilan boyut olmustur. Oyleki, bu boyut
bilhassa siyaset bilimciler, psikologlar, sosyologlar, sosyal psikologlar tarafindan sayisiz
calismada ele almmustir (Levinson, 1979, s.34). Giigsiizliikk, bireyin kendi davranislari
hakkindaki karar1 sonu¢landirmadan beklemesi veya olaylar iizerindeki denetimini yitirme
hissi seklinde tanimlanabilir (Fettahlioglu, 2006, s.34). Giigsiizliik, diger bir ifadeyle “bireyin,
olaylarin kendini siirtikledigi, olaylara gergek benligini yansitamadigi duygusuna kapilmasi
halidir” (Basaran,1998, s.229).

Sosyologlar, psikologlar ve siyaset bilimciler gibi bir¢ok farkli alandan bilim insanlari,
gli¢siizlik durumunun heniiz yabancilagmanin bir boyutu olarak tanimlanmasimin dncesinde
de bireylerin kisisel ve sosyal kontrolleri {lizerine ¢alismalar yapmislardir (Seeman, 1975,
$.94). Seeman’a gore; “glicslizliik durumu, klasik literatiir agisindan, kisinin mevcut olaylar
iizerindeki giiciinii, etkisini, niifuzunu yitirmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu durum isgérenin
ise yabancilasmasinda Marx’in da birincil diizeyde odaklanmis oldugu noktadir. Giigsiizliik,
Marx’mm “seylesme” olarak niteledigi, yani insan yapisi iiriinlerin insandan bagimsiz bir hale
biiriinmesi haline de isaret edebilir. Tam tersi olarak ortaya c¢ikan “seylesme” durumu,
giicsiizliigiin bir isareti olarak da algilanabilir. isgérenin meydana gelen olgular iizerindeki
etkisini, giiciinii niifuzunu yitirmesi durumu bugilin de birgok teorisyen tarafindan farkli
acilardan ele alinmaktadir. (Seeman, 1983, s.173). Literatiire bakildiginda giicsiizliigiin
genelde ii¢c anlamda kullanildig1 goriiliir: “Kendine ait aktivitenin kendine ait olmayan {iriin
icin harcanmasi, beklentilerini gergeklestirememe, dig kontroliin asiriligr” (Seeman, 1959,
s.785).

Gligsiizliik kavrami ile ilgili olarak ifade edilen sebepler incelendiginde, bireyin,
teknoloji ve orgiit yapis1 karsisinda iki 6nemli ihtiyacinin, kontrol etme ve 6zerklik (otonomi)
ihtiyaclarinin tatmin edilmesinden yoksun kalma durumu dikkati ¢ekmektedir. Bununla
birlikte isgdrenin hissetmekte oldugu yetersizlik duygusu, caligma siireci lizerinde her tiirli
yonetim ve denetim olanagidan, dolayisiyla hakimiyet giiciinden yoksun kalma, orgiitteki
mevcut prosediir ve kurallardaki siirekli degisimler, teknolojideki degisim sikligi, isgdrenin
sorunlar1 ¢ozmede yetersiz kalisi, becerilerin, yeterliklerin igin gereklerinin gerisinde kalmasi,
yonetimi etkileme yollarinin miidahaleye kapali olusu, {iretilen iiriin ya da hizmet karsisinda
isgorenin kendisini diglanmis hissetmesi, gli¢siizliilk duygusunun ortaya ¢ikmasima veya daha

kuvvetli hissedilmesine neden olmaktadir (Babiir, 2009, s.25).
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“Gligstizlik kavrami iizerine calismalar gergeklestirmis olan diger, arastirmaci ve
diistiniirlerin kavram hakkindaki tanimlamalar1 su sekildedir: Marx (1970)’a gore giicsiizliik,
kapitalist toplumda is¢inin iiretim araclarindan ve karar alma silirecinden soyutlanmasi,
iirettigi Uriin lizerinde herhangi bir kontrol hakkinin bulunmamasidir. Marx’in gii¢siizliik ile
anlatmak istedigi bu duygunun toplumsal kosullardan etkilendigi ve objektif bir nitelik
tasidigidir. Dean (1961) da giigsiizliigii, Marx’a gére yorumlamaktadir. Uretim i¢in kullanilan
araglar tizerindeki kontrolii kaybetmesi sonucu, is¢inin gii¢siizlesecegini ve yabancilasacagini
one stirmektedir. Shepard (1973), lonca tarzi iiretimin yerini biiyiik fabrikalara birakmasiyla
birlikte, iscinin kontrol ve Ozgiirliigiiniin elinden alindigmi sdylemektedir. Is siirecinde
glicsiizliik ise, is¢cinin bagka insanlarin veya teknolojik bir sistemin kontrolii ve hakimiyeti
altinda oldugunu diisiinmesi ve bu sonucu hicbir sekilde degistiremeyecegine inanmasi
neticesinde ortaya c¢ikmaktadir. Baska bir ifadeyle, Shepard (1973)’a gore giigsiizlik, is
iizerinde is¢inin 0zgiirliik ve kontrol eksikligi olarak tanimlanabilir. Clark (1959), gii¢siizlik
boyutunun yabancilagmanin kendisi oldugunu sdylemekte ve yabancilagsmayi, “kisinin
hayatiyla ilgili 6zel durumlar i¢cin belirledigi rollerde kendisini basarisiz hissetmesi ve bu
rolleri yerine getiremeyecegi konusunda giigsiizlik duymasi” seklinde tanimlamaktadir.
Bacharach ve Aiken (1979)e gore, giicsiizliigiin iki boyutu bulunmaktadir. Is siirecinde
is¢inin 6zglirce hareket edebilme derecesi olan ilk boyut, is¢cinin ¢alisma stirelerindeki
esneklik ve igyerindeki iletisim 6zgiirliigline bagli olarak degismektedir. Giigsiizliigiin ikinci
boyutu ise is¢inin Orgiitsel karar alma siirecindeki etkinliligidir. Bu boyut ise, is¢inin stratejik
yonetimsel kararlardaki etkinligine ve c¢alisma sartlariyla dogrudan iliskili olan is
politikalariyla ilgili olarak alinan karalardaki etkinligine gore degismektedir” (Biiylikyilmaz,
2007, s.38).

1.3.2.7.1.2. Anlamsizhik

Yabancilagsma kavrammin ikinci boyutu, anlamsizlik baslig1 altinda ele alinabilir. Bu
boyut bireyin karsi karsiya oldugu olguyu anlamasi —anlamlandirmasi- ile ilgilidir. Diger bir
ifadeyle bu boyut, bireyin karar verme durumunda kaldiginda, karar verebilmesi agisindan
neye inanacagl hususunda kafa karigikligi durumunda kalmasi hali olarak da tanimlanabilir.
Bu haldeki birey, belirli bir durum karsisinda secebilecegi alternatiflerin kendisine ne gibi
sonuglar sunacagi konusunda net bir fikre sahip olmaktan uzak durumdadir (Seeman, 1959,
s.784). Seeman (1959, s.786; 1983, s.173)’a gore, yabancilasmanm bu ikinci boyutu,
bireylerin kars1 karsiya olduklar1 olaylar1 anlama duygulariyla iliskilidir. Seeman anlamsizligi,

“bireyin neye inanmasi gerektigi konusunda yeterince aydinlanamamasi1 ve kisisel karar
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verme slirecinde bireyin dogrular1 ile toplumsal dogrularin biitiinlesmemesi” olarak
tanimlamaktadir. Birey, dogru ve yanlis arasinda bir ayrim yapamamakta, hangi dogrulara
inanacagini ve baglanacagini bilememektedir. Toplumsal diizen karsisinda tamamen tarafsiz
ve kararsiz olarak durmaktadir. Anlamsizlik, bir bakima bireyin ¢evresinde olup bitenleri ve
toplumu anlayamamasi seklinde tanimlanmaktadir (Seeman, 1975, s.100-101).

Anlamsizlik kavrami {izerine ¢aligmalar gergeklestirmis olan diger, arastirmaci ve
digiiniirlerin kavram hakkindaki tanimlamalar1 su sekildedir: Anlamsizlik, “kisinin neye
inanacagini bilmemesi, kisiye dgretilen dogrularin kisi i¢in bir anlam ifade etmemesi ve bu
dogrularin kendisini bir sonuca gotiirecegine inancinin olmamasi” olarak tanimlanabilir
(Bolton, 1972, s.544).

Shepard (1972)’m yapmis oldugu c¢alismalar dogrultusunda ortaya koymus oldugu
yoruma gore yabancilagsma kavraminin anlamsizlik boyutu; “bireyin ugrastig1 faaliyeti ve bu
faaliyet sonucu ortaya ¢ikan durumlari anlamakta yetersizlik duymasidir. Is yasaminda
anlamsizlik, tiim sistemi kapsayan organizasyonel amaclarin, kisisel rollerle catigsmasiyla
ortaya ¢ikmakta, biitiinlesmeyi engelleyici bir durumu belirtmektedir. Isbdliimii ¢ercevesinde,
calisan yalnizca kendi yapacagi isi bilmekte, is arkadaslarinin ve isletmedeki diger boliimlerin
yaptigi iglerle ilgili bir fikrinin bulunmamakta veya yaptigi isin calistig1 isletmeye ne gibi bir
katkist oldugunu anlamamaktadir. Bunun sonucunda ise g¢alisan, bir amacinin olmadigi ve
yaptig1 isin anlamsiz oldugu duygusuna kapilmaktadir. Dolayisiyla anlamsizlik, is¢inin
isletmede gerceklestirilen diger islerle, kendi yaptig1 is arasinda bir baglanti olmadigini
diistinmesi seklinde tanimlanmaktadir. Travis (1986), ise anlamsizligi kisinin gelecegiyle
ilgili olarak, kendi mutlulugunu arttiric1 bir davranista bulunabilecegi konusunda umutsuz
olmas1 seklinde tanimlamaktadir. Baska bir ifadeyle, bir sonuca ulasma konusunda kisinin
kendisini yetersiz gérmesi sonucunda, gelecekle ilgili bir beklentisinin bulunmamas1 olarak
ifade etmektedir. Travis, mezuniyet derecesi almis 400 Ogrenci lizerinde yapmis oldugu
arastirmada, yabancilagsmanin iki boyutu, gii¢siizlik ve anlamsizlik arasindaki iliskiyi
Olemektedir. Travis’in yapmis oldugu calismaya gore, yabancilasmanin gii¢siizliik boyutu ile
anlamsizlik boyutu arasinda negatif bir iligki oldugu ortaya konulmaktadir. Arastirmanin
sonuglarina gore giicsiizliik seviyesi yiiksek ¢ikan bir bireyin anlamsizlik seviyesi nispeten
daha diisiik ¢ikmaktadir” (Biiyiikyilmaz, 2007, s.38).

Faunce (1968), anlamsizlik hissinin, i3 ve isgéren arasindaki ayirimdan
kaynaklandigini ifade etmektedir. Giinlimiiziin modern sinai kosullarinda, yapilan is boliimii
ve uzmanlagsmanimn bir neticesi olarak, isgoéren son ¢iktidan haberdar degildir, neyin parcasi
oldugunun bilincine varamaz. Oysa daha kiiclik liretim tnitelerinde, fabrikalarda, isgdren

iirliniin olugmasindaki katkisimin ne oldugunu gorebilir ve igin anlamin1 daha 1yi kavrayabilir,
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yapmis oldugu is ile kendi arasindaki bagi daha net gézlemleyebilir (Fettahlioglu, 2006, s.32).
Bauman (1997), “toplumsal alanda isyerinin bireyin toplumsal kisi olarak egitildigi ve
toplumsallastig1 6nemli bir ortam olmasi, itaat ve yetkeye saygi, 6z disiplin aliskanliklar1 ve
kabul edilebilir davranig kaliplarmin, oOlciitlerinin asilandig1 bir yer olmasi nedeniyle;
toplumsal goézetim ve birey davranisinin denetiminin en titiz bigimde igyerinde
gergeklestirildigini ifade etmektedir. Ona gbre bu denetim ve gdzetim, bireyin, toplumun
hiyerarsik olarak farklilagtirilan normlarma uygun eylem ve tavirlar sergilemesini
saglamaktadir. Toplumsal biitiinlesme i¢in gerekli goriilen bu anlayis, bireyi toplumsal bir
uyusmazlik ortamima sokmaktadir. Bu da bireyin anlamsizlik duygusu yasamasina neden

olmaktadir” (Aslan, 2008, s.44).

1.3.2.7.1.3. Kuralsizhk (Normsuzluk)

Kuralsizlik, kurallarin etkisini yitirmesi, amaglara ulagsmak i¢in kural dis1 eylemlerin
zorunluluguna inanilmasidir (Seeman, 1959, s.787). Yabancilasma konusunun bu dordiincii
boyutu, anlamsizligin kuralsizliga doniistiigli bir durumu belirtmekte ve Durkheim’m anomi
kavramimdan tiiretilmektedir. Seeman, yabancilasmanin sosyo-psikolojik bir durumu
yansittigini soylemekte, dolayisiyla kuralsizligin da kisisel yonden ele alinmasi gerektigini
belirtmektedir (Seeman, 1975, s.102).

Kuralsizlik kavrami tizerine calismalar gergeklestirmis olan diger, arastirmaci ve
diistiniirlerin kavram hakkindaki tanimlamalar1 su sekildedir; Dean (1961) kuralsizligi,
Durkheim’in anomi kavramindan hareketle yorumlamistir. Kuralsizlik duygusunun kiside
huzursuzluk veya endise, amagsizlik ya da belirli bir hedefi olmama seklinde ortaya
cikabilecegini soylemektedir. Ayrica Dean kuralsizligin, amagsizlik ve kisisel normlar ile
toplumsal normlarin catismast seklinde iki ayrimi oldugunu belirtmektedir. Amagsizlig
kisinin hayatina yon veren degerlerin yoklugu seklinde tanimlamaktadir. Kisisel normlarla
toplumsal normlarin catismasmi ise, kiside var olan rekabet duygusu ile isbirlik¢i yap1
arasindaki uyumsuzlugun artmasi seklinde yorumlamaktadir (Biiyliky1lmaz, 2007, s.39).

Leo Srole (1956), kuralsizlig1 bireysel diizeyde tanimlayarak bes temel durum
saptamis ve bunlardan bes gdsterge olusturmustur;

e Birey, toplumla bagmi saglayan liderlere giivenmemektedir, kamu gorevlilerine
herhangi bir konuda yazi yazmak anlamsizdir, ¢iinkii onlar sade vatandasin sorunlar1

ile ilgilenmezler.
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e Birey, gelecege karsi bir glivensizlik i¢indedir. Bugiinii diizensiz ve gelecekten kopuk
olarak algilamaktadir, ¢agimizda insan, gelecegi bir yana birakip daha ¢ok bugiinii
yasamalidir.

e Onceki gosterge ile iliskili olarak insanlarm bugiin i¢inde bulunduklar1 ekonomik ve
toplumsal konumu asamayacaklar1 diisiincesi 6ne siiriilmektedir, ne denilirse densin,
sade vatandasin durumu iyilesecegine giderek kotiilesmektedir.

e [Kismen Durkheim dogrultusunda, insanlarda toplumsal deger ve normlara inanclarini
yitirmekte olduklar1 ve hayati anlamsiz bulduklar1 yargisi da burada yer almistir,
insanlhigin bugilinkii gidisine bakarak bir ¢ocuk diinyaya getirmenin 1yi bir sey oldugu
sOylenemez.

e (Cagmizda insanlar bireyler arasi iligkiler agisindan doyumsuzluk kararsizlik ve
giivensizlik icindedirler, insan bugiinlerde kime gilivenecegini bilememektedir
(Fettahlioglu, 2006, s.32).

Kuralsizlik kuramlarma gore sapma davranist (ki bu davranig normsuzlugun bir
ciktisidir), bireylerin kiiltiirel agcidan belirlenmis rollerine uyum saglamadaki basarisizligi,
toplumsal bir patoloji ve ahlaki bir sorun olarak degerlendirilmektedir. Sapma davranisi
gosterenler, toplumdaki rollerine ve konumlarma iyl uyum saglayamamis kisiler olarak
degerlendirilmektedir. Buna gore saglikli bir toplum, iiyelerinin rollerine ve konumlarma iy1
uyum saglamis diizenli ve istikrarli bir yapidir. Toplum i¢in saglik, uyumdur; uyum, sapma
davranisinin, yani kisaca normsuzlugun karsitidir. Bu nedenle de normlardan sapma, temelde
sagliksiz, arzu edilmeyen bir patoloji ve toplumdaki istikrara bir tehdittir (Schweitzer, 1989:

Aktaran; Aslan, 2008, s.46).

1.3.2.7.1.4. Kendine Yabancilasma

Kendine yabancilasma kavrami, yabancilagsma lizerine yapilan ¢alismalarin cok 6nemli
bir kisminda ciddi bir yer edinmistir (Mauldin, 2001, s. 41). Seeman (1959, s.789-790)
kendine yabancilagmay1 “kisinin belirli bir davranisinin, gelecege yonelik beklentileri ile
uyusmamasi, kisinin beklentilerinin digina ¢ikarak farkli davranmasi” olarak tanimlamaktadir.
Baska bir ifadeyle yabancilasmanin bu boyutu, kisinin eylemlerinin kendi disindaki doyumlar
icin bir ara¢ durumuna gelmesidir. Kendine yabancilasma kavrami iizerine c¢aligmalar
gerceklestirmis olan diger arastirmaci ve diisiiniirlerin kavram hakkindaki tanimlamalar1 su
sekildedir: Blauner (1964)’e gore, yabancilasan insan kendi olma duygusunu yitirmis

durumdadir. Bir birey kendi olma duygusunu yitirdigi anda kendini korkuya birakmaktadir,
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boyle bir durumun sonucunda birey bagkalarinin miidahalesi sonucunda daha kolay
yaralanabilir (Gardner, 2007, s.149).

Geyer (1980), yapmis oldugu c¢alismada kendinde yabancilasma boyutunu sistem
yaklagimi ¢ercevesinde ele almaktadir. Geyer, kendine yabancilasma halini, sistem yaklagimi
cercevesinde, sistem icerisinde bir gesit i¢sel iletisim eksikligi olarak degerlendirmektedir.
Geyer, yabancilagmayi siibjektif acidan ele alan ¢aligmalarda, bu boyutun duygular1 bastirma
ve kisinin kendi benligiyle iletisim kopuklugu yasamasi yoniinden incelendigini
soylemektedir. Geyer’e gore kendine yabancilasma, bireyin bilincinin yok oldugu bir
seviyede de ortaya cikmakta ve kuralsizhigin farkli cesitleriyle kismen bir zitlik seklinde
goriilebilmektedir. Bagka bir ifadeyle, kendine yabancilagsma ¢ogu zaman kisinin kendisiyle
iletisiminde kopukluk durumunu ifade etse de, kisinin bilincinin kaybolmasi seklinde de
ortaya cikabilmektedir (Biiylikyilmaz, 2007, s.43-44). West (1988) kendine yabancilagsma
kavramini “calisanin igini, ¢alismay1 dissal bir deneyim olarak gérmesi ve sonugta isin ¢alisan
icin digsallagsmasi, yani kendi disinda, kendisine egemen olmaya baglayan bir gii¢ ya da
durum olarak tanimlamaktadir” (Aslan, 2008, s.51).

Basaran’a (1998) gore kendine yabancilasma, “insanin yaptig1 davranislarm,
gelistirdigi deger, norm, gereksinme ve isteklerine dayanmamasidir; davranislarim bunlara
uymamasidir. Ona goére bu tiir yabancilasmada insan, icinden gelmeyen ya da igsel
glidillenmeye dayanmayan, sirf davranmak i¢in davranislarda bulunur; sanki davranig
kendisinin degilmis gibi davranir” (Elma, 2003, s.38). Marx yaptig1 caligmalarinda, bilhassa
isgorenlerin kendinde yabancilagsmasi ile ilgili kisma odaklanmistir. Marx’in ozellikle,
“Parisian Economic and Philosophic Manuscripts of 1844 isimli ¢calismasinda isgorenlerin
ise yabancilagmasi ile ilgili asagidaki yorumu dikkat ¢ekicidir;

“Isgdren, yaptig1 iste ¢alisirken kendini onaylamak, gerceklestirmek bir tarafa kendini
inkar eder, kendini tatmin olmus olarak hissetmek bir tarafa kendini mutsuz hisseder, sahip
oldugu enerji ile kendi zihinsel ve fiziksel kapasitesini gelistirmek bir tarafa, viicudundan ve
zihinsel yeteneklerinden geri kalanlar1 harap eder. Isgoren calismiyorken isyerinde degildir
ama calistyorken de evde degildir. Bu agidan isgérenin emegi, goniillii degil bilakis
zorunludur, var olan emek zorlanmis bir emektir. Bu agidan bu eylem herhangi bir ihtiyacin
tatmin edilmesine hitap etmemektedir...” Bu bakis agisina gore, kendine yabancilasma
durumunda, bireyin psikolojik durumu bireyin isinden ayr1 tutulmustur. Kendine
yabancilagsmis isgOrenin tatmini, iginden kaynaklanmamaktadir. Bu durumdaki iggérenin
tatmini sadece isinden elde ettigi imkanlar sayesinde yiikseltmis oldugu yasam standardinin

ona sundugu olanaklardan kaynaklanmaktadir (Mauldin, 2001, s.41).
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1.3.2.7.1.5. Topluma Yabancilasma

Seeman (1959, s.788-789), topluma yabancilasmanmn daha ¢ok entelektiieller igin
gecerli oldugunu soylemektedir. Topluma yabancilagsmay1 “toplum tarafindan yiiksek deger
verilen amaclar ve inanglarin birey i¢in bir anlam ifade etmemesi” olarak tanimlamaktadir.
Ayrica Seeman, topluma yabancilagsmanin, toplumsal diizen eksikligi anlamma gelmedigini
onemle belirtmektedir ve popiiler kiiltiir standartlarinin bireysel beklenti ve yonelimlerinden
farkli olmasi sonucu ortaya ¢ikacagini 6ne siirmektedir.

Holcomb-McCoy (2004), toplumsal yabancilasma kavramin1 su sekilde
tanimlamaktadirlar: toplumsal yabancilasma; “bireyin, kendisinden beklenen toplumsal
rollere kars1 kendisini yabanci gibi hissetmesi olarak tanimlamaktadir. Kisi toplumsal olarak
yabancilastiginda, cevresiyle etkilesimini saglayan davranislarinda bir bozulma meydana
gelmekte ve kisi toplum karsisinda ¢ekingen, pasif bir tutum sergilemektedir. Dean (1961),
toplumsal yabancilasmanm, Durkheim’mn anomi kavramma gore yorumlanmasi gerektigini
belirtmektedir. Toplumsal yabancilasmayi, grup standartlarindan veya gruptan farkli olma,
ayrilma duygusu olarak tanimlamaktadir. Yabancilagmanin bu boyutunun, se¢imlere
katilmama, diisiik sosyal katilim, yiiksek issizlik diizeyi, toplum kuruluslarina ve derneklere
katilmama, yiiksek personel devir hizi, yakin iliskilerin yoklugu seklinde goriilebilecegini
soylemektedir. Taviss (1969)’e gore ise herhangi bir gruba veya topluluga ait olmama
duygusu, toplumsal yabancilasmaya neden olmaktadir ve bu durum iki sekilde ortaya
¢ikmaktadir. Ilk olarak birey, herhangi bir topluluk tarafindan dislanmakta veya bir grubun
onu reddettigini diisinmektedir. Ikinci olarak ise kisi kendi diisiinceleri gercevesinde bir
grubu veya toplulugu reddetmekte, i¢inde bulundugu toplumu dislamaktadir. Taviss, 1900’Li
yillar 6ncesinde toplumsal yabancilasmanin bireyin kendi istegi sonucunda ortaya ¢iktigini,
fakat 1950°den sonra bu durumun degiserek toplumsal yabancilasmanin toplum tarafindan
dislanmis kisilerde goriinen bir olgu oldugunu ayrica eklemektedir” (Biiyiikyilmaz, 2007,
$.42-43).

Blauner (1964) calismasinda topluma yabancilagsmayi, sanayi toplumundaki bireyin
kendini herhangi bir sosyal iligkiler agina ait olarak gérememesi, kendi amag¢ ve beklentileri
ile i¢ginde bulundugu toplumun amag¢ ve beklentileri arasinda herhangi bir bag kuramamasi
olarak tanimlamistir. Benzer sekilde Shepard (1973) da calisanlarin topluma yabancilagmasi
durumunu bireyin 6rgiit icerisindeki rolii ile kendi durumu arasinda bir baglant1 kuramamasi,
isgorenin i¢inde bulundugu orgiitliin ¢alisanlarina ve yonetenlerine sadakatini yitirmesi veya
koruyamamasi olarak ifade etmistir. Blauner (1964)’in topluma yabancilasma konusunda

yapmis oldugu tanimlama Emile Durkheim’mn anomi hakkinda yaptigi tanimin igerigi ile
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ortlismektedir. Buradaki bireyde gozlemlenen durumda da bir sekilde sosyal bir birlikteligin
parcalanmasi gozlemlenmektedir (Mauldin, 2001, s.38).

Topluma yabancilagsma durumu, birey i¢in bir yalnizlik halinin ve insan iligkileri
kurmay1 becerebilme konusunda bir 6zlemin ifadesi olabilir. Bu hal ayn1 zamanda, basit bir
paradoksun da isaretidir, bu hal bireyin i¢inde bulundugu olguda karsilastig1 bir kuralsizlik ve
kiiltiirel yabancilagsma halinin de gdstergesi olabilmektedir. Birey, i¢cinde bulundugu olguda
bir toplulugun iiyesidir/iiyesi olmak istiyordur ama bu olguda algiladig: isaretler bireyin o
topluluga ait olmadigini/olamayacagini ortaya koymaktadir. Yapilan bir¢ok arastirmanin,
aslinda bu izolasyon halinin, topluma yabancilasma halinin, bireyin kendi tercihi mi yoksa
kosullarin ortaya ¢ikardigi bir zorunluluk mu olduguna odaklanmadigi goriilmektedir (Boeree,

1980, s.31).

1.4. Yabancilasmanin Nedenleri

Glinlimiiziin yasam kosullarmin temelleri sanayi devrimine dayanmaktadir. Sanayi
devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan yeni tiretim iliskileri ve onun bir bagka sonucu olan ¢aligma
kosullar1 ve toplumsal kosullar, ortaya yiiksek stres, goc¢, zayiflamis komsuluk iliskileri,
ekonomik ve sosyal bunalimlar, kentlesme problemleri, niifus artis1 gibi sonuglarin ¢ikmasina
sebebiyet vermistir. Tiim bu sonuclar da bdylesine kosullar icerisinde yasamakta olan
bireylerin topluma ve kendilerine yabancilagmalarina neden olmustur (Tas, 2007, s.73).

Literatiire goz atildiginda, yabancilasma kavraminin nedenlerinin bir¢ok farkl
diisiiniir ve bilim insam tarafindan farkli agilardan agiklanmaya calisildigi goriilmektedir.
Ornegin Erich Fromm, ¢agdas insanmn ¢evresindeki insanlara ve dogaya yabancilasmasmin
cok belirgin oldugunu belirtmektedir. Marcuse da giinlimiiz toplumuna yonelik yaptigi
caligmalarla bunun altin1 ¢izmektedir. Cagimizin getirdigi teknoloji, kitle iletisimi, yogun is
yasami ve birbirinden yalitilmis yapidaki kent yasantisi, bireyleri olumsuz yonde etkilemekte
ve yabancilagmanin olusmasi i¢in uygun olan ortami yaratmaktadir. Giiniimiize dek yapilan
cesitli ¢alismalarda da belirtildigi gibi, yabancilasma durumu, bireyin icinde yasadigi
toplumun kosullarindan, sosyal ¢evresi ve is cevresinin kosullarindan kendi bireysel
kosullarina dek bir¢ok faktorden etkilenmektedir (Calisir, 2006, s.26-27).

Literatiirde yabancilasmanin nedenlerini degerlendiren caligmalarin genel olarak
yabancilasma nedenleri olarak ortaya koymus oldugu faktorleri su basliklar altinda
toparlamak miimkiindiir;

- Cagmmizin smai ve iktisadi kosullar

- Giinliik kentsel yagsam kosullar1
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- Bireyin kisisel 6zellikleri ve aile yapisi
- Bireyin kiiltiirti
- Bireyin inanclar1 degerleri ve tutumlari

- Teknolojik gelismelerin etkisi.

1.4.1. Cagimmzin Siai ve iktisadi Kosullar

Ortagagdan c¢ikilmasindan bu yana, sanayilesmenin gelismesiyle birlikte, Bati
toplumlari, i¢cinde yasadiklar1 koy veya kii¢iik kentlerin smirlarin1 agsmaya baslamis, bunu da
Ozgiirlik ve bireylesme ile sekillendirmislerdir. Bu siire¢ Fromm’un da degindigi gibi
insanlara birey olma ve 6zgiirliigli sunarken, gelisen modern toplumun insani, giivensizlik,
giicsiizliik, kaygi ve yalnizlikla da kars1 karsiya kalmistir. Modern topluma kavusan insan i¢in
bireylesmenin ve 0zgiirliigiin bunlarla beraber yabancilagsma gibi agir bir maliyeti ortaya
ctkmustir (Lear, 1999, s.11).

Modern toplumda bugiin yiizlestigimiz bir¢cok problem, bugiinkii kapitalist toplumun
ortaya koydugu iliskilerden kaynaklanmaktadir. Diinyamiz giin gegtikge parasal iliskiler
iizerine sekillenmekte, birey, kent ekonomisine yabancilagsmakta ve bireysellik daha fazla 6n
plana c¢ikmaktadir (DeCosmo, 1987, s.398). Giiniimiiz toplumlarinda meydana gelen
sanayilesme siireci ile iliskili olarak ortaya ¢ikan ve ilerleyen hizli kentlesmenin birey
iizerinde yarattig1 baski, ¢evre kirliliginin yol actig1 tahribat, teknolojideki hizli gelismeler
gibi faktorler, bireylerin yabancilasmasmna yol agmaktadir (Mercan, 2006, s.38). Erich
Fromm, giiniimiiz kosullarinda isleyen ekonomik yapimin giderek insanlar1 tutsagi haline
getirdiginden ve buna bagli olarak da yeni toplumsal karakterlerin olusmaya basladigindan
bahsetmistir. Fromm’a gore yeni toplum, sahip olma karakterini (egemen olma, kar elde etme)
artirir, bu da insanin kendine 6zgli olmasini, potansiyelini kullanabilme egilimini etkiler
(Fromm, 2003, s.39).

Ekonomik sistemin bireyin iizerine yaratmis oldugu bu giic, dogal olarak siyasal
sisteme de etki etmektedir. Bireyler tarafindan diizenleyici bir mekanizma olarak olusturulan
“devlet mekanizmas1”, zamanla bireye buyuran gii¢ haline gelmistir, kamunun varlig1 bireyin
varlifim1 ezer hale gelmistir. Bu kosullarda yasayan birey, kendi istekleri dogrultusunda
hareket etmek istese de giivenlik kaygisi onun bu o6zgiirliigiinden vazgegmesine neden
olmustur (Fettahlioglu, 2006, s.37). Weiskopf’a gore; bu niteliklerde meydana gelen
ekonomik ve teknik biliylimeler, insan gelisimi geregi olarak ortaya c¢ikan bu ihtiyaglar1 yok
sayar ve boyle bir kosullar biitiiniinde yasayan bireyleri tek boyutluluga iter, tek boyutluluk

durumu ise bireylerin kendilerine yabancilagmalarina neden olabilir (Weiskopf, 1996, s.190).
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1.4.2. Giinliik Kentsel Yasam Kosullar

Aybar (1995)’a gore; “insani1 yabancilastiran sadece, calistigi Orgiit igindeki
biirokratik yap1 degildir. isletme orgiitleri disinda da insan1 bunaltan bir 6rgiitsel yapilanma
hakimdir. Disaridaki sirketler, devlet, ordu, bir takim gii¢c odaklar1 da insan iizerinde olumsuz
biirokratik etkilere sahiptirler. Insanin kendinden sandig1 davramslarmin ¢ogu dis kaynaklidir,
sartlandirmadir. Insan bu gii¢ler karsisinda saskin ve caresizdir. Diinya laboratuarinda bir
kobay durumuna diisiirtilmiistiir. Zihinsel ve bedensel giicii, tarihin hi¢cbir déneminde
boylesine smirlandirilmamistir” (Fettahlioglu, 2006, s.39).

Kentsel yasamin ortaya ¢ikmasinda ve gelismesinde en onemli sebeplerden bir tanesi
sanayilesmedir. Sanayilesmenin ortaya cikmasi ve gelismesiyle birlikte bir sonug¢ olarak
meydana gelen hizli kentlesme, bireylerin yabancilasmasinda 6nemli bir faktordiir. Sanayi
isletmelerinin, kentlerin belirli bir noktasinda toplanmasi, bu noktalara yakm yerlesim
yerlerinin inga edilmesi, kentin yasam alanlarinm bu duruma gore sekillendirilmesi... Oyle ki
genellikle sanayi kentlerinin kentlesme hizi bu kentlerin ekonomik gelisimlerinden daha
yiiksek olabilmektedir. Mevcut is potansiyeli nedeniyle ¢ok hizli artan kent niifusu, bu
kentlere olaganiistii bir gdclin yasanmasina ve kentte niteliksiz is giiciiniin birikmesine
sebebiyet vermistir. Kentler ayn1 zamanda informal toplumsal denetim mekanizmalarmin
calismasini olumsuz etkileyen yasama sekilleridir. Bu mekanizmalarin olmamasi veya aksar

sekilde calismasi, kendi baslarina yabancilastirici etkenlerdir (Uysaler, 2010, s.60).

1.4.3. Bireyin Kisisel Ozellikleri ve Aile Yapisi

“Bireyin kisilik kazanmasi, olgun ve normal davranislar edinmesi i¢in aile, egitim ve
cevre faktorlerinin 6nemi biyiiktiir. Ciinkii bu ii¢ faktor, kisiligin olugsmasinda temel ve
belirleyici etkenlerdir. Her insan gozlerini diinyaya, bir aile ve bir toplum icinde acar.
Genellikle, bu toplum ve aile iginde yagamini siirdiiriir ve oliir. Bireyin toplum i¢inde mutlu
ve huzurlu bir yasam siirdiirebilmesi i¢in, icinde yasadigi topluma uyum saglamasi gerekir.
Iste bu uyum saglama islemine sosyallesme denir. Birey bir taraftan sosyallesirken, diger
taraftan kisiligi olusur ve gelisir. Kisinin sosyallesmesi ve kisilik olusturmasi biiyiik 6l¢iide bu
iic temel faktoriin etkisi ile gergeklesir. Bu ii¢ faktorden birinin veya hepsinin, gérevini tam
anlamiyla yerine getirememesi, kiside anormal kisilik gelisimi ve anormal davranislara neden
olabilir. Bireyin aile ortami1 veya sosyal ¢evresi toplumla uyumsuz ise, birey de topluma uyum
saglamada zorlanacaktir. Kisinin yasadigi ortam ve aldigi egitim kisinin degerlerini belirler.
Kisi topluma karistiginda, kendi degerlerine uymayan ortamlarda kendini o toplumdan

yalitilmis hissedecek ve yabancilagsmaya baslayacaktir. Bu nedenle kisinin aldigi egitim,
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yasadigi aile, sosyal ¢evre ¢cok onemlidir” (Babiir, 2009, s.19). Bireyin, caligmakta oldugu
orgiitsel ortamdaki is yasamindan ve hayatinin geri kalan kismini1 devam ettirmeye calistigi
toplumsal yasamindan beklentileri, fiziksel ve psikolojik 6zellikleri, yasam konusundaki
algilar1 ve yasama bakis acisi, sosyal beceriler ve iletisim becerileri, toplumsal ve mesleki
doyum anlayisi, gereksinmelerini karsilayamamas: gibi faktorler de bireylerin

yabancilagsmalarma yol acabilmektedir (Calisir, 2006, 5.26-27).

1.4.4. Bireyin Kiiltiirii

Kiiltiir, genel olarak, bir toplumun sahip oldugu maddi ve manevi varliklarin tamami
olarak nitelenebilir. Belirli bir toplumun kendine ait ortak kiiltiirel 6zellikleri olmakla beraber,
bu toplumu olusturan alt katmanlarin da kendine ait alt kiiltiirleri vardir, bu alt kiiltiirler yer
yer farkliliklar igerebilir. Bu sebepten otiirli birey ayni toplum igerisinde bile olsa, farkli bir
alt kiltiiriin bulundugu bir topluluga dahil oldugunda adaptasyon problemleri yasayabilir.
Baz1 bireyler bu adaptasyon problemini belirli bir siirede asabilirken bazilar1 yasadiklar1 bu
adaptasyon probleminden dolay1 i¢inde bulunduklar1 topluma yabancilasabilirler. Birey bu
problemi farkli kiiltiire ait bir ortama girdiginde yasayabilecegi gibi ayni1 genel kiiltiiriin
icerisinde yer alan bir alt kiiltiirde de bu sorunun ortaya ¢ikabilmesi muhtemeldir. Bunun gibi
belirli bir toplumun igerisinde bulunan aile de bir anlamda farkli bir alt kiiltlir olarak
degerlendirilebilir. Birey, ailede almis oldugu kiiltiirel degerler ile i¢inde yasadigi toplumda
mevcut olan degerler arasinda farklar olunca genellikle aileden ve/veya yakin g¢evresinden
getirdikleri degerleri baz almaktadir. Boyle bir tabloda, bireyin aile kiiltiirii ile toplumun
kiiltlirii arasindaki fark, bireyin topluma yabancilagsmasina sebebiyet verebilmektedir. Bu
sekilde kiiltiirel farkliliklardan dogan kosullar, bireylerin yabancilasmasina 6nemli etkilerde

bulunabilmektedir (Babiir, 2009, s.20).

1.4.5. Bireyin Inanclan, Degerleri ve Tutumlar

Inang kavramimi genel olarak, bireyin ¢evresindeki olaylara ve diger bireylerin tutum
ve davranislarina iligkin goriisleri olarak nitelemek miimkiindiir. Bireysel inang sistemi,
bireyin sosyal gergekleri nasil anlamlandirdigini gostermektedir. Fakat inanclar, kisisel
ozellikler ve ayn1 zamanda kiiltiirel degerlerin bir sentezi sonucu ortaya cikmaktadir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005, s.342). Tutum kavrami ise en basit sekliyle kisinin ¢evresinden
algiladiklar1 dogrultusunda olusturdugu diisiince, his ve inanglarin toplami1 seklinde
tanimlanabilir. Bir bakima tutum, davranisin 6ncii uyarani, bagka bir ifadeyle bireyi davranisa

hazirlayan bilgi birikimidir. Tutum, bireyin i¢inde bulundugu ortamin ve kisilik 6zelliklerinin
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bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Babiir, 2009, s.20). Bireyin sahip oldugu inang ve
tutumlar, bireyin ¢evresel degiskenlere kars1 deger yargi sistemini de olusturmaktadir. Kisinin
deger yaratan inan¢ ve tutumlari, bireysel olarak olusturdugu kavramlarla yakidan iligkili
olmaktadir. Ornegin birey kendisini “tutucu” biri olarak nitelendiriyorsa, genellikle arzu ettigi
sistemi savunmaya Oncelik veren, yetkileri merkezde toplamay1 amacglayan bir yonetim bi¢imi
sergileyecektir. Inan¢ ve tutumlari sonucunda olusturdugu deger sistemi ile birey,
cevresindeki degisimlere karsi tutumunu diizenleyerek, davraniglarinin yoniinii ve siddetini
belirleyecektir. Dolayisiyla degerler, bireylerin i¢inde bulunduklar1 durumlari, eylemleri,
nesneleri, diger insanlar1 degerlendirmede ve yargilamada benimsedikleri modeller olarak

kabul edilebilirler (Biiyiikyilmaz, 2007, s.51).

1.4.6. Teknolojik Gelismelerin Etkisi

Gilingor (1992)’e gore, bireyler, insanlik tarthi boyunca, hayatlarini devam
ettirebilmek, ihtiyaglarin1 gidermek, dogaya egemen olabilmek i¢in kendisi ile birlikte
calisacak, islerini kolaylastiracak araglara daima ihtiya¢ duyar halde olmusturlar. Ancak
insanoglu, diinyaya ilk geldigi zaman bu alet ve imkéanlara sahip olmamis, bu alet ve
imkanlar1 zaman igerisinde kendisine verilen akilla yapmistir. Bu agidan bakildiginda
teknoloji kavramini, insanin hayatini kolaylastiran ara¢ ve gerecler biitlinii olarak tanimlamak
miimkiin olabilmektedir. Teknoloji kavrami bir bagka sekilde; bilginin pratik maksatlar i¢in
organize edilmesi olarak da tanimlanabilir. Insanm her ydniiyle hayatii kolaylastiran,
iretimini, zenginligini ve refahini artiran teknoloji, bugiin, hayatin vazgecilmezleri arasinda
yerini almistir. Bu kadar faydasi olmasina ragmen, insan teknolojiden sikdyet etmeye
baslamis, ondan zarar gdrdiigiinii iddia etmistir. Teknolojiye yoneltilen sikayetlerin basinda
insanin kendisini eskisi gibi giivenlik i¢inde hissetmemesi gelmektedir. Diger yandan insana
faydali iirinler meydana getiren teknoloji de, insan1 kendine adeta bagimli kilmis ve insanlar1
hayatin bircok alaninda denetimi altina almustir. Insanin bedensel ve zihinsel yeteneklerinin
yok olmasma neden olmustur. Insan artikk bir eser meydana getirmenin hazzini
yasayamamakta, emeginin iiriiniine yabancilasmaktadir. Insan, teknoloji ile yeniden isbdlimii
yapmis ve yasaminin Onemli bir parcasi olan calisma hayati gittikce monotonlagmistir.
Teknolojinin sundugu bir¢ok olanaktan dolayi, insanin, insanlarla olan iliskileri zayiflamistir
(Fettahlioglu, 2006, s.37).

Gilinlimiiz insan1 hayatin1 daha kolay gecirebilmek ve islerini daha kolay ve hizli
halledebilmek icin teknolojiden son siirat faydalanmaktadir. Bu faydalanma 6yle bir noktaya

gelmistir ki adeta modern zamanlarin bireyi teknoloji bagimlis1 haline gelmistir. Teknoloji
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hem bireylerin is hayatlarinda 6nemli bir yer isgal eder hale gelmis hem de evlerindeki
yasantilarinin bir parcasi olmustur. Birey, is hayatinda makinelerle i¢ ice caligmakta, evinde
ise makinelerle birlikte soluk alipp vermektedir. Insan, teknigin iiriinii bir dizi esya i¢inde
diinyaya gelmekte, sosyallesme siireci, esyaya uyum siirecine doniismektedir. Teknoloji,
davraniglarimizin, aliskanliklarimizin, zevklerimizin olusmasinda biiyilkk etken haline
gelmistir. Teknolojinin getirileri ile birlikte esyalar sosyallesmekte, insanlar ise
esyalagsmaktadir. Artik esya insanin statii ve gii¢ kazanma aracidir. Egya artik insan karsisinda
yiice bir giice ve degere sahiptir (Babiir, 2009, s.23).

Teknolojinin bir uzantist olan kitle iletisim araglar1 genel olarak zamanimizin
yabancilastirict bir unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kitle iletisimi; televizyon, radyo,
kitap, dergi, internet gibi genelde haber alma amacli kullanilan medya metotlaridir. Kitle
iletisiminin amaci ¢ok sayida insana ayni anda ulasabilmek ve temel olarak iletisim
kurabilmektedir. Bugiin, haber almanin disinda kitle iletisimi, eglence ve sosyal amaglh olarak
da kullanilmaktadir. Giiniimiiz insanlari, bos zamanlarinin 6nemli bir kismini internet ve
televizyon karsisinda gecirmektedirler. Bu araclarin glinliik kullanim siirelerinin belirli
seviyelerin iizerine ¢ikmasi bireylerin kisisel iliskilerini sekteye ugratabilmektedir. Kitle
iletisim araclarmin siibjektif yorumlar ve talep edilenden daha fazla sekilde yayilmalari, bu
konudaki tliketimin kontrolden ¢ikmasi ve kitle iletisim araglarinin bir pop kiiltlirii
olusturmasina sebep olmaktadir. Kitle iletisim araglarinin serbest piyasa kosullarinda
irettikleri bu kiiltiir, insanlarin ger¢ek hayatlarinda, islerinde, ailelerinde maruz kaldiklari
kiiltiirle tam olarak uyusmayabilir. Bu kosullar altinda ger¢ekle sanal arasindaki fark, bireyi

giderek daha fazla yabancilastiracaktir (Uysaler, 2010, s.57-58).

1.5. Yabancilasmanin Sonuclarn

Denhardt (1972)’a gore; onceki boliimlerde de belirtildigi gibi, tarihsel ve toplumsal
gelisim siireci i¢inde farkli yaklasimlar tarafindan acgiklanmaya calisilmis ve cok degisik
anlamlarda kullanilmis olan yabancilasma kavrami, gliniimiizde cagdas insanin sosyo-
psikolojik hastaliklarmin kisaltilmig bir ifadesi olmustur. Cilinkii bu hastaliklarin en belirgin
gostergeleri olan grup ve birey acisindan, toplumdan, kurumdan ya da diger kisilerden
uzaklagsma, ancak yabancilagma siireci ile agiklanabilir. Yabancilagma kavramimin iizerinde
son donemde oOzellikle durulmasinin en temel nedeni, gliniimiiz insaninin yasadigi
yabancilasma durumunun topluma yansiyan yikici etkileridir (Aslan, 2008, s. 52).

Bayindir’in (2002) aktarimina gore yabancilasmanin ortaya ¢ikardigi temel sonuglar;

e “iletisim sorunu,
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e sorumluluk ve karar almadan kagis,
e 1§ tatminsizligi,

e yenilik korkusu,

e biirokrasi sempatisi,

e siirekli sikayet durumu,

e insanlarla yakin iletisimi yiik olarak algilama seklinde soylenebilir.

Bu duruma karsilik yabancilasan kisilerde olusan kisilik 6zellikleri sunlardir;
e zihinsel bozukluk,
e yaraticiigin yok olmasi,
e yasama kars1 ilgisizlik,
e toplumsal iligkilerden ka¢inma,
e uyusturucu kullanimu,
e intihar etmeye kars1 egilim,
e diizensiz yasam siirdiirmek,
o kotii iligkiler,
e toplumun deger yargilar1 ve normlarina karsi ilgisizlik ya da bunlara kars1 olma,
e Dboyun egme,
e agir1 bencillik,
e teslimiyetcilik,
sorgulamadan kabul etme ve kadercilik olarak siralanmaktadir” (Yildirim, 2009, s.47).

Kendi benligine veya insanlia yabancilasmis olan bir insan, zaman zaman tim
insanlig1 ilgilendiren 6nemli olaylar karsisinda duyarsizlasabilmektedir. ABD Onciiliiglindeki
giiclerin Irak’1 isgali swrasinda yasananlar buna 6nemli bir 6rnek olarak degerlendirilebilir.
Binlerce insan bu vahset tablosunda hayatlarin1 kaybederken, milyonlar biitiin bu olan biteni
adeta bir futbol mag1 izler gibi evlerinden naklen izlemekteydiler. “Bombalar hedeflerine
ulasacak m1? Saddam Hiiseyin canli yakalanacak m1” gibi konular merakla, heyecanla takip
edilmekteydi... Fakat bir kusun petrole bulanmig goriintiisii bu savasi naklen izleyen bircok
insan1 orada meydana gelen 6liimlerden ¢ok daha fazla etkilemekteydi... Diger bir taraftan
yani baglarinda, sokakta dilenen, acliktan veya soguktan 6len insanlara yardim eden kisi sayis1
da yok denecek kadar az. Yaralanmig bir kus lisidiigii icin yardim edilebilmekte, en azindan
acima duygusuyla izlenebilmektedir. Bu tipik Ornek bireylerin yabancilagmasima, iginde

yasadiklar1  diinyayr  olusturan  topluma  yabancilagmalarma, insan  gergegine



49

yabancilagsmalarma genel olarak da yasadiklar1 yabancilasmanin sonuglarma bir 6érnek olarak

sunulabilir (Isik, 2006, s.51).

1.6.  Orgiitsel Yabancilasma Kavram

Orgiit kavrami Tiirk Dil Kurumu Tiirkce Sézliikte su sekilde agiklanmistir; “Ortak bir
amag¢ veya isi gerceklestirmek i¢in bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu

birlik” (http://www.tdksozluk.com/s/orgut/, erisim: 19.09.2011).

Orgiitler belirli bir amag etrafinda ve ortak amaci gergeklestirmek iizere bir araya
gelmis insanlardan olusmakta ve bu amag¢ orgiitte bulunan insanlar1 baglamaktadir. Bununla
birlikte, Orgiitiin iiyesi olan insan, kendi disinda olusturulmus bir orgiite aittir. Bu nedenle
kurallarin, hedeflerin, kararlarin bagkalar1 tarafindan belirlendigi bu ortamda, bunlari
benimsemek ve uygulamak durumundadir. Kendinden bir seyler katmak konusunda
kisitlanmakta duygu ve diisiincelerinden bagimsiz olarak ele alinmaktadir. Buna ragmen
insanin dogas1 geregi, orgiit icerisinde kurulan iligkiler bigimsel olmaktan 6teye ge¢mekte,
catigmalar, anlagmazliklar gibi farkl iliski bigimleri ortaya c¢ikmaktadir. Calisanlar,
igverenlerin, kendilerini yalnizca isini yapmasi beklenen robotlar gibi algiladiklarmni, kati
kurallarla ¢evrili olduklarin1 ve orgiitten beklediklerine ulasamayacaklarini diisiindiiklerinde
yabancilasma yasayacaklardir. Ayrica calisanlarin, memnuniyetsizliklerinin giderilmemesi,
keyfi davraniglarla karsilagsmalari, yalmzlik, ise baglhiliklarinin azalmasi gibi durumlar da
onlar1 yabancilagsmaya itmektedir. Bu durum “Orgiitsel yabancilagsma” kavramiyla ifade
edilmektedir (Kilig, 2010, 53).

Agarwal (1993)’ a gore Orgiitler agisindan yabancilasmanin anlami; iggdrenlerin isini
daha az 6nemsemesi, isine gereken enerjiyi harcamamasi ve daha ¢ok dissal ddiillere yonelik
olarak calisir hale gelmesidir (Babiir, 2009, s.33). Geyer ve Schweitzer (1976)’ya gore,
orgilitlerin tliyeleri veya yapilarinda yabancilagsmay1 doguran bir bigim veya unsur “orglitsel
yabancilasma” veya “Orgiitsel iliskilerin yabancilasmasr” terimi ile anlatilir. Orgiitsel
yabancilagsma, “boliinme ve simifsal biirokrasinin Ozelliklerinin bir biitiin olarak toplumda
goriilmesi gibi benzer olaylarm 6rgiit icindeki goriilen sonucudur” (Fettahlioglu, 2006, s.45).

Bireyin c¢alistig1 orgiite yabancilasmanin temelinde, bir¢ok arastirmaciya gore,
isgbrenin ise yabancilasmasi bulunmaktadir. Ise yabancilasmaya baslayan birey zaman
icerisinde, i¢cinde bulundugu oOrgilite de yabancilagsmaktadir. Bireyin ise yabancilagmasi ile
ilgili 6nemli tespitler ortaya koyan, Karl Marx ve Maximillian Weber’e gore, calismak,
isgorenin ego tatmini ve kimligini gelistirmesi i¢in ¢ok 6nemli bir role sahiptir. Ancak ise

yabancilagma ile ilgili modern sosyolojik arastirmalar genellikle, isgdrenin bu ego tatmininin
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beklenen kadar uzun siireli olmadigini1 ortaya koymaktadir. Sonug olarak, giiniimiiz soysal
bilimcileri bireyin yasamakta oldugu ise yabancilasma deneyimini tanimlamaya
calismaktadirlar. Bu arastirmalarda isgdrenin ise yabancilagsmasinda en ¢ok etkili olan
faktorlerin; kitle iiretimi, uzmanlasma, kati otoriter yapi, formellesme ve merkeziyetgilik
oldugu goriilmektedir. Blauner 1964 yilinda ABD’deki sanayi is¢ileri lizerinde yapmis oldugu
calismada, Seeman’in ortaya koymus oldugu yabancilagsma boyutlarini farkli bir bilesimini
kullanmigtir. Modern insanin ige yabancilasmasi iizerine c¢alisan bir¢ok arastrmacinin da
tespit etmis oldugu gibi, Blauner, yapmis oldugu ¢alismanin sonuglarinda, isgorenlerin ise
yabancilagsmalarinda, devasa oOrgiitleri ve bireyleri goz ardi eden biirokrasileri sorumlu
tutmustur. Blauner, bunlarla birlikte isgorenin ise yabancilagsmasinda etkili olan dort faktor
daha oldugu ifade etmistir. Bu faktorler;

e teknoloji,

e i bolimi,

e biirokrasi,

e ckonomik yap1 olarak ifade edilmistir.

Bundan farkli olarak Aiken ve Hage, 1966 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda,
isgorenlerin ise yabancilagsmalarinda, profesyonel kariyerleri ile ilgili olarak hayal kirikligina
ugramalarinin da etkili oldugunu ortaya koymuslardir (Miller, 1975, s.15-17).

Schein’a gore, bir orgiitiin yasamsalligini slirdiirmesi veya basarili olmasi, orgiitiin
icsel kosullarini, orgiitiin digsal kosullaria adapte edebilmesine baglidir. Degisen dis ¢evreye
adapte olabilmek, iiriinleri ve hizmetleri degisen ¢evre kosullarina uygun hale getirmeyi
zorunlu kilmaktadir. Bunu basarmak, ayni sekilde orgiitiin i¢sel yeteneklerini dis cevreye
uygun hale getirebilmesinden ge¢cmektedir. Gergeklestirilen bu eylemler, Orgiit icinde de,
ortaklaga sadakat isaretleri, dostane iligkiler, bagkalarini1 da diisiinme, orgiitsel baglilik gibi,
olumlu orgiitsel durumu destekleyici genel beklentiler ve normlar olusturmaya sebebiyet
vermektedir. Bu degerlerin ve normlarin olusmasindan sonra, drgilitte meydana gelen bu
olumlu igsel tablo, orgiitiin dissal ¢cevrede basarili olmasi tizerinde etken hale gelmektedir. Bu
olumlu orgiitsel gelisim, bireylerin orgiit igerisinde yabancilagsmasina, kendilerini giivensiz ve
verimsiz hissetmelerine olumlu etki yapmaktadir. Ayn1 zamanda is gérenin is siireclerinden
ve {lrettigi Uriinden uzaklasmasi, isgoreni ise ve Orglite yabancilastirmaktadir. Siire¢ bu
sekilde devam ettikge, isgdren kendisini giigsiiz hissetmekte ve zamanla da i¢inde bulundugu

diinyaya yabancilagsmaktadir (Sandidge, 2002, s.44-46).
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1.6.1. Orgiitsel Yabancilasma Kavraminin Ortaya Cikisi

Insanlik tarihinde sanayi devrimi ile baslayan siire¢, zaman igerisinde kentlesme gibi
sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Sanayi devrimi oncesinde mevcut lretim iliskileri ve
bunun ortaya koymus oldugu toplumsal kosullar itibariyle hakim olan ataerkil aile yapisi
zamanla yerini ¢ekirdek aile yapisma birakmistir. Cekirdek aile yapisi da nitelikleri nedeniyle
insanlarin kendilerini yalniz hissetmelerine neden olmustur. Sanayi devrimi sonrasinda ortaya
cikan ekonomik biiyiime beraberinde “tiiketim toplumu” kavramini dogurmustur. Tiiketim
toplumu bireyi de nitelikleri itibariyle manevi hazlardan uzak kalmistir. Sanayilesme ve
kentlesme ile hem ferdi iliskiler degismeye baslamis hem de orgiitlerdeki ¢alisma iliskilerinde
farkliliklar bas gostermistir. Toplumsal smif farklarinin gézle goriiliir hal kazanmasi ile de
igveren-iggoren arasindaki mesafe daha da artmig, makas daha da agilmistir. Bunun sonucunda
da ekonomik, siyasi, sosyal hatta sinifsal miicadeleler daha belirgin hale gelmistir. Oncesinde
toplumun farkli katmanlarinda var olan dayanigsma, yerini cesitli katmanlar arasinda vuku
bulan ¢atismaya birakmistir (Fettahlioglu, 2006, s.46).

Sanayi devrimi siirecinin Oncesindeki toplumlarda ¢alisma iliskileri, Orgiitiin
yonetiminde bulunan usta ile diger kalfa veya ¢irak gibi kisiler arasinda birebir diizeyde idi.
Bu iliskiler birebir olmast nedeniyle c¢alisanlar, harcadiklar1 emeklerine karsi
yabancilasmamaktaydilar. Ancak, sanayi devrimi sonrasinda orgiitlerdeki ¢calisma iliskilerinde
basta i boliimiiniin, uzmanlasmanin ve teknolojinin getirdigi farkliliklar gézlenmis ve artik
igveren-iggéren arasindaki eski yatay iliski, zamanla patron-is¢i seklindeki dikey iliskiye
dontiserek bazi sikintilar1 beraberinde getirmistir (Aslan, 2008, s. 57).

Orgiit ydnetimlerinin verimliligi arttirmak beklentisiyle asir1 is boliimiine ydnelik
uygulamalar ortaya koymasi, Orgiitsel yabancilasma durumunun ortaya ¢ikmasinda c¢ok
onemli bir role sahiptir. Bir {iriiniin sadece kii¢iik bir parcasi iizerinde g¢alisan isci, artik
iirliniin lizerideki otoritesini ve hakimiyet duygusunu yitirmektedir. Boylesine bir ¢aligma hali
iscinin kendisini makinenin bir uzantis1 gibi hissetmesine sebebiyet verebilmektedir. Orgiitsel
yabancilasmada dnemli olan bir diger etken de ydneticilerin iscilere bakis acilaridir. Is¢ilerin
sosyal ihtiyaclarina 6nem verilmeyen, orglitsel aidiyetin 6nemsenmedigi, orglitsel degerlerin
icsellestirilmedigi bir Orgiit kiiltiiriinde c¢alisan 1iscilerin, bdylesine bir Orgilite karsi

yabancilagsmalar1 ¢cok normaldir (Babiir, 2009, s.33).
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1.6.2. Orgiitsel Yabancilasmaya Neden Olan Faktorler

Gilinlimiizde, Orgilitlerde  yabancillasma kavrami  bilinmekle  birlikte  pek
onemsenmemekte hatta yer yer de goz ardi edilmektedir. Bu durum, calisanlarin orgiite
duyduklar1 giiven duygusunu yitirmelerine neden olabilmektedir. Orgiit icindeki bireylerin
hissetmis oldugu tatminsizlikler, sikayetlerin ¢éziimlenememesi, fevri, keytfi davraniglar ve
bunlara bagl olarak gelisen diigmanlik duygulari; igyeri disiplinsizligi, calisma huzursuzlugu
olarak nitelendirilerek, yabancilasmay1 dogurabilir Basarili bir 6rgiit i¢cin, bireylerin, orgiit
yapist i¢inde bireysel amaclariyla orglitiin amaglari uyumlu hale getirilmek zorundadir. Aksi
takdirde amaglar farklilasacak, araclar amaclar1 gergeklestirmek icin yetersiz kalacaktir. Bu
durum orgiit icinde olumsuz sonuglarin dogmasina neden olur, 6rgiitiin verimli ve etkin
calismasi olanaksizlasir. Bu olumsuz sonuglardan biri de ¢alisma eylemine kars1 yabancilagsma
olgusudur. Orgiitsel baglamda yabancilasma, bireylerin var olan yapilara bagli beklentiler,
degerler, kurallar ve iligskilerden kendini soyutlama hali olarak tanimlanabilir (Durcan, 2007,
55-56).

Orgiitler amaclarma ulasmak i¢in eylemlerini icra etme asamasinda ister istemez drgiit
ici ve Orgiit dis1 bircok faktérden etkilenmektedirler. Bu etkiler, Orgiitlerin yani Orgiitii
olusturan tliyelerin davraniglarinin da degisiklik gostermesine neden olabilmektedir. Degisen
kosullar, degisen davranis modellerinin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir (Babiir, 2009,
s.34). Yabancilagsma konusunda g¢alisma yapan bazi yazarlar, yabancilasmanin nedenlerini
psikolojik acidan degerlendirmekteyken bazi yazarlar ise yabancilagsmanin nedenlerini
sosyolojik acidan degerlendirmektedirler. Ancak Melvin Seeman (1959), yabancilasmanin
nedenlerini sadece psikolojik ve sosyolojik ag¢idan ele almanin yeterli olmadigini, kavramin
ayrica sosyo-psikolojik bir acidan ele alinmas1 gerektigini vurgulamistir. Seman (1959), boyle
bir yontemin yabancilasmanin nedenlerini ele almada daha etkili olacaginin altini1 ¢izmistir.
Yabancilagsmada tiim faktorlerin ayr1 ayri etkileri olabilir, fakat Orgiitlerde yabancilasmanin
mevcut psikolojik ve sosyolojik faktorlerin bir bileseni oldugunu sdylemek daha dogru bir
ifade olacaktir (Biiylikyi1lmaz, 2007, s.46).

Hosgoriir (1997)’e gore, is ortaminda, calisilan orgiitiin biiyiikliigii, yonetim bigimi ve
biirokratik yapis1 gibi unsurlar da yabancilagmanin ortaya ¢ikmasinda etkili faktorlerdir. Ayni
zamanda bu Orgiitsel ortamdaki is boliimii, sabit bir i$ yapmanin ortaya ¢ikardigi monotonluk,
yoneticilerle yasanan catigmalar, Orgiitiin diger iiyeleriyle olumsuz iliskiler, kararlara
katilamama, giiriiltii, ¢alisma kosullarinin agirhigi gibi faktorler orgiit tiyelerini etkileyip,
iyelerin hem mesleklerine hem de kendilerine yabancilagsmalarina neden olabilmektedir

(Caligir, 2006, s.26).
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Literatiirde orgiitsel yabancilasmaya neden oldugu diisiiniilen faktorleri asagidaki

basliklar halinde toparlamak miimkiindiir;

- yOnetim bi¢imi

- bilgi akis1

- Orgiit biytikliigii ve teknolojik yap1
- lretim bigimi ve isbdlimi

- ¢alisma kosullar1

- kiiltiirel, ahlaki ve torel yap1

- inang ve tutumlar.

1.6.2.1. Yonetim Bicimi

Biirokratik orgiitlerde gozlemlenen isboliimii ve uzmanlasma, gercekte kisinin
emegine ve bu emegin sonucu olan liriine/hizmete yabancilagmasina, ortaya bir iirtin/hizmet
koymanin psikolojik hazzini hissetmemesine neden olabilmekte ve bu tatminsizlik de dnemli
sosyal, psikolojik ve biirokratik uyumsuzluk sorunlari ortaya ¢ikarmaktadir. Bu olgu aslinda,
bireyin sadece emegine yabancilasmasindan ibaret olmayip, kendisine, yakin g¢evresi ve
toplumuna da yabancilik hissetmesine yol agmaktadir. Iscinin kendi calismasi sonucunda
ortaya cikan iriine/hizmete yabanci hale gelmesi, calisma ortamina karsi bir sogukluk
duymasina, bu ortamdan geri ¢ekilmesine, is ortamini yadirgar hale gelmesine, hatta ve hatta
bu ortama ve iiyelerine kars1 diismanca duygular beslemesine neden olabilmektedir. Bu
durum, dogal olarak, bireyin giinliik yasamina, insani, toplumu, tarihi ve evreni algilamasina
etki ederek, bir takim mekanik kistaslar1 kullanmasina ve Orgiitsel planda edindigi
yabancilagsma haline uygun davranmasina kaynaklik edecektir (Aytag, 2004, s.205-206).

Biirokratik yapidaki orgiit sistemi igerisinde calisan iggoren, isboliimii bakimindan
kesin hatlarla belirlenmis geleneksel bir statiiye sahiptir. Isci, bu yapi icerisinde patrondan en
alt seviyedeki calisana kadar hatlar1 kesin belirlenmis olan bir hiyerarside kendine bir yer
edinmistir. Boylesine bir hiyerarsik yapida birey, astina emir, iistiine rapor vermekle sorumlu
haldedir. Ust pozisyonda bulunan kimse astina emir vermekle miikelleftir ve bu hak yasal
yetkeden kaynaklanmaktadir (Eren, 2005, s.339). Giinlimiizde isgdrenlerin biiylik bir b limii
icin,  Orgiitte gerceklestirilmesi hedeflenen islemler, isgorenlerin katilimi olmaksizin
planlanmakta, orgiitlenmekte ve ydnetilmektedir. Iyi isgdren, “diisiinen” isgoren degil de
iiretim ile ilgili talimata tam olarak uyan isgdrendir. Isgren siirekli olarak disaridan yonetilir

bir hale gelmistir. Bu durumda uzmanlasmis emek, kisiligini yitirmis emege doniismektedir.
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Calismaya, isgoren kendi kisiligi ile katilamamaktadir. Ciinkii ¢alisma etkinliginin nihai
anlami hakkinda bir fikre sahip degildir ve bu ylizden de bu etkinlige gercek bir ilgi
duymamaktadir. Bu nedenlerle isgéren orgilite kars1 git gide yabancilagsmaktadir (Esin, 1982,
s.109-110).

Konuya diger bir acidan bakildiginda, orgiitlerdeki yonetim bicimi ile yOneticilerin
kisilik Ozelikleri arasinda belirli bir iligkinin oldugu goriilebilir. Hatta yer yer orgiitteki
yonetim bic¢imi ile yoneticinin kisilik 6zelliklerinin biitiinlesik oldugu bile gdzlemlenebilir.
Orgiitteki yoneticilerin kisilik 6zellikleri itibariyle sergilemis olduklar1 yonetim bigiminin kat1
ve kesin kurallara dayanan biirokratik bir yapida olmasi ya da ¢alisanin goriislerine 6nem
veren, kararlarda g¢alisanin da goriisiiniin alindigi, daha esnek bir yapida olmasi Orgiitsel
yabancilagsmayi farkl sekillerde etkilemektedir (Soysal, 1997, s.56). Konuyla ilgili ¢cok sayida
arastirmanin bulgular1 gostermektedir ki, iggorenlerin bagimsizhiginin diisilk seviyede
tutulmasi, kararlara katilimlarina yeterince firsat verilmemesi yabancilagmalarina neden
olmaktadir. Karl Marx da, isgorenlerin ise yabancilasmalarinda, biirokrasi ve diisiik katilimli

bir yonetim anlayisimin etkili oldugunu ifade etmistir (Patrick, 1984, s.33).

1.6.2.2. Bilgi Akisi

Bireyler arasi bilgi akisi, fikir ve duygularin bir kimseden digerine ge¢cme siirecidir.
Ancak bu siirecin olusabilmesi i¢in mutlaka bireyler arasi bir iligkinin kurulmasma ihtiyag
vardir. Haberlesme, insanlar1 birbirine baglayan ve onlarin sosyal bir grup halinde ve ahenkli
bir sekilde caligmalarini temin eden bir bagdir. Bu bagin iki insani birbirine bazen
yakinlastirici, bazen de uzaklastirict yol oynadig: bir gercektir. Eger etkin bir grup calismasi
arzu ediliyorsa, bu grubu olusturan bireyler arasinda bilgi, fikir ve duygularin karsilikli olarak
aksamadan iletilmesi gereklidir (Eren, 2005, s.353). Her orgiit kendine 6zgii belirli bir
hiyerarsik yapilanmaya sahiptir. Bu yapilanma icerisinde bilgi akismnin saglikli bir sekilde
saglanmasi, hem Orgiitiin iiyeleri hem Orgiitiin yonetenleri agisindan biiylik bir dneme sahiptir.
Bu bilgi akisinin saglikli bir formda olmasinin temel sebebi yonetimdir. Yonetim, Orgiit
icerisinde, calisanlar arasinda isbirligini gelistirecek ¢oziimler ortaya koymali ve calisanlari
belirlenen amaglara ulasma konusunda yonlendirmelidir. Calisanlarin dogru ve etkin bir
sekilde yonlendirilmesi orgiitsel katilimi giiglendirirken eksik ya da hatali yonlendirmeler ise
calisanlarin orgiite yabancilagsmasina neden olmaktadir (Kilig, 2010, s.54).

Orgiitlerin yapisin1 agiklamada kullanilan semalara gdz atildiginda, hangi hallerde
hangi pozisyonlarin hangi pozisyonlar ile iletisim kuracaklar1 kolaylikla anlasilabilir. Karar

verme, koordinasyon ve diger orgiitsel fonksiyonlarin daha etkili olmasi arzu ediliyorsa bu
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kanallarin bilgilerin serbestge dolagsmasina uygun sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.
Orgiitlerde formel yapmin eksik kalmasi nedeniyle, calisanlarm, ihtiyaglarmi karsilamak
iizere olusturduklar1 dogal gruplar informal iletisim tiirlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Informal
iletisim, bireylerin sosyal eylemlerini sistemin bigimsel sinirlari i¢inde yiiriitmekte kullandigi

bir yontem olmaktadir (Babiir, 2009, s.45).

1.6.2.3. Orgiit Biiyiikliigii ve Teknolojik Yap1

Orgiitlerin genisligi isgorenler icin belirli avantajlar ortaya ¢ikarmakla beraber bazi
sorunlar1 da beraberinde getirirler. Bunlardan en Onemlisi Orgiitiin genislemesi ile orantili
olarak yonetim kademelerinin artmasidir. Orgiitteki yonetim kademelerinin sayisi arttikca,
orgiit piramidi diklesir ve alt kademe ile iist kademe arasindaki iligkiler zayiflayabilir. Boyle
bir zayiflama ise calisanlarin yabancilasmasina neden olabilmektedir (Kilig, 2010, s.54).
Orgiitiin yapisi ile karmasiklig1 arasinda dogru bir orant1 bulunmaktadir. Orgiitii olusturan
bireylerin sayismin artmasi oOrgiitte daha fazla sayida farkli insanin bulunmasi anlamina
gelmektedir. Fazla sayida farkli insan da bir biitiinliikk olusturma konusunda ortaya belirli bir
zorluk ¢ikarmaktadir. Boyle bir ortamda isgéren, eger Orgiit biiyiikliigii nedeni ile iistlerle
arasinda iletisim sorunu yasiyorsa veya isin sadece bir kisminmi1 yapmakla yetkili hale
gelmisse, monotonluk, iletisim sorunu ve isin tamamma hakim olamama, c¢alisanin
yabancilagsmasina yol acabilir (Babiir, 2009, s.45). Orgiitlerin biiyiikliigii bircok yarar
saglamakla birlikte, birgok olumsuzluklar1 beraberinde getirmektedir. Orgiitler biiyiidiikce
yonetim kademeleri de dogal olarak artacak, en ast ve en iist kademelerde bulunanlar adeta
birbirlerine ulasamaz hale gelecektir. Bu durum, is boliimiinii genisletecek, dolayisiyla
biirokratik faaliyetleri de artiracaktir, biirokratik faaliyetlerin artmasi Orgiit liyesinin Orgiite

yabancilagsmasina neden olabilecektir (Soysal, 1997, s.65).

1.6.2.4. Uretim Bicimi ve Isboliimii

Bugiiniin toplumunda ¢alisanlar, birey olarak {iriin veya hizmet meydana getirme
siirecinde ¢ok kiiciik bir yere sahiptirler (Kreisher, 2003, s. 10). Ancak bugiiniin isbdlimii,
toplumsal refahin saglanmasi ve verimliligin arttirilmasi agisindan 6nemli bir kavramdir.
Isboliimiiniin isletmelere sagladigi faydalari; ¢alisma siiresinde kisalma, ¢alisana gelismis
yetenek kazandirmasi, islemlerin yerine getirilmesindeki diizenlilik, mekanda dagitilan kii¢iik
islemlerin yapilmasindaki nispi zamandaslik ve bir islemden digerine gegilirken kaybedilecek
zamandan tasarruf seklinde siralamak miimkiindiir (Esin, 1982, s.15). Bir isletmede ¢alisan

her bir iggorenin igletme i¢indeki fonksiyonu farklhidir ve isgdrenin yapacag isler en kiigiik
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ayrintisina kadar belirlenmis durumdadir. Isbdliimiiniin en iist diizeyde oldugu isletmelerde
en iler1 teknolojiler kullanilmakta, bu durum da {retim siirecinde calisan bireyin
fonksiyonunun daha da daralmasia neden olmaktadir (Shepard, 1973, s.71).

Orgiitlerin veya isletmelerin iiretim sekli, ¢alisanlarm birbirleriyle veya orgiitle
yabancilagsmasini artiric1 veya azaltici bir etkendir. Ornegin; birim imalat yapan isyerlerinde
calisan, birim olarak iirettigi tirlinlerden parasini alacaktir. Bu da calisanin iiriin iizerinde el
emeginin katkisini gérmesine neden olacak ve ¢alisanin yabancilagsma diizeyi diisiik olmasini
saglayacaktir. Seri imalat yapan bir igletmede ise, yaptig1 isin biitiine katkisin1 géremeyen,
kisisel yeteneklerini gorme firsati bulamayan birey monoton bir yap:1 icerisinde isiyle ve
orgiitiiyle yabancilagsmis bir hale gelecektir (Soysal, 1997, s.71).

Stirekli olarak sabit bir iste calisiyor olma, ¢alisma zamani ve siiresi, asir1 is yiki,
sevilmeyen bir isi yapma, kararlara katilamama, yOnetime Oneriler gotiirememe, isin
sonuglarint denetleyememe gibi etmenler, yabancilasmaya yol acgabilmektedir (Yildirim,
2009, s.46). Isletmelerde otomasyona gecilmesi, iiretim sistemlerine getirilecek yeni
uygulamalar ve yonetim yaklagimlarindaki ilerlemeler isgorenleri daha verimli calistirmak ve
daha etkin yoOnetebilmek i¢cin uygun olanaklar sunabilmektedir. Bunlarin sonucunda
isgorenlerin  tim  sosyo-psikolojik istek ve ihtiyaclar1 isletme tarafindan takip
edilebilmektedir. Bu konudaki sorumluluklarin miktar1 ve niteligi arttikca isletmelerin hata
yapma veya bazi konular1 tamamen bos birakma ihtimalleri de artmaktadir (Uysaler, 2010, s.
60).

Otomasyona gecerken, insanin yerini makinenin almasiyla benzer isleri yineleyen
insanin yabancilagmasinin engellenecegi diisiiniilmiistiir. Oysa insan makinenin ritmine
uymak zorunda kalarak kendi ritmine yabancilagmistir. Erikson, otomasyonun bireye getirdigi
zorluk ve zararlar1 s0yle 6zetler (Erikson, 1986, s.1-8):

e Otomasyon, el becerisi, gorme keskinligi ve refleks ¢abuklugu gerektirir, malzemeye
hakim olma ve muhakeme yapabilmeyi engeller.

e Bilgisayarli makineler insanin kontrolii disinda ¢alisir, insanin makineyi kendi iistiinde
algilamasina sebep olur.

e Otomatik islerde el isi ile zihin isi birbirinden ayridir, isgdrenin yalnizca el isi yapmasi
istenir.

e Otomasyonda siirekli ayn1 hareketler yinelendiginden siirekli kas gerilimi gerektirir.

e Otomasyon, iste makineye bagimlilik olusturur, makine olmaymca insan higbir ise

yaramaz, bu da insanin kendini degersiz hissetmesine neden olur.
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e Otomasyonda calisan hep ayni maddeyi goriir ve dokunur, is tiimiiyle monotonluk
icindedir.

e Otomasyon olan igyerlerinde asir1 kontrol vardir, ¢alisanlar kendilerini siirekli denetim
altinda hissederler.

e Insanmn giinliik giiciiniin énemli bir kismini otomasyonun almasi, 6zel yasamma pek bir

sey birakmaz.

1.6.2.5. Cahsma Kosullar

Calisma kosullar1 bir isgdrenin isini yapmasi i¢in organizasyon tarafindan saglanan
sosyal, psikolojik ve fiziksel kosullarin tamamidir. Giliniimiizde, yOnetimin 6nemli asli
fonksiyonlari; calisanlarina yaraticihigi ve verimliligi tesvik edici, is tatminlerini,
motivasyonlarmi ve baghliklarini artirict is ortamlar1 sunabilmektir. Is kosullarinin her bireyi
farkli sekillerde ve miktarlarda etkiledigini sdylemek hatali olmaz. Calisanlarin iste
karsilastiklar1 yabancilastirici faktorler; zaman baskisi, agir is, kirlenmeye neden olan is ve
isin tiim inisiyatifinin bagka birisinde olmasidir. Yabancilagsmaya neden olan faktorler
calisanin yaraticiligini ve motivasyonun da olumsuz yonde etkilemektedir. Yapilan isin
monoton olmasi, ¢ok zor bir i olmasi, Orgiitsel yapmnin kisinin bireysel 6zelliklerini hi¢
dikkate almamasi, yaraticiligin Odiillendirilmedigi bir calisma ortami meydana getirir
(Uysaler, 2010, s.58).

Kohn, 1976 yilinda yapmis oldugu calismada, orgiit icerisinde mevcut olan olumsuz
calisma sartlarmin (sabit bir iste ve yerde calisma zorunlulugu, giriiltii, yiiksek caligma
temposu gibi) birey Tlzerinde giigsiizliik, kendine yabancilasma ve kuralsizlik gibi
yabancilagsma faktorlerine neden oldugunu belirtmektedir. Calisma kosullari, genel olarak
iicret ve sosyal yardim, ig giivenligi, saglk hizmetleri, igyerine gelis-gidisler, giiriiltii, 1s1,
aydinlanma, dinlenme ve calisma siireleri, ticretli izin durumu, ast-iist ve diger sosyal iligkiler,
orgiitsel iklim ve moral gibi birgok faktorii kapsayan, ¢alisma hayatinin biitiin yonlerini iceren
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisma kosullarmin ¢alisanlar tarafindan yetersiz
goriilmesi, calisanin yaptigi is lizerinde belirli bir etki yapmakla beraber, yabancilasmasina da
neden olabilecektir (Eroglu, 2004, s.403).

Naoi ve Schooler 1985 yilinda yapmis olduklar ¢alismada, orgiit iiyelerinin orgiite
yabancilasmasma neden olan Orgiitsel faktorleri; zaman baskisi, yapilan isin agirhigi,
kirlenmeye neden olan bir iste ¢alisma, birinin kontrolii disinda miinferit bir sorumluluk
verilmemesi olarak tespit etmislerdir (Biiyiikyilmaz, 2007, s.50). Akgiin (1999)’e gore ise

yine oOrgiit liyelerinin Orgiite yabancilagsmalarina neden olan faktorler olarak; yiiksek ¢aligma
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temposu, can sikintisi, monoton calisma, mesai saatlerinin diizensizligi, bireyin Orgiit
icerisinde yasamis oldugu izolasyon, sabit bir yerde ¢alisma zorunlulugu, orgiit icerisinde

katilim ve Orgiit tiyeleri arasindaki iligkiler sayilmistir (Aslan, 2008, s.60).

1.6.2.6. Kiiltiirel, Ahlaki ve Torel Yap:

Middleton (1963) yabancilagsmayi, biraz daha kiiltiirel bir cercevede ele alarak,
yabancilasma kavrammi, ¢ogunluk tarafindan benimsenen kiiltiire ilgi duymamak olarak
tanimlamistir (Maina, 2000, s.75). Calisanlar Orgiitiin gelistirmis oldugu ahlaki standartlara
uymak konusunda bazi sikintilar yasayabilirler. Bu uyum, goniillii veya zorunlu bir hal
alabilir. Ancak her nasil olursa olsun, orgiit ile bu standartlara uymak durumunda olan isgéren
arasinda bazi problemlerin ortaya ¢ikmasi olasidir. Isgoren, drgiitte hakim olan bu standartlara
uymadig1 takdirde orgiit tarafindan dislanabilir hatta bundan dolay: ceza bile gérebilir. Ote
yandan orgiit icerisindeki mevcut torel yap1 da orgiit icerisinde etkili bir yaptirim unsurudur
(Babiir, 2009, s.49)

Basgaran (1998)’a gore, belirli bir amag i¢in kurulmus olan 6rgiitlerde, bu amaca dogru
ilerlemek icin belirli rolleri olan isgdrenler, bu ilerleme siirecinde hem kendi yararlari hem de
orgiitiin diger uiyelerinin yararlar1 i¢in birlikte hareket etmek zorundadirlar. Ortak hareket
anlayisi, calisanlarin aymi1 dili kullanmalarini, ayni inan¢ ve ilkede birlesmelerini ayni
kurallari, goriisleri uygulamalarmi gerektirir. Calisanlar bu hareketlerini hakli gosterici,
yargilayici bir kisim kriterler gelistirirler. Boylece orgiit igerisinde kiiltiirel bir yap1 olusmus
olur. Orgiit igerisinde olusmus olan bu kiiltiirel yap1, érgiitte yeni bireyler veya ydneticiler
tarafindan farkli tavir ve davranislar sergilenmek suretiyle degistirilmeye c¢alisilabilir. Iste
boyle bir tablo ile karsilaginca orgiitiin kiiltiirel yapisinda yabancilasma kavrami kendisini

gosterebilmektedir (Aslan, 2008, s.58).

1.6.2.7. inanc¢ ve Tutumlar

Inang ve degerlerin olusumunda bireysel egilimler kadar toplumsal iist kiiltiirler de
etkili olmaktadir. Bu nedenden dolay1 da isletme yonetimleri farkli kiiltiirel ortamlardan gelen
isgilicliniin yonetilmesine dnem vermeli, isletmenin i¢inde bulundugu sosyal kesimi, kiiltiirel
yapiy1 analiz etmeli ve tanimlamalidir. Ciinkii bireylerin tasiylp getirdigi inang, tutum ve
degerler, ise iliskin tavirlarini, davramiglarmi ve Orgiitsel iliskileri etkilemektedir. Yapilan
bircok ampirik arastirma ile degerlerin, bireysel ve oOrgiitsel basar1 iizerine etkisi ortaya
konulmaktadir. Ornegin is gereklerinin ve orgiit degerlerinin dogru sekilde anlasilmas,

kisilerin islerine uyumunu, islerinden tatmin diizeyini, Orgiitsel katillm ve birligi
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arttirmaktadir. Paylasilan degerler araciligiyla, istenilen calisma davraniglarimi ortaya
koymay1 saglayacak zihinsel iligkiler kurulup gelistirilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005,
s.340). Bireylerin kendi degerleri ile 6rgiit sisteminin ileri siirdiigli degerler arasinda koklii bir
celiskinin olmas1 ve bu celigkinin c¢alisanin kendisi tarafindan veya yonetim kademesi
tarafindan giderilememesi, catisma ortamindan kaynaklanan yabancilasma duygusuyla
sonuglanabilecektir (Biiyiikyilmaz, 2007, s.52).

Inang kavrami, bir seyi kayitsiz sartsiz, kanita gereksinim olmaksizin kabullenmek
demektir. Bir orgiit igerisinde Orgiit icerisindeki iiyenin inancindan bahsedildiginde sosyal
kiiltiirli belirleyici 6nemli bir etken olan dini inanislarin yani sira bireyin gevresini algisiyla
ilgili genel goriisleri de kastedilmektedir. Bu inanglar dogrultusunda bazi davranig kaliplari
meydana gelmektedir. Meydana gelen bu davranis kaliplarma da “tutum” denmektedir. Yani
tutumlarimizi bir anlamda da inanglarimiz belirlemektedir. Bireysel inang ve tutumlar bireyde
kisisel bir yargi sistemi ve bir ¢esit degerlendirme kalib1 olusturur. Bu degerlendirme kaliplari
bireyin isten beklentileri, motive edilme sekilleri gibi bir¢ok konuyu etkiler. Kendisini ¢ok
dindar olarak tanimlayan kisiye isletmenin hediye edecegi yilbasi igki paketi faydadan ¢ok
bireyin drgiite yabancilagsmasina sebebiyet veren bir faktdre doniisebilir. Orgiitler; baghlik,
motivasyon, organizasyonel hedeflerin benimsenmesi ve igsellestirilmesi agisindan orgiitsel
baz1 degerler ve bir orgiit kiiltiirii olusturmaya ve bireylere bu kiiltiirii benimsetmeye
calisirlar. Bireyin kisisel degerleri ile orgiitsel degerlerin ¢elismesi ¢ok dnemli bir problemdir.
Yonetimin bu celigkileri gidermekte gecikmesi dahi, isten ayrilma gibi sonuglarin bile ortaya

cikmasia sebebiyet verebilir (Uysaler, 2010, s.59).

1.6.3. Orgiitsel Yabancilasmanin Sonuclar

Iginde bulundugu orgiite yabancilasan bireyde bircok olumsuz durum
gelisebilmektedir. Alan ile ilgili literatiir incelendiginde yabancilagsmis iiyelerin olusturdugu

bir orgiitte ortaya ¢ikmasi olasi baslica olumsuzluklarin su sekilde tespit edildigi goriilmiistiir;

1 tatminsizligi

- Orgiitsel sessizlik

- mesleki tiikkenmislik

- calisma yasaminin kalitesizligi

- orgiitsel baghligin azalmasi
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1.6.3.1. is Tatminsizligi

Is tatmini, orgiitsel psikoloji, orgiitsel davramis ve insan kaynaklar1 ydnetiminde
iizerinde birgok arastirma yapilmis 6nemli konulardan biridir. Tatmin, kiginin yasamindan,
isinden, g¢evresinden ve iliskilerinden mutluluk duymasi ve bunu i¢sel olarak hissetmesini
ifade etmektedir. Is tatmininin anlamma yonelik farkli bircok tanim s6z konusudur. Genel
anlamda is tatmini, personelin islerinden duyduklar1 hosnutlugu ifade etmektedir. Is tatmini,
isin ozellikleriyle personelin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesen bir olgudur. Is
tatmini, bireyin gorevinden ayr1 olarak, isyerinin fiziki ve sosyal durumuna yonelik duygusal
tepkisidir (Trevor, 2001, s. 621).

Blood ve Hulin’in 1967 yilinda Amerika’da bulunan 21 fabrikadaki 1900 mavi yakal
is¢1 lizerinde yaptiklari arastirmada, cevresel faktorlerin, isgdrenlerin orta simif normlarma
uyumundaki sorunlardan kaynaklanan yabancilasma duygusuna etkilerini incelemislerdir.
Blood ve Hullin’in yapmis olduklar1 arastrmanin sonucglarina gore, orta sinif normlarina
uyum saglamis is¢ilerin, kalifiye islerde yiiksek is tatmini sagladiklari, yabancilagmis is¢ilerin
ise kalifiye islerde diisiik is tatmini sagladiklar1 ortaya konulmaktadir. Ucret, yabancilasmis
is¢ilerin is tatmini agisindan 6nemli bir etkiye sahiptir. Yapilan ¢alismalar, is tatminsizliginin
yabancilagsma seviyesine bagli ve yabancilasmanin bir sonucu olarak farkl diizeylerde ortaya

ciktigini gostermektedir (Biiyiikyilmaz, 2007, s.60) .

1.6.3.2. Orgiitsel Sessizlik

Calistig1 orgiitiin kosullar1 ve kendi bireysel niteliklerinin sonuclari itibariyle orgiitsel
yabancilasma duygusu yasayan iggdren, yabancilagsmanin bir sonucu olarak kendini orgiitten
izole etmistir. Kendini 6rglitten yalitan isgdren, orgiit icerisinde sessiz kalmay1 tercih edebilir.
Bu sessizlik, aslinda orgiite karsi bir tepkidir. Bazi durumlarda sadece zorunlu oldugu i¢in
orgiite kars1 kendini yabanci hissetse de orada olmak zorunda kalan iggdren, tepkisini bu
sekilde ifade edebilir. Orgiitsel sessizlik belirli bir grup isgoren tarafindan toplu sekilde alman
bir tutum olabilecegi gibi bireysel olarak alman bir tutum da olabilir. Orgiitsel yabancilasmay1
etkileyen onemli nedenlerden biri olan yonetim bicimi, sessizlik {izerinde biiyiik bir etkiye
sahiptir. Isgorenlerin fikirlerine deger verilmemesi, karar vermeye dahil edilmemeleri gibi
siralanabilecek bir¢ok neden, isgorende yabancilasma duygusunu dogurmaktadir. Bu
isgorenler ortaya ¢ikan yabancilasma duygusu i¢inde, yonetime karsi tepkisini belli edebilmek
icinde toplu olarak sessiz kalabilir (Ehtiyar ve Yanardag, 2008, s.59).

Sonug olarak, orgiitte yabancilasma duygusu yasayan iggorenlerin, hem yalitilmanin

dogal bir sonucu olarak sessiz kalmasi, hem de tepki olarak toplu halde sessiz kalmasi
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olasidir. Iki sekilde de orgiitsel sessizlik, drgiitsel yabancilagsmanin bir sonucu olarak ortaya

cikmaktadir (Babiir, 2009, s.55).

1.6.3.3. Mesleki Tiikenmislik

Mesleki tiikenmislik, ¢alisanin siirekli olumsuz diisiincelere sahip olmasi ve isine olan
dikkatinin azalmasmna neden olan bir duygusal bitkinlik durumu olarak tanimlanmaktadir
(Maslach ve Jackson, 1981, s.99). Maslach ve Jackson (1981), mesleki tiilkenmisligi, {li¢
yonden incelemistir. IIk ve en énemli yon olarak bitkinlik duygusundan bahsetmektedirler. Bu
durumda calisani, ¢alistig1 yere ve yaptigi ise baglayan tiim duygusal kaynaklar tiikenmis
durumdadir. Dolayisiyla calisan; psikolojik olarak kendini daha fazla isine veremeyecegi
seklinde bir diisiinceyi devamli olarak tasimaktadir. Ikinci olarak mesleki tiikenmislik
durumunda calisan, ¢evresine karsit olumsuz, sinirli duygular ve davraniglar sergilemektedir.
Bu olumsuz tepkilerin nedeni, Maslach ve Jackson (1981)’a gore calisanin i¢inde bulundugu
duygusal bitkinlik durumudur. Mesleki tiikenmisligin bu iki yonii bir sekilde birbiriyle
iliskilidir. Ugiincii yonii ise, ¢calisanm kendisini yaptig1 iste ve 6zel hayatinda devamli olarak
olumsuz degerlendirme egiliminde olmasidir. Boyle bir durumda da calisan, kendisini
devamli mutsuz hissetmekte ve gergeklestirdigi basarilardan higbir sekilde tatmin
olamamaktadir (Maslach ve Jackson, s.99).

Rabinowitz (1985) ¢calisma 6zerkligi, tiikenmislik ve ise yabancilasma ile ilgili yaptig1
arastirmada bu bulguyu destekleyici sonuglara varmistir. Arastirmada ayrica, geng ve calisma
deneyimi az olan calisanlarda tiikkenmislik diizeyi yiiksek bulunurken, yash ve calisma
deneyimi daha yiliksek olan calisanlarda yabancilasma diizeyinin daha yiiksek oldugu
bulgulanmistir (Elma, 2003, 55).

1.6.3.4. Calisma Yasaminin Kalitesi

Kanungo, 1982 yilinda yapmis oldugu arastirmada, calisma yasammin kalitesi
kavramini, “organizasyon iiyesi olan bir ¢alisanin, organizasyondaki tecriibeleri ¢ergevesinde
kendisi i¢cin onemli kigisel ihtiyaglarini karsilayabilme derecesi” olarak tanimlamaktadir.
Diger bir ifadeyle, calisma yasaminda kalitenin saglanmasi, saglikli, memnun, verimli, etkili
ve dinamik bir organizasyon yapisina baglidir. Dolayisiyla da isine yabancilagsmis, verimsiz
calisanlarin ve etkisiz bir organizasyon yapisinin varligi, ¢alisma yasami kalitesinde diisiis
anlamina gelmektedir (Babiir, 2009, s.56).

Walton (1974), calisma yasammin kalitesi kavraminin, haftalik 40 saatlik ¢aligma

stiresinde, ¢alisanin ihtiyaglarmin tatminiyle birlikte, toplu pazarlik hakki ve hukuksal olarak
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1s glivencesi saglanmasi, esit calisma sartlarmin saglanmasi ve i zenginlestirme
programlarinin uygulanmasini da kapsadigmi sdylemektedir. Oyle ki, calisma yasaminin
kalitesi, 1s etigi ve calisma kosullar1 ile ilgili olarak akla gelebilecek tiim durumlar

kapsayacak niteliktedir (Aktaran; Biiyiikyilmaz, 2007, s.61).

1.6.3.5. Orgiitsel Baghlhigin Azalmasi

Orgiitsel baglilik, dzellikle son 30 yil igerisinde basta Amerika Birlesik Devletleri
olmak iizere pek cok lilkede arastirma konusu olmustur. Fakat {ilkemizde yapilan ¢alismalara
bakildiginda bu konunun yeterince arastirilmadigi goriilmektedir. Globalizmin getirisi olan
kosullarin diinyanin her noktasmma ulagmasi neticesinde, diinyanin giderek kiiciildiigii,
ekonomik ve ticari anlamda iilkeler arasi sinirlarin ortadan kalktig1 ve rekabetin siddetlendigi
bir ortamda Orgiitlerin ayakta kalabilmeleri ve daha da giiglenerek gelecege dogru saglam
adimlarla yiiriiyebilmelerinde orgiitsel baglilik kavrami olduk¢a onem kazanmistir (Kuru,
2009, s.68). Orgiite ya da ise baglilik, ise yabancilasmayi etkileyen 6nemli faktdrlerden birisi
olarak degerlendirilmektedir. Yapilan arastirmalarda, ¢alisanlarin orgiite ya da ise baglhligi
azaldikc¢a, isine daha ¢ok yabancilastigi belirlenmistir. Bireyin Orgiitsel amag¢ ve degerleri
icsellestirmesi, islerinin gereklerini yerine getirmesi, rol beklentilerini karsilamasi, yaptigi isin
oneminin farkinda olmasi, isini 6nemsemesi ve yaptig isi 6zsayginin etkeni olarak gérmesi,
isinde etkin katilim gostermesi gibi ige baglilikla ilgili etkenlerin yabancilagsmay1 6nledigi
belirlenmistir (Elma, 2003, 60).

Orgiitte ortaya ¢ikan yabancilasmanin dnlenmesi hususunda orgiitsel baghlik kavramu,
isgorenlerin tatmininde de dnemli bir ara¢ gorevi gormektedir. Yabancilasma durumu orgiit
icerisinde heniiz ortaya ¢ikmaya baslamadan once, orgiitsel baglilik durumunun bilinmesi ve
degerlendirmeye alinmas1 bilyiik 6nem tasimaktadir. Oyle ki bu kavramimn degerlendirilmesi
ile ortaya c¢ikabilecek olasi olumsuzluklarm giderilmesi daha az zaman alacak ve ortaya

cikacak maliyetler de daha diisiik olabilecektir (Durcan, 2007, s.65).

1.6.4. Orgiitsel Yabancilasmanmn Yonetilmesi

Yabancilasma yOnetimi kavrami, Orgiitlerde ortaya ¢ikabilecek olas1t bir
yabancilasmaya veya yabancilasmaya neden olabilecek cesitli durumlara karsi cesitli
onlemlerin alinmasi, yabancilasma durumunun gerceklesmesi halinde ise ortaya ¢ikarabilecek
zararlarin en az kayipla atlatilabilmesi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi ve uygulanmasidir.
Yabancilagsma yOnetiminin temel amaci, Orgiitii olasi bir yabancilasma durumuna karsi

hazirlamaktir. Yabancilasmanin yonetiminde yapilmasi gereken en 6nemli sey, yabancilagsma



63

durumunu etkin bir sekilde kontrol altina alarak ydnlendirmek, miimkiinse bu durumu
basariya doniistiirmektir. Bunun i¢in yabancilasma Oncesi ve yabancilasma aninda, insan
kaynaklar1 yonetiminin, bu durumu ¢ok dikkatli izleyip uygun zamanda harekete gecmesi
gerekmektedir. Bu ise, Orgiit ici ve Orgiit dis1 ¢evrenin siirekli izlenerek yabancilagsmayi
dogurabilecek 6gelerin aninda yonetime ulastirabilecek bir bilgi akis sisteminin kurulmasiyla
miimkiindiir (Durcan, 2007, s.150). Yabancilasma durumunun 6nlenmesi, azaltilmasi veya
ortadan kaldirilmasi i¢in orgiitsel ve toplumsal yasamin c¢esitli alanlarinda bireylerin daha
aktif gorevlerde yer almalarmin saglanmasi ve kendilerini ilgilendiren kararlara katilmalarinin
saglanmas1 gibi konular 6nem arz etmektedir (Soysal, 1997, s.84-87).

“Hackmann ve Sutlle (1977)’a gore, yabancilasmanin engellenmesi yolunda

yapilabilecek organizasyonel miidahaleler su sekilde siralanabilir:

e [s Genisletme: Bir isgdrenin tek bir is iizerinde uzmanlasmasi yerine, onun birkag isi
ogrenerek, bir arada yapmasi anlamma gelmektedir. Bu yolla is monotonlugu
azaltilabilir ve ¢alisanin psikolojik yorgunlugu giderilebilir.

o s Degistirme: Isgdrene farkli zamanlarda farkli isler yapabilmesi i¢in yetenek
kazandirmaya dayanir. Bu yolla isgdéren degisik isler yapmakta, bir¢ok isi 6grenmekte,
farkli alanlarda beceri kazanmakta, iiriiniin ortaya ¢ikmasinda kendi paymni daha iyi
hissedebilmektedir.

e [s Zenginlestirme: Isin derinligine genisletilmesi anlamma gelmektedir. Calisana
kendi performansi ile ilgili planlama ve yiriitme, kontroliinde ise otonomi ve
sorumluluk saglar. Boylece ¢alisanin kisisel gelisimi desteklenmekte, is deneyimi ve
isten tatmin diizeyi arttirilmaktadir.

e Isin Yeniden Tasarumi: Is yerinin fiziki kosullarinmn her yoniiyle is ve isgdren
acisindan uygun sekilde tasarimi ve diizenlenmesi, dinlenme ve caligma saatlerinin
ayarlanmasi, isgorene isinde kendini gerceklestirme olanaginin verilmesi, ¢calisanin ise
olan baghligm arttirarak, i tatmin diizeyini yiikseltmektedir” (Aktaran; Silah, 2005,
214-216).

o QOtonom Calisma Gruplari: “Sosyal ve teknik sistemlerin birlestirilmesini saglayan
otonom is gruplarinda, isin biitliniiniin tamamlanmas1 s6z konusudur, bu da isin grup
icin anlamliligin1 artirir. Yerine getirilen goreve gore, gruplar, metot ve program
iizerinde karar verme otonomisine sahiptir, grup icinde igboliimii bireylerin
yeteneklerine gore yapilir. Performans, grup iizerinde temellenmistir, bireyler birbirini

telafi edebilir” (Fettahlioglu, 2006: 46).
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o Yonetime Katilma: “Calisan ve calistiran kesimlerin oOrgiitiin basarisi i¢cin birlikte
karar vermeleri, iliskilerin yogunlagsmasina, iletisimin ¢ogalmasma karsilikli anlayis
ve giivenin giiclenmesine sebep olur. Boylece birbirlerini daha iyi tanima firsati
bulurlar ve yabancilasmay1 en aza indirebilirler. Eger bdyle bir zihniyet mevcut
olmayip, kararlara ve sorumluluklara katilmaya rastlanmiyorsa, orgiitte olumsuz bir
calisma havasi esiyorsa, isgorenler calistiklar1 yere yabancilasacak, yalniz para i¢in ve
zorunluluktan dolay1 calisacak ve neticede cesitli sorunlarla karsi karsiya

gelebileceklerdir” (Yenigeri, 1991, s.157).

1.7. Yabancilasma ile ilgili Olarak Yapilmis Cahismalar

Bu boliimde yabancilagsma kavramu ile ilgili olarak ¢esitli bilim dallarinda ve sahalarda

gerceklestirilmis ¢alismalari sonuglarma yer verilmeye caligilmistir.

1.7.1. Yurtdisinda Yapilmis Cahsmalar

Adams (1970), calismasinda, Ogretmenlerin okula yabancilagmasinda miizakere
siirecinin (katilimc1 karar verme) etkisini degerlendirmeye ¢alismistir. Adams bu caligmaya
baslarken ii¢ temel varsayimdan hareket etmistir, bunlar;

1. Yabancilagsma okul orgiitii icerisinde ortaya ¢ikabilen ¢ok boyutlu bir kavramdir,

2. Okul orgiitii belirli bir oranda Weber’in “ideal tip” biirokrasi modeline uygun olarak
yapilandirilmistir,

3. Miizakere siireci okul sistemi igerisinde otoritenin merkezilesmesi ve orgiitiin yapisi
dolayisiyla, 6gretmenin, gli¢siizliik ve anlamsizlik boyutlar1 agisindan okula yabancilagmasi
orgiitiin yapisi, okuldaki biirokratik iliskiler, kararlara katilim ile ilgili durumdadir. Buradan
hareketle calismanin sonuglarima gore, miizakere siireci vasitasiyla 6gretmenin okuldaki
kararlara katilabilir hale gelmesi, okul Orgiitiinii 68retmen acisindan daha anlamli hale
getirecektir ve yabancilagsmanin azaltilmasina yardimei olacaktir (Adams, s.7-12).

Spilka (1970) ¢alisgmasmi Oglala Sioux Lisesindeki 6grenciler lizerinde ytiriimiistiir.
Spilka’nin ¢aligmasinin amaci, yabancilasma ve Ogrenci basaris1 arasindaki iligkileri
incelemektir. Spilka bu dogrultuda, bilhassa lisedeki Hintli 6grencileri degerlendirmeye
almistir. Arastirma neticesinde suveriler elde edilmistir; 6grencilerin zeka seviyesi ve basari
seviyesi azaldik¢a yabancilagsma artis gostermektedir. Okula diizenli devam etmeyen
ogrenciler, okula diizenli olarak devam eden Ogrencilere nazaran daha fazla
yabancilagsmaktadirlar. Hintli 6grencilerin yabancilagma seviyeleri, politik ve ekonomik

gelismelerden onemli derece etkilenmektedir. Ayrica okulda basarist diisiikk olan 6grenciler
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icin yiiriitiilen programlar 6grencilerin basarilar1 ve yabancilagma seviyeleri iizerinde olumlu
etkiler yapmaktadir (Spilka, s.431-433).

Denhardt 1972 yilinda yapmis oldugu, “Yabancilasma ve Katilma Sorunu” adli
calismasinda, yonetim bi¢imleriyle katilma iligkisini incelemistir. Denhardt, arastirmasinin
sonunda su noktalara vurgu yapmaktadir; katilma istegine yol agan, yabancilagmanin yarattigi
glicsiizlik degil, yabancilasmanin koriikledigi “hareket” ihtiyacidir. Yabancilastiklarini
hisseden iggorenler, sistemden bazi isteklerde bulunur ve buna karsilik, amaglarina erismek
icin yetkiye ihtiyaglar1 vardir. Yabancilagsma varsayimimin belirttigi gibi, yetkiye kendisi i¢in
degil, sistemi duyarli kilmak i¢in gerek duyulmaktadir (Parsil, 2007, s.15).

Morgart ve arkadaslar1 tarafindan 1974 yilinda ABD’de yapilan ¢alismada,
ogretmenlerin egitim ortaminda yabancilagsmasi incelenmistir. Yazarlar calismada, ABD’deki
egitim sisteminin, Amerikan toplum yapismin bir iiriinii oldugunu ve sistemin de bu yapiya
benzer ozellikler gosterdigini belirtmislerdir. Okullarda uygulanan mevcut bu yapi ile
toplumsal kosullarin birlesimi 6gretmenleri yabancilastirmaktadir. Calismanin sonuglarinda,
okuldaki mevcut biirokratik sisteme yapilacak miidahaleler ile yabancilagsmanin
azaltilabilecegi ifade edilmistir (Morgart v.d. s.64-73).

Melichar (1975) yapmis oldugu yiiksek lisans tezi calismasinda ev hanimlarmin
yabancilagsmalarini, eslerinin ev islerine yardime1 olma durumu, ¢ocuk sayisi, evlilik siiresi,
cocuklarin evde bulundugu siire, yas, egitim seviyesi gibi degiskenler agisindan
degerlendirmistir. Melichar, yaptig1 calismanin analiz sonuglarinda asagidaki bulgular1 ortaya
koymustur; Ev islerinde eslerinin yardimci olmadigi ev hanimlarinin yabancilagsma
seviyelerinin, ev islerinde esleri esit derecede yardim ortaya koyan ev hanimlarindan daha
disiik oldugu gibi ilging bir sonug¢ bulgulanmistir. Arastrmaci bu durumu, ev islerine
yardimc1 olan erkeklerin kadinlarin ev isleri iizerine karar almalarina miidahale ederek
yabancilagsmalarina neden olduklar1 seklinde yorumlamistir. Analizlerde elde edilen diger
sonuglara gore, cocuklarin sayisi, ¢ocuklarin evde olduklar siire, yas, evli olarak gecirilen
siire ve egitim seviyesi gibi degiskenlerin ev hanimlarinin gii¢siizliik hissi iizerine anlamli bir
etkisi olmadigi tespit edilmistir (Melichar, s.65-70).

Miller, 1975 yilinda yapmis oldugu doktora tezi calismasinda ABD’nin Nebraska
eyaletinde faaliyet gosteren ii¢ hastanede ¢alismakta olan hemsirelerin, profesyonellik algilari,
orgiitsel aidiyet algilar1 ve yabancilasma durumlar1 arasindaki iliskileri incelemistir. Miller,
calismasinin sonuglarinda su bulgulara ulastigmi belirtmistir; profesyonellesme algisi ile
yabancilagsma arasinda negatif yonlii zayif bir iliski bulunmaktadir, 6rgiitsel aidiyet algisi ile

yabancilasma arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir, hastanede goniilliilik esasina gore
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calisan hemgirelerin  yabancilasma seviyeleri, kadrolu hemsirelerin  yabancilagma
seviyelerinden daha diisiiktiir (Miller, s.60-61).

Levinson, 1980 yilinda yapmis oldugu calismada lisede egitim goéren problemli
ogrencilerin, planlanmis grup ¢alismalar1 sonucunda, giigsiizlilk, kendine yabancilasma ve
sosyal yabancilagsma diizeylerinin farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla deneysel
bir ¢alisma yapmustir. Ornekleme almacak problem &grenciler segilirken, uyusturucu
kullanimi, siddet davraniglari, kurallar1 ihlal etmeye yonelik tutumlar1 ve okul basarist diistik
olan 6grencilerin olmasina dikkat edilmistir. Arastirmada deney grubu 16 ve kontrol grubu 16
olmak {izere toplam 32 lise O8rencisi ile caligilmistir. Ayni egitim kurumunda (okulda)
bulunan problem o6grencilerin gii¢siizliikk, kendine yabancilasma ve sosyal yabancilagma
diizeyleri 6l¢iilmiistiir; yiiksek puan alan 6grencilerden olusan iki 6rneklem olusturulmustur.
Birinci grupta bulunan dgrenciler normal egitimine devam ederken; ikinci grupta bulunan
ogrenciler hafta da bir kez olmak tizere toplam 19 hafta boyunca egitimlerine ek olarak grup
etkinliklerine katilmislardir. Grup etkinlikleri kisisel yetenek ve isteklerin fark edilmesine,
sosyal iligkilerin gelistirilmesine ve igten sicak iligkilerin kurulmasina yonelik etkinlikleri
icermistir. 19 hafta sonunda iki grubun tekrar giigsiizliilk, kendine yabancilasma ve sosyal
yabancilagsma diizeyleri dl¢iilmiistiir. Bulgular, grup etkinliklerine katilan 6grencilerin diger
grupta yer alan Ogrencilere gore anlamli bir sekilde daha diisiik giigsiizliikk, kendine
yabancilasma ve sosyal yabancilasma yasadiklarini ortaya koymaktadir. Sonug¢ olarak
bulgular, okula yabancilasma diizeylerinin azaltilmasi noktasinda grup paylasimlarinin pozitif
yonde anlamli etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir (Celik, 2005, s.46).

Patrick’in ABD’deki engelliler i¢in rehabilitasyon merkezlerinde ¢aligan personelin is
tatmini ve yabancilasma durumlar1 arasindaki iligkileri inceleyen calismasinin sonucunda,
calisanlarin is tatmini ile yabancilasma diizeyleri arasinda negatif iliski oldugu bulgulanmustir,
yani ¢alisanlarm is tatminleri arttikca yabancilagsmalar1 azalmaktadir (Patrick, 1984, s.80).

Young’m iiniversite 6grencilerinin yabancilasmasi lizerine hazirlamis oldugu doktora
tezi calismasinda asagidaki bulgular elde edilmistir. Ogrencilerin yabancilasma diizeyleri
cinsiyetlerine gore anlamli dlgiide farklilasma gostermemektedir. Ogrenciler 25 yas alt1 ve
istli olarak iki gruba ayrilmis, yapilan analizlerde her iki yas grubunun da yabancilagma
diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik gézlemlenmemistir. Ogrenciler, ailelerinin yillik geliri
20,000 USD altinda ve tistiinde olanlar olarak iki ayr1 gruba ayrilmis, yapilan analizde her iki
farkli gelir grubu i¢in de yabancilagsma diizeylerinde anlamli bir farklilasma
gozlemlenmemistir. Derslerdeki basar1 ortalamasi {izerinden yapilan gruplandirmada
ortalamas1 3,0 ve iizerinde olan 6grencilerin, bu ortalamanin altinda notlara sahip 6grencilere

gore daha fazla yabancilagsma gosterdikleri tespit edilmistir. Sosyal ¢evresi daha genis olan
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(sosyal iletisimi daha kuvvetli olan) 6grenciler ile bu konuda diger gruba nazaran daha az
basarili olan Ogrencilerin karsilastirilmas: sonucunda, sosyal c¢evresi daha dar olan
ogrencilerin, sosyal ¢evresi daha genis olan Ogrencilere nazaran daha fazla yabancilasma
gosterdikleri  bulgulanmistir.  Yukaridaki bulgulara ilaveten, arastrmada kullanilan
yabancilagsma 6l¢eginin tiim boyutlar1 arasinda anlamli korelasyonlar tespit edilmistir (Young,
1985, s.158-161).

Walters’m ABD’deki mahkiimlar1 rehabilite etmekle gorevli rehabilitasyon
memurlarinin yabancilagma durumlar1 ile ilgili bir doktora tezi hazirlamistir. Walters,
rehabilitasyon memurlarinin suglular ile ayn1 alanda c¢alistiklar1 icin ¢cok yipratict ve stresli bir
isle mesgul olduklarini, meslek itibariyle isin ¢ok yiiksek bir isgdren devir hizina sahip
oldugunu belirtmis, calismasinda da bu kosullarda calisan rehabilitasyon memurlarinin
yabancilasma durumlarini incelemeye almistir. Walters, yaptigi calismanin sonuglarinda su
bulgulara ulastigin1 ifade etmistir; calismanin sonucglarna gore; meslekte yeni olan
rehabilitasyon memurlarinin yabancilasma seviyesi meslekte daha eski olan memurlara
nazaran daha yiiksektir, meslek ile ilgili hayal kiriklig1 yasayan memurlarin yabancilagma
seviyesi, bu konuda hayal kirikligina ugramayan memurlardan daha yiiksektir, rehabilitasyon
memurluguna, baska bir alandan, kariyerinde yasadigi problem nedeniyle gelmek zorunda
kalan memurlarin yabancilasma seviyeleri diger memurlarin yabancilasma seviyelerinden
daha yiiksektir. Calismada, rehabilitasyon memurlarmin egitim seviyesi, meslekteki hizmet
siireleri, kidemleri ve mahkimlarla bir araya gelme sikliklar1 ile yabancilagsma seviyeleri
arasinda anlamli iligkiler bulunamamistir (Walters, 1986, s.87-96).

Knox’un yapmis oldugu doktora tezi ¢alismasinda, hastanelerde calisan hemsirelerin,
orgiitsel iklim algisi, riske karsi tutumlar1 ve yabancilagsma diizeyleri arasindaki iliskiler
incelenmistir. Calisma, ABD’deki alt1 ayr1 hastanede ¢alismakta olan 240 hemsire iizerinde
gerceklestirilmistir. Calismanin sonuglarinda, hemsirelerin Orgiitsel olumlu o6rgiitsel iklim
algilar1 ile yabancilasma durumlari arasinda negatif iligki bulunmus, hemsirelerin kararlara
katilim, bagimsizlik ve kisisel gelisimlerini saglama istekleri oldugu icin, siirekli kontrol
odakli bir 6rgilit ortaminda yabancilagmanin olumuz yonde etkilendigi tespit edilmistir (Knox,
1986, 5.90-94).

Gavin 1987 yilinda yapmis oldugu ¢alismada okulun 6rgiitsel yapisi ile 6gretmenlerin
ise yabancilagmas1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu ¢caligmada arastirmaci, yabancilagsmaya
iligkin goriislerini incelemistir. Georgia'daki yaklasik 60 bin Ogretmen arasindan yansiz
bi¢imde segilen 700 Ogretmen iizerinde calisilmis ve bu 6gretmenlere Miller-Carey’in “rol
envanteri” ile “mesleki yabancilasma envanteri” uygulanmistir. Arastirma sonucunda

yabancilagsma boyutlarmin birbiriyle iliskili oldugu saptanmistir. Ayrica bu boyutlar ile basari
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gereksinimi  degigskeni arasinda .82 ve .84 arasinda degisen oranlarda anlamli iliski
saptanmistir. Yabancilasmanin asamalar1 (tlimlesme, goziinii agma ve ayrilma) arasinda
anlamh farkliliklar bulunmustur. Yabancilasma boyutlar1 arasinda yapilan faktor analizinde,
bu boyutlarin birlikte ilerledigi ortaya ¢ikmistir. Basar1 gereksinimi degiskenlerinin faktor
analizi sonucunda, denetim boyutlar1 i¢sel ve dissal olmak tizere iki gruba ayrilmis; basari
gereksinmesi distan empoze edildiginde, yabancilasmanin da artis gosterdigi belirlenmistir.
Coklu regresyon analizi sonucunda c¢alisma kavrami degiskenlerinin ayni1 zamanda
yabancilasmanin da kestiricileri oldugu saptanmistir (Calisir, 2006, s.43).

Rhodes (1988) ise Utah'taki iki okul bolgesindeki egitim reformlarimi degerlendirmeyi
amaclamistir. Bu reformlar1 degerlendirirken; sosyolojik bir kavram olan yabancilagmayz,
calisma kosullarin, psikolojik (ayn1 zamanda orgiitsel) bir kavram olan etkinlik kavramini da,
ogretmenin yeterligini belirlemek i¢in kullanmistir. Arastirmanin diger bir amaci da
yabancilagsma ve etkinlik arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu ¢aligmada 6gretmenlerin, diistiik
ve yuksek etkinlik ile diisiik ve yiliksek yabancilasma diizeylerine iliskin algilar
karsilagtirilmistir. Arastirmanin 6rneklemi 256 ilkokul 6gretmeninden olugmaktadir. Bu
calismada yabancilagsma alan yazinina dayanarak bir tiikenmislik, etkinlik ve reformlar:
degerlendirmek i¢in de iki veri toplama araci uygulanmistir. Arastirmada sonucunda;
yabancilasma ve etkinlik arasinda olumsuz yonde bir iliski saptanmistir. Yabancilagsma
artarken etkinlik diizeyinin diistiigii belirlenmistir. Reform girisimlerinde lider konumunda
olan katilimcilar ile bu konumda olmayanlar arasinda etkinlik 6l¢iitiine gére anlaml bir fark
bulunmamistir. Etkinlik diizeyi yiiksek ve diisiik olan gruplar arasinda, reformlarin
gerektirdigi degisime iliksin algilar1 arasinda da fark bulunamamustir. Yiksek etkinlik
grubunda yer alan O0gretmenler, 6grencilerin basarilariyla daha ilgili oldugu belirlenmistir
(Calisir, 2006, s.43).

Beasley-Tapak tarafindan {iniversite 0grencilerinin yabancilagsma seviyelerini tespit
etmek lizere yapilmis olan yliksek lisans tezi ¢aligmasinda Windsor {iniversitesinde tesadiifen
secilen 268 Ogrenci degerlendirmeye almmistir. Calismanin sonucunda asagidaki bulgular
elde edilmistir: Kanada ve ABD disinda bir lilkede dogan bayan 6grenciler, bu iilkelerde
dogan bayan Ogrencilerden daha fazla yabancilagsma belirtisi gostermektedir. Basari
ortalamalar1 diisiik olan bayan 6grenciler, basar1 ortalamalar1 yiiksek olan bayan 6grencilere
nazaran daha fazla yabancilagsma belirtisi gostermektedir. Kuzey Amerika’da dogan bayan
ogrencilerden, kalabalik siniflarda endiseye kapildigini belirtenler, bu konuda herhangi bir
endise duymadigmi belirtenlerden daha fazla yabancilasma belirtisi gostermektedir. Yas,

medeni hal, liniversitede gecirilen yillar, tercih edilmis olan fakiilte, lise ortalamasi gibi



69

degiskenler ile yabancilasma arasinda herhangi bir anlamli iligki bulgulanamadig:
belirtilmistir (Beasley-Tapak, 1989, s.115-118).

Calabrese ve Adams, ¢aligmalarinda hiikiim giyen ve hiikiim giymeyen ergenlerin
yabancilagsma diizeylerindeki farkliliklar1 incelemislerdir. Calismaya 157 hiikiim giymis ergen
dahil edilmisken, hi¢ hiikiim giymemis ergenlerin sayist 1318’dir. Caligmada yapilan
analizlerin sonucunda hiikiim giyen ergenlerin, hiikiim giymeyen ergenlere nazaran daha fazla
yabancilastiklar1 ve kendilerini daha fazla izole hissettikleri bulgulanmistir (Calabrese ve
Adams, 1990).

Trusty (1992) Amerikal1 6, 7 ve 8’inci smiflarda (ilkogretim) egitim goren toplam 460
ogrenci tizerinde yiiriittiigii ¢calismanin sonuglarinda; alt sosyo-ekonomik diizeyde bulunan
ogrencilerin, orta ve list sosyo-ekonomik diizeyde bulunan Ogrencilere gore daha diisiik
diizeyde yabancilasma duygusu yasadiklarini belirtmektedir. Trusty’nin bulgularina gore,
sosyo ekonomik diizey diistiikce yabancilasma diizeyi de anlamli bir sekilde diismektedir
(Celik, 2005, s.47).

Johnson ve Ellet’in 68renme cevresi karakteristikleri lizerine yapmis olduklari
calismada, Ogrenme cevresi karakteristiklerine, Ogretmenlerin merkezi karar alma, ise
yabancilasma gibi faktorlere iliskin algilarmin etkileri degerlendirilmistir. Calismaya, 31
ilkokul, 13 ortaokul ve 14 lise 6gretmeni dahil edilmistir. Yapilan caligmada 6gretmenlerin
yabancilasma seviyeleri ile merkezilesme durumu ve verimlilik arasinda iliski oldugu
bulgulanmistir. Bilhassa 6gretmenlerin yabancilagsmasi ile merkezilesme arasinda pozitif
korelasyon oldugu tespit edilmistir, ayn1 zamanda 6gretmen yabancilagsmasi kontrol altina
alindiginda, orgiitsel etkinligin arttig1 bulgulanmistir (Johnson ve Ellet, 1992, 5.21-26).

Fussilo, Atlanta’daki Georgia State University’nin akademik personelden olugsmayan
ii¢ ayr1 biriminde yapmis oldugu calismada, is tatmini ile yabancilagsma arasindaki iligkileri
incelemistir. Calisma toplam 600 birey iizerinde uygulanmistir. Calismada elde edilen
sonuglar su sekildedir: Is tatmini ile yabancilasma arasinda giiclii derecede negatif korelasyon
bulgulanmistir, yani is tatmininde meydana gelen azalis, yabancilasmada artisa neden
olmaktadir. Demografik degiskenler c¢ergevesinde yapilan analizler ¢ergevesinde, yas ile
yabancilasma arasinda anlamli bir iligki bulgulanamamistir. Calismanin yapildigi farkh
birimler arasinda yabancilasma diizeyleri acisindan anlamli bir fark gézlemlenmemistir
(Fussilo, 1994, s.59-67).

Russell (1994), Amerikan lise 6grencilerinden olusturulan 11 kiz ve 11 erkek
ogrenciden olusan toplamda 22 kisilik deney ve 11 kiz ve 11 erkek 6grenciden olusan
toplamda 22 kisilik kontrol grubu iizerinde, 6grencilerin okula yabancilasma kaynaklarini goz

oniinde bulundurarak, okula yabancilagsmalarini asgari diizeye diistirmeye yonelik 16 hafta
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siiren deneysel bir ¢calisma ortaya koymustur. Bu deneysel ¢alisma da sadece egitim ortaminin
kontrolii s6z konusu olmus ve 6grencinin ev yasantisi, akran gruplari, kisisel durumlar1 ve
toplumsal iliskilerinin okula yabancilagsmasi iizerindeki etkisini kontrol altina almak miimkiin
olmamistir. Bu arastirmada, geleneksel egitim uygulanan O8renciler ve yaratict egitim
uygulanan 6grencilerin okula yabancilagsma diizeylerinin farklilasip farklilasmadigmi 6n test -
son test uygulanarak incelemek amaclanmistir. Aragtirma bulgularina gore; geleneksel egitim
uygulanan Ogrencilerin okula yabancilasma diizeylerinin, yaratict egitim uygulanan
ogrencilere gore anlamli bir sekilde yliksek oldugu goriilmiistiir. Yaratici egitim veren okul
yonetiminin, disiplin uygulamalarinda adil ve net olmalarinin, kurallarin belirlenmesinde
ogrencilerin gorislerine basvurmalarinin; Ogrencilerin teorik derslere ek olarak teorik
bilgilerini aninda uygulamaya dokebilecek laboratuar ve etkinlik alanlari olusturmalarinin,
ogrencilerin okula bagliliklarini ve sosyal iliskilerini gelistirmelerine yonelik grup etkinlikleri
ve ders dis1 aktiviteler uygulamalarinin 6grencilerin okula yabancilasma diizeylerini,
geleneksel egitim alan 6g8rencilere gore anlamli bir sekilde disiirdiigii gortilmiistiir (Celik,
2005, s.46).

Thomson ve Wendt (1995) de 68retmenlerin yabancilagsmasi ve okul ortamiyla iligkisi
konulu bir arastirma yapmislardir. Arastirma, 83" kadin, 23" erkek ve yas ortalamasi 28 olan
106 6gretmenle yiirlitilmiistiir. Arastirmaya katilan 6gretmenlere 24 soruluk likert tipi bir
yabancilagsma 6l¢egi uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gére 6gretmenlerin okul ortamiyla,
yabancilagmalar1 arasinda pozitif bir iliski vardir. Ogretmenlerin okul ortamu, egitimi
destekleyici ve kolaylastirict nitelikteyse ogretmenlerin yabancilagsma diizeyi azalmaktadir.
Ogretmenlerin meslekte ¢alisma siiresi ile yabancilasma arasinda da bir iliski bulunmustur.
Bu iliskiye gore, 6gretmenlerin meslekte ¢aligsma siiresi artikca yabancilagsma diizeyleri de
artmaktadir. Fakat okul ortaminin niteligi arttikca; meslekte calisma siiresi ile yabancilasma
arasindaki  iligki de azalmaktadir. Arastirmada sonu¢ olarak, O8retmenlerin
yabancilagsmalarinin azaltilmasi i¢in okullarda ihtiya¢ duyulan iyilestirilmelerin yapilmasi
gerektigi vurgulanmistir (Aslan, 2008, s.62).

Shoho’nun yapmis oldugu calismada, 6zellikle biraz daha kirsal kesimde yer alan
okullarda 6grenim goéren Ogrencilerin, okulda algiladiklar1 otoriter yonetim anlayist
sonucunda okula yabancilagsmalar1 ve bunun sonucunda da getelere yonelmeleri arasindaki
iligki incelenmistir. Calisma, Texas sinirlar i¢erisinde bulunan kirsal kesimdeki ortaokullarda
gerceklestirilmis, arastrmaya 147 Ogrenci dahil edilmistir. Arastrmanin  sonucunda
cetelesmeye egilim ile yabancilagsmanin kuralsizlik ve giigsiizliik boyutlar1 arasinda anlamli

iligkiler bulgulanmistir (Shoho, 1996, s.15-21).
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McMillen, hazirlamis oldugu yiiksek lisans tezinde yabancilasma kavrammi modern
ve post-modern bakis agilar1 yoniinden kavramsal olarak ele almis, temelde yabancilagma
konusunda Hegel ve Marx’in bakis acilarindan yola ¢ikmis, bu bakis agilarin1 Nietzsche,
Weber, Hebermas ve Michel Foucault gibi diisiinlerin yaklagimlar1 a¢isindan da inceleyerek
yabancilasmayr modern ve post modern agidan yeniden degerlendirmeye calismistir
(McMillen, 1997, s.5).

Oerlemans ve Jenkins (1998), bu calismada 1srarla devamsizlik yapan Ogrencilere
okuldaki yabancilasmanin kaynagi1 konusundaki algilarmin ne oldugunu sorarak varoslardaki
bir liseye giden Ogrencilerin devamsizliklar1 icin verdikleri nedenleri incelemistir. Okulun
hangi ozelliklerinin ve prosediirlerinin yabancilasmaya neden oldugunu bulmak, okulun
onlara nasil daha iyi hizmet verebilecegini ve 6grenme ihtiyaglarmi nasil karsilayabilecegi
konusunda 6grencilerin neler diistindiigiinii ortaya koymaya calismistir. Calisma, devamsizlik
yapan Ogrencilerin sayilari ile bunlari devamsizlik oranlarin1 goz 6niine alarak devamsizlig
yabancilasmanin bir belirtisi olarak ele almistir. Calismanin nitel olmasi nedeniyle veriler
goriisme yoluyla toplanmistir. Arastirmanin 6rneklemini devamsizlik oranlarina ve miidiir
yardimcist ile yapilan goriismeler sonucu segilen 13 6grenci olusturmustur. Goriismeler
birebir yapilmisg ve izin almarak kaydedilmistir. Tiim 68rencilere ayn1 soru setleri verilmistir.
Ailesel faktorler calismanin disinda tutularak yabancilagsmanin sadece okulla ilgili yonleri
incelenmistir. Calismanin sonuglari, Mau’nun (1992) belirledigi yabancilagsmanin dort boyutu
esas alinarak tartisilmistir. Goriismelerin analizleri incelendiginde 13 6grenciden 12’sinin
okula karsi yabancilastigi goriilmiistiir. Bu o6grencilerin okulu sevmedikleri, kendilerini
glicsiiz hissettikleri, okulda sadece zaman kaybettikleri ve okulu arkadasca olmayan bir yer
olarak gordiikleri saptanmistir (Uzun Yiiksek, 2006, s.38).

Smith (1998) ise, smif ortaminda aktif 6grenmeyi saglamak icin neler yapilabilecegi
iizerine bir arastirma yapmistir. Arastirmanin amaci, smif ortammda 6grenmeyi engelleyici
etmenleri saptamak ve Ogretmenlerin daha etkili olmasmi saglamaktir. New Jersey' de
gergeklestirilen bu calismanin verileri, kolejler ve fakiiltelerde gérev yapan ii¢c 6gretmenin
orgencileri ile gériisme ve gozlem yontemiyle saglanmistir. Calisma sonuclar1 siniflarda aktif
ogrenmenin gerceklesebilmesi i¢cin yabancilasmanmn en aza indirilmesi gerektigini
vurgulamistir. Yabancilasma duygusuyla, korku ve ayrilma arasinda pozitif, dnemsenme,
toplumsallik, iistiinliik duygusu arasinda ise negatif bir iliski bulunmustur (Aslan, 2008, s.62).

Vassiliou yapmis oldugu yiliksek lisans tezi calismasinda, yabancilagmanin aile
icindeki durumuna yonelik bir konuyu ele almistir. Konunun literatiirdeki ismi “parental
alienation syndrome (pas)” — “ebeveyne yabancilagsma sendromu”dur-. PAS, literatiire ilk defa

cocuk psikiyatristi olan Dr. Richard A. Gardner tarafindan eklenmistir. Bu sendromun kisa
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Ozeti su sekilde tanimlanmistir; bosanan ¢iftlerden ¢ocugun velayet hakkina sahip olan
ebeveynin cocuga diger ebeveyni karalayarak c¢ocugu diger ebeveyne karsi sogutarak
yabancilastirmasi sonucu ortaya ¢ikan tablo. Vassiliou, bu konuyu incelemek tizere yaptigi
yiiksek lisans tezi ¢calismasinda asagidaki bulgulara ulagsmistir. Arastirmanin sonuglaria gore;
ailedeki ¢ocuk sayisi, ebeveynlerin ge¢cmis evlilik sayilar1 PAS {izerinde zayif bir etkiye
sahiptir. Aile ici sorunlar ve siddet PAS iizerinde zayif bir etkiye sahiptir. PAS silirecinde
velayete sahip olmayan ebeveynin cocuk ile iletisimi engellenmektedir. Velayete sahip
ebeveyn, diger ebeveyne karsi bir iftira kampanyasi yiiriitmektedir. Velayete sahip ebeveynin
ailesi, yakimlar1 ¢ocugun diger ebeveyne yabancilagsmasma olumsuz katki sunmaktadirlar
(Vassiliou, 1998, s.42).

Katims (1998) Texas'da genel egitim ve 6zel egitim 6gretmenlerinin yabancilasma
algilar1 lizerine bir calisma yapmistir. Arastirmaya katilan toplam 575 6gretmenin 395' i genel
egitim Ogretmeni, 1801 ise Ozel egitim Ogretmenidir. Ogretmenler, yabancilasmay,
baskalarinin yonlendirmesine ihtiya¢ duymalari, kendi deger yargilarini ortaya koyamamalar1
ve kendilerini gili¢siiz hissetmeleri boyutunda yasamaktadirlar. Arastirma sonuglarma gore,
Ozel egitim Ogretmenleri kayda deger Olgiide ve genel egitim Ogretmenlerine gére daha
yiiksek seviyede yabancilasma duygusu i¢cindedirler. Buna ek olarak, 6zel alt siniflara atanan
Ozel egitim Ogretmenleri ile kaynak smiflara atanan 6zel egitim O6gretmenleri arasinda
yabacilagsma duygusu bakimindan kayda deger bir fark goriilmemistir. Sonug olarak, arastirma
bulgulari, 6zel egitim Ogretmenleri ile ilgili yapilan diger caligmalarla birlikte ve
yabancilagsmay1 ortaya c¢ikaran etmenler goéz Oniinde bulundurularak genis bir tartigma
yiiriitiilmesini dnermektedir (Aslan, 2008, s.62).

Shoho ve Martin’in ABD’de, “geleneksel sertifikasyon” ile mesle§e baslayan ve
“alternatif sertifikasyon” ile meslege baslayan 6gretmenleri yabancilasma seviyeleri agisindan
kiyaslamaya tabi tutan bir ¢alisma yapmislardir. Calisma sonucunda elde edile bulgular su
sekildedir; alternatif sertifikasyon yontemi ile meslege baslayan 6gretmenler kendilerini diger
gruba gore daha az izole edilmis olarak algilamaktadirlar. Genel olarak her iki gruba ait
ogretmenlerin de yabancilasma dilizeyleri agisindan birbirlerinden anlamli  dlglide
farklilagmadiklar1 tespit edilmistir (Shoho ve Martin, 1999, s. 12-14).

Muse (1999)’un yapmis oldugu doktora tezi ¢calismasinda, fakiilte personelinin orgiit
icerisindeki algiladiklar1 yabancilasma durumlar1 ile bu personelin orgiitsel destek, sosyal
izolasyon, Orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet algilar1 dogrultusunda ortaya ¢ikan 6grenen
orgiit algilar1 arasindaki iligki incelenmeye calisilmistir. Arastirmact kurdugu modelde
calisanlarin 6grenen Orgiit algisini, personelin oOrgiitsel destek, sosyal izolasyon, Orgiitsel

baglilik ve orgiitsel adalet algilarma dayandirmis ve tiim bunlar ile yabancilagsma arasindaki
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iligkileri sorgulamistir. Calisma 1999 yilinda ABD’nin Alabama eyaletinde bulunan Auburn
Universitesi personeli iizerinde gergeklestirilmistir. Calismada 576 birey arastirmaya dahil
edilmistir. Calismada yapilan analizlerin sonucunda iiniversite personelinin, orgiitsel destek,
sosyal izolasyon, orgiitsel baghlik ve orgiitsel adalet algilar1 ile 6grenen orgiit algilar1 ve
yabancilasma durumlar1 arasinda yeterince anlamli iligkiler bulunamadig belirtilmistir (Muse,
s.141-151).

Maina’nin ABD’de yapmis oldugu doktora tezi caligmasinda, ABD’ye Sovyetler
Birliginden go¢ etmis Museviler incelemeye alinmistir. Calismada, gé¢ ve yabancilagsma
arasindaki iliskileri incelenmistir. Calismanin sonucunda, yiiksek gelir, yiiksek egitim seviyesi
ve belirli bir etnisiteye ait olmanin yabancilasma ile diisiikk bir iliski i¢inde oldugu tespit
edilmistir. Arastirmada elde edilen diger bulgular su sekildedir; Gogiilen iilkede konusulan
dili biliyor olmak yabancilagsma iizerinde olumlu etkiye sahiptir, dilin sagladig1 sosyallesme
imkani, yabancilasma durumunu azaltabilmektedir. Ancak go¢ edilen iilkede uzun siire ikamet
etmenin oraya adapte olma konusunda olumlu etkisi olmadigi bulgulanmistir. Dindar
goemenlerin, digerlerine nazaran daha az yabancilastigi tespit edilmistir (Maina, 2000, 139-
142).

Leonard ve digerleri (2000), tarafindan “Okul Yasammin Niteligi ve Ilkokullarda
Yabancilagsma” adli calismada arastirmacilar verileri 5. ve 6. smifta okuyan 19 siniftaki
toplam 254 Ogrenciye “okul yasaminin niteligi 6lcegi’ni uygulayarak elde etmislerdir.
Arastirmacilar bu c¢alismada iki soruya cevap aramiglardir. Birincisi 6grencilerin okul
yasamimin niteligi hakkindaki goriisleri ile 68renci degiskeni arasinda nasil bir iligki vardir?
Ikincisi ise, 6grencilerin bulundugu okulun gevresi, 6grencilerin stres, yabancilasmanin
derecesi ve okul yasaminin niteligi hakkindaki goriislerini nasil etkilemektedir. Arastirmanin
sonuglarina gore, okul yasaminin niteligi skalasinin 6l¢tiigli yonlerden biri hakkinda ile fazla
memnuniyet duymaktadirlar. Ancak 6grencilerin algilarina gore; okul mutsuz olunan ve davet
edilmeden insanlarin gelmek zorunda olduklar1 bir yerdir. Caliymanin bulgularmma goére, okul
yasaminin niteligi 6l¢eginin biitiiniiyle ilgili kayda deger bir anlam elde edilememistir (Uzun
Yiiksek, 2006, s.38).

Lu (2000), Cin Halk Cumhuriyetinde politik yabancilasma {izerine, felsefe ana bilim
dalinda yapmis oldugu calismada, Cin’de meydana gelen politik yabancilasmanin, iilkede
hakim olan Maoist politik yaklasim ve bunun {iriinii olan, is giicii iizerindeki yogun
kontrolden, kati devlet planlamasindan ve ekonomik yabancilagma durumundan
kaynaklandig1 bulgulanmistir (Lu, 2000, s.196-208).

Okula yabancilagsmayla 1ilgili yapilan bir diger arastrma ise Trent’in (2001)

calismasidir. Trent (2001) tarafindan, Kuzey Avustralya’da bulunan 520 lise 68rencisinden
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olusturulan 6rnekleme uygulanan “yabancilagsma 0Olgedi” bulgularinin degerlendirilmesi
sonucunda;

1. Ogrencilerin cinsiyetlerine gdre yabancilasma diizeylerinin farklilasmadig:
belirtilmistir.

2. Basar1 durumu diisiik 6grencilerin, basari durumu yiiksek olan 6grencilere karsi
otke ve kiskanclik duygular1 gelistirdikleri saptanmistir. Bu baglamda okula yabancilasma ile

Otke duygusu arasinda anlaml bir iligki oldugu belirtilmektedir.

3. Yabancilagsma diizeyi yliksek olan 6grencilerle yapilan goriismelerden elde edilen
bulgulara gore gerek okul, gerek smif, gerekse aile ortamlarinda kendilerinden yetiskin gibi
diizenli, uyumlu, anlayishi ve diistinceli davramiglar beklenmekte, fakat bu ortamlarin
olusumunda kendilerine danisilmamaktadir. Kendileri ile ilgili durum ve se¢imlerde, goriisleri
dinlenmemekte ve belirlenen sekilde diisiinmek, hissetmek ve davranmak zorunda

birakilmaktadirlar.

4. Ogrenciler yetiskinlerin, kisisel yetenek ve isteklerini gdz ardi ederek, egitim

stirecini bir rekabet igerisinde gecirmelerine neden olduklarini belirtmektedirler.

5. Elde edilen bulgular, 6grencilerin %48't okulu can sikici, rutin ve ileriki
yasamlarinda hicbir ise yaramayacak bir yer olarak algiladiklarini gosterirken; 6grencilerin
%12’lik boliimii okulun kisisel, sosyal ve mesleki gelisimleri i¢in 6nemli bir yere sahip
oldugunu ifade etmektedirler (Cift¢i, 2009, s.57-58).

Mauldin, 2001 yilinda yapmis oldugu doktora tezi c¢alismasinda, Orgiitlerdeki
yabancilasmay1 0lgmeye ¢alismistir. Ancak Mauldin, arastirmasinda “Humor Theory” olarak
bilinen sira dig1 bir yontem kullanmistir. Bu yontemin amaci, mizah yontemini kullanarak
bireylerin belirli bir durum hakkindaki tutumlarmmi 6lgmektir. Bu c¢alismada, Mauldin,
Freud’un mizah konusunda ifade etmis oldugu, mizahin aslinda bilingaltin1 ortaya
cikarabildigi yoniindeki goriisiinden hareket etmistir. Bu dogrultuda, “Humor Theory”
bireylerin tutumlarini agiklikla ortaya koymaktan cekinebilecekleri konularda kullanilan bir
arastirma yontemi olarak degerlendirilmektedir. Mauldin’in bu yaklasimla gergeklestirmis
oldugu arastirmanin sonuglarinda; isin, kisiler hakkinda yapilan olumsuz siibjektif yorumlarin
ve c¢alisma alaninin bireylerin yabancilasmasina neden olabildigi sonucuna varmistir
(Mauldin, s.97).

Levinson (2001), 6grenci yabancilagsmasini azaltmak i¢cin genel semantik (anlambilim)
yaklagimiyla gelistirdigi calismada, yabancilasma yasayan madde bagimlisi 6grencilerin
anlambilim yoluyla bu problemin ortadan kaldirabilecegine iligkin deneysel bir calisma

yapilmistir. Calismanin 6rneklemini 8. ve 9. sinif 68rencileri olusturmustur. Buna gore ¢ 9.
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smif ve iki 8. sinif deney grubunu olustururken ti¢ 9. smf ve iki 8. smif kontrol grubunu
olusturmustur. Boylelikle toplam 10 grupla ¢alisma yapilmistir ve her grupta 7 6grenci yer
almistir. Elde edilen sonuglara goére; yabancilagsmaya yol agan sebepler ne olursa olsun,
ogrencilerin kendilerini gili¢siiz hissetmek, okulda asi davranmak zorunda olmadiklarin1 ama
daha olgun bir sekilde diisiinme ve davranmay1 ogretebilecekleri tespit edilmistir. Bununla
birlikte, anlambilimin yabancilasan ve uyusturucu bagimlisi olan 6grencilerin bu problemden
kurtulmalar1 konusunda umut verici bir yaklasim oldugu ortaya konmustur. Calismada yer
alan geleneksel yardim uygulanan kontrol grubunun fark edilir derecede Ogrenci
yabancilasmasini azaltmadigi, genel anlambilim yaklagiminin uygulandigi deney grubunda
ogrenci yabancilagsmasinin azaldig1 da ortaya konmustur (Uzun Yiiksek, 2006, s.39).

Philliphs-Arikian’in  hazirlamis oldugu doktora tezi calismasinda, yabancilagsma
durumunun hemsirelik meslegi tizerine etkisi ve yabancilasmanin hemsirelerin isten ayrilma
kararlar1 lizerine etkisi incelenmeye g¢alisilmistir. Calismada bu dogrultuda iki kavram giin
1s18ma cikarilmaya ¢aligilmistir. Bunlar;

1. Ise yabancilasmaya etki eden faktorler nelerdir?

2. Hemsirelerin ise yabancilagsmasi durumu ile isten ayrilma egilimleri arasinda nasil
bir iliski bulunmaktadir?

Yapilan caligmada, hemsirelerin orgiit icerisindeki sosyal iklim ve is tatmini seviyeleri
de g6z Oniine almmistir. Calisma, ABD’de gbrev yapmakta olan, genel hizmetler ve cerrahi
alaninda calisan 313 hemsire {izerinde gergeklestirilmistir. Calismada, Moos (1995)’un sosyal
iklim Olcegi, Atwood (1980)’un i§ tatmini Olcegi ve arastrmacinin kendisi tarafindan
gelistirilen yabancilagsma 6l¢egi kullanilmistir. Calismanin sonucunda; yabancilagsma ile yas
arasinda negatif yonlii bir iliski, egitim arasinda pozitif yonlii bir iligki ve mesleki deneyim ile
pozitif yonli bir iliski, orgiitteki sosyal iklim ile pozitif yonlii iligki is tatmini ile ise negatif
yonlii bir iliski oldugu bulgulanmistir (Philliphs-Arikian, 2001, s.142-144)

Brown, Higgins ve Paulsen (2003)’in, ergen yabancilasmasinin ne oldugu ve
egitimcilerin bu konuda ne yaptigin1 ele aldiklar1 calismada, yabancilasma kavrami
tanimlanmiglardir. Arastirmada O6grenci yabancilagsmasini engelleyici bazi Oneriler de yer
almaktadir. Okullarin atmosferini degistirmek i¢cin basit bir regetenin bulunmadigi
belirtilmistir. Okulun sosyal iklimini ve Ogrenci yabancilasmasi ile diger sistemlerin
ozellikleri arasindaki iliskileri degistirmek amaciyla yontemler kesfetmek icin daha fazla
arastirma yapilmasi gerektigi de ifade edilmistir (Uzun Yiiksek, 2006, s.40).

Zuschin’in hazirlamis oldugu doktora tezi calismasinda, iiniversitedeki bayan 6grenci
isleri ¢calisanlarmnin cinsiyet rolleri, algiladiklar1 orgiitsel kiiltiir ve yabancilasma durumlari

arasindaki iligkiler sorgulanmistir. Zuschin, yaptig1 ¢alismanin sonuglarinda; katilimcilarin
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cinsiyet rolleri, orgiitsel kiiltlir ve yabancilagsma arasinda istatistiksel olarak anlaml iligkiler
olmadigmi bulgulanmistir.  Arastirmanin diger sonuglar1 arasinda, calismanin yapildigi
sahada, kadinlarin halen cam tavan etkisi ile karsilastiklar1 ve informal bir sekilde karar verme
mekanizmasinin diginda tutulduklari belirtilmistir (Zuschin, 2003, s.96-111).

Gibbs (2004), Amerikali 320 ilkdgretim ikinci kademe Ogrencisi iizerinde yaptigi
calismada, okulda siddet davranislar1 sergileyen Ogrencilerin, okula yabancilasma
diizeylerinin yliksek oldugunu belirtmektedir. Siddet davranisi sergileyen 6grencilerin, aile ici
siddete maruz kaldig1 ve olumsuz davranislarin deger gordiigli gruplar igerisinde bulunduklari
belirtilmektedir (Ciftci, 2009, s.59).

Patterson, hazirlamis oldugu doktora tezi ¢alismasinda ergenlerin yabancilagsmasini
“psikolojik faktorler” ve bazi “etki ¢evreleri” cercevesinde incelemeye ¢alismistir. Patterson,
calismasinda “psikolojik faktorleri” asagidaki dort boyutta tanimlamaya calismistir, bunlar;

1. Bireyin kendisini yalniz hissetmest,

2. Bireyin kendisini ¢evresindekiler tarafindan asagilanma odagi olarak algilamasi,

3. Bireyin kendisini ¢evresindekiler tarafindan sevilmeyen biri olarak algilamasi,

4. Bireyin kendisini ¢evresindekiler tarafindan diglanan biri olarak algilamasi.

Patterson “etki cevreleri’ni de bireyin diisiince ve duygularina etki eden dort grup
seklinde belirtmis ve bunlar1 su sekilde siralamistir;

1. Okuldaki insanlar,

2. Arkadaslar,

3. Erkek arkadas/Kiz arkadas,

4. Aile.

Patterson, calismasinda kurdugu modelde, yukarida tanimlamis oldugu “psikolojik
faktorler”in, “etki cevreleri” tarafindan bireye uygulanmasi durumunda, ergen bireyin
yabancilasma siirecine girdigini savunmustur. Yaptig1 calismayr 1780 ergen {iizerinde
uygulayan Patterson, c¢alismanin sonucunda modelinin desteklendigini  belirtmistir.
Arastirmada elde edilen diger bulgularda, umutsuzluk, stres, depresyon, kendine zarar verme
davranis1 gosteren ergenlerin bu durumlarda olmayan ergenlere gore daha fazla yabancilasma
gosterdigi belirtilmistir (Patterson, 2005, s.150-154).

Kilchenstein, ABD’nin Pennyslvania eyaletinde egitim vermekte olan biri kamu biri
0zel tesebbiis olan iki liniversitede egitim almakta olan azinlik 6grencilerinin yabancilagma
durumlarini tespit etmek icin bir ¢caligma yapmistir. Kilchenstein yapmis oldugu ¢aligmanin
sonuglarinda su bulgulara yer vermistir, {iniversitelerde calisan personelin ve Ogrencilerin
etnisite ve kiiltlir acisindan ¢esitlilige sahip olmasi azinlik 6grencilerinin yabancilagmasina

olumlu etki yapmaktadir. Bununla beraber akademik personel ve Ogrenciler arasindaki
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iligkilerin gelismesi de yabancilagsma iizerine olumlu etkilerde bulunmaktadir, bu anlamda
akademik personel ve Ogrenciler arasindaki iliskilerin gelistirilmesinde smif mevcudunun

azaltilmas1 6nemli etkilere sahiptir (Kilchenstein, 2008, s.42-43).

1.7.2. Yurticinde Yapilmis Calismalar

Ergil (1980), “Yabancilasma ve Siyasal Katilma” admi tasiyan ¢aligmasinda,
yabancilasma olgusu ile siyasal katilim arasindaki iliskiyi ortaya koymaya calismistir.
Arastrma evreni olarak, 1977 genel se¢imleri sonuglarina gore hi¢ oy vermemis ve
se¢menlerinin sadece %10’unun oy verdigi kdyler se¢ilmistir. Ayrica Ergil’in calismasi,
biitlincti ve agiklayici bir yabancilagsma kuramini da ortaya koyma c¢abasi nedeniyle 6nemlidir.
Bu c¢alismada, sonug¢ olarak su bulgular elde edilmistir; siyasal yabancilagsmanin, eski
yaklagimlarda oldugu gibi sadece toplumsal-ekonomik degiskenlerle agiklanmasmin yeterli
olmayacagi, ¢linkii toplumsal ve ekonomik degiskenlerin siyasal yabancilasmayla dogrudan
ve giiglii bir iliskisinin olmadig; se¢imlere katilan ve katilmayan koylerde, 4 ana degiskenin
(algilanan deger catigmasi, algilanan normsuzluk, algilanan bireysel gii¢siizliik ve algilanan
sistemsel yetersizlik), siyasal yabancilasmada meydana gelen degismenin biiyliik bir
bolimiinii agikladigi; dogal toplumsal gruplarin, yabancilagsan bireyler iizerindeki etkisinin
siirmesi, gruplarin siyasal yabancilagsmay1 aciklayan degiskenleri etkileyerek bireylerin
bagliligimi kendilerine yonelik tuttugu, siyasal yabancilasmanin, bilgi haber edinme siireciyle
iligkili oldugu saptanmistir (Parsil, 2007, s.9).

Tolan (1981)’m “Cagdas Toplumun Bunalimi Anomi ve Yabancilasma” adini tasiyan
calismasi, yabancilagsma olgusu ile ilgili Tiirkiye’de yapilmis ¢alismalar arasinda énemli bir
yere sahiptir. Tolan, bu caligmasinda su tespitlerde bulunmaktadir: Toplumsal farklilagsma
siireci ve bu farklilagsmay1r olusturan ekonomik ve toplumsal sistemin 6zellikleri ile
yabancilasma olaylar1 arasinda siki bir iligki vardir. Yabancilagma, her toplumu derinden
etkileyen ve ortadan kaldirilmasi olanakli olmayan bir olgudur; her varligin seylestigi ve
siirenin siiresizlik olacagi bu uygarlik tiiriinde, dogal olarak kuralsizlik temel norm olacak,
anomi ve yabancilasma giderek yogunlasacaktir (Parsil, 2007, s.10).

Aldemir 1983 yilinda yaptig1 ¢aligmada, akademik yoneticilerin etkileme araci olarak
kullandiklar1 gii¢ tiplerini belirlemeyi; bu gii¢ tiplerinin isten doyum ve ise yabancilasma
iizerindeki etkilerini saptamay1 amaglamistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, fakiilte
ogretim tiyeleri gibi biiylik ¢ogunlugunun doktora diizeyinde egitim gormiis kisiler arasinda
gerek isten gerekse yonetim bi¢ciminden en ¢ok doyuma neden olan ve ayni1 anda onlarin

islerine yabancilagmalarini azaltan gii¢ tipleri olarak; once uzmanlik sonra da ¢ekicilik
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giiclerinin geldigi saptanmistir. Calismada, gerek 6dil, gerekse ceza giliclerinin, doyum ve
yabancilagsma ile 6nemli diizeyde iliskili olmadigi tespit edilmistir (Aldemir, s.76).

Ulusoy (1988), sanayi kesiminde c¢alisan (Ankara Seker Fabrikasi) 240 is¢i iizerinde
yaptig1 arastirmada is kosullarindan hosnutluk, denetim ve ise yabancilagsma arasindaki
iliskiyi belirlemeyi amaclamustir. Ise yabancilasma iizerinde en etkili degiskenin denetim,
ikinci 6nemli degiskenin isin tekdiize olusu ve ii¢lincii degiskenin de is kosullarindan duyulan
hosnutluk oldugu belirlenmistir. Denetim yogunlastik¢a, is rutinlestikce ve is kosullarindan
hosnutsuzluk arttikca, ise yabancilagsma diizeyinin de yiikseldigi gozlenmistir (Calisir, 2006,
s.44).

Colak (1991), “Siyasal Katilma ve Yabancilasma” adli calismasinda, betimsel yontemi
kullanarak siyasal katilma ve yabancilagsma olgusunun giinlimiizdeki anlamin1 ve igerigini,
hangi nedenlerle ortaya ¢iktigmi Ilk Cag’dan ornekler sunarak incelemeye c¢alismistir.
Sonugta su bulgular elde edilmistir; 6zel miilkiyetin ortaya ¢ikmasi ile ilk ¢aglarda var olan
toprak sahipleri kendi topraklarinda calistirdiklar1 agagi smiflara mensup insanlara ve kolelere
kars1 fiziksel zor kullanmiglar ve bunu devlet olgusuyla pekistirmislerdir. Topraklarda ari
iriinii tireten koleler ve diger smiflar, tirettikleri tiriinlerden yararlanamiyor ve dolayli olarak
yabancilasiyorlardi. Ayrica, ¢alismada 6zel miilkiyetin ortaya c¢ikmasi ile kadmin da
kolelestigine vurgu yapilmistir. Kisaca Colak, yabancilasmanin ortaya ¢ikisini o6zel
miilkiyetin ortaya ¢ikisma baglamistir. Colak, calismasinda soruna ¢oziim getirmekten c¢ok
sorunun ortaya ¢ikis nedenleri tizerinde durmakla yetinmistir (Parsil, 2007, s.11).

Minibas (1993) ise banka sektoriinde (dort kamu- Etibank, Ziraat Bankasi, Halkbank
ve Emlak Bankasi- ve yedi Ozel banka- Yap1 ve Kredi Bankasi, Pamukbank, Garanti Bankasi,
Titlinbank, Disbank, Esbank ve Egebank) olmak {izere toplam 11 bankada 857 kisiye
uygulanan anketlerden elde edilen veriler ¢alisanlarin bireysel gereksinimleri, is ve kurumla
ilgili alg1 ve duygularinin yabancilasma duygusu iizerindeki etkisi ve cesitli degiskenlere
(banka, servis, pozisyon, egitim, is deneyimi, medeni durum, cinsiyet, bilgisayar kullanma)
bagl olarak gereksinmeler, is ve kurum ile ilgili algi, duygulanim ve yabancilasma agisindan
bir karsilastirma yapmay1 amacglamistir. Arastirma sonucunda; basar1 gereksinmesinin diisiik,
ozerklik gereksinmesinin yiiksek olmasinin, bireyin algi ve duygulanimini olumsuz yonde
etkileyerek yabancilasmanim artmasina neden oldugu saptanmistir. Calisanin iy doyumunun
diismesi, yeterlik duygusunun, orgiite ve ise bagliligin azalmasi, yabancilagmanin artmasinda
onemli etkenler olarak tespit edilmistir. Rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve asir1 rol yiiklenme
calisanlarin islerine yabancilasmasma neden olmaktadir. Yoneticinin birey yonelimli bir
anlayisa sahip olmasinin ¢alisanlarin yabancilagsma diizeylerinin diismesinde 6nemli bir etken

oldugu saptanmistir. Yabancilasma iizerinde en fazla etkili olan faktorler sirasiyla is doyumu,
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yeterlilik duygusu ve orgiite baglilik olarak bulunmustur. Kadinlarin erkeklere gore,
bekarlarin evlilere gore is ve kurumla ilgili alg1 ve duygulanimlarinin daha olumsuz,
yabancilasma duygularinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Arastirma kapsamindaki kamu
bankalari, ¢ok ve az subeli 6zel bankalarin ¢alisanlar1 ve gorev pozisyonuna bagl olarak
yapilan karsilastirmalarda, gereksinmeler, is ve kurumla ilgili algi, duygulanim ve
yabancilasma acisindan 6nemli bir farkliligin olmadigi, ancak pozisyon yiikseldik¢ce bu
duygularin olumlu yonde gelistigi saptanmistir (Caligir, 2006, s.45).

Bayhan (1995), iiniversite gencliginde anomi ve yabancilagmayi1 arastirdigi doktora
tezinde Inonii Universitesi’'nde 6grenim goren 450 Ogrenciyle uygulama yapmustir.
Arastirmada bilgi toplama araci olarak anket uygulanmistir. Anket formu 65 sorudan
meydana gelmektedir. Arastirmanin sonuglarinda iiniversite genglerinin cinsiyete gore; geng
kizlarin sosyal anomi ve yabancilasma davranisi geng erkeklere gore, alt ve list SED
iniversite Ogrencilerinin orta SED (Sosyo-ekonomik diizey) 6grencilerine gore, ailesinin
yaninda barinan genclerin, otel, misafirhane ve Yurt-Kur 6grenci yurdunda barmanlara gore,
genglerin 6grenim gordiikleri fakiiltedeki 6grenim bransglarina bakildiginda Miihendislik
Fakiiltesi 6grencilerinin diger fakiilte 6grencilerine gore, maddi ihtiyaglarimi karsilayamayan
ogrencilerin, karsilayabilenlere gore, ailesi Marmara Bolgesinde yasayan genglerin, aileleri
diger bolgelerde yasayan genglere gore daha yiiksek diizeyde yabancilasma yasadigi
saptanmistir. Arastrmanin sonuglarmin tiimiine bakildiginda, “lniversite Ogrencilerinin
anomik ve yabancilasmis davraniglari ile toplumsal nedenler arasinda bir iligki vardmr”
seklindeki varsayim dogrulandigi saptanmistir (Uzun Yiiksek, 2006, s.33).

Aybar (1995) ise yabancilasmanin is doyumu iizerindeki etkisini belirlemeyi
amacladigi belgesel tarama niteligindeki arastirmasinda, yabancilasmanin nedenlerini;
normsuzluk, kiiltiirel ve toplumsal degerlerin degismesi, aile, egitim, ¢cevre ve bilimdeki kati
pozitivist ve rasyonalist yaklasimlar, kentlesme, gecekondulasma, teknoloji, isbolimii ve
orgiitsel yapilanmalar biciminde ele almaktadir. Ayrica yabancilasmanin is doyumu
iizerindeki etkilerini incelerken, bireylerde yabancilasmanin neden oldugu degisimler ve
orgiitiin yabancilagsmaya karsi ne tiir Onlemler alabilecegi de tartisilmistir. Arastirmaci,
yabancilasmanin biiyiik dl¢iide ¢agdas teknolojinin, igbdlimiiniin ve Orgiitsel yapilanmalarin
bir sonucu oldugu neticesine ulasilmistir (Caligir, 2006, s.45).

Duru (1995), Buca Egitim Fakiiltesi'nde okumakta olan 195 birinci smif 6grencisinin
toplumsal, bireysel ve ailesel degiskenlere gére yabancilagsma ve yalnizlik diizeyleri ile her bir
diizeyin birbiriyle olan iliskilerini incelenmistir. Arastirma sonucunda; drneklemi olusturan
orgencilerin %17,4’linlin yalnizlik, %15'inin de yabancilagsma diizeyi yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin yabancilasma ve yalnizlik diizeyleri arasinda oldukea yiiksek diizeyde anlamli
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bir farkhilik bulunmustur. Ogrencilerin yalnizlik ve yabancilasma diizeylerinin; bireysel,
toplumsal ve ailevi dzelliklerinden degisik derecelerde etkilendigi belirlenmistir. Ogrencilerin
yalnizlik ve yabancilasma diizeylerini etkileyecegi varsayilan etmenlerden, toplumsal
iliskilere ait olanlarin, yabancilagsmayi, bireysel ve ailesel 6zelliklere ait olanlara gore daha
cok etkiledigi bulunmustur. Bu bulgular, yabancilagma ve yalnizligin 6nemli belirleyicilerinin
toplumsal degiskenlere ait faktorler oldugunu gostermektedir (Caligir, 2006, s.46).

Ogretmenlerin meslege yabancilasma durumlarmi dolayli olarak inceleyen
arastirmalardan biri de Hosgériir (1997)’tin "Egitim Isgdrenlerinin Orgiitsel Tutumlar:
(Samsun ili Merkez Ortadgretim Okullar1 Ornegi)" isimli bir doktora tezi calismasidir.
Calismanin amaci, Samsun il merkezindeki ortadgretim okullarinda goérev yapan
ogretmenlerin orgiitsel tutumlarinin saptanmasidir. Betimsel tiirdeki bu arastirmanin evrenini
1995-1996 6gretim yili Samsun merkezindeki liselerde gorev yapmakta olan 1321 §gretmen
olusturmaktadir. Evrenden oOrneklem alma yoluna gidilmemistir. Elde edilen verilerin
istatistiksel ¢oziimlemeleri sonucunda, 6gretmenlerin genellikle okullartyla 6zdeslestikleri,
okullar1 ile yerinmediklerini ve okullar1 ile uyusum i¢inde olduklari;; buna karsin
ogretmenlerin okullarina karsi orta derecede umursamazlik i¢inde olduklar1 ve nadiren
okullarma kars1 yabancilagsma gosterdikleri saptanmistir (Aslan, 2008, s.61).

Akgiin (1999), yaptig1 arastirmada Orgiitlerde ¢atisma ve yabancilagsma sorunlarmin
yonetiminde etkili bir ara¢ olarak yonetime katilma incelenmistir. Catisma ve yabancilagsma
sorunlar1 ortaya konularak, bu iki olgu arasindaki siki iligki agiklanmaya calisilmis ve
yonetime katilma karsisindaki durumu belirlenmek istenmistir. Calismanin birinci bolimiinii;
catigma ve yabancilasma kavramlarinin tanimi ve iliskisini ortaya koyan teorik ve kavramsal
cerceveden meydana gelmektedir. Ayrica catigsmanin sebepleri, ¢atigsma ile ilgili yaklagimlar
da ¢atisma konusu altinda incelenmistir. Yabancilasma basligi altinda ise yabancilagma ile
ilgili gorlislere yer verilmis, yabancilasmanin organizasyon i¢i kaynaklari, yabancilagsma ve
catigma arasindaki iligkiler, yabancilagsma ve catigma sorunlarin ¢oziimiinde ne gibi stratejilere
basvurulmasi gerektigi tizerinde durulmustur (Calisir, 2006, s.50).

Eltugay (1999), “Popiiler Kiiltiir ve Yabancilasma” admni tasiyan calismasinda,
glinlimiiz insaninin genel anlamda enformasyonla, 6zelde de kitle iletisim araclarinin hizli ve
yogun bir bigimde sundugu popiiler kiiltiirel {iriinlerle olan iligkisi tlizerinde durmustur. Bu
calismada literatiir arastirmasma dayali betimsel yontem secilmis olup, popiiler kiiltiiriin, onu
kitle iletisim araglariyla tiiketenler {izerindeki etkilerini, yabancilagsma kavrami ekseninde
aciklamak amaclanmistir. Sonucta ise, degisen toplumsal tasarimlar ve Tlretim-tiiketim

iligkileri gibi kitle iletisim aracglar1 tarafindan yayilan popiiler kiiltiiriin yabancilagsma olgusunu
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iireten ve bu anlamda da mesrulastiran pek ¢ok etkiyi barindirdigi anlagilmistir (Parsil, 2007,
s.9).

Baymdir (2002) ortadgretim brans 6gretmenlerinin meslege yabancilagsmalar1 ile
ogretme-ogrenme silirecindeki davranislar1 arasindaki iliskinin agiklanmasmi temel aldigi
betimsel nitelikli aragtrmasinda 2001-2002 6gretim yilinda Eskisehir il merkezindeki
liselerde calismakta olan 460 dal 6gretmeninin goriislerinden yararlanmistir. Yabancilagsma
kavrammin tanimi ve tarihgesi, boyutlari, 6gretme-6grenme siireci ve kuramlari, 68retmen
davraniglarin1 etkileyen etmenler literatiir boliimiinde kisaca agiklanmaya calisilmistir.
Meslege yabancilagsan bir 6gretmenin isini, kendi diginda bir etkinlik olarak algilamakta ve
enerjisini isine harcamamakta oldugunu ve bunun da okullardaki 6gretme-6grenme siirecinin,
etkiligi ve verimliligini azalttig1 iddiasin1 savunmaktadir. Arastirma sonucunda, ortadgretim
dal ogretmenlerinin meslege yabancilagsmalar1 ile 6gretme-6grenme siirecindeki 6gretmen
davraniglar1 arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu ve 6gretmenlerin
meslege yabancilagsma diizeyleri arttikga, 6gretme-6grenme siirecindeki gerekli 6gretmenlik
davraniglarini gergeklestirme diizeylerinin azaldigi bulunmustur (Calisir, 2006, s.50).

Elma (2003)’nin ilkégretim okulu 6gretmenlerinin ise yabancilagsmasi lizerine yapmis
oldugu calismasinda elde edilen bulgula;, 6gretmenlerin gii¢siizliik, anlamsizlik, yalitilmiglik
ve okula yabancilagsma diizeylerinin diisiik ¢iktigmi gdstermistir. Bununla birlikte
ogretmenlerin ise yabancilagsma algilarinin en yiiksek oldugu boyutlarin okula yabancilagma
ve giigsiizlik boyutlar1 oldugu belirlenmistir. Ayrica ise yabancilasma duygusu, bekar
ogretmenlerde, kiiclik okullarda gorev yapan 6gretmenlerde ve brans dgretmenlerinde daha
yiliksek bulunmustur. Arastirma sonucunda, brans, okul biiyiikliigii, medeni durum ve kidem
degiskenlerinin ise yabancilagsmanin onemli yordayicilar: oldugu belirlenmistir (Elma, 2003,
s.130-134).

Sanberk (2002), c¢aligmasmi1 Tiirkiye’deki lise Ogrencilerinin  okula iliskin
yabancilasma diizeylerini Olgecek bir 6lgme araci gelistirmek amaciyla yapmistir. 120
maddeden olusan madde havuzunun kapsam ve yap1 gecerliliginin siandig: ilk ¢alisma alt1
farkli okuldan 611 6grenciyle gergeklestirilmistir. Arastirmanin sonuglarinda, dgrencilerin
cinsiyeti ile yabancilagsma diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi saptanmstir.
Diger yandan 6grencilerin SED’leri agisindan bakildiginda, orta ve iist SED’deki 6grencilerin
alt SED’deki 6grencilere gore, sinif diizeyi agisindan 11.smif 6grencilerinin 9. ve 10. smif
ogrencilerine gore ve son olarak okul tiirii agisindan, Anadolu lisesi 6grencilerinin genel,
meslek ve 06zel okul tiiriindeki Ogrencilere gore daha yiikksek diizeyde yabancilagma

gosterdikleri saptanmistir (Uzun Yiiksek, 2006, s.32).
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Yapic1 (2004), “Egitim ve Yabancilasma” baglikli arastirmasinda, yabancilagma
kavramin1 betimleyerek; egitim kurumlarmin, bireyin kendisine, digerlerine ve insanliga
yabancilasmasindaki roliinii  incelemektedir. Bu baglamda, egitim kurumlarmin
yabancilasmadaki roliiniin azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmast i¢in, e§itim kurumlarinin
bireyin yabancilagsmasinda etkin rol oynadigi diisiincesi kanitlanmaya c¢alisilmaktadir. Bu
kanitlama islemi, ge¢misten giinlimiize dogru uzanan kuramsal bir ¢ergevede; insan
psikolojisinin derinliklerine inilerek yapilmaktadir. Ozellikle tarih dersleri, dgrencilerin, diger
insan topluluklarina karsi onyargili duygu ve diisiinceler olusturarak yabancilagsmalarina
neden olmaktadir. Yapict’ya (2004) gore, kendisine ve yasama yabacilasan bireyin, sorgulama
ve analitik diisinme becerileri okulun éngoriileri dogrultusunda bigimlenmektedir. Onceden
belirlenen kitle lizerinde yapilmis bir sorgulama ve analiz, diisiinsel bir yanilsamadan bagka
bir sey degildir. Yapici (2004) arastirma bulgular1 sonucunda,

1. Okulun, bireyin kendisine ve digerlerine yabancilagsmasinda, ¢ok 6nemli bir rol
oynayan ideolojik bir kurum oldugunu saptamistir.

2. Okulun yarattig1 yabancilagmanin, tek tip ve kitlesel olma boyutu ile bireysel
yabancilasmadan daha etkili, orgiitlii ve kasitl bir yapilanmada degerlendirilmesi gerektigini
ifade etmektedir.

3. Okulun, bireylerin toplu olarak kendilerine ve digerlerine yabancilagsmasindaki ana
araglar1 derslerdir. Bu derslerden 6zellikle Tarih dersleri, digerlerinden ayri1 olarak One
cikmaktadir.

4. Okulun bireyin yabancilagsmasindaki roliiniin azaltilmasinin yolu ve yontemi;
oncelikle okul kurumunu sorgulayarak, onun ideolojik bir aygit olma 6zelligini betimlemektir.
Ideolojik bir aygit olma 6zelligi belirlenen okul, artik savunmasizdir. Degistirilebilir ve
dontstiiriilebilir. Evrensel degerlerle yeniden donatilmasi gereken okul kurumunda, 6ncelikle
objektif bir tarth yazimmin kurgulanarak, olumsuz yasantilarin yaninda hosgorii ve saygiya
dayali insancil degerlerinde ders programlarina yerlestirilmesi gerekir. Bir diger nokta ise,
okul yontem ve uygulamalarinda kisisel farkindalik ve gelisimin desteklendigi bir egitim
yapisiin olusturulmasidir (Cift¢i, 2009, s49).

Celik’in 2005 yilinda ortadgretim 6grencilerinin okula yabancilagma diizeylerinin bazi
degiskenler acisindan incelenmesi iizerine yapmis oldugu arastirmanin sonuglarinda, orta
ogretim 6grencilerinin, cinsiyet, okulun i¢inde bulundugu sosyo-ekonomik diizey ve siirekli
otke ve ofke ifade dlcegi degiskenlerine gore 68renci yabancilagsma 6lgegi lizerindeki etkisi
incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda, cinsiyete gore anlamli bir farklilik olmadig;
okulun i¢inde bulundugu sosyoekonomik diizeye gore yalnizca giicsiizliik alt 6lgeginde

anlamli bir farklilik oldugu, diger alt dlceklerde anlamli bir farklilik olmadigi; 6tke ifade
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tarzlarma gore Ogrenci yabancilasma Olgeginin alt boyutlar1 olan giicsiizliik, anlamsizlik,
kuralsizlik ve sosyal uzaklik alt 6lgekleri iizerindeki etkisinin anlamli oldugu bulunmustur
(Celik, 2005, s.71-72).

Fettahlioglu’nun orgiitlerde yabancilagsmamanin yonetimi {izerinde yapmis oldugu
calismasinin sonuglarinda su bulgulara yer vermistir; arastrmada, ekonomik politikalar,
teknolojik yapi, toplumsal ve kiiltiirel yapi, aile i¢i iliskiler, 6zel yasam, kentlesme ve
sanayilesme, alt yapi, ulasim ve sosyal tesisler, merkezi ve/veya yerel yOnetimlerin
uygulamalari, yirirlikteki yasalarin uygulanabilmesi, kurum goérevi ile ilgili 6dev, hak ve
yasaklar, sendikal Orgiitlenme ve medya etkisinde meydana gelebilecek olumsuzluklar
yabancilasmaya yol agan c¢evresel etmenler olarak kabul gormiistiir. Yoneticilerin
davranislari; yonetim tarzi, yetki smirlar1 ve denetim uygulamalari, uzman personel, bilgi
akis1 ve iletisim, isbirligi, yalnizlik hissi, iliskilerin yapmacik, gegici ve yiizeysel olmasi,
mezhep, din, rk ve tutumlardan kaynaklanan farkl tutum ve davranislar, giiriiltii, yliksek
calisma temposu, monoton c¢alisma, calisma saatlerinin diizensiz olmasi, sabit bir yerde
calisma zorunlulugu, kararlara katilamama, yeterli 1sitma, aydinlatma ve havalandirmanin
olmamasindan kaynaklanan olumsuzluklar ve yabancilasmaya yol acan etmenlerin personelle
birlikte ¢oziilebilmesi gibi konularda giindeme gelebilecek her tiirlii sorun ise yabancilagmaya
yol acan “Orgiitsel etmenler” kapsaminda kabul gérmiistiir (Fettahlioglu, 2006, s.78).

Mercan’in Og8retmenlerde Orglitsel yabancilagsma, Orglitsel baglilik ve oOrgiitsel
yabancilasma arasindaki iligkiler iizerine yapmis oldugu calismanin sonuglarinda, orgiitsel
yabancilagsma, oOrgilitsel baghilik ve Orgiitsel vatandaslik arasinda anlaml iligkiler
bulgulanamamistir (Mercan, 2006, s.57-59).

Uzun Yiiksek’in ilkdgretim besinci smif Ogrencilerinin okula yabancilagsma
diizeylerini inceleyen calismasimin sonuglarinda, erkek ogrencilerin kiz 6g8rencilere oranla
daha yiiksek oranda yabancilasma yasadigi saptanmistir. Ailenin algilanan sosyo-ekonomik
diizeyi (SED) degiskenine bakildiginda orta SED’deki 6grenciler, iist SED’deki 6grencilere
gore daha vyiiksek diizeyde giicsiizliik yasamaktadirlar. Ogrencilerin okul SED’i ile
yabancilasma diizeyleri, kuralsizlik alt 6l¢egi hari¢ diger alt dl¢eklerden aldiklar1 puanlar
arasinda anlamli bir farklili§in oldugu goriilmiistiir. Buna gore alt SED’deki okullarda egitim
goren dgrenciler, orta ve list SED’deki okullarda egitim goren 6grencilere gore daha yiiksek
diizeyde yabancilasma gostermistir. Ogrencilerin aile (anne-baba) egitim diizeyi ile
yabancilasma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Bu farka gore, okuma
yazma bilmeyen anneye sahip 6g8renciler, ortaokul ve lise mezunu anneye sahip 6grencilere
gore daha yiliksek diizeyde yabancilagsma gosterirken okuma yazma bilmeyen ve ilkokul

mezunu babaya sahip Ogrenciler, lise mezunu babaya sahip 6grencilere gore daha yiiksek
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diizeyde yabancilasma gostermistir. Ogrencilerin sinif mevcuduna gore yabancilasma
diizeylerine bakildiginda giicsiizliik alt olgegi hari¢c diger alt Ol¢eklerden aldiklar1 puanlar
arasinda anlaml bir farkliligin oldugu goriilmiistiir. Bu farka gore; 25- 34 kisilik siniflarda
egitim goren Ogrenciler 45-54 kisilik siniflara gore daha yiiksek diizeyde yabancilasma
gostermistir (UzunYiiksek, 2006, s.89-90).

Calisir’m 2006 yilinda ilkogretim okulu 6gretmenlerinin ise yabancilagsmasi lizerine
yapmis oldugu c¢alismada elde edilen bulgular su sekildedir; 6gretmenlerin gligsiizliik,
anlamsizlik, yalitilmiglik ve okula yabancilasma diizeylerinin diisik diizeyde oldugunu
gostermistir. Bununla birlikte 6gretmenlerin ise yabancilasmalarinin en yiliksek oldugu
boyutlarin sirasiyla (Xissi: aritmetik ortalama) Xissiz 2,64 ile “bazen” diizeyinde okula
yabancilasma ve Xissiz 1,96 ile “nadiren” diizeyinde gii¢gstlizliik boyutlari, en diisiik oldugu
boyutlarin ise sirasiyla; Xissi: 1,44 ile “hi¢cbir zaman” diizeyinde anlamsizlik boyutu ve Xiissi:
1,66 ile “hi¢cbir zaman” diizeyinde yalitilmislik boyutlar1 oldugu belirlenmistir. Genel olarak,
ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin ise yabancilasma diizeylerinin; Xissiz 1,92 ile “nadiren”
seviyesinde oldugu belirlenmistir (Calisir, 2006, s.115-120).

Behar’in 2007 yilinda endiistri isletmelerindeki ¢alisma kosullarinin ¢alisanlarin
yabancilasma diizeylerine etkisi iizerine yaptig1 calismada, caligma ortaminda yasanan
sorunlarin ve ekonomik zorluklarm isgdrenlerin kendilerine yabancilasmasima neden oldugu
sonucuna varilmistir (Behar, s.109).

Senturan, kamu bankalarinda c¢alisanlarin yeniden yapilanma sonucunda bagka
kurumlara aktarilmasi neticesinde ortaya ¢ikan mesleki yabancilasma durumlari {izerine
yapmis oldugu c¢alismanin sonucunda is ortammin degismesi sonucu, kamu bankalarindan
diger kurumlara gecen c¢alisanlarda topluma ve islerine karsi yabancilasma duygusunun
gelistigini tespit etmistir (Senturan, 2007, s.102).

Biiyiikyllmaz’in 2007 yilinda yabancilagmanin sosyo-psikolojik etkileri {izerine
Tiirkiye Taskomiirii Isletmelerinde yaptig1 calismada; yabancilasmanm bes boyutu iizerinde
etkili olabilecek sosyo-psikolojik nedenler; demografik, sosyolojik ve psikolojik faktorler
seklinde ayrilarak, bu nedenlerin ayr1 ayr1 boyutlar iizerindeki etkileri ortaya konulmaya
calisilmistir. Demografik nedenler; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, kurumdaki
gorev, aylik gelir, kurumdaki hizmet siiresi, psikolojik nedenler; isboliimii, kitle iletisim
araclari, calisma kosullari, inang, tutum ve degerler, sosyolojik nedenler ise toplumsal ve
kiiltiirel yap1, ekonomik yap1, sanayilesme ve kentlesme, teknolojik yap1 olarak belirlenmistir.
Calismada kurulan hipotezlerin sonucunda, ilgili isletmede c¢alisanlarin yabancilagsma
seviyelerinde giizsiizlik boyutunun ve topluma yabancilasma boyutunun yiiksek degerler

tasidig1, kuralsizlik boyutunun ve kendine yabancilagsma boyutunun ise diisiik degerler tasidigi
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tespit edilmistir. Yabancilasmanm; gilicslizlik, anlamsizlik, kuralsizlik ve topluma
yabancilasma boyutlarmin ortaya ¢ikmasinda etkili olan nedenler olarak; isboliimii, ¢alisma
kosullar1, toplumsal, kiiltiirel, ekonomik yapi, teknolojik yap1 ve kentlesme-sanayilesme
olgular1 tespit edilmistir. Yapilan calismada her ne kadar yabancilagmanin nedenleri
demografik, psikolojik ve sosyolojik faktorler olarak ayrilarak bu faktorlerin boyutlar
iizerindeki etkileri incelenmeye calisilsa da yabancilasmanin ortaya ¢ikmasinda tek bir
faktoriin kendi basmna etkili oldugunu sdylemenin yanlis olacagi sonucuna varimistir
(Bliytikyilmaz, s.136-142).

Celep (2008), ilkogretim okulu 6gretmenlerinin ise yabancilagsmalarini konu alan bir
arastirma yuriitmiistiir. Bu arastirma, resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin
ise yabancilagsma diizeylerini, O6gretmen gorlislerine dayali olarak ortaya koymayi
amacglamaktadir. Veriler, Kocaeli ili izmit merkez ilkdgretim okullarinda ig¢inden basit
tesadiifi 6rnekleme yontemi ile belirlenen 6gretmenlerden alinmistir. Arastirma igin gerekli
olan wveriler, Elma’nmn (2003) gelistirdigi “ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin ise
yabancilagsmasi 6l¢egi” kullanilarak toplanmistir. Yapilan arastirma sonucunda 6gretmenlerin
okula yabancilagsma boyutunda ise yabancilagmalar1 “bazen” diizeyi ile diger boyutlara gore
daha yiiksek ¢ikmustir. Ogretmenlerin anlamsizlik boyutunda ise yabancilasmalari her ne
kadar “hi¢cbir zaman” diizeyinde ¢ikmis olsa da bu boyutta medeni durum ve kidem
boyutunda anlamli farklar bulunmustur. Buna gore bekarlar ve ayrica kidemleri diistik olan
ogretmenler yaptiklari isi daha anlamsiz bulmaktadir (Kinik, 2010, s.32).

Babiir’iin 2009 yilinda turizm sektdriindeki orgiitsel yabancilasmay1 6lgmek icin bes
yildizl1 oteller iizerinde yapmis oldugu calismanin sonuglarinda ¢alisanlarin yabancilagsma
seviyelerinin ¢ok yiiksek olmadig1 bulgulanmistir. Calismada elde edilen diger bulgular su
sekildedir; “calismada en fazla etkili boyutun gii¢siizliik ve anlamsizlik boyutlar1 oldugu tespit
edilmistir. Yabancilasmanin en fazla gii¢siizliik boyutunda hissedilmesi, iggorenlerin isletme
icinde verilen isleri yerine getirmede kendilerine ¢ok fazla so6z hakki taninmadigini
disiindiiklerini gostermektedir. Diger taraftan isletme icinde yasanan adaletsizlikler ve
isgorenin kendini isletme i¢in Onemsiz hissetmesi anlamsizlik ve kuralsizlik diizeyini
etkilemistir. Turizm sektoriinde birgok alanda yasanan bu sorun, isletme i¢inde sadece goz
boyama 1ile terfi eden iggdrenlerin olmasi gibi, isgdrenlerin kuralsizlik olgusunu
hissetmelerinde 6nemli bir etken olusturdugu diisiiniilmektedir. Turizm sektoriiniin dinamik
yapist geregi isgorenlerin ¢ogunlukla geng isgdrenlerden olugsmasi, topluma ve kendine
yabancilasma olgularinin, Orgiitsel yabancilasma iizerinde daha az etki yaratmasini
saglamaktadir. Isgorenlerin, topluma kars1 ve kendilerine kars1 yabancilasma hislerinin ¢ok

yiiksek ¢ikmasi zaten turizm sektOriiniin isleyisine ters diismektedir. Siirekli insanlarla
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diyalog halinde olmay1 gerektiren, insan iliskilerinin yogun olarak yasandigi bir sektorde
topluma yabancilagma hissi tasiyan isgoérenlerin basarili olabilmesi miimkiin degildir. Turizm
sektoriinde glicslizliik duygusunun ortaya ¢ikmasinda etkili olan etmenlere bakildiginda; is
bolimii, ¢alisma kosullari ve yOnetim tarzi faktorleri ile karsilasilmistir. Buna gore,
konaklama igletmeleri yoneticilerinin gelistirdikleri yanlis yonetim anlayislari, caliganlar
arasinda yapilan adaletsiz is boliimleri ve ¢alisma kosullarinin yeterince iyilestirilmemesi gibi
nedenlerin isgorende gii¢siizliik hissi uyandirdigi soylenebilir. Anlamsizlik ve kuralsizlik
hissini etkileyen nedenlere bakildiginda ise, ekonomik yapi, calisma kosullari, yonetim tarzi
ve 1 boliimii ile karsilasilmistir. Bu sonug, isletmedeki yonetim tarzi, calisma kosullar1 ve is
boliimiindeki hatalar ve iggdrenin ekonomik yapisindaki eksikliklerin isgdrende anlamsizlik
ve kuralsizlik hissi uyandirdigmni gostermektedir. Isgorenlerin demografik ozellikleri de
yabancilasma hissinde farkliliklar yaratabilmektedir. Turizm sektoriindeki yansimasi
degerlendirildiginde, ilkogretim mezunu igsgérenlerin, lisans mezunlarma gore; diisiik maas
alanlarm yliksek maas alanlara gore; sektorde kisa siiredir ¢aliganlarin uzun siiredir sektérde
olanlara gore; servis ve bar departmanlari ¢calisanlarinin, 6nbiiro departmani ¢alisanlarina gore
isletme i¢inde daha fazla gii¢siizliik hissi tagidigi gortilmiistiir (Babiir, s.116-118).

Ciftei’nin 2009 yilinda ilkogretim okullarinin biirokratiklesme diizeyi ve 6grenci
yabancilagsmasi arasindaki iligkiler iizerine yaptigi g¢alismasinin sonuglarinda; Denizli il
merkezindeki ilkdgretim okullarinda okuyan 6grencilerin okula yabancilasma diizeylerine
iliskin algilarmin “orta” diizeyde oldugu ve Ogrencilerin yabancilasma diizeylerine iliskin
algilar1 arasinda cinsiyet ve baba egitim durumu degiskenlerine gore anlamli bir fark
bulundugu tespit edilmistir (Cifte¢i, s.95-97).

Sirin’in beden egitimi 6gretmenlerinin ige yabancilagsma diizeyleri ile ilgili ¢aligmasi
sonuclarinda beden egitimi 6gretmenlerinin gligsiizliikk, anlamsizlik, yalitilmishk ve okula
yabancilasma diizeylerinin diisiik ¢iktigini gostermektedir. Bununla birlikte beden egitimi
ogretmenlerinin ige yabancilagsma diizeylerinin en ¢ok okula yabancilasma boyutunda, en az
ise anlamsizlik boyutunda oldugu goriilmektedir. Ayrica ise yabancilasma duygusu,
ilk6gretim okullarinda gorev yapan beden egitimi Ogretmenlerinde, esi calismayan
ogretmenlerde ve is degisikligi yapmak isteyen O0gretmenlerde daha yiiksek bulunmustur.
Arastirma sonucunda, beden egitimi 6gretmenlerinin ise yabancilagsma sorunu yasamadigi ve
calisilan kurum, esin ¢alisma durumu, is degisikligi yapma istegi degiskenlerinin ise
yabancilasmanin 6nemli yordayicilart oldugu belirlenmistir (Sirin, 2009, s.173-175).

Kuru’'nun 2009 yilinda yaptigi, kiiresel mali kriz kapsaminda insan kaynaklar1

uygulamalar1 ve Orgiitsel yabancilasma arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik ¢alismanin
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sonuglarinda, insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel yabancilagsma arasinda anlamli bir iligki
bulgulanamamistir (Kuru, 2009, s.88-89).

Kili¢’in sosyo-ekonomik degiskenler agisindan egitimde yabancilagsma ve 6gretmen
olgusu iizerine yapmis oldugu arastirmanin sonucunda, lise Ogretmenlerinin egitime
yabancilasma diizeyleri; giicsiizlilk, anlamsizlik, yalitilmislik ve okula yabancilagma
boyutlarinda orta diizeyde bulunmustur. Arastirmada sosyo-ekonomik degiskenler; “sosyo-
demografik, ekonomik, ¢alisma, sendikal orgiitlenme ve okul yonetimine katilma kosullar1”
acisindan kategorilere ayrilarak degerlendirilmistir. Sosyo-demografik kosullar agisindan;
ogretmen eslerinin gelir durumu ile Ogretmenlerin giicsiizlik ve anlamsizlik diizeyleri
arasinda ters orantili bir iliski oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ekonomik kosullara gore,
ogretmenlerin aylik gelir ortalamalar1 agisindan giigsiizliik boyutunda anlamli bir farklilik
olmadigi, aylik gelirinin yettigini bildiren Ogretmenlerin okula yabancilasma diizeyinin,
gelirinin yetmedigini bildirenlerden daha diisiik oldugu belirlenmistir. Serbest zamanlarini
istedigi gibi kullanabilen 6gretmenlerin, diger 6gretmenlere gore giicsiizliik algisinin daha
disiik diizeyde oldugu; meslegini isteyerek secen Ogretmenlerin, giigsiizlik ve anlamsizlik
algisinin diger gruplara gore daha diisiik diizeyde oldugu; serbest zamanlarin istendigi gibi
kullanilmamasinmn, anlamsizliga ve yalitilmighga bagli yabancilasma algisini arttirdig:
belirlenmistir. Bununla birlikte sendika iiyesi olmayan 6gretmenlerin giigsiizliik diizeylerinin,
sendika tiiyesi ¢cogu Ogretmenden daha diisiik diizeyde oldugu, yonetime katilamayan
ogretmenlerin egitime yabancilagsma diizeylerinin, yonetime katilabilen 6gretmenlerden daha
yiiksek diizeyde oldugu bilgisine ulasiimistir (Kilig, 2009, s.161-168).

Cevik’in  yapmis oldugu ortadgretim kurumlarinda yoOnetici davraniglariin
ogretmenlerin mesleklerine yabancilasmasma etkisi iizerine yapmis oldugu arastirmanin
sonucunda; yonetici davraniglarindan olumsuz etkilenen erkek Ogretmenlerin bayan
ogretmenlere gore mesleklerine daha kolay yabancilastiklar1 sonucuna ulasilmistir (Cevik,
2009, s.80).

Uysaler’in Orgiitsel yabancilasmanin orgiitsel baglilik is tatmini ve isten ayrilma
egilimi iizerine etkisi hakkindaki ¢alismasinin sonuglarinda; is tatmini, orgiitsel baglilik ve
yabancilasmanin degisen etkenlerinin c¢esitli oranlarda isten ayrilma egilimine sebebiyet
verdigi tespit edilmistir. Tiim etkenlerin toplu degerlendirmesinde isten ayrilma egiliminde en
yiiksek etkiye normatif baglilik ve kendine yabancilagsma unsularinin sahip oldugu tespit
edilmistir (Uysaler, 2010, s.104-105).

Kili¢’in orgiitsel baglilik ve orgiitsel yabancilagsma arasindaki iligkiler {izerine yapmis

oldugu c¢alismanin sonucunda; Orgiitsel bagliligin, Orgiitsel vatandashik davranmisi ve
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yabancilasmanin anlamli diizeyde aymi yonde iligkili oldugunu gosteren sonuglar elde
edilmistir (Kilig, 2010, s.120-122).

Kinik’mn 6gretmenlerin yabancilagsma algis1 {izerine yapmis oldugu arastirmanin
sonuglarinda elde edilen bulgular su sekildedir; 6gretmenlerin yabancilagsma algilari, “bazen”
diizeyinde anlamli bulunmustur. Boyutlar agisindan bakildiginda, en c¢ok kuralsizlik
boyutunda yabancilasma tespit edilmistir. Yabancilagsma diizeyinin ikinci derecede algilandig:
boyut ise giigsiizliik, yabancilagmanin en az algilandigi boyut toplumsal yalitilmishk
boyutudur. Cinsiyet - yabancilagsma diizeyi/giigsiizlik boyutu, medeni durum-toplumsal
yalitilmishk boyutu, c¢alisma siiresi - kuralsizlhik boyutu, okul tiirii-yabancilagsma
diizeyi/kuralsizlik ve toplumsal yalitilmislik boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli
farklilik goriilmiistiir. Bunun yaninda, yas degiskeni ile yabancilagsma diizeyi arasinda anlamli

bir fark bulunamamistir (Kinik, 2010, s.78-80).
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IKiNCi BOLUM

KIiSILIK KAVRAMI

2.1. Kisilik Kavram ve Tanim

Kisilik kelimesi, etimolojik acidan ele alindiginda kelimenin Ingilizcedeki karsiligmin
“personality”,  Fransizcadaki karsiligmin  “personalite”,  Almancadaki karsiliginin
“personlichkeit”, Orta Cag Latincesi’ndeki karsiligmin “personalitas”, Klasik Latincedeki
karsiligmin ise “persona” kelimeleri ile ifade edildigi gorilmiistiir (Glimiis, 2009, 41). Feist
ve Feist (2002)’e gore; etimolojik kokeni bu sekilde gelisen kisilik kavraminin Latince kokeni
olan “persona” kelimesi, Klasik Roma Tiyatrosunda, sahne ile seyirciler arasindaki uzakligin
fazla olmas1 nedeniyle, oyuncularin temsil ettikleri rolleri daha net ifade edebilmek icin yiiz
mimiklerine uygun bi¢gimde hazirlanmis yilize takilan maske anlamina gelmektedir (Nelson,
2011, s.15). Antik cag aktorlerinin yiizlerine taktiklar1 bu maskenin adi olan “persona”,
kelimesinin, ilgili literatiirde ilk defa Jung tarafindan kullanildig1 goriilmektedir. Jung, bu
kelimeyi, maskenin temsil ettigi kisiligin, bireyin dis diinya ile iliskilerinde uyum saglamasi
ya da basa c¢ikabilmesini saglayan sistem olmasi sebebiyle kullanmistir. “Persona” kisinin
toplumsal beklentiler dogrultusunda takindigi ve toplumun kisiyi buna gore degerlendirdigi
koruyucu bir yiiz, dis diinya ile iliskilerin saglandig1 bir aragtir. Inanisa gére Klasik Roma
Tiyatrosunda “persona” maskeleri ile kisiler arasindaki belirgin farkliliklarin oldugu
anlatilmak istenmistir (Jung, 1992; Luthans, 1995; Aktaran; Camgdz, 2009, s.23).

Allport (1961)’a gore; “kisilik kavrami ile ilgili olarak gelistirilmis olan teorilerin
psikolojiden ayr1 olarak olduk¢a uzun bir tarihi vardir. Ik olarak Empedocles (M.O. 450),
kisiligi hava, toprak, ates ve su gibi kozmik elementlere iligkili bir kavram olarak
tanimlamistir. Littatuer ve Littatuer (1992)’e gore, modern tibbin babasi ve Antik Cag Yunan
filozofu Hipokrat ise, hastalarin1 gozlemlerken birtakim hastalarinin birbirlerine benzer
ozellikler gosterdigini, bazilarmin ise, birbirlerinden tamamen farkli davraniglar
sergilediklerini tespit etmistir. Hipokrat, gézlemleri sonucunda hastalarini; belirgin 6zellikleri
yiiksek sesle konusmak ve ge¢ kalmak olan “optimist”ler, grup lideri olma egiliminde olan
“kolerik”ler, yasamlarina diizen ve karamsarlik hakim olan “melankolik”ler ve izlemeyi tercih
ederek bir bagkasinin se¢cimi dogrultusunda her yone gitme egiliminde olan “sogukkanli”lar
olarak isimlendirmistir. Modern tip bilimi Hipokrat’in bu analizini artik benimsemiyor olsa
da, kisilik ile 1ilgili yapilan incelemelerin kokeni Hipokrat’in bu dort miza¢ modeline

dayandirilmistir” (Camgoz, 2009, s.23-24).
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Kisilik kelimesi anlam bakimindan incelenerek kavramim tanimi ele alindiginda,
literatiirde kisilik kavraminin birgok farkli bilim dalindan bircok farkli bilim insani
tarafindan farkli sekillerde ele alindigi ve tamimlandigi goriilmiistiir. Bu tanimlardan
bazilarma asagida yer verilmistir.

Bireyler giinliik hayatlar1 icerisinde farkli davranislar ve ozellikler sergilemektedirler.

Baz1 bireyler giirtiltiilii eglencelere katilmaktan biiyiik keyif alirken bazilar1 ise daha sessiz
ortamlar1 kendileri i¢in daha keyifli bulabilmektedirler. Benzer sekilde bazilar1 degisimden
hoslanirken bazilar1 ise de§isimden adeta korkmaktadirlar. Bazilar1 sanata karsi ciddi bir ilgi
duyabilirken bazilar1 bu tiir etkinlikleri son derece sikict olarak algilayabilmektedirler. Peki,
insanlarin birbirinden farkli davranmasini saglayan faktorler nelerdir? Iste tam olarak boyle
bir soruya bilimsel yanitlar verme c¢abasi, arastirmacilart  “kisilik” kavramina
yonlendirmektedir. Boylece kisilik kavrami herkeste ayni sekilde var olan, fakat kisiler
arasinda ayirt edici bir dzellik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Oyleyse kisilik nedir? (ibrahimoglu,
2008, s.92).

Furnhan ve Heaven (1991)’m calismalarina gore kisilik, psikoloji bilim dali
bilinyesinde tanimlanmaya caligilan olduk¢a karmasik bir kavramdir. Bu kavram karmasikligi
itibariyle basit bir sekilde tanimlanamadig1 gibi, olaya kars1 ortaya konan farkli yaklagimlar
nedeniyle farkli sekillerde de tanimlanabilmektedir (Kittisopee, 2001, s.10). Literatiirde yer
alan bir¢ok farkli kaynakta da belirtildigi gibi kisilik kavramini tanimlamaya yonelik olarak
yapilan caligmalar neticesinde arastirmacilar tek bir tanim iizerinde fikir birligine
varamamiglardir. Tanim {izerinde fikir birligine varamamanin sebebini, temel bilimlerin ve
davranis bilimlerinin konuya farkli agilardan yaklasmalar1 olusturmaktadir. Cogu davranis
bilimciler kisiligi sosyal basar1 ile bir tutma egiliminde olmus ve kisiligi, tek ve baskin bir
ozellikle tarif etmislerdir. Ornegin, giiclii, zayif ve popiiler gibi... Boyle diisiiniildiigiinde,
kisilik kavraminm izahi icin 4000°den fazla kelime kullanilabilecegi goriilmiistiir (Aktaran;
Isir, 2006, s.32). Allport (1937) kisilik kavraminin igerigini ifade edebilmek i¢in, felsefe,
teoloji, sosyoloji, psikoloji, hukuk gibi bir¢cok farkli bilim dalinin bakis agisindan hareket
edilerek, birbirine pek de yakin olmayan elliden fazla tanimin kullanilabilecegini ifade
etmistir (Moody, 2007, s.20). Funder (1997) ise kisiligi ¢cok genel olarak, bireyin diisiince
davranis ve duygular: ile ilgili karakteristik 6zellikler olarak tanimlamistir (Roach, 2006,
s.83).

Kisilik, bir kisinin kendi fizyolojik, zihinsel ve ruhsal 6zelliklerine dair bilgisini ifade
etmektedir. Disaridaki insanlar acisindan ise, kisilik, bireyin toplum icerisindeki hayatinda
farkli farkli rollere sahip olmasi halidir (Yildiz, 2008, s.31). James ve Mazerolle (2002)’in

yaklagimma gore kisilik, bireylerin ¢evrelerine karst duygusal ve davramigsal tepkilerini
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sekillendiren, dinamik zihinsel yapilanmalar ve koordineli zihinsel siirecler olarak
tanimlanabilir (Jia, 2008, s.26). Kisilik kavrami genel anlamiyla “bir kisinin, iginde
bulundugu durumlara tepki verme bi¢giminde gozlenen, varolus seklinin géreceli olarak sabit
ve genel 6zelligi” olarak tanimlanabilir (Bloch vd., 1991; Aktaran: Sengiil, 2008, s.4).

Hogan (1991) kisilik kavramu ile ilgili tanimlamalarin iki farkli yonii oldugunu ifade
etmistir. Tanimm bu yOnlerinden birincisi, bireyin disaridaki insanlar tarafindan nasil
algilandig ile ilgilidir. Bu yoniin ortaya koydugu sonug, bireye ait kisilik kavraminin sosyal
bir yonii oldugudur. Kavramin ikinci yonii ise bireyin kendi sahsi 6zellikleri ile ilgilidir. Bu
ozellikler ki bireyin belirli olay veya durum karsisinda ortaya koydugu istikrarli davranis
modellerini ifade etmektedir. (Hogan, 1991, s.874).

Zimbardo ve Gerrig (1996), kisilik kavramini, bireyin davraniglarina asli derecede yon
veren, zaman ve mekan farkliliklarina, kosul farkliliklarina ragmen istikrar gosteren bireysel
ozellikler biitiinii olarak tanimlamistir. Literatiirde, davranigin altinda yatan sebeplerin
aciklanmasinda iki farkli yaklasim s6z konusudur. Bu yaklagimlardan birincisi, davranisi,
cevresel ve durumsal kosullarin birey iizerinde meydana getirdigi etkinin bir sonucu olarak
ele almaktadir. Ikincisi ise, davranisi bireyin kisilik dzelliklerinin ortaya koydugu bir sonug
olarak ele almaktadir (Rogers, 2005, s.1).

Kisilik, davranisin bir¢ok bileseninde kisilerin bu davranislar vasitasiyla birbirinden
ayrilmasma altyap1 saglayan karmasik bir sistemdir (Arkar, 2004, s.2). La Piere (1967)’e
gore, kisilik, bireyin olaylar karsisinda sergilemis oldugu tutumlarda en 6nemli faktordiir,
Smith (1967)’ e gore, baska bir ifadeyle, bir kisinin belirli bir durum karsisinda sergilemis
oldugu tutum, kisiligini olusturan 6gelerin farkl bir sekilde disavurumu olarak agiklanabilir,
yani tutumlar bireyin kisilik 6zelliklerinin bir yansimasidirlar (Clark, 2007, s.13).

Morgan (1995)’ a gore; kisilikle ilgili genel tanimlar dikkate alindig1 zaman, 6zellikle
iki kavramm dikkat ¢ektigi goriilmektedir: Ozgiinliik ve devamlilik. Kisilik bireyin dzel ve
ayirict davranislarini igermektedir. Ozeldir, ¢iinkii bireyin siklikla yaptig1 ya da en tipik
davranislarii temsil eder; ayirt edicidir, ¢iinkii birey bu davranislariyla baskalarindan ayrilir
(Efilti, 2006, s.59). Robins, Caspi ve Moffitt (2000)’in yorumuna gore kisilik, bireyin i¢inde
bulundugu kosullar1 yorumlamada ve bu kosullara bir yanit olusturmada kullandigi yolu
sekillendiren bir olguyu ifade etmektedir (Dyrenforth, 2010, s.2).

Ozgiiven (1992)’e gore kisilik kavrami genis bir perspektiften ele alindiginda, bireyin

pratik olarak biitiin niteliklerini kapsadig1 goriilmektedir. Zira bireyin, fiziksel, zihinsel ve
duygusal yapisi, giidiileri, deneyimleri, ¢evresi, ¢evresinde kendisine agik olan olanaklarin

hepsi ve bunlarin birbirleri ile etkilesimi, organize olmus bir sistem olarak bireyin kisiligine
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etkide bulunmaktadir. Kisilik yapist olarak bireyin davranislari, diisiinceleri, tutumlari,
sOyledikleri bu faktorlerden etkilenmektedir (Mehmedoglu, 1999, s.41).

Cattel ve Butcher (1968)° gore kisilik, bireyin karsisina ¢ikan bir durumda nasil tepki
vereceginin tahmin edilmesini saglayan 6zellikleri biitiiniidiir (Pang, 2008, s.13). Oyle ki bu
tanima gore, durum degiskeni ne olursa olsun bireyin tanmirhg: itibariyle, sahip oldugu
ozellikleri sayesinde onun karakteristikleri bilinmekte ve tepkisi de kestirilebilmektedir.

Kisilik kavrami bugiin, bireyin diisiincelerini ve duygularini anlamlandirabilme ve
tahmin edebilme acisindan psikoloji biliminde sahip oldugu yasamsal roliin yan sira,
orglitsel davranig bilim dali acisindan da Orgiit igerisinde yer alan Orgiit liyesini sadakati,
yaraticilik 6zellikleri, rekabet anlayisi, takim ¢calismasina yatkiligi gibi 6zellikleri agisindan

degerlendirebilmemize yardimci olmaktadir (Nelson, 2011, s.15).

2.2. Kisiligi Etkileyen Faktorler

Kisilik, tanimlar geregi bile, karmasik bir olgudur. Sonu¢ olarak da onu olusturan
ogeler de tabii ki ¢cok boyutlu olacaktir. Kisiligi degerlendirirken, ge¢misin birikimleri, iginde
var olunan zaman ve gelecekle ilgili plan, umutlar gibi farkliliklarin ortaya ¢ikisina alt yap1
olusturur. (Girgin, 2007, s.43). Kisilik kavrami farkli bir acidan ele alindiginda, aslinda
kavramim ge¢misin, mevcut zamanin ve gelecegin olusturdugu bir biitiin oldugu goriilebilir.
Birey hem aligkanliklarin devamini isteyen bir yapiya hem de gelecege uymak isteyen bir
yaptya sahiptir. Bu durumda kisilik, belirli bir zaman icerisinde, ge¢misin izleri, mevcut
zamanin uygulamalar1 ve gelecegin temel egilimleri ile olusum gosterecektir. (Aktas, 2006,
s.5).

Literatiirde yapilan incelemede, kisilik kavraminin olusumu ve gelisiminde, birgok
farkli alandan bir¢ok farkli bilim insanmin ¢esitli faktorler ortaya koydugu goriilmektedir.
Ancak, literatiirde daha fazla 6nem arz ettigi bulgulanan ¢aligmalar ele alindiginda, kisiligi

etkileyen faktorlerin genel olarak asagidaki dort faktor altinda ele alindig1 anlasilmastir.

2.2.1. Biyolojik ve Genetik (Kahtimsal) Faktorler

Gegmis yirmi y1l i¢erisinde, genetik bilimi alaninda ortaya konan ¢alismalar, bireylerin
davranislar1 arasindaki farkliliklarin nedenlerini tespit edebilme hususunda 6nemli bir yol kat
etmislerdir. Bu zaman zarfinda genetik bilimi alaninda yapilan calismalarin geneli
degerlendirildiginde, bireyi digerlerinden ayiran 6zelliklerin 6nemli bir kisminin genetik
miras yoluyla agiklanabildigi goriilmektedir (Plomin ve Nesselroade, 1990, s.191-192; Penke
vd., 2007, 5.507). Ozellikle son yillarda genetik, gelisim psikolojisi ve kisilik bilim dallari
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iizerine yapilan calismalar, bu ii¢ disiplin arasindaki iliskiyi daha giiclii bir sekilde ortaya
koymaktadir (Goldsmith, 1983, s.331). Krueger ve Johnson (2007)’ye gore, genetik
ozelliklerin kisilik iizerine olan etkileri artik bilimsel bir gecektir. Farkli kisilik 6zelliklerinin
farkli 6rneklemler tizerinde uygulanmasi ile ortaya konan bir¢ok sonug bireysel farkliliklarin
onemli bir oranda genetik mirastan kaynaklandigini isaret etmektedir (Bouchard ve Loehlin,
2001; Aktaran; Hicks vd, 2008, s.250).

Aile tarih¢esi metodu ile Galton, genetik Ozelliklerin kisilerde ne gibi yapisal
ozellikler dogurdugunu arastrmig, bazi yetenek ve Ozelliklerin kisilere genetik yoldan
gectigini kanitlamak istemistir. Alman psikiyatristi Kretschemer, sadece bedensel 6zellikleri
siniflamakla kalmayip soziinii ettigi dort tipin bedensel Ozellikleri arasinda iliskilerin
oldugunu ileri siirmiistiir. Sheldon, Beloff ve Eysenck’in caligmalarinin sonucu da
disiiniildiigiinde, genetik Ozelliklerle kisilik o6zellikleri arasindaki iliskiyi daha agik bir
bicimde gormek miimkiin olmaktadrr (Yakut, 2006, s.38). Kisiligin genetik yol aktarimi
iizerine bugiine dek yapilan ¢aligmalarda, kisiligin genetik mirastan ne kadar etkilendigini
tespit edebilmek icin dort ana aragtirma modeli kullanilmistir. Bunlar su sekildedir; birinci
modelde ayni ailede birlikte yetistirilen ikizler incelemeye alinmistir, ikinci modelde yine
ikizler lizerine ¢alismalar yapilmistir fakat burada incelenen ikizler farkl aileler tarafindan
yetistirilmistir. Ugiincii modelde evlat edinen aileler ve evlat edindikleri cocuklar incelemeye
almmis, dordiincii modelde ise, ailelerin kendi g¢ocuklar1 incelemeye alinmistir. Her bir
arastirma modelinin kendine has kuvvetli ve zayif yonleri bulunmaktadir. Bu arastirmalarin
disinda son zamanlarda bir de tek yumurta ve ¢ift yumurta ikizleri iizerine g¢alismalar
yapilarak kisilik ve genetik miras arasindaki iligkiler incelenmeye ¢alisilmaktadir (Riemann,
Angleitner ve Strelau, 1997, s.450). Yine kisiligin olusumu ve gelisimi iizerine yapilan
calismalarin belirli bir kismi, ergen kisiligi ve yetiskin kisiligi tizerine odaklanirken, bir kisim
arastirmalarda da normal kisilik 6zellikleri ile normal dis1 kisilik 6zelliklerinin kalitimsal
aktarimina odaklanilmistir (Pergadia vd., 2006, s.902).

Kisilik ile ilgili yapilan ¢alismalarin ¢cogunda, kisilik kavramimin davranigsal temelleri
genetik ve buna bagh ozelliklere dayandirilmistir. Genetik 6zelliklerin kisilik {izerine etkisi
ise bireyden bireye farklilik arz etmektedir. Zihinsel 6zellikler ve bireyin davranissal
egiliminde genetik faktorlerin etkisi onemli bir seviyede iken bireyin deger yargilarinin
olugsmasinda genetigin etkisi bu kadar ytiksek degildir. Deger yargilarinin olugsmasinda sosyo-
kiiltiirel faktorlerin etkisi genetik faktorlerden daha yiiksektir (Aktas, 2006, s. 6). Bireyin
icinde bulundugu ¢evresel kosullar kadar, miras olarak almis oldugu bazi spesifik genlerin
bireyin davranisinda sekillendirici etken oldugu diisiiniilmektedir. Oyle ki bireyin belirli bir

durum karsisinda sergileyecegi tutumun, ortaya koyacagi davranisin, uyum saglayici nitelikte
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mi olacagi yoksa agresif bir nitelikte mi olacag1 miras olarak edinmis oldugu genlerle iligkili
bir durum olarak ele almabilir. Kisilik kavrami iizerine yapilan ¢aligmalar incelendiginde,
bilhassa anti-sosyal kisilik bozuklugu tanis1 konulan kisilerin bu davranis modelinde
olmalarinda kalitimsal miraslarmnin 6nemli bir rolii oldugu goriilmektedir (Ferguson, 2010,
s.161).

Kalitimm kisiligin olusumu {izerinde 6nemli bir etkisi oldugu kanis1 alanla ilgili
yapilan caligmalar neticesinde edinilmis ortak bir yargidir. Yapilan arastirmalarda, bir¢ok
davranigsal 6zelligin temelinde kalitim, onemli bir faktor olarak goriilmektedir. Kalitimsal
faktorlerin kisiligi belirleme derecesi bireyden bireye degisiklik gostermektedir (Giileg, 2010,
s.7). Insanlar da diger biitiin tiirler gibi kendi tiirlerinin 6zellikleriyle donatilmis bir genetik
miras1 paylasmaktadirlar. Ancak tiriin i¢inde genetik degisiklikler, bireyler arasinda
farkliliklara yol acar. Boylece, her fert, insan tiiriine 6zgii kalitimin yan1 sira, kendi soyuna ve
ailesine ait bazi kalitim ozelliklerini de tasimaktadw. GOz rengi, ten rengi, boy gibi
niteliklerde genetik 6zelliklerin rolii ¢ok net goriilebilir. Ancak kisiligin gelisiminde genetik
faktorlerin rolii gok daha karmasiktir. Belirli bir kisilik 6zelligini dogrudan dogruya kalitima,
bir baska kisilik 6zelligini ise ¢evresel etkenlere baglamak imkansizdir. Kalitimsal ve ¢evresel
faktorler kisiligin olusumunda ve gelisiminde etkilesim halindedir. Kalitimla kusaktan kusaga
aktarilan, kisilik yapis1 ve davranisin kendisi olmayip, bu iist yapilarin lizerinde gelisip
olusacagi merkezi sinir sistemidir. Bu sistem, insanin i¢inde yasadigi ¢evreyle durmaksizin
stiriip giden etkilesimleri sonucunda ortaya ¢ikan davranigin niteligini ve niceligini saptar. Bu
davranislarin yinelenmesi, pekismesi, birikimi, kisilik yapisini olusturur (Girgin, 2007, s.44-
45).

Zihinsel 6zellikler ve bireylerin davranis egilimlerinin olusumu ve gelisiminde yersel
ozellikler daha etken durumda iken, ideallerin ve inang¢ sistemlerinin olusum ve gelisiminde
genetik Ozellikler daha etken durumdadir. Ancak bireyin tasidigir 6zelliklerden hangilerinin
kalitim yoluyla gectigini kesin olarak ortaya koymak miimkiin degildir. Kisiligin hem zihinsel
ve bedensel, hem de baz1 psikolojik yonlerinin belirlenmesinde, sosyal ve diger faktorlerin
daha etkili oldugu soylenebilir. Buna gore, bedeni yapisiyla ilgili iskelet, boy, agirlik, sac,
goz-ten rengi, zekd durumu, heyecanlilik, duygusallik, kars1 koyma, direnme ve dayaniklilik
gibi ¢ogu bedensel, kismen de zihinsel ve duygusal 6zelliklerde genetik faktorlerin payi
oldukea yiiksektir. Buna karsilik, bireylerin belirli bir sosyal yap1 ve fiziki ¢evre icerisinde
yasamalarindan dolay1r sonradan o6grendikleri davramig kaliplar1 da (6rf, adet, inang, ahlak,
fikir gibi...) genetik 6zelliklerin pay1 nispeten daha azdir (Can, 2007, s.97).

Kulaksizoglu (1998)’na gore ise bireyin kisiliginin olusumunda genetik faktorler ile

cevresel faktorlerin etkilerini birbirinden aywrmak c¢ok zor olmaktadir. Bireylerde
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gozlemlenen, saldirganlik, sinirlilik, sosyal olma gibi bazi1 kisilik 6zelliklerinin genetik
yapidan etkilendigi bilinmektedir. Ayrica yapilan arastirmalarin sonuglarina gore, tek yumurta
ikizlerinde de kisilik Ozellikleri ¢ift yumurta ikizlerindekine gore daha fazla benzerlikler
gostermektedir Mussen (1973)’e gore, tek yumurta ikizlerinde yapilan arastrmalar da
ikizlerin birbirine kisiligin degisik yiizleri yoniinden ayr1 yumurta ikizlerine gore daha fazla
benzedigi bulunmustur. Ayrica sizofrenikler iizerinde yapilan incelemelerde tek yumurta
ikizlerinden birinin sizofren olmasi halinde digerinin %86 oraninda bu hastaliga yakalandigi,
bu oranin diger kardesler arasinda %15 oldugu goriilmektedir. Yukarida verilen bilgilerden de
anlagildig1 tizere kisilik ozelliklerinin belirli bir kisminin genetik yolu ile de gectigi
goriilmektedir (Durmus, 2006, s.12). Ayrica genetik miras yolu ile edinilen bir hastalik ya da
engelli olmak o kiside belli bir kisilik yapisimin olusmasina neden olabilir. Bu genetik olarak
kisilik ozelligini dogrudan etkilemese bile, dolayli olarak etkilemis olur. Ciinkii kisi o
kalitimsal hastalifa ya da engele sahip olmasa belki de daha farkli bir kisilige sahip
olacakken; bu engellerle birlikte dogacak olan bir takim problemler nedeniyle baska bir
kisilige sahip olabilir. Toplumdaki sosyal statiisii bile degisebilecegi i¢in bu kisi artik dolayl
da olsa kalitimsal etkenlerin etkisi altinda kalmig demektir. Bireylerin dis goriiniisleri, fiziksel
olarak bireyi, diger bireylerden ayirmaktadir. Fizyolojik etkenler; boy, saglik ve cinsiyet gibi
faktorleri kapsamakla birlikte kisiligin sekillenmesinde siirlayic bir etkiye sahiptir. Fiziksel
goriiniim, kisilik 6zelliklerini sekillendirmese de digerlerinin kisiye olan davranislarini ve
onun digerleri ile iliski kurma bicimini etkileyerek kisiligi sekillendirebilmektedir. Bu
sonuctan hareketle bir kisinin fiziksel goriinlimiiniin, diger insanlar tizerinde yaptig: etkiler
nedeniyle davranislar etkiledigi sdylenebilir (Erkog, 2008, s.14).

Calismalarm genelinden elde edilen tespitler yorumlandiginda, bir¢cok calismanin
sonucundan hareketle, kisiligin olusumunda ve gelisiminde etkili olan faktorlerden kalitimsal
faktorlerin, kisilik olusumu ve gelisimi iizerinde belirli bir etkiye sahip oldugu
anlasilmaktadir. Ancak, kalitimsal 6zelliklerin tek basma kisilik olusumu ve gelisimi lizerine
cok oOnemli bir etkiye sahip oldugunu sdylemenin yerinde olmadigi diisiiniilmektedir.
Bununla beraber, kisinin atalarindan almis oldugu bu mirasin aslinda kisinin cinsiyet, zeka,
sac rengi, ten rengi, hareket kabiliyeti, sinir sistemi yapis1 gibi fiziksel 6zelliklerine etki ettigi,
bu etkinin bireyin kisilik gelisime ancak igsel bir etki kazandirdigi, fakat bireyin toplumla
olan iliskilerinde, kendini ifade edebilmesi ve davraniglarini yonlendirmesi agisindan tercih
ettigi tutumlarda, kalitimsal 6zelliklerden de etkilenen ailesel yap1 faktorii, sosyal ve kiiltiirel
faktorler gibi diger faktorlerin etkili oldugu anlasilmaktadir. Yani bireyin kisiligi, bu kavrami
belirli bir oranda etkileyen kalitimsal faktorlerin diger faktorler ile etkilesimi sonucunda

olustugu ve gelistigi anlagilmaktadir.
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2.2.2. Ailesel Faktorler

Aile, kisilik gelisiminde baslica etken faktorler arasinda degerlendirilmektedir
(Forman ve Forman, 1981, s.163). Oyle ki, bugiine dek konu ile ilgili olarak yapilan birgok
arastirmanin  sonucunda, bireylerin kisilik 6zelliklerinin  olusumu ve gelisimi ile
ebeveynlerinin ¢ocuklar yetistirme tarzlari arasinda anlamli ve dnemli iliskilerin bulgulandig:
ifade edilmistir (Jacobsson vd., 1980; Perris vd., 1983; Benjaminsen vd., 1984; McCrae and
Costa, 1988, 1994; Schlette vd., 1998a, b; Ruchkin vd., 1998; Richter vd., 1998; Lundberg
vd., 1999; Ono vd., 1999; Aktaran; Lundberg vd, 2000, s.267). Kisilik alaninda yapilan
bircok arastirmanin sonuglarina goz atildiginda, ¢ocuklarda gozlemlenen kisilik 6zelliklerinin
belirli bir kismmin ailede bulunan 6zelliklerden etkilendigi anlasilmaktadir. Oyle ki bir kiz
cocugunun davranislar1 incelendiginde annesine benzerligini, erkek cocugunun davraniglari
incelendiginde ise babasmna olan benzerligini gozlemlemek olanakhidir (Hoffeditz, 1934,
s.214).

Cagdas kisilik teorisyenleri, ¢ocugun kisilik Ozelliklerinin olusumu ve gelisimi
iizerindeki ebeveynlerin etkisine biiylik bir ilgi gostermekte ve Onem vermektedirler.
Ozellikle, ¢ocuk yetistirme esnasmda ebeveynlerin sergilemis olduklar1 tutumlar, bu
calisanlarin odaklandiklar1 en 6nemli konular arasinda yer almaktadir (Sears, Maccoby ve
Levin, 1957; Peterson, Quay ve Cameron, 1959; Aktaran; Forman ve Forman, 1981, s.163).

Klinik psikoloji ve gelisim psikolojisi alaninda yapilan bir¢ok calismanm sonucunda
ortaya cikan baskin goriise gore, aile igerisinde yetisen cocuklarm c¢esitli karakteristik
ozellikleri ebeveynlerinin kisilik 6zelliklerinden etkilenmektedir (Spinath ve O’Connor, 2003,
s.786). Aile, normal sartlarda insanlarin karsilastig1 ilk sosyal gruptur. Bireylerin sosyo-
kiiltiirel degerleri ilk 6grenmeye basladiklar1 yer aile ortamidir. Cocuklar, hem sosyo-kiiltiirel
degerleri ve tutumlar1 hem de O6zel bazi davranis bicimlerini, ana-babay1 6rnek alarak
ogrenirler. Anne ve babalar, cocuklarini yetistirirken, kendileri farkinda olsun ya da olmasin,
cocuklar, ana-babanin bir¢ok kisisel 6zelliklerini ahlaki ve kiiltiirel standartlarini taklit ederek
ogrenirler (Uysal, 2010, s.27). Ayrica aile, 6zel davranislarin kazanilmasinda rol alan 6vgii ve
cezalarm kaynaklandigi ve kullanildigi baslica ortamdir (Aktas, 2006, s.7). Kisilik yoniinden
gelisim donemindeki ¢ocuklar, cevrelerinde 6nem verdikleri kisilerin duygu, diisiince ve
davranislarindan etkilenmektedirler, 6yle ki ebeveynlerin potansiyel anlamda, ¢ocuk i¢in
onemli bireyler olduklar1 kabul edildiginde, bireylerin sergilemis olduklar1 davranislarin,
gelismekte olan ¢ocuk i¢in 6nemli birer etken oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Carter,
1954, s.212). Cocuklar, cinsiyete gore rol benimsemeyi de aileden 6grenirler. Mesela; bir

oglan ¢ocugu babasii gozleyerek erkek gibi davranmayi, kiz ¢ocugu da annesini gézleyerek
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bir kadin gibi davranmay1 6grenir (Can, 2007, s.100). Bununla birlikte bir aile i¢erisindeki kiz
ve erkek kardeslerin sayisinin da ailedeki ¢ocuk sayisinin da ilk ya da son ¢ocuk olmanin da
kisilik olusumunda etkili olduklar1 gozden kagmamalidir (Ergin, 2006, s.14). Cocugun dogup
biiytidiigli aile ortami, her yoniiyle kisilik olusumunun 6zellikle ilk evresinde onemli rol
oynamaktadir. Bu etki ise, daha sonra bireyin yetiskin doneminde davraniglarini sekillendiren
kisilik 6zelliklerinde kendini gosterebilmektedir (Giileg, 2010, s.8). Ebeveynlerin ¢ocuklarina
kars1 kullanmis olduklar1 davranis modelleri, onlara yaklagimlari, kalitimsal mirasin diginda
kalan bir etken olarak ¢ocugun kisilik gelisimine belirli bir etkide bulunmaktadir (Roach,
2006, s.82).

Forsberg (1993)’in degerlendirmesine gore, demokratik bir aile ortaminda yetisen
cocuklar daha rahat yetismektedirler, daha objektif olmaktadirlar ve daha rasyonel
davranmaktadirlar. Bununla beraber bu tiir bir ailede yetisen cocuklar daha aktif ve sosyal
bireyler olmaktadirlar. Bununla beraber anne ve babanmn g¢ocuk iizerindeki etkisi sonucu
cocugun zihinsel yapisinin da sekillendigi saptanmistir. Bu ozellikler ile kisilik arasinda
onemli bir iliski olduguna gore aile yapisi da kisiligin olusmasinda énemli bir faktor olarak
goriilecektir. Ayrica aile bireyleri deneyimlerini ¢ocuga degisik yollarla aktardiklarma gore
ailenin yetistirme seklindeki etki ile de kisilik {izerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugu
sOylenebilir (Yakut, 2006, s.39).

Bireyin igerisinde dogup biiytidiigii ailesi, bu ailedeki bireylerle iliskileri ve etkilesimi,
bireyin kisiliginin olusumunda ve gelisiminde 6dnemli bir role sahiptir. Anne ve babalarin
cocuk egitiminde kullanmis olduklar1 yontemin sert ya da yumusak olmasi, cocugun aile
bireyleri tarafindan istenip istenmemesi, kardesler arasindaki dogum sirasi, saglik ihtiyaglari,
sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarin karsilanip karsilanamamasi ¢ocugun kisiliginin olusumunda ve
gelisiminde etkili olan diger faktorler arasinda sayilabilir. Toplumsal faktorlerin kisilik
olusumu ve gelisimi iizerindeki etkileri en yogun sekilde aile ortaminda ortaya ¢ikar. Anne-
baba arasindaki iliski, anne-babanin ¢ocukla iliskisi cocugun kisiligi iizerinde etkili olmakla
birlikte cocugun gelecekteki davranis modellerinin de olusumunda 6nemli derecede etkilidir
(Girgin, 2007, s.46).

Biitiin bu sonuglar, cocugun dogup biiyiidiigli aile ortaminin, birgok yonden ¢ocugun
kisilik olusumu ve gelisimi lizerine etkileri oldugunu goéstermektedir. Bu etkiler daha
sonrasinda bireyin yetigkinlik doneminde de davranislarini sekillendiren kisilik 6zelliklerinde

kendini gosterebilmektedir (Erkog, 2008, s.17).
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2.2.3. Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler

Bireyin i¢cinde dogup biiyiidiigii veya sonradan dahil oldugu sosyal smif ve bu smifin
sunmus ya da sunamamis oldugu bir¢ok imkan, bireyin diisiincelerini, egilimlerini ve gesitli
bireysel 0Ozelliklerini Onemli Olgiide etkileyebilmektedir. Bireyin mahalle ve okul
arkadasliklari, oyun ve takim arkadasliklari, yetiskin oldugu zamanki meslek ve c¢aligsma
arkadasliklar1 gibi sosyal gruplarin olusumu biiylik Olgiide sosyal smif faktoriinlin etkisi
altinda kalabilmektedir. Bireylerin, bir¢ok alanlardaki rol davramiglarinda ve sosyallesme
cabalarinda bu tiir gruplarda yer almak 6nemli bir yer tutar. Bireyin kisiligini anlamada, onun
gecmiste ve simdiki zamanda i¢inde yer almis oldugu sosyal gruplarin yapisini anlamak ¢ok
onemli bilgiler verebilir (Uysal, 2010, s.27).

Her kiiltiirtin kendine 6zgii degerleri ve davranis bicimleri vardir. Bunlar, toplumdaki
insan iliskilerinin temelini olustururlar. Boylece kiiltiir, toplumsallasma siireci ile kisiligin
gelismesini etkiler. Bu nedenle insan davranislar1 da kiiltiirlerine bagimlidir. insanlar, iiyesi
oldugu toplumun Kkiiltiirel degerlerinden etkilenirler 6yleki kiiltiirel faktorlerin kisilige etkisi
biyolojik faktorlere gore daha fazladwr. Kiltiir, insana, ne Ogreneceginin ve nasil
Ogreneceginin yolunu gosterir ve bireyi buna zorlar. Kiiltiir ve kisilik karsilikli etkilesim
icinde bulunan kavramlardir (Erkog¢, 2008, s.16). Schweder (1991)’e gore, kisiligin
olusumunda kiiltiirel faktorler, bireyin ¢ocukluk doneminde ¢ok dnemli olmayan bir etkiye
sahipken, bireyin ¢ocukluktan ¢ikip gelismeye basladigi donemde, yani kiiltiiriin etkisini daha
net hissedebildigi ileri yas doneminde, kiiltiir kayda deger bir etkiye sahip olabilmektedir
(Roach, 2006, s.78).

Bazi arastirmacilarin goriislerine gore, biitiin bireyler hem genetigin hem de ¢evrenin
ortak eseridir. Bireyler, hayatlar1 boyunca, bilincine varmis olsunlar ya da olmasinlar,
toplumsal hayatin bir getirisi olarak, diger insanlari kendileri i¢in hazirlamig olduklar1 belirli
davranis sekillerini takip etmek zorunda kalmaktadirlar. Her birey, belirli bir kiiltiir yapist
icinde yasar ve bu yapidan yasam siiresince etkilenir. Bireyin idealleri ve ilgileri bu kiiltiirel
ortamda sekillenir. Sosyal ve kiiltiirel faktorlerin bir parcasit olarak degerlendirilebilmesi
miimkiin olan idealler ve ilgiler kisiligin olusmasinda 6nemli bir etkendir (Uysal, 2010, s.26).
Bireyin sosyal yasamdan etkilendigi faktorler de bireyin kiiltiirel yapisina gore
degerlendirilmektedir. Bireyin sahip oldugu idealler ve ilgi duydugu seyler de kisiligin
olusumunda onemlidir. Kiiltiirel yap1 ile bireyin 6grenme yontemi arasinda 6nemli bir iliski
vardir. Ogrenme ise kisiligi dogrudan etkileyen faktdrler arasindadir. Bu durumda birey, sahip
oldugu kiiltiirel yap1 i¢inde 6grendikleri ile baz1 yeni 6zellikler elde edecek ve bu sekilde

farkinda olarak ya da olmayarak kisiligini sekillendirecektir (Yakut, 2006, s.38).
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Kisiligin olusumunda, sosyal ¢evreden etkilenme ve sartlanma, gercekte bir 6grenme
stirecidir. Kisiligi dogrudan etkileyen faktorler arasinda en 6nemli yere sahip olan 6grenme,
pekistirilmis tekrarlama veya deneyim sonucunda hafizada ¢ok sayida bilginin yer almasi ve
davranista kalic1 degismelerin meydana gelmesidir. Birey, bulundugu kiiltiirel yap1 i¢inde
ogrendikleri ile baz1 yeni 6zellikler elde ederek kisiligini sekillendirir. Insan organizmasmin,
icinde yasadig1 sosyal cevreye yeterli ve etkili bir uyum saglamasi ancak algilama yoluyla
gerceklesebilmektedir. Algilama ise, duyu organlari araciligiyla elde edilen ¢esitli veriler ile
cevredeki nesnelere ve olaylara ait izlenimlerin taninmasi durumudur. Algilama terimi ile
bireyin bir uyarim karsisinda gosterdigi tepkinin incelendigi psikolojik bir alan
anlagilmaktadir. Bu psikolojik alan, bireyin bilgi ve deneyimi ile ilgilidir. Algilama ve buna
bagl olarak 6grenme olayi, bireylerin fiziki ve sosyal cevrelerine uyum gdstermelerini
saglayacak birer zihinsel mekanizmadir (Girgin, 2007, s.46).

Bireyin sahip oldugu sosyal davranis modeli, ev halindeki tavirlari, yeme-igcme tarzi,
temizlik kiltlirti, giyim tarzi gibi bircok aligkanligi ve kisilik ozellikleri bireyin ic¢inde
yasamakta oldugu toplumla dogrudan iligki icerisindedir. Her toplumun kendine gore iiretmis
oldugu belirli standartlar mevcuttur. Insanlar da birer birey olarak bu standartlar1 benimserler
ve buna gore alisgkanliklar edinirler. Ancak toplum genelinde tek tip bir kiiltiirden bahsetmek
de dogru degildir. Toplum i¢inde belli bir ortak kiiltiir olmakla beraber yine de ¢esitli gruplara
ait farklhiliklar bulunmaktadir. Farkli yorelerde yasayan insanlarin farkl kiltiirleri vardir
(Durmus, 2006, s.12). McCrae ve arkadaslarmin (2000) ¢alismalarmin sonuglarma gore,
kiiltiir, bireyin kisiliginin gelisiminde belirli bir etkiye sahipken, kisiligin, duygusal denge,
disadoniikliik, aciklik, sorumluluk gibi faktorleri iizerinde belirli bir etkiye sahip degildir
(Roach, 2006, s.80). Sonug olarak kiiltiir, yapilan ¢esitli caligmalardan elde edilen bulgulara
gore, kisiligin olusumu ve gelisimi {izerinde belirli bir etkiye sahiptir, ancak kiiltiir, kisiligin
gelisiminde etkili olan tek faktor olarak da degerlendirilmemeli, kisiligin disinda kalan, sosyal
faktorler, ailesel faktorler ve ¢evresel faktorler de goz ardi edilmemelidir (Roach, 2006, s.80-

81).

2.2.4. Cografi ve Fiziki Faktorler

Kisiligin olusumu ve gelisiminde bireyin i¢inde dogup biiyiidigli cografyanin da
belirli bir etkisi bulunmaktadir. Cografi ¢cevre icerisinde ele almabilecek olan iklim ve doga
faktorleri kisilik tizerine belirli etkiler yapmaktadir.Cografya ve fiziki cevrenin bireylerin
kisilikleri iizerine dogrudan etkilerinden ¢ok belki de dolayl etkileri bulunmaktadir. Ornegin

belirli bir bolgenin cografi 6zellikleri o bolgenin antropolojik ve kiiltlirel 6zelliklerine etki
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yapmaktadir. Mesela, sicak iklim kosullarinda dogup gelisen insanlar ile soguk iklim
kosullarinda dogup gelisen insanlarin hem kiiltiirel 6zellikleri hem de kisilik o6zellikleri
arasinda bazi farkliliklar ortaya c¢ikabilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, soguk
iklim insanlarimin daha sert ve donuk mizagh olduklari, sicak iklim insanlarinin ise daha
cabuk degisen duygusal tutumlar1 ve daha yumusak, gevsek mizaglar1 oldugu seklinde bir
gozlem yapabilmek miimkiindiir (Girgin, 2007, s.46). Cografi ve fiziki mekan toplum kiiltiirii
aracilifiyla kisilerin kisilik 6zelliklerine etkide bulunur. Fakat belirli bir cografyada yasayan
bireylerin davranig kaliplarindaki ve kisisel Ozelliklerindeki farkliliklarin, o cografyada
yasamaktan degil de o yorede nesiller boyunca olusmus ve daha sonraki gruplara yansimis
davranissal 6zellikler olabilecegi ihtimali de dikkatten kagirilmamalidir (Can, 2007, s.105).
Bununla birlikte, bilhassa sanayi devrimi sonrasinda, bireylerin genellikle is amagl
olarak siirekli yasadiklar1 (belki de dogduklar1) yerin diginda bagka bir yere go¢ ederek orada
yasamaya baslamalarmin bireylerin kisilik Ozellikleri iizerinde cesitli etkilerinin oldugu
diisiiniilmektedir. Ozellikle, bireylerin gittikleri yere birgok yonden adapte olmalar: siirecinde
yasadiklarmin bu duruma 6nemli bir etkisinin oldugu yorumlanmaktadir (Pihl ve Caron, 1980

,5.190).

2.3. Kisilik Kuramlan

Epistein ve O’Brein (1985)’ a gore, kisilik kavramu ile ilgili caligmalarin tarihgesi
psikoloji biliminin ortaya ¢ikisi kadar eskiye dayanmaktadir. Kisilik kavramu ile ilgili bilgi
ve bulgular ile bunlardan ortaya c¢ikan yorumlar, kuramlar ve teorisyenlerin bakis acisi,
genellikle bireylerin davranislarina etki eden 6zelliklerinin gézlemlerindeki gelismeler ile
orantili bir sekilde degisim gostermistir (Raja, 2004, s.1). Bilhassa gecmis birka¢ on yilda
psikoloji bilimi alaninda tam anlamiyla bir yeniden dogusun gerceklestiginden bahsetmek
miimkiindiir (Goldberg, 1993; Millon 1994; Aktaran; Stone-Miller, 1995, s.1). Bu yeniden
dogusun en biiylik kismini, normal kisilik ve bozuk kisilik {izerine yapilan ¢alismalar
olusturmustur. Oyle ki, zaten bu iki konu iizerine ¢alismalarin yapilmasi da, konularmn
psikolojideki 6nemi agisindan yerinde olmustur (Clark, Vorhies ve McEwen, 1994; Aktaran;
Stone-Miller, 1995, s.1).

Psikolojinin alt alanlarindan “kisilik psikolojisi” arastirmacilari, kisiligin nasil
olustuguyla ilgili birbirinden farkli kuramlar gelistirmisler, bu kuramlarda kisiligin
bilesenleri ve niteligiyle ilgili varsayimlarda bulunmuslardir (Alpkent, 2007, s.4). Kisiligi
anlamak i¢in ortaya konan yaklasimlarin hepsi bir kuramla baglar. Bu kuram ¢ogu zaman,

onde gelen psikologlarin, tutarli davranis kaliplar1 ve kisilik i¢i siirecleri agiklamak igin
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kendi betimlemelerini igeren yazilardan ortaya ¢ikar. Kuramlar insan kisiliginin altinda
yatan mekanizmalar1 ve bu mekanizmalarm bireye 6zgii davranislarin ortaya ¢ikmasindan
nasil sorumlu oldugunu agiklamaya ¢alisir (Burger 2006, s.35). Giinlimiiziin modern kisilik
psikolojisi, bireyin kisiligini karmasik ve ¢ok yonlii olarak tanimlamis, karmasik ve ¢ok
yonlii olarak nitelenen bu kavrami daha net anlayabilmek i¢in adet bir kuramlar
koleksiyonun gelistirilmis oldugunu ifade etmistir (Blutner ve Hochnadel, 2010, s.243).
Yukaridaki yorumdan da hareket ederek pek cok kisilik kurami oldugunu ve bunlara
bilimsel gelismeler dogrultusunda yenilerinin eklendigini sdylemek miimkiindiir. Fakat
birbirleriyle ortak goriisleri iceren bu genis bilgi ortamlarini karsilastirmak ve baglanti
kurmak miimkiindiir. Ciinkii hepsi, konusu ve amaci itibariyle insan1 anlamaya ¢aligmaktadir
ve hepsinin sonugta varmaya calistigi nokta, bilinmeyenleri ¢oziip, pratik sonuglara
ulagmaktir (Yanbasti, 1990, s.12). Kisilik kavrami igerdigi zenginlik itibariyle neredeyse
insan sayisinca tamimlamasi yapilabilecek karmasiklikta bir bilesendir. Kisilik kavramu,
bugiine kadar bir¢ok farkli acidan ve farkli arastirmacilar tarafindan ele alinmistir. (Sav,
2007, s.11). Bireysel farkliliklar kisiligi anlamaya ¢alisan bilim insanlar1 i¢in daima 6nemli
olmustur. Karmasik bir yapiya sahip olan insanm kisiligi hakkinda bugiine dek yapilan
calismalar heniiz bir goriis birligine varmay1 olanakli kilamamaistir (Giderler, 2005, s.34).
Inang ve Yerlikaya (2008)’ya gore, insanoglu en karmasik varliktir ve psikologlar
insan davranmigini incelerken fen bilimcilerden oldukca farkli bir is gercgeklestirirler.
Karmasik insan davranislar1 ve kendi kendini incelemenin getirdigi zorluklar dikkate
alimdiginda birbirinden farkli goriislere sahip kuramlarin olmasi kag¢iilmazdir. Higbir
kuram her alanda biitiin dogrular1 ortaya koyamasa da her birinin kim oldugumuzu
anlamamizda Onemli katkilar1 vardir (Kuruéz, 2008, s.32). Literatirde cesitli
arastirmacilarin ortaya ¢ikarmis oldugu birbirinden farkli bir¢ok kisilik kuraminin
bulundugu bilinmektedir. Son zamanlarda yapilan ¢alismalarda bir¢ok arastirmacinin ortaya
koydugu sonuglarin belirli bazi noktalarda bulustugu goriilse de konu ile ilgili olarak farklh
bakis agilarina ihtiyacin devam ettigi gézlemlenmektedir (Kopliman, 2007, s.33). Konu ile
ilgili olarak arastirma yapan bazi arastrmacilari, bireylerin birbirlerinden farkliklilarma
odaklanarak bireylerin kisilik ozellilerine (treytler) dayanarak aciklamalar gelistirmeye
calismigken, bazi arastirmacilar ise davranisin ortaya c¢ikmasinda durumsal 6zelliklere
yogunlagmislardir. Bununla beraber, kisilik 6zellikleri ile ilgilenen psikologlar, insanlarin
tiim durumlarda ayni1 davranacaklarini ileri sirmemektedirler (Ceribas, 2007, s.4). Yukarida
da agiklandig1 iizere, insan; beden, diisiince, duygu ve inang gibi birbirinden farkli yonleri
olan, karmasik bir varliktir. Biraz da bu sebepten 6tiirii, insan kavramini agiklamaya calisan

psikologlar ve diger arastrmacilar birbirlerinden farkli kisilik kuramlar1 ortaya
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koymuslardir. Bu kuramlar, asagida ana hatlariyla sunulmaya calisilmistir (Komitoglu,

2009, 5.42).

2.3.1. Psikanalitik Kisilik Kuramlan

Bu gruptaki caligmalar, agirlikli olarak, Freud, Jung, Adler, Horney gibi psikanalizci
yaklagimi savunan bilim adamlarinca ortaya konulmustur.

Sigmund Freud, her ne kadar kendi ¢aligmalarmi daha anlasilir hale getirmeye ¢alismis
olsa da, akli, adeta insan bedeninin, varligmnin disinda bir sey gibi ele aliyor olmasindan
dolayi, Freud’un bakis acisinin klasik psikolojideki dualist hareketin bir pargasi olarak
degerlendirilmesi yanlis olmayacaktir (Weiss, 1965, s.2). Freud, kisilik ile ilgili caligmalar1
dogrultusunda iic ayr1 kuram gelistirmis, kisilik incelemelerine bu kuramlar1 kullanarak
egilmistir. Freud’un gelistirmis oldugu bu kuramlar, su sekildedir;

Topografik kuram; Sigmund Freud, zihinsel olaylarn farkinda olup olmama

durumunu g6z onilinde bulundurarak topografik kisilik kuramini olusturmustur. Topografik
kisilik kurami, biling, biling 6ncesi ve bilingdis1 olmak iizere iic kavramdan olusmaktadir.
Bilingdis1 kavramini da bilingalt1 ve bilingdis1 olmak {iizere yine kendi i¢inde ikiye
ayirmustir. Bilingdisi, farkindali§imizin arkasindaki diirtii ya da iggiidiilerimizi icerir ama
bununla birlikte s6zlerimizin, hislerimizin ve hareketlerimizin ¢ogunu yonlendirir. Bilingdis1
istendigi anda bilin¢ alanma c¢ikarilamaz. Bilingaltinin ise iki kaynagi bulunur, birincisi
bilingtir ve ikincisi bilingdisidir. Bilingalt1, bilingdis1 kavramima gore bilince daha yakindir
ve siirekli baglantilidir. Psikanalitik teoride goreceli olarak daha kii¢iik bir rol oynayan
biling kavrami da farkindaligin zihinsel unsurlar1 olarak tanimlanabilir. Topografik kisilik
kurami aslinda, Freud’un diisiince gelisimi icerisinde gegici bir model olarak yer almistir.
Klinik ¢aligmalar1 sirasinda Freud, gozledigi bazi durumlarin topografik modele uymadigimi
fark etmistir. Bu ve benzeri sebeplerden dolay1 yapisal kisilik kuraminin temelleri atilmistir
(Dede, 2009, s.43).

Yapisal kuram; Freud, bu kuraminda kisiligi olusturan ii¢ temel yapinin (id, ego, siiper

ego) bulundugunu ve bu yapilarin, bireylerin davranislaria yon verdigini ifade etmistir (Zel,
1999, s.17). Freud bu yapilardan “id”i, bireyleri davranisa iten giidiiler, olarak tanimlamakta
ve farkli kisitlamalar bulunmadig: takdirde, bireylerin giidiilerini tatmin edecek davranislar
sergileyecegini ifade etmektedir. Yazar, “id”in isteklerinin karsiti olarak, ebeveynlerden,
cevreden, egiticilerden ve yasanilan ortamdan elde edilen niteliksel 6zellikleri ise “siiper
ego” olarak tanimlamaktadir. Siiper ego gelistikce, bireylerin davraniglarin1 da kontrol altina

almakta ve onlara yon vermeye baslamaktadir. Icgiidiisel istekler (id) ve i¢inde yasanilan
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toplumdan elde edilen kazanimlar zaman zaman catismakta ve sonucunda bireylerin
icguidiisel ihtiyaglar ile kiiltiirel kazanimlar1 arasindaki dengeyi ve uzlastirmayi saglayan

ego” devreye girmektedir. Egonun devreye girmesi ile birey “id”in isteklerini

erteleyebilmekte veya bunlardan vazgecebilmektedir (Kasli, 2009, s.18).

Icgiidiisel kuram; Libido (igsel enerji) ve gelisimini ele alan bu kurama iggiidiisel
kuram adi verilir. Bir canli tliriiniin 6grenme gerekmeden orgiitlii, siirekli olarak bir amaca
yonelik davranmasini saglayan igsel giice denir ve birbirini takip eden bes donemden olusur:

1. Oral Donem (0-1,5 yas): Bebegin ihtiyaclari, algilamalar1 agiz bélgesinde odaklanir,
bebek ¢evreyi tanimada agzini kullanir. Bu donemde meydana gelebilecek cesitli saplantilar
ileri yaslarda oral karakter ad1 verilen bagimlilik, pasiflik, acgdzliiliik gibi baz1 sendromlarin
ortaya ¢ikmasia neden olur.

2. Anal Donem (1,5-3 yas): Bu asamada aile, bebegin tuvalet egitimi iizerinde
hassaslikla durmalidir. Bu dénemin saplantilarinin sonucunda bireyde inatcilik, cimrilik,
baskalarma ac1 vermek, escinsellik, diisiince bozukluklar1 gibi ruhsal bozukluklar
gortlebilir.

3. Fallik Donemi (3-6 yas): Siiperegonun gelismesinin son asamasidir. Siiperego
gelismedigi takdirde, bireyde cinsel rahatsizliklar, otorite sorunu veya alisilagelmis kadin ve
erkek rollerinin reddi gibi saplantilar olusabilir (Unlii, 2001; Aktaran; Dede, 2009, s.45).

4. Gizlilik Dénemi (6-12 yas): Bu donemde toplumsal baglantilar ve iliskiler kurulur.
Mevcut cinsel roller saglamlasir, pekisir.

5. Genital Donem (12-14 yas): Bu donemde ergen bir yanda yetiskin erkek ya da
kadmin bedensel 6zelliklerini kazanirken 6te yandan toplumun kendisinden bekledigi kadin
ya da erkek roliinii benimsemekle yiikiimliidiir (Kentsu, 2007; Aktaran; Dede, 2009, s.45).

Carl Gustav Jung, 20 yili askin pratik psikiyatristlik deneyimi ve psikiyatri alaninda
yapmis oldugu caligmalardan sonra, elde ettigi bu birikimden hareketle kisilik tiplerini
aciklamaya c¢alisan, dikkat ¢ekici bir kitap (Jung, 1921) yayimlamistir. Jung bu ¢alismasinda
insanlar evrensel ortak ozelliklerini ve bireysel farkliliklarmi tespit etmeye ¢aligmistir
(Blutner ve Hochnadel, 2010, s.243). Yirminci ylizyilin basinda Jung, kisiligin, bireyin
edindigi bilgiyi algilama ve isleme esansinda kullandig1 farkli eylemler biitiinii oldugunu
ileri stirmiistiir (Bickal, 1986, s.3). Jung’un kisiligi tanimlamak i¢in, psikolojik tipolojiyi
gelistirmesi sonucunda yapmis oldugu calismalar, kisiligin dinamiklerinin anlagilmasini
olanakli hale getirmistir. Samuels (1985)’e goére, Jung, calismasinda, bilincaltinin farkl
ogelerini birbirlerinden ayirmaya c¢aligmistir. Hopcke (1989)’a gore, Jung’un riiyalar

hakkindaki teorisi ve bunun yaninda riiyalarin yorumu lizerine yapmis oldugu calismalar
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muhtemelen onun psikoloji bilimine yapmis oldugu en 6nemli katkilardandir (Kopplin,
1998, s.2).

Jung’a gore kisilik birbirleriyle etkilesimde bulunan ¢ok sayida sistemden olusur:

1. Ego: Jung’a gore ego kisiligin bilingli bolimiidiir. Bishop (1997)’ye gore Jung’un
kuraminda kisiligin bilin¢g ve biling dis1 gibi iki temel yapidan olustugu ve bu iki temel
yapinin arasinda ise “ben” bulundugu ifade edilmektedir. “Ben”in hem biling hem de
bilingdis1 boliimii ilgilendiren dort temel islevi bulunmaktadir. Bunlar; “duygu”, “sezgi”,
“diisiince” ve “alg1”dir. Bu islevlerden “algr” ile “sezgi” ve “duygu” ile “diisiince” arasinda
zithklar bulunmaktadir. “Alg1”, nesnelerin algilanmasiyla; “sezgi” ise “nesne”’nin gerisinde ve
gelecegindeki olgularin sezinlenmesi ile ilgili bir olgudur. Ayni sekilde “diislince”, mantik
yiiriitme; “duygu” ise deger ylikleme olgusudur. Bunlardan biri, gérev yiiklendiginde digerini
devre dis1 birakmaktadir. “Ben”, bu islevler arasindaki giic dengesine gore farkli kisilik olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Yani bireysel farkliliklar, anilan denge farklarma dayanir (Kaslh, 2009,
s.19). Bunlardan birisi, zihinsel fonksiyonlarmn icsel ve siibjektif diinyaya yonelmesiyle
meydana gelen “ige doniikliik”, digeri de, bu dort fonksiyonun dis ve objektif diinyaya
yonelmesiyle ortaya ¢ikan “disa dontikliik’tlir (Saglam, 2008, s. 29-30).

Jung’un teorisine gore, bu dort olgu; duygu”, “sezgi”, “diisiince” ve “alg1”, her
bireyin sahip oldugu ve kullandig1 olgulardir (Bu olgular kendi arasinda birbirlerinin karsitlar
halindedirler, 6r; diisiince ve duygu karsit olgulardir). Ancak bireylerin bu olgular1 kullanma
yontemleri ve bu olgulara verdikleri agirliklar farklilklar gostermektedir. Iste tam olarak
bireylerin bu olgularin kullanimina iliskin olarak izlemis olduklari tutumlar, onlar1 “ige
dontik” ve “disa doniik” bireyler olarak iki farkli kisilik grubundan birine sokmaktadir
(Blutner ve Hochnadel, 2010, s.245). Jung, ortaya koymus oldugu kisilik teorisinde bireyleri
sahip olduklar1 kisilik 6zellikleri bakimmdan bu sekilde iki biiyiik gruba ayirmustir. Jung’a
gore “disa doniik” birey, kisilerarasi iligkilerde daha basarili ve daha sosyal bir kisilikteyken,
“ice doniik” birey, daha ¢ok kendi kisisel diinyasma odakli bir kisilige sahiptir (Dolliver,
1994, s.194). Jung, bir kimsenin etkin bir yasam siirdiirebilmesi i¢in bu iki yonii denge i¢inde
tutmasi gerektigini savunmustur. Bireyin bilincinin diger insanlarinkinden farklilagsmasi
siirecine, biling alaninin genigslemesi veya bireysellesme adi verilir. Jung, bilincin

bireysellesmesi siirecine “ego” adin1 vermektedir.

2. Kisisel biling dist: Jung’a gore, kisisel biling dis1, egonun geri ¢evirdigi yasantilarin,

duygu ve diisiincelerin depolandig1 yerdir. Kisisel biling diginda, ya bilince hi¢ ulagsmamis
veya bilince ulastiktan sonra bireyde rahatsizlik yarattigi icin bastirilmis ve geri gonderilmis

yasantilar bulunur.
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3. Kolektif biling dis1 ve arketipler: Jung’un kisilik teorisine gore, kisiligin iiglincii

boliimiinii olusturan kolektif biling disi, bireyin mensubu oldugu toplumun ya da wkin
kalitimsal 6zellikleriyle ilgili bir kavramdir. Jung kalitim ve evrimin, beden yapis1 kadar,
ruhsal yap1 lizerinde de iz biraktig1 goriisiiriinii savunmaktadir (Saglam, 2008, s. 29-30).

Feist ve Fesit (2006)’e gore Jung’un kuraminda dile getirdigi arketipler kolektif
bilingdigindan tiireyen eski zamanlardan kalma ya da gegmise ait diisiinceler veya diislerdir.
Arketiplerin biyolojik bir temeli vardir ama ayni1 zamanda insanlarm ilk atalarinin tekrarlanan
deneyimlerinden de gelirler. Kolektif bilingaltinda bulunan belli baslica arketipler sunlardir:

Persona: insanlar diinyaya persona olarak dizayn edilmis yiizlerini gosterirler. Bu

terim ¢ok uygun secilmistir, ¢linkli persona, ilk tiyatrolarda aktorlerin kullandig1 maskeleri
ifade etmek i¢in kullanilan bir terimdir (Dede, 2009, s.48). Jung’un teorisindeki persona
kavrami ayn1 zamanda bireyin topluma gostermis oldugu, toplum tarafindan kabul edilebilir
bir maskeyi sembolize etmektedir (Dolliver, 1994, s.195).

Golge: Golge, karanligm ve baskinin arketipidir, dogrulugunu kabul etmek
istemedigimiz, kendimizden ve bagkalarindan saklamaya calistigimiz o6zellikleri gosterir.
Golge, yaratic1 Ozelliklerin yani sira ahlaksal agidan sakincali egilimlerden olusur (Dede,
2009, s.48). Golge kavrami, yine Jung’un teorisinde, bireyin toplumdan gizlemeye calistigi,
sakli tuttugu Ozelliklerini sembolize etmektedir (Dolliver, 1994, s.195). Bu kavram bireyin
sahip oldugu kisiligin negatif yoniinii isaret etmektedir (Blutner ve Hochnadel, 2010, s.247).

Anima ve Animus: Freud gibi Jung da biitiin insanlarin psikolojik agidan iki cinsiyetli

yani hem kadms1 hem de erkeksi taraflarmin olduguna inanmistir. Erkeklerin kadins1 yonii
bir arketip olarak kolektif bilingdisindan gelir ve bilince kars1 asir1 derecede direng gosterir.
Cok az erkek anima’nin farkindadir ¢iinkii bu gélgenin farkinda olmaktan daha fazla cesaret
gerektirir. Animus ise kadinlarda bulunan erkeksi arketip olarak tanimlanir (Dede, 2009,
s.48).

Jung, kisiligin birbiriyle etkilesim halinde bulunan ¢ok sayida farkli sistemden
olustugunu ifade etmektedir. Bu sistemler hem tek baslarina bazi fonksiyonlara sahiptirler
hem de bir araya gelerek bir biitiin halinde kisiligin kendisini meydana getirmektedirler.
Ozetle, kisilik bu sistemlerin etkilesimlerinden olusmaktadir. Bu sistemler, ego, kisisel
bilingalti, onun kompleksleri, kolektif bilincalt1 ve onun yukarida agiklanan arketipleridir
(Yanbasti, 1990, s:48).

Adler, hepimizin yasama bir asagilik duygusu ile basladigini sdylemektedir. Gligsiiz
ve caresiz bir ¢ocugun yasamini siirdiirebilmek i¢cin daha biiyiikk ve giiclii yetiskinlere
bagimli olmasi, bunun ilk Ornegidir. Adler’e gbére bu algi, yasam boyu asagilik

duygularimizla basa ¢ikmak i¢in gosterecegimiz ¢abanin baglangicidir. Ona goére yaptigimiz
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her sey, yasamdaki engeller iizerinde bir dstliinlik kurmak ve bdylece asagilik
duygularimizdan kurtulmak {izere tasarlanmistir (Blutner ve Hochnadel, 2010, s.245).
Adler’e gore, yasamimizin ilk birkag yili, yetiskin kisiliginin olusumunda son derece
onemlidir. Bu siirecte anne babanin etkisi cok dnemlidir. Cocugun ileriki yillarinda kisilik
sorunu yasamasma neden olacak iki tiir anne-baba davranisi belirlenmistir. Birincisi,
cocuklarina ¢ok 6zen gosteren ve asir1 koruma saglayan, dolayisiyla da ¢ocugunu simartma
tehlikesi yaratan anne-baba davranisidir. Simartmak, ¢cocugun bagimsizligmi elinden alir,
asagilik duygularmi arttirabilir ve bazi kisilik sorunlarmin temelini olusturur. Ailesi
tarafindan simartilmis insanlarin kendi baslarina yasamakta, kendi kararlarin1 almakta ve her
giin karsilastigimiz sikint1 ve hayal kirikliklariyla basa ¢ikmakta zorlandigini gozlemleriz.
Hata yapsalar bile, ¢cocuklarin kendi sorunlarini ¢ézmelerine ve bazi kararlar1 kendilerinin
almalarina izin vermek, uzun vadede onlarmn iyiligine olacaktir (Burger, 2006, s:152-153).

Adler, amaca doniik ve biitlinliigii olan yaratici benlik anlayisina dayanan bir kisilik
kurami olusturmustur. Adler’e gore, benligin biitiinliigli, bireyin “hayat tarzr’dir. Hayat
tarzi, bireyin kendisinin meydana getirdigi bir kavramdir. Tim ruhsal siire¢ler de bu
kavramm etkisi altindadir. Bireyin kisiligi, duygu, davranis ve biligsel siireclerden
etkilenmektedir (Akyildiz ve Kayalar, 2003, s.78). Adler, kisilik kapsaminda {istiinliik
arzusunu On plana ¢ikarmis ve kisiligi, bireyin davraniglarmi gliclendiren 6nemli bir faktor,
olarak belirtmistir (Zel, 1999, s.21). Adler, istiinliik arzusunun tiim bireylerde icgiidiisel
olarak mevcut oldugunu ifade etmektedir. Bu iggiidiisel istek tatmin edilmedigi zaman ise
bireylerin i¢ diinyalarinda catismalar ortaya ¢ikabilmektedir. Adler, bununla beraber, kisilik
denen kavramin cevresel faktorlerle miicadele igerisinde sekillendigini ifade etmis ve
bireylerin bu faktorlere karsilik olarak gelistirdigi ozelliklerin kisilik 6zellikleri olarak
ortaya ¢iktigini iddia etmistir. Adler, Uistiinliik arzusunun fiziksel 6zellikler, sosyal ¢evre ve
aile tarafindan etkilendigini ve bu etkilerin sonucunda bireylerin kisilik 6zelliklerinin
olusmaya basladigini belirtmistir (Kasli, 2009, s.22).

“Karen Horney de Jung ve Adler gibi sosyal iligkilerin 6nemine dikkat ¢ekmistir.
Horney’e gore, kisiligin temel elemani endise ve korkudur”. (Deniz, 2007, s. 22). “Karen
Horney, kuraminda; kisiligin, davramiglarmm ve davramis bozukluklarmin olusmasinda
toplumsal cevreye ve Kkiiltiire 6ncelik vermistir”. (Koése, 2006, s.51). Horney, ¢ocugun
diinyaya geldigi anda karsilastig1 ¢evresel kosullar neticesinde kendisini giigsiiz, yalniz ve
yardimsiz hissederek diismanca kurgulanmis bir diinya algis1 edindigini ve bunun ¢ocugun
edindigi bir endise oldugunu ifade etmis, bu endiseyi de “temel endise” olarak adlandirmistir
(Schatz, 2004, s.1254). Horney (1937)’e gore burada endiseden kagis olarak tanimlanan

durumun altinda yatan “temel endise” kavrami aslinda bireyin cocukluk deneyiminden
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getirdigi bir kavramdir. Bireyin ¢cocukken karsilastigi bu hissiyat, bireyin hayatini temel
endige iizerine kurgulamasina sebebiyet verebilmektedir (Hamon, 1991, s.54).

Horney, bireylerin kusurlu anne-baba tutumlarini, bireyin temel kaygisinin
gelismesinde en 6nemli faktor olarak degerlendirmistir. Bu tutumlar1 asir1 koruyucu, basat,
reddedici, trkiitiicii, tutarsiz vb. anne-baba tutumlar1 seklinde ayirarak incelemistir. Ailenin
ve bireyin igerisinde bulundugu cevrenin ilgisiz, soguk, yetersiz ve tutarsiz davranmasi
sonucu, ¢ocukta cevreye karsi saldirgan ve diismanca duygular uyanir. Temel kaygidan
kurtulmak i¢in; sevgi, boyun egme, ice donme, giiclii olma gibi davranis bigimleri ortaya
cikabilmektedir (Kdse, 2006, s.51). Horney’in teorisi genel olarak bir ¢eliski iizerine
kuruludur, Horney’e gore bireyler hayatlarin1 endiseden kacacak ve giivenlik hissini
arttiracak sekilde yonlendirmeye calismaktadirlar. Her birey endiselerini ve korkularmi
yenmek amaciyla faaliyette bulunmaktadir. Bireyler, kendilerini endiselendiren ve korkuya
digiiren durumlarla bas edebilmek i¢in bazi davramig kaliplar1 gelistirirler. Bu davranig
kaliplar1 bireyi sinirsel gerilimlerden kurtarmayi amaglar ve sosyal iligkilerini yonlendirir
(Uysal, 2010, s.25).

Horney bireyin sahip oldugu kaygi ve korkular ile bas edebilmesi icin
bagvurabilecekleri davranis alternatiflerini on adet olarak belirlemesine karsilik, bunlardan
ii¢ tanesi, Ozellikle toplumsal sistem icerisindeki kisilik tiirlerinin tespit edilmesi bakimindan
olduk¢a 6nemlidir (Zel, 2006, s. 34). Bu davranis alternatifleri su sekildedir;

“]. Insanlara yakin davranan kisilik: Horney’in bu kavram, insanlara icten gelen yani

samimi bir sevgiyle yaklagsmay1 ifade etmez. Bu yakmlik sevgiden ¢ok bir nevrotigin
caresizlige kars1 kendi kendini koruma ihtiyacidir

2. Insanlara kars1 davranan kisilik: Yumusak bash insanlar herkesin iyi oldugunu

varsayarlar, saldirgan insanlarsa herkesin diisman oldugunu diisiiniirler. Bu saldirgan kisiler,
insanlardan uzak durma stratejisi benimser, digerlerine gii¢ gosterisinde bulunur ve insafsizca
davranirlar.

3. Insanlardan uzak kalanlar: Izolasyonu saglamak i¢in bazi insanlar ilgisiz bir tutum

icinde bulunurlar ve nevrotik bir trend olan insanlardan uzak kalma davranigini benimserler.
Bu strateji, kisisel gizlilik, bagimsizlik ve kendi kendine yetme ihtiyaciin bir agiklamasidir.
Bu ihtiyaclarin her biri aslinda saglikli bir sekilde pozitif davraniglara da neden olabilir.
Ancak insanlarin digerleriyle aralarina duygusal mesafe koymalarina da neden olabilir.
Ozgiirliige ve kendi kendine yetebilmeye deger verirler ve genelde soguk ve yanina
yaklagilamaz goriiniirler. Evlenirlerse de eslerine bile uzaktirlar” (Feist ve Fesit, 2006;

Aktaran; Dede, 2009, s.49).
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2.3.2. Davramse Kisilik Kuramlan

Davraniscr kisilik kuramlar1 olarak adlandirilan bu ¢alismalarin genel olarak bireyin
davranislar1 ve toplumsal kisilik {izerinde yogunlastigi goriilmektedir. En basta, Eysenck,
Watson ve Skinner’mn oOrnek verilebilecegi bu ¢alismalarda arastirmacilar, bireylerin
cevreleri ile olan iliskilerinin ve davramiglarinin dikkatli bir bicimde godzlemlenmesinin,
kisiligin gelisiminin temelini olusturdugunu savunmuslardir (Isir, 2006,s.49).

“Hans Jiirgen Eysenck, kisiligi dort diizeyde ele almaktadir;

Birinci diizey; kisiligin en alt diizeyidir ve ¢ok 6zel tepkileri icerir. Belirli uyarilara
biyolojik olarak belirli tepkilerin gosterilmesi, kalitimsal Ozelliklere gore bireyin belirli
ozellikler tasimasi, bu diizeyle ilgilidir.

Ikinci diizey; bireyin bulundugu ortamlardan elde ettigi aliskanliklara dayali 6zellikler
ile ilgilidir. Baz1 bilgi ve deneyimleri elde eden bireyin benzer durumlar karsisinda benzer
davranislar1 gostermesi hali, bu diizey ile ilgilidir. Kisiligin ikinci basamagi denilen bu
diizeyle bireysel davraniglarin ve yapmin devamlilik kazanmas1 gerceklesecektir “(Erdogan,
1994; Aktaran; Dede, 2009, s.53).

“Ugiincii diizey; bireylerin egilimlerinden olusmaktadir. Yani birey bazi egilimleri bu
diizeyde kazanmaktadir. Baz1 gensel 6zellikler ve alisilmig davranislarin sonucu egilimler
olusur. Bu diizeyde kisiligin; siireklilik, degismezlik, bireysel dengesizlik, dogruluk ve
heyecanlilik 6zellikleri ortaya ¢ikar.

Doérdiincii diizey; tip asamasidir. Yani bu asamada belirli tipler olusur. Eysenck’in

goriisiine gore, tipin olusumunda, her bir diizeyin baskin faktorlerinin etkisi vardir” (Giliney,
2006, 5.201-202).

Basaran (1991)’e gore, Eysenck faktor analizi yontemi ile kisiligi olusturan boyutlar1
tespit etmistir. Faktor adi verilen davranis degiskenleri biiylik insan gruplarmin ¢ok yonlii
Olciimii ve sayisal puanlanmasi sonucunda belirlenmektedir. Faktor analizi de, cesitli
davranis degiskenleri arasindaki baglarin ve bagmmliliklarin 6lciildiigi istatistiksel bir
yontemdir. (Simsek, 2006, s.20). Eysenck, yaptig1 ¢alismalarin sonucunda kisilikle ilgili 6
farkli kategoride kisilik farkliliklarmi incelemistir. Bunlar; iceddniikliik-disadoniikliik,
duygusal dengesizlik ve uyum, dik baslilik-yumusak baslilik, espri anlayisi; cinsellik ve
ortalama cinsiyet ve sosyal ve siyasi tutumlardir (Yal¢m, 2010, s.46). “Eysenck (1996),
kisiligi; bireyin cevresine, kendine 6zgii bir sekilde uyumunu tayin eden karakter, mizag,
zihin ve beden yapismin az ya da ¢ok yerlesmis ve kalici bir organizasyonu olarak
tanimlamaktadir. Eysenck’in ¢esitli kiiltiirlerde ve toplumlarda binlerce katilimcei ile yaptigi

arastirmalardan ulastig1 sonuglar tezini dogrular nitelikte olmustur. Insan davramislarmm
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saglikli bir sekilde incelenmesi i¢cin genis bir Orneklem kitlesiyle yapilan istatistiksel
calismalarin 6nemi iizerinde durmustur. Puanlar, testler ve anketler yontemiyle elde ettigi
verileri derleyerek davraniglarm hangi etmenler sonucunda meydana geldigini belirlemeye
calismistir. Buna gore Olcimlerin genellikle {i¢ ayr1 ozellik iizerinde yogunlastigmni
bulgulamistir. Bunlar; nevrotiklik, icedoniikliik-disadoniikliik ve psikotikliktir. Eger kisilik
sadece cevrenin ve kiiltiirlin etkisiyle olusmus bir yap1 olsaydi, farkli kiiltiirlerde farkli
sonuclarin meydana gelmesi beklenebilirdi. O’na gore kisilik; bireyin DNA yapis1 ve
dolayisiyla genetik olarak soyundan tasidigi kisilik ozellikleri, limbik sistem aktivitesi,
psikometrik 6zellikleri, kisisel hazir olus (hassaslik, tetiktelik, algi, hafiza, sartlanma) ve
sosyal davranis bi¢cimleri’nden (sosyallik, sucluluga yatkinlk, yaraticilik, psikopatoloji,
sekstiel davranig Oriintiileri..vs) olusmaktadir” (Deniz, 2007, s.51).

Goodworth (1988)’e gore, Eysenck, yaptig1 ¢alismalar neticesinde kisilik yapisini,
genel olarak birbirinden bagimsiz iki uglu yatay ve dikey iki boyut iizerinde
degerlendirmistir. Yatay boyutun bir ucunda igedoniikliik, oteki, ucunda disadoniikliik;
dikey boyutun iist ucunda nevrotik, alt ucunda normal tipler bulunmaktadir. Eysenck’e gore,
biitiin insanlarm kisilik yapilar1 bu iki boyut arasinda bir yerde bulunur. Bu yer, gozlem,
dereceli Olgek ve testlerle saptanir. Dikey ve yatay boyutlarda yer alan ve kisiligi olusturan
ogeler, birbirinden ayr1 olan, ancak, aralarinda baglant1 bulunan dort ayr1 diizeye
yerlestirilerek agiklanmistir. (Saglam, 2008, s.38). Eysenck (1967), ice doniik ve diga dontik
bireylerin sadece davranigsal 6zelliklerinin degil, fizyolojik 6zelliklerinin de farkli oldugunu
iddia etmistir. Caligmalar1 neticesinde, bu iki tip insanin sakin ve heyecansiz bir durumda
beyin kabugu uyarilma diizeylerinin farkli olduklarmni savunmustur. {lk basta tam tersi bir
durum s6z konusuymus gibi gelse de, disa doniiklerin ice doniiklere gore beyin kabugu
uyarilma diizeylerinin daha diisiik oldugunu One siirmiistiir. Eysenck’e gore, disa doniik
bireyler, kendilerini uyarici 6zellikte sosyal davranislar pesinde kosmaktadirlar, ¢iinkii hi¢bir
sey yapmadiklar1 zamanlarda beyin uyarilma diizeyleri istenenin ¢ok altindadir. I¢e doniik
bireyler ise tam tersi bir sorunla karsi karsiyadirlar. Normalde beyin uyarilma diizeyleri,
olmas1 gerekenin iizerinde oldugundan dolayi, bu yiiksek diizeyi daha da rahatsiz edici
duruma getirmemek i¢in yalnizligi ve sakinlestirici ortamlar1 tercih ederler. Bu nedenlerden
dolay1 diga doniikler giirtiltiili partilerden hoslanirken, i¢e doniikler oradan bir an once

kurtulmanin yolunu ararlar (Stelmack, 1990; Aktaran; Aydin, 2008, s.27).
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Hirgin Alingan

Endiseli | | Huzursuz

Kati | | Saldirgan

Temkinli | | Cabuk heyecanlanan

Kotiimser | | Hercai

Ketum I Atak

Anti-Sosyal | | Iyimser

Sessiz Faal
[ N —

Pasif Sosyal

itinal1 | | Disa doniik

Bagkasini diigiinen | | Konugkan

Rahat | | Hazir cevap

Gegimli | | Pratik

Kontrollii | | Canli

Giivenilir | | Tasasiz

Sakin | | Lider

Eysenck yaptig1 calismalarin sonucunda insan kisiligini, kisinin kalitimsal mirasina
baglamaktadir. Bu dogrultuda Eysenck’in yaptigi yorum su sekildedir; kisiligimizi
degistirmek i¢in yapabilecegimiz bir seyler olsaydi, belki de o kadar kotii olmayacakti, ne
yazik ki durum boyle degildir. Kisilik, biiylik 0Olciide kisinin genleri tarafindan
belirlenmektedir. Kisi, ana ve babanm genlerinin rastlantisal diizeni ile olusan kisidir.
Cevrenin dengeyi diizeltme konusunda etkisi olmakla birlikte bu son derece kisitli bir etkidir
(Eysenck ve Wilson, 1995, s.20).

Watson, kisilik kurami lizerine yaptig1 ¢aligmalarm neticesinde, kisinin uyarilara
vermis olduklar1 tepkilere odaklanmay: tercih etmistir. Watson’a gore, uyarilara karsi
verilen 6grenilmemis duygusal tepkiler; korku, 6fke ve sevgi olmak f{izere ii¢ tanedir. Bu
duygusal tepkiler kosullanmamis tepkiler olarak degerlendirilebilir. Watson ve Raynor
(1920), 11 aylik Albert adli bir ¢ocukta bir dizi deney yapmiglar ve bunun sonucunda
kosullanmis tepkilerin dogrudan veya dolayli olarak transfer edilebilecegini ve kisiligi
etkiledigini ortaya koymuslardir (Cipani, 1991, s.292).

Skinner ise kisilik ile ilgili olarak gelistirmis oldugu kendi kuraminda kosullanma
kavramina yogunlasmistir. Ona gore, klasik kosullanma yolu ile 6grenmeyi saglayabilmek
icin ortaya c¢ikan davraniga neden olan uyaricinin kesfedilmesi gereklidir. Ancak bireyin
davranisina sebebiyet veren uyaricilar1 bulup ortaya g¢ikarmak c¢ok da kolay olmayabilir.
Bireyler c¢evrelerinde bulunan c¢esitli nesnelerle etkilesim halinde hareket ederek farkli
davranislar sergileyebilirler. Skinner (1981)’1n degerlendirmesine gore bireyler 6grenmeysi,
baskalarmi izleyerek gerceklestirmektedirler. Bu nedenle kisilik gelisiminde farkh

insanlar ile etkilesim halinde olmanin ciddi bir etkisi oldugu sdylenebilir. Skinner’in ortaya
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koymus oldugu bu kuram, giidiileme kurami olarak da ele alinabilmektedir (Debell ve

Harles, 1992, 5.68).

2.3.3. Fenomenolojik (Hiimanist) Kisilik Kuramlar

Liebert ve Spiegler (1990)’e gore, kisiligi agiklamaya yonelik diger bir yaklasim olan
fenomonolojik (bir bireyin siibjektif tecriibelerinin ana degisken olarak kabul edilmesi)
yaklagimin esasi, olgularmm gergekliginin kisilerin algiladiklar1 bicime gore degistigi,
diisiincesinden kaynaklanmaktadir. Bu agidan bir kisi i¢in gercek olan sey, kisinin i¢
referansi ¢ergevesinde siibjektif agidan o seyin ne oldugudur (Cetin, 2008, s.56).

Hiimanist kisilik kuramlar1 daha ¢cok Maslow ve Rogers gibi arastirmacilar tarafindan
ortaya konulmus olan kuramlardan olusur. Bu arastirmacilar, mevcut durumsal sartlar ile
bireylerin karakter 6zellikleri arasinda bir etkilesim bulundugunu ve bu nedenle dis giliclerin
etkisiyle hareket etmenin kisiligi aciklamaya yeterli olamayacagindan hareketle yeni bir
kisilik yaklasimi gelistirmislerdir. Bu kuramlarin savunucularina gore, davranig, bireyin ve
diger insanlarin diinyay1 algilamalarina gore ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle bireylerin
kisilik yapilarindaki farkliliklar ile bireylerin diinyaya bakis acilar1 arasinda yakin ve anlaml
bir iligki bulunmaktadir. Bu yaklasimi benimseyen arastirmacilar, bireylerin ihtiyaclari,
beklentileri ve algilamalarini kisilik yapilarinin olusmasinda onemli etkenler arasinda
saymaktadirlar (Kasli, 2009, s.24).

Hiimanist yaklasimin en 6nemli temsilcileri arasinda bulunan Maslow’un kuraminin
iki temel varsayimi bulunmaktadir. Bu varsayimlardan birincisine gore, bireyin ortaya
koydugu davranisin temelinde ihtiyaglar bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle bireyin
davranisinin  temeli belirli bir ihtiyacin giderilmesine odaklanmaktadir. Dolayisiyla
ihtiyaclar, davranisi belirleyen 6nemli bir faktordiir. Yaklasimin ikinci varsayimina gore ise,
ihtiyaclar belirli bir siralamadadir. Buna gore bireyin ihtiyaclar1 belirli bir hiyerarsi
dogrultusunda dizilmistir ve bir alt seviyedeki ihtiyag tamamlanmadan bir {ist seviyedeki
ihtiyag basamagina c¢ikilamamaktadir. Ihtiyaglarin bireyi davranisa sevk etme ozelligi,
bunlarin tatmin edilme derecesine baglidir. Tatmin edilen bir ihtiyag¢, davraniga temel verme
ozelligini kaybeder ve daha iist seviyedeki ihtiya¢lar davranislar1 etkilemeye baglar (Kogel,
2003, 5.638). Maslow (2000)’un ¢alismalarmin sonuglarina gore, insan ihtiyaglar1 bes ana
kategoride toparlanabilir. Bu ihtiyaclarin temelinde en ilkel ihtiyaglar yer almaktadir.
Ihtiyaglarmn zirvesi olan besinci basamakta ise en yiiksek diizeydeki ihtiyaglar yer
almaktadir. “Bu ihtiyaclarin olusturdugu hiyerarsi soyledir; fizyolojik ihtiyaglar (Yemek

yeme, su, uyku), glivenlik ihtiyaclar1 (can ve is giivenligi, tehlikelerden korunma), sosyal
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ithtiyac¢lar (gruba mensup olma, kabul edilme, dostluk kurma), sayginlik ihtiyaci (taninma ve
saygimlik kazanma, kendine giliven ve saygi duyma), kendini tamamlama ihtiyaci
(yaraticiligin1  kullanabilme, sahip olunan tiim beceri, yetenek ve potansiyelini agiga

cikarma) seklinde ifade edilmistir” (Kasli, 2009, s.24).

Kendini Gergeklestirme
Saygmhk ihtiyac

Sosyal ihtiyaclar

Giivenlik Ihtiyaclari

Fizyolojik ihtiyaclar

Sekil 2.1 Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi

Maslow, yukarida anilan ihtiyaglardan ayrica bilme-anlama ve estetik ihtiya¢larindan
da bahsetmistir. Bireyin bilme-anlama ihtiyaci, bilgi edinme, i¢inde yasadig1 evreni tanima,
diinyadaki giivenligi saglama yollari1 arastrma gibi ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglarin
karsilanmamasi, kisileri rahatsiz edebilir. Estetik ihtiyaglar ise bazi insanlarin ¢irkinlikten,
diizensizlikten rahatsiz olmalari, diizenden, dengeden ve giizellikten, giizel ortamlarda
bulunmaktan hoslanmalar1 seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Maslow, bu ihtiyag¢larin {ist diizeyde
yer alan "kendini gerceklestirme"nin kapsaminda var oldugunu kabul eder. Sunu da
vurgulamak gerekir ki, kendini gergeklestirme ihtiyact bireyin hayati boyunca devam eden
bir siirectir (Cimen, 2007, s.25). Carl Rogers (1947) da Maslow’un bakis agisinda benzer bir
bakisma sahiptir. Rogers, bireylerin kendilerini gerceklestirme ihtiyaglar1 oldugunu ve bu
durumun bireyin kisilik gelisimine 6nemli etkileri oldugunu ifade etmistir. Ozellikle
bireylerin davranislarinda etkili olan faktorlerin bu noktadan hareket ederek
sorgulanabilecegini iddia etmistir. Rogers’a gore, “empati”, “yansitma”, “beklenmedik
olumlu gelismeler ve ask™ ve “kendini gerceklestirme” bireylerin davranislarina yon veren
onemli etkenlerdir (Kasli, 2009, s.25).

Ozkalp ve arkadaslar1 (2003)’na gore“Rogers’m kisilik kurami su bashklar altinda
Ozetlenebilir:

e Her birey kendisinin merkezi oldugu devamli degisen bir yasanti diinyasinda yasar.

e Bu, bireye 6zgii, 6zel diinyasidir ve bu diinyaya fenomenal (yasantisal) alan denir.

e Birey, bu alana yasadig1 ve algiladig1 bir tepkide bulunur. Bu algisal alan birey i¢in
gercektir.
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e Davranig, bireyin gereksinimlerini, yasadigi ve algisal alaninda algiladigir gibi
doyurma amacina yonelik bir girisimdir. Bu girisimde cevresiyle iliskiler kurar ve
gergegi sinar.

e Bireyin benimsedigi davranis sekli ve yollarinin ¢ogu, bireyin kendilik kavramiyla
tutarl olanlardir.

Rogers’a gore kendilik kavrami orgiitlenmis bir biitiindiir. Bu biitiin, bireyin, hem
yalniz kendisine ait algilarmi, hem de ¢evresindeki diger insanlar ve nesnelerle olan
iligkilerinin kapsamindaki algilar1 ve bunlara yiliklenen degerleri igerir. O halde sabit
degildir, degisen ve gelisen bir siirectir, kisi olma siirecidir. Kisilik tam anlamiyla
fonksiyonda bulunan, kendini gerceklestirme siirecini yasayan bireyde sembolize edilir”
(Dede, 2009, s.54).

Carl Rogers, diger bir taraftan, psikoloji diinyasinda daha ¢ok, gelistirdigi psikoterapi
yontemiyle de tanmmmaktadir. Bu tedavi yaklasimi, yoneltici olmayan ve danisani merkez
alan terimleriyle adlandirilir. Rogers tarafindan gelistirilen yontemle, terapiyi uygulayan ile
terapiyi alan (danisan) arasinda kisisel ve 6znel bir iligki kurulmaktadir. Bir bilim insaninin
gozlem nesnesiyle olan iliskisinden ve tedavi etme umuduyla davranan bir hekimin
yaklagimindan oldukg¢a farkli olan bu yontem ikili bir iligki bi¢imindedir. Rogers’in ortaya
koymus oldugu yaklasimda, terapiyi alanmn davramslari ve duygular1 ne olursa olsun,
terapist onu kosulsuz, degerli bir insan olarak kabullenmektedir. Bu iliski i¢inde terapist de
kendisini gergek kisiligiyle ortaya koymaktadir, kendi sahsi savunmalarmin arkasina
gizlenmez ve bu iliskinin kendisinde yarattig1 duygular1 danisana acik bir sekilde ifade

etmekten ¢ekince duymaz (Gengtan, 1989, s 65).

Tablo 2.2 Baz1 Giincel Kisilik Yaklasimlarimin Simiflandirmalari (Upton, 1998, S.12).

Kisilik Ozellikleri
Estetik Miikemmeliyetci
Kierkegaard Etik | Verici
Dindar Yapict
[ I Y 11 cagram Romantik
. Apollonian (Gurdjieff, Ichazo, Gozlemcei
Nietzsche - - —
Dionysian Wagner, Palmer) Siivari
. Koy fino dgkin

Endomorf

Mezomorf | Uzlastiric

Ectomort I

I Nevrotiklik
Hassas Diga doniiklik
James Duyarsiz
I Avkik
—|Ora1 Bes Faktor
Uyumluluk
Anal |
Freud —
Fallik | Sorumluluk
Genital | orumi

Patron

Sheldon
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2.3.4. Ozellikler (Treyt) ve Kisiligin Bes Boyutu Kuram (Bes Faktor Kisilik Ozellikleri
Kurami)

Burger (2004)’e gore ayirici 6zellik kurami, literatiirde gegen diger adlariyla 6zellikler
kurami veya treyt kurami, bir insanmn belirli bir kisilik 6zelligini gésterme derecesine gore
kistyl siniflandiran bir kisilik yaklasimidir. Bu yaklasim, kisilik yapisi lizerinde bireyin
temel Ozelliklerini belirten ve devamlilik gdsteren birtakim 6zellikler (utangaclik,
saldirganlik, uysallik, tembellik, isteklilik, giivenilirlik ve sakinlik vb) iizerinde durmustur.
Anilan 6zellikler bireyde farkli durum ve kosullarda ayni sekilde istikrar gosterdigi takdirde
bunlara ayiric1 6zellik ad1 verilmektedir. Bunlar, bireyi genel olarak digerlerinden ayiran ve
bireyin davranislarini agiklamada kullanilan, istikrar gosteren 6zellikleridir (Camgdz, 2009,
s.39).

Ozellikler kuraminda, bireyin sosyal yoniine agirlik veren dnceki kuramlarin aksine,
bireyin degisik etkilere kars1 gosterdigi davraniglardan hareket edilerek farkli bir bakis agisi
sunulmustur (Isir, 2006, s.50). Bu kurami benimseyen arastirmacilar, tarafindan bireylerin
davranislarma yon veren kalic1 6zellikler belirlenmeye ¢alisilmistir. Ozellik yaklasimina
gore, kisiligin 6zellikleri bilinirse kisilik de ortaya cikarilmis olur. Kisilik 6zellikleri
birbirine zit sifatlar halinde ifade edilebilir; Iyi-kotii, faal-durgun, atilgan-gekingen, giivenli
siipheci, gergin-rahat gibi. Davranis, bu betimleyici sifat ¢iftleri arasindaki iligkinin yoniine

gore Olciilmektedir (Aydm, 2000, s.80).

2.3.4.1. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Kuraminin Tarihsel Gelisimi

Allport ve Odbert (1936), Thurstone (1934) gibi arastirmacilarin c¢aligmalari, bes
faktor kisilik modelinin ilk adimlar1 olmustur Kisiligin temel boyutlarini temsil eden bu bes
faktor, dort onemli noktaya dayanmaktadir:

a) Boylamsal ve gdzlemciler arasi ¢alismalar bu bes faktorii gdstermektedir ve bunlar
davranis kaliplarini agiga ¢ikarma giiciinii ve etkisini uzun siire korumaktadir,

b) Her bir faktorle iligkili olan 6zellikler, bu 6zelliklerin arastirildigi toplumun dilinde
ve kisilik sistemlerinde bulunmustur,

c) Bu faktorler, farkli yas, cinsiyet, ik ve dil gruplarinda bulunmakla birlikte, farkli
kiiltiirlerde farkli sekillerde ifade edilebilmektedirler,

d) Kalitsallik kanit1 tartisilmaktadir (Demirkiran, 2006, s.59).
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Galton 1900'ler

l

Klages 1920'ler
Baumgarten 1930'lar
Allport ve Odbert
Cattell
Fi ise/\—\\‘
Tupes ve Chyistal 1960'lar

Norman (1963) Borgatta

Norman (1967)

/\
Goldberg
) / I\ 1970"ler

Digman, Bond
ve dig.

Flemenk Siniflandirmast
(Dutch Taxonomy)

Wiggins

1980'ler

Ame%n-Alman

Karsilastirmas Costa ve McCrae
(John ve dig. 1984)
(U.S. Dutch Comparsion)

Alman Siniflandirmast
(Algeitner ve dig.)
(German Taxonomy)

Sekil 2.2 Ozellikler Yaklasiminin Tarihsel Gelisimi
(John, Angleitner ve Ostendorf, 1988, s.177).
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Tablo 2.3 Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Yaklasiminin Tarihsel Gelisiminde Belirli
Isimler (Jia, 2008, S.31).

[ villar ] Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Yaklasimimn Tarihsel Gelisiminde Belirli isimler
Thurstone (1934); Allport and Odbert (1936).

ECXTRES Cattell (1943b, 1945); Eysenck (1947); Guilford (1948); Fiske (1949).

RS Cronbach & Mechl (1955); Cattell (1957); Loevinger (1957); Guilford (1959).
ECITRIS Tupes & Christal (1961); Tupes & Kaplan (1961); Norman (1963, 1967); Borgatta (1964).
ECEEE A dcock (1972); Eysenck (1972); Cattell (1973); Hofstee (1976); Howarth (1976).
I Go!dberg (1977); Tomas (1977); Brokken (1978); Digman (1979).

ETEIRT Goldberg (1980, 1981, 1982); Digman & Takemoto-Chock (1981).

I Go!dberg, & Angleiter (1984); Conley (1985); Costa & McCrae (1985).

I o521 (1986); Borkenau (1988); Botwin & Buss (1989); Peabody & Goldberg (1989).
ECITRTY Goldberg (1990); Trapnell & Wiggins (1990); Costa & McCrae (1992a, 1992b).
I . i:c & Cable (1997); McCrae & Costa (1999).

John ve Srivastava (1999)’ya gore, bes faktor kisilik yaklagiminin yakin gegmisine
iligkin bilgiler 1960’larda yapilan ¢alismalarda bulunulabilir, ancak yaklagimin koklerine
bakmak icin 1920’lerde yapilan calismalara de§in uzanmak gereklidir. Bes faktor
yaklagimmin tohumu olarak sayilabilecek ilk ¢alisma 1936 yilinda Allport ve Odbert
tarafindan gerceklestirilmistir. Allport ve Odbert, Ingilizce sdzliik iizerinde yapmus olduklar:
bir ¢alismada bireylerin kisiliklerini tanimlamak i¢in kullanilabilecek 18,000 kelimeye
ulagmiglardir. Allport ve Odbert’in ortaya c¢ikarmis olduklari bu kelimeler, bir bireyi
digerlerinden ayirmada kullanilabilecek tiirde, yani bireylerin birbirlerinden farkliliklarma
isaret eder nitelikteki kelimelerdir. Yapilan bu ¢aligma, bireylerin kisilikleri hakkinda bilgi
verecek bir envanterin olusturulabilmesinde yeterli kabul edilebilecek durumda olsa da o
gilinkii mevcut hali ile bireyler arasindaki farkliliklar1 kisilik 6zellikleri gercevesinde tam
olarak ortaya koymaya yeterli kabul edilebilecek durumda bir ¢aligma degildi (Shaye, 2009,
s.12).

Kisilik tizerine yaptigi ¢alismalar ile Oncii isimler arsinda yer alan Allport kisiligi,
bireyin cevresine 0zel uyumunu belirleyen psiko-fizyolojik sistemlerinin dinamik bir
bilesimi olarak tanimlamistir. Allport’un dile getirmis oldugu bu tanim, ¢agdas psikolojinin
kisilikle 1lgili hiyerarsik, biitiinleyici, uyumlu ve smiflayic1 dinamizm kavramlarmin
neredeyse tamamini icermektedir. Dinamik bilesim, siirekli degisen ve gelisen, Ozellikle
uyuma yonelik bir islevdir. Psiko-fizyolojik sistemler, aligkanliklar, 6zel ve genel tutumlar
ve diger psiko-fizyolojik sistemleri kapsar. Belirleyicilik kavrami ise, kisiligin bir seyler
yapan ve ortaya c¢ikaran yoniinii vurgular. Kisili§i olusturan sistemler ayn1 zamanda
davraniglar1 belirler. Bunlar, yeterli uyaranlar ortaya ¢iktig1 zaman, uyumlu davraniglar1 ve
ifade bigimlerini yaratan egilimlerdir. Ozel olma kavramina gore ise, her birey zaman
icerisinde kendine 6zgili bir kisilik sistemi gelistirmektedir. Kisilik, zaman i¢inde ortama

gore niteliksel bir 6zelik tasir. Cevreye uyum hem islevsel hem de evrimsel bir 6nem tasir.
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Kisilik, Allport’a gore bir sag kalma bi¢imidir, ancak uyum ise bu sag kalisin saglikli olma
boyutunu kapsar (Yanbasti, 1990, s: 207).

Allport ve Odbert (1936)’in ¢alismalarmin sonrasinda Cattell, 1943 yilinda yapmis
oldugu caligmalar neticesinde, Allport ve Odbert’in ¢alismasindan elde etmis oldugu 4,504
kelimeden hareket ederek bireylerin kisilik 0Ozelliklerini tanimlamak i¢in kendi
kiimelemesini olusturmustur (Shaye, 2009, s.3). Cattell 4.500 6zellik ifadesini 35 degiskene
indirgemis ve yaptig1 faktor analizleri sonucu 16 Kisilik Faktoriinii elde etmistir. Cattel’in
16 faktorli olcegi (16PF) ve kelime (lexical) hipotezi olarak bilinen kuram kisiligi 16
boyutta ele alir. Etmenler kisilik 6zelliklerini tanimlayan genis bir kelime havuzundan
secilerek etmen analizi yontemiyle saptanmistir. 4.500 kelimelik havuzdan etmen analizi
yontemiyle 6nce 180 etmen daha sonra 42 ve en son 16 etmen secilerek belirlenmistir. Bu
kuramla baglantili olarak gelisen bes faktor modeli ise Cattel“in 16 etmenli 6lge§ine benzer
sekilde, dildeki kisiligi tanimlayan kelimelerin (lexical) secilerek analiz edildigi etmen
modelidir. Bagka bir ifadeyle bes faktor bir diger adiyla bes biiyiik (biiyiik besli) modeli,
kisiligin olusumuna iliskin “neden” sorusuna degil, “ne” sorusuna yanitlar aramaktadir
(Sengiil, 2008, s.34; Ibrahimoglu, 2008, 99).

Cattell'in ¢aligmalarin1 yonlendiren ana hedef, kac tane temel kisilik Ozelliginin
bulundugunu kesfetmekti. Psikologlar yiizlerce 6zellik belirlemis ve Ol¢miislerdir. Cattell,
birbirleriyle iliskili 6zellikleri gruplayarak ve birbirinden bagimsiz olanlar1 ayrrarak kisiligin
temel yapisinin belirlenebilecegini 6ne siirmiistiir. Bu yapiy1 olusturmak i¢in Cattell, faktor
analizi adli bir istatistik teknigini kullanmistir (Burger, 2006, s.248). Adams ve Sutker
(2001)’a gore, Cattell, kisiligin bireyin belirli bir ortamda ne yapacagini belirleyen etmenler
biitlinii oldugunu sdylemistir. Cattell’e gore (1977), kisilik gelisimi yas donemleri izlenerek
olusur ve bu ac¢idan bu yaklasim; hem psikoanalitik kurami hem de 6grenme kavramini
birlestiren bir yaklasimdir. Cattell, Seally ve Sweney (1966), kisilik gelisimi ve yapisinda
ogrenmeyi etkilemesi acisindan, ¢evrenin son derece dnemli oldugunu ve ¢evre etmenleri
icinde en onemlisinin aile oldugunu vurgulamistir (Kasl, 2009, s.22). Cattel’e gore insan
davranis1 kendi i¢inde kurallidir ve yapisal mevcudiyeti igindeki iligkilerine dayanarak
anlagilabilir. Bu yapilarin bazilar1 diirtiilerden ibarettir ve bu diirtiiler enerji kaynaklaridir ki
davranisin stirekliligini saglamaktadirlar. Genel olarak 6zetlemek gerekirse; Cattel’e gore
kisilik, tanimlanmig ortam ve tanimlanmis ruh halinde davranisi belirleyendir. Kisiligin
aciklanmasinda Cattel igin temel unsur 6zelliktir. Ozellik, genel tepki egilimlerin ve goreceli
olarak siirekli olan davranisin seklini ifade eder ve kisiligin parcalarii olusturur. Kisiligi
arastirabilmek i¢in bu Ozellikleri siniflandiran Cattel, 6zellikleri genel bir¢ok insanda

bulunabilir nitelikteki (zeka gibi) ve 6zgiin (kisiye mahsus) ozellikler diye ikiye aymrmistir.
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Cattel, yapmis oldugu ¢aligmalarda ayrica {iclii bir ayrima gitmis, yetenek (tanimlanmig
ortamin karmasikliginda bireyin becerisini gosterir mesela zeka gibi), dinamik (motivasyonu
ve bireyin ilgilerini gdsteren hirslilik gibi) 6zellikler seklinde bir ayrim yapmistir. Tiim bu
ayrimlardan da 6nemli olan ayrim ise kaynak 6zellikler (sourse traits) ve ylizeysel 6zellikler
(surface traits) seklinde olandir. Yiizeysel ozellikler gercek kisilikten ziyade yiizeyde olan
davranis1 gosterir. Kaynak ozellikler ise gergek kisilik oOzelligidir. Kaynak Ozellikler
cevrenin etkisinin Ustiin oldugu ozellikler (kaygisizlik gibi ve kalitimin {istiin oldugu
ozellikler (zeka gibi) diye ikiye ayrilabilir (Yakut, 2006, s.53).

Bu zamana dek gergeklestirilen c¢aligmalarin sonrasinda Norman'in (1963)
arastirmasinin neticesinde bireylerin kisilik 6zellikleri bas boyut altinda toplanarak
aciklanmistir. Bu boyutlar, Norman tarafindan; “Disa doniikliikk, uyumluluk, sorumluluk,
duygusal denge ve kiiltiir” olmak tizere bes kisilik faktorii seklinde tanimlanmistir. Norman,
kendisi gerceklestirmis oldugu bu smiflandrmayr “kisilik  Ozelliklerinin  yeterli
siniflandirmas1” adi altinda sunmustur (Yoon, 1997, s.26).

Allport ve Odbert ile Cattell’in gelistirmis olduklar1 boyutlar listesi {izerinde Norman
(1963) 75 semantik 40 smiflandirma yapmistir. Goldberg (1990) bu listeyi kullanarak, 1.710
sifattan olusan bir kisilik 6lcegi hazirlamis ve bes faktorlii bir siniflandirma elde etmistir.
Bes faktor kisilik 6zellikleri kuraminin gelisim dykiisiiniin baslangi¢c asamalarinda yer alan
diger bir isim olan Goldberg, ilk ¢alismasinda (1990) 75 kiimede gruplandirilan 1431 sifat
kullanmustir. Ikinci calismasinda 133 benzer kiimede gruplandirilan 479 oldukca yaygm
terim kullanmustir, tiglincii ¢alismasi 339 6zellik teriminden tiireyen 100 kiimeden olusan bir
setle sonuclanmistir (Goldberg, 1990, s.41; Golberg, 1992, s.27; Sengiil, 2008, s.34).

Bu arada diger bir tarafta caligmalarimi yiiriitmekte olan Hans Eysenck, ii¢ temel
kisilik 6zelligine dayanan kendi kisilik envanterini gelistirmistir. Eysenck’in envanterinde
belirttigi li¢ temel kisilik ozelligi; i¢e-disa doniikliik, nevrotiklik (duygusal denge) ve
psikositzmdir (McClure, 2005, s.48).

Goldberg’in raporundaki (1990) bulgular da ayrica bes faktor yapisini tesvik etmistir.
Goldberg’in ¢aligmas: sonug olarak bes bilyiik faktdr yapisia degisken saglayacak Ingilizce
ozellik sifatlarinin  genis bir Orneginin analizinden sonu¢ c¢ikarmak i¢in uygun
goriinmektedir. Bundan dolayr hemen hemen biitiin terimler modelin icinde temsil
edilmektedir. Dahas1 6zellik tanimlarinin temsilci se¢imlerinde anlamli benzerliklerin
degerlendirilmesi analizinden, bes faktor yapisinin farkimi agiga ¢ikarmak miimkiindiir.
Goldberg tarafindan verilen bes biiyiik faktdr yapisi, Ingilizce kisilik 6zelligi sifatlari

arasindaki iligkileri karakterize eder ve diger dillerde oldugu gibi, bu yapi, genellemeleri
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kesfetmek icin uygun bir nitelige sahiptir (Goldberg, 1990, s.41; Golberg, 1992, s.27;
Sengiil, 2008, s.34).

Goldberg, o tarihe dek gelistirilmis olan bes faktor kisilik o6zellikleri yapismin
bireylerin kisilik 6zelliklerini tanimlamasi ag¢isindan oldukca giigclii ve c¢evreleyici bir
ozellikte oldugunu belirtmistir. Goldberg, bu nedenle literatiirde “bes faktér” deyimini
kullanan ilk aragtirmaci olarak anilabilir. Goldberg, bes faktor yapisi {izerine yapmis oldugu
calismalar neticesinde, bes faktor yapisini daha da gelistirerek biri elli digeri yiiz maddeden
olusan iki adet Ol¢ek ortaya ¢ikarmistir, bu sekilde Goldberg’in tanimlamis oldugu su bes
faktor ortaya ¢ikmustir; Ige-disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge,
entelektiie]l hayal giicii. Bu arada kendi ¢aligsmalarmi gerceklestirmekte olan Costa ve
McCrae (1985), kendilerinin NEO-PI adinit verdikleri, disa doniikliilk, nevrotizm ve
deneyime aciklik boyutlarindan olusan kendi kisilik envanterlerini gelistirmislerdir (Apple,
2011, s.13-14).

Ozellikler yaklasimini benimseyen kuramcilardan Costa ve McCrae (1985),
tarafindan, “faktor" adim verdikleri davranis degiskenlerinin biiyiik insan gruplarinin ¢ok
yonlii 6l¢limii ve puanlamasi sonucunda, daha sonrasinda kisiligin bes faktérden olustugu
belirlenmistir. Kisiligin bes boyutta ac¢iklanmasi ¢aligmalar1 1960’11 yillarda baslamis, 1980
ve 1990’larda bu calismalar hiz kazanmistir (Bolat, 2008, s.91). Costa ve McCrae, daha
sonraki c¢aligmalar1 neticesinde, Bes Faktor Modeli’ni olusturan bes ana boyutu;
disadoniikliilk, duygusal dengesizlik, gecimlilik, aciklik ve sorumluluk seklinde
tanimlamislardir (Somer ve Goldberg, 1999, s.431-450).

2.3.4.2. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Kuraminin Boyutlar
2.3.4.2.1. Disa Doniikliik

Bu boyutun niteliklerini tagiyan bireyler; sosyal yonii kuvvetli, bagkalariyla beraber
olmaktan hoslanan, konuskan ve iddiali tiplerdir (Barrick ve Mount, 1991, s.5; Yoon, 1997,
s.31). Watson ve Clark (1997)’a gore, disa doniik bireyler ayni zamanda; iginde
bulunduklar1 durumlarda belirli bir oranda abartiya meyilli, hirsli, tutkulu ve baskin tiplerdir
(Trouba, 2007, s.9). Yapilan calismalarda, yiiksek derecede disa doniik bireylerin disa
dontikliik seviyesi ile yapmis olduklar1 islerdeki performanslar1 arasinda anlamli ve olumlu
iliskiler gozlemlenmistir (Hurtz ve Donovan, 2000; Aktaran; Moody, 2006, s.26). Caligiuri
(2000) kiltiirler tizerine yapmis oldugu calismanin sonuglarinda, disa doniikliik kisilik
ozelliklerine sahip olan bireylerin, diger bireylere nazaran farkl kiiltiirlere kars1 daha agik,

iyimser olduklar1 ve kiiltiirel adaptasyonda daha basarili olduklarmi belirtmistir (Caligiuri,
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2000, s.76). Mount ve Barrick (1998)’in satis pazarlama gorevi yiirliten, disa doniikliik
kisilik 6zellikleri baskin olan bireyler lizerine yapmis olduklar1 calismada, bireylerdeki disa
dontikliik 6zellikleri ile meslekteki basarilar1 arasinda anlamli iligkiler tespit etmislerdir
(Mount ve Barrick, 1998, s.853-857).

Insan kaynaklar1 alaninda yapilan arastirmalarda bireylerdeki disa doniikliik
ozelliklerinin yliksek olmasinin bireylerin igse yerlesmeleri konusunda bazi avantajlar ortaya
koydugu bulgulanmistir. Bu tiir bireyler hem daha c¢ok oOnerilen bireyler arasinda yer
almiglardir, hem de s6zel yetenekleri sayesinde is goriigmelerinin finali asamasinda yer alan
iicret ve promosyon ile ilgili kisimlarda daha avantajli olmuslardir (Lievens vd., 200, s.629;
Caldwell ve Burger, 1998, s.127-130; Seibert & Kraimer, 2001, s.17-19). John (1990)’a
gore, ice donlik bireylerin sahip oldugu kisilik o6zellikleri ise su sekildedir; ice doniik
bireyler, daha sessiz, sakin, utangag, ilimli ve daha ketumdurlar (Yoon, 1997, s.31).

Barrick, Steward ve Piotrowski (2002)’ye gore disa doniikliilk boyutunun bir ucunda
asir1 disa doniikler, diger ucunda ise, asir1 ice doniikler bulunmaktadir. Goldberg’e (1992)
gore disa doniikliik faktoriiniin temel belirleyicileri baskin olma, enerji ve aktivitedir. Ayrica
sosyal olma, lider olma, giice sahip olma, istekli olma ve arkadas¢a davranmak gibi
ozellikler yine bu faktoriin belirleyicilerindendir. Disa doniikler, ice doniiklere gore
genellikle daha aktif, heyecan arayan, sempatik ve konuskan, sosyal, enerjik, sicakkanli ve
girisken bireylerdir. Disa doniikleri motive eden temel etken digerlerinden iistiin olma ve
odiil kazanma istegidir (Camgoz, 2009, s.59). Disa doniik bireyler, grup icindeki diger
bireylerle kolay iletisim kurarlar, kaynaklarin bulunmasi ve kullanilmasinda 6nciiliik ederler.
Kisaca diga doniik bireylerin, dis diinyaya a¢ik bireyler oldugu ifade edilebilir. Bu boyutun
tam karsiti ise, “ige doniikliktiir (Zel, 2001, s.419).

Eysenck’e gore icedoniikliik kisilik 6zelligine sahip olan bireyler genellikle kendi
baslarina kalmay1 tercih ederler, cekingen, sessiz, dis gergeklikten cok i¢ gerceklige
yonelimlidirler, i¢lerine kapaniktirlar, insanlardan ¢ok kitaplardan hoslanirlar ve ¢ok yakin
arkadaslar1 haricinde kalan kimselere mesafeli davranirlar. Bu kisilik 6zelligindeki bireyler,
ilerisi i¢cin plan yapmayi, konugsmadan ve eyleme ge¢gmeden Once diistinmeyi, heyecanla
yapilan hareketlerden kagmmayi tercih ederler ve diizenli yasamdan hoslanirlar
(Cigdemoglu, 2006, s.37).

Stokes (1993)’a gore, Costa ve McCrae disadoniikliik kavramini kisiler arasi
etkilesimin derecesi ve bireyin niceliginin bir degerlendirmesi olarak tanimlamislardir. Bu
tanim, hareketlilik derecesi ve mutlu olabilme kapasitesini de icermektedir. Cekingenlik,
agirbashlik, verimsizlik ve sogukluk, disa doniikliik kisilik 6zelligi i¢in diisiik karakteristik

ozellikler olarak degerlendirilirken, sosyallik, aktiflik, konuskanlik ve insanlara yonelik
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olma bu kisilik o6zelligi icin yiliksek karakteristiklerdir. Costa ve McCrae’ye gore;
disadoniikliik, sicaklik (sempatik ve konuskan-soguk ve insanlardan uzak duran), giriskenlik
(neseli ve cok arkadasi olan-soguk ve insanlardan uzak duran), iddiacilik (s6zii gecen ve
giiclii-alcak goniillii ve utangag), canlilik (enerjik ve hizli yiirliyen-sakin, yavas ve
diisiinceli), maceracilik (gosterisli-tedbirli) ve pozitif duygu (giile¢ ve cesur-isteksiz ve
sakin) boyutlarindan olugsmaktadir (Dede, 2009, s.60).

McCrae ve Costa (1987; 1992) yapmis olduklar1 ¢alismalarin sonucunda disa doniik
kisilik yapist ile ilgili alt1 adet temel sifat belirtmislerdir. Bu sifatlar asagidaki sekildedir;

1. girigsken,

2. aktif]

3. iddialy,

4. heyecan odakli,

5. iyimser (olumlu duygular besleyen),
6. sicakkanli (shaye, 2009, s.8).

2.3.4.2.2. Duygusal Dengesizlik (Nevrotiklik)

Bu boyutun negatif yoni nevrotiklik veya duygusal dengesizlik olarak
adlandirilmaktadir (Zhang, 2003; Aktaran; Jia, 2008, s.46). Costa & McCrae (1992)’ ye gore
bu faktor, olumlu psikolojik uyum ve duygusal dengenin noksanligini ifade etmektedir.
Duygusal dengesizlik (nevrotiklik) boyutu, bireyin kisiliginde yer alan duygusal dengeye
dair ¢iktilar ortaya koymaktadir (Trouba, 2007, s.9). Diger bir taraftan diisiik nevrotiklik
durumu ayni1 zamanda kisinin bireyler arasi iletisim ve iligkilerde basarili oldugunun bir
gostergesi olarak degerlendirilebilir (Mount, Barrick ve Stewart, 1998, s.148). Lounsbury ve
arkadaslarina (2001) gore, bireyler yiiksek stres ve baski altinda kaldiklar1 durumlarda, bu
boyuta uygun davranis modelleri ortaya koymaktadirlar (Perry, 2003, 5).

Duygusal denge hali, bir anlamda bireylerin hayata ve onun ortaya koydugu kosullara
olumlu yaklagimlarin1i ifade etmektedir. Sinirlilik, kendine giivenme, sikilganlik,
kotiimserlik gibi 6zellikler bu boyutun kapsami i¢inde degerlendirilebilmektedir. Duygusal
denge kisilik Ozelliginin olumlu ucunda; nezaket, incelik, saygili olma, giivenilirlik,
esneklik, acik kalplilik ve merhametlilik gibi 6zellikler bulunmaktadir. Bireylerin kisilik
ozelliklerinden duygusal denge boyutu, bireylerarasi iliskilerde en temel faktorlerden biridir
(Kasli, 2009, s.26). Bircok arastirmaci, Orgiitlerde yonetim gorevi lstlenen bireylerin
mutlaka duygusal istikrar boyutunda olumlu nitelikler tasmmasi gerektigini ileri

siirmektedirler (Zel, 2001, s.419).
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Duygusal dengesizlik boyutunun kisilik 6zelliklerine sahip olan bireyler tipik olarak,
duygusal anlamda tepkili ve reaktif bireylerdir. Bu bireyler stres otaya ¢ikaran durumlarda
stresten daha kolay etkilenebilmekle beraber; zor, tedirgin edici durumlar ile kars1 karsiya
kaldiklarinda, kars1 karsiya bulunduklari durumu ortaya ¢ikaran ortami terk etme ve bu
kosullardan uzaklagsma egilimindedirler. Duygusal dengesiz bireylerin sahip olduklar1
negatif duygular; onlarin olaylar1 anlama, problemleri basarili bir sekilde ¢cozme ve saglikl
karar verme gibi durumlardaki kabiliyetlerine zarar vermektedir. Bunun tam tersi olarak,
duygusal dengesizlik kisilik 6zellikleri zayif olan bireyler, daha sakin, duygusal olarak daha
duragan haldedirler, bu bireylerim o6fkelenme oranlar1 da duygusal dengesiz bireylere
nazaran daha diisiikttir (Puher, 2009, s.13).

Duygusal dengesizlik, organik veya norolojik kdkenli olmayan, gerceklikle iligskinin,
bir miktar carpitmaya ugrasa da heniiz kaybolmadigi ruhsal kokenli rahatsizliklari ortak
adidir. Bu rahatsizliklar arasinda kaygi, fobiler, saplantili diisiinceler, zorlanimli edimler,
bedensel tepkiler, c¢oziilmeli durumlar, depresif tepkiler, histerik doniisiimler gibi
rahatsizliklar bulunmaktadir. Ozgiin tanimi geregi bu rahatsizliklarda psikozlardaki gibi tam
bir i¢ gdzlem yoklugu veya gerceklikle iliskinin tamamen kaybedilmesi s6z konusu degildir,
kisi icinde yasadig1 topluma, ¢evresine, is ve aile yasamina uyum saglamistir (Budak, 2000,
$.535-536). Goldberg (1990)’e gore, nevrotik bireyler stres, endise ve depresyon durumunda
uyumsuz davraniglar sergilemeye baslarlar. Bu kisilik 6zelligindeki bireyler, stres, endise ve
depresyon benzeri psikolojik durumlar ile karsi karsiya kaldiklarinda asir1 inatgi, asiri
duygusal ve asir1 heyecanli davranislar sergileyebilmektedirler (Jia, 2008, 46).

McCrae ve Costa (1985) ve Costa ve McCrae (1992)yapmis olduklar1 ¢alismalarin

sonucunda nevrotik kisilik yapisi ile ilgili alt1 adet temel sifat belirtmislerdir. Bu sifatlar

asagidaki sekildedir;
1. endiseli,
2. diismanca duygulara sahip,
3. depresif,
4. kendinin farkinda,
5. diistincesiz,
6. kirilgan (shaye, 2009, s.9).

2.3.4.2.3. Uyumluluk

Uyumluluk kisilik 6zelliklerine sahip olan bireyler, diger bireylere nazaran; yapilan

islerde daha fazla isbirligi yanlisi, sosyal iliskilerde nazik, sevecen, esnek, dostane, rekabet
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ve miicadele etmektense birlikte hareket etmeyi arzu eden kisilerdir (Moody, 2007, s.28).
Lounsbury ve arkadaslarina (2001) gore, uyumluluk kisilik 6zelligi baskin olan bireyler,
yardimsever nitelikleri ile daha ¢ok O6n plana ¢ikmaktadirlar, bu kisilik 6zelligi zayif olan
bireyler ise yukarida anilan 6zelliklerin tam tersi olarak, olaylara stirekli muhalif, elestirel
bir bakis agisina sahip, uyumsuz ve tartismaci tiplerdir (Perry, 2003, s.5). Dikkat ¢ekici bir
nokta da sudur ki, olaganiistii derecede uyumluluk 6zelligi gosteren bireyler, sosyal kabul
gormeye son derece bagimli ve kendini uygun sekilde ortaya koyabilme kabiliyeti
konusunda yetersiz bireyler olabilirler (Bernardin, Cooke ve Villanova, 2000, s.234).

Uyumluluk kisilik 6zellikleri baskin olan bireyler is hayatinda, y0Oneticilik
pozisyonunda ve bilhassa hizmet sektdriine dayali islerde daha basarili olmaktadirlar. Bunun
altinda yatan en 6nemli faktorlerden biri, uyumluluk kisilik 6zellikleri ile iliskili olarak
kabul edilen, kisiler aras1 iliskilerdeki kolaylastiricilik rolii, empatiklik ve glivenilir bir imaj
sergileme yeteneklerinin bu tip bireylerde daha sik gdzlemlenebilir olmasidir (Ones &
Viswesvaran, 2001, s.35; Lin, Chiu ve Hsieh, 2001, s.61). Bu yapidaki bireyler aym
zamanda yerine goOre kendinden c¢ok baskasmmin c¢ikarlarmi distinen bir tavir
sergileyebilmekle birlikte genel olarak ¢evresine saygili, esnek, giivenilir, igbirligi taraftari,
anlayisli, yumusak kalpli ve duygusal olarak tatmin edici bireylerdir. Uyumluluk kisilik
ozelliklerinin tam tersi bir kisilik yapisma sahip olan bireyler ise; isbirliginden uzak, kaba,
cevresine karsi diismanca duygular besleyen, bencil, cevresine karst her anlamda
vurdumduymaz bir sekilde davranan, empati kabiliyetinden yoksun ve kiskang bir profile
sahiptirler (Digman, 1990, s.422-424). Goldberg (1990) ve Norman (1963), yapmis
olduklar1 calismalarda uyumluluk kisilik 6zelligine sahip olan bireylerin; sempatik, sevecen,
sicakkanli ve comert karakterli kisiler olduklarmi belirtmiglerdir, John (1990) ise bu kisilik
ozelligindeki bireylerin, algak goniillii ve bagkalar1 ile kolayca hemfikir olmaya meyilli
kisiler olduklarmi belirtmistir (Church, 1993, s.9).

Orgiitsel ortamdaki bireyler arasnda gerceklesen iliskilerde, bireylerin birbirlerine
yonelik kati tutumlarmin, olumsuz Onyargilarinin bulunmamas: bireylerin birbirleri ve
yoneticileri ile iletisim kurmasimi kolaylastirir.  Fakat Orgiitsel ortamdaki hosgoriisiizliik
ve kiricilik bireylerin birbirleri ve yoneticileri ile iletisim kurmalarmi bir o kadar
zorlagtrmaktadir. Iletisim agisindan meydana gelebilecek sikmtilar isletmenin genel
performansii da olumsuz etkileyecektir. Hosgorii sahibi, giiven veren, nazik ve dnyargisiz
yoneticilerin, isgorenlerin daha fazla gilidiilenmesini saglayacagi ve calisma performansini
artrracag1 ortadadir (Kasli, 2009, s.26). Uyumlu bireyler, arkadas¢a davranirlar, birlikte

calismay1 severler, kibardirlar, hosgorii smirlar1 genistir, giiven vericidirler ve yumusak
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kalplidirler. Bu ozelliklere sahip bireyler, yonetici olarak astlarmi iyi motive eder, onlarin
ithtiya¢larini gidermeye yonelik c¢alisir ve 1yi iletisim kurarlar (Zel, 2001, s.419).

Graziano ve arkadaslar1 (1996) yapmis olduklar1 ¢aligmada, uyumluluk boyutunun
ortaya koydugu kisilik 6zellikleri ile ilgili olarak sunlar1 ifade etmislerdir; uyumluluk kisilik
boyutunun 6zelliklerine sahip olan bireyler, standart bireylere nazaran arkadas iliskilerinde
daha uzun birliktelikler kurabilmektedirler. Bununla birlikte bu bireyler, anlayishlik,
nezaket, comertlik, yardimseverlik gibi 6zellikleri ile on plana ¢ikmaktadirlar. Yine bu
bireyler, ¢evresindeki bireylerin mutluluklar1 i¢in kendi ilgi alanlarindan ve zevklerinden
vazgecebilmektedirler, bu bireylerin bakis acisina gore, genel olarak tiim insanlar, diiriist, iyi
niyetli ve agik sozliidiirler (Puher, 2009, s.11).

Bu boyut, Somer (1998) tarafindan naziklik, esneklik, acik kalplilik, merhametlilik,
incelik, vicdanlhilik ve saygili olmak gibi 6zellikleri iceren bir boyut olarak tanimlanmstir.
Uyumlu olma boyutunun negatif 6zellikleri iceren karsit ucunda ise; hir¢inlik, diigmanca
davranma, huysuzluk ve kuskuculuk ozellikleri yer almaktadir (Camgdz, 2009, s.58).
McCrae ve Costa (1992)’nin degerlendirmelerine gore; uyumluluk ozellikleri de kisiler
arasi iliskilerde disadoniikliik 6zelliklerine benzer bir sekilde bazi firsat avantajlar1 ortaya
koymaktadir. Farkli bir yonden bakildiginda uyumluluk kisilik 6zellikleri arasinda yer alan,
isbirligine, hem fikir olmaya, kisilere yardimci olmaya egilimli olmak gibi 6zellikler,
bireyleri kisiler arasi iligkilerde basarili hale getirebilmektedir (Cutchin, 1998, s.18).

McCrae ve Costa , (1992) yapmis olduklar1 ¢alismalarin sonucunda uyumlu kisilik
yapist ile ilgili alt1 adet temel sifat belirtmislerdir. Bu sifatlar asagidaki sekildedir;

1. gilivenilir,

2. dirtst,
3. digergam (yer yer baskalarini kendinden daha 6nce diisiinen),
4. uyumlu,
5. alcak goniilli,
6. yumusak huylu (shaye, 2009, s.8).
2.3.4.2.4. Sorumluluk

Digman ve Takemoto-Chock (1981), bu kisilik 6zelligine sahip olan bireylerin diger
bireylere nazaran sorumluluk, diristliik, giivenilirlik, dikkat, israrcilik gibi niteliklerinin
daha fazla 6n plana ¢iktigmni, bu kisilik 6zelliginin tam tersi bir yapiya sahip olan bireylerin
ise sorumsuzluk, giivenilmezlik, tembellik, unutkanlik, vurdumduymazlik, dikkatsizlik gibi

niteliklerinin daha 6n plana ¢iktigini belirtmislerdir (Church, 1993, s.10).



125

Azim, giivenilirlik, basar1 odaklilik, sorumluluk bilinci, planli ve programli hayat gibi
ozellikler bu boyutun igerisinde anilabilecek tiirden Ozelliklerdir. Somer, Korkmaz ve
Tatar’a gore, bu boyutun hem ilerletici hem geriletici nitelikleri bulunmaktadir. Boyutun
ilerletici yonii, basar1 ihtiyac1 ve calisma kararliliginda goriildiigli, engelleyici yoniin ise,
ahlaki titizlik ve tedbirlilik 6zelliklerinde ortaya ¢iktigi ileri siiriilmektedir. Bu boyuttaki
ozelliklere sahip bireylerin bagimsiz ¢alismayr sevmelerine ragmen, calistiklar1 baska
pozisyonlarda da (ekip c¢alismasi odakli) basar1 kazanma olasiliklar1 yiiksek olarak
goriilmektedir (Kaslh, 2009, s.26). Bu boyuttaki 6zelliklere sahip bireylerin hem otonom
hem de hiyerarsik yap1 igerisinde, her tiirlii gérevde basar1 kazanma olasiliklar1 kuvvetlidir.
Bu ozellik ile otonom gorevlerdeki yoneticilerin basarilar1 arasinda yiiksek diizeyde
korelasyon tespit edilmistir (Zel, 2001, s.420).

Goldberg (1990)’e gore; sorumluluk boyutunun sahip oldugu israrcilik, giivenilirlik,
ciddiyet gibi sifatlar, bu boyut ile pozitif yonlii bir iliskiye sahipken, unutkanlik, tembellik
ve bencillik gibi sifatlar bu boyut ile negatif yonlii bir iliskiye sahiptir (Bishop, 1997, s.17).
Barrick ve Mount 1991 yilinda yapmis olduklar1 calismada, bireylerin kisilik 6zellikleri ile
bireylerin is performansi arasindaki iligskileri Olgmeye c¢alismiglardir. Calismanin
sonuclarinda bireylerin sorumluluk kisilik 6zelliklerinin diizeyi ile mesleki basar1 arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iligki bulgulamislardir, calismada bireylerin sorumluluk kisilik
Ozelligine sahip olmasi, bireylerin mesleki basarilarinin bir 6n gostergesi olarak
degerlendirilmistir (Cutchin, 1998, s.14-15).

McCrae ve Costa , (1992) ve Costa McCrae ve Dye (1991) yapmis olduklar1
calismalarin sonucunda sorumlu kisilik yapist ile ilgili alt1 adet temel sifat belirtmislerdir.

Bu sifatlar asagidaki sekildedir;

1. 0Ozdisiplinli,

2. gorev bilincine sahip,

3. kabiliyetli,

4. diizenl,

5. 1ihtiyatl,

6. basar1 icin miicadele giidiisiine sahip (shaye, 2009, s.9).
2.3.4.2.5. Aciklik (Deneyime Acikhk)

Bu boyutun kisilik 6zelliklerine sahip olan bireyler zeki, hayal giicii yiiksek, sanata
egilimli, merakli ve bilgili olarak tanimlanabilecek kimselerdir (Church, 1993, s.10). Bu

boyut, arastirmacilarin iizerinde en az goriis birligine vardiklar1 boyuttur. Bu faktor bazi
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arastirmacilar tarafindan biling, diger bazilar1 tarafindan kiiltiir ve bazilar1 tarafindan da
deneyime aciklik, olarak adlandirilmistir (Somer, Korkmaz ve Tatar, 2002, s.23). Bu boyutta
degerlendirilebilecek bireylerin ayirt edici Ozellikleri arasinda; analitiklik, karmasiklik,
meraklilik, bagimsizlik, yaraticilik, liberallik, geleneksel olmayan, orijinallik, giiclii hayal
giicii kuvvetlilik, genis ilgi alanlarma sahip olma, cesur olma, degisiklikleri sevme, sanata
ilgi duyma ve acik fikirlilik gibi sifatlar sayilabilmektedir. (Zel, 1999, s.16).

Zhang (2003)’a gore, aciklik kisilik 6zelliklerine sahip olan bireyler, diger bireylere
nazaran, deneyimlere ve yeni fikirlere daha acik, aktif bir hayal giiciine sahip, degisimi
tercih eden ve kendine has bagimsiz bir yargilama giicii olan bireylerdir (Jia, 2008, s.52).
Aciklik kisilik ozelliklerine sahip olan bireyler kurallar konusunda daha esnektirler,
cinsiyetlerin geleneksel rollerini reddederler, sinavlara mizahi bir agidan yaklasirlar ve yeni
deneyimlere icten gelen bir ilgiyle yaklasirlar. Genel olarak kendilerini bagimsiz ve 6zgilin
bireyler olarak tanimlarlar. Deneyime agik olan bireyler genellikle yiiksek hayal giiciine
sahip, yaratici, yagsama dair genis ilgi alanlar1 olan, merakli, liberal ve cesur kisiliklerdir. Bu
kisilik 6zelliginin tam tersi olarak deneyime kapali olan bireyler ise geleneksel tutumlara
sahip, ilkelere kokten baglilik gosteren, hayal kurma yetisi pek de gelismemis olan,
standartlagsmis davranis kaliplarini1 benimsemis bireylerdir (Dede, 2009, s.61).

Costa ve McCrae (1995)’ye gore, bu kisilik Ozelligine sahip bireyler; sanatsal
etkinliklere, duygusalliga, maceraya, yaraticiliga ve yeni deneyimler edinmeye agiktirlar. Bu
bireylerin hayal diinyasi, ortalama bireyden daha zengin ve hayal gii¢cleri daha gelismistir.
Bu bireyler yine ortalama bireyden daha esnek, duygusal farkindali§1 daha yiiksek ve daha
meraklidirlar. Bununla birlikte agiklik kisilik 6zelligine sahip bireyler daha fazla yenilik¢i
fikirler gelistirmekte, olaylar1 daha hizli kavramakta ve daha zengin bir kelime dagarcigma
sahip olmaktadirlar. Bunun tam tersi olarak, aciklik kisilik 6zelligi daha zayif olan bireyler,
genel olarak daha muhafazakar bakis acisinda sahip olmakla birlikte, karar, inang ve
fikirlerini degistirme konusunda daha kati, yeni fikirlere ve estetige daha az ilgili
yapidadirlar (Puher, 2009, s.8).

Feist (1998)’e gore ise, deneyime kapali olan birey, ilgi ve merakim dar bir alanda
tutmakta ve goriislerinde daha pragmatik ve sade bir tavir sergilemektedir. Benzer sekilde,
bu bireylerin kisilerarasi iliskiler konusunda oldukca geleneksel tutumlara sahip, kuralci,
otoriteye itaat eden bireyler oldugu belirtilmistir. Deneyime aciklik boyutu yiiksek puan alan
bireyler, gelenek dis1 ve bagimsiz diisiincelere sahiptirler. Daha diisiik olan kisiler ise, daha
gelenekseldirler ve yeni bir seydense bilineni tercih ederler. Yenilik¢i bilim adamlarinin ve
yaratict sanat¢ilarin deneyime aciklik boyutunda yiiksek diizeyde oldugu sdylenmektedir
(Camgoz, 2009, s.65). Aciklik boyutunun karsit1 bir kisilik 6zelligine sahip olan bireyler;
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duygusuz ve diisiincesizce davraniglar sergileyebilen, dar bir bakis agisina sahip, basit bir
diisiiniis yontemi olan, yeniliklerden yana olmaktansa aliskanliklardan yana bir tutum
izleyen, maceradan uzak, sosyal baskilardan asir1 derecede ¢ekinen, basmakalip diisiince
yapistyla hareket eden bireylerdir (Zweig ve Webster, 2004; McCrae ve Costa, 1987,
Aktaran, Jia, 2008, s.53-53).

McCrae ve Costa, (1985;1992) yapmis olduklar1 ¢alismalarin sonucunda agik kisilik
yapist ile ilgili alt1 adet temel sifat belirtmislerdir. Bu sifatlar asagidaki sekildedir;

1. fantastik,

estetik,

aktif,
fikir sahibi,
6. deger sahibi (shaye, 2009, s.9).

2
3. duygusal,
4
5

Bes faktor kisilik 6zellikleri ile ilgili diger bir tanim tablosu asagida sunulmustur.

Tablo 2.4 Bes Faktor Kisilik Ozelliklerini Olusturan Boyutlarin Tanimlanmasi
(Turner,2003, S.16).

Insanlarla, kalabalik gruplarla birlikte olmaya yénelik bir egilim,
Disadoniikliik iddiali, aktif konuskan bir kisilik yapisi, heyecana ve fiziksel
hareketlilige yoneticilik bir arzuya sahip olma.

Korku, keder, sikinti, 6fke, sugluluk duygusu ve nefret
gibi duygular tecriibe etmeye egilimli olma.

Her durumda organize olabilme giiciine sahip, amaglari olan,
Sorumluluk . A

giivenilir, hirsli ve azimli olma

Hayal giicliniin sunduklarina, estetige egilimli, entelektiiel
Acikhik . .

meraka sahip ve duygusal deneyimlere agik olma.

Tablo 2.5 Mccrea Ve Costa’nin Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Boyutlarina
Gore Kisileri Tammlamak i¢in Kullanmus Olduklan Sifatlar
(Shaye, 2009, s.7-9).

Girigken Endiseli Giivenilir Ozdisiplinli Fantastik
Aktif Diismanca duygulara sahip Diiriist Gorev bilincine sahip Estetik
Iddiali Depresif Digergam Kabiliyetli Duygusal
Heyecan odakli Kendinin farkinda Uyumlu Diizenli Aktif
Iyimser Diisiincesiz Algak goniillii Ihtiyath Fikir sahibi
Sicakkanli Kirilgan Yumusak huylu Basa“rl lem mucz}dele Deger sahibi
giidiisiinesahip
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Tablo 2.6 Golberg’in Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Boyutlarina
Gore Kisileri Tammlamak i¢in Kullanms Oldugu Sifatlar
(Goldberg, 1990; Aktaran; Clark, 2007, S.62).

Beg;y?}':;” () Pozitif Kutup () Negatif Kutup
Sevk Iddiacilik Mesafelilik Pasiflik
= Giriskenlik Canlilik Siikinet Uyusukluk
% Sen sakraklik Cesaret Cekingenlik Kotiimserlik
§ Etkileyicilik Ozsaygi Utangaglik
s Kendiligindenlik Acik yiireklilik Tutukluk
a Enerjiklik Mizah Teslimiyeteilik
Konuskanlik Hirs
Uysallik Bagimsizlik Giivenlik kaygisi Cekememezlik
Duygusal Korku Kolay aldatilabilirlik
Dengesizlik Kararsizlik Miidahalecilik
Duygusallik
Isbirligi Ahlaklilik Kavgacilik Onyargi
Cana yakinlik Samimiyet Kendine begenmislik Diismanlik
Empatiklik Metanet Buyurganlik Kaypaklik
Hosgorii Dogallik Hoyratlik Cimrilik
= Nezaket Zalimlik Hilebazlik
E Comertlik Gosteriseilik Diisiincesizlik
g Esneklik Asabiyet
= Algak goniilliilitk Kibirlilik
Inatgilik
Bencillik
Vurdumduymazlik
Aksilik
Organizasyon yetenegi Agirbaslhilik Diizensizlik Miskinlik
v Etkililik Kanaatkarlik Ihmalcilik Kararsizlik
% Giivenilirlik Olgiiliiliik Tutarsizlik Ciddiyetsizlik
g Hassasiyet Mantik Kayitsizlik Uyumsuzluk
= Israrcilik Diisiincesizlik
@ Dikkat Gayesizlik
Kararlilik
Entelektiialite Yaraticilik Siglik Anlayigsizlik
Derinlik Merak Ahmaklik
Anlayis Bilgelik Beceriksizlik
Zeka

2.4. Kisilik ile ilgili Olarak Yapilmis Calismalar
2.4.1. Yurtdisinda Yapilmis Cahismalar

Barrick ve Mount’un 1991 yilinda, isgorenlerin performans diizeyleri ve bes faktor
kisilik ozellikleri arasindaki iliskileri tespit etmek icin yapmis olduklari meta-analiz
calismasinda, isgorenlerin uyumluluk ve disadoniikliik kisilik o6zellikleri ile sergilemis
olduklar1 performans arasinda pozitif yonlii anlamh bir iligki oldugunu tespit etmislerdir
(Barrick ve Mount, 1991, s.17-23).

Stewart, 1993 yilinda hazirlamis oldugu doktora tezi g¢alismasinda, isgOrenlerin
Ozdenetim giicleri, bes faktor kisilik 6zellikleri ve personel giiclendirme uygulamasina

yonelik uygunluklar1 arasindaki iligkileri incelemeye c¢aligmistir. Stewart c¢alismasini

ABD’nin giineyinde bulunan bir otel isletmesinin 184 isgoreni lizerinde gerceklestirmistir.
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Calismada yapilan analizlerin sonucunda, isgdrenlerin 6zdenetim gii¢leri ile personel
gliclendirme uygulamasmma yonelik uygunluklar1 arasinda yeterli giicte bir iligki
gozlemlenmedigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, calismaya dahil edilen isgdrenlerin bes
faktor kisilik Ozelliklerinin ¢ogunlugu ile personel giiglendirme uygulamasma yonelik
uygunluklar1 arasinda anlaml iligkiler tespit edilmistir. Calismada, isgérenlerin sorumluluk
kisilik 6zelligi ile personel giiclendirme kavraminin sorumluluk alabilme boyutu arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski, isgérenlerin disa doniikliik kisilik 6zellikleri ile personel
giiclendirme kavraminin performansi yonlendirme boyutu arasinda pozitif yonlii ve anlaml
bir iligki, isgorenlerin sorumluluk kisilik 6zelligi ve agiklik kisilik 6zelligi ile personel
giiclendirme kavraminin diizeltici eylem boyutu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
ve son olarak isgorenlerin duygusal denge kisilik 6zelligi ile personel giiglendirme
kavraminin bagskalarina yardimci olma boyutu arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iligki
bulgulanmistir (Stewart, 1993, s.149-156).

Cutchin, 1998 yilinda hazirlamis oldugu doktora tezi ¢alismasinda lise 6gretmenlerinin
bes faktor kisilik 6zellikleri ile mesleki performanslari arasindaki iligkileri incelemistir.
Calismada 6gretmenlerin mesleki performanslarma iliskin veriler, 6gretmenlerin ¢alistiklar
liselerin miidiirleri ve 6grencilerinden elde edilmistir. Caligmaya, 138 lise 6gretmeni, 26 lise
miidiiri ve 1080 6grenci dahil edilmistir. Calismada yapilan analizler sonucunda, lise
ogretmenlerinin mesleki performanslarindaki olumlu tablo ile bes faktor kisilik
ozelliklerinden nevrotiklik kisilik 6zelligi ve uyumluluk kisilik 6zelligi arasinda negatif
yonli anlamli bir iligki bulgulanmistir. Bununla birlikte, lise 6gretmenlerinin mesleki
performanslarindaki olumlu tablo ile bes faktor kisilik 6zelliklerinden disa dontikliik kisilik
Ozelligi arasinda ise pozitif yonlii ve anlamli bir iligki tespit edilmistir (Cutchin, 1998, s.95-
97).

Judge, Higgins, Thoresen ve Barrick 1999 yilinda yapmis olduklar1 g¢alismada,
isgorenlerin genel zihinsel yetenekleri, kariyer basarilar1 ve bes faktor kisilik 6zellikleri
ararsindaki 1iliskileri incelemeye calismiglardir. Yapilan ¢alismada uygulanan analizler
sonucunda isgorenlerin sorumluluk kisilik 6zellikleri ile kariyerlerindeki basarilar1 arasinda
pozitif yonlii ve anlamli iliskiler oldugunu tespit etmislerdir (Judge vd., 1999, s.634-648).

Salgado 2002 yilinda yapmis oldugu c¢alismada, isgorenlerin igyerinde sergilemis
olduklar1 zarar verici davraniglar ile bes faktor kisilik ozellikleri arasindaki iliskileri
incelemistir. Salgado, yapmis oldugu calisma sonucunda gergeklestirdigi analizler
neticesinde, isgdrenlerin isyerinde sergilemis olduklar1 zarar verici davraniglar ve
isgorenlerin isten ayrilma orani ile isgorenlerin sorumluluk kisilik ozellikleri arasinda

negatif yonli anlamli iligkiler tespit etmistir (Salgado, 2002, s.121-123).
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Lounsbury ve arkadaglari, 2003 yilinda isgorenlerin kariyer tatmini ile bes faktor
kisilik Ozellikleri arasindaki iliskileri inceleyen bir ¢alisma yapmislardir. Lounsbury ve
arkadaslari, caligmalarini 6n dort farkli is kolundan toplam 6,000 isgdren iizerinde
gerceklestirmislerdir. Calismanin sonuglarinda, isgérenlerin kariyerlerinden memnuniyetleri
ile bes faktor kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ve duygusal denge arasinda pozitif yonlii ve
anlaml bir iligki bulunmustur (Lounsbury vd., 2003, s.300-307).

Turner, 2003 yilinda hazirlamis oldugu doktora tezi g¢alismasinda, isgorenlerin
o0grenme motivasyonlar1 ile proaktif kisilik ozellikleri be bes faktor kisilik oOzellikleri
arasinda bir iligki olup olmadigini tespit etmeye calismistir. Turner, bu ¢alismay1 finansal
islemler alaninda hizmet veren bir firmanin 183 isgéreni iizerinde gerceklestirmistir. Turner,
yapmis oldugu ¢alismanin sonuglarinda, proaktif kisilik 6zellikleri ile iggérenlerin 6grenme
motivasyonlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit etmistir. Bununla birlikte
calismanin bes faktor kisilik 6zellikleri ile ilgili analizlerinin yapildig1 kisminda da, bes
faktor kisilik ozelliklerinden disa doniiklik, agiklik ve sorumluluk kisilik 6zellikleri ile
isgorenlerin 6grenme motivasyonlar1 arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki bulgulanirken,
nevrotizm ve uyumluluk ile iggdrenlerin 6§renme motivasyonlar1 arasinda anlamli bir iligki
bulgulanamamistir (Turner, 2003, s.33-39).

Barthelemy 2005 yilinda yapmis oldugu doktora tezi calismasinda, ortaokul
seviyesinde Ogrenim gormekte olan Ogrencilerin okul basarilar1 ile bes faktor kisilik
ozellikleri ve 6tke seviyeleri arasinda bir iliskinin olup olmadigini arastirmistir. Calismada
oncelikle, 6grencilerin 6tke seviyeleri ve bes faktor kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiler
analiz edilmis, yapilan analizin sonucunda, bireylerin 6fke diizeyleri ile uyumluluk,
sorumluluk ve disa doniikliik 6zellikleri ile 6fke seviyeleri arasinda anlami ve pozitif yonli
bir iliski bulgulanmistir. Bir baska hipotezde 6grencilerin 6tke seviyeleri ve okul basarilari
arasindaki iligki analiz edilmis, yapilan analizin sonucunda 6grencilerin 6tke seviyelerin ile
okul basarilar1 arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulgulanmistir. Diger bir hipotezde
ise 0grencilerin bes faktor kisilik 6zellikleri ile okul basarilar1 arasindaki iliskiler analiz
edilmistir. Yapilan analizin sonucunda 6grencilerin okul basarilar1 ile uyumluluk ve agiklik
kisilik 6zellikleri arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki bulunurken diger kisilik 6zellikleri
ile okul basarilar1 arasinda anlaml bir iligski bulgulanamamistir (Barthelemy, 2005, s.32-38).

Rogers 2005 yilinda yapmis oldugu doktora tezi caligmasinda iiniversite 6grencilerinin
akademik performansi ile bes faktor kisilik oOzellikleri arasindaki iliskiyi incelemistir.
Rogers’m yapmis oldugu calismada elde edilen bazi bulgular su sekildedir. Rogers
ogrencilerin not ortalamasi ile bes faktor kisilik 6zellikleri arasinda bir iligki olup olmadigini

analiz etmistir. Yaptig1 analizin sonuglarinda, aciklik, sorumluluk, uyumluluk ve duygusal
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denge ile 6grencilerin not ortalamasi arasinda anlaml pozitif yonlii iliskiler tespit edilirken
disa dontikliik kisilik 6zelligi ile basar1 ortalamasi arasinda anlamli bir iliski bulunamamaistir
(Rogers, 2005, s.38).

Trouba’nin 2007 yilinda yapmis oldugu doktora tezi ¢alismasinda, isgorenlerin bes
faktor kisilik 6zellikleri ile mesleklere karsi duymus olduklari ilgi arasinda bir iligkinin olup
olmadig1 arastirilmistir. Arastirmada ortaya konulan bazi hipotezler ve elde edilen sonuglar
su sekildedir. Isgdrenlere aylik {icretlerinin sabit veya performansa dayali olmasma yonelik
bir soru sorulmus ve burada nevrotik isgérenlerin diger isgdrenlere gore risk algismin daha
yiiksek oldugu i¢in, nevrotik bireylerin performansa dayali iicret sistemine karsi diger
isgorenlere nazaran daha mesafeli olacaklar1 hipotezi 6nerilmistir. Ancak yapilan analizler
sonucunda, nevrotik isgorenlerin Ttcret konusundaki tutumlarinin anlamh Olciide
farklilasmadig1 sonucu elde edilmistir. Ayn1 hipotez diger bes faktor kisilik 6zellikleri igin
de test edilmistir. Elde edilen bulgular su sekildedir, aciklik kisilik 6zelligine sahip olan
isgorenlerin risk algist yiliksektir, bundan dolay1 performansa dayali iicrete karsi olumsuz,
sabit iicrete karst olumlu tutum icerisindedirler. Disa doniikliik kisilik 6zelligine sahip olan
isgorenlerin licret konusundaki tutumlar1 da aciklik kisilik 6zelligine sahip olan bireylerinki
gibi ¢cikmistir. Uyumluluk kisilik 6zelliklerine sahip olan bireylerin iicrete yonelik tutumlari
ise performansa dayali licrete daha 1lim1 sekildedir (Trouba, 2007, s.114-127).

Clark, 2007 yilinda hazirlamis oldugu doktora tezi ¢calismasinda, bireylerin is gérmede
telekomiinikasyon sistemlerine karsi tutumlar1 ve bes faktor kisilik ozellikleri arasindaki
iligkileri incelemistir. Clark, calismasini 379 iiniversite 08rencisi iizerinde gerceklestirmis ve
ogrencilere is hayatlarinda geleneksel yontemler (sabit bir ofis ortaminda calisma) yerine
telekomiinikasyon sistemlerinden faydalanarak uzaktan ¢aligmanin nasil olacagini sormaya
calismistr.  Yapmis oldugu c¢alismanin  sonunda, bireylerin telekomiinikasyon
yontemlerinden faydalanarak calismaya yonelik olumlu tutumlar1 ile nevrotiklik kisilik
Ozelligi arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bunun yani sira, bireylerin
telekomiinikasyon yontemlerinden faydalanarak calismaya yonelik olumlu tutumlar: ile
uyumluluk ve sorumluluk kisilik 6zellikleri arasinda ise pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
bulgulanmistir (Clark, 2007, s.157-166).

Moody 2007 yilinda yapmis oldugu doktora tezi ¢alismasinda, bireylerin ¢ok kiiltiirlii
ortamlara adaptasyonlar1 ile bes faktor kisilik 6zellikleri arasindaki iligkileri incelemistir.
Moody, calismasinda kiiltiirel zeka CQ (Cultural Quotient) kavramina deginmis ve bu
kavrami bes faktor kisilik Ozellikleri ile karsi karsiya getirmistir. Moody, bu calismay1
George Washington {iniversitesindeki 116 6grenci lizerinde gergeklestirmistir. Caligmanin

sonuglarinda, arastirmaya katilan bireylerden, sorumluluk kisilik 6zelligi ve agiklik kisilik
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ozelligi gosteren bireylerin ¢ok kiiltiirlii ortamlara diger bireylere nazaran daha kolay adapte
olduklari tespit edilmistir (Moody, 2007, s.52-61).

Kim, Shin ve Umbreit, 2007 yilinda yapmis olduklar1 ¢calismada, otel isgorenlerinin
tikenmislik sendromu yasamalar1 ile bes faktor kisilik ozellikleri arasindaki iligkiler
incelenmeye ¢alisilmistir. Calisma, ABD’de faaliyette bulunan bir zincir otelin 8 ayri
subesindeki isgdrenler iizerinde gerceklestirilmistir. Yapilan caligmada uygulanan analizler
sonucunda, isgorenlerin disadoniikliik kisilik 6zellikleri ile tiikkenmislik sendromu yasama
durumlar1 arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki oldugu, nevrotiklik kisilik 6zellikleri ile
tilkkenmislik sendromu yasama durumlar: arasinda ise pozitif yonlii anlamli bir iligski oldugu
tespit edilmistir (Kim, Shin ve Umbreit, 2007, s.429-430).

Pang, 2008 yilinda yapmis oldugu doktora tezi ¢calismasinda, lise ve kolejlerde egitim
goren Ogrencilerin okul basaris1 ile bes faktor kisilik 6zellikleri ve ailelerine baglilik
diizeyleri arasmndaki iliskiyi incelemistir. Pang, yaptig1 calisma sonucunda, sorumluluk,
uyumluluk ve aciklik kisilik 6zellikleri ile dgrencilerin basar1 ortalamasi arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iligki tespit etmis, nevrotizm ile 68rencilerin basar1 ortalamasi arasinda
ise negatif yonli ve anlamli bir iligki tespit etmistir. Ayn1 zamanda bes faktor kisilik
ozelliklerinden, sorumluluk boyutu ile aileye baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iligki bulgulanmistir (Pang, 2008, s.72-74).

Carpenter, 2008 yilinda hazirlamis oldugu yiiksek lisans tezinde, bireylerin proaktif
kisilik 6zellikleri, bes faktor kisilik 6zellikleri ve Orgiitsel vatandaslik davranisi durumlari
arasindaki iligkileri incelemistir. Carpenter, yapmis oldugu calismanin sonuglarinda,
oncelikli olarak, isgorenlerin proaktif kisilik 6zellikleri ile bes faktor kisilik 6zelliklerinden
disa doniikliik boyutu ve sorumluluk boyutlar1 arasinda pozitif yonli ve anlamh iligkiler
tespit etmistir. Calismada yapilan diger analizlerde de proaktif kisilik 6zellikleri ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii anlamh iligkiler tespit edilmistir. Yazar bu
dogrultuda, bes faktor kisilik 6zelliklerinden disa doniikliik ile sorumluluk boyutlarii ele
alarak 1isgorenlerin Orgiitsel vatandashik davranisi gosterip gostermemeleri hakkinda
tahminde bulunulabilecegini ifade etmistir (Carpenter, 2008, s.12-13).

Jia, 2008 yilinda hazirlamis oldugu doktora tezi calismasinda bilgisayar kullanarak
calisan isgorenlerin interneti mesai saatleri igerisinde is amaci disinda kullanma davranisi
(cyberloafing behavior) ile bes faktor kisilik 6zellikleri arasindaki iligkileri incelemeye
calismistir. Jia, calismada yapmis oldugu analizlerin sonucunda, isgdrenlerin interneti mesai
saatleri i¢erisinde is amaci disinda kullanma davranisi ile nevrotiklik kisilik 6zelligi arasinda

negatif yonli anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Bununla birlikte isgdrenlerin bu
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davranislari ile disa doniikliik kisilik 6zelligi arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski tespit
edilmistir (Jia, 2008, s.83-86).

Shaye, 2009 yilinda yapmis oldugu doktora tezi ¢alismasinda, evlilik iliskisinde
bulunan bireylerin eslerini aldatmasinda cinsiyet ve bes faktor kisilik 6zellikleri arasinda
anlaml iliskiler olup olmadiginmi incelemistir. Shaye, calismasini, ABD’de yasayan, 18-30
yaslar1 araliginda, 160 katilimci iizerinde gerceklestirmistir. Calismada yapilan analizlerin
sonucunda, eslerin birbirleri arasindaki iligkilerinden memnuniyetleri ile duygusal ve
fiziksel aldatma arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir, bununla birlikte,
duygusal ve fiziksel aldatmada cinsiyetler acisindan anlamli bir farklilik olmadig: tespit
edilmistir. Calismada yapilan analizlerin bes faktor kisilik 6zellikleri ile ilgili kisminda elde
edilen bulgular ise su sekildedir. Bayanlar acisindan incelendiginde nevrotizm ile aldatma
arasinda anlamli bir iliski bulgulanmamistir. Bunun disinda cinsiyetler agisindan yapilan
analizlerde anlamh diger sonuca gore, erkekler acgisindan incelendiginde disa doniikliik ile
aldatma arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulgulanirken, sorumluluk kisilik 6zelligi ile
aldatma arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir (Shaye, 2009, s.110-112).

Sizemore, 2009 yilinda hazirlamig oldugu yiiksek lisans tezi calismasinda,
yoneticilerin etkili liderlik davranis1 sergileyebilme yetenekleri ile bes faktor kisilik
ozellikleri arasindaki iliskileri incelemistir. Sizemore, calismasini ABD’nin Illionis
eyaletinde faaliyetini slirdiirmekte olan, Midwestern kumarhaneler zincirinin 10 ayri
subesindeki, esit seviyelerde gérev yapmakta olan yOneticileri lizerinde gerceklestirmistir.
Arastirmada uygulanan analizler sonucunda, yoneticilerin etkili liderlik davranislari ile disa
doniikliik, uyumluluk ve sorumluluk kisilik 6zellikleri arasinda pozitif yonlii ve anlamh
iligkiler tespit edilmistir (Sizemore, 2009, s.62-70).

Katz, 2010 yilinda hazirlamis oldugu yiiksek lisans tezi ¢alismasinda, iggorenlerin bes
faktor kisilik ozellikleri ile i tatmini seviyeleri arasindaki iligkileri incelemistir. Katz,
yapmis oldugu ¢alismanin sonuglarinda, bireylerin is tatmini seviyeleri ile bes faktor kisilik
ozelliklerinden sorumluluk o6zellikleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki tespit
ettigini belirtmistir. Bununla birlikte bireylerin isten ayrilma oranlarini gdsteren isgdren
devir hiz1 oranlar1 ile de agiklik ve disa doniiklik kisilik 6zellikleri arasinda anlamli ve
pozitif yonlii iligkiler oldugu tespit edilmistir (Katz, 2010, s.52-56).

O’Neill ve Xiao, 2010 yilinda yapmis olduklar1 calismada, otel yoneticilerinin
duygusal yorgunluklarina, orgiitsel/mesleki faktorlerin ve yoOneticilerin bes faktor kisilik
ozelliklerinin etkisini incelemeye calismiglardir. Bu ¢alisma, ABD’de faaliyet gostermekte
olan 36 ayr1 otel isletmesinden 544 otel yoneticisi yoneticisi lizerinde gerceklestirilmistir.

Calismada yapilan analizler sonucunda, otel isletmelerinde disa dontikliik kisilik 6zelligi
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olan isgorenlerin istthdam edilmesinin faydali oldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla
birlikte, yoneticilerde tespit edilen duygusal yorgunlugun sadece Orgiitsel faktorlerin bir
neticesi olmadigi, bunun ayni zamanda yoneticilerin kisilik 6zellikleri ile ilgili bir netice
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Calismanin bes faktor kisilik 6zellikleri ile ilgili sonuglarinda
ise disa doniik bireylerin, duygusal yorgunluktan, nevrotik bireylere nazaran daha az
etkilendigi, duygusal yorgunluk ile disa doniiklik kisilik 6zelligi arasinda negatif yonlii
anlamli bir iliski, nevrotiklik arasinda ise pozitif yonlii anlaml bir iligki oldugu sonucuna
ulagilmistir (O’Neill ve Xiao, 2010, s.656-657).

Nelson, 2011 yilinda yapmis oldugu doktora tezi ¢alismasinda, satis biriminde ¢alisan
isgorenlerin satig performansi ile bu isgorenlerin bes faktor kisilik Ozellikleri arasinda
anlaml iligkiler olup olmadigini1 tespit etmeye calismistir. Nelson, yapmis oldugu
calismanin sonuclarinda, isgorenlerin satis performansi ile bes faktor kisilik 6zelliklerinin
hi¢bir boyutu arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir (Nelson, 2011, 89-90).

Buck, 2011 yilinda yapmis oldugu doktora tezi ¢alismasinda, bir 6rgiitteki iggdren ve
seflerin proaktif kisilik 6zellikleri ve bes faktor kisilik ozellikleri ile orgiitteki is giivenligi
anlayis1 (iklimi) arasinda bir iligki olup olmadigini incelemistir. Buck, bu dogrultuda 28 ayr1
calisma grubundan 146 isgoren ve 28 sefin dahil oldugu bir ¢alisma ylriitmiistiir. Buck’in
yapmis oldugu calismanin sonuglarindan elde edilen bazi bulgular su sekildedir. Orgiit
icerisinde bir giivenlik ikliminin olusmasi ile seflerin 6zgecilikleri, arkadas canlis1 olmalari
ve neseli kisiler olmalar1 arasinda anlam1 ve pozitif yonlii iliskiler bulgulanmistir. Bununla
birlikte bes faktor kisilik 6zelliklerinden, isgdrenlerin disa doniikliik ve uyumluluk kisilik
ozellikleri ile is giivenligi iklimi arasinda anlamli ve pozitif yonlii iligkiler tespit edilmistir
(Buck, 2011, s.137-142).

Kim, Shin ve Umbreit, 2007 yilinda yapmis olduklar1 ¢calismada, otel isgdrenlerinin
tikenmislik sendromu yasamalar1 ile bes faktor kisilik ozellikleri arasindaki iligkiler
incelenmeye ¢alisilmistir. Calisma, ABD’de faaliyette bulunan bir zincir otelin 8 ayr1
subesindeki iggdrenler iizerinde gerceklestirilmistir. Yapilan calismada uygulanan analizler
sonucunda, isgorenlerin disadoniikliik kisilik 6zellikleri ile tiikkenmislik sendromu yasama
durumlar1 arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu, nevrotiklik kisilik 6zellikleri ile
tilkkenmislik sendromu yasama durumlar1 arasinda ise pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu

tespit edilmistir (Kim, Shin ve Umbreit, 2007, s.429-430).
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2.4.2. Yurticinde Yapilmis Cahismalar

Ordun, 2005 yilinda yapmis oldugu calismada, satis temsilcilerinin bes faktor kisilik
ozellikleri ile performanslar1 arasinda anlamli iligkiler olup olmadigini incelemeye
calismistir. Ordun, calismadan elde ettigi veriler iizerinde gerceklestirdigi analizler
sonucunda, satig temsilcilerinin performansi ile disa doniiklik kisilik 6zellikleri arasinda
destekleyici iliski oldugunu belirtmis, ayrica sorumluluk kisilik 6zelligi ile uyumluluk kisilik
ozelliginin satis temsilcilerinin performansi ile pozitif yonlii ve anlaml bir iligki icerisinde
oldugunu tespit etmistir. Ordun’un ¢alismada ulastig1 bulgulardan bir digeri ise duygusal
denge ile satis temsilcilerinin performansi arasindaki negatif yonlii ve anlamli iligkidir
(Ordun, 2005, 5.67).

Mete, 2006 yilinda yapmis oldugu yiiksek lisans tezi ¢alismasinda, ilkogretim
okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin kisilik 6zellikleri ile is tatminleri arasinda anlaml iligkiler
olup olmadigin1 incelemeye calismistir. Calisma Yalova ili merkez ilk6gretim okullarinda
calisan 300 smif ve brans 6gretmeni ilizerinde gergeklestirilmistir. Calisma neticesinde elde
edilen veriler {lizerinde yapilan analizler sonucunda, disa doniik kisilik 6zelligi gosteren
ogretmenler ile 6z disiplin-sorumluluk boyutunda degerlendirilen 6gretmenlerin ¢alistiklari
okullarin imkanlar1 bakimindan degerlendirildiginde, ileri diizey imkani olan okullarda
calisan O6gretmenlerin, ortanin altinda imkénlar1 olan okullarda ¢alisan 6gretmenlere gore
puanlarinin daha yiliksek oldugu belirlenmis olup, calisilan okulun belirtilen kisilik
Ozelliklerinin sergilenmesinde etkili oldugu tespit edilmistir. Son olarak, 6gretmenlerin
kisilik O0lgegi ve is tatmini 6lcegi alt boyutlar1 arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla yapilan
analizler sonucunda, disa doniik olma ile i¢ tatmin arasinda, disa doniik olma ile genel
tatmin arasinda, 6z disiplin/sorumluluk ile dis tatmin arasinda olumlu bir iligki oldugu ortaya
cikmistir. Boylelikle yapilan c¢alisma neticesinde 6gretmenlerin kisilik 6zelliklerin is
tatminleri ile iliskili oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir (Mete, 2006, s.137-140).

Ergin, 2006 yilinda hazirlamis oldugu yiiksek lisans tezinde calismada bes faktor
model kisilik 6zelliginin (disa doniiklik, uyumluluk, 6zdenetim, duygusal tutarsizlik,
gelisime aciklik) disiplin tizerinde (6zellikle disiplinsiz davraniglar iizerinde) anlamli bir
farklilagsma yaratip yaratmadigi ve disiplindeki degismelerin kisilik 6zellikleri ile ac¢iklanip
aciklanamayacagini belirlenmeye c¢alisilmistir. Yapilan analizler neticesinde kisilik
faktorlerinden O6zdenetim faktoriiniin pozitif ve giicli yonde disiplini etkiledigi, disa
dontikliigiin ve duygusal tutarsizligin ise negatif yonde disiplini etkiledigi tespit edilmistir.
Uyumluluk ve gelisime agiklik faktorlerinin ise disiplini etkilemedigi anlasilmistir. Kisilik

ozellikleri arasinda yapilan coklu korelasyon analizinde ise disa doniikligiin; duygusal
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tutarsizlig1 etkilemedigi, uyumluluk, 6zdenetim ve gelisime aciklik ozelliklerini pozitif
yonde etkiledigi, uyumlulugun; duygusal tutarsizlik ile negatif, disa dontikliikk, 6zdenetim ve
gelisime aciklik faktorleriyle pozitif bir etkiye sahip oldugu, 6zdenetimin; duygusal
tutarsizlik ile negatif, disa doniikliik, uyumluluk ve gelisime ac¢iklik ile pozitif bir etkiye
sahip oldugu, duygusal tutarsizligin; disa doniikliikk iizerinde bir etkisinin olmadigi, diger
faktorlere negatif etki ettigi, gelisime agikligin ise; duygusal tutarsizhiga negatif, disa
dontikliikk, uyumluluk ve gelisime aciklik faktorlerine pozitif etki ettigi tespit edilmistir.
Ayrica demografik 6zelliklerin (yas, cinsiyet), statiiniin, ¢calisma alaninin disiplin iizerinde
anlaml bir farklilasma yaratmadig tespit edilmistir (Ergin, 2006, s.2).

Deniz, 2006 yilinda yapmis oldugu yiiksek lisans tezi ¢aligmasinda, ilkdgretimde
calisan smif Ogretmenlerinin kisilik ozellikleri ile is tatminleri arasindaki iliskileri
incelemeye calismistir. Deniz yaptigi calismaya uyguladigi analizler sonucunda, bayan
ogretmenlerin aciklik kisilik 6zelliklerinin erkek dgretmenlerden daha gelismis oldugunu,
ayni sekilde bekar ogretmenlerin agiklik kisilik 6zelliklerinin evli 6gretmenlerden daha
gelismis oldugunu tespit etmistir. Calismada yapilan diger bir analizde, 40 yasin iizerindeki
ogretmenlerin uyumluluk kisilik 6zelliklerinin diger yas gruplarindaki 6gretmenlerden daha
gelismis oldugu tespit edilmistir. Calismada, 6gretmenlerin kisilik 6zellikleri ve is tatminleri
arasindaki iliskileri sorgulamak icin yapilan analizler sonucunda, ic¢sel is tatmini ile
duygusal dengesizlik kisilik 6zellikleri arasinda, negatif yonlii ve anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Buna karsilik i¢sel is tatmini ile disa doniikliik ve aciklik kisilik 6zellikleri
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Son olarak dgretmenlerin digsal
1s tatminleri ile aciklik ve sorumluluk kisilik 6zellikleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iligki bulgulanmistir (Deniz, 2006, s.76-80).

Ceribas, 2007 yilinda hazirlamis oldugu yiiksek lisans tezinde, yoneticilerin kisilik
ozellikleri ile is etigi davranislar1 arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigini inceleyeme
calismistir. Ceribas, yapmis oldugu caligmasi sonucunda yoneticilerin, disa doniikliik,
uyumluluk, sorumluluk ve duygusal dengesizlik kisilik 6zellikleri ile is etigi davranislari
arasinda anlamli bir iliski olmadigmi bulgulamistir. Ancak yoneticilerin agiklik kisilik
ozellikleri ile is etigi davranislari agisindan pozitif yonlii ve anlamli bir iligki tespit edilmistir
(Ceribas, 2007, s. 138-140).

Girgin, 2007 yilinda yapmis oldugu yiiksek lisans tezi ¢alismasinda, bes faktor kisilik
modeli ile yonetici ve isgorenlerin sergilemis olduklar1 duygusal taciz davraniglar1 arasinda
anlaml iligkiler olup olmadigini incelemistir. Girgin, bu ¢calisgmanm uygulamasmi, Eskisehir
ilinde faaliyet gostermekte olan kamu ve 6zel sermayeli saglik hizmetleri isletmelerinde

calismakta olan 300 yoOnetici ve isgdren lizerinde gerceklestirmistir. Girgin’in, yaptigi
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calismanin analizleri neticesinde, nevrotik kisilik 6zellikleri ile duygusal taciz davranisi
arasinda pozitif yonli anlamh iligkiler tespit edilmistir. Bununla birlikte calisanlarin
isyerinde duygusal tacize yonelik bakis acilari ile disa doniikliik, duygusal denge ve
sorumluluk kisilik 6zellikleri arasinda pozitif iliskiler bulundugu, yani bireylerin disa
dontikliikleri, duygusal dengeleri ve sorumluluk davraniglarinin gelismisligi arttikca
duygusal tacize yonelik bakis acgilarmin olumlu yonde gelistigi ifade edilmistir (Girgin,
2007, s.143-145).

Deniz, 2007 yilinda yapmis oldugu yiiksek lisans tezi calismasinda, isyerinde orgiitsel
yildirmaya maruz kalan calisanlarin kisilik yapilar1 ve kullandiklar1 ego savunma
mekanizmalar1 arasinda anlamli iligkiler olup olmadigni arastirmaya yonelik analizler
uygulamistir. Deniz, bu ¢alismasini1 132 birey lizerinde gergeklestirmis ve yapmis oldugu
calismanin sonucunda, orgiitsel yildirma davranisi ile bireylerin nevrotik kisilik 6zellikleri
arasinda pozitif yonlii anlaml iliskiler oldugunu tespit etmistir (Deniz, 2007, s.83-93).

Serenay, 2007 yilinda yapmis oldugu yiiksek lisans tezi ¢calismasinda bireylerin kisilik
ozellikleri ve i3 doyumlar1 arasindaki iliskileri incelemeye ¢alismistir. Serenay, calismasini
0zel sermayeli bir bankanin c¢alisanlar1 iizerinde gerceklestirmistir. Yapilan c¢aligmanin
sonuglarinda, yazar, disa doniikliik ve is arkadaslari, uyumluluk (yumusak bashlik) ve is
arkadaslari, sorumluluk (6z disiplin) ve isin dogasi boyutlar1 arasinda pozitif yonli ve
anlamli iliskiler olugunu tespit ederken, nevrotiklik ve sosyal haklar arasinda ise negatif
yonlii ve anlamli bir iligski oldugunu tespit etmistir (Serenay, 2007, s.60-64).

Tas¢1 ve Eroglu, 2007 yilinda yapmis olduklar c¢aligmada, yoneticilerin kisilik
ozellikleri ile kullandiklar1 ikna ve etkileme taktiklerinin kullanim siklig1 arasindaki iliskiyi
incelemeye calismislardir. Arastirmacilar, calismadan elde ettikleri bulgular iizerinde
gerceklestirmis olduklar1 analizler sonucunda, su bilgilere ulasmiglardir: “disadontik
kisiliginde yiiksek puan alan yoneticilerin rasyonel ikna, ilham vericilik, miizakere-danigsma,
kendini begendirme ve degisim taktiklerini kullandiklar1 goriilmektedir. Uyumluluk kisilik
ozelliginde yiliksek puan alan yoneticilerin rasyonel ikna, ilham vericilik, miizakere-
danigma, kendini begendirme, degisim ve kisisel ¢ekicilik taktiklerini kullandiklar1
goriilmektedir. Sorumluluk kisilik 6zelliginde yiiksek puan alan yoneticiler ile kullandiklar1
ikna ve etkileme taktikleri arasinda bir iliski bulunmamistir. Duygusal denge kisilik
ozelliginde yiiksek puan alan yoneticilerin ilham vericilik taktigini kullandiklar1 goriilmiistiir
(Tasc1 ve Eroglu, 2007, s.542-543).

Sengiil, 2008 yilinda yapmis oldugu doktora tezi caligmasinda igsgorenlerin kisilik
ozellikleri ile is tatmini seviyeleri arasindaki iliskiyi incelemeye calismistir. Sengiil’iin

yapmis oldugu calismanin analizleri sonucunda, yetiskin ego durumunun igsel ve dissal is



138

tatminini olumlu yonde etkiledigi goriiliirken; isyankar ¢ocuk durumunun, is tatminini
olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir. Yetiskin ego durumunun, genel is tatminini olumlu
yonde etkiledigi goriiliirken; elestirel ebeveyn durumunun ise is tatminini olumsuz yonde
etkiledigi bulgulanmistir. Arastirmanm diger hipotezleri {izerinde yapilan analizler
sonucunda, icsel ve dissal is tatmini ile duygusal, devam ve normatif baglilik arasinda
pozitif yonlii anlaml iligkiler bulgulanmistir (Sengiil, 2008, 5.94-95).

Tomrukc¢u, 2008 yilinda yapmis oldugu yiiksek lisans tezi ¢calismasinda, Tiirkiye’deki
0zel sektorde calisan mavi yakali calisanlarin kisilik 6zellikleri ile is degerleri arasindaki
iligkiyi saptamak amaciyla, iki 6zel sektor isletmesinin mavi yakali 203 personelini
incelemeye almistir. Calismada, isgorenlerin bes faktor kisilik ozellikleri, is degerleri ve
demografik ozellikleri arasindaki iliski incelenmistir. Tomrukgu, yapmis oldugu calismada
uyguladig1 analizler sonucunda, isgorenlerin is iligkileri tutumlar1 ile duygusal dengesizlik
kisilik 6zellikleri arasinda negatif yonlii ve anlamli iliskiler oldugunu tespit etmisken. Yine
1s iliskileri ile disa doniiklik, agiklik, sorumluluk ve uyumluluk kisilik 6zellikleri arasinda
pozitif yonlii ve anlamli iligkiler oldugunu bulgulamistir (Tomrukgu, 2008, s.70-74).

Erkog, 2008 yilinda hazirlamis oldugu yiiksek lisans tezi ¢aligmasinda bireylerin
kisilik 6zelliklerinin orgiitsel iletisime etkisini incelemeye calismistir. Erkog, calismasinin
arastirma kismmi yedi ayr1 ilag firmasinda calismakta olan isgorenler {iizerinde
gerceklestirmistir. Yapilan calismadan elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda,
yoneticilerle iletisim boyutu ile bireyin kisilik 6zelliklerinden sorumluluk boyutu arasindaki
iliskiler istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Uygulanan koreldsyon analizi sonuglarina
gore, yoneticilerle iletisim boyutu ile kisilik 6zelliklerinden duygusal denge boyutu
arasindaki iliskiler istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu sonuglara gore, isgérenin
sorumluluk bilinci ve duygusal dengesi yiikseldik¢e yoneticisiyle etkin iletisim kurma
diizeyinin arttig1; deneyime agiklik diizeyi yiikseldikge ise orgiitiin iletisim politikasini daha
olumlu degerlendirdigi anlagilmaktadir (Erkog, 2008, s.80).

Camgoz, 2009 yilinda yapmis oldugu doktora tezi ¢alismasinda, ¢alisanlarin bireysel
ozelliklerinin onlarm is performanslar1 iizerinde etkili olacagr varsayimindan hareket
etmistir. Bu ¢ercevede, Camg06z’iin yapmis oldugu bu ¢alismada finans piyasalarinda ¢alisan
A-tipi fon yoneticilerinin bes faktor kisilik o6zellikleri ve sahip olduklar1 demografik
ozellikler ile finansal performanslari arasindaki olasi iligkiler incelenmistir. Camgoz’iin
calismasinda kullandig1 lojistik regresyon analiz sonuglari, bes faktor kisilik 6zellikleri ile
demografik 6zelliklerin, fon yoneticilerinin finansal analizlerle belirlenen performanslarini
etkiledigini ortaya koymaktadir. Buna goére, sorumluluk ve disa doniikliik boyutlarmnin

yoneticinin Ustiin finansal performans kriterlerinden Sharpe performans endeksi iizerinde
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olumlu yonde bir etkisine rastlanmis, benzer sekilde fon yoneticilerinin zamanlama becerisi
iizerinde deneyime agiklik ve sorumluluk boyutlarmin anlamli ve olumlu yonde bir etkisi
oldugu tespit edilmistir. Nevrotiklik kisilik 6zelliginin ise, fon yOneticilerinin hem se¢me,
hem de zamanlama becerilerini olumsuz yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Diger taraftan,
fon yoneticilerinin finansal performanslarinin demografik o6zellikler acisindan da
farklilastig1; yas arttikga, yonettikleri fonlara ait risk-getiri iligkisini ele alan performans
degerlendirme Glgiimiiniin azaldig1 ve basarili menkul kiymet se¢cme becerisine sahip tim
fon yoneticilerinin erkek oldugu bulgusuna yer verilmistir. Bu bulgular, bize A-tipi yatirim
fonu yoneticilerinin ige alim siireglerinde kisilik 6zellikleri yoniinden degerlendirilmelerinin
uygun olacagmi diisiindiirmektedir (Camgoz, 2009, s.4-5).

Kagli,, 2009 yilinda yapmis oldugu doktora tezi calismasinda, otel isletmelerinde
calisan isgorenlerin, kisilik ozellikleri, lider-iiye etkilesimi ve tiikenmislik seviyeleri
arasindaki iliskiyi belirlemeye ¢alismustir. Calisma, Istanbul ilinde faaliyet gdstermekte olan
6 adet bes yildizli otelin 302 isgdreni lizerinde gerceklestirilmistir. Kasli’nin yapmis oldugu
calisma sonucunda elde etmis oldugu arastirma bulgulari, biitiinsel olarak kisilik 6zellikleri,
lider-iiye etkilesimi ve tiikenmislik arasinda anlamli ve pozitif bir iligkinin var oldugunu
gostermistir. Ayrica kisilik 6zellikleri ile lider-liye etkilesiminin alt boyutlarmin tiimii
arasinda da anlamli ve pozitif bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir. Yine, kisilik
ozellikleri ile duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma arasinda anlamli fakat negatif iliskinin var
oldugu arastrma bulgular1 ile ortaya cikmistir. Kisilik ozellikleri ile kisisel basari
duygusunun azalmasi arasinda ise anlamli ve pozitif bir iligkinin var oldugu belirlenmistir
(Kasli, 2009, 7-8).

Giiltekin, 2009 yilinda hazirlamis oldugu doktora tezi ¢alismasinda, polislerin temel
kisilik Ozelliklerinin mesleki basarilarma etkisini incelemistir. Giiltekin, yapmis oldugu
analizler sonucunda, polislerin nevrotiklik kisilik 6zelligi ile mesleki basarilar1 arasinda
negatif yonlii ve anlamli bir iliski, sorumluluk kisilik 6zelligi ile mesleki basarilar1 arasinda
ise pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulgulanmistir (Giiltekin, 2009, s.217-220).

Zorlu, 2009 yilinda yapmis oldugu yiiksek lisans tezi c¢alismasinda isgorenlerin
karsilagtiklar1 mobbing davranisi karsisindan sergilemis olduklar1 tutumlar ile kisilik
ozellikleri arasida anlamli iliskiler olup olmadigini incelemistir. Zorlu, ¢caligmasimi istanbul
ili Fatih il¢cesinde Milli Egitim Bakanligi’na bagl resmi ilkdgretim ve ortadgretim kullarinda
2008-2009 6gretim yilinda gorev yapan 114 6gretmen iizerinde gerceklestirmistir. Yapilan
calisma sonucunda, mobbing davramiglar1 karsisinda nevrotik bireylerin, nevrotik

olmayanlara oranla anlamli bir sekilde daha c¢ok pasif kalma tutumu sergiledigi tespit
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edilmis, diger kisilik ozellikleri ile mobbinge karsi tutum arasinda anlamli iliskilerin
bulgulanamadig ifade edilmistir (Zorlu, 2009, s.84-88).

Dede, 2009 yilinda yapmis oldugu yiiksek lisans tezi ¢calismasinda bireylerin kisilik
ozelliklerinin, Orgiitsel vatandaslik davraniglarina olan etkilerini incelemeye c¢alismistir.
Dede calismasinin arastirma kismini Rize, Trabzon ve Giresun illerinin merkez ilgelerinde
faaliyet gostermekte olan bankalar iizerinde gerceklestirmistir. Calismada yapilan veri
analizleri sonucunda uyumluluk kisilik 6zelligi ile yardimseverlik (6zgecilik)-nezaket,
vicdanlilik ve erdemlilik (sivil erdem) boyutu arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski
oldugu, uyumluluk kisilik 6zelligi ile erdemlilik boyutu (sivil erdem) arasinda pozitif yonlii
ve anlamli bir iligki oldugu, sorumluluk kisilik 6zelligi ile vicdanlilik ve sportmenlik
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu, aciklik kisilik ozelligi ile
erdemlilik ve vicdanlilik boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu,
duygusal denge kisilik 6zelligi ile sportmenlik boyutu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iligki oldugu tespit edilmistir (Dede, 2009, s.99-101).

Erkus ve Tabak, 2009 yilinda yapmis olduklar1 ¢caligmada, isgorenlerin bes faktor
kisilik ozellikleri ile catisma yOnetim tarzlari arasinda anlamli iligkiler olup olmadigim
incelemislerdir. Caligma, savunma sanayinde calismakta olan 304 birey {izerinde
gerceklestirilmistir. Calismada elde edilen veriler ilizerinde yapilan analizler sonucunda
uyumluluk kisilik 6zelligi ile isbirlik¢i, uzlasmaci, yardimsever ve geri cekilen catisma
yonetim tarzlar1 arasindaki anlamlhi ve pozitif iligskiler oldugu tespit edilmistir (Erkus ve
Tabak, 2009, s.213).

Yiiriir, 2009 yilinda yapmis oldugu ¢alismada yoneticilerin catisma yonetim tarzlari ile
kisilik 6zellikleri arsindaki iliskileri incelemeye ¢calismistir. Yiiriir, calismasini, toplam 315
kamu ve Ozel sektor yoneticisi lizerinde gerceklestirmistir. Arastirmacinin ¢alismada elde
edilen bulgulardan ilki, yoneticilerin kisilik 6zellikleri ile tercih ettikleri ¢atisma yOnetim
tarzlar1 arasinda iligki oldugudur. Calismada elde edilen diger bulgulara gore, disa doniikliik,
aciklik ve sorumluluk 6zellikleri ile tiimlestirme tarzi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
vardir. Sonuclara gore aciklik ve geg¢imlilik 6zelliklerine sahip yoneticiler hilkkmetme tarzini
tercih etmemektedirler. Duygusal dengesizlik kisilik 6zelligi ve gecimlilik kisilik 6zelligi ile
kacimma tarzi arasinda pozitif bir iligski varken, agiklik kisilik 6zelligi ile negatif yonlii ve
anlaml bir iligki vardir (Yiirir, 2009, s.23).

Kubat ve Kuruiizim, 2010 yilinda yapmis olduklari calismada, iiretim sektorii
calisanlarinin is degerlerine verdikleri 6nemi belirlemeyi ve is degerleri ile kisilik arasidaki
iligkiyi incelemeyi amaglamislardir. Yapilan calismada elde edilen verilere uygulanan

analizler sonucunda duygusal tutarsizlik kisilik 6zelliginin, kisilik 6zelliklerinin en diisiik
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puanhi olani, gelisime agiklik kisilik 6zelliginin ise en kisilik 6zelliklerinin en yiiksek puanli
olan1 oldugu anlagilmistir. Yazarlar, yapmis olduklar1 analizler sonucunda elde ettikleri
genel olarak su sekilde yorumlamislardir: “Sonug¢ olarak, imalat sektorii c¢alisanlarinin
gelisime agik, sorumluluk sahibi, uyumlu olduklar1 ve diistinme, mantik gerektiren bir isi,
adil ve uyumlu bir patronu ve i arkadaslariyla 1iyi is iligkilerine sahip olmay tercih ettikleri;
ekonomik Odiiller yerine basarili olduklarmi hissetmenin ve kendilerini gelistirmenin onlar
icin daha 6nemli oldugu sdylenebilir. Son olarak, yoneticilere kisilik testlerine gére uyumlu,
sorumluluk sahibi ve duygusal a¢idan tutarl kisileri segmelerini dnerebiliriz. Is degerleri ile
kisilik arasindaki iligkiyi inceleyen bagka bir calisma bulunmadigi i¢in, Tiirk imalat sektorii

icin bu sonuglar yeni ve 6nemlidir” (Kubat ve Kurutiziim, 2010, s.500).

2.5.  Yabancilasma ve Kisilik Ozellikleri Arasindaki iliskiler

Bu tez calismasinin “arastirmanin litaretiire katkisi” baslig1 altinda da ifade edildigi
iizere, bes faktor kisilik ozellikleri yaklagimi ile Melvin Seeman modelini temel alan
yabancilasma modeli arasindaki iliskileri inceleyen herhangi bir bilimsel c¢aligmaya
ulasilamamistir. Ancak uluslararas: literatiirde, farkli disiplinlerin farkli yabancilasma
yaklagimlarmi farkl kisilik yaklasimlar: ile birlikte degisik sekillerde incelemis olduklari
birkag¢ ¢alismaya ulasabilmek miimkiindiir. Anilan ¢aligmalardan higbiri bu tez calismasidaki
Olcekleri kullanmamis ve bu ¢alismada ortaya konulan arastirma modeli gibi bir modelden
hareket etmemistir. Dolayisiyla, bu birka¢ calismanmn ortaya koymus oldugu sonuclardan
olusturulacak bir teorik temelin, bu tez calismasi i¢in tam olarak uygun bir teorik temel
olusturamayacag1 disiiniilmektedir. Fakat bu caligmalarin bazi sonuglarmm anilmasinin,
yabancilasma ve bes faktor kisilik 6zellikleri arasindaki iliskilerin teorik temelleri lizerine bir
yorum yapmada ige yarayabilecegi diisiiniilmektedir. Anilan ¢alismalarda elde edilen bazi
sonuclar su sekildedir;

Mervin tarafindan 1971 yilinda yapilan ¢alismada, kolej 6grencilerinin, sosyal ve
bireysel yabancilagmalari ile kisilik 6zellikleri arasindaki iligkileri incelemistir. Calismanin
sonucunda, nevrotiklik ile bireysel yabancilasma arasinda anlamli bir iliski bulgulanmistir
(Mervin, 1971, s.8-9).

Bu tez ¢alismasina yakin sayilabilecek bir diger arastirma da Sexton tarafindan 1983
yilinda klinik psikoloji alaninda gerceklestirilmistir. Sexton (1983)’un c¢alismasinda,
yabancilasma, dogmatizm ve ilgili kisilik karakteristikleri arasindaki iligkiler sorgulanmistir.
Ancak calismada kisilik karakteristikleri ile ele alinan 6geler daha ¢ok bireylerin psikolojik

ozellikleridir. Sexton’un calismasinin amaci; kolej Ogrencilerinin Amerikan kiiltiiriine
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yabancilagsmalarmi, dogmatiklik seviyelerini ve bu iki degiskenin kisilik o6zellikleri ile
iligkisini incelemektir. Calismada, yabancilagsma seviyeleri; Keniston tarafindan, 6zellikle
“Amerikan kiiltiiriine yabancilasma” konusunu incelemek icin gelistirilen “Keniston
Yabancilasma Olgegi” ile dl¢iilmiis, kisilik 6zellikleri; “California Kisilik Testi” ve “Omnibus
Kisilik Envanteri” ile 6l¢iilmiis, dogmatiklik seviyelerin ise “Rokeach Dogmatizm Olgegi” ile
Olciilmiistiir. Calismanin sonuglarinda, 6grencilerin, dogmatiklik ve yabancilasma durumlar1
ile anksiyete ve Ozsaygi yetersizligi tiirlindeki psikolojik 06zellikleri arasinda, sosyal
yabancilasma durumlar1 ile de diismanlik algilari, o6fke seviyeleri, yalnizlik algilar1 ve
izolasyon algilar1 arasinda anlaml iliskiler tespit edilmistir (Sexton, 1983, 83-84).

Tolor ve Leblanc tarafindan 1971 yilinda yapilmis olan ¢alismada 6grencilerin ige ve
disa yonelik kontrol odaklar1 ile yabancilagsma arasindaki iliskiler incelenmis, ¢aligmanin
sonuclarinda; disa yonelik kontrol odagi 6zelligi ile yabancilagma arasinda pozitif yonli,
yabancilagsma ile anksiyete arasinda negatif yOnlii, yabancilasma ile diismanlik algisi ve
depresif tutumlar arasinda ise pozitif yonlii anlamli iligkiler bulgulanmistir (Tolor ve Leblanc,
1971, s.444).

Yukarida da ifade edildigi gibi, yabancilagsma ve kisilik ile ilgili olarak literatiirde yok
denecek kadar az sayida calisma olmasindan dolayr iki kavram arasinda teorik temeller
iizerine yapilacak degerlendirmelerin biiyiik oranda 6ngérii ve yorumlara dayandirilmasi
zorunlu olmustur. Genel olarak yabancilasma kavrami ve kisilik 6zellikleri arasindaki iligkiler
iizerine asagidaki degerlendirmelerin yapilmasimin olanakli oldugu diisiiniilmektedir.

Tez caligmasmin kisilik ile ilgili bolimiinde de anlatildig1 iizere, kisilik kavrami
kabaca bireyleri digerlerinden ayiran fark yaratict ve istikrarli davramig modelleri, deger
yargilar1 ve diisiince sistemleri olarak tanimlanabilir. Kisilik ve davranig arasindaki etkilesimi
dort asamada ele alabilmek miimkiindiir. Bunlar;

1. bireyin bir eylemde veya sdylemde bulunmasi i¢in digaridan gelen etkiler (disaridan
bireye yonelik bir olgu),

2. bireyin disaridan gelen bu etkiyi, sahip oldugu genetik miras, ailesel, sosyo-kiiltiirel ve
cografi faktorler biitiiniiyle degerlendirerek algilamasi,

3. bireyin algiladig1 etkileri, sahip oldugu, genetik miras, ailesel, sosyo-kiiltiirel ve
cografi faktdrler biitiiniiyle sekillendirerek tepkisini olusturmasi

4. bireyin disaridan gelen etkiye bir tepki vermesi, (etkiye karsilik olarak bir eylem veya
sOylem ortaya koymast)

Yukarida ifade edilen durum asagidaki etki-tepki iligkisine yonelik sekil ile ifade
edilebilir.
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Bireyin disaridan
gelen etkiye fepkisi

Bireyi tepkiye
yonelten dis etki

Bireyin disaridan algiladig: Bireyin algiladig etkileri
etkileri sahip oldugu; genetik sahip oldugu; sosyo-kiiltiirel
miras, ailesel, sosyo-Kkiiltiirel ve cografi faktorler

ve cografi faktorler ile biitiiniiyle sekillendirerek
degerlendirerek algilamasi tepkisini olusturmasi

T

Bireyin algisina ve tepkisine sahip oldugu Kkisilik 6zelliklerinin etkisi

Sekil 2.3 Davrams-Kisilik Etkilesimi

Bireylerin kisilik Ozelliklerinin tepkilerine yukarida agiklandigi sekilde yansidigi
fikrinin mantikli oldugu degerlendirilmektedir. Konu bu agidan ele alininca;

a) bireylerin hem yabancilagmaya neden olan faktorlerden gelen etkileri algilama ve
degerlendirmelerinde,

b) hem de bireyde goriilebilecek yabancilasma durumunun isareti olarak kabul
edilebilecek tepkileri ortaya koymalarinda, yabancilasma ve kisilik arasinda bazi
etkilesimler bulunabilecegi diistiniilmektedir.

Oyleki, dogum giiniinde, bir bireye galistig1 isletme tarafindan bir sise sarap hediye
edilmesi, bir ¢alisanin orgiit ile kendi arasindaki bagligin artmasma sebep olurken, bir bagka
bireyin inanglar1 dolayisiyla orgiite ve isletmeye yabancilasmasma sebep olabilmektedir.
Cilinkii, disaridan bireye yonelen bu etki, farkli bireylerin farkli kisilik 6zellikleri nedeniyle
farkl algilar ve farkli yansimalar ortaya ¢ikarmakta, bireyleri farkli sekillerde etkilemektedir.
Kisilik ve yabancilagma arasinda boylesine teorik modelin mantikli oldugu diistiniilmektedir.

Yabancilagma kisaca bireyin icerisinde bulundugu kosullar ile kendi arasinda bir iliski
kuramamasi olarak tanimlanabilir. Yabancilasma durumunun da iki boyutta ele almabilmesi
miimkiindiir. Bunlar;

1. bireyin kendisi disinda olan olgulara yabancilagmasi (topluma, ise, okula gibi...)

2. bireyin zaman igerisinde gecirdigi diisiinsel ve duygusal degisim ile Oncesinde
kendinde bulduklar1 ile su anda kendinde bulduklari arasinda bir bag kuramayarak
kendine yabancilagmasi.

Bireyin duygu ve diisiincelerinin digsaridan gelen etkilerle de degisime ugramakta

oldugu kabul edilirse, yukarida anilan her iki boyutta bahsedilen yabancilagma hallerinin de
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0zde dis kaynakli oldugu kabul edilebilir. Ciinkii birey kendine yabancilagsma halini yasarken
bile, bireyin kisiliginde meydana gelen degisimlerin bir kismi, bireyin disinda bulunan
cevresel etkilerden kaynaklanmaktir. Béylesine bir tabloda da yine yukarida anilan davranis -
kisilik etkilesimi modelinin devreye girecegi, bu nedenle de bireyin hem yabancilastirict
faktorleri algilamasinda hem de yabancilagsmayir yasamasinda kisilik ile bazi iligkilerin

olusabilecegi tahmin edilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin ana amaci; bes yildizli otel isletmelerinin; resepsiyon, servis, mutfak ve
kat hizmetleri departmanlar1 ¢alisanlarinin; yabancilagsma durumlari ile bes faktor kisilik
ozellikleri arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigni tespit etmektir.

Literatiirde yapilan uzun soluklu incelemelerde, bes faktor kisilik 6zellikleri yaklasimi
ve Melvin Seeman temelli yabancilagsma kavramlarimmi bir araya getiren hi¢bir bilimsel
calismaya ulasilamamistir. Bu agidan, ele alinmakta olan konunun ortaya koyacagi olasi
sonuglarin; bilim camiasinin ve sektoriin istifade edebilecegi, daha dnce hi¢c bdylesine bir
perspektitkten gozlemlenmemis bilgi ve bulgular1 ortaya c¢ikaracagr oOngoriilmektedir.
Calismadan elde edilecek sonuglarm, bilimsel alanda da dnemli bir yenilik meydana getirerek,
turizm alaninda bundan sonra yapilacak yabancilagsma ve kisilik konulu ¢aligmalara 6nciiliik
edebilecegi disiiniilmektedir. Bu ac¢idan arastirmanm biiylik bir 6neme sahip oldugu
degerlendirilmektedir.

Arastirmanin temel ve alt amaglarini bashiklar halinde asagida sunulan Tablo 3.1’deki

gibi ifade edebilmek miimkiindiir;

Tablo 3.1 Arastirmanin Amaci

Arastirmanin Temel Amaci Arastirmanin Alt Amaclari

Bes yildizli otel isletmelerinde calisan isgorenlerin;

1.Yabancilagsma durumlarim tespit etmek

2.Bes faktor kisilik 6zelliklerini tespit etmek
Bes yildizli  otel isletmelerindeki isgérenlerin; ¢ TARTOr stk ozeTiilerint fespit ctme

yabancilasma  Olgegi  vasitasiyla  tespit  edilecek
yabancilagsma diizeyleri ile bes faktor kisilik ozellikleri
testi sonucunda tespit edilecek kisilik 6zellikleri arasinda | 3 Bes faktor kisilik ozellikleri ile demografik
anlamli iliskiler olup olmadigint ortaya koymak. ozellikleri arasindaki iliskileri tespit etmek

4.Yabancilasma  durumlart  ile  demografik
ozellikleri arasindaki iliskileri tespit etmek

Arastirma sonucunda; isgorenlerin yabancilasma durumlari ve bes faktor kisilik 6zellikleri ile
ilgili elde edilecek neticelerin, bu konuda bazi oOnemli bulgular ortaya koyacagi

diistiniilmektedir.
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Bununla beraber, yapilan analizler sonucunda; ¢alisanlarin yabancilasma durumlari ve
bes faktor kisilik ozellikleri ile demografik ozellikleri arasindaki olasi iligkilerin tespit
edilebilecegi ve yabancilasma durumu ile iliskisi olan kisilik o6zelliklerinin ortaya
konabilecegi ongoriilmektedir.

Ozetle, yapilan bu calismanin gerek bilim sahasma gerekse turizm sektoriine;
isgorenlerin yabancilasma durumlari, bes faktor kisilik 6zellikleri ve ek olarak demografik
ozelliklerin bu iki degiskenle olan iliskisi hakkinda bazi tespitler sunulabilmesi agisindan,

kayda deger bir 6nem arz ettigi diistiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Literatiire Katkisi

Yabancilasma kavramu ile ilgili olarak, 2012 yili basi itibariyle Yiiksek Ogretim
Kurulu Ulusal Tez Merkezi iizerinde yapilan son arastirmada, ilgili tez merkezinde 98 adet
yiiksek lisans tezi, 17 adet doktora tezi caligmasinin oldugu tespit edilmistir. Bu tez
calismalarinin birincisi 1987 yilinda, sonuncusu ise 2010 yilinda kabul edilmistir. Bu ac¢idan
bakildiginda, son 24 yilda, felsefeden din bilimlerine dek tiim bilim dallarinda, bashginda
“yabancilagsma” kelimesinin yer aldigi yalniz 17 adet doktora tezi ¢alismasinin yapilmis
olmasi, yabancilasma kavraminin lisansiistii ¢caligmalarda heniiz kayda deger derecede ele
almmadigini diistindiirmektedir.

Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi iizerinde, yabancilasma konusunun,
turizm sektorii ile ilgili bilimsel ¢aligmalarda ele alinip alinmadigmi tespit etmeye yonelik
olarak yapilan arastirmada; bir adet yiiksek lisans tezine, Ulakbim gibi makale veri
tabanlarinda yapilan aramada da bir adet bilimsel makaleye ulasilmistir. Yiiksek lisans tezi ve
makalenin ayni yazar tarafindan hazirlandigi goriilmiistiir. Her iki caligmada da yalniz
yabancilasma diizeyleri Ol¢iilmiis, yabancilasma kavrami, baska bir kavram ile yan yana
getirilmemistir. Tez calismasmin uygulamasi oteller iizerinde yapilmisken, bilimsel
makalenin uygulamasi ise seyahat acentalar: lizerinde yapilmistir. Bu netice ile yabancilasma
kavrammin turizm sektoriinde yalniz bir adet lisansiistli tezde ele alindigi, ilgili lisansiistii
tezin de yliksek lisans tezi seviyesinde oldugu goriilmiistiir.

Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi iizerinde kisilik kavramu ile ilgili olarak,
“kisilik” anahtar kelimesi kullanilarak 2012 yili basinda yapilan son arastirmada, tiptan
miihendislige dek tiim bilim dallarinda toplam 422 adet yiiksek lisans tezi ve 92 adet doktora
tezinin hazirlanmis oldugu tespit edilmistir. Bu tez calismalarinin; birincisi 1986 yilinda kabul

edilmis, sonuncusu ise 2011 yilinda kabul edilmistir. Ozetle son 25 yilda, tiim bilim



147

dallarinda, baghiginda “kisilik” kelimesinin yer aldig1 toplam 92 adet doktora tezi ¢galigmasinin
hazirlandig1 tespit edilmistir.

Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi iizerinde, kisilik kavrammin, turizm
sektort ile ilgili bilimsel calismalarda ele alinip alimmadigini tespit etmeye yonelik olarak
yapilan arastirmada, turizm ile ilgili tlim ana bilim dallarinda yapilan aramalarda, toplam
olarak yalniz 4 adet yiiksek lisans tezi ¢alismasinin 3 adet de doktora tezi ¢alismasinin
hazirlandig1 tespit edilmistir.

Yukarida detaylar1 ile sunulan arastirma c¢alismasi sonucunda da ortaya konuldugu
gibi, turizm alaninda yapilan lisansiistii ¢aligmalar iizerine gerceklestirilen aragtirmada, hem
yabancilasma konusunun hem de kisilik konusunun ayr1 ayr1 bile olsa yok denecek kadar az
sayida incelendigi anlasilmistir.

Son olarak Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi iizerinde yapilan arastirmada
yabancilagsma ve kisilik kavramlarini bir arada inceleyen higbir ¢alismaya ulasilamamistir.

Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi iizerinde yapilan calisma sonrasinda,
Ulakbim gibi ulusal makale veri tabanlarinda, TOKAT gibi katalog veri tabanlarinda, fakiilte
ve enstitiilerin ¢ikarmis oldugu dergilerde de detayli bir arastrma calismasi yapilmistir.
Yukarida anilan ulusal veri tabanlarinda ve yine ulusal fakiilte ve enstitii dergilerinde yapilan
calismalar sonucunda, yabancilasma ve kisilik kavrammi bir araya getiren hicbir ¢alismaya
ulagilamamustir.

Literatiir taramasinin devami, bir sonraki asamada uluslararasi veri tabanlarinda
gerceklestirilmistir. “ProQuest Digital Dissertation and Thesis” gibi uluslararasi tez veri
tabanlarinda, “EBSCOhost”, “JSTOR” ve “Oxford Journals” gibi uluslararasi veri
tabanlarinda yapilan arastirmalarda, bu tez calismasi ile benzer mantikla yapilan {ic adet
makale calismasina ulagilmistir. Caligmalar {izerinde yapilan incelemelerde, arastirmalarin
hicbirinde Melvin Seeman yabancilasma yaklasgiminin ve bes faktor kisilik O6zellikleri
modelinin bir arada kullanildig1 goriilmemistir. Anilan ii¢ calismanin tamaminda farkh
yabancilagsma olcekleri kullanilmis ve kisilik kavraminin bes faktor mantigi ile degil daha ¢cok
bireylerin anksiyete, depresyon gibi psikolojik 06zellikleri c¢ercevesinde ele alindigi
belirlenmistir. Anilan {i¢ ¢calismanin licii de 6grenciler lizerinde gerceklestirilmistir. Konuyu
turizm veya isletmecilik bilim dallar1 c¢ercevesinde inceleyen higbir c¢alismaya
ulagilamamustir.

Yukarida detaylariyla agiklanan ¢alismalar dogrultusunda, gerek ulusal kaynaklarda
gerekse uluslararasi kaynaklarda bir benzerine ulasilamayan bu ¢alismanin orijinal nitelikte
oldugu diisiiniilmektedir. Gergeklestirilen bu ¢aligmanin hem 6zelde turizm bilimi alanindaki

bilgi birikimine, hem yabancilasma c¢alismalar1 alanindaki bilgi birikimine hem de kisilik
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calismalar1 alanindaki bilgi birikimine 6nemli bir katkida bulunacagi ve ayni1 zamanda ortaya
cikaracagi tahmin edilen bulgular itibariyle de turizm sektorii yoneticileri i¢in dnemli bir

calisma olarak yararl olacagi diistiniilmektedir.

3.3. Arastirmanin Kapsam

Arastirma, Antalya ili, Kemer il¢esi smirlart igerisinde bulunan 5 yildizli otel
isletmelerindeki isgorenler iizerinde uygulanmustir. 2011 yili icerisinde Antalya Il Kiiltiir ve
Turizm Miidiirliigline yazilan yazi karsiliginda elde edilen istatistiklerde, Kemer ilgesi
sinirlart icerisinde 38 adet bes yildizli otel oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin
evrenini Kemer ilgesinde bulunan 38 adet bes yildizli otel igletmesinin, 6n biiro, servis,
mutfak ve kat hizmetleri departmanlar1 isgorenleri olusturmaktadir. Bahsedilen otellerin
yukarida anilan departmanlarinda yaklasik calisan sayisini tespit edebilmek icin yapilan
literatiir taramasinda, boyle bir degere ulasilamamistir. Calisan sayilarinin hem sezona gore,
hem de otelin kapasitesine gore degisiklik gosteriyor olmasmin bu sekilde bir standart degerin
hesaplanmasina engel teskil ettigi diisiiniilmektedir. Bu kisittan sonra, evrende bulunan sayiy1
tahmin edebilmek i¢in, evrendeki bes otelin insan kaynaklari departmanimna telefon ile
ulagilarak en yogun sezonda, anilan departmanlarda toplam kag¢ calisanin istihdam edildigi
arastirilmistir.  Sonugta, elde edilen sayilardan hareketle, evrendeki otellerin ilgili
departmanlarinda yiiksek sezonda ortalama 300 isgdrenin istihdam edildigi kanaatine
varilmigtir. Bu durumda, evrendeki otel sayisi ile ortalama isgéren sayisinin carpimindan,
ilgili evrende 11,400 isgorenin ¢alismakta oldugu tahmin edilmistir.

11,400 kisilik bir evreni temsil edebilecek yeterlilikte bir 6rneklemin en az kag
bireyden olusmasi gerektigini belirlemek i¢in yapilan arastirmada, ilgili evreni %5 6rnekleme
hatas1 ve %95 giivenirlik seviyesinde temsil edebilmesi i¢in, anilan bolgedeki otellerden en az
375 isgorene ulasilmasi gerektigi anlagilmistir (Yazici ve Erdogan, 2007, s.72).

Arastirma, 2012 yili bahar aylarinda gerceklestirilmis, toplamda Kemer Bolgesinden
20 adet bes yildizl1 otelden 700 iggdrene anket ulastirilmistir. 20 otelin ikisinden anket doniisii
almamamis, uygulama 18 otel lizerinde gergeklestirilmistir. 18 otelden geri alinan 643 anket
iizerinde SPSS analizleri 6ncesinde yapilan incelemede, 104 anketin analize uygun sekilde
doldurulmadig tespit edilmis ve bu anketler uygulamadan ¢ikarilmis, analizler geri kalan 539
adet anket ilizerinden gercgeklestirilmistir. Bu agidan, arastirmada evrende bulunan 38 adet bes
yildizl1 otelin %46,15’ine ulasilmis, asgari 6rneklem yeterlilik degeri olan 375 bireyin de

yaklasik % 44 seviyesinde lizerine ¢ikilmistir.
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Arastirma, amacina uygun olarak yalniz; Onbiiro, servis, mutfak ve kat hizmetleri
departmanlarinin yonetsel sorumlulugu bulunmayan isgorenleri lizerinde uygulanmistir. Bu
departmanlar; otel isletmelerinde en ¢ok personeli barindiran, otel isletmelerinin asli
fonksiyonlarmi (konaklama ve yiyecek-igecek hizmetleri) icra eden ve operasyonel anlamda

en yogun departmanlar olmalarindan dolay1 hedeflenmistir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, anket yontemi ile gerceklestirilmistir. Onceden hazirlanan anket formlari,
2012 yili bahar aylarinda otellere tek tek gidilerek isgdrenlere birebir ulagtirilmigtir.
Arastirmada isgdrenlere toplamda ii¢ adet dlcek ve form sunulmustur. Isgérenlere sunulan

Olcek ve formlar, veri toplama araglar1 baslig1 atlinda detayl bir sekilde a¢iklanmustir.

3.4.1. Veri Toplama Araclan

Arastirmada, isgorenlerden ihtiya¢ duyulan verileri edinebilmek i¢in iki adet dlgek ve
bir adet form kullanilmistir. Bunlar;
1. Yabancilagsma 6lcegi,
2. Bes faktor kisilik 6zellikleri 6lgegi,

3. Demografik 6zellikler formu’dur.

3.4.1.1. Yabancilasma Olcegine Iliskin Bilgiler

Ulkemizde, yabancilasma konusunda smirl sayida ¢alisma bulundugu, bu ¢alismada,
“arastirmanin literatiire katkis1” baslhigi altinda detayli bir sekilde agiklanmistir. Bu ¢caligmalar
iizerinde yapilan incelemede, gecerlilik ve giivenirlik caligmalar1 yapilmig, bu tir bir
arastirmada kullanilmaya uygun bir Tiirkce yabancilagma 0Glgegine ulasilamamistir.
Uluslararasi literatiirde, yabancilasma konusu ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde, bu
calismalarin da 6nemli bir kisminda, Melvin Seeman tarafindan tanimlanan yabancilagsma
boyutlarindan hareket edildigi ve bir¢cok arastirmacinin da Seeman boyutlarindan hareket
ederek kendi caligma alanlarina yonelik olarak kendi yabancilagsma olgeklerini gelistirdikleri
goriilmiistiir. Ozetle; yabancilasma boyutlar1 agisindan Seeman’in tanimlamis oldugu
boyutlara aynen sadik kalinmis, fakat her arastirmaci bu boyutlar1 kendi alanlar1 i¢in en 1yi
tanimlayan soru ciimlelerini kendileri olusturarak Glgeklerini gelistirmislerdir. Bu calismada
da benzer bir yontemden hareket edilerek, calismanmn 06lgegi arastirmaci tarafindan
gelistirilmistir. Kullanilan ¢esitli 6lgek gelistirme yOntemleri sonucunda ortaya ¢ikarilan

Olcegin, gelisim Oykiisii su sekildedir;
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Oncelikle, dlgek gelistirme ¢aligmasmda uygulanmasi gereken yontemler hakkinda

bilimsel bilgiler edinmek i¢in konuyla ilgili hazirlanmas, ¢esitli kitap ve lisansiistii ¢caligmalar

incelenmistir. Anilan c¢aligmalar incelenip Olcek gelistirme konusunda temel bilgiler

edinildikten sonra, bu doktora tezinde kullanilacak yabancilasma Olcegini gelistirmek ic¢in

yapilmis olan ¢alismalar sirasiyla su sekildedir;

1.
2.

Yabancilagma caligmalar1 konusunda mevcut yerli ve yabanci literatiir taranmaistir.
Tarama sonucunda, yabancilasma kavrami ile ilgili ¢esitli yazarlarin yaptiklar:

boyutlandirma ¢aligmalarina ulagilmistir.

. Bu calismalar igerisinde en ¢ok Melvin SEEMAN tarafindan yapilan yabancilagsma

boyutlandrmasinin ~ kullanildigr  goriilmiistiir.  Melvin ~ SEEMAN’a  gore
yabancilasmanin boyutlar1 su sekildedir;

e Giigsiizliik

e Anlamsizlik

o Kuralsizlik

e Topluma Yabancilagma

e Kendine Yabancilasma
Bu asamadan sonra, yabancilagsma ile ilgili olarak Ozellikle Melvin SEEMAN’1n
boyutlarin1 kullanan yabanci ve yerli arastirmalara odaklanilmistir. Yapilan
incelemelerde, Seeman’in boyutlarini ele alan bir¢ok arastirmacinin, Seeman’in,
boyutlarinda ifade ettigi igerikten hareket ederek kendi soru/ifade ciimlelerini
olusturmak suretiyle kendi alanlariyla ilgili 6l¢eklerini gelistirdikleri goriilmiis ve bu
calismada da boyle bir ydontemin izlenmesine karar verilmistir.
Elde edilen bu bilgilerin ardindan Melvin SEEMAN’1n caligmalar1 ana ¢alisma kabul
edilerek, basta Seeman’in kendi calismalar1 olmak iizere, Seeman boyutlarindan
hareketle hazirlanan, ulasilabilen tiim ¢alismalar incelenmis, bu inceleme sonucunda
her bir boyut i¢in, boyutun igerigini ifade etmeye yonelik dnerme yapisinda ciimleler
kurulmustur. Hazirlanan ctimlelere yonelik tepkiler besli derecelendirmeye uygun
olarak tasarlanmistir. Tepki kategorileri; kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum
(2), kararsizim (3), katiliyorum (4), kesinlikle katiliyorum (5) seklinde belirlenmistir.
Ik asamada her bir boyut i¢in, arastrmaci tarafindan, asagidaki Tablo:3.2.’de

belirtilen sayida soru iiretilmistir.
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Tablo 3.2 Yapilan ilk Cahsmada Pilot Olcek icin Belirlenen Madde Sayilan

Giigstizliik 14

Anlamsizlik 16
Kuralsizlik 12
Topluma Yabancilasma 10
Kendine Yabancilasma 12
Toplam Madde Sayisi 64

7. Yukarida belirtilen sayilarda madde igeren pilot Slgek, igerik ve goriiniis gecgerliligi
yoniinden degerlendirilmesi ve gii¢clendirilmesi icin, once Tiirk Dili okutmaninin
incelemesine sunulmustur, Tirk Dili okutmaninin, maddeleri, ifade giicli, gramer ve
anlam bakimindan incelemesinden sonra bazi1 6nermeler dlgekten ¢ikartilmistir. Olgek,
sonrasinda  farkli  alanlardan  akademisyenlerin  incelemesine  sunularak
degerlendirmeleri alinmustir. Son olarak Olgegin sektor calisanlar1 agisindan
anlamlilik diizeyinin 6nceden degerlendirilebilmesi i¢in, sektor deneyimi olan, turizm
meslek lisesi kokenli, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Programmnda 6n lisans
seviyesinde turizm egitimi alan 20 6grenciye uygulatilarak 6lgekteki ciimleler ile ilgili
degerlendirmeleri alinmis ve pilot 6lgek, pilot uygulama oOncesindeki son haline
kavusturulmustur. Olgegin uygulama siiresinin 7-12 dakika siirdiigii gézlemlenmistir.
Biitiin bu islemlerden sonra dlgekteki madde sayilar1 su sekilde degismistir (Tablo

3.3);

Tablo 3.3 Yapilan ikinci Calismada Pilot Olgek i¢in Belirlenen Madde Sayilar

Giigstizliik 9
Anlamsizlik 8
Kuralsizlik 8
Topluma Yabancilasma 7
Kendine Yabancilasma 7
Toplam Madde Sayist 39

8. Son degerlendirmeler neticesinde pilot dlgekte 39 madde kalmistir. 39 maddeli bu
pilot dlcek, pilot uygulama i¢in Ankara ve Antalya’daki cesitli bes yildizli otellere
gonderilmistir.

9. Yapilan pilot uygulama, Ankara’da 2 adet bes yildizli otelde 97 calisan {izerinde,
Antalya’da ise 3 adet bes yildizli otelde 192 calisan lizerinde olmak iizere toplam 289

calisan iizerinde gergeklestirilmistir. Uygulamada Ankara’da bulunan otellerin de
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tercih edilmesinin sebebi Glgegin sehir otellerine de uygun sekilde gelistirilmesini
saglamaktir.

Toplamda 289 c¢alisan iizerinde yapilan pilot uygulamada elde edilen anketler SPSS
17.0 paket programu ile analiz edilmistir.

Olgegin gecerliligi ve giivenirligini kontrol etmek icin, dnce verilere giivenilirlik
analizi uygulanmistir. Yapilan gilivenilirlik analizinin sonucunda elde edilen
Cronbach’s Alpha katsayisi; ,9/6 olarak tespit edilmistir (Tablo 3.4.) Bu sonug,

kullanilan 6l¢egin son derece giivenilir oldugunu belirtmektedir.

Tablo 3.4 Pilot Olgekte Uygulanan Giivenirlik Analizi Sonucu

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha : N
Rk Madde Sayisi

916 39

Glivenirlik analizi sonrasinda elde edilen Ifem-fotal statistics tablosunda yapilan
incelemede Olgekteki maddelerin gilivenirligini 6nemli dlgiide diisiiren herhangi bir
maddeye denk gelinmedigi i¢in herhangi bir madde eksiltme islemi yapilmamustir.
Sonraki asamada, Ol¢ekteki maddelerin tamamimin aritmetik ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 incelenmistir. Incelemede standart sapmasi dikkat cekici derecede farkli
olan herhangi bir madde gozlenmedigi i¢in herhangi bir soru eksiltme islemi
yapilmamastir.

Ardindan, elde edilen verilerin faktdr analizine uygunlugunu ve 6rneklem yeterliligini
olemek icin Kaiser-Meyer-Olkin and Bartlett’s kiiresellik testi yapilmis ve elde edilen
sonugta orneklemin yliksek seviyede yeterlilige sahip oldugu (p=,869, sig=,000) ve

verilerin faktdr analizi yapmaya uygun oldugu bulgulanmistir (Tablo: 3.5.)

Tablo 3.5 Pilot Olcekte Uygulanan Kmo ve Bartlett’s Test Sonucu

KMO and Bartlett's Test Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin OrneklemY eterliligi Olgiitii ,869

Yaklasik Ki-Kare Degeri || 4946,276
Bartlett's Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 741
Anlamlilik ,000

Son olarak olcekte kalan maddelere, Varimax Rotasyonlu Faktor Analizi

uygulanmistir. Yapilan Varimax Rotasyonlu Faktor Analizi sonucunda, 6lgekteki
maddelerin 8 boyut altinda y181ldig1 ve agiklanan varyans degerinin % 60,065 oldugu

goriilmiistiir. Maddelerin dagilimlar1 incelendiginde 6lgegin tasariminda hedeflenen
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bes boyutun olustugu, geri kalan ii¢ boyutun ise 6l¢egin amacma uygun olmayan bir
sekilde ve anlamli igerik olusturmayacak bicimde ortaya c¢iktigr goriilmiistiir. Basta
olusturulan soru sayilarinin dagilimi ve faktor analizi sonrasinda ortaya ¢ikan durum

arasindaki iliski asagida agiklanmistir.

Uygulanan 6l¢ekte;

16.

17.

18.

Giigstizliik boyutu: 9 madde ile 6l¢iilmeye calisilmis, yapilan faktor analizi sonucunda
bu boyuttaki 5 madde farkli boyutlar igerisine girmis, kalan 4 madde gii¢siizliik
boyutunu olusturmustur.

Anlamsizltk  boyutu: 8 madde ile Olclilmeye calisiimis, yapilan faktor analizi
sonucunda bu boyuttaki 3 madde farkli boyutlar icerisine girmis, kalan 5 madde
anlamsizlik boyutunu olusturmustur.

Kuralsizlik boyutu: 8 madde ile dlciilmeye calisilmis, yapilan faktér analizi sonucunda
bu boyuttaki 3 madde farkli boyutlar igerisine girmis, kalan 5 madde kuralsizlik
boyutunu olusturmustur.

Topluma yabancilasma boyutu: 7 madde ile Olglilmeye calisilmig, yapilan faktor
analizi sonucunda bu boyuttaki 3 madde farkli bir boyut igerisine girmis, kalan 4
madde topluma yabancilagma boyutunu olusturmustur.

Kendine yabancilasma boyutu: 7 madde ile Olgiilmeye calisilmis, yapilan faktor
analizi sonucunda bu boyuttaki 1 madde farkli boyutlar igerisine girmis, kalan 6

madde de kendine yabancilasma boyutunu olusturmustur.

Bazi maddelerin yiik degerlerinin diisiik olmasindan ve hedeflenen boyutun
haricindeki boyutlarin icerisinde yer almasindan dolayr 6l¢ekten ¢ikarilmasina karar
verilmistir.

Olgekten ¢ikarilan maddelerden sonra Varimax Rotasyonlu Faktor Analizi tekrar
edilmis, Olcekteki maddelerin daha 6nceden hedeflendigi sekilde 5 boyut altinda
toplandig1 ve agiklanan varyans degerinin de % 58,843 oldugu goriilmiistiir.

Faktor analizi islemlerinin de tamamlanmasmin ardindan 6lgekte toplam 24 madde
kalmigtir. Boyutlara gore maddeler yeniden numaralandirilarak doktora tezinde
kullanilacak dlgege son hali verilmistir. Olgegin son haline gdre maddelerin her bir

boyut i¢cin dagilimi su sekilde gerceklesmistir (Tablo: 3.6.);
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Tablo 3.6 Yapilan Son Cahsmada Pilot Olgek icin Belirlenen Son Madde Sayilari

Giigstizliik 4
Anlamsizlik 5
Kuralsizlik 5
Topluma Yabancilasma 4
Kendine Yabancilagma 6
Toplam Madde Sayisi 24

19. Toplam 24 maddeden olusarak son halini alan 6lgege mevcut maddeleri iizerinden

uygulanan gilivenirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha katsayist % 88,4 olarak

tespit edilmistir. Olgegin i¢ tutarlilik seviyesini tespit etmek igin, son halinde bes

boyutun her biri i¢in ayr1 ayr1 giivenirlik analizi yapilmistir, boyutlarin giivenirlik

analizi sonuglar1 su sekildedir (Tablo: 3.7.);

Tablo 3.7 Pilot Olcekte Tespit Edilen Boyutlarin Giivenirlik Analizi Sonuclar

Giigstizliik 5

4
Anlamsizlik 5 ,786
Kuralsizlik 5 ,803
Topluma Yabancilasma 4 717
Kendine Yabancilagma 6 ,848
GENEL 24 ,884

20. Tablo: 3.7.’de de goriildiigii iizere, tim boyutlarin giivenirlik seviyeleri bilimsel

calismalarda genelde alt sinir olarak kabul edilen ,70’in {izerinde ger¢eklesmistir.

21. Olgekte tespit edilen boyutlar arasindaki iliskileri sorgulamak ve yine &lgegin ig

tutarlilik durumunu bir baska agidan incelemek amaciyla dlgegin boyutlar1 Pearson

Korelasyon Analizi’ne tabi tutulmustur (Tablo: 3.8.);

Tablo 3.8 Pilot Olcekte Tespit Edilen Boyutlarin Pearson Korelasyon Analizi Sonuclan

GUCSUZLUK 1,000%*

e ; TOPLUMA KENDINE
_ GUCSUZLUK | ANLAMSIZLIK | KURALSIZLIK |y g NI ASMA | YABANCILASMA

| ANLAMSIZLIK [ 0487

KURALSIZLIK [ 0.196*

TOPLUMA

YABANCILASMA

KENDINE ok
YABANCILASMA ‘ 0,423

0,338%*
0,234%* 0,351%* 0,286%*
0,428%** 0,320%* 0,426%*

**0,01 Anlamhlik seviyesi

22. Yapilan korelasyon analizinin sonucunda, 6lcekte tespit edilen tiim boyutlarin arasinda

0,01 anlamlilik seviyesinde pozitif yonlii iligkiler tespit edilmistir (Tablo: 3.8.). Bu

netice, Olgegin giicli bir i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermistir. Olcekteki
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boyutlarin tamaminin yabancilasmay1 ifade ediyor olmasindan ve her bir boyutun
olumsuz nitelikte olmasindan dolay1 boyutlar arasindaki iliskilerin de pozitif yonli
olmasi, birbirini olumsuz anlamda destekler nitelikte olmasi gerekmektedir. Elde

edilen sonucun bu beklentiyi gerceklestirdigi, Tablo: 3.8.’de goriilmektedir.

3.4.1.2. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olcegine liskin Bilgiler

Calismada kullanilan bu 6lgek, “Kiiltiir, Degerler, Kisilik ve Siyasal Ideoloji
Arasindaki Iliskiler: Kiiltiirleraras1 Bir Karsilastirma (Tiirkiye-ABD)”, isimli doktora tezinden
almmustir. Olgek toplam 44 maddeden olusmaktadir. Ilgili doktora tezinde yapilan incelemede
Olcek ile ilgili asagidaki bilgiler elde edilmistir;

“Bes Faktor Kisilik Olgegi (BFKO) John, Donahue ve Kentle (1991) tarafindan
gelistirilmistir. Bu 06lgekte insanlarim kendilerini ve kisilik 0Ozelliklerini betimlemede
kullandiklar1 baz1 ifadeler bulunmaktadir. Katilimcilardan her bir ifadeyi okumalari ve genel
olarak kendilerini ne derece betimledigini, uygun rakami isaretleyerek belirtmeleri
istenmektedir.

BFKO 44 sorudan ve 5 alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlar;

- duygusal dengesizlik (nevrotiklik),

- disadoniikliik,

- gecimlilik (uyumluluk),

- sorumluluk ve

- aciklik’ tir.

John ve arkadaslarmm (1991) BFKO ile ilgili elde ettikleri giivenirlik katsayilar
sOyledir (Tablo: 3.9.):

Tablo 3.9 John Ve Arkadaslarinin Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Ol¢eginin
Boyutlarindan Elde Ettikleri Giivenilirlik Katsayilar

\ Boyut ismi

Duygusal dengesizlik (Nevrotiklik) ,84

Disadoniikliik ,88
Gegimlilik (Uyumluluk) ,79
Sorumluluk ,82
Ac¢iklik, 81

Olgek, Alkan (2007) tarafindan dilimize uyarlanmis ve giivenirlik c¢alismasi
yapilmstir. 305 Universite 6grencisi ile yapilan ¢alismada dlgegin i¢ tutarhilik katsayis1 ,87
olarak bulunmus ve faktér ¢oziimlemesi orijinal Olgegin faktdr yapisina tamamen uygun 5
faktor (alt 6lcek) olarak ortaya koyulmustur. Alt 6lcek i¢ tutarlilik katsayilar1” (Tablo: 3.10.)
(Giimiis, 2009, s.141-142);
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Tablo 3.10 Alkan (2007)’In Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olceginin
Boyutlarindan Elde Ettigi Giivenilirlik Katsayilar1 (Glimiis, 2009, S.142).

Boyut ismi ik
Duygusal dengesizlik (Nevrotiklik) ,79
Disadoniikliik ,89
Gegimlilik (Uyumluluk) ,67
Sorumluluk ,79
Ac¢iklik 79

3.4.1.3. Demografik Ozellikler Formuna iliskin Bilgiler

Bu form, arastrmanin amacma paralel olacak sekilde arastirmaci tarafindan
gelistirilmistir. Formda; isgdrenlerin, egitim seviyeleri, yaslary, cinsiyetleri, mesleki

deneyimleri, ¢alistiklar1 departmanlar gibi bilgilerine yonelik sorulara yer verilmistir.

3.5. Arastirmanin Modeli

Bu baghk altinda arastrmanin modeline iliskin teknik bilgilere yer verilmeye

calisiimastir.

H1

H2

—3 Anlamsizhk

Kuralsizhik

L W
e ey
\ WL \

H3

H19

< Topluma yabancilasma

|
==}
L=
==
-

Agikhk g H1D B Kendine Yabanalasma H5

Sekil 3.1 Arastirmanin Modeli 1: Yabancilasma Boyutlar ve Bes Faktor Kisilik
Ozellikleri’nin Boyutlar1 Arasindaki Iliskiler



Duygusal dengesizlik

Ihsa déniikhik

YABANCILASMA
*Giigsiizlitk

*Anlamsizhk

Sorumluluk

Aakhk

*Kuralsizhik
*Topluma Yabancilasma

*Kendine Yabancilagma

Sekil 3.2 Arastirmanin Modeli 2: Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve Yabancilasma
Arasindaki iliskiler

Tablo 3.11 Arastirmanin Modeli; Yabancilasma Boyutlar ve Bes Faktor Kisilik
Ozellikleri’nin Boyutlar1 Arasindaki iligkilerin Tablo Formatinda Sunumu

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Olgegi’ne lliskin Boyutlar

Yabancilasma Olgegi’ne
Iliskin Boyutlar

Duygusal Dengesizlik

Disa doniikliik

Gegimlilik (Uyumluluk)

Sorumluluk

Agiklik

Giigsiizliik

Anlamsizlik

Kuralsizlik

Topluma Yabancilagma

Kendine Yabancilagma

Giigsiizliik

Anlamsizlik

Kuralsizlik

Topluma Yabancilagma

Kendine Yabancilasma

Gigsiizliik

Anlamsizlik

Kuralsizlik

Topluma Yabancilagma

Kendine Yabancilagma

Gigsiizliik

Anlamsizlik

Kuralsizlik

Topluma Yabancilagma

Kendine Yabancilasma

Gigsiizliik

Anlamsizlik

Kuralsizlik

Topluma Yabancilagma

Kendine Yabancilasma

157
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3.6. Arastirmamin Hipotezleri

Bu baslik altinda, yukarida arastirma modelinde sunulan iliskilere yonelik hipotezlere
yer verilmistir.

Model 1’e Iliskin Hipotezler:

HI1: Calisanlarin duygusal dengesizlik kisilik 6zellikleri gii¢siizliik durumlar: iizerine anlaml
bir etki yapmaktadir.

H2: Calisanlarin duygusal dengesizlik kisilik o6zellikleri anlamsizlik durumlar1 {izerine
anlaml bir etki yapmaktadir.

H3: Calisanlarin duygusal dengesizlik kisilik 6zellikleri kuralsizlik durumlar: iizerine anlamli
bir etki yapmaktadir.

H4: Calisanlarin duygusal dengesizlik kisilik 6zellikleri topluma yabancilasma durumlar:
iizerine anlamli bir etki yapmaktadir.

HS: Calisanlarmm duygusal dengesizlik kisilik 6zellikleri kendine yabancilasma durumlari

iizerine anlamli bir etki yapmaktadir.

H6: Calisanlari disa doniikliik kisilik 6zellikleri gii¢siizliik durumlar1 {izerine anlamli bir etki
yapmaktadir.

H7: Calisanlarin disa doniikliik kisilik 6zellikleri anlamsizlik durumlar1 iizerine anlamli bir
etki yapmaktadir.

H&: Calisanlarin disa dontikliik kisilik 6zellikleri kuralsizlik durumlari iizerine anlamli bir etki
yapmaktadir.

H9: Calisanlarim disa doniikliik kisilik 6zellikleri topluma yabancilasma durumlari iizerine
anlamli bir etki yapmaktadir.

H10: Calisanlarin disa dontikliik kisilik 6zellikleri kendine yabancilasma durumlar: iizerine

anlaml bir etki yapmaktadir.

H11: Calisanlarin gecimlilik kisilik 6zellikleri giigsiizlik durumlar1 iizerine anlamli bir etki
yapmaktadir.
H12: Calisanlarin geg¢imlilik kisilik 6zellikleri anlamsizlik durumlari {izerine anlamli bir etki
yapmaktadir.
H13: Calisanlarin ge¢imlilik kisilik 6zellikleri kuralsizlik durumlar1 {izerine anlamli bir etki

yapmaktadir.
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H14: Calisanlarin ge¢imlilik kisilik 6zellikleri topluma yabancilasma durumlar1 iizerine
anlamli bir etki yapmaktadir.
H15: Calisanlarin gecimlilik kisilik 6zellikleri kendine yabancilasma durumlari iizerine

anlamli bir etki yapmaktadir.

H16: Calisanlarin sorumluluk kisilik 6zellikleri giigsiizliik durumlari {izerine anlamli bir etki
yapmaktadir.

H17: Calisanlarin sorumluluk kisilik 6zellikleri anlamsizlik durumlari {izerine anlamli bir etki
yapmaktadir.

H18: Calisanlarin sorumluluk kisilik 6zellikleri kuralsizlik durumlar1 tizerine anlamli bir etki
yapmaktadir.

H19: Calisanlarin sorumluluk kisilik 6zellikleri topluma yabancilasma durumlar: lizerine
anlaml bir etki yapmaktadir.

H20: Calisanlarin sorumluluk kisilik 6zellikleri kendine yabancilasma durumlar1 iizerine

anlamli bir etki yapmaktadir.

H21: Calisanlarin agiklik kisilik ozellikleri gii¢siizlilk durumlar1 tizerine anlamli bir etki
yapmaktadir.

H22: Calisanlarin aciklik kisilik 6zellikleri anlamsizlik durumlari iizerine anlamli bir etki
yapmaktadir.

H23: Calisanlarin aciklik kisilik 6zellikleri kuralsizlik durumlari {izerine anlamli bir etki
yapmaktadir.

H24: Calisanlarin agiklik kisilik 6zellikleri topluma yabancilasma durumlar1 {izerine anlamli
bir etki yapmaktadir.

H25: Calisanlarin agiklik kisilik 6zellikleri kendine yabancilasma durumlari tizerine anlaml

bir etki yapmaktadir.

Model 2’ve iliskin Hipotezler:

H26: Duygusal dengesizlik kisilik 6zelligi ile yabancilagma arasinda anlamli bir iligki vardir.
H27: Disa doniikliik kisilik 6zelligi ile yabancilagsma arasinda anlamli bir iliski vardir.

H28: Gegimlilik kisilik 6zelligi ile yabancilagma arasinda anlamli bir iliski vardir.

H29: Sorumluluk kisilik 6zelligi ile yabancilagsma arasinda anlamli bir iligki vardir.

H30: Aciklik kisilik 6zelligi ile yabancilasma arasinda anlamli bir iligki vardir.
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3.7. Arastirmamin Bulgulan

Calismanin bu boliimiinde, arastrmadan elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgular bes ana baslik altinda sunulmustur. Bu basliklar;

a. demografik bulgular,

b. olgeklere iliskin bulgular,

c. hipotezlere iligkin yapilan analizlerden elde edilen bulgular,

d. katilimcilarin demografik Ozellikleri ve yabancilagsma arasindaki iliskilere yonelik
bulgular,

e. katilimcilarin demografik o6zellikleri ve bes faktor kisilik ozellikleri arasindaki

iliskilere yonelik bulgular seklindedir.

3.7.1. Demografik Bulgular

Bu boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 3.12 Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyetiniz
Bay 358 66,4 66,4
Bayan 181 33,6 100,0
\Toplam | 53 [ 1000 [ |
Medeni durumunuz
Bekdr 271 50,3 50,3
Evli 241 44,7 95,0
Dul 27 5,0 100,0
\Toplam | 53 [ 1000 [ |
Yasiniz
26-30 170 31,5 31,5
18-25 138 25,6 57,1
31-35 110 20,4 77,6
36-40 69 12,8 90,4
41 ve tizeri 52 9,6 100,0
\Toplam | 539 [ 1000 [ |
Ogrenim durumunuz
Lise 276 51,2 51,2
llkégretim 93 17,3 68,5
Onlisans (2 yillik) 92 17,1 85,5
Lisans (4 yillik) 54 10,0 95,5
Lisansiistii 24 4.5 100,0
\Toplam | 53 [ 1000 [ |
Calignginiz departman
Servis (Restoran-Bar) 190 353 354
Mutfak 123 22,8 58,3
Resepsiyon (Onbiiro) 113 21,0 79,3
Kat Hizmetleri 111 20,6 100,0
Toplam 537 99,6
Kaywp Veri (Missine) 2

4
Toplam O
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Aylik geliriniz
501-1000 TL 239 443 44,5
1001-1500 TL 175 32,5 77,1
1501-2000 TL 71 13,2 90,3
2001-2500 TL 35 6,5 96,8
2501 TL ve tizeri 15 2,8 99,6
1-500 TL 2 4 100,0
Toplam 537 99,6
Kaywp Veri (Missine) 2 4
\Toplam | 53 [ 1000 | |
Ne kadar siiredir turizm sektoriinde ¢calismaktasiniz?
10 yil ve iizeri 145 26,9 26,9
4-6 yil arasi 136 25,2 52,1
1-3 yil arasi 125 232 75,3
7-9 yil arasi 98 18,2 93,5
I yildan az 35 6,5 100,0
\Toplam | 53 [ 1000 | |
Ne kadar siiredir bu isletmede ¢calismaktasiniz?
1-3 yil aras 241 447 448
I yildan az 109 20,2 65,1
4-6 yil arasi 102 18,9 84,0
7-9 yil arasi 49 9,1 93,1
10 yil ve iizeri 37 6,9 100,0
Toplam 538 99,8
Kayp Veri (Missing) 1 2

Arastirmanim bulgular1 bashigi altinda da aktarildig: {izere, katilimcilarin demografik
ozellikleri incelendiginde; %66’likk bir oran ile biiyiikk ¢ogunlugunun baylardan olustugu,
bayanlarin oraninin ise %34’de kaldig1 gorilmiistiir. Bu neticenin turizm sektdriindeki
isgilicliniin genel profili ile 6nemli oranda ortiistiigii diisiiniilmektedir. Turizm sektori, kadin
isglicii istihdami1 agisindan her ne kadar bir¢ok farkli sektérden ¢ok daha yiiksek bir yiizdeye
sahip olsa da gerek calisma kosullarmin agirligi gerek mesai saatlerindeki uygulamalar
itibariyle kadin isgiicliniin istthdam oraninin erkek isgiiciiniin istihdam oranina esitlenmesine
miisaade etmemektedir.

Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin %50°lik bir oran ile yarismi bekarlar
olustururken, ikinci biiyiik grubu %44°likk bir oran ile evliler, {iclincli grubu ise %5’lik bir
oran ile dullar olusturmaktadir. Calisanlar, icerisinde bulunduklar1 yas grubuna gore
incelendiginde; %31’lik bir oran ile en biiyiik ¢cogunlugu 26-30 yas arasindaki ¢alisanlar,
ikinci biiyiik ¢ogunlugu yaklasik %26’lik bir oran ile 18-25 yas araligindaki calisanlar
olusturmaktadr. Istatistikler farkli bir agidan degerlendiginde, calisanlarin yaklasik %77 sinin
35 yas ve altindaki kisilerden olustugu anlasilmaktadir. En kiigiik yas grubunu 41 yas tizeri
grup olusturmakla beraber bu grubun orani ise yaklasik %10’dur. Sektor calisanlarina iliskin
yukarida anilan medeni durum ve yas istatistiklerinin sektoriin genel isgiicii profili ile
ortiistiigii diistiniilmektedir. Sektérde sunulan hizmetin nitelikleri geregi ve isin yapisina dair

faktorler nedeniyle c¢alisanlarin ¢ok Onemli bir kismini orta yas altindaki kesim
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olusturmaktadir. Isgiiciiniin ¢ok &nemli bir oraninmn orta yas altinda kimselerden olusuyor
olmasinin medeni hal dagilimini agiklamakta yeterli oldugu diisiiniilmektedir.

Katilimcilar egitim seviyelerine gore incelendiginde; %51°lik bir oran ile yaridan
fazlasmin lise mezunu oldugu, bu grubun ardindan ikinci biiyiik grubu %17°lik bir oran ile
ilkdgretim mezunlarmin olusturdugu goriilmiistiir. Calisanlar icerisinde lisans mezunlarmin
oran1 %10’iken, lisansiistii egitim almis olanlarin orani ise %4,5’dir. Istatistikler farkli bir
acidan incelendiginde calisanlarin yaklasik %70’inin lise ve alt1 seviyede 68renim gordiigi
anlasilmaktadir. Arastirmanin ¢apraz tablo bulgulari incelendiginde kadin isgiiciiniin, erkek
isgliclinden, hem lisans egitimi hem lisansiistii egitimi bazinda, dikkate deger bir sekilde daha
yiiksek egitim seviyesine sahip oldugu goriilmektedir. Bununla beraber, ilkdgretim mezunu
isgliniiniin  6nemli kismin1 erkek isgiiciiniin olusturuyor olmasinin yukaridaki yorumu
destekledigi diistiniilmektedir. Diger bir c¢apraz tabloda sunulan bilgilere gore, egitim
seviyesinin en yiiksek oldugu departmanin resepsiyon departmani, en diisiik departmanin ise
servis departmani oldugu tespit edilmistir. Resepsiyon departmanimnin daha yiiksek egitim
seviyesine sahip olmasinim iki sebebi oldugu diisiiniilmektedir, bunlardan birincisi, bu
departmanda yapilan islemlerin niteligi itibariyle daha yiliksek bir egitim seviyesine ihtiyag
duyuyor olmasidir. ikinci sebebin ise resepsiyon departmanmin kariyer olanaklarmin diger
departmanlara nazaran daha giiclii olmasinin lisans mezunlarini bu departmana ¢ekmekte
oldugu diisiiniilmektedir. Isgiiciiniin egitim seviyesine dair sunulan istatistiklerin sektoriin
genel isgiicli profili ile ortiistiigii diisiiniilmektedir. “Turizm sektoriinde sunulan {iriin ve
hizmetlere dair niteliklerin ¢ok yliksek standartlarda egitimi gerektirmedigi” seklindeki genel
yorumlarin bu calismada da istatistiklere yansidigi diistiniilmektedir. Elde edilen bulgular
icerisinde lisans mezunlarmm oranmin yalniz %10 diizeyinde kalmast ise oldukca
disiindiiriiciidiir. Bu istatistigin sebebini, belirli bir oranda, arastrmanimn yiiksek sezonda
yapilmamis olmasina, iiniversiteli iggiicliniin egitim déneminde yapilmasina ve isletmelerin
heniiz tam anlamiyla 6lii sezon kadrosunu yiiksek sezona gore organize etmemis olmasina
baglamak miimkiindiir.

Katilimcilarin %35°1 servis departmaninda, yaklasik %23’ mutfak departmaninda,
%21°1 resepsiyon departmaninda, yaklasik 9%21°1 ise kat hizmetleri departmanida
calismaktadir. Katilimcilar aylik gelir seviyelerine gore incelendiginde, %44 tiniin 501-1000
TL aylik gelire sahip oldugu goriiliirken ikinci biiyiik gelir grubunu %32,5°lik bir oran ile
1001-1500 TL grubu olusturmaktadir. Istatistikler kiimiilatif olarak ele alindiginda,
katilimeilarin %77’ sinin aylik gelirinin 1500 TL ve altinda oldugu anlagilmaktadir.

Katilimcilardan 10 yi1l ve {lizeri siireden beri turizm sektoriinde ¢alismakta olanlar

yaklasik %27’lik bir oran ile en biiyiik grubu olustururken, ikinci biiylik grubu %25’lik bir
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oran ile 4-6 yildir turizm sektoriinde c¢alisanlar olusturmaktadir. En kiiciik grubu ise %6,5’lik
oran ile 1 yildan az siiredir turizm sektdriinde ¢alismakta olanlar olusturmaktadir. Istatistikler
diger bir acidan incelendiginde, katilimcilarin yaklagik %70’inin en az 4 yildir turizm
sektoriinde calismakta oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin ¢ok onemli bir kisminin 4
yildan daha fazla siiredir sektorde olmasmin sebebini belirli bir oranda arastirmanin yapildig:
tarihe dayandirmak olanakhidir. Oyle ki, dikkat edildiginde, yiiksek sezon disinda, sektor
genelinin deneyimli personel ile ¢alistig1 goriilmektedir.

Katilimcilarm ne kadar siiredir bulunduklar1 isletmede c¢alismakta olduklari
sorgulandiginda, en biiyiik grubu yaklasik %45°lik bir oran ile 1-3 yil grubu olustururken, 1
yildan az siiredir ¢alisanlar da yaklasik %?20’lik bir oran ile ikinci biiyilk grubu
olusturmaktadir. Isletmelerin yiiksek sezon disinda deneyimli personeli tercih ediyor olmasina
ragmen personelin biiyiikk cogunlugunun calismakta oldugu isletmede 1 yildan daha az
deneyime sahip olmasi oldukca ¢arpicidir. Boyle bir sonucu, sektordeki yiiksek isgdéren devir
hiz1 ile agiklamanin yanlis olmayacagi diistiniilmektedir.

Asagidaki boliimden itibaren, katilimcilarin c¢esitli demografik ozelliklerine gore

olusturulan ¢apraz tablolara yer verilmeye calisilmistur.
Tablo 3.13 Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Ogrenim Durumlar Capraz Tablosu

- N S Ogrenim durumunuz
Cinsiyetlere gore Ogrenim Onli - Toplam
Durumlari Capraz Tablosu HITEET LSS
Cap Ilkooretlm Lise @ ullll\) “ ulhl\) Llsansustu

194 358
Cinsiyet icerisinde % 15,4% 542% 16,5% 9,5% 4,5% 100,0%
Bay Ogrenim durumu 59,1% 70,3% 64,1% 63,0% 66,7% 66,4%
icerisinde %
Toplam % 10,2% 36,0% 10,9% 6,3% 3,0% 66,4%
Sayi 38 82 33 20 8 181
Cinsivet icerisinde % | 21,0% 453% 18.2% 11,0% 4.4% 100,0%
s S
avan Ogrenim durumu 40,9% 29,7% 35,9% 37,0% 33,3% 33,6%
icerisinde %
Toplam % 7.1% 152% 6,1% 3.7% 1,5% 33,6%
Sayi 93 276 92 54 24 539
Cinsivet icerisinde % | 17,3% 51,2% 17.1% 10,0% 4,5% 100,0%
gf:g’lf;’sed;’”’”” 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
0
Toplam % 17.3% 51,2% 17.1% 10,0% 4,5% 100,0%

Katilimcilarin cinsiyet ve Ogrenim durumlarimmi bir araya getiren Tablo 3.13
incelendiginde, her iki cinsiyet grubunda da en fazla kisinin lise mezunu oldugu
anlasilmaktadir. Ancak hem lisans egitimi almis olanlarin hem de lisansiistii egitim almig
olanlarin incelenmesi halinde bu her iki grupta da bayanlarin sayisinin baylardan daha ytliksek
oldugu goriilmektedir. Ilkogretim seviyesinde 6grenim durumuna sahip olan katilimcilar

incelendiginde, burada da baylarin sayismin bayanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.



Tablo 3.14 Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Cahstiklar1 Departmanlar Capraz
Tablosu

Cinsiyetlere gore

Calisilan Departmanlar

Callstlomlz departman

Reseps on Servis
il A R

138
Cinsiyet 19,3% 38,7% 24,9% 17,1% 100,0%
Bay icerisinde %
Z Zl‘;l’r’l’;’;’ﬁ/ 61,1% 72,6% 72,4% 55,0% 66,5%
0
Toplam % 12,8% 25,7% 16,6% 11,4% 66,5%
Sayi 44 52 34 50 180
gle”rslgfl;e o 24 4% 28,9% 18,9% 27,8% 100,0%
Bayan 2
Z Z;;’;’ZZZ/ 38,9% 27.4% 27,6% 45,0% 33,5%
0
Toplam % 8,2% 9.7% 6,3% 9.3% 33,5%
Sayi 113 190 123 111 537
gle”rslgfl;e o 21,0% 35,4% 22,9% 20,7% 100,0%
Z Z;;’;’ZZZ/ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
0
Toplam % 21,0% 35,4% 22,9% 20,7% 100,0%
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Departman ¢alisanlar1 cinsiyetlerine gore degerlendirildiginde, en fazla bay calisanin

%38,7’lik bir oran ile servis departmaninda, en fazla bayan ¢alisanin ise %28,9’luk bir oran

ile yine servis departmaninda ¢alismakta oldugu goriilmektedir. Kat hizmetleri departmani

haricinde kalan departmanlarin tamaminda erkeklerin cogunlukta oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.15 Katihmcilarin icerisinde Bulunduklari1 Yas Grubuna Gére
Ogrenim Durumlan Capraz Tablosu

Iqerlsmde Bulunulan Yasa gore

Ooremm Durumlar:

Ogrenim durumunuz

_ Total
Ilk gretim Lise Onlisans Cians Lisansiistii
2 Vl“ll\) “ Vl“ll\)

Sayl 52
Yas icerisinde % 30,8% 32,7% 1 1,5% 13,5% 1 1,5% 100,0%
4l ve iiseri ay Ige
ve uzert Zf:fs’lf;’;’led;’”’”” 17.2% 6,2% 6,5% 13,0% 25,0% 9,6%
0
Toplam % 3.0% 3.2% 1.1% 13% 1.1% 9.6%
Sayi 13 39 7 6 4 69
Yas icerisinde % 18.8% 56,5% 10,1% 8,7% 5.8% 100,0%
36-40 Serent
gf:fs’lf;’;’led;’”’”” 14.0% 14.1% 7.6% 11.1% 16,7% 12,8%
Toplam % 24% 7.2% 13% 1.1% 7% 12.8%
Sayi 30 38 2 15 5 110
Yas icerisinde % 27.3% 34,5% 20,0% 13.6% 4.5% 100,0%
31-35 Serent
gf:fs’lf;’;’led;’”’”” 32,3% 13,8% 23,9% 27.8% 20,8% 20,4%
0
Toplam % 5,6% 7.1% 1% 2.8% 9% 20,4%
Sayi 20 98 32 14 6 170
Yas icerisinde % 11,8% 57,6% 18.8% 8,2% 3,5% 100,0%
26-30 Serent
?fe’r el.:’;’l';j‘g”’”” 21,5% 35,5% 34,8% 25,9% 25,0% 31,5%
0
Toplam % 3.7% 18.2% 5,9% 2,6% 1.1% 31,5%
Sayi 14 84 25 12 3 138
1525 Yas icerisinde % 10,1% 60,9% 18.1% 8,7% 2.2% 100,0%
gf:fs’lf;’;’led;’”’”” 15.1% 30.4% 27.2% 22.2% 12,5% 25.6%
0
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Toplam % 2,6% 15,6% 4,6% 2,2% ,6% 25,6%
Sayt 93 276 92 54 24 539
Yas icerisinde % 17,3% 51,2% 17,1% 10,0% 4,5% 100,0%

Ogrenim durumu
icerisinde %
Toplam % 17,3% 51,2% 17,1% 10,0% 4,5% 100,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Katilimcilar, icerisinde bulunduklar1 yas grubu ve egitim seviyesi acgisindan
degerlendirildiginde, en fazla ilkdgretim mezunun yaklasik %32’lik bir oran ile 31-35 yas
grubunda yer aldig1 yine en fazla lisans mezunun yaklasik %28’lik bir oran ile ayni1 yas grubu

icerisinde yer aldig1 anlagilmistir.

Tablo 3.16 Katihmcilarin Calistiklar1 Departmanlara Gére Ogrenim Durumlan Capraz
Tablosu

durumunuz

Calisilan Departmana gére

Ooremm Durumlar

Sayl 4 111
Galis. departman 27,9% 49,5% 10,8% 8,1% 3,6% 100,0%
Kat icerisinde %
Hizmetleri DSreni
tzmettert gf:fs’lf;’;’led;’”’”” 33,3% 20,1% 13,0% 16,7% 16,7% 20,7%
0
Toplam % 5.8% 10,2% 2.2% 1,7% 7% 20,7%
Say 19 64 24 7 9 123
Calis. departman 15,4% 52,0% 19,5% 5.7% 7,3% 100,0%
0,
Mutfak icerisinde %
utfa .
gf:fs’lf;’;’led;’”’”” 20,4% 23,4% 26,1% 13,0% 37,5% 22,9%
0
Toplam % 3,5% 11,9% 4,5% 1,3% 1,7% 22,9%
Sayi 30 110 3] 14 5 190
, Calis. departman 15,8% 57,9% 16,3% 7.4% 2,6% 100,0%
Servis icerisinde %
Rest -B Vreni
(Restoran-Bar) gf:fs’lf;’;’led;’”’”” 32,3% 40,1% 33,7% 25,9% 20,8% 35,4%
0
Toplam % 5.6% 20,5% 5.8% 2,6% 9% 35,4%
Say 13 45 25 24 6 113
, Galis. Departman 11,5% 39,8% 22,1% 21,2% 5.3% 100,0%
Resepsiyon icerisinde %
(Onbiiro) gf:fs’lf;’;’led;’”’”” 14,0% 16,4% 27.2% 44.4% 25,0% 21,0%
0
Toplam % 2.4% 8.4% 4.7% 4,5% 1,1% 21,0%
Sayi 93 274 92 54 24 537
g‘;flil:;?‘f,/”m“” 17,3% 51,0% 17,1% 10,1% 4,5% 100,0%
0
Toplam Ssreni
P gf:fs’lf;’;’led;’”’”” 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
0
Toplam % 17,3% 51,0% 17,1% 10,1% 4,5% 100,0%

Katilimcilar 6grenim durumlar1 ve g¢alismakta olduklar1 departmanlar g¢ergevesinde
incelendiginde tiim departmanlarin ¢alisanlarmin biliylik ¢ogunlugunu lise mezunlarmnin
olusturdugu, En fazla lisans mezununun %44’liik bir oran ile resepsiyon departmaninda
bulundugu, En fazla ilkogretim mezununun ise %32’lik bir oran ile servis departmaninda

bulundugu anlasilmistir.
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Calismada, katilimcilara, demografik sorularin ardindan baska bazi sorular daha
sorulmustur. Bu sorular herhangi bir olcege ait olmayip, daha sonraki yorumlarda
degerlendirilmek iizere arastirmaci tarafindan iiretilmistir. Katilimcilara sorulan bu sorular ve

vermis olduklara yanitlara iliskin frekans tablolar1 asagida sunulmustur.

Tablo 3.17 Katihmcilarin Diger Sorulara Vermis Olduklar1 Yanitlarin Dagilimm

Mezun oldugunuz okullardan hichbirinde turizm egitimi aldiniz mi?

Haylr [ 551 | 5,1 55,3
Evet 240 44,5 100,0
Toplam 537 99,6
Kayp Veri 2 A4
Mesleginizi baskalarina tavsiye eder misiniz?
Evet 365 67,7 68,2
Hayr 170 31,5 100,0
Toplam 535 99,3
Kaywp Veri 4 7
(Toplam | 539 [ 1000 |
Oteldeki isimi yaparken ¢ok fazla biirokrasi ile ugrasmak zorunda kaliyyorum
Hayr 258 47,9 48,0
Evet 184 34,1 82,2
Kararsizim 96 17,8 100,0
Toplam 538 99,8
Kaywp Veri 1 2
(Toplam | 539 [ 1000 [
Otelde beni ilgilendirebilecek olan kararlar verilirken siirece dihil edilmiyorum
Hayw 218 40,4 40,8
Evet 182 33,8 74,9
Kararsizim 134 249 100,0
Toplam 534 99,1
Kaywp Veri 5 9
(Toplam | 539 [ 1000 [
Otelde yoneticiler ile calisanlar arasinda ¢ok fazla mesafe var
Haywr 277 51,4 51,7
Evet 166 30,8 82,6
Kararsizim 93 17,3 100,0
Toplam 536 99,4
Kaywp Veri 3 ,0
539 | 1000 [
Oteldeki isimi yaparken yeteri kadar yetkiye sahip degilim
Hayw 251 46,6 46,7
Evet 203 37,7 84,5
Kararsizim 83 15,4 100,0
Toplam 537 99,6
Kaywp Veri 2 4
(Toplam | 539 [ 1000 [
Oteldeki yonetimi genel olarak demokratik buluyorum
Evet 262 48,6 48,8
Hayw 170 31,5 80,4
Kararsizim 105 19,5 100,0
Toplam 537 99 6
| Kaywp Veri |

_ 1009 I
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Oteldeki arkadaslhk ortaminin ¢ok iyi oldugunu diisiiniiyorum
Evet 327 60,7 60,8
Hayw 119 22,1 82,9
Kararsizim 92 17,1 100,0
Toplam 538 99,8
Kaywp Veri 1 2
(Toplam | 53 | 1000 [ |
Otelde yoneticiler tarafindan ¢ok fazla denetleniyorum
Hayw 224 41,6 41,7
Evet 207 38,4 80,3
Kararsizim 106 19,7 100,0
Toplam 537 99,6
Kaywp Veri 2 4
(Toplam | 539 | 1000 | |
Genel olarak oteldeki calisma ortamindan memnunum
Evet 377 69,9 69,9
Hayw 86 16,0 85,9
Kararsizim 76 14,1 100,0
Toplan | s | 000 | |

Tablo 3.17°de sunulan sonuglara gore, katilimcilarin;

1. %55°1 daha 6ncesinde mezun oldugu okullarda turizm egitimi almamustir,

2. %681 meslegini baskalarma tavsiye etmektedir,

3. %34’i oteldeki isini yaparken cok fazla biirokrasi ile ugrasmak zorunda kaldigmi
belirtmektedir,

4. vyaklasik %34t otelde kendisini ilgilendirecek kararlar verilirken silirece dahil
edilmedigini diisiinmektedir,

5. yaklasik %31°1 otelde yoneticiler ile ¢calisanlar arasinda ¢ok fazla mesafe oldugunu
diistinmektedir,

6. yaklasik %38’1 oteldeki isini yaparken yeteri kadar yetkiye sahip olmadigini
diistinmektedir,

7. yaklasik %31°1 oteldeki yonetimi genel olarak demokratik bulmamaktadir,

8. yaklasik %22’si oteldeki arkadaslik ortaminin ¢ok 1yi oldugunu diistinmemektedir,

9. yaklasik %38’1 oteldeki yoneticiler tarafindan ¢ok fazle denetlendigini diisiinmektedir,

10. % 16’s1 oteldeki calisma ortamindan genel olarak memnun olmadigmi belirtmektedir.

Arastirmada, katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin sorularin ardindan
katilimcilarin bazi orgiitsel konulardaki diisiincelerini tespit etmek amaciyla sorulan bu
sorulara verilen cevaplar ve cevaplar hakkinda yapilan yorumlar agsagida sunulmustur.

Arastrma sonuglarindan katilimcilarin - %55°lik bir oran ile c¢ok biiyiik bir
cogunlugunun, daha oncesinde turizm egitimi veren herhangi bir okuldan mezun olmadigi
goriilmektedir. Bu durum, sektorii ayakta tutan isgiiciiniin yarisindan ¢ogunun turizm egitim

almamis kimselerden olustugunu gostermektedir. Bu durum, asgari acidan, sektoriin egitimli
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personel olmadan da operasyonlarmi devam ettirebildigini, bu acgidan egitimli personelin
sektor i¢in gerekli oldugunu ancak olmazsa olmaz bir durum olmadigini ortaya koymaktadir.

Calisanlarin %68°lik bir oranla meslegini bagkalarma tesviye ediyor olduguna dair
bulgu, isgiiciiniin biiylik oranda, sahip oldugu olanaklardan memnuniyetsiz olmadig1 seklinde
yorumlanmaktadir.

Yaklasik olarak her ii¢ calisandan birinin; oteldeki isini yaparken ¢ok fazla biirokrasi
ile ugrasiyor oldugunu belirtmesi, karar verme siirecinde dahil edilmedigini diisiiniiyor
olmasi, ¢alisanlar ile yoneticiler arasinda ¢ok fazla mesafenin oldugunu diisiiniiyor olmasi,
isini yaparken yeteri kadar yetkiye sahip olmadigini diisiiniiyor olmasi, oteldeki yonetimi
genel olarak demokratik bulmuyor olmasi, yoneticiler tarafindan ¢ok fazla denetlendigini
disiiniiyor olmas1 isletmelerde bazi Orgiitsel ve kurumsal problemlerin olduguna isaret
etmektedir. Bu problemlerin biiyiik oranda, literatiirde, orgiitsel yabancilasmaya neden olan
faktorler arainda yer almasi dikkat ¢ekicidir. Her ne kadar calismanm amaci itibariyle elde
edilen olumsuz sonuglara daha ¢ok odaklanilsa da mevcut tablonun genel olarak isgdrenleri
cok da olumsuz etkilemedigi, isgorenlerin biiyiik ¢ogunlugunun bu problemlerle birlikte
islerinden, kendilerine sunulan Orgiitsel ve kurumsal olanaklardan memnun olduklar:

goriilmektedir.

3.7.2. Olgeklere iliskin Bulgular

Bu boliimde, arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin; giivenilirlik analizi sonuglari,

faktor analizi sonuglar gibi istatistiksel bilgilere yer verilmistir.

3.7.2.1. Yabancilasma Olcegine Iliskin Bulgular
3.7.2.1.1. Yabancilasma Olgeginin Giivenilirligi

Arastirmada kullanilan yabancilagsma 6lgegi, oncelikli olarak giivenilirlik analizine

tabi tutulmustur, yapilan analizin sonucuna asagidaki Tablo 3.18’de yer verilmistir.

Tablo 3.18 Yabancilasma Olceginin Giivenilirlik Analizi Sonucu

\ Giivenilirlik Istatistikleri

‘ Cronbach's Alpha
Katsayisi

Madde Sayisi




169

Madde Madde Madde
Silindiginde | Silindiginde | Silindiginde

Toplam Madde istatistikleri Olusacak Olusacak Olusacak
Olgek Olgek Giivenilirlik
Ortalamasi Varyansi Katsayisi

yg_'l Yapacaglm islerin icerigi benim disumdaki kisiler tarafindan 643545 248,067 879
belirleniyor.

vg 2 Yaptigim islerin kiymetsiz bir par¢asi haline geldigimi hissediyorum. 64,6262 248,937 ,878
y(igf.? 'Igl'erfm'le llg{ll ortaya ¢ikan sorunlarla miicadele etme giictimii 64,6012 246,155 877
yitirdigimi hissediyorum.

yg"_{ XI’.apllglm islerde kontroliin tam olarak bende olmadigini 64.4046 246.963 877
diigiiniiyorum.

va_1 Isletmede gerceklesen olaylarin bir¢oguna anlam veremiyorum. 64,2832 246,138 877
ya_2 Uygulanan kurallarin ger¢ekten anlamh olmadigini diigiintiyorum. 64,3873 245,678 ,876
yq_.? Is ha%}almda dqrusl olup olmamak basarili olmak agisindan herhangi 64 4470 247263 878
bir anlam ifade etmiyor.

ya_4 I;lelmede yapilanlarin dogru veya yanls olduguna tam olarak karar 64 4740 248752 877
veremiyorum.

ya_5 Isletmede ortaya konulan dogrulart anlamh bulmuyorum. 64.3776 249.135 878
yk_'l Qrfemll amaglara ulagabilmek i¢in gerekirse kurallar goz ard 642486 250477 880
edilebilir.

yk_2 Gerektiginde kurallara uymayabilecegime inantyorum. 64.1715 251.250 881
yk_v.?’ I;ler goriildiikten sonra kurallara uyulup uyulmadigi ¢cok onemli 64,3410 250,611 880
degildir.

vk 4 Isletmede bulunan bir¢ok kuralin beni kusitladigim diigiiniiyorum. 64,2832 247,493 ,878
yli_.i B"asarlll olabilmek i¢in bazen kurallarin digina ¢ikilmasi gerektigini 64,1310 253,006 881
diigiiniiyorum.

yty 1 Cevremdeki insanlara kendimi yabanci gibi hissediyorum. 64,5800 248,051 878
yt%\./_Z Kendlml cevremdeki insan toplulugunun bir parcast olarak 64,6243 247505 878
goremiyorum.

yty 3 Cevremdeki insanlarin yaninda kendimiyalniz hissediyorum. 64,6108 248,512 ,878
yty_"4 Cev'remdeklvmsan.{a.}.’m"g:ok onem verdigi seylerin benim igin o kadar 64.4220 248,584 878
da énemli olmadigini diisiiniiyorum.

yl?}_ul }’apllglm isin, bana hayata kendimi kanitlama firsati vermedigini 644143 242,475 875
diigiiniiyorum.

yky 2 Yaptigim isin beni ifade etmedigini diigtiniiyorum. 64,5511 242,468 874
yky 3 Yaptigim is ile yagam tarzimin uyusmadigini diisiiniiyorum. 64,4509 242958 ,874
vky 4 Dah'a'lyl yc.z.sq.mqlf icin g:a"llga}jt. degil de sadece ¢alismak igin 64,3006 243276 875
yagayan birine doniistiigiimii diigiiniiyorum.

yky 5 Hayattan beklentilerimin siirekli degistiginifark ediyorum. 64,1522 247,006 878
yky 6 Gelvecekte"n f)e.l.dennlerlm ile i¢inde bulundugum kosullarin 64,1503 246,147 877
uyusmadigim diisiiniiyorum.

Tablo 3.18’de de gorildiigii lizere, yapilan giivenilirlik analizinin sonucu %88 olarak
tespit edilmistir. Bu deger, yabancilagma 6lceginin olduk¢a yiiksek bir giivenilirlige sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla beraber, Tablo 3.18’in “cronbach's alpha if item
deleted” siitununa bakildigina, ,882’den daha biiyiikk bir degerin olmamasi, mevcut
yabancilasma Olcegini olusturan maddelerden higbirinin, O6l¢egin genel gilivenilirligini

diisiirmedigini ifade etmektedir.
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3.7.2.1.2. Yabancilasma Olgeginin Baz1 Merkezi Egilim Degerleri

Tablo: 3.19 Yabancilasma Olceginin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Yabancilasma Olgeginin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N Aritmetik Standart
Ortalama Sapma

yg 1 Yapacagum islerin igerigi benim disgtmdaki kisiler tarafindan belirleniyor. 539 2,8312 1,38609
yg 2 Yaptigim islerin kiymetsiz bir parcasi haline geldigimi hissediyorum. 539 2,5751 1,28742
ilgs_szdlls)llzrrlur?;e ilgili ortaya ¢ikan sorunlarla miicadele etme giictimii yitirdigimi 538 2.5874 132754
yg 4 Yaptigim islerde kontroliin tam olarak bende olmadigini diisiiniiyorum. 538 2,3086 1,31265
ya_1 Isletmede gergeklesen olaylarin birgoguna anlam veremiyorum. 536 2,9235 1,28824
ya_2 Uygulanan kurallarin gergekten anlamli olmadigini diisiiniiyorum. 538 2,8216 1,29378
ya 3 Ig hayatmdfi diiriist olup olmamak basarili olmak agisindan herhangi bir 539 27458 133871
anlam ifade etmiyor.

ya 4 I§letmede yapilanlarin dogru veya yanlis oldugunatam olarak karar 538 27379 1.19281
veremiyorum.

ya_5 Isletmede ortaya konulan dogrulart anlamli bulmuyorum. 538 2,8234 1,25681
yk_1 Onemli amaglara ulagabilmek i¢in gerekirse kurallar goz ardi edilebilir. 538 2,9517 1,36649
yk 2 Gerektiginde kurallara uymayabilecegime inantyorum. 538 3,0000 1,37143
yk 3 Isler goriildiikten sonra kurallara uyulup uyulmadigi ¢ok énemli degildir. 537 2,8641 1,31798
yk_4 Isletmede bulunan birgok kuralin beni kisitladigmi diisiiniiyorum. 538 2,9033 1,31243
ﬁtgjﬁ;iﬁ; olabilmek i¢in bazen kurallarin disina ¢ikilmasi gerektigini 537 3.0391 128871
yty 1 Cevremdeki insanlara kendimi yabanci gibi hissediyorum. 538 2,6208 1,32772
yty 2 Kendimi ¢evremdeki insan toplulugunun bir pargasi olarak géremiyorum. 538 2,5632 1,34008
yty 3 Cevremdeki insanlarin yaninda kendimi yalmz hissediyorum. 536 2,5858 1,31281
?fty_4 .Cevrem(iekl 1r.14$a“r11€rm ¢ok onem verdigi seylerin benim i¢in o kadar da 537 27616 124700
onemli olmadigim diisiiniiyorum.

ztza;u\;z%lrﬁlm isin, bana hayata kendimi kanitlama firsat1 vermedigini 539 2.8015 133146
yky 2 Yaptigim isin beni ifade etmedigini diislinityorum. 536 2,6660 1,32356
yky 3 Yaptigim is ile yasam tarzimin uyusmadigini diisiiniiyorum. 537 2,7561 1,29078
yky_4 Daha iyi yasamak i¢in ¢alisan degil de sadece ¢aligmak i¢in yasayan birine

doniistiigiimi ditsiiniyorum. >38 2,9052 131611
%/;{(_:dli-;i);itr?n beklentilerimin siirekli degistigini 539 30371 133251
glfugfagﬁil}zlﬁ(;fkten beklentilerim ile i¢inde bulundugum kosullarin uyusmadigin 539 3,0482 133494

Tablo 3.19°da yabancilasma Olceginin ortalama ve standart sapma degerlerine yer
verilmistir. Tablo 3.19’da da goriildigl tlizere 6lgegi olusturan maddeler arasinda anormal

degere sahip herhangi bir madde bulunmamaktadir.

3.7.2.1.3. Yabancilasma Olgegi icin Orneklem Yeterliligi ve Faktor Analizine
Uygunluk Testleri

Yabancilasma 0Olcegi, faktor analizi uygulamasi oOncesinde Kaiser-Meyer-Olkin
orneklem yeterliligi testi ve Bartlett’s kiiresellik testine tabi tutulmustur. Testin sonucuna

Tablo 3.20°de yer verilmistir.



Tablo 3.20 Yabancilasma Olcegi Kmo ve Bartlett’s Testleri Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii

Bartlett's Kiiresellik Testi

KMO and Bartlett's Test Sonucu

,862
Yaklagik Ki-Kare Degeri 5113,989
Serbestlik Derecesi 276
Anlamlilik ,000
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Yapilan analiz sonucunda yabancilasma Olgegini olusturan verilerin Orneklem

yeterlilik giicliniin %86 seviyesinde (p: ,862) oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte

Bartlett’s kiiresellik testinin sonucunun da anlamli oldugu (p< 0,05; p: ,000) anlagilmaktadir.

Bu sonuglar acisindan, bes faktor kisilik 6zellikleri 6l¢eginin faktor analizine uygun oldugu

goriilmektedir.

Asagidaki Tablo 3.21 ve Tablo 3.22°de yabancilasma 06l¢eginin faktdr analizi

sonuclarina yer verilmistir.

Tablo 3.21 Yabancilasma Olcegi Faktor Analizi Ac¢iklanan Toplam Varyans Tablosu

‘ plam Agiklanan Varyans

Kareli Yiikler

Kareli Yiikler

laminin Rotasyonu
Kiimiil.

ryans

1 6,487 | 27,030 27,030 6,487 27,030 | 27,030 | 3,430 14290 | 14,290
2 2,494 10,391 37,421 2,494 10,391 | 37,421 2,912 12,134 | 26424
3 2,24 9268 46,689 2,204 9,268 46,689 | 2.863 11,929 | 38353
4 1,816 7,567 54,256 1,816 7,567 54256 | 2816 11,732 | 50,084
5 1,547 6,447 60,703 1,547 6,447 60,703 2,548 10,619 | 60,703
6 866 3,609 64,312
7 ,760 3,167 67,479
8 723 3,013 70,492
9 678 2,825 73317
10 637 2,655 75,972
11 581 2,421 78,393
12 ,538 2,241 80,633
13 530 2,207 32,340
14 481 2,003 34,843
15 456 1,900 86,743
16 429 1,785 88,528
17 416 1,733 90,262
18 396 1,649 91,911
19 385 1,604 93,515
20 372 1,550 95,065
21 349 1,453 96,518
22 302 1,260 97,777
23 286 1,191 98,969
24 248 1,031 100,000

Tablo 3.21°deki sonuglarda da goriildiigii iizere, yabancilagsma 6lcegi, yapilan faktor

analizi sonucunda 5 boyutta toplanmistir ve bu boyutlarin ag¢iklanan varyans ylizdesi
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60,703°diir. Olcegi olusturan maddelerin arzu edilen sekilde bes boyutta toplanmast,
maddelere herhangi bir miidahalenin yapilmasini gereksiz hale getirmistir. Bir sonraki baglik
altinda yer alan Tablo 3.22°de hangi maddelerin hangi boyutlarin altinda toplandigin1 gosteren

“rotated component matrix” tablosuna yer verilmistir.

3.7.2.1.4. Yabancilasma Olgeginin Faktor Yapis

Tablo 3.22 Yabancilasma Olcegi Faktor Analizi Rotated Component Matrix Tablosu

Rotasyona Tabi Tutulmus Ogeler Matrisi

yky_4 Daha iyi yasamak i¢in ¢alisan degil de sadece ¢aligmak i¢in yasayan birine

doniistiigiimi ditsiiniyorum. 790 116 130 123
yky_6 Gelecekten beklentilerim ile i¢inde bulundugum kosullarm uyusmadigini 776 113

diisiinityorum. ’ i

yky 5 Hayattan beklentilerimin siirekli degistigini fark ediyorum. ,747 ,118

yky 3 Yaptigim is ile yasam tarzimin uyusmadigin diisiiniiyorum. ,693 ,112 ,280 ,146

yky 1 Yaptigim isin, bana hayata kendimi kanitlama firsat1 vermedigini 641 100 116 324 165

diisiiniiyorum.

yky 2 Yaptigim isin beni ifade etmedigini diiglinityorum. ,631 ,158 ,299 ,162
yk_2 Gerektiginde kurallara uymayabilecegime inantyorum. ,781

yk 3 Isler goriildiikten sonra kurallara uyulup uyulmadigigok énemli degildir. ,111 ,745

y]f—“S E“iasarlll olabilmek i¢in bazen kurallarin disina ¢ikilmasi gerektigini 737 115

diisiinityorum. ’ ’

yk_4 Isletmede bulunan birgok kuralin beni kisitladigmi diisiiniiyorum. ,167 ,737 ,131

yk 1 Onemli amaglara ulagabilmek i¢in gerekirse kurallargdz ardi edilebilir. ,727 ,110

ya_4 Isletmede yapilanlarin dogru veya yanlis olduguna tam olarak karar

; ,754 137 ,106
veremiyorum.

ya_2 Uygulanan kurallarmn gergekten anlamli olmadigini diisiiniiyorum. ,174 ,742 ,159
ya_5 Isletmede ortaya konulan dogrular1 anlamli bulmuyorum. ,132 ,725 ,154
ya_3 Is hayatinda diiriist olup olmamak basarili olmak agisindan herhangi bir

. . ,186 ,708
anlam ifade etmiyor.
ya_1 Isletmede gergeklesen olaylarin birgoguna anlam veremiyorum. ,136 ,654 244
yty 3 Cevremdeki insanlarin yaninda kendimi yalniz hissediyorum. ,120 ,826 ,104
yty 1 Cevremdeki insanlara kendimi yabanci gibi hissediyorum. ,101 ,823
yty 2 Kendimi ¢evremdeki insan toplulugunun bir pargasi olarak géremiyorum. ,104 ,101 ,822 ,132
yty_4 Cevremdeki insanlarin ¢ok 6nem verdigi seylerin benim igin o kadar da
. . - o ,320 ,110 ,620
onemli olmadigim diisiiniiyorum.
yg 1 Yapacagum islerin igerigi benim disgtmdaki kisiler tarafindan belirleniyor. ,208 ,770
yg 4 Yaptigim islerde kontroliin tam olarak bende olmadigini diisiiniiyorum. ,118 ,199 ,769
yg 2 Yaptigim islerin kiymetsiz bir parcasi haline geldigimi hissediyorum. ,145 ,171 ,759

yg_ 3 Islerimle ilgili ortaya ¢ikan sorunlarla miicadele etme giiciimii yitirdigimi

b ; ,103 ,236 ,116 ,716
hissediyorum.

Tablo 3.22°de yabancilasma 6l¢egini olusturan maddelerin, uygulanan faktor analizi
sonrasinda hangi boyutlar altinda toplandigina iligskin istatistiksel veriler sergilenmektedir.
Analiz sonucunda, arzu edilen maddelerin arzu edilen boyutlar altinda bir araya geldigi
gorilmiistiir. Hangi maddelerin hangi boyutlar icerisinde toplandigma iliskin 6zet bilgiye

asagidaki Tablo 3.23’de yer verilmistir.
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Tablo 3.23 Yabancilasma Olcegine Uygulanan Faktor Analizi Sonucunda
Elde Edilen Boyutlar ve I¢erdikleri Maddeler

Kendine yabancilagma kyl, ky2, ky3, ky4, ky5, ky6
Kuralsizlik k1, k2, k3, k4, k5
Anlamsizlik al, a2, a3, a4, a5

Topluma yabancilagma tyl, ty2, ty3, ty4

Giigsiizliik gl, g2, g3, g4

3.7.2.1.5. Katiimcilarin Yabancilasma Ozelliklerine iliskin Tammlayic Istatistikler

Katilimcilarin yabancilasma o6zellikleri genel olarak degerlendirmeye alindiginda,
Tablo 3.24’de de goriildiigii lizere en yiiksek ortalamanin kendine yabancilasma boyutunda
oldugu, bunu swrasiyla kuralsizlik, anlamsizlik, gii¢siizlilk boyutlarinin takip ettigi en diisiik
ortalamanin ise topluma yabancilasma boyutuna ait oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu

sonucun turizm sektorii ¢alisanlarmin profilleri ile uyumlu oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 3.24 Katihmcilarin Yabancilasma Durumlarina fliskin
Tammlayic Istatistikler

Tanimlayici istatistikler

Arltmetlk | Standart |
Ortalama | Sapma |

Kendine Yabanczlasma 3 4424 1,20902
Kuralsizlik 533 2,9520 1,01149
Anlamsizlik 533 2,8064 ,96100
Giigsiizliik 537 2,1601 ,84110
Topluma Yabancilasma 533 2,1043 ,85131

3.7.2.1.6. Yabancilasma Boyutlar Arasindaki iliskileri Gosteren Katsayilar
(Korelasyon iliskileri)

Tablo 3.25 Yabancilasma Olceginin Boyutlar1 Arasindaki iliskiler

KENDINE
YABANCILASMA

TOPLUMA
| | YABANCILASMA |

_ GUCSUZLUK | ANLAMSIZLIK | KURALSIZLIK
[GUCSUZLUK |

‘ ANLAMSIZLIK ‘ 0,427%*

[kurALsIZLIK  [INEGS 0,255%*

TOPLUMA o » m
YABANCILASMA ‘ 0,266 0,274 0,153
"ENDINE ‘ 0,357%* 0,385%* 0,278%* 0.419%*

YABANCILASMA
**0,01 Anlamlilik seviyesi

Yabancilagsma 6lgeginin boyutlar1 arasindaki iligkiler Pearson Korelasyon Analizi ile

sorgulanmis, analiz sonucunda elde edilen veriler Tablo 3.25’de sunulmustur. Yapilan
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analizlerde, giicsiizlik ve anlamsizlik arasinda %42 seviyesinde pozitif yonlii anlamli bir
korelasyon bulunmustur. Bu sonug, yabancilagsma literatiiriiniin tanimlamasi ile dogru
orantilidir. Literatiirde de giigsilizlik ve anlamsizligin birbiriyle ¢ok yakin iliski icerisinde
oldugu ifade edilmektedir. Bu agidan literatiirde tanimlanan bir durumun gergeklestigi
goriilmektedir. Analizlerde elde edilen diger bir korelasyon iligkisi topluma yabancilagsma ve
kendine yabancilagsma arasinda bulgulanmistir. Topluma yabancilasma ile kendine
yabancilagsma arasinda %41 seviyesinde pozitif yonlii ve anlamli bir korelasyon bulunmustur.
Bu durum da literatiirde yapilan tanimlama ile 6rtiismektedir. Arastirmada ayrica anlamsizlik
ve kendine yabancilagsma arasinda %38 seviyesinde pozitif yonlii, gii¢siizliik ve kendine
yabancilagsma arasinda ise %35 seviyesinde pozitif yonlii ve anlamli korelasyon iliskileri
bulunmustur. Sonugclar farkl bir a¢idan ele alindiginda; topluma yabancilasma, anlamsizlik ve
glicsiizliik ile kendine yabancilagsma arasinda korelasyonlar oldugu goriilmektedir. Kendine
yabancillasma durumunun turizm calisanlarinda en yogun bulgulanan yabancilasma tiirii
oldugu dikkate alindiginda, diger yabancilasma tiirlerinin de bu yabancilagsma tiirii ile anlaml
iligkiler icerisinde olmasmin mantikli oldugu degerlendirilmektedir. Giigsiizliik yasayan
calisan, anlamsizlik yasayan calisan, beraberinde kendine yabancilagsmay1 da yasamaktadir.
Diger bir ifadeyle, kendine yabancilasma yasayan birey; giigsiizliik, anlamsizlik ve topluma
yabancilagsma halini de belirli oranlarda yasayabilmektedir. Boyutlar arasindaki pozitif yonli
ve anlamli bu korelasyonlar, yabancilagsma durumunun komplike bir durum olduguna isaret
etmektedir. Yani ¢alisan birden fazla yabancilasma boyutunu ayn1 anda yasayabilmektedir.

Bulgulanan bu sonu¢ yabancilasma ile ilgili literatiiriin tespitine de uygun diismektedir.

3.7.2.2. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olcegine liskin Bulgular
3.7.2.2.1. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Ol¢eginin Giivenilirligi

Arastirmada kullanilan bes faktor kisilik 6zellikleri 6lcegi de ilk olarak giivenilirlik

analizine tabi tutulmus, yapilan analizin sonucuna asagidaki Tablo 3.26’da yer verilmistir.

Tablo 3.26 Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Ol¢egi Giivenilirlik Analizi Sonucu

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha Vi Sis

Katsayisi
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Madde Madde Madde
Silindiginde | Silindiginde Silindiginde

Toplam Madde istatistikleri Ol_l_lsacak Ol_l_lsacak Olusacak
Olcek Olcek Giivenilirlik
Ortalamasi Varyansi Katsayisi

k 1 (disad) Konuskan biriyim 136,6260 288,161 ,740
k 2 (gecim) Bagkalarinin hatasini bulmaya yatkinim 136,7112 309,538 ,760
k 3 (sor) Bir isi tam yaparim 136,1860 284,905 ,737
k 4 (denge) Karamsar, hiiziinlii biriyim 137,2849 303,074 ,754
k 5 (acik) Orijinal biriyim, yeni fikirler iiretirim 136,4593 282,004 ,734
k_6 (disad) Igine kapanik biriyim 136,9186 317,221 ,766
k 7 (gecim) Yardimseverim 136,2209 283,870 ,736
k 8 (sor) Bazen dikkatsiz davranabiliyorum 136,6919 311,177 ,760
k 9 (denge) Rahatim, strese girmem 136,4380 305,404 756
k 10 (acik) Pek cok seyi merak ederim 136,6182 282,803 ,735
k 11(disad) Enerji doluyum 136,3779 285,789 738
k 12 (gecim) Bagkalari ile agiz dalast (s6zlii kavga) baslatirim 137,4651 304,995 ,756
ll;i_riljir(nsor) Bir gérevin (¢alisma, 6dev, is) verilmesi igin giivenilir 136.2558 283.934 737
k 14 (denge) Gergin olabilirim 136,9516 294,621 , 746
k 15 (acik) Zeki, derin diisiinebilen biriyim 136,4147 280,503 ,732
k 16 (disad) Diger insanlar1 heveslendiririm 136,5543 287,649 ,739
k 17 (gecim) Bagislayiciyim 136,4012 285,922 ,738
k 18 (sor) Daginik biriyim, ¢ok derli toplu biri degilim 137,0174 312,382 ,763
k 19 (denge) Endiseli biriyim 137,1415 296,961 ,748
k 20 (acik) Hayal giiciim kuvvetlidir 136,4671 277,694 ,730
k 21 (disad) Sessizim 136,8217 313,642 ,764
k 22 (gecim) Bagka insanlarin giivendigi biriyim 136,3120 284,565 ,737
k 23 (sor) Tembel olmaya egilimliyim 137,0620 320,854 ,770
l(jl_nijrgdenge) Duygusal olarak dengeliyim, kolay kolay mutsuz 1362926 302,153 753
k 25 (acik) Yaraticiyim 136,4709 280,436 ,732
k_26 (disad) Cekingen degilim, giriskenim 136,4922 285,470 ,738
k 27 (gecim) Bagka insanlara karg1 soguk ve ilgisizim 137,0833 318,515 ,768
k 28 (sor) Bir isi bitirmeden yarim birakmam 136,2849 284,565 ,737
k 29 (denge) Duygu durumum degiskendir 136,8333 291,790 ,743
k 30 (acik) Sanatsal ve estetik seyler benim i¢in 6nemlidir 136,4942 282,010 ,734
k 31 (disad) Bazen utangag ve ¢ekingenim 136,5407 307,344 157
k 32 (gecim) Herkese kars diisiinceli ve saygiliyim 136,2364 280,915 ,733
k 33 (sor) Yaptigim seyleri etkin, hakkii vererek, iyi yaparim 136,2442 284,026 ,736
k 34 (denge) Gergin durumlarda, ortamlarda sakin kalabilirim 136,1279 299,222 ,750
k 35 (acik) Rutin, tek diize seyleri yapmayi tercih ederim 136,4496 315,040 ,764
k 36 (disad) Disa doniik sosyal biriyim 136,4748 285,469 737
k 37 (gecim) Bazen diger insanlara kaba davranirim 136,8469 316,340 ,766
k 38 (sor) Plan yapar ve bu planlari uygularim 136,4651 286,156 ,738
k 39 (denge) Cabuk heyecanlanirim 136,8411 292,014 744
lf_4Q (acik} ]iikirler?e oynamayl, benim i¢in ne anlama geldikleri 136.5368 282265 734
lizerinde diisiinmeyi severim

k 41 (acik) Sanata kars1 pek ilgili degilim 136,8217 320,003 ,769
k 42 (gecim) Bagkalari ile yardimlagmay severim 136,3120 283,438 ,736
k 43 (sor) Dikkatim ¢abuk dagilir 136,7248 311,011 ,761
k 44 (acik) Sanat, miizik ve edebiyatla ilgiliyimdir 136,6124 284,611 ,737

Tablo 3.26’de de goriildigi tizere bes faktor kisilik 6zellikleri 6l¢egi lizerinde yapilan
giivenilirlik analizinin sonucunun %70’den biiylik olmasina (p: ,751) ragmen 6lgekteki bazi
maddelerin (,765 degerinin {izerindeki maddeler; 6., 23., 27., 37. ve 41. maddeler) dlgegin
giivenilirlik katsayisi lizerine olumsuz etki yaptig1 gozlemlendigi icin bu maddelerin dlgekten

c¢ikarilmasima karar verilmistir.
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Ilgili maddeler dlcekten ¢ikarildiktan sonra bes faktor kisilik 6zellikleri dlgegi icin

giivenilirlik analizi tekrar edilmis ve asagidaki Tablo 3.27°de sunulan sonuclar elde edilmistir.

Tablo 3.27 Bes Faktor Kisilik Ozellikleri (")lg:egi Giivenilirlik Analizi Sonucu 2

Madde Madde Madde
Silindiginde | Silindiginde | Silindiginde

Toplam Madde istatistikleri Ol_l_lsacak Ol_l_lsacak Olusacak
Olgek Olgek Giivenilirlik
Ortalamasi Varyansi Katsayisi

k 1 (disad) Konuskan biriyim 122,4470 349,066 ,822
k 2 (gecim) Bagkalarinin hatasini bulmaya yatkinim 122,5376 378,168 ,838
k 3 (sor) Bir isi tam yaparim 122,0077 343,564 ,819
k 4 (denge) Karamsar, hiiziinlii biriyim 123,1021 371,134 ,834
k 5 (acik) Orijinal biriyim, yeni fikirler iiretirim 122,2871 342,027 818
k 7 (gecim) Yardimseverim 122,0424 341,948 ,818
k 8 (sor) Bazen dikkatsiz davranabiliyorum 122,5202 379,497 ,838
k 9 (denge) Rahatim, strese girmem 122,2601 370,378 ,833
k 10 (acik) Pek cok seyi merak ederim 122,4412 344,123 ,819
k_11(disad) Enerji doluyum 122,2062 345,195 ,820
k 12 (gecim) Bagkalari ile agiz dalast (s6zlii kavga) baslatirim 123,2909 372,419 ,835
ll;i_riljir(nsor) Bir gérevin (¢alisma, 6dev, is) verilmesi igin giivenilir 1220809 343,159 819
k_14 (denge) Gergin olabilirim 122,7842 360,077 ,828
k 15 (acik) Zeki, derin diisiinebilen biriyim 122,2428 340,814 817
k 16 (disad) Diger insanlar1 heveslendiririm 122,3834 348,777 ,822
k 17 (gecim) Bagislayiciyim 122,2274 344,786 ,820
k 18 (sor) Daginik biriyim, ¢ok derli toplu biri degilim 122,8497 382,499 ,841
k 19 (denge) Endiseli biriyim 1229711 364,391 ,830
k 20 (acik) Hayal giiciim kuvvetlidir 122,2909 337,832 816
k 21 (disad) Sessizim 122,6455 382,851 ,840
k 22 (gecim) Bagka insanlarin giivendigi biriyim 122,1368 342,516 818
l(jl_nijrgdenge) Duygusal olarak dengeliyim, kolay kolay mutsuz 122.1214 365.871 831
k 25 (acik) Yaraticiyim 122,2967 340,302 817
k 26 (disad) Cekingen degilim, girigkenim 122,3141 345,424 ,820
k 28 (sor) Bir isi bitirmeden yarim birakmam 122,1079 344,317 ,819
k 29 (denge) Duygu durumum degiskendir 122,6609 356,587 ,826
k 30 (acik) Sanatsal ve estetik seyler benim i¢in 6nemlidir 122,3218 342,813 818
k 31 (disad) Bazen utangag ve ¢cekingenim 122,3699 375,882 ,836
k 32 (gecim) Herkese kars1 diisiinceli ve saygiliyim 122,0617 339,425 817
k 33 (sor) Yaptigim seyleri etkin, hakki vererek, iyi yaparim 122,0732 343,157 ,819
k 34 (denge) Gergin durumlarda, ortamlarda sakin kalabilirim 121,9518 362,366 ,829
k 35 (acik) Rutin, tek diize seyleri yapmayi tercih ederim 122,2794 382,700 ,839
k 36 (disad) Disa doniik sosyal biriyim 122,2967 345,549 ,820
k 38 (sor) Plan yapar ve bu planlari uygularim 122,2948 346,509 ,820
k 39 (denge) Cabuk heyecanlanirim 122,6744 357,077 ,826
]f—49 (acik} ]iikirler?e oynamayt, benim i¢in ne anlama geldikleri 122.3680 342,820 818
lizerinde diisinmeyi severim

k 42 (gecim) Bagkalari ile yardimlagmay1 severim 122,1368 341,450 818
k 43 (sor) Dikkatim ¢abuk dagilir 122,5453 381,449 ,839
k 44 (acik) Sanat, miizik ve edebiyatla ilgiliyimdir 122,4335 345,014 ,820

Tablo 3.27°de de goriildiigii iizere, Ol¢ekten ¢ikarilan maddeler sonrasinda giivenilirlik
katsayisin1 %80’in iizerine (p: ,829) yiikselmistir. Tabloda yapilan gézlemde bazi1 maddelerin

halen ol¢egin giivenilirligini dislirdiigii goriilmesine ragmen, ilgili maddelerin olumsuz
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etkilerinin ¢ok yiliksek olmamasindan ve dlgekteki orijinal soru sayisindan ciddi bir eksiltme
yapilmasmin arzu edilmemesinden dolayi, faktor analizinden elde edilecek sonuglar goriilene
kadar, Olcegin bu son haliyle korunarak geri kalan analizlerin bu maddeler iizerinden

gerceklestirilmesine karar verilmistir.

3.7.2.2.2. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgeginin Bazi Merkezi Egilim Degerleri

Tablo 3.28’de yabancilagsma Olceginin ortalama ve standart sapma degerlerine yer
verilmistir. Tablo 3.28’de de goriildigl iizere 6lcegi olusturan maddeler arasinda anormal

degere sahip herhangi bir madde bulunmamaktadir.

Tablo 3.28 Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgeginin Baz1 Merkezi Egilim Degerleri

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgeginin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Aritmetik Standart
Ortalama | Sapma |

k_l (disad) Konuskan biriyim [ 539 | 3 1651 1,37036
k 2 (gecim) Bagkalarinin hatasini bulmaya yatkinim 539 3,0538 1,39265
k 3 (sor) Bir isi tam yaparim 538 3,6078 1,34001
k 4 (denge) Karamsar, hiiziinlii biriyim 539 2,5102 1,31949
k 5 (acik) Orijinal biriyim, yeni fikirler iiretirim 539 3,3210 1,32426
k 6 (disad) Igine kapanik biriyim 537 2,8492 1,38945
k 7 (gecim) Yardimseverim 539 3,5677 1,36082
k 8 (sor) Bazen dikkatsiz davranabiliyorum 539 3,0779 1,25305
k 9 (denge) Rahatim, strese girmem 539 3,3302 1,30285
k 10 (acik) Pek cok seyi merak ederim 535 3,1589 1,37493
k 11(disad) Enerji doluyum 539 3,3840 1,39403
k 12 (gecim) Bagkalari ile agiz dalast (s6zlii kavga) baslatirim 538 2,3290 1,39483
k 13 (sor) Bir gorevin (¢alisma, ddev, is) verilmesi i¢in giivenilir biriyim 537 3,5140 1,41563
k 14 (denge) Gergin olabilirim 538 2,8104 1,31646
k 15 (acik) Zeki, derin diisiinebilen biriyim 538 3,3569 1,33947
k 16 (disad) Diger insanlar1 heveslendiririm 536 3,2183 1,33498
k 17 (gecim) Bagislayiciyim 537 3,3762 1,38893
k 18 (sor) Daginik biriyim, ¢ok derli toplu biri degilim 537 2,7374 1,44551
k 19 (denge) Endiseli biriyim 539 2,6308 1,29018
k 20 (acik) Hayal giiciim kuvvetlidir 539 3,3302 1,42679
k 21 (disad) Sessizim 538 2,9591 1,41230
k 22 (gecim) Bagka insanlarin giivendigi biriyim 538 3,4796 1,38244
k 23 (sor) Tembel olmaya egilimliyim 538 2,7082 1,46796
k 24 (denge) Duygusal olarak dengeliyim, kolay kolay mutsuz olmam 539 3,4824 1,27645
k 25 (acik) Yaraticiyim 539 3,3210 1,35616
k 26 (disad) Cekingen degilim, girigkenim 537 3,2849 1,38583
k_27 (gecim) Baska insanlara karst soguk ve ilgisizim 538 2,7100 1,42128
k 28 (sor) Bir isi bitirmeden yarim birakmam 538 3,5149 1,37981
k 29 (denge) Duygu durumum degiskendir 538 2,9628 1,26789
k 30 (acik) Sanatsal ve estetik seyler benim i¢in 6nemlidir 538 3,2955 1,37144
k 31 (disad) Bazen utangag ve cekingenim 537 3,2365 1,29650
k 32 (gecim) Herkese karg diisiinceli ve saygiliyim 539 3,5399 1,40756
k 33 (sor) Yaptigim seyleri etkin, hakki vererek, iyi yaparim 538 3,5260 1,36472
k 34 (denge) Gergin durumlarda, ortamlarda sakin kalabilirim 539 3,6401 1,25115
k 35 (acik) Rutin, tek diize seyleri yapmayi tercih ederim 539 3,3117 1,27577
k 36 (disad) Disa doniik sosyal biriyim 539 3,3098 1,35052
k_37 (gecim) Bazen diger insanlara kaba davranirim 538 2,9238 1,39023
k 38 (sor) Plan yapar ve bu planlari uygularim 538 3,3253 1,32029
k 39 (denge) Cabuk heyecanlanirim 539 2,9629 1,33668
l(;a:i?n(ri(;;ki);l\lzgzle oynamayl, benim i¢in ne anlama geldikleri izerinde 539 32616 134283
k 41 (acik) Sanata kars1 pek ilgili degilim 539 2,9685 1,42238
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k 42 (gecim) Bagkalari ile yardimlagmay: severim 538 3,4888 1,40525

k 43 (sor) Dikkatim ¢abuk dagilir 538 3,0632 1,34528

k 44 (acik) Sanat, miizik ve edebiyatla ilgiliyimdir 539 3,1818 1,41827
3.7.2.2.3. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olcegi icin Orneklem Yeterliligi ve Faktor

Analizine Uygunluk Testleri

Bes faktor kisilik 6zellikleri 6l¢egi faktor analizi uygulamasi dncesinde Kaiser-Meyer-
Olkin orneklem yeterliligi testi ve Bartlett’s kiiresellik testine tabi tutulmustur. Testlerin

sonucuna Tablo 3.29°da yer verilmistir.

Tablo 3.29 Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi KMO ve Bartlett’s Testleri Sonuclar

. KMO and Bartlett's Test Sonuew

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii 912
Yaklagik Ki-Kare Degeri 9465,304

Bartlett's Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 741
Anlamlilik ,000

Yapilan analiz sonucunda bes faktor kisilik Ozellikleri 6lgegini olusturan verilerin
orneklem yeterlilik giicliniin %91 seviyesinde (p: ,912) oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte Bartlett’s kiiresellik testinin sonucunun da anlamli oldugu (p< 0,05; p: ,000)
anlasilmaktadir. Bu sonuclar acisindan, bes faktor kisilik 6zellikleri 6lgeginin faktor analizi
uygulamasina miisait oldugu goriilmektedir. Asagidaki Tablo 3.30 ve Tablo 3.31°de bes

faktor kisilik 6zelligi 6lgeginin faktdr analizi sonuclarina yer verilmistir.
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Tablo 3.30 Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olcegi Faktor Analizi A¢iklanan Toplam
Varyans Tablosu

Toplam A¢iklanan Varyans
Kareli Yiikler Kareli Yiikler

minin Cika nin Rot.

Varyans

1 9,765 25,038 25,038 9,765 25,038 25,038 5,205 13,347 13,347
2 3,720 9,537 34,576 3,720 9,537 34,576 4,378 11,225 24,571
3 2,687 6,888 41,464 2,687 6,888 41,464 4,009 10,279 34,850
4 2,578 6,611 48,076 2,578 6,611 48,076 3,547 9,096 43,946
5 2,029 5,202 53,277 2,029 5,202 53,277 3,357 8,609 52,555
6 1,345 3,448 56,725 1,345 3,448 56,725 1,488 3,814 56,370
7 1,010 2,590 59,315 1,010 2,590 59,315 1,149 2,945 59,315
8 ,966 2,477 61,792
9 874 2,242 64,034
10 ,799 2,048 66,081
11 758 1,944 68,026
12 717 1,839 69,864
13 ,689 1,768 71,632
14 ,655 1,679 73,311
15 ,642 1,645 74,956
16 ,617 1,582 76,538
17 ,587 1,506 78,044
18 ,581 1,489 79,533
19 ,554 1,419 80,952
20 517 1,325 82,277
21 ,507 1,299 83,577
22 498 1,276 84,853
23 473 1,214 86,066
24 461 1,183 87,249
25 446 1,144 88,394
26 425 1,091 89,485
27 ,407 1,042 90,527
28 ,398 1,020 91,547
29 374 ,959 92,506
30 ,363 932 93,438
31 ,352 ,902 94,340
32 ,342 877 95,217
33 ,302 175 95,992
34 ,297 ,760 96,752
35 ,281 122 97,474
36 ,266 ,683 98,157
37 ,260 ,667 98,824
38 ,236 ,606 99,430
39 ,222 ,570 100,000

Tablo 3.30°daki sonucglarda da goriildigl iizere, bes faktor kisilik 6zellikleri 6lgegi,
yapilan faktor analizi sonucunda 7 boyutta toplanmistir ve bu boyutlarin agiklanan varyans

yiizdesi 59,315°dir.
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Tablo 3.31 Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi Faktor Analizi
Rotated Component Matrix Tablosu

Rotasyonlu Oge Matrisi

k 25 (acik) Yaratictyim ,747 174 ,144 ,137

k 30 (acik) Sanatsal ve estetik seyler benim i¢in 6nemlidir ,722 ,128 ,134 -,130
k 44 (acik) Sanat, miizik ve edebiyatla ilgiliyimdir ,713 ,158 -,242
k 5 (acik) Orijinal biriyim, yeni fikirler iiretirim ,711 ,189 ,180 ,129

k 20 (acik) Hayal giiciim kuvvetlidir ,709 ,201 ,125 ,130 ,148
k 10 (acik) Pek ¢ok seyi merak ederim ,708 ,129 -107 ,305
k 15 (acik) Zeki, derin diisiinebilen biriyim ,704 ,209 ,170 ,148

‘f—49 (acik} ]iikirler?e oynamayt, benim i¢in ne anlama geldikleri 704 118 133 125 -100
lizerinde diisiinmeyi severim

k 35 (acik) Rutin, tek diize seyleri yapmay tercih ederim -574 ,191 ,493 -, 180
k 3 (sor) Bir isi tam yaparim ,252 ,735 ,194 ,196

k 33 (sor) Yaptigim seyleri etkin, hakkini vererek, iyi yaparim ,254 ,720 175 ,206 ,190
ll;i_riljir(sor) Bir gérevin (¢alisma, 6dev, is) verilmesi igin giivenilir 237 700 183 171

k 38 (sor) Plan yapar ve bu planlari uygularim ,263 ,698 ,116 ,127

k 28 (sor) Bir isi bitirmeden yarim birakmam 221 ,696 ,104 ,204 ,205

k 43 (sor) Dikkatim ¢abuk dagilir -,663 -,106 ,270 ,286

k 8 (sor) Bazen dikkatsiz davranabiliyorum -622 ,154 ,189
k 18 (sor) Daginik biriyim, ¢ok derli toplu biri degilim -617 - 174 ,142 ,199 ,239
k 1 (disad) Konuskan biriyim ,164 ,101 ,763

k 26 (disad) Cekingen degilim, girigkenim ,197 ,131 ,748 ,134 ,109

k 36 (disad) Disa doniik sosyal biriyim ,176 ,168 ,736 ,126 ,150

k 11(disad) Enerji doluyum ,208 ,186 ,695 ,148

k 16 (disad) Diger insanlar1 heveslendiririm ,180 114 ,694 112 ,109

k 31 (disad) Bazen utangag ve ¢ekingenim -,645 217 ,220 ,142
k 21 (disad) Sessizim -625 -,141 ,170 ,116 ,167
k 42 (gecim) Bagkalari ile yardimlagmay: severim 213 214 ,173 ,753

k 7 (gecim) Yardimseverim ,203 222 ,197 ,741 ,106

k 17 (gecim) Bagislayiciyim ,190 ,146 ,152 ,730

k 32 (gecim) Herkese kars diisiinceli ve saygiliyim 212 244 ,169 ,705 ,125 ,163 ,123
k 22 (gecim) Bagka insanlarin giivendigi biriyim ,180 ,230 ,240 ,703 212
k 2 (gecim) Bagkalarinin hatasini bulmaya yatkinim -657 ,146 ,125 ,162
k 19 (denge) Endiseli biriyim ,726

k 39 (denge) Cabuk heyecanlanirim ,104 ,723

k 29 (denge) Duygu durumum degiskendir ,694 ,147

k 14 (denge) Gergin olabilirim ,644 ,210
k 4 (denge) Karamsar, hiiziinlii biriyim -,183 ,627

k 9 (denge) Rahatim, strese girmem -,486 479 ,302
k_34 (denge) Gergin durumlarda, ortamlarda sakin kalabilirim 175 ,130 ,129 -418 ,527 -,142
k_24 (denge) Duygusal olarak dengeliyim, kolay kolay mutsuz 160 124 - 486 518

olmam

k_12 (gecim) Baskalari ile agiz dalasi (sozlii kavga) baslatirim -,104 -,265 -,104 ,173 ,137 ,682

Bes faktor kisilik ozellikleri Olgegine uygulanan faktdr analizi sonucu, yukaridaki
Tablo 3.31’de sunulmustur. Yukaridaki tablodaki sonuglardan da gozlemlenebilecegi gibi,
Olcegi olusturan maddeler ¢ok biiyiik oranda arzu edilen boyutlar altinda toplanmais, ancak,
34., 24. ve 12. maddeler diger boyutlardan anlamsiz bir sekilde farklilagarak ayri boyutlar
altinda toplanmiglardir. Bir veya iki maddeden hareket edilerek yeni bir boyut tanimlamasina
girismenin, ¢alismanin sonuclar1 agisindan saglikli bir yontem olmayacagi diisiiniildiigii icin,
ilgili maddeler 6l¢ekten c¢ikarilarak faktor analizi geri kalan maddeler lizerinden bir kez daha

yapilmistir. Yenilenen faktor analizinin sonuglar1 agagidaki tablolarda sunulmustur.
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Tablo 3.32 Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi KMO ve Bartlett’s Testleri Sonuclari 2

KMO and Bartlett's Test Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii 916
YaklagikKi-Kare Degeri 8888,613

Bartlett's KiiresellikTesti | Serbestlik Derecesi 630
Anlamlilik ,000

12., 24. ve 34. maddeler Olgekten ¢ikarildiktan sonra yenilenen faktér analizi

sonucunda elde edilen son KMO orneklem yeterlilik degeri ,916 olarak gergeklesirken,

Batrlett’s kiiresellik testi sonucu yine anlamli (Sig.: ,000, <,005) ¢cikmistir. Bu sonugtan sonra

faktor analizinin geri kalan kismma devam edilmis, elde edilen sonuglara Tablo 3.33 ve

3.34’de yer verilmistir.

Tablo 3.33 Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olcegi Faktor Analizi
Ac¢iklanan Toplam Varyans Tablosu 2

1 9,622 26,728 26,728 26,728 26, 728 5,154 14,316 14,316
2 3,284 9,123 35,851 9,123 35,851 4,199 11,664 25,980
3 2,635 7,319 43,170 7,319 43,170 3,959 10,998 36,977
4 2,538 7,049 50,218 7,049 50,218 3,664 10,177 47,154
5 1,931 5,364 55,583 5,364 55,583 2,971 8,269 55,423
6 1,162 3,227 58,810 3,227 58,810 1,219 3,386 58,810
7 952 2,646 61,455
8 ,832 2,310 63,765
9 ,800 2,221 65,986
10 ,761 2,115 68,101
11 ,699 1,942 70,043
12 ,661 1,837 71,880
13 ,648 1,801 73,680
14 619 1,720 75,400
15 ,593 1,648 77,047
16 ,585 1,626 78,673
17 ,567 1,575 80,249
18 ,528 1,466 81,714
19 518 1,438 83,152
20 497 1,382 84,534
21 485 1,348 85,882
22 ,466 1,295 87,178
23 430 1,195 88,372
24 415 1,153 89,525
25 ,400 1,112 90,637
26 ,383 1,063 91,701
27 ,365 1,014 92,715
28 ,358 ,994 93,709
29 ,344 956 94,665
30 310 ,860 95,525
31 ,304 ,845 96,370
32 ,295 ,820 97,189
33 277 ,770 97,959
34 ,267 ,740 98,699
35 ,240 ,666 99,365
36 ,228 ,635 100,000
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Tablo 3.33’deki sonuclarda da goriildigl tlizere, bes faktor kisilik 6zellikleri 6lgegi,
yenilenen faktor analizi sonucunda bu sefer 6 boyut altinda toplanmistir ve bu boyutlarin
aciklanan varyans yiizdesi 58,810 olarak gerceklesmistir. Tablo 3.34’de hangi maddelerin
hangi boyutlarin altinda toplandigini gdsteren “rotated component matrix” tablosuna yer
verilmistir.

Tablo 3.34 Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olcegi Faktor Analizi
Rotated Component Matrix Tablosu 2

\ Rotasyonlu Oge Matrisi

[0]:3
1 [ 2 1 3 [ 4 | 5 ]

k 25 (acik) Yaratictyim ,743 ,171 ,148 ,147

k 10 (acik) Pek cok seyi merak ederim ,726 ,113

k 20 (acik) Hayal giiciim kuvvetlidir ,715 ,165 11 ,165 ,163
k 30 (acik) Sanatsal ve estetik seyler benim i¢in 6nemlidir ,712 ,133 ,142

k 5 (acik) Orijinal biriyim, yeni fikirler iiretirim ,708 ,184 ,178 ,137

k 15 (acik) Zeki, derin diisiinebilen biriyim ,707 ,199 ,176 ,160

k 44 (acik) Sanat, miizik ve edebiyatla ilgiliyimdir ,698 ,133 ,133

‘f—49 (acik} ]iikirler?e oynamayt, benim i¢in ne anlama geldikleri 1696 134 146 119

lizerinde diisiinmeyi severim

k 35 (acik) Rutin, tek diize seyleri yapmay tercih ederim -595 ,104 412
k 3 (sor) Bir isi tam yaparim ,254 ,727 ,195 214

k 33 (sor) Yaptigim seyleri etkin, hakki vererek, iyi yaparim ,254 ,708 ,182 ,231 ,158
k 38 (sor) Plan yapar ve bu planlari uygularim 274 ,683 115 ,133 11
k 28 (sor) Bir isi bitirmeden yarim birakmam ,223 ,682 ,106 ,232 ,251
ll;i_riljir(sor) Bir gérevin (¢alisma, 6dev, is) verilmesi igin giivenilir 240 674 177 207 142
k 8 (sor) Bazen dikkatsiz davranabiliyorum -,666 ,135 171
k 43 (sor) Dikkatim ¢abuk dagilir -,660 -,102 ,209 256
k 18 (sor) Daginik biriyim, ¢ok derli toplu biri degilim -,647 153 ,128 ,191
k 1 (disad) Konuskan biriyim ,168 ,760 ,109
k 26 (disad) Cekingen degilim, giriskenim ,196 119 ,747 ,155 ,107
k 36 (disad) Disa doniik sosyal biriyim ,174 ,168 ,742 ,138 ,108
k 16 (disad) Diger insanlar1 heveslendiririm ,184 ,701 ,125

k 11(disad) Enerji doluyum 211 ,161 ,691 ,176

k 31 (disad) Bazen utanga¢ ve cekingenim -,650 ,180 ,308
k 21 (disad) Sessizim -624 -,120 ,170 ,138
k 42 (gecim) Bagkalari ile yardimlagmay1 severim ,203 ,206 ,167 ,762

k 7 (gecim) Yardimseverim ,200 ,195 ,184 ,761 ,101

k 17 (gecim) Bagislayiciyim ,186 ,121 ,141 ,745

k 22 (gecim) Baska insanlarin giivendigi biriyim ,187 ,184 219 ,736

k 32 (gecim) Herkese kars diisiinceli ve saygiliyim 210 214 ,163 ,731 11 ,149
k 2 (gecim) Bagkalarinin hatasini bulmaya yatkinim -,606 ,123 ,362
k 19 (denge) Endiseli biriyim -,109 ,735

k 39 (denge) Cabuk heyecanlanirim ,726

k_14 (denge) Gergin olabilirim ,698

k 4 (denge) Karamsar, hiiziinlii biriyim -102 -, 188 ,654

k 29 (denge) Duygu durumum degiskendir ,646 277
k_9 (denge) Rahatim, strese girmem -559 ,573

12., 24. ve 34. madde Olgekten ¢ikarildiktan sonra yapilan faktor analizi sonucunda
maddeler arzu edilene ¢ok yakin bir sekilde boyutlanmistir. Ancak, bu sefer de 9 numarah
madde sahip oldugu yiik itibariyle aslinda besinci boyutun da igerisinde giiclii bir sekilde yer
almasina ragmen, cok kiiciik bir ytlik farki ile altinci1 boyutu olusturmustur. Hem tek bagina bir
maddenin bir boyutu agiklamada yeterli olmayacagi diisiincesinden, hem faktor analizi

sonucunun arzu edilene ¢ok yakin bir yapida sekillenmesinden hem de olgekten soru
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cikarmak istenmemesinden dolayr 9 numarali maddenin o6lgekten ¢ikarilmasi tercih
edilmemis, bunun yerine faktor analizi son olarak bes boyut seklinde kisitlanarak
yinelenmistir. Bes boyut kisitlamali olarak gergeklestirilen faktor analizi sonuglarina

asagidaki tablolarda yer verilmistir.

Tablo 3.35 Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olcegi KMO ve
Bartlett’s Testleri Sonuclarn 3

Kaiser-Meyer-Olkin Omeklem Yeterliligi Olgiitii
Yaklagik Ki-Kare Degeri 8888,613
Bartlett's Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 630
Anlamlilik ,000

Boyut sayis1 bes ile kisitlandiktan sonra yenilenen faktor analizi sonucunda elde edilen
son KMO orneklem yeterlilik degeri ,916 olarak gerceklesirken, Batrlett’s kiiresellik testi
sonucu yine anlamh (Sig.: ,000, <,005) ¢ikmistir. Bu sonugtan sonra faktdr analizinin geri
kalan kismina devam edilmis, elde edilen sonuglara asagida sunulan Tablo 3.36 ve 3.37°da

yer verilmistir.

Tablo 3.36 Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi Faktor Analizi
Aciklanan Toplam Varyans Tablosu 3

\ Toplam A¢iklanan Varyans

Kareli Yiikler

min ¢

o o
1 9,622 26,728 26,728 9,622 26,728 26,728 5,156 14,323 14,323
2 3,284 9,123 35,851 3,284 9,123 35,851 4,251 11,809 26,133
3 2,635 7,319 43,170 2,635 7,319 43,170 4,040 11,221 37,354
4 2,538 7,049 50,218 2,538 7,049 50,218 3,549 9,858 47,212
5 1,931 5,364 55,583 1,931 5,364 55,583 3,014 8,371 55,583
6 1,162 3,227 58,810
7 952 2,646 61,455
8 ,832 2,310 63,765
9 ,800 2,221 65,986
10 ,761 2,115 68,101
11 ,699 1,942 70,043
12 ,661 1,837 71,880
13 ,648 1,801 73,680
14 ,619 1,720 75,400
15 ,593 1,648 77,047
16 ,585 1,626 78,673
17 ,567 1,575 80,249
18 ,528 1,466 81,714
19 518 1,438 83,152
20 497 1,382 84,534
21 485 1,348 85,882
22 ,466 1,295 87,178
23 ,430 1,195 88,372
24 415 1,153 89,525
25 ,400 1,112 90,637
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26 ,383 1,063 91,701
27 ,365 1,014 92,715
28 ,358 ,994 93,709
29 ,344 ,956 94,665
30 ,310 ,860 95,525
31 ,304 ,845 96,370
32 ,295 ,820 97,189
33 277 ,770 97,959
34 ,267 ,740 98,699
35 ,240 ,666 99,365
36 ,228 ,635 100,000

Tablo 3.36’daki sonuclarda da gorildiigii tizere, bes faktor kisilik 6zellikleri 6lgegini
olusturan maddeler, bes boyutta kisitlanmis olarak yapilan faktor analizi sonucunda bu sefer
tam olarak arzu edilen sekilde bes boyut altinda toplanmistir ve bu boyutlarin agiklanan

varyans ylizdesi 55,583 diir.

Tablo 3.37 Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olcegi Faktor Analizi
Rotated Component Matrix Tablosu 2

I
1t 1 2 ] 3 1 4 1 s

k 25 (acik) Yaraticiyim ,745 ,175 ,160 ,137

k 10 (acik) Pek cok seyi merak ederim ,726 ,119

k 20 (acik) Hayal giiciim kuvvetlidir ,721 ,170 ,133 ,149

k 30 (acik) Sanatsal ve estetik seyler benim i¢in 6nemlidir ,715 ,137 ,132

k 15 (acik) Zeki, derin diisiinebilen biriyim ,706 ,203 ,184 ,152

k 5 (acik) Orijinal biriyim, yeni fikirler iiretirim ,706 ,186 ,180 ,131

k_40 (acik) Fikirlerle oynamay1, benim i¢in ne anlama geldikleri

gy - . . ,694 ,136 ,150 ,113
lizerinde diisiinmeyi severim

k 44 (acik) Sanat, miizik ve edebiyatla ilgiliyimdir ,693 ,134 ,133

k 35 (acik) Rutin, tek diize seyleri yapmayi tercih ederim -578 ,116 ,147
k 3 (sor) Bir isi tam yaparim ,256 ,729 ,207 ,197 117
k 33 (sor) Yaptigim seyleri etkin, hakkini vererek, iyi yaparim ,258 ,713 ,201 211

k 28 (sor) Bir isi bitirmeden yarim birakmam 232 ,688 ,135 ,209

k 38 (sor) Plan yapar ve bu planlari uygularim ,276 ,684 ,128 ,153
ll;i_riljir(sor) Bir gérevin (¢alisma, 6dev, is) verilmesi igin giivenilir 244 677 194 188 118
k 8 (sor) Bazen dikkatsiz davranabiliyorum -,666 141
k 43 (sor) Dikkatim ¢abuk dagilir -,660 ,223
k 18 (sor) Daginik biriyim, ¢ok derli toplu biri degilim -,048 157 ,133
k 1 (disad) Konuskan biriyim ,166 ,769

k_26 (disad) Cekingen degilim, giriskenim ,195 ,122 ,757 ,141

k 36 (disad) Disa doniik sosyal biriyim ,172 ,171 ,752 ,124

k 16 (disad) Diger insanlar1 heveslendiririm ,180 ,102 ,704 115

k 11(disad) Enerji doluyum ,209 ,165 ,699 ,163

k 31 (disad) Bazen utangag ve ¢cekingenim -612 218
k 21 (disad) Sessizim -607 -,125 ,189
k 42 (gecim) Bagkalari ile yardimlagmay severim ,205 214 ,178 ,755

k 7 (gecim) Yardimseverim ,204 ,203 ,198 ,752 121
k 17 (gecim) Bagislayiciyim ,188 ,127 ,148 ,741 ,103
k 22 (gecim) Bagka insanlarin giivendigi biriyim ,192 ,194 ,237 ,725

k 32 (gecim) Herkese kars diisiinceli ve saygiliyim 218 ,223 ,188 ,716 ,142
k 2 (gecim) Bagkalarinin hatasini bulmaya yatkinim -,626 ,144
k 19 (denge) Endiseli biriyim 122 ,733
k 39 (denge) Cabuk heyecanlanirim ,723
k_14 (denge) Gergin olabilirim ,686
k 29 (denge) Duygu durumum degiskendir ,673
k 4 (denge) Karamsar, hiiziinlii biriyim S115 -,191 ,646

k 9 (denge) Rahatim, strese girmem ,122 ,123 -503
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Bu asamaya kadar 6l¢ekten; bes faktor kisilik 6zellikleri 6lgeginin giivenilirlik analizi
sonucunda 5 madde (6., 23., 27., 37. ve 41. maddeler) faktor analizi uygulamalar1 sonucunda
da 3 madde (12., 24. ve 34. maddeler) ¢ikarilmistir. Ilk halinde 44 madde olan Slgek,
cikarilan 8 maddeden sonra 36 madde halinde sekillenmistir. Bu sekilde bes boyutta
kisitlanarak gerceklestirilen faktor analizi sonrasinda Glgekte kalan maddelerin tamaminin
arzu edilen sekilde, bes boyut altinda toplandig1 goriilmiistiir (Tablo 3.37). Olgekteki hangi
maddelerin hangi boyutlar altinda toplandigina iliskin bilgiler Tablo 3.38’de sunulmustur.

Tablo 3.38 Bes Faktor Kisilik Ozelliklerine Uygulanan Faktér Analizi
Sonucunda Elde Edilen Boyutlar ve I¢erdikleri Maddeler

Agiklik 5,10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 44.
Sorumluluk 3,8,13,18,28,33, 38, 43.
Dusa doniikliik 1,11,16,21, 26, 31, 36.
Gegimlilik 2,7,17,22,32,42.

Duygusal dengesizlik 4,9,14,19, 29, 39.

Faktor analizine dair islemler tamamlandiktan sonra daha ileri analizlere ge¢ilmeden
once, Olcekte kalan 36 madde son kez gilivenilirlik analizine tabi tutularak, olcegin
glivenilirliginde herhangi bir azalis olup olmadig1 gozlemlenmek istenmistir. Yapilan

giivenilirlik analizinin sonucu Tablo 3.39’de sunulmustur.

Tablo 3.39 Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Ol¢egi Giivenilirlik Analizi Sonucu 3

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha
Katsayisi

Madde Sayisi

i

,837 36

Bes faktor kisilik 6zellikleri 6lceginden ¢ikarilan 8 maddeden sonra son kez yenilenen
giivenilirlik analizi sonucunda, G6lgegin giivenilirlik katsayismnin onceki gilivenilirlik analizi
sonuglarindan daha yiiksek bir degere (p: ,837) ulastig1 gozlemlenmistir. Bu sonug, dlgekten
cikarilan maddelerin, 6l¢egin giivenilirli§ini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

Bu asamadan sonra, ayni boyutlar altinda toplanan maddeler SPSS 17.0 paket
programi vasitasiyla birlestirilmis ve sonraki analizler i¢in hazir hale getirilerek analizlere

devam edilmistir.
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3.7.2.2.4. Katihmcilarin Bes Faktor Kisilik Ozelliklerine liskin Tanimlayici
Istatistikler

Katilimcilarin kisilik 6zellikleri genel olarak degerlendirmeye alindiginda, Tablo
3.40’da da goriildiigii lizere en yliksek ortalamanin aciklik kisilik 6zelligine ait oldugu, bunu
sirasiyla sorumluluk, disa doniikliik ve gecimlilik kisilik 6zelliklerinin takip ettigi en diisiik
ortalamanin ise duygusal dengesizlik kisilik 6zelligine ait oldugu goriilmektedir. Elde edilen

bu sonuglarin turizm sektorii calisanlarin profilleri ile uyumlu oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 3.40 Katihmeilarin Kisilik Ozelliklerine iliskin Tamimlayic1 istatistikler

Tammlayia Istatistikler

N Aritmetik Standart
Ortalama Sapma

Agiklik 533 42152 1,11941
Sorumluluk 530 3,7682 64824
Disa Déniikliik 531 3,241 65077
Gegimlilik 535 2,9268 77143
Duygusal Dengesizlik 537 2,4597 ,61164
3.7.2.2.5. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Boyutlarnn Arasindaki Iliskileri Gosteren
Katsayilar

Tablo 3.41 Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgeginin Boyutlar1 Arasindaki fliskiler

) i DISA .| DUYGUSAL
o w2
|SoRUMLULUK __ [INTHER
 DisA DONUKLUK |IOERTRR 0.426**
i 0,477%* 0,495%* 0,461%*

DUYGUSAL o i " ”
pencesizLik NG 0250 0123 0,158

Bes faktor kisilik ozellikleri Olgeginin boyutlar1 arasindaki iligskiler Pearson

Korelasyon Analizi ile sorgulanmis, analiz sonucunda elde edilen veriler Tablo 3.41°de
sunulmustur. Analiz sonucunda elde edilen verilere gore, bes faktor kisilik o6zellikleri
Olgeginin olusturan tiim boyutlar arasinda %99 anlamlilik diizeyinde, pozitif yonli anlamli
(Sig. 0,01) iligkiler bulunmaktadir.

Yapilan analiz sonrasinda elde edilen sonuglar daha detayli incelendiginde, en giicli
illiskinin (p: 495) sorumluluk kisilik o6zelligi ile gecimlilik kisilik 6zelligi arasinda
gerceklestigi, bu ikiliden sonra ikinci en giiclii iliskinin (p: 479) ise agiklik kisilik 6zelligi ile
disa dontikliik kisilik 6zelligi arasinda oldugu goriilmiistiir. Ayrica diger bir dikkat g¢ekici
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sonu¢ da duygusal dengesizlik kisilik 6zelliginin diger tiim kisilik 6zellikleri ile digerlerine
nazaran ¢ok zayif ve pozitif yonlii bir iliskiye sahip olmasidir. Bu durumunun nedeninin,
duygusal dengesizlik kisilik 6zelliginin olumsuz bir nitelikte diger kisilik 6zelliklerinin ise
olumlu nitelikte olmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Bu agidan elde edilen sonucun

mantikli oldugu diistiniilmektedir.

3.7.3. Hipotezlere iliskin Yapilan Analizlerden Elde Edilen Bulgular

Bu bolimde arastrmanm hipotezlerine iliskin test sonuglarmma yer verilmistir.

Arastirmanimn, “calisanlarin duygusal dengesizlik kisilik 6zellikleri giigsiizliik durumlar1

iizerine anlaml1 bir etki yapmaktadir” seklinde kurulan H1 hipotezini test etmek i¢in yapilan

regresyon analizi bulgusuna asagidaki Tablo 3.42’de yer verilmistir.

Tablo 3.42 Katihmecilarin Duygusal Dengesizlik Kisilik Ozelligi ve Giicsiizliik Durumlar
Arasindaki Iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

 Giigsiizliik kR [EEENEE

B Anlamhlik (Sig.)
Sabit 8,510 0,000
Duygusal Dengesizlik 0,132 0,002
F 9,865 0,002

Tablo 3.42 incelendiginde katilimcilarin duygusal dengesizlik kisilik 6zellikleri ile
gligsiizliik durumlar1 arasindaki regresyon iliskisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
(p:,002) goriilmektedir. R degerine bakildiginda, katilimcilarin giigsiizlik durumlarinin %
13,5 gibi bir oranda, katilimcilarin duygusal dengesizlik kisilik 6zelliklerinden etkilenmekte
oldugu anlasilmaktadir. Bu sonu¢ kurulmus olan H1 hipotezinin desteklendigini
gostermektedir.

Arastirmanin,”’¢alisanlarin  duygusal dengesizlik kisilik  o6zellikleri anlamsizlik

durumlar1 lizerine anlamh bir etki yapmaktadr” seklinde kurulan H2 hipotezini test etmek

icin yapilan regresyon analizi bulgusuna asagidaki Tablo 3.43’de yer verilmistir.

Tablo 3.43 Katihmcilarin Duygusal Dengesizlik Kisilik Ozelligi ve Anlamsizlik
Durumlar Arasindaki Iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

Anlamsizlik ﬁ 0,066

B Anlamhlik (Sig.)
Sabit 12,747 0,000
Duygusal Dengesizlik 0,074 0,126
F 2,344 0,126
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Tablo 3.43 incelendiginde katilimcilarin duygusal dengesizlik kisilik 6zellikleri ile
anlamsizlik durumlar1 arasindaki regresyon iligkisinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu
(p:,126) goriilmektedir. Bu sonug, kurulan H2 hipotezinin desteklenmedigini ortaya
koymaktadir.

Arastirmanin,”’¢alisanlarin  duygusal dengesizlik kisilik  ozellikleri  kuralsizlik

durumlar1 {izerine anlamli bir etki yapmaktadur” seklinde kurulan H3 hipotezini test etmek

icin yapilan regresyon analizi bulgusuna asagidaki Tablo 3.44’de yer verilmistir.

Tablo 3.44 Katihmcilarin Duygusal Dengesizlik Kisilik Ozelligi ve Kuralsizhik
Durumlar Arasindaki Iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

| Kuralsizlik . r ] 0,006
B Anlamhlik (Sig.)

Sabit 14,877 0,000

Duygusal Dengesizlik 0,074 0,894

F 0,018 0,894

Tablo 3.44 incelendiginde katilimcilarin duygusal dengesizlik kisilik 6zellikleri ile
kuralsizlik durumlar1 arasindaki regresyon iliskisinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu
(p:,894) goriilmektedir. Bu sonug, kurulan H3 hipotezinin desteklenmedigini ortaya
koymaktadir.

Arastrmanim, “calisanlarin  duygusal dengesizlik kisilik 6zellikleri  topluma

yabancilasma durumlari lizerine anlamli bir etki yapmaktadir” seklinde H4 kurulan hipotezini

test etmek i¢in yapilan regresyon analizi bulgusuna asagidaki Tablo 3.45°de yer verilmistir.

Tablo 3.45 Katihmeilarin Duygusal Dengesizlik Kisilik Ozelligi ve Topluma
Yabancilasma Durumlan Arasindaki iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

Topluma Yabancilasma ﬁ 0,192

[ Anlamllik (Sig.) | (Sig.)
Sabit 7, 241 0,000
Duygusal Dengesizlik 0,191 0,000
F 20,201 0,000

Tablo 3.45 incelendiginde katilimcilarin duygusal dengesizlik kisilik 6zellikleri ile
topluma yabancilasma durumlar1 arasindaki regresyon iligkisinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu (p:,000) goriilmektedir. Model summary tablosundaki R degerine bakildiginda,
katilimcilarin topluma yabancilasma durumlarinin % 19,2 gibi bir oranda, katilimcilarin
duygusal dengesizlik kisilik 6zelliklerinden etkilenmekte oldugu anlagilmaktadir. Bu sonug

kurulmus olan H4 hipotezinin desteklendigini gostermektedir.



189

Arastrmanim, “calisanlarm  duygusal dengesizlik kisilik 6zellikleri kendine

yabancilasma durumlari lizerine anlamli bir etki yapmaktadir” seklinde kurulan HS hipotezini

test etmek i¢in yapilan regresyon analizi bulgusuna asagidaki Tablo 3.46’da yer verilmistir.

Tablo 3.46 Katihmcilarin Duygusal Dengesizlik Kisilik Ozelligi ve Kendine
Yabancilasma Durumlar Arasindaki fliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

Kendine Yabancilasma “ 0,233

B Anlamhlik (Sig.)
Sabit 11,578 0,000
Duygusal Dengesizlik 0,327 0,000
F 30,289 0,000

Tablo 3.46 incelendiginde katilimcilarin duygusal dengesizlik kisilik 6zellikleri ile
kendine yabancilasma durumlar1 arasindaki regresyon iliskisinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu (p:,000) goriilmektedir. Model summary tablosundaki R degerine bakildiginda,
katilimcilarin kendine yabancilasma durumlarmin % 23,3 gibi bir oranda, katilimcilarin
duygusal dengesizlik kisilik 6zelliklerinden etkilenmekte oldugu anlagilmaktadir. Bu sonug
kurulmus olan HS hipotezinin desteklendigini gostermektedir.

Arastirmanin, “calisanlarin disa dontikliik kisilik oOzellikleri giigsiizliik durumlari

iizerine anlaml bir etki yapmaktadur” seklinde kurulan H6 hipotezini test etmek i¢in yapilan

regresyon analizi bulgusuna asagidaki Tablo 3.47°de yer verilmistir.

Tablo 3.47 Katihmeilarin Disa Déniikliik Kisilik Ozelligi ve Giigsiizliik
Durumlar Arasindaki Iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

Giigsitglitk 0005
B Anlamhlik (Sig.)
Sabit 10,900 0,000
Disa Doniikliik -0,004 0,912
F 0,012 0,912

Tablo 3.47 incelendiginde katilimcilarin diga dontikliik kisilik 6zellikleri ile gii¢siizliik
durumlar1 arasindaki regresyon iliskisinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu (p:,912)
goriilmektedir. Bu sonug, kurulan H6 hipotezinin desteklenmedigini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin, “¢alisanlarin disa doniikliik kisilik 6zellikleri anlamsizlik durumlari
iizerine anlaml bir etki yapmaktadir” seklinde kurulan H7 hipotezini test etmek i¢in yapilan

regresyon analizi bulgusuna asagidaki Tablo 3.48’de yer verilmistir.
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Tablo 3.48 Katihmecilarin Disa Déniikliik Kisilik Ozelligi ve Anlamsizhk
Durumlan Arasindaki iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

Anlamsuzlik kR [EEOG
B Anlamlilik (Sig.) |
Sabit 12,752 0,000
Disa Doniikliik 0,057 0,213
F 1,555 0,213

Tablo 3.48 incelendiginde katilimcilarm disa doniiklik kisilik Ozellikler: ile
anlamsizlik durumlar1 arasindaki regresyon iligkisinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu
(p:,213) goriilmektedir. Bu sonug, kurulan H7 hipotezinin desteklenmedigini ortaya
koymaktadir.

Arastirmanin, ‘“calisanlarin disa doniikliik kisilik ozellikleri kuralsizlik durumlari
iizerine anlaml bir etki yapmaktadir” seklinde kurulan H8 hipotezini test etmek i¢in yapilan

regresyon analizi bulgusuna asagidaki Tablo 3.49°da yer verilmistir.

Tablo 3.49 Katihmeilarin Disa Déniikliik Kisilik Ozelligi ve Kuralsizhk
Durumlan Arasindaki iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

Kuralsiziik Y 0.2

B Anlamhlik (Sig.)
Sabit 12,209 0,000
Duisa Doniikliik 0,113 0,019
F 5,531 0,019

Tablo 3.49 incelendiginde katilimcilarin disa doniikliik kisilik 6zellikleri ile kuralsizlik
durumlar1 arasindaki regresyon iliskisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p:,019)
goriilmektedir. Model summary tablosundaki R degerine bakildiginda, katilimcilarin kendine
yabancilasma durumlarmin % 10,2 gibi bir oranda, katilimcilarin disa doniiklik kisilik
ozelliklerinden etkilenmekte oldugu anlasilmaktadir. Bu sonu¢ kurulmus olan H8 hipotezinin
desteklendigini géstermektedir.

Arastirmanin, “calisanlarin disa doniikliik kisilik ozellikleri topluma yabancilagsma

durumlar1 {izerine anlamli bir etki yapmaktadir” seklinde kurulan H9 hipotezini test etmek

icin yapilan regresyon analizi bulgusuna asagidaki Tablo 3.50°de yer verilmistir.
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Tablo 3.50 Katihmecilarin Disa Déniikliik Kisilik Ozelligi ve Topluma Yabancilasma
Durumlan Arasindaki iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

Topluma Yabancilasma |— 0,064

[ [ —

B Anlamlilik (Sig.) |
Sabit 11,878 0,000
Disa Doniikliik -0,060 0,143
F 2,148 0,143

Tablo 3.50 incelendiginde katilimcilarin disa dontikliik kisilik 6zellikleri ile topluma
yabancilasma durumlari1 arasindaki regresyon iligkisinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu
(p:,143) goriilmektedir. Bu sonug, kurulan H9 hipotezinin desteklenmedigini ortaya
koymaktadir.

Arastirmanin, “calisanlarin disa dontikliik kisilik ozellikleri kendine yabancilagsma

durumlari iizerine anlaml bir etki yapmaktadir” seklinde kurulan H10 hipotezini test etmek

icin yapilan regresyon analizi bulgusuna asagidaki Tablo 3.51°de yer verilmistir.

Tablo 3.51 Katihmeilarin Disa Déniikliik Kisilik Ozelligi ve Kendine Yabancilasma
Durumlar Arasindaki Iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

 Kendine Yabancasma | R | 0,062

e
B Anlamhlik (Sig.)
Sabit 15,326 0,000
Disa Doniikliik 0,082 0,158
F 2,003 0,158

Tablo 3.51 incelendiginde katilimcilarin disa doniikliik kisilik 6zellikleri ile kendine
yabancilasma durumlari1 arasindaki regresyon iliskisinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu
(p:,158) goriilmektedir. Bu sonug, kurulan H10 hipotezinin desteklenmedigini ortaya
koymaktadir.

Arastirmanin, “calisanlarin gegimlilik kisilik 6zellikleri giigsiizlilk durumlar1 lizerine
anlamli bir etki yapmaktadir” seklinde kurulan HI11 hipotezini test etmek icin yapilan

regresyon analizi bulgusuna asagidaki Tablo 3.52’de yer verilmistir.

Tablo 3.52 Katihmecilarin Gegimlilik Kisilik Ozelligi ve Giigsiizliik Durumlar:
Arasindaki Iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

Giigsiizliik Y I 0008

B Anlamhlik (Sig.)
Sabit 10,669 0,000
Gegimlilik 0,006 0,855
F 0,033 0,855
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Tablo 3.52 incelendiginde katilimcilarin ge¢imlilik kisilik 6zellikleri ile giigsiizliik
durumlar1 arasindaki regresyon iliskisinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu (p:,855)
goriilmektedir. Bu sonug, kurulan H11 hipotezinin desteklenmedigini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin, “calisanlarin geg¢imlilik kisilik 6zellikleri anlamsizlik durumlari lizerine
anlaml bir etki yapmaktadir” seklinde kurulan H12 hipotezini test etmek icin yapilan

regresyon analizi bulgusuna asagidaki Tablo 3.53’de yer verilmistir.

Tablo 3.53 Katihmeilarin Gegimlilik Kisilik Ozelligi ve Anlamsizhk Durumlar
Arasindaki Iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

| Anlamsizlik “ 0,023
B Anlamhlik (Sig.)

Sabit 14,444 0,000

Gegimlilik -0,020 0,600

F 0,276 0,600

Tablo 3.53 incelendiginde katilimcilarin gegimlilik kisilik 6zellikleri ile anlamsizlik
durumlar1 arasmdaki regresyon iliskisinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu (p: ,600)
goriilmektedir. Bu sonug, kurulan H12 hipotezinin desteklenmedigini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin, “calisanlarin gecimlilik kisilik 6zellikleri kuralsizlik durumlar1 {izerine
anlamli bir etki yapmaktadir” seklinde kurulan H13 hipotezini test etmek icin yapilan

regresyon analizi bulgusuna asagidaki Tablo 3.54’de yer verilmistir.

Tablo 3.54 Katihmeilarin Gegimlilik Kisilik Ozelligi ve Kuralsizhk Durumlar
Arasindaki Iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

(Kuralszik [ R [T
. =
B Anlamhlik (Sig.)
Sabit 13,923 0,000
Gegimlilik 0,041 0,315
F 1,010 0,315

Tablo 3.54 incelendiginde katilimcilarin gegimlilik kisilik 6zellikleri ile kuralsizlik
durumlar1 arasmdaki regresyon iliskisinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu (p: ,315)

goriilmektedir. Bu sonug, kurulan H13 hipotezinin desteklenmedigini ortaya koymaktadir.

Arastrmanim, “calisanlarin gecimlilik kisilik Ozellikleri topluma yabancilagma
durumlari iizerine anlaml bir etki yapmaktadir” seklinde kurulan H14 hipotezini test etmek

icin yapilan regresyon analizi bulgusuna asagidaki Tablo 3.55’de yer verilmistir.
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Tablo 3.55 Katihmeilarin Gegimlilik Kisilik Ozelligi ve Topluma Yabancilasma
Durumlan Arasindaki iliskiye Yéonelik Regresyon Analizi Sonucu

Topluma Yabancilasma [ R ] 0,024

B Anlamlilik (Sig.) |
Sabit 10,905 0,000
Gegimlilik -0,019 0,581
F 0,304 0,581

Tablo 3.55 incelendiginde katilimcilarin gecimlilik kisilik 6zellikleri ile topluma
yabancilasma durumlar1 arasindaki regresyon iligkisinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu
(p: ,581) gorilmektedir. Bu sonug, kurulan H14 hipotezinin desteklenmedigini ortaya
koymaktadir.

Arastrmanim, “calisanlarin gegimlilik kisilik Ozellikleri kendine yabancilagsma

durumlari iizerine anlaml bir etki yapmaktadir” seklinde kurulan H15 hipotezini test etmek

icin yapilan regresyon analizi bulgusuna asagidaki Tablo 3.56’da yer verilmistir.

Tablo 3.56 Katihmecilarin Gegimlilik Kisilik Ozelligi ve Kendine Yabancilasma
Durumlan Arasindaki iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

Kendine Yabancilasma [ R ] 0,217

B Anlamhlik (Sig.)
Sabit 12,226 0,000
Gegimlilik 0,243 0,000
F 26,084 0,000

Tablo 3.56 incelendiginde katilimcilarin ge¢imlilik kisilik ozellikleri ile kendine
yabancilasma durumlar1 arasindaki regresyon iligkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
(p:,000) goriilmektedir. Model summary tablosundaki R degerine bakildiginda, katilimcilarin
kendine yabancilasma durumlarinin % 21,7 gibi bir oranda, katilimcilarin geg¢imlilik kisilik
ozelliklerinden etkilenmekte oldugu anlasilmaktadir. Bu sonu¢ kurulmus olan HIS
hipotezinin desteklendigini gdstermektedir.

Arastirmanin, “calisanlarin sorumluluk kisilik 6zellikleri gli¢siizliik durumlari tizerine
anlamli bir etki yapmaktadir” seklinde kurulan H16 hipotezini test etmek icin yapilan
regresyon analizi bulgusuna asagidaki Tablo 3.57’de yer verilmistir.

Tablo 3.57 Katihmeilarin Sorumluluk Kisilik Ozelligi ve Giigsiizliik Durumlan
Arasindaki Iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

Giigsiizliik [ R ] 0,107

B Anlamhlik (Sig.)
Sabit 8,192 0,000
Sorumluluk 0,099 0,014
F 6,045 0,014
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Tablo 3.57 incelendiginde katilimcilarin sorumluluk kisilik 6zellikleri ile gii¢stizliik
durumlar1 arasindaki regresyon iliskisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p:,014)
goriilmektedir. Model summary tablosundaki R degerine bakildiginda, katilimcilarin
gligsiizlik durumlarinin % 10,7 gibi bir oranda, katilimcilarin sorumluluk kisilik
ozelliklerinden etkilenmekte oldugu anlagilmaktadir. Bu sonu¢ kurulmus olan HI16
hipotezinin desteklendigini gdstermektedir.

Arastirmanin, ‘“calisanlarin sorumluluk kisilik 6zellikleri anlamsizlik durumlari
iizerine anlamli bir etki yapmaktadir” seklinde kurulan H17 hipotezini test etmek i¢in yapilan

regresyon analizi bulgusuna asagidaki Tablo 3.58’de yer verilmistir.

Tablo 3.58 Katihmcilarin Sorumluluk Kisilik Ozelligi ve Anlamsizhk Durumlar
Arasindaki Iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

Anlamsizlik 0,064

B Anlamhlik (Sig.)
Sabit 12,272 0,000
Sorumluluk 0,068 0,145
F 2,133 0,145

Tablo 3.58 incelendiginde katilimcilarin sorumluluk kisilik 6zellikleri ile anlamsizlik
durumlar1 arasmndaki regresyon iliskisinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu (p: ,145)
goriilmektedir. Bu sonug, kurulan H17 hipotezinin desteklenmedigini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin, “calisanlarin sorumluluk kisilik 6zellikleri kuralsizlik durumlar1 tizerine
anlamli bir etki yapmaktadir” seklinde kurulan HI18 hipotezini test etmek icin yapilan

regresyon analizi bulgusuna asagidaki Tablo 3.59°da yer verilmistir.

Tablo 3.59 Katihmcilarin Sorumluluk Kisilik Ozelligi ve Kuralsizhk Durumlar
Arasindaki Iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

Kuralsizlik [ R ] 0,083

B Anlamhlik (Sig.)
Sabit 12,311 0,000
Sorumluluk 0,093 0,056
F 3,657 0,056

Tablo 3.59 incelendiginde katilimcilarin sorumluluk kisilik 6zellikleri ile kuralsizlik
durumlar1 arasmdaki regresyon iliskisinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu (p: ,056)

goriilmektedir. Bu sonug, kurulan H18 hipotezinin desteklenmedigini ortaya koymaktadir.
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Arastrmanim, “calisanlarin sorumluluk kisilik 6zellikleri topluma yabancilagsma

durumlari iizerine anlaml bir etki yapmaktadir” seklinde kurulan H19 hipotezini test etmek

icin yapilan regresyon analizi bulgusuna asagidaki Tablo 3.60°da yer verilmistir.

Tablo 3.60 Katihmcilarin Sorumluluk Kisilik Ozelligi ve Topluma Yabancilasma
Durumlan Arasindaki iliskiye Yéonelik Regresyon Analizi Sonucu

Topluma Yabancilasma “ 0,115

B Anlamhlik (Sig.)
Sabit 7,665 0,000
Sorumluluk 0,108 0,008
F 7,045 0,008

Tablo 3.60 incelendiginde katilimcilarin sorumluluk kisilik 6zellikleri ile topluma
yabancilasma durumlar1 arasindaki regresyon iliskisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
(p:,008) gorilmektedir. Model summary tablosundaki R degerine bakildiginda, katilimcilarin
topluma yabancilagsma durumlarinin % 11,5 gibi bir oranda, katilimcilarin sorumluluk kisilik
ozelliklerinden etkilenmekte oldugu anlagilmaktadir. Bu sonu¢ kurulmus olan HI9
hipotezinin desteklendigini gdstermektedir.

Arastrmanimn, ‘“calisanlarin sorumluluk kisilik 6zellikleri kendine yabancilagsma

durumlari iizerine anlaml bir etki yapmaktadir” seklinde kurulan H20 hipotezini test etmek

icin yapilan regresyon analizi bulgusuna asagidaki Tablo 3.61°de yer verilmistir.

Tablo 3.61 Katihmcilarin Sorumluluk Kisilik Ozelligi ve Kendine Yabancilagsma
Durumlari Arasindaki Iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

B Anlamhlik (Sig.)
Sabit 9,632 0,000
Sorumluluk 0,287 0,000
F 25,348 0,000

Tablo 3.61 incelendiginde katilimcilarin sorumluluk kisilik 6zellikleri ile kendine
yabancilasma durumlari1 arasindaki regresyon iligkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
(p:,000) goriilmektedir. Model summary tablosundaki R degerine bakildiginda, katilimcilarin
kendine yabancilagsma durumlarmin % 21,5 gibi bir oranda, katilimcilarin sorumluluk kisilik
ozelliklerinden etkilenmekte oldugu anlagilmaktadir. Bu sonu¢ kurulmus olan H20
hipotezinin desteklendigini gdstermektedir.

Arastrmanin, “calisanlarin aciklik kisilik Ozellikleri giigsiizliik durumlar1 {izerine
anlamli bir etki yapmaktadir” seklinde kurulan H21 hipotezini test etmek icin yapilan

regresyon analizi bulgusuna asagidaki Tablo 3.62°de yer verilmistir.



iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

| Giigsiizliik

196

Tablo 3.62 Katihmeilarin Aqikhk Kisilik Ozelligi ve Giicsiizlik Durumlar Arasidaki

B Anlamlilik (Sig.) |
Sabit 11,060 0,000
Acgiklik 0,008 0,719
F 0,129 0,719

Tablo 3.62 incelendiginde katilimcilarin agiklik kisilik ozellikleri ile giigsiizliik
durumlar1 arasmndaki regresyon iliskisinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu (p: ,719)
goriilmektedir. Bu sonug, kurulan H21 hipotezinin desteklenmedigini ortaya koymaktadir.

Arastrmanin, “¢alisanlarin acgiklik kisilik 6zellikleri anlamsizlik durumlari {izerine
anlamli bir etki yapmaktadir” seklinde kurulan H22 hipotezini test etmek icin yapilan

regresyon analizi bulgusuna asagidaki Tablo 3.63’de yer verilmistir.

Tablo 3.63 Katihmcilarin Aqikhik Kisilik Ozelligi ve Anlamsizhk Durumlari Arasindaki
Iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

\ Anlamsizlik “ 0,015
B Anlamlilik (Sig.) |

Sabit 13,762 0,000

Aciklik 0,009 0,730

F 0,119 0,730

Tablo 3.63 incelendiginde katilimcilarin agiklik kisilik Ozellikleri ile anlamsizlik
durumlar1 arasmdaki regresyon iliskisinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu (p: ,730)
goriilmektedir. Bu sonug, kurulan H22 hipotezinin desteklenmedigini ortaya koymaktadir.

Arastrmanin, “calisanlarin agiklik kisilik 6zellikleri kuralsizlik durumlar1 {izerine
anlamli bir etki yapmaktadir” seklinde kurulan H23 hipotezini test etmek icin yapilan

regresyon analizi bulgusuna asagidaki Tablo 3.64’de yer verilmistir.

Tablo 3.64 Katihmeilarin Aqikhk Kisilik Ozelligi ve Kuralsizhk Durumlari Arasindaki
Iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

| Kuralsuziik Y oo
B Anlamhlik (Sig.)

Sabit 13,817 0,000

Agiklik 0,033 0,245

F 34,696 0,245
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Tablo 3.64 incelendiginde katilimcilarin agiklik kisilik oOzellikleri ile kuralsizlik
durumlar1 arasmdaki regresyon iliskisinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu (p: ,245)
goriilmektedir. Bu sonug, kurulan H23 hipotezinin desteklenmedigini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin, “calisanlarin agiklik kisilik 6zellikleri topluma yabancilasma durumlari

iizerine anlaml bir etki yapmaktadir” seklinde kurulan H24 hipotezini test etmek i¢in yapilan

regresyon analizi bulgusuna asagidaki Tablo 3.65’de yer verilmistir.

Tablo 3.65 Katihmecilarin Aqikhik Kisilik Ozelligi ve Topluma Yabancilasma Durumlan
Arasindaki Iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

B Anlamlilik (Sig.) |
Sabit 10,700 0,000
Acgiklik -0,007 0,783
F 0,076 0,783

Tablo 3.65 incelendiginde katilimcilarin agiklik kisilik o6zellikleri ile topluma
yabancilasma durumlari1 arasindaki regresyon iliskisinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu
(p: ,783) gorilmektedir. Bu sonug, kurulan H24 hipotezinin desteklenmedigini ortaya
koymaktadir.

Arastirmanin, “calisanlarin agiklik kisilik 6zellikleri kendine yabancilasma durumlari

iizerine anlamli bir etki yapmaktadir” seklinde kurulan H25 hipotezini test etmek i¢in yapilan

regresyon analizi bulgusuna asagidaki Tablo 3.66’da yer verilmistir.

Tablo 3.66 Katihmeilarin Aqikhk Kisilik Ozelligi ve Kendine Yabancilasma Durumlar
Arasindaki Iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

Kendine Yabancilasma ﬁ 0,109

B Anlamhlik (Sig.)
Sabit 14,723 0,000
Aciklik 0,084 0,012
F 6,353 0,012

Tablo 3.66 incelendiginde katilimcilarin agiklik kisilik 6zellikleri ile kendine
yabancilasma durumlar1 arasindaki regresyon iligkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
(p:,012) gortilmektedir. Model summary tablosundaki R degerine bakildiginda, katilimcilarin
kendine yabancilasma durumlarinin % 10,9 gibi bir oranda, katilimcilarin agiklik kisilik
ozelliklerinden etkilenmekte oldugu anlasilmaktadir. Bu sonu¢ kurulmus olan H25

hipotezinin desteklendigini gdstermektedir.
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Arastirmanin “duygusal dengesizlik kisilik 6zelligi ile yabancilagsma arasinda anlamli

bir iligki vardir” seklinde kurulan H26 hipotezini test etmek i¢in yapilan regresyon analizi

bulgusuna asagidaki Tablo 3.67’de yer verilmistir.

Tablo 3.67 Katihmcilarin Duygusal Dengesizlik Kisilik Ozelligi ve Yabancilasma
Durumlan Arasindaki iliskiye Yéonelik Regresyon Analizi Sonucu

\ Yabancilasma “ 0,190

B Anlamhlik (Sig.)
Sabit 54,815 0,000
Duygusal Dengesizlik 0,719 0,000
F 19,280 0,000

Tablo 3.67 incelendiginde katilimcilarin duygusal dengesizlik kisilik 6zellikleri ile
yabancilasma durumlar1 arasindaki regresyon iligkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
(p:,000) gortiilmektedir. Model summary tablosundaki R degerine bakildiginda, katilimcilarin
yabancilasma durumlarinin % 19 gibi bir oranda, katilimeilarin duygusal dengesizlik kisilik
ozelliklerinden etkilenmekte oldugu anlagilmaktadir. Bu sonu¢ kurulmus olan H26
hipotezinin desteklendigini gdstermektedir.

Arastirmanm “disa doniikliik kisilik 6zelligi ile yabancilagsma arasinda anlamli bir
iligki vardir” seklinde kurulan H27 hipotezini test etmek icin regresyon analizi bulgusuna

asagidaki Tablo 3.68’de yer verilmistir.

Tablo 3.68 Katihmecilarin Disa Déniikliik Kisilik Ozelligi ve Yabancilasma Durumlar
Arasindaki Iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

| Yabancilasma “ 0,049
B Anlamhlik (Sig.)

Sabit 63,262 0,000

Disa Doniikliik 0,173 0,271

F 1,216 0,271

Tablo 3.68 incelendiginde katilimcilarm disa doniiklik kisilik Ozellikler: ile
yabancilasma durumlar1 arasindaki regresyon iligkisinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu
(p: ,271) gorilmektedir. Bu sonug, kurulan H27 hipotezinin desteklenmedigini ortaya
koymaktadir.

Arastrmanim “gecimlilik kisilik 6zelligi ile yabancilasma arasinda anlamli bir iliski
vardir” seklinde H28 kurulan hipotezini test etmek icin yapilan regresyon analizi bulgusuna

asagidaki Tablo 3.69°da yer verilmistir.
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Tablo 3.69 Katihmeilarin Gegimlilik Kisilik Ozelligi ve Yabancilasma Durumlan
Arasindaki Iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

| Yabancilagma | R [
e e
B Anlamlilik (Sig.) |
Sabit 62,052 0,000
Gegimlilik 0,250 0,059
F 3,571 0,059

Tablo 3.69 incelendiginde katilimcilarin ge¢imlilik kisilik 6zellikleri ile yabancilagsma
durumlar1 arasmdaki regresyon iliskisinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu (p: ,059)
goriilmektedir. Bu sonug, kurulan H28 hipotezinin desteklenmedigini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin “sorumluluk kisilik 6zelligi ile yabancilasma arasinda anlamli bir iligki
vardir” seklinde kurulan H29 hipotezini test etmek i¢in yapilan regresyon analizinin sonucuna

asagidaki Tablo 3.70’de yer verilmistir.

Tablo 3.70 Katihmecilarin Sorumluluk Kisilik Ozelligi ve Yabancilasma Durumlar
Arasindaki Iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

Yabancilasma ﬁ 0,185

B Anlamhlik (Sig.)
Sabit 49,651 0,000
Sorumluluk 0,666 0,000
F 18,102 0,000

Tablo 3.70 incelendiginde katilimcilarm sorumluluk kisilik  6zellikleri ile
yabancilasma durumlar1 arasindaki regresyon iligkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
(p:,000) gortilmektedir. Model summary tablosundaki R degerine bakildiginda, katilimcilarin
yabancilasma durumlarinin % 18,5 gibi bir oranda, katilimcilarin sorumluluk kisilik
ozelliklerinden etkilenmekte oldugu anlagilmaktadir. Bu sonu¢ kurulmus olan H29
hipotezinin desteklendigini gdstermektedir.

13

Arastrmanm “aciklik kisilik o6zelligi ile yabancilasma arasinda anlamli bir iligki
vardir” seklinde kurulan H30 hipotezini test etmek icin yapilan regresyon analizi bulgusuna

asagidaki Tablo 3.71°de yer verilmistir.

Tablo 3.71 Katihmeilarin Aqikhk Kisilik Ozelligi ve Yabancilasma Durumlan
Arasindaki Iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

\ Yabancilasma “ 0,048
B Anlamhlik (Sig.)

Sabit 64,272 0,000

Aciklik 0,099 0,273

F 1,203 0,273
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Tablo 3.71 incelendiginde katilimcilarin agiklik kisilik 6zellikleri ile yabancilagsma
durumlar1 arasmndaki regresyon iliskisinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu (p: ,273)

goriilmektedir. Bu sonug, kurulan H30 hipotezinin desteklenmedigini ortaya koymaktadir.

3.7.4. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile Yabancilasma Durumlan
Arasindaki iliskilere Yonelik Testler
Bu boliimde, arastrmaya dahil edilen katilimcilarm demografik o6zellikleri ile
yabancilasma durumlar1 arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu inceleme esnasinda hangi analiz
yonteminin kullanilacagina karar verilebilmesi i¢in yabancilagsma 6lgegini olusturan maddeler
normal dagilim analizine tabi tutulmus, analizin sonuglarina asagidaki Tablo 3.72’de yer
verilmistir.

Tablo 3.72 Yabancilasma Olceginin Normallik Analizi
(Kolmogorov-Smirnov Test) Sonucu

| | YABANCILASMA

N 519
Normal Aritmetik Ortalama 67,1908
Parametreler Standart Sapma 16,37000
En Tiiksek Mutlak ,051
Farkhiliklar Pozitif = 051
Negatif -,035
Kolmogorov-Smirnov Z Degeri 1,165
Anlamhilik (Cift Kuyruk) ,133

Yabancilasma 6lcegini olusturan maddelerin normal dagilima sahip olup olmadigini
tespit etmek i¢cin Kolmogorov-Smirnov Test kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda, Tablo
3.72°de de goriildiigii tizere (p > 0,05; p: ,133) verilerin normal dagilima sahip oldugu
anlagilmistir. Bu tespit sonrasinda, katilimcilarin demografik o6zellikleri ile yabancilagma
durumlar1 arasindaki iliskilerin 6lciilmesi i¢in parametrik testlerin kullanilmasina karar
verilmistir.

Katilimcilarin yabancilasma durumlarinin cinsivetlerine gore anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in “bagimsiz 6rneklem t test”i uygulanmis ve elde

edilen bulgular Tablo 3.73’de sunulmustur.
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Tablo 3.73 Katihmcilarin Yabancilasma Durumlarn ve Cinsiyetleri Arasindaki fliskiler

e Bayan 181 10,5801 3,96379
GUCSUZLUK
¢ Bay 356 10,9129 4,32428
Bayan 178 13,6854 4,61414
ANLAMSIZLIK
N 5 Bay 355 14,2056 4,89494
Bayan 177 14,0621 4,77227
KURALSIZLIK Bay 356 15,1067 5,16487
TOPLUMA Bayan 180 10,9278 4,37493
YABANCILASMA Bay 353 10,3144 4,18605
KENDINE Bayan 179 17,8324 6,11545
YABANCILASMA Bay 354 16,8983 5,99347

Bagimsiz Orneklem T Test

Varyanslarin
Esitligi icin

Levene Testi

Ortalamalarin

icin T Testi

Esitligi

. Serbestlik Anlamhhik
Anlamhhk ‘ Derecesi ‘ Cift Kuy
I’Zg{j”;ﬁ’ Esit 174 867 535 387
GUCSUZLUK 7 = —
aryanslarin Ei
Olmadigi Varsayild ~892 391,132 A73
I’Zg{j”;ﬁ’ Esit 385 1,179 531 239
ANLAMSIZLIK 7 = —
aryanslarin Ei
Olmadigi Varsayildi -1,203 373,634 ,230
Varyanslar Eyit 247 2,254 531 1025
Varsayildi
KURALSIZLIK Varyanslarin Eyit
Olmadig1 Varsayildi -2315 377,250 /021
Varyanslar Esit
TOPLUMA Varsayild: ,139 1,575 531 ,116
YABANCILASMA Varyanslarin Eyit
Olmadigi Varsayild 1,553 346,713 121
Varyanslar Esit
KENDINE Varsayildi 341 1,688 531 ,092
YABANCILASMA Varyanslarin Eyit
Olmadigi Varsayild 1,677 351,125 /095

Tablo 3.73°de

de goruldiigii gibi katilimcilarin  yabancilasma durumlarindan

“kuralsizlik” boyutu, cinsiyetlere gore anlamli 6lclide farklhilasmaktadir. Bu farklilagma

hakkinda daha detayli bilgi edinebilmek i¢in cinsiyetlerin aritmetik ortalama degerlerine

bakilmistir. Elde edilen sonugta; erkeklerin kuralsizlik ortalamalarmnin (15,1067), bayanlarin

kuralsizlik ortalamalarindan (14,0621) daha yiiksek oldugu bulgulanmistir. Bu durumun bay

calisanlarin, bayan calisanlara nazaran kural, deger ve normlara genel olarak daha az itina

gostermesinden kaynaklandig diisiintilmektedir.

Katilimcilarin vabancilasma durumlarinin medeni durumlarina gdre anlamlt bir

farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in “tek yonliit ANOVA test”1 uygulanmis ve

elde edilen bulgular Tablo 3.74’de sunulmustur.
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Tablo 3.74 Katihmcilarin Yabancilasma Durumlari ve Medeni Durumlar
Arasindaki iliskiler

S N - - RS
Toplam Derecesi Kare

Gruplar Arast 7,946 3,973
GUCSUZLUK Grup I¢i 9471,734 534 17,737

Toplam 9479,680 536

Gruplar Arast 28,107 2 14,053 ,608 ,545
ANLAMSIZLIK Grup I¢i 12254,351 530 23,121

Toplam 12282,458 532

GruplarmArasi 106,043 2 53,022 2,081 ,126
KURALSIZLIK Grup I¢i 13501,218 530 25,474

Toplam 13607,261 532

Gruplar Arast 191,038 2 95,519 5,358 ,005
b ShA Grup Igi 9447,964 530 17,826

Toplam 9639,002 532

. Gruplar Arasi 111,448 2 55,724 1,528 218

I;fl];’f]\ll]gfLASMA Grup I¢i 19329,595 530 36,471

Toplam 19441,043 532

Katilimcilarin yabancilasma durumlarinin medeni hallerine gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini tespit edebilmek igin yapilan ANOVA testi sonucunda topluma
yabancilasma boyutunun katilimcilarin medeni durumlarina gore anlamli 6lgtide farklilastigi
tespit edilmistir. Bu farklilasmanin kaynagini tespit edebilmek icin Post Hoc testlerinden

Tukey testi uygulanmis, elde edilen sonu¢ Tablo 3.75’de sunulmustur.

Tablo 3.75 Katihmcilarin Yabancilasma Durumlari ve Medeni Durumlari Arasindaki
Hliskiler Tukey Test Sonucu

Tukey HSD
T L (I) Medeni (J) Medeni Ortalama (I-J) Anlamlilik
durumunuz durumunuz Fark

Evii [ Bekar | - 53871
! Dul 2,73888 ,004
TOPLUMA Bekir Evli ,53871 325
YABANCILASMA Dul -2,20017 ,027
Dul Evii 2,73888 ,004
Bekar 2,20017 ,027

Tablo 3.75°da sunulan Tukey test sonucunda da goriildiigii iizere, katilimcilarin
topluma yabancilasma boyutunda en yiiksek farkliligmm dul calisanlar ile evli calisanlar
arasinda oldugu anlasilmaktadir. Diger bir ifadeyle dul calisanlarin topluma yabancilasma
seviyeleri diger medeni hallere mensup calisanlara nazaran oldukg¢a yiiksektir. Bununla
birlikte topluma yabancilasma seviyesi en diisiik grubu evliler olusturmaktadir. Dullara iliskin
boyle bir sonucun, dul calisanlarin yasamakta oldugu zorluklardan kaynaklandig:
diisiiniilmektedir. Oyle ki dul calisanlarm, medeni hallerinde meydana gelen gelisme

neticesinde; toplumla olan iligkilerinin, toplum geneliyle paylastiklar1 ortak deger ve
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tutumlarinin  zayifladigi, bu zayiflamanin da topluma yabancilasma gibi bir sonucu
beraberinde getirdigi diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin yabancilasma durumlarinin icinde bulunduklari vyas grubuna gore

anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek i¢cin “tek yonlii ANOVA test”i

uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 3.76’de sunulmustur.

Tablo 3.76 Katihmcilarin Yabancilasma Durumlarn ve icinde Bulunduklar
Yas Grubu Arasindaki liskiler

e e e
Toplami Derecesi Kare

Gruplar Arast 63,876 15,969
GUCSUZLUK Grup I¢i 9415,803 532 17,699

Toplam 9479,680 536

Gruplar Arast 89,276 4 22,319 ,966 ,425
ANLAMSIZLIK Grup I¢i 12193,182 528 23,093

Toplam 12282,458 532

Gruplar Arast 137,447 4 34,362 1,347 251
KURALSIZLIK Grup I¢i 13469,813 528 25,511

Toplam 13607,261 532

Gruplar Arast 102,619 4 25,655 1,420 ,226
}Cgll;j]l\’]ngASMA Grup I¢i 9536,382 528 18,061

Toplam 9639,002 532

. Gruplar Arasi 166,520 4 41,630 1,140 ,337

I;fl];’f]\ll]gfLASMA Grup I¢i 19274,523 528 36,505

Toplam 19441,043 532

Tablo 3.76°den de anlasildig iizere, katilimcilarin yabancilasma durumlari, igerisinde
bulunduklar1 yas grubuna gore anlamli bir sekilde farklilasma gdstermemektedir.

Katilimcilarin yabancilasma durumlarinin turizm sektoriindeki toplam deneyimlerine

gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in “tek yonlii ANOVA test”1

uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 3.77’de sunulmustur.

Tablo 3.77 Katihmcilarin Yabancilasma Durumlar ve Turizm Sektoriindeki
Toplam Deneyim Siireleri Arasindaki Iliskiler

ANOVA Testi

Kareler Serbestlik Ort R —
Toplaml Derecesn Kare

Gruplar Arasi 74,817 18,704 1,058
GUCSUZLUK Grup I¢i 9404,863 532 17,678

Toplam 9479,680 536

Gruplar Arast 195,599 4 48,900 2,136 ,075
ANLAMSIZLIK Grup I¢i 12086,859 528 22,892

Toplam 12282,458 532

Gruplar Arast 128,177 4 32,044 1,255 ,287
KURALSIZLIK Grup I¢i 13479,084 528 25,529

Toplam 13607,261 532

Gruplar Arast 101,383 4 25,346 1,403 ,232
}Cgll;jll\’]ZIZASMA Grup I¢i 9537,619 528 18,064

Toplam 9639,002 532

R Gruplar Arast 54,922 4 13,730 ,374 ,827

I;fl];,f]\ll]gfLASMA Grup I¢i 19386,121 528 36,716

Toplam 19441,043 532
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Tablo 3.77°den de anlasildig1 iizere, katilimcilarin yabancilasma durumlari, turizm
sektoriindeki  toplam deneyim siirelerine gore anlamli bir sekilde farklilagsma
gostermemektedir.

Katilimcilarin  yabancilasma  durumlarinin = calismakta  olduklar1  isletmedeki

deneyimlerine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek icin “tek yonlii

ANOVA test”1 uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 3.78’de sunulmustur.

Tablo 3.78 Katihmcilarin Yabancilasma Durumlar ve Calismakta Olduklan
Isletmedeki Toplam Deneyim Siireleri Arasindaki iliskiler

N R 4 - e M
Toplam Derecesi Kare

GruplarArasi 67,322 16,831
GUCSUZLUK Grup I¢i 9366,021 531 17,638

Toplam 9433,343 535

GruplarArasi 220,421 4 55,105 2,409 ,048
ANLAMSIZLIK Grup I¢i 12053,210 527 22,871

Toplam 12273,632 531

GruplarArasi 45,061 4 11,265 438 781
KURALSIZLIK Grup I¢i 13560,659 527 25,732

Toplam 13605,720 531

GruplarArasi 40,141 4 10,035 ,551 ,098
;nggjzl\l]g;AsMA Grup I¢i 9598,631 527 18,214

Toplam 9638,773 531

R GruplarArasi 69,359 4 17,340 473 756

I;,fl];,f]\ll](\,”fLASMA Grup I¢i 19319,573 527 36,660

Toplam 19388,932 531

Yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin yabancilasma durumlarindan anlamsizlik
boyutunun katilimcilarin ¢aligmakta olduklar: isletmedeki deneyim siirelerine gore anlamli
Olciide farklilastig1 tespit edilmistir. Farklilasmanin kaynagini tespit edebilmek i¢in ise Post

Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmis elde edilen sonucglar Tablo 3.79°da sunulmustur.

Tablo 3.79 Katihmcilarin Yabancilasma Durumlar ve Calismakta Olduklan
Isletmedeki Toplam Deneyim Siireleri Arasindaki Iliskiler Tukey Testi Sonucu

(I) Ne kadar siiredir (J) Ne kadar siiredir

bu isletmede bu isletmede gl Anlamhhik

cahsmaktasiniz? calismaktasimniz? Fark (I-J)

Bagimh
Degisken

1-3 yil arasi ,62353 , 794

1 yildan az 4-6 yil arasi ,39677 975

7-9 yil arasi 1,70730 235

10 yd ve iizeri 2,40641 ,064

1 yildan az -,62353 , 794

ANLAMSIZLIK 13 yil arast 4-6 yil arasi -,22676 ,995
7-9 yil arasi 1,08017 -603

10 yil ve iizeri 1,78287 218

46 yil arast I yildan az -,39677 975

1-3 yil arasi 22676 ,995
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7-9 yil arasi 1,30693 518

10 yil ve iizeri 2,00963 ,186

I yildan az -1,70370 235

7-9 yil arasi 1-3 yil arasi -1,08017 ,603
4-6 yil arasi -1,30693 518

10 yil ve iizeri , 70720 ,962

I yildan az -2,40641 ,064

10 il ve iizeri 1-3 yil arasi -1,78287 218
4-6 yil arasi -2,00963 ,186

7-9 yil arasi -7,0270 ,962

Tablo 3.79’da goriildiigl tlizere, yapilan analizin sonucunda anlamsizlik boyutundaki
en biiyiik farkliligin isletmede, 1 yildan az calisanlar ile 10 yil {izeri ¢alisanlar arasinda ¢iktigi
tespit edilmistir. Elde edilen sonuca gore anlamsizlik durumu en yiiksek grubu isletmede 1
yildan az ¢alisanlar, en diisiik grubu ise isletmede 10 yil ve iizeri ¢alisanlar olusturmaktadir.
Bu durumun, zaman igerisinde bireylerin mesleklerine duymus olduklar1 saygmin
artmasindan ve meslegin hayat igerisinde kapsamis oldugu yerin Oneminin kiymet
kazanmasindan kaynaklandigi degerlendirilmektedir.

Katilimcilarin yabancilasma durumlarinin 68renim durumlarina gbére anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek icin “tek yonli ANOVA test”1 uygulanmis ve
elde edilen bulgular Tablo 3.80’de sunulmustur.

Tablo 3.80 Katihmcilarin Yabancilasma Durumlar ve Ogrenim Durumlan Arasindaki

Hliskiler
Kareler erbestlik Ortala
__-

GruplarArasi 312,719 78,180 4,537
GUCSUZLUK Grup I¢i 9166,961 532 17,231

Toplam 9479,680 536

GruplarArasi 87,471 4 21,868 ,947 ,436
ANLAMSIZLIK Grup I¢i 12194,987 528 23,097

Toplam 12282,458 532

GruplarArasi 29,074 4 7,269 ,283 ,889
KURALSIZLIK Grup I¢i 13578,186 528 25,716

Toplam 13607,261 532

GruplarArasi 71,461 4 17,865 ,986 415
}T,ggjggbsm Grup Igi 9567,541 528 18,120

Toplam 9639,002 532

R GruplarArasi 224,671 4 56,168 1,543 ,188

I;fl];’f]\lllgfLASMA Grup I¢i 19216,372 528 36,395

Toplam 19441,043 532

Yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin yabancilasma durumlarindan giigsiizliik
boyutunun katilimcilarin 6grenim durumlarina goére anlamli Olgiide farklilastigi tespit
edilmistir. Farklilagmanin kaynagini tespit edebilmek i¢in ise Post Hoc testlerinden Tukey

testi uygulanmis elde edilen sonuglar Tablo 3.81°de sunulmustur.
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Tablo 3.81 Katihmcilarin Yabancilasma Durumlari ve Ogrenim Durumlan Arasindaki
iliskiler Tukey Testi Sonucu

\ Tukey HSD
Degisken durumunuz durumunuz
ilkGgretim Onlisans (2 yillik) 1,64130 ,058
Lisans (4 yillik) 1,62158 ,153
Lisansiistii ,32609 ,997
Ilkdgretim ,12319 ,999
Lise Onlisans (2 yullik) 1,76449 ,004
Lisans (4 yillik) 1,74477 ,039
Lisansiistii ,44928 ,987
Ilkdgretim -1,64130 ,058
e . Lise -1,76449 ,004
GUCSUZLUK Onlisans (2 yillik) Lisans (4 yilik) 01973 1.000
Lisansiistii -1,31522 ,0654
Ilkdgretim -1,62158 ,153
. Lise -1,74477 ,039
Lisans (4 yilisk) Onlisans (2 yillik) 01973 1,000
Lisansiistii -1,29549 ,720
Ilkogretim -,32609 ,997
Lisansiistii _ Lise -,44928 987
Onlisans (2 yillik) 1,31522 ,654
Lisans (4 yillik) 1,29549 ,720

Farklilagmanin kaynagini tespit edebilmek i¢in yapilan analiz sonucunda, giigsiizliik
boyutundaki en 6nemli farklilagmanin lise mezunlari ile dnlisans mezunlar1 arasinda oldugu
goriilmiis, lise mezunlarmin giicsiizliik seviyelerinin dnlisans mezunlarindan ¢ok daha yiiksek
oldugu anlasilmistir. Dikkat ¢ekici diger bir nokta ise, ikinci en biiylik farklilagmanin da yine
lise mezunlar1 ile lisans mezunlar1 arasinda olmasidir. Diger bir ifadeyle lise mezunlarinin
glicsiizlik seviyesinin {iniversite mezunlariin giigsiizliik seviyesinden daha yiiksek oldugu
anlagilmistir. Bu durumun, egitimli personelin, ise yapmis oldugu yatirim nedeniyle daha siki
sartlmasindan ve sahip oldugu egitim donanimi nedeniyle ise olan hakimiyetinin daha ytiksek
olmasindan kaynaklandig1 diistiniilmektedir.

Katilimcilarin yabancilasma durumlarinin avlik gelirlerine gore anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in “tek yonlii ANOVA test”1 uygulanmis ve elde edilen
bulgular Tablo 3.82’de sunulmustur.
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Tablo 3.82 Katihmcilarin Yabancilasma Durumlan ve Aylik Gelir Seviyeleri Arasindaki

Hliskiler
e e e
Toplam Derecesi Kare
GruplarArasi 39,064 7,813
GUCSUZLUK Grup I¢i 9436,719 529 17,839
Toplam 9475,783 534
GruplarArasi 49,650 5 9,930 428 ,830
ANLAMSIZLIK Grup I¢i 12217,032 526 23,226
Toplam 12266,682 531
GruplarArasi 51,009 5 10,202 ,397 ,851
KURALSIZLIK Grup I¢i 13556,251 527 25,723
Toplam 13607,261 532
GruplarArasi 24,940 5 4,988 273 928
}Cgll;jll\’]ZIZASMA Grup I¢i 9613,789 526 18,277
Toplam 9638,729 531
R GruplarArasi 132,106 5 26,421 ,719 ,610
I;fl];’f]\lllg‘fLASMA Grup I¢i 19303,420 525 36,768
Toplam 19435,525 530

Yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin yabancilasma seviyelerinin aylik gelirlerine
gore anlaml 6l¢iide farklilasmadigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin yabancilasma durumlarinin calistiklari departmana gore anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek icin “tek yonli ANOVA test”1 uygulanmis ve
elde edilen bulgular Tablo 3.83’de sunulmustur.

Tablo 3.83 Katihmcilarin Yabancilasma Durumlarn ve Cahstiklar1t Departman
Arasindaki Iliskiler

S BT - S < TS
Toplami Derecesi Kare

Gruplar Arast 24,489 8,163
GUCSUZLUK Grup I¢i 9441,709 531 17,781

Toplam 9466,198 534

Gruplar Arast 297,796 3 99,265 4,373 ,005
ANLAMSIZLIK Grup I¢i 11984,661 528 22,698

Toplam 12282,457 531

Gruplar Arasi 114,349 3 38,116 1,492 ,216
KURALSIZLIK Grup I¢i 13491,371 528 25,552

Toplam 13605,720 531

Gruplar Arasi 316,625 3 105,542 5,991 ,001
}Tgﬁ%% ASMA Grup Igi 9302,283 528 17,618

Toplam 9618,908 531

. Gruplar Arast 446,811 3 148,937 4,134 ,007

I;fgf]{fgL ASMA Grup Igi 18985,814 527 36,026

Toplam 19432,625 530

Katilimcilarin yabancilasma seviyelerinin calistiklar1 departmana gére anlamli 6lgiide
farklilasip farklilasmadigini tespit etmek i¢in yapilan analiz sonucunda, anlamsizlik, topluma
yabancilasma ve kendine yabancilasma boyutlarmin istatistiksel olarak anlamli 6lgiide,

calisilan departmana gore farklilastigi bulgulanmistir. Farklilasmanin kaynagmi tespit
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edebilmek i¢in Post Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmis, elde edilen sonuglar Tablo

3.84’de sunulmustur.

Tablo 3.84 Katihmcilarin Yabancilasma Durumlar ve Cahstiklar1 Departman
Arasindaki Iliskiler Tukey Testi Sonucu

Servis (Restoran-Bar) 1,94992" ,004

Resepsiyon (Onbiiro) Mutfak 1,68336 ,037

Kat Hizmetleri ,95495 ,442

Resepsiyon (Onbiiro) -1,94992° ,004

Servis (Restoran-Bar) Mutfak -,26657 ,963

ANLAMSIZLIK Kat .Hizm?tleri -,99497 _ ,302
Resepsiyon (Onbiiro) -1,68336 ,037

Mutfak Servis (Restoran-Bar) ,26657 ,963

Kat Hizmetleri -, 72840 ,649

Resepsiyon (Onbiiro) -,95495 442

Kat Hizmetleri Servis (Restoran-Bar) ,99497 ,302

Mutfak ,72840 ,649

Servis (Restoran-Bar) ,42648 ,830

Resepsiyon (Onbiiro) Mutfak -1,46938" ,039

Kat Hizmetleri -,93814 ,341

Resepsiyon (Onbiiro) -, 42648 ,830

Servis (Restoran-Bar) Mutfak -1,89586 ,001

TOPLUMA Kat Hizmetleri -1,36463" ,034
YABANCILASMA Resepsiyon (Onbiiro) 1,46938 ,039
Mutfak Servis (Restoran-Bar) 1,89586" ,001

Kat Hizmetleri ,53123 J771

Resepsiyon (Onbiiro) ,93814 341

Kat Hizmetleri Servis (Restoran-Bar) 1,36463 ,034

Mutfak -,53123 771

Servis (Restoran-Bar) , 74525 ,726
Resepsiyon (Onbiiro) Mutfak -,08493 1,000

Kat Hizmetleri -1,78328 ,121

Resepsiyon (Onbiiro) -74525 726

Servis (Restoran-Bar) Mutfak -,83018 ,636

KENDINE Kat Hizmetleri 2,52853" ,003
YABANCILASMA Resepsiyon (Onbiiro) ,08493 1,000
Mutfak Servis (Restoran-Bar) ,83018 ,636

Kat Hizmetleri -1,69835 ,140

Resepsiyon (Onbiiro) 1,78328 121

Kat Hizmetleri Servis (Restoran-Bar) 2,52853" ,003

Mutfak 1,69835 ,140

Tablo 3.84’den de anlasildig1 iizere, yapilan Tukey testi sonucunda, anlamsizlik
boyutunda en biiyiik farkliligin, resepsiyon departmani ile servis departmani arasinda oldugu,
resepsiyon departmani ¢alisanlarmin anlamsizlik seviyelerinin basta servis departmani olmak
iizere diger tiim departmanlardan yiiksek oldugu tespit edilmistir. Topluma yabancilagma
boyutunda en biiyiik farkliligin, mutfak departmani ile servis departmani arasinda oldugu,
mutfak departmani ¢alisanlarmin topluma yabancilasma seviyelerinin basta servis departmani
olmak iizere diger tiim departmanlardan yiiksek oldugu bulgulanmistir. Son olarak kendine

yabancilasma boyutunda en biiylik farkliligm, kat hizmetleri departmani ile servis departmani
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arasinda oldugu, kat hizmetleri departmani ¢alisanlariin kendine yabancilagsma seviyelerinin
basta servis departmani olmak iizere diger tiim departmanlardan yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Elde edilen sonuca gore, resepsiyon departmani ¢alisanlar1 i¢in yapilan isin anlamli zayiflamis
durumdadir. Resepsiyonda yapilan igin son derece rutin olmasi ve calisanlarin egitim
seviyesinin diger departman calisanlarina nazaran ¢cok daha yiiksek olmasinin, yapilan isin, is
icin alinan egitim karsisinda yeterince tatmin edici olmamasinin boyle bir sonucu dogurdugu
disiiniilmektedir. Elde edilen diger bir bulgu topluma yabancilasma durumunun en fazla
mutfak departmaninda en az ise servis departmaninda yasaniyor olmasidir. Mutfak
departmani, otel isletmeleri igerisinde gerek yapilan isin niteligi gerek hijyen kosullari
nedeniyle hem diger departman personeli hem misafirler ile en az iletisimde olmak zorunda
kalan departmanlardan biridir. Mesaisinin tamamini hayatinin da yaklasik {i¢te birini
boylesine izole bir ¢aligma ortaminda geciriyor olmanin bu departman ¢alisanlarini topluma
yabancilastirdigi  degerlendirilmektedir. Kendine yabancilasma boyutunda en biiyiik
farkliligin ise kat hizmetleri departmani ile servis departmani arasinda oldugu, kat hizmetleri
departmani ¢alisanlarinin kendine yabancilasma seviyelerinin basta servis departmani olmak
iizere diger tiim departmanlardan yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu departman calisanlarinin;
giin boyu temizlik ile ugrasiyor olmalarmin, ¢alisanlarin agirlikli olarak bayanlardan olusuyor
olmasinin, ayni1 zamanda bu bireylerin evlerindeki temizlik islerini de yine kendilerinin
yapiyor olmalarin, bir anlamda isin evde de devam ediyor olmasinin; bireylerin, is ile is
disindaki kendilerini ayuwrt edememelerine, bu yasam kosullarmin da zaman igerisinde
bireylerin kendi istek ve beklentilerine yabancilagsmalarina neden oldugu seklinde bir yorumu
yapmanin olanakli oldugu degerlendirilmektedir.

Katilimcilarin yabancilasma durumlarinin daha 6ncesinde mezun olduklari okullarin

hicbirinde turizm egitimi alip almadiklarina gére anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini

tespit etmek icin “bagimsiz Orneklem t test”i uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo

3.85’de sunulmustur.

Tablo 3.85 Katihmcilarin Yabancilasma Durumlari ve Daha Once Turizm Egitimi Ahp
Almadiklar Arasindaki iliskiler

‘ Grup istatistikleri

N Aritmetik Standart
Ortalama Sapma
e 24

GUCSUZLUK 0 10,5583 4,22742
295 11,0034 4,19710
ANLAMSIZLIK 236 13,7034 4,96509
295 14,2881 4,68044
238 14,6597 5,07889

K LSIZLIK : :
URALS. 293 14,8498 5,02507
TOPLUMA 237 11,0084 4,33550
YABANCILASMA 294 10,1497 4,16528
KENDINE 238 17,2647 6,01065
YABANCILASMA 293 17,1809 6,09047
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Ortalamalarin
Esitligi
lqm T Testi

Bagimsiz Orneklem T Testi

Varyanslar Esit
Varsayildi -1,216
GUCSUZLUK Varyarfslar Esit
n Esi
Olmadig1 Varsayildi -1,215 509,607 225
ZZZZHISIZV i 412 -1,392 529 ,164
ANLAMSIZLIK 7 B —
aryanslarin Esi
Olmadigi Varsayildi -1,383 489,962 ,167
Vorsandds 963 -432 529 666
KURALSIZLIK 7 L —
aryanslarin Esi
Olmadigi Varsayildi -431 504,734 ,667
Varyanslar Esit
TOPLUMA Varsayild 305 2,319 529 ,021
YABANCILASMA j
NCILAS. Varyans!arln Esit 2,309 496,467 21
Olmadig1 Varsayildi
Varyanslar Esit
KENDINE Varsayld: 624 159 529 ,874
YABANCILASMA Varyanslarin Esit
Olmadig1 Varsayildi 159 509,518 874

Tablo 3.85°de de goriildiigii gibi katilimcilarin yabancilasma durumlarindan “topluma
yabancilasma” boyutu katilimcilarin daha once turizm egitimi almis olup olmadiklarina goére
anlamli 6lctide farklilagmaktadir. Bu farklilagsma hakkinda daha detayl: bilgi edinebilmek icin
turizm egitimi alan ve almayan katilimcilarin aritmetik ortalama degerlerine bakilmistir. Elde
edilen sonucta, turizm egitimi almig olan katilimeilarin topluma yabancilagma ortalamalarinin
(11,0084), turizm egitimi almamis olan katilimcilarin ortalamalarindan (10,1497) daha yiliksek
oldugu bulgulanmistir. Topluma yabancilasma durumu, bireyin; kendi deger yargilari,
inanglari, diisiince yapist ve degerleri ile toplumun deger yargilari, inanglari, diisiince yapisi
ve degerleri arasinda baglant1 kuramamasi olarak ag¢iklanmaktadir. Turizm c¢alisanlarinin
topluma yabancilagsmasi pek fazla karsilasilmasi umulan bir sonu¢ olmasa da bdylesine bir

sonucun, mevcut ¢alisma kosullarindan kaynaklandigi degerlendirilmektedir.

3.7.5. Katihmecilar Demografik Ozellikleri ile Kisilik Ozellikleri Arasindaki
iliskilere Yonelik Testler
Bu béliimde, arastirmaya dahil edilen katilimcilarin demografik 6zellikleri ile kisilik
arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu inceleme esansinda hangi analiz yOnteminin
kullanilacagina karar verilebilmesi i¢cin bes faktor kisilik oOzellikleri 6lgegini olusturan
maddeler normal dagilim analizine tabi tutulmus, analizin sonuglarma asagidaki Tablo

3.86’da yer verilmistir.



Tablo 3.86 Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgeginin Normallik Analizi
(Kolmogorov-Smirnov Test) Sonucu

Normal Aritmetik Ortalama 119,8054
Parametreler Standart Sapma 19,12827
En Tiiksek Mutlak ,067
Farkhiiklar Pozitf 067
Negatif -,051
Kolmogorov-Smirnov Z 1,522
Anlamhilik (Cift Kuyruk) ,019
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Bes faktor kisilik 6zellikleri 6l¢egini olusturan maddelerin normal dagilima sahip olup

olmadigmi tespit etmek icin Kolmogorov-Smirnov Test kullanilmistir. Yapilan analiz

sonucunda, Tablo 3.86’da da goriildiigii tizere (p < 0,05; p: ,019) verilerin normal dagilima

sahip olmadig1 anlagilmistir. Bu tespit sonrasinda, katilimcilarin demografik 6zellikleri ile

kisilik ozellikleri

arasmdaki

kullanilmasma karar verilmistir.

iligkilerin  6lgililmesi

icin parametrik olmayan testlerin

Katilimcilarin kisilik 6zelliklerinin cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini tespit etmek i¢cin “mann whitney u test”i uygulanmis ve elde edilen bulgular

Tablo 3.87’de sunulmustur.

Tablo 3.87 Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve Cinsiyet Arasindaki Mliskiler

Toplami

[ | Bayan | 176 238,84 42035,00
ACIKLIK Bay 357 280,89 100276,00

Total 533

Bayan 176 253,84 44676,50
SORUMLULUK Bay 354 271,30 96038,50

Total 530

Bayan 177 231,28 40937,00
DISA DONUKLUK Bay 354 283,36 100309,00

Total 531

Bayan 179 244,56 43777,00
GECIMLILIK Bay 356 279,78 99603,00

Total 535

Bayan 181 291,15 52699,00
%‘gfégg}% ix Bay 356 257,74 91754,00

Total 537

I

DUYGUSAL
DENGESIZLIiK

Mann-Whitney 26459,000 29100,500 25184,000 27667,000 28208,000
U Degeri

Wilcoxon 42035,000 44676,500 40937,000 43777,000 91754,000
W Degeri

Z Degeri 2,967 1,238 3,696 2,491 2,366
Anlamhilik

(Cit Kuyruk) ,003 216 ,000 ,013 ,018
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Katilimcilarm  bes faktor kisilik 0Ozelliklerinin cinsiyetlerine gore farklilagip
farklilagsmadigmi tespit etmek i¢in yapilan mann whitney u testi sonucunda, sorumluluk
kisilik 6zelligi haricinde kalan tiim kisilik 6zelliklerinin katilimcilarin cinsiyetlerine gore
anlaml dlciide farklilastigi bulgulanmistir. Analiz sonuglarina gore, agiklik, disa doniikliik ve
gecimlilik kisilik 6zelliklerinde bay katilimeilarin, duygusal dengesizlik kisilik 6zelliginde ise
bayan katilimcilarin ortalamalar1 daha yiiksektir. Bu durumun; bay calisanlarin gerek
toplumdaki gerekse is hayatindaki bazi avantajlarindan ve bayan calisanlarin bazi
dezavantajlarindan kaynaklanmakta oldugu diisiintilmektedir.

Katilimcilarin kisilik 6zelliklerinin medeni durumlarina goére anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in “kruskal-wallis test” uygulanmis ve elde edilen

bulgular Tablo 3.88’de sunulmustur.

Tablo 3.88 Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve Medeni Durum Arasindaki iliskiler

ACIKLIK Bekar 286,40
Dul 26 220,88
Total 533
Evli 238 260,10
Bekar 266 275,63
RUMLULUK
SORUMLULU. Dul 26 211,31
Total 530
Evli 237 247,96
DISA Bekar 267 283,96
DONUKLUK Dul 27 246,70
Total 531
Evli 239 275,53
GECIMLILIK Bekar 269 265,32
Dul 27 228,06
Total 535
Evli 240 257,90
DUYGUSAL Bekar 270 270,45
DENGESIZLIK Dul 27 353,24
Total 537
Test Istatlstlklerl
DISA DUYGUSAL
_ ACI]\LIK SORUMLULUK D ONUKLUK GECIMLILI]\ DENGESIZLIK
Chi-Square 9,537 4,736 7,398 2,460 9,260
Degeri
Serbeslll'k 3 3 5 5 )
Derecesi
Anlamlilik ,008 ,094 ,025 292 ,010

Katilimcilarin bes faktor kisilik 6zelliklerinin medeni durumlarma gore farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek i¢in yapilan kruskal-wallis testin sonucundan da anlasildig:
iizere, agiklik, disa doniikliik ve duygusal dengesizlik kisilik 6zellikleri katilimcilarin medeni

durumlarina gore anlamli 6l¢iide farklilagsmaktadir. Analiz sonuglar1 incelendiginde, agiklik
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kisilik 6zelliginde en yiiksek degerin (286,40) bekarlarda, en diisiik degerin ise (220,88)
dullarda oldugu, disa dontikliik kisilik 6zelliginde yine en yliksek degerin (283,96) bekarlarda,
en diisikk degerin (246,70) dullarda oldugu, duygusal dengesizlik kisilik 6zelliginde ise ¢ok
biiyiik bir farkla en yliksek degerin (353,24) dullarda, en diistik degerin ise (257,90) evlilerde
oldugu tespit edilmistir. Bekar calisanlarin, sahip olduklar1 avantajlar agisindan deneyime ve
sosyallesmeye daha acik olmasinin yaninda dul calisanlarin duygusal anlamda daha zayif
olmas1 gibi bir sonucun da genel beklenti ile ¢celismez nitelikte oldugu degerlendirilmektedir.

Katilimcilarin kisilik 6zelliklerinin icerisinde bulunduklari vas gruplarina gbre anlamli

bir farklilik gosterip gdstermedigini tespit etmek i¢in “kruskal-wallis test” uygulanmis ve elde

edilen bulgular Tablo 3.89°da sunulmustur.

Tablo 3.89 Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve i¢erisinde Bulunulan Yas Grubu Arasidaki
iliskiler

Chi-Square 1,257 4,300 4,510 3,995 6,266
Degeri

Serbeslll"k 4 4 4 4 4
Derecesi

Anlamhlik ,869 367 341 407 ,180

Tablo 3.89°da da goriildiigii iizere yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin kisilik
ozellikleri ile icerisinde bulunduklar1 yas grubu arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Katilimcilarin kisilik ozelliklerinin turizm sektoriindeki toplam deneyim siirelerine

gore anlaml bir farklilhik gdsterip gostermedigini tespit etmek icin “kruskal-wallis test”

uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 3.90’da sunulmustur.

Tablo 3.90 Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve Turizm Sektoriindeki Toplam Deneyim
Arasindaki iliskiler

Chi-Square

L 1,257 4,300 4,510 3,995 6,266
Degeri
Serbeslll"k 4 4 4 4 4
Derecesi
Anlamhilik ,869 ,367 341 ,407 ,180

Tablo 3.90°da da goriildiigii iizere yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin kisilik
ozellikleri ile turizm sektoriindeki toplam deneyim siireleri arasinda anlamlh bir farklilik

bulunamamastir.
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Katilimcilarin kisilik 6zelliklerinin calismakta olduklari isletmedeki toplam deneyim

stirelerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek icin “kruskal-wallis

test” uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 3.91°de sunulmustur.

Tablo 3.91 Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve Calisilan isletmedeki Toplam Deneyim
Arasindaki iliskiler

Test istatistikleri
DISA DUYGUSAL
_ ACIKLIK | SORUMLULUK DONUKLUK GECHWLILI]\ DENGESIZLI]\
Chi-Square 2,391 4,551 1,864 2,793 3,046
Degeri
Serbeslll'k 4 4 4 4 4
Derecesi
Anlamhilik ,664 337 ,761 ,593 ,550

Tablo 3.91°de de goriildiigii iizere yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin kisilik
ozellikleri ile ¢aligmakta olduklar1 isletmedeki toplam deneyim stireleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamustir.

Katilimcilarin kisilik 6zelliklerinin 68renim durumlarina gore anlamhi bir farklilik

gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in “kruskal-wallis test” uygulanmis ve elde edilen

bulgular Tablo 3.92’de sunulmustur.

Tablo 3.92 Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve Ogrenim Seviyeleri Arasindaki liskiler

Ortalama
Medeni durumunuz
Slra

Ilkogrellm [ 25151 ] ,51
Lise 273 267,33

ACIKLIK O‘rzlisans (2 yullik) 92 265,88
Lisans (4 yillik) 54 317,63
Lisansiistii 23 210,04
Toplam 533

Test istatistikleri
DISA DUYGUSAL
_ ACIKLIK | SORUMLULUK DONUKLUK GECHWLILI]\ DENGESIZLIK
Chi-Square 9,928 1,812 4,191 4,000 7,740
Degeri
Serbeslll'k 4 4 4 4 4
Derecesi
Anlamhilik ,042 770 ,381 ,406 ,102

Katilimcilarin kisilik 6zelliklerinin egitim seviyelerine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek i¢cin yapilan analiz sonucunda, yalniz agiklik kisilik
ozelliginde bir farklilasmanin oldugu tespit edilmistir. Analiz biraz daha incelendiginde
aciklik kisilik 6zelligi en yliksek grubu lisans mezunlarinin, en diisiik grubu ise lisansiistii ve
ilkdgretim mezunlarinin olusturdugu anlasilmaktadir. Lisans mezunu ¢alisanlari degisime ve

yeniligi daha acik olmasi seklinde elde edilen sonucun genel beklenti ile Ortiistiigu
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diistiniilmektedir. Ancak lisansiistii seviyede egitim alan personelin aciklik kisilik 6zelligine
iligkin gostergelerin ¢ok diisiik seviyede c¢ikmis olmasinin sasirtict bir sonu¢ oldugu

degerlendirilmektedir.

Katilimcilarin kisilik 6zelliklerinin aylhik gelire gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini tespit etmek i¢in “kruskal-wallis test” uygulanmis ve elde edilen bulgular

Tablo 3.93’de sunulmustur.

Tablo 3.93 Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve Aylik Gelir Arasindaki iliskiler

Test Istatistikleri

- DISA . P DUYGUSAL
_- SORUMLULUK ‘D(")NI"JKLI"JK GECIMLILIK | pnGEsizLik

Chi-Square 2,334 1,466 3247 2,749 2,821
Degeri

Serbeslll"k 5 5 5 5 5
Derecesi

Anlamhlik 801 917 ,662 739 728

Tablo 3.93°de de goriildiigii iizere yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin kisilik
ozellikleri ile aylik gelir seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamaistir.

Katilimcilarin kisilik Ozelliklerinin calisilan departmana gOre anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in “kruskal-wallis test” uygulanmis ve elde edilen

bulgular Tablo 3.94’de sunulmustur.

Tablo 3.94 Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve Calisilan Departman Arasindaki iliskiler

Chi-Square 5,990 294 3,538 2,518 5,703
Degeri

Serbeslll"k 3 3 3 3 3
Derecesi

Anlamhilik ,112 961 316 472 127

Tablo 3.94°de de goriildiigii iizere yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin kisilik
ozellikleri ile ¢alistiklar1 departman arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Katilimcilarin kisilik 6zelliklerinin daha Once turizm egitimi alip almadiklarina gore

anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek icin “kruskal-wallis test” uygulanmis

ve elde edilen bulgular Tablo 3.95’de sunulmustur.
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Tablo 3.95 Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve Daha Once Turizm Egitimi Almalan
Durumu Arasindaki iliskiler

Test istatistikleri

. DISA | [ DUYGUSAL |
_ ACIKLIK SORUMLULU]\ DONUKLIK GECIMLILI]\ DENGESIZLIK
Mann-Whitney 33630,500 33947,500 33946,500 34274,500 35330,000
U Degeri
Wilcoxon 76408,500 77018,500 76432,500 62954,500 79583,000
W Degeri
Z Degeri 719 276 -391 -,486 -,007
Anlamhilik
(Cift Kuyruk) AT2 782 696 627 994

Tablo 3.95°de de goriildiigii ilizere yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin kisilik
ozellikleri ile daha Oncesinde turizm egitimi almis olup olmamalar1 arasinda anlamli bir

farklilik bulunamamustir.



217

SONUC VE ONERILER

Arastirmanin Sonuclar

Calismanin bu boliimiinde arastirma neticesinde elde edilen bulgular degerlendirmeye
calisiimastir.

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerden yabancilasma 6lceginin gegerlik, giivenirlik ve
faktor analizi degerlerinin bilimsel olarak asgari standartlarin 6nemli oranda iizerinde olmas1
(giivenilirlik katsayisi; ,882; KMO orneklem yeterlilik degeri; ,862; faktor analizi sonucu
aciklanan varyans yiizdesi; 60,703) elde edilen bulgularin kalitesine iliskin inanci
pekistirmektedir. Yabancilagsma 6l¢egi vasitasiyla elde edilen bulgular su sekildedir;

Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin, yabancilasmanin gesitli boyutlarmi belirli
oranlarda yasamakta olduklar1 tespit edilmistir. Ancak katilimcilarin, kendine yabancilagsma
boyutundaki durumu, bu yabancilagsma halini diger yabancilagsma boyutlarindan ¢cok daha
yogun bir sekilde yasadiklarimi diisiindiirmektedir. Kendine yabancilagsma kavramu ile ilgili
olarak literatiire goz atildiginda su yorumlarm yapildigi goriilmektedir; Seeman (1959, s.789-
790) kendine yabancilagmay1 “kisinin belirli bir davraniginin, gelecege yonelik beklentileri ile
uyusmamasi, kisinin beklentilerinin digina ¢ikarak farkli davranmasi” olarak tanimlamaktadir.

Turizm calisanlarinda bulgulanmis olan kendine yabancilasma durumunun, sektoriin
kendine has 6zelliklerinden kaynaklanmakta oldugu diistiniilmektedir. 2012 yil1 nisan aymda
Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu nun yapmis oldugu ¢alismaya gore; iilkemizde dort
kisilik bir ailenin aclik smir1 940 TL, yoksulluk sinir1 ise 3,061 TL’dir (Tiirk-is Haber
Biilteni, s.1, 2012). Oyle ki, milyonlarca dolarlik tesislerde aglik smir1 civarinda iicretler
karsiliginda c¢alisan turizm isgérenleri, kendi imkanlari ile ¢alistiklar1 tesislerin sahip oldugu
stiper likks imkanlarmi kiyaslayarak ilk saskinligi yasamaktadirlar. Zaman zaman yiiz binlerce
dolarlik otomobilleri park eden fakat kendisi toplu tasimla hayatmni siirdiiren, siiper liiks
villalarin temizligi, bakimi, bu odalarin misafirlerine hizmet sunma gibi islerle giiniini
geciren isgoren, aksam orta diregin ve daha alt ekonomik gelir gruplarmin yasadiklari, kentin
disinda kurulmus mahallelerdeki evlerine geri donmektedirler. Uzak cografyalardan gelen
pahali gida maddeleri ile yemekleri hazirlayan sektor calisani, bu yemekleri ailesine satin
alamamaktadir. Calisan, bu tesislere yillarin1 vermekte fakat boylesine bir tesiste konaklama
imkanma sahip olabilme hususunda ayni sansa sahip olamamaktadir. Hatta yer yer bir
calisanin aylik geliri, calistig1 otelin bir odasmin kisi basi tek gecelik konaklamasina denk

gelmektedir.
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Ozetle; turizm calisan1 mesai saatinde bu milyonlarca dolarlik tesislerin bir pargasi
olmusken, mesai saati disinda aglik sinir1 civarinda yasayan birine doniismektedir. Blauner
(1964)’in dedigi gibi turizm calisan1 “kendi olma duygusunu yitirmistir”’, hangisinin gergek
kendisi oldugu, hangisinin gercek hayati oldugu konusunda sasirmis hale gelmis, kendine
yabancilagsmistir. Turizm ¢alisanini bu hale getiren en 6nemli noktanin, ¢calisanin kendi gergek
kosullari ile ¢alisma kosullar1 arasindaki muazzam fark oldugu diistiniilmektedir.

Yukarida kendine yabancilasma ile ilgili olarak daha ¢ok sosyo-ekonomik boyuta
temas edilmistir. Ancak kendine yabancilasmanin bir de psikolojik boyutu bulunmaktadir.
Hizmet sektoriiniin genelinde oldugu gibi turizm isletmelerinde de c¢alisanlarin olumsuz
duygularii bastirmasi veya gizlemesi zorunlu bir durum hatta olmazsa olmaz bir gorevdir.
Oyle ki, ¢alisan her durumda tebessiim etmek, mutsuz oldugu zamanda bile mutlu gibi
goriinmek zorundadir, diger bir ifadeyle, ¢alisan, hisleri ne olursa olsun, bu hisleri insaniistii
bir ¢cabayla g6z ardi ederek farkli bir yiize, farkli bir duygu durumuna biiriinmek zorundadir.
Bu durum tam anlamiyla Basaran (1998)’in kendine yabancilagma ile ilgili olarak yapmis
oldugu aciklamayla Ortiismektedir. Basaran (1998)’a gore; kendine yabancilasmada insan,
icinden gelmeyen ya da igsel glidiillenmeye dayanmayan, sirf davranmak i¢in davranislarda
bulunan birine doniisiir; sanki davranig, kendisinin degilmis gibi davranir... Boylesine bir
duygu gizleme-bastirma davranisini gorev edinen ¢alisan, zamanla bu davranis1 6grenmekte
ve Ogrenilmis bir davranig edinmektedir. Calisan, mutsuzken mutlu gibi goriinebilmeyi, 6zetle
insan1 insan yapan duygularmni bastirarak yasamayi, dnce 6grenmekte sonra da bir davranis
haline getirmektedir. Béyle bir aligkanlik yer yer bireyin sosyal hayatina ve 6zel hayatina da
yanstyabilmekte ve cok farkli sonuglar dogurabilmektedir.

Turizm ¢aligsanlarinda benzer siddette bulgulanan diger yabancilagsma tiirleri ise
kuralsizlik ve anlamsizliktir.

Kuralsizlik, Seeman tarafindan, kurallarin etkisini yitirmesi, amacglara ulagsmak ic¢in
kural dis1 eylemlerin zorunluluguna inanilmasi olarak tanimlanmistir (Seeman, 1959, s.787).
Turizm c¢alisanlarinda gozlemlenen kuralsizlik boyutundaki yabancilagsmanin, genel olarak
sektordeki, 0zel olarak ¢alisilan isletmedeki kurallarin, normlarin, degerlerin ¢alisanlar icin
anlamin1 yitirmesinden, amaclara dogru tanimlanmis yollarin amaca ulasma konusunda ise
yarar olmadig1 seklinde algilanmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir. Sektorde kuralsizlik
algismin olusmasinda degerlendirilebilecek en 6nemli sebeplerden bir tanesinin de kariyer
olanaklart ile ilgili oldugu diisiiniilmektedir. Caliganlar i¢in neredeyse iicret kadar 6nemli bir
motivasyon araci da kariyer beklentisinin karsilanmasidir. Ancak sektérde kariyer olanaklari
ile ilgili olarak tanimlanan prosediirlerin pratige gegirilmesinin dniinde var olan, mevsimlik

calisma ve 1sgoren devir hizinin yiiksek olmasi gibi engellerin, ¢alisanlarm mevcut kural ve
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tanimlamalar ile ylikselebilme sanslarina olan inanglarini zayiflattigi, kurallarin bu asamada
ise yararligina olan saygiy1 azalttig1 diisiiniilmektedir. Sektdrde, heniiz 12 ay diizenli is sahibi
olma gibi bir giivencenin bile tam anlamiyla olugmadigi gerceginin yaninda, kariyer
planlamasi gibi uygulamalardan bahsetmek sektdr calisanlari i¢in adeta gercekiistii olanaklara
denk gelmektedir. Bu agidan yiliksek sezonda caligmakta olan personel, kis doneminde
kadroda yer alabilme umuduna tutunmak zorundadir. Kisin igsiz kalma ihtimali, ¢alisanlarin
uzun vadede hedef belirlemeleri Oniinde engel olusturmakta, hatta uzun vadeli bir amag
edinemeden giinii kurtarma anlayisi ile hareket etmelerini zorunlu hale getirebilmektedir. Bu
durum, Dean (1961)’mm kuralsizlik hakkindaki ifadelerini hatirlatmaktadir; Dean (1961)
kuralsizlik duygusunun kiside huzursuzluk veya endise, amagsizlik ya da belirli bir hedefi
olamama seklinde ortaya ¢ikabilecegini sOylemektedir. Mevcut durumun Dean (1961)’1n
tanimlamasi ile ortiistiigli diistiniilmektedir.

Anlamsizlik, Seeman (1959, s.786; 1983, s.173)’a gore, bireylerin kars1 karsiya
olduklar1 olaylar1 anlama duygulariyla iligkilidir. Seeman anlamsizligi, “bireyin neye
inanmas1 gerektigi konusunda yeterince aydinlanamamasi ve kisisel karar verme siirecinde
bireyin dogrular1 ile toplumsal dogrularin biitiinlesmemesi” olarak tanimlamaktadir. Birey;
dogru ve yanlhs arasinda bir ayrim yapamamakta, hangi dogrulara inanacagini ve
baglanacagini bilememektedir. Toplumsal diizen karsisinda tamamen tarafsiz ve kararsiz
olarak durmaktadir. Anlamsizlik, bir bakima bireyin g¢evresinde olup bitenleri ve toplumu
anlayamamasi seklinde tanimlanmaktadir (Seeman, 1975, s.100-101). Turizm ¢alisanlarmin
icerisinde bulundugu yasam ve calisma kosullar1 arasindaki zithigin, bireyin olaylari
anlamlandirmasinda giicliikler yasamasima neden oldugu diistiniilmektedir.

Anlamsizlik kavrami {izerine ¢alismalar gergeklestirmis olan diger, arastirmaci ve
disiiniirlerin kavram hakkindaki tanimlamalar1 su sekildedir: Anlamsizlik, “kisinin neye
inanacagini bilmemesi, kisiye 6gretilen dogrularin kisi i¢in bir anlam ifade etmemesi ve bu
dogrularin kendisini bir sonuca gotiirecegine inancinin olmamasi” olarak tanimlanabilir
(Bolton, 1972, s.544). Bu agidan bakildiginda anlamsizlik kavraminin kuralsizlik ile de
ortlisen bir igerige sahip oldugunu soylemek yersiz olmayacaktir. Siddetli bir sekilde
kuralsizlik boyutunda yabancilasma yasayan turizm ¢alisanlariin benzer nedenlerden dolay1
anlamsizlik boyutunda yabancilagsma yasadiklar1 diisiiniilmektedir. Diger bir ifadeyle, ¢esitli
sebeplerden dolay1 gelismekte olan kuralsizlik, zamanla anlamsizigin dogmasma ve
pekismesine de etki etmektedir.

Shepard (1972)’m yapmis oldugu c¢alismalar dogrultusunda ortaya koymus oldugu
yoruma gore, yabancilagsma kavraminin anlamsizlik boyutu; “bireyin ugrastigi faaliyeti ve bu

faaliyet sonucu ortaya cikan durumlari anlamakta yetersizlik duymasidir. Is yasaminda
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anlamsizlik, tiim sistemi kapsayan organizasyonel amaclarin, kisisel rollerle c¢atigmasiyla
ortaya ¢ikmakta ve biitiinlesmeyi engelleyici bir durumu belirtmektedir. Isboliimii
cercevesinde, calisan yalnizca kendi yapacagi isi bilmekte, is arkadaslarinin ve isletmedeki
diger bolimlerin yaptig1 islerle ilgili bir fikri bulunmamakta veya yaptig1 isin calistigi
isletmeye ne gibi bir katkis1 oldugunu bilmemektedir. Bunun sonucunda ise ¢alisan, bir
amacinin olmadig1 ve yaptig1 isin anlamsiz oldugu duygusuna kapilmaktadir. Dolayisiyla
anlamsizlik, is¢inin isletmede gergeklestirilen diger islerle, kendi yaptigi is arasinda bir
baglant1 olmadigini1 diistinmesi seklinde tanimlanmaktadir. Bu agidan bakildiginda, mevcut
duruma yine turizm calisaninin is hayati ve gercek hayati arasindaki Ortiigmezlikten
yaklagmanin yersiz olmadig: diisliniilmektedir. Ancak buna ilaveten odaklanilmas1 gereken
bir diger nokta da sektorde ¢ok dnemli bir asamaya varmis olan ig boliimii ve uzmanlasmadir.
Bilhassa otel isletmelerinde gergeklestirilen operasyonlarin yer yer cok kiigiik parcalara
boliinmiis olmasinin, calisanlarin yaptiklar: ise yonelik olarak yiiklemis olduklari anlamim
zayiflamasina sebebiyet verdigi diistiniilmektedir.

Arastirmada kullanilan bes faktor kisilik 6zellikleri 6lgeginin gegerlik, glivenirlik ve
faktor analizi degerlerinin bilimsel olarak asgari standartlarin 6nemli oranda iizerinde olmas1
(giivenilirlik katsayisi; ,837; KMO oOrneklem yeterlilik degeri; ,916; faktor analizi sonucu
aciklanan varyans yiizdesi; 55,583) elde edilen bulgularin kalitesine iliskin inanci
pekistirmektedir. Arastirmada, bes faktor kisilik ozellikleri 6lgegi vasitasiyla elde edilen
bulgular su sekildedir;

Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin, ¢esitli bes faktor kisilik 6zelliklerine sahip
olduklari tespit edilmistir. Ancak bu kisilik 6zelliklerinin basinda diger kisilik 6zelliklerinden
onemli bir farkla agiklik kisilik 6zelligi gelmektedir. Aciklik kisilik 6zelligi ile ilgili olarak
literatlirde yapilan bazi tanimlar su sekildedir; Costa ve McCrae (1995)’e gore, bu kisilik
ozelligine sahip bireyler, sanatsal etkinliklere, duygusalliga, maceraya, yaraticiliga ve yeni
deneyimler edinmeye aciktirlar. Bu bireylerin hayal diinyas: ortalama bireyden daha zengin
ve hayal giicleri daha gelismistir, bu bireyler yine ortalama bireyden daha esnek, duygusal
farkindaligi daha yiiksek ve daha meraklidirlar. Bununla birlikte, bu bireyler daha fazla
yenilik¢i fikirler gelistirmekte, olaylar1 daha hizli kavramakta ve daha zengin bir kelime
dagarcigina sahip olmaktadirlar. Bunun tam tersi olarak agiklik kisilik 6zelligi daha zayif olan
bireyler; genel olarak daha muhafazakar bakis agisinda, karar, inang ve fikirlerini degistirme
konusunda daha kati, yeni fikirlere ve estetige daha az ilgili yapidadirlar. Yukaridaki
aciklamalarda sunulan kisilik Ozelliklerinin turizm sektorii ¢alisanlarinin hem meslek
gerekleri hem de yaslar1 ile uyumlu oldugu disiiniilmektedir. Calisanlarin biiyiik

cogunlugunun 35 yas ve alt1 kimselerden olustugu, sektordeki operasyonlarin neredeyse
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tamamen insanlarla i¢ ice gerceklestigi ve memnuniyet seviyesinin ¢ok dnemsendigi bir is
alaninda var olan is gereklerinin de zaten bu tir kisilik 6zellikleri ile uyumlu oldugu
diistiniilmektedir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore calisanlarda gozlemlenen ikinci en dnemli
kisilik ozelligi, sorumluluktur. Sorumluluk boyutunun o6zellikleri ilgili olarak literatiirde
yapilan bazi tanimlamalar su sekildedir; Goldberg (1990)’e gore, sorumluluk boyutunun
sahip oldugu 1srarcilik, giivenilirlik, ciddiyet gibi sifatlar, bu boyut ile pozitif yonlii bir
iliskiye sahipken, unutkanlik, tembellik ve bencillik gibi sifatlar bu boyut ile negatif yonlii bir
iligkiye sahiptir (Bishop, 1997, s.17). Sektorde; insana hizmet ediliyor olmasi ve misafir
memnuniyetinin en énemli kavramlardan biri olmasi, ¢alisanlarm islerine gostermis olduklari
itina ve sorumluluk anlayisini giiglendirmektedir. Oyle ki, iki hafta boyunca kusursuz bir tatil
yapan misafirin tam otelden ayrilirken resepsiyonda hesabini kapatmak i¢in ¢cok uzun bir siire
beklemek zorunda kalmasi, misafirin otel konusundaki yorumunu bastan asagi
degistirebilmektedir. Boyle bir durumla karsilasan misafir, otel hakkindaki yorumunu
tamamen degistirebilmekte, resepsiyonda gorev yapan memurun gecikmesi sonucunda,
misafir resepsiyon memurunun kusurlu oldugu seklinde yorum yapmaktansa, misafirin otelin
kotli oldugu seklinde bir yorum yapabilmesine neden olabilmektedir. Boylesine tehlikeler,
otelin bu durumdaki misafiri kaybetmesi ile birlikte bazi potansiyel misafirlerini de
kaybetmesi anlamima gelebilmektedir. Bu agidan c¢alisanlarin ¢ok yiiksek bir sorumluluk
anlayisi ile hareket ediyor olmasi, bir anlamda isin en onemli gereklerinden biridir. Misafir
memnuniyeti kavraminin sahip oldugu oOnemin biiyiikliigli, otele bir gida maddesinin
alimmasindan, pazarlama departmaninin stratejik planmnin yapilmasma dek gorev alan tiim
calisanlarin azami sorumluluk bilinci ile hareket etmesini zorunlu kilmaktadir. Arastrmada
sorumluluk kisilik 6zelliginin ikinci en 6nemli kisilik 6zelligi olarak ortaya ¢ikmasi bu agidan
olmasi1 gereken ile sahadaki gercegin ortlismesi seklinde yorumlanmaktadir.

Arastirmada ortaya atilan ¢esitli hipotezler test edilmis ve dikkat ¢ekici bulgular elde
edilmistir. Test edilen hipotezlerden desteklenenlere iliskin bilgiler asagidaki Tablo 3.96’da

sunulmustur.
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Tablo 3.96 Hipotez Testlerinde Elde Edilen Dikkat Cekici Baz1 Bulgularin Ozet Bilgisi

Duygusal dengesizlik — Giigsiizliik ,002 ,018

Duygusal dengesizlik — Topluma yabancilagma ,000 ,192
Duygusal dengesizlik — Kendine yabancilagsma ,000 ,233
Disa doniiklitk — Kuralsizlik ,019 ,102
Gegimlilik — Kendine yabancilagma ,000 ,217
Sorumluluk — Giigsiizliik ,014 107
Sorumluluk — Topluma yabancilasma ,008 ,115
Sorumluluk — Kendine yabancilasma ,000 ,215
Aciklik — Kendine yabancilagsma ,012 ,109
Duygusal dengesizlik — Yabancilagma ,000 ,190
Sorumluluk — Yabancilasma ,000 ,185
Kisilik — Yabancilagma ,001 ,146

Arastirmada yabancilagsmay1 olusturan boyutlar ile bes faktor kisilik 6zellikleri
arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu dogrultuda kisilik bagimsiz degisken, yabancilasmanin
boyutlar1 ise bagimh degiskenler olarak degerlendirmeye alinmis, analiz yontemi olarak
regresyon analizinden faydalanilmistir. Regresyon analizi sonuglari, tekrardan ayri bir 6zet
olarak yukaridaki Tablo 3.96’da sunulmustur.

Analiz sonuglarinda giigsiizliiglin  %13,5 oraninda duygusal dengesizlik kisilik
ozelliginden kaynaklandigi bulgulanmistir. Kavramlar arasindaki iliskinin mantikli oldugu
disiiniilmektedir. Bireylerin duygusal anlamda dengelerinde meydana gelen olumsuz
gelismeler, ise yOnelik hakimiyetlerinin azalmasina, kendilerini yaptiklar1 is ve pargasi
olduklari sistem igerisinde zayif hissetmelerine sebebiyet verebilmektedir.

Arastirmada topluma yabancilagsmanin %19,2 oraninda, kendine yabancilagsmanin ise
%23,3 oraninda duygusal dengesizlikten kaynaklandigi bulgulanmistir. Duygusal anlamda
dengesinde olumsuz gelismeler olan bireyin hem i¢inde yasadigi topluma hem de kendisine
kars1 bir yabancilagsma siirecine girmesinin anlamli oldugu diisiiniilmektedir. Birey, toplumsal
yasantida kendi duygularina bir karsilik bulamamaktadir. Bu karsiliksizlik hali, bireyin
kendisini yalniz hissetmesine sebebiyet verebilmektedir. Ote yandan birey, zamanla degisen
kendisini de kabullenmekte zorlanabilmektedir, boyle bir durum da bireyin kendisine
yabancilagsmasina neden olabilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda kuralsizligin %10,2 oraninda disa doniiklik kisilik
ozelliginden kaynaklandig1r goriilmiistiir. Disa doniik kisiler, girisken, atilgan, liderlik
ozelligine sahip, rekabet¢i ve miicadelecidirler. Bu kisiler is hayatinda yaptiklar1 girisimlerde
basarili olma giidiisii ile hareket etmekte ve rekabetten biiylik oranda hoslanmaktadirlar. Elde
edilen bu sonug, disa doniik bireylerin rekabet etme, kazanma elde etme giidiisii ile hareket
ederken toplumda veya i¢inde bulunulan 6rgiitte isleyen kurallar1 cok da anlamli bulmadiklar1

seklinde bir yorumu ortaya ¢ikarabilmektedir. Oyle ki temel motivasyonu rekabet, kazanma
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ve miicadele olan disa doniik bireyler i¢cin zaman zaman degerler, kurallar, normlar
gecerliligini veya etkisini yitirebilmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgulardan bir digeri de kendine yabancilasmanin %21,7
oraninda gec¢imlilik kisilik 6zelliginden kaynaklandigi seklindeki bulgudur. Bireyler gerek
orgiit icerisinde gerek toplum igerisinde faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in belirli amagclar1
gerceklestirmek zorundadirlar. Ancak bazi durumlarda amaclarin gerceklestirilebilmesi igin
kullanilmak zorunda kalnan yontem, bireyin kendi benligi ile ortiisemeyebilmektedir. Yani
birey, bazi durumlarda i¢inde bulundugu 6rgiit veya toplum icerisinde baskalar1 ile iyi gecinen
biri olabilmek icin bazi hallerde kendi anlayisi ile Ortiisen davramiglara uzak diisebilir. Bu
durum belirli bir zorunlulugun neticesi olarak degerlendirilmektedir. Birey bazi hallerde hem
baskalar1 ile iyi ge¢inen biri olmali, hem de amaclarini gergeklestirebilmelidir. Ancak
bunlarin bagsarilmasinda katlanilmas: gereken maliyetler bireyin kendi 06zelliklerinden
kopmasina neden olabilmektedir. Yer yer stratejik davranmak olarak da tavsiyelenen bu
durumun, bireylerin amaclarina ulagmak i¢in iyi iliski yonetimi ugruna, kendi degerlerine,
kendilerine yabancilagmalaria neden olabilecegi degerlendirilmektedir.

Arastirmada elde edilen bir diger sonuca gore, gii¢siizliik durumunun %10,7 oraninda,
topluma yabancilasma durumunun %11,5 oraninda, kendine yabancilasma durumunun ise
%21,5 oraninda sorumluluk kisilik 6zelliginden kaynaklandig1 goriilmiistiir. diger bir ifadeyle
calisanin sorumluluk kisilik 6zelliginde meydana gelen gelismeler zamanla bireyi giigsiiz
kilabilmekte, topluma ve kendisine yabancilagsmasina sebebiyet verebilmektedir. Sektordeki
sorumluluk anlayis1 ve sorumluluklarin thmal edilmesinin karsiliginda katlanilmasi gereken
maliyetin boyutu, bireyleri ciddi bir baski altina sokabilmektedir. Sorumluluk kisilik
Ozelligine sahip olan bireylerin tasimis olduklar1 hassasiyetler zaman igerisinde bireyin
kendisini giigsiiz hissetmesine, sorumluluklarin basariya ulasmamasi halinde cezalandirilma
kaygisiyla; is karsisinda, basar1 kavrami karsisinda, kendisini kiymetsiz ve gii¢siiz hisstmesine
neden olabilir. Ayn1 zamanda sorumluluklarmn agirliginin ve bireyin basarim zorunlulugunun,
zaman igerisinde bireyin hem kendi gerceklerine hem de toplumun gerceklerine
yabancilagsmasina sebebiyet verebilecegi diisiintilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda, bireyin kendine yabancilasma durumunun %10 oraninda
aciklik kisilik 6zelliginden kaynaklandigi bulgulanmistir. A¢iklik kisilik 6zelligine sahip olan
bireyler, degisime ve yeni deneyimlere agik bireylerdir. Bireylerin sahip oldugu bu 6zelligin,
bireyin zaman igerisinde ¢ok hizli bir degisim gecirebilmesine olanak saglayabilecegi
diistiniilmektedir. Bu neticede hizli bir degisim geciren bireyin kendisi ile algisinin bozulma

olasilig1 karsisinda kendi benligine yabanci hale gelebilecegi degerlendirilmektedir.



224

Arastirmada elde edilen bulgulardan bir digeri de genel olarak yabancilagmanin %19
oraninda calisanlarm duygusal dengesizlik kisilik 06zelliginden, %18,5 oraninda da
sorumluluk kisilik 6zelliginden kaynaklandigi seklindedir. Calisanlarin duygusal denge
durumlarinda meydana gelen olumsuz gelismelerin ¢alisanlarin yasamlarini ve is hayatlarini
olumsuz etkiledigi, boyle bir etkinin de bireyin icerisinde bulundugu ortama yabancilagsmasini
tetikledigi diisiiniilmektedir. Ote yandan sorumluluk kisilik dzelliginin bireye olan etkileri
bireyin yaptigi isin sorumlulugu altinda ezilmesine, bdyle bir sonucun da bireyin icinde
bulundugu kosullara yabancilagmasima neden oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmada elde edilen sonuglar ve arastirmanin literatiire katkist ile ilgili olarak bir
degerlendirme yapilmak istenirse sunlarin aktarilmasi miimkiindiir; arastirmanin temel amaci
yabancilasma ve kisilik kavramlar1 arasindaki iliskileri incelemektir. Yapilan analizler bu
hipotezi destekler sonuglar ortaya koymus ve yabancilagsmanin ¢esitli boyutlar1 ile bes faktor
kisilik 6zelliklerinin ¢esitli boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler oldugu bulgulanmustir.

Arastirmada elde edilen sonuglar son kez Ozetlenecek olursa sunlarin ifade

edilebilmesi olanaklidir;

1. Calismanin yapildig1 alanda degerlendirmeye alinan katilimcilarda yabancilagsmanin

cesitli boyutlarinin varhig: tespit edilmistir.

2. Calisanlarin kisilik 6zelliklerinin tamami ile yabancilagmanin boyutlar1 arasinda
anlaml iligkiler mevcuttur. Diger bir ifadeyle, calisanlarn kisilik 6zellikleri, tiim

yabancilasma durumlarini belirli oranlarda agiklamaktadir.

3. Calisanlarin sahip olduklar1 bazi demografik ozellikler ile yabancilasmanin cesitli

boyutlar1 arasinda anlaml iliskiler bulunmaktadir.

4. Calisanlar sahip olduklar1 bazi demografik 6zellikler ile ¢esitli kisilik 6zellikleri

arasinda anlaml iliskiler bulunmaktadir.

Oneriler

Calisanlarin yasamakta olduklar1 yabancilasma tiirleri, literatiirde de anildigi tizere
gerek calisanlarin kendilerine gerekse isletmenin ¢ikarlarina zararlar verebilmektedir.
Isletmeler, yabancilasma durumu sonucunda ortaya cikacak olumsuzluklarla bas

edebilmek i¢in ¢esitli tedbirler almak durumundadirlar. Yabancilasma her ne kadar modern
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toplumun iktisadi ve sosyal kosullarinin dogal sonuclarindan biri olarak algilansa da alinacak
olan tedbirlere, belirli bir oranda ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerini ve demografik 6zelliklerini
olusturan faktorlere odaklanarak ulasabilecekleri diistiniilmektedir.

Bu acgidan, arastirmadan elde edilen sonuglardan hareketle isletmelere bazi 6nerilerin

sunulmasi olanaklidir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore;

1. Calisanlarin en fazla yasamis olduklar1 yabancilagsma tiirii kendine yabancilagmadir.
Bununla birlikte kendine yabancilasma durumu ile hem diger yabancilagsma durumlari
arasinda hem de bes faktor kisilik Ozellikleri arasinda anlamli ve 6nemli iliskiler
bulgulanmistir. Bu agidan kendine yabacilasma durumuna yapilabilecek olumlu
miidahalelerin, diger yabancilasma durumlarna da ¢ok Onemli olumlu etkiler
yapabilecegi degerlendirilmektedir. Bu yabancilasmanin temelinde, bireyin kendi
yasam olanaklar1 ile ¢alisma olanaklar1 arasindaki farkin yattigi, calisanin, kendini,
calistig1 ortamin olanaklari ile ortlistiirememesinin sebep oldugu diisiiniilmektedir. Bu
sorunun ¢Oziilebilmesi i¢in ¢alisanlarin basta ekonomik olanaklarmin iyilestirilmesi
gerektigi diigiiniilmektedir. Bununla beraber, ¢alisanlara, hizmet sunan durumunda
kalmanin disinda hizmet alan haline gelebilme firsatinin verilmesinin de, yani hizmet
verdikleri isletmelerden yilda bir sefer dahi olsa hizmet alabilmelerinin, kendilerini
hizmet verdikleri misafirler gibi hissetmelerinin biiyilk bir yenilik olarak
uygulanabilecegi, bunun da belli bir oranda yukarida anilan celigkiye yonelik algiy1

yumusatacag diistiniilmektedir.

2. Kendine yabancilasmanin; duygusal dengesizlik, ge¢imlilik, sorumluluk ve agiklik
kisilik 6zellikleri ile anlamli iligkilere sahip oldugu tespiti, yine alternatif ¢oziimler
iretebilmek adma ¢ikis noktalar1 olusturmaktadir. Yani bireylerin duygusal
dengesizlik, ge¢imlilik, sorumluluk ve agiklik kisilik 6zellikleri igerisinde kendine
yabancilagsmay1 tetikleyen sebeplerin arastirilarak bu sebeplere miidahale edilmesinin

kendine yabancilagsmay1 azaltacagi ongoriilmektedir.

3. Anlamsizlik tiirii yabancilasma boyutunun en fazla erkek calisanlarda ve 1 yildan az
turizm deneyimine sahip olan calisanlarda goriilmesi sonucundan hareket edilerek,
erkek calisanlar ve turizm sektoriinde 1 yildan az deneyimli ¢alisanlar kiimesi tizerinde
yapilacak bazi arastirmalar ile anlamsizlik tiirii yabancilasmanin nedenlerinin tespit

edilmesi ve miidahalelerde bulunulmasimin yararl olacagi diistiniilmektedir.
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4. Topluma yabancilagsma tiiri en yliksek oranda dul ¢alisanlarda goriilmektedir. Dul
calisanlarda gelisen bu durumun altinda yatan kisisel ve orglitsel sebeplerin tespit

edilmesi ve bu sebeplere miidahale edilmesinin faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.

5. Gigstizliik tiirti yabancilagsmanin en fazla lise mezunlarinda, en az lisans ve Onlisans
mezunlarinda goriliiyor olmasi sonucu oldukga carpicidir. Sektor ¢alisanlari igerisinde
lise mezunlarinin %51,2’lik bir oran ile en kalabalik grubu olusturuyor oldugu gercegi
de gbz Oniine alininca bulgunun 6nemi bir kat daha artmaktadir. Béyle bir sonucun
altinda yatan sebeplerin arastirilmasi bununla beraber sektorde lise mezunu ¢alisan
yerine daha fazla Onlisans ve lisans mezunu g¢alisana yonelmesinin faydali olacagi

tahmin edilmektedir.

6. Anlamsizlik tiiri yabancilagmanin en yogun sekilde gozlemlendigi departman
resepsiyon departmanidir. Bu durumun; ilgili departmandaki ¢alisanlarmn egitim
seviyesi karsisinda yapilan isin fazla rutin kalmasindan kaynaklandigi, dncesinde
katlanilan egitim maliyeti karsiliginda, yapilan isin iceriginin yeterince dolu
olmamasindan kaynaklandig1i disiiniilmektedir. Bu sorunun ¢oziilebilmesi ig¢in
bilhassa resepsiyon departmani ¢alisanlarina is genisletme ve is zenginlestirme

uygulamalarmin yapilmasinin faydali olacagi 6ngdriilmektedir.

Arastirma neticesinde bulgulanan baslica carpici sonuglara dair Oneriler yukarida
anilmistir. Elde edilen sonuclar itibariyle, yapilan ¢aligmanm; 6nemli bir yeniligi ortaya
koydugu, konuya benzerine ulasilamayan bir yontemle yaklastig1 i¢cin daha 6nce ulagilamamig
bilgileri giin 15181na ¢ikardig: diisiiniilmektedir. Sahada gozlemlenen yabancilagsma problemi
icin daha koklii ve saglikli ¢6ziim Onerilerinin ancak turizm sektdriinde benzer ¢alismalarin

yapilmas1 sonrasinda elde edilecek bulgular ile miimkiin olabilecegi diisiintilmektedir.
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EK 1: ANKET FORMU (Demografik Ozellikler Formu)
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Asadgidaki ifadelerden size uygun olan sikkin iizerine (X) isareti koymaniz yeterlidir.

|Cinsiyetiniz? |

| 1 | Bayan |

[2] e |

|Medeni durumunuz? | | 2 | Bekar | | 3 | Dul
Yaginiz? | | 2 | 26-30 | | 3 | 31-35
| 4 | 36-40 | | 5 | 41 ve Uzeri |
Ne kadar suredir turizm sektorinde ¢aligmaktasiniz? | | 1 | 1 yildan az | | 2 | 1-3 yil arasi | | 3 | 4-6yil arasi
| 4 | 7-9 yil arasi | | 5 | 10 yil ve Uzeri |
Ne kadar suredir bu isletmede ¢alismaktasiniz? | | 1 | 1 yildan az | | 2 | 1-3 yil arasi | | 3 | 4-6yil arasi

|4| 7-9 yil arasi |

| 5 | 10 yil ve Uzeri

Ogrenim durumunuz? |

|1| ilkogretim |

| 2 | Lise |

| 3 |0n|isans (2 yillik)

| 4 | Lisans (4 yillik) |

| 5 | Lisans Gstu |

Aylik geliriniz? |

| 1 | 1-500 TL |

| 2 | 501-1000 TL

| 3 | 1001-1500 TL |

| 4 | 1501-2000 TL |

| 5 | 2001-2500 TL

| 6 |2501 TLve Uzeri|

Calistiginiz departman? | | 1 | Resepsiyon | | 2 | Servis | | 3 | Mutfak |
|Mezun oldugunuz okullardan hig birinde turizm egitimi aldiniz mi? | | 1 | Evet | | 2 | Hayir |

|Mes|e§inizi bagkalarina tavsiye eder misiniz? | | 1 | Evet | | 2 | Hayir |

|0teldekii§imiyaparken cok fazla burokrasi ile ugrasmak zorunda kaliyorum | | 1 | Evet | | 1 | Evet | | 3 | Kararsizim |
|0telde beni ilgilendirebilecek olan kararlar verilirken surece dahiledilmiyorum| | 1 | Evet | | 1 | Evet | | 3 | Kararsizim |
|0te|dey6neticiler ile galisanlar arasinda gok fazla mesafe var | | 1 | Evet | | 1 | Evet | | 3 | Kararsizim |
|0teldekii§imiyaparken yeteri kadar yetkiye sahip degilim | | 1 | Evet | | 1 | Evet | | 3 | Kararsizim |
|0teldekiy6netimigene| olarak demokratik buluyoum | | 1 | Evet | | 1 | Evet | | 3 | Kararsizim |
|0teldekiarkadasl|k ortaminin ¢ok iyi oldugunu distiniyorum | | 1 | Evet | | 1 | Evet | | 3 | Kararsizim |
|0teldey6netici|ertaraf|ndan ¢ok fazla denetleniyorum | | 1 | Evet | | 1 | Evet | | 3 | Kararsizim |
|Genel olarak oteldeki galisma ortamindan memnunum | | 1 | Evet | | 1 | Evet | | 3 | Kararsizim |
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€ £

= =]

g S

Asagida, insanlarin kendilerini ve kisilik 6zelliklerini anlatmak i¢in kullandiklari bazi ifadeler E g £ £ 2

bulunmaktadir. = o N ~ =

Her ifadeyi okuyarak, size ne kadar uydugunu, uygun rakamin iizerini ¢carpi (X) ile isaretleyerek g > 4 g. X

belirtiniz. o | E s || 2

=|5|€|& |2

= | £ X | =

— (]

* Asagidaki sorular icin yan tarafta bulunan siitundan kendinize en uygun olan bir kutuya (X) isareti 3 Q

koyunuz x
61 Yapacagdim islerin igeridi benim disimdaki kisiler tarafindan belirleniyor. 1 2 3 4

&2 Yaptigim iglerin kiymetsiz bir pargasi haline geldigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5

63 islerimle ilgili ortaya gikan sorunlarla miicadele etme giiciimii yitirdigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5

ca Yaptigim iglerde kontroliin tam olarak bende olmadigini distniyorum. 1 2 3 4 5

Al Isletmede gercgeklesen olaylarin birgoguna anlam veremiyorum. 1 2 3 4 5

A2 Uygulanan kurallarin gergcekten anlamh olmadigini diiginiiyorum. 1 5 3 4 5

A3 is hayatinda diiriist olup olmamak basarili olmak agisindan herhangi bir anlam ifade etmiyor. 1 2 3 4 5

Al Isletmede yapilanlarin dogru veya yanlis olduguna tam olarak karar veremiyorum. 1 2 3 4 5

AS Isletmede ortaya konulan dogrulari anlamli bulmuyorum. 1 2 3 4 5

K1 Onemli amaglara ulasabilmek i¢in gerekirse kurallar gdzardi edilebilir. 1 2 3 4 5

K2 Gerektiginde kurallara uymayabilecegime inaniyorum. 1 2 3 4 5

K3 Isler goriildikten sonra kurallara uyulup uyulmadigr cok énemli degildir. 1 5 3 4 5

K4 Isletmede bulunan birgok kuralin beni kisitladigini distniyorum. 1 2 3 4 5

K5 Basaril olabilmek igin bazen kurallarin digina gikilimasi gerektigini digintyorum. 1 2 3 4 5

™1 Cevremdeki insanlara kendimi yabanci gibi hissediyorum. 1 2 3 4 5

v Kendimi gevremdeki insan toplulugunun bir pargasi olarak géremiyorum. 1 2 3 4 5

V3 Cevremdeki insanlarin yaninda kendimi yalniz hissediyorum. 1 2 3 4 5

V4 Cevremdeki insanlarin gok 6nem verdigi seylerin benimicin o kadar da énemli olmadigini 1 2 3 4 5
disundyorum.

Kyl Yaptigim isin, bana hayata kendimi kanitlama firsati vermedigini dusuntyorum. 1 2 3 4 5

KY2 Yaptigim isin beni ifade etmedigini dustniyorum. 1 5 3 4 5

KY3 Yaptigim is ile yagsam tarzimin uyusmadigini dustndyorum. 1 2 3 4 5

K4 Daha iyi yasamak igin ¢alisan degil de sadece ¢alismak igin yasayan birine dénustigumu 1 5 3 4 5
disundyorum.

KYS5 Hayattan beklentilerimin strekli degistigini fark ediyorum. 1 2 3 4 5

KY6 Gelecekten beklentilerim ile iginde bulundugum kosullarin uyusmadigini diigiiniiyorum. 1 5 3 4 5
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Asagida, insanlarin kendilerini ve kisilik 6zelliklerini anlatmak iin kullandiklari bazi ifadeler bulunmaktadir. | £ 5 E § §
Her ifadeyi okuyarak, size ne kadar uydugunu, uygun rakamin iizerini garpi (X) ile isaretleyerek belirtiniz. o 2. ‘g" z %‘
Ornegin; "Yardimsever biriyim" ifadesi, kendi 6zelliklerinizi diigiindiigiiniizde, size biitiiniiyle uyuyorsa 5'i, %{ E é % i
oldukga yardimseverim diyorsaniz 4'ii, biraz yardimseverim diyorsaniz 3'ii, pek yardimsever biri degilim | 8| nN|S|8
diyorsaniz 2'yi, hig yardimsever birisi degilim diyorsaniz 1'i igaretlemeniz gerekmektedir. £ :‘3 = é '%
(5}

* Agagidaki ifadeler igin yan tarafta bulunan siitundan kendinize en uygun olan bir kutuya (X) isareti koyunuz
1 |Konugkan biriyim 112|345
2 |Bagkalarinin hatasini bulmaya yatkinim 1121345
3 |Birigi tam yaparim 112|345
4 |Karamsar, hizinlG biriyim 112|345
5 |[Orijinal biriyim, yeni fikirler Gretirim 112|3(4|5
6 |icine kapanik biriyim 112|345
7 |Yardimseverim 112|3(4|5
8 |Bazen dikkatsiz davranabiliyorum 1121345
9 (Rahatim, strese girmem 112|3(4|5
10 |Pek cok seyi merak ederim 1121345
11 (Enerji doluyum 112|3(4|5
12 |Bagkalari ile agiz dalasi (s6zlu kavga) baslatirm 1121345
13 |Bir gorevin (galisma, ddey, is) verilmesi icin giivenilir biriyim 112|345
14 (Gergin olabilirim 112|345
15 |Zeki, derin distinebilen biriyim 112|345
16 |Diger insanlari heveslendiririm 112|345
17 (Bagislayiclyim 112|3(4|5
18 |Daginik biriyim, gok derli toplu biri degilim 112345
19 (Endiseli biriyim 112|345
20 |Hayal glicim kuvvetlidir 112|345
21 |Sessizim 112|345
22 |Baska insanlarin glivendigi biriyim 112345
23 |Tembel olmaya egilimliyim 112|345
24 |Duygusal olarak dengeliyim, kolay kolay mutsuz olmam 112345
25 |Yaraticlyim 112|345
26 |Cekingen degilim, giriskenim 1121345
27 |Baska insanlara karsi soguk ve ilgisizim 112|3(4|5
28 |Bir isi bitrmeden yarim birakmam 112345
29 |Duygu durumum degiskendir 112|345
30 [Sanatsal ve estetik seyler benim igin dnemlidir 112345
31 |Bazen utangag ve gekingenim 112|345
32 [Herkese kargi duglinceli ve saygiliyim 112345
33 |Yaptigim seyleri etkin, hakkini vererek, iyi yaparim 112|345
34 |Gergin durumlarda, ortamlarda sakin kalabilirim 112|345
35 |Rutin, tek diize seyleri yapmayi tercih ederim 112|3(4|5
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36

Disa donuk sosyal biriyim

37

Bazen diger insanlara kaba davranirim

38

Plan yapar ve bu planlari uygularim

39

Cabuk heyecanlanirim

40

Fikirlerle oynamayi, benim igin ne anlama geldikleri izerinde diisinmeyi severim

4

Sanata karsi pek ilgili degilim

42

Bagkalari ile yardimlagsmay1 severim

43

Dikkatim gabuk dagilir

44

Sanat, mizik ve edebiyatla ilgiliyimdir

NN INININININININ

WIW W lWwW[w|lw|[lw|lw|w
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Ad1 ve Soyadi
Dogum Tarihi ve Yeri
Medeni Durumu

Egitim Durumu

Mezun Oldugu Lise

Lisans

Yiiksek Lisans

Yabanci Dil / Diller

Is Deneyimi

Stajlar

E-Posta
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