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OZET

BULANIK MANTIK METODU ILE INSAAT SEKTORUNDE
STRATEJi BELIRLEME

Burcu Ezgi OZDEMIR

Yiiksek lisans Tezi, Insaat Miihendisligi Anabilim Dal
Danisman: Do¢. Dr. Aynur KAZAZ
Ocak 2012, 95 Sayfa

Insaat sektorii, iilke ekonomisi ve gelisiminde son derece dnemli bir yere sahip
olmasina ragmen, belirsizliklerin ve riskin ¢ok yogun oldugu bir sektordiir. Bu
calismada; belirsizlik durumlarindaki basarisi literatiirde farkli konularda kanitlanmis
olan bulanik mantik metodu kullanilarak; ingaat sektoriinde strateji belirlemek igin yeni
bir yontem denenmis ve bdylece sirket yoneticilerine karar alma asamasinda kolaylik
saglanmistir. Calismada Tiirkiye Insaat Sanayicileri Isveren Sendikasi veya Tiirkiye

Miiteahhitler Birligi liyesi ingaat firmalarina anket uygulamasi yapilmastir.

Calismanin, kuramsal bilgiler ve kaynak taramasi kisminda, strateji kavrami,
stratejik yonetim ve siiregleri, stratejik yonetimin insaat sektorii ile uyumu irdelenmistir.
Daha sonra ise strateji belirlemede kullanilacak olan bulanik mantik metodu

acgiklanmustir.

Materyal ve metot bolimiinde ise ¢aligmanin amaci ve yontemi aciklanmustir.
Calismada uygulanan anketle ilgili bilgiler, anketin degerlendirilmesinde kullanilan

yontemler ve istatistiksel analizler bu boliimde ele alinmstir.



Bulgular boliimiinde katilimci firmalarin genel durumlart degerlendirilmistir.
Firmalarin anket sorularina verdikleri yanitlar géz oniinde bulundurularak, Fuzzytech
programi i¢in parametre araliklar1 ve kural tabanmi olusturulmustur. Daha sonra
belirlenen parametre araliklarinin ve olusturulan kural tabaninin gegerliligi, uygulanan

anket sonuclart programa girilerek denetlenmistir.

Tartisma ve sonu¢ bolimiinde ise anket sonuglar1 ve program ¢iktilari
degerlendirilmis, sektore yeni giris yapacak veya sektorde ¢alismalarina devam eden
fakat stratejik acidan bilingsiz olan firmalara, basarili olabilmeleri i¢in Onerilerde

bulunulmustur.

ANAHTAR KELIMELER: Ingaat Sektorii, Stratejik Yonetim, Bulamk Mantik
Metodu, SWOT Analizi, Faktor Analizi

JURI: Dog. Dr. Aynur KAZAZ (Danisman)
Yrd. Dog. Dr. Serdar ULUBEYLI
Yrd. Dog. Dr. Ahmet YARDIMCI
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ABSTRACT

DETERMINING STRATEGY IN CONSTRUCTION SECTOR
BY FUZZY LOGIC

Burcu Ezgi OZDEMIR

M. Sc. Thesis, In Civil Engineering
Adyviser: Assoc. Prof. Dr. Aynur KAZAZ
January 2012, 95 Pages

Construction sector has a major importance in the country’s economics and
development yet uncertainty and risk are frequently encountered in it. In this work, by
using fuzzy logic method, the success of which on states of uncertainty is proven in
literature on different subjects, a new technique is used for determining strategy in civil
engineering. With this technique company managers are provided with facility and
convenience on decision making. A questionnaire was performed with some member
construction companies of The Turkish Employers’ Association of Construction

Industries and The Turkish Contractors Association for the aim of the work.

In the theoretical information and literature survey section; the concept of strategy,
strategic management and process, the compliance between construction industry and
strategic management are explained. The material and method section clarifies the
objectives of the study and the method. The information about the questionnaire
performed during the study, techniques used for evaluating the questionnaire and

statistical analysis are discussed in this section.
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In the findings section, overall situations of participating companies are evaluated.
Considering the companies’ answers to the questions, parameter ranges and rule base
for Fuzzytech program were created. Afterwards, the validity of parameter ranges and
the generated rule base were checked by entering the questionnaire results to the

program.

Discussion and result section reviews the questionnaire results and program
outputs. It includes some suggestions for the new companies in the construction sector

and the companies which are unaware of strategy for being successful in the sector.

KEYWORDS: Construction Sector, Strategic Management, Fuzzy Logic, SWOT

Analysis, Factor Analysis
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ONSOZ

Bu caligsmada, insaat sektoriinde basarisini kanitlamis firmalarin, genel durumlarina
gore hangi stratejileri kullanarak basariya ulastiklar1 belirlenmeye calisilmistir. Buradan
yola ¢ikarak firma yoneticilerine karar alma asamasinda yardimci olmak amaglanmaistir.
Calisma sonuclarinin konuyla ilgili diger caligmalara ve insaat sektoriine girmeyi

diisiinen veya sektorde caligsmakta olan firmalara faydali olmasini dilerim.

Calisma  konumun belirlenmesinde, gelistirilmesinde ve  ¢alismalarimin
yiirlitiilmesinde degerli yardimlarini esirgemeyen tez danismanim Sayin Dog. Dr. Aynur

Kazaz’a tesekkiirii bir borg bilirim.

Desteklerinden otiiri Sayin Yard. Dog¢. Dr. Ahmet Yardimci’ya, lisans ve yiiksek
lisans egitimimde katkis1 gegen tiim hocalarima, ¢alisma arkadaglarim ve patronlarima

ayrica Orhan Cakmak’a tesekkiirlerimi sunarim.

Varliklar1 hayatimdaki en biiyiik destegim olan sevgili annem Zekiye Ozdemir,
babam Hasan Ozdemir, kardesim M. Eren Ozdemir ve dostlarim Gérkem Kiling ve

Selin Gengtiirk’e de sonsuz tesekkiirler.
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1. GIRIS

Giliniimilizde degisimin ve gelisimin stirekliligi firmalara basar1 i¢in ayni dlgiide
degisimi ve gelisimi sart kosmustur. Bunun yaninda kiiresellesen diinyada rekabet
ortaminin artmasi bu basariy1 yakalamada firmalar1 olduk¢a zorlamaktadir. Sektorlerin
tiimiinde etken olan bu durum, ingaat sektoriinde, barindirdigi risklerden dolayi, daha

fazla 6ne ¢ikmaktadir.

Insaat sektorii bircok sektorle i¢ ice olan ve ¢ok fazla uzmanlik alani bulunan bir
sektordiir. Bunun yaninda kiiresellesme ile son yillarda ozellikle gelisen yurt dist
yiiklenicilik faaliyetlerinin de 6nem kazanmasi iyice karmasik bir yapiya biirlinmesine
sebep olmaktadir. Bir¢ok insaat firmasi farkli faaliyet alanlarinda ve farkli 6zelliklerde
hizmet vermektedir. Bu farklilagma zaten var olan belirsizliklerin daha da iginden

¢ikilmaz bir hal almasinda ve risk oranlarinin artmasinda biiyiik paya sahiptir.

Insaat sektorii girisinin kolay olmasma ragmen, barindirdig1 risklerle oldukea
tehlikeli bir sektordiir. Cevresel faktorler ve teknolojinin degisimindeki dinamizm gibi
i¢sel ve dissal bircok etken firmalari olumlu veya olumsuz etkilemektedir. Bu degisim
ve gelisimi firma yoOnetiminin kendi lehine cevirebilmeleri i¢in hedeflerini dogru
belirlemeleri ve bu hedefe ulasabilme icin de dogru stratejiyi kullanmalar

gerekmektedir.

Dogru stratejinin belirlenmesi i¢in firmanin kendini tanimas1 gerekmektedir. Bunun
icin firmanin kendi kaynaklari, var olan uygulamalari, basar1 durumu, yonetimi gibi
faktorleri barindiran i¢ ¢evre analizi kadar, rakiplerin durumu, ekonomik durum, politik
durum gibi faktorleri iceren dis ¢evre analizi ve piyasanin firmaya sundugu firsatlar ve
tehditler de Onemli yer tutmaktadir. Kisacasi firma yoOnetiminin, dogru stratejiyi
belirleyebilmesi i¢in firmanin giiclii ve zayif yonlerini, piyasanin sundugu firsatlar1 ve

tehditleri bilingli bir sekilde degerlendirmesi gerekmektedir.



Bu ¢alismanin amaci stratejik yonetimi degisik yonleriyle incelemek ve ingaat
sektoriindeki firmalar icin strateji belirlemelerinde yardimci olabilecek bir kaynak

olusturmaktir.

Bu amagla 2. B6liim’de literatiir taramas1 yapilmis ve bulunan bilgiler derlenmistir.
[lk olarak stratejik yonetime, stratejinin tanimi, dnemi, dgeleri, stratejik yonetim siireci
ve yararlari, insaat sektorlinde stratejik yonetim ve kullanilabilecek stratejiler alt
bagliklar1 halinde deginilmistir. Daha sonra strateji belirlemede kullanilacak metot olan

bulanik mantik metoduyla ilgili bilgiler eklenmistir.

Ikinci boliimde insaat sektdriinde strateji belirlemede firma genel bilgileri, SWOT
analizi ve firma hedefini belirlemek iizere hazirlanmis olan anket, sektérde basarisini
kanitlamis, diger firmalara 6rnek teskil edebilecek nitelikteki firmalara uygulanmistir.
Bu anket sonuglar1 gozoniinde bulundurularak, bulanik mantik metoduyla ¢oziim
yapabilmek i¢in gerekli olan, girdi ve ¢ikti parametrelerinin araliklar1 ve kural tabani
olusturulmustur. Sonrasinda uygulanmis anketler programa girilerek elde edilen
parametre araliklarinin ve kural tabaninin dogrulugu denetlenmistir. Boylece firmalari
profillerine gore basariya gotiirecek hedefler belirlenmistir. Bu hedeflere ulasabilmek
icin uygulanabilecek strateji onerilerinde bulunulmustur. Bu sekilde firma yoneticilerine

karar vermede yardimci olunacagi diistintilmiistiir.



2. KURAMSAL BiLGILER ve KAYNAK TARAMALARI

2.1. Strateji Kavram

2.1.1. Strateji nedir?

Tarihi milattan Onceye dayanan strateji kelimesi Yunan dilinde komutanlik
anlamina gelen "strategia" dan tiiremistir. Bu nedenle strateji kavraminin ilk kullanimi
askeri alanda olmustur. Bu alanda strateji, askeri operasyonlarin planlanmasi ve

yonetilmesi sanati olarak nitelendirilmistir (Hill ve Jones 1995).

Askeri stratejide amag; mevcut kaynaklari en etkili ve ekonomik bigimde
kullanarak (en az kayip ve zararla) zafere ulagmaktir. Diisman gii¢lerin durumunu,
askeri araclarinin miktar ve kalitesini arastirmak, savas alaninin durumu, firsat ve
tehlikeler hakkinda bilgi edinmek, kendi birliklerinin durumunu, giiglii ve zayif
yonlerini belirlemek askeri stratejinin temelini olusturur. Askeri alanda stratejiler
diismanin olas1 faaliyetleri goz oniine alinarak yapilir. Eger karsida bir diigman faaliyeti
bulunmuyorsa, o takdirde stratejilere gerek kalmaz, planlar yapilir ve uygulanir (Ulgen

ve Mirze 2004).

Askeri stratejiler asagida belirtilen ilkeler ¢ercevesinde saptanmaktadir (Eren 2002,
Budak ve Budak 2004).

1. Giiclii olma ilkesi; bir ordu diisman karsisinda asker, arag, gere¢ bakimindan en
istiin konumda bulunmalidir. Bu ilke, isletmenin kaynaklar agisindan zengin olmasi ve

tirettigi iiriinlerin pazarlarda {istlin teknik 6zelliklere sahip olmasi gerektigini hatirlatir.

2. Giigleri kuvvetli oldugumuz noktalarda toplayip diismani zayif noktalarindan
vurmak ilkesi; her isletmenin miimkiin oldugu kadar istiinliigii elinde bulundurdugu

alanlarda uzmanlagmasi gerektigini belirtir.



3. Amag-Ara¢ uygunlugu ilkesi; bu ilkede elde bulundurulan araglarin savasi
kazanmak {izere en iyi bir sekilde kullanilmasini1 veya amagclari, elde bulunan araglarin
miktar ve kalite yoniinden 6zelliklerini géz 6niinde bulundurarak saptamak gerektigini
ifade eder. Bu ilke, isletmecilerin seriivenci olmak yerine, gercekleri daima géz 6niinde

bulundurmak zorunda oldugunu hatirlatir.

4. Esneklik ve ihtiyat ilkesi; kosullar ve olanaklarin zaman iginde degisimini
dikkate alarak, dogacak yeni durumlara kolayca uyabilme ve iistiin durumu koruyucu

tedbirler alabilme geregidir.

5. Giiglerin etkin bir sekilde kullanilmasi ilkesi; askeri giigleri etkili olacaklar
bolgelere dagitarak onlardan en fazla yarar saglama ve bu arada kayiplar1 en alt
diizeyde tutabilmektir. Bu durum isletmelerde tiretim faktorlerinin verimli bigimde

kullanilacaklar1 yerlere dagitilmasi gerektigini ifade eder.

6. Ates ile harekati birlestirme ilkesi; harekata baslamadan Once karsi tarafin
harekatin1 onlemek, sonra hiicuma ge¢mektir. Bu ilkenin is hayatindaki anlamu,
rakiplerin gli¢lii ataklarin1 Onleyici tedbirler alip dengeyi saglama, onlarin zayif

olduklar1 noktalardan gelisme hareketlerini diizenleme bi¢ciminde belirtilmektedir.

7. Kayip vermeden geri ¢ekilme ilkesi; hiicum kadar geri c¢ekilmeyi bilmek de
Oonemli bir meziyettir. Yani igletmelerde iirlin egrisi analizlerine giriserek verimsiz hale
gelen tirlinlerin {iretiminden vazge¢mek ve bir yenilik projesi hazirlayarak yeni iiriin-

pazar alternatiflerinden yararlanmak geregini ifade eder.

Askeri alanda stratejinin ilkelerinin isletmelere fayda saglayacag: diisiincesi ile bu
kavram iktisat alaninda 1920'li yillardan sonraki bazi kaynaklarda kullanilmaya
baglanmistir. Kavramin ekonomik alanda ilk ciddi kullanimi ise hem iktisat¢i hem
matematik¢i olan Neuman ve Morgestern tarafindan 1944 yilinda gergeklestirilmistir.
Bu kullanimda strateji, rakibine kars1 tistiinliik saglamaya calisan iki oyuncunun diizenli
davraniglarint agiklamaktadir (Dinger 2004). Bu tarihten sonra strateji kavrami bir¢ok

kaynakta yeniden tanimlanmistir. "On kisiye stratejik planlamanin tanimini sorsaniz on



farkli cevap alirsiniz." (Michael 1. Policantro). Bu agiklamaya bakarak da stratejinin

birgok tanima sahip oldugu anlasilabilmektedir.

Yonetim literatiiriinde strateji su sekillerde tanimlanmaktadir:

Chandler (1962) stratejiyi; bir isletmenin uzun donemli temel amag ve hedeflerinin
belirlenmesi ve bu amaglar1 gergeklestirebilmek i¢in gerekli kaynaklarin tahsis edilerek

uygun faaliyet programlarinin hazirlanmasi olarak tanimlamaktadir.

Bagka bir strateji aragtirmacisi olan Antony (1965) ise stratejiyi, "isletme amaglari
ve amaglardaki degisiklikler, bunlarin gergeklestirilmesinde kullanilacak kaynaklar, bu
kaynaklarin ozelliklerinin belirlenmesi, dagilimi ve kullanilmasiyla ilgili politikalar

konusunda karar verme" olarak tanimlamaktadir.

Mintzberg (1978) planlanan faaliyetlerin yaninda planlanmayan faaliyetlerin de
organizasyon i¢inde yer alabilecegini ve bu faaliyetlerin, planlanmis olanlardan daha

basarili olabilecegini belirtmis ve stratejiyi " iriin ve pazarlarla ilgili kararlar ve

faaliyetler dizisi" olara tanimlamigtir.

Hofer ve Schendel (1978) stratejiyi; organizasyonun i¢ kaynaklar1 ve yetenekleriyle
dis cevrenin firsat ve tehditleri arasinda uyum saglayacak faaliyetler olarak
tanimlamaktadir. O halde stratejinin temel amaci; isletmenin kaynak ve yeteneklerinin

elverdigi dlclide ¢evreye uyumunun saglanmasidir (Budak 2000).

Porter (1980) ise stratejiyi, "pazardaki rekabetin seviyesi ve bunun gelecegi
belirlendikten sonra, pazar firsatlarina dayanarak rakiplere iistiinliik saglayacak kararlar

ve faaliyetler" olarak tanimlamigstir.

Isletme stratejisi oOrgiitiin gelecekteki temel istikameti; yani amaglari, hedefleri,
kaynaklartyla ilgilidir ve ayn1 zamanda faaliyette bulunulan ¢evreyle etkilesim siirecini

de kapsamaktadir (Lynch 2003).



Quinn ise stratejiyi; bir model veya plan olarak organizasyonun belli bash
amaglarinin, politikalarinin ve faaliyetlerinin sirali, birlesmis bir biitiinii (Quinn vd.

2003) olarak tanimlamistir.

Bir diger tanimda ise strateji; rakiplerin faaliyetlerini de inceleyerek, amaglara
varmak icin belirlenmis, nihai sonuca odakli, uzun dénemli, dinamik kararlar toplulugu

olarak tanimlanmstir (Ulgen ve Mirze 2004).

Strateji, isletmenin uzun siireli faaliyetlerini ve yapisim1 belirleyici sekilde yon
veren stratejik kararlara bir Olciitler se¢imi sunar. Su halde strateji; isletmenin uzun
siireli amaglarina ulasabilmesine imkan saglayacak faaliyetlerine ve yapisina iliskin
araclarin se¢imi ve bu araglara yonelik gerekli kaynaklarin tahsis islemidir seklinde

daha cergeveleyici sekilde tanimlanabilir (Taskiran 2003).

Diger taraftan strateji kavramini degisik boyutlar1 ile ele alip degerlendirebilir

(Pamuk vd 1997):

1. Bir Yon Olarak Strateji: Strateji kavrami her seyden dnce bir yon belirleme
stirecini ifade eder. Nitekim strateji kavraminin kokii olarak kabul edebilecek "stratum"

sO0zclgii sozliik anlami olarak yol, ¢izgi, yatak anlamlarini tagimaktadir.

2. Bir Diisiince Olarak Strateji: Strateji bir diisiinme siirecidir. Bu diislinme
stirecinin temel amaci "Onceden hazirlanmaktir". Yani gelecekteki bir eylem igin
"Tasarim" yapilir. Bu agidan strateji bir "Niyet"in ifadesidir. Strateji ile "...0yle olmasini
dileriz". Ancak bu niyet amagli bir eylem ic¢in hazirliktir. Yani bilingli bir siirectir.

Ortaya konulan plan da bir "oyun"dur, bir "manevra" plan 6zelligindedir.

3. Bir Eylem Olarak Strateji: Strateji yalnizca bir diisiince siireci degildir. Yalnizca
bir "dilek" ile sinirli degildir. Strateji bir "Davranis"tir. Diisiince eyleme doniisiirse bir
deger iiretir. Strateji de "sonug" yonlii bir davranistir. Strateji bir diisiincenin tasarimi ile
degil eylemle sonug¢ verir. Bu acidan strateji diisiincenin de Otesinde bir davranis

tutarliligidir.



4. Bir Durum Olarak Strateji: Strateji olustururken yanitlanacak sorulardan bir
tanesi de sudur: Ne ile ilgili strateji? Bu sorunun yanitlanmasi ile organizasyon genis bir
cevre icinde kendini nereye yerlestirecegini belirlemis olacaktir. Yani strateji ortam
icinde bir "konum" belirleme, degisen kosullar karsisinda bir durum alma siirecidir.
Boylelikle orgiit ile ¢evresi arasinda biitlinliikk saglanmis, iliski kurulmus, karsilikli
etkilesim isletilmis olur. Cevre degisken oldugundan "durum"da siirekli degisken
olacaktir. Bu acidan strateji siirekli bir durum arayisi, stirekli bir yeniden

konumlandirma siirecidir. Strateji siirekli bir arayigtir.

5. Bir Kiiltiir Olarak Strateji: Bir orgiitiin kendini ¢evre i¢inde belli bir alana
konumlandirmasi bir tercihin ifadesidir. Bu tercih bir "diinya goriisii"ne dayanir. Buna
gore strateji yalnizca ¢evrede segilen bir durum degil, bundan da 6te diinyaya bir "Bakis
Acist"dir. Strateji ile bir kurum kimligi, bir orgiit kisiligi, bir yasam kiiltlirii de

tanimlanmis olur. Strateji 6rgiitiin "ortak bilinci"dir.

Bir stratejinin etkinligi dort prensibe dayanmaktadir. Soyle ki (Capet vd 1986,
Ozgam 2007):

1. Imkanlarda ekonomiklik prensibi: Sermayeyi ve ¢alisanlar1 en etkili olacaklar:
yerlerde kullanmaya yoOneliktir. BoOylece bu prensip karlilikk kavramina uygun

diismektedir.

2. Siiratlilik prensibi: Monopol benzeri olusturabilmek icin pazara ilk girenler

arasinda olabilmenin imkanlarini arastirmaya yoneliktir.

3. Yararlanilabilirlik prensibi: Kolayca kullanilabilir yedeklere, nakit ya da krediye

sahip olmaya yoneliktir.

4. Gudiilleme prensibi: Amagclarin belirlenmesinde iistinde ¢ok durulan,

yoneticilerin ve uygulayicilarin katilimina yoneliktir.



Strateji sayesinde isletme gelecege sistematik bir sekilde hazirlanmak yani kaderine
sahip olabilme imkanini elde eder (Gelinier 1986). Ekonomik rekabete dayali bir
cevrede faaliyet goOsteren isletmeler strateji sayesinde yenilik ve ilerleme saglayarak

cevresel degisimlere uyum gosterebilirler (Ozgam 2007).

2.1.2. Stratejinin ozellikleri

Stratejinin genel 6zelliklerini kisaca asagidaki gibi siralayabiliriz (Eren 2002):

1. Strateji, bir analiz etme sanatidir: Bu sanat, bir diisiinme yontemi ve agik bir
sistemde faktorler aras1 mantik ilkeleri ve iliskileri iizerine kurulmus, karar verme ve

kararlar i¢indeki engellerin kaldirmasiyla ilgilidir.

2. Strateji amaglara bagli bir unsurdur: Bir isletmenin stratejisi, o isletmenin genel

amaclarina hizmet eder ve gii¢lerin bu amagclar etrafinda toplanmasini saglar.

3. Strateji isletmenin c¢evresiyle olan iligkilerini diizenler: Ekonomik, teknolojik,
politik ve sosyal bakimdan cevresel degisimlerin kavranmasina, isletme tizerindeki
olumsuz etkilerin giderilmesine ve olumlu etkilerin de zamaninda farkina varilarak

onlardan yararlanmasina olanak verir.

4. Strateji devamli olarak tekrarlanan (rutin) islerin aksine uzak gelecege bagl bir
diizeni ilgilendirir: Stratejik segimler, isletmenin uzun siirede izleyecegi politikalarla

ilgili oldugu i¢in monoton (rutin) karar ve islerden kesinlikle ayrilir.

5. Strateji isletmenin biitiin finansal ve beseri kaynaklarini uyum i¢inde yoneten ve
faaliyete geciren bir unsurdur: Boylece strateji ayrica, isletmenin giinliik hayat1 i¢inde
cereyan eden olaylarin ve alinan kararlarin yon vericisi veya pusulasi da olmaktadir.
Yonetmek, anlagmazliklari ortadan kaldirmaktir. Dogaldir ki, strateji, yonetimin
gerekliligini ortadan kaldirmamakta, aksine oyunun kurallarini belirlemekte, belirsizligi

azaltmakta ve izlenecek yollar1 ve kaideleri agikliga kavusturmaktadir.



6. Strateji beseri kaynaklar1 cesaretlendirir ve harekete gecirir: Strateji giidiileyici
bir faktordiir. Kisiler belirsizlik ortaminda daha karamsar bir sekilde hareket ederler.
Halbuki onlara gelecek hakkinda belirsizligi giderici (veya azaltici) bilgiler sunulduk¢a
ve gidilecek amaclar1 da kesin bir sekilde belirledikge, ¢alisma hirslar1 ve cesaretleri de
artacaktir. Boylece calisanlar ve oOzellikle yoneticiler taktik faaliyetlerinin taslagini
kolayca yapabilecekler ve kisisel faaliyetlerinin genel amaclara uygunlugunu kolayca

belirlemis olacaklardir.

7. Strateji karmasik ve dinamik bir ¢evrede isletmenin faaliyet sahasini belirler:
Isletmenin mevcut kaynaklarindan nasil yararlanilacagmi ve uzun siire icindeki
dagiliminin kesin dokiimiinii ve takvimini icerir. Bu dagilim, bir pazarda, bir sanayi
kolunda veya bir ekonomik faaliyette rakip gii¢leri ortadan kaldirmak igin olasiliga

dayanan olaylar1 lehte esaslar tizerine kurmak i¢in ayrintilandirilmis bir 6ngoriidiir.

Cizelge 2.1°de stratejilerin ortak 6zellikleri tablolagtirilmistir.



Cizelge 2.1. Stratejilerin ortak 6zellikleri (Mintzberg vd 1996)

STRATEJI

OZELLIKLER

Planh

Stratejiler formal planlar yardimi ile olusur: Burada iyi tanimlanmis istekler ve
beklentiler merkez yonetim tarafinda formiile edilmistir. Bunlar formal kontrol
prosediirleri ile uygulamaya gegirilir. Kararli ve tahmin edilebilir ortamlarda

stratejiler planl olabilir.

Girisimsel

Stratejiler girisimei bir liderin vizyonuna ve bireysel sezgi yeteneklerine bagli
olarak olusur: Bir liderin kontroliinde belirli bir nisde tutunmus Orgiitlerde
stratejiler lidere bagli olarak olugmaktadir. Stratejiler kismen planli ve genelde

dogaglamadir.

Ideolojik

Stratejiler biitiin uygulama birimlerinin ortaklasa vizyonlarindan, inanglarindan
ve degerlerinden kaynaklanarak olusur: Kontrol informal kiiltiirel kontrol
mekanizmas1 ve kiiltiirlestirme ile saglanir. kurulus cevre degisimlerine karsi

proaktif bir tavir igindedir ve stratejiler oldukca planlidir.

Semsiye

Stratejiler kisitlardan kaynaklanarak olusur: Orgiitsel davranislar1 kisitlama
kapasitesinde olan liderlik, karmasiklik ve belirsizlik ortamlarinda ulasilacak

hedefleri ve sinirlari belirlerler. Straejiler kismen planli kismen de dogaglamadir.

Stirec

Stratejiler bir siire¢ i¢inde olusur: Liderler stratejinin siire¢ yonleri ile ilgilenir ve
icerik sorunlarini uygulamacilara birakirlar. Stratejiler kismen planli kismen

dogaglamadir.

Mliskisiz

Stratejiler uygulama bloklari i¢inde olusur. Bunlar kurulusun diger parcalari ile
gevsek bir iligki i¢indedir ve bazen kurulus amaclart ile ters diigebilirler.

Stratejiler uygulayiclar agisindan planli olsa bile orgiit agisindan dogaglamadir.

Uzlasma

Stratejiler uygulamact aktorlerin gorlislerinin yakinlagmasi ve birbirlerine
uyarlanmasindan kaynaklanir. Bu merkez yonetimin strateji olusturmada gevsek

davrandig1 durumlarda ortaya cikar ve stratejiler genelde dogaglamadir.

Zorlanmig

Stratejiler ¢evre degisimlerinin zorlamasi ile olusur. Cevre kurulusa ya dogrudan
mevzuat veya teknolojik standartlar ile strateji zorunlar veya hizli degisimler
stratejik pozisyon almayi zorunlu hale getirir. bu durumda stratejiler dogal

olarak dogaclamadir kurulus bunlar1 planli hale getirebilir.
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2.1.3. isletme icin stratejinin 6nemi

Strateji, her seyden once siirekli degisen, belirsiz ve dolayisiyla oldukga riskli olan
bir ¢cevrede isletmeye belirli bir yon ve istikamet kazandiracaktir. Bu acgidan isletmelerin
basarisizliklarinin ~ temelinde  strateji  yoklugunun, yanhishgmin veya yanlis

uygulanmasinin yattig1 sdylenebilir (Dinger 2004).

Bir stratejinin veya strateji belirleme siirecinin isletmeye saglayacagi faydalar

asagidaki gibi 6zetlenebilir (Dinger 2004):

1. Strateji, her seyden dnce ¢evreyi degerlendirme ve gelecegi tahmin etme imkani
verir: Cevrenin gelecekte alacagi sekillerin onceden tahmin edilmesi, isletmeye nasil
davranacag ve ne gibi Onlemler alacagi konusunda hazirlik yapma firsatin1 verir. Bu

tahminler, yonetim faaliyetlerine rehberlik edecek bilgileri saglar.

Stratejinin olmamasi1 durumunda isletmenin hem i¢inde hem disinda yeni firsatlar
icin rehber olacak olgiitler olusmayacaktir. Ayrica ¢evredeki degisikliklerin doguracagi
bilgi yetersizligi, isletme ile ¢evresi arasinda bir agikliga neden olacaktir. Dolayisiyla
isletmenin ¢evreye uyum kabiliyeti gittikge azalacak ve basarisizlik olusacaktir. Kisaca
ifade etmek gerekirse, stratejik calisma yapmayan bir isletme, ¢cevreden gelen firsat ve

tehditleri géremeyecek ve rekabet tistiinliigii saglayamayacaktir.

2. Strateji, isletmeye kendi kendini degerlendirme imkan1 verir: Strateji, isletmeye
ne tiir bir isletme oldugu ve ne durumda bulundugu hakkinda bilgi saglar. Bu sorularin
yanitini  verebilmek; bir biitlin olarak isletmenin, onun bdliimlerinin veya alt
sistemlerinin giiglii ve zayif yonlerini, yonetim tarzlarini, yoneticilerin degerlerini, arzu

ve egilimlerini, 6n yargilarin1 vb. 6grenme firsat1 verecektir.

3. Strateji, isletme iginde bir biitiin olarak ortak amaca yonelme ve tutarlilik saglar:
Strateji, isletmenin her kademesinde birbiriyle tutarli faaliyetler yapmay1 olanakli kilar.
Sistem yaklasimi igerisinde diisiiniiliirse, bir isletmenin kendisine ait bir ¢evresi oldugu

gibi, onun alt sistemlerinin her birinin de kendisine has ¢evresi oldugu goriiliir. Bu alt
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cevrelerin her birinin Ozellikleri farklidir. Bu farkliliklar nedeniyle isletmenin alt
boliimleri zaman igerisinde birbirlerinden ayrilmaya ve farkli amaglara yonelmeye
baglarlar. Bunu Onleyebilmek icin etkili bir koordinasyona ve hedef birligine ihtiyag

vardir. Iste strateji, koordinasyon saglamada ortak bir hedef olusturur.

Strateji bir isletmenin faaliyetleri arasinda uyumun saglanmasina imkan verir.
Stratejinin basaris1 yalmizca birkacim1 degil, bir¢ok seyi iyi yapmak ve bunlar

tamamlamak, bir biitiin haline getirmektir (Kececioglu vd., 1998).

4. Strateji ve politikalar, faaliyetleri belirli bir yone sevk eder ve planlar i¢in bir
cerceve olusturur: Yonetim faaliyetlerinde etkili olabilmek i¢in isletmenin genel
amaclarindan asagiya dogru inildik¢e daha ayrintili planlar yapmak gerekir. Stratejiler
biitiin bu planlar i¢in genel bir ¢ergceve ve Olciit olusturur. Gergekte ekonomik alanda
hayatta kalma savast veren bir isletme, temel stratejilerini dogru tespit ederse, bazi

taktik hatalar yapsa bile basaril1 olacaktir.

5. Strateji, igletmenin kararlarimin ve projelerinin kalitesini yiikseltir: Strateji,
isletmeyi i¢ ve dis ¢evresini analiz etmeye yonelttigi i¢in, firsat ve tehditlerin dnceden
tahminini saglar. Onceden tahmin, sorunlarm ayrintili sekilde teshis edilmesine,
alternatiflerin belirlenmesine, en uygun olaninin se¢ilmesine ve uygulanmasina zaman

baskist olmadan firsat tanir.

Stratejinin  amaci, belirsizlik ortaminda isletmenin istenilen sonuclara
ulasabilmesini saglamaktir. Clinkii strateji, bir isletmenin amaci dogrultusunda firsatci

olmasina imkan tanir (Drucker 1999).

Ciddi bir stratejiye sahip olamamanin isletmeye getirdigi olumsuz sonuglari ise su

sekilde acgiklayabiliriz (Eren 2002, Budak ve Budak 2004):

1. Isletme pasif duruma diiser: Stratejinin yoklugu isletmenin yapisindan ¢evresine
kadar her yerde kendisini hissettirir. Bu durumdaki isletmeler, nasil arastirma ve analiz

yapacaklarini bilemediklerinden pasif kalirlar ve miicadeleleri de etkisiz olur.
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2. Stratejiden yoksun igletmelerin yoneticileri gercek¢i olmak yerine kisisel
diisiincelerini ve asirt tutkularini uygulama egilimine girerler: Yoneticilerin bazilar
kendi asin1 istekleriyle firmayr riske sokar, bazilari asir1 ihtiyattan dolayr firsatlari

kacirir.

3. Zamam ve firsatlar1 degerlendiremezler, kisa vadeye sikisirlar: Firsatlarin ve
gelecekte ele gecirilecek sanslarin degerini 6lgme kriterlerinden yoksun olunacagindan
ya zamansiz yatirim yapma egilimine girerler ya da kisa siireli programlarin baskilar

nedeniyle yatinmdan vazgecerek bu firsatlart bosuna harcarlar.

4. Donemsel degerlendirme olmadigi i¢in {iriin yasam egrisi dogru analiz edilemez:
Periyodik degerlemelerin yoklugu nedeniyle isletme, iirlin yasam egrisinin gelisimini
takip etmeksizin ya Omriinii tamamlamis iriinlerin liretimine devam eder ya da en

verimli devresinde olan bazi tirinlerin uiretimine son verir.

5. Isletme hazirhiksiz duruma diiser: Isletme, gelecekte meydana gelecek bazi
degisiklikleri bilemedigi veya goremediginden, bu degisikliklere dnceden hazirlanmig

olamaz.

2.2. Stratejik Yonetimi

Yonetim uygun bir ortamda, bir kiimeye bagl kisilerin davranislarini etkileyerek
onlarin cabalarinin ortak bir ama¢ dogrultusunda istenen sonuglar1 elde edebilecek

sekilde yonlendirilmesi stirecidir (Ergun 2004).

Stratejik yonetim; isletmenin dis ¢evresi ile ilgili teshis ve ¢oziimlemeleri kapsar ve
uzun vadede isletmenin ne olacagiyla ilgili sorular1 yanitlar. Bu yaklasimdan hareketle
stratejik yonetim, isletmenin dis ¢evresiyle olan iligkilerinin diizenlenmesi ve yoniiniin
belirlenmesi i¢in yapilacak faaliyetlerin planlanmasi, Orgilitlenmesi, uygulanmasi,
koordinasyonu ve kontrol edilmesi siireci olarak tanimlanabilir. Bu siire¢ i¢inde stratejik

yonetim, stirekli iyilestirme ve kaliteye yonelik cabalar, biitgeleme, kaynak planlamasi,
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program degerlemesi performans gozlemleme ve raporlama faaliyetlerini biitiinsel hale

getirir.

Stratejik yonetimi kapsamli bir bicimde asagidaki gibi 6zetleyebiliriz;

—

. Degismekte olan ¢evreyi gézlemlemek,

Cevredeki firsat ve tehlikelerin neler oldugunu belirlemek,

Orgiitiin kuvvetli ve zayif oldugu ydnleri tespit etmek,

Orgiitiin misyon ve hedeflerini belirlemek,

Orgiitiin hedeflerine ulasmas icin ne gibi stratejilerin var oldugunu belirlemek,
Stratejiler igerisinden en uygun olanini segmek,

Secilen stratejiyi gerceklestirmek i¢in ayrintili ve esnek planlar yapmak,

Secilen stratejiyi uygulayacak orgiit yapisin1 kurmak ve isletmek,

A S AT A e S

Ulasilan performansi degerlendirmektir.

2.2.1. Stratejik yonetimin ozellikleri

Stratejik yonetim, yogun bir rekabetle yiiz yiize bulunan sirketlerin rakipleri ile
yarisabilmeleri i¢in ne yapmalari, ne tiir stratejiler izlemeleri gerektigin inceleyen bir
arastirma alanmidir. Stratejik yonetim konusunu daha iyi anlamak i¢in stratejik yonetim
temel 6zelliklerini ortaya koymakta yarar vardir. Stratejik yonetimin temel 6zellilerini

maddeler halinde su sekilde siralayabiliriz (Aktan 1999):

1. Stratejik yOnetimin amaci organizasyonun gelecekteki performansinin
artirilmasi, kararlilik ve verimliligin ytikseltilmesidir. Stratejik yonetim gelecege
yonelik vizyon olusturulmasini amaglar. Organizasyonda vizyonun belirlenmesinden
sonra, bu vizyona olusabilmesi i¢in misyon belirlenir. Organizasyonda vizyon ve
misyonun tiim calisanlar tarafindan benimsenmesi ve ortak degerler olarak kabul
edilmesi biiyiilk 6nem tagimaktadir. Vizyon ve misyon belirlenmesi organizasyonel
basar1 icin yeterli degildir. Ayrica amaca ulagmak icin stratejiler ve aksiyon planlar

olusturulmalidir.
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2. Stratejik yonetim esasen iist yonetimi ilgilendiren bir konudur. Ust ydnetim
tarafindan olusturulan stratejik planlama daha alt kademelerde gorev alacak stratejistler
tarafindan uygulanir ve izlenir. Stratejik yOnetimin basaris1 igin stratejik yonetim

siirecinde gorev alacak yonetici, uzman ve danigmanlarin belirlenmesi 6nemlidir.

3. Stratejik yOnetim, organizasyonun dis ve i¢ g¢evresini degerlendirmeye imkan
veren bir yonetim teknigidir. Stratejik yonetim organizasyonun kendi i¢ yapisindaki
giiclii ve zayif yonlerinin analiz edilmesine imkan saglar. Stratejik yonetim ayrica
organizasyonun diger organizasyonlar karsisindaki durumunu tespit etme imkan1 saglar.
Organizasyon disindaki firsatlar ve tehditler/tehlikeler tespit edilmeye calisarak
organizasyonun daha basarili olmas1 icin stratejiler olusturulmasma calisilir. Ozetle,
stratejik yonetim ile organizasyonun sahip oldugu kaynaklar, gii¢lii ve zayif yonler, dis

cevredeki firsatlar ve tehlikeler tespit ve analiz edilir.

4. Stratejik yonetim, organizasyonun gelecekle ilgili faaliyetlerinin planlanmasi,

orglitlenmesi, koordinasyonu, uygulanmasi ve kontrol edilmesine imkan saglar.

5. Stratejik yOnetim, stratejilerin olusturulmasi ve seciminde rekabet ve portfoy
analizlerinden yararlanir. PortfGy analizleri strateji se¢ciminde kullanilan tekniklerdir.
Portfoy analizler yapilarak, organizasyonun pazarda kalma ya da pazardan cekilme

baska sirketlerle birlesme ve benzeri konularda daha rasyonel karar vermesi amaglanir.

6. Stratejik yonetim "stratejik diisiinme"ye yardimci olur. Bu ¢er¢evede en dogru

strateji ve taktikler belirlenmeye ¢alisilir ve bunlar uygulanir.

7. Stratejik yonetim ekip caligmasina dayali olarak organizasyonun hedeflere
ulagabileceginin Onemi {iizerinde durur. Stratejilerin tespiti {list yonetimde genis bir

katilim ile yiiriitiiliir ve karar verme tekniklerinden sirket i¢in en uygun olani segilir.

8. Stratejik yOnetim, organizasyondaki problemlerin en etkin bir sekilde
belirlenmesi ve ¢oziimiine yardimci olur. Bu c¢ercevede toplam kalite yonetim

tekniklerinden genis 6l¢lide yaralanilir.
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Stratejik yonetimi fonksiyonel yonetimden ayiran farklar Cizelge 2.2°de verilmistir.

Cizelge 2.2. Fonksiyonel yonetim ve stratejik yonetim (Dinger 2004)

Fonksiyonel Yonetim

Stratejik YOnetim

Odak Noktas1 Giinliik problemlerin Uzun donemli yasama ve
¢Oziimii ve kisi, grup ve gelisme problemlerinin
orgiitlin yillik ve aylik ¢Ozlimil, orgiitliin yeni
hedeflerin gerceklestirilmesi [amaglar ve stratejileri

Amaglari Gegmis tecriibelere dayali  [Gelecege yonelik karlilik ve
karlilik bliylime

Sinirlamalari Mevcut kaynak ve Mevcut ve muhtemel kaynak
kabiliyetleri, ¢evre ve kabiliyetler, cevre

Sonuglari Etkililik, verimlilik ve denge |Biiylime, gelisme ve

stireklilik

Bilgi Kaynagi Isletmenin birimlerine ait Boliimler, isletme ve
islem kayitlar, mevcut sartlar |gelecekteki ¢evresel firsatlar

Veri Yapisi Cok fazla sayida olmayan ve |Cok fazla sayida, degisik ve
boliimlere ait veriler cok kaynakl

Orgiit Yapisi Biirokratik, durgun Yenilike¢i ve esnek

Liderlik Geleneksel, gorev yonelimli, |Vizyoner, agik ve

degisimlerden etkilenir

Problemin Niteligi Acil, kisa donemli, somut ve |{Uzun donemli, tehir

asag1 yukari benzer

niteliklerde

edilebilir, soyut, birbirinden
farkli

Problem C6zme

Tepki niteliginde ve gecmis

tecriibelere dayali

Katilimci, yeni ¢oziim yollar1

arayarak

Zaman Ufku, Risk

Kisa vadeli ve diisiik riskli

Uzun vadeli, yliksek riskli ve
hayati
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2.2.2. Stratejik yonetimin temel 6geleri ve yararlar

Stratejik yonetimin temel 6gelerini; tepe yoneticileri, 6rgiitiin misyonu ve amaglari,

dis cevre faktorleri ve kaynaklar olarak siralayabiliriz (Uziin 2000).

Tepe Yoneticileri: Stratejik yonetimin en temel Ogesi tepe yoneticileridir.
Cagimizda yoneticiler de degisim riizgarlarindan soyutlanamamaktadir. Iyi bir ydnetici
her seyden once kendini yonetebilen biri olmak zorundadir. Verimlilik ve zamanlama
problemlerini ¢6zmiis ve toplam kalite anlayigini kendi hayatina uygulayabilmis biri
olmasi1 gereklidir. Tepe yoneticiler ilk olarak, dikkatini isletmenin ana yon motifleri,
amagc bir, stratejiler ve ana problemler {lizerinde toplayarak, dncelikleri belirlemeli ve
daha sonra fonksiyonel faaliyetleri bir biitiin olarak birlestirerek dengeli faaliyet
programlarina doniistiirmelidir. Bu acidan tepe yonetici, bilgi toplama, analiz etme ve
karar verme rolii nedeniyle, iyi bir stratejist, mimar ve koordinator olarak, sezgisel ve

katic1 yoniiyle kiiresel bir yonetici olmalidir.

Orgiitiin Misyonu ve Amaglari: Stratejik yonetimin énemli 6gelerinden birisi de
Orgiitin misyonu ve amaglaridir. Bir organizasyon misyonu, kendisini diger ayni tip
sirketlerden ayiran egilimidir. Isletmenin veya isin kendisini tanimlayabilmek icin "Ne
tiir bir isletmeyiz? Sorusuna cevabini vermek gerekmektedir. Isletmeler toplum
degerlerine uygun bazi fonksiyonlari yerine getirerek kendilerini yasallagtirmaya
calisirlar. Bu yasal olma ¢abasi her igletmeye bir misyon yiikler. Bu nedenle isletmeler
kendi misyonlarin1 toplumda acik bir sekilde tanimlamak durumundadirlar. Ayrica
isletme bu isi ni¢in yaptiginin da cevabini1 vermelidir. Bu da gergeklestirilecek amaglari
ierir. Isletme ne olmak istiyor ve nigin bu amaglara ulasmak istiyor belirlenmelidir.
Misyon ve amaglarin tanimlanmasi, stratejik yonetim siirecinde; analiz, yon belirleme,

strateji segcme, uygulama ve degerlendirmede temel olusturacaktir.

Dis Cevre Faktorleri: Stratejik yonetimin diger bir 6gesi de dis ¢evre faktorleridir.
Dis c¢evre faktorlerindeki degisme ve gelismeler stratejik yonetimin karar ve
uygulamalarinda en belirgin 6gelerden bir tanesidir. Cevre, siirekli degisen bir unsurdur.

Stratejik yonetimin dogasi olarak, bu degisim uzun vadelerde daha belirsiz ve karmagik
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bir yap1 arz eder. Firsatlar ve tehditlerin degiskenligi yonetimin karar vermesinde daima

baz teskil ederler.

Kaynaklar: Stratejik yonetimin diger onemli 6gesi ise isletmenin sahip oldugu
kaynaklardir. Burada esas olan, bu kaynaklarin {irlin-pazar bilesimlerinde rasyonel

olarak kullanimidir.

Stratejik yonetim daha once de belirtildigi gibi, bir organizasyonun gelecekte
varmak istedigi hedefleri ve bu hedefe nasil ulagilacagin1 gosteren siireci analiz eden bir
kavramdir. Stratejik yonetim kurumsal olarak yarar saglamaktadir. Stratejik yonetimin

yararlarini ise maddeler halinde su sekilde belirtebiliriz;

1. Stratejik yonetim degisen durumlar1 6nceden sezmek icin orgiitlere izin verir.

2. Stratejik yonetim, agik amagclar ve yonelimler saglar.

3. Stratejik yonetimde arastirma, siirecin yoneticilere yardim edebilmesi igin
ilerleme saglar.

4. Stratejik yonetimi yerine getiren isler daha etkilidir.

5. Stratejik yonetim, is kararlarin1 sistemize etmede bir yoldur.

6. Stratejik yoOnetim, bir sirketin temel problemlerini arastirmada yoneticilere
yardim eder.

7. Stratejik yonetim, sirketin iletisimine, bireysel projelerin koordinasyonuna,

kaynaklarin tahsisine ve biitge gibi kisa siireli planlamanin gelismesine yardim eder.

2.2.3. Stratejik yonetim siireci

Stratejik yOnetim siireci, isletmenin misyon ve amaclarmin belirlenmesinden

baslayarak, uygulama sonuglarinin kontroliine ve degerlendirilmesine kadar siiren genis

bir faaliyet ve kararlar zincirinden olusmaktadir.
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Stratejik yonetim siirecinde yer alan asamalar su sekilde siralanabilir:

1. Isletmenin giiglii ve zayif yanlari ile firsat ve tehlikelerin belirlenmesi,
Isletme kimliginin belirlenmesi,

Isletmenin felsefe ve politikalarinin belirlenmesi,

Stratejik amaglarin belirlenmesi,

Isletme stratejilerinin belirlenmesi,

Isletme stratejilerinin uygulanmasi,

NS kWD

Isletme stratejilerinin denetimi.

Yukarida belirtilen stratejik yonetim siirecinin ilk dort asamasi stratejik planlama
ile ilgilidir ve stratejik planlama siireci olarak da isimlendirilebilmektedir. Stratejilerin
uygulanmasi, kontrolii ve degerlendirilmesi asamalar1 da stratejik uygulamayla ilgilidir.
Bir bagka degisle, stratejik yOnetimin "stratejik planlama" ve "stratejik uygulama"

olarak iki boyutu bulunmaktadir.

Stratejik yOnetim siirecinin isletme amaclarin1 gergeklestirme {izerinde etkin
olabilmesi i¢in bu siire¢ icerisinde yer alan agsamalarin iyi bir bigcimde analiz edilmesine

baglidir.

Stratejik yOnetimin birinci asamasi olan stratejik planlamada, isletmenin yonetim
kurulu {iiyeleri, genel miidiir ve genel miidiir yardimcilari, planlama yoneticisi ve
planlama kurmaylari ile isletmenin diger danigsmanlarindan olusan ve adina stratejistler
dedigimiz bir grup iist diizey beyin takimi, isletmenin verilmis amaglar1 dogrultusunda
cevre analizi, isletme degerlemesi, alternatif stratejilerin degerlendirilmesi ve uygun
stratejinin se¢imi iizerinde ¢aligmaktadirlar. Bu c¢alismalar ve se¢im sonucu izlenecek

strateji ya da stratejiler belirlenmektedir.

Stratejik yonetimin ikinci asamasi, politika olusturma ve uygun yapi arastirma
cabalaridir. Burada planlanan stratejinin orta ve alt yonetim kademelerine
benimsetilmesi, bu kademeler tarafinda uygulamada izlenecek politikalarin

olusturulmasi ve en uygun orgiitsel yapiin kurulmasi ile ilgilidir.
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Stratejik yOnetimin liclincii ve sonuncu agsamasi ise, karsilagtirma, kontroldiir.
Burada segilen stratejinin olusturulan politikalar1 ve kurulacak orgiitsel yapinin,
isletmenin amaglar1 ile uygunlugunun karsilastirilarak kontrol edilmesine iliskin

olmaktadir.

Strateji Uretme » Strateji Uygulama

v

Strateji
Ogrenme

Sekil 2.1. Stratejik yonetime sistemsel yaklasim (Pamuk vd 1997)

Sirasiyla stratejik yonetimin stireclerinin icerikleri Cizelge 2.3’de verilmistir.

Cizelge 2.3. Stratejik yonetim siireclerinin igerikleri

1. Strateji Uretme 2. Strateji Uygulama
a. Vizyon olusturma a. Belgeleme
b. Misyon olusturma b. Donanim hazirlama
c. Uzak ¢evre analizi c. Egitim, yetistirme
d. Yakin ¢evre analizi d. Tanitim

e. Swot analizi

f. Strateji gelistirme projelerinin iiretilmesi
g. Strateji alternatiflerinin belirlenmesi

h. Strateji alternatiflerinin karsilastirilmast
1. Strateji se¢imi

3. Stratejik Ogrenme

Strateji izleme

Strateji degerlendirme

Stratejik neden analizi

Strateji gelistirme projeleri iiretme
Strateji gelistirme projeleri uygulama
Stratejik 1yilesmeyi kurumsallastirma

Mo oo o
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Cizelge 2.4’de stratejik yOnetim siirecinde asama asama hangi sorulara yanit

bulundugu gosterilmistir.

Cizelge 2.4. Stratejik yonetim siireci

* Plan ve Programlar

* Uygulamaya yonelik ilerleme

ve sonuglarin degerlendirilmesi

+ Paydas Analizi DURUM ANALIZi NEREDEYIZ?
* SWOT Analizi
« Kurulusun varolus gerekgesi MISYON VE
« Temel Ilkeler ILKELER
* Arzu edilen gelecek VIZYON NEREYE ULASMAK
* Orta vadede ulasilacak amagclar ISTIYORUZ?
_ - AMACLAR VE
* Spesifik, somut ve Ol¢iilebilir
HEDEFLER
hedefler
* Amag ve hedeflere ulagsma )
) STRATEJILER )
yontemleri GITMEK
« Detayli is planlart ISTEDiIGiMIiZ YERE
* Maliyetlendirme FAALIYETLER VE NASIL
 Performans programi PROJELER ULASABILIRIZ?
* Biitceleme
» Raporlama )
IZLEME
» Karsilastirma
* Geri besleme
. BASARIMIZI NASIL
* Olgme yontemlerinin i
PERFORMANS TAKIP EDER VE
belirlenmesi .. . o Lo
OLCUME VE DEGERLENDIRIRIZ?
* Performans gostergeleri . .
DEGERLENDIRME
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2.2.3.1. Stratejik planlama

Genel olarak planlama ne yapilacaginin énceden kararlastirilmasi veya neyin, nasil,
ne zaman, nerede ve kim tarafindan yapilacagmmin onceden kararlastirilmasi siireci
seklinde ifade edilebilmektedir (Simsek 2005). Daha agik bir deyimle planlama,
bulundugumuz yer ile varmay: tasarladigimiz yer arasinda bir koprii kurmaktir. Yonetici
hangi amaglara varacagini, hangi sonuca nasil bir yolun uygun oldugunu
kararlastirirken, elde edilecek sonuglarin neler oldugunu tayin ederken planlama islevini

gerceklestirmis olacaktir (Erdogan 1997).

Isletme biitcelerinin  1930'lardaki ilk uygulamalariyla diinyaya gelen isletme
planlamasi, 1950'i yillarda uzun dénemli planlama ile gelisme yoniinde esasli bir adim
atmigtir. Uzun donemli planlama ¢aligmalari, ilk asamalarda, birden fazla yili kapsayan
satis tahminlerinden ibaretti ve genellikle bes yil i¢cin yapilan tahminler, daha ¢ok
gecmisteki basarilara dayaniyordu. Sonralari iiretim, pazarlama, finansman ve diger
isletme islevleri ve dolayisiyla isletmenin biiyiimesi bir biitiin olarak planlanmaya
baslanmistir (Alpay vd 1997). Ancak, uzun donemli planlama calismalarinda dis ¢evre
analizinin yeterli dlizeyde yapilmamasi ve gelecek i¢in yapilan planlarin ge¢mis yillara
dayandirilmasi etkin stratejik kararlarin alinmasini engellemistir. Bu sekilde hazirlanan
uzun donemli planlarin tatmin edici olmamasi stratejik planlama kavraminin ortaya

cikmasina ve gelismesine neden olmustur (Phillips ve Moutinho 1998).

Stratejik yOnetiminin tasarlandigi asama olan stratejik planlama, bir biitiin olarak
isletmenin geleceginin sistematik olarak diisiiniilmesi ve yon verilmesi siirecidir (Akin
1996). Stratejik planlama, dinamik ve rekabet¢i bir ortamda isletme amaclarinin
gerceklestirilmesi igin, programlanmis faaliyetlerin hesaplanip kaynaklarin tahsis

edilmesini icermektedir (Gray 1986).

Byars (1987) stratejik planlamayi, Orgiitin amaglarina ulagmasi ig¢in oOrgiitiin
felsefesi ve misyonunun belirlenmesi, amaglarin saptanmasi ve stratejinin se¢ilmesine
iligkin kararlarin verilmesi seklinde tanimlamaktadir. Albert (1983) ise stratejik

planlamayi, isletmenin uzun donemli amagclarinin belirlenmesi, bu amagclarin
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gerceklestirilmesi  icin  alternatif  stratejilerin  olusturulmasi, bu  stratejilerin
degerlendirilmesi ve sonuglarin denetimi i¢in sistematik prosediiriin belirtildigi yazili

siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Stratejik planlamanin da kendi i¢inde dort evresi bulunur. Birinci evre isletmenin su
anki durumunun belirlenmesi isidir. Ikinci evre ise isletmenin gelecekte olmasi istenen
konumunun planlanmasidir. Ugiincii evre dneriler gelistirilmesi ve yapilacak eylemler
tizerinde karar vererek simdiki durum ve gelecekte belirlenen hedef nokta arasindaki
boslugu asmaya caligmaktir. Son evrede ise belirlenen karar ve programlar iizerinde
calisilarak bunlarin eksiksiz hale getirilmesi saglanir (Venegas ve Alarcon 1997). Bu
haliyle uygulanan stratejik planlama, karar alma siirecinde esneklik saglamasi ve
siirecin ¢esitli asamalarinda dilizenleme yapabilme olanagi saglamasi nedeniyle

kullanisgh bir modeldir.

Stratejik planlamanin diger planlama tiirlerine gore farkhhklari:

Isletmede stratejik planlamay1 diger planlama tiirlerinden esasli bir bigimde ayiran

dort 6zellik tespit edilmistir. Bu 6zellikler asagida belirtilmistir (Eren 2002).

e Zaman Siiresi ve Ufku

Stratejik planlama uzun siireli bir plan ¢esidi olmakla diger planlama tiirlerinden
ayrilir. Ancak her uzun siireli planlama stratejik plan degildir. Ornegin, uzun siireli
olarak hazirlanmis bulunan finansal planlar, personel tedariki ve gelistirilmesine iliskin
planlar, 6rgiit yapisina, yetki ve sorumluluklarin dagitimina iligkin planlar, arastirma ve
gelistirme planlar1 uzun siireli gelismelerle ve isletme politikalartyla ilgili olduklari
halde stratejik plan degildirler. Bu tiir planlamalarin stratejik planin belli bir kismu ile
ilgili olduklar1 dolayisiyla stratejik planlamanin bir boliimiinii olusturdugu ifade

edilebilir.
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Stratejik planlamanin stiresi ile ilgili literatiirde farkli goriisler bulunmaktadir. Baz1
diistiniirler bu siireyi 10 yi1ldan baglatirken, bir kism1 4-5 yil diger bir kismi1 da 3 yildan
fazla olanlar1 uzun silire olarak kabul etmektedirler. Kesin bir goriis birliginin
olmamasimin nedeni, zaman belirleyici kriterlerin 6zellikle endiistri koluna ve

isletmenin biiyiikligline gore degismesidir.

e Verilerin Yapis1 (Niteligi)

Stratejik planlamay1 diger planlama tiirlerinden ayiran ikinci 6zellik verilerin yapisi
ile ilgilidir. Stratejik planlama top yeklin orgiitiin optimizasyonu ile ilgilidir.

Bu nedenle stratejik planlamanin yapisini olusturan veriler nitelik itibariyle bir¢ok
isletme 1islevi ile ilgili ve dolayisiyla da heterojen (ayr1 cinsten) verilerden

olusmuslardir.

e Verilerin Sayis1 veya Miktari

Stratejik planlama verilerin sayis1 yoniiyle de diger planlardan ayrilmaktadir.
Stratejik planlama faaliyette bulunulan cevrenin sosyal, ekonomik ve politik biitiin
verilerini igerdiginden diger tiim planlama cinslerinden daha fazla sayida veri ile

ilgilidir.

e Orgiit Seviyesi

Stratejik planlama isletmenin biitiin i¢ islevlerine ve tiim ¢evreye iliskin verileri
kapsamina aldigindan meydana getirilis acgisindan diger planlardan daha kapsamlidir.
Isletmenin gelecekteki kaderi ile ilgili oldugundan daha yiiksek sorumluluk gerektirir ve
Orgiitlin iist yonetim kademelerinde hazirlanir. Stratejik planlama isletmenin gelecegini
belirleyen tepe yoneticilerinin g¢evreye ve isletmenin faaliyet sonuclarina doniik
sistematik diisiince ve analizlerini kapsamina alir. Bu nedenle isletmeyi gevresiyle ve i¢

faaliyetleriyle ilgili bir biitiin olarak gdren en {ist orgiit seviyesinde olusur.
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Stratejik planlamanin yararlar::

Stratejik planlamay1 savunanlar; stratejik planlamanin bilgi {irettigini, uzun vadeli
diistinmeyi tesvik ettigini, igletmeyi kendi ¢evresini analiz etmeye zorladigini, stratejik
alternatiflerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in imkan sagladigini, yeni fikirleri
0zendirdigini, motivasyonu arttirdigini, operasyonel ayrintilara yogunlagsmay1 azalttigin
ve biitlin bu sayilanlarin da isletme performansini gelistirdigini savunmaktadirlar

(Hopkins ve Hopkins 1997).

Ayrica stratejik planlamanin yararlar asagidaki gibi belirtilebilir (Kocaoglu ve
Giilsiin 2004, Tiimer 1993):

1. Yonetimi 6nceden sistemli bir sekilde diisiinmeye zorlar.

2. Stratejik planlama ile daha fazla alternatifi ortaya koyarak daha iyi ve hizh
kararlar almak ve boylece etkin planlar yapmak kolaylasir.

3.Isletmenin temel amaglarini ve politikalarm1 daha kesin bir bigimde
saptamaya yoneltir.

4. Beklenilmeyen gelismelere kars1 daha hazirlikli olunmasini saglar.

5. Kaynaklarin en etkin bi¢imde kullanilmasina yardimci olur.

6. Isletmenin hem amaglarina ulagsmasina yardimci olur hem de isletmenin

kurumsallagsmasina destek saglar.

Stratejik planlama siirecinde dis ve i¢ cevre analizleri:

Stratejik analiz strateji olusumunda siirekli ve dinamik bir siirecin ilk safhasin
olusturur (Dinger 2004). Analiz sonucu elde edilen verileri inceleyen yonetici, edindigi

bilgileri kendi fikirleriyle harmanlayarak strateji tiretimini gergeklestirebilir.

Isletmeye yol gosterecek bir strateji belirlenmeden 6nce bu stratejiye girdi
saglayacak verilerin toplanmasi gerekir. Toplanan veriler hem strateji olusturulmasini
saglar hem de olusturulan stratejiyi, ileride yapilabilecek olasi degisiklik ve diizeltmeler
yoniinden besler. Stratejik analiz, dis ¢evre analizi, isletme analizi olarak iki baslik

altinda incelenebilir. Dis ¢evre analizi ana hatlariyla, igletmenin i¢inde bulundugu ya da

25



bulunmasi diisiiniilen ¢evrenin yapisint incelerken, isletme analizi, isletmenin ig
dinamiklerini, yapabilirliklerini, i¢ uyumunu, giiclii ve zayif yonlerini ortaya koyan bir

calismadir.

< Dis Cevre Analizi

Dis gevreyi, bir sistemle ilgili olan ve o sistemin disinda kalan her sey olarak
tanimlayabiliriz. Bir isletmenin rakipleriyle rekabet edebilmek i¢in olusturacagi rekabet

stratejisinin 0zilinde, isletmeyi ¢evresi ile iligskilendirmesi yatar (Porter 1980).

Stratejik planlarin gelistirilebilmesi icin ¢evredeki degismelerin takip edilmesi,
firsat ve tehditlerin géz oniine alinarak gergeklestirilmek istenen amaclarin belirlenmesi
gerekir. Bu maksatla, dig ¢evrenin analizi, isletmenin dis g¢evresindeki degisme ve
gelismelere bagl olarak isletmenin kars1 karsiya kalacag firsat veya tehditlerin 6nceden

tahmin edilmesine yonelik ¢aligmalar1 kapsar.

Dis c¢evre analizi yedi baslikta incelenebilir bunlar, kiiresel ¢evre analizi, sosyo-
kiiltiirel faktorlerin analizi, ekonomik faktdrlerin analizi, hukuki-politik yap1 analizi,

teknolojik gelisim analizi, pazar firsatlar1 analizi ile rekabet analizidir.

e Kiiresel cevre analizi

Bilisim teknolojisinin gelismesi, diinya ekonomilerinin i¢ ige girmesi ve birbirlerini
etkilemeye baslamasi gibi etkenlerle diinya iizerindeki tiim isletmeler birbiri ile rakip
olabilecek hale gelmistir. Bu nedenlerden dolay1 kiiresel hareketleri analiz etmek, dis

ticaret ile ilgisi olsun ya da olmasin tiim isletmeler i¢in bir zorunluluk haline gelmistir.

Yurtdis1 pazarlarina yonlenmis isletmeler ise, yurtici pazarinda konumlanmis
olanlardan farkli olarak, uluslararasi sosyokiiltiirel etkilesimler, ekonomik ve politik
hareketler, hukuki ve ticari mevzuatlar, uluslararasi rekabet sartlari, teknolojik

gelismeler ve biirokratik farkliliklar gibi bir¢ok veriyi analiz etmek zorundadirlar.
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e Sosyo-kiiltiirel faktorlerin analizi

Gerek isletme icinde calisanlarin davranis ve sosyal 6zelliklerindeki degismeler,
gerekse tiiketicilerin ve onlarin etkileyen toplumun davraniglarindaki degismeler, bu
insanlarin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kurulmus bulunan isletmelerde de degisime
sebep olacaktir (Dinger 2004). Isletmeler iginde bulunduklari, hizmet saglayip hizmet
aldiklar1 toplumun sosyokiiltiirel yapisini iyi bilmek zorundadirlar. Gerek hizmet
gerekse tiretim sektoriinde olsun, ortaya cikacak iirlintin hitap edecegi topluluk igletmeyi
birebir ilgilendirmektedir. Tiiketicilerin istekleri, ailevi yasantilari, deger ve yargilar
isletme tarafindan bilinmelidir. Bununla birlikte isletmenin kendisi de bir topluluktur ve
icinde bulundugu sosyokiiltiirel ortam bu toplulugun deger yargilarini, ahlak anlayigini
ve demografik yapisimi belirler. Tiiketici ve isletme ¢alisanlarinin i¢inde bulunduklari
sosyal gruplarin davranis ve degerleri, toplumun yasadigi hizli ya da yavas sosyal
degisimler ve bunun yaninda toplumda yaygin olan orf ve adetler isletmenin strateji

belirlemesi i¢in gereken girdilerdir.

¢ FEkonomik faktorlerin analizi

Ekonomik faktorler bir tilkedeki mal, para, enerji ve bilgi degisimlerinin
diizenlenmesi ile ilgili degiskenlerden ya da giiclerden olusur (Eren, 2005). S6z konusu
faktorlerin analizi ve takibi, 6zellikle Tiirkiye gibi ekonomisi gelismekte olan ve kriz

riski yasayan lilkelerde is yapmakta olan isletmeler i¢in son derece dnemlidir.

Ekonomik faktdrlerin analizi isletmeler icin son derece dnemlidir. Ozellikle orta ve
kiigiik olgekli isletmeler ekonomik dalgalanma ve krizlerden ciddi bi¢imde
etkilenmektedirler. Bu nedenle bu isletmeler stratejilerini ekonomik faktorlerden

kaynaklanan firsat ve tehditleri goz 6niine alarak belirlemelidirler.
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e Hukuki-politik yap1 analizi

Politik ¢evrenin ekonomi {izerindeki etkisi giinlimiizde oldukca fazladir. Siyasi
istikrarin saglanmasi ekonomik istikrar i¢in gerekli bir kosuldur (Giines vd 2004).
Bunun yaninda iilkelerin birbirleriyle politik ve ekonomik yonden isbirligi yapmalari,
isletmelerin hayat1 iizerinde biiyiik 6lciide etkili olmaktadir (Dinger 1991). Ulkenin
politik ve hukuki yapisini analiz etmek, isletmelerin stratejilerini sorunsuz uygulamalari

icin gereklidir.

e Teknolojik gelisim analizi

Teknoloji, "liretim faaliyetinde bulunurken insanlarin kullandig1 yol ve yontemler"
ve "insanin ¢evresini degistirmek icin sahip oldugu ve kullandigi tekniklerin timi"
olarak tanimlanmaktadir. Teknoloji insan hayatini, uluslararas1 ekonomik iligkileri ve
toplumlar1 etkileyen en onemli faktorlerdendir (Akkoyun 2002). Teknoloji genel
cevrenin en hizli degisen 6gesidir. Bu durum isletmeler i¢in yeni firsatlar yaratabilecegi

gibi 6nemli bir tehdit haline de doniisebilir.

Teknolojik gelismeleri takip eden ve uygulayan, hatta teknolojik gelisime Onciiliik
eden isletmeler rakiplerine karsi avantaj saglayacaklardir. En eski ve teknolojisini en
yavas yenileyen sektdrlerde bile durum aymdir. insaat sektdrii diger birgok sektdre
kiyasla teknolojisini yavas yenilemektedir. Isletmeler ellerindeki yapim teknolojilerini
ve yap1 malzemelerini yenilemeden uzun siire i yapabilme sansina sahiptirler. Ancak
insaat sektoriinde dahi rakiplerine gore farklilasmay1 amaglayan isletmeler teknolojik
gelisimi takip ederek kaliteli yapilar1 daha hizli ve bazi durumlarda daha diisiik
maliyetlerle liretebilmektedirler. Ayrica yeni teknoloji ile iiretilen yapilar1 alicilarina
begendirmek konusunda da avantaj saglayabilmektedirler. Insaat sektdriinde alicinin
teknolojik ihtiyaglar1 da hizli bir sekilde degisebilir. Ornegin elektronik arag iiretimi
yapan bir fabrikanin ihtiyact olan teknoloji siirekli degisim icinde olabilir. Bu tip
yapilar1 lireten bir insaat isletmesinin degisen teknolojiye yabanci olmamasi, alicinin

ithtiyaclarin takip etmesi gereklidir.
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e Pazar firsatlar1 analizi

Isletmeler stratejik bir aktif pazar modeli belirlemelidirler. Bunun igin isletme,
ekonomik, finansal ve risk analizleri bir arada incelenmelidir. Bu sekilde pazar stirekli
analiz edilmeli ve degisen kosullara gére pozisyon alinmalidir. Isletmeler icinde
bulunduklar1 pazar1 devamli olarak gozlemeli ve yeni pazar firsatlar1 bulmalidirlar.
Pazarin biiyiikliigii, biiylime yonii ve talebin yapisi dikkate alinmalidir. Bu sayede yeni
acilan pazar boliimleri rakiplerden Once ele gegirilebilir, talebe yonelik {iriin ve
hizmetler belirlenebilir. Insaat sektoriine bakildiginda talebi belirleyen etmenler Male
(1991) tarafindan su sekilde siralanmaktadir:

l.insa edilen yapilari kullanan topluluk ve bu toplulukta meydana gelebilecek

degisiklikler.

2.Yapilarin kullanim siireleri ve bu stirelerde olusan degisiklikler.

3.Uretim standartlar1 ve bu standartlardaki degisiklikler.

4.Teknik sorunlar1 olan ya da yaslanan yap1 stogu.

5.Mevcut yap1 stogunun teknolojik yetersizlikler ya da degisen standartlar nedeni

ile islevini kaybetmesi.

Bu etmenleri incelemek bir talep ortaya g¢ikarmaya calisan, yap sat ilizerinden
kazang saglayan isletmelerde hayati onem tasimaktadir. Rakiplerin Oniine gecerek
bliylimek, bircok kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletme icin temel amaglardan biridir.
Biiylime yarisin1 kazanabilmek i¢in biiylime orani, karlilik orani, kalite, pazar pay1 ve
miisteri egilimleri veya tepkisi gibi verilere sahip olmak 6n kosuldur, ancak yetersizdir.
Ciinkii sadece mevcut sektor yapisini veri olarak kabul etmek bu durumun bdyle devam
edecegini kabul etmek anlamma gelir. Halbuki pazarda mevcut degerler siirekli
degismekte, farkli pazar ve tiikketim alanlarina dogru goc etmektedir. Bu yeni degerler
firmalarin gelecegi i¢in, hayati 6nem tasir. Bu agidan gelecek iizerinde odaklanmak;
daha iyi ongoriilerle mevcut pazarlarda olusacak yeni degerleri, heniiz mevcut olmayan
mal ve hizmetleri hatta sektorleri hayal edebilmek yetene§ine sahip olmak gerekir
(Dinger 1991). Pazar firsatlarini ileri goriislii, yenilik¢i isletmeler degerlendirebilir. Eski
pazar stratejilerine korii koriine bagl kalan isletmeler, degisen pazar ihtiyaglarina gore

belirlenmis bir vizyonu ve stratejik konsepti olan rakipleri tarafindan bertaraf ediliriler.
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e Sektorde rekabet analizi

"Bir sektordeki bir isletme i¢in rekabet stratejisinin hedefi, sektdrde kendisini
rekabet giiclerine karst en iyi sekilde savunabilecegi bir konum bulmaktir. Rekabet
giiclerinin bir araya gelmesi ile olusan baski tiim rakipler {izerinde etkilidir. Rekabet
baskisin1 anlamanin ve bir strateji gelistirmenin anahtari, yiizeyin altin1 arastirmak ve
her bir rekabet giiclinii ayr1 bir sekilde analiz etmektir. Rekabetin isletme iizerinde
olusturdugu baskinin kaynaklari ile ilgili bilgi, isletmenin kritik gii¢lii ve zayif yanlarina
151k tutar, sektordeki konumunu canlandirir, stratejik degisikliklerin en bliyiik getiriyi
saglayacagi alanlar1 ortaya cikarir ve sektor egilimlerinin, firsatlar ve tehditler olarak en
biiyliik 6neme sahip oldugu alanlara 151k tutar." Rekabet stratejisi kavramini isletme
literatiiriine katan Michael Porter (1980) sektorde rekabet analizinin 6nemini bu sekilde
vurgulamaktadir. Stratejik yonetim tarihinde 6nemli bir adim olan " sektorde rekabet

analizi" isletmeler i¢in 6nemini giiniimiizde de korumaktadir.

Sektorde rekabet analizi sektordeki rekabetin yapisal belirleyicilerini izlemek
tizerine kuruludur. Porter'a gore rekabet yogunlugu bes yapisal belirleyici tarafindan
olusturulur. Bu rekabet giigleri pazara girisler, ikame {iriin tehdidi, alicilarin pazarlik
giicli, tedarik¢ilerin pazarlik giicii ve mevcut rakipler arasi rekabetin siddeti olarak
tanimlanir. Bu giigler disinda kalan grevler, malzeme sikintilar1 ve talepte olagan dist
artislar gibi sektorii etkileyen olgular tiim isletmeleri ayni sekilde etkileyecektir. Oysa
bes rekabet glicii her isletme tarafindan farkli olarak ele alinabilir ve bu durum isletmeyi
rakiplerinden ayiran bir ozellik olarak ortaya cikar. Bu nedenle sektdrdeki bu bes

rekabet giicii isletmeler tarafindan iyi taninmalidir.

% Isletme I¢ Analizi

I¢ ¢evre analizi, orgiitiin elinde bulunan kaynaklar, siiregler, var olan uygulama ve
basar1 durumunun degerlendirilmesidir. Kaynaklar, calisanlari, Orgiit i¢i sosyo-
ekonomik yapiyi, iletisim ve diger 6geleri; siirecler, tiim orgiit ve orgiit i¢i birimlerin
her biri i¢in yapilan uygulamalari; basar1 ise, ge¢misteki performans ve sonuglarin

bugiinle karsilastirilmasini ifade eder. Strateji olustururken i¢ ¢evre analiz sonuglarini
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kullanmak oldukga 6nemlidir. Orgiitiin i¢ ¢evre analizinin yapilmasi, drgiitiin niteliginin
ve performansinin artirilmasi ile maliyetleri azaltma yoluna gidilmesine yardimer olur.
Bunun yaninda, oOrgiitte takim anlayisinin gelistirilmesine ve basar1 oranlarinin
artirllmasina katki saglar. Ayrica, orgiitiin bagli bulundugu topluma olumlu déniitler
verebilmesine, Orgiitiin tiim paydaslari ile ¢aliganlarinin yiliksek gilidiilenme, moral ve is

doyumlarinin gelistirilmesine ve is streslerinin yok edilmesine de katkida bulunur.

Isletme i¢ analizi, temel kabiliyetler, isletmenin fiziki yap analizi, isletme i¢i sosyal
yap1 analizi, isletme kiiltiirii ve yonetim sekli, haberlesme kaynaklari analizi, insan
kaynaklar1 analizi, parasal yonetim analizi ve pazarlama ve iiretim faktorleri analizi

olarak sekiz baslik altinda incelenebilir.

e Temel kabiliyetler

"Temel yetkinlik, bir kurumun kendisine rekabetci iistiinliik saglayan ve miisteriye
0zel deger olarak yansiyan beceriler biitiiniidir" (Kirtm1998). Temel kabiliyetler bir
isletmeyi 6zel kilar ve bu nedenle isletme ile ilgili bir strateji belirlenirken géz 6niinde
bulundurulmalar1 gerekir. Temel kabiliyetlerin strateji kuraminda kullanilmasini
yayginlagtiran Gary Hamel'a (Kirim 1998) gore herhangi bir becerinin temel kabiliyet
olmasi i¢in, miisteri yarari, rakiplerden farklilastirma ve baska alanlara uygulanabilirlik

Ozelliklerine sahip olmas1 gerekir.

e lisletmenin fiziki yap: analizi

Temel kabiliyetlerin aksine, fiziksel yap1 analizi isletmenin sahip oldugu, muhasebe
anlaminda varliklarin miktar ve yapist ile isletmenin kurulu bulundugu cografi alnin
ozellikleri gibi konular1 kapsar. Isletmenin kurulu bulundugu cografi alan, ulasim,
haberlesme, hammadde temini ve pazar yapisi gibi etkenler diisiinlilerek analiz
edilebilir. Ayrica isletmeye hizmet eden yapilarin islevsel olarak yerlesimi ve i¢c mimari
yapisinin ¢alisma kosullarin1 olumlu olup olmadigr gibi konular fiziki yap1 analizinin

konusudur.
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e lsletme ici sosyal yap1 analizi

Isletmenin sosyal yapisi, yonetim kademesinden en alt kademeye kadar olan
hiyerarsik dizilimi ifade eder. Bu yapi, isletmenin amag¢ ve stratejileri dogrultusunda
kurulur. Isletmeni islevlerini verimli bir sekilde islemesi i¢in sosyal yapinm dogru

kurulmus olmasi gerekir.

Insaat sektoriinde en basit yapidan uluslar arasi bir kurulusa kadar on farkl
yapilanma sayilabilir (Male 1991). Bu yapilar i¢inde en sik rastlanani ise basit
yapilanmadir. Bu yapida otorite genel olarak bir kisi iizerinde yogunlasmaktadir.
Islevsel boliimlenme cok azdir. Bu tip yapidaki bir isletmenin en biiyiik sorunu ise
bliylime sirasinda karsilagilan kontrol zorlugudur. Bu yapinin iglevsel parcalara boliiniip
gelismesiyle daha genis isletme yapilar olusacaktir. Isletmelerin birlesmesi ile isletme
gruplart ve holdingler olusabilir. Ancak ingaat sektoriiniin geneline bakildiginda
isletmelerin fazla boliimlenip gelismedikleri, eleman agiklarini sabit ¢alisanlardan ¢ok
gecici sozlesmeli c¢alisanlar ile kapadiklari goriilmektedir. Bunun nedeni insaat
isletmelerinin farkli cografyalarda farkli yapi tiplerini yapma esnekligine sahip olmak
istemeleridir. Sabit calisanlar s6zlesmeli calisanlar idare eden, yonetici konumundaki

kisilerden olusmaktadirlar.

e Isletme Kkiiltiirii ve yonetim sekli

"Kurum kiiltiirii, sirket icindeki insanlarin zaman i¢inde gelistirdikleri gelenekler,
anlayislar ve normlar biitliiniidiir. Daha acilirsa, kurum kiiltiirii insanlar arasinda
paylasilan degerlerdir" (Kirrm 1998). "Isletme kiiltiirii dncelikle calisanlarda kimlik
duygusu uyandirmaktadir. Ikincisi calisanlarm birbirine ve c¢alistiklarr isletmeye
bagliliklarin1  gelistirmekte, isletmede neyin Onemli neyin yapilmamasi gerektigi
konusunda denge olusturmakta, kiiltiire uygun davranislarin ortaya ¢ikmasina rehberlik
etmektedir" (Eren 2005). Isletme kiiltiirii, tiim c¢alisanlari belli ortak degerler
dogrultusunda hareket etmeye tesvik etmesi bakimindan 6nemlidir. Isletmede yeni

gelenlerin ¢gabuk uyum saglamasi, eski ¢alisanlarin da kararlarini belirlemesi konusunda
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yardimcidir. Bu durumda olusturulan kurum kiiltiirii ne kadar yeniliklere agik ve
yaraticiligt destekler nitelikte olursa, isletmenin degisen kosullara uyum saglamasi o

kadar kolay olacaktir.

Isletmenin yonetim sekli de isletme kiiltiiriiyle uyumlu olmalidir. "Y®&neticilerin
liderlik tarzi ve ozellikleri; otoriter, danigsmaci veya katilmaci olup olmadiklar1 ve
bulunduklar1 yonetim kademeleri incelenmelidir. Yoneticilerin bulunduklart mevkilerde
sahip olduklar yetkiler ve yetkileri kullanis bigimleri tanimlanmalidir. Liderlik tarzi ve
isletme yapis1 ve icinde bulunulan sartlar arasindaki benzerlik ve farkliliklar ortaya
konulmalidir" (Dinger 2004).Yoneticilerin dogru yonetiminin yaninda ¢alisanlarin da
yonetime katilmasimin saglanmasi hem yeni fikirlerin elde edilmesi hem de ortak bir
paylasim gelistirilmesi yoniinden ©nemlidir. Bununla birlikte isletmenin basarili
calisanlarina uyguladig1 ddiillendirme sistemi de degerlendirilmeli ve c¢alisanlarin bu

sisteme yaklagimi incelenmelidir.

% Isletmenin Giiclii ve Zayif Yonlerinin Analizi

Rekabetei stratejiler, benzersiz bir deger karmasi yaratabilmek i¢in, bilingli olarak
rakiplerden farkli diisiince ve davranig sekillerinin se¢imi ve uygulamasi olarak
tanimlanabilir. Rekabetci stratejilerin temelinde, dis ¢evre faktorleri (firsat ve tehditler)
ve isletme kaynaklar1 olarak gruplandirilan rekabet faktorleri yer almaktadir. Ekonomik
sektorlerin ve pazarin 6zellikleri dis ¢evre faktorleri, kaynaklara iliskin rekabet glicleri
ise i¢ ¢evre faktorleri yani, isletme fonksiyonlari olarak tanimlanmaktadir. Dis gevre
faktodrlerinin analizi ile isletmenin &niindeki firsat ve tehditler saptanmaktadir. i¢ cevre
faktorleri, isletme fonksiyonlar1 ile somutlasmaktadir. Lojistik, liretim, pazarlama,
finansman ve Orgilitlenme gibi geleneksel isletmecilik fonksiyonlarinin analizi

isletmenin kuvvetli ve zayif yonlerini belirlemektedir (Miller ve Dess 1996).

Amag, olaylarin gidisinin dogru bir goriiniimiinii elde edebilmektir. Olan biteni
analiz etmek bize, gelecegi dogru bir sekilde goérebilmeniz i¢in saglam bir temel
saglayacaktir. SWOT (Strenghs, Weaknesses, Opportunities, Threats) analizi olarak

incelenecek olan durum degerlendirmesinde su dort 6ge analiz edilir.
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Giiclii Noktalar: Sahip oldugunuz yetenekler ve isinizde iyi isleyen her sey.
(Calisanlarin niteligi, gelecek 2-3 yil i¢in gelismekte olan bir pazar payi, miisteri

sadakati, diisiik maliyet, sendika ile iyi iliskiler, gelismeyi destekleyici ortam).

Zayif Noktalar: Gelistirebileceginiz ve gelistirmeniz gereken noktalar veya
ulasamayacaginiz ve kaginmaniz gereken noktalar (Yeterli olmayan katilimci yonetim
uygulamasi, calisanlarin diisiik morali, ¢alisanlarin egitim eksikligi, az iiriin ¢esidi,
makine ve donanimda modernlesme gereksinimi, zayif firma imaji, azalan rekabet

olanaklart).

Firsatlar: Simdiki is alaniniz i¢ginde olsun veya olmasin, sizin i¢in bir firsat bulunan
veya bulunabilecek alanlar (Hizmet verilebilecek baska miisteri gruplari, girilebilecek
yeni pazarlar ve bolgeler, {irlin gruplarinda gelistirmeler ve cesitlendirme, mevcut

irtinleri tamamlayici iirlinler, dikey entegrasyon, pazarin hizla biiylimesi firsatlar1).

Tehditler: Yapmak istediginizi yapmaktan sizi alikoyabilecek engeller (Yeni
rakipler, ikame edici liriin satiglarinda artis, pazarin yavas biiylimesi, artan rekabet
baskisi, miisterilerin istek ve degerlerinde degigmeler, olumsuz hiikiimet politikalari,

politik ve ekonomik ortamlardaki olumsuzluklar).

Bu faktorler, Rekabetci Ustiinliik Stratejileri teknigi ile analiz edilerek, isletmenin
rekabet giicli ve potansiyelleri belirlenir ve giicleri kullanip, zaaflardan kaginarak
tehditleri asmak ve firsatlar1 degerlendirmek olan rekabet¢i istiinliigii yaratacak
stratejileri uygulayabilecek politikalar olusturulur (Stockport 2000).

2.2.3.2. Isletme stratejisinin uygulamasi

Belirlenen stratejilerin amacina ulasabilmesi ve isletmeyi basariya gotiirebilmesi,

biiyiik 6l¢iide belirlenen bu stratejilerin etkin bir bicimde uygulanmasina baglidir.
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Stratejik yonetim siirecinde belirlenen stratejilerin uygulanmasi agisindan 6nemli
dort kritik konuya dikkat etmek gerekir. Bunlar; sirket kiiltiirti, orgiitsel yapi, liderlik ve

motivasyon, fonksiyonel boliimlerin belirlenmesi ve kaynaklari kullanimidir.

Isletmede belirlenen stratejilerin basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin strateji ile
yoneticiler arasinda uyum saglanmasi, dogru oOrgiit yapisi ve fonksiyonel bolim
diizenlemesi, gerekli kaynak dagiliminin gerceklestirilmesi, iyi isleyen bir ydnetsel
haberlesme sistemi, stratejik bilgiler ve yoneticiler i¢in yeni stratejiyi destekleyecek bir

odiillendirme sistemi gelistirilmesi gereklidir.

Gerekli ve uygun stratejiyi kararlastiramayan ya da strateji uygulamasinda basarisiz
olan isletmeler cevreleri ile uyum saglayamayacaklardir. Bu da isletmelerin rekabet

avantajlarin1 kaybederek faaliyetlerini durdurmalari ile sonuglanabilecektir.

2.2.3.3 isletme stratejisinin denetimi

Stratejik yOnetim siirecinin son asamasi isletme stratejisinin denetimidir. Bu
asamada secilen strateji ile uygulama sonuglart karsilastirilarak uygulamanin ne dlgiide

basarili oldugu ortaya konmaya ¢aligilir.

Denetleme agsamasi, tipki planlama - kontrol siireci gibi, devam eden bir yonetim
stirecinin hem sonu, hem baslangicidir. Degerlendirme yapiladiktan sonra elde edilen

veriler gelecege yansitilarak strateji gelistirme sathasi yeniden baslatilir.

Isletme stratejisinin denetiminde oncelikle uygulama sonuglarin1 kiyaslamak
amaciyla basan standartlarinin belirlenmesi gerekir. Belirlenen basan standartlar ile
uygulama sonuglan karsilastirilir. Sonuglara gore stratejide bir eksiklik ya da hata varsa
strateji diizenlenir. Uygulamada bir eksiklik ya da hata varsa gerekli 6nlemler alinir.
Eger belirlenen standartlar ile uygulama sonuglan uyumlu ise strateji basariya ulagmis

demektir.
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2.3. ingaat Sektorii ve Stratejik Yonetim

2.3.1. Insaat sektorii

Sektorler, lilke ekonomisinde ulusun c¢esitli mal ve hizmet gereksinimlerini
karsilayan ana birimlerdir. Insaat sektdrii; sabit sermaye yatirimlarmin yapi ile ilgili
faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu nedenle sektoriin hasilasi, diger sektorlerde yapilan
yatirimlarin bir fonksiyonudur. Bina ve bina dis1 ingaat faaliyetlerinden olusan sektor,
kullandig1 girdiler ve yarattig1 isttihdam acisindan, ulusal gelire katkisi, yeni is alanlar
ve olanaklarmin yaratilmasindaki roli, ise diger endiistrilerle olan iligkileri nedeniyle

ekonomik durgunluktan biliylimeye geciste anahtar bir rol iistlenmistir.

Hemen hemen tiim iiretimi yatirrm mali sayilan ingaat sektorii, basta konut
olmak tizere okul, fabrika, hastane gibi her tiirlii bina insaatini; yol, koprii, baraj
yapimindan dogalgaz boru hatt1 dosenmesine kadar her tiirlii altyap1 faaliyetini; elektrik
isleri, sihhi tesisat, 1sitma, havalandirma gibi her tiirlii donanim islerini kapsayan genis
bir yelpazeye sahiptir. Insaat sektorii, tiim diinya iilkelerinde oldugu gibi, Tiirkiye
ekonomisi agisindan da 6énemli bir ekonomik faaliyet dalidir. Sektor biiyiik 6l¢iide yerli
sanayiye dayanmasi, istthdam potansiyelinin biiylikliigli, basta imalat sektorii olmak
tizere diger sektorlerle siki bir girdi-¢ikt1 iligkisi i¢inde olmasi nedeniyle Tirkiye

ekonomisinin lokomotif sektorii sayilmaktadir.

Insaat sektorii,

1. Ulkenin toplam GSMH’sine %4 — 7 aralifinda bir katki1 yapmaktadur.

2. Diger yerel sektor iirtinleri icin pazarlar yaratmakta ve tiiketici endiistrilerin
biiyiimesi igin gerekli mal ve hizmet {iretimini yapmaktadir.

3. Imalat sektorleri (enerji, ¢imento, tugla, tas, demir ve celik gibi) ve hizmet
sektorleri (bankacilik, sigortacilik ve teknik danigsmanlik) ile birlikte GSMH’ye
katkis1 %33 lere ulagsmaktadir.

4. Yerel faktor varliklari ile uyumlu iiretim teknolojilerine ve girdilerine
dayanmaktadir. Girdilerinin %66’s1 imalat ve enerji sektorlerinden, %30°u ise

hizmet sektorlerinden gelmektedir
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5. Tirkiye’de toplam sabit yatirimlarin %60’ olusturmaktadir. Kamunun bu
oranda %30’luk bir pay1 bulunmaktadir

6. 1,4 milyon kisiye istthdam saglamaktadir. (Tirkiye’deki toplam “kayith”
istthdamin %6’s1na esittir.)

7. Uluslararasi pazarlardaki pay1 %4’e ulagsmistir (~9,5 milyar $)

8. Gerekli yapay cevreyi ve fiziksel altyapiyr olusturarak toplumun temel
ihtiyaclarina cevap vererek dnemli bir sosyal islevi yerine getirmektedir ( DPT

ve DIE verileri).

Insaat sektoriiniin Tiirkiye ekonomisindeki yeri oldukg¢a énemlidir. Ulkenin toplam
yatirmmlarinin %350’si1 insaat yatirnmlaridir. Fakat sektorler bazinda karsilastirildiginda,
insaat sektorii bircok uzmanlik alanini i¢inde barindirmasi, ¢ok degisik sektorler ile
girdi ¢ikt1 iliskisi icinde bulunmasi ve son yillarda yurtdis1 yiiklenicilik faaliyetlerinin
de 6nem kazanmasi ile karmasik bir yapiya biirlinmiistiir. Birgok insaat igletmesi farkl
faaliyet alanlarinda ve farkli 6zelliklerde hizmet vermektedir. Bu farklilasma zaten var
olan belirsizliklerin daha da icinden ¢ikilmaz bir hal almasinda ve risk oranlarinin
artmasinda biiyiik paya sahiptir. Faaliyet gosterilen alan agisindan bakildiginda degisik
fonksiyonlart barindiran projelerin gerektirdigi bilgilerin de farkliliklar igermesi, bir
sonraki girisimde bir dnceki girisim bilgilerinden yararlanilamayacagini gostermektedir.
Bu ise, yiiklenilen islerde her seferinde bilinmeyen risk oranlar1 ve belirsizlikler ile

karsilagilmasini kaginilmaz kilmaktadir (Tiir 2002).

Oysaki ingaat sektorii pazara girmek icin yiiksek yatirimlar ve deneyim
gerektirmeyen, her tiirlii cografyada talep goren ve biiyiik isletmelerin ulasamayacagi
bolgelerde kiiciik 6l¢ekli kuruluslara firsatlar sunan bir sektordiir. Bu gibi nedenlerle
genelde yonetici konumundaki bir ya da birkac kisi tarafindan yonlendirilen, sinirl
kaynaklartyla var olmaya calisan, insan kaynaklar1 sorunlar1 yasayan ve ¢ok kurumsal

olmayan kuruluglardan olugsmaktadir.

Genel sirket basarilarinda oldugu gibi, ingaat sektoriindeki sirketlerin basarisinda da
hedeflerin ve bu hedeflere ulagmak icin gerekli rotanin iyi belirlemesinin, rakiplerin,

pazarda olusan tehditlerin ve degisimlerin farkinda olunmasinin, sirketin zayif ve giiclii
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yonlerinin belirlemesinin ve kararlarin bu etkenler g6z Oniinde bulundurularak
alimmasinin katkis1 biiyiliktiir. Bu sebeple temel stratejik yonetim gerekliliklerinden

haberdar olunmasi isletmeye 6nemli bir iistlinliik saglayacaktir.

2.3.2. Ingaat sektoriinde kullanilan stratejiler

Yonetim bilimlerinde strateji tipolojilerinin  olusumunu 1950’lerden itibaren
izlemek miimkiin olup, bunlar igerisinde ileri derecede kabul goriip, ¢ok sayida
arastirmaya konu olmus ve halen yaygin sekilde kullanimda olan tipoloji, 1978 yilinda
yayimlanan “Raymond E. Miles and Charles C. Snow” stratejik is birimi (stratejik
oryantasyon) tipolojisidir. Bu tipolojinin gelisimi, orgiitlerde 1960’11 yillarda sistem
yaklasiminin kullanilmasi ile zemin bulan g¢evresel faktorlerin, orglitlerin basarisindaki
Ooneminin 6ne ¢ikmasi ile olugsmustur. Yirminci ylizyilin ilk yarisinda Taylor, Weber ve
Fayol ¢evresel etkileri goz ardi etmis, daha yakin donemde ise {iriin odakli yaklagimin
hiikiim siirdiigii dar alan goriisiinde de ¢evresel faktorler onemsenmemistir. Genis bakis
acis1 ile olusturulan ¢evresel faktorlerin ve onlara uyumun esas alindig1 calismalarin
temsilcisi olan Miles & Snow’a ait 1978 tarihli ‘Organizasyonel Strateji, Yap1 ve
Siirecler’ isimli eser 6ne ¢ikmaktadir. Bu calisma ¢evreyi ve ona uyumu esas alarak
gelistirilmistir. Temel yaklasiminda orgiitsel yapinin, is siireglerinin ve ydnetim
kuraminin birlikte bir biitiin olarak ele alinmasi, bu sekilde gelistirilen konfigiirasyonun
cevresel sartlara uyum saglayarak i3 performansinin  ylkseltilmesi hedefi

bulunmaktadir.

Miles & Snow tipolojisinde yer alan dort stratejik oryantasyon tipi bulunmaktadir;

Yenilikgi strateji tipi (Prospectors):

Bunlar, siirekli pazar firsatlar1 arastiran orgiitler olup, degisen cevresel trendleri
degerlendiren yeni tecriibeler pesindedirler. Yeni iirlinler iiretme, yeni pazarlara girmek
suretiyle yiiksek riskler almaktan hoslanmaktadirlar. Dolayis1 ile bu tip oOrgiitler,
degisimin ve belirsizliklerin yaraticilart olup rakipleri onlara gore tavir almak zorunda

kalirlar. Orgiit igerisinde, eskiden beri devam eden faaliyetlerin etkinligini arttirmak
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yerine, degisen liriin ve pazarlara yonelmekte, siirekli dinamizm ve degisim ortaminda
faaliyette bulunmaktadirlar. Bu orgiitlerin strateji tipleri, gelisme ve biiyiime
hedeflidir. Ancak {iriin ve pazar yeniliklerine olan giiclii ilgileri nedeni ile genellikle

tamamen verimli olamamaktadirlar (Ark 2010).

1. Dinamik bir politika izler.
Etkin bir yapiya sahiptir.
Firsatlardan yararlanmaya calisir, yeni arayislar i¢indedir.

Hizl1 biiylime — gelisme veya basarisiz olma riski tasir.

A

Informal yapiya sahiptir (Tiir 2002).

Korumaci strateji tipi (Defenders):

Orgiit tutucu inang ve degerlere sahiptir, risk almama egilimi hakimdir. Dar bir
irlin-pazar tabani olan orgiitlerdir. Yoneticileri orgiitiin sinirh faaliyet alaninda oldukca
ehil olmalarina karsin yeni is alanlar1 arama konusunda egilimleri yoktur. Bu dar
odaklanma nedeni ile teknolojik yapilarinda, orgiit yapilarinda ve faaliyet yontemlerinde
nadiren 6nemli ayarlamalar yaparlar. Daha ¢ok mevcut islerinin verimine odaklanarak

gelistirmeye ¢alisirlar (Ark 2010).

1. Belli kalitede tiriin sunar.

Etkin ve kararli yapiya sahiptir.

Degisken ekonomik sartlar altinda tutucu — dl¢iilii tutum izler.
Giivenli pazar — diisiik risk — en az maliyeti hedefler.

Merkezi karar mekanizmasi ile yonetilir.

S

Hiyerarsik kontrol mevcuttur (Ttir 2002).
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Analizci strateji tipi (Analyzers):

Bu tip orgiitler, es zamanli olarak iki ayr1 iirlin-pazar tabaninda ¢alisirlar; biri
duragan digeri ise degiskendir. Duragan islerinde, kurumsallastirilan yap1 ve siirecleri
ile rutin ve verimli faaliyetler igerisindedirler. Inis ¢ikislar gdsteren islerinde, ydneticiler
rakiplerinin yeni fikirlerini takip ederler, tespit ettikleri timit verici yenilikleri siiratle
kendilerine uyarlarlar. Bu sekilde yoneticilerden gecmisten gelecege dogru planlayici
bir tutumun yan1 sira, faaliyetlerini rakiplerin faaliyetlerine uyarlayici bir degisim

yaklagimi da beklenmektedir (Ark 2010).

1. Denenmemis is kollarindan pazara girmeyi tercih eder.
Teknoloji gelisiminde segicidir.
Riski minimize eder.

Amag karin arttirtlmasi, maliyetin azaltilmasidir.

M

Pazarda yerini garanti ederse yeni pazara agilabilir (Tiir 2002).
Tepkici strateji tipi (Reactors):

Orgiit yoneticileri, cevrelerinde sik¢a olusan degisim ve belirsizlikleri
algilamalarina ragmen, bunlara etkili olarak cevap verememektedirler. Bunun nedeni,
bu orgiitlerin tutarl bir strateji-orgiitsel yapi iliskisine sahip olamamalaridir.
Yoneticiler, ¢cevresel baski olmadik¢a herhangi bir degisikligi nadiren yapmaktadir. Bu
orgiit tipinde faaliyetler daha cok iflas etmemek ve yasamak i¢in yapilan ayarlamalar ya
da uyarlamalar niteligindedir. Cogu kez tasarruf stratejileri, krizden kurtulmak ve

yasayabilmek amaclar1 bu tiir orgiitler i¢inde olugsmaktadir (Ark 2010).

. Kararsiz yapidadir.

. Istikrarsiz davranis ve girisimlerde bulunur.

1

2

3. Belli iiriin — pazar bilesimi yoktur.

4. Cevre sartlarinda kisa vadeli stratejiler belirler.
5

. Diisiik performans sergiler (Tiir 2002).
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2.4.Bulanik Mantik Metodu

2.4.1.Belirsizlik kavrami ve bulamik mantik

Basit ve yalitilmis dogal ¢evrelerde ¢ok iyi sonug veren klasik yontemler; karmasik,
etkilesimli ve goreli ozellikler tasiyan ¢agdas problemlerin ¢éziimiinde her zaman o
derece iyi sonuglar veremeyebilmektedir. Nitekim bilim ve teknolojideki gelismeler,
glinlimiiziin modern toplumunu Oylesine karmasik hale getirmistir ki, karar siirecleri,
belirsiz ve incelenmesi zor bir 6zellik kazanmistir. Bu durum, etkili karar verme igin
karar destek sistemlerini baska bir deyisle yoneticilerin etkili karar alabilmeleri i¢in
gerekli tlim bilgi ve veriyi isleyebilen ve organize edebilen sistemleri gerektirmektedir.
Karar verme siirecinde karar vericiler, dis ¢evrelerinde veya organizasyon i¢inde farkl
bicimlerde bulunan bilgiyi (6rnegin sdylemeden anlagilan veya agik bilgi) ve farkli
tipteki veriyi (i¢sel veya dissal veri) birlestirmektedir. Bu anlamda diisiiniildiiglinde
karar vericinin gorevi, karar vermeyi etkileyen belirsizlikler nedeniyle oldukca zordur.
Karar ortami, karar vericinin doga durumlarina ve onlarin ger¢eklesmesine iliskin bilgi
derecesine baglidir. Buna gore, karar ortamini olusturan ve belirleyen verilere gore
karar ortamlar1 genel olarak;

-Belirli ortam,

-Riskli ortam ve

-Belirsiz ortam olmak {izere lice ayrilmaktadir.

Belirlilik ortaminin, iki temel varsayimin ayni anda saglanmasi ile ortaya ¢iktigi

sOylenebilmektedir (Aytag 2006). Bu iki temel varsayim:

1. Belli bir stratejinin se¢ciminden elde edilecek sonucun kesinlikle bilindigi,

2. Hangi durumun gerceklesecegine iliskin bilginin tam ve kesin olarak elde
edildigi bagka bir deyisle, belli bir durumun gerceklesme olasiliginin 1,00 oldugudur
(Baray 1993).
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Risk ortaminda karar vermede, alinacak belirli bir karara iliskin degisik sayida
kosullar s6z konusudur. Her seg¢enegin her kosul altinda varacagi sonuglar, belirli bir
olasilikla (riskle) olugmaktadir. Risk ortaminin varligi da, belirlilik ortami gibi iki

varsayima baglidir. Bunlar:

1. Birden ¢ok durumun var olmasi ve var olan bu durumlarin gergeklesme
olasiliklarinin tam olarak belirlenebilmesi,
2. Belli bir stratejinin se¢imiyle ortaya c¢ikan sonuglarin tam ve kesin olarak

bilinmesidir (Oztiirk 2005).

Buradan da anlagilacagi gibi, bir durumun gergeklesmesi belirlilik ortaminda kesin

olarak bilinirken, risk ortaminda olasiliklar bigiminde bilinmektedir.

Belirsizlik ortami genelde, gergeklesecek durumlarin olasiliklarinin kesin olarak
bilinmedigi durumlarda ortaya c¢ikmaktadir. Diger bir deyisle, ortamlarin ve
seceneklerin nasil bir sonu¢ verecegi karar verici tarafindan bilinmezse, burada

meydana gelecek sonuclara herhangi bir olasilik degeri verilememektedir.

Karar vericinin her karar ortaminda kullandig1 karar verme araglar1 farklidir. Bu
karar verme araclarina kisaca bakildiginda; belirlilik ortami deterministiktir ve en basit
karar verme kosullarindan biridir. Boyle bir ortamda genelde karsilagilan secenekler,
minimum ya da maksimum olarak karar verici tarafindan tercih edilmekte ve dogrusal
programlama, CPM gibi optimizasyon tekniklerini yani sira diferansiyel hesap, tiirev,
integral, fonksiyonlar teorisi gibi temel analiz yontemleri kullanilarak problemin

¢Oziimiine gidilmektedir.

Risk ortaminda, olaylar belli olasilik degerlerine goére meydana geldiginden
oncelikle olasilik teorisinin kullanilmasit gerekmektedir. Burada, beklenen deger
kavrami esas alinmaktadir. Yani, beklenen kar1 en yliksek yapan secenek ve beklenen
zarart en az yapan secenek, en uygun sonucu saglayan secenek olarak
adlandirilmaktadir. Burada da bilinen olasilikli programlama, PERT, simiilasyon gibi

optimizasyon teknikleri olasilik teorisi ile birlikte kullanilmaktadir.
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Belirsizlik altinda karar Olgiitleri, gelecekte olmasi olanakli doga durumlarinin
bilinip ancak karar vericinin bu durumlara olasilik atayabilecek bilgisi olmadiginin
kabul edildigi karar durumlarinda uygulanabilmektedir. Belirsizlik ortaminda karar
verme ile ilgili olarak ortaya atilan ¢esitli kuramlar mevcuttur. Bunlardan bazilar1 klasik
olasilik kurami, Bayes kurami, klasik kiimeler kuramina dayali Hartley kurami,
Dempster Shafer Kurami ve Zadeh'in Lukasiewicz Mantigin1 temel alan Bulanik

Kimeler Kuramidir.

2.4.2. Bulanik mantik

Miihendislikte ve diger bilim dallarinda olaylar ve sistemler, kesin matematiksel
modeller kullanilarak tanimlanmaktadir. Olusturulan bu modellerin kullanilmasi ile
olayin veya sistemin gelecekte alacagi durum veya gosterecegi davranig bigimi tahmin
edilmeye calisilmaktadir. Halbuki gilinliik yasantida karsilasilan problemlerin biiyiik bir
cogunlugu ya cesitli nedenlerden dolay1 tam olarak modellenemeyebilmekte ya da kesin
bir durumu ifade edemeyebilmektedir. Bu tip problemlerin incelenmesinde ve
c¢oziimlenmesinde Bulanik Mantik (Fuzzy Logic) yaklasimi kullanilabilmektedir

(Tiirkbey 2003).

Bulanik mantik, bir sistemin girdi-¢ikt1 iligkilerini agiklamak i¢in insana dayal dili
kullanan tahmini sebep teknigidir. Bagka bir deyisle, insanlarin kesin olmayan ifadelerle
diisiinme yetenegiyle oOrtiisen mantik sistemidir. Bu baglamda bulanik manti§in insan
diisiinlis tarzin1 taklit etmeye calistigi sOylenebilmektedir. Bulanik mantik, bulanik
kiime teorisine dayanan bir matematiksel disiplindir. Dogrulugun ya da yanlishgin
derecesini konu almaktadir. iki seviyeli mantigi oldukga genellestirilmis hali olarak da

diistiniilebilmektedir.

Bulanik mantik  diisiinlisine uygun diisen modelleme problemleriyle
karsilagildiginda, genellikle bir uzman kisinin bilgi ve deneyimlerinden yararlanma
yoluna gidilmektedir. Uzman operator; dilsel degiskenler/niteleyiciler (linguistic
variables) olarak tanimlanabilen "uygun, cok uygun degil, yiiksek, biraz yiiksek, fazla,

cok fazla" gibi giinlilk yasantida sikg¢a kullanilan kelimeler dogrultusunda esnek bir
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denetim mekanizmas1 gelistirmektedir. Buna gore dilsel degisken, degisken degeri
olarak, bir dildeki kelimeleri alabilen degiskendir. Boylece dilsel degiskenler, karmasik
veya net olarak ifade edilemeyen kavramlarin ve karar proseslerinin, yaklasik olarak
nitelenebilmesini saglamaktadir. iste bu sekilde dilsel degiskenlerin kullanimina izin
vermesi, bulanik mantig1 diger mantik sistemlerinden ayiran 6nemli bir farkliliktir

(Zadeh 1975).

Bulanik mantik, klasik mantigin tersine, herhangi bir climlenin dogrulugunun
derece sorunudur. Ornegin eger (if) (hava soguksa) o halde (then) (sicaklig1 ac) kurali
icin biitiin degiskenler (hava ve ac) degerlerin araligina karsilik gelmektedir. Bulanik
sistemler, bilgisayara 0 ile 1 arasinda dogru degerin nasil hesaplanacagini gosterebilmek
icin tiyelik fonksiyonlarina dayanmaktadir. Bir sistemin isleyisi veya bir nesne i¢in, "ne
kadar" veya "hangi noktadan sonra" gibi sorularin yanitlari ile bulanik kiimelerin tiyelik
fonksiyonlar1 olusturulmaya ¢alisilmaktadir. Herhangi bir bulanik ciimlenin derecesi, 0
ile 1 arasinda gosterilmektedir. Tipik bir bulanik sistem kural tabanini, iiyelik

fonksiyonunu ve ¢ikarim prosediiriinii igermektedir (Metaxiotis 2003).

¢

|5 | Kesinden bulamga Cikarim Bulaniktan kesinlige | |

R |BULANKLASTR | * |  macminws. | * | DURULASTR | — K

|5 | -

2 Uyelik Fonksiyonlari Kurallar Max, ortalama, L
agirlik merkezi vb.

Sekil 2.2. Tipik bir bulanik sistem

Bulanik mantig1, diger mantik sistemlerinden ayiran 6nemli 6zelliklerden birisi,
liclincilinlin olmazlig: ilkesi ve celismezlik ilkesi olarak adlandirilan ve diger mantik
sistemleri i¢in olduk¢a 6nemli olan hatta temel kural denilebilecek iki 6zelligin, bulanik
mantik icin gegerli olmamasidir. Bulanik mantikta bir énerme ayni zamanda hem
"dogru" hem de "yanlis" olmaz denilememektedir. Bu durum, dogrulugun ¢ok degerli
olusundan ve bu gercevede "ve" baglaglarina yiiklenen anlamdan kaynaklanmaktadir

(Baykal ve Beyan 2004). Bulanik mantigin en gegerli oldugu iki durumdan ilki,
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incelenen olaymn c¢ok karmagsik olmasi ve bununla ilgili yeterli bilginin bulunmamasi
durumunda kisilerin goriiglerine ve deger yargilarina yer verilmesi; ikinci ise, insan
kavrayisina ve yargisina gerek duyulan hallerdir. incelenen sistemlerin karmasiklig
arttiginda, az veya yeterli miktarda veri bulunmadiginda bulaniklik, o kadar etkili
olacaktir. Bu sistemlerin ¢oziimlerinin arastirilmasinda bulanik olan girdi ve ¢ikti
bilgilerinden, bulanik mantik kurallarinin kullanilmasi ile anlamli ve yararli ¢6ziim

cikarimlarinin yapilmasi yoluna gidilmektedir (Sen 2004).

Bulanik mantigin tiim bu avantajlarinin yaninda bir takim dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Bulanik mantikta kullanilan iiyelik fonksiyonlar1 degiskenlerinin
belirlenmesinde, kesin sonug¢ veren bir yontem ve 6grenme yetenegi yoktur. En uygun
yontem deneme-yanilma yontemidir, bu da ¢ok uzun zaman alabilmektedir. Uzun testler
yapmadan gercekten ne kadar tiyelik fonksiyonu gerektirdigini dnceden kestirmek ¢ok
giictlir. Bunun yaninda bulanik mantik yaklasiminda iiyelik fonksiyonu degiskenleri,

sisteme 6zeldir ve baska sistemlere uyarlanmasi ¢ok zordur (Elmas 2003).

2.4.3. Bulanik kiime kurami ve bulanik mantik

Belirsiz durumlarla giinliik yasantida oldukca sik karsilagiimaktadir. Hal bdyle
olunca belirsizligin matematiksel ifadesi problemi de matematik¢ilerin {izerinde
egildikleri dnemli bir konu haline gelmistir. Iste bulanik kiimeler kurami, bu énem
vermenin bir sonucu olarak ortaya atilmigtir. Bulanik kiimeler kurami, benzer diinyada
var olan ikiden fazla dogruluk degerlerini dikkate alarak belirsiz ortamlarda dogru karar
vermeye 151k tutan, elektronikten beseri iligkilere kadar genis uygulama alanina sahip bir
kuramdir. Baska bir deyisle bulanik kiime kurami, klasik matematigin standartlarina
gore pek cok bakimdan belirsiz olan veya kesin olmayan karar siire¢lerine matematiksel

bir kesinlik kazandiran kavramlar ve yontemler biitiintidiir (Yenilmez 2001).

Bulanik bir kiime, sinir kosullar1 esnek olarak tanimlanabilen bir kiimedir. Bulanik
kiime kurami, kismi iiyelige izin vererek geleneksel kiime kuramini genellestirmekte ve
kiime iiyeligi i¢in, [0,1] araliginda herhangi bir degeri kabul etmektedir. Geleneksel

kiimelere bakildiginda, geleneksel kiimelerde kiimeye {iye olanlar veya olmayanlar
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arasindaki ayrim, esnek olmayan ve sert bir yapidadir. Diger bir ifadeyle geleneksel
kiimelerde kiime iiyeligi arasindaki gegis, 0'dan 1'e ve 1'den 0'a kesikli bir durumdur.
Iste geleneksel ve bulamk kiimeler, simir kosulu ve iiyelik derecesi anlaminda

birbirinden ayrilmakta ve birbiriyle karsilastirilmaktadir.

Tiirksen'e gore bulanik kiime kuraminin amaci, belirsizlik ifade eden tanimlanmasi
giic ya da anlami zor kavramlara iiyelik derecesi atayarak onlara belirlilik
kazandirmaktir. Bu nedenle yaklasim, iki degerli kiimeler kuraminin, ¢ok degerli
kiimeler kuramina doniisiimiinden dogmaktadir. Bulanik kiimeler, belirlilik derecesi ya

hep ya da hi¢ kavraminin 6tesinde bir goriisten ortaya ¢ikmaktadir (Yapict 2000).

Bulanik kiime kurami, tanimlamayr ve kesin siirlart gerektirmeyen bu tiir
problemleri ¢ozmek igin gelistirilerek kismi {iyelik iliskilerini géz oniine almaktadir.
Bulanik kiime kurami, basitlestirilmis modeli faydali hale getirmek i¢in gelistirilmekte;
bu yiizden insani durumlar igeren gercek diinya sistemlerinin ¢oziimii sirasinda daha
saglam ve esnek model gelistirilebilmektedir (Atin 1999). Bulanik kiime kurami, kesin
olmamaya yol acan bazi problemler i¢in iyi bir ¢6zlim olarak goriildiigii i¢in; ekonomi,
isletme, kontrol teorisi, karar ve bilgi sistemleri, mantik, insan durumu, yapay
zeka/uzman sistem, sosyal bilimler, yOneylem arastirmast vb. konularda

uygulanabilmektedir.

2.4.3.1. Uyelik fonksiyonu

Genel olarak, kiime iiyelerinin degerleri ile degisiklik gosteren egriye tiyelik
fonksiyonu adi verilmektedir. Baska bir deyisle, bulanik kiime tarafindan tanimlanan ve
0 ile 1 arasinda deger verebilen ilgili karakteristik fonksiyona iiyelik fonksiyonu
denilmektedir. Buna gore liyelik derecesi, 0 ile 1 arasindaki degisimin, her bir 6ge i¢in
degeridir. Uyelik fonksiyonu grafiginde x ekseni, iiyeleri gosterirken; y ekseni de,

tiyelik derecelerini gostermektedir (Zadeh 1992).
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X evrensel kiimesinde tanimlanan, bulanik kiime A icin pa lyelik fonksiyonu
sOyle ifade edilmektedir: pa: X — [0,1} pa iiyelik fonksiyonu, [0,1] kapali araliginda
gercek bir sayiyr gostermektedir. 0 sayisi, ilgili nesnenin kiimenin iiyesi olmadigini; 1
sayisl, ilgili nesnenin kiimenin tam {iyesi oldugunu ve bu iki deger arasindaki herhangi
bir say1 ise, ilgili nesnenin kiimeye derecesini veya kismi iiyeligini belirtmektedir (Atin

1999).

Bulanik kiimelerin iiyelik fonksiyonlarinin tanimlanmasinda, sayisal ve islevsel
olmak iizere iki yol vardir. Sayisal tanimlama, bulanik kiimenin iiyelik islevini ve
derecesini belirten sayilardan olugsmus vektordiir olarak tanimlanma, iglevsel tanimlama
ise, bulanik kiimenin iiyelik fonksiyonu, tanim uzayindaki her bir eleman i¢in iiyelik

derecesini hesaplayabilen analitik deyimlerle tanimlanmaktadir (Elmas 2003).

Uyelik fonksiyonu tipleri:

Cok sayida tiyelik fonksiyonu olmakla birlikte pratikte en fazla kullanilanlar tiggen,
yamuk, c¢an egrisi fonksiyonlaridir. Denetimi yapilan sistemin 6zelligine gore bunlarin

disinda uygun bir fonksiyon da kullanilabilmektedir.

(a) (b)
[V o |
(¢c)

Sekil 2.3. Uyelik fonksiyonu tipleri
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2.4.3.2. Uyelik derecesi atama

Olasilik hesabindan da bilinecegi gibi rastgele bir degiskene degisik olasilik
yogunluk fonksiyonlar1 uydurulabilecegine benzer olarak, bulanik kiimelere daha da
fazla iyelik fonksiyonu uydurmak miimkiindiir. Bulanik kiimelerin gerek iiyelik
derecelerinin gerekse bunlarin tiimiinii temsil edebilecek iiyelik fonksiyonlarinin
belirlenmesinde, ilk baglayanlar tarafindan kisisel sezgi, mantik ve tecriibelerin
kullanilmasma sik¢a rastlanmaktadir. Uyelik fonksiyonlarinin  belirlenmesinde
kullanilan yontemlerin baglicalart sezgi, ¢ikarim, mertebeleme, acili bulanik kiimeler,
yapay sinir aglari, genetik algoritmalar, ¢ikarimc1 muhakeme gibi degisik yaklagimlardir

(Bojadziev 1991).

2.4.4. Bulanik kontrol (denetim)

Giliniimiizde kontrol teknolojisi, geleneksel kontrol tekniklerinden matematik
modellere dayanan kontrol tekniklerine ve bilgi tabanli zeki kontrol tekniklerine dogru
hizla yol almaktadir. Son yillardaki ¢alismalar gostermistir ki bulanik kontrol, bulanik
kiime teorisinin uygulamasindaki aragtirma i¢in en aktif ve verimli alanlardan biri

olarak dogmustur (Aytac 2006).

Klasik kontrol teorisinde sistemin yapisini agiklayan bilgiler, kesin degerler halinde
verilmektedir. Kontrol stratejisinin temelini; sisteme ait bilgilerle, sistem degiskenleri
arasindaki iligkiler olusturmaktadir. Klasik kontrol, siirecin matematiksel bir modeli ile
baglamakta ve kontrolor de, bu modele gore tasarlanmaktadir. Bulanik mantik
denetleyici, bir uzman kisinin bilgi ve tecriibelerinden yararlanilarak olusturulmaktadir.
Boylece uzman operator, dilsel niteleyiciler olarak bilinen; c¢ok artir, biraz artir, ¢ok
fazla, ¢ok az gibi giinliikk hayatta sikca kullanilan kelimeler dogrultusunda esnek bir
kontrol metodu gelistirebilmektedir. Bulanik mantik denetleyicinin temeli, bu tiir sézli

ifadeler ve bunlar arasindaki mantiksal iligkiler iizerine kurulmustur (Akgayol 2004)
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Denetlemesi zor olan karmasik siire¢lerde (¢imento ocaklari, ¢elik firinlari, ¢op
isleme fabrikalar1 gibi), bulanik kontrolii kullanmak zorunlu hale gelmektedir. Kontrol
edilen sistemin iyi tanimlanamadigi, karmasik oldugu veya uygun matematiksel
modelinin bulunamadigi durumlarda, bulanik mantik kontrol tekniginin uygulanmasi

uygun olmaktadir (Aytac 2006).

Bulanik kontroliin ilk uygulamalar1 genellikle endiistriyel alanlarda, ¢imento
sanayinde ve su aritma sistemlerinde olmustur. Daha sonralar1 otomatik tren calisma
sistemleri, otomatik konteyner ving ¢aligsma sistemleri, asansor kontrolii, niikleer reaktor
kontrolii, otomobil aktarma sistemi (vites organlar1) kontrolii, hava ucgus kontrolii,
bulanik mantik kontrol edici donanim sistemi, bulanik hafiza araglar1 ve bulanik
bilgisayarlar konusundaki bulanik kontroliin degisik uygulamalar1 gorilmiistiir.
Gilintimiizde artik bulanik denetim uygulamalarina yonelik 6zel yazilim ve donanimlar

piyasadan hazir bir sekilde temin edilmektedir (Aytag 2006).

Bulanik kontroliin temel avantajlari; sistemin matematiksel formiilasyona ihtiyac
duymamasi, tam olmayan eksik nesnelerin tanimlanmasi ve c¢ok amacli kontroliin

basarilmasinda kullanilan dilsel degiskenler ve yaklasik ¢ikarsamadir (Aytag 2006).

Ancak uygulamay1 smirlayan bazi dezavantajlara da sahiptir. Ilk olarak bulanik
mantik kontrolériin tasariminda kullanilan bilgi, tecriibeye ve uzmanliga dayanmalidir.
Ihtiyag duyulan tiirdeki bilginin elde edilmesi bazen ¢ok zor olabilmektedir. ikinci
olarak, bulanik mantik kontroloriin parametreleri ¢ogunlukla deneme yanilma metodu
ile bulunmaktadir. Bu da zaman almakta ve optimal kontrolii garanti etmemektedir

(Akgayol 2004).

Bir Bulanik Mantik Denetleyicisi'nin tasariminda, bilinmesi gereken temel faktorler
sunlardir:
1. Gergek giris ve cikislar ve bunlarin evrensel kiimeleri, yani her bir degiskenin
almas1 muhtemel degerler araligi.

2. Giris ve ¢ikis degiskenlerinin dlgekleme faktorleri.
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3. Her bir giris ve ¢ikis degiskenleri icin bulanik degerlerin kurulmasinda
kullanilacak bulanik tiyelik fonksiyonlari.
4. Bulanik kontrol kurallari taban1 (Aytag 2006).

Hazirlanan basit bulanik mantik denetim sistemi su 6zelliklere sahiptir:

1. Giris ve ¢ikis Olgek faktorleri sabittir.

2. Kural tabani degismez ve kurallar arasi etkilesim yoktur. Biitlin kurallar, ayni
derecede kesin ve sabittir.

Uyelik islevleri sabittir.

Kurallarin sayisi, giris degiskenlerinin sayisi ile belirlenir.

Cikis durulama ve kurallarinin sonuglarinin toplanma yontemi sabittir.

AN

Hiyerarsik kural yapis1 yoktur ve diisiik seviyeli denetimdir (Elmas 2003).

Bulanik mantik denetleyiciler; bilgi tabani, bulandirma, karar verme ve durulama
birimleri olmak tizere dort temel bilesenden olusmustur. Sekil 2.4'de bir bulanik mantik

denetleyicinin temel yapis1 goriilmektedir.

Bilgi Tabam
Kural Tabam Veri Tabam

T

Bulamk Lie) Karar Verme Bulamk L {u)

ﬁ Birimi _»I/

Bulandirma Durulama
Birimi Birimi
Gergek Giris () Gergek Cikig (u)

Sekil 2.4. Bulanik mantik denetleyicilerinin temel yapisi
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2.4.4.1. Bulandirma birimi

Bulandirma, sayisal girdi degerlerini s6zel olarak nitelendirilmis bulanik
kiimelerdeki tiyelik derecelerine atayan bir sistemdir. Baska bir deyisle, tyelik
islevinden faydalanilarak giris bilgilerinin ait oldugu bulanik kiimeyi/kiimeleri ve tiyelik
derecesini tespit edip, girilen sayisal degere kiiclik, en kiiciik gibi dilsel degerler

atamaktadir (Yilmaz ve Arslan 2005).

2.4.4.2. Bilgi tabani1 (knowledge-base)

Bilgi tabani {initesi, veri tabani ve kural tabami olmak iizere iki {niteden
olusmaktadir. Cikarim iinitesi karar verme islemini gerceklestirirken; bilgi tabanina
giderek oradan iiyelik fonksiyonlar ile ilgili bilgileri ve degisik giris degerleri icin
tespit edilmis kontrol ¢ikis bilgisini almaktadir. Bu sebeple kontrol islemi siiresince veri
taban1 ve c¢ikarim {initesi silirekli birbiri ile iliski halinde bulunmaktadir. Baska bir
deyisle, denetimi yapilan sistemle ilgili bulandirma, bulanik ¢ikarim, durulama islemleri
sirasinda gerek duyulan tiyelik islevi ve kural tablosu bilgileri veri tabanindan kullanima

sunulmaktadir (Aytag 2006).

Bilgi tabaninin kural tabani {initesi, giris ¢ikis arasindaki bagintiy1 tanimlayan bir
dizi bulanik kurallar1 icermektedir. Bu kurallar genellikle EGER-O HALDE (IF-THEN)
sart climlelerinden olusan bir biitiinii temsil etmektedir. Girisler ve ¢ikislar arasindaki
baglantilar, kural tabanindaki kurallar kullanilarak saglanmaktadir. A ve B girisler, C ise
cikis degiskeni olan bir sistem i¢in EGER A = x ve B = y ise O HALDE C = z
seklindeki bir kural A ve B'min aldigi degerlere gore C c¢ikisinin bulanik degerini
belirlemektedir (Aytag 20006).

2.4.4.3. Karar verme birimi
Karar verme birimi, ¢ikarim motoru (fuzzy engine) olarak da adlandirilmaktadir.

Bu kisim, insanin karar verme ve ¢ikarim yapma yeteneginin benzeri bir yolla bulanik

kavramlar1 islemekte ve ¢ikarim yaparak gerekli denetimi belirlemektedir. Bulanik
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cikarimda denetimi yapilan sistemi kullanan uzman operatoriin kullandigr dilsel
niteleyiciler ve kurallar kullanilarak sembolik sonug elde edilmektedir. Bulanik mantik
denetiminin beyni, bulanik c¢ikarimdir. Bulanik ¢ikarim igin bircok farkli yapi

bulunmaktadir.

Max-Dot: Her bir giris degeri, ait oldugu iiyelik islevindeki liyelik derecesine bagli
olarak ilgili bulanik kiimeyi yeniden olg¢eklendirir. Cikis degeri, tiim girisler icin
yeniden Olceklendirilmis bulanik kiimeler icerisindeki maksimum deger alinarak

bulunur.

Min-Max: Her bir giris degeri i¢in ait oldugu iiyelik islevindeki liyelik derecesine
bagli olarak ilgili bulanik kiimenin {yelik degerinin {istiindeki kismi kesilir. Cikis
degeri, elde edilen bu bulanik kiimelere genellikle agirlikli ortalamasi yonteminin

uygulanmasiyla bulunur.

Tsukamoto: Bu yapida ¢ikis tiyelik islevi, tek yonlii artan bir islev olarak segilir.
Cikis degeri ise, her bir kuralin keskin ¢ikis degerinin agirlikli ortalamasi alinarak

bulunur.

Takagi-Sugeno: Her bir kuralin ¢ikisi, giris degerlerinin dogrusal birlesimiyle

bulunur. Keskin ¢ikis degeri ise, agirlikli ortalamasi alinarak bulunur.

2.4.4.4. Durulama birimi

Durulama birimi, karar verme biriminden gelen bulanik bir bilgiden, bulanik
olmayan ve uygulamada kullanilacak gercek degerlerin elde edilmesini saglamaktadir.
Baska bir deyisle, bulanik sonucun tekrar sisteme uygulanmast i¢in giris degeri gibi
sayisal degere doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bulanik olan bilgilerin kesin sonuglar
haline doniistliriilmesi i¢in yapilan islemlerin tiimiine durulagtirma (defuzzification)
denmektedir. Durulama isleminde degisik yontemler kullanilmaktadir. Once, her kural

icin tiyelik derecelerinden olusan deger ve sonug kural tespit edilmektedir. Daha sonra,
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en uygun yontem segilerek durulama yapilmaktadir. En ¢ok kullanilan yontemler

sunlardir;

Maksimum Uyelik Derecesi: Bu yontemin diger adi, yiikseklik yontemidir. Biitiin

tiyelik dereceleri iginde en biiylik olana esittir.

Agirlik Merkezi Yontemi: Diger adi sentroid olan bu yontem, en yaygin kullanilan

durulastirma yontemidir (Baykal ve Beyan 2004).
Agirlikli Ortalama Yontemi: Bu yontemin kullanilabilmesi i¢in simetrik yelik
fonksiyonunun bulunmasi1 gerekmektedir. Bu yontemde girislerden elde edilen biitiin

bulanik degerler kullanilarak durulastirma yapilir.

Ortalama En Biiyiikk Uyelik Yontemi: Yontem, en biiyiiklerin ortasi olarak da

adlandirilir. En yiiksek olabilirlik derecesine sahip ¢ikti degerlerinin ortasini gosterir.
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3. MATERYAL ve METOD

3.1. Amag

Insaat sektoriindeki belirsizlik oraninin diger sektérlerle karsilastirildiginda oldukca
yiilksek oldugu goriilmiistiir. Belirsizligin fazla olmasi, riskin de aymi oranda
yiikselmesine neden olmustur. Riskin bu derece fazla olmasina karsin, ingaat sektoriine
giris diger sektorlere gore ¢cok daha kolay yapilmaktadir. Kolay ve bazen bilingsizce
yapilan girisimler, genellikle basarisizlikla sonuglanmaktadir. Girisimlerde basarili
sonuclar alabilmek i¢in planli hareket edilmelidir. Planli hareket edilebilmesi ig¢in
atilacak adimlarin en 6nemlisi stratejik yonetim bilincinin firmaya kazandirilmasidir.
Ancak; insaat sektoriindeki firmalar stratejik yonetim bilinci konusunda ¢ok eksik

kalmastir.

Yapilan bu tez calismasi ile insaat sektoriinde basarisini kanitlamis firmalara
SWOT analizi uygulanarak firma i¢i ve rakiplerine goére durumlari belirlenmistir. Ayni
firmalara bu basariy1 saglamak i¢in belirledikleri dncelikli hedefleri de sorulmustur. Bu
bilgiler dahilinde firmalarin stratejileri dolayli yoldan belirlenmistir. Daha once
literatiirde yapilan caligmalarda, firmalarin stratejilerini acgiklamak istememeleri kisit
olarak gosterildigi i¢in dolayli yoldan stratejilerini belirleme yoluna gidilmistir. Basarili
firmalarin profilleri ve stratejileri belirlendikten sonra, buradan edinilen bilgilerle insaat
sektoriindeki firmalara strateji belirlemede kaynak olabilecek bulanik mantik tabanl bir
analiz yapilmistir. BOylece sektore yeni giris yapacak veya sektorde caligmalarina
devam eden fakat stratejik agidan bilingsiz olan firmalara, basarili olabilmeleri igin

yardimc1 olmak amaglanmaistir.

3.2. Yontem ve Degerlendirme

Yapilan bu tez ¢alismasi verileri elde edebilmek amaciyla dort béliimden olusan bir
anket hazirlanmistir. Anketin ilk boliimiinde, firmanin ¢alisan sayisi, isletme yasi, yillik
ciro, pazardaki konum ve 5 yil i¢inde tamamlanmuis i§ sayisi sorularak firmalar hakkinda

genel bilgi alinmistir. Ikinci béliimiinde firmalara SWOT analizini gerceklestirmek
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lizere sorular sorulmustur. Insaat sektdriinde giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve
tehditler maddeler halinde siralanmis ve cevaplar ‘kesinlikle katilmiyorum’,
‘katilmiyorum’, ‘kararsizim’, ‘katiliyorum’, ‘kesinlikle katiliyorum’ seklinde besli likert
oleegi ile alinmistir. Ugiincii boéliimiinde firmanin rakiplerine gore genel durumunu
belirleyecek nitelikteki sorular sorulmus ve cevaplar ‘ortalamanin altinda’, ‘ortalama
degerde’, ‘ortalamanin iistiinde’ seklinde alinmistir. Son boliimde ise firmalarin 6nem

sirasina gore hedefleri sorulmustur.

Tez konusuna uygun olacak sekilde, Tiirkiye Insaat ve Tesisat Miiteahhitleri
Isveren Sendikasi (INTES) veya Tiirkiye Miiteahhitler Birligi’ne (TMB) kayith ve
insaat sektOriinde calistiklar1 alanda basarisini kanitlamis 50 firma secilmistir. Firmalar
secilirken biiyiik 6l¢ekli olmasina ve kurumsallasmis olmasina 6zen gosterilmistir. Ayni
zamanda secilen firmalarin stratejik yonetim konusunda bilgili olmas1 se¢im konusunda
dikkat edilen diger bir faktdr olmustur. Yalnizca yurt i¢i islerle ilgilenen firmalardansa
yurtdisi isler de yapan, bdylece kiiresellesmeden de etkilenen firmalar tercih edilmistir.
Bu amacla; sektordeki diger firmalara Ornek teskil edebilecek basariya sahip bir

orneklem grubu olusturulmustur.

Secilen firmalarin farkli yurti¢i ve yurtdisi isleri olmasma karsin merkezleri
Ankara, Istanbul, izmir ve Antalya’da bulunmaktadir. Anket uygulamasi firmalarin iist
diizey yoneticileri ile yiiz yiize goriisme seklinde yapilmistir. Goriismeler yiiz ylize
yapildig1 i¢in gerekli miidahaleler yerinde yapildigindan uygulanmis anketlerin hepsi

degerlendirmede kullanilmistir.

Yapilan tez calismasi iki boliimden olusmaktadir. Ik asamada firmalara uygulanan
SWOT analizi sorulari igin glivenilirlik ve gegerlilik analizi yapilmistir. Anket sonuglari
degerlendirilirken, anketin gegerliliginin ve giivenilirliginin gosterilebilmesi ve elde
edilen verilerin degerlendirilebilmesi i¢in SPSS 16.0 (Statistical Package For The Social
Sciences) programi kullanilmistir. Anketin, firmalarin demografik o6zelliklerini
belirlemeye ve rakiplerine gore piyasadaki durumlarini sorgulamaya yonelik kismindaki

sorular i¢in yiizdesel dagilimlar diizenlenerek cizelgelere aktarilmistir.
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41 adet sorudan olusan SWOT analizi sorular i¢in anket gegerliligi ve giivenilirligi
test edilmistir. Giivenilirlik bireylerin sorulara verdigi yanmitlardaki tutarlilik olarak
tanimlanabilir. Giivenilirlik ti¢ sekilde Olgtilebilir. Bunlar; zamana gore degismezlik,
bagimsiz gdzlemciler arast uyum ve i¢ tutarhliktir (Kuruiiziim 2006). I¢ tutarliligin
dayandig1 temel goriis, her 6lgme aracinin, belli bir amact gergeklestirmek {tizere,
birbirinden deneysel olarak bagimsiz birimlerden (6rnegin test maddelerinden, anket
sorularindan) olustugu ve bunlarin, biitiin i¢inde, bilinen ve birbirlerine esit agirliklara
sahip oldugu varsaymmudir. I¢ tutarlilik 6lgme ydntemlerinden biri bu calismada da
kullanilan “Cronbach's Alfa” teknigidir. “Cronbach's Alfa” bir korelasyon katsayisi
olarak yorumlanir ve degeri O ile 1 arasinda degisir. Negatif bir alfa degeri maddeler
arasinda pozitif bir iligki olmadig1 anlamina gelir ve giivenirlik ihlal edilmis olur. Eger
deger diisiik ¢ikarsa tek tek maddeler analizden ¢ikartilarak denenir. a degerini diisliren
madde bulunup analizden ¢ikartilir (Kuruiiziim 2006). Giivenirlik, alfa degerinin 1,00’e

yaklasmasi ile artar. Glivenirlik i¢in en ideal aralik 0,60 ile 0,90 arasidir.

Anket caligmalarinda gegerlik kavrami, bir dlgegin, Olgiilmesi gereken ozelligi
gercekten Ol¢iip 0lgmedigini belirtir. Gegerligin yiiksek olabilmesi ise biiyiik 6lciide,
Ol¢iilmek istenen kavramin gozlenebilir nitelikteki degiskenlerle ifade edilebilmesine
baghidir. Bu yonii ile dogrudan oOlclimlerde gecgerlik daha yiiksektir. Gegerligin
Olclilmesinde kullanilan ¢ok sayida teknik bulunmaktadir. Bu tekniklerden bazilari;
kapsam gecerligi, uygulama gegerligi, yakinsama gecerligi, ayrisma gecerligi ve yap1
gecerligidir (Kuruiiziim 2006). Calismada gegerlik, yap1 gecerliginin bir asamasi olan

aciklayici faktor analizi yapilarak dlgiilmiistiir.

Yapr gegerliginin Olciilmesinde faktor analizi veya cesitli hipotez analizlerinden
yararlanilabilir. Bu c¢alismada yap1 gecerliinin Ol¢lilmesinde faktdr analizinden
yararlanilmistir. Faktor analizi birbiriyle iliskili p tane degiskeni bir araya getirerek az
sayida iliskisiz ve kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar)
bulmay1, kesfetmeyi amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistiktir (Biiyiikoztiirk 2006). Iki
cesit faktor analizinden s6z etmek miimkiindiir. Bunlardan biri; agiklayici faktor analizi,

digeri dogrulayici faktor analizidir. Agiklayici faktor analizinde, degiskenler arasindaki
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iliskiden hareketle faktdr bulmaya yonelik bir islem; dogrulayict faktor analizinde ise
degiskenler arasindaki iligskiye dair daha dnce saptanan bir hipotezin veya kuramin test
edilmesi s6z konusudur. Bu calismada yap1 gecerligi Olgiimiinde, aciklayic1 faktor
analizinden yararlanilmistir. Ac¢iklayici faktér analizinde mevcut degiskenlerin (6lgek,
test veya anket sorularinin) ka¢ tane 6nemli faktorii (boyutu) Olctligline karar vermek
onemli bir asamadir. Faktor sayisina karar verirken dikkate alinmasi gereken bazi
Olciitler vardir; 6z deger ve agiklanan varyans orani bu 6l¢iitler arasinda yer almaktadir.
Oz deger, hem faktdrlerce aciklanan varyansi hesaplamada hem de 6nemli faktor
sayisinin belirlemede dikkate alinan bir katsayidir. Faktor analizinde genel olarak 6z
degeri 1 ve 1 den biiyiik olan faktorler 6nemli faktorler olarak dikkate alinmaktadir.
Aciklanan varyans oraninda, analize dahil degiskenlerle ilgili toplam varyansin 2/3
kadarinin kapsandigi faktor sayisi, Onemli faktor sayisi olarak degerlendirilir
(Biiytikoztiirk  2006). Faktor yiiklerinin - anlamli  bir  sekilde aciklanamamasi
durumlarinda faktorlere belirli bir aciyla eksen dondiirmesi islemi uygulanabilir. Bu
islem birbiri ile yiiksek iligkiye sahip olan faktorlerin bir araya gelmesini saglayarak
sonuglarin daha anlagilir ve yorumlanabilir olmasina imkan sunar. Dondiirme islemi dik
ve egik olmak iizere iki farkli yontemle gerceklestirilebilir. Dik dondiirmede faktorler
ayni agtyla eksenlerin konumu degistirilmeden dondiiriilir. Egik dondiirmede ise
dondiirme islemi farkl agilarla yapilir, sonugta toplam varyans degismezken faktorlerin
acikladiklar1 varyans degisir. Faktor analizinde verilerin, analiz i¢in uygunlugu Kaiser-
Meyer- Olkin (KMO) katsayisi ve Bartlett testi ile incelenmektedir. KMO’nun 0,60°dan
yiiksek, Bartlett testinin de anlamli ¢ikmasi (p<0,05) verilerin faktor analizi i¢in uygun
oldugunu gosterir (Biiyiikoztiirk 2006).

Anket sorularina uygulanan faktor analizi ile yalnizca anket gecerliligi
saglanmamig, aynt zamanda 41 sorudan olusan SWOT analizi sorular1 3 faktorde
toplanarak kullanilacak program ig¢in de veri saglanmistir. Caligmanin ikinci kisminda
ise faktor analizi sonucunda ¢ikan 3 faktor ve firma hedefleri anket sonuclarindan elde
edilen degerler dogrultusunda bulanik sistem olusturulmustur. Olusturulan sistem
Fuzzytech 5.54d programina girilmistir. Sistemin gegerliligi yapilan anketlerin programi

girilmesi ile denetlenmistir.
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4. BULGULAR ve TARTISMA

4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ve Rakiplerine Gore Genel Durumu

Uygulanan anketin ilk bolimiinde katilimci firmalarin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Bu sorular sirasiyla ¢aligsan sayisi, isletme yasi,

yillik ciro, pazardaki konum ve 5 yil iginde tamamlanmuis is sayisidir.

Katilimc firmalara galigan sayist soruldugunda net bir cevap alinamamistir. Mevcut
ise gore calisan sayisiin degiskenlik gosterdigi fakat en az 300 kisi oldugu yaniti

alinmustir.

Firmalar isletme yasi sorusuna verdikleri yanitlara gére gruplandirilmis ve ¢ikan
sonuclar yiizdelik dilimler halinde Sekil 4.1°de verilmistir. Firmalarin %6’s1 0-15 yil
araliginda, %30’u 16-25 yil araliginda, %64’i ise 26 yil ve lstlinde calisma siiresine
sahiptir. Yiizdelik dilimlerden de anlasildigi gibi katilimeir firmalar sektérde uzun

zamandir faaliyet gosteren koklii firmalardir.

70
60
50
40
30 %64

20

%30
10

0-15 yil 16-30 yil 31 yil ve Usti

W isletme Yas!

Sekil 4.1. Katilimc1 firmalarin isletme yaslarina gore yiizdesel dagilimi
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Firmalarin yillik cirolar1 soruldugunda, bu konuda yoneticiler genellikle agik bir
yanit vermekten kaginmasina ragmen, ciro karlilig1 ve genel karlilik konularinda bilgi
vermislerdir. Katilimcilara ciro karliligini ve genel karlilik durumlarini rakiplerine gore
degerlendirmeleri istendiginde verilen yanitlar ile beklenen karlilik hedefleri Sekil
4.2°de karsilagtirilmigtir. Firmalarin ciro karliligi, genel karlilik ve beklenen karlilik
durumuna verdikleri yanitlarin genellikle birbirleriyle oOrtlistiigii goriilmiistiir. Bu da

karlilik konusunda firmalarin hedeflerine ulastiklarin1 gostermektedir.

45 %42 %42
%40 %40

40

35

30

25 %22
%20 %20
20

15

10

Ortalamanin altinda Ortalama degerde Ortalamanin Ustiinde

@ Ciro Karhhg  ® Genel Karlihk & Beklenen Karlik Hedefi

Sekil 4.2. Ciro karlilig1 genel karlilik ve beklenen karlilik hedefi yoniinden firmalarin

rakiplerine gére durumu

5 yil iginde tamamlanmis is sayist sorusuna degisken cevaplar alinmistir. Bunun
sebebi firmalarin her birinin kendine ait c¢alisma alanlar1 bulunmasidir. Uygulama
alanlarina gore is biiyiikliikleri degisken oldugu igin, 5 yil iginde tamamlanmis is sayisi

goreceli bir yanit olmustur.
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Sekil 4.3. Pazarda sunulan iiriinlerin beklenen satis hedefi ve toplam satig yoniinden

firmalarin rakiplerine gére durumu

Firmalarin beklenen satis hedefi yoniinde rakiplerine goére durumlari ortalamanin
istiinde, ortalama degerde ve ortalamanin altinda olmak {izere ii¢ secenek seklinde
sorulmustur ve almman yanitlara gore ylizdelik dagilimi Sekil 4.3°de verilmistir. Sekil
4.3’den de gorildiigii gibi beklenen satis hedefi konusunda katilimci firmalar %60
rakiplerine goére ortalamanin iistiinde, %26 ortalama degerde ve %14 ortalamanin
altinda olduklar1 yanitint vermislerdir. Satis hedefinin ortalamanin {istiinde olmasi
pazarda giivenilirliginin olmasi ve belli bir miisteri kitlesine sahip oldugunu

gostermektedir.

Toplam satiglara bakildiginda firmalarin %52 ortalamanin iistiinde, %32 ortalama
degerde, %16 ortalamanin altinda oldugu goriilmektedir. Sekil 4.3’den de gorildigi
gibi toplam satiglar ve beklenen satis hedeflerine verilen yanitlar yakin c¢ikmistir.
Firmalarin beklenen satis hedeflerine yakin satisa sahip olduklart goriilmistiir.
Firmalarin hedeflerine ulasmis olmalart firma basarilarinin = yiiksek oldugunu

gostermektedir.
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Sekil 4.4. Imalat kalitesi ve maliyeti yoniinden firmalarin rakiplerine goére durumu

Imalat kalitesine gore firmalarm rakiplerine gére durumu degerlendirildiginde
firmalarin %50 ortalamanin iistiinde imalat kalitesine sahip olduklar1 goriilmektedir.
%36’s1 kendini ortalama degerde goriirken, %14°1 ortalamanin altinda oldugu yanitini
vermistir. Imalat kalitesinin yiiksekligi pazarda sayginligi ve miisteri memnuniyetini

beraberinde getirmektedir.

Imalat kalitesi ve maliyeti arasinda dogru orantiya yakin bir oran olmasi beklenir.
Imalat maliyeti degerlerine bakildiginda katilimeci firmalarin %40 ortalamanin iistiinde,
%40 ortalama degerde ve %20 ortalamanin altinda imalat maliyetine sahip olduklar
goriilmistiir. Bu durumda imalat maliyeti ile imalat kalitesi arasinda yaklasik dogru

oranti oldugu saptanmistir.
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Sekil 4.5. Imalat ve teslimat hiz1 ve miisteri memnuniyeti yoniinden firmalarmn

rakiplerine gére durumu

Imalat ve teslimat hizi yoniinden bakildiginda firmalarm isin zamaninda teslim
edilmesine 6zen gosterdikleri anlasilmaktadir (Sekil 4.5). Rakiplerine gore imalat ve
teslimat hiz1 Sekil 4.5’den de goriildiigii gibi %66 ortalamanin iistiinde, %22 ortalama
hizda, %12 ortalamanin altinda ¢ikmuistir.

Ayn sekilde firmalarin miisteri memnuniyetine verdikleri énem de zamaninda
teslim etme ile birbirine olduk¢a yakin ¢ikmistir ve verilen 6nem seviyesi yliksektir.
Firmalar %70 kendilerini rakiplerine gore ortalamanin iistiinde goriirken, %18 ortalama

derecede ve %12 ortalamanin altinda bulduklarini belirtmislerdir.

Imalat ve teslimat hiz1 ile miisteri memnuniyeti arasinda yaklasik sonuclar ¢ikmasi
beklenen bir durumdur. Zamaninda teslim durumu miisterilerin firmaya bakisini1 olumlu
etkileyecektir. Anket sonuclarina bakilarak silire¢ optimizasyonu ve miisteri
memnuniyetine odaklanan firmalarin genel yapilarinin birbirlerine yakin oldugu

gozlemlenmistir.
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Sekil 4.6. Pazar pay1 biiyiikliigii yoniinden firmalarin rakiplerine gore durumu

Firmalardan, pazar pay1 biiyiikliigii bakimindan rakiplerine goére durumlarini
degerlendirmeleri istenildiginde Sekil 4.6’da da goriildiigii gibi %76 oranda ortalamanin
istinde olduklar1 yaniti alinmistir. Bu da anket yapilan firmalarin kendi alanlarinda

pazar pay1 yoniinden kendilerini giiclii hissettikleri seklinde yorumlanabilir.

Katilmer firmalarin rakiplerine goére durumlarimi degerlendirmek gerekirse,
genelinin karlilik ve satiglar konusunda hedeflerine ulagabildikleri, imalat kalitesini
yiiksek tuttuklar1 ve bu baglamda maliyetten kacinmadiklar1 gériilmiistiir. Imalat ve
teslimat hizim1 ve miisteri memnuniyetini onemsedikleri gozlemlenmistir. Pazar pay1
yoniinden diger firmalara gore iistiin olmalar1 pazarda giivenilirlige sahip, kendi
alanlarinda basarili ve sektordeki diger firmalara ornek teskil edebilecek nitelikte

olduklarin1 gostermektedir.
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4.2. Anket Giivenilirligi ve Gegerliligi

4.2.1. Giivenilirligin ol¢iilmesi

Calismada SWOT analizinin gercgeklestirilmesi

giivenilirligi i¢ tutarhilik analizi ile saglanmistir. Arastirmada kullanilan Olceklerin
giivenilirligi Cronbach’s Alpha degeri kullanilarak degerlendirilmistir. 41 sorudan
olusan SWOT analizi sorular1 i¢in yapilan i¢ tutarlilik analizinin sonucu Cizelge 4.1°de
verilmistir. Cizelge 4.1°’den de goriildiigli gibi Cronbach’s Alpha degeri 0,891 ¢ikmistir.
Cronbach’s Alpha degerinin 0,60 ile 0,90 arasinda olmas1 beklenir ve 0,891 beklenen

deger araligindadir.

Cizelge 4.1. Giivenilirlik analizi sonucu

Madde Sayisi

Cronbach’s Alpha

SWOT Analizi 41

0,891

SWOT analizi sorulariin alt boyutlar1 olan giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve

tehditler icin de ayr1 ayr i¢ tutarlilik analizi yapilmis ve sonuglar1 Cizelge 4.2°de

verilmigtir.

Cizelge 4.2. Glivenilirlik analizleri sonuglari

Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Giiclii Yonler 13 0,892
Zayif Yonler 8 0,747
Firsatlar 10 0,869
Tehditler 10 0,871
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Alt boyutlar i¢in yapilan i¢ tutarlilik analizi sonuglari, Cizelge 4.2°de de gosterildigi
gibi, giiclii yonler i¢in 0,892; zayif yonler i¢in 0,747; firsatlar i¢in 0,869 ve tehditler i¢in
0,871 ¢ikmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin tamami i¢in elde edilen degerlerin
istenilen aralikta oldugu goriilmiistiir. Bu da her bir alt boyutun kendi icinde i¢

tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir. Boylece anket giivenilirligi saglanmigtir.

4.2.2. Gegerliligin olciilmesi

Arastirmada kullanilan 6lceklerin giivenilirligi saglandiktan sonra, anket gecerliligi

Olciilmiistiir. Anket gecerliliginin ol¢limiinde agiklayici aktor analizi kullaniimistir.

Faktor analizi ¢ok degiskenli istatistiksel bir tekniktir. Faktor analizi sayesinde ¢ok
sayidaki  degisken az  sayida, birbirinden bagimsiz = faktorler  haline

dontstiiriilebilmektedir.

Bu caligmada faktér analizinin uygulanmasindaki amag, calisma gegerliliginin
saglanmasinin yaninda, 41 sorudan olusan bagimsiz degisken veri setini siniflandirmak
ve degisken sayisin1 azaltmaktir. Boylelikle tiim degiskenlere iliskin bilgileri kapsayan

daha az sayida veriye ulasilmistir.

Faktor analizinde kullanilan soru basliklar1 Ek 1°de verilen ‘Insaat Sektoriindeki
Firmalarmm Durumlarinin ve Izledikleri Stratejilerin Belirlenmesi’ anketinden
alinmistir. SWOT analizi maddeleri;

G: Giglii yonler,

Z: Zay1f yonler,

F: Firsatlar ve

T: Tehditler seklinde kodlanmis ve Cizelge 4.3’de verilmistir.
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Cizelge 4.3. SWOT Analizi maddeleri ve kodlar

Bol ve ucuz malzeme temini Gl
Yerel ve kiiltiirel agidan sektore uyum G2
Pazarda isim giivenilirligi G3
Kalifiye kadro G4
Makine parkinin uygulamalara yeterliligi G5
Uzmanlagmig yonetim kadrosu G6
Is giicii G7
Rakiplerin durumunun takibi G8
Politik agidan desteklenme G9
Insaat sektdriinde ucuz insan giicii kullanimi avantajina sahip olma G10
Mali yeterlilik Gl1
Uriin kalitesi G12
Ortak is girisimlerinde bulunma GI13
Deneyim yetersizligi Z1
Miisterilere finansal ¢oziimler sunmada yetersizlik 72
Karmagik, geligsmis projelere karsi deneyimsizlik 73
Bilgi islem teknolojilerinin yetersiz kullanimi 74
Tasarim ve teknik bilgi konusunda yetersizlik 75
Yatirim secimlerinde yanlis secimler yapma 76
Belli hedefler {izerinde ilerleyememe 777
Malzeme tedarik ederken mesafe sorunu yasama 78
Ingaat pazarmin uluslar arasi gelisimi F1
Kiiresel insaat pazarina agiklik F2
Yurtdisi ig ortakliklarina sahip olma F3
Hakedisleri zamaninda alabilme F4
Gelismekte olan iilkelere yakinlik F5
I¢ piyasadaki tiiketim artis1 F6
Bedelsiz arsa tahsisleri F7
Vergi muafiyetleri F8
Tegvik primleri F9
Teknolojik gelisimler F10
Ruhsat, arazi temini... vb izinleri alirken zorlanma T1
Kiiresel ingaat sektoriindeki yogun rekabet ortami T2
Entegre hizmetlerin yogun oldugu bir sektdrde ¢aligma T3
Yetenekli insanlar i¢in yogun rekabet durumu T4
Diisiik maliyetli {iretim yapan firmalar T5
Ekonomik belirsizlik T6
Politik belirsizlik T7
Paranin deger artig1 T8
Yurtdisindaki savaglar nedeniyle islerin iptal olmasi T9
Ekonomik kriz T10
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SWOT analizi bolimiinde yer alan sorularin faktdr analizi sonucunda KMO
(Kaiser—Meyer—Olkin) degeri 0,637 bulunmustur. Bu durum, verilerin faktoér analizi
icin uygun oldugunu gostermistir. Bartlett’s Test of Sphericity’nin Sig. degeri 0,10’dan
daha kiiciik olmasi1 (p=0,000), bu verilerin faktor analizi yapmak i¢in aralarinda yeterli

korelasyona sahip oldugunu gostermistir.

SWOT analizi baslig1 altinda yer alan 41 madde i¢in gerceklestirilen faktor analizi
sonucunda ‘giiclii yonler’, ‘zayif yonler’, ‘firsatlar’ ve ‘tehditler’ basliklar1 altinda 4
faktor grubu beklenirken, 3 faktor grubu olusmustur. Giiglii yonler ve zayif yonler
sorularmin birbirinin tersi yonde sorular oldugu icin aralarindaki korelasyon yiiksek
cikmistir ve bu da aym faktorde toplanmalarini saglamistir. Bu nedenle bundan sonra
yapilacak analizlerde bu iki faktor bir arada kullanilmistir. Belirlenen 3 faktoriin toplam

varyansi agiklama oranit % 62,78 ¢ikmustir.

Faktor analizinde kullanilan 41 degiskenin hangi faktér altinda toplanacagina
iligkin karar “dondiiriilmiis faktor matrisine” (Rotated Component Matrix) bakilarak
verilmigtir. Dondiirme islemi i¢in Varimax kullanilmigtir. Bu matriste yatay siitunlarda
degiskenler dikey siitunda ise faktorler bulunmaktadir. Yatay olarak bakildiginda bir
degisken en yiiksek mutlak degere hangi siitunda sahip ise o faktor ile yakin iligki
icindedir. Cizelge 4.4’de bulunan dondiiriilmiis faktor matrisi incelendiginde G1, G2,
G3, G4, G5, G6, G7, G8, G9, G10, G11, G12, G13, Z1, 72, 73, Z4, Z5, 76, 277, 78
degiskenlerinin birinci faktorle yakin iligki i¢inde oldugu; T1, T2, T3, T4, TS, T6, T7,
T8, T9, T10 degiskenlerinin ikinci faktorle yakin iliski i¢inde oldugu; F1, F2, F3, F4,
F5, F6, F7, F8, F9, 10 degiskenlerinin iigiincii faktorle yakin iliski i¢cinde oldugu
goriilmektedir. Buna gore degiskenler yakin iliski icinde bulunduklari faktorler altinda

toplanmiglardir.
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Cizelge 4.4. SWOT analizi faktor analizi sonuglari

FAKTORLER

GUCLU VE ZAYIF YONLER | TEHDIiTLER | FIRSATLAR
G1 (Bol ve ucuz malzeme temini) ,810
G7 (Is giicii) ,761
G12 (Uriin kalitesi) ,748
G6 (Uzmanlasmis yonetim kadrosu) ,719
G3 (Pazarda isim giivenilirligi) ,704
72 (Miisterilere finansal ¢oziimler sunmada yetersizlik) |,701 ,420
G4 (Kalifiye kadro) ,689
Z1 (Deneyim yetersizligi) ,688
G13 (Ortak is girisimlerinde bulunma) ,624
G11( Mali yeterlilik) ,615
75 (Tasarim ve teknik bilgi konusunda yetersizlik) ,598
G2 (Yerel ve kiiltiirel agidan sektore uyum) ,596
G9 (Politik agidan desteklenme) ,585
Z7 (Belli hedefler tizerinde ilerleyememe) ,543
76 (Yatinim segimlerinde yanlis se¢imler yapma) ,511
G8 ( Rakiplerin durumunun takibi) ,506
74 (Bilgi islem teknolojilerinin yetersiz kullanimz) ,481
G5 ( Makine parkinin uygulamalara yeterliligi) 455
73 (Karmasik, gelismis projelere karsi deneyimsizlik) |,443
G10 (Insaat sektdriinde ucuz insan giicii kullanimi
avantajina sahip olma) 424
78 (Malzeme tedarik ederken mesafe sorunu yasama) |,407
T2 (Kiiresel insaat sektoriindeki yogun rekabet ortami) ,807
T1 (Ruhsat, arazi temini... vb izinleri alirken zorlanma) ,791
T8 (Paranin deger artis1) ,748
T3 (Entegre hizmetlerin yogun oldugu bir sektorde 729
caligma) ?
T7 (Politik belirsizlik) ,708
T10 (Ekonomik kriz) ,626
T4 (Yetenekli insanlar i¢in yogun rekabet durumu) ,601
T6 (Ekonomik belirsizlik) ,565
T5 (Dustik maliyetli tiretim yapan firmalar) ,458
T9 (Yurtdigindaki savaslar nedeniyle islerin iptal 430
olmast) >
F2( Kiiresel ingaat pazarina agiklik) ,826
F1 (Insaat pazarmin uluslar arast gelisimi) ,756
F9 (Tesvik primleri) ,747
F8 (Vergi muafiyetleri) ,744
F7 (Bedelsiz arsa tahsisleri) ,405 ,676
F10 (Teknolojik gelisimler) ,668
F3 (Yurtdisi is ortakliklarina sahip olma) ,646
F5 (Gelismekte olan iilkelere yakilik) 478
F6 (I¢ piyasadaki tiiketim artisi) ,438
F4 (Hakedisleri zamaninda alabilme) 418
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4.3. Bulanik Mantik Metodu Uygulamasi

Bulanik mantik metodu uygulamasi i¢in 3 girdiden ve 1 ¢iktidan olusan bir sistem
kullanilmistir. Durulama mekanizmas1 olarak Mean of Maximum (MoM) kullanilmistir.
Sistemdeki girdiler faktor analizi sonucunda elde edilen ii¢ ana baglik olan, giicliiliik,
firsat degerlendirme ve tehditlerden etkilenmedir. Cikt1 olarak ise firmalarin strateji

belirlemedeki hedefleri kullanilmistir.
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Sekil 4.7. Bulanik mantik sistem yapisi
4.3.1. Sistem girdileri

Firmalarin firsat degerlendirme yetenekleri ve giigliiliikleri zayif, orta, gili¢lii olmak
tizere; tehditlerden etkilenme durumlar1 ise az, orta, ¢ok olmak iizere 3 bulanik dilsel
terimle ifade edilmistir. Girdiler 0 — 100 araliginda derecelendirilmistir. Girdilerin
tiyelik fonksiyonlarimi belirlerken, dilsel terimlerin hangi rakamsal araliga girdigini

saptamak i¢in yapilan anketlerden yararlanilmistir.

Cizelge 4.5. Sistem girdileri

Degigken Tip Min Max [Terimler
FIRSAT WP 100 ZAYIF
DEGERLENDIRME ORTA
GUCLU
GUCLULUK S 100 ZAYIF
ORTA
GUCLU
TEHDITLERDEN W0 100 AZ
ETKILENME ORTA
COK
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ZeIF ORTA GUCLU
1.0

n.sa
0.6
0.4
0z
0.0

0 25 50 ] 100

Sekil 4.8. Firsat degerlendirme tiyelik fonksiyonu

Sekil 4.8’de firsat degerlendirmeye ait tiyelik fonksiyonu goriilmektedir. Sekilden
de anlasilacagi gibi 0 — 50 aralig1 zayif - orta, 50 — 70 araligi orta, 70 — 100 aralig1 orta -
giiclii olarak belirlenmistir. Herhangi bir firsat degerlendirme ylizdesi i¢in y yOniinde
atilacak bir ¢izginin iiyelik fonksiyonu ¢izgilerini kestigi noktalarin deger toplami bir
olacak sekilde iiyelik fonksiyonu olusturulmustur. Bu durum tiim girdi degerleri icin

tekrarlanmigtir. Araliklar belirlenirken anket degerlerinden faydalanilmistir.

Zi1F ORTA GUCLU
1.0

0.a
0.6
0.4
0z
0.0

1] 25 50 il 100

Sekil 4.9. Giigliiliik tiyelik fonksiyonu
Sekil 4.9°da giicliiliik girdisine ait liyelik fonksiyonu goriilmektedir ve 0 — 75 arasi

zayif - orta, 75 — 80 aralig1 orta, 80 — 100 aralif1 orta - gii¢lii olarak belirlenmistir.

Araliklar belirlenirken katilimc1 firmalarin ortalamalar1 baz alinmistir.
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Sekil 4.10. Tehditlerden etkilenme tiyelik fonksiyonu

Sekil 4.10’da tehditlerden etkilenmeye ait iiyelik fonksiyonudur ve sekilden de
gortldiigli gibi 0 — 55 aralif1 az - orta, 55 — 67 aralif1 orta, 67 — 100 aralig1 orta - ¢ok
etkilenme olarak belirlenmistir.

4.3.2. Sistem ciktilari

Cizelge 4.6. Sistem ciktis1

DEGISKEN TIiP Min  [Max Term Names

HEDEF FETIT, |1 4 MUSTERI MEMNUNIYETI
SUREC OPTIMiZASYONU
RiSK MINiMiZASYONU
KAR MAKSIMiZASYONU

@Bl Mean of Maximum (MoM)

Cikt1 olarak firmalarin hedefleri kullanilmigtir. Hedef olarak miisteri memnuniyeti,
siire¢ optimizasyonu, risk minimizasyonu ve kar maksimizasyonu olmak iizere 4 dilsel

terim kullanilmastir.

b b S0 Fikd kokd
1.0

na
ne
0.4
0.z

Ly
1

1.0 2.4 12 4

Sekil 4.11. Hedef iiyelik fonksiyonu
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Sekil 4.11°de hedefe ait iliyelik fonksiyonu goriilmektedir. Hedeflerde sirali bir artig
veya azalis bulunmadigi, her biri kendine 6zerk bir secenek oldugu ig¢in {iiyelik
fonksiyonunda ¢izgi kesisimleri bulunmamaktadir. Bu sebeple de MOM durulama
mekanizmasi kullanilmis ve bulunan degerin grafigi kestigi maksimum noktanin ¢ikti

olarak verilmesi saglanmstir.

4.3.3. Kural tabam

27 kuraldan olusan bir kural tabani kullanilmistir ve Cizelge 4.7’de kullanilan kural

tabani verilmistir. Kural taban1 olusturulurken anket sonuglar1 baz alinmistir.

Cizelge 4.7. Kural tabani

| IF THEN

FIRSAT GUCLULUK [TEHDITLERDEN DoS [HEDEF
DEGERLENDIRME ETKILENME

ZAYIF ZAYIF ORTA 1.00 |Kar Maksimizasyonu
ZAYIF ZAYIF COK 1.00 |Kar Maksimizasyonu
ORTA ZAYIF AZ 1.00 |Risk Minimizasyonu
ORTA ZAYIF ORTA 1.00 |Risk Minimizasyonu
ORTA ZAYIF COK 1.00 |Kar Maksimizasyonu
GUCLU ZAYIF AZ 1.00 |Kar Maksimizasyonu
GUCLU ZAYIF ORTA 1.00 |Kar Maksimizasyonu
GUCLU ZAYIF COK 1.00 |Kar Maksimizasyonu
ZAYIF ORTA AZ 1.00 [Risk Minimizasyonu
ZAYIF ORTA ORTA 1.00 |Musteri Memnuniyeti
ZAYIF ORTA COK 0.40 [Sire¢ Optimizasyonu
ORTA ORTA AZ 1.00 |Risk Minimizasyonu
ORTA ORTA ORTA 0.40 [Silre¢ Optimizasyonu
ORTA ORTA COK 1.00 |Kar Maksimizasyonu
GUCLU ORTA AZ 1.00 |Musteri Memnuniyeti
GUCLU ORTA ORTA 1.00 [Kar Maksimizasyonu
GUCLU ORTA COK 0.40 |Sireg Optimizasyonu
ZAYIF GUCLU AZ 1.00 |Risk Minimizasyonu
ZAYIF GUCLU ORTA 1.00 [Masteri Memnuniyeti
ZAYIF GUCLU COK 0.40 [Sure¢ Optimizasyonu
ORTA GUCLU AZ 1.00 [Masteri Memnuniyeti
ORTA GUCLU ORTA 1.00 [Masteri Memnuniyeti
ORTA GUCLU COK 0.40 [Sure¢ Optimizasyonu
GUCLU GUCLU AZ 1.00 |Risk Minimizasyonu
GUCLU GUCLU ORTA 1.00 [Kar Maksimizasyonu
GUCLU GUCLU COK 1.00 [Kar Maksimizasyonu
ZAYIF ZAYIF AZ 1.00 [Risk Minimizasyonu
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4.3.4. Dort farkh hedefe sahip firma i¢in 6rnek uygulama

Farkli hedeflere ve genel duruma ait 4 firma icin program ¢iktilar1 6rnek olarak

verilmistir.

B2 e e [moo
Inputs: utpuits:;
=N |HEDEF 1.0000

91.5000
54.0000

Sekil 4.12. Miisteri memnuniyeti ¢ikish 6rnek icin giris degerleri

Yapilan ankete verilen yanitlar sonucunda firmanin firsat degerlendirme yiizdesi
%58, giicliligii %91.5, tehditlerden etkilenme orani ise %54 olarak c¢ikmistir. Bu
degerler programa girildiginde hedef olarak miisteri memnuniyeti terimi olan 1

programdan ¢ikmistir.

ZeIF ORTA GUCLU
1.0

0.s
0.E
0.4
0z

0.0

0 25 50 * ] 100
55,0000 Units

Sekil 4.13. Miisteri memnuniyeti ¢ikish 6rnek i¢in firsat degerlendirme tiyelik

fonksiyonu

Sekil 4.13’den goriildigii gibi firsat degerlendirme yiizdesi 58 olan bir firmanin
dilsel terim karsilig1 %100 orta ¢cikmistir.

73



ZeIF ORTA GUCLU
1.0

0.s
0.E
0.4
0z

0.0

50 ] * 100
31.5000 Units

[}
[}
o

Sekil 4.14. Miisteri memnuniyeti ¢ikish 6rnek i¢in giligliiliik tiyelik fonksiyonu

Sekil 4.14’den gorildigi gibi giigliilik yiizdesi 91.5 olan firmanin gii¢liiliik dilsel
terimi grafigi kestigi noktalara baktigimizda %42 orta, %58 giiclii olacak sekilde
¢ikmustir.

AL ORTA Cak
1.0

0.s
0.E
0.4
0z

0.0

50 4 ] 100
54.0000 Units

[}
[}
o

Sekil 4.15. Miisteri memnuniyeti ¢ikisl 6rnek icin tehditlerden etkilenme tiyelik

fonksiyonu

Ayni firmanin tehditlerden etkilenme yiizdesi olan %54 {in iiyelik fonksiyonundaki
dilsel karsilig1 Sekil 4.15°den de goriildiigli gibi %2 az, %98 orta etkilenmedir.

Girdi degerleri i¢in bulunan dilsel terimler kural tabaninda degerlendirildikten

MOM durulama mekanizmas1 uygulanarak cikti degeri belirlenmistir.
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08
06
0.4
02z #
0.0 S
+ 1.8 24 3.2
1.0000 Urits

h%

Sekil 4.16. Miisteri memnuniyeti ¢ikigh 6rnek i¢in ¢ikis degeri

Sekil 4.16°dan de goriildiigii gibi ¢ikt1 degeri 0,58 miisteri memnuniyeti, 0,17 siireg
optimizasyonu, 0,02 risk minimizasyonu ¢ikmistir. Cikan degerlerin en biiyiigiinii secen
MOM durulama mekanizmasindan gegtikten sonra sonug 0,58 ile en biiyiik olan deger
miisteri memnuniyetidir. Anket sonuglarinda da aymi firma hedeflerinizi 6nem
derecesine gore siralaymiz sorusunda miisteri memnuniyetini ilk sirada kullanmistir. Bu

da programin bu firma i¢in dogru sonug verdigini gostermistir.

R BTN 1 i T = s =

141
137

1.2 | —

LU _Lun, I_-

Sekil 4.17. Miisteri memnuniyeti ¢ikish 6rnek i¢in 3 boyutlu ¢ikti
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Inputs:

? |se.0000

Clutputs:

FIRSAT
GUCLULLIE,

54.0000
21.0000

EDEE 2 0000

e

Sekil 4.18. Siire¢ optimizasyonu ¢ikislt 6rnek i¢in giris degerleri

Yapilan ankete verilen yanitlar sonucunda firmanin firsat degerlendirme yiizdesi

%54, giicliligii %81, tehditlerden etkilenme orani ise %68 olarak ¢ikmistir. Bu degerler

programa girildiginde hedef olarak siire¢ optimizasyonu terimi olan 2 programdan

cikmustir.

ZeIF

ORTA GUCLU

1.0
0.s
0.E
0.4
0z

0.0

50 4

o ] 100

54.0000 Units

Sekil 4.19. Siire¢ optimizasyonu ¢ikisl 6rnek i¢in firsat degerlendirme iiyelik

fonksiyonu

Sekil 4.19°dan goriildigi gibi firsat degerlendirme yiizdesi 54 olan bir firmanin

dilsel terim karsilig1 %100 orta ¢ikmustir.

76



ZeIF ORTA GUCLU
1.0

0.s
0.E
0.4
0z

0.0

50 b 100
81.0000 Urnits

[}
[}
o

Sekil 4.20. Siire¢ optimizasyonu ¢ikish 6rnek i¢in giicliiliik tiyelik fonksiyonu

Sekil 4.20’den goriildiigi gibi giicliiliik yilizdesi 81 olan firmanin giigliilik dilsel
terimi grafigi kestigi noktalara baktigimizda %95 orta, %5 giiclii olacak sekilde
¢ikmustir.

AL ORTA Cak
1.0

0.s
0.E
0.4
0z

0.0

50 + 7 100
£5.0000 Lnits

[}
[}
o

Sekil 4.21. Siire¢ optimizasyonu ¢ikish 6rnek i¢in tehditlerden etkilenme tiyelik

fonksiyonu

Ayni firmanin tehditlerden etkilenme yiizdesi olan %68’in iiyelik fonksiyonundaki

dilsel karsilig1 Sekil 4.21°den de goriildiigli gibi %98 orta, %2 cok etkilenmedir.

Girdi degerleri i¢in bulunan dilsel terimler kural tabaninda degerlendirildikten

MOM durulama mekanizmas1 uygulanarak cikti degeri belirlenmistir.
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08
06
0.4
D.ElL iﬂ(
0.0 S

1 18 4+ 24 3.2 4

2.0000 Units

Sekil 4.22. Siire¢ optimizasyonu ¢ikish 6rnek i¢in ¢ikis degeri

Sekil 4.22°den de goriildiigii gibi ¢ikti degeri 0,38 siire¢ optimizasyonu, 0,05
miisteri memnuniyeti, 0,02 kar maksimizasyonu ¢ikmistir. Cikan degerlerin en
bliyligiinii segen MOM durulama mekanizmasindan gectikten sonra sonug 0,38 ile en
bliyiilk olan deger silire¢ optimizasyonudur. Anket sonucglarinda da ayni firma
hedeflerinizi 6nem derecesine gore siralaymniz sorusunda siire¢ optimizasyonu ilk sirada

kullanmistir. Bu da programin bu firma i¢in dogru sonug verdigini géstermistir.

[T TEN | [cucloise =] frecor

Sekil 4.23. Siire¢ optimizasyonu ¢ikisli 6rnek i¢in 3 boyutlu ¢ikti
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! El nfr ﬂ i“-a.l:ll:ll:ll:l
Inputs: Cutpiaks:

HEDEF 2.0000

TEHDIT 42,0000

Sekil 4.24. Risk minimizasyonu ¢ikigh ornek i¢in giris degerleri

Yapilan ankete verilen yanitlar sonucunda firmanin firsat degerlendirme yiizdesi
%40, giicliiligli %49, tehditlerden etkilenme orani ise %42 olarak ¢ikmistir. Bu degerler
programa girildiginde hedef olarak risk minimizasyonu terimi olan 3 programdan

¢ikmustir.

2o |F ORTA GUCLU
1.0

0.g

0.6
0.4
0z

0.0

0 25 + 50 ¥4 100
40.0000 Urits

Sekil 4.25. Risk minimizasyonu ¢ikigh 6rnek i¢in firsat degerlendirme tiyelik

fonksiyonu

Sekil 4.25’den goriildiigii gibi firsat degerlendirme yilizdesi 40 olan bir firmanin
dilsel terim karsiligi grafigi kestigi noktalara baktigimizda %80 orta, %20 zayif

cikmustir.
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ZeIF ORTA GUCLU
1.0

0.s
0.E
0.4
0z

0.0

0 ] 100
43,0000 Urits

[}
[}
o

Sekil 4.26. Risk minimizasyonu ¢ikish 6rnek i¢in giicliiliik tiyelik fonksiyonu

Sekil 4.26’dan goriildiigi gibi giicliiliik yilizdesi 49 olan firmanin giigliilik dilsel
terimi grafigi kestigi noktalara baktigimizda %35 zayif, %65 orta olacak sekilde
¢ikmustir.

AL ORTA Cak
1.0

0.s
0.E
0.4
0z

0.0

o 50 ] 100
42,0000 Urits

[}
[}
o
Y

Sekil 4.27. Risk minimizasyonu ¢ikisli drnek i¢in tehditlerden etkilenme tiyelik

fonksiyonu

Ayni1 firmanin tehditlerden etkilenme yiizdesi olan %42 nin tiyelik fonksiyonundaki

dilsel karsilig1 Sekil 4.27°den de goriildiigli gibi %76 orta, %24 az etkilenmedir.

Girdi degerleri i¢in bulunan dilsel terimler kural tabaninda degerlendirildikten

MOM durulama mekanizmasi uygulanarak ¢ikt1 degeri belirlenmistir.
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Sekil 4.28. Risk minimizasyonu ¢ikish 6rnek i¢in ¢ikis degeri

Sekil 4.28’den de goriildiigii gibi ¢ikt1 degeri 0,35 risk minimizasyonu, 0,20 miisteri
memnuniyeti, 0,20 kar maksimizasyonu ve 0,26 siire¢ optimizasyonu ¢ikmistir. Cikan
degerlerin en biiyiigiinii secen MOM durulama mekanizmasindan gectikten sonra sonug
0,35 ile en biiyiik olan deger risk minimizasyonudur. Anket sonuglarinda da ayn1 firma

hedeflerinizi 6nem derecesine gore siralaymniz sorusunda risk minimizasyonunu ilk

sirada kullanmigtir. Bu da programin bu firma i¢in dogru sonug verdigini géstermistir.

GEERN - | (a0 o =| [-ne = =

14 =
1H =

Fl—
CLCLE e -

Sekil 4.29. Risk minimizasyonu ¢ikish 6rnek i¢in 3 boyutlu ¢ikti
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BE @ 2] 5 ! @ 66.0000

Inputz; Outpuits:;

FIRSAT 72.0000 HEDEF 4.0000
GUCLLUE.

[TEHDIT 84.0000

Sekil 4.30. Kar maksimizasyonu ¢ikisl 6rnek i¢in giris degerleri

Yapilan ankete verilen yanitlar sonucunda firmanimn firsat degerlendirme yiizdesi
%72, giicliligli %66, tehditlerden etkilenme orani ise %84 olarak ¢ikmistir. Bu degerler
programa girildiginde hedef olarak kar maksimizasyonu terimi olan 4 programdan

¢ikmustir.

2o |F ORTA GUCLU
1.0

0.g

0.6
0.4
0z

0.0

0 25 50 +75 100
¥2.0000 Units

Sekil 4.31. Kar maksimizasyonu ¢ikisli 6rnek icin firsat degerlendirme tiyelik

fonksiyonu

Sekil 4.31°den goriildiigii gibi firsat degerlendirme ylizdesi 72 olan bir firmanin
dilsel terim karsiligi grafigi kestigi noktalara baktigimizda %93 orta, %7 gicli
cikmustir.
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ZeIF ORTA GUCLU
1.0

0.s
0.E
0.4
0z

0.0

50 + ] 100
B, 0000 Lnits

[}
[}
o

Sekil 4.32. Kar maksimizasyonu ¢ikisli 6rnek icin giicliiliik tiyelik fonksiyonu

Sekil 4.32’den goriildiigii gibi giicliiliik yiizdesi 66 olan firmanin giicliiliik dilsel
terimi grafigi kestigi noktalara baktigimizda %12 zayif, %88 orta olacak sekilde
¢ikmustir.

AL ORTA Cak
1.0

0.s
0.E
0.4
0z

0.0

50 ] + 100
24,0000 Urnits

[}
[}
o

Sekil 4.33. Kar maksimizasyonu ¢ikisli 6rnek icin tehditlerden etkilenme tiyelik

fonksiyonu

Ayni firmanin tehditlerden etkilenme yiizdesi olan %84 iin iiyelik fonksiyonundaki
dilsel karsilig1 Sekil 4.33’den de goriildiigli gibi %49 orta, %51 ¢ok etkilenmedir.

Girdi degerleri i¢in bulunan dilsel terimler kural tabaninda degerlendirildikten

MOM durulama mekanizmas1 uygulanarak cikti degeri belirlenmistir.
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1.0
0.s
0.E
0.4
ook I »
0.0
1 1.8 2.4 32 +
4.0000 Urits

Sekil 4.34. Kar maksimizasyonu ¢ikisli 6rnek icin ¢ikis degeri

Sekil 4.34’den de goriildiigii gibi ¢ikt1 degeri 0,12 risk minimizasyonu, 0,51 kar
maksimizasyonu ve 0,20 siire¢ optimizasyonu ¢ikmistir. Cikan degerlerin en biiyliglinii
secen MOM durulama mekanizmasindan gegtikten sonra sonug 0,51 ile en biiyiik olan
deger kar maksimizasyonudur. Anket sonuglarinda da ayni firma hedeflerinizi 6nem
derecesine gore siralayiniz sorusunda kar maksimizasyonunu ilk sirada kullanmistir. Bu

da programin bu firma i¢in dogru sonug verdigini gostermistir.

|ECTET - i | [HE - a8 R

Sekil 4.35. Kar maksimizasyonu ¢ikisli 6rnek i¢in 3 boyutlu ¢ikti
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Ankete katilim gosteren 50 firmanin anket yanitlart programa girilerek program
sonucunda ¢ikan hedef Onerisi ile firmalarin belirledikleri Oncelikli hedefleri

karsilastirilmistir.

Anket sonuglarina bakildiginda siire¢ optimizasyonunu ve miisteri memnuniyetini
hedef olarak belirleyen firmalarin genel durumlart birbirine ¢ok fazla benzerlik
gostermistir. Genellikle rakiplerine gore kendilerinin daha giiclii olduklarini belirten
firmalarin, firsatlar1 degerlendirmede temkinli olduklar1 goriilmiistiir. Miisteriye karsi
giiveni saglayabilmek i¢in kalite ve zaman ayarlamasini 6n planda tuttuklar1 ve fazla
risk almama egiliminde olduklar1 belirlenmistir. Bu yonleriyle siire¢ optimizasyonunu
ve misteri memnuniyetini 6n planda tutan firmalarin Miles & Snow tipolojisinde yer
alan dort stratejik oryantasyondan korumaci strateji tipine uygun olduklar1 sdylenebilir.
Yani rakiplerine gore giiclii bir durus sergileyen firmalarin firsat degerlendirirken

temkinli yaklasmasi ve fazla risk almamas1 onerilebilir.

Diger yandan risk minimizasyonunu hedef olarak belirleyen firmalarin gii¢liiliik
yoniinden genelde orta hatta aza yakin noktalarda oldugu ve kendilerini yaptiklar1 iyi
yaptiklar isle smirladiklari goriilmiistiir. Riski minimuma g¢ekebilmek icin tehditlere
karsi savunma metotlart oldukca giicliidiir fakat ayni sekilde riskten kaginmak igin
piyasanin sundugu firsatlarda da geri kaldiklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle piyasada
rakipleri arasinda giigliiliik yoniinden orta seviyede olan, tehditlere karsi savunmasi
yiiksek fakat firsat degerlendirmede ¢ok da basarili olmayan firmalara Miles & Snow
tipolojisinde yer alan korumaci strateji tipi ile analizci strateji tipinin bir karigiminm

benimsemeleri Onerilebilir.

Son olarak kar maksimizasyonunu hedef olarak belirleyen firmalarin giigliilik
yoniinden orta konumlarda bulundugu, yeni bir gelismenin ne derece risk tasidigindan
cok ne kadar kar getirecegini 6nemsedikleri goriilmiistiir. Firsat degerlendirme yiizdeleri
oldukca yiiksekken, tehditlere karsi savunma mekanizmalarinin ¢ok zayif oldugu
goriilmiistiir. Bu yonleriyle Miles & Snow tipolojisinden yenilik¢i strateji tipinin bu

tipteki firmalar i¢in uygun oldugu sdylenebilir.
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Firmalar segilirken Ornek teskil edebilmesi igin basarili olanlar secilmistir. Bu
nedenle performansi diisiik olan, istikrarsiz ve diigiik performansli firmalara yonelik

olan tepkici strateji tipini uygulayabilecek bir firma profiline ulagilamamaistir.

Yapilan anket ¢alismasi sonuglari Miles & Snow tipolojisindeki strateji tipleri ile
Ortlismiistiir. Bu anket ¢alismasi sonuglarina goére hazirlanan program anket verileriyle
degerlendirildiginde siire¢ optimizasyonu ile miisteri memnuniyetini 6n planda tutan
firmalarin sirket profilleri birbirine ¢ok yakin ¢iktigindan sonuglarda da birbirlerine
karistiklart goriilmiistiir. Bu durum g6z ardi edildiginde yapilan anket yapilan 50
firmanin degerleri programda denendiginde yalnizca 4 tanesinde kullandiklarindan
farkl1 bir hedef 6ncelikli hedef olarak belirlenmistir. Bu da programin 50 anket i¢in %92

oranda basar1 sagladigini1 géstermektedir.
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5. SONUC

Stirekli degisen pazar kosullari, isletmelere bir yandan ¢esitli firsatlar sunarken bir
yandan da bir takim tehlikeler getirmektedir. Isletmelerin mevcut kaynaklari ve
becerileri ile siirekli kosullar1 degisen pazarin sundugu firsatlar1 degerlendirmesi ve
tehlikelerden en az kayipla siyrilmasi isletmelerin siirekliligi i¢in bir zorunluluk haline

gelmistir.

Stratejik planlama, isletmeyi belirsizlik ortamindan kurtaran ve isletmenin
geleceginin sistematik olarak diisliniilmesine ve yon verilmesine olanak saglayan bir
yonetim aracidir. Stratejik planlama, isletmeyi kendi c¢evresini analiz etmeye
zorlamakta, uzun vadeli diisiinmeyi tesvik etmekte ve yeni fikirlerin olusumuna imkan
saglamaktadir. Benzer sekilde isletmenin amaglarini daha kesin bir bicimde saptamaya

yoneltmekte ve bu amaglara ulagilmasina olanak saglamaktadir.

Insaat sektorii belirsizliklerin olduk¢a yogun oldugu ve stratejik yonetim konusunda
cok da bilin¢li olmayan bir sektordiir. Sektdrde basarisini kanitlamis olan firmalarin ne
sekilde bir strateji izleyerek bu duruma geldikleri belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu
baglamda hem sektoriin stratejik yonetim konusundaki eksik bilgisi hem de daha 6nce
literatiirdeki calismalarda firmalarin stratejilerini agiklamak istemedigi yoniindeki
kisitlar yiiziinden, firmalara stratejileri degil hedefleri soru olarak yoneltilmis ve dolayl

olarak ne tiir bir strateji kullandiklar1 belirlenmeye c¢alisilmistir.

Yapilan anket ¢alismasinda bulunan sonuglar kullanilarak bulanik mantik temelli
bir program yazilmis ve uygulanan anketlerle programin dogrulugu test edilmistir.
Daha once literatiirde bu konuda SWOT analizi ile AHP (Analitik Hiyerarsi Metodu)
birlikte kullanilarak caligmalar yapilmistir. Bdylece SWOT analizinin tek basina
yetersiz kaldig1 karar almada her bir faktoriin 6nemi konusu asilmistir. Bu ¢alismada ise
AHP metodunun belirli, net ifadeleri yerine belirsizlik durumlarindaki basarisi
literatlirde bir¢cok caligma ile kanitlanmis bulanik mantik metodunun esnek ifadeleri

kullanilmistir.
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Anket sonuglarina bakilarak basarili firmalarin genel olarak 3 farkli profile sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Bunlardan ilki genellikle rakiplerine gore daha giiclii, firsat
degerlendirme konusunda temkinlidir. Ancak yeniliklere kapali olacak kadar da
savunmaci degildir. Bu tip firmalarin siire¢ optimizasyonu ve miisteri memnuniyetini en
onemli hedef olarak belirledikleri goriilmiistiir. Miles & Snow tipolojisine bakildiginda
uygun bu hedefe ve duruma uygun stratejinin korumac strateji tipi oldugu sdylenebilir.
Yani piyasada rakiplerine gore gii¢lii olan firmalarin firsat degerlendirmede temkinli
davranmalari, mevcut durumu korumaya yonelik hareket etmeleri ve siireg
optimizasyonu ve miisteri memnuniyeti odakli hareket etmeleri basarili bir firma

olmalarini saglayacaktir.

Ikinci tip firmalar ise rakiplerine gére orta giicliiliik seviyesinde olup, piyasanin
sundugu firsatlar1 iyi degerlendiren firmalardir. Bu tip firmalarin tehditlere karsi
savunmasi ¢ok da basarili olmadig1 icin degisken bir etkiye sahiptir. Hizli yiikseliglere
sahip olabilecegi gibi hizli ¢okiis riskini de barindirmaktadir. Bu firmalarin firsat
degerlendirme yonlerini iyi kullanarak, piyasanin yeniliklerini iyi takip etmeleri
gerekecektir. Boylece ana hedefleri olan kar maksimizasyonunu saglayacaklardir.

Miles & Snow tipolojisinde bu tip firmalara uygun olan strateji yenilikgi strateji tipidir.

Son olarak, rakiplerine gore giicliiliik durumlar1 neredeyse zayif olan, bu sebeple
yeniliklere ¢ok da agik olmayan fakat savunma giicii oldukca yiiksek olan firmalarda ise
risk minimizasyonu en 6nemli hedef ¢ikmistir. Bu tip firmalarin korumact ve analizci
strateji tiplerini kullanmasi Onerilebilir. Boylece riski minimum tutup diisiik maliyet,

giivenli pazar ilkesi ile basarili olabilirler.

Yapilan anketlerin tiimiiniin programa dahil edilmesi sonucunda 50 ankette 4 hatali
hedef belirleme yapilmistir. Bu da programin 50 firma i¢in %92 basar1 oranina sahip
oldugunu gostermektedir. Yapilan calisma dahilinde insaat sektoriiniin stratejik
egilimleri konusunda fikir sahibi olunmus, hangi duruma sahip firmalarin hangi
yonelimlerle basariya ulastiklart saptanmistir. Bu bilgiler dahilinde hazirlanan program

ile ingaat sektoriindeki diger firmalara 151k olunmasi amaglanmis ve amaca ulasilmistir.
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7. EKLER

Insaat Sektoriindeki Firmalarin Durumlarinin ve Izledikleri Stratejilerin

Belirlenmesi

Bu anket formu, Akdeniz Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, insaat Miihendisligi Yap1

Isletmesi Anabilim Dali’nda yiiriitiilen ‘Bulamk Mantik Metodu ile Insaat Sektériinde Strateji
Belirleme’ baglikli yiiksek lisans tez ¢alismast ile ilgilidir. Anket, ingaat sektoriindeki firmalarin sektor
icindeki konumlarina gére hangi stratejilerle basarili olduklarini saptamak amaci ile hazirlanmistir. Elde
edilen bulgular elektronik posta veya normal posta ile size bildirilecektir, ancak elde ettigimiz
istatistiklerin bilgisayar ortamina aktarimasinda tiim bireysel ve firma bilgilerinin gizli tutulacagindan
otiirli, elde edilecek sonuglar firma ve kisi adi belirtilmeksizin genel ve ortalama seklinde sizlere
iletilecektir. Zaman ayirdiginiz ve desteginiz i¢in tesekkiir eder, iglerinizde bagarilar dileriz.
Saygilarimizla.

Dog. Dr. Aynur KAZAZ, akazaz@akdeniz.edu.tr
Burcu Ezgi OZDEMIR, burcuezgiozdemir@hotmail.com
Akdeniz Universitesi, FBE, Ingaat Miihendisligi Yapi Isletmesi Ana Bilim Dali

Calisan saymiz:.............c.c.e...... Isletmenizin yast:.............. Yillik Cironuz: .................

Pazardaki konumunuz: a) {1k dért firma arasinda b) 5-10 firma arasinda c) 11-20 firma arasinda

5 yil icinde tamamlanmis is say1st: ................

Anketin bu kisminda, firma genelinin giiclii ve zayif yonlerini rakiplerinize gore degerlendirerek, her bir
maddede ne 6lgiide katilip, katilmadiginizi belirtiniz.

| Rakiplerime gore firmam; 1: Cok zayif 2: Zayf  3: Orta  4: Giiclii  5: Cok giiclii |

GUCLU YONLER 1 12 13 |4 |5
G1 Bol ve ucuz malzeme temini

G2 Yerel ve kiiltiirel agidan sektore uyum

G3 Pazarda isim giivenilirligi

G4 Kalifiye kadro

G5 Makine parkinin uygulamalara yeterliligi

G6 Uzmanlagmis yonetim kadrosu

G7 Is giicii

G8 Rakiplerin durumunun takibi

G9 Politik agidan desteklenme

G10 Insaat sektdriinde ucuz insan giicii kullanimi avantajina sahip olma
G11 Mali yeterlilik

G12 Uriin kalitesi

G13 Ortak is girisimlerinde bulunma
ZAYIF YONLER 1 |2 |3 |4 |5

Z1 Deneyim yeterliligi

72 Miisterilere finansal ¢éziimler sunabilme

73 Karmasik, gelismis projelere karsi deneyim

Z4 Bilgi islem teknolojilerinin yeterince kullanimi

75 Tasarim ve teknik bilgi konusunda yeterlilik

76 Yatirim se¢imlerinde dogru tercihler yapma

Z7 Belli hedefler iizerinde ilerleme

78 Malzeme tedarik ederken mesafe sorunu yagamama
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Anketin bu kisminda, firmaniza piyasanin sundugu firsat ve tehditlerin firmamzi etkileme diizeyini
rakiplerinize gore degerlendirerek, her bir maddeye ne 6lgiide katilip, katilmadiginizi belirtiniz.

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmyorum 3: Kararsizim 4: Katihyorum

5: Kesinlikle Katiliyorum

FIRSATLAR

F1 Insaat pazarmin uluslar arasi geligimi

F2 Kiiresel insaat pazarina agiklik

F3 Yurt dis1 is ortakliklarina sahip olma

F4 Hakedisleri zamaninda alabilme

F5 Gelismekte olan tilkelere yakinlik

F6 I¢ piyasadaki tiiketim artis

F7 Bedelsiz arsa tahsisleri

F8 Vergi muafiyetleri

F9 Tesvik primleri

F10 Teknolojik gelisimler

TEHDITLER

T1Ruhsat, arazi temini... vb izinleri alirken zorlama
T2 Kiiresel ingaat sektoriindeki yogun rekabet ortami
T3 Entegre hizmetlerin yogun oldugu bir sektdrde caligma
T4 Yetenekli insanlar i¢in yogun rekabet durumu

T5 Diisiik maliyetli iiretim yapan firmalar

T6 Ekonomik belirsizlik

T7 Politik belirsizlik

T8 Paranin deger artis1

T9 Yurtdisindaki savaslar nedeniyle islerin iptal olmasi
T10 Ekonomik kriz

1 (2 |3 |4 |5

Anketin bu kisminda firmanizin rakiplerinize gore genel durumunu degerlendiriniz.

1: Ortalamanin altinda 2: Ortalama degerde 3: Ortalamanin iistiinde

GD1 Pazarda sunulan iiriinlerin beklenen satis hedefi
GD2 Pazarda sunulan iirtinlerin beklenen karlilik hedefi
GD3 Imalat Kalitesi

GD4 Imalat Maliyeti

GD5 imalat ve Teslimat Hiz1

GD6 Miisteri Memnuniyeti

GD7 Toplam Satislar

GD8 Pazar Pay1 Biiyiikligi

GD9 Ciro Karlilig1 (Kar/Toplam satislar)

GD10 Firmanin genel karlilik durumu

Asagidaki hedefleri uygulama sikliginiza gore siralayabilir misiniz?

Finansal kar maksimizasyonu

Stire¢ yeterliligi maksimizasyonu

Miisteri memnuniyeti maksizimizasyonu

Risk minimizasyonu
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