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OZET

TASARIMDA KALITE YONETIM SURECLERININ UYGULANMASI

Kerim Kivan¢ ONCU

Yiiksek Lisans Tezi, Insaat Miihendisligi Anabilim Dah
Danmisman: Do¢. Dr. Aynur KAZAZ
Aralik 2011, 75 Sayfa

Tasarimda Kalite Yonetim Siiregleri (KYS), bir projenin 6nceden belirlen kapsam,
biit¢e ve programa gore basarili bir bigimde hatasiz olarak tamamlanmasini saglayacak
yontemler biitiiniidiir. Dogas1 geregi insaat projelerinden farkli olan tasarim projelerinin
hatasiz, zamaninda ve istenen hizmetin tamamini karsilayarak tamlanabilmesi icin
birbirinden farkli tasarimlarin benzer ihtiyaglarini karsilayacak bir yol haritasina ihtiyag
duyulur. KYS, bu ihtiyac1 giderecek bir ger¢eve sunar ve tasarim projesinde teklif

asamasindaki karar matrisleri ile baglar.

Caligmanin amaci, KYS’yi ortaya ¢ikaran pargalar1 tanimlamak, bu konuda yetersiz
olan literatiire katkida bulunmak ve KYS’nin tasarim sektoriinde uygulanabilirligini
arastirmaktir. Bu amagla; caligmanin kuramsal bilgiler ve kaynak taramalar1 kisminda;
kalitenin 6nemi ve toplam kalite yonetimi kavramlari anlatilmis ve toplam kalite
yonetimi i¢inde KYS' nin 6neminden bahsedilmis, KYS asamalar1 detayli bir sekilde
incelenmigtir. Siirecler boliimiinde ¢alismanin ana hatlar1 ve izlenecek yollar detayli bir
sekilde anlatilmistir. Stiregler arasindaki iliskiler boliimiinde, siireclerin hangi ana
gruplar olarak toplanabilecegini ve aralarindaki iliskilerin nasil haritalandirilabilecegi
degisik projelerde siireglerin uygulanmasini kolaylastirmak amaciyla anlatilmigtir.
Sonu¢ bolimiinde Kalite Siirecleri yorumlanmis ve elde edilen sonuglar

degerlendirilmistir.
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ABSTRACT

APPLICATION OF QUALITY MANAGEMENT PROCESSES IN DESIGN

Kerim Kivan¢ ONCU

M. Sc. Thesis, in Civil Engineering
Adviser: Assoc. Prof. Dr. Aynur KAZAZ
December 2011, 75 Pages

Quality Management Processes in Design is a method used in order to complete a
Project within pre determined scope schedule and budget. Design Projects which are
naturally different than construction projects require a different type of road map in
order to satisfy the scope and time limitations without any errors. Quality Management
Processes provide a framework in order to satisfy this need and it starts wih the decision

matrixes at the proposal stage.

The aim of the study is; to define the pieces that form the Quality Management
Processes, contribute to the indigenous literature and to investigate the applicability of
Quality Management Processes in the Design Industry. For this purpose; the study of
theoretical knowledge and literature review, the importance of quality, total quality
management concepts are explained and the total quality management in the QMP of
importance was mentioned, QMP phases in detail were investigated. The Processes
section describe the purpose of the study and main items. Interrelations between
Processes Section describes the main process groups and how interrelations can be
mapped in order to provide an easy solution to apply this method to different projects.
In the results section, the Quality Management Process and obtained the results were

evaluated.
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ONSOZ

Bu c¢alismada Kaliteli ingaatlarin temel adimi olan kaliteli tasarimin sektérde
uygulanabilirligi arastirilmis ve siireg modelleri Onerilmistir. Birgok projede goriilen
ortak Ozellikler zorluk derecelerine gore gruplanmis ve idari personelden yoOnetim
kuruluna kadar firmalarin ¢alisanlarina 1sik tutacak siire¢ler tanimlanmistir. Bu ¢alisma
sektore uyarlanma konusunda bir 6n ¢alisma ve Oneri niteliginde olup uygulanmasinin

proje kalitesini 6nemli oranda arttirdig1 gézlemlenmistir.

Calismamin her asamasinda benden bilgi ve destegini esirgemeyen ve bu slirecte sabirla
arkamizda duran Sayin Dog. Dr. Aynur KAZAZ’a, beni her zaman motive eden ailem

ve calisma arkadaslarima tesekkiirlerimi sunarim.
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1. GIRIS

Yasamak ve gelismek icin planlama, tasarim, insaat sektorlerinde hizmet veren bir
danmismanlik sirketinin bircok gorevi basar1 ile yapmasi gerekmektedir. Bu gorevler
teknik ve yOnetim alanlar1 olarak iki ana grupta toplanabilir. Bu ikisinden herhangi
birisi digerinden daha 6nemli sayillmaz; yani herhangi birindeki basarisizlik komple
basarisizlik anlamina gelmektedir. Bir Proje Miidiirii (PM) her iki alanda da iyi

caligabilme ozellikleri sergilemelidir.

1.1. Teknik Alanlar

PM proje icin gerekli teknik islerin kapsamini belirlemelidir. Bu ¢aligmanin amagclari
dogrultusunda, teknik cabalar genellikle imzalanan soézlesme kapsaminda bulunan
islerdir. Bu isler planlama, tasarim, insaat miihendisligi ve ydnetimi, bakim veya
operasyonlar gibi kalemler olabilir. Daha genel anlamda; Basit Eskizler ve On Hesaplar,
Planlama, Tasarim, Ingaat Miihendisligi ve Insaat Yonetimi, Bakim,
Baglatma/Calistirma (Start-Up), Operasyonlar, Yazilim, Denetleme, genel danigmanlik
hizmetleri teknik kapsama girer.

Bir PM’nin kontratta belirtilen biitiin kapsam kalemlerinde tecriibeli ve konuya
hakim olmasi tercih edilen bir durum olsa da bu yetenekleri bir kisiden ummak her
zaman gergekei bir yaklasim olmayabilir. Ornedin Mimari servis gerektiren bir projenin
yoneticisi bir Elektrik Miihendisi olabilir. Bu mimari hizmetler, firma disindaki bir
tagseron tarafindan ya da firmanin igerisindeki kaynaklardan saglanabilir. Her iki
durumda da kalitenin sorumlulugu Elektrik Miihendisi olmasina ragmen Proje
Miidiirtindedir. PM’nin uzmanlasmadigi herhangi bir disiplinde is yapiliyorsa bu proje
genellikle bir uzman kontrolii (Peer Review) gerektirir. Ilerdeki boliimlerde PM’nin
projelerindeki teknik kaliteyi saglamak icin bagvurabilecekleri bagka yaklasimlar da

tanimlanacaktir.

1.2. Yonetim Alanlar
Proje Yonetimi pek c¢ok yetenegin uygulanmasini gerektiren ¢ok genis bir alandir.
Bir Damigmanlik firmasinda yonetim kabiliyetleri genel olarak Finans, Is Gelistirme,
Idare, Liderlik olarak gruplandirilabilir. Bu ézellikler Sekil 1-1°de gdsterilmistir.
1



Liderlik Is

Gelistirme

Finans Idare

Sekil 1-1- Proje Yoneticisi Ozellikleri

Finans: Proje Yonetimi bazen sadece teknik yonetim ve basit liderlik ve idare
olarak goriilebilir. Bir projenin finansal 6zellikleri son derece karmasik ve proje icin ¢ok

onemli olabilir.

Is Gelistirme: Is gelistirme ¢abalar1 siirekli ve hi¢ bitmeyen bir ¢abadir. Bu anlamda

firmanin biitiin ¢alisanlar1 birer pazarlamacidir.

Idare: Genellikle insan kaynaklarindan normal ofis yonetimine kadar degisik
kalemler igerir. Bazi 6zel gorevler, kadro planlama, ise alimlar ve egitim olarak

Ozetlenebilir.

Firmalar ihtiyaglarin1 planlayabilmeli, yani ihtiya¢ oldugunda kadro ve kaynaklari

saglayip gerekmediginde bunlardan kurtulabilmeldirler.

1.3. Projedeki Gorevler ve Sorumluluklar

Bir projede proje ekibinin sorumluluklart ve gorevleri ile ilgili net bir anlayig
olmalidir. Bu anlayis olmadiginda proje ve dolayisiyla igveren gerekli hizmeti alamaz.
Bu yiizden proje kadrosundaki personel icin yazili bir is tanimlar1 olmalidir. Bu dosya
proje kadrosunun gorev ve sorumluluklarini net olarak anlamalari icin ¢ok énemli bir

dosyadir. Her bir projenin se¢ilmis bir grup insan tarafindan takim g¢alismasi olarak



yiiriitiildiglinii vurgular ve “Proje Takim1” konseptinin temelini olusturur. Proje takimi
PM ve en az bir kisi daha icermelidir. Proje takimi kaynagini;

Iceriden; Teorik olarak yeterince biiyiik firmalarda PM ¢alismak istedigi kisileri genis
sirket kadrosu i¢inden segebilir. Gergekte ise se¢me segenegi son derece limitlidir.
Ayrica daha kiicliik firmalarda PM’lerin bu opsiyonu genel olarak insan kaynaklari
yonetimi ile de ilgili sinirlandirilabilir. Alt yiiklenicilerden; alt yiiklenicilerin se¢imi
konusu 6nemlidir. Sirket politikas1 bu secimde 6nem tagir. Alt yiiklenicilerin se¢iminde

diiriistge ve adilce davranmak ayn1 sekilde davranilmay1 beklemek énemlidir.

Hizla gelisen teknoloji, hizli degisim ve kiiresel biitiinlesmeyi beraberinde
getirmistir. Bu durum yogun rekabet ortamini dogurmus ve isletmelerin bu rekabet
ortaminda varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in, Ttrettikleri iriinleri ya da sunduklar
hizmetleri miisterilerinin istek, ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak sekilde
planlamalarin1 ve tasarlamalarin1 gerektirmistir. Bu nedenle yonetim alanindaki
arayislar hizlanmis, yeni felsefe ve teknikler tlizerindeki aragtirmalar ve uygulamalar
artmistir. Bu yeni yaklagimlardan biri de "Toplam Kalite Yonetimi (TKY)"dir. TKY,
bir kurulusun tiim faaliyetlerinde kaliteyi yiikseltmeyi hedeflemekte ve bdylece her
asamada olugmas1 s6z konusu hatalar1 6nlemektedir. Hatalarin 6nlenmesi ile maliyetlere
negatif etkisi olabilecek tiim olumsuzluklar ortadan kaldirilabilmektedir. Diinya
tizerindeki isletmelerin hemen hemen tiimii, {iretim siireclerini gelistirip, buna bagh
olarak kalitelerini yiikseltmek suretiyle, hedef pazarlardaki tiiketici ve miisterilerinin
beklentilerini karsilamaya calismaktadirlar. Rekabetin bu anlamda uluslararasi nitelik
tasimasi, TKY uygulamalarinin da onemini arttirmaktadir. Isletmeler ve iilkeler
arasindaki uygulama farkliliklari, ulusal isletmelerin hem i¢ hem de dis pazarlardaki

rekabet giiciinii etkilemektedir.

Insaat etkinlikleri, tasinmaz yapilarm yapilmasindan bunlarin zaman icinde ya da
gereksinimler karsisinda yenilenmesi, onarimi ve yikimina kadar olan tiim ¢aligmalari
kapsamaktadir. Toplam Kalite Yo6netiminin benimsenmesi, "dnce tiret sonra kontrol et"
seklindeki eski diisiince tarzindan, "kaliteyi iirlinlere ve liretim siireclerine yerlestirerek
tiriinlerin hatasiz tiretilmesi" seklindeki yeni diislince tarzina gegmeyi gerektirmektedir.
Endiistri alaninda bu uygulama kolaylikla gerceklestirilebilmektedir, ancak ingaat
sektorii imalat sektoriinden bir¢ok yoniiyle farkli olmasi nedeniyle, insaat sektoriinde
iiretim yapmak imalat sektoriine gore daha zor olmaktadir. Karsi karsiya oldugu
belirsizlikler ve risk yiiksekligi, iiretilen iiriin tipindeki ve bunun sonucu olarak

3



girdideki cesitlilik, her seferinde farkli {iretim yapilmasi, yapilarin yapim veya onarim
tekniklerinin giinden giine degismesi ve karmasiklagsmasi ile isin siirecinin siirekli
degismesi vb. nedenlerle insaat firmalarinda uzmanlasma, diger sektorlere gore daha az
olmaktadir. Uretim sistemlerinin gelismis bir yonetim anlayisiyla desteklenmemesi,
ingaat sektoriindeki verimliligin endiistriyel {iretime gore daha diisiik olmasina neden
olmaktadir. Gelismekte olan ekonomilerin lokomotif sektorii kabul edilen insaat sektorii
tim diinyada verimsizlik, yliksek girdi maliyetleri, egitim eksikligi, talep eksikligi,
finansman, vb. sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu calismada; bir¢ok sektorde
uygulanmis ve basarisi kanitlanmis olan toplam kalite yonetimi tekniginin, insaat
sektorlinde uygulanabilirligi ve uygulanabilmesi durumunda tasarim sektdriine
saglayabildigi artilar degerlendirilmis ve 6rnek yapi lizerinde hangi kalemlerin 6ncelikli
olacaginin belirlenmesi iizerinde calisilmistir. Ayrica calismanin hedefledigi baz1 ana

konular da asagidaki gibi siralanmustir;

- Proje yonetimi alaninda etkin olarak ¢aligsmak;
- Karlilig1 arttirmak;
- Miisteri memnuniyeti;

- Tekrar is alabilme;

Bunun yanisira proje basarisinin kriterleri;
- Biitgeyi asmamak
- Programlanan siirede tamamlamak
- Belirlenen kalite kriterlerini saglamak
- Isin teknik yeterliligi
- Isveren memnuniyeti

- Olgiilebiliyorsa toplum tarafindan kabul edilmesi

olarak kabul edilmistir.

1.4. Projelerde sik¢a goriinen sorunlar

1.4.1. Problemli projeler

Ne yazik ki biitiin projeler basarili degildir. Basarisiz projeleri inceledigimizde

kendini tekrar eden baz1 sorunlara rastlanmaistir;



1.4.1.1. Sirket boliimleri

Bir projenin ¢ok genis olmasi bazen PM’leri zor durumlarla kars1 karsiya birakir;
degisik cografi bolgelerde insa edilecek olmasi, birden ¢ok alt yiiklenici olmasi, birden
cok ofisin isin igerisinde olmasi gibi. Bu durum koordinasyonun saglamasinda
zorluklara sebep olur. Bunun icin diizenlenmis soru cevap dosyalar1 6nceden
cikabilecek bu tip problemler ve ¢oziimleri ile ilgili taraflara gerekli uyarilar

yapilacaktir.

1.4.1.2. Kapsam sizmasi

Is programini ve biiteyi etkileyen baska bir sorun da kapsam sizmasi dedigimiz
sorundur. Kapsam sSizmasi; tanimlanmasi kontrat dahilinde kapsam degisikligi
gerektirecek kadar biliylik olmayan fakat artarak devam eden arkasi kesilmeyen
degisiklik/revizyon istekleridir. Bu durumu tanimlamak icin bir tel ¢iti kirmadan
egebildiginiz kadar egmek analojisini kullanabiliriz. Tel ¢itin bircok defa egilmesi
gbzden cok kolay kagan toplamda ciddi bir kapsam degisikligi yaratip projeye maliyet
olusturur. Kapsami kotrol etmek icin Is Dokiimii Yapist (Work Breakdown Structure)
kullanilabilecek en uygun aractir. Bu problem kapsam boliimiinde detayli olarak ele

alinmustir.

Kapsam Sizmasi — Muhtemel Coziimler:

e Her bir kapsam maddesini iceren ve bu maddeleri tanimlayan, olgen ve
sorumlulugun kimde oldugunu belirleyen bir Is Dokiimii Yapisi.

e Biitiin proje ekibini igin kapsami konusunda egitmek ve kapsam kaymasini
tanimlayabilecek duruma getirmek.

e Kapsam kaymasini belirler belirlemez isvereni bu konuda bilgilendirmek.
Kapsam kaymasia sebep olan hareketlerini agiklamak, ve bu hareketin ek
maliyet, sure uzatim1 ya da kontrat eki olarak degerlendirlmesi gerektigini

belirtmek.



1.4.1.3. Diisiik fiyat

Projecilikte en sik karsilasilan sorun ¢ok diisiik fiyatlara proje yapmaya c¢aligmaktir.
Cok diisiik fiyata proje yapildigi zaman beklenmeyen olaylara karsi biitce ayirmak
miimkiin  degildir. Diisiik biitgelenmis ya da gergekcilikten uzak olarak
kapsamlandirilmis bir proje zaman ilerledik¢e daha iyi bir duruma gelmez. Projenin
diisiik fiyata alinmasi ayni zamanda kotii proje yonetiminin bir bahanesi haline de

gelebilir.

Dusuk Fiyat - Muhtemel C6zimler:

e ok siki bir proje kapsami gelistirip herkesi buna uymaya mecbur etmek.

e Isvereni beklenmeyen ya da konusulmamis konularda yapilacak isler igin ek
biitge yaratmasi i¢in ikna etmeye caligmak.

e Alt yiiklenicilerle ya da sirket i¢i diger birimlerle goériismelerde biitgenin bir
kismin1 saklamak.

e Kapsam ve biitgeyi birinci glinden itibaren yakin takip altinda tutmak.

e Proje ekibini biitgeye uygun se¢cmek.

e Is programini kat1 bir sekilde uygulamak

e Alt yiiklenicileri siki takip etmek.

1.4.1.4. Yeniigveren
Geleneksel olarak tasarim firmalarn ilk kez c¢alistiklart ya da uzun siiredir
calismadiklar: bir isverenle tekrar calisirken bazi problemler yasarlar. Ogrenme egrisi

beklendiginden daha zordur.

Yeni isveren — Muhtemel Coziimler:

e lsverenin sartnameleri, kriteri ve formatlarmin teklif verilmeden o6nce
incelenmesi.

e Teklif verilmeden once isverenin izin vermedigi masraf kalemleri (maas tavan,
seyahat masraflari, vb.) belirlenmesi.

e Fiyat belirlenmeden once isverenin O6deme aligkanliklari ile ilgili bilgi
toplanmasi.

e Isverenin hakedis formatlarmin istenmesi.

e Isverenle iyi iletisim kurulmas.



1.4.1.5. Zayif proje ekibi

Sirketin aligkin olmadig1 bir alanda proje g¢alismasi igerisine girildiginde ekip
yetenekleri konusunda gercekei olmaktan ¢ok iyimser davranir. Aligkin olunmayan alan
baska bir miihendislik ya da mimarlik disiplin olabilecegi gibi farkli tarzda ya da
Ozellikte yapilar da olabilir. Oldukga sik karsilagilan bir durumdur.

Zayif Proje Ekibi — Muhtemel Co6ziimler:

e Yeni ekip elemanlarinin bazilar1 beklendigi kadar iyi ¢ikmayabilir. Bu durum
diizelmeye baslayana kadar disaridan ya da iceriden yardim alinmasi ve bu
yardimin biitgeye miimkiin oldugunca yansitilmasi gerekmektedir.

e Eger disaridan yardim biitgelendirilemiyorsa bu tip islere girilmemesi sirketin

gelecegi acisindan son derece onemlidir.

1.4.1.6. Yeni (Tecrubesiz) proje sorumlusu
Ilk kez Proje Miidiirliigii yapan takim elemanlar1 da yiiksek risk tasirlar. Sirket
icerisindeki diger tecriibeli Proje Miidiirlerinin ya da sirket yOneticilerinin proje

stiresince yardim ve mentorluguna ihtiya¢ duyarlar.

Yeni (Tecrubesiz) Proje Miidiirii — Muhtemel C6ziimler:

e Proje yonetimi ilkeleri ve prosedirlerine siki sikiya bagli kalmalari
saglanmalidir.

e Bagkalarindan yardim istemelerine uygun ortam ve yaklagimda bulunulmalidir.

e Sirket yoneticilerine diizenli rapor verecek resmi ya da resmi olmayan — ayak
istii konusmalar gibi - sistemler gelistirilmelidir.

e Kararsiz kalindiginda etik olan kararin dogru oldugu bir ortam saglanmalidir.

1.4.1.7. Alt yiiklenici yeterlilik kontrolleri

Alt yiiklenicilerin yonetimi PM’nin en zor gorevlerinden biridir. Alt yiikleniciler
cogu zaman fiziksel olarak uzak, PM’nin sahip olmadig1 bir yetenege sahip ya da
isverenle 6zel bir iliskidedir. Bu durumlardan her biri PM’nin gorevini karmasiklastirir

fakat sorumlulugunu azaltmaz. Alt yiklenicilerin yetersizlikleri ya da 1iyi



yonetilememesi sonucunda olusacak kotii performanslart sirket icin asagidaki
sebeplerden dolay1 kotii sonuglar dogurur;
e Eger alt yiliklenicilerini yonetemiyorlarsa projeyi nasil yonetecekler?
e Isveren sirketin alt yiiklenicilerinin kalitesini gdzden gecirmesini ya da kontrol
etmesini bekler.
e Alt yiiklenicinin kotii kalitedeki isleri sirketin ¢abasini sifirlar.

e Sirket alt yiiklenicinin isini bilabedel tekrar yapmak zorunda kalabilir.

Koti Alt Yiiklenici Kontrolii — Muhtemel Coziimler:

e Daha 6nce bagkalariin galisip da tavsiye ettikleri alt yiiklenicilerle ¢alismak

e Anlasma imzalamadan once miilakat yapmak ve ofislerini ziyaret etmek

e Alt yiiklenicinin ekibinin se¢iminde aktif rol oynamak ve secilen ekibin projede
tam zamanl olarak ¢alismalarini saglamak

e Alt yiiklenicinin islerini uzman degerlendirmesine sokmak

e Alt yiiklenicinin hakedislerinden belli bir miktar giivenlik kesintisi yapmak

e Alt yiiklenicinin kapsam, program ve biitce liggeninin yeterliliginden emin

olmak

1.4.1.8. Ihtiyat akgesi
Beklenmedik olaylar kaleminin bulunmasi ya da bulunmamasi bir projede biiyiik
problemlere sebep olabilir. Bu sorunlar 6zellikle kisith biitgelerde ekstra isler istendigi

zaman su yliziine ¢ikabilir.

Biitcede Beklenmedik olaylara karsi Giivenlik Payi Olmamasi — Muhtemel GCoziimler:

e Proje takimi ile baslangic toplantisi yapmak ve gilivenlik paymin nasil
olusturulmasi gerektigini tartigsmak.

e Isveren ile bedelin sadece imzalanan kontrat i¢in oldugunu ve herhangi bir
ekstranin ek bedele tabi oldugunun bastan agik¢a konusulmasi.

e Biitiin alt yiiklenici, gérev yoneticisi ve disiplinlerin biit¢elerinden %10 kesinti

yapip herkesin bu yeni biitgeye uymasini istemek.



1.4.1.9. Tecribeler

Biitiin projelerin daha baglamadan kumaslarina iglenmis olan kendine has potansiyel
problemleri vardir. Bu potansiyel problemler PM tarafindan daha olugsmadan belirlenir
ve kagmilir ya da proje ekibi tarafindan ¢oziiliir. Bu problemlerin ¢éziimii icin Proje
Miidiiri, st yonetim de dahil olmak tizere sirketin tiim olanaklari kullanmaktan ve
yonlendirmekten kaginmamalidir. Tecriibeler gostermistir ki herhangi bir projenin
toplam %30 ile %50 arasinda gerceklesmesinden sonra tespit edilen problemlerin

¢Ozimii projeye zarar vermektedir.



2. KURAMSAL BILGILER vVE KAYNAK TARAMALARI

2.1. Kalite Kavrami

2.1.1. Kalite nedir?

Kalite kavrami insanlarin ve sistemlerin "hata yapmasi" ve "miikemmele ulagsma

istegi" gerceginden ortaya ¢ikmistir. Latince nasil olustugu anlamina gelen "Qualis"

kelimesinden tiiremis ve "Qualitas" kelimesiyle ifade edilmistir (Simsek 1998).

Kalitenin ne oldugu veya ne olmasi gerektigi konusunda bir anlasma saglanamamakla

beraber, kalite genellikle, “isteklere uygunluk” olarak tanimlamaktadir. Kalite

kavramini agiklamakta su tanimlar da kullanilmaktadir;

Kalite, iirliniin sevkiyattan sonra toplumda sebep oldugu en az zarardir (Taguchi
1965).

Kalite, gereksinimleri karsilamada miisteriyi memnun edebilme kapasitesidir
(Deming 1968).

Kaliteyi siiregenlik, diisiik maliyette giivenebilirlik ve pazara uygunluktur.
Ayrica kalite, mevcut ve gelecekteki miisteri gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in
caba gostermektir (Deming 1986).

Kalite, 6zel bir iirlinlin, 6zel bir miisterinin gereksinimlerini karsilama
derecesidir (Gilmore 1974).

Kalite, miisteri ihtiyaglarina uygunluktur (Ayrica, "sifir hata" kavramim one
stirerek bir hata 6nleme sisteminin gerekligini belirtir) (Crosby 1979).

Kalite pazarlama, miihendislik, imalat ve bakim yoluyla kullanimdaki {iriin ve
hizmetin miisterinin beklentilerini karsiladigi, iirtin ve hizmet karakteristiklerinin
toplamidir (Feigenbaum 1983).

Kalite, ilk defada dogruyu yapmaktir (Price 1985).

Kalite insan gereksinimlerinin karsilanmasi ve hatta asilmasidir (Kano 1993).
Kalite, bir organizasyonun biitiin ¢calismalarinda yer alan kalic1 bir fonksiyondur
(Rosander 1989).

Kalite, bir {irlin veya hizmetin degeridir.

Kalite, spesifikasyonlara uygunluktur.

Bir iirtin ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek gereksinimleri karsilama

yetenegine dayanan 6zelliklerin toplamudir.
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e Uriin ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaclar1 karsilama yetenegine
dayanan 6zelliklerinin ve karakteristiklerinin biitiintidiir.

e Uriin ya da hizmeti ekonomik bir yoldan iiretici ve tiiketici isteklerine cevap
veren bir tiretim sistemidir.

e Bir mal ya da hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini ortaya
koyan karakteristiklerinin tiimiidiir.

e Belirli bir malin veya hizmetin, tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesidir.

e Bir iirliniin 6n goriilen ve sart kosulan gereklere uyum yetenegidir.

o Kalite; belirlenen sartlar altinda ve belirlenen bir zaman siiresi i¢inde istenilen
fonksiyonlar1 yerine getirebilme kabiliyetidir.

Kalite hareketinin diinya capinda onde gelen liderlerinden J.M. Juran (1992) da,
kalite i¢in tek ve basit bir tanim vermekten kaginmakla beraber, asagidaki ifadelerin
altin1 ¢izmistir.

e Kalite, liriin tatmini saglamak amaci ile bir iirlinlin miisteri gereksinimlerine
uyum kosullarini tanimlayan 6zelliklerdir.

e Kalite, kusur barindirmamaktir.

Projelendirme asamasinda alinan kalite kararlar1 ve uygulamalari ise igverenlere
projenin toplam bedelinin O6nemli yiizdeleri kadar tasarruf yapabilme imkani
saglamaktadir. Bunun yani sira yapilan tim tanimlar kalite kavraminin gelisimi siireci
sirasinda ortaya atilmis olup, aralarinda ufak farkliliklar olsa da, hepsinin ortak paydasi
“miisteri mutlulugu” olmaktadir. En genel anlamda kalite kavrami, bir iiriiniin tatmin
etmeyi amag¢ edindigi tiiketici ihtiyaclarina uygunluk derecesi veya kisaca kullanima
uygunluk olarak tanimlandirilabilmektedir (Tan, Peksircioglu 1989). Kaliteli {iriin

tatmin olmus, gereksinimleri karsilanmis miisteri demektir.

Kalite kavrami, Uriine iiretim siirecinden sonra takilan bir aksesuar olmaktan
cikmistir. Giiniimiiz kosullarinda endiistriyel kuruluslar, pazar paymi kaybetmemek
amaciyla, kalitesiz liretim yapmamaya 6zen gostermekte ve kalitenin iiretim siirecinde
yaratilabilmesi igin, kalite kontrol sistemleri gelistirmektedirler (Ar1 2006). Isletmeler
acisindan kalite, rekabetle basa ¢ikmada ve miisterilerin talep ettigi 6zelliklerde iiriin ve
hizmetleri saglayarak isletme amaglarina ulasmada stratejik bir firsat olarak
degerlendirilmektedir. Bu amaglar sadece kar etmek veya pazar payr elde etmekle
olmayip, bazen uzun dénemde varligini siirdiirebilmek seklinde de olabilmektedir.

Dolayistyla, kalite bu amaclara ulasmada her seyden 6nce saglanmasi gereken bir unsur
11



olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Proje yapan firmalarda ise kalite, igsveren mutlulugu ve
ayni igverene tekrar tekrar caligabilme firsati yaratmasi agisindan ¢ok 6nemli bir aragtir.
Giliniimiizde mevcut isverenlerin korunmasinin maliyeti — ki bu kalite kontrol i¢in
alimacak birkag¢ kiiclik 6dnlemden ibaret olabilir — yeni miisteri edinmek i¢cin gerekli

maliyetten ¢cok daha fazladir.

2.1.2. Kalitenin boyutlar:

Kalitenin ¢esitli agilardan incelenmesinde en kapsamli ¢aligmalardan birini yapan
Garvin (1984), endiistriyel sogutucular lizerinde yapmis oldugu calisma neticesinde,

kalitenin sekiz boyuttan meydana geldigini ifade etmistir. Bu boyutlar:

1. Performans: Performans, boyutu bir iriiniin faaliyet karakteristiklerini ifade
etmektedir (Ornegin yapilan projenin amacima uygun olarak fonksiyonunu goriip
gormedigi, yani aligveris merkezi projesinde havalandirma tesisatinin yeterli olup

olmamasi).

2. Ozellik: Ozellik, mal veya hizmetin temel fonksiyonlarma ilave olarak tasidig
ikincil karakteristiklerdir (Ornegin biitiin fonksiyonlarmin yani1 sira elektrik
sarfiyatin1  azaltict 1siklandirma ve otomatik yiirliyen merdiven tesisatinin

kullanilmasi, doga dostu malzemeler kullanilmasi vs.).

3. Giivenilirlik: Giivenilirlik, genellikle {irtiniin ilk kez arizalanma siiresi ve ikinci
ari1za arasindaki siire ile dlciilen bir kalite boyutudur. Tasarimda ise en 6nemli giiven
unsuru yapilarin dogal felaketlere karsi gilivenli bir sekilde tasarlanmasina ilave
olarak yapinin ingaati sirasinda projecinin agiklamalarina minimum seviyede ihtiyag

duymak seklinde 6zetlenebilir.

4. Uygunluk: Uygunluk, iriiniin dizayn ve faaliyet karakteristiklerinin 6nceden
olusturulan standartlara uygunlugudur. (Projenin tasariminda igverenin 0zel
isteklerinin uygulanmasi. Bazi otel projelerinin kendine has 6zel sartnameleri vardir.
Bu sartnameler ¢ok detayli bilgilere uygunluk gerektirir. Projede bu sartnamelere
gore istemek bazi maddelerin eksik kalmasi 1yi diisiiniilmiis bir projenin bile kalitesiz

olarak algilanmas1 anlamina gelebilir)
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5. Dayanikhihik: Dayaniklilik, bir mal veya hizmetin ekonomik ve teknik olarak
omriinii ifade etmektedir. Ulkemizdeki proje faaliyetlerinde eksik olan konulardan
biri de yap1 dmriiniin dizayn kriteri olarak belirlenmemesidir. Onceden belirlenen bu
yapt Omrii siiresince yapilarda biiyiikk yenilemeler ve revizyonlara gidilmemesi

yapinin dayanikli oldugunu ifade etmek icin yeterlidir.

6. Servis kabiliyeti: Bu boyut, satis sonrast hizmetin niteligi, mal veya hizmetin
onarilma kolayligi, hizmetin hizi, firmanin miisterilerinin sikayetine yaklasim ve
¢Oziim getirme derecesi gibi konular1 kapsamaktadir. Proje firmalarinda servis
kabiliyeti ise son iiriin olan yapinin proje setinin kullanilmasi sirasinda, yani yapinin
insaat1 sirasinda, olusabilecek karisikliklar ve/veya anlagsmazliklar durumunda sorun

¢oziimleri sunabilmek proje firmalar1 i¢in hayati derecede dnemlidir.

7. Estetik: Estetik, triiniin goriiniisli, tadi, yarattigi duygu, kokusu vb. subjektif
nitelie sahip olan oOzelliklerini ifade etmektedir. Projelerde ise pafta diizeni,
sartname ve hesaplarin takip edilebilirligi, notlarin agikligi ve imalat sirasinda
miimkiin oldugunca ag¢ik olmasi, takip edilebilirlik, estetik taniminin gecerli

olmasinda yetecektir.

8. Algilanan Kalite: Miisterinin iriin veya hizmete iligkin imaji, aldig1 bilgiler,
reklamlar ve firma imaji bu kapsamda yer almaktadir (Efil 1999). Algilanan kalite
proje firmalarinin bilinirligidir. Firma bu bilinirlige yillar igerisinde kaliteli projeler

urettikce ulasir.

2.1.3. Kalite bilesenleri

Bir projenin kalite karakteristiginin belirlenmesinde; tiiketici istekleri, rekabet

durumu, kontrat sartlari, projenin kullanilis amaci, fiyat, iiriin tasarimi, yazilim, ofisin

Ozellikleri, ruhsat ve onay sartlar1 islemleri vb. bircok faktoriin degisen oranlarda etkisi

bulunmaktadir. Bir projenin kalitesi; tasarim kalitesi, uygunluk kalitesi ve kullanim

kalitesinden olugmaktadir.

a) Tasarim Kkalitesi: Bir proje igin en uygun tasarim kalitesinin saptanmasi, kalitenin

tiikketici acisindan degeri ile {ireticiye olan maliyeti arasinda optimum noktanin

bulunmasi siirecidir. Kalite diizeyi yiikseldik¢ce maliyetler dnce yavas yavas artarken,
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daha sonra biiylik bir hizla artmaktadir. Maliyette goriilen bu hizli artisin nedeni,
teknolojik imkanlarin yetersiz kalmasi sonucu belli bir kalite diizeyinden sonra kaliteyi
artirmanin zorlasmasidir. Tasarim kalitesinin optimum oldugu nokta; tiiketicilerin kalite
icin belirlemis olduklar1 deger ile kalitenin maliyeti arasindaki olumlu farkin (iiretici
acisindan karmn) maksimum oldugu kalite diizeyi olmaktadir. Ancak tiiketicinin
belirlemis oldugu deger, 6zellikli ve karmasik projeler veya danismanlik veren firmalar
i¢in bir alt sinir ifade etme riskini biinyesinde barindirir. Bu gibi karmasik projeler veya
danmigsmanlik iireten firmalar kendi deger algilarini olusturarak miisterilerini bu deger
algis1 konusunda egitmelidirler. Bu egitim firmaya olan giiven ve baglilig1 arttirmakla

kalmayacak, ait olunan sektdriin standartlarini yiikselterek tlilkeye deger katacaktir.

b) Uretim kalitesi: Uretim kalitesi, tasarim kalitesinin projeye yansitilmasi gabalarmin
bir gostergesidir. Uretim kalitesini gergeklestirirken, ¢esitli maliyetlerin dengelenmesine

calisilmaktadir.

¢) Kullammm Kalitesi: Kullanim siireci i¢inde servis imkanlari, yerinde denetim,
revizyon hizmetlerinin tanimlanmasi gibi tiiketicinin tirlinii sectigi i¢in huzur duymasini
saglayacak olan faaliyetler kullanim kalitesinin konularmi olusturmaktadir. Uretici iiriin
kalitesini etkileyen tiim faktorleri dikkatle incelemeli, olumsuzluklar1 diizeltmeli,
tyilestirmeli ve olumlu durumlar ise gelistirmelidir. Bu ¢abalar kalite saglama olarak

adlandirilabilmektedir.

Tasarim, tiretim ve kullanim dgliisiiniin ortaklasa disliniilmesi ile kalite
saglanabilmektedir. Kalite saglama yaninda, aliciya ayni kalite diizeyinde olan {iriinlerin
sunulacag1 gilivencesinin verilmesi de gerekmektedir. Bu dogrultudaki ¢abalar kalite

giivence girisimleri olarak adlandirilmaktadir.

2.1.4. Kaliteyi etkileyen temel faktorler

Proje ve damismanlik kalitesi, baslica dokuz temel faktorden direkt olarak
etkilenmektedir. Ingilizcede 9 M's olarak da bilinen bu faktdrler maddeler halinde
verilmistir (Simsek 2001):

e Pazar (Markets)

e Para (Money)

e YoOnetim (Management)
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e insan (Man)

e Motivasyon (Motivation)

e Malzeme (Materials); tasarim sektoriinde malzeme “bilgidir”

e Makine va Techizat (Machine and Mechanization)

e Modern Bilgi Metodlar1 (Modern Information Methods)

e Uretim Parametreleri Olusturma (Mounting Product Requirements); tasarim

sektoriinde sartnamelere hakimiyet olarak da 6zetlenebilir.

Kaliteyi arttiran faktorler, gelisen teknoloji ve miisteri taleplerine bagh olarak, devamli
artmaktadir. Uriin ve iretim sistemlerinin giivenirliligini saglamak ve sistem
performansini diisiirmemek i¢in, biitiin faktorleri goz onlinde bulundurmak kosuluyla,
sistem stirekli olarak degerlendirilmeli ve gerektigi durumlarda onlemler alinmalidir

(Simsek 2001).

2.1.5. Uluslararasi kalite standartlar
Tanimlardan ve agiklamalardan yola ¢ikilarak, kalitenin esas olarak baslica 2 faktorii

icerdigi goriilmektedir (web).

1. Objektif Ozellikler: insan unsurunun disinda kalan 6zelliklerden olusmaktadirlar.
2. Subjektif Ozellikler: Objektif dzellikleri gdrmekten, hissetmekten ve diisiinmekten

kaynaklanan 6zelliklerden olugmaktadirlar.

Standardizasyon objektif oOlciiler esasina gore calisan bir yontem olup, diger bir
deyisle, kalite dedigimiz kavramin iskeletini teskil etmektedir. Objektif esaslara gore
yapilan bu iskelete subjektif baz1 6zelliklerin de ilave edilmesiyle kalite kavrami ortaya

¢cikmaktadir (web).

Kalite, bir giiven duygusu yaratmaktadir. Giiven kriterinin olusumu, kalitenin
degerlendirilebilme imkanina bagh iken, degerlendirilebilme ise 6l¢iilebilme imkanina
bagl olmaktadir. Olgiilebilme, ¢esitli test ve incelemeleri icermektedir. Uretilen
projenin kalitesinin, imalatcilari tarafindan kullanici veya tiiketiciye giivenilir ve tarafsiz
kuruluslarca verilmis baz1 belgelerle garantiye alinmasi 6nem tagimaktadir. Bu amagla,
bazi iilke kendi kalite standartlarini belirlemis olup, bazi iilkeler ise bu tilkelerin
belirlemis olduklar kalite standartlarin1 uygulamayi tercih etmislerdir. Bu standartlara

uyulmasi ile birlikte, kuruluslar iiretimin her asamasinda uygulayacaklar1 kayit sistemi
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ile iiriin ve prosesini gelistirebilecekleri gibi, iirlin sorumlulugundan dogabilecek

sorunlarla ugrasmaktan da kurtulabileceklerdir.

Uluslararast uygulamalar, birka¢ uluslar arasi standartlarin gelismesine yardim

etmistir. Japonya, Avrupa Birligi ve ABD'nin her birinin kendi kalite standartlar1 vardir.

a. Japon endiistriyel standardi: Japonlar, Toplam Kalite Yonetimi (TKY) igin
spesifikasyonlarini 1981'de gelistirmislerdir. Japon endiistriyel standardi Z8101°dir. Bu
standart; kalite kontroliin sirketteki tiim insanlarin, iist yonetimin, miidiirlerin, seflerin
ve iscilerin tiim alanlardaki aktivitelerde, pazar aragtirmalarinda, gelisimde, iirlin
dizayninin planlanmasinda, teftiste, satis ve satis sonrasi serviste hatta finansal
kontrolde, personel yonetiminde, egitim ve Ogretiminde birlikte calisma isteginin

olmasinin gerektirdigini vurgulamaktadir.

b. Avrupa ISO 9000 standardi: Avrupa Toplulugu (AT) gelistirdigi Kalite
Standartlarin1 ISO 9000, 9001, 9002, 9003, 9004 olarak adlandirmaktadirlar. AT'deki
standartlarin odak noktasi; AT'de ticaret yapmak isteyen firmalar1 Kalite Yonetimi

Standartlarina uymaya zorlamasi olmaktadir.

Cc. A.B.D standartlari: A.B.D askeri spesifikasyonlar1 savunma anlagmalar1 ig¢in
belirlemiglerdi. Son yillarda Amerikan Kalite Kontrol Demegi, AT ile esdeger
spesifikasyonlar1 gelistirmistir. Bunlar; Q90,Q91,Q92,Q93 ve Q 94 standartlaridir.

d. ISO 14000: Kalite i¢in devam eden uluslararasilasmada AT, ISO 14000'
gelistirmistir. ISO 14000 cevre yonetim standardi 5 esas elementi kapsamaktadir. Bu 5

€sas:

. Cevresel Yonetim
. Denetleme
. Performans Degerlendirmesi

. Siniflandirma

g b~ W N

. Yasam/Devir Degerlendirme

2.2. Toplam Kalite Yonetimi (TKY)
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Toplam kalite, yonetim biliminin biitiinctil bir yaklagimi olup, orgiitiin tiim
diizeylerinde her tiirlii iligski ve siirecte basvurulan bir yonetim seklidir. Bir Amerikan
kavrami olan toplam kalite yonetimi, Japon imalat sanayinde c¢alisan iki istatistik¢i olan
Deming ve Juran tarafindan gelistirilmistir. Daha sonra toplam kalite yonetimi 1970'
yillarda Amerika'da yeniden kesfedilmeye baslamis, buradan da 1980'li yillarda

Ingiltere'ye taginmustir.

TKY'nde hedef "ilk defada dogruyu yapmaktir". Bu nedenle miisterilerin bekledigi
kalite seviyesine ulasmak i¢in gerekli olan ¢alismalar, tasarim asamasindan baslayip,
stirekli gelisme kapsaminda iiretim, satis ve satis sonrasi hizmetlerle devam etmektedir.
Ulagilan kalite seviyesinin korunmasi ve daha da gelistirilebilmesi i¢in sikayetler
beklenmeden, yeni ve gelismis kalite arayisinin devam etmesi gerekmektedir. Siirekli
gelisme cabalar1 bu arayisa cevap vermek i¢indir (Simsek 2000). Bu acgiklamalar
dogrultusunda TKY; "Toplam Kalite Yonetimi (TKY), uzun vadede, miisterinin tatmin
olmasini, bagarmay1, kendi personeli ve toplum i¢in avantajlar elde etmeyi amaclayan,
kalite lizerine yogunlasmis ve tiim personelin katilimina dayanan, bir kurulus yonetim

bi¢cimidir (Efil 1999)" seklinde tanimlanabilir.

Kalite, firmalara maliyet, hiz ve rekabet giicii tistiinliigii saglamakta olup, bu kadar
onemli olan kaliteyi saglamanin yolu da Toplam Kalite YOnetimi uygulamasidir.
Toplam Kalite Yonetimi firmalarin basarisini, rekabet giiclinii, verimliligini ve {iretim
kalitesini arttirmaktadir. Ayni1 zamanda siirekli gelisme, c¢alisanlarin  katilima,
motivasyonu ve egitimi, yaygin faaliyetler, hatalarin 6nlenmesi, iiriin ve pazar g¢esitliligi
sonucu olarak firmalara yiiksek kalite, diisiik maliyet ve yiiksek rekabet giicii
saglamaktadir. Kiiresellesen pazarda firmalarin rekabet giicii elde edebilmeleri icin
klasik yonetim anlayis1 yerine Toplam Kalite Yonetimi anlayisint benimsemesi

gerekmektedir (Yikeii 1999).

TKY'nin oOzelliklerini agikladiktan sonra TKY felsefesini benimsemenin firmalara

sagladig1 yararlar su sekilde siralanabilir (Ozgen, Savas 1997):

e Toplam Kalite Yonetiminde girdiler ve {iriinler biitiin proseslerde kontrol
edildiginden, iriin ve hizmetlerin kalitesinin yiikseltilmesiyle projelerdeki hata

sayis1 azalmaktadir.
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e Kalite ile ilgili miisteri sikayetleri azalmaktadir. Ciinkii sikayetler projelerdeki
eksiklik ya da yanligliklar sonucu ortaya ¢ikmaktadir, ancak TKY ile projelerdeki
hata sayis1 azaldigindan miisteri sikayetleri de azalmaktadir.

e Yiiksek kaliteli ve iyi tasarlanmis projeye sahip olan miisterinin giiveni ve
tatmin derecesi artmaktadir.

e TKY kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini saglayarak hatali proje ve
tekrar calisma miktarinin azalmasini saglamaktadir. Tekrar calisma proje
firmalarinin i¢ine diistiigli ve maliyetlerini arttiran en onemli kalitesizlik unsuru
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

e Kalite giivence sistemi kurulmasi ve yeni miisteriler edinilmek ve mevcut
miisterilerin mutlulugunu saglayarak onlarin tekrar gelmesi konusunda en 6nemli
pazarlama aracidir. Giiniimiiz isletmelerinde ISO 9000 serisi standartlar1 Toplam
Kalite Yonetimine dogru ilk adim1 olusturmaktadir.

o Sikayetlere ¢cok hizli bir sekilde cevap verilerek, bunlarin tekrar olusmasi
engellenmektedir.

e Kaynaklarin etkin kullanimi ile birim maliyetler azalir ve katma deger
verimliligi artmaktadir.

e Uretim hiz1 ve birim is giicii ile yapilan iiretim miktar1 artar ve rasyonel iiretim
planlar1 hazirlamak miimkiin hale gelmektedir.

e Arastirma ve test maliyetleri diismektedir.

e Firma i¢in, hem birimler hem de kisiler arasindaki bilgi akis1 daha diizenli hale
gelmektedir.

e Arastirma- gelistirme faaliyetleri hizlanabilmektedir.

e TKY ile miisteri taleplerinin karsilanmasinda esneklik saglanmaktadir.

e Uretim akigtyla ilgili olarak, siirec icinde yer alan islemlerin sayis
azalmaktadir.

e Miisteriye hizmet artar ve {iriin teslim siireleri kisalmaktadir.

e (Calisan teknik personel ve igveren iliskilerinin diizelmesini saglamaktadir.

2.2.1. TKY uygulamalarinda kullanilan teknikler
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2.2.1.1. Siirekli gelistirme teknigi

PDCA dongiisii, kalitede siirekli gelistirmeye yonelik sistematik bir yaklagimdir.

Uygulama adimlart;

1- Siirekli gelistirme i¢in bir yaklagimin planlanmasi
2- Planlanmis aktivitelerin uygulanmasi
3- Sonuglarin kontrol edilmesi

4- Sonuglara gore 6nlem alinmast

Harekete
Geg

w Yap

Sekil 2.1. Siirekli gelisim ¢evrimi

Planla Gelisme

Siirekli 1yilestirmenin temel ilkesini literatiirde Shewart veya Deming dongiisii olarak
anilan PDCA (Plan-Do-Check-Take Corrective Action) ¢evrimi olusturmaktadir
(Giimiisoglu 2000). Uriinler, siiregler ve sistemler igin siirekli iyilestirme organizasyon
agisindan kalic1 bir amag olmali, organizasyonda calisan herkese PUKO (planla, uygula,
kontrol et, dnlem al) dongiisii, sorun ¢dzme, siireclerin yeniden yapilandirilmas: gibi
konularda egitim ve O0gretim verilmelidir. Bu dongiiniin tekrar1 siirekli miitkemmeli

aradig1 i¢in higbir zaman bitmemektedir (Ozgener, Giines 2001).
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Sekil 2.2. PUKO dongiisii (baska bir gdsterim bigimi).

Siirekli gelisme sayesinde; isletmenin tiim faaliyetlerinde bir canlilik meydana gelir,
sirkette amag ve hedef birligi saglanir, ¢calisanlarin bilgi ve beceri diizeyi siirekli olarak
gelisir, ¢alisanlarin motivasyonu artar, etkilesim igindeki birimlerin ortak sorunlari, en
kisa yoldan ve kalici bir sekilde ¢oziliir, tiretim ve diger rekabet unsurlari, daha hizli bir

gelisme gosterir (Simsek 2000).

2.2.1.2. Fikir iretme teknikleri

1- Beyin firtinasi (Brainstorming)
Spesifik bir problem ya da konu hakkinda fikirler listesi {iretmek i¢in kullanilan bir

grup teknigidir. Uygulama adimlari;

1- Oturuma baskanlik edebilecek bir bagkan belirlenir.

2- Oturumun konusu agik bir sekilde izah edilir.

3- Gortisiilecek konu herkesin gorebilecegi bir yere yazilir.

4- Gruptaki herkes sirayla konu hakkindaki diistincesini soyler.

5- Miimkiin oldugunca az diizeltme yapilarak, diisiinceler yazilir ve

numaralandirilir.

6- Hicbir diisiince lizerine tartisma yapilmamali ve fikirlere miidahale

edilmemelidir.

7- Miimkiin oldugunca herkesin katilimi saglanmalidir.

8- Gruptaki herkesin “PAS” ge¢mesiyle oturum sona erer.

9- Olusturulan fikirler listesi bir kagida kaydedilir.
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2- Bes “Neden”
Siirekli olarak “NEDEN” sorusu sorularak bir problemin “KOK SEBEPLERI” ni
arastiran bir tekniktir. Uygulama adimlari;
1- Problem spesifik bir sekilde agiklanir.
2- Neden oldugu sorulur.
3- Eger cevap kok bir sebebi agiklamiyorsa tekrar “neden” diye sorulur.

4- Problemin kok sebebi bulunana kadar “neden” sorusuna devam edilir.

2.2.1.3. Karar verme teknikleri

1- Coktan se¢cmeli
Fikir iiretme teknikleri ile iiretilen fikirleri listesindeki, en 6nemli diisiincelerin
belirlenmesi i¢in kullanilan bir grup teknigidir. Uygulama adimlar;
1- Her liyeye yaklasik olarak, listedeki madde sayisinin yaris1 kadar “oy” verme hakk1
taninir.
2- Her tiye sahip oldugu oy sayisi kadar, 6nemli gordiigii diisiinceye oy verir.
3- Oylanan her maddeye bir ¢etele konur.
4- En ¢ok oyu almis olan ilk 5-6 madde belirlenir.

2- Nominal grup teknigi

Bir grubun tiim {iyelerinin, kararlarini kullanarak belirlenmis olan “Yeni Fikirler”
listesini Oncelik sirasina gore listelemeye yarayan bir metottur. Uygulama adimlari,
1- Listedeki her bir fikir i¢in bir harf belirlenir.
2- Gruptaki her iiye, belirlenen bu harfleri bir kagida yazar.
3- Her tiye kendi 6nceligini kullanarak, 6ncelikli listesini olusturur.
4- Uyelerin olusturmus oldugu bu listeler derlenerek, en yiiksek dncelikli ve en diisiik

oncelikli fikirler belirlenir.

3- Hedef saptama (Benchmarking — Kiyaslama)

Benchmarking uygulamasinda hedef en iyi olabilmektir. Kiyaslama siireci; en iyi
uygulamay: yapan firma veya birimin tespit edilmesi, hedefi basarmak i¢in programlar
ve projelerin olusturulmasi, performansin izlenmesi asamalarindan ge¢mekte ve bu

dongii stirekli olarak tekrar edilmektedir. Uygulama adimlar;
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1- Hem organizasyonunuz hem de sizin i¢in en 6nemli olan siireci ve o siirecin 6l¢iim
kriterlerini belirlenir.

2- Belirlemis oldugunuz siireci kullanan organizasyonlarin bir listesini olusturulur.

3- Her bir organizasyondan edineceginiz spesifik bilgi tiplerini belirleyerek, bilgi
toplamak i¢in organizasyonlarla temas kurun.

4- Toplamis oldugunuz bilgileri derleyerek, siire¢ 6l¢iim kriterleri sonuglarini iyiden
kotiiye dogru siralayin.

5- Siirecinizi, en iyi ve en kotii durumla karsilastirarak, farkliliklar belirleyiniz.

2.2.1.4. Problem analiz teknikleri

1- Akis diyagram

Bir siirecin ana basamaklarini grafiksel olarak gdsteren bir yontemdir. Uygulama
adimlari;
1- Siireci tanimlayin ve siirecin baglangic ve bitis noktasini belirleyin.
2- Siirecin ylrtirliikte olan halini, baslangigtan bitime kadar tiim sathalarini, uygun
semboller kullanarak ¢izin.
3- Siirecin sizce en ideal ve en etkili olabilecek seklini ¢izin.
4- Yirtrliikteki siire¢ akis diyagramu ile, ideal siire¢ akis diyagramini karsilastirin
5- ki akis diyagrami arasindaki farkliliklar belirleyerek bu farkliliklar1 ortadan
kaldiracak diizenlemeleri yapin.
6- Farkliliklara neden olan problemler ortadan kaldirildiktan sonra, yeni siire¢ akis

diyagramini ¢izin.

2- Sebep — Sonug diyagram

Analiz edilen problem, objektif, amag¢ vs. ile bunlan etkileyen faktorler arasindaki
iliskiyi grafiksel olarak tasvir eden bir metottur. Balik Kil¢ig1 veya Ishikawa Diyagrami
da denir. Bu metot;
1. Olumlu veya olumsuz bir probleme ya da bir ¢iktiya neden olan faktorleri belirler.
2. Sik sik sikayet ve konu dis1 tartismalara meydan vermeksizin spesifik bir konu
izerinde yogunlagmay1 saglar.
3. Problemin kok sebeplerini belirlemede planh bir yaklagim kullanir.

4. Yeterli veriye sahip olmayan bdlgeleri tanimlar.
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Uygulama adimlart;
1- Analiz edilecek olumlu ya da olumsuz nesne diyagramin sag tarafindaki kutu i¢ine
yazilir.
2- Problem {iizerinde etkisi olan kategoriler belirlenir.
3- Fikir iiretme teknikleri de kullanilarak, her bir ana kategorideki faktorler ve alt
faktorler belirlenir.
4- Tekrarlanan alt faktorler ve verilere dayanan, etkisi bilyiik olan faktorler belirlenir.

5- Listeleme Onem sirasina gore diizenlenir.

2.2.2. Klasik yonetim anlayis1 ve TKY 'nin karsilastirilmasi

19. ylizyilin sonlarina dogru Amerika' y1 diinya lideri konumuna getiren bir sistem
gelistirilmistir. F.W. Taylor tarafindan gelistirilen ve Taylor sistemi olarak da
adlandirilan bu yonetim felsefesi, biitiin islemlerin herhangi bir beceri gerektirmeyecek
sekilde basit ve kiigiik pargalara boliinmesi ve standartlagtirilmasi durumunda kisa stireli
egitimden gegirilmis yar1 vasifli kisilerin, yliksek diizeyde beceri gerektiren isi bile

miikemmel yapabilecekleri esasina dayanmasidir (Maviler 1998).

F.W. Taylor'un "Bilimsel Yonetim" yaklagimi ile baslayan klasik yonetim olarak
gelisen yonetim sekli insan1 makinenin bir parcast gibi goriip "Once iretim" ya da
"isletme i¢in iyi olan her sey insan i¢in de iyidir" anlayisi benimsenmistir (Tekin 2002).
Taylor, is Orgiitlenmesi ile ortaya konulan usullerle ¢alisan is¢ilerin, daha az verimle
calisan iscilere gore, daha yiiksek ticret almalari gerektigini ortaya koymustur. En
yiiksek verimin elde edilmesi amaciyla, isin ayrintilar1 ile analiz edilmesini, isi bizzat
yapan ile isin yapilmasi i¢in yararlanilacak usulii ve plani belirten ve hazirlayanin ayirt
edilmesi gerektigini ileri siirmiistiir. Is yapan robot insan ile ydneticinin, organizatoriin
farkli oldugunu belirtmistir (Tortop vd 1999). Sonug olarak, klasik kuram da orgiitii
kapal1 bir sistem olarak tasarlamis, sadece bi¢imsel orgiitle ilgilenmis, bicimsel olmayan
orgiitii dikkate almamistir. Ayrica insan davranislarinin Orgiitiin isleyisinde etkisi
olmadig1 varsayilmistir. Dolayisiyla orgiitii bir makine, insan1 da makinenin bir pargasi
olarak gormiistiir. Bigimsel oOrgiit ve bi¢imsel insan iliskileri iizerinde durulmasi,

orgiitiin goriinmeyen yOniiniin ihmal edilmesi en biiyiik eksikliktir (Yiiksel 1993).

"Insan Iliskileri Yaklasimi" insan igin iyi olan isletme icin de iyidir, sekline
doniismiistiir. Uretim ve insan unsurlarimin aym diizeyde diisiiniilmesi gerekliligi ortaya
cikarak bunlarin sentezini olusturan ¢agdas yonetim anlayisi geliserek giliniimiize kadar
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gelmistir (Tekin 2002). TKY hem geleneksel yonetim teknikleri, hem de bu tekniklerin
dayandigi teorilere meydan okumaktadir. Geleneksel yonetim tarzindan vazge¢menin

bir gereklilik oldugunu kabullenmeye baslayan yoneticilerin sayis1 da giin gectikge

artmaktadir (Ar1 2006).

Klasik yonetim yaklagiminin amact; belli bir standart olusturmak ve belirlenen
standartlara gore liretimi gergeklestirerek denetim altina almaktir (Kendirli ve Cagiran
2002). Klasik yonetim anlayisinda, yonetimin esasini "emir ver ve kontrol et" prensibi
olusturmaktadir. Bu anlayisa gore yoneticiler, sistemi kendi deger yargilarina gore
olusturarak calisanla belli bir mesafe tutmak sureti ile kat1 bir hiyerarsik anlayisa gore
yonetmektedirler. Bu sekilde astlarin {istlere daha saygili olacagi, yoneticilerin astlarin
calismalarin1 daha objektif olarak degerlendirebilecegi varsayilmaktadir. Bu anlayis
modern yonetim (toplam kalite yonetimi) anlayisiyla degiserek, yetkilerin devredildigi,

takim ¢aligmasinin esas oldugu bir anlayisa doniismektedir(Gencel 2001).

2.3. TKY ve Tasarimda Kalite

Kalite, genel olarak c¢ok yonlii bir uygulama yaklasimi olup daha iyi, hatasiz ve
kullanigh bir iiriin ya da servisin performans, dayaniklilik, uzun 6miirliiliik ve verilen
standarta uygunlugunu ifade eder (Garvin 1987). Bu anlamda genel kalite iki boyuttan
olusur: kullanima uygunlugu tanimlayan tasarim kalitesi ve tasarimin Ongordiigi
sartnamelere uygunlugu tanimlayan uygunluk kalitesi (Clark vd 1990). Sirketler yasam
stireleri boyunca kalite gereksinimlerini, tanimlamalarmi, kaliteye ulagmak icin
ongoriilen calisma prensiplerini ve is tanimlarim1 bu anlamda siirekli sorgulamali ve
projelerde yasanan sorunlar1 kayit altina alarak kalite kontrol listelerini siirekli giincel
tutmay1 6grenmek durumundadirlar. Kalitenin temelleri, ara¢ gerecleri ve uygulamalari
ile ilgili detayli siirecler tanimlamak yontemi ile Kalite YOnetiminin alt yapisini
olusturulmalidir. Kalite eksikligi tartigmasiz toplam ingaat bedelini arttirir. Kalite ve
toplam yasam Omriiniin maliyeti proje siiresinin basinda daha fazla etkilenir (ASCE

1988).

Burada anlatilmak istenen kalite, bir sirketin ismi, bilinirligini olumlu ya da olumsuz
yonde etkileyen ve tasarim sirketlerinin teklif verdikleri islerde se¢ilmelerini saglayan
yani tasarim sirketlerinin can damari olan projelerin ofisin kapisindan igeri girmesini

saglayan ve en disiik fiyat tuzagindan kurtulmanin en Onemli aracidir. Biitce
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kisitlamalari, ekip yetersizligi, stire darlig1 gibi sebeplerden etkilenmemelidir. Tasarim
firmalar1 icin maliyet, insaa edilebilirlik, yaraticilik ve verimlilik agilarindan hatasiz
calismayr hedeflemek kaliteli bir tasarim hedefinin misyonu haline gelmelidir. Bu

yiizden kalite sistemi ciddi siireglerle tasarlanmis kusursuz bir makine gibi islemelidir.

Kaliteli projeler iyi planlanmis, siirecleri proje ekibinin her bir iiyesi tarafindan
anlasilmis ve alaninda uzman bir ekip tarafindan gercgeklestirilen projelerdir. Kaliteli
projelerde ¢ikan sorunlar karsisinda kaos degil diizen hakimdir. Ekibin her bir iiyesi bir
sorunla karsilagilmasi durumunda nerede durup oyuna ne zaman girecegini iyi
bilmelidir. Ancak bu sayede sorunlar asilip hatasiz proje hedefine varilabilir. Tasarim
sirketlerininin, 6zellikle hizli biiylime stirecinde olanlarin, biiyiidiik¢e sirketin kurucular
yada iist diizey yoneticilerinin kontrollerinden uzaklagsan projelerinin hatasiz olarak
tamamlanabilmesi, miisteri memnuniyetinden taviz verilmemesi tasarim sirketleri icin
hayati Onem tasimaktadir. Yasam kaynagi olan projelerin  %90’inin  mevcut
miisterilerden geldigi diisliniilirse miikkemmellik olarak 6zetlenebilecek bir bilinirligin

sirketin karlilik oranlarina etkisi biiylik olacaktir.

Bir kalite programinin gercek degerini miisterinin gosterecegi olumlu ya da olumsuz
tepkiye gore Olgmek miimkiindiir (Kog, Demirhan 2007). Kalite sisteminin dogru
uygulanabilmesi icin uygun bir cergeve igerisinde incelenmesi gerekir. Bu calismada
genel anlamda kalitenin maliyetleri ¢erceve olarak diisiiniilmiistiir. Kalite maliyetleri ile
ilgili 6n c¢alismalar Ishikawa, 1976; Crosby, 1979; Deming, 1986; Juran, 1988;
Freigenbaum, 1991 tarafindan yapilmistir. Bu konudaki bazi modeler ve bilesenleri

asagidaki cizelgede de 6zetlenmeye ¢alisilmistir:

Cizelge 2.1. Kalite Maliyeti (Cost of Quality) Modelleri ve Maliyet Kategorileri

Model Maliyet/Aktivite Kategorileri

PAF Modeli Onleme + Degerleme + Hata

Firsat Modeli Onleme + Degerleme + Hata
+ Firsat

Siire¢ Maliyeti Modeli Uygunluk + Uygunsuzluk

ABC Modeli Katma Deger + Katma
Degeri olmayan

Kaynak: Schiffauerova ve Thomson (2006)

Ulkemizde de konu ile ilgilenilmis, 6zellikle Kazaz ve Birgdniil, 2005 ve Kog ve
Demirhan, 2007 tarafindan konuda detayli saha arastirmalar1 gergeklestirilmistir. Bu

caligmalarda kalite maliyetleri uygunluk ve uygunsuzluk maliyetleri olmak tiizere iki
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temel kisimda incelenmistir. Uygunluk maliyetleri oOnleme ve degerlendirme,
uygunsuzluk maliyetleri ise i¢ ve dis basarisizlik maliyetleri olarak diisiiniilebilir. Bu
perspektif igerisinde kalite kontrol sistemini dnleme ve degerlendirme sistemi igerisinde
degerlendirilmeli ve bu maliyetlerin i¢ ve dis dnleme maliyetlerini diisiirme konusunda

son derece etkili oldugu akilda tutulmalidir.

Bir bagka yaklasim da kalite olgusunu Toplam Kalite Yonetimi ¢ercevesinde
degerlendirmektir. Bunun icin farkli sektdrlerde en ¢ok uygulanan yontem olan alti
sigma yontemidir. Alt1 sigma yoOntemi yonetim kademesinin kararlari ve bunun
sonucundaki hareket yontemini belirleyen veriye bagl bir felsefedir (Feld ve Stone
2002). Alt1 sigmay1 uygulamanin literatiirde sik¢a kullanilan yontemi DMAIC siireci
olarak adlandirilabilir (Jones vd 2010). DMAIC, (Define, Measure, Analyse, Improve
and Control) Tamimlama, Olgme, Analiz etme, Gelistirme ve Kontrol kelimelerinin
ingilizce bas harflerinden olusmaktadir. DMAIC iiretici olmayan adimlart kaldirma,
yeni Olciitler gelistirme ve uygulama, ve gelismeyi yonetmek icin teknolojiyi kullanma
konularina odaklanir (De Feo & Barnard 2004). Alt1 Sigma projelerinde diger bir
yaklasim da DMADV (Define, Measure, Analyse, Design, Verify) ya da Tanimlama,
Olgme, Analiz Etme, Tasarlama ve Onaylama adi verilen yontemdir. Bu ydntem de
daha ¢ok yeni {irlin ya da servisleri gelistirmede kullanilir ve tasarim projelerinde

uygulanmaya daha elveriglidir (Jones vd 2010).

TANIMLAMA

KONTROL
ETME

GELISTIRME

ANALIZ
ETME

Sekil 2.3. DMAIC Cergevesi
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TANIMLAMA OLCME AENI'J:;I_IIEZ TASARLAMA ONAYLAMA

Sekil 2.4. DMADYV Cergevesi

2.3.1. Tammlar

Kaliteye ulagsmakta tutarli ve siirdiiriilebilir bir yol izleyebilmek icin ilk once kalite,

kalite kontrol ve kalite glivencesi kavramlarinin agiklanmasi gerekmektedir. Tek basina

kullanildiginda  kalite terimi degisik anlamlara gelebilecek bircok durumda

kullanilabilir. Tasarim sektoriinde faaliyet gosteren firmalar icin kalite ilgili tanimlar su

sekilde yapilabilir:

Kalite; Bir projeye 6zel olarak onceden belirlenmis sartlarin saglanmasidir. Bu
sartlar projenin kapsami, siiresi ve biitgesi ile dogru orantili olarak belirlenmek
durumundadir.  Dolayisiyla  her bir projenin  kalitesi bu  gercevede
degerlendirilmelidir. Kalite, biitce, iy program ve kapsam iicayagimin iizerinde

durdugu zemini ifade etmelidir.

Kalite Giivencesi; Onceden belirlenen kalite sartlarinin siirekli bir bicimde elde
edilmesini saglayan yap1 olarak anlagilmalidir. Bu yapiya kontrol listelerinden 6zel
siire¢ tanimlarina kadar degisik enstriimanlar giic vermelidir. Kalite gilivence
kavram kalitenin aksine projeden projeye sabitlestirilebilir. Sirket i¢i siiregler dizisi

olarak goriilmelidir.

Kalite Kontrol; Son firiiniin 6nceden belirlenen kalite standartlarina uygunlugunun
onaylanmasi siirecidir. Bu siire¢ de har projede ayni sekilde uygulanmalidir. Kalite
kontrol siireci mekanik bir silire¢ olmaktan miimkiin oldugunca uzaklastirilip

kisilerin aktif olarak ciddiyetle odaklanacaklar1 bir ara¢ olarak tanimlanmalidir.
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2.3.2. Kalite gereksinimleri

Her bir tasarim firmasinin yillar i¢erisinde biriktirdigi tecriibeleri ile orantili bir kalite
algis1t mevcuttur. Bu kalite algisinin bir kalite yapis1 haline getirilebilmesi icin bir Kalite
Politikas1 diizenlenmelidir. Sirkette calisanlar — ister yeni ise baglamig ister uzun
yillardir ¢alisiyor olsun — bu kalite politikas1 dahilinde anlatilan yol gosterici bilgiler,
siirecler ve amaclar 6ziimsemeli, gerekirse kisa sirket ici bire bir ya da kiiciik gruplar
halinde sirket ic¢i egitimler diizenlenmelidir. Kalite politikalarinin geregi gibi
uygulanmasini saglamanin diger bir yolu da ISO 9001 sertifikasi edinmek ya da bu
sertifikanin gerektirdikleri ile uyumlu kalite sistemleri olusturmak ve sertifika almaktir.
ISO 9001 belgesi uluslararas1 taninmis modern kalite sistemleri icin olusturulmus bir
sistemdir. Ozetle kaliteye ulasma ve onu siirdiiriilebilir kilma adma uygulanmasi ve
yonetilmesi gereken biitlin sistemleri ve siiregleri tanimlayan ve agiklayan bir

standarttir.

Iyi isleyen bir kalite sistemi kalite talimatlari ve kalite siireclerini net olarak
tanimlamalidir. Tasarim firmalar1 icin bu belgelerin ana amaci, teklif ve kontrat
kontrolleri, proje planlamasi ve kontrolii, projenin ilerleyisi sirasinda kalite kontroliiniin
saglanmasi gibi gorevleri yerine getirmektir. Bazi biiyiik projelerde ya da kurumsal
sirketlerle ¢alisilan projelerde isverenin gereksinimleri dikkate alinmalidir. Hazirlanan
kalite politikasinin uygulanacag: projelerde eger isverenin istedigi detay seviyesi daha
az ise Kkalite politikasi i¢ ve dis kullanim olmak {izere iki detay seviyesinde
hazirlanabilir. Bu sayede kullanicinin 6zelliklerine bagli olarak daha kullanilabilir bir
sistem olusturulmus olur. Kullanicisint sikan ve daha da otesi ilerlemeyi engelleyen
kalite sistemleri uygulanamamaya mahkumdur. Bir ofis icerisinde her farkli ekibin
kendine has kalite gereksinimlerini tanimlamak yerine biitliin sirketin kiiltiiriiniin
temelini olusturmas1 gereken kalite sistemi birimlerinin tanimlar1 yapilmaya

calisilacaktir. Bu sistemin kullanilmasinda ilk sorumlular proje yoneticileridir.

2.3.3. Kalite sistemi

Kalite sistemi kalite el kitab1 ve kalite siireclerinin agik tanimlarini i¢ermelidir.
Kalite El Kitabi sistemin elemanlarini tanimlarken kalite siirecleri ise igin 6zel yonlerini
acmalidir. Sistemin kontrolii icin yontemlerden projeyi baslatmaya, teslim edilecek
belgelerin kontrol ve gézden gegirilmesi, sistemin dogru ¢alistiginin kontroli igin hangi

kayitlarin tutulacagi gibi sistemin biitiin silireclerin her biri i¢in kalite siireci
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yaratilmalidir. Her bir ofisin gereksinim duydugu 6zel maddeler sistem igine entegre

edilmelidir.

2.3.4. Projede kaliteye ulasmak

Bir projenin yasami boyunca basariya ulasmasi icin bir¢ok konu ayr1 ayri ele alinmak
zorundadir. Ancak, tasarim projenin kalitesinden proje midiirii sorumludur. Buna
ragmen projenin kalite hedeflerini sadece proje miidiiriiniin  olusturmasi
beklenmemelidir. Bu daha genis anlamda ele alinmasi1 gereken bir konudur. Icerisinde
sirketin is yapma standartlarindan biitce kapsam ve is program bilesenlerinden igverenin
bakis acisina kadar bir c¢ok bilesen bulundurur. Genel anlamda biitlin proje
elemanlarinin katkisi olacagi bir komite tarafindan olusturulmasi tercih edilmelidir. Bu
sekilde diizenlenecek bir organizasyon projenin basinda bir ortaklik bildirgesi gibi
anlasilacak normalde masanin farkli taraflarinda oturmasi beklenen igveren projeci ve
yiiklenici ve benzeri oyuncularin bakisini tek bir noktada odaklandiracaktir. Proje
midiiri  ise olusturulan bu kalite kontrol ya da proje uygulama planinin
uygulanmasindan sorumlu tutulacaktir. Proje uygulama planimin igeriginde asagidaki
konularin bulunmasi faydali olacaktir;

1. Projenin kapsami, teslim dokiimanlari, is programi, biitce ve beklenen
sonuglarin tamimlanmasi: Proje tanimlanirken miimkiin oldugunca detayl
olmakta yarar vardir. Metni olustururken kontrattaki maddelere referans verilir.
Bu noktada bir pafta listesi, raporlar ve benzeri yardimci dokiimana ihtiyag
duyulabilir. Ayrica projeye 6zel kriterler ya da referans dosyalar varsa bunlar da
belirtilmelidir.

2. Takim icerisindeki roller, sorumluluklar ve onay birimlerinin tanimlanmasi: Her
bir ekip iiyesinin sorumluluklar1 ve yetki seviyesi acgik¢a tanimlanmalidir. Bu
sorumluluklara ortakliklar ve alt yiikleniciler de miimkiinse eklenmelidir.

3. Kapsam, biitce ve is programi, diger dokiimanlar, iletisim ve finans ile ilgili
proje kontrollerinin tanmimlanmasi: Projenin durumunun nasil ve ne zaman
tanimlanacagi, ne tir ilerleme raporlarmin hazirlanmas: gerektigi, nasil bir
dosyalama sisteminin bulunmasi gerektigi ve dokiimanlarin nasil dagitilacagi,
alimacag1 ve dosyalanacagi, proje ekibi icerisindeki, alt yiikleniciler ile iliskilerin
kim tarafindan yiiriitiilecegi, isveren, ve disardaki kaynak ve kurumlarla
iletisimden kimin sorumlu olacagi, proje faturalandirilmas: ve finansmani ile

ilgili proje numaralari, gérev numaralar1 gibi aktivitelere 6zel bilgilerin proje
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10.

ekibinin yetki seviyesine gore nasil dagitilacagi, projedeki masraf kalemleri ve
bunlarin limitleri tanimlanmalidir.

Biitce, is programi, belgeler, iletisim ve faturalandirma icin proje kontrollerinin
tamimlanmasi: Bu boélimde projenin durumunu, ne tip ilerleme raporlar
verilecegini, dosyalama sisteminin ayrintilarin1 ve belgelerin nasil alinacagi,
dagitilacagi ve dosyalanacagi, proje ekibi igerisindeki, alt yiiklenicilerle,
isverenle, dis kaynak ve yetkililerle iligskilerden kimin sorumlu olacagi, proje
ekibinin bilmesi gereken faturalandirma ile ilgili proje numarasi, gorev
numarasi, ve bu biit¢elere konan limitleri bildirmek gibi konular islenmelidir.
Kaynak ya da referans belgeleri ve &zel proje kriterlerini tanimlamak: Proje
kriterini tanimlamak icin On tasarim belgeleri,eski calismalar, kontratta tanimli
olmayan kriterler gibi 6zel belgeler varsa bu boliimde tanimlanir ki proje ekibi
proje performanst ile ilgili biitiin bilgileri elde etsin.

Kullanmilacak ~ 6zel  kalite  prosediirlerinin  tammlanmasi:  Projenin
uygulanmasinda standart prosediirlerin yanisira kendine 0zgii projeye Ozel
prosediirler kullanilabilir. Bu tip prosediirler mutlak suretle kontrat maddelerine
baglanmali ve gozden gecirme periyodlart agik olmalidir. Bu prosediirlere
sartnameler gibi yaklasilmali ve refere edilen diger standart prosediirler agikca
belirtilmelidir.

Ozel dnem verilmesi gereken proje kisumlarinin belirlenmesi: Bazi konulara bazi
projelerde benzer standart projelerden daha fazla 6nem verilmelidir. Bu tasarla-
ingaa et tiirli kontratlarda verilmesi gereken ekstra tasarim desteginden insaat
stireclerindeki destek ¢alismalar1 gibi kendine has 6zel ¢alismalar1 kapsayabilir.
Gerekli dis teknik uzmanlarin desteginin programlanmasi: Eger bu gibi teknik
uzman destegine ihtiya¢ duyuluyorsa bu kisilerin kimler oldugu ve ne siklikta
fikirlerine basvurulmasi gerektigi is programinda yer bulmalidir.

Gozden gegirme ve denetim icin gerekli kalite kaynaklarimin belirlenmesi: Kalite
kontrol ve gilivence icin gerekli kalite kontrol personeli, bu personelin
harcayacag1 zaman, ve biit¢e gibi kaynaklarin belirlenmesi.

Farkli teknik goriislerin ¢oziimlenmesi igin prosediirlerin tanimlanmasi: Tipik
bir ofis kalite el kitabinda teknik anlagmazliklarin ¢oziimlenmesi icin izlenmesi
gerekli slire¢ miihendisten gorev sorumlularina, departman sefinden teknik
koordinatdre kadar uzanan siire¢ tanimlanmis olmalidir. Teknik ofis icin
tanimlanmig bu siire¢ eger projeye 0zel gereksinimlere uymuyorsa alternatif bir
plan olusturulmalidir. Sorumluluklarin ¢gatismamasi son derece 6nemlidir.
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11. Tasarimda degisikligin kontroliiniin prosediirlerinin tanimlanmasi: Bu biitiin
projelerde mutlaka karsilasilan ¢ok Onemli bir konudur. Gevsek bir prosediir
sadece projenin basarisiz olmasi ile sonuglanmaz aymi zamanda yanlishk
sonucunda ortaya ¢ikan istenmeyen durumlardan da projecinin sorumlu olmasi
durumunu ortaya ¢ikarir. Orjinal tasarim yapilirken uygulanan siireclerin hepsi
revize projelerde de uygulanmalidir. Ancak bu sekilde kusursuz bir tasarimin
onil agilabilir.

12. Belgelerin teslimlerinden once i¢ onay prosediirlerinin tamimlanmasi: Bu
prosediir sirketin teslimlerinden once i¢ onayinin nasil yapilacagini anlatir. Bu
stiregte rol oynayacak biitiin ekip elemanlar1 rollerini ¢ok iyi bilmek

durumundadir.

Biitlin bu elemanlar1 igeren proje plani, proje aktivitelerini olusturan bir bazdir. Proje
calismasina genel bir yaklasimi ve gozden gecirme ve onaylar, anlasmazliklarin
¢cozlimii, alt yiiklenicilerin kontrolii, gibi proje performansini etkileyen etkenlerin
detaylarin1 tanimlar. Projenin baslarindaki bu siki ¢aligma siireci basariyla bitirilmis bir

projenin ilk adimi olacaktir.
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3. MATERYAL ve METOD

3.1. Materyal

"Toplam Kalite Yonetimi” ve “Siirekli Gelisme Felsefeleri" miisteri memnuniyetini
saglamada kullanilan araglardir. Bu araclar tasarim projeleri i¢in yeniden godzden
gecirilmeli ve bu tip projelerin uygulanmasinda kendine has teknikleri igerecek sekilde
diizenlenmelidirler. Bu teknikler sayesinde proje ile ilgisi olan tiim katilimcilarin
isteklerini ifade etmeleri, uzlagsmalar1 ve bdylece herkesin beklentilerinin karsilanmasi
amaclanmaktadir. Sonugta daha kaliteli tasarimlarin daha kaliteli imalatlar1, doguracagi
ve kisa slirede ve diisiik maliyetlerle pazara teslim edilmesini saglayarak yapilara ve

isverenlere onemli avantajlar getirebilecegi diisiiniilmektedir.

Insaat sektorii; konut, yol, baraj vb. tesisler iireten kuruluslar ile bu kuruluslara
dogrudan veya dolayli olarak girdi saglayan tiim sanayi ve hizmet kuruluslarini igeren
cok genis bir sektordiir. Ingaat etkinlikleri, tasinmaz yapilarin yapilmasindan bunlarin
zaman i¢inde ya da gereksinimler karsisinda yenilenmesi, onarimi ve yikimina kadar
olan tiim calismalari kapsamaktadir. Insaat yapilari ise mal sahibi isteklerinin
karsilanmasina odaklanan, ancak baska kisiler tarafindan da kullanilan, pahali ve uzun
Omiirlii driinlerdir. Tasarim projelerinin, biyiikliigiine bagli olarak finansman
ortamindan etkilenmesi, yatirimci isteklerinin siirekli degismesi, teknolojik gelisim ve
degisimlerin durdurulamaz bir hizda ilerlemesine bagl olarak; kaliteli insan kaynagi,
malzeme, ekipman ihtiyacinin belirlenmesinde karsilagilan zorluklar, gerceklestirilen
her projenin birbirinden farkli olmasi gibi nedenlerle tasarim sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin, diger is kollarinda bulunan isletmelere gore farkli sorunlari

bulunmaktadir.

Tasarim projelerinde, maliyet ve siire konularina 6nem verilmesiyle birlikte, kalite
konusunun 6nemi ve boyutuna ragmen, kalite ile ilgili verilerin toplanmasi, analizi ve
insaat sektoriindeki tanim1 hakkinda, literatiirde yeterli ¢alismalar bulunmamaktadir. Bu
sebeple tasarim sektoriindeki kalite ile ilgili problemleri saptayabilmek ve problemlerin
giderilmesi i¢in yeni sistemlerden faydalanilmasi gerektigi disiiniilmiistir. Bu
calismada, bu amagla c¢esitli projelerde karsilagilan sorunlar ve Onemli bagliklar
gruplandirilmis, ve bir sistemler biitiinii olarak incelenmistir. Bu amagla, gerek yurt
icinde gerek yurt disinda, hem bina tipi hem de koprii ve tiineller gibi biiyiik alt yap1
yatirimlariin tasarim projeleri incelenmis ve kaliteli projeler tiretilmesi i¢in birbirinden
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farkli amaclar ile tiretilen bu projelerin yapim siireglerinde ortak olarak karsilagilan ana
sorunlar bagliklar altinda incelenmesine karar verilmistir.incelenen projelerin genis bir
yelpazeyi saglamasi amaciyla yurt i¢ci ve yurt disindan hem Tiirk yiiklenicilerin
iistlendigi hem de tamamen yabanci sektor temsilcileri tarafindan uygulanmis projelere

yer verilmistir. Bu projeler Cizelge 3.1’de gosterilmistir:

Cizelge 3.1 — Incelenen Projeler

Projenin Ad1 Projenin Biiytikligi | Projenin Yeri
(milyon USD)

Dogu Yakasi Erigim 7,000 USD New York, ABD

Hudson Gegisi 1,000 USD New York, ABD

7 Hatt1 Uzatilmasi 1,000 USD New York, ABD

Almata Finans Bolgesi 650 USD Almaty, Kazakistan

Trablus Sosyal Parki 100 USD Tripoli, Libya

Shahdag Turizm | 250 USD Qusar, Azerbaycan

Kompleksi

Bodrum Havaliman1 Dis | 50 USD Bodrum, Tiirkiye

Hatlar Terminali

Olivion Golf Kompleksi 350 USD Belek, Tiirkiye

Isparta  Migros AVM, | 25 USD Isparta, Tiirkiye

Hilton Garden Inn ve

Konut Kompleksi

Dalaman D-Marine Marina | 250 USD Dalaman, Tiirkiye
ve Geri Saha Yapilari

Yapilan ¢alismada; Tiirkiyede ve yurt disinda gergeklestirilmis ya da tasarim
asamasinda olan projeler degerlendirmeye alinmistir. Yurt disindan ele alinan projeler
ise diinyadaki tasarim uygulamalarinin da degerlendirmelerde g6z Oniine alinmasi ve
karsilagtirma amaciyla incelenmistir. Ayrica degerlendirilen projeler altyapi, ulastirma,
yiikksek yapilar, toplum yapilari, turizm kompleksleri ve deniz yapilari gibi farkli

ozelliklerdeki projelerden secilmistir.

Tiirkiyede incelenen projeler Bodrum Havaliman1i Dig Hatlar Terminali, Isparta
Migros AVM, Hilton Garden Inn ve konut kompleksi, Belek Olivion Golf Tesisi, ve

Dalaman D Marine Marinasi iken yurt disinda ise gelismis tlilkelerdeki uygulmanin daha
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iyi anlagilmasi amaci ile ABD’nin New York Eyaletinde ele alinan Dogu Yakas1 Erisim,
Hudson gegisi ve Manhattan Metro hatlarindan birisi olan 7 Hattinin uzatilmasi projeleri
ele alinmis, gelismekte olan iilkelerdeki uygulamalarin da degerlendirmeye alinabilmesi
icin Kazakistan’da ele alinan Almata Finans Bolgesi ofis ve rezidans kompleksi ve
Azerbaycan’mn Qusar eyaletinde yapilmakta olan Shahdag kis turizmi merkezi projeleri

incelenmistir.

Literatiir calismas1 sonucunda ulasilan bilgiler 1s181inda; projelerin toplam proje
maliyetleri, yatirnm ve isletme siireleri, yiiklenicilerin beklentileri ve proje
biyiikliikklerine gore uygulanan veya uygulanmayan tasarim prosediirlerinin proje
gelisimleri lizerindeki etkileri gibi verilerin degerlendirilmesi yapilmistir. Bu veriler
daha sonra tablolastirilarak hangi risk gruplarinin hangi projeleri etkisi altina aldig
aldigr ve bunlarin nedenleri saptanmaya calisilmis, modelin uygulanmasiyla yapilan

projelerin basarisiz olma sebepleri arastirilmistir.

3.2. Metot

Gelisen ve degisen kiiresel pazarda, zorlu rekabet kosullarinda ayakta kalmak ve kar
etmek isteyen tiim firmalar i¢in miisteri kavramini &n plana cikararak "Isveren Odakli"
olmak, isvereni hosnut etmek zorunluluk haline gelmistir. Isveren - Marka iliskisinin

stirdiiriilebilmesi i¢cin memnuniyetin birinci sirada tutulmas: gerekmektedir.

Isvereni odakli olmanin ve isvereni memnun etmenin sonucunda olusan "Hosnut
Miisteri" profilinde fiyat artislarina daha az duyarli olduklari, markanin temsilcisi gibi
hareket ederek, klasik pazarlama teknigi faaliyetlerinden daha giiglii, daha yaygin ve
daha giivenilir oldugu bir gercektir. Yeni bir miisteri kazanmaya c¢alismak, kurulusa, var
olan bir miisteriyi korumaktan en azindan 4 kat daha pahaliya mal olmaktadir. Miisteri
memnuniyetinin bu kadar 6nemli olmasi, tasarim sektdriinde ve teknolojideki gelismeler
ile hizmet kalitesi 6nem kazanmistir. Bu ¢alismada incelenen Cizelge 3.1 de gosterilen
projelerin her birinde, miisteri memnuniyetinin ve hizmet kalitesinin saglanmasi ve
tyilestirilmesi gerekliligi goriilmiistiir. Bu projelerden alinan verilere gore, tasarim
projelerinin  miisteri memnuniyetini saglamasi i¢in hangi &lgitler kullanilarak
gruplanmasi gerektigi, bu gruplara gore hangi adimlar1 atmasi gerektigi ve adimlarin

saglikli bir sekilde atilabilmesi i¢in ne tip siirecler olusturulmasi gerektigi incelenmistir.
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Bu ¢alismanin hedefi, onerilen yontemlerin getirilerini, farkli bakis agisini tasarim
sektorlinde de kanitlamak, gelistirme ¢aligmalar1 yapmak, tasarim sirketlerinde miisteri
memnuniyetini etkileyen kilit sliregleri ortaya ¢ikararak hizmet kalitesinin gelismesine
yardimc1 olmaktir. Yapilan g¢alismada; onerilen kalite kontrol yOnteminin tasarim
sektoriinde, uygulanabilirligi arastirtlmistir. Kalite kontrol yonteminin uygulamalarda
en iyi performansi saglamasi i¢in, kritik basar1 faktorleri dikkate alinmalidir. Simdiye
kadar, tasarim sektoriinde bu yontem igerisindeki konular ayr1 ayr1 degisik asamalarda
belli bir diizene sahip olmadan uygulanmistir. Ancak, belli bir ¢ergevenin igerisinde
sunuldugunda uzun vadede basarilar1 goriilmiis ve bu yiizden derinlemesine
uygulanmaya baslanmistir. Tasarimda kalite yonteminin uygulanmasi i¢in gerekli olan
ilk adim, siireglerin uygulanacagi ana bagsliklarin belirlenmesi olarak 6n gorilmiistiir. Bu
gereksinimlerin belirlenebilmesi i¢in; Cizelge 3.1 de 6zetlenen projelerde gorev yapan
mimar, miihendis gibi teknik bilgiye sahip kisilerle goriislilmiis cesitli disiplinlerin

uyguladigi projeler incelenmis ve 6l¢ekler ve en iyi uygulamalar belirlenmistir.
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4, BULGULAR VE TARTISMA

4.1. Insaat Sektoriiniin Genel Yapisi

Ingaat, belirli miihendislik uygulamalar1 gerektiren ve belirli bir tiiketici
gereksinimlerini ya da kullanici talebini kargilamak amaciyla tstlenilen ve bina ya da
yol, koprii, baraj, liman gibi yapilan konu alan sozlesme veya is programlaridir
(Archibald 1976). insaat, bir bakima arsa-arazi iizerinde malzeme ve emek kullanimi ile
insa edilmis ve diizenlenmis varliklar olarak da tanimlanabilir.

Ingaat projelerinin tanimi, asagidaki belirleyici Ozelliklerin ortaya konulmasi ile
yapilabilir (Spinner 1981).

1) Ingaat projelerinin acik tanimlanmis belirli bir amaci vardir

2) Belirli baslangi¢ ve bitis noktalar1 vardir. Amaglarin elde edildigi kesin bir son

noktas1 bulunmaktadir

3) Olay, kendine 6zgii, tek ve tekrarlanmayan niteliktedir

4) Ingaat, belirli bir iiriinii ortaya cikarmak igin zaman ve parasal kaynaklar

kullanilarak yiiriitiillen karmasik bir cabadir. Birbirini izleyen ve paralel giden

faaliyetlerden olusan bir siirectir

5) Bir insaat projesi, ¢esitli orgiitsel yapilarin kurulmasimi ve degisik fonksiyonel

iligkilerin gelistirilmesini gerektirir

Insaat {iriinii kavrami ile ifade edilen bina ve difer yapilarin ve miihendislik
eserlerinin baslica 6zellikleri su sekilde belirtilebilir (Hislop 1971).

1) Topraga, diger bir ifadeyle arsa-araziye bagimlidir

2) Taginmaz niteliktedir. Belirli bir yerde siirekli kalmak {izere insa edilirler

3) Tek ve benzersizdir. Bir ingaat iirlinii, bir¢ok bakimdan kendine 6zgiidiir

4) Agir ve hacimlidir. Bir insaat iriinii tasinmasi ve depolanmasi adeta olanaksiz

elemanlardan olusur. Bu nedenle, siirekli kalacagi yerde {iiretilir ve tesis edilir.

5) Karmasiktir. Cok ¢esitli endiistrilerin, farkli niteliklerde ki kisi ve kuruluslarin

cesitli asamalarda ortak ¢abalarini gerekli kilan karmasik bir iirlindiir

6) Uzun siireli bir ¢aba gerektirir. Endiistriyel bir¢ok iiriin saatler veya giinlerle ifade

edilen siireler icerisinde {iiretilirken bir ingaat {irlinii y1llar siiren bir ¢aba gerektirir

7) Pahali bir iriindiir. Birgok iirlinle karsilagtirildiginda olgegi ve nitelikleri

nedeniyle insaat {riinlerinin ortaya ¢ikarilmasit biiyilkk parasal kaynaklarin

kullanimini gerektirir

8) Uzun omiirliidiir

36



Ingaat sektoriiniin yapisi arz ve talep terimleri ile agiklanabilir; talep edilen yapimin
grafik olarak projeye doniistiiriilmesi ve secilen yapim teknigi ile insa edilerek talep
edene teslimi seklinde bir dongii olarak tanimlanabilir (Cox, Townsend 1998). Insaat
pazarinin arz kismini olusturanlar mimar, miihendis, yiiklenici firma, malzeme ve
ekipman tedarikgileri olarak sayilabilir. Bu tanimiyla ingaat sektoriini "miisteri odaklt",
yani talebe gore tiretimin yapildigi bir sektor olarak kabul edebiliriz (Briscoe, Dainty
2001).

Insaat sektoriiniin Tiirkiye ekonomisindeki yeri olduk¢a dnemlidir. Ulkenin toplam
yatirimlarmin yiizde 50'si insaat yatirimidir. Sektoriin GSMH igindeki pay1 ortalama
%6.5'tir. Ayrica, istatistiklerde insaat sektOriinlin disinda tutulan yapr malzemesi
{iretimi, {ilkemiz sanayisinin de, ihracatinin da % 10'unu meydana getirmektedir. Insaat
sektorli yan sanayilere yol agmasi ve biiyiikk bir istihdam yaratmasi nedeniyle

"lokomotif” ve "stinger" sektor olarak nitelendirilmektedir (Hasol 2002).

Insaat sektdrii verimlilik arttirma caligmalarinin endiistriyel iiretime kiyasla az
oldugu bir sektordiir. Yeni teknolojilerin, yeni siireglerin, isbirliklerinin, kalite arttirma
calismalarinin ve soOzlesmelerden kaynaklanan davalarin azalmasinin saglayacag:
avantajlarin ne kadar fazla oldugu agiktir. Bilgi teknolojilerinin gelismesi ve Bilgisayar
Destekli Yapim (BIM — Building Information Modelling) insaat sektoriinde yapilan
arastirma-gelistirme c¢alismalarinin yararlar1 bugiin tiim diinyaca bilinmektedir (Gould,
Joyce 2000). Yapim tekniklerinin degismesi, tiretimde son teknolojilerin kullanilmasi,

verimliligi arttirmigtr.

4.2. Tasarimda Kalite Yonetim Siireclerinin Uygulanmasi

Tasarim siireglerinin planlanmasinda, ilk olarak ydnetim siireclerindeki en 6nemli
ana bagliklar belirtilmelidir. Bu basliklar altinda miisteri istek ve ihtiyaglarinin yerine
getirilmesini  saglayan teknik karakteristikleri simgeleyen "Nasillar" kismi
olusturulmalidir. "Neler" ve "nasillar" kismi1 olusturulduktan sonra bunlarin aralarindaki
iliskiyi gosteren "iliskiler" ve "Ne kadar" kism1 olusturulduktan sonra tasarimda kalite

yonetim siirecleri matrisi tamamlanmalidr.
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4.2.1. Proje kalitesi

Bu boliimde basarili bir tasarim projesindeki kalitenin temelleri, bilesenleri ve
uygulamalar1 gbzden gecirilecektir. Bu amagla Gizelge 3.1 de 6zetlenmis olan 10 proje
incelenmis ve bu projelerde faaliyet gostermis tasarim firmalarinin uyguladig kalite
kurallar1 belirlenmis, kalite ile ilgili yaratilmis bazi is fonksiyonlar1 incelenmis, ve bu
projelerde yasanan sorunlar ile birlikte siirece yonelik ¢oziimlere yer verilmistir. Bu
incelemenin sonucunda da bir proje kalitesi sorumluluk matrisi gelistirilmistir.
Ulkemizde kalite kontrol listeleri 1999 Marmara depreminden sonra kullanilmaya
baslanmistir. Bunlarin kullanimlar: limitli olsa da projelerin dogru bir sekilde yapilmasi

acisindan onemli bir caba olarak gortilmelidir.

Tiirkiye istatistik Kurumunun 2010 iilke raporuna gore Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
Gayrisafi Milli Hasilas1 734,929 milyon USD olarak gergeklesmistir. Son 10 yilin
GSYH tablosu asagida gdsterilmistir;

Cizelge 4.1. Gayri Safi Yurti¢i Hasila Sonuglar
Gayri Safi Yurtici Hasila Sonuclan

Cari Cari Sabit

fiyatlaria Geligme fiyatlarla Geligme fiyatlarla Gelisme
GSYH hizi GSYH hizi GSYH hizi
Yillar (Milyon TL) %  [Milyon $) %  [Milyon TL) %o
1998 0203 - 270947 - 0203 -
1999 104.596 490 247 544 -85 67 841 =34
2000 166655 593 265.38 7.2 72.436 B3
2001 240.224 44 1 196.736 -29.9 BiE.309 5,7
2002 350.476 459 230.494 17,2 72.520 62
2003 454 781 298 304.901 32,3 76.338 53
2004 558.033 228 380.387 280 55.486 94
2005 Gd4E.952 16,1 431 497 23,3 90,500 8.4
2006 758.391 169 526.429 93 896.738 639
2007 843178 11,2 G458 625 232 101.255 4.7
2008 950.534 127 742034 144 101 922 o7
2009 952 55 02 B16.703 -16,9 87.003 -4 8
2010° 1103 750 159 734 929 192 105739 9,0

HKaynak: TUK *glinceilenmistiv www. hazine.org.tr

Bunun %6,5 oranina karsilik gelen insaat Faaliyetlerinin yaklasik %4’{ine karsilik
gelen proje ve damismanlik hizmetleri olarak diisiiniilebilecek daha genel anlamda
toparlanmis tasarim hizmetleri pazariin toplam biiyiikligi 1,910,815,400 USD olarak

gerceklesmistir. Tasarim sektoriiniin biiyiikliigii toplam insaat pazarinin diisiik bir
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yiizdesini ifade etmesine ragmen ingaat projelerinin verimliligini 6nemli Olclide

etkileme potansiyeline sahiptir.

Kaliteli projeler iyi planlanmistir. Bu projelerde gereksinimleri tam olarak anlamis
kalifiye ekipler ¢alismaktadir. Ancak bunlar kaliteli projelerde problemler ¢ikmadigi
anlamina gelmemelidir. Kaliteli projelerde sorun ¢iktigi zaman proje ekibi ne yapmasi
gerektigini bilmektedir ve projenin yine de basari ile sonlandirilmasint dolayisiyla
moralini ve is tatminini de iist seviyede tutulmasini saglamaktadir. Iyi anlasilmis ve
tutarli bir sekilde uygulanan kalite programi hata ve ihmal risklerini en aza indirmek
icin atilacak ilk adimdir. Tasarim firmalar1 icin hata ve ihmallerin sayis1 arttikca
tekrarlardan dogan isletme maliyeti artar. Bu da bu firmalarin rekabet giiclinii ve
karliligin1 diigtirtir ve sirket itibarint da sarsip yeni is alabilme kabiliyetine
azaltmaktadir. Cizelge 3.1 de Ozetlenen projelerde calisan firmalarin gelir saglayan
projelerinin yiizde doksan1 daha dnceden is yapilan igverenlerden geldigi goriilmiistiir.
Bu durum da firmalarin tanmirliginin 6nemine agikca ifade etmektedir. Giiniimiizde
hangi sektorde is yapiyor olursa olsun, tasarim firmalar1 cogu zaman birden ¢ok proje
ile aynt anda calismak zorunda kalmaktadir. Bu durum da sirket ydneticilerinin
projelerin idaresi ile bire bir mesgul olamamasi anlammna gelmektedir. Bu nedenle
glinimiizde tasarim firmalarinda tretilen ne olursa olsun son {iriiniin kalitesine
sistematik bir yaklasim getirilmesi her zamankinden c¢ok Onem tasimaktadir. Bu

nedenle;

- Kaliteyi neyin belirledigi

- Firmanm kaliteye yaklagimi

- Proje Uygulama Plan1 ve Proje Kalite Plan1 gelistirilmesi
Konulari bu kapsamda incelenmistir.

Tiirkiyede incelenen projelerde goriilen Onemli bir eksiklik calisan tasarim
firmalarinin misyonlarinin ve vizyonlarinin agik¢a tanimlanmamasidir. Bu yiizden
ulagilmas1 gereken kalite politikasi da belirsizdir. Tasarim firmalar1 vizyon ve
misyonlarin1 belirledikten sonra sirketteki biitiin calisanlar tarafindan anlasilmasi
gereken Proje Yonetim ve Kalite Yonetim Belgeleri yaymlamalarn gerekmektedir. Bu
belgelerin uygulanmasinin saglanmasi i¢in firmalarda proje sorumlusu olarak ¢alisan

personelin de bu prosediirleri harfiyen uygulamalari i¢in egitilmeleri sarttir. Bunun daha

39



resmi yollardan yapilmasi imkani iilkemizde mevcuttur. ISO 9001 uyumlu kalite
sistemleri kurmak bu konuda diisiik maliyetle temel alinacak ilk uygulama olmalidir.
ISO 9001 modern kalite sistemleri i¢in hazirlanmis uluslar aras1 taninmis bir standarttir.
Bu standart kaliteye ulasmada ve korumada gerekebilecek siireclerin uygulamasi ve
yonetilmesini saglayacak biitiin yonleri anlatir. Kalite programini ISO 9001 temel alarak
baslatmak ileride bu standarda sahip olup bunu korumak konusunda firmalara avantaj

saglayacaktir.

Bir tasarim firmasinda bulunmasi gereken Kkalite yonetim kitapgigi ise kalite
politikas1 ve kalite siireclerini net olarak ifade etmelidir. Bu kitap¢igin ana konusu teklif
ve kontrat degerlendirmesi, proje planlamasi ve projenin uygulanmasi asamasindaki
kalite kontrol ve proje aktivitelerinin degerlendirilmesi konularindaki yapilmasi gereken
eylemleri o6zetler. Cizelge 3.1 de verilen projelerden o6zellikle yurt disinda ele
alinanlarda ise tasarim firmalarina uygulamari i¢in igverenler tarafindan bir kalite
kontrol plani verilmistir. Kalite kontrol plani, isverenlerin projelerinde eksiksiz olarak
tamamlanmasini  bekledikleri konular olarak degerlendirilmelidir. Ancak bazi
durumlarda igverenlerin bu gereksinimleri kaliteli bir proje i¢in uygulamas: gerekenden
daha diisiik seviyede olabilir. Bu durumda firmanin 6nceden olusturacag kalite yonetim

kitapgiginda anlatilan siiregler uygulanmalidir.

4.2.2. Kalite sistemi

Yapilan arastirmalar sonucunda incelenen projelerde calisan tasarim firmalarinin
uyguladiklart etkili kalite sistemleri kalite tariflerini iceren kitapgik ve prosediirlerden
olugmaktadir. Kalite kitapcigr sistemin temel elemanlarimi tarif ederken kalite
prosediirleri ise ise 6zel konularin gerektirdigi detay seviyesini agiklar. Kalite sisteminin
kendini nasil olusturup denetleyeceginden bir projeye nasil baslanmasi gerektigine,
teslim dokiimanlarinin nasil kontrol edileceginden is bittikten sonra hangi kayitlarin
tutulacagina kadar biitlin konular1 dahil edecek sekilde prosediirler olusturulmalidir.
Ancak Cizelge 3.1 de ozetlenen projelerde ¢alisan tasarim firmalarinin kalite kontrol
prosediirlerinin temel esaslarin kontroliinden oOteye ge¢cmedigi goriilmistiir. Biitlin
projelerde ortak olarak gézlemlenen kalite sistemlerinin ihtiyact olan unsurlart asagidaki

gibi siralayabiliriz:
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Kalite Kitabt; Kalite sistemini tanimlar, sirketin kalite politikasin1 ve ofisin bu
yondeki organizasyon semasini ve operasyon detaylarini agiklar,

Kalite Prosediirleri; Projeye 0zel aktivitelerin gerektirdigi adimlan agiklar,
Kalite Kayitlart; Proje aktivitelerinin kalite prosediirlerine gore yapildigini kayit
altina alan Proje Uygulama Plan1 ya da Proje Kalite Kontrol Plani ad1 altinda

toplanabilen kayitlar,

Kalite prosediirleri ayn1 zamanda belli aktiviteler i¢in sorumluluk dagilimlarini da

gostermelidir. Bu 6nemli aktiviteler incelenen projelerde su sekilde ortaya ¢cikmistir;

1.
2.

8.
9.

Sistemin dogru islemesinden sorumlu bir personel,

Sistem i¢i denetimler sonucunda islerin atanan kiriler tarafindan dogru bir
sekilde yapilip yapilmadigini denetleyen bir personel,

Islerin isverenin istegi dogrultusunda yapilip yapilmadigini denetleyen
sistemlerin bulunmasi. Bu sistemlerin teklif, sozlesme ve teslim dokiimanlarinin
isverenin istedigi gibi olup olmadigini denetler.

Miisteri memnuniyetsizligi durumunda yapilmasi gerekenlerin Onceden
belirlendigi ve krizin yonetilmesinden sorumlu personelin listesi,

Alt ytiklenicilerin ya da firmanin kendi kontrolii disindaki birimlerinin islerinin
kalitesinin denetlenmesi,

Proje Uygulama Plam1 ve Kalite Kontrol Planm1 yolu ile projenin kapsaminin ve
amacinin proje ekibine anlatilmasi,

Tasarim1 olusturan hesaplar, paftalar, sartnameler, raporlarin hazirlanmasi
sirasinda kalitelerinin takibi ve bu amagla her bir dokiimanin kontrol edilmesi ve
onaylanmasini saglayan mekanizmalarin olusturulmast,

Teslim edilen dokiimanlarin revizyonlarinin takibinin yapilabilmesi,

Biitiin bu islemlerin yapilabilmesi i¢in dogru insanlarin ise alinmast,

10. Ise alinan dogru insanlarin dogru sekilde egitilmesi.

4.2.3. Projede kaliteyi saglamak

Incelenen projelerde bir projenin olusma siirecinde projelerin basarili olarak

degerlendirilebilmesi i¢in kritik ortak olarak degerlendirilebilecek bazi asamalar ve

konular gozlemlenmistir. Bunlar;

a. Teklif ve s6zlesme olusturmak,
b. Proje uygulama ve kalite kontrol planlar1 olusturmak,

c. Risk yonetimi plan1 olusturmak,
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o

Alt yiiklenicilerin kontrolii,
Tasarim kontrollerinin uygulanmast,
Proje kalite denetimlerinin uygulanmasi,

Teslim dokiimanlarinin gézden gecirilmesi ve onaylanmast,

o «Q o

Isverenden geri bildirim alimasi ve daha iyi performans icin sirket

kayitlar1 olusturulmasi.

Biitiin bu asamalar1 6nceden tarif edilip projelerde standart olarak uygulanacak

adimlarin olusturulmasi firmalarin basar1 oranlarini arttiracaktir;

1.

Teklif ve sozlesme gelistirme; Bu asama proje gereksinimlerinin belirlendigi
asama oldugundan c¢ok Onemlidir. Kalite bu gereksinimlerin tatmin edilmesi
olarak adlandirilacaktir.

Proje uygulama ve kalite kontrol planlar1 olusturmak; Her projenin kendine has
karakteristikleri bulundugundan proje uygulama planmi farkliliklar gosterebilir.
Proje uygulama planinda anlatilmasi gerekenler 6nceden belirlenmelidir.

Risk yonetimi plani olusturmak; Projenin yasam dongiisiiniin basinda firmanin
proje siiresince maruz kalma ihtimali olan riskler belirlenmelidir. Bu riskler
belirlendikten sonra takip edilecek risk azaltma stratejisi olusturulabilir.

Alt vyiiklenicilerin kontrolii; Tasarim firmalar iilke sartlar1 ve risk yonetimi
sebebiyle neredeyse biitiin projelerde alt yiiklenici kullanmaktadirlar. Bu alt
ylikleniciler bazi durumlarda firmalarin kendi alanlarinda olmakla birlikte bazi
durumlarda da kendi hizmet verdikleri alanlarin disindaki alanlarda c¢alisan
firmalar arasindan olabilmektedir. Her iki durumda da proje ekibinin isveren
gereksinimlerini anlamasi ve alt yiiklenicilerin de bu gereksinimler dahilinde
iiretim yapmasi saglanmalidir.

Tasarim kontrollerinin uygulanmasi; Proje tamamlanmaya dogru ilerlerken
gelisiminin izlenmesi ve projenin durumunu gozlemlemek onemli bir hale
gelmektedir. Bunun i¢in standart olarak bazi raporlama teknikleri olusturmak
gerekmektedir. Bunlarda bazilar1 bitirme maliyeti tablolari, zeyilname
gereksinimleri ve bunlarin takibi sayilabilir.

Proje kalite denetimlerinin uygulanmasi; Tasarim firmalarin ISO belgeleri
olmasa da ISO gereksinimlerine uygun proje denetimi faaliyetlerinde bulunmak
projenin saglikli ilerlemesi agisindan ¢ok onemlidir. Buna gore denetlenmemis
proje asla bitmis olarak kabul edilmemelidir. Denetimlerin felsefesi ne
yapilacaginin sdylenmesi, soylenenin yapilmasi ve yapilanin gosterilmesi
seklinde Ozetlenebilir. Yapilmasi1 gereken bir seyin gercekten yapildigini
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gormeden yapilmis kabul edilmemelidir. Tasarim projelerinde, proje
sorumlularindan bu konunun 6nemini kavramis olanlar kalite siire¢lerini siirekli
denetleyip dogru uygulanip uygulanmadigini kontrol etmisler ve sonucunda
daha az hata ile daha kaliteli proje teslimleri yapma imkan1 bulmuslardir.

7. Teslim dokiimanlarinin gozden gegirilmesi ve onaylanmasi; Bu adim projelerde
kalitenin kalbi sayilabilir. Herhangi bir teslim dokiimaninin iletilmesinden 6nce
firmanin yetkili ve sorumlu birimlerince kontrol edilip dogru, net, uygulanabilir
ve tam oldugunun onaylanmig olmalidur.

8. Isverenden geri bildirim alinmasi ve daha iyi performans igin sirket kayitlari
olusturulmasi; proje bittikten sonra firma, isverenden tam memnuniyet saglanip
saglanmadigi ile ilgili bilgi toplamalidir. Ancak bu islem tabiki projenin sonunda
tek bir adim olarak degerlendirilmemeli, siiregelen bir ¢aba olarak projenin
icerisinde planlanmalidir.  Isverenin firmanm kendi ihtiyaglarmin ve
memnuniyetinin projede en Onemli veri oldugu projenin her siirecinde

hissettirilmelidir.

Bu sekiz adim da son derece O6nemli olmasina karsin bir tasarim projesinin

kalitesinin temeli proje uygulama plani ve kalite planlarinin olusturmasidir.

4.2.4. Proje uygulama (PUP) ve kalite plam (PKP)

Proje sorumlusu projedeki kaliteden sorumludur. PUP ve PKP projedeki kalite
hedeflerini tanimlayan ve bu hedeflere nasil ulasilacagini gosteren en 6nemli araglardir
ve her projede firmanin gelistirmesi zorunlu olmalidir. Projenin esasini agikladigi, proje
ekibinin dogrultusunu belirledigi ve projeyi rayinda tutmaya yaradigi i¢in projenin en
onemli araglaridir. Proje Sorumlusunun projenin ilk aktivitesi olarak PUP ve PKP
gelistirmesi gerekmektedir. PUP ve PKP gelistirilmeden proje ¢alismalari etkin bir
sekilde idare edilemez.

PUP ve PKP’ye dahil edilmesi gereken konular asagida listelenmistir;

1. Proje kapsam, teslimler, is programi, biitce ve beklenen sonuglar; Proje
tanimlanirken tanimlar miimkiin oldugunca projeye 6zel olmalidir. Bu konularda
karigikliklarin 6nlenmesi ve ileride bu belge ile ilgili yasanmasi muhtemel
tartismalarin giderilmesi i¢in igerigindeki 6nemli konular sézlesmenin ilgili

maddelerine refere edilmelidir. Belgeye dahil edilmek iizere 6n pafta listeleri,
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raporlar ve benzeri belgelerin yani sira projeye 6zel kriterler ve referans belgeler
de miimkiin oldugunca dahil edilmelidir.

2. Projedeki roller, sorumluluklar ve vyetkilerin dagilimi: Proje ekibinin
mensuplarinin her birinin sorumluluklar1 ve yetki seviyeleri isimleri ile birlikte
acikea belirlenmelidir. Miimkiinse projedeki alt yiikleniciler de bu
tanimlamalara dahil edilmelidir.

3. Kapsam, biitce ve is programi, belgeler, iletisim ve faturalandirma igin
kontrollerin tanimlanmasi: Bu boliimde tanimlanmasi gereken konular

a. Ne tip ilerleme raporlar1 hazirlanmalidir

b. Proje durumunu ne siklikta kontrol edilmelidir?

c. Dosyalama sisteminin igerigi ne olmalidir?

d. Belgeler nasil alinip dagitilacak ve dosyalanacaktir?

e. Proje ekibinde iletisimden kim sorumlu olacaktir, iletisim alt
yiikleniciler, isveren veya dis kaynaklar ve onay kurumlar1 olarak
ayrilacak midir?

f. Proje ekibi faturalandirma ile ilgili projeye Ozel biitce kisitlamalari,
calisilmamas1 gereken aktiviteler, harcama raporlarinda goériinmemesi
gerekenler gibi konularda bilgilendirilmeli midir, boyle konular olacak
midir?

4. Projeye ozel kriterlerin kaynaklarin ve referans belgelerin tanimlanmasi;
Projeye 6zel kriterlerin tanimlandig1 6n tasarim dokiimanlari, daha 6nceden
yapilan ¢alismalar ve etiidler, ya da sozlesme ile belirlenmis tasarimi etkileyen

sartlar bu boliimde agiklanmalidir.

5. Projeye ozel kalite prosediirlerinin tanimlanmasi: Firma biinyesinde
halihazirda kullanilan prosediirlere ek olarak tanimlanmasi gereken prosediirler
bu béliimde tanimlanmalidir. Bu prosediirler miimkiin oldugunca sdzlesme
sartlarina baglanmalidir ve gilincellenme seviyesi ve siklig1 dnceden

belirlenmelidir.

6. Projenin o6zel ilgi gerektiren kisimlar1 belirlenmelidir: Bazi projelerde bazi
konular diger projelerdeki benzer konulara gore daha fazla ilgi gerektirir. Bu
konular proje koordinasyonu gibi normalde firmanin iistlendigi gérevlerin
haricindeki konular olabilecegi gibi ingaat sirasinda birka¢ mimar/miihendis

sahada bulundurarak siirece destek vermek gibi konular olabilir. Her iki
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durumda da firmanin kaynaklar1 ve maliyetleri direk olarak etkileneceginden

Onemlidir.

7. Disaridan teknik destek gerektigi durumlarda bunun kapsami ve programi
belirlenmelidir: Teknik uzman destegi de bir ¢esit alt yiiklenici gibi gérev
kalemlerinden birisi olarak goriilmeli, genel is programi ve biitceye

eklenmelidir.

8. Denetleme ve gozden gecirmelerde kullanilacak kalite kaynaklar:
belirlenmelidir; Bu kaynaklar kalite kontrol fonksiyonlarini gergeklestirecek
personeli de igermelidir. Bunun i¢in insan giicli gereksinimleri, programi ve

kalite kontrol aktivitelerinin biit¢esi de belirlenmelidir.

9. Teknik goriis ayriliklarinin ¢éziimleri icin prosediirler tanimlanmalhdir;
Tipik bir kalite kitab1 teknik anlagsmazliklar durumunda en geng
miihendis/mimardan sorumlu miihendise proje sorumlusundan ofis dizayn sefine
kadar uzanan yolun tanimlanmis olmasi1 gerekmektedir. Bu tanimlama net

sorumluluk ¢izgilerinin belirlenmesi agisindan da 6nemlidir.

10. Tasarim degisiklikleri prosediirleri tanimlanmalidir; Tasarimin su ya da bu
sebeple degismedigi proje yoktur. Bu ylizden tasarim degisikliklerinin toplam
proje kalitesinden 6diin vermeyecek sekilde yapilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Bu konudaki gevsek prosediirler ilave maliyete yol agma potansiyeline sahip
olmakla birlikte yasal sorumluluklara bile ¢aligsan firmalari itebilirler. Revizyon
kontrolii ilk tasarimin gerektirdigi dikkat ve ilgi seviyesi ile ele alinmalidir. Bu
seviye de revizyondan sonra ilk tasarimin gegtigi tasarim asamalarindan gegmesi

anlamina gelmektedir.

11. Teslimden once belgelerin i¢ onaylarinin alinmasi prosediirleri
tanimlanmalidir; Teslim belgelerinin onayi kalite kontrol siirecinin son
noktasinin koyuldugu adim olmasindan 6tiirii sorumluluk seviyesi son derece
biiyiik bir alandir, son derece 6nemlidir. Bu onay siirecindeki roller ve

sorumluluklar proje uygulama planinda net bir sekilde tanimlanmalidir.

Projelerle ilgili genelde yapilan bu planlar proje aktiviteleri i¢in genel cergeveyi
cizerler. Proje ¢aligmalarindaki genel yaklasimi tanimlar, kontrol ve onay siire¢lerindeki

gerekli detay seviyesini agiklar, alt yiiklenicilerin kontrolii ve anlagsmazliklarin agilmasi
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konularini da igerir. Bu konularin kapsandigi bir dokiiman detayl1 bir ¢aligsma gerektirse

de sonradan yapacagi katkilar kendini fazlasiyla amorti edecektir.

4.3. Gozlem ve Degerlendirmeler

Tasarim firmaninin proje sormlulari, gdzlemlenen ornekler de dahil olmak {izere,
ciddi bir problem ile karsilasana kadar projenin ¢ok iyi bir sekilde devam ettigini
diisiintirler. Pek ¢ok sektdrde oldugu gibi ister mimar ister insaat miihendisi ister makine
ya da elektrik miihendisi olsun tasarim sorumlular islerinde ne kadar iyi olduklarini
bilirler ve buna giivenerek zaman ya da para kazanmak amaciyla ¢aligmalarinda bazi
kisa yollara bagvururlar. Ancak, arastirma sonucunda goriilmiistiir ki bu kisa yollar
cogunlukla daha az kaliteli isler sonucunu dogurmaktadir. Bu kisa yollar yerine her bir
kisa yolun bir probleme doniiseceginden emin olarak ¢alismak projenin daha saglikli
ilerlemesine dayanak olabilir. Asagida 6zetlenen problemlerin ¢ogu ¢ok basit baz1 kalite

kontrol prosediirleri devreye alinmasi sonucunda 6nlenebilir problemlerdir.

4.3.1. Son dakika revizyonlari

Projenin final teslimi gézden gegirilip kontrol edildikten sonra igveren genellikle bir
revizyon talebinde bulunur. Kiigiik gibi gériinen bu istek bazi durumlarda biiyiik bir
tasarim hatasina sebep olabilir. Degisiklik kii¢iik oldugundan tasarim tekrar kontrol
edilmeye deger goriilmez ve hata farkedilene kadar ingaat tamamlanir, diizeltilmesinin

maliyeti ¢cok artar.

4.3.2. Disiplinler arasi koordinasyon eksikligi

Bazi durumlarda iki farkli disiplin arasindaki koordinasyonun yeterli diizeyde
yapilmamasidan dolay1 genel tasarim etkileyecek sonuglar dogar. Ornegin mekanik
yerlesimin betonarme yapiya etkisinin iyi koordine edilmemesinden dolay1 kiriglerde
delikler ya da olmasi gerekenden daha diisiik asma tavan yiikseklikleri ile
karsilagilabilir. Bu durum ingaat sirasinda farkedilirse tasarimci firmaya biiyiik bir

prestij kayb1 olarak geri doner.

4.3.3. Altyiiklenicilerin sorumluluklari

Alt yiikleniciler ana tasarim firmasi i¢in control edilmesi zor bir i boliimiidiir. Alt

yiiklenicilerin kaliteli is yapan diizgiin firmalar olmasi durumunda ana yiiklenici
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tasarimc1 fazladan bir efor sarfetmeden isveren karsisinda son derece olumlu bir imaja
sahip olabilecegi gibi herhangi bir basarisizlik durumunda bu basarisizlig da iistlenmek
zorunda kalacaktir. Alt yiiklenicilerin ¢alismalarinin da firmanin herhangi bir grubu gibi

kalite kontrol prosediirlerinden gegmesi bu riski azaltacaktir.

4.3.4. Sahanin dolasiimasi

Incelenen projelerde sahanin gercek durumu kagit iistiindekinden farkli olabilir. Bu
yiizden saha ziyaretleri 6nemlidir. Ornegin harita grubunun yaptig1 ¢alismalarda
goriinmeyen bir mevcut yapt ve bu yapmin olmamast durumuna gore yapilmig bir
tasarim, isverenin yapmnin yikimi igin Yyiikleniciye fazladan biitce yaratmasi ile

sonuclanabilir.

4.3.5. lsin bir kisminin baska bir ofis tarafindan yapilmasi

Isveren isin tasarmmi ile ilgili detaylari aktardigi ekip projenin bir béliimiinde
projeden c¢ikabilir. Tasarimin ortasinda gergeklesebilecek bu degisiklik sonucunda yeni
bir ekip projeye dahil olacaktir. Bu degisiklik sonucunda olusacak belirsizlik ortami
yeni gelecek ekibin tam anlami ile bilgilendirilmesini gerektirir. Bu bilgilendirme
sonucunda da bazi1 konularin atlanmasi riski ortaya c¢ikabilir. Bu riskin ciddi maddi

karsiliklar1 olusabilir.

4.3.6. Yazh iletisim

Isin baginda veya ilerleyen kisimlarinda isveren ile belli bir tasarim yaklasimi ile
mutabakata varilabilir. Buna benzer mutabakatlar mutlaka yazili yapilmalidir. Eger
yazili yapilmazsa hem farkli anlamlara gelebilecek sozlerden hem de degisebilecek
kosullardan dolay1 bazi anlasmazliklar dogabilir. Bu anlagsmazliklarin ¢6ziimii aylar

alabilecegi gibi maddi karsiliklar1 da biiyiik olabilir.

4.3.7. Beklenden fazlasim yapmak

Incelenen projelerde daha ¢ok uzun siiren biiyiik projelerde, uygulama projelerini
hazirlamak i¢in gerekli tasarim islerinin siiresi ve kapsami tartismaya aciktir. Zaman ve
biitge miktarlar1 biiytidiik¢e tasarima ayrilan siire artma egilimindedir. Bir¢ok konu basit

tasarim yaklasimlar ile ¢oziilebilecekken basit konular projenin biiyiikliigiinden dolay1
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diismanidir yaklagimi ile bu sorunun Oniine gegilip her zaman basit ¢oziimleri tercih

etmek bu sorunun Oniine gecebilir.

Sonu¢ olarak sirket i¢i egitimler biitiin problemlerin ¢oziimlerinin Ongoriilmesi
konusunda faydalidir, ancak sahadaki pratik ve uygulama tecrubesinin yerini egitimler
asla tutamaz. Bu ylizden sirket icerisinde daha Onceki tecriibelere iliskin kayit tutulmasi
ve bunlarin proje sorumlular tarafindan diizenli araliklarla okunmalarinin saglanmasi

Onemlidir.

Bir tasarim firmasinin kaliteli bir firma olarak algilanmasinin yolu her bir ¢alisanina
diiser. Her bir ¢alisanin olusturdugu temel tasarim anlayisi egitim ve tecriibe ile birlikte
karlilig arttiracak, mevcut igveren listesinin korunmasi ve listenin uzatilmasi konusunda
yardimi olacagi gibi miisteri memnuniyeti konusunda da 6nemli etkileri olacag1 agiktir.
Ancak yine de kaliteye uzanan bu yolda sorumluluklarin proje biiyiikliikklerine gore

dagitildig1 uygulanabilir bir sema ihtiyaci oldugu aciktir.

4.3.8. Proje gelisiminde sorumluluk matrisi

Sorumluluk matrisi projenin uygulama siirecinde proje ekipleri, yonetim grubu ve
pazarlama, idari ve destek birimleri arasinda 6zel yetki ve aktif sorumluluklarin nasil
dagilmas1 gerektigini Ozetleyen matristir. Sorumluluk matrisi Onceki boliimlerde
anlatilan projenin tipik 10 farkli evresi i¢in gelistirilmistir. Sorumluluk matrisi her bir
firmanm belirli bir pazar i¢in, incelenen tipik projenin Olgegine gore ve firma
yetkilisinin karar verme otoritesini devretme istekliligine gére ve firmanin faaliyette
oldugu pazar ve cografi konumuna gore cesitlendirilebilir. Sorumluluk matrisinin esas
amac1 kisa ve 0zlii, hareket odakli ve firmalarin yagamlar1 boyunca karsilasabilecekleri
genis profesyonel servis alanlarin1 kapsayacak ve bunu yaparken diger proje yonetimi
prosediirleri ile ¢elismeyecek bir ara¢ yaratmaktir. Ancak her projede unutulmamalidir
Ki matrislerin nihai amaci igveren memnuniyetini saglamak, projenin ilerlemesini

saglamak ve firmanin karin1 muhafaza etmektir.

4.3.9. Proje yonetimi siirecinin on agsamasi

Proje yonetimi i¢in belirlenen siiregler sorumluluk ve otorite paylasgiminin net ve

basit olarak yapilmasi amaci ile gelistirilir. Sorumluluk matrisinde ise prosediirler proje
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evreleri dikkate alinarak kronolojik on agamaya ayrilmistir. Bir bir tasarim firmasinin
degisik boyutta ve karmasiklikta projeler ile ilgilendigi diisiiniiliirse karmagik projeler
icin uygulanmasi beklenen prosediirlerin orta karmasikliktaki ya da karmasik olmayan
projelerde uygulanmasini beklemek dogru olmayacaktir. Dolayisiyla bu on asama daha

genis anlamda kontrat bedeli ve karmasiklik alt kiimeleri olarak asagidaki gibi

gruplanabilir;

Cizelge 4.2. Tipik Proje Asamalar1 ve Proje Zorluk Olgegi

Tipik Proje Asamalari Proje Zorluk Olgegi
Karmagik Orta Basit
1. On Teklif On Teklif Teklif 151 Alma
2. Teklif Hazirhik Teklif Hazirlik
3. 1Ilk Goriisme — Sunum | Ilk Gériisme — Sunum
4. Pazarlik Pazarlik Sozlesme
5. Sozlesme S6zlesme
6. Baslangig Baslangi¢ Baslangi¢ Isi Yapma
7. Hizlanma Hizlanma
8. Uygulama Uygulama Tamamlama
9. Yavasglama Yavaglama
10. Sonlandirma Sonlandirma Sonlandirma Sonlandirma

Zorluk derecesi daha az olan projelerde ¢alisirken biitiin asamalarin tek tek uygulanmasi

gereksiz ya da maliyetli olacagindan bazi1 asamalar birlestirilebilir.

4.3.10. Uygulama - genel

Incelenen projelerde goriilen bir olgu da basarili bir proje verimli ve pratik proje
yonetimi prosediirlerinin uygulanmasina baghdir. Projelerin genelde kisa is programlari
ve sinirl biitceleri oldugundan genelde benzer pratik, verimli ve temel proje yonetimi
methodlarinin uygulanmasimi gerektirir. Bu yiizden orta zorluktaki tipik projeler icin
proje yoneticilerinin isin sirket i¢i ya da uluslararasi kalite standartlarina uygunlugunun
kullanimina sunulan bir takim form ve kontrol listelerinin tasarlanmasi gerekmektedir.
Bu araglar1 kullanmadaki tecriibe gostermistir ki proje yoneticisinin adimlarini
lineerlestirme agisindan son derece etkili bir yontem olsa da ¢ok degisik pazarlar ve
projelerde ¢galismakta olan firmalarin biitiin sorunlarini ¢6zememistir. Gegmis tecriibeler
ayrica sozlesme bedelleri diisiik olan, daha az teknik disiplinin dahil oldugu ve az ya da

orta karmasikliktaki projeler i¢in ¢ok fazla form ve kontrol listesi kullanmak verimli ya
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da pratik olmamaktadir. Diger yandan daha biiylik ve teknik a¢idan karmasik projeler
icin ise daha genis form ve kontrol listesi veritabaninin proje sorumlusunun isini
kolaylastirici, organize edici bir yontem oldugu kanitlanmustir.

Cizelge 4.2 gelistirilmesi ve kullanilmasi 6ngoriilen bazi1 ¢alismalarin is biiytikligline
gore nasil siniflandirilmast gerektigini  6zetlemektedir. Cizelgeye gore Onceden
belirlenmis prosediirlerin uygulama spektrumu projenin karmasikligi arttikca
artmaktadir. Bu karmasikligin 6lgiitii sdzlesme bedeli olarak belirlenmistir ve ¢izelge
belli s6zlesme bedeli sinirlar1 belirlendikten sonra teskil edilmistir. Proje bedeli
belirlenmis bu araliga diistiigiinde c¢izelge, uygulanmasi gereken prosediirleri proje

sorumlusuna Onerir.

Boyutu ne olursa olsun biitiin projelerde bazi belgelerin kullanilmasi zorunlu
tutulmustur. Bu yiizden cizelgedeki “G” harfi Gerekli dokiimantasyonu belirler. “O”
harfi Onerilen dokiimantasyonu belirtir. Projeler gelistikce proje sorumlusu sik¢a
dokiimantasyon ile ilgili rehberlige ihtiya¢ duyacaktir. O ile gdsterilen bu
dokiimantasyon da proje sorumlusu icin bir referans noktast olacaktir. Bazi
dokiimantasyonlar da proje sorumlusu tarafindan degerlendirilmelidir. Bunlarin
kullanilmast ve kayitlarda tutulmasi zorunlu olmamakla birlikte kullanimlarinin
degerlendirilmesinin faydali olacagi disiliniilmiistiir. Bu tip dokiimantasyon “D” ile

ifade edilmistir.
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Cizelge 4.3. Proje Asamalari ve Prosediirler Tablosu

PROJE ZORLUK OLCEGI BASIT ORTA KARMASIK
Belge / S6zlesme Bedeli <100,000 100,000 - | 250,000 - | 500,000 - | <1,000,000 TL
TL 250,000 500,000 1,000,000TL
TL TL
Teklif Degerlendirme ve Onay (TP-01) G G G G G
Profesyonel Cevap Biitce Talebi Form3 G G G G G
Teklif Taslak I Plam (TP-02) D D D F F
Karsilikli Anlayis Mektubu (TP-03) = F O O G
Teklif Kontrol Listesi (TP-04) F F F F F
Pazarlik Plam (TP-05) D F O G G
Pazarlik Kontrol Listesi (TP-06) F F F F F
Sozlesme Yapma Onay1 (TP-07) G G G G G
Bagli Birimleri Bilgilendirme (TP-08) F F O G G
Alt Yiiklenicileri Bilgilendirme (TP-09) O O O O O
Proje Uygulama Plan1 ve Proje Kalite Kontrol Plam G G G G G
Gelistirilmesi (TP-10)
Risk Yonetimi Plam (TP-11) F O O G G
Minimum Gereken Dosyalama Formati (TP-12) G G G G G
Teknik Degerlendirme (TP-13) F F G G G
Bagimsiz Proje Yonetimi Degerlendirmesi (TP-14) E O G G G
Bitis Degerlendirme Kontrol Listesi (TP-15) F F F F F
Proje Fark Bildirisi (TP-16) G G G G G
%90 Seviyesi Sonlandirma Kontrol Listesi (TP-17) F F F O O
Proje Bitis ve Sonlandirma Raporu (TP-18) G G G G G
D = Degerlendir F = Faydahdir
O = Onerilir G = Gereklidir
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4.3.11. Uygulama: Kalite politikasinin amaci

Cizelge 4.2 de belirtildigi gibi tasarim firmalar1 projelerinin sdzlesme bedeli ne olursa
olsun, karmagiklik seviyesi nasil olursa olsun asagidaki yedi insiyatifi uygun emir

komuta zinciri gozeterek uygulamak zorunda birakilmistir.

1. Teklif degerlendirme ve onay — TP-01: Proje Sorumlusu firmanin kaynaklarini

kapsami ve biitgesi belli olan herhangi bir teklif i¢in kullanmaya baslamadan

once yazili bir yetki formu diizenlemelidir.

2. Profesyonel cevap biitce talebi — Form 3: Proje Sorumlusu Teklif degerlendirme
asamasinda bir is firsati ile ilgili yapilan adam saat ya da benzeri harcamalarin
onayini pazarlama ya da satis biitgelerinden kullanmak amaci ile onay formu
diizenlemelidir.

3. Sozlesme yapma onayr — TP-07: Proje sorumlusu sézlesme imzalama agamasina

gelindiginde imzadan 6nce resmen yetki almalidir.

4. Proje uygulama plan: 7 proje kalite kontrol plan: — TP-10: Her projede bir proje

uygulama plan1 ve proje kalite kontrol plani olmalidir. Bunlara dahil olarak
projedeki roller ve sorumluluklarin agik¢a ifade edildigi metinler de yer
almalidir.

5. Minimum gereken dosyalama formati — TP-12: Her projenin gegerli bir belge

kontrol ve geri alma sistemi olmalidir.

6. Proje fark bildirisi — TP-16: Sozlesme dahilinde olmayan ya da ilave islerin

hepsi igverene yazili olarak iletilmelidir.

7. Proje bitis ve sonlandirma raporlari — TP-18 & 19: Biitiin projelerin sonunda bu

form doldurulmalidir.
Projelerin so6zlesme bedelleri arttik¢a gerek duyulan proje siirecleri de artar. 250,000 TL
den daha biiyiik s6zlesme bedeli olan projelerde;

1. Teknik degerlendirme — TP-13:

2. Bagimsiz proje yonetimi degerlendirmesi — TP-14:

devreye girer.

Sozlesme bedeli 500,000 den biiyiik olan projelerde ise;
1. Pazarlik plan1 — TP-05;
2. Proje risk yonetimi plan1 — TP-11,
3. Bagli birimleri bilgilendirme — TP-08

formlar1 devreye girer.
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Cizelge 4.4 - Proje Gelisimi Akim $emasi

Proje Gelisimi Akim Semasi

Takip Yonetimi
Proje ile ilgili Bilgi toplanmasi ve
/ Takim olusturma

Dosya 1.1 TEKLiF .
ISTENMESI

Teklif verilip verilmemesi
degerlendirilmesi igin bilgi
toplanmasi

Teklif Oncesi Asamasi <

TP-01

Teklif degerlendirme ve Onay Dosya 1.2

Formu

isvereni bilgilendir HAYIR /¢t AMAM?

EVET
isvereni bilgilendir Dosya 1.9
- TP-02
Teklif verilmesi Surecinin Dosya 1.3
Programi
Revize Et
HAYIR ONAY?
EVET
Teklif Asamasi <
TP-03
Teklifi Hazirla isveren istekleri, Dosya 1.4
Verilecek Hizmetler
TP-04
Teklif Kontrol Listesi Dosya 1.5
Gerektigi sekilde
& TAMAM —— HAYIR —— = Duzelt
EVET

Devami Arkada
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user
Daktilo Metni
Çizelge 4.4 - Proje Gelişimi Akım Şeması

user
Daktilo Metni
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user
Daktilo Metni
Devamı Arkada


Teklif Asamasi <

N

Pazarlik
&
Sozlesme Asamasi

TPO1 Glncellenmesi
Teklifin Dederlendirilmesi ve
Onayi
isverene Teslim TEKLIF
isverenin
Degerlendirme
sureci
Firma EVET
Segcildi?
TP-05
Pazarlik Plani
Sebeplerinin
Ogrenilmesi
HAYIR

Pazarlik Defterinin

Olusturulmasi

TP-06

Pazarlik Kontrol Listesi

Pazarhidin Yapiimasi

TP-07
Soézlesme Yapilmasi igin
Onay istenmesi

%

Pazarlik Toplanti

Notlari
!

Onaylandi?

%

Pazarlik Defterinin
Tamamlanmasi

TP-03 Formunun
Guncellenmesi

e

Devami Arkada
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user
Daktilo Metni
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user
Daktilo Metni
Devamı Arkada


Pazarlik
&
Sozlesme Asamasi Stzlesme Hizmetleri Sozlesmenin Uygulanmaya
baslanmasi

TP-08 TP-09
Firma Birimleri ile Firma Birimlerinin Alt Yiiklenicilerle Pazarlik Sonuglari
Tletisim Haberdar Edilmesi Pazarlik

Sozlesmelerin
devreye
alinmasi
‘Sézlesme ‘ ‘ Dosya 3.3 ‘

Servisi

Baslangic Asamasi
10% Asamasi

TP-10 TP-11 Dosya 3.5
Proje Uygulama Plani Risk Yénetim Plani

Proje Kalite Plani

TP-12
Proje Dosya Formati

Firmanin Veri Tabaninda
Gerekli Elektronik Altyapinin
Duzenlenmesi ve ise Baslama

N
/ Dosy; 3.6 * @ * Dosy; 3.8

TP-13 TP-14 . TP-15
Hizlanma Asamasi Teknik Degerlendirme Bagimsiz Proje Bitis Degerlendirmesi
10%-30% Degerlendirmesi

Asamasi

Devami Arkada
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Daktilo Metni
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user
Daktilo Metni
Devamı Arkada


Uygulama Projesi Asamasi
%85 Asamasi

Yavaslama
Asamasi

Kapanis
Asamasi

N

Kapsam Kaymasi
veya llaveler

TP-16
Proje
Fark Bildirisi

‘ Onlem Plani Hazirlama ‘

Anlasmaya
istisna olan
konular

|
HAYIR

Sozlesme Islerinin
Devami

TR-17

[ Sézlesmenin
|_Glncellenmesi

85% Asamasi
Kontrol Listesi

N/

Tamamlama igin gerekli
6nlemlerin alinmasi

TR-18 ya da TP-19
Proje Bitis ve Kapanis
Raporu

Proje Kapanisi ‘
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Tablo 4.5 - Sorumluluk Matrisi

ANAHTAR: - ) . PAZARLAMA VE IS
Kirmizi Koyu Uygulanmasi gerekli PROJE EKIBI YONETIM GELISTIRME DESTEK
Proje/Teklif - s i . PR - P Projeler Yonetim Pazarlama vells Gelistirme|Sozlesme . A
Zggl.\]ﬂlis' BELGE YADA AKT IVITE [AMAC Sorumlusu Sorumlu Mudur |Teknik Yonetici |Bolge Mudiirt Disiplin Muduru Koordinatera  |kurulu Satis Madrt |Madrd Birimi Finans Birimi
(PS) (SM) (TY) (BM) (DM) (PK) (YK) (PSM) (IGM) (SB) (FB)
TEKLIF PAZARLAMA KARAR Takip edilen §in gugcli - Projenin - isveren ile -BMya da Pt - isveren ile periodi-llTak|m oluyturmad. -BM -BM|Stratejik Sozkonusu  s|Sézkonususiicin er]
ONCESI KONTROL LISTESI yanlari, zayif yanlari, risklefiamamlanmasi vain [periodik iletisimin [istegi iletisimin sazlanmasi |destek vermek bilgilendirmeleribilgilendirmesi |tekliflerde icin en iyi veiyi ve kabul edilebili
ASAMASI ve muhtemel odullerinfalinmasi igin saslanmasi QOgruItusunda sonucunda sonucunda destek vermek|kabul edilebilifbedelin belirlenmesg
degerlendirilmesi. Objektfigerekenlerin Isveren isveren iiqisveren sOzleme
olarak kazanma ihtimalinjtanimlanmasi ziyaretlerinin iletigim ziyaretlerinin sartlarinin
belirlenmesi. Takim olturmg| sazlanmas : _|sa&lanmasi belirlenmesi
Ve kazanmak ile ilgili stratej- Firsatiarn - Takim - Istege bag“ - Proje - Stratejig
geligtiriimesi igin kullanmak. |Belirlenmesi. olusturulmasi ve |olarak tekn_lk Sorumlusunun teklifler igin
proje yénetimi ile |seceneklerin Belirlenmesi strateji
ilaili destek belirlenmes olusturmak
- Firsatlarin - Firsatlarin
_ belirlenmes belirlenmes
- STRATEJIK PROJELER |Sirket yonetiminden stratejlk- Form 3 - Form 3 Un - Form 3'Un - Form 3'ln - Stratejil - Form 3'un| - Form 3
-FORM 3 is takibi icin fon talep etmek|Diizenlenmesi gozden onaylanmasi Onaylanmasi Tekliflerin Gozden biitcelerinin
gegirilmesi gozden Gegirilmesi onavlanmas
- Strateji belgesi - Strateji Uzerine gegcirimesi - Stratejik
hazirlanmasi tavsiyelerde tekliflerin
bulunmak onaylanmasi
TEKLIF . -TP-01 - Teklifin| Teklif Planinin ve | Teklif Planinin | - Stratejik Teklifin 250,000 TL [Teklifin - Stratejd - Teklifin - Teklif|- StratejJRFP  ya dd| - Finans stratejisif
HAZIRLAMA TEKVLIF . gonderimesi  icin - ongnay Formunun  |Onaylanmasi  [Sebeplerle Teklif [den kigtik olmasi  [250,000TL'den tekliflerin g6zden500,000 Planini gozderjtekliflerde teklif belirlemek
ASAMASI DEGERLENDIRME VE istenmesi. Isverenin, ekighazilanmasi Plani ve onayinin|durumunda teklif ~ [biytik olmasi|gegirimesi TL'den bilyiik |gegirmek oneride isteklerinin
ONAY (TP-01) stratejisinin -~ ve  biitgenfn gozden planinin durumunda  teklif olmasi bulunmak yasal  riskler
. tanimlanma gegirilmesi onaylanmasi planinin durumunda . barindirp
TEKLIF PLANI (Tp-| - TP-02 - Tekiifir onaylanmasi - Teklifin fteklif planinin| - Isveren, barindirmadigi| - 250,000 TL'de
02) hazirlanmasi icin si pIanlr_\l.r 500,000 TL'den| onaylanmasi bitce, nin kontrolt bUka ) bitu
yapilmasi; Teklifi biyuk  olmasi sorunlar, tekliflerin ~ gdzdef
tanmlanmasi igin  gorevigr durumunda Se¢cme geciriimesi
atamak, § programi ve butge teklif  planmnin komitesi,
belirlenmesi onaylanmasi rakipler ve
stratejinin
halirlonmac|
ALT YUKLENICI Anahtar  alt yiklenicileripAlt yiiklenici Alt yuklenici Alt yuklenici 100,000 TL den 100,000 TL den Isverenin Alt  yiikleniciiMaddi  konulard.
ANLASMA BILDIRISI (TP- anahtar personeli, rolleri yAnlasma bildirisinin |Anlasma Anlasma kucuk projelerdeki |buytik projelerdeki calsmay! terci Anlasma tavsiyelerde
03) sorumluluklarinin ve katilifhazirlanmasi bildirisinin gézden|bildirisinin gézden|Alt ytklenici Alt yiiklenici Anlasma] etmesi bildirisinin bulunmak
seviyelerinin belirlenmesi geciriimesi geciriimesi Anlasma bildirisinin  [bildirisinin muhtemel  al gozden
onaylanmasi onaylanmasi yuklenicilerin geciriimesi
_ N i _ _ dnerilmes
IS DOKUM YAPISI (WBS) Firmanin kendi yakkamini, | - Is dékam yapisinifls dokim yapisinip s dokiim yapisinin Isverenin o]
(TP-02) ongorulen kapsami, veverer|taslak halinin go6zden gegciriimesi go6zden gegciriimesi gordiu
isteklerinin dikkate alindgh  |gelistiriimesi kapsami
taslak bir § plani gorevi saslayip
gorecektir. sailamadginin
kontrolti
- Teslim listesi
olusturmat
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ANAHTAR:

PAZARLAMA VE IS

Kirmizi Koyu Uygulanmasi gerekli PROJE EKIBI YONETIM GELISTIRME DESTEK
Proje/Teklif . I " PR T, Projeler Yonetim Pazarlama vells Gelistirme|Sozlesme ; -
Zggl.\]ﬂlis' BELGE YADA AKT IVITE AMAC Sorumlusu Sorumlu Miidiir | Teknik Yonetici |Bélge Mudri Disiplin Mid(irii Koordinatera  |kurulu Satis Madrt |Madrd Birimi Finans Birimi
(PS) (SM) (TY) (BM) (DM) (PK) (YK) (PSM) (IGM) (SB) (FB)
TEKLIF |$ PROGRAMI (TP- isverene tekiifi yaparken- is programinin  |is programinin is programinin Stratejik isverenin 6n
HAZIRLAMA |02) kullaniimak icin bir taslak sitaslak halinin gozden gozden gegiriimesi Tekliflerin gordiBi
ASAMASI programi olyturulmasigelistiriimesi gecirilmesi Gozden kapsami
Varsayimlarin, anahtar gecirilmesi sazlayip
kilometre talari, is sailamadginin
programinin  tutturulamamasi kontroli
durumunda yganmag
muhtemel riskler, Ve
ongorilen beklenmedik olay
paylari belirlenir
BUTQE (TP- |Taslak § programi ve §| - is dokum yapisi |Bitgenin ve Butgenin ve yapilan 500,000 TL' den| Isverenin 6n - Sabit gider
02) dokim yapisina k@ olarakve is programinin  |yapilan varsayimlarin buyiik gordiBi katsayisinin
bitce cikartimasi. Teklif veaslak haline gore [varsayimlarin onaylanmasi projelerin kapsami belirlenmesi
biitceye esas varsaymlar |#eoje bitcesi gozden bitcelerinin sazlayip
isveren tarafindan ganarjolusturmak gecirilmesi gozden saglamadginin
maddelerin tanimlanmagpi. gegirilmesi kontroli
Firmanin performansina etki
etmesi muhtemel risklerjn
fiyatlandiriimasi
- Bitce igin yapiln - 250,000 TL'den
varsayimlarin biyuk ya da devlet|
listelenmesi yapilan buttingierin
gozden gegirimesi
TEKLIF ONAY BILDIRISI |Takip edilen §in karliig,|Kar marji analizini |[Teklif Onay Stratejik projeler |Teklif onay sozlgme bedeli 500,000 TL' den|sézlgme bedel[Teklif Onay  |Stratejik Ozel Riskler,
(TP-02) riskleri, s6zleme ve finansatle iceren bir Teklif [Bildirisinin icin Teknik onay |bildirisinin 250,000 ile 500,000]biytik 500,000 tI'den |Bildirisinin Projeleri¢in  |sorumluluklar
konulari, ve teklifOnay Bildirisi Gozden bildirisinin onaylanmasi arasi olan projelerin|projelerin teklif [btytk gozden Teklif Onay  |ve yasal
gereksinimleri 6zetleyen Rinazirlanmasi gecirilmesi gozden teklif onay onay projelerin gecirilmesi Bildirisinin sirecler
bildiri olusturulmasi gcoirilmesi bildirilerinin bildirilerinin teklif onay gozden perspektifinde
onaylanmasi gozden bildirilerinin gegirilmesi n
gegirilmesi onaylanmasi degerlendirme
KAR MARJI ANAL izi On gorilen kapsamjKar marji analizi Kar marji Kar marji Kar Marji 500,000 TL' den| Kar marji Kar marji
gerceklatirileniimesi icinjolusturmak analizinin gozden| analizinin gézden |Analizinin buytik analizinin analizinin gézden
gerekli sabit masraflar, geri gecirilmesi gecirilmesi Onaylanmasi projelerin kar gozden gecirilmesi
alnamaz  harcamalari  fa marji gegirilmesi
iceren gercekci bir tahmjn analizlerinin
gelistirimesi. ~ Kar ~ marj gozden
hedefinin belirlenmesi gegirilmesi ve
onaylanmasi
TEKLIF KONTROL Ust yonetime  gverengListeyi olusturmak [Kontrol listesini v Stratejik bir teklif [Genel kontrol ve Teklif Paketinin|Stratejik
LISTESI tesliminden dnce gozden teklif paketini olmasi durumundgteklifin isverene gozden Tekliflerin
(TP-04) gecirme firsati tanimak gozden gegirmek|teknik yaklaim ve |ulastiriimasi geciriimesi gozden
personel gibi geciriimesi
konularda gozdel
gecirmek
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ANAHTAR:

PAZARLAMA VE IS

Kirmizi Koyu Uygulanmasi gerekli PROJE EKIBI YONETIM GELISTIRME DESTEK
Proje/Teklif - s i . PR T, Projeler Yonetim Pazarlama vells Gelistirme|Sozlesme ; -
PROJE BELGE YADA AKT IVITE AMAC Sorumlusu Sorumlu Miidiir | Teknik Yonetici |Bélge Mudri Disiplin Mid(irii Koordinatera  |kurulu Satis Madrt |Madrd Birimi Finans Birimi
ASAMASI
(PS) (SM) (TY) (BM) (DM) (PK) (YK) (PSM) (IGM) (SB) (FB)
SUNUM SUNUM PLANI (TP- Sunum ekibi olgturmak, ekigSunum i¢in bir plan [Sunumda Gerek duyulursa |Sunum planini 250,000 TL den BM istegi Sunum
ASAMASI 04.1) tyelerinin sormluluklarinolusturmak bulunmak sunumda onaylamak buyiik sdzlgmeler dogrultusunda |stratejisi,
belirlemek ve bu ekibe b bulunmak icin sunum planini sunumlarda |grafikler vs. ile
butce ve program yapmak onaylamak bulunmak ilgili e gitim
PAZARLIK PAZARLIK PLANI (TP- isverenin kapsamgiprogramjFiyatlama analizleri|Pazarlik Planinin Pazarlik Planinin (250,000 TL den 500,000 TL den|500,000 TL
ASAMASI 05) ve butce kriterlerinin igindre risk gozden onaylanmasi buytk sozlgmeler |blytk den bayuk
kalacak sekilde, firmanipdegerlendirmelerini [gecirilmesi icin pazarlik planini [s6zlgmeler icin [s6zlemeler
finansal ve  sozlgnesejiceren Pazarlik onaylamak pazarlik planini |icin pazarlik
gereksinimlerini  kaglarker|Plani olusturmak onaylamak planini
riskleri de g6z Onunde onaylamak
bulunduran bgaril bir
pazarlik streci okturmak

PAZARLIK DEFTER i Sozlemeninsartlari, kapsamjPazarlik Defteri Pazarlk Pazarlik Defterinin
is programi ve bedelinfolusturmak Defterinin onaylanmasi
gelisimini sirasi ile gostergn gozden
organize methodlar gecirilmesi
olusturmak. Gelecekte
yapilacak sozlgnelerd
referans olmasi amaciyla
sozlgmenin altinda yatgn
varsayimlar, sozler e
yazgmalari da icerecek Hir
kayit siztemi olgturmak.

PAZARLIKLAR (TP-06) Pazarliklarin kazan-kazgpazarliklari Pazarliklar Pazarlik ekibi Pazarliklar izlemek [Y@netim kurulu Pazarliklari Pazarliklarda (250,000 TL den
sonucuna ulgbilmesi iginfdesteklemek desteklemek belirlemen velveya |ve 6zel projelerde |istegi uyarinca desteklemek |bulunmak buytk sozlgmeler
kontrol listeleri kullanilaral bu ekibe liderlik birebir pazarlik pazarliklara icin pazarliklarda
strateji getirmek etmek etmek destek olmak bulunmak

PAZARLIK Yonetim kurulunupPazarlik Pazarlik Pazarlik orta zorluktaki karmasik

TUTANAKLARI incelemesi amaciyla rigdri,|tutanaklar tutmak [tutanaklarini tutanaklarina projelerin pazarlik |projelerin
varilan anlamalari ve dier| gozden gecirmek isverenin ve firma |tutanaklarini pazarlik
konulari 6zetlemek. Projerfin yetkilisi olarak gozden gecirmek  |tutanaklarini
isleyisini etkilemesinden kendisinin gozden
endse duyulan konularip imzalarini almak gecirmek
listelenmesi

SOZLESME SOZLE$|\/|E (TP-07) Anahtar sozlgme 6zelliklerin| Sozlgmeyi gozden |sozlgmeyi 250,000 tl den 250,000 ile 500,000]500,000 tl den {1,000,000 tI Sozlgmeyi
ASAMASI Ozetlemek ve sbdzenenirgecirme ve onay |gbdzden gecirmek kiiglk sozlgmeleri [tl lik sozlesmeleri buyik den byik gozden gegirip
devreye girebilmesi icin yetkicin isleme sokmak devreye almak (tp- |devreye almak (tp- [sozlgmeleri sozlgmeleri yorumda
istemek 07 formunu 07 formunu devreye almak |devreye almak bulunmak
onaylamak) onaylamak) (tp-07 formunu |(tp-07
onaylamak) formunu
_ onaviamalk)

ALT SOZLE SMELER Ana  sOzlgmenin  anahtgiaslak alt Taslak alt Taslak alt Matbu Alt Alt kontratlarin
ozelliklerini alt yuklenicilergkontratlar kontratlari kontratlari gézden yuklenici finansal
yansitmak ve onlara dlaazirlamak gozden gecirmek gecirmek sozlgmesi ozelliklerini
uygulanmasini ggamak. Ang hazirlamak ve [incelemek
sozlgmeyi imzalamadan ong¢e buna gore
alt  yuklenicilerle  pazarli hazirlanan
etmek projeye ozel

sozlgmeleri
gozden
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ANAHTAR:

PAZARLAMA VE IS

Kirmizi Koyu Uygulanmasi gerekli PROJE EKIBI YONETIM GELISTIRME DESTEK
Proje/Teklif . s i . PR T, Projeler Yonetim Pazarlama vells Gelistirme|Sozlesme ; -
PROJE BELGE YADA AKT IVITE AMAC Sorumlusu Sorumlu Miidiir | Teknik Yonetici |Bélge Mudri Disiplin Mid(irii Koordinatera  |kurulu Satis Madrt |Madrd Birimi Finans Birimi
ASAMASI
(PS) (SM) (TY) (BM) (DM) (PK) (YK) (PSM) (IGM) (SB) (FB)
BASLANGIC |SOZLESME Projenin uygulanmasif86zlemeyi okuyup |Sozlemeyi Sézlgmeyi okumak
ASAMASI - etkileyecek anahtar prd@nlgmasartlarin okumak
iLK %10 YA konulari belirlemek VRproje cakmasina
DA 30 GUN v _ - kayitlara gegmek adapte etmek.
BAGLI BIRIMLERIN Projenin bitcesind8ilgilendirme Bilgilendirmenin cok karmaik sirket ici sirket ici
BiLGILENDIRILMESI gortinecek  bitin  anahjgayinlanmasi (TP- onaylanmasi projelerdesirket ici  [protokollerin protokollerin
(TP-08) personel ve @gr.l.(aypgklar! f08) yazil protokol gozggn . onaylanmasi
kullanimi ile ilgili birimleri yapiimasi geciriimesi
haberdar etmek
ALT YUKLEN ICILERIN  |S6zleme imzalanmagBilgilendirme Bilgilendirmenin
BiLGILENDIRILMESI baglama emri gibi durumlardgayinlanmasi (TP- onaylanmasi
yazil bilgilendirmedg09)
bulunulmasinin gganmasi
ALT SOZLE SMELER Alt ylklenicilerle olarjAlt yuklenici Alt yuklenici 250,000 tl den 250,000 ile 500,000)500,000 den 500,000 den
sozlgme pazarliklarinifsozlgmelerini sozlgmelerini kucuk sozlgmeleri |l lik sdzlesmeleri biyuk buytik
tamamlanmasi, onaylangralt{tamamlamak gozden gecirmek onaylamak onaylamak sozlgmeleri sozlgmeleri
sOzlemelerin dosyalanmasi gozden gegirmekonaylamak
PROJE UYGULAMA Projenin organizasyo[RUP hazirlamak PUP onaylamak |PUP gbzden PUP onaylamak ve [250,000 TL'den 250,000 TL'den
PLANI (PUP) yijnetirr_] - ve raporlama ve firma gegirmek ve gere}kli olabilecek  |blyik sézlgmelerin bgyuk )
(TP-10 & TP-10.1) gereksinimlerinin kaynaklarini gere»kll olabilecek Felfnlk kayrjaklarla PUP onaylamak sozlgmelerin
: olusturulmasi, kayit —alting harekete teknik ilgili gerekli PUP gozden
alinip dgitilmasi gecirmek kaynaklarla ilgili |yardimlarda gecirmek
gerekli bulunmak
yardimlarda
bulunmak
PROJE KAL IiTE Kontratta anlgmasina varilafProje Kalite Proje Kalite Proje Kalite Proje Kalite 250,000 TL'den 250,000 TL'den
KONTROL PLANI (TP-10 standartlar ve firma igind&ontrol Plani Kontrol Plani Kontrol Plani Kontrol Plani buytik sozlgmelerin |blytk
& TP-10.2) kullanilan ~ kalite  sartlarfhazirlamak onaylamak gozden gecirmek|onaylamak Proje kalite kontrol |s6zlgmelerin
’ dahilinde kalmak kguluylal planlarini Proje kalite
kalite kontrol ve giivende onaylamak kontrol
standartlarinin  belgelenmesi planlarini
ve dgitimasi, kontrol v gozden
gozden gecirme gecirmek

programlarinin olgturulmasi

ROLLER VE
SORUMLULUKLAR
(R&S)

10 & TP-10.3)

(TP-

Anahtar ekip Uyeleri

organizasyonel birimler
belirlenmesi ve kayd
gecmesi. Her bir personel
da  birimden rol v
sorumluluklarinin  onayin
allnmasi ve stlendiklg

sorumluluklara uyacaklarin
taahtid edilmesi

ER&S hazirlamak
n

a

a

h

i

R&S onaylamak
ve firma
kaynaklarini
harekete
gegirmek

R&S gozden
gegirmek ve
gerekli olabilecek
teknik
kaynaklarla ilgili
gerekli
yardimlarda
bulunmak

R&S onaylamak ve
gerekli olabilecek
teknik kaynaklarla
ilgili gerekli
yardimlarda
bulunmak

250,000 TL'den
buytk s6zlgmelerin
R&S onaylamak

250,000 TL'den
buytk
sozlgmelerin
R&S gozden
gegirmek
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ANAHTAR:

PAZARLAMA VE IS

. PROJE EKIBI YONETIM i DESTEK
Kirmizi Koyu Uygulanmasi gerekli GELISTIRME
Proje/Teklif . I " R g e Projeler Yonetim Pazarlama velis Gelistirme|Sozlesme ; -
Zggl.\]ﬂlis' BELGE YADA AKT IVITE AMAC Sorumlusu Sorumlu Miidiir | Teknik Yonetici |Bélge Mudri Disiplin Mid(irii Koordinatera  |kurulu Satis Madrt |Madrd Birimi Finans Birimi
(PS) (SM) (TY) (BM) (DM) (PK) (YK) (PSM) (IGM) (SB) (FB)
BASLANGIC RiSK YONETIM PLANI Krstsk ~ proje  risklerinifRYP hazirlamak RYP onaylamak |RYP gozden RYP onaylamak ve [250,000 TL'den 250,000 TL'den
ASAMASI - |(RYP) (TP-11) belirlenmesi ve bu risklerjn ve firma gecirmek ve gerekli olabilecek  [buytik sézlgmelerin [buytik
iLK %10 YA kabul edilebilir seviyelere kaynaklarini gerekli olabilecek|teknik kaynaklarla [RYP onaylamak sozlgmelerin
DA 30 GUN cekilmesi icin planlafr harekete teknik ilgili gerekli PRY gozden
gelstiriimesi. Onemli riskler] gecirmek kaynaklarla ilgili |yardimlarda gecirmek
icin de bir hareket ve 6nlem gerekli bulunmak
plani olyturmak yardimlarda
bulunmak

BELGE KONTROL VE
KAYIT (TP-12)

Dizenli bir belge kayit sister
olusturmak, Belge slemek,
teslim etmek ve endeksler
icin dokiuman kabul sistel
olusturmal

ielge kontrol ve
dosyalama sistemi
reusturmak

ni

Belge kontrol ve
dosyalama sistemi
onaylamak

ISVEREN BASLANGIC

Roller sorumluluklar ve proj

(Baslangic toplantisi

gerektgi takdirde

TOPLANTISI (TP- uygulama planin sverengorganize etmek ve [bu toplantilara
10.4 anlatmak, iletiim protokoller{bu toplantiya katilmak
4) ve igveren iletsim Kisilerini|katiimak
belirlemek, hakediddemelerji
ve faturalandirma ile ilgili
koordinasyon proseddrlgri
olusturmak, performans ile
ilgili beklentileri belirlemek|
ekip calymasi ve anlgmazlii
durumunda yapiimasi
gerekenlerin belirlenmesi gfbi
konulari gérgmek
|$ DOKUM YAPISI Raporlama ve muhaseh&BS'deki WBS kontrol WBS onaylanmasi
(WBS) (TP- acisindan  finansal  yapmgorevlerin edilmesi
10 tanimlanmasi ve projeamamlanmasi ve
) ilerlemesinin  takibi icin §|yayinlanmasi
dokum yapisinih
_ olusturilmas — . .
IS PROGRAMI (TP- |Her bir birim icin yeterincgllk Is programinin |Is programinin Is Programinin
10) detayin verildii sozlegme §|sonlandiriimasi kontrol edilmesi kaynak yeterlili gi
programinin yayinlanmasi ye acisindan
dagitimasi. Ana kilometre onaylanmasi
taglari ve kritik yoruingenifn
belirlenmesi
BUTQE Projede cagacak her bir birimHer bir i s kalemi  [Kar marji Butgenin
(TP-10) icin WBS'de onaylanmi is|icin buitcelerinin hedefinin Onaylanmasi
paketlerine gore butcelefisonlandiriimasi ve |tutturuldu gunun
atanmasi ve bunlarin birimigtgldirimesi kontrol edilmesi
bildirilmesi
PROJE EKiBI Proje  uygulama  planinifipplantinin toplantiya
BASLANGIC roIIeT ve sokrumlululilarlbrganize edimesi |katilmak
Ozetlenmesi, ekip Uyelerinin
TOPLANTISI (TP- birbirleri ile iliskilerinin
10.5)
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ANAHTAR:

PAZARLAMA VE IS

Kirmizi Koyu Uygulanmasi gerekli PROJE EKIBI YONETIM GELISTIRME DESTEK
Proje/Teklif . s i . PR T, Projeler Yonetim Pazarlama vells Gelistirme|Sozlesme ; -
Zgg&ig BELGE YADA AKT IVITE AMAC Sorumlusu Sorumlu Miidiir | Teknik Yonetici |Bélge Mudri Disiplin Mid(irii Koordinatera  |kurulu Satis Madrt |Madrd Birimi Finans Birimi
(PS) (SM) (TY) (BM) (DM) (PK) (YK) (PSM) (IGM) (SB) (FB)
HIZLANMA |PROJE DURUM Maliyetlere kasgilik projenin| - Projenin - Kapsam - Proje Kontroliint | - Disiplinin proje - Kar erozyonunul,
ASAMASI |RAPORU ilerlemesine gosteren fizikg&lapsamini kontrol [performansinigéz yonetmek performansini geri  alinamayacgdk
(%10 - %30 bir kanit olyturmak, Projgetmek, ilave klerin [den gecirmek izlemek ve gerekirsg maliyetler Y
ASAMASI) sorumlusunun projenjhedelsiz onlem almak alacaklarin izlenmegi
basinda belirledii  bitceygyapiimasinin 6niing ve raporlanmasi
gore ilerlemesini  kontrgecmek
etmek igin arac okturmak
- Projenin maliyet | - Firma - Maliyet - Gelir
performansini takip|personelini butcelerini gdzden realizasyonlar v
etmek gerektigince gecirmek maliyet butgelerini
devreve sokmal her eriyoddal
- Fiziksel bitis - Maliyet gUnceIIenpmeii
oranini giincel performansini
_ tutmak izlemek
KAPSAM isverene ilave masrgifroje fark Butin zeyilnameleri|250,000 den byiik [250,000 den
DEGi$iKLiKLERi (TP- gerektiren kapsafdeyilnamesi yapip gozden gecirmek |Zeyilnameleri buyuk
degisikliklerini, basit yazil|isveren ile mutabik gozden gecirmek  |Zeyilnameleri
16) belae for| iletm: kalmak onavlamak
SOZLE$ME Yeni ve dgisiklk yapilan|Sozlgme Sozlgme 250,000 tl den 250,000 tl ile 500,000 tl den daha Sozlgme Finansal konularda
MODIFIKASYONLARI sozlgme kapsami,  s{modifikasyonu modifikasyonunu [dustik projelerin {500,000 tl arasi buytk sozlgmelerin degisikliklerini |destek vermek
TP-07) programi, biitge ve gerlyapmak gozden gecgirmek|modifikasyonlari [projelerin modifikasyonlarini gozden
( kosullarin duizenlenmesi. ni uygulamak modifikasyonlarini  |uygulamak gecirmek ve
Degisiklik yapmadan once uygulamak yorum yapmak|
_ isveren anavi almz _ § _ §
OZEL DURUM Zamaninda yapilgozel durum Geri alma planini|llave ¢alsmalarin - Geri alma plani [ - Ozel durum 250,000 tl den |250,000 tl den|isverenin ekstra Bu sirecle ilgilfBu  suregle ilgil
RAPORLAMA, raporlamalardan dolayaporlarini gozden gecirme. [belgelenmesinin |ile ilgili Proje raporlama, biyuk Geri biyuk Geri islerle ilgili cikabilecek heikabilecek her tirli
PROBLEML i problem leri  azaltmakzamaninda yapmal istendgi sorumlusuna problemli projelerin |alma taleplerini [alma gecmiteki tarli yasaffinansal sorunun
. ekstralarin takibi durumlarda yardimci olmak kurtariimasi ve onaylamak taleplerini tecrubelerini sorunun argstirimasi
PROJELERIN sorumluluklarinin atanmasi e yardimci olmak ekstralarin tam onaylamak aratirmak argtiriimasi
KURTARILMASI, 6demelerin yapilmasinin sorumlulugunu
EKSTRALAR sazlanmasi almak
Disiplin Disiplin mudtrt |Geri alma planini- Bagka geri - Yonetim kurulu
madaranin tarafindan gozden gegirmek [alinabilecek Ve projeler
talimatlari gorevlendiriimesi maddeler olup direktorani
dogrultusunda geri [durumunda bu olmadigini muhtemel geri
alma plani aktivitelere degerlendirmek almalarla ilgili
olusturma, gerekli [liderlik etmek bilgilendirmek.
adimlarn belirlemek
ve pazarliklar
yapmak.
ilave maliyetlerin - 250,000 tl den - 250,000 tl den
karsilanmasi icin kiclk Geri alma buyuk Geri alma
istekte bulunmak taleplerini taleplerini gozden
_ _ _ onavlamak aecirmek
IS PROGRAMI Ilerlemeyi gosterecelsekildelProjenin is Is programi Proje il
is programinin giincellenmegirogramini kontrol [performansinin Programinin gézde
planlanan zamanlarlatmek. is gozden gegirilmesi
gerceklgen zamanlariprograminin gegirilmesi
arasindaki farklarin izlen|performansinin ilk
gerekli 6nlemlerin alinmasinjiz programi

sazlanmasi

performansi ile

karalastinlnac)
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ANAHTAR: i
. PROJE EKIiBI YONETIM PAZARITAM-A VE 1§ DESTEK
Kirmizi Koyu Uygulanmasi gerekli GELISTIRME
Proje/Teklif - s i . PR T, Projeler Yonetim Pazarlama vells Gelistirme|Sozlesme ; -
Zgg&ig BELGE YADA AKT IVITE AMAC Sorumlusu Sorumlu Miidiir | Teknik Yonetici |Bélge Mudri Disiplin Mid(irii Koordinatera  |kurulu Satis Madrt |Madrd Birimi Finans Birimi
(PS) (SM) (TY) (BM) (DM) (PK) (YK) (PSM) (IGM) (SB) (FB)
HIZLANMA |KALITE Sozlgmenin ve sektdr- Proje Kalite Proje Kalite Teknik kalite - Kalite - Kalite denetimleri
ASAMASI standartlrinin tzerind&ontrol Planini Kontrol Planina |prosediirlerine  [Calismalarini yapmak
(%10 - %30 kalitenin sglandgininlizlemek uyuldugunun uyumun yonetmek
ASAMASI) ontrold - Alt yuklenicilerin denetienmes| denetienmes| - Sirketin uluslar - Sirketin uluslar
ve firmanin diger aras| standartlara |arasi standartlara
ofis ya da uyumundan uyumundan
disiplinlerinin sorumlu olmak sorumlu olmak
cikardigi islerin
kontrollerinin
sorumluluklarinin
verilmesi
i$VEREN BAGLANTISI [isveren ile gelien projg - isveren ile diizenlf - isveren ile Proje sorumlusu \ - Proje sorumlusu @roje sorumlusu e Proje Proje
ihtiyaclarimin ~ §  planingtoplantilar duzenli Sorumlu  mididSorumlu mudirSorumiu muduy sorumlusu  vesorumlusu  ve
yansitimasi amaclyla dizeuliizenlemek toplantilar istedpi  takdirdgistedii takdirddistedgi takdirdg Sorumlu middrSorumiu maduy
periyodik iletiim kurmak duizenlemek toplantilara toplantilara katiimak{toplantilara katiimak| istedi takdirdegistedgi takdird
katilimak toplantilara toplantilara
katilmak katilmak
- isveren - isveren - isveren
sikayetlerini sikayetlerini sikayetlerini
belgelemek ve belgelemek ve belgelemek ve
cozmel cozmel cozmel
FATURA Nakit yonetimi hedefleri igiffatura formati, Acik nakit Zamaninda Zamaninda Hedefler ve Zamaninda
zamaninda faturalanditma [ygeogrami ve pozisyonlari igin faturalandirma ve [faturalandirma ve |performansi faturalandirma ve
toplama. Faturalandirma Bfrosedurleri yardimci olmak toplama konusundaltoplama konusunda|yonetmek toplama
gun, toplama 60 giin - topldmelistirmek gerekli destegi gerekli destegi konusunda gerekli
90 giin sartini s&layabimek vermek vermek destasi vermek
. . . icin nakit akgi ve yonetim|
NAKIT YONETIMI prosediirleri olgturmak anlasilan her proje igin nakit |her proje icin nakit
asamalardan 30 aksi performansi  |aks performansi
gun icerisinde hedeflerini kontrol  [hedeflerini kontrol
faturalandirma 60 etmek etmek
gun icinde de
— tonlama vanmak
PROJE EKIBI Projenin ilerlemesinjGerektiginde alt
TOPLANTISI problemlerin belirlenmesini ygikleniciler ve
¢6zim onerilerini ve etkili bfirmanin di ger
koordinasyonu gdamal ofislerinin de
tzere sk sik ve duzefiatildig toplantilar
toplantilar diizenlemek duizenlemek
RISK YONETIMI PLANI |[Risk  yénetim plani  viRYP RYP RYP de yapilan RYP gbzden RYP gozden |RYP gozden gegir
DEGERLENDIRMESI projenin gelimini|degerlendirmek, degerlendirmek, duzeltmeleri gecirmek gecir ve yorum|ve yorum yap
karsilastirp gerekl{gerekli duizeltmeleri|gerekli onaylamak yap
duzenlemelerisliemek yapmak duzeltmeleri
_ vanmak
BAGIMSIZ PROJE Proje ekibi tarafindgiDegerlendirmenin  |Bagimsiz proje Ekip olusturup Bagimsiz proje
DEGERLENDIRME (TP- gerggkletirilen ybpetim vgbaslatiimasi ve ev |degerlendirmeyi gozden geirmeyi  |degerlendirmeyi
14) liderlik fonkswonley’ml sahlpll;’;l ygpllmasn yonetmek tzasla.tma}k. yongtmgk ve
durumunun gozdgiavsiyelerin Onerileri onerilerin
gegirilmesi. uygulanmasi icin uygulamak yapiimasini
kontrol listesi saglamak
olusturulmasi

63

Devami Arkada


user
Daktilo Metni
63

user
Daktilo Metni
Devamı Arkada


ANAHTAR:

PAZARLAMA VE IS

Kirmizi Koyu Uygulanmasi gerekli PROJE EKIBI YONETIM GELISTIRME DESTEK
Proje/Teklif - s i . PR - P Projeler Yonetim Pazarlama velis Gelistirme|Sozlesme . A
Zggl.\]ﬂlis' BELGE YADA AKT IVITE AMAC Sorumlusu Sorumlu Miidiir | Teknik Yonetici |Bélge Mudri Disiplin Mid(irii Koordinatera  |kurulu Satis Madrt |Madrd Birimi Finans Birimi
(PS) (SM) (TY) (BM) (DM) (PK) (YK) (PSM) (IGM) (SB) (FB)
UYGULAMA [TAMAMLAMA ORANI Proje operasyonlarinin sirgroje tamamlama véProje tamamlama Proje Tamamlama [Degerlendirimelerin
ASAMASI BELIRLEME KONTROL |ve verimi  bir sekildegkapang degerlendirmesi degerlendirmesini  |yapilimasini sélamak
(%30 - %85) LISTESI (%30 tamamlanabilmesi icin anahjdegerlendirmesi gelistirmek onaylamak
gorevlerin kapatiimasinjgelistirmek
ASAMASINDA TP-15) erken planlanmasi
Proje ekibinin
azaltiimasini
planlamal
isverenle balantiya
gecip Tamamlama
degerlendirmesi ile
ilgili mutabakata
varmak
EiSéERBURUM HIZLANMA ASAMASI iLE AYNI
KAPSAM
DEGISIKLIKLERI  (TP- HIZLANMA ASAMASI iLE AYNI
16)
SOZLESME
MODIFIKASYONLARI HIZLANMA ASAMASI iLE AYNI
(TP-07)
OZEL DURUM
RAPORLAMA,
PROBLEMLI .
PROJELERIN HIZLANMA ASAMASI ILE AYNI
KURTARILMASI,
EKSTRALAR
IS PROGRAMI HIZLANMA ASAMASI iLE AYNI
KALITE HIZLANMA ASAMASI iLE AYNI
ISVEREN BAGLANTISI HIZLANMA ASAMASI iLE AYNI
FATURA HIZLANMA ASAMASI iLE AYNI
TFngL]ENET}Té?I HIZLANMA ASAMASI iLE AYNI
RISK YONETIMI PLANI
DEGERLENDIRMESI HIZLANMA ASAMASI iLE AYNI
Devami Arkada
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ANAHTAR:

Kirmizi Koyu Uygulanmasi gerekli

PROJE EKIBI

YONETIM

PAZARLAMA VE IS
GELISTIRME

DESTEK

PROJE
ASAMASI

BELGE YADA AKT IVITE

AMAG

Proje/Teklif
Sorumlusu

(PS)

Sorumlu Mudr

(SM)

Teknik Yonetici

(TY)

Bolge Muduru

(BM)

(DM)

Disiplin Mudura

Projeler
Koordinatori

(PK)

Yonetim
Kurulu

(YK)

Pazarlama ve|
Satig Mudri

Is Gelistirme|
Madara

(PSM) (IGM)

Sozlesme
Birimi

(SB)

Finans Birimi

(FB)

YAVASLAMA
ASAMASI
(%85-%100)

KAPANI'S KONTROL
LISTESI (TP-17)

%30 Bitis degerlendirimesin
(tp-15) gore proje durumuny
gozden gegiriimesi, gerel
duzeltmelerin
kapang asamasini
uygulanmasina ganmasi

yapilmaji

pKapanis kontrol

istesinin
diazirlanmasi

U

Kapanis kontrol
listesinin gézden
gegirilmesi

Kapans kontrol
listesinin stratejik
projelerde gozder
gegirimesi

Kapanis kontrol
listesinin
onaylanmasi ve eki
azaltilmasinin
planinin yapilmasi

PROJE EKIBI
TOPLANTISI

Kapans planinin
gegirimesi ve § programi ve
sorumluluklarin atanmasi

gozdefProje ekibi ile

kapanis kontrol
listesini gozden
gecirmek

ISVEREN BAGLANTISI

isverenin
onay vermesini gdamak ve
s6zleme, finansal performaf
ve teslimler ile ilgili kala
sorunlari gozmek

kapani sirecingisveren ile kapans

kontrol listesini
hgozden gegirmek

isvereni ziyaret
etmek ve
endieleri iletmek

isveren ile temasa
gecip kapang
kontrol listesi ile
ilgili 6nayini
istemek

buytk
projelerde
isvereni ziyaret
etmek ve
endielerle ilgili
bilgi vermek

KAPANIS
ASAMASI
(%100
SONRASI)

BELGE KONTROL VE
KAYIT

Butun

kataloglanmasinin
sonlandiriimas! ve gelecel
tekrar  bgvurmak
depolanmasinin gianmasi

belgeleri

Uzerg

Belgelerin depoya
saklanmasi
te

PROJE TEKNIK
KAPANIS RAPORU (TP-
18)

iSiN BEDELININ DUSUK

OLMASI VEYA ZARAR
ILE KAPATILMI SSA
(TP-19)

Ana  kapsam,
gereksinimleri,

baglantilar,  teslim  edile]
dokiimanlar, hedeflenen

gerceklgen maliyetler ve kg
oranlari, § programi ve bun|
sazlamak icin gosterilen ef
anahtar personel, goeniler|
dersler ve dier yonetim v
pazarlama ve duzenli
kapang yapilmasini sgayar
diger konularin kayit altin
alinmasi

sOzeng

jvere

- Proje teknik
kapanis raporu
hazirlanmasi
e

r- 6grenilen
\derslerin kayit
paltina alinmasi

ir

Teknik kapanis
raporunu
onaylamak

Teknik kapanis
raporunu
onaylamak

raporunu

Teknik kapanis

onaylamak

Teknik kapanis
raporunu
onaylamak

Teknik
kapanis
raporunu
onaylamak

PROJE FINANSAL
KAPANIS RAPORU

Butin  alt  yiklenicilerir
paralarinin odenginden
masraflarin diizenli bigekilde]
belirtildiginden, ~ butin  a
proje numaralarin
kapatildgindan emin olunmat
Ve projenin bainda dngorile|
finansal performansin sonul
ulagilan performans il
kargilastiriimasi

Raporu
Hazirlamak

It
n

5
h
da

b

Ogrenilen
dersleri
listelemek

Proje finansal
kapanis raporunu
gozden gegirip
onaylamak

Proje finansal
kapanis raporunu
gozden gegirip
onaylamak

Proje finansal
kapanis
raporunu
gozden gegirip
onaylamak

Proje finansal
kapanis
raporunu
gozden gegirip
onaylamak

isverenin
menuniyet
seviyesiningr
enilmesi ve
gelecek sler
icin referans
olusturmak
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4.4. Gelismis Ulkelerden Baz1 Projeler

4.4.1. Dogu yakasi ulasim projesi, New York, A.B.D

Dogu yakasi ulasim projesi Amerika Birlesik Devletlerinin New York eyaletinin
manhattan semtinde gercgeklestirilmesi planlanan bu sehirde simdiye kadar ele alinmis
en biiyiik biit¢eli projedir. Bu projenin tasarimini General Engineering Consultant
(GEC) adi ile oOzetlenen Parsons Brinckerhoff, Parsons Transportation ve STV
firmalarindan olusan tiglii bir konsorsiyum tarafindan gerceklestirilmistir. Projenin
sahibi New York Belediyesi Metropolitan Transportation Authority olarak adlandirilan
kurulustur. Projenin amaci Long Island yerlesim bolgesinde yasayan milyonlarca kisinin
Manhattan adasinin dogu yakasina tek vasita ile ulagiminin saglanmasi ve boylelikle
milyonlarca yolcunun toplam yolculuk siiresini tek her bir seferde bir saat kadar
kisaltacak olan ve bdylelikle olduk¢a dolu olarak calismakta olan sehir i¢in metro

hatlarinin kapasitelerinin kullanimin1 rahatlatmaktir.

Dogu yakasi ulagim projesi hem insaat maliyetlerinin hem de insaat siiresinin
beklenenin ¢ok tizerinde oldugu bir projedir. Planlanan zamanda bitirilememesi bu proje
ile entegre olarak diisiliniilen sehir toplu tasima master planinin da basarisiz olmasina
sebep olmustur. Tasarim asamasinda her ne kadar 6nceki boliimlerde ongoriilen kalite
prensip ve prosediirlerine uyulmussa da projenin hantal yapisi igerisinde siiregler,
tasarim ve maliyetleri uzatmaktan 6teye gidememistir. Tekrarlar ve revizyonlar projeyi
ciddi sekteye ugratmis, ingaata baglama tarihlerini ileriye atmistir. Ancak proje boyutlari
ve amaglar1 goz Oniine alindigi zaman projenin gerceklesme siirecinde olmasi bile bu

projenin basarili oldugunu gostermektedir.

4.4.2. Hudson Gegisi, New York, ABD

Bu projede New York ve New Jersey eyaletlerini ayiran Hudson nehrinin altindan
geg¢mesi planlanan yeni bir tiinel projesidir. Bu projede Parsons Brinckerhoff firmasi
biitlin tasarimi listlenmis ve tasarimda kalite siireglerinin hepsini uygulamistir. Bu proje
gerek katilan tasarim firmalar1 gerekse is sahibi kurulus acisindan Dogu yakasi ulagim
projesinden daha homojen olsa da 2009 yilinda baslayan proje 2010 yilinda politik bir
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kararla iptal edilmistir. Bu da kalite kontrol ve tasarim siireglerinde ne kadar dogru
uygulanirsa uygulansin tasarim harici risklerin de hesaba katilmasi gerektigini ortaya

koyar.

4.4.3. 7 Hatt1 uzatilmasi, New York, A.B.D

Bu projede New York sehir metro hatlarindan biri olan No0.7 hattinin sehirlerarasi
banliyo hatt1 olan Penn istasyonuna kadar uzatilmasimi 6ngoriir. Yaklasik 1 milyar
dolarlik projenin tasarimi tamamen Parsons Brinckerhoff firmasina aittir. Projenin en
ilgi ¢ekici tarafi orijinal hattin ilk bolimiiniin New York sehrinin insaa edilmis ilk metro
hattt olmasi ve bu hattin tasarimmin da Parsons Brinckerhoff firmasinin kurucusu lan
Amerikan Ordusu Miihendislik Taburunun Komutani olan General William Barcley
Parsons tarafindan 1900 1li yillarin  basinda yapilmis olmasidir. Tasarim
prosediirlerinden biri olan kayitlarin saklanmasi kismi sayesinde orijinal ¢izimlere
ulasilmis ve hatta insa edilmis yapinin projeye uygunlugu teyid edilebilmistir. Parsons
Brinckerhoff firmasindaki kalite kontrol ve tasarim kiiltiirii yeni tasarimda da devam
etmis ve yukarida onerilen prosediirler harfiyen uygulanarak projenin gerceklestirilmesi

saglanmustir.
4.5. Gelismekte Olan Ulkelerden Baz1 Projeler

4.5.1. Almata finans bolgesi, Almata, Kazakistan

Proje Kazakistan’da faaliyet gosteren Capital Partners isimli girisim sermayesi
tarafindan yapilmak istenen 350 bin metrekare alanda kurulu iki adet 216m
yiiksekliginde kule ve etrafinda 80m yiiksekliginde rezidans bloklardan olusmaktadir.
Konsept ve avan projeleri diinyanin en biiyilk mimari firmalarindan birisi olan Foster
and Partners sirketi tarafindan yapilmis olan projede miihendislik tasarimlar1 yonetimi
Tiirk firmalar tarafindan yapilmis olup tasarim ydnlendirmesi Biiro Veritas isimli
Fransiz denetim firmasi tarafindan yapilmistir. Ayrica projenin yerel adaptasyonu
Kazakistan’da son derece etkin bir gorev iistlenen KAZGOR Dizayn Academi
tarafindan yapilan proje, komplike yapisi ile karmasik proje kategorisine ¢ok iyi bir
ornektir. Bu projenin yerel adaptasyon ve deprem tasarimi konusunda 6zel ¢oziimler
getiren ingiliz damigmanlarinin  bulunmasi tasarimin  kendine has siiregler ile
yiiriitiilmesini gerektirmistir. 2009 yilina kadar sorunsuz devam eden proje, bu yilin
sonunda diizenli ve kalite programina harfiyen uyulabilmesi sayesinde diizenli bir

bicimde tamamlanmig ve ileri bir tarihte inga edilmek {izere saklanmaistir.
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4.5.2. Shahdag turizm kompleksi, Qusar, Azerbaycan

Azerbaycan Devleti Fevkalada Haller Nazirligr tarafindan yaptirilan bu proje
Azerbayca’nin Qusar eyaletinin Shahdag bdlgesinde insaa edilmektedir. Projenin master
plant Avusturyali ILF firmasinin biiyiik ortagi oldugu Swiss Town Consult firmasi
tarafindan gerceklestirilen projede Tasarla — insaa et tarzi (Design Build) teslim sistemi
ile ingaa edilmesi planlanmistir. Projede farkli iilkelerden ve farkli ekollerden gelen
yiiklenici, konsept tasarimcisi ve uygulama tasarimeisi firmalar oldugundan oldukga siki
bir tasarim siireci takip edilmek zorunda kalinmistir. Bu projede sharepoint ad1 verilen
ve tasarim dokiimanlarinin onaylanmasi ve insaata hazir hale getirilmesini koordine
eden bir yazilim kullanilmistir. Bu yazilimin gerektirdigi biitiin kalite kontrol siirecleri
uygulanmistir. Bu siiregler biiylik ol¢lide yukaridaki boliimlerde anlatilanlarla paralellik
gostermistir. Projenin saglikli bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in diisliniilmiis bu siirecler
zaman icerisinde birimler arasinda gereksiz birer zamandan ¢alma ve silah haline gelmis
ve projedeki partnerlik olgusunu bozmustur. Sonug olarak hem yiiklenici hem de devleti
Oonemli zararlara ugratmistir. Projenin ingaat siireci devam etmekle birlikte Onemli
koordinasyon problemleri baggdstermis ve insaat siirecini sekteye ugratmistir. Bu durum

da gostermistir ki kalite kontrol siiregleri formlar standartlar ne kadar olusturulursa

4.6. Tirkiyedeki Baz1 Projeler

4.6.1. Bodrum havalimam dis hatlar terminali

DHMI tarafindan Bodrum’da ki Havalimaninin kapasitesinin arttirilmasi amaci ile
yeni dis hatlar terminali planlanmistir. Tasarimi Tabanlioglu Mimarhigin istlendigi
projenin yiiklenicisi Astaldi firmasi olan bu projede alt yiiklenicilerin ¢oklugu ve
koordinasyonu projenin basari ile bitirilmesini saglamistir. Alt yiiklenicilerin tamami
projenin her bir kismina katkida bulunmustur. Sonug olarak proje biitce igerisinde ve

hedeflenen stirede bitirilmistir.

4.6.2. Belek Olivion golf kompleksi

Olivion Golf Kompleksi Antalya’nin Belek ilgesinde planlanan golf tesisleri
icerisinde en biiyliglidiir. 1300 doniim arazi iizerinde planlanan projenin master plani
Ingilterede WATG firmas: tarafindan yapilmus, golf sahasi tasarimmi da EGD firmasi
yapmustir. Uygulama projesi yine Tiirk firmalar tarafindan yapilan projede proje
yonetim matrisindeki biitiin adimlar uygulanmistir. Bu projede proje uygulama plani ve

Kalite kontropl plan1 projenin basinda gelistirilmis ve uygulanaya koyulmustur. Proje
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asamalar1 ve is programi belirlenmis, ve bu asamalara uyularak calisilmaya
baslanmigtir. Ancak tasarim asamasi sorunsuz devam etmesine ragmen bu projede

Avrupada ki finans krizi sebebi ile ilerlemesi durdurulmustur.

4.6.3. Isparta migros AVM, Hilton Garden Inn ve konut projesi

Isparta’da yapilmasi planlanan 60,000 m2 biiyiikliigiindeki bu projede mevcut
aligveris merkezi tesisinin yerine yiiksek katli otel ve ac¢ik hava AVM kompleksi
diisiiniilmektedir. Projeleri ruhsat asamasinda olan bu proje Isparta 6l¢eginde oldukca
ilgi ¢ekici ve bliylik bir projedir. Proje siirecleri tamami Tiirk ve Antalyali olan proje
ekibinin uyumlu ve yakin calismasi ile karmasik proje kategorisine girmesine ragmen
ongoriilen prosediirelerin ¢ogunun uygulanmasina gerek kalmamistir. Yine de yakin

calisma iliskisi ile projeler ruhsat asamasina kadar sorunsuz gelebilmistir.

4.6.4. Dalaman D Marine

10m ile 60m uzunluklarda denizde 675 ve karada 500 park kapasitesi bulunan ve hali
hazirda izin prosediirii devam etmekte olan D-Marin Dalaman Marina’da son asamada
olan izinlerin onayini miiteakip insaat baslayacak ve takiben 2,5 yil gibi kisa bir siirede
2013 yili sonuna dogru hizmete agilacaktir. Yapilmas: diisliniilen biiyiik tonajli lift
rthtimi ile D-Marin, gilinlimiizde talebin hizla artti§i mega yatlara hizmet konusunda
Onemli bir adim daha atmis olacaktir.

Dalaman Marina, gerek mimari 6zellikler, gerekse teknik donanim agisindan Tiirk ve
yabanci yatcilara list dlizey hizmet sunmanin yanisira 6nemli bir yagam alan1 olacaktir.
Dalaman marina bir cazibe merkezi olarak bolgenin bu ac¢igin1 da onemli 6l¢iide
kapatacak, yatcilara hizmetlerinin yani sira, sosyal imkanlari ile ¢evredeki yasamin da
renklenmesine katkida bulunacaktir. Dalaman Hava Limanina neredeyse yiirliyiis
mesafesinde olmasi ve Akdeniz’in en giizel koylarina ve dnemli turistik merkezlerine
kolayca ulagilabilecek konumu dolayisiyla da kullanicilarina avantaj saglayacaktir.
Dalaman marina cevresel etkileri agisindan da cok siki degerlendirmelerden ge¢mis
olmas1 sebebiyle, kacinilmaz olarak cevreci niteligi haiz olacaktir ve buna yakisir
sekilde, insaasinda ve isletmesinde de cevre ile dost tedbirlerin alinmasma Ozen
gosterilerek Ornek bir marina olacaktir. Bu amag¢ gozetilerek marinanin mevcut kiy
seridine dokunmayacak sekilde, dogal Onemi bulunmayan bataklik kara alanina
oyularak yapilmasi planlanmastir.

Tasarim asamas Italyan firmalar tarafindan yapilan bu projede yine biitiin uygulama

projeleri Tiirk firmalar tarafindan yapilmstir.
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Cizelge 4.4 de galisma kapsaminda incelenen projelerin basarili bulunup bulunmadigi,

toplam maliyetleri ve projede karsilagilan sorunlar ayrintili  bir sekilde
degerlendirilmistir.
Cizelge 4.4 — Incelenen Projelerin Degerlendirilmesi
Projenin Ad1 Projenin Belirgin Sorun Gergeklesme
Biiytikliigi veya  Basari
(milyon Durumu
USD)
East Side Access | 7,000 USD | Komplike proje ekibi ve yabanci | Basarili
yiiklenici ile uyumsuzluk
Trans Hudson | 1,000 USD | Politik risk Basarisiz
Tiinel
No.7 Line | 1,000 USD | Yasayan bir sehirde insaat yapmak | Basarili
Extension ve tarihi bir yapiy1 yenilemek
Almaty Financial | 650 USD Finansman problemleri ve isverenin | Basarisiz
District organizasyon eksikligi
Public Park | 100 USD Otoriter rejimin her an | Basarisiz
Tripoli — South degisebilecek kararlart
Shahdag Turizm | 250 USD Fazla prosediir igerisinde bogulmak | Basarisiz
Kompleksi ve ekip {yelerinin birbirlerine
giiven kaybi
Bodrum 50 USD Giiglii tasarimc1 ve yiiklenici her | Bodrum,
Havalimant Dis zaman ¢Oziim sunmayabilir Tiirkiye
Hatlar Terminali
Olivion Golf | 350 USD Finansman sorunlari Basarisiz
Kompleksi
Isparta  Migros | 25 USD Onay makamlar1 ile yasanan | Basarili
AVM, Hilton sikintilar  ve  yerel durumlarin
Garden Inn ve organizasyonu
Konut Kompleksi
Dalaman D- | 250 USD Onay makamlari, farkli kiiltiirden | Basarili
Marine Marina ve teknik birimlerin koordinasyonu
Geri Saha
Yapilar
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5. SonNuC

1980°’1li yillardan beri iizerinde c¢alisilmaya baglanan tasarimda toplam kalite
yonetimi, iriin veya hizmet gelistirme maliyetlerinin distiriilmesinde, gelistirme
zamaninin kisaltilmasinda, verimliligin artirilmasinda ve miisteri memnuniyetinin
saglanmasinda biiylik yararlar sunan bir yontemdir. Teknoloji yOnetimi konusunda
yapilan arastirmalar, yonetim, pazarlama, iiretim, miihendislik ve Ar&Ge fonksiyonlari
arasindaki isbirligi ve iletisimin, daha biiyiik yeni {liriin basarisina ve daha karli tiriinlere
ulasilmasini sagladigini ortaya koymaktadir. Projelere biitiinlesik bir yaklasim getirmek,
miisterinin sesini miithendislik, iiretim ve Ar&Ge kararlarinin igerisine aldigr ve
tasarimin ilgili tim birimlerini birbirleri ile etkilesimini standardize ettigi i¢in bu
fonksiyonlar arasindaki iletisimi gelistirmekte ve isletmeyi basarili iirlin, hizmet ve

siireclere ulastirmaktadir.

Bu arastirmada, hangi disiplinden olursa olsun tasarim ve projelendirme ile ugrasan
firmalarin proje ¢alismalarini proje asamalarinin proje biiyiikliiklerine gore standardize
edebilecegi bir sistemin ingaat sektdriinde uygulanabilirligi arastirilmistir. Insaat
projelerinin tasarim asamalarindaki kisitlamalar1 ve zorluklari ile birlikte, bu tip
sistemlerin uygulanabilirligi ve faydalari birgok kez kanitlanmis olmasina ragmen insaat
yonetiminde gerekli kullanim alanina sahip olamamistir (Birgoniil ve Dikmen 2005).
Sorumluluk matrisinin basarili olabilmesi proje biiyiikliiklerine gore onerilen adimlarin
uygulanmasindan gecer. Simdiye kadar, firmalar tasarim siireclerini yonetmek igin
kendilerine 6zgii standardize edilemeyecek sistemler kullandigi i¢in uygulanmasi
gereksiz adimlar olarak goriilmiistii. Ancak hizla yayginlagsan ISO belgelerinin de kalite
sistemlerinin uygulanmasini yayginlastirdigt ve sorunsuz projelerin basarili insaatlar
dogurdugu siirecler izlendikge verimli tasarim siirecleri uygulamanin 6nemi sektdrce
hissedilmeye baslanmistir. Uygulanan sorumluluk matrisindeki sistem ise firma proje
basarisinin ve miisteri memnuniyetinin arttirtlmasina yonelik bir 6n aragtirma

niteligindedir.

Sorumluluk Matrisi ile yapilan projelerde biiyiikliiklerine gore projede uygulanmasi
gereken adimlar belirlenerek toplam miisteri memnuniyeti saglanirken verimli bir
maliyet yapisinin da ortaya ¢ikmasi saglanmis olur. Sorumluluk matrisinde toplam

hizmet bedeli (s6zlesme bedeli) belli olan bir projede handi adimlarin ve proseslerin
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uygulanmasi gerektigi konusunda firma yetkilileri adim adim yonlendirilir. Yine de her
projede mutlaka uygulanmasi gereken adimlar da matriste belirtilmistir. Karmagsik
projelerin uygulanmasi i¢in Onerilmis bazi siiregler is programi ve biit¢e elverdikce
kiigiik projeler i¢in de uygulanabilir. Matris bu esnekligi gostermektedir, zira adimlar

uygulandig siirece miisteri memnuniyeti de ayn1 oranda artacaktir.

Incelenen bazi projelerde sorumluluk matrisindekine benzer siireclerin yazili olmasa
da proje firmalar1 ile isverenler arasinda uygulandigi gozlemlenmistir. Sorumluluk
matrisinin ¢ikis noktast da budur. Matrisin amaci1 uygulanan bazi siireglerin genis bir

cergevede ele alinip standart bir hale getirilmesidir.

Bu calismanin sonucunda tasarimdaki kalite ve uygulanabilir siire¢ eksikligi sorunu
¢ozlilmistiir. Ayrica siireglerin nasil organize edilmesi gerektigi ve projeye dahil olan
biitlin birimlere adim adim ne yapilmasi ve nasil yapilmasi gerektigini gostermesi
acisindan Sorumluluk matrisi ¢ok 6nemli bir aragtir. Uygulanmasi durumunda teknik ve
idari sebeplerden kapsam dis1 kalan, biitgesini tutturamayan ya da programi siirekli
revise olmak zorunda kalan basarisiz projelerin sayisin1 azaltmanin amaglandigr bu

siirecler biitiinliniin gelecekte projeler icin bir standart olacagi tahmin edilmektedir.
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