AKDENIZ UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Duygu TURGUT GUNEL

SIGORTA ACENTESI

Ozel Hukuk Ana Bilim Dali

Yiiksek Lisans Tezi

Antalya, 2012



AKDENIZ UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Duygu TURGUT GUNEL

SIGORTA ACENTESI

Danisman
Yrd. Dog. Dr. Ilknur ULUG CICIM

Ozel Hukuk Ana Bilim Dali

Yiksek Lisans Tezi

Antalya, 2012



Akdeniz Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine,

Duygu TURGUT GUNEL’in bu galigmas jiirimiz tarafindan Ozel Hukuk Ana Bilim Dal1 Yiiksek
Lisans Programi tezi olarak kabul edilmistir.

T
Bagkan ;H‘d,&,em, é_ﬂ.ﬂM MALAL sgfw | Oya,(ﬁ—s
Ved Doe De. Meane VWG Cidm A
Yot Do b Mustaga Erdem CAN A LA 2

Uye (Danismam)

Uye

(_30('%0\ A Cg’\%‘fs \

<

Tez Bagligi: =

Onay : Yukaridaki imzalarin, ad1 gegen dgretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

Tez Savunma Tarihi :11./0]./2012
Mezuniyet Tarihi 19/.1.../12012

Prof.Dr. Mehmet SEN
Miidiir

..............................................



ICINDEKILER

KISALTMALAR LISTESI ..coocoeoeeoeoee oo e e et e et ee s ee e e e s ee e e e een s iv

0 ./ O PR Vi

SUM M A R Y oottt ettt et et e e e et e e e e e e e e e et et areer e aeeeret e eeeretaaeeerennans Vil

L 2 1T 1
BIiRINCi BOLUM

SIGORTA ACENTESININ GENEL OZELLIiKLERIi

1.1  Sigorta AcenteliZinin KapSami........ccooveiiiiiiiiiiiiiiiiesieee e 3
1.1.1 Tanim Ve UNSUTIIATT.....cccuiiiiiiiiiiii ettt 3
000 00 R 33333 DT OO U PR UT R TPRTUPROPI 3
1.1.1.2 0 UNSUTTATT ot 4
1.1.1.2.1 Bagli Olamayan Hukuki Statii (Bagimsizlik) .........cccooviiiiiiiiiiiiin 4
1.1.1.2.2 Belirli Bir Yer veya Bolgede Faaliyette Bulunma..........cccccooeveiiiiiiinnnns 4
1.1.1.2.3 SUIEKIIIK...ceiiiiiiieieece e 4
1.1.1.2.4 MesSlek EAINME ......coooiiiiiieiece s 5
1.1.1.2.5 Sozlesmeye Dayanarak Sigorta Sirketi Nam ve Hesabmna Aracilikta
BUIUNMEAL . . 5

1.2 Sigorta Acenteligi Yapacaklarda Aranilan Nitelikler............cccoooviiiiiiiiie 6
1.2.1 GENEIOMAraK ....cooviiiiiiiiiici e 6
1.2.1.1 Gergek ve Tiizel Kisilerde Aranilan NiteliKIer.........cocvvvvviiiiiiiniiiieiiiie e 6
1.2.1.1.1 Hukuki ve Mali A¢idan Baglantisiz Olma............cccooeviiiiiiiiiiiciicin 6
1.2.1.1.2 Sigorta Acenteligi Disinda Baska Ticari Faaliyette Bulunmama................. 7
1.2.1.1.3 Mesleki Sorumluluk Sigortast Yaptirma ............ccccevveeeiveienenencneneseniens 7

1.2.2 Gergek KiSIIErde. ....ccuuiiiiiiiiiiiieiiie et 10
1.2.3 TUZEI KISIEIA@ ...vieiieiiieiiie et 11
1.2.4 Uygunluk Belgesi ve Levhaya Kayit ........ccccooiiiiiiiiiniiiiieeeeee e 12
1.3 Faaliyette Bulunan Acentelerin Denetimi ........cccooveiieiiieiiie i 13
1.3.1 Acentelerin Yapisinda Cikan Degisikliklerin Bildirimi............ccooovvviiiiiiiiiinnnn. 13
1.3.2 Faaliyette Bulunan Acentelerin Iyiniyet Kurallarma Uymasi............c.cocoeveveunnne. 13
1.3.3 Disiplin Uygulamalart ...........ccoociiiiiiiiiiiiiiiee s 14
IO T 200 R U Y 11 - PP 14
IR R T LG T F: 1o V- USRS 14
1.3.3.3 Meslekten Gegici CIKATMA ......cvvvveeiieeieiieiresie e seesie e see e eeesee e eesneeseas 15
1.3.3.4 Meslekten Uzun Siireli C1Karma .........cooooveeieriieniiniieeiee e sis e 15
1.3.3.5 MESIEKIEN MEN ... s 15
1.3.3.6  ISten El CeKtirME ...oceveviviveeeeieceeeeeeteeesceeteeeeereteteee et tese et seetessssssse st esesesenns 16
1.3.4 Levhadan SHINME..........ccooiiiiiii 16
1.4  Sigorta Acenteleri Tiirleri ve Uygulanacak HUkUimler ............ccoovviiiiiiniiiiiicnne 17

o R 13 1<) o TR 17



1.4.1.1 Araci Sigorta Acentesi —Sozlesme Yapmaya ve/veya Prim Tahsiline Yetkili

Y[ [0 g r= U o= ] 1] SRS 17
1.41.2 Smrh Yetkili Sigorta Acentesi — Yetkisi Simirlandirilmamig Sigorta
AACEINTEST. .. e 18
1.4.1.3 Tek Sigorta Acentesi - Birden Fazla Sigorta ACENteSi..........cccevrverververreenn. 20
1.4.1.4 Bankalar Ile Ozel Kanunla Kurulmus Olup Sigorta Acenteligi Yapma Yetkisi
Tanman KUrumlar............ccoooi e 20
1.4.1.5 Yabanci Sigorta ACENIEITI......ccurviiieiiiiiiieii s 21
1.4.1.6 Bagli (Captive) ACENLE ......ceeiviiiiiiiiiiieiiiie et 22
1.4.2 Uygulanacak HUKGMIET...........ccoiiiiiiiiiicicee s 23
1.5  Sigorta Acentelerinin Diger Tacir Yardimcilarindan ve Diger Sigorta Aracilarindan
FATKILL .. et b et nb e b b e anne e 24
1.6 Sigorta Acenteligi Sozlesmesi ve Diger Bazi S6zlesmelerden Farki ............ccccvnie 27
1.6.1 Sigorta Acenteligi SOZIESMESI.......cocvviiiiiiiiiiiiiiie 27
1.6.1.1 Soézlesmenin Taraflart ve SeKli......ccccvviiiiiiiiiiiiiii e 27
1.6.1.2 Sozlesmenin NItelISl ....ccovvvvviiiiiiiiiiiiiiiis i 28
1.6.2 Diger Bazi Sozlesmelerden Farki..........ccoccooiiiiiiiiiiinicecse e 29
IKINCI BOLUM

SiIGORTA ACENTESININ GOREVIi VE YETKISi

2.1 Sigorta Acentesinin GOTEVI......ccoivviiiiiiiiiiiieiti i 33
21,1 HAKIATT eeeeiiiiee e 33
2.1.1.1  Inhisar (Tekel) HAKKI...........coovruererieiiceeieeieeeccee et 33
2.1.1.2  Ucret (Komisyon) Isteme HakK1...........cccocovevriuereririeceieeesesce e 33
2.1.1.2.1 Ucret Hakk1 Veren IIemler.........ccocoveueueucuceeucueececececeeececeeeeeeseseee s 33
2.1.1.2.2 Ucrete Hak Kazanma Zamanl.............cccueueueeruereeeeeeesssessssssesssssssssssssesesens 37
2.1.1.2.3 Ucret Miktarinin Belirlenmesi..........cceueueueueueucreeeeeeeeececeeseeeseeeeeseseeeseseens 40
2.1.1.2.4 Ucretin Odenme Zamanl...........cceueueueueuerereresesesesesesesssssssssssesssssesesssssesesees 40
2.1.1.3 Olaganiistii Masraflart Isteme HakKI..............ccoeviriverrieincreiieece e, 42
2.1.1.4  Hapis HaKKI.....ooooiiiiiiiiici s 43
2.1.2 YUKUMITITKIETT ..ot 44
2.1.2.1  Sig0rtactya Kar§l ..occviviiiiiiiiiiiiciis s 44
2.1.2.1.1 Sigorta Aracilig1 Faaliyetinde Bulunma ............ccccooviiiiiiiiine, 44
2.1.2.1.2 Tahsil Edilen Primi Siiresince Intikal Ettirme ve Hesap Mutabakati
SATIAMA. ... e 46
2.1.2.1.3 HADEI VEIME ...ttt 47
2.1.2.1.4 Talimat Alma ve Verilen Talimata Uygun Hareket Etme .............c.cccoeee. 48
2.1.2.1.5 Onleyici Tedbirler AIMa.........ccccccviveviirereiireisicreeeeies e, 48
2.1.2.1.6 Sigortacinin Inhisar (Tekel) Hakkini Ihlal Etmeme ............cccccocevevvuenenese. 49
2.1.2.1.7 S1r SAKIAMA ..ot 49
2.1.2.2 Sigorta Ettiren ve Sigortaliya Karsi-Bilgilendirme (Aydinlatma)
YUKUMITITGT ..t nn e 50
2.1.2.2.1 Genel Olarak ........ccccoviiiiiiiiieii i 50

2.1.2.2.2 Bilgilendirme Kavrami ve Bilgilendirmeyi Gerekli Kilan Haller ............. 52



2.1.2.2.3 Bilgilendirme Yikimliliigliniin Kapsami.........ccccccooivveniiiininnicicieene, o4
2.1.2.2.4 Sozlesme Kurulmasi Oncesinde Bilgilendirme Yiikiimliligi.................. o4
2.1.2.2.5 Sozlesme Kurulduktan Sonraki ASama ...........cccoveeeiiiriiiiiiiiiiiiieesieeiee 60
2.1.2.2.6 Bilgilendirme Yiikiimliiliigiiniin Ihlali ve Thlaline Baglanan Sonuglar .....61
2.1.2.2.6.1 Yikiimliligiin Geregi Gibi Yerine Getirilmemis Olmas1 Halleri .....61
2.1.2.2.6.1.1 Bilgilerin Yanlis OImasi........cccccevvuviiiiiiiniiiieniiie e 62
2.1.2.2.6.1.2 Bilgilerin EKSik OImMast ........ccccovviiriiiniininiiie e 62
2.1.2.2.6.1.3 Bilgilerin Gereginden Fazla Olmast ............cccccovviviiieiinicnnnnn. 62
2.1.2.2.6.2 Yikimliiliigiin Hi¢ Yerine Getirilmemis Olmasi............cccocoeevvrnnnene 63
2.1.2.3 Sigorta Acentelerinin Tiiketici Hukuku Bakimindan Ayipli Sayilan
Hizmetlerden Dolay1 Sorumlulugu..........cccooiiiiiiiiiiic e 66
2.2 Sigorta ACENTESININ YELKIST ....ecveiiiiiiiiisiisiisie e 66
2.2.1 GENEL OIAraK ...t 66
2.2.2 Beyanda Bulunma ve Beyanlari Kabul ...........cccccooiiiiii 67
2.2.3 Acentenin Miivekkilini Davada Temsil Etmesi ........ccccovcieiiiiiiiniiiiicceiec 67
2.2.4 Sozlesme Yapma YetKiST ...ueeieeiiiiiiiiiieiie it 72
2.24.1 Yetkinin Geri ANNMAST ...cocuviiiiiiiiiiieiie it 74
2.2.4.2 Yetki Olmaksizin SOzlesme Yapma ........cccocerveriniienieiinieneee e 75
2.2.5 Prim Tahsil EtMe YEtKiSi ..o 78

UCUNCU BOLUM
SiIGORTA ACENTELIGININ SONA ERMESI

3.1 SONaErmMe SEDEPIEII.....cceiiee e 80
3.1.1 Belirli Siireli Sozlesmelerde Siirenin Dolmasi.........cccccveeiiiiiiiiiiiiiies e 80
3.1.2 Belirsiz Siireli S6zlesmelerde Sona Erme.........cccoooveiiiiiiniiiieieeeeee e 80

3.1.2.1  FeSih TNDAr.....cciiciccceeee e 80
3.1.2.2 Hakli Nedenlerle FeSih .......cccooiiiiiiiiiiic e 81
3.1.2.3 Kisisel Durumlarda Ortaya Cikan Degisiklikler ..........coccovvieiiiniiniiiiicnnn. 83

3.2 Sona Ermenin SONUGIATT ......ueiiiiiiiiie i 84
3.2.1 GENEI OHArAK ... 84
3.2.2 Baslanmus Islerin Tamamlanamamasina Iligkin Talep..........ccccoovevecerreereeieerennans 85
3.2.3 Sigorta Acentesinin Yaptig1 ve Kisa Siirede Yapacag: Islere Iliskin Komisyon
S 1 PSPPSRI 87
3.2.4 Denklestirme Talep HakKi .........ccooiiiiiiiiiiiiiiicieecce e 87

SO N U € oottt ettt e bt e e s bt e be e e rb e e abeeea b e e beeambeenbeesnbeenbeeenteenreeanee 92
KA Y N A K € A ettt b ettt he e be e ae e ne e sen e 98

O Z G E C M I S oottt e e, 101



AHFD
Alm. TK
Av.K

BK
BKK
YBK
bkz.

C.

C.

E.
DEUHFD
EBK
ETK

f.
GHFD
HD.
HMK
Isv. BK
K.
Kars.
m.

RG.

S.

S.

SAY
SK
SMK
SMIiKY

SSBilY
TKHK
TMK

KISALTMALAR LIiSTESI

: Ankara Hukuk Fakiiltesi Dergisi

: Alman Ticaret Kanunu

: Avukatlik Kanunu

- bent

: Borglar Kanunu

: Bakanlar Kurulu Karar

: Yeni Borglar Kanunu

: Bakiniz

: Climle

: Cilt

: Esas

: Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi
: Eski Borglar Kanunu

: Eski Ticaret Kanunu

: Fikra

: Gazi Hukuk Fakiiltesi Dergisi

: Hukuk Dairesi

: Hukuk Muhakemeleri Kanunu

: Isvigre Borglar Kanunu

: Karar

: Karsilastiriniz

: Madde

: Resmi Gazete

. Sayfa

: Say1

: Sigorta Acenteleri Yonetmeligi

: Sigortacilik Kanunu

: Sigorta Muhakeme Kanunu (miilga)

: Sigorta Acenteleri Sektdér Meclisi ile Sigorta Acenteleri Icra Komitesinin
Kurulus Ve Calisma Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik
: Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Y6netmelik
: Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun

: Turk Medeni Kanunu



TTK
TST
TOBB
vb.
vd.

VS.

Yarg
YBK
YTK

: Tiirk Ticaret Kanunu

- Ticaret Sicili Tlziigi

: Tirkiye Odalar Borsalar Birligi
: Ve bunun gibi

: Ve devami

> ve saire

: World Wide Web

: Yargitay

> Yeni Borglar Kanunu

: Yeni Ticaret Kanunu



Vi

OZET

Sigorta acentesinin genel tanimi, belirli bir yer veya bolgede siirekli olarak sigorta
sirketleri nam ve hesabina aracilik faaliyetinde bulunan veya bunlar1 sigorta sirketi adina
yapmay1 meslek edinen bagimsiz bir tacir yardimcisidir.

Sigorta acenteligi sozlesmesi, sigorta sirketleri ve sigorta acenteleri arasinda karsilikli
hak ve borglar1 doguran hukuki bir sézlesmedir. Sigorta acenteligi yapacak gercek ve tlizel
Kisilerde aranilan nitelikler Sigorta Acenteligi Yonetmeliginde diizenlenmistir. Yonetmelikte
sayilan sartlara haiz olan sigorta acenteleri uygunluk belgesi alip, Miistesarlik¢a yapilacak
degerlendirme sonucu durumu uygun goriinenler Levhaya kaydedilmek tizere Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligine bildirilir. Boylelikle sigorta acentesi, acentelik faaliyetinde
bulunabilecektir.

Sigorta acenteligi sOzlesmesi eksik iki tarafa bor¢ yiikleyen bir sozlesme olup,
sOzlesmenin yapist kendine 6zgii (sui generis), siirekli bir is gorme sozlesmesidir. Sigorta
acentesinin, sigorta sirketini (sigortaci) temsil yetkisi, haklari, ylikiimliiliikklerinin 6nemli bir
bolimii ve sigorta acenteliginin sona ermesi SK ve de SAY’ nde diizenlenmemistir. Bu
nedenle, TTK’ nun ilgili hiikiimleri sigorta acentelerinin yapisina uygun distiigii olctlide
uygulanacaktir.

Calismanin “Giris” ve “Sonu¢” kismu hari¢ toplam ii¢ boliimden olusmaktadir.
Birinci béliimde, “Sigorta Acentesinin Genel Ozellikleri” , ikinci béliimde, “Sigorta
Acentesinin Gorevleri ve Yetkileri” , son olarak iiglincii boliimde ise “Sigorta Acenteliginin
Sona Ermesi ” diizenlenmistir.

Calismanin 6zellikle ikinci boliimiinde hem 6102 sayili Yeni Ticaret Kanunu ile
6762 sayil1 Eski Ticaret Kanunu karsilastirmali olarak ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta Acentesi, Sigorta Acenteligi Sozlesmesi, Sigorta

Acentesinin Gorevleri ve Yetkileri, Sigorta Acenteliginin Sona Ermesi.
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SUMMARY

General meaning of insurance agents is an independence merchandiser conducive,
brokering underwritten or acting as a contracting body in behalf and account of insurance
companies permanently in a certain area and/or region.

Insurance agency contract is a judicial contract about bilateral rights and responsibilities
between insurance companies and insurance agents. The required conditions of natural and
legal entity involving in this business are prepared in Insurance Agency Regulation. The
insurance agents, that met the required conditions in the regulation, are received the
conformity certificate and declared to the Union of Chambers and Commodity Exchanges of
Turkey to be registered into Signboard which includes the accepted agents after the evaluation
by Undersecretary. In this manner, those entities could act as an insurance agent.

The insurance agency contract, due to its nature, is a unique (sui generis) permanent
functional contract that imposes debt to both absent sides. The significant portion of the
representation power for insurance company, rights and liabilities of insurance agent and the
termination of insurance agency have not been regulated through the insurance law and the
regulation of insurance agency. Therefore, the relevant provisions of the trade law are going
to be applied as long as it is appropriate to the structure of insurance agents.

This study is constructed as three parts excluding “Introduction” and “Conclusion”. It is
organized as “The General Properties of Insurance Agents”, “The Responsibilities and
Authorities of Insurance Agents” and “The Termination of Insurance Agency” at these three
parts, respectively.

The New Trade Law numbered 6102 and its comparison with Old Trade Law
numbered 6762 are especially covered at the second part of this study.
Keywords: Insurance Agent, Contract of Insurance Agency, Responsibilities and Authorities

of Insurance Agent, Termination of Insurance Agency.



GIRIS

Acente kavrami, XIX. ylizyilin ikinci yarisindan sonra hizla gelisen sanayilesme ile ortaya
¢ikmistir. Buna paralel olarak artan rekabet, tacirleri tirettikleri mal ve hizmetlerin isletme
merkezleri disinda daha kolay ve ucuz sekilde pazarlanmasi amaciyla kendilerine bagh ya da
bagimsiz yardimeilardan yararlanmislardir. Ilk basta belli bir alanda gorevli seyyar tacirlerden
istifade etmislerdir. Daha sonralar1 daha az yiikii olan, temsil yetkisine sahip yaptig1i is
karsiliginda komisyon alan aracilar giindeme gelmistir. Ik acenteyle ilgili diizenleme 10
Mayis 1897 tarihinde Alman Ticaret Kanunu’nda yapilmistir.*

Tiirkiye’de ise, sigorta acenteligi kavrami Osmanli Imparatorlugunda Tazminati
izleyen ve bazi hukuk alanlarini Avrupa hukukuna uygun olarak diizenlemeyi Ongoéren
diistince akimi {irlinlerinden biri olarak ortaya ¢ikmamustir. Sigorta acenteligi kavramu ilk kez
Ecnebi Anonim ve Sermayesi Eshama Miinkasem Sirketlerle Ecnebi Sigorta Sirketleri
Hakkinda Kanunu Muvakkat, Tiirk yazili hukukunda ilk defa , “acente” ve “acentehane”
kelimeleri  kullanilmakta ve fakat kavramlart tanimlamamakta, iceriklerini de
belirtmemektedir. 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu, “Acentelik” baglikli Sekizinci Faslinda
acente kavramini tanimlamakta ve bu iligkiye uygulanacak hukuk kurallari yerine
konulmustur.2

6762 sayili eski Ticaret Kanunu’nda, acente 116-134 maddeleri arasinda diizenlenmistir.
Yalniz bu Kanunda da yeteri kadar acentelik miiessesi agiklanamamis bir¢ok konuda
eksiklikleri mevcuttur. 1 Temmuz 2012’ de yiiriirliige girecek olan 6102 sayili Yeni Tiirk
Ticaret Kanunu’nun 102-123 maddeleri arasinda acenteyle ilgili diizenlemeye yer verilmistir.
Eski Tiirk Ticaret Kanunu’nda eksik olan bazi kavramlar eklenmis ve bazi maddelerde de
diizenlemeye gidilmistir.

1959°dan beri yiiriirliikte olan Sigorta Murakabe Kanunu hizla gelisen sektoriin gerisinde
kalmasi, ihtiyaglara cevap verememesi nedeniyle ve de iilkemizin Avrupa Birligine aday iilke
statiistinde olmasindan dolayi, ulusal mevzuatimizin AB mevzuatina uyumlu hale getirmesi
gerektiginden AB Hukukunda sigorta aracilari hakkinda direktifler getirilmistir. Ilk
diizenleme 13.12.1976 tarih ve 77/92/EWG sayili direktiftir. Bu direktifin tiim Birlik {iyeler
tarafindan uygulanamamasindan dolayr Avrupa Birligi Komisyonu 18.12.1991 tarihli ve
92/48/1992 sayili “Sigorta Aracilar1 Hakkinda Tavsiye Karar1 ““ alinmistir. En son 09.12.2001
tarihli ve 2002/92/EG sayil1 direktif yiirtirliige konulmustur.

! ARKAN, Sabih: Ticari isletme Hukuku, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii, Ankara 1999, s.184.
> NERAD, Hasan: Sigorta Acentelerinin Vergilendirilmesi, Prof. Dr. Ali BOZER’E Armagan, Banka ve Ticaret
Hukuk Arastirma Enstitiisii, Ankara 1998 (s. 99-111) , s. 100.



Tiirkiye’nin aday lilke olma statiisiinden dolay1 Bakanlar Kurulu tarafindan alinan “ AB
Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal Programi” ve * Avrupa Birligi
Miiktesebatinin ~ Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal Programmim Uygulanmast,
Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair Karar ” dogrultusunda ve 7394 sayili Sigorta Murakabe
Kanunu miilga edilip, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu yiiriirliige girmistir ve de sigorta
aracilari ile ilgili Yonetmelikler ¢ikarilmistir.

Bu tez calismasiin birinci boliimiinde sigorta acentesinin genel 6zellikleri incelenmistir.
Yani sigorta acentesinin tanimi, unsurlari, sigorta acenteligi yapacaklarda aranilan nitelikler,
sigorta acentesinin denetimi, sigorta acentesinin tiirleri, sigorta acentesine uygulanacak
hiikiimler, sigorta acenteligi s6zlesmesi ve benzer s6zlesmelerden farki, incelenecektir.

Tez ¢alismamizin ikinci boliimiinde ise, sigorta acentesinin gorev (hak ve yiikiimliiliikleri)
ve yetkileri, son olarak ii¢iincli boliimde ise sigorta acenteliginin sona ermesi incelenecektir.
Ayrica, inceleyecegimiz biitin bu konularda sigorta acentesine uygulanacak Tiirk Ticaret
Kanunu hiikiimlerini, 6102 sayili1 Yeni Ticaret Kanunu ile 6762 sayili Eski Ticaret Kanunu
hiikiimleri karsilastirilacaktir.

Son olarak tezimiz vardigimiz sonuclar1 kapsayacak sekilde “ Sonu¢ ” kismi ile sona

erecektir.



BIiRINCIi BOLUM
SIGORTA ACENTESININ GENEL OZELLIiKLERI

1.1 Sigorta Acenteliginin Kapsami
1.1.1 Tanmm ve Unsurlari

1.1.1.1 Tamm

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nda sigorta acentesinin tanimi: “Ticari miimessil, ticari
vekil, satis memuru veya miistahdem gibi tabi bir sifat1 olmaksizin bir sézlesmeye dayanarak
muayyen bir yer veya bdlge icinde daimi bir surette sigorta sirketlerinin nam ve hesabina
sigorta sdzlesmelerine aracilik etmeyi veya bunlari sigorta sirketleri adina yapmay1 meslek
edinen, sozlesmenin akdinden Once hazirlik c¢aligmalarini yiiriiten ve s6zlesmenin
uygulanmasi ile tazminatin 6denmesinde yardimet olan kisiyi’” ifade eder (SK.m.2, (I) bendi).

Sigorta Acenteligi Yonetmeliginde 3. maddesinin a bendine gore, SK’ na atifta bulunarak
hem gergek hem de tiizel kisiler sigorta acenteligi yapabilecektir.

6102 sayili Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun 102. maddesinde acente tanimindan farki,
sozlesmenin akdinden Once hazirlik caligmalari ylirliten ve sdzlesmenin uygulanmasi ile
tazminatin 6denmesinde yardimci olan kisi ifadesi eklenmis olmasidir. Bu her iki tanimdan da
anlasildig1 lizere sigorta acentesi bagimsiz bir tacir yardimceisidir.

Ancak, tanimda yer alan “ tazminatin tahsiline yardimeci olma’’ ifadesi isabetli degildir;
zira tazminatin tahsili sadece zarar sigortalarinda s6z konusu olur; hayat sigortalarinda sigorta
bedeli 6denir.®

Dolayisiyla “..... sozlesmenin uygulanmasiyla tazminatin 6denmesinde yardimci olan...”
ifadesinin, hayat sigortasi sézlesmelerini de karsilayacak sekilde “.....6zellikle rizikonun
gerceklesmesi hallerinde sdzlesmelerin uygulanmasina ve ifasia yardimci olan ...” seklinde
degistirilmelidir.*

Sigorta sirketleri bu amagla kurulmus acentelerle acentelik so6zlesmesi yaparak kendileri

adina sigorta sdzlesmesi yapma, polige verme ve prim tahsil etme yetkilerini devrederler.

3 YAZICIOGLU, Emine: Sigorta Aracilart Hukuku I, XII Levha, Istanbul 2010, s. 104.

* YAZICIOGLU, s. 104.

SCEKER, Mustafa: 6102 Sayili Yeni Tiirk Ticaret Kanununa Gore Sigorta Hukuku, Karahan Yayinlari, Adana
2011, s. 29.



1.1.1.2 Unsurlan

SK’ nda yer alan tanimindan yola ¢ikarak sigorta acentesinin unsurlari:

1.1.1.2.1 Bagh Olamayan Hukuki Statii (Bagimsizlik)

Sigorta acentesi, ticari miimessil, ticari vekil, satts memuru veya miistahdem gibi tabi bir
sifata haiz degildir. Kisaca, sigorta sirketine bagli bir hukuki konuma sahip degildir. Sigorta
acentesi, bagimsiz bir igletmeyi olusturur.

Ancak, bu bagimsizlik mutlak degildir. Acente, sigorta sirketinden talimat alabilir. Fakat
bu iliski bagli yardimcilarin aksine, acentenin bagimsizligini bozacak, serbest karar alma ve
uygulama hak ve yetkisini zedeleyecek siki bir baghlik iliskisi degildir.®

Yani, sigorta sirketi, acentenin faaliyet alan1 ve calisma diizeniyle ilgili olarak talimat
vermesi s0z konusu degildir. Sigorta acentesinin bagimsizligin1 gosteren diger kistaslar ise
sunlardir: Yapmis oldugu faaliyet masraflarina (reklam ve brosiir dagitimi gibi) ve risklerine
kendisinin katlanmasi, aylik sabit bir ticret almamasi vb. durumlar bagimsizligini gosterir.

Sigorta sirketi, acenteye talimat verebilir. Bu YTK.m.110 (ETK.m.124) hiikmiinde
diizenlenmistir. Dolayisiyla, acente aracilik edilecek ve akdedilecek sozlesmelerle ilgili olarak

sigorta sirketinden talimat alabilir. Bu sigorta acentesinin, bagimsizlik unsurunu zedelemez.

1.1.1.2.2 Belirli Bir Yer veya Bolgede Faaliyette Bulunma

Sigorta acentesi tanimindan anlasilan bu unsur sigorta sirketi, sigorta acentesini ““ belli bir
yer veya bolgede faaliyette” bulunmasi i¢in atar.

YTK.m.104 (ETK.m.118) hiikmiinde “ Inhisar ” Kanun bashg: altinda: “ Yazili olarak
aksi kararlagtirilmadikg¢a, miivekkil, ayn1 zamanda ve ayni yer veya bdlge i¢cinde ayni ticaret
dali ile ilgili olarak birden fazla acente atayamayacagi gibi, acente de ayni yer veya bolgede,
birbirleriyle rekabette bulunan birden ¢ok ticari isletme hesabina acentelik yapamaz” seklinde

diizenlemistir.

1.1.1.2.3 Siireklilik

Sigorta acentesi taniminda ‘“‘daimi surette” denilerek siireklilik unsuru vurgulanmistir. Tek
bir (veya belirli sayida) s6zlesmenin yapilmasina aracilik etmek {izere gorevlendirilen kimse,
faaliyeti uzunca bir siire devam etse bile acente sayilmaz, tellal sayilir. ’

Buna karsilik, bir sergi, kampanya ya da fuar gibi etkinlik siiresince ¢ok sayida

sozlesmeye aracilik etmekle gorevlendirilen kisinin, diger kosullarin da mevcudiyeti halinde

® KARAHAN, Sami: Ticari Isletme Hukuku, Mimoza Yayinlari, Konya 2011, s. 321.
" ARKAN, s. 188.



acente konumunda oldugu kabul edilmektedir. Bu gibi istisnalar disinda, acentenin, ¢ok
sayida sozlesme igin aracilikta bulunma veya bunlan tacir adina yapma seklindeki faaliyeti
uzunca bir slire devam etmesini gerektirir.8

Ayrica, sézlesmenin siireklilik unsurunun var olup olmadigini arastirirken dikkat edilmesi

gereken husus taraflarin sézlesme kurulurken giittiikleri amaca gore tespit edilir.’

1.1.1.2.4 Meslek Edinme

Sigorta acentesi taniminda agik bir sekilde yer alir. Meslek edinme, yapmis oldugu siirekli
faaliyetin sonucunda licret kazanilmasidir. Acenteler cogu zaman ticari isletme kapasitesini
astiklari i¢in tacir sayilirlar. Meslek edinme, siireklilik unsurunun dogal bir sonucudur.

ETK ve YTK’ nda acentelerin baska bir faaliyette bulunmalarini yasaklayan hiikiim
mevcut degilken, SK’ nda ticari faaliyeti yasaklayan hiikiim mevcuttur.**

Bankalar ile 6zel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan
kurumlar ve sézlesme yapmaya veya prim tahsiline, hayat sigortalar1 veya zorunlu sigortalarla
siirli olarak yetki verilen sigorta acenteleri hari¢ olmak iizere kendilerine sdzlesme yapma
veya prim tahsil etme yetkisi verilen sigorta acenteleri, bireysel emeklilik islemleriyle ilgili
acentelik faaliyeti disinda bagka bir ticari faaliyette bulunamaz (SK.m.23/£.10).

Ayrica, SK ’na gore yetkili olanlar disinda higbir gergek veya tiizel kisinin sigorta
acenteligi faaliyetinde bulunmayacagi ongorilmiistiir; bu hitkme aykir1 davrananlar ve sigorta
acenteligi yapamayacaklarla, sigorta acenteligi s6zlesmesi yapan sigorta sirketlerinin bu isten
sorumlu yoneticileri hakkinda adli ceza uygulanacagi (SK.m.23/f.20, 21) hiikkiim altina

ahnmls‘ur.12

1.1.1.2.5 Soézlesmeye Dayanarak Sigorta Sirketi Nam ve Hesabina Aracilikta Bulunma

Sigorta acentesi, sigorta sirketi ile arasinda yaptif1 acentelik sézlesmesine dayanarak
sigortaciyla, sigorta yaptirmak isteyenleri bir araya getirerek aracilik faaliyetinde bulunur.
Sigorta acentesi, oncelikle sigorta sirketi nam ve hesabina sozlesmelerin kurulmasi igin
aracilik faaliyetinde bulunur.

Sigorta acentesi, sigorta sirketinden 6zel ve yazili bir yetki almadan sozlesme akdedemez.
Ayrica, sozlesme yapma yetkisi veren belgenin de acente tarafindan tescil ve ilan edilmesi

zorunludur (YTK.m.107).

’ARKAN, s. 188.

*AYHAN, Riza ; CAGLAR, Hayrettin ; OZDAMAR, Mehmet: Ticari Isletme Hukuku Genel Esaslar, Ankara
20009, s. 330.

' ARKAN, s. 189.

1539 sayili KHK ile degisik Miilga SMK.m.9/VIII hitkmiine gore sdzlesme yapma ve prim tahsil etme yetkisine
sahip acentelerin, sigorta acenteligi disinda bagska bir ticari faaliyette ugrasmalar1 yasaklanmustir.

2 YAZICIOGLU, s. 110.



Sigorta acentesinin, acentelik faaliyetinin konusu ve kapsami yani sigortact nam Ve
hesabina hangi sigorta branglarina dahil sigorta tiirlerine iliskin s6zlesmelere aracilik edecegi

veya akdedecegi acentelik s6zlesmesi ile belirlenir.™

1.2 Sigorta Acenteligi Yapacaklarda Aranilan Nitelikler

1.2.1 Genel Olarak

Sigorta Acenteligi hem ger¢ek hem de tiizel kisiler tarafinda yapilabilir. Gergek ve tiizel
kisilerde aranilan nitelikler Sigorta Acenteligi Yonetmeliginin 4. maddesinde diizenlenmistir.

Bankalar ile 6zel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan
kurumlar harig, sigorta acenteligi yapmak isteyenlerin Hazine Miistesarliindan Y 6netmelikte
belirlenen nitelikleri tasidiklarini gosteren bir belge alarak Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligince tutulan Levhaya kayitlarin1 yaptirmis olmalar1 gerekir. Hazine Miistesarligi kendi
verecegi belgenin alinmasina iliskin islemlerin incelemeye ve onaya hazir hale getirilmesi i¢in
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligine gorev verebilir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi de bu
islemlerin gergeklestirilmesi i¢in uygun gordiigi ilgili sivil toplum ve meslek kuruluglar ile

isbirligi yapabilir (SK.m.23/f.2).
1.2.1.1 Gergek ve Tiizel Kisilerde Aramilan Nitelikler

1.2.1.1.1 Hukuki ve Mali A¢idan Baglantisiz Olma

SK.m.23/f.12 hikkmiine gore, “Sigorta sirketlerinin, sigorta sézlesmeleri igin brokerlik
yapanlarin ve sigorta eksperlerinin yonetim ve denetiminde bulunan kisiler ile bunlar adina
imza atmaya yetkili olanlar sigorta acentelerinin yonetim ve denetim kurullarinda gorev
alamaz; imzaya yetkili olarak c¢alisamaz; bu sirketlere ortak olamaz ve bunlardan iicret
karsilig1 herhangi bir is kabul edemez. Bu sinirlandirmalar s6z konusu kimselerin es ve
velayeti altindaki cocuklar1 icin de gegerlidir. Ancak, sigorta sirketlerinin yonetiminde,
denetiminde bulunan kisiler ile bunlar adina imza atmaya yetkili olanlarin es ve velayeti
altindaki cocuklart i¢in sinirlandirma bu kisilerin faaliyette bulundugu sirketin sigorta
acenteligi i¢indir.” seklinde diizenlemistir

Bu hiikiimden de anlasildig1 iizere acentenin 6nemli unsuru olan, hukuki statiisiiniin
baglantisiz olmasinin (bagimsizliginin) saglanmasi i¢in getirilmistir.

SAY Ek 1’ de bu maddeye aykiri bir durumun mevcut olmadiginin taahhiidiinii

icermektedir.

B YAZICIOGLU, s. 108.



1.2.1.1.2 Sigorta Acenteligi Disinda Baska Ticari Faaliyette Bulunmama

Bankalar ile 6zel kanunla kurulmusg ve kendisine sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan
kurumlar ve sdzlesme yapmaya veya prim tahsiline, hayat sigortalar1 veya zorunlu sigortalarla
sinirlt olarak yetki verilen sigorta acenteleri hari¢ olmak iizere kendilerine sdzlesme yapma
veya prim tahsil etme yetkisi verilen sigorta acenteleri, bireysel emeklilik islemleriyle ilgili
acentelik faaliyeti disinda bagka bir ticari faaliyette bulunamaz (SK.m.23/f.10).

Ayrica, SAY.m.5’ e gore uygunluk belgesi bagvurusunda sunulacak belgeler arasinda
hayat sigortalari veya zorunlu sigortalarla sinirli olarak yetki verilen acenteler hari¢ olmak
tizere, kendisine sozlesme yapma veya prim tahsil etme yetkisi verilen sigorta acentesi olarak,
sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik faaliyeti diginda baskaca bir ticari faaliyette

bulunmayacaklarini beyan ve taahhiit etmek zorunda birakilmaktadir.**

1.2.1.1.3 Mesleki Sorumluluk Sigortas1 Yaptirma

Sorumluluk sigortasi, ister isletmeler, motorlu araglar ve mesleki faaliyetler i¢in, ister 6zel
sahislar ve gayrimenkul malikleri i¢in s6z konusu olsun, hem {igiincii sahislarin sigortaliya
kars1 yonelttikleri tazminat taleplerini karsilamak suretiyle hem de iiglincii kisilerin haksiz
taleplerini is’af edilmesini engelleyerek, sigortal lehine bir sigorta himayesi saglamaktadir.™

Sorumluluk sigortasinin iki fonksiyonu vardir: Bunlardan birincisi, zarar goren iigiincii
kiginin ileri siirdiigii talep hakli ise, magdurun zararimi tazmin etmektir. Buna sorumluluk
sigortasinin tazminat fonksiyonu denir. Sorumluluk sigortasinin diger bir fonksiyonu, iigiincii
kisilerin ileri siirdiigii talebin, haksiz olmasi halinde, ileri siiriilen bu haksiz talepleri bertaraf
etmektir. Sigortaci, bu son halde sigortaliya kars1 avukat tutar, yargilamay: yiiriitiir ve bu
yargilamadan dogan masraflar1 kargilar.'®

Sorumluluk sigortasinin genel amaci bagkalarmin sorumluluk talepleri dolayisiyla,
sigortalinin malvarliginda dogabilecek kayiplar1 karsilamaktir. Sigortalinin sorumlulugunu
gerektiren olay nedeniyle dogan borglari, yani iiglincii kisi tarafindan talep edilen asil alacak,

faizleriyle ve masraflar1 ile birlikte karsilanmaktadir. Yani sorumluluk sigortast ile

14 Gjgorta acentelerinin uygunluk belgesi almalari i¢in basvuru esnasinda faaliyet gosterme iznine sahip
olamayan ve izin aldiktan sonra akdedecegi acentelik s6zlesmesi uyarinca sézlesme yapma ve/veya prim tahsil
etme yetkisine sahip olup olunmayacagi belli olmayan acenteler “kendisine s6zlesme yapma veya prim tahsil
etme yetkisi verilen sigorta acentesi olarak.....” sigorta acenteligi disinda faaliyeti bulunmadigin1 beyan ve
taahhiit etmek zorunda birakilmaktadirlar. Bu nedenle SAY ’nde uygunluk belgesi ve levhaya kayitta “s6zlesme
yapma ve/veya prim tahsil etme yetkisi verilebilecek olan veya olmayan” sigorta acenteleri ayrimi yapilmasin
ongodren bir diizenleme yapilmasim gerektirir (YAZICIOGLU, s. 68 ).

® SENOCAK, Kemal: Hukuki Himaye Sigortast, Daymnlarli Hukuk Yayinlari, Ankara 1993, s. 88.

'® SENOCAK, Hukuki Himaye Sigortas, s. 89.



sigortalinin pasifinde bir takim yeni borglarin dogmasi ihtimaline karsi bir sigorta himayesi
saglar.’

Ozetle, sorumluluk sigortasi, bir sahsin ddeyecegi prim karsilifinda, kendisinin tazmin
etmekle yiikiimlii olacag1 zararlar1 giivence altina almasini saglayan bir sigorta tiirtidiir.
Boylece sigorta ettiren, baskasina verecegi bir zararin tazmin edilmesi nedeniyle
malvarliginda ortaya ¢ikacak eksilmeye karsi kendisine giivence saglamis olmaktadir. Sigorta
ettiren risk gergeklestiginde, zarar sorumlu kisi tarafindan degil, sigorta tarafindan
karsllanmak‘[adlr.18

Mesleki sorumluluk sigortasinda, kisilerin mesleki faaliyetleri esnasinda tigiincii sahislara
verebilecekleri zararlar 6zel sartlar ¢ercevesinde teminat altina alinir. Mesleki sorumluluk
sigortasi, isletmeyi, isletme i¢inde bir fiili veya danigmanligy, bu fillerin ger¢eklesmesi sonrasi
ortaya cikabilecek lciincli sahis magduriyetinin doguracagi finansal kayiplar ve kanuni
sorumluluklara karst korumak amaglidir.™

Mesleki sorumluluk sigortasi zarar sigortasidir. Ayrica, her tirlii rizikoya karst degil,
belirli olaylardan dogan rizikolara kars1 giivence saglamaktadir. Sigorta acentelerinin mesleki
sigorta yapma zorunlulugu AB miiktesebatina uyum saglamak amaciyla ¢ikarilmistir.

Acenteler mesleki faaliyetlerinden dolay1 sigortalilara verebilecekleri zararlara karsi
mesleki sorumluluk sigortasi yaptirmak zorundadir (SAY.m.7/f.1).

Zorunlu sigortalar ile hayat sigortalari ile smirli olmak {izere yetki verilen acenteler de
mesleki sorumluluk sigortasi yaptirma zorunluluklari vardir.

Tirkiye’de mesleki sorumluluk sigortasi alanina has genel sartlar mevcut degildir. Tiirk
Hukuku’nda, 6zel sartlar ¢ikarilmadik¢a mesleki sorumluluk sigortasi alaninda uygulanabilir
yegane hiikiimler, Ugiincii Sahislara Kars1 Mali Mesuliyet Sigortas1 Umumi Sartlari’nda yer
almaktadir.”

Daha sonra 16 Mart 2006 tarihli 26110 sayili teblig ile “Mesleki Sorumluluk Sigortasi
Genel Sartlar1” ¢ikarilmistir. Bu sigortanin kapsami, sigorta soézlesmesi ile sigortalinin
policede belirtilen ve ilgili taraflarca konusu tarif edilerek sinirlart ¢izilen mesleki faaliyeti ifa
ederken uygulanacaktir. Her tiirlii serbest meslek faaliyetinden dogan sorumluluk i¢in mesleki
sorumluluk sigortas1 yaptirilabilecektir. Ayrica, mesleki sorumluluk sigortasi genel sartlarinin

yaninda cesitli serbest mesleklere yonelik olarak ayr1 ayri klozlar ¢ikarilmistir.

Y SENOCAK, Hukuki Himaye Sigortasi, s. 90.

8 KUBILAY, Huriye: Uygulamali Ozel Sigorta Hukuku, Fakiilteler Kitapevi Baris Yayinlari, izmir 2003, s.
111, 112.

19 http://cygm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/pazarlama/moduller. (Ulasim Tarihi:20.11.2011)
2 SENOCAK, Kemal: Mesleki Sorumluluk Sigortas (Ozellikle Doktor, Avukat, Mimarin Mesleki Sorumluluk
Sigortasi), Turhan Kitabevi Yayinlari, Ankara 2000, s. 483.


http://cygm.meb.gov.tr/

Sigorta acentelerinin mesleki faaliyetlerinden dogacak olan sorumluluklarinin kapsami “
Mesleki Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlart” ve  Sigorta Acenteleri Mesleki Sorumluluk
Sigortasi Klozu? * hiikiimlerine gore belirlenecektir.

Mesleki sorumluluk sigortasinin, her tazminat talebi i¢in teminati en az 10.000 TL ve bir
y1l boyunca tiim tazminat talepleri i¢in teminati en az 100.000 TL olmak iizere yaptirilmasi
gerekmektedir (SAY.m.7/f.2) .2

Acentelerin, sigorta sirketleri ile yaptiklar1 acentelik s6zlesmesini takiben en ge¢ 1 ay
icerisinde mesleki sorumluluk sigortasi yaptirarak, bu hususta elektronik ortamda TOBB’ne
veya uygunluk belgesi bagvurusunda bulundugu odaya bildirimde bulunur. Mesleki
sorumluluk sigortasi olmaksizin acentelik faaliyetinde bulunamaz (SAY.m.7/f.3).

Ayrica, uygunluk belgesi bagvurusunda sunulacak belgeler arasinda SAY.m.4 ve
SAY.m.5’ de yer alan mesleki sorumluluk sigortasi tarihi, mesleki sorumluluk sigortasi
miktar1 ve mesleki sorumluluk sigortasi sirketi adinin bildirilmesi gerekir.

Mesleki sorumluluk sigortasi asgari miktar1, her y1l Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan
aciklanan Tiketici Fiyatlar1 Endeksi yillik artis oranim1 agsmamak kaydiyla Miistesarlikca
arttirilabilir (SAY.m.7/f.4).

Sigorta acentesi, sigorta sirketi ile yaptiklar: acentelik s6zlesmesini takip eden en ge¢ bir
ay igerisinde mesleki sorumluluk sigortast yaptirmaksizin fiilen acentelik faaliyetinde

bulunamayacaktir.

2 MESLEKi SORUMLULUK SiGORTASI GENEL SARTLARI

SIGORTA ACENTELERiI MESLEKi SORUMLULUK SiGORTASI KLOZU

Yayimlandig1 Resmi Gazete: 01.06.2010 - 27598

I - Kapsam

16 Mart 2006 tarihli ve 26110 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Mesleki Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlarina
bagli olarak verilen bu kloz ile sigortaci, s6zlesmedeki sartlara tabi olmak kaydi ile sigorta acentesinin mesleki
faaliyeti sonucu neden oldugu zarar dolayisiyla 6deyecegi tazminat tutarlari ile kararlagtirilmigsa yargilama
giderleri ve avukatlik iicretlerini poligede yazili limitler dahilinde temin eder.

Il - Teminat Disinda Kalan Tazminat Talepleri

Mesleki Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari'nin "A.3 Teminat Disinda Kalan Haller" maddesinde yer alan
diizenlemeler sakli kalmak kaydiyla;

1 - Mesleki sirlarin saklanmamasi veya kotiiye kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek zararlara iliskin
tazminat talepleri,

2 - Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi nezdinde olusturulan Levhaya kayitli olmaksizin veya 3/6/2007 tarihli ve
5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu'nun 27 nci maddesi uyarinca meslekten gecici olarak ¢ikarildigi siire i¢inde
yiiriitiilen acentelik faaliyetleri nedeniyle dogan zararlara iliskin tazminat talepleri,

teminat disindadir.

11 - Aksine S6zlesme Yoksa Teminat Disinda Kalan Tazminat Talepleri

Mesleki Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari'nin "A.4 Aksine S6zlesme Yoksa Teminat Disinda Kalan Haller,
Tazminat Talepleri ve Odemeler" maddesinde yer alan diizenlemeler sakl1 kalmak kaydiyla, sigortali tarafindan,
ortaklarina, bagl sirketlere ve grup sirketlerine verilen acentelik hizmetlerinden dogan tazminat talepleri aksine
sOzlesme yoksa teminat digindadir.

#22002/92/EG sayili Direktifine gére sigorta acentelerinin tescili igin mesleki sorumluluk sigortas: yaptirmalari
ya da buna denk gelecek teminat gostermeleri gerekir. Sigorta ve reasiirans aracilar1 yapmalar1 gereken mesleki
sorumluluk sigortas1 bedeli olay basina en az 1.000.000 Euro ve yillik en az 1.500.000 Euro’dur.
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1.2.2 Gerg¢ek Kisilerde

SAY.m.4/f.1 hiikmiinde gergek kisi acentelerde aranilan nitelikleri diizenlenmistir. Bunlar:

e Tirkiye’de yerlesik olmak,

e Medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip olmak,

e SK’ nun 3. maddesinin 2. fikrasinin (a) bendinin 4. alt bendinde belirtilen suglardan®
hiikiim giymemis veya ceza almanus olma,”*

e Iflas etmemis veya konkordato ilan etmis olmama,

e Teknik personel vasiflarini taslma,25

e Asgari malvarlig1 sartin1 yerine getirmis olma, 26

Tiizel kisi acenteler i¢in asgari sermaye miktar1 sirket tiirine gore, Sanayi ve Ticaret
Bakanliginca belirlenen tutardan az olmamak kaydiyla 25.000 TL’dir. Gergek kisilerin beyan
edecekleri malvarliklar1 bu miktarin altinda olamaz. Bu tutar acentelerce aracilik edilen yillik
prim tutarinin %4 {inden asagi olamaz (SAY.m.8/f.1).

Aracilik edilen yillik prim tutari, yil sonlari itibariyle hesaplanir. Acenteler aracilik
ettikleri yillik prim tutarlarini en geg¢ takip eden yilin subat ay1 sonuna kadar elektronik
ortamda TOBB’a veya uygunluk belgesi basvurusunda bulundugu odaya bildirirler. Ilave
sermaye ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi halinde, eksik kalan sermaye en ge¢ yil sonuna kadar
tamamlanir. Sermaye ac¢igini kapatmayan acenteler, bu acigi kapatana kadar acentelik
faaliyetinde bulunamazlar (SAY.m.8/f.2).”

So6zlesme yapma veya prim tahsil etme yetkilerine sahip gercek kisi acenteler ile tiizel
kisilige haiz acentenin miidiiriiniin veya bu unvani tagimasa bile fiilen bu gorevi yerine getiren
kisilerin, 4. maddenin birinci fikrasinda sayilan (d), (e) ve (f) bentlerinde sayilanlar harig,

diger nitelikleri tagimasi, ayrica en az dort yillik yiiksekogretim kurumlarindan veya en az iki

% Taksirli suglar hari¢ olmak iizere affa ugranus olsalar dahi siireli hapis veya sigortacilik mevzuatina aykiri
hareketlerinden dolay1 hapis veya birden fazla adli para cezasina mahkiim edilmemis yahut cezasi ne olursa
olsun basit ve nitelikli zimmet, irtikap, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli
iflas, gorevi kotiiye kullanma gibi yiiz kizartict suglar ile kagakgilik suglari, resmi ihale ve alim satimlara fesat
karistirma, sugtan kaynaklanan malvarlig1 degerlerini aklama, Devlet sirlarini agiga vurma veya vergi kagakgilig
suglarindan dolay1 hitkiim giymemis olmasi,

242002/92/EG sayili Direktif uyarinca “ itibar sahibi olma ” kosuluna uygun olmast igin getirilmistir.
2002/92/EG sayili Direktif uyarinca “ yeterli mesleki bilgi ve tecriibe ” kosuluna uygun olmasi igin
getirilmigtir. SAY.m18/f.2’e gore, b) En az lise veya dengi okul mezunu olmasi. c)Sigortacilikla ilgili kurum
veya kuruluglarin meslekle ilgili boliimlerinde en az iki yil mesleki deneyim kazanilmis olmasi. Ancak, en az iki
yulik aktiierya, pazarlama, risk yonetimi ve sigortacilik ile ilgili yliksek okullardan veya dort yillik
yiiksekogretim kurumlarindan mezun olanlarda bu sart aranmaz.

#62002/92/EG sayih Direktif uyarinca aranmasi gereken “ yeterli mali giice sahip olma ” kosuluna uyum igin “
asgari malvarlig1 kosulu ” aranmistir.

2" SAY.m.8/f.2 hiikmiiniin gercek kisi acentelere nasil uygulanacagi sorun teskil eder. Gergek kisi diisiiniilmeden
sadece tiizel kisi diisliniilerek hazirlanmis olan hiikmiin “ Gergek kisiler, beyan ettikleri malvarlig1 degerinin
aracilik ettikleri sozlesmelerin yillik prim tutarinin  %4’tinden asag1 olmasi halinde, eksik kalan deger i¢in, en
gec yisonuna kadar teminat gosterir, teminat gostermeyen acenteler, teminat gosterinceye kadar acentelik
faaliyetinde bulunamazlar ” seklinde bir hiikiim ilave edilmesi uygun olacaktir ( YAZICIOGLU, s. 61 ).
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yillik aktlierya, pazarlama, risk yonetimi ve sigortacilik ile ilgili yiiksek okullardan mezun
olmasi ve iki yillik mesleki deneyimi kazanmis olmas: gerekir.?

o Fiziksel, teknik ve idari alt yap1 ile insan kaynaklar1 bakimindan yeterli olmasi gerekir.

1.2.3 Tiizel Kisilerde

SAY.m.4/f.2 hikkmiine gore, acentelik faaliyetinde bulunacak tiizel kisilerde aranilan
nitelikler diizenlenmistir. Bunlar:

e Merkezlerinin Tirkiye’de bulunmasi,

e iflas etmemis ve konkordato ilan etmemis olmasi,

e Asgari sermaye sartini yerine getirmis olmast,

Tiizel kisilerde asgari sermaye miktar: sirket tiiriine gére, Sanayi ve Ticaret Bakanliginca
belirlenen tutardan az olmamak kosuluyla 25.000 TL olarak belirlenmistir. Bu tutar
acentelerce aracilik edilen yillik prim tutarinin %4’ iinden asag1 olamaz (SAY.m.8/f.1).

flave sermaye ihtiyaci ¢ikmasi halinde, eksik kalan sermaye en gec¢ yil sonuna kadar
tamamlanir. Sermaye agigini kapatamayan acenteler, acentelik faaliyetinde bulunamazlar
(SAY.m.8/f.2).

o Fiziksel teknik, teknik ve idari alt yapi ile insan kaynaklari bakimindan yeterli olmasi

gerekir.

SAY.m.4/f.3 hitkkmiine gore, acentelik faaliyetinde bulunacak tiizel kisilerin yetkililerinde,
gercek kisi ortaklarinda ve tiizel kisi ortaklarinin yetkililerinde asagidaki nitelikler aranir:

e Tiizel kisinin yetkililerinin, ger¢ek kisi ortaklarinin ve tiizel kisi ortaklarinin
yetkililerinin, SK* nun 3. maddesinin 2. fikrasinin (a) bendinin 4. alt bendinde belirtilen
suclardan hiikiim giymemis veya ceza almamis olmasi, iflas etmemis ve konkordato ilan
etmemis olmasi gerekir.

Sozlesme yapma veya prim tahsil etme yetkilerine sahip tiizel kisilige haiz acentenin
miudiirii veya bu unvani tagimasa bile fiillen bu gorevi yerine getiren kisilerde aranilan
nitelikler SAY.m.4/f.6 diizenlenmistir. Bunlar:

e Tirkiye’de yerlesik olma,

e Medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip olma,

8 SAY.m.4/f.6°da diizenlemis hiikiimde sozlesme yapma veya prim tahsil etme yetkisi verilen gergek kisi
acentelerde SAY.m.4/f.1°de diizenlenen gercek kisi acentelerde aranacak niteliklerde asgari malvarlig, fiziksel,
teknik ve idari alt yapi ile insan kaynaklari bakimindan yeterli olma sartlarinin neden aranmadigini anlamak
miimkiin degildir. Bu nedenle ortaya ¢ikacak sorunun giderilmesi i¢in, hiikiimde yer alan “ gergek kisi
acentelerle ” ibaresi mutlaka hiikiimden ¢ikarilmalidir. S6zlesme yapma veya prim tahsil etme yetkisine sahip
gercek kisi acentede dort yillik yiiksek 6gretim kurumundan mezun olsa bile iki yillik mesleki tecriibe aranmak
isteniyorsa SAY.m.4/f.1 gercek kisi acente de aranacak ilave bir nitelik olarak hiikkme eklenmesi gerekir

( YAZICIOGLU, s. 61, 62).
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e SK’ nun 3. maddesinin 2. fikrasinin (a) bendinin 4. alt bendinde sayilan suglardan
hiikiim giymemis veya ceza almamis olma,

e Iflas etmemis veya konkordato ilan etmemis olma,

e En az dort yillik yliksekdgretim kurumlarindan veya en az iki yillik aktiierya,
pazarlama, risk yonetimi ve sigortacilik ile ilgili yiiksek okullardan mezun olma ve iki yillik
mesleki deneyim kazanmis olmalart gerekir.

Sozlesme yapma veya prim tahsil etme yetkisine sahip olsun olmasin tiizel kisilige haiz
acentede, asgari sermaye ve fiziksel, teknik ve idari alt yapi ile insan kaynaklar1 bakimindan
yeterli olma sartlarini yerine getirmek zorunda olduguna gore, ayrica bu acentenin miidiirii
veya bu unvani tagimasa bile fiillen miidiirlik gorevini yerine getiren kisi bakimindan
aranmasi gereksizdir. Ancak, acentenin miidiirii veya fiilen miidiirlik yapan kisilerde dort
yillik yiiksekogretim kurumu mezunu olsa bile iki yillik mesleki deneyim aranmasi yerinde
bir diizenlemedir.”

SAY.m.4/f.6 hiikmiinlin mevcut haliyle uygulanmasi, (gercek kisi acentelerde oldugu gibi)
tiizel kisiler bakimmdan da sorun teskil eder. Bunu 6nlemek amaciyla uygunluk belgesi
verilmesinde ve Levhaya kayitta acenteler arasinda ““ sozlesme yapma ve /veya prim tahsil
etme yetkisi verilebilecek olan ve olmayan acenteler ” seklinde bir ayrim yapilmas: gerekir.*

Acentelik faaliyetinde bulunacak tiizel kisilerin tiizel kisi ortaklarinda iflas etmemis ve
konkordato ilan etmemis olmasi sart1 aranir (SAY.m.4/f.4).

Acentelik faaliyetinde bulunacak tiizel kisi yetkililerinden sirketi sigorta islemleri
bakimindan temsil ve ilzama yetkili olanlarin birinci fikranin (e) ve (f) bentlerinde sayilanlar

hari¢ diger nitelikleri tasimasi gerekir (SAY.m.4/£.5).

1.2.4 Uygunluk Belgesi ve Levhaya Kayit

Sigorta acenteligi yapacak gergek ve tiizel kisilere Levhaya kayit dncesi Miistesarlik¢a
verilecek uygunluk belgesi i¢in, diizenlenis tarihleri son 6 aydan eski olmamak kaydiyla Ek 1
ila Ek 7’ de belirtilen bilgi ve belgeler aranir (SAY.m.5/f.1).

Acentelerce uygunluk belgesi almak i¢in basvuru TOBB tarafindan gorevlendirilecek
odalara yapilir. Bagvuru sirasinda istenilen bilgiler, ayrica elektronik ortamda kaydedilir.

Belgeleri tamamlanmis olan acentelerin talepleri TOBB tarafindan Miistesarliga intikal
ettirilir. Miistesarlik¢a yapilacak degerlendirmede durumu uygun goriinenler Levhaya
kaydedilmek iizere TOBB’a bildirilir. Bu bildirim, bildirime konu acenteler bakimindan

uygunluk belgesi niteligindedir (SAY.m.5/f.4).

2 YAZICIOGLU, s. 65.
%0 yAZICIOGLU, s. 65.
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Uygunluk belgesi alan ve TOBB internet sitesinde liste halinde duyurulan acenteler,
Levhaya kayit olmak icin en geg alt1 ay iginde TOBB basvuruda bulunur (SAY.m.5/£.5).
Gerekli tiim bilgi ve belgeleri tamamlanarak Levhaya kaydedilen acenteler TOBB internet

sitesinde duyurulur (SAY.m.5/f.6).
1.3 Faaliyette Bulunan Acentelerin Denetimi

1.3.1 Acentelerin Yapisinda Cikan Degisikliklerin Bildirimi

Acenteler, bu Yonetmelikte aranilan niteliklerinde ortaya ¢ikabilecek degisiklikleri
elektronik ortamda TOBB’a veya uygunluk belgesi basvurusunda bulundugu odaya; sigorta
sirketleri ise, acentelere verecekleri yetkilere iliskin degisiklikleri, degisikligi takiben en geg
li¢ i§ giinii i¢inde, Levhaya islenmek tizere TOBB’a bildirir (SAY.m.16).

Acentelere verilecek acentelik yetkisi ile sozlesme yapma ve/veya prim tahsil etme
yetkilerine ve bu yetkinin verilmeyecegi acentelerin hangi yetkili acentelere bagh
bulunacaklarina dair hususlarin kapsam ve sinir1 sigorta sirketlerince, usulii dairesinde tescil
ve ilanin1 miiteakip on bes is glnil i¢inde Levhaya islenmek iizere TOBB’a bildirilir
(SAY.m.10/f.1).

Sigorta sirketlerince, acentelik yetkilerinin kaldirilmasi, acentelik sézlesmelerinin sona
ermesi veya acenteler hakkinda dava agilmasi, sorusturma ve kovusturma baglatilmasi halleri
gerekgeleriyle birlikte, en ge¢ lic is giinli i¢inde sigorta sirketleri tarafindan, Levhaya

islenmek tlizere, TOBB’a ve ilgili acenteye bildirilir (SAY.m.11/f.2).

1.3.2 Faaliyette Bulunan Acentelerin Tyiniyet Kurallarina Uymasi

Sigorta sirketleri ve aracilar, her cesit brosiir, izahname ve diger belgeler ile ilan ve
reklamlarini, taahhiitleriyle sigortaliya saglayacaklari hak ve menfaatlerin sinir ve kapsami
disinda bir anlayisa neden olacak sekilde diizenleyemez ve kisi ve kuruluglara gercege aykiri,
yaniltici, aldatict ve haksiz rekabete yol agan beyanda bulunamaz. Bu hiikkme aykiriligin
tespiti halinde durum, Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun uyarinca faaliyet gosteren
Reklam Kuruluna bildirilir (SK.m.32/f.1).

Sigorta acenteleri, sigortalilarin hak ve menfaatlerini tehlikeye sokabilecek hareketlerden
kaginmak, mevzuat ve isletme plani esaslarina uygun faaliyette bulunmak, sigortaciligin
icaplarina ve iyiniyet kurallarina uygun hareket etmek zorundadir (SK.m.32/f.2).

Miistesarlikga yapilan inceleme veya denetim sonucunda, Kanunun 32. maddesi
hiikkiimlerine uygun hareket etmedigi tespit edilen acentelerin, acentelik faaliyetleri

Miistesarlikca alt1 aya kadar gecici olarak durdurulabilir. Gegici durdurmayi takip eden iki y1l
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icinde aykiriligin tekrar1 halinde acentenin faaliyetleri Miistesarlik¢a tamamen durdurulur ve
kaydi Levhadan silinir (SAY.m.11/f.4).
Bir daha acentelik yapamayacaklarina karar verilenler TOBB’da ayr1 bir liste halinde

tutulur (SAY.m.11/£.5).

1.3.3 Disiplin Uygulamalari

Sigorta Acenteleri Sektér Meclis ile Sigorta Acenteleri Icra Komitesinin Kurulus Ve
Calisma Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeliginin Besinci Boliimiinde “ Disiplin Cezalarina
Iliskin Hiikiimler” bashigi altinda sigorta acentelerine uygulanacak disiplin cezalari
diizenlemistir.

Sigorta acentelerinden meslek onuruna veya meslek diizen ve geleneklerine uymayan
eylem ve davraniglarda bulunanlarla, mesleki gérevini yapmayan veya gorevinin gerektirdigi
diirtistliige uygun sekilde davranmayanlar hakkinda bu Yonetmelikte yazili disiplin cezalari
uygulanir (SMIKY.m.17).

SMIKY.m.18’de, yer alan disiplin cezalar1 ve disiplin cezalarinin verilmesi gereken haller

sunlardir:

1.3.3.1 Uyarma

Meslegin icrasinda ve davranislarinda daha dikkatli davranmasi gerektiginin ilgili sigorta
acentesine bir yaziyla bildirilmesidir.

Uyarma cezasini gerektiren fiil ve haller sunlardir:

e Meslek seref ve haysiyetine uygun diigmeyen tavir ve hareketlerde bulunmak.

e Sigorta acenteligi gorev ve sorumluluklari ile ilgili Icra Komitesince yapilan davet ve
talebin geregini mazeretsiz olarak yerine getirmemek.

e Icra Komitesinin veya Sektdr Meclisinin itibarini zedeleyici sozler sarf etmek.

e Hizmet sundugu kisiler ile olan iligkilerinde terbiye ve nezakete aykir1 davranista

bulunmak.

1.3.3.2 Kinama

Mesleki tutum ve davraniglarinda kusurlu sayildiginin ilgili sigorta acentesine bir yaziyla
bildirilmesidir. Kinama cezasini gerektiren fiil ve haller sunlardir:

e icra Komitesinin veya Sektdr Meclisinin itibarini zedeleyici asilsiz yaymda bulunmak.

e Hizmet sundugu kisilere veya nam ve hesabimna calistig1 sigorta sirketlerine kars
taahhiitlerini yerine getirmemek.

e I iliskisinde bulundugu kimseler hakkinda haksiz ithamda bulunmak.
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e Sigorta sozlesmeleri hakkinda gercege aykir1 beyanda bulunmak.

e Sozlesme Oncesi bilgilendirme gorevini geregi gibi yerine getirmemek.

e Iki yil iginde birden fazla uyarma cezasim gerektirecek bir davranista bulunmak.

e Secimlerin diizen iginde ve saglikli bigimde yiiriitiilmesi amaciyla alinan tedbirlere

uymamak.

1.3.3.3 Maeslekten Gegici Cikarma

Sigorta acentesinin iki aydan az ve on iki aydan fazla siireli olmamak tlizere Levhadan
silinmesidir. Kinama cezasi alan sigorta acentesine, bes yil i¢inde ayni cezayi gerektirecek

yeni bir davranigta bulunmasi halinde meslekten gegici ¢ikarma cezasi verilir.

1.3.3.4 Maeslekten Uzun Siireli Cikarma

Sigorta acentesinin kaydinin Levhadan bes yil siire ile silinmesidir. Meslekten gecici
cikarma cezasi alan sigorta acentesine, ii¢ yil i¢cinde kinama cezasini gerektirecek yeni bir

davranigta bulunmasi halinde meslekten uzun siireli ¢ikarma cezasi verilir.

1.3.3.5 Meslekten Men

Sigorta acentesinin kaydinin Levhadan tekrar yazilmamak {izere silinmesi ve bu meslegi
bir daha icra edememesidir. Meslekten men cezasini gerektiren fiil ve haller sunlardir:

e Meslekten uzun siireli ¢ikarma cezasi alan sigorta acentesinin {i¢ yil i¢inde kinama
cezasini gerektirecek yeni bir davranista bulunmas.

e 5684 sayili Kanun'un 23. maddesinin onuncu fikrasinda yer alan hilkme aykir1 olarak
bagska bir ticari faaliyette bulunan sigorta acentesinin yazili uyartya ragmen durumunu alt1 ay
icinde diizeltmemesi ya da durumunu diizeltmis olsa bile ticari faaliyet yasagini {li¢ y1l icinde
tekrar ihlal etmesi.

e 5684 sayili Kanun'un 23. maddesinin on igiincii fikrasinda yer alan hiikme aykiri
olarak sigorta acenteligi yetkilerini ve unvanlarin1 baska kisilere kullandiran sigorta
acentesinin yazili uyaritya ragmen durumunu bir ay i¢inde diizeltmemesi ya da durumunu
diizeltmis olsa bile ayni fiili tekrarlamasz.

e 5684 sayili Kanun'un 23. maddesinin on dordiincii fikrasinda yer alan hitkme aykiri
olarak sigorta acenteliginden men edilenlerle sigorta acenteligi mesleginin icrasi i¢in isbirligi
yapilmasi halinde yazili uyariya ragmen durumunun bir ay i¢inde diizeltilmemesi.

Hakkinda meslekten men karar1 verilenler icin TOBB’nde ayr1 bir listede tutulur

(SAY.m.11/f.5).
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1.3.3.6 isten El Cektirme

Hakkinda meslekten gecici veya uzun slireli ¢ikarma ile meslekten men cezasi
gerektirebilecek mahiyetteki bir isten dolay1 sorusturma yapilmakta olan sigorta acentesi, icra
Komitesi karariyla, tedbir mahiyetinde isten el cektirilebilir. Isten el c¢ektirme karari,
sorusturmanin durdurulmus veya sigorta acenteligine engel olmayan bir ceza verilmis olmasi
halinde kendiliginden ortadan kalkacagi gibi bu kararin verilmesine esas olan hal ve sartlarin
bulunmadig1 veya sonradan kalktiginin sabit olmas1 durumunda da icra Komitesi tarafindan
kaldirilir. Gerek isten el ¢ektirme karari, gerekse bu kararin kaldirilmasi sigorta acentesinin
kayith oldugu odaya ve Tiirkiye Sigorta ve Reasilirans Sirketleri Birligi ve Hazine
Miistesarligina bildirilir.

Biitiin bu cezalar Sigorta Acenteleri Icra Komitesi tarafindan verilir.

1.3.4 Levhadan Silinme

SK.m.23/f.4 hiikkmiine gore, sigorta acentelerinin kaydmin Levhadan silinmesi halleri
sunlardir:

e Sigorta acenteligi yapabilmek i¢in aranan nitelikleri kaybetmisse,

e Hakkinda meslekten ¢ikarma karar1 verilmisse,

e Levhaya yazilmasini takip eden alt1 ay igerinde faaliyete gegmezse,

e Sigorta acenteliginden ayrilmissa,

e Ticaret veya Ticaret ve Sanayi Odalarindan ayrilmissa.

e Tespit edilen kayit iicretini siiresi iginde yatirmamigsa veya aidati li¢ yil st iiste
O0dememisse, Levhadan silinir.

Bu hiikiim SMIKY’ nin 16. maddesinde de tekrarlanmustir.

Miistesarlik¢a yapilan inceleme veya denetim sonucunda, Kanunun 32. maddesi
hiikiimlerine uygun hareket etmedigi tespit edilen acentelerin, acentelik faaliyetleri
Miistesarlik¢a alt1 aya kadar gecici olarak durdurulabilir. Gegici durdurmayi takip eden iki yil
icinde aykiriligin tekrar1 halinde acentenin faaliyetleri Miistesarlik¢a tamamen durdurulur ve
kaydi Levhadan silinir (SAY.m.11/f.4).

Sigorta acentesinin Levhadan kaydmin silinmesini gerektiren hallerden birisi olan,
hakkinda meslekten ¢ikarma karari verilmesi SMIKY,m.18/f.1, (c), (d), (e) bentlerinin

tiimiinii kapsar. 3

' YAZICIOGLU, s. 78.
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Levhadan silinmeyi gerektiren bir halin mevcudiyeti Levhadan silinme igin yeterli
degildir; Icra komitesi bu hallerden birinin mevcudiyeti tespit ile buna miisteniden silinme
karar1 verildigi takdirde, sigorta acentesinin Levha kaydi silinir (SMIKY.m.16).

Levhadan silinme karar1 verilmeden Once sigorta acentesinin yazili savunmasi istenir.
Levhadan silinme karariin verilebilmesi i¢in sigorta acentesinin savunmasinin dinlenmesi
veya savunmast dinlenmek iizere kendisine yapilan cagriya uymamis olmasi gerekir.
Levhadan silinme karar1 gerekgeli olarak verilir (SK.m.23/£.5).

Levhadan silinmeyi gerektiren hallerinin sona erdigini ispat eden sigorta acentesi,
Levhaya yeniden yazilma hakkini kazanir. Ancak, hakkinda meslekten ¢ikarma karari
verilmig olan kiginin bir daha Levhaya yazilmasi miimkiin degildir. Levhaya yeniden yazilan
sigorta acentesinden kayit licreti alinmaz (SK.m.23/f.6).

Levhaya yeniden yazilma talebinde bulunanlar, Levhaya yazilma sartlarinin varliginin
devam ettigini ispatla zorunlu tutulabilir. Levhaya yeniden yazilma talebinin reddine iliskin
karar gerekgeli olarak verilir (SK.m.23/£.7).

Levhadan silinen veya Levhaya yeniden yazilma talebi reddolunan kisi, bu kararlara kars1
on bes is gilinli i¢inde Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Yonetim Kuruluna yazili itirazda
bulunabilir. Yapilacak itiraz karsisinda Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Yo6netim Kurulu en

gec on bes is giinli i¢inde goriislinii bildirmek zorundadir. Bu karar kesindir (SK.m.23/£.8).
1.4 Sigorta Acenteleri Tiirleri ve Uygulanacak Hiikiimler
1.41 Tiirleri

1.4.1.1 Araa Sigorta Acentesi —Sozlesme Yapmaya ve/veya Prim Tabhsiline Yetkili
Sigorta Acentesi

SK’ da sigorta acenteleri tanimindan yola ¢ikarak sigorta acenteleri araci sigorta acenteleri
ve sdzlesme yapmaya yetkili acenteleri diye iki gruba ayirabiliriz.*

Sigorta acentesinin ana gorevi aracilik etmektir. Taraflar1 bir araya getirerek sozlesme
yapmalarint saglamak, bu sozlesmeye iliskin bilgi vermek, danigsmanlik yapmak kisaca
taniminda da bahsedildigi iizere s6zlesme oncesi hazirlik ¢alismasini yiiriitmektir.

Acentelere verilecek acentelik yetkisi ile sozlesme yapma ve/veya prim tahsil etme
yetkilerine ve bu yetkinin verilmeyecegi acentelerin hangi yetkili acentelere bagh

bulunacaklarina dair hususlarin kapsam ve sinir1 sigorta sirketlerince, usulii dairesinde tescil

%2Sigorta acenteleri uygulamadaki adiyla A ve B acentesi olmak iizere ikiye ayrilir. A acenteleri, sigorta sirketleri
ile acentelik sozlesmesi yapan ve bunlar adina sigorta sdzlesmesi yapma, sigorta poligesi diizenleme ve prim
tahsiline yetkilidir. B acenteleri ise, sdzlesme yapma yetkisi olmaksizin bir sigorta girketi tarafindan aracilik
faaliyetinde bulunmak iizere tayin edilirler (CEKER, s. 32).
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ve ilanin1 miiteakip on bes is glnli i¢inde Levhaya islenmek iizere TOBB’a bildirilir
(SAY.m.10/f.1).

Bu hiikiimle acentelerin, kendilerinin disinda yetkili acentelerine bagl olduklarini, bu
baginda kapsam ve smirinin sigorta sirketlerince tescil ve ilan edilip TOBB’ne bildirilecegini
diizenlemistir. Bu hiikimden SAY’ nin tali acentelerinin varligin1 kabul ettigi sonucuna
varilabilir.

Ancak, 2010/35 sayili Sektér Duyurusunda, SK’ nun acente tanimina gore acentelik
yetkisi ile bu acentelere verilebilecek sozlesme yapma ve/veya prim tahsil etme yetkilerinin
dogrudan sigorta sirketi tarafindan bizzat verilmesi gerektigi belirtilmistir.

Ayrica, acenteligin tiiriine ve acentelere verilecek yetkinin kapsamina bakilmaksizin tiim
acentelik tesislerinin sigorta sirketi tarafindan tescil ve ilan ettirilmesinin gerektigini ve de
SAY.m.10 hiikmiiniin acentelerin teskilatlanmasina iliskin bir hiikiim igermedigi ifade
edilmistir.

2010/36 sayili Sektor Duyurusu’nda da, sigorta acentelerinin sigorta sirketlerinden
alacaklar1 yetki cercevesinde faaliyette bulunabilecegi belirtilerek sigorta acentelerinden
aldiklar1 yetkilerle faaliyette bulunan acentelerin dogrudan sigorta sirketleriyle acentelik
s0zlesmesi akdetmeleri ve buna iliskin tescil ve ilan igslemleri i¢in 30.11.2010 tarihine kadar
siire Vermistir.33

Sozlesme yapmaya yetkili sigorta acentesi, sigorta sirketleri adina s6zlesmenin tarafi
yerine gegerek sigortaciyla sdzlesme yapar veya sozlesme yapma teklifinde bulunur.

Sozlesme yapma yetkisi verilen sigorta acentesi kendisine ayrica 6zel bir yetki verilmeden
prim tahsilinde bulunamaz. Sigorta sirketlerince yetkilendirilmemis acenteler prim tahsilati
yapamaz (SAY.m.12/f.2). Sigortali tarafindan yetkili acenteye yapilan 6deme sigorta sirketine

yapilmis saylllr.34

1.4.1.2 Smirh Yetkili Sigorta Acentesi —Yetkisi Stmirlandirilmamis Sigorta Acentesi

Bu ayrim sigorta acentelerinin, acentelik faaliyetleri disinda baska bir ticari faaliyette

bulunmama yasaginla baglantili olarak g¢ikarilmistir. Sinirlt yetkili sigorta acentesi, sadece

#20.10.2010 tarihli 2010/36 sayih sektér duyurusunda, smirh yetkili acente, alt acente, tali acente ve bagh
acente vb. acenteler adi altinda ikili(acente-alt acente arasinda) veya Ugli (sigorta sirketi-acente-alt acente
arasinda)diizenlenen sozlesmelerle, Levhaya kayitli olarak faaliyette bulunan, ancak tescil ve ilan ettirilmemis
olan acentelerin ilgili sigorta sirketlerinden dogrudan acentelik almalarinda bir engel bulunmamaktadir. Bu
acentelerin sigorta sirketleriyle arada baska bir acente olmaksizin dogrudan acentelik sézlesmeleri imzalamalar1
ve kendilerine acentelik yetkisi verilen belgeleri tescil ve ilan etmeleri gerekmektedir.

%<«Davali sigorta sirketi, iptal edilen sigorta poligesini diizenleyen acentenin sdzlesmesinin fesih edildigini,
primlerin girketlerine intikal ettirilmedigini savunmustur. Acente ile davali sigorta sirketi arasindaki i¢ iliski
davaciy1 ilgilendirmez. Yetkili acenteye 6deme yapildiginin tespiti halinde séz konusu savunma hukuki deger
tasimaz. Bu durumda iadesi istenen primlerin ddenip O6denmedigi arastirarak sonuca gore karar verilmesi
gerekir.” (Y. 11. HD. 2005/5678 E. , 2006/5536 K. ) . (www.dinamikhukuk.com)


http://www.dinamikhukuk.com/

19

hayat sigortalar1 ile zorunlu sigortalar i¢in sézlesme yapma ve/veya prim tahsili yetkisi
verilmis olan acentelerdir. Yetkisi sinirlandirilmamis sigorta acenteleri ise, hayat sigortasi ve
zorunlu sigortalar disindaki sigortalar icin de sézlesme yapma ve /veya prim tahsil etme
yetkisine sahip acentelerdir.®

Sinirlt  yetkili sigorta acenteleri baska bir ticari faaliyette bulunabilirken, yetkisi
siirlandirilmig sigorta acenteleri ise baska bir ticari faaliyette bulunamaz.

Baska ticari faaliyette bulunma yasagindan muafiyet simirli olarak yetki verilen
acentelerinin yani sira bankalar ile 6zel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta acenteligi
yapma yetkisi taninan kurumlar da saglanmaktadir. *°

2008/38 sayili Genelge’de, simnirli yetkili acentelerin -basta ticaret yasagi karsisinda-
durumu ele alinarak, Sigorta Acenteleri Yonetmeligi Ek 2 Taahhiitnamesi’nin hayat
sigortalar1 veya zorunlu sigortalarla sinirli olarak yetki verilen acenteler hari¢ olmak iizere,
kendisine sozlesme yapma veya prim tahsil etme yetkisi verilen sigorta acentesi olarak,
SK.m.23/£.10 hiikmii uyarinca, lafzindan da anlasilacagi {izere, yalnizca hayat sigortalar1 ve
zorunlu sigortalarla sinirli olarak yetki verilen acentelerin s6z konusu taahhiitnameyi
imzalamalarina gerek olmadigi belirtilmistir.’

Acenteler arasinda bu sekilde ayrim yapilmasi Anayasa’nin 10. maddesinde diizenlenen
“Kanunu Oniinde Esitlik” ilkesine aykiridir. Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince,
felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun Oniinde
esittir...... Hicbir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz. Devlet organlar1 ve
idare makamlar biitiin islemlerinde kanun 6niinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek
zorundadirlar.

Acenteler, arasinda ayrim yapilmasinin uygun olmadig: diisiincesine karsilik bir otomobil
satig, bakim ve tamir yerinde zorunlu trafik mali sigortas: yapilmasi veya hayat sigortasi
yapilmas1 makul goriilebilir. Ancak, sinirlt yetkili sigorta acentesinin, bir sigorta acentesinde
aranan fiziki kosullardan uzak ve faaliyet konusuyla bagdastirilmas: miimkiin olmayan baska
bir isle ugragmasi kabul edilmemelidir.*®

Sinirl yetkili acente tanimi veren 2008/18 sayili Genelge’de su ¢eligkiyi de isaret etmek
gerekir. Yetkili acente ve siurlt yetkili acente tanimlanirken, sinirli yetki verilen acenteler
icin baska isle istigal etme yasagi denildikten sonra, bu acentelerin zorunlu sigortalar ve hayat

sigortalar1 diginda is yapmalari miimkiin bulunmamaktadir denilmek suretiyle c¢eliskiye

®YAZICIOGLU, s. 133.

**KUBILAY, Huriye: Sigortacilik Mevzuatindaki Baz Hiikiimlerle ilgili Degerlendirme, DEUHFD, C. 9, Ozel
Sayi, Izmir 2007 (s. 399-408), s. 404.

http://www.deu.edu.tr/hukuk/dergiler/dergimiz9ozel/h.kubilay.pdf (Ulasim Tarihi: 26.12.2011)

* hitp:/www.segem.org.tr/SD2008 _38.pdf. (Ulagim Tarihi:26.12.2011)

*® KUBILAY, Sigortaciik Mevzuatin1 Degerlendirme, s. 404, 405.


http://www.deu.edu.tr/hukuk/dergiler/dergimiz9ozel/h.kubilay.pdf
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diisiilmiistiir. Bu nedenle bu Genelge’nin SK.m.23/f.10 hiikmiine uygun olarak diizenlenmesi

gerekir.*

1.4.1.3 Tek Sigorta Acentesi - Birden Fazla Sigorta Acentesi

Bir sigorta acentesi, tek bir sigortacinin sigorta acenteligi yapabilecegi gibi, birden fazla
sigortacinin da sigorta acenteligini yapabilir.© Ancak, acente aym yer veya bolgede,
birbirleriyle rekabette bulunan birden ¢ok ticari isletme hesabina acentelik yapamaz
(YTK.m.104; ETK.m.118). Birden fazla sigorta acenteligi yapabilmesi igin acentelerin
faaliyet alanlar1 farkli olmas1 gerekir. Inhisar hakki her iki taraf icinde gegerli olup, sdzlesme

ile aksi kararlagtirilabilir.

1.4.1.4 Bankalar ile Ozel Kanunla Kurulmus Olup Sigorta Acenteligi Yapma YetKisi

Tamman Kurumlar

Bankalar ile 6zel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan
kurumlar, Miistesarliktan uygunluk belgesi alma ve Levhaya kaydolmaktan muaftir
(SK.m.23/1.3).

Bankalar ile 6zel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan
kurumlar ve s6zlesme yapmaya veya prim tahsiline, hayat sigortalar1 veya zorunlu sigortalarla
sinirh olarak yetki verilen sigorta acenteleri hari¢ olmak tizere kendilerine sézlesme yapma
veya prim tahsil etme yetkisi verilen sigorta acenteleri, bireysel emeklilik islemleriyle ilgili
acentelik faaliyeti disinda bagka bir ticari faaliyette bulunamaz (SK.m.23/£.10).

Yani, yukarida bahsedilen yapiya sahip acenteler, sigorta acenteligi disinda bagka ticari
faaliyetlerle ugrasabilirler.

Bankacilik Kanunun 4. maddesinin “Faaliyet Konusu” baglig1 altindaki u bendinde
bankalar, sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleriyle ugrasirlar.

Banka subeleri, ¢esitli sigorta ortakliklarinin acenteligini alarak, isteyenleri kasa, can ve
mal sigortalarini yaparlar.**

Bankalar, Genel Merkezlerinde sigortacilik igslemlerinden sorumlu bir personeli TOBB’a
bildirir, ayrica sigorta acenteligi yapan tiim subelerinde teknik personel niteliklerini haiz en az
bir personeli belirler. Bu personele verilecek ve Miistesarlik¢a belirlenecek egitim, bankalar
ile igbirligi yapilarak egitimcilerin egitimi suretiyle saglanabilir (SAY.m.6/f.2).

SAY’nin gegici 2. maddesine gore bankalar, (acentelik yapan subelerinin en az dortte

birinde 2008 yil1 sonuna kadar ve takip eden ii¢ y1l icinde her yil acentelik yapan subelerinin

* KUBILAY, Sigortacilik Mevzuatin1 Degerlendirme, s. 405.
“ YAZICIOGLU, s. 113.
* KUBILAY, Sigorta Hukuku, s. 243.
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en az dortte birini tamamlamak suretiyle) 2011 yili sonuna kadar tim subelerinde teknik
personel niteliklerine haiz en az bir kisi olmak iizere yeterli personel istihdam etmekle
yiiktimliidiir.

2008/18 sayili Genelge’de, 06zel kanunla kurulmus olan ve kendisine sigorta acenteligi
yapma yetkisi taninan kurumlara O6rnek olarak finansman, leasing ve finansal kiralama
sitketleri, Tarim Kredi Kooperatifi, Tiirkiye Ziraat Odalar1 Birligi, Oyak vb. kurumlarin
oldugunu ve de bu kurumlar i¢in Levhaya kayit sartinin aranmadig1 belirtilmistir.

Ayrica, bu kurumlar sigorta acenteligi yapilan bolimii belirlemek ve de sigorta
islemlerinden sorumlu olarak en az bir olmak iizere belirleyecegi yeterli sayidaki teknik

personeli TOBB’ e bildirmek zorundadir (SAY.m.6/f.1).

1.4.1.5 Yabana Sigorta Acenteleri

Yabanci sigorta sirketlerinin ve reasiirans sirketlerinin Tirkiye’de faaliyet gdstermesine
iligkin usul ve esaslar Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenir (SK.m.3/f.5).

Bakanlar Kurulu, yabanci sigorta acentelerinin Tiirkiye’deki faaliyetleri ile Tirkiye’de
faaliyet gOsteren sigorta acentelerinin yabanci sigorta sirketleri adina Tiirkiye’deki aracilik
hizmetlerine iligkin diizenleme yapmaya yetkilidir (SK.m.23/f.15).

Bu yetkiye dayanarak, 2007/12467 sayili Sigortacilik Sektoriindeki Uluslararasi
Faaliyetlere iligkin Bakanlar Kurulu Kararmin 3. maddesine gore, Tiirkiye'de sigorta
acenteligi yapacak gercek kisi yabancilar hakkinda, Tiirkiye'de faaliyet gOsteren sigorta
acentelerinin tabi oldugu hiikiimler gecerlidir. Gergek kisi yabanci sigorta acentesinin
Tirkiye'de acentelik yapabilmesi i¢in Tirkiye'de yerlesik olmasi; yabanci tiizel kisi sigorta
acentesinin Tiirkiye'de faaliyette bulunabilmesi i¢in ise Tirkiye'de sube agmis olmasi
gerekir. Tiirkiye'de faaliyet gOsteren gergek kisi ve tiizel kisi sigorta acenteleri yalnizca
Tiirkiye'de faaliyet gosteren sigorta sirketleri nam ve hesabina hareket edebilir, yurt disinda
kurulu sigorta sirketine aracilik edemez. Tiirkiye'de faaliyet goOsteren yabanci sigorta
acenteleri, bu hiikiimler disinda Tiirkiye'de kurulu sigorta acenteleri ile ayni hiikiimlere
tabidir.

Buna gore, SAY.m.4/f.1 hilkkmiine gore, sigorta acentelik faaliyetinde bulunacak gercek
kisilerde aranan tiim sartlar (Tiirkiye’de yerlesik olma sarti dahil) yabanci gergek sigorta
acentelerinde de aranacaktir. Tiirkiye’de sube agmak isteyen yabanci tiizel kisi sigorta
acenteleri de SAY.m.4/f.2-6 hiikkiimlerine tabidir. Yabanci tiizel kisi acenteleri merkezlerinin

Tiirkiye’de bulunma kosulu hari¢, SAY.m.4/f.3-6 hiikiimleri uyarinca Tiirkiye’deki subeleri
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icin asgari sermaye sartini yerine getirmek ve mesleki sorumluluk sigortast yaptirmak
zorundadirlar.*?

BKK’ na gore, yabanci sigorta acenteleri yalnizca Tiirkiye'de faaliyet gosteren sigorta
sirketleri nam ve hesabma hareket edebilir, yurt disinda kurulu sigorta sirketine aracilik
edemez. Yurt disinda kurulu sigorta sirketlerine, ister Tiirk ister yabanci gercek veya tiizel kisi

sigorta acentesi olarak aracilik faaliyetinde bulunamaz.

1.4.1.6 Bagh (Captive) Acente

Bagh (Captive) acente®, kendi varliklar1 ve portfdyleri ile ilgili islerin sigorta iiretimini
yapan ve bunun karsiliginda belirlenen oranlar karsiliginda komisyon alan kurumsal
isletmelerden olusan acentelere verilen isimdir.*!

Daha genis anlamda, sigorta kapasitesine sahip biiylik endiistri, sanayi Ve ticaret sirketleri,
ozellikle sirketler gruplart (holdingler) tarafindan kendi sigortalanabilir degerleri ile
sorumluluklarinin sigortalanmasi ve kendi elemanlarina iligkin sigortalarin yaptirilmasinda
sigorta aracilig1 faaliyetinde bulunmak iizere kurduklari bagli ( yan )sirketlerdir.*

Ancak, sirket acentesi olarak da adlandirilan bu sirketlerin kurulmasindaki temel amag,
ihtiya¢ duyulan sigorta teminatin1 daha diisiik bedelle elde etmektir. Acentenin bagl oldugu
sirket veya holdingin akdetmek durumunda oldugu ya da akdedilebilecegi sigorta
s0zlesmeleri uyarinca 6demesi gereken ve dnemli bir isletme gideri olusturan sigorta priminin
bir kisminin bagli acenteye acentelik komisyonu olarak 6denmesi sonucunda sigorta maliyeti
azaltilmaktadir. Bagli acente, boylelikle bagli oldugu sirketin sigorta himayesi alim isini
yapmaktadlr.46

Ayrica acentenin bagli bulundugu sirket ya da holding calisanlaria iliskin cesitli
sigortalar da bu acenteler vasitasiyla yaptirildigindan, acente komisyonu gelir olarak da elde
edilmektedir. Dolayisiyla bagli acentelerin faaliyet alani, bagli oldugu sirket veya sirket
grubunun mal ve sorumluluk sigortalariyla bu sirketlerin ¢alisanlarinin gesitli sigortalar1 ile

47
sinirhdir.

2 YAZICIOGLU, s. 73.

*® http://www.marsh.com.tr/service/ri/kr/cap/index.php: “ Biiyiik sirketlerin varliklar1 ve portfSyleri ile ilgili
sigorta liretimi amactyla kurduklar: sigorta ve/veya reasiirans sirketlerine captive ad1 verilmektedir. Tiirkiye’de
kimi zaman hatali olarak sirket acentesiyle 6zdestirirse de captive aslinda uygun mevzuatin ve vergisel
amagclarin bulundugu merkezler de kurulmus holdinglerin / biiyiik sirketlerin kendi riskini hem sigortalayabilip
hem de biinyesinde tutabilmesi ve sigorta alirken reasiirans piyasalarindan yararlanmasini saglayan sigorta
sirketidir.” ( Ulagim Tarihi:10.10.2011)

* http://www.cangrup.com./captive.swf. (Ulasim Tarihi:10.10.2011)

* YAZICIOGLU, s. 115, 116.

* YAZICIOGLU, s. 118.

" YAZICIOGLU, s. 116.


http://www.marsh.com.tr/service/ri/kr/cap/index.php
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Bagli (Captive) acente olmanin avantajlar1 vardir. Bunlar:*®

e Isletmelerin kendi sigortalarin1 dogru ve eksiksiz teminatlarla almasini saglar.

e Sigorta hakkinda daha detayli bilgiye sahip olmalarini saglar.

e Isletmelerin kendi islerinden komisyon almalarindan dolay1 maliyetlerini diisiiriir.

e Isletmeler icin ayr1 bir gelir kaynag: saglayabilir.

Bagli (Captive ) acente olmanin bazi dezavantajlar1 da vardir. Bunlar:*

e Acentenin bagl oldugu sirket ya da sirket grubunun, acente vasitasiyla diger sigorta
ettirenlere gore daha diislik bedelle sigorta himayesine sahip olmasidir, zira sigortacinin bagh
acenteye yaptig1 komisyon ddemesi, primin bir kismmin sigorta ettirene iadesi sonucunu
dogurmaktadir.

e Hem baglh acenteler ile diger acenteler arasinda hem de sigortacilar bakimindan
rekabette esitsizlik yaratmaktadir. Herhangi bir faaliyette bulunmaksizin (brosiir, reklam,
tanitim masraflar1 gibi) kendi portfoyiinden yararlanmasi rekabette esitsizlige yol acar.

e Bagl acenteler herhangi bir aracilik faaliyetinde bulunmazlar, halihazirda miisteri
portfoyii vardir, bunlar ¢ogu zaman bagli olduklari sirket /holdinglerin komisyon tahsil birimi
olmaktan 6te gorevleri yoktur.

e Sigortaci tarafinda yer almak ve onun menfaatini gozetmekle yiikiimlii olan acentenin,
bagli bulundugu sirket/holding (sigorta ettiren) tarafinda yer alarak onun menfaatini
korumakla ytikiimliidiir.

2008/38 sayili Sektor Duyurusunda, bagli (captive) acenteler ig¢in herhangi bir istisna
bulunmadig1 ve de acentelerin tabi olduklar1 kosul ve kayitlar bunlar icin de gegerli oldugu

belirtilmistir.

1.4.2 Uygulanacak Hiikiimler

Ticaret Kanunu’nun acentelere iliskin hiikiimleri sigorta acenteleri hakkinda da uygulanir
(SK.m.23/f.18). YTK’ nun Birinci Kitabinin 7. Kisminda, m. 102 ila m. 123 hiikiimleri
arasinda acentelik miiessesesi dlizenlenmistir.

TTK’ nda hiikiim bulunmayan héllerde aracilik eden acentelere Tiirk Bor¢lar Kanununun
simsarlik s6zlesmesi hiikiimleri, s6zlesme yapan acentelere komisyon hiikiimleri ve bunlarda
da hiikiim bulunmayan hallerde vekalet hiikiimleri uygulanir (YTK.m.102/f.2).

Tasima, deniz, sigorta, turizm gibi alanlara iliskin 06zel diizenlemeler saklidir
(YTK.m.102/1.3).

*8 http://www.cangrup.com./captive.swf. (Ulasim Tarihi:10.10.2011)
* YAZICIOGLU, s. 116-118.
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Sigorta acentelerine uygulanacak Y onetmelikler ise Sigorta Acenteligi Yonetmeligi (SAY)
basta olmak iizere, Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Y&netmelik (SSBilY) ve
de Sigorta Acenteleri Sektdr Meclisi ile Sigorta Acenteleri Icra Komitesinin Kurulus Ve
Calisma Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik (SMIKY) uygulanma alan1 bulacaktir.

Sigorta acentelerine uygulanacak hiikiimler son derece dagmiktir. Bu da uygulamada

karisikliklara sebebiyet vermektedir.

1.5 Sigorta Acentelerinin Diger Tacir Yardimcilarindan ve Diger Sigorta

Aracilarindan Farki

Sigorta acentesinin, diger tacir yardimcilarindan farki, her seyden Once sigorta acentesi
bagimsiz bir tacir yardimcisidir. Bunu SK.m.2/f.1 sigorta acentesi tanimindan
anlasllmaktadlr.50

Ancak, ister bagimli ister bagimsiz tacir yardimcisi olsun sigorta acenteligi bakimindan bir
tir degerlendirme yapilacak olursa, sigorta acenteligine benzer bir faaliyette bulunup
bulunmadigi degerlendirilmelidir.™*

Bagl tacir yardimcisi olan ticari temsilci (miimessil) sigorta sirketlerince gorevlendirilip
sigorta acenteleri gibi faaliyette bulunabilir mi? Ticari temsilci, YBK.m.547-550
hiikiimlerinde diizenlenmistir.>?

Ticari temsilcinin tanimi soyledir: Ticari temsilci, isletme sahibinin, ticari isletmeyi
yonetmek ve isletmeye iliskin islemlerde ticaret unvami altinda, ticari temsil yetkisi ile
kendisini temsil etmek iizere, agikca ya da ortiilii olarak yetki verdigi kisidir.

Ticari miimessil olarak atanacak kisinin, bir gercek kisi olmasi gerektigi, genellikle kabul
edilen husustur. Zira, ticari miimessile taninan yetkiler, tacir ile ticari miimessil arasinda
giiven iligkisinin varligin1  zorunlu kilar; tiizel kisilerin ticari miimessil olarak
atanabileceklerini kabul etmek ise, giiven duymadigi ve tanimadig kisilerin tiizel kisinin bir
organi olarak temsil yetkisini kullanmalarini neden olabilir.”®

Sigortacilik faaliyetinde giiven unsuru ¢ok 6nemlidir. Ayrica, ticari temsilcinin temsil
yetkisi sigorta sirketi tarafindan ticaret siciline tescil ettirilmesi gerekir.

SK’ nun “Sigorta Sirketleri ve Reasiirans Sirketlerinin Teskilat1” baslikli 4. maddesi ile
“Sigorta Sirketleri ve Reasiirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslarma Iligkin
Yonetmeligin - 8. maddesine gore sigorta sirketi tarafindan ticari temsilcinin

gorevlendirilmesinde hukuken bir engel bulunmamaktadir.

%0 SK.m.2/f.1: “ Ticari miimessil, ticari vekil, satis memuru veya miistahdem gibi tabi bir sifat1 olmaksizin.....”
*L YAZICIOGLU, s. 121.

*? Ticari Miimessil bashg altinda EBK.m.449- 452 hiikiimleri arasinda diizenlenmistir.

* ARKAN, s. 158, 159.
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Bagka unvanlarla istihdam edilseler dahi, yetki ve gorevleri itibariyla genel miudiir
yardimcisina denk veya daha iist konumlarda gérev yapan diger yoneticiler de genel miidiir ve
genel miudiir yardimcilarina iliskin hiikiimlere tabidir (SK.m.4/f.5). Boylece, sigorta sirketi
tarafindan gorevlendirilecek ticari temsilcinin, genel miidiir ve genel miidiir yardimcilarinda
bulunmasi gereken niteliklere sahip olmasi gerekir.54

Bagimli bir tacir yardimcist olan ticari vekil, bir ticari isletme sahibinin, kendisine ticari
temsilcilik yetkisi vermeksizin, isletmesini yonetmek veya isletmesinin bazi iglerini yiiriitmek
i¢in yetkilendirdigi kisidir (YBK.m.551/f.1).

Temsil yetkisi sinirlidir. Bu yetki alisilmig biitiin igleri kapsar. Ticari temsilci gibi ticaret
siciline tescil edilmesi gerekmez. Sigorta Sirketleri ve Reasiirans Sirketlerinin Kurulus ve
Calisma Esaslarina Iliskin Yénetmeligin 8. maddesinde aranilan hiikiimlere tabi degildir.

Sigorta acentesi gibi bagimsiz bir tacir yardimecisi olan Simsar (Ticaret isleri tellal)™
taraflar arasinda bir sdzlesme kurulmasi imkaninin hazirlanmasini veya kurulmasina aracilik
etmeyi tstlendigi ve bu sozlesmenin kurulmasi halinde iicrete hak kazanan kisidir
(YBK.m.520/f.1).

Simsarlik iligkisinin unsurlar1 sunlardir: Sozlesme, sézlesmenin kurulmasini hazirlama
veya aracilik etmek ve son olarak ticrettir. Bu unsurlar acentenin unsurlariyla benzer; ancak
siireklilik ve meslek edinme unsuru simsarda yer alamaz.>®

Sigorta acentesinin, diger sigorta aracilarindan farki Sigorta Murakabe Kanunu
yiriirliikteyken, sigorta aracilari: acenteler, brokerler ve prodiiktor diye tige ayrilirdi.

Prodiiktoriin, acenteden farki, akit yapamaz ve bir yer veya bolgede faaliyette bulunma
sartina tabi degildir. Ayrica, “ daimilik ” ve “ meslek edinme ” sartlar1 da prodiiktor i¢in
aranmamustir. Prodiiktdr, daha ziyade akdin yapilmasina iligskin miizakerelerde sigorta ettirene
bilgi veren kimselerdir; onlara yardimei olurlar. Ayrica, sigorta prodiiktorii, acentelik
yapamaz.”’

Sigortacilik Kanunu’nun yiiriirlige girmesi ile SK.m.3/ (b) bendine goére, sigorta

aracilari: Sigorta acentesi ve broker diye ikiye ayrilir.

> Genel miidiir ve yardimcilarinin, mali giic disinda sigorta sirketi ve reasiirans sirketi kurucularinda aranan
sartlar1 tasimas1 (SK.m.3/f.2), en az dort yillik yiiksek 6grenim gérmiis olmasi ve genel miidiirliige atanacaklarin
en az on yil, sigortacilik veya sigortacilik teknigi ile ilgili konulardan sorumlu genel miidiir yardimeciliklarina
atanacaklarin yedi yildan az olmamak {izere sigortacilik, iktisat, isletme, muhasebe, hukuk, maliye, matematik,
istatistik, aktiierya veya miihendislik alanlarinin en az birinde; diger genel miidiir yardimciliklarina atanacaklarin
da sorumlu olacaklar1 alanda en az yedi y1l deneyim sahibi olmasi sarttir. Genel miidiir yardimciliklarindan en az
birinin sigortacilik veya sigortacilik teknigi ile ilgili konulardan sorumlu olmasi zorunludur (SK.m.4/£.3).

%6762 Sayil1 Eski Ticaret Kanunu’nda ticaret isleri tellaligi (simsarlik) m.100 vd. diizenlenmisken, 6102 sayili
Yeni Ticaret Kanunu’nda herhangi bir diizenleme yoktur. Simsarlik S6zlesmesi, sadece 6098 sayilt Yeni Borglar
Kanunu tarafindan diizenlenmistir.

°® Ayrmtih bilgi igin bkz. ARKAN, s. 173-184.

5 BOZER, Ali: Sigorta Hukuku, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisli, Ankara 2004, s. 11.
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Prodiiktoriin, sigorta aracisit olarak kabul edilip edilmemesi konusunda doktrinde fikir
ayrilig1 vardir.

Bir goriise gore, Miilga SMK’nun 6nceki dénemlerinde prodiiktér diye de anilan ve
Ticaret Kanunu’nun 1267. maddesinde yer alan sigorta tellali olarak tabir olunan Kkisilerin
diizenlenmesi i¢in sevk edilen aslinda ayni1 faaliyeti icra eden kisiler; sanki farkli iki kisiymis
gibi broker ve prodiiktér olmak {lizere ayr1 ayr1 diizenlenmistir. Boylece, SK ile getirilen bu
diizenleme yerinde olmustur.”®

Diger bir goriise gore ise, SMK’ nun tellal kavrami kullanilmaktan kaginmis, yerine
broker ve prodiiktor olmak tiizere iki farkli bagimsiz aract koymustur. Sigortacilik
Kanunu’nun ytiriirliige girmesi ile prodiiktor kaldirilarak acentenin yanina sadece sigorta
brokeri birakilmistir. Prodiiktoriin Kanundan ¢ikarilmasinda gerekge olarak yeni aracilik tiirti
ihdas edildigi ve bunun benzerinin Avrupa’da olmadig ileri siiriilmistiir. Oysa Miilga Sigorta
Murakabe Kanunu’nun 37. maddesindeki tanimlara bakildiginda, brokerin sigorta ettirenin
yaninda oldugu ve onun dogru sozlesmeyi gerceklestirmesinde danigsmanlik yaptigi;
prodiiktoriin ise tamamen bagimsiz ve tarafsiz sekilde taraflarin sigorta sozlesmesi
yapmalarini saglayan araci oldugu ifade edilmistir. Goriildiigi gibi birbirinden farkli olan,
faaliyetlerinin niteliginin ve 6n plana ¢ikarildiklari menfaatin sahibinin degisik olmasina
ragmen bu iki arac tiirii teke indirilmistir.>®

SK’ na gore, ikinci sigorta aracisi olan broker ile araci sigorta acentesi birbirine ¢ok
benzemektedir. Sigorta acentesi ile broker arasindaki benzerliklere ve farklari incelenirse, her
seyden Once her ikisi de taciri ilgilendiren so6zlesmelere aracilik eder. Ayrica, bu
faaliyetlerinde stireklilik unsuru bulunur. Yine her ikisinin de sabit geliri bulunmamaktadir.
Aracilik yaptiklari sézlesme basina iicrete (komisyona) hak kazanirlar.

Sigorta acentesi ile broker arasindaki farklar, ikisi de sigortaciya karsi bagimsiz olmasina
ragmen, broker da bagimsizlik unsuru daha agir basmaktadir. Broker ile Sigortaci, Acente,
Eksper akrabalik ve ortaklik iligkisine kesinlikle izin verilmemistir (SK.m.21/f.3,4). 60

Ayrica, broker tacirden bagimsiz olmasi yani sira miisterinin temsilci sifatin1 tagimakta ve
onun menfaatlerini gézetmekle yiikiimlidiir. Diger bir deyisle, broker sigorta ettirenin temsil

yetkisine sahip acentesi gibi hareket etmektedir. Oysa, acente sozlesme yapilan {giincii

*® CAN, Mertol: Tiirk Ozel Sigorta Hukuk (Ders Kitabi), imaj Yaymnevi, Ankara 2009, s. 249; KENDER,
Rayegan: Tiirkiye’de Hususi Sigorta Hukuku I, Beta Yayinlari, Istanbul 2001, s. 99. MEMIS, Tekin: Avrupa
Birligi ve Tiirk Hukukunda Sigorta Aracilari, Reasiiror Dergisi, S. 34, Istanbul 1999 (s. 7-21), s. 13.
http://www.millire.com/dergi/SAY1_34.pdf. (Ulasim Tarihi:26.11.2011)

* OZDAMAR, Mehmet: Sigortacinin Sézlesme Oncesi Aydimnlatma Yiikiimliiliigii, Yetkin Yaymnlari, Ankara
2009, s. 100.

® 9ZDAMAR, Mechmet: Sigorta Brokeri ve Hukuki Niteligi, AHFD, C. 57, S. 3, Ankara 2008 (s.525-559), s.
546. http://www.dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/38/1498/16529.pdf. ( Ulasim Tarihi:16.10.2011)


http://www.millire.com/dergi/SAYI_34.pdf
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kisiden ziyade miivekkili olan tacire daha yakin durmaktadir. Acentenin, sdzlesme iliskisinde
tacirin menfaatlerini {istiin tutma yiikiimliiliigii de bulunmaktadir.®*

Acente ile broker arasindaki en 6nemli farklardan birisi de broker’in tekel (inhisar) hakki
bulunmamasidir. Acentenin belirli yer veya bolgede ¢alismasina karsilik broker bakimindan
boyle bir zorunluluk s6z konusu degildir. Son olarak, acente tacirin iglerini gérmek iiriinlerini
pazarlamak zorunda olmasina karsin brokerin sigorta sirketlerine karsin bdyle bir

yukiimliligu bulunmamaktadir.®®
1.6 Sigorta Acenteligi Sozlesmesi ve Diger Bazi Sozlesmelerden Farki
1.6.1 Sigorta Acenteligi Sozlesmesi

1.6.1.1 Soézlesmenin Taraflar: ve Sekli

Acentelik iligkisinin bir sozlesmeye dayanacagi ifade edilmistir. Sigorta acentesi ile
sigorta sirketi arasinda bir sozlesmenin varligi sarttir. Sigorta acenteligi sdzlesmesinin
taraflar1 sigorta sirketi ile sigorta acentesidir (SK.m.2/b.1).

SK’ nun 2. maddesinin “ Tamimlar ” bashg altinda (6) bendinde Sigorta sirketi: “
Tiirkiye’de kurulmus sigorta sirketi ile yurt disinda kurulmus sigorta sirketinin Tirkiye’deki
teskilatini ifade eder.”” seklinde agiklanmistir.

Sigorta acentesinin tamimda “...... sigorta sirketleri nam ve hesabina sigorta
sOzlesmelerine aracilik etmeyi ve bunlari sigorta sirketleri nam ve hesabina yapmayi.....”
denildiginden reasiirans sirketleri sigorta acenteligi sdzlesmesine taraf olamaz®®, S6zlesmenin
diger tarafi olan sigorta acentelerinin SAY.m.4’ de yer alan unsurlari biinyesinde tagimasi
gerekir ve de Miistesarliktan uygunluk belgesi alinip, Levhaya kayit olmalar1 gerekir.

Sigorta acenteligi s6zlesmesinin seklinin nasil olacagi konusunda gerek SK’ nda gerekse
SAY’ nde herhangi bir diizenleme mevcut degildir. SK’ nda, sigorta acentesi ile sigorta
sirketi arasinda kurulacak sadece bir sdzlesmeden bahsedilmektedir. Bu sézlesmenin sekli
konusunda YTK’ nun acentelere iliskin genel hiikiimleri incelendiginde taraflar arasindaki
sO0zlesmenin sekli konusunda herhangi bir kanaate varamayiz.

Sozlesmenin gecerliligi Kanunda aksi ongoriilmedikce, hicbir sekle bagli degildir
(YBK.m.12/f.1). Buna gore, Sigorta Acenteligi Sozlesmesi higbir sekle bagli degildir.

** OZDAMAR, Sigorta Brokeri ve Hukuki Niteligi, s. 546.
%2 OZDAMAR, Mehmet: Sigorta Brokeri ve Hukuki Niteligi, s. 546.
® YAZICIOGLU, s. 124.
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Taraflarin karsilikli birbirine uygun irade beyanlarinin ulagsmasi, soézlesmenin kurulmasi
agisindan yeterlidir.®*

Bir hakkin dogumu, diisiiriilmesi, devri, degistirilmesi, yenilenmesi, ertelenmesi, ikrar1 ve
itfas1 amaciyla yapilan hukuki islemlerin, yapildiklar1 zamanki miktar veya degerleri
ikibinbesyliz Tirk Lirasin1 gegtigi takdirde senetle ispat olunmasi gerekir. Bu hukuki
islemlerin miktar veya degeri 6deme veya bor¢tan kurtarma gibi bir nedenle ikibinbesyiiz
Tiirk Lirasindan asag1 diisse bile senetsiz ispat olunamaz (HMK.m.200). iste, ispat a¢isindan

sorunla karsilasmamak i¢in sigorta acenteligi sdzlesmesinin yazili olmasinda fayda vardir.

1.6.1.2 Soézlesmenin Niteligi

Acentelik sozlesmesi eksik iki tarafa borg yiikleyen bir sézlesmedir.® Sigorta acentesi,
aracilik faaliyetinde bulunacak ya da sozlesme yapma edimini gergeklestirecektir. Sigorta
sirketi de yapilan bu igin sonucu sigorta acentesine {icret ( komisyon) ddeyecektir.

Buna gore, sigorta acenteligi sozlesmesi is gérme borcu doguran bir sodzlesmedir.
Soézlesmenin nitelendirilmesi, sozlesmeye uygulanacak hiikiimlerin  belirlenmesinde
Oonemlidir.

Ticaret Kanunu’nun acentelere iligkin hiikiimleri sigorta acenteleri hakkinda da uygulanir
(SK.m.23/f.18). Ticaret Kanunu’nda hiikiim bulunmayan hallerde aracilik eden acentelere
Tirk Borg¢lar Kanunu’nun simsarlik hiikiimleri, sdzlesme yapan acentelere komisyon
hiikiimleri ve bunlarda da hiikim bulunmayan hallerde vekalet hiikiimleri uygulanir
(YTK.m.102/f.2).

Doktrinde acentelik s6zlesmesinin niteliginin tespiti hususunda fikir ayriliklari vardir.

Bir goriise gore, acentelik s6zlesmesi acente, miivekkile karsi bir ¢alisma, bir emek ve
hizmet teminini tekeffiil eder. Fakat konusu bir hizmetin ifasina iligkin kurallar ayn1 zamanda
hizmet, istisna, nesir, vekalet ve vekalet akdinin 6zel nevileri olan tellallik, komisyon ve
nakliye s6zlesmelerinde yer almistir. Biitiin bu akit ¢esitleri acentelik sézlesmesiyle benzer
noktalara sahip olan akraba miiesseselerdir. Ciinkii bu akitlerden her biri, genis anlamda bir
hizmetin yapilmasini amag edinirler. O halde acentelik s6zlesmesi “ sui generis ” nevi sahsina
miinhasir bir akit olarak sayilan akit g¢esitleri arasinda yer alir. Acentelik sézlesmesi bir
hizmetin ifasidir ve acente miivekkilin karsisinda zayif durumunda oldugundan, acentelik
kurallar1 ayni hizmet akdinde oldugu gibi amir hiitkiimlere sahiptir. Gerek hizmet akdi,

gerekse acentelik sozlesmesinde hizmet, bir ivaz karsiligi olup komisyon veya iicretin

% Acentelik sozlesmesi ani ve bir defalik olmayan ve fakat devamli olan hukuki miinasebet kuruldugundan,
yazili sekil sozlii anlagmaya tercih edilir (KINACIOGLU, Naci: Acente ve Acentelik Sozlesmesi, Ankara
Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi Yayinlarindan No:1, Ankara 1963, s. 34 ).

6 Ayrmtili bilgi i¢in bkz. YAZICIOGLU, s. 129; krs. KAYIHAN, Saban: Tiirk Hukukunda Acentelik
So6zlesmesi, Ankara 2003, s. 65.
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O0denmesi, hizmetin muvaffakiyetle ifasina baglidir. Hizmet akdi ile acentelik s6zlesmesi
benzer sebepler yiiziinden sona erer veya feshedilirler. Acentelik s6zlesmesi, hizmet akdinden
bir tabiiyet miinasebeti dogurmamasi yoniinden ayrilsa da, BK. m.353 goz 6niine tutuldugu
takdirde, bunun da pek biiyiik fark olmadigi ortaya ¢ikar. Ciinkii BK.m.353 hiikmiine gore,
hizmet akdinde serbest ¢alisma bagdasabilmektedir.®®

Bir diger goriise gore, aract acentelik iliskisini hizmet soézlesmesi olarak nitelemenin
mimkiin olmadigini, sézlesme yapma yetkisine sahip acentenin ise vekaletin 6zel bir ¢esidi
saymanin zorlama bir yorum olacagin belirtmistir. Ciinkii hizmet sézlesmesinde bagimlilik
unsuru en ileri diizeyde olmakta buna karsin acente bagimsiz olarak faaliyet gostermektedir.
Bu acenteligi hizmet s6zlesmesinden ayirt etmektedir. Vekalet sézlesmesinde ise, BK.m.396’
da, vekaletten azil ve istifa her zaman miimkiindiir. Ancak, TTK’ da ekonomik agidan zayif
olan acenteyi korumak amaciyla vekaletin yapisina aykirt diisen tazminat ve fesih ihbarina
iliskin koruyucu hiikiimlere yer verilmistir. Acentelik sozlesmesini, stireklilik unsuru
temelinde bu tiir hiikiimler igeren bir sozlesme olarak, her an donme imkani1 bulunan vekalet
sozlesmesinin bir tlirii olarak kabul etmek miimkiin degildir. Bu nedenle acentelik
sOzlesmesini kendine 6zgii siirekli bir is gorme sézlesmesi olarak kabul eden goriise listiinliik
tanimak gerekir.67

Yabanci doktrine gore ise, vekalet ve hizmet akdinin karigimi olarak nitelendirilmektedir.
Ancak, bunlardan hangisinin esas mahiyetini teskil ettigi iizerinde fikir birligi olmadigindan,
0zel hiikiimlerde bosluk oldugu hallerde, ortaya ¢ikan ihtilafta bu akitlerden hangisine giren

bir hizmet veya muamele yaptig1 arastirilacak ve akde dair hukuki kurallar uy,gulanacak‘ur.68

1.6.2 Diger Baz1 Sozlesmelerden Farki

Tek Saticilik Soézlesmesi, yasalarda diizenlenmemis, atipik bir sozlesmedir. Iste tek
saticilik s6zlesmesi de taraflarin sozlesme 6zgiirliigline dayanarak yaptiklari, yasada yer alan
sOzlesme tiplerine uymayan, atipik bir 6zel hukuk sozlesmesidir.*®

Tek saticilik sozlesmesi yapimci ile tek satici arasindaki hukuki iliskileri diizenleyen
cerceve niteliginde ve siirekli bir s6zlesmedir. Bu s6zlesme ile yapimei, iirlinlerinin tamamini
veya bir kismimn belirli bir cografi bolgede inhisari olarak satmak iizere sadece tek saticiya
gondermek buna karsilik tek satici da s6zlesme konusu mallari kendi adina ve kendi hesabina

satarak bu mallarin siirlimiinii arttirmak i¢in faaliyette bulunmak ytlikiimliiliigiinii iistlenir. Bu

*® KINACIOGLU, s. 35, 36.

*” KAYIHAN, Acentelik Sozlesmesi, s. 90.

* KENDER, s. 95.

6 ISGUZAR, Hasan: Tek Saticilik Sézlesmesi, Dayinlarli Hukuk Yayinlari, Ankara 1989, s. 1.
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sozlesme taniminda da belirtilen nitelikleri itibar1 ile rekabet hukuku ilkelerine aykir1 bir
sdzlesmedir.”

Tek saticilik s6zlesmesinin unsurlar1 su sekilde tespit edebiliriz. Buna gore ilk olarak, tek
saticilik sdzlesmesi siirekli borg iliskisi dogurmaktadir. ikinci olarak tek satici, sozlesme
konusu mallar1 kendi adina ve kendi hesabina, rizikosu kendisine ait olmak lizere satar. Mali
yonden bagimsiz olan tek satici, kendi sermayesini koyarak satin aldigi sézlesme konusu
mallarimi kendi nam ve hesabina satarak, mallarin satiginin siiriim rizikosunu tiimiiyle {istlenir;
yapimel adina faaliyette bulunamaz, yapimciyr temsil edemez. Ugiincii unsur, tek saticinin
tekel hakkidir.”

Kisaca, yapimci, tek saticiya belli bir yer veya bolgede mallarinin satimini verirken; baska
bir saticiyr gorevlendiremez. Aymi sekilde tek saticida belirli bir yer veya bolge disinda
mallar1 satamaz.

Belirli bir yer ve bolgede faaliyette olma, pazarlama, siireklilik, isletme sahibine bagh
olmama ve tekel hakki bakimindan, acentelik sdzlesmesi ile tek saticilik s6zlesmesi birbirine
cok benzemektedir. Tek satici acenteden farkli olarak, isletme sahibi tarafindan imal edilen
mallari, kendi nam ve hesabina satin alarak sdzlesme ile kendisine taninmis olan tekel bolgesi
icerisinde, yine kendi nam ve hesabina satar; tek saticinin sattigi mallar, yapimcidan satin
aldigi mallardir.”

Tek satic1 bagimsiz olarak kendi nam ve hesabina is goriir, yapimci nam ve hesabina
faaliyette bulunamaz. Bu sekilde faaliyet gdsteren tek saticinin kari, mali satin alma ve tekrar
satma fiyat1 arasindaki farktir; halbuki acente, miivekkili nam ve hesabina hareket eder ve
kazanci da miivekkilinin kendisine 6dedigi licretten ibarettir.”

Franchise s6zlesmesi, franchise verenin, franchise alana, dogrudan veya dolayli mali katki
karsiliginda, belirli tiirden mal ve/veya hizmetleri pazarlamasi amaciyla bir franchise
kullanilmast hakkini verdigi ve en azindan;

e Ortak bir marka veya isletme adinin kullanilmasi ve tesislere ve/veya ulagim araglarina
yeknesak bir goriinlim verilmesi,

e Franchise veren tarafindan franchise alana know how aktarilmasi,

ASLAN, Aziz Serkan: Tek Saticilik Sézlesmelerinin Rekabet Cergevesinde Degerlendirilmesi ve Muafiyete
Aykirt Tek Saticilik Sozlesmelerine Uygulanacak Usul Hiikiimleri, Gazi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.XII, S. 1-2,
Ankara 2008 (s. 1-37), s. 5.

http://www.hukuk.gazi.edu.tr/editor/dergi/12_1.pdf. (Ulagim Tarihi:16.10.2011)

" [SGUZAR, s. 14.

2 AYHAN ; CAGLAR ; OZDAMAR, s. 334.

® AYHAN ; CAGLAR ; OZDAMAR, s. 334, 335.
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e Franchise alanin anlasma siiresince franchise veren tarafindan siirekli olarak ticari ve
teknik acidan desteklenmesi, yiikiimliiliiklerini iceren bir anlasmadir.”

Yargitay ise Franchise sozlesmesini soyle tanimlamistir: “Franchising bir iirlin veya
hizmetin imtiyaz hakkina sahip tarafin belirli bir siire sart ve smirlamalar dahilinde isin
yonetim ve organizasyonuna iliskin bilgi ve destek saglamak suretiyle imtiyaz hakkin konu
ticari isleri yiiriitmek iizere ikinci tarafa verdigi imtiyazdan dogan uzun dénemli ve siirekli bir
is 1iliskileri biitiinii olup, birbirinden bagimsiz iki taraf arasinda kurulan soézlesmesel
iliskidir.”"

Diger bir tanima gore ise: “Stirekli bir iligki i¢inde franchise veren, alana, kendi isletme
admi, markasini, sair tanitma isaretlerini, ticari-teknik bilgi ve becerisini kullanma hakkini da
devreder. Buna karsilik, franchise alan, verenin dagitim —pazarlama sistemine uyum
saglamayi, sozlesmede gosterilen mal ve hizmetleri kendisine birakilan bdlge iginde
pazarlayarak, tacirin siiriimiinii artirmay1 istlenir. Franchise veren ise, alanin personelini
egitmek, isin yiiriitimiine nezaret etmek, destek saglamakla yiikiimliidiir.” "

Biitiin bu 6zellikleriyle, Franchise sdzlesmesi bir¢ok sozlesmeyi de biinyesinde barindirir
(satim, ortaklik, acentelik, know -how, tek saticilik, lisans vb.).

Acentelik sozlesmesiyle farkina bakilacak olursa, Franchise s6zlesmesinde, franchise alan
kendi nam ve hesabina hareket eder. Oysa acentelik sézlesmesinde acente, tacirin nam ve
hesabina aracilik faaliyetinde bulunur ya da sozlesmelere aracilik eder. Franchise
sozlesmesinde, franchise alanin geliri, mallarin satim ve alimin arasindaki farktir.

Acentelik sozlesmesinde acente, miivekkilden komisyon alir, franchise veren iicret
O0demez. Franchise verene baglangicta isim bedeli ddenir ayrica, s6zlesme hiikiimlerine gore
franchise alan, franchise verene kardan pay veya ciro iizerinden prim verilir.

Franchise sozlesmesinde, franchise alan mal veya sair diriinleri belli bir bolgede
pazarlama imkani1 dogar bu bdlge disinda pazarlama imkani yoktur. Yani, acentelik
sozlesmesinde oldugu gibi tekel hakkini kisitlayan sozlesmeler yapamaz.

Acentelik sozlesmesinden dogan hak, borglar ve yiikiimliiliikler TTK’nda diizenlenmis
olmasma ragmen, Franchise sozlesmesi herhangi bir kanunda diizenlenmemis isimsiz bir
sozlesmedir ve taraflarin sdzlesmenin sart ve kosullarini igeriklerini kendileri belirlediginden

ayrica g¢erceve niteliginde bir so6zlegmedir.

" Franchise Anlasmalarina Iliskin Grup Muafiyeti Tebligi (No: 1998/7) (16.12.1998 t. 23555 s. RG.)
™ bkz. Y. 19. HD. 2001/819 E. , 2001/4917 K. 25.06.2001 tarihli karari. (http://www.dinamikhukuk.com/)
® ARKAN, s. 191, 192.



32

Talimat hususunda da aralarinda fark vardir. Acente, miivekkilin talimatlarina uymak
zorundadir ancak bu talimatlar acentenin idari islerini ilgilendirmeyen sadece miivekkilin
islerini goriirken uymasi gereken talimatlarken; Franchise sézlesmesinde franchise veren,
franchise alanin idari, isletme ve yonetim alanlariyla da ilgili talimatlarda bulunacaktir.

Talimat konusu acenteye oranla daha sikidir.
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IKINCi BOLUM
SIGORTA ACENTESININ GOREVIi VE YETKISi

2.1 Sigorta Acentesinin Gorevi
2.1.1 Haklan

2.1.1.1 Inhisar (Tekel) Hakki

Yazilt olarak aksi kararlagtirilmadik¢a, miivekkil, ayn1 zamanda ve ayni yer veya bolge
icinde ayni ticaret dali ile ilgili olarak birden fazla acente atayamayacagi gibi, acente de ayni
yer veya bolgede, birbirleriyle rekabette bulunan birden cok ticari isletme hesabina acentelik
yapamaz (YTK.m.104; ETK.m.118).

Bu diizenleme ile tek acente —tek miivekkil kurali getirilmistir.”’

Sigorta sirketi, ayr1 ayri ticaret dallar1 i¢in ayn1 yer ve bolge iginde birden fazla acente
tayin etmesine kanunen bir engel yoktur. Yani bir sigorta sirketi ayn1 yerde A acentesini
zorunlu sigortalar alaninda, B sigorta acentesini ise bireysel emeklilik alaninda
gorevlendirebilir.

Taraflar inhisar haklarini bertaraf eden yazili bir anlasma yapabilirler. Boylece, her iki
tarafta istedigi sigorta sirketi veya sigorta acentesiyle ayni yer veya bdlgede faaliyette
bulunabilir. Bu nedenle bu hiikiim emredici bir nitelikte degildir.

Inhisar hakkinm ihlal edilmesi taraflarin hakli sebeple sézlesmeyi fesih hakki dogurur. Her

iki tarafta ugradigi zararin tazminini isteyebilir.
2.1.1.2 Ucret (Komisyon) Isteme Hakki

2.1.1.2.1 Ucret Hakk: Veren Islemler

Acentenin fiilen aracilikta bulundugu veya akdettigi muamelerden dolay: ticret isteme
hakkina sahiptir (ETK.m.128).

Muameleler acentenin faaliyetleri sonucu meydana gelmeli, baska deyimle yapilan
muamele ile acentenin faaliyetleri arasinda bir illiyet bagi olmalidir. Genel olarak acentenin
faaliyetleri ile birlikte baska faktorlerin de mesela miivekkilin bizzat yaptig1 reklamlarin
miivekkili akit yapmaya sevk etmis olmasimimn 6nemi yoktur.’®

Ayrica, acentenin gelecekte akdedilecek hukuki islemler i¢in faaliyet goOstermesi,

miisteride olusmus olumsuz tasavvurlart gidermesi illiyet (nedenselligin) baginin varligi igin

"7 AYHAN ; CAGLAR ; OZDAMAR, s. 343.
" KINACIOGLU, s. 59; KAYIHAN, Acentelik Sozlesmesi, s. 119.
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yeterli bir delil kabul edilir. Ucret 6demekten kagimnmak isteyen miivekkil illiyet baginin
bulunmadigimi ispatlamalidir.”

Diger iicret hakki veren muameler ise, aracilikta bulunmamakla beraber bolgesi iginde
sahislarla miivekkil arasinda dogrudan dogruya yapilan ve inhisar dali igine giren
muamelerden dolay1 acente iicrete hak kazanir.

Inhisar hakk1 mevcut ise, acente kendi bdlgesi i¢inde bulunan sahislarla inhisar konusuna
gore, muamelelerin miivekkilin dogrudan dogruya yapmasi halinde de ticret talep eder.®

Acentenin inhisar hakkina dayanarak isteyebilecegi licretin, normal faaliyet karsiligi
ticretten daha az olmasi da gereklidir. Bagka bir ifadeye gore, inhisar hakki sebebiyle acenteye
verilecek ticretin, acenteye kendi faaliyeti sebebiyle 6denmesi kararlastirilmis sdzlesme veya
kanuni licretten net kar kismi1 kadar olmasi ve buna gore hesaplanmasi gerekir.81

Ayrica, bu hakkin tamamlayicist olarak, miivekkile dogrudan dogruya yapmis oldugu
islemleri derhal acenteye bildirme borcu yiiklemistir (ETK.m.128/f.2).

Acentenin en 6nemli ve bir anlamda tek hakki olan iicret hakkini diizenleyen 6762 sayili
Kanunun 128. maddesi bir¢ok ydnden yetersizdir. Kanunun icerdigi bosluklar hem
uygulamada giicliikler yaratmistir, hem de yargi kararlari her zaman bu bosluklar
dolduramamistir. Almanya, bir acenteler iilkesi olmamasina ve acenteyi 6zel bir sekilde
korumak i¢in ulusal bir sebebi bulunmamasina ragmen, bu iilke 1989 yilinda ticaret hukuku
reformu baglaminda acenteyi iicret hakki yoniinden gii¢lii bir duruma getirmistir. YTK.m.113
hiikmii, bir¢ok yonden Alm TK 87. paragrafindan esinlenilerek diizenlenmistir.®

Acente, acentelik iligkisinin devamu siiresince kendi cabasiyla veya ayni nitelikteki
islemler i¢in kazandirdig: iiclincii kisilerle kurulan islemler i¢in iicret isteyebilir. Bu iicret
hakki, tUglincii fikra uyarinca Onceki acenteye ait oldugu halde ve Olgiide dogmaz
(YTK.m.113/f.1).

Ucret hakki veren ilk islem, acentelik sdzlesmesinin devamu siiresince acentenin kendi
cabasiyla yaptig1 islemlerden kasit, aracilikta bulundugu ya da akdettigi sézlesmeler sonucu
iicret isteyebilecektir.®

Birinci fikranin ikinci ciimlesi ise ayrilmis acente ile halen gorevdeki mevcut acente

arasindaki {icret iligkisi hakkindadir. 1ki veya daha ¢ok acentenin birbirlerini izleyerek

" KAYIHAN, Acentelik Sézlesmesi, s. 119.

®KARAYALCIN, Yasar: Ticaret Hukuku Dersleri, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii, Ankara
1962, s. 414; ARKAN, s. 197; KAYIHAN, Acentelik S6zlesmesi, s. 125.

SlDOMANIC, Hayri ; ULUSOY, Erol: Ticaret Hukukunun Genel Esaslari, Arikan Yaymlari, istanbul 2007, s.
405.

82y TK.m.113 gerekgesi. (http://www.ticaretkanunu.net/konu/ticaret-kanunu-gerekcesi)

8YTK.m.113 gerekgesinde, klasik denilebilecek bir iicret doguran hal olarak ifade etmistir.
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faaliyette bulunmus olmalar1 halinde halef acentenin {icret hakki, maddenin ii¢lincii fikrasina
gore selefi bir hakka sahip degilse veya sahip oldugu 6l¢iide (oranda) meveuttur.®

Acenteye belli bir bolge veya miisteri ¢evresi birakilmigsa, acente, acentelik iligkisinin
devamu siiresince bu bolgedeki veya g¢evredeki miisterilerle kendi katkist olmadan kurulan
islemler icin de iicret isteyebilir. Birinci fikranin 2. ciimlesi de burada da uygulanir
(YTK.m.113/.2).

Bu fikra acenteyi korumak amaciyla ongériilmiistiir. Diger yandan ticretin haklilik temeli
hem aracilik hem de sozlesme yapan acente bakimindan sadece ¢aba degil ayn1 zamanda
basaridir. Ucrete hak kazanmak bakimindan araci ve sdzlesme yapan acente arasinda fark
yoktur. Ucreti doguran, sdzlesme kesin ve hukuken gegerli bir sekilde kurulmalidir.
Onsozlesme ve sdzlesme vaadi iicreti dogurmaz. Geciktirici sarta bagl olan ve kisim kisim
icra edilen sozlesmelerde ticret sorunu 114’ {incii maddenin birinci fikras1 cergevesinde
¢oOziiliir. Acentenin cabasi, caligma ve cabalarinin yogunlugu ve diizeyi ne olursa olsun,
isletme (miivekkil) sézlesmeyi kurup kurmamakta serbesttir. Acente, miivekkili s6zlesmeyi
kurmaya zorlayamaz; ancak sartlar1 varsa tazminat isteyebilir. Her iki hal de basar ilkesine
uymaktadlr.85

Ikinci fikra 6762 sayili Kanunun 128. maddesine benzer bir hiikkme yer vermistir. Ikinci
fikra tekel kavraminin sonucudur. Bu hiikmiin 6ngoriilmesinin temelindeki diislince tekel
bolgesi icinde yapilan islemlerin tiimiinde acentenin etkisi ve basarisinin bulundugu varsayimi
degil, o islemi zaten arac1 veya sozlesme olarak acentenin gergeklestirecegi seklindeki nesnel
adalet kavramindan kaynaklanan kabuldiir. 8

Ayrica, bu hiikiimle inhisar alani igerine artik sadece belirli bir yer veya bolge
girmemekte, ayrica acenteye birakilan miisteri ¢evresi de inhisar alanina girmektedir. Bu bir
yeniliktir.®’

Bununla birlikte YTK’ nda artik miivekkilin inhisar bolgesi i¢inde dogrudan dogruya
yaptig1 islemleri “derhal” acenteye bildirmesi gerekmemektedir. Ancak, bu degisikligin
bilingli olup olmadigi, gerek¢ede bu konuda agiklama yapilmadigindan belli degildir.88

YTK.m.113/£.3” e gore, acentelik iligkisinin bitmesinden sonra kurulan islemler icin

acente,

¥ YTK.m.113 gerekgesi. (http://www.ticaretkanunu.net/konu/ticaret-kanunu-gerekcesi)

% YTK.m.113 gerekgesi. (http://www.ticaretkanunu.net/konu/ticaret-kanunu-gerekcesi)

8 YTK.m.113 gerekgesi. (http://www.ticaretkanunu.net/konu/ticaret-kanunu-gerekcesi)

¥ KENDIGELEN, Abuzer: Yeni Tiirk Ticaret Kanunu (Degisiklikler, Yenilikler Ve ilk Tespitler), XII. Levha
Yayinlari, Istanbul 2011, s. 89.

% KENDIGELEN, s. 90.
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a)Isleme aracilik etmisse veya islemin yapilmasinin kendi ¢abasina baglanabilecegi dlgiide
islemi hazirlamis ve islem de acentelik iligkisinin bitmesinden sonra uygun bir siire iginde
kurulmussa,

Bu bent, acentenin stzlesmesinin sona ermesinden sonra gergeklesen bir islem sebebiyle
ticret istenebilmesini iki segenekten birinin varlifina baglamistir. Birinci varsayim iicret
istemine konu olan bu islem ile ilgili olarak acentenin, islevinin tiiriine gore sonuca etkili bir
katkisinin bulunmasi, ikincisi ise, s6z konusu islemin, acentelik iliskisinin sona ermesinden
itibaren makul bir stire iginde yapilmis yani hukuken gergeklesmis olmasidir. Aracilik her iki
tiir i¢in de gegerli bir etkinliktir. Isi baslatma, amaca ve amacin gereklerine uygun olmalidir.
Mesela, islemin diger tarafina modellerini, resimlerini, brosiirlerini, sartlarini, taksit
olanaklarmi yollama, sonuca gotiiriicii yazismalar yapma, goriisme, tartisma vb. Ilk
mutabakatlarin saglanmasi, isin baglatilmasi 6zel 6nem taslr.89

Yeni Kanunda dncelikle acente bakimindan {icrete hak kazandiran islemler ayrintili olarak
diizenlenmistir. Bu baglamda eski diizenlemeden farkli olarak bir yandan acentenin dogrudan
kendi yaptig1 islemlerin yam sira, kendi ¢abasiyla miivekkiline kazandirdigr miisterilerle
yapilan islemlerden de ilke olarak iicrete hak kazanacagi, baz1 sartlarla, acentelik iliskisinin
bitmesinden sonra kurulan islemler icin de acentenin iicrete hak kazanacagi ilk kez hiikme
baglanmustir.*

b)Birinci ve ikinci fikralarin birinci ciimleleri uyarinca licret istenebilecek bir isleme
iliskin olarak {i¢iincii kisinin icabi, acentelik iligskisinin sona ermesinden dnce acenteye veya
miivekkile ulasmigsa, licret isteyebilir. Bu {icretin hal ve sartlara gore paylasilmasi hakkaniyet
geregi ise, sonraki acente de uygun bir pay alir.

Kanun, acente sozlesmesinin sona ermesinden sonra gerceklesen bir is dolayisiyla, halef
acentenin de katkisinin bulunabilecegi hallerde halefe oransallik ilkesine gdre pay verilmesini
de hiikme baglamigtir.**

Acente ayrica miivekkilin talimatina uygun olarak tahsil ettigi paralar i¢in de tahsil
komisyonu isteyebilir (YTK.m.113/f.4).

Kanuni tahsil komisyonu Tiirk hukukunda yenidir. islemin yapilmis olmasi ile acente
ticrete hak kazanir. Tahsil komisyonu acentenin tahsile iliskin talimat almasi1 halinde s6z
konusu olur. Sozlesmede Ongoriilen bedelin tahsili acentenin gorevi degildir. Acente
gorevlendirilmis olup, bu hizmet acentelik sdzlesmesinin bir parcasit degilse tahsilden bir

komisyon alir. Tahsilin konusu ¢ogu kez ya mal bedeli (semen) ya da hizmet karslhgldlr.g2

% YTK.m.113 gerekgesi. (http://www.ticaretkanunu.net/konu/ticaret-kanunu-gerekcesi)
% KENDIGELEN, s. 89.

% YTK.m.113 gerekgesi. (http://www.ticaretkanunu.net/konu/ticaret-kanunu-gerekcesi)
%2 YTK.m.113 gerekgesi. (http://www.ticaretkanunu.net/konu/ticaret-kanunu-gerekcesi)
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SK’ nda sigorta acentelerin {icret hakkini doguran islemleriyle ile ilgili bir diizenleme
bulunmadigindan, SK.m.23/f.18* deki atfa dayanarak, yukarida bahsettigimiz YTK.m.113
sigorta acenteleri hakkinda da uygulanacaktir.

Sigorta acentelerine 6denen ticret (komisyonlar), istihsal (iiretim) komisyonu ve tesvik
komisyonu % (hasar /primi oram dikkate alinarak ddenen ek komisyon) olarak tespit etmek

. TV}
mimkindiir.

2.1.1.2.2 Ucrete Hak Kazanma Zamani

Acentenin iicrete hak kazanma zamani ETK.m.129° da diizenlenmistir. Buna gore,
acentenin, aracilikta bulundugu veya yaptigi sézlesmeler icin licret talep etme hakki, kural
olarak bu sozlesme dolayisiyla miivekkil bakimindan ekonomik yararin elde edildigi, daha
acik bir anlatimla, tgilincii kisinin miivekkile karsi olan borcunu yerine getirdigi tarihte
dogar.95

Nitekim ETK.m.129/f.2° e gore, aracilik faaliyetinde bulunan veya akdedilen akit bir
malin satin alinmasi, imal edilmesi veya satilmasina miiteallik ise, acentenin iicret hakki,
akdin iktisadi neticeyi dogurmus olmasina bagli tutulmustur. Ancak, Kanunun bu hiikmii
istisnai bir hiikiimdiir.”®

Bu ilke satim ve istisna sozlesmeleri dikkate alinarak yapilmistir. Satim ve istisna diginda
kalan diger tiim sozlesmelerin yapilmasi hususunda faaliyet gosteren acentenin de licrete,
miivekkilin sdzlesmede ongoriilen karst edimi aldig: tarihte hak kazanacagini kabul etmek
uygun olur.®’

Sozlesme geciktirici bir sarta bagl olarak yapilmissa, sart1 gergeklesmesi iizerine acente
ticrete hak kazanacaktir, eger sozlesme bozucu bir sarta baglanmigsa sartin gerceklesmesi
acentenin, miivekkile aldigi ticreti iade etmesini gerektirir.98

Acaba miivekkil, acente tarafindan akdedilen ya da aracilik edilen hukuki islemi icra
etmemesi durumunda ne olacaktir? Islemin icra edilmemesi miivekkile isnat edilebilen bir

sebepten kaynaklaniyorsa acentenin ticret hakki vardir.”

% fstihsal ve tesvik komisyonu, sigorta acenteleri yonetmeliginin 19. ve 20. maddelerinde diizenlenmisti, ancak
Danistay 10. Dairesi 06.11.1997 tarih ve 1997/4158 (K) karariyla iptal edilmistir.

% REVA, Zeynep: Acentenin Portfoy Tazminati ve Tiirk Ticaret Tasarisindaki Yeri, Tiirkiye Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri, Istanbul 2006 (s. 219-244) , s. 226. (Bilim Kurulu Onayina Sunulmayan Eser)
http://www.cu.edu.tr/insanlar/mgeker/sigorta%20hukuku/acente-%20portfoytazminati.

(Ulagim Tarihi:20.10.2011)

% ARKAN, s. 197; DOMANIC ; ULUSOY, s. 405; KARAYALCIN, s. 416.

% NISIM, Franko: Acentenin Ucret Hakki, Prof.Dr. Reha POROY’A Armagan, Banka ve Ticaret Hukuku
Arastirma Enstitiisii Kiitliphanesi, Istanbul 1995 (s.164-174) , s. 166; ARKAN, s. 197.

" KINACIOGLU, s. 62; ARKAN, s. 197.

% ARKAN, s. 197.

% KAYIHAN, Acentelik Sozlesmesi, s. 126; KINACIOGLU, s. 62; ARKAN, s.197.


http://www.cu.edu.tr/insanlar/mçeker/sigorta%20hukuku/acente-%20portföytazminatı/
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Ancak, miivekkilin kusurlu sayilabilecek bir fiili neticesinde ifa edilmemesi harig, akit
diger herhangi bir sebeple ifa edilmemis veya edilememisse (miisterinin kusuru, nispi ve
mutlak butlan, imkansizlik, miicbir sebep vs.) veya ifaya ragmen miivekkil sonradan iadeye
mecbur kalmissa yani muteber ve katl bir ifa gerceklesmemis olursa acente licrete hak
kazanamaz. '

Mukavele kisim kisim yerine getirilecekse acente, yerine getirdigi veya yerine getirilmesi
gerektigi nispette licrete hak kazanir (ETK.m.129/f.2). Taraflar, s6zlesmenin kisim kisim icra
edilecegini kararlastirmamislarsa, miivekkil, kismi ifay1 reddedebilir. Bu durumda acente de
{icretin kismen 6denmesini isteyemez.'%*

Ancak, miivekkilin kismi ifayr reddetmesi iyiniyet kurallarina aykir diiserse, ya da borg
niteligi itibariyle bir anda ifa edilmeye uygun bir bor¢ degilse veya miivekkil cekince
koymadan yapilan kismi ifayr kabul ederse acente, iicret isteme hakkini yitirmez. Yine,
miivekkil {igiincii kisi miisterinin iflas masasina katilarak alacaginin tamamini ya da bir
kismini elde etmis ise, acente, miivekkilinin bu yolla alacagini elde ettigi oranda {icrete hak
kazanur. %2

6762 sayilt Kanunun 129. maddesi hem yetersizdir hem de acentenin iicrete hak
kazanmasinim ilkesi belli degildir. Ugiincii kisi ile yapilan sdzlesmenin konusuna gore bir
ayrim yapmis, konusu bir malin satin alinmasi, iiretilmesi veya satilmasi olan sézlesmeler ile
bunlar diginda kalan konularda yapilan s6zlesmeleri ayirmisti. Bu madde de sadece birinci
kategori ile kisim kisim icra edilecek sozlesmeler hakkinda kural koymustur.103Ayn1 ilke,
tekel hakki ¢ignenen acentenin talep edecegi, licret bakimindan da uygulanm'clhdlr.104

Sigorta sozlesmesi, YTK.m.129/f.1 hilkmiinde 6ngoriilen istisnalar kapsaminda degildir.
Ayrica, karakteristik edimin, sigortacinin sigorta himayesi saglama borcu olmasi sebebiyle,
sigorta sozlesmesinin kisim kisim yerine getirilecek sozlesme olarak nitelenmesi ve
ETK.m.129/f.2 kapsamina sokulmasi da miimkiin degildir.*®

YTK.m.114 hiikmiinde iicrete hak kazanma zamani, ETK.m.129” a paralel bir sekilde,
ancak daha ayrintili olarak ele alinmugtir.'%

Buna gore, acente kurulan islemi yerine getirdigi anda ve Olgiide licrete hak kazanir.

Taraflar bu kurali acentelik s6zlesmesiyle degistirebilir; ancak miivekkil islemi yerine

getirince acente izleyen ayimn son giinii istenebilecek uygun bir avansa hak kazanir. Her halde

100 K ARAYALCIN, s. 416.

101 ARKAN, s. 197, 198; KINACIOGLU, s. 58.

102 K AYIHAN, Acentelik Sézlesmesi, s. 127.

193 yTK.m.113 gerekgesi. (http://www.ticaretkanunu.net/ konu/ticaret-kanunu-gerekcesi)
104 ARKAN, s. 197; KINACIOGLU, s. 62.

105 Yy AZICIOGLU, s. 209.

106 KENDIGELEN, s. 90.
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acente, iclincli kisi kurulan islemi yerine getirdigi anda ve Ol¢iide iicrete hak kazanir
(YTK.m.114/1.1).

Ucgiincii kisinin islemi yerine getirmeyecegi kesinlesirse, acentenin iicret hakki diiser,
O0denmis tutarlar geri verilir (YTK.m.114/f.2).

Aracilik edilen sozlesmeyi miivekkili kismen veya tamamen yahut 6ngoriildiigi sekliyle
yerine getirmeyecegi kesinlegse bile, acente iicret isteyebilir. Miivekkile yiliklenemeyen
sebeplerle sozlesmenin yerine getirilemedigi halde ve Olgiide acentenin iicret hakki diiser
(YTK.m.114/1.3).

Buna gore, acenteye {icret kazandiran hukuki olgu, acentenin edimini ifa etmis olmasi
degil, liciincii kisiyle sozlesmenin yapilmasidir; ticret hakkini dogmasinda da esas s6z konusu
sOzlesmenin ifasidir. Duruma gore bir tarafin ifasi yeterli olabilir. Acente, miivekkili ile
iclincti kiginin yaptiklar1 sézlesmenin taraflardan birince ifa edilmesine, ifa edilmemesine
veya ifa edilmeyeceginin anlasilmasmna gore iicrete hak kazanacaktir. Ilkeler sunlardir:
Sozlesmeyi taraflardan biri ifa etmisse acente iicrete hak kazanir. Ifa etmeyen miivekkil ise
acente gene licretini alir.*”’

Sigorta acentesinin, sigorta s6zlesmesinin kuruldugu tarihte ticrete hak kazanacagi, diger
bir deyisle licret isteme hakkinin, aracilik ettigi veya akdettigi sézlesmelerden dogan prim
borcunun ifa edilmesi sartina tabi olmadigini kabul etmek gerekir.’® Ayrica, sigorta sirketi
veya bir temsilci tarafindan, acentenin inhisar alan1 kapsaminda bulunan sahislarla dogrudan
dogruya acentelik faaliyetinde bulunulmasi halinde, sézlesmenin akdedildigi anda sigorta
acentesi iicrete hak kazanacaktir.

Ayrica, sigorta acentelik sdzlesmesi sona erse bile acentenin basarisiyla yapilan sigorta
sOzlesmeleri devam ettigi siirece iicret kazanimi devam edecektir.

Herhangi nedenden dolayr aracilik edilen sigorta sozlesmesinin gerceklesmemesi
durumunda, sigortalinin devam etmemesi veya geri ¢ekilmesi durumunda sigorta acentesinin
prim hakki ortadan kalkar.

YTK.m.114 emredici nitelikte bir diizenleme degildir. Bu ylizden taraflar acentelik
sOzlesmesine iicret hakkinin dogumuyla ilgili sartlar koyabilir. Uygulamada daha ¢ok iicret
hakkinin dogumu primin tahsil edildigi anda acentenin de iicret hak kazanacagi yoniindedir.

Alman Hukuku’nda, ticret (komisyon) hakki kazanma zamani, sigorta acentesi tarafindan
bizzat aracilik faaliyetinde bulunmak veya sozlesme akdetmek, kanun cercevesinde isin

sonuglanmast durumunda ve de sigorta ettirenin prim ddemesi yapmis olmasi sartiyla prime

197y TK.m.113 gerekgesi. (http://www.ticaretkanunu.net/konu/ticaret-kanunu-gerekcesi)
% YAZICIOGLU, s. 210.
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hak kazamir. Ucrete hak kazanmak igin bizzat sigorta acentesi tarafindan yapilma sarti

aranir. 109

2.1.1.2.3 Ucret Miktarimin Belirlenmesi

Sozlesmede hiikiim yoksa iicretin miktari, acentenin bulundugu yerdeki ticari teamiile,
teamiill de mevcut degilse, halin geregine gore o yerdeki asliye ticaret mahkemesince
belirlenir (YTK.m.115).

ETK.m.130 ile YTK.m.115 arasindaki tek fark, sadece mahkemenin “Asliye Ticaret
Mahkemesi ” oldugu vurgulanmistir.

Ancak, sigorta acentelerine ddenecek tutar SAY.m.13” de “Acente Komisyonlar1 ” basligi
altinda diizenlenmistir.

Sigorta branslar itibariyle uygulanacak komisyonlar, sigorta sirketleri ve acenteler
arasinda serbestce belirlenir. Ancak, komisyonlara iliskin olarak ilgili mevzuat altinda 6zel
hiikiimler bulunan sigortalarda kendi hiikiimleri gecerlidir (SAY.m.13/f.1).

Sigorta sirketi ile acenteler arasinda yapilan acentelik s6zlesmelerinde komisyonun genel
cergevesi belirlenir. S6zlesmede belirlenmemis bulunan komisyon ve ek komisyonlar ile ilgili
esaslar ise sigorta sirketlerince acentelere duyurulur (SAY.m.13/f.2).

Buna gore, YTK.m.115 hiikmii sigorta acentelerine uygulanmayacaktir.

Alman Hukuk’unda ise, bizim Hukukumuzda oldugu gibi, prim 6deme orani Kanunda
diizenlenmemistir. Sigorta sirketi ile acente arasindaki anlagsmadan dogar. Sigortal tarafindan

yaptirilan indirimler ticret (komisyon) miktarinin 6denmesine yan31maz.110

2.1.1.2.4 Ucretin Odenme Zamani

Acente, miivekkile karsi ekonomik bakimdan daha zayif bir konumda bulundugundan,
Kanunkoyucu, ticret alacagmin tahsilini glivence altina almak i¢in bazi hiikiimler sevk
etmistir. Miivekkil, acentenin iicret alacagini doguran iglemlere iliskin defter kayitlarinin bir
suretini hesap cetveli ile birlikte acenteye vermek zorundadir.***

Ayrica, miivekkilin, acentenin {icret alacagini her ii¢ ayda bir defa ve her durumda takvim
yilinin sonunda veya taraflar arasindaki sozlesme sona erdigi zaman tespit edilmesi ve

0denmesi zorunludur. Taraflarin bu diizenlenin aksini kararlastirmalari miimkiindiir.*?

109

http://www.diersicherungsagenten.at/bund/rechte_pflichten.htm. (Ulasim Tarihi:10.12.2011)
http://www.diersicherungsagenten.at/bund/rechte_pflichten.htm. (Ulasim Tarihi:10.12.2011)

1 POROY, Reha ; YASAMAN, Hamdi: Ticari Isletme Hukuku, Vedat Kitapgilik, Istanbul 2010, s. 256.
“2POROY ; YASAMAN, s. 257.

110


http://www.diersicherungsagenten.at/bund/rechte_pflichten.htm/
http://www.diersicherungsagenten.at/bund/rechte_pflichten.htm/
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6762 sayili Kanunun 131. maddesi {icretin hesaplanabilmesi i¢in gerekli olan bilgilerin
acente tarafindan elde edilmesi agisindan yetersizdir. Ciinkii 6762 sayili Kanundaki metin
hiikmiin birinci fikras1 sadece iicrete hak kazanilan islemlere iliskin defter kayitlarinin
verilmesini dngdrmiistiir. Kayitlarin yetersizligi bir yana, acentenin defterleri ile uyusmamasi
halinde belirsizlik doguyordu. Ayrica, yapilan islerin tespiti defterlerin digindaki bilgi ve
belgelere de dayanabilir.*®

Acentenin hak kazandig: ticretin, dogumu tarihinden itibaren en geg li¢ ay iginde ve her
halde s6zlesmenin sona erdigi tarihte ddenmesi gerekir (YTK.m.116/f.1).

Bu diizenleme acentenin {icretinin ne zaman muacceliyet kazanacagi ile ilgilidir.
ETK.m.131 den farki, takvim yilinin sonunda ifadesi kaldirilmistir.

Ucret isteme muacceliyet ve hesaplamasi bakimindan 6nemli olan biitiin konular
hakkinda acente bilgi istedigi takdirde miivekkil bu bilgileri vermek zorundadir. Ayrica,
acente ticret bagl islemlere iliskin defter kayitlarinin suretlerinin de kendisine gonderilmesini
miivekkilden isteyebilir. Miivekkil, defter suretini vermekten kaginirsa ya da defterlerin
dogrulugu veya tamligi konusunda kusku duymay1 gerektiren hakli nedenler varsa, acente,
ticari defter ve belgelerin ilgili kistmlarin1 ya kendisi inceler ya da bir uzmana inceletebilir.
Miivekkil buna izin vermezse sorunu mahkeme duruma en uygun sekilde karara baglar
(YTK.m.116/1.2).

ETK.m.131°den farki, acentenin {icret isteme a¢isindan gerekli bilgi ve belgeleri isteme
hakkin1 ayrintili olarak diizenlenmistir. Bu hiikiimlerin aksinin kararlastirilmasi acentenin
aleyhine oldugu 6l¢iide gegersizdir (YTK.m.116/£.3).

Ayrica, en 6nemli bir diger farki ise, bu hilkmiin tek yonlii emredici bir hiikiim olarak
Ongoriilmiis olmasidir. Boylece iicretin 6denme zamanina iliskin taraflar arasindaki anlagma,
sadece acentenin aleyhine oldugu takdirde gegersizdir."**

Gerek SK ’nda gerekse SAY’ de sigorta acentelerin iicret alacaklarmin (komisyon)
O0denme zamani ile ilgili bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu yiizden SK.m.23/f.18 atfa
dayanarak, YTK.m.116/f.1 sigorta acenteleri i¢in de uygulanacaktir.

Boylece, aksi kararlastirilmadikca iicret alacaginin dogumu (muacceliyeti), en geg li¢ ay
icinde ve herhalde s6zlesmenin sona erdigi tarihte Odenir. Taraflar bu hiikiimlerin aksini

5

kararlastirabilirler **°, ancak bu sigorta acentesinin aleyhinde oldugu takdirde gegersiz

sayilacaktir.

"2 YTK.m.116 gerekgesi. (http://www.ticaretkanunu.net/ konu/ticaret-kanunu-gerekcesi)

" KENDIGELEN, s. 91.
WETK.m.131/£.2 hiikmiinii taraflar aksini kararlagtiramazlardir (KAYIHAN, Acentelik Sozlesmesi, s. 133;
KINACIOGLU, s. 65).



42

Sigorta acentelerinin komisyon alacagi, alacagin muaccel oldugu tarihten itibaren bes
yilda zamanagimmna ugrar (YBK.m.147/b.4) , sozlesme ile bu siire degistirilemez
(YBK.m.148).

Alman Hukuk’unda ise, iicret (komisyon) en ge¢ bir ay i¢inde miisteri ilk 6demesini
yaptiktan sonra sigortact tarafindan, sigorta acentesine 0denmek zorundadir. Anlagsmadan
dogan haklar ii¢ y1l sonra zamanasimna ugrar. *°

Acentelerin hesap ve kayit diizeninin, sirketler ile ilgili hesaplarda iiger aylik donemler
itibariyle mutabakat saglayacak sekilde olusturulmasi gerekir. Acenteler ve sigorta sirketleri
kendi aralarindaki ilgili hesaplarda, iiger aylik donemler itibariyle hesap mutabakatlarini
saglamak zorundadirlar (SAY.m.14).

Sigorta sirketleri ile sigorta acenteleri arasinda hesap mutabakati saglanamadig takdirde

taraflarin kararlagtirdiklart bir uzmana ya da mahkemeye bagvurularak sorunun giderilmesi

saglanacaktir.

2.1.1.3 Olaganiistii Masraflar Isteme Hakki

Acente yiikiimliiliiklerini yerine getirmek icin yaptiklarindan ancak olaganiistii giderlerin
6denmesini isteyebilir (YTK.m.117; ETK.m.127)

Acente, iginin gerektirdigi masraflar1 kendisi yapar. Fakat, olaganiisti masraflarin
tazminini miivekkilden isteyebilir. Olaganiistii masraf, miivekkilin talimatiyla ya da acentenin
vekaletsiz is goren sifatiyla miivekkilinin ¢ikarlarmi korumak amaciyla giristigi islerin
gerektirdigi giderlerdir. Ornek olarak, miivekkilin talimatiyla, olagan tanitim faaliyetleri
disinda uygulanan 6zel tanmitim faaliyetlerinin gerektirdigi giderler, gonderilen emtianin
hasarinin giderilmesi igin yapilan onarim giderleri gosterilebilir.™*’

Masrafin olagan mi, olaganiistii mii oldugu somut olayin kosullarma gore belirlenir.
Olaganiistii masraflarin, acentenin faaliyeti olumlu sonu¢ vermese bile miivekkil tarafindan
karsilanmas1 gerekir. U8 7Zira olaganiistii masrafin istenmesi, acentenin giristigi islemlerin
basariya ulagsmasindan farklidir. ™

Kanunda olaganiistii masraflarin muacceliyetine iliskin bir kural yoktur. Bu nedenle
olaganiistii  masraflarin  muacceliyeti, {icret alacaklarmin  muacceliyetine  gore

belirlenecektir.'® Yukarida bahsettigimiz tiim hususlar sigorta acentelerine de uygulanacaktir.

¢ http://www.diersicherungsagenten.at/bund/rechte_pflichten.htm. (Ulasim Tarihi:10.12.2011)

17 ARKAN, s. 198; POROY ; YASAMAN, s. 255; KAYIHAN, Acentelik Sozlesmesi, s. 144.

118 ARKAN, s. 198.

MW K AYTHAN, Acentelik Sozlesmesi, s. 144; KINACIOGLU, s. 71.

W KINACIOGLU, s. 71; KAYIHAN, Acentelik Sézlesmesi, s. 146; Aksi yonde bkz. TEOMAN, Omer
(ULGEN, Hiiseyin ; HELVACI, Mehmet ; KENDIGELEN, Abuzer; KAYA, Arslan ; NOMER ERTAN, N.
Fiisun) : Ticari Isletme Hukuku, Vedat Kitapgilik, Istanbul 2009, s. 646; YAZICIOGLU, s. 216.


http://www.diersicherungsagenten.at/bund/rechte_pflichten.htm/
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ETK.m.127/f.2 avanslar hakkinda 22. madde tatbik olunur. Bu hiikiimden ne kastedildigi
belli degildir. Acentenin, hesabina tiglincii kisilere verdigi avanslar hakkinda ayn1 Kanundaki
m. 22 hiikmii uygulanir. Bu hiikiim hatalidir, zira yapilan yollama faiz hususundadir.
Olaganiistii masraflar, miivekkilden istenebilecegine gore bunlar icin de 6deme tarihinden
itibaren faiz istenebilmelidir. Oysa bu hiikmiin kaleme alinig1 sanki sadece avanslar igin faize
hak kazandig1 sonucuna gotiirmektedir. Bu tutarsiz bir diizenleme tarzidir ve yanlis ifadeden
dogmaktadir. 2l YTK.m.117° de artik avanstan sdz edilmemektedir. Biitiin bu elestiriler
dikkate alinarak  Faiz Isteme Hakk: ” baslig1 altinda yeni diizenleme yapilmistir. Buna gore,
avans ve olaganiistii giderler hakkinda 20 nci maddenin birinci fikrasinin ikinci ciimlesi
uygulanir (YTK.m.118). Yani, acente verdigi avanslar ile yaptig1 olaganiistii giderler igin

o0deme tarihinden itibaren faize hak kazanir.

2.1.1.4 Hapis Hakki

Acentenin hapis hakki, YTK.m.119/f.1° de yer alan “biitiin alacaklar1 6deninceye kadar
ibaresinden anilan hakkin sadece 6denmeyen iicret nedeniyle degil, miivekkilin acenteye
heniiz ifa edilmemis bulundugu olaganiistii nitelikteki masraflar ve/veya avans gibi tiim

122 Hapis hakkinin kullanilabilmesi i¢in,

alacaklar1 nedeni ile kullanabilecegi anlagilmaktadir.
kaide itibariyle kiymetlere bizzat zilyet olmak veya hususi bir sebeple, baska birinin
zilyedinde bulunmalar gerekir.123

Kanunkoyucu, her ne kadar ETK.m.132/f.1’de hapis hakkinin kullanilmasina konu
olusturacak taginirlar, kiymetli evrak ya da emtianin acente tarafindan acentelik mukavelesi
dolayisiyla alinmis olmasmi aramigsa da hapis hakkindaki baglantinin var oldugu
konusundaki karineden tacirler yararlanacagi icin, kanimizca aksini ileri siiren miivekkilin
tizerinde hapis hakki kullanilan malvarlig1 degerinin acentenin elinde bir baska gerekge ile
bulundugunu bizzat kanitlamas: gerekir. ***

Hapis hakki ilke olarak, acentenin muaccel, yani vadesi gelmis alacaklari bakimindan
kullanilabilir. Ne var ki yasa, ETK.m.132/f.3’ e gore, acentenin miivekkilinin aciz halinde

bulunmasi durumunda, heniiz vadesi gelmemis yani miieccel alacaklar1 hakkinda da anilan

yetki kullamilabilecegini ongdrmiistiir. '

121 POROY ; YASAMAN, s. 255.

12TEOMAN, s. 649; KARAYALCIN, s. 419; NiSIM, s. 172.
122 NiSIM, s. 172; TEOMAN, s. 550.

12 TEOMAN, s. 649.

122 TEOMAN, s. 650; NiSiM, s. 172.
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Ayrica, acentenin hapis hakkina haiz oldugu mallar, kendisi tarafindan mukavele icabi
veya kanun icabi satilmigsa, acentenin satis bedelini 6demekten imtina hakkina haizdir.'?®
Bunun uygulanmasi i¢in muaccel bir alacagin varli§i ve /veya aciz halinin varligi gereklidir.
ETK.m.132/f.2 hiikmii aslinda bir takas yetkisini de icerir."?’

Sunu da ifade edelim ki, acentenin alacagi i¢in haiz olugu hapis hakki, alacagin tamamini
karsilayacak miktarda teminat gosterildigi takdirde, miirtefi olur.'?®

Bu hiikmiin sigorta acentelerine uygulanmasi son derece siirhidir. Clinkii sigorta
acentesinin, sigorta sirketine ait bir menkul mal, emtia veya kiymetli evrak zilyedi olmasi
cogunlukla miimkiin degildir. Ayrica, sadece belli tipteki kiymetler lizerinde hapis hakki
tanindigindan, sigortaciya ait bilgilendirme formu, police, zeyilname, makbuz gibi belgeler
hapis hakkina konu olamaz.'®

Peki, sigorta acentesi hapis hakkini hangi kosullarda kullanilacak? Kanaatimizce, sigorta
acentesinin hapis hakkinin tayininde sadece tahsil ettigi prim lizerinden degil, ayrica acentelik
sOzlesmesi geregi elinde bulundurdugu parayla olgiilebilen biitiin degerler ilizerinde hapis
hakki mevcuttur.

Prim tahsiline yetkili sigorta acentesinin iicret alacagi veya diger alacaklar1 muaccel
olmussa veya sigorta sirketi aciz halindeyse sigorta acentesinin iicret alacagi veya diger
alacaklar1 miieccel olsa bile, bu durumda alacagint mahsup edecektir.*®

Sigortacilar ile prim tahsiline yetkili sigorta acenteleri arasindaki yerlesik uygulamada,
sigorta acentesinin tahsil ettigi sigorta primini, komisyon alacagini mahsup ederek bakiyeyi

O0demesi yé')niindedir.131
2.1.2 Yiikiimliiliikleri
2.1.2.1 Sigortaciya Karsi

2.1.2.1.1 Sigorta Aracih@ Faaliyetinde Bulunma

Acente, sigorta araciligr faaliyetinde bulunurken, miivekkilin islerini gérmekle ve
menfaatlerini korumakla gorevlidir.
Acente, kendisine birakilan bdlge ve ticaret dali icinde mukavele uyarinca, miivekkilin

islerini gormeye ve menfaatlerini korumaya mecburdur (YTK.m.109/f.1; ETK.m.123/f.1).

PONISIM, 5. 172.

”” TEOMAN, s. 650.

® KINACIOGLU, s. 70, NiSIM, 5.172.

9 YAZICIOGLU, s. 217.

0 Sigorta acentesinin acentelik s6zlesmesinden dogan borcunun yangin sézlesmesinden dogan sigorta tazminati
alacag ile takas mahsubunun yapabilecegine dair Y. 11. HD. 1989/3115 E.,1989/2440 K. (YAZICIOGLU, s.
217).

BlYAZICIOGLU, s. 217.
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Acentenin, gorecegi iglerin kapsami ve niteligi esas itibariyle acentelik sdzlesmesinde
belirlenir. Ornegin, reklam yapma, ilan verme vb. yiikiimliiliikler yiiklenebilir.

Sozlesmede acentenin gorecegi islerin kapsami belirtilmemis ya da siirlandirilmamissa;
acentenin yukimliligi, ticari isletmenin faaliyet alanina giren mutat muamelelere aracilik
veya bunlari isletme adina yapmayi kapsar. *3

Acente, miivekkili adina yaptig1 islemlerde miivekkilin ¢ikarlarini korumak zorundadir.
Ornegin, miisterilerin ddeme giicliikleri, liyakatlar1 hakkinda bilgi edinme, piyasa durumunu
takip etme, miivekkilinin menfaatlerini korumak i¢in kendisinden beklenecek &zen
yikiimliligini gostermekle miikelleftir.

Sigorta acentesi, sozlesme uyarica kendisine birakilan inhisar alaninda sigorta sirketi nam
ve hesabina faaliyette bulunmakla yiikiimliidiir. Sigorta acentesinin asil gorevi aracilik
faaliyetinde bulunmaktir. Aracilik etmek, sigorta sirketiyle, sigortaliyr bir araya getirerek
sozlesme Oncesi goriismelerinde bulunmalarint saglamak, sigorta yaptirmak isteyene sigorta
branglar1 hakkinda bilgi vermek, onlart kendisinin bulundugu sigorta sirketine yonlendirmek
vb. faaliyetlerde bulunmakla yiikiimlidiir.

Eger, sigorta acentesi s6zlesme yapmaya yetkili kilinmigsa sigorta sirketi adina sdzlesme
oncesi goriismelerde bulunmak ve acentesi oldugu sigorta sirketi nam ve hesabina police
diizenleyip, sozlesme akdedebilecektir.

Sigorta acentesinin, miivekkilinin islerini gorme ve menfaatlerini koruma yiikiimliligii
acentelik sozlesmesinde yetki verilen sigorta branglariyla simirlidir.

Sigorta acentesi, sozlesmede aksi kararlastirilmadikca, belirli bir donemde belirli sayida
s0zlesmenin yapilmasina yonelik aracilik faaliyetinde bulunmak ya da belirli sayida s6zlesme
akdetmek konusunda ylikiimlii tutulamaz. Ancak, miivekkilin islerini gérmek i¢in aracilik
faaliyetinde ya da s6zlesme akdetmeye yonelik gerekli 6zeni gostermekle yiikiimliidiir.

Burada hizmet sozlesmesinde is¢inin 6zen borcuna iliskin olarak BK.m.321 acentelik
sozlesmesine kiyasen uygulanabilir. Ancak bu hiikiim emredici nitelikte degildir. Taraflar,
kanuna, ahlaka ve adaba aykiri olmamak kosulu ile sdézlesmede 6zen borcunu ve bu borcun
ihlalinden kaynaklanacak tazminat borcunun kapsamin1 daha agir veya daha hafif olarak tayin
edebilirler. Acente, yapmis oldugu faaliyeti icin hi¢ 6zen gostermemis ya da eksik 6zen
gostermesinden tazminat 6deme yiikiimliligi ile karst karsiya kalacaktir; bu durum aym
zamanda miivekkiline acentelik s6zlesmesini hakli sebeple sona erdirme hakkin1 da

133

verecektir.” Herhalde, sigorta acentesinin gerekli 6zeni gosterdigini ispat etmelidir.

B2 AYHAN ; CAGLAR ; OZDAMAR, s. 340.
13 ARKAN, s. 202; KAYIHAN, Acentelik Sozlesmesi, s. 95; YAZICIOGLU, s. 158.
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Acentelik sozlesmesi stirekli bir borg iliskisi dogurdugundan karsilikli giiven esasina
dayanir. Bundan dolayidir ki, acente islerini goriirken sézlesme ile kararlagtirilmadikca veya
icinde bulundugu hal ve sartlar baska tiirlii hareket etmesini gerekmedikg¢e bizzat kendisi
yapmahdlr.134

Sigorta acentelerinin, islerinin goriilmesi igin tali acente tayin etmeleri Hazine
Miistesarligi’nin 2010/36 sayili Sektér Duyurusu’nda, mevzuata aykiri bulundugu igin
yasaklatnmlstlr.135

Sigorta lriinlerinin, acenteler tarafindan pazarlanmasi, bilgilendirme ve satis islemleri
yalnizca acentelerin teknik personeli tarafindan yapilabilir (SAY.m.18). Bu hiikiim emredici
niteliktedir. Sigorta acenteleri is gorme borcunun kapsamindaki islerin yardimi konusunda
yalnizca teknik personelden yararlanacaktir.

SAY.m.3/f.1, (f) bendinde teknik personel su sekilde tarif edilmistir: “Acenteler ile
Kanunun 23. maddesinin onuncu fikrasinda belirtilen kurumlarda sigortacilik islemlerini
yapan, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi nezdinde tutulan listede kayith ve kayitli olduguna
dair belge olarak kendisine kimlik verilen yetkilendirilmis yonetici veya kadrolu
personelidir.” seklinde tanimlanmustir.

Gergek kisi acenteler ve tiizel kisi acente yoneticileri ile miidiiriiniin veya bu unvani
tasimasa bile fiillen bu gorevi yerine getirenlerin teknik personel unvanini tasimasi gerekir
(SAY.m.18/f.4).

Teknik personelin sigorta ettirene (sigortaliya) karsi yiikiimliiliigd, polige satist sirasinda
sigortaliya hangi acenteye bagli olarak calistiklarin1 agikga belirtmeleri, yapacaklari
tanitimlarda ve bilgilendirme notlarinda bagli olduklar1 acentenin unvanimi yazmalari
gerekmektedir (SAY.m.18/f.5).

Teknik personelin yaptig1 islemlerden dolay: ii¢ilincii kisilere verecekleri zararlardan bagl

bulunduklar1 acenteler sorumludur (SAY.m.18/£.6).

2.1.2.1.2 Tabhsil Edilen Primi Siiresince Intikal Ettirme ve Hesap Mutabakat1 Saglama

Miilga SMK’ ndan farkli olarak, SK’ nda sigorta acentelerin tahsil ettikleri primi sigorta
sitketine intikali hakkinda diizenlemeye gidilmemistir. 3% Bu hikkmin SK’ da

diizenlenmemesi isabetli olmustur.

13 KAYIHAN, Acentelik Sozlesmesi, s. 94; YAZICIOGLU, s. 158.

1%520.10.2010 tarihli ve 2010/36 sayili Ek Sektér Duyurusunda belirtilen acentelik szlesmeleri kapsaminda
yetkilerini tescil ve ilan ettirmis ve Levhaya kayitli olarak faaliyette bulunan sigorta acentelerinin yalnizca
dogrudan sigorta sirketlerinden alacaklar1 yetki gergevesinde faaliyet gostermelerinin miimkiin olabilecegi, bu
acentelerle sigorta sirketleri arasinda dogrudan yeni acentelik sdzlesmesi akdedilmesi gerektigi ifade edilmisti.
Bu konudaki tescil ve ilan tadiline iliskin islemlerin ise 30 Kasim 2010 tarihine kadar tamamlanmasi i¢in siire
verilmis olmakla birlikte, s6z konusu tescil islemlerinin tamamlanabilmesini teminen, bahse konu siire 2010/41
sayili Sektér duyurusuyla 31 Aralik 2010 tarihine kadar uzatilmistir. Bu konuda ayrica bir siire uzatiminda
bulunulmayacaktir.
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Sigorta poligelerinin diizenlenmesine ve primlerin tahsil edilmesine iliskin usul ve esaslar
sigorta sirketi ile acente arasinda akdedilen acentelik sozlesmesinde agikga belirtilir
(SAY.m.12/f.4). Buna gore, primin intikal siiresi acentelik sézlesmesiyle belirlenecektir.

Primi siiresinde intikal ettirmeyen sigorta acentesi, YTK.m.118’ e gore primi intikal
ettirmesi gereken andan itibaren faiz uygulayabilecektir. Primin zamaninda intikal
ettirilmesinde kendisinin kusuru varsa bu yiizden sigorta sirketinin ugradigi zararlarin
giderilmesi i¢in tazminat 6demek zorunda kalir.

Daha once de bahsedildigi gibi, sigortali tarafindan yetkili acenteye yapilan 6deme sigorta
sirketine yapilmis sayilacaktir (SAY.m.12/£.3).

Acenteler ve sigorta sirketleri kendi aralarindaki ilgili hesaplarda, iicer aylik donemler

itibariyle hesap mutabakatlarini saglamak zorundadirlar (SAY.m.14/£.2).

2.1.2.1.3 Haber Verme

Acente, Uglincli kisilerin kabule yetkili oldugu beyanlarini, bolgesindeki piyasanin ve
miisterilerin finansal durumunu, sartlarin1 bunlarda meydana gelen degisiklikleri ve yapilan
islemlere iliskin olarak miivekkilini ilgilendiren biitiin hususlar1 ona zamaninda bildirmek
zorundadir (YTK.m.110/f.1; ETK.m.124/f.1).

YTK’ nda miivekkile “ biitiin hususlar’” haber verilmesinden bahsedilmistir. Bunun
siirlar1 belirlenirken acentenin bizzat aracilikla istigal eden bir ticari isletmeye sahip bulunan
tacir konumunda oldugu g6z 6niinde tutulmali ve hangi hususlarin miivekkile bildirilmesinde
yarar ve/veya zorunluluk bulunduguna, TTK.m.20/f.2 uyarinca bizzat acentenin karar vermesi
gerektigi sonucuna ulagiimahdir.*’

Sigorta acentesinin, piyasanin durum ve sartlarina iliskin haber verme yiikiimliligu,
sigorta sOzlesmesi akdedilmesi ile baglantili hususlarla sinirhidir.  Sigortalinin - mali
durumlarinda meydana gelen degisiklikler, 6rnegin; aciz duruma diismesi, iflas veya
aleyhindeki haczin neticesiz kalmasi hallerini de kapsar. Sigorta konusu malin sahibinin

degismesi, malin degerinin artmasi ya da azalmasi veya sozlesmenin yapildigi anda maruz

%Miilga SMK.m.27’e gére, sigorta acenteleri, bir hafta siiresince tahsil ettikleri primlerin komisyon ve ilgili
vergiler diisiildiikten sonra kalan kismini, en geg ertesi haftanin son is giiniiniin bitimine kadar sigorta sirketine
intikal ettirmek zorundadirlar. Tahsil ettigi sigorta primini sigorta sirketine bu siire igerisinde intikal ettirmeyen
ilgili mevzuatin asgari pesin tahsilat ve azami vade sartlarina iligkin hiikiimlerine aykir1 islem yapan veya sigorta
sirketince kendisine verilen yetkilerin digina ¢ikarak sézlesme akdeden sigorta acentelerinin acentelik yetkileri
sigorta sirketi tarafindan kaldirilir ve bu husus sicile islenmek iizere gerekli bilgi ve belgelerle Birlige bildirilir.
Tahsil ettigi primleri sigorta sirketine intikal ettirme yiikiimliligiine uymayan sigorta acenteleri bu
yikimliiliiklerini yerine getirmedik¢e sigorta acentelik faaliyetine devam edemezler. (SMK.27/f.1 Anayasa
mahkemesinin 16.1.2002 tarih ve 24642 sayili RG.'de yayimlanan 30.10.2001 giin ve 2001/403 E. , 2001/345 K.
ile yayimindan 1 yil sonra yiiriirliige girmek {izere iptal edilmistir.)

YT TEOMAN, s. 642.
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bulundugu rizikonun degismesi gibi haller ise, acentenin aracilik ettigi veya akdettigi
sozlesmelerle ilgili sigortactyi ilgilendiren hususlardir.*®

Acente, 6grenmis oldugu bilgileri vaktinde miivekkiline bildirmek zorunda oldugundan,
zamaninda yani kusurlu gecikme olmaksizin biitiin dokiimanlar1 toplayip mivekkile
yollamalidir. Yalniz, acente topladigi bilgileri derhal bildirmek zorunda degildir. Fakat,
acente 6grendigi bilgileri zamaninda degerlendiremeyecek kadar kusurlu gecikmelerden de

mesuldiir.**®

2.1.2.1.4 Talimat Alma ve Verilen Talimata Uygun Hareket Etme

Sigorta acentesi bagimsiz bir tacir yardimcisidir. Dolayisiyla, bu bagimsizligina ters
diismeyecek nitelikteki talimatlart alabilir. Ayrica, bu talimatlar aracilikta bulundugu veya
sOzlesme akdettigi islerle sinirhdir.

Sigorta acentesi, sigorta sirketi tarafindan verilen talimatlara uymak zorundadir, tabi ki
verilen bu talimatlarin gerek aralarindaki sozlesmeye, gerekse kanunlara uygun oldugu
middetce uymak mecburiyetindedir.

Sigorta acentesi, agik talimati1 olmayan konularda, sigortacidan emir alincaya kadar talimat
konusu aracilik ya da sdzlesme akdetme isini geciktirebilir (YTK.m.110/f.2; ETK.m.124/f.2).

Ancak, acele yapilmasi1 gereken ve beklenmesi sigortacinin aleyhine sonu¢ doguracagi
hallerde, talimat almaya miisait degilse ya da en yararli sartlar ¢cer¢evesinde harekete yetkili
ise, basiretli bir tacir gibi, (sigortalinin menfaatine uygun) kendi goriisiine gore hareket
edecektir (YTK.m.110/f.2,c.2; ETK.m.124/f.2, c.2).

2.1.2.1.5 Onleyici Tedbirler Alma

Acentenin miivekkilinin menfaatlerini koruyan onleyici tedbirler alma yikiimliiligii vardir
(YTK.m.111; ETK.m.125).

Sigorta acentesi de aracilikta bulundugu ya da sozlesme akdedilme konusunda
yetkilendirildigi hallerde sigortacinin menfaatlerini korumak amaciyla onleyici tedbirler
alabilir. Ancak, YTK.m.111 hiikmi sigorta acentelerinin yapisina uygun diismez, ancak bu
sigorta acentesinin de, sigortacinin menfaatini korumak amaciyla onleyici tedbir (ler) almasini
engellemeyecektir.

Buna gore, sigorta acentesinin, aracilik ettigi veya akdettigi bir sozlesme ile teminat altina
alinmis bir rizikonun gerceklesmesi halinde ekspertiz yapilana kadar riziko mahallinde

degisiklik yapilmamasini saglamak iizere tedbir karar1 almak ya da zarar sebebi ve miktari ile

138 y AZICIOGLU, s. 162.
139 KINACIOGLLU, s. 44.
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varsa zarar sorumlusunun belirlenmesine yoOnelik tespit yaptirilmasi i¢in mahkemeye

bagvurmak gibi tedbirler almakla yiikiimliidiir.**°

2.1.2.1.6 Sigortacinin Inhisar (Tekel) Hakkimi ihlal Etmeme

YTK.m.104 (ETK.m.118) hiikmiinde acentenin ve miivekkilin inhisar (tekel) haklari
diizenlenmistir. Bazi kaynaklarda bu konu rekabet yapma(mak) bashigi altinda
incelenmistir.**" Acentenin Kanundan dogan bu borcu ayni yer ve bolge icinde ve ayni ticaret
dalim ilgilendiren islerle sinirlandirilmistir. Bu yiizden acente ayni yer ve bolge i¢inde ayn
isle ugrasan isletmelerin acenteligini iizerine alarnayacaktlr.142

Ancak, aym1 yer veya bolgede farkli ticaret dallarinda acentelik faaliyetinde
bulunabilecektir. Bu hiikiim sigorta acenteleri i¢inde gegerlidir. Ayni ticaret dalindan kasit,
sigorta acenteleri i¢in ayni sigorta brangi anlamina gelmektedir. Bir bagka deyisle, sigorta
acentesi ayni yer ve bdlgede ayni sigorta bransinda birbiriyle rekabette bulunan sigorta
sirketlerinin acenteligini listlenemez.

Bu hiikmiin konulus sebebi acente ile sigortact arasindaki iliski karsilikli itimat esas1 ve
her iki tarafin iktisadi menfaatlerinin bu suretle daha iyi korunacagi kanaatidir.*** Bu durum,
sadece araci acenteler igin degil, sozlesme yapmaya yetkili kilinmis sigorta acenteleri iginde
gecerlidir.

Ancak, bu diizenleme emredici nitelikte degildir. Taraflar bunu yazili bir anlagsmayla bu
hiikkmiin uygulanmasin1 bertaraf edebilirler. Bu halde bile sigorta acentesi, sigortacinin
menfaatini diisiinmek zorundadir.***

Sigorta acentesi, faaliyetleriyle Kanunu veya sozlesmeyi ihlal eder veya miivekkilin
menfaatlerini tehlikeye sokar yahut hareketleri haksiz rekabet teskil ederse, sigortaci,
acentelik sozlesmesini ihtara liizum kalmadan bozabilecegi gibi ugradig1 zararlarin tazminini
veya tazminat yerine sigorta acentesinin elde ettigi kazancin kendi hesabina gegirilmesini

isteyebilir veya sonuncu olarak rekabetin durdurulmasimi isteyebilir.**®

2.1.2.1.7 Sir Saklama

Acentenin sir saklamak ve bunlardan yararlanmamak borcu gerek ETK gerekse YTK’ nda

diizenlenmemistir.

10y AZICIOGLU, s. 164.

YK ARAYALCIN, s. 414; KAYIHAN, Acentelik Sozlesmesi, s. 101; IMREGUN, Oguz: Kara Ticaret Hukuku
Dersleri, Filiz Kitapevi, Istanbul 2001 s. 32; AYHAN ; CAGLAR ; OZDAMAR, s. 341; KINACIOGLU, s. 50.
12 KINACIOGLU, s. 50.

1“3 KARAYALCIN, s. 414.

144 KINACIOGLU, s. 51; KAYIHAN, Acentelik Sézlesmesi, s. 103.

1 KINACIOGLU, s. 51.
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Acentelik iligkisinin temeli karsilikli gliven olduguna gore, acente sadakat borcunun diger
bir goriiniimii olarak, 6grenmis oldugu miivekkiline ait sirlar1 saklamak zorunda olup,
bunlardan kendisi i¢in haksiz olarak yararlanamaz ve bagkasini da yaratrlandlramaz.146

Acentenin sir saklama yiikimliligi sozlesme devamini ve sonrasmi da kapsar. Bu
yikiimliliigli zamanagimina ugramaz. Ancak, hal ve sartlarda esashi degisiklikler meydana
gelmisse, acentenin bu yiikiimii de sona erecektir. Ornegin, miivekkilin faaliyetlerine
tamamen sona erdirmesi gibi.**’

SK’ nda acentelerin sir saklama yiikiimliiliikkleri diizenlenmistir. SK.m.23/f.17 hiikmiine
gore, Sigorta acenteleri ile bunlarin yanlarinda ¢alisanlar, isleri dolayisiyla 6grendikleri bilgi
ve sirlart ilgililerin izni olmaksizin agiklayamaz. Ancak, sug¢ teskil eden hallerin yetkili
mercilere duyurulmasi zorunludur.

Alman Hukuku’ nda, acentenin bu borcunu ne sekilde yerine getirmesi gerektigine iliskin
objektif kriter 6ngoriilmektedir. Buna gore, basiretli bir tacir o acentenin yerinde olsaydi hal
ve sartlara gore hangi sirlar1 saklamasi gerekiyorsa, somut olaydaki acente de bu sirlari, gerek
s0zlesmenin devami esnasinda ve gerekse bitiminde bu Olgiide saklamali ve bu sirlarda ne
kendi ne de bagkalarini yararlandirmalidir. Kanaatimizce, bu kriter bizim hukukumuz

acisindan  da  acentenin  miivekkilinin  ¢ikarlarin1  koruma  borcu = zimninda

uygulanabilmelidir.*®

2.1.2.2 Sigorta Ettiren ve Sigortahya Karsi-Bilgilendirme (Aydinlatma) Yiikiimliiliigii

2.1.2.2.1 Genel Olarak

TMK.m.2 hiikmii iyiniyeti diizenler. Buna gore, herkes haklarini kullanirken ve borglarini
ifa ederken diiriistliik kurallaria uymak zorundadir.

Bu yiikiimliiliik, akdin yapilmas1 hususunda ciddi bir niyetle miizakereye katilmay1 gerekli
kilar. Miizakare safhasinda diirlist davranma yiikiimliiliigli, akdin yapilmasi1 ve sartlarinin
tespiti hususundaki kararlara tesir edecek hususlarda aldatici davranista bulunmamayi, gerekli
bilgileri karsi tarafa vermeyi kapsadigi gibi, karsi tarafin hataya diistiiglinii fark etme halinde
onu ikaz etmeyi de gerektirebilir.*°

Bu durum sigorta sézlesmesi yapmak i¢in sdzlesme goriismesinde bulunan sigortact ve

acenteyi de kapsar.

" KAYIHAN, Acentelik Sézlesmesi, s. 107.

“KAYIHAN, Acentelik Sézlesmesi, s. 108.

8 KAYIHAN, Acentelik Sézlesmesi, s. 108; KINACIOGLU, s. 49.

149 OGUZMAN, M. Kemal ; OZ, TURGUT: Borg¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Filiz Kitapevi, Istanbul 1998, s.
68.
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Sigorta aracilarinin bilgilendirme yiikiimliiligii ise, 2002/92/EG sayili Direktif’in 12 ve 13
maddelerinde diizenlenmistir. Bu hiikiimlerin konulus amaci, sigorta ettirene daha fazla
koruma saglamak ve bu korumanin gilivence altina alinmasini saglamaktir. Direktif’ in
kapsaminda araci kim olursa olsun tiiketicinin korunmasi esas alinmastir.

Tiirk Hukuku’nda sigortacinin bilgilendirme yikimliiligii, ilk kez Miilga SMK’ nun EK 2.
maddesine gore ¢ikartilan “ Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Y&netmelik * ile
diizenlenmistir. SMK’ nun miilga olmasindan sonra, yiirlirliige giren SK’ nun 11. maddesinin
ticiincii fikrasina gore, bilgilendirmeye iliskin Yonetmelikten tekrar bahsedilmistir.

Buna gore, sigorta sirketleri ve sigorta acenteleri tarafindan, gerek sdzlesmenin kurulmasi
gerekse soOzlesmenin devami sirasinda sigorta ettiren, lehdar ve sigortaliya yapilacak
bilgilendirmeye iliskin hususlar yonetmelikle diizenlenecektir. *°

Sigorta sozlesmesi akdetmek tlizere goriisen taraflardan sigorta ettirenin sigortaciya
sozlesme akdetmek konusundaki iradesini etkileyecek hususlarda bilgi vermekle yikiimliidiir
(ETK.m.1290, 1346 vd.). Ancak, sigortacinin bu asamada sigorta ettirene sdzlesme akdetme
iradesinin olusumunda etkili herhangi bir hususta Kanun tarafindan bilgi vermekle yiikiimli
kilinmamustir.

Alman Sigorta S6zlesmeleri Kanun’da (VVG) ise bilgilendirmeye iliskin §6. Beratung des
Versicherungsnehmer, sigorta ettirenin aydinlatilmasi (danigmalik yapilmasi) basliginda
diizenleme yapilmistir. Buna gore, Sigortaci, sigorta ettireni veya temsilcisini talepte
bulundugu sigortaya gore degerlendirmek veya mucip sebep teskil eden durumunu kendi
istekleri ve ihtiyaclarina gore sorusturmak ve sigorta ettiren tarafindan 6denen primler ve
danigmanlik masrafi arasinda uygun bir orani da dikkate alarak tavsiyede bulunmak ve bunun
gibi bir belirli sigorta i¢in verilen her bir danigmanligin nedenlerini de bildirmek zorundadir.
Bunu arz edilen (teklif edilen) s6zlesmenin biitinligini dikkate alarak belgelendirmesi
gerekir.”’ seklinde diizenlenme yapilmstir.

YTK.m.1423’ e gore, aydinlatma yiikiimliiliigiinii diizenlemistir. Buna gore, (1) Sigortact
ve acentesi, sigorta sdzlesmesinin kurulmasindan 6nce, gerekli inceleme siiresi de taninmak
sartiyla kurulacak sigorta so6zlesmesine iliskin tiim bilgileri, sigortalinin haklarini, sigortalinin
0zel olarak dikkat etmesi gereken hiikiimleri, gelismelere bagli bildirim ytkiimliiliiklerini
sigorta ettirene yazili olarak bildirir. Ayrica, poligeden bagimsiz olarak sézlesme siiresince
sigorta iligkisi bakimindan 6nemli sayilabilecek olaylari ve gelismeleri sigortaliya yazili

olarak agiklar.

% Alman Sigorta Sozlesmeleri Kanununun §6. Beratung des versicherungsnehmers (sigorta ettirenin

aydinlatilmasi/ damigmanlik yapilmasi) basliklt bdliimiinde, sadece sigorta ettirene yonelik aydinlatmanin
yapilmasindan bahsedilmistir.
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(2) Aydmlatma agiklamasinin verilmemesi halinde, sigorta ettiren, sdzlesmenin
yapilmasina ondort giin i¢inde itiraz etmemisse, sozlesme policede yazili sartlarla yapilmis
olur. Aydinlatma agiklamasinin verildiginin ispat1 sigortaciya aittir.

(3) Hazine Miistesarlhigi, gesitli iilkelerin ve 6zellikle Avrupa Birliginin diizenlemelerini
dikkate alarak, tiiketiciyi aydinlatma aciklamasinin seklini ve igerigini belirler.

Bilgilendirmeye yiikiimliiliigiine iliskin Hazine Miistesarliginca genelgeler ve sektor
duyurular1 yayinlanmustir. Bunlar:**

e 27.08.2007 tarih ve 2007/9 sayili “Sigorta Sozlesmesi Konu Teminatlarin Verilis
Sekline Iliskin Genelge”

e 06.11.2007 tarinli ve 2007/18 sayih “Sozlesme Oncesi Bilgilendirme
Yiikiimliiliigiiniin Kapsamina Iliskin Genelge”

e 19.02.2008 tarihli ve 2008/7 sayili “Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin
Yonetmeligin Uygulanmasi Hakkinda Genelge”

e 01.05.2008 tarihli ve 2008/12 sayili “ Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye Iligskin
Yonetmeligin Uygulanmasi Hakkinda Genelge”

e 07.03.2008 tarih ve 2008/11 sayili “ Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin
Yonetmeligin Uygulanmas1 Hakkinda Sektér Duyurusu”

e 19.09.2008 tarih ve 2008/28 sayili “ Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin

Yonetmeligin 12. maddesi Kapsaminda Hazirlanacak Raporlara Iliskin Genelge

2.1.2.2.2 Bilgilendirme Kavram ve Bilgilendirmeyi Gerekli Kilan Haller

Bilgilendirme ytikiimliiliigii, s6zlesmenin kurulmasindan Once veya sonra sozlesme
taraflarinin birbirlerini, sézlesme ve s6zlesmenin sartlari hakkinda karar vermelerini etkiyecek
hususlarda bilgilendirmesi ve bu suretle saglikli karar almalarini saglamalaridir.*

Bilgilendirme kavrami yerine, bazi yazarlarca ayn1 anlama gelen aydinlatma, danismanlik
yapma, tavsiyede bulunma kavramlari da kullanilmaktadir.

Genel baglamda sozlesme iligkilerinin kurulmasi esnasinda taraflar birbirlerini 6nemli
hususlarda bilgilendirmesi, giiclii olanm1 giigsiiz karsisinda korumak icin gereklidir. Bu durum,
sigorta sozlesmelerinin inikadi esnasinda da sigortaci, karsinda gii¢siiz korumaya muhtag olan
sigorta ettirenin bilgilendirilmesini gerekli kilar. Zira, taraflar arasinda bilgi ve tecriibe

bakimindan esitsizlik s6z konusudur.®

1 AKGUN, Evrim: Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirme Yiikiimliiliigii, Istanbul 2010 (s. 1-106), s. 10, 11.
(Bilim Kurulu Onayina Sunulmayan Eser)

http://www.libris.bahcesehir.edu.tr/dosyalar/Tez/083922C1.pdf. (Ulagim Tarihi:05.11.2011)

1%207ZDAMAR, Aydinlatma Yiikiimliligi, s. 128.

153 By konuyla ilgili ayrmtili bilgi igin bkz. OZDAMAR, Aydimlatma Yiikiimliliigi, s. 171-186.


http://www.libris.bahcesehir.edu.tr/
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Ayrica, sigorta yaptirmak isteyen, bir uzman yardimi almadan sigorta genel sartlarini,
ozellikle teminat kapsami diginda kalan haller ve s6zlesme ile ek prim karsiligi teminata dahil
edilebilecek haller hakkindaki hiikiimlerini degerlendirebilecek ve maruz kaldigi risk durumu
cercevesinde somut ihtiyacina uygun sigortayr belirleyebilecek bilgi ve tecriibeye sahip
degildir; sigortalatmak istedigi menfaatinin maruz bulundugu risk durumuna iligkin iyimser
bir egilim i¢inde oldugundan durumu dogru degerlendiremez. *>*

Buna karsilik, uzman olan sigortaci ya da sigorta aracis1™, sigorta genel ve ozel sartlarini
kolaylikla aciklayabilecek ve somut ihtiyaca uygun sigortanin belirlenmesini saglayacak
bilgiyi verebilecek durumdadr.'*®

Biitiin bu nedenlerden dolay1 sigorta ettiren, sigortaci veya aracilari karsinda bilgi eksikligi
veya yetersizliginden dolay1 korunmaya muhta¢ durumdadir.

Sigortacinin, sigorta sozlesmeleri bakimindan cari olan azami iyi niyet esasinin geregini
yerine getirmesi, onun sézlesme bakimindan énemli olan her hususta sigorta ettireni ve varsa
sOzlesme ile ilgili olan kisileri aydinlatmasini da gerektirir.157

Sigorta aracilar1 i¢in 2002/92/EG sayili Direktif’te sigorta aracilarinin, statiileri ile
herhangi bir sigortaci veya sigortacinin bagli oldugu ana sirketle arasinda belirli oran1 asan
ortaklik iligkisi varsa bu hususta sigorta yaptirmak isteyenleri bilgilendirmekle yiikiimliligi
getirilmigtir.'*®

Ayrica, Direktifte sdzlesme yapmak isteyen miisterinin kisisel ihtiyaglarinin tespit edilip,
uygun sigorta poligesi alabilmesi i¢in yapilmasi gereken damigsmanlik ve yol gdstermeye
iliskin hususlardan bahsedilmistir.*

2002/92/EG Direktifinde, sigorta acentelerinin de bilgilendirmekle yiikiimlii oldugu kabul

edilmistir. Tark Hukukunda ise, sigorta acentelerinin, akdedilecek sézlesmeye iligskin olarak,

BYAZICIOGLU, s. 171.

%52002/92/EG sayili Direktifin Gerekgesi pr.18 ve 20: Sigorta aracisimn belirli bir veya birden fazla sigortaci
i¢in aracilik faaliyetinde bulunup bulunmadig1 ya da belirli bir sigortaya ve/veya sigortaciya yonelik tavsiyesinin
gerekeeleri ile bu tavsiyenin kapsamli bir piyasa arastirmasina dayanip dayanmadigi, sigorta yaptirmak
isteyenlerin olusumunda belirli etkiye sahiptir.

PeYAZICIOGLU, s. 181, 182.

" MERTOL, s. 307; ayrintili bilgi icin bkz. OZDAMAR, Aydinlatma, s. 113 vd.

1%82002/92/EG sayili Direktif m.12: (1) Sigorta aracisi tarafindan yapilacak bilgilendirmenin igerigi, statiisiine
iligkin bilgiler ve (2) akdedilecek sozlesmeye iliskin bilgiler olarak belirlenmistir. Sigorta aracisi her sigorta
sozlesmesinin ilk kez akdedilmesinden 6nce, gereken hallerde degistirilmesi ve yenilenmesi hallerinde, statiistine
iligkin olarak (a) ad1 —unvani ve adresi ; (b) hangi sicilde kayith oldugu ve sicil kayith oldugu ve sicil kayidinin
ve sekilde kontrol edilecegi; (c) sigorta aracisinin, dogrudan veya dolayli olarak bir sigorta sirketinin %10’ dan
daha fazla oy hakkina ve payina sahip olup olmadigi; (d) bir sigorta sirketinin ya da bir sigorta sirketinin bagh
oldugu sirketin sigorta aracisinin %10°dan daha fazla oy hakkina ve payma sahip olmadigs; (e) Direktif’in 10.
maddesinde iiye devletler tarafindan sigorta ettirenler, diger ilgililer ve &zellikle tiiketicinin korunmasi
birliklerinin sigorta aracilar1 hakkindaki sikayetlerini degerlendirmek {izere olusturulacak birim ve gereken
hallerde Direktif’in 11. maddesinde diizenlenen sigorta ettirenler ile sigorta aracilari arasindaki sikdyet ve
uyusmazliklarin mahkeme dis1 ¢6ziim yolu hakkinda sigorta ettireni bilgilendirmekle yiikiimlidiir.
¥OZDAMAR, Aydinlatma, s. 268.
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sozlesme Oncesi ve sonrasinda sigorta ettireni bilgilendirmekle yiikimliligi oldugu kabul
edilmistir.
Sigorta acenteleri gergeklestirdikleri bilgilendirme karsiliginda herhangi bir ek iicret talep

edemeyeceklerdir, zira bu gorevlerinin kapsamina dahil olan bir yﬁkﬁmlﬁlﬁktﬁr.leo

2.1.2.2.3 Bilgilendirme Yiikiimliiliigiiniin Kapsam

Bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin genel kapsami SSBilY.m.5/f.3 hiikmiinde belirlenmis
olmakla birlikte, s6zlesme kurulmadan onceki asamada yapilacak bilgilendirmenin kapsami,
Miistesarlik tarafindan hazirlanan bilgilendirme formunun igerigine, bilgilendirme formu
bulunmayan sigorta tiirlerinde ise SSBilY.m.8/f.2’ e gore belirlenir.'*

Alman Sigorta Sozlesmeleri Kanunu’nun 6. maddesinin ikinci fikrasina gore, Sigortact
sigorta ettirene verilen danigmanligi ve buna iliskin nedenleri agik ve anlasilir bir sekilde
sozlesmenin yapilmasindan 6nce 6nceden hazirlanmis yazili bir teksform olarak vermelidir.
Eger sigorta ettiren isterse bilgiler sozlii olarak verilebilir. Boyle durumlarda bilgiler (veriler)
sOzlesme yapildiktan sonra geciktirmeksizin sigorta ettirene yazili olarak iletilmelidir.

Bilgilendirme yiikiimliiliigii, s6zlesmenin kurulmasi 6ncesindeki asama (SSBilY.m.8,9) ile

s6zlesmenin kurulmasindan sonraki agsamada (SSBilY.m.10,12) devam eder. Hem sigortaci

hem de sigorta acentesi bu iki asamada da gorevlidir.

2.1.2.2.4 Sbzlesme Kurulmasi Oncesinde Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

Sigortaci, diiriistliik ilkeleri ¢ergevesinde; sdzlesmenin miizakeresi, kurulmasi ve devami
sirasinda sigorta ettirene, sigortayla ilgili teknik konularda yardimci olmak, yapilacak veya
yapilmig sigortacilik isleminin 6zellikleri ve s6zlesmeye konu sigorta teminati ile sigortanin
isleyisi hakkinda gerekli her tiirlii bilgiyi sozlii ve yazili olarak saglamak ve sigorta ettireni
yaniltict her tiirlii hal ve davranistan kaginmak zorundadir (SSBilY.m.5/f.3).

Bu sekildeki diizenlemeyle sigortacinin sozlesme kurulmasindan 6nce ne tiir bilgiler
vermesi gerektiginin sinirlari ¢izilmistir.

Araci sigorta acenteleri de sozlesme kurulmasi dncesinde bilgilendirme yiikiimliiliigii s6z
konusu olup olmadig1 hakkinda 2008/7 sayili Genelge’nin 2 (b) hiikmiine gore: *“ Sozlesme
yapma yetkisine sahip olmayan bir acentenin aracilik ettigi bir hukuki iligskide de, sigortacinin
s06z konusu Yonetmelik kapsamindaki bilgilendirme yiikiimliiliigii devam edecektir. Ancak,

sozlesmenin karsi tarafinda yer alan ilgili kisilerin genel hiikiimler ¢ergevesinde, sozlesmeye

OAKGUN, s. 25.
1 Y AZICIOGLU, s. 186.
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aracilik eden ve hukuka aykiri hareket eden yetkisiz acenteye iliskin tazminat haklar
saklidir.”” seklinde diizenlenmistir.

Buna gore, aracilik ettigi sigorta sozlesmelerinde soézlesme Oncesi bilgilendirme
yiikiimliiligl sigortaci tarafindan yerine getirilecektir. Ancak, araci sigorta acentesi sozlesme
goriigmesi yaparsa veya katilirsa, sigortacinin sozlesme miizakeresi sathasinda bulunan
bilgilendirme yiikiimliiliigiinii tistlenecektir.

S6zlesme kurulmadan onceki asamada bilgilendirme ylikiimliiliigliniin muhatabi, sigorta
acentesiyle s6zlesme goriismesi yapan gergek veya tiizel kisilerdir. 2008/7 sayili Genelgenin “
Bilgilendirmenin Yapilacagi Kisiler ” baslikli birinci maddesinde gergek kisi ve tilizel kisi
olasiliklar1 ele alinmistir. Buna gore, bilgilendirmenin herkesi kapsayacak sekilde yapilmasi
gerektiginden bahsedilmistir. Tiizel kisinin sigorta sozlesmesi yapmast halinde de
bilgilendirme yapilmali; ancak sigorta ettirenin tacir sifatina sahip olmasi halindeki durumu
ayrica incelenmesi gerektiginden bahsedilmistir.'®?

Tacir sifatina haiz tiizel kisilerin, basiretli bir tacir gibi hareket etmelerinin gerekmesine
ragmen bilgilendirme yiikiimliiliiglinden istisna tutulmalar1 genel hiikiimlere aykirilik teskil
eder. Nitekim olas1 bir davada davaci sigortalinin, tacir sifatina haiz olmasi dikkate alinarak
tazminatin tenkis edilmesi suretiyle zaten telafi edilecektir. Hukuk sistemimizde boyle telafi
imkam sagladig1 distliniildiigiinde, tiizel kisi tacirlerin bilgilendirme yiikiimliiliiglinden muaf
tutulmasiin gegerli bir gerekcesinin olmadig1 ortaya c¢ikmaktadir. Nitekim Kanunda ve
Y onetmelikte bu konuda istisna bir hiikkiim mevcut degildir.163

Sigortact kendisine yiiklenen bilgilendirme yiikiimliliigiinii, s6zlesme kurulmadan 6nce
sozlesmeye taraf olmak isteyen ve talep edilmesi halinde sigortadan faydalanacak diger
kisilere sigortanin kapsamu, isleyisi ve tazminat 6deme kurallarina iliskin 6zet bilgileri iceren
bilgilendirme formunun bir suretini vermek suretiyle yerine getirir (SSBilY.m.4 (b); 8/f.1).

SSBilY.m.9/f.5 hiikmiine istinaden, 2007/18 sayili Genelge’ de, bazi sigorta tiirleri,
Hazine Miistesarliginca soézlesme kurulmadan once bilgilendirme ylikiimliiliiglinden muaf
tutulmustur. Bunlar, zorunlu sigortalar ile devlet destekli sigortalardir. 164

2008/12 sayili Genelge’de Bilgilendirme Formu: “ Yapilacak sozlesme ile ilgili tiiketici
aleyhine varolan bilgi asimetrisinin giderilmesini amacglayan ve Medeni Kanunun 2.

3

maddesinde 6ngoriilen “objektif iyiniyet” Kkuralinin, sigorta s6zlesmesinin “ azami iyiniyet”
akdi olmasinin ve genel hukuk ilkelerinin dogal bir sonucu olarak halihazirda varolan bir

yiikiimliiliiglin sigorta s6zlesmelerine 6zgii standartlagtirilmasidir.” seklinde tanimlanmustir.

2 OZDAMAR, Aydmlatma Yiikiimliliigi, s. 195.
163 http://sigortatahkim.org/webdev/attachments/069_G2008-12.doc. (Ulasim Tarihi:06.11.2011)
1% Ayrintili bilgi igin bkz. OZDAMAR, Aydmlatma Yiikiimliliigi, s. 197-200.
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Bilgilendirme Formunun sekil ve igerigi Miistesarlik¢a tespit edilir. Ancak, bu
Yonetmeligin yliriirliige girmesini miiteakip, bilgilendirme formu halihazirda mevcut
bulunmayan sigorta tiirleri i¢in, sigortaci tarafindan asgari olarak,

e Sigortaci ile acenteye iliskin unvan ve iletisim bilgileri,

e Akdedilecek sozlesmeye iliskin genel uyarilari,

e Sozlesme ile verilen teminatlari,

e Sigorta teminatinin istisnalari ile her bir sigorta tiirli i¢in teminat kapsami diginda olup
da, policede ayrica belirtilmesi kaydiyla ek sozlesme ile teminat kapsamina alinabilecek
kiymetleri, rizikolar1 veya sozlesmeye eklenebilecek 6zel hiikiimler ve klozlara iliskin
bilgiler,

e Tazminata iliskin genel bilgiler ile tazminat 6deme kurallarim1 ve sikayet ve bilgi
talepleri ile tahkim tyeligine iliskin bilgileri igerecek sekilde hazirlanacak gegici
bilgilendirme formlar1 kullanilir.

Miistesarlik, bilgilendirme formlarinin kapsam ve igerigini degistirmeye yetkilidir.
(SSBilY.m.8/1.2).

Bilgilendirme formunun ilgili bolimleri sigortaci tarafindan gergege ve mevzuata uygun
sekilde doldurulur. Sigortaci, Bilgilendirme formlarinin basimini yapmak veya formlari
elektronik ortamda hazirlamak ve bulundurmak zorundadir. Formlarin basilmasi durumunda
basim ve dagitima iliskin tim giderler kendisine ait olan sigortaci, formlar1 acentelerine
zamaninda ve yeterli sayida tevdi etmek zorundadir. Formlarin elektronik ortamda
bulundurulmas1 halinde sigortaci, acentelerinin formlara tam ve kesintisiz erisiminin
saglanmast i¢in gerekli altyapiyr olusturmak ve bu konuda her tiirlii tedbiri almakla
yiikiimliidiir. Elektronik ortamda iiretilen bilgilendirme formlarinin bilgisayar yazicis1 veya
benzeri cihazlarla basiminin yapilmasi halinde, bu fikrada belirtilen yiikiimliilik yerine
getirilmis sayilir (SSBilY.m.9/f.1).

En az iki niisha diizenlenecek Bilgilendirme formu, sézlesmenin kurulmasindan once
sigortaci tarafindan kaselenip imzalandiktan sonra, s6zlesmeye taraf olmak isteyen kisiye
imza karsihg: verilir. Sigortact formun bir niishasini saklamak zorundadir. imza, sigorta
ettirenin, sigorta sozlesmesi ve isleyisi hakkinda bilgi sahibi oldugu hususunda aksi ispat
edilebilir karine teskil eder (SSBilY.m.9/f.2).

Sigortacinin bilgilendirme yiikiimliiliigiini mevzuata ve usuliine gore ifa etmis
sayilabilmesi icin sozlii veya yazili olarak saglanan bilgilerin eksik, yanlis ve yaniltici
olmamasi gerekir (SSBilY.m.9/f.3).

Sigortaci, akdin miizakeresi sirasinda Bilgilendirme formunu sigorta sézlesmesine taraf

olmak isteyen kisilere vermek zorundadir. Talebe bagli olarak, gerek akdin miizakeresi
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gerekse devamu sirasinda, sozlesmeye konu sigortaya ait Sigorta Genel Sartlari ile rizikonun
gerceklesmesi halinde tazminat bagvurusunda talep edilebilecek bilgi ve belgelere iligkin liste
sigortaci tarafindan ilgililere verilir (SSBilY.m.9/f.4).

Miistesarlik, bazi1 sigorta branslarini veya riziko tiirlerini ya da sigorta sdzlesmelerini
bilgilendirme ytikiimliiliigii kapsami disinda tutmaya yetkilidir (SSBilY.m.9/£.5).

Mal ve hayat sigortalarina yonelik Bilgilendirme formlar1 Hazine Miistesarligica ayrintili
olarak hazirlanmastir.

Sigortacinin, talep halinde sigorta ettirene karsi bilgilendirme konusundaki tim
yikiimliiliigl, sigortadan faydalanacak tiim kisilere karsi da yerine getirmek zorundadir
(SSBilY.m.6/f.2).

Boylece, sigortacinin bu yiikiimliiliigli sadece sigorta ettirene kars1 degil de ayrica sigorta
sozlesmesinden faydalanacak kisilere de (sigortali, lehtar, sigortali mali iktisap eden, vDb.)
sirayet edecektir. Bu kisilerin talepleri halinde sigortaci, bilgilendirme yiikiimliiliigiinii onlara
karsida ifa etmek zorundadir.*®

Grup sigortalari bakimindan ise, bilgilendirme yalnizca sigorta ettirene yapilacaktir;
sigortact talep olmadan sayilar1 birden c¢ok olan sigortalilar1 bilgilendirmekle yiikiimlii
degildir.*®

Sigortacinin  bilgilendirme yikiimliiliigiini ne sekilde ifa edecegi konusunda
SSBilY.m.5/f.1 hikkmiine gore: “ Sigortacinin bilgilendirme yiikiimliliigii, sigortact tarafindan
sigorta ettirene ve sigorta sdzlesmesine taraf olmak isteyen kisilere karsi sozlii ve yazili
sekilde yerine getirilir. Bilgilendirmenin yazili olarak yapilmasi esastir. Ancak, telefon, cagri
merkezi, internet ve benzeri iletisim araclari kullanilarak uzaktan pazarlama yontemleriyle
yapilan sigorta sozlesmelerinde oldugu gibi sozlesme taraflarinin fiziki olarak karsi karsiya
gelmesinin ve isin geregi olarak yazili bilgilendirme yapilmasinin séz konusu olmadigi
hallerde yazili bilgilendirme sarti aranmayabilir. Ancak, sigortact asgari bilgilendirmenin
yapildigint ispatla yiikiimliidiir. Bu kapsamda yer alan islemlerin niteligi ile yapilacak
bilgilendirmenin sekline ilisgkin usul ve esaslar Miistesarlikca belirlenir.”” seklinde
diizenlenmistir.

2008/12 sayili Genelge’de bilgilendirmenin ne sekilde yapilacag: ile ilgili olarak, yazili

olarak yapilmasinin esas oldugu belirtilmekle birlikte, telefon, ¢agri merkezi, internet ve

1% Sigortadan faydalanacak olan sahsin bilgilendirilmesi, bu sahsin beklentisine uygun ya da yapilmas: gereken
sigortanin yaptirilip yaptirilmayacagr hususunda bilgi sahibi olmasindan 6te bir yarar saglamayacak; hangi
kapsam ve kosullarda sigorta yaptirilacagina yine olasi sigorta ettiren verecektir. Dolayisiyla, bagkasinin fayda
saglayacag bir sigorta sozlesmesi akdetmek isteyenin, bu sézlesmeyi hangi kapsam ve kosullarla akdedecegi,
tamamen bunlarin arasindaki i¢ iliskiyi ilgilendiren bir meseledir (YAZICIOGLU, s. 188, 189).

166 2008/12 sayili Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yonetmeligin Uygulanmas: Hakkinda
Genelge I1.
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benzeri iletisim araglart kullanilarak uzaktan pazarlama yontemleriyle yapilan sigorta
sozlesmelerinde oldugu gibi sézlesme taraflarinin fiziki olarak karsi karsiya gelmesinin ve
isin geregi olarak yazili bilgilendirme yapilmasimin s6z konusu olmadigi hallerde yazih
bilgilendirme sart1 aranmayabilecegi Y onetmelikteki gibi tekrar edilmistir.

Bu durum, tiiketicilerin dogru bir bigimde bilgilendirilmesinin Yo6netmeligin asil amaci
olmasinin dogal bir sonucudur. Nitekim, YoOnetmelikte sozlesme taraflarinin karsi karsiya
gelmesinin ve igin geregi olarak yazili bilgilendirme yapilmasinin miimkiin olmadig1 haller
yerine sdz konusu olmadigi hallere atifta bulunulmustur. Dolayisiyla, taraflarin fiziki olarak
kars1 karsiya gelmesinin soz konusu olmadigi hallerde yazili bilgilendirme mutlak bir
gereklilik degildir. Bu tip durumlarda telefon goriismelerinin kayda alinmasi, teyitli e—posta,
faks, taahhiitli mektup, kurye tasimaciligi vb. yontemler kullanilabilir. Benzer sekilde,
internet yoluyla yapilan satislarda bilgilendirme formunun internet ortaminda goriintiilenmesi
ve miisteriden elektronik ortamda onay alinmasi vb. yontemleri kullanmak da miimkiindiir.*®’

2008/7 sayili Genelge’de, “ Gegerli bir sdzlesmeye istinaden diizenlenen bilgilendirme
formunun hangi kosullar hakkinda saklanacagi sézlesme ve tazminat hukuku acisindan
borg¢lar hukukunun, ticari defter ve belgelerin saklanmasi agisindan ticaret hukukunun ve ispat
hukuku agisindan da usul hukukunun genel diizenleme alanina tabi olarak belirlenecektir.
Diger taraftan sadece miizakere safthasinda kalan ve taraflarca anlagsmaya varilmadigi i¢in
akdedilemeyen sigorta sozlesmelerine yonelik diizenlenen bilgilendirme formlarinin saklanip
saklanamayacag1 hususu ise tamamen sigortacinin takdirinde olacag1 ” belirtilmistir. ®®

2008 /12 sayili Genelge’de, “ Teklifname ile Bilgilendirme formu arasindaki iliski,
incelenmistir. Buna gore, bilgilendirme formu sigorta ettirenin sézlesme oncesi bilgilendirme
yikiimliiliigi ile iligkilidir. Oysa teklifname hukuksal agidan icap ya da icaba davet niteligi
tasir. Dolayisiyla, sdzlesme Oncesinde sozlesmeye taraf olan kisiye verilen bilgilerde teklif
asamasinda bir degisiklik olmus ise bilgilendirme formlarmin yenilenmesi gerekir.169

Ayrica bu konuda, teklifname verildigi anda sézlesme iliskisinin ilk adimi atilmig
oldugundan bilgilendirme formu ile teklifnamenin der¢ edilerek miisteriye verilmesi
bilgilendirme formunun teklifname dncesinde verilecek bir belge olmasi nedeniyle sdzlesme
oncesi bilgilendirmenin mantig1 ile bagdasmamaktadir. Bununla birlikte, bilgilendirme
formunun igeriginde yer alan bilgilerin daha o6nceden sbzel olarak verilmesi kaydiyla,
bilgilendirme formunun teklifname veya policeyle birlikte verilmesi daha 6nce sozel olarak

verilmis olan bilgilerin teyidi seklinde diisiiniilebileceginden miimkiin gérﬁlmektedir.lm

7 http://sigortatahkim.org/webdev/attachments/069_G2008-12.doc. (Ulasim Tarihi:06.11.2011)
'8 http://www.haymer.org.tr/documents/mevzuat/137.doc. (Ulasim Tarihi:06.11.2011)
199 http://www.haymer.org.tr/documents/mevzuat/137.doc. (Ulagim Tarihi:06.11.2011)
170 http://www. haymer.org.tr/documents/mevzuat/137.doc. (Ulasim Tarihi:06.11.2011)
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2

2008/12 sayili Genelge’de, “Polige ile bilgilendirme formu arasindaki iliski
incelenmistir. Buna gore, taraflar arasinda kurulan sigorta iligkisi kendisini sdzlesmede
gosterir. Dolayisiyla, taraflar arasinda asil baglayici olan sozlesmedir. Poligenin ise bu
s0zlesmenin yapildigin1 gosteren bir belge ” oldugu belirtilmistir. 1

Bilgilendirme formlar1 ise, ddenecek sigorta primi gibi soézlesmenin asli unsurlarini
icermemektedir. Bilgilendirme formu, sigorta sirketinin miizakereye hazir oldugu sozlesme
sartlarin1  gosterir. Dolayisiyla, bilgilendirme formundaki sartlar miizakere sonucunda
degistirilerek sozlesme kurulabilir. Bu nedenlerle, bilgilendirme formlarinin gegerlilik
acisindan poligelerin 6niine gegmesi hukuken miimkiin degildir.172

2008/12 sayil1 Genelge’de, bilgilendirme formlarinda yapilan bilgilendirmenin igeriginin
degismemesi halinde herhangi bir siireyle sinirlanmadan gegerliligini koruyacagi ifade
edilmistir.}"

2008/12 sayili Genelge’ de zeyilnamelerdeki bilgilendirme yiikiimliiliginden de
bahsedilmistir. Zeyilname, sigorta sézlesmesinin yapilmasindan sonra, sdzlesmede ortaya
cikan degisiklikleri gosterir poligeye ek olarak diizenlenmis yazili bir belgedir. Zeyil ancak,
sozlesme taraflarinin anlasarak yapmasi ile s6z konusu olur. Buradaki bilgilendirme ise zeyil
konusuna iligskin olarak sigorta ettirenin bilgi eksikligi g¢ercevesinde degerlendirilmelidir.
Ancak, zeyilnamelerdeki bilgilendirme yiikiimliiliigiinii sézlesmenin devami sirasindaki
bilgilendirme ile de karigtirmamak gerekir.*™

2008/12 sayili Genelge’de, 2008/7 Sayili Genelge’de de belirtildigi tizere, oncelikle
belirtmek gerekir ki, yenilenen poligeler bilgilendirme yiikiimliliigline tabi olmamakla
birlikte Sigorta S6zlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Y6netmeligin yiiriirliige girmesinden
once akdedilen s6zlesmelerin yenilemesinde, sdzlesme kosullarinda degisiklik olsun olmasin,
bir defaya mahsus olmak iizere bilgilendirme yapilmasi uygun olur.*”

Ote yandan, Y&netmeligin yiiriirliige girmesinden sonra akdedilen s6zlesmelerde teminat
miktarlar1 disinda kalan unsurlarinda herhangi bir degisiklik s6z konusu ise yeniden sdzlesme
akdedilmesi esnasinda sadece degisen unsur ile siirli bir bilgilendirme yapilmasi yeterli
olacaktir.'"®

Ornegin, Yonetmeligin yiiriirliige girmesinden sonra yapilan bir kasko sigortasmin siiresi
bittikten sonra sadece teminat miktarinda degisiklik yapilarak yeniden akdedilmesi halinde

yeni bir bilgilendirme yapilmasina gerek bulunmamaktadir. S6z konusu kasko poligesinin

Y"1 hitp://www.haymer.org.tr/documents/mevzuat/137.doc. (Ulasim Tarihi:06.11.2011)

172 http:/iwww.haymer.org.tr/documents/mevzuat/137.doc. (Ulasim Tarihi:06.11.2011)

173 http://www.tsrsh.org.tr/sayfa/genelge-teblig-ve-sektor-duyurulari-2008. (Ulasim Tarihi:26.11.2011).
17 hitp:/lwww.tsrsh.org.tr/sayfa/genelge-teblig-ve-sektor-duyurulari-2008. (Ulasim Tarihi:26.11.2011)
175 http://sigortatahkim.org/webdev/attachments/069_G2008-12.doc. (Ulasim Tarihi:06.11.2011)

178 http://sigortatahkim.org/webdev/attachments/069_G2008-12.doc. (Ulasim Tarihi:06.11.2011)


http://www.tsrsb.org.tr/sayfa/genelge-teblig-ve-sektor-duyurulari-2008
http://www.tsrsb.org.tr/sayfa/genelge-teblig-ve-sektor-duyurulari-2008
http://sigortatahkim.org/webdev/attachments/069_G2008-12.doc
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ornegin ek teminatlarinda bir degisiklik yapilarak yeniden akdedilmesi halinde ise, her ne
kadar bu durum yenileme kapsamina girmiyorsa da, sadece degisiklikle ilgili bilgilendirme
yapilmast yeterlidir.*”’

Sozlesme kurulmadan Onceki asamada bilgilendirme yiikiimliltigi, taraflarin belirli bir
sigorta s0zlesmesi yapmak iizere sdzlesme goriismesinde bulundugu anda baglar, s6zlesmenin
kurulmasi ile sona erer. Dolayisiyla, sigortaci ya da sigorta acentesi karsi tarafin (sigorta
ettirenin) sézlesmeye yonelik icapta bulunmadan once sozlii veya yazili olarak bilgilendirme

yiikiimliiliiglinii ifa etmek zorundadir.

2.1.2.2.5 Soézlesme Kurulduktan Sonraki Asama

SSBilY” nin m. 10 ve 11 hiikimlerinde sozlesme kurulduktan sonra sigortacinin
yikimliliikleri ve sigorta ettirenin bilgilendirmesi diizenlenmistir. S6zlesme kurulduktan
sonraki asamada da sigorta acentesinin bilgilendirme yiikiimliligii devam eder
(SSBilY.m.6/f.1).

Sigortaci, sozlesmeye konu sigortaya iligkin mevzuatta meydana gelen degisiklikler basta
olmak iizere; iflas veya tasfiyesini, ilgili branglarda yapilan ruhsat iptallerini, tiim branslarda
sO0zlesme yapma yetkisinin kaldirildigin1 ve sigorta sézlesmesinin devami sirasinda ortaya
cikabilecek, sigorta ettiren ile sigorta sdzlesmesinden yararlanacak kimselerin hak, bor¢ ve
yiikiimliilikklerini dogrudan etkileyebilecek nitelikteki her tiirlii degisiklik ve gelismeyi,
sigorta ettirene veya sozlesmeden menfaat saglayacak kisilere, en ge¢ on is giinii iginde
bildirir (SSBil'Y.m.10/f.1).

Sigorta acentesi, sozlesmenin kurulduktan sonraki asamada bilgilendirme yilikiimliligu,
SSBilY.m.10/f.1 hiikmiinden anlasildig: lizere, sigortaciya iliskin bilgilerdir. Bu hususlarda
sigorta ettireni veya sigortadan faydalanan sahsi bilgilendirmek i¢in basta sigortacinin, sigorta
acentesini bilgilendirmesi gerekir. Bu bilgilendirmenin ifa zamani ise, sigorta acentesinin
durumu 6grendigi zamandir. Bu siirenin ne zaman baslayacagi muglaktir.

Bu gibi sikinti durumlar nedeniyle hem Alman Hukukunda hem de 2002/92/EG
Direktifinde, s6zlesme sonrasi sigorta acentesinin bilgilendirme ylikiimliliigli s6z konusu
degildir. Bizim hukukumuzda da bu sekilde diizenlemeye gidilmesi yerinde olacaktir.
Kanimizca, sigorta acentesinin sadece sozlesmenin kurulmasi Oncesindeki asamada
bilgilendirme yiikiimliliigiinii ifa etmesi yeterlidir.

Bu asamada da bilgilendirme yiikiimliliigiiniin muhatabi, sigorta ettiren ve de talep
halinde sigortadan faydalanan kisilerdir (SSBilY.m.6/f.2). Bunlar: sigortali, lehtar veya
sigortalt mali iktisap eden kisidir.

Y7 http://sigortatahkim.org/webdev/attachments/069_G2008-12.doc. (Ulasim Tarihi:06.11.2011)
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Bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin ifa sekli taahhiitlii mektup, faks, telgraf, elektronik posta,
giivenli elektronik imza veya Miistesarlik¢a uygun goriilen benzeri araglarla yerine
getirilmelidir (SSBilY.m.11/f.1).

Sigortacinin, ¢agr1 merkezi veya telefon aracilifiyla yapacagi bilgilendirme, gériismenin
manyetik veya dijital ortamda kayit altina alinmis olmasi ve bu durumun da sigortact
tarafindan ispat edilmesi halinde geregi gibi yerine getirilmis sayilir (SSBilY.m.11/£.2).

Bildirim yiikiimliiliigiiniin bu maddede yazili sekillerde yerine getirilebilmesinin miimkiin
bulunmadiginin tespiti hélinde, gerekli bildirimler, Miistesarligin uygun goriisii alinarak ve
Miistesarlikca uygun goriilecek usulde basin ve yaymn kuruluslart yoluyla da yapilabilir
(SSBilY. m.3).

S6z konusu maddede siirenin ne zaman baglayacagia dair herhangi bir ibare yoktur.
Kanimizca, on giinliik siire, degisikligin ortaya ciktigi tarihten itibaren baslayacaktir. Ancak,
bu durum sigorta acentesi i¢in sikintili bir durumdur. Bu degisiklik kendi biinyesinde
gerceklesmedigi igin, herhalde sigortaci tarafindan bilgilendirildigi tarihten itibaren

baslayacaktir.

2.1.2.2.6 Bilgilendirme Yiikiimliiliigiiniin ihlali ve Ihlaline Baglanan Sonuglar

Bilgilendirme yiikiimliiliigliniin ihlali, sigorta s6zlesmesinin miizakeresi, kurulmasi ve
sOzlesmenin devami asamasinda olur. Bilgilendirme yikiimliiliigii geregi gibi yerine
getirilmemis veya sigortact hakkinda yamiltici bilgi verilmis ya da bu Yonetmeligin 8.
maddesinde diizenlenen Bilgilendirme Formu geregi gibi teslim edilmemis yahut
Bilgilendirme Formunda yer alan bilgiler gergege aykiri diizenlenmisse bilgilendirme
yiikiimliiliigl ihlal edilmis sayilacaktir.

Bu ihlal hallerinden herhangi birinin bulunmasi, sigorta ettirenin sézlesmenin kurulmasi
kararinda etkili olduysa sigorta ettiren s6zlesmeyi her zaman feshedebilir. Ayrica, herhangi

bir zarara ugradiysa bu zararin tazminini de talep edebilecektir (SSBilY.m.7).

2.1.2.2.6.1 Yiikiimliiliigiin Geregi Gibi Yerine Getirilmemis Olmasi1 Halleri

Sigortacinin bilgilendirme yilikiimliiliglinii geregi gibi ifa etmemesi, muhataba verilen
bilgilerin hatali, yanlis olmasi, eksik olmasi ya da ihtiyagtan fazla bilgi vererek muhatabin
kafasinin karistirilmas1 ve sozlesme konusunda saglikli karar alamamasina sebep olmasi
seklinde goriilmektedir. 178 Yikiimliligin geregi gibi yerine getirilmemis olmasi halleri
sunlardir: Verilen bilgilerin yanlis olmasi, verilen bilgilerin eksik olmasi, verilen bilgilerin

gereginden fazla olmasidir.

8 OZDAMAR, Aydinlatma, s. 281.
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2.1.2.2.6.1.1 Bilgilerin Yanhs Olmasi

Bilgilendirme ylikiimliiliigiiniin ifa edilmesi sirasinda verilen bilgiler gercek disiysa
yiikiimliiliik ihlal edilmis olacaktir. Sigortaci eger yanlis bilgi vererek sigortalanacak seyin
teminat kapsamina alinmasini engellemisse yahut daha fazla prim 6denmesine neden olmussa,

bu takdirde meydana gelen zarar sigortaci tarafindan tazmin edilecektir.*”

2.1.2.2.6.1.2 Bilgilerin Eksik Olmasi

Herhangi bir gercek disilik bir durum bulunmamasina ragmen, sigorta ettirenin bu durumu
bilseydi o sdzlesmeyi yapmakta tereddiitte diisecegi bir halin bulunmasidir.

Sigortacinin sozlesme Oncesinde vermesi gereken bilgiler, muhatabin ihtiyacina uygun
sozlesme hakkinda saglikli karar vermesini saglamaya yetecek kadar olmalidir. Yeterli bilgi
kavrami her sézlesme ve muhataba gore degisebilir. Burada sigortaci tarafindan dikkate
alinmas1 gereken kistas muhatabin agik talepleri uyarinca objektif olarak tespit edilebilen
bilgilerdir. Yoksa muhatabin agiklamadigi veya belirtmedigi hususlara iligkin bilgi verilmesi
zorunlu degildir."®

Eksik bilgi verme kavramina sigortacinin, okuma yazma bilmeyen muhatabina
bilgilendirme formu vermesine ragmen sozlii aciklama yapmamasi halinde de rastlariz. Buna
benzer bir sekilde eger sigortacinin verdigi bilgilendirme formu muhatabin bilmedigi bir dilde

hazirlanmissa, bu ihtimalde de eksik bilgilendirmenin varligindan s6z edilecektir.'®

2.1.2.2.6.1.3 Bilgilerin Gereginden Fazla Olmasi

Gereginden fazla bilginin verilmesi halinde, sigorta ettirenin akli gereksiz detaylarla
bogusacagindan, sozlesmenin esasli noktalarin1 kagirmasina sebebiyet verecektir.

Kisinin eksik bilgi sahibi olmasi ile fazla bilgi sahibi olmasi arasinda sonu¢ bakimindan
bir fark yoktur; iki halde de bilgilendirme yiikiimliiliigh sigorta ettirenin sozlesme igerigi ile
ilgili agik ve net bir fikre sahip olmamasi nedeniyle geregi gibi yerine getirilmemis olacaktir.
Ancak, bu durumun ispat1 diger hallere oranla oldukg¢a zordur.'®

Yukarida bahsettigimiz biitiin bu hallerde SSBilY.m.7’e gore, sigorta ettirenin sdzlesmeyi
fesih hakki dogmaktadir. Ayrica bu hallerin varligi halinde de s6zlesme dolayisiyla ugradigi

zararin tazminini isteyecektir.

9 AKGUN, 5. 75.

%0 9ZDAMAR, Aydinlatma, s. 285.

81 3ZDAMAR, Aydmlatma, s. 287.

182 9ZDAMAR, Aydinlatma, s. 287, 288.
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2.1.2.2.6.2 Yiikiimliiliigiin Hi¢ Yerine Getirilmemis Olmasi

Sigortaci, sigorta s6zlesmesinden 6nce muhatabina hicbir bilgi vermez ise, bilgilendirme
yiikiimliiliglinii hi¢ yerine getirmemis sayilir ya da sigortaci bilgilendirmeyi sozlii yaparsa
yahut bilgilendirme formunu verdikten sonra taraflar anlasarak sozlesmeyi baska esaslarla
yapmaya karar verir fakat bunu belgeleyemezlerse yiikiimliilik hi¢ yerine getirilmemis
sayilacaktir. '

Bilgilendirme yiikiimliliigiiniin yerine getirildiginin ispat1 ise sigortaciya aittir; sigortaci
bu durumu ispatlayamazsa bilgilendirme yiikiimliiliigtinii hi¢ yerine getirememis sayilacaktir.

Sigortacinin bilgilendirme yiikiimliiliigiini hi¢ yerine getirilmemis olmasi1 hali SSBilY. m.
7’ de sigortaciya yoOnelik herhangi bir yaptirim ongoriilmemektedir. Daha hafif aykirilik
hallerinde yaptirim 6ngoriilmesine ragmen, bu sekilde daha agir ihlal durumunda yaptirim
Oongoriilmemesi, isabetli bir yaklasim degildir.

Bu durumda sigorta ettiren YBK.m.112 hiikmii uyarinca zararin tazminini talep edilecek
ya da daha hafif aykirilik hali i¢in Yo6netmelikte yaptirim uygulanacaksa, daha agir ihlal hali
icin evleviyetle ayn1 yaptirimin uygulanmasi gerekecektir. Boylece, bu yiikiimliiliiglin ihlali
halinde sigorta ettiren sézlesmeyi fesihle birlikte s6zlesme nedeniyle bir zarara ugramigsa
bunun da tazminini isteme hakk1 vardir.

Kanaatimizce, en kisa stirede Yonetmeligin lafzinda diizeltmeye gidilmesinde yarar vardir.

Yukarida bahsettigimiz hallerde, bilgilendirme ytikiimliiliigiiniin ihlali sebebiyle tazminat
talep eden sigorta ettiren, bilgilendirilmemesi ya da eksik, yanlis veya yaniltict sekilde
bilgilendirilmesi yiiziinden hi¢ veya mevcut kapsam ve kosullarla akdetmeyecegi bir
sOzlesmeyi akdetmesi sonucu zarara ugradigini, ugradigi zararin miktarim1 ve zararla
bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin ihlali arasinda uygun illiyet bag1 bulundugunu ispat etmekle
yiikiimlidir. 1%

Bilgilendirme yiikiimliliigliniin geregi gibi yapildiginin ispati sigortactya ve dolayisiyla
sigorta acentesine aittir.

Sigorta ettirene taninan fesih hakkinin 185 Lullaniimast gereken siire belirlenmemistir.
Fesih, sozlesme iliskisini ileriye etkili olarak sona erdirecegine gore, sozlesme iliskisi devam
ettigi stirece sigorta ettiren fesih hakkini kullanabilecektir. Sigorta s6zlesmesi iliskisini ileriye

etkili olarak sona erdiren fesih hakki, bozucu yenilik doguran bir hak niteliginde olmasi

"** AKGUN, s. 77.

¥ YAZICIOGLU, s. 201

185 Alman Sigorta Sézlesmeleri Kanunu’ nun m. 8 ve 9 hiikiimleri uyarinca, sozlesmenin kurulmasindan nce
sigortacinin aydinlatma yiikiimliiligiinii yerine getirmemesi halinde sigorta ettiren yazili ve herhangi bir gerekge
gostermeksizin sozlegsmeden cayabilir. Alman hukuku, s6zlesmeden fesih (Kiindigung) yerine cayma (Widerruf)
hakki taninmustir.
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sebebiyle, sigorta acentesine degil, sigortaciya varmasi gerekli tek tarafli irade beyaniyla
kullanilir; ulastig1 anda hiikiim ve sonuclarini dogurur.*®®

Sigorta ettiren fesih hakkini nasil kullanacagi konusunda SSBilY.m.7’ de herhangi bir
diizenleme yoktur. Sigorta ettiren tacir ise, fesih hakkin1 YTK.m.18/f.3’ ¢ gore  noter
araciligiyla, taahhiitli mektup ve telgrafla veya gilivenli elektronik imza kullanilarak kayith
elektronik posta sistemi ile yapilir.

Genel olarak bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin ihlaline baktigimizda, 2008/7 sayili
Genelge’de sozlesme taraflarinin - gergeklestirecekleri  bilgilendirme  yilikiimliiligliniin
TMK.m.2 ve genel hukuk ilkeleri kapsaminda degerlendirilmesi gerekliliginden
bahsedilmistir. Bu ¢ergevede, sigorta sozlesmeleri icin Ongoriilen bilgilendirme
yukiimliligiini de genel esaslardan ayri diisiinebilmek miimkiin degildir. Zira bu durum
sadece genel hiikiimlerin sigortacilik gibi 6zel bir alanda hiikiim altina almmistir.®’

Sozlesme goriismelerinden dogan sorumluluk (culpa in contrahendo ), sézlesmenin
kurulmasindan oOnceki safhada goriismecilerden birinin veya yardimcilarinin, diger
goriismeciye veya onun koruma alaninda bulunan kisilere, aralarinda diiriistliik kurallarina
dayal1 olarak kurulmus bulunan sézlesme benzeri giiven iliskisine aykir1 davranarak vermis
oldugu zarardan sorumluluktur.*®®

Goriismeler esnasinda goriismecilerin sézlesmenin icerigi ve sartlari hakkinda birbirlerini
aydinlatmasi, diiriistliik kurallarina uygun davranmasi, birbirlerinin kisilik ve malvarlig
degerlerine zarar vermemek i¢in gerekli 6zeni gostermesi, koruma ylikiimliiliiklerine uymast
gerekir.

Gortismecilerin bu yiikiimliiliiklerini kusurlu olarak ihlal etmeleri onlarin Culpa in
contrahendoda sorumlulugunu dogurmaktadir. Sorumlulugun dogabilmesi i¢in hafif kusur
yeterlidir. Sorumlulugun meydana c¢ikmasi icin taraflar arasindaki sozlesme iligkisinin
kurulmus olup olmasina bagl degildir.190

So6zlesme Oncesi goriismelerden dogan ylikiimliiliiklerin ilk grubu, saglik, yasam, miilkiyet
gibi kisilik ve malvarligi degerlerini himaye etme ve Ozen yiikiimligi ile ilgilidir. Bu
yiikiimliiliikler somut olarak akdedilmesi amaglanan sézlesmenin, inikad etmesi, igerigi ve

tipinden bagimsiz ylikiimlilikler olup; dogmasi i¢in akdi miizakerelere baslanmasi sart

1% y AZICIOGLU, s. 201.

%7 AKGUN, s. 79.

188 EREN, Fikret: Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Beta Yayinlari, Istanbul 2001, s. 1116.

9 EREN, s. 1117.

1% SENOCAK, Kemal: Sigorta Sozlesmesini Kurmaya Yénelik icap Beyanmin Kabulii veya Reddi Yéniinde
frade Beyan1 Agiklanmadan Once Sigortacinin, Icaba Baglilik Siiresi Igerisinde Gergeklesen Riziko’dan Dolayi
Culpa in Contrahendo Sorumlulugu S6z Konusu Olabilir mi? ,GHFD, C. X1, S. 1-2, Ankara 2007 (s. 297-320) ,
s. 299, 300.

http://www.hukuk.gazi.edu.tr/editor/dergi/kemal_senocak 13 2.pdf. (Ulasim Tarihi:08.11.2011)
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degildir, sosyal temasin meydana gelmesi yeterlidir. Ornegin, sigorta sozlesmesi akdetmek
amaciyla sigortacinin binasinin igine girmek. Dolayisiyla, sigortaciya ait biiro, bina veya
miistemilata, sigorta sozlesmesi akdetmeye yonelik talepte bulunmak ic¢in giren kisinin kisisel
ve malvarligi degerlerine verilen zarardan Otiirii culpa in contrahendodan sorumluluk
giindeme gelebilecektir. ™™

Sozlesme Oncesi gorlismelerden dogan yiikiimliiliiklerin ikinci gurubu, akdedilmek istenen
sozlesme ile dogrudan baglantisi vardir. Akit Oncesi riayet edilmesi gereken bu
yiikiimliiliikler, kisinin akdetmeyi hedefledigi s6zlesme ile ulasmay: istedigi malvarligina
iliskin planlar1 ve hakli beklentilerini korumaya hizmet eder. Bu yiikiimliiliikklerin dogabilmesi
icin sosyal temas yeterli olmayip, akdi miizakerelere baglanmasi sarttir. Bu ylikiimliliikler,
aydinlatma ve bilgi verme yiikiimliiliigii seklinde nitelendirilebilir.%?

Culpa in contrahendodan dogan sorumluluk, s6ézlesme goriismelerinin baslamasi ile
dogmakta ve taraflarin hedefledigi sozlesmenin akibetinden etkilenmemektedir.
Sorumlulugun ortaya ¢ikmasi, goriismeleri yapilan s6zlesmenin kurulmasina bagl degildir ve
bu yiizden sorumlulugun kapsami daraltilmamistir.*®

Kisaca, culpa in conrahendodan dogan sorumlulugun meydana gelmesi icin, taraflar
sozlesme goriismelerinin baslamis olmasi, sigortact ya da sigorta aracisinin kusurlu
davranigindan 6tiirii zararin dogmasi, son olarak da kusurlu davranistan dolay zararli sonucun
ortaya ¢ikmasi arasinda uygun illiyet baginin bulunmasi gereklidir.

Sigorta acentesinin kusurlu davranis1 daha ziyade sigorta sdzlesmesinin inikadi esnasinda
meydana gelmektedir. Sigorta acentesi ile sigorta yaptirmak isteyen (sigorta ettiren) arasinda
akdi bir iliski kurulmadigindan, sigorta acentesinin sigortacinin temsilcisi olarak sdzlesme
oncesi kusurlu hareketinden dolay1 sigorta ettirenin ugrayacagi zarardan sigortact culpa in
contrahendo prensibine gore sorumlu tutulurken; s6zlesmenin devami sirasinda ise akdi
sorumluluk hiikiimleri uyarinca sigortact adam c¢alistiranin  sorumlulugu (BK.m.100)
¢ergevesinde sorumluluguna gidilecektir."*

Kisaca, sozlesmenin kurulmasi ve devami sirasinda bilgilendirme yiikiimliiliigiintin ihlali
s6z konusu olursa culpa in contrahendodan dogan sorumluluga degil, s6zlesmeye aykiriliktan

dogan sorumluluga gidilecektir.

191 SENOCAK, Sigorta Sozlesmesi, s. 300.

%2 SENOCAK, Sigorta Sozlesmesi, s. 300.

% OZDAMAR, Aydinlatma, s. 322.

1% KENDER, s. 95; OZDAMAR, Aydinlatma, s. 106; YAZICIOGLU, s. 184; AKGUN, s. 26.
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2.1.2.3 Sigorta Acentelerinin Tiiketici Hukuku Bakimindan Ayiph Sayilan

Hizmetlerden Dolay1 Sorumlulugu

Sigorta sirketleri de 23.2.1995 tarihli ve 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun bakimindan tiiketicilere hizmet saglayan kisi (Hizmet Saglayici) konumundadir ve
acenteleri de bu hizmetin sunulmasinda rol oynar.

Saglayici tarafindan bildirilen reklam ve ilanlarinda veya standardinda veya teknik
kuralinda tespit edilen nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykir1 olan ya da yararlanma
amaci bakimindan degerini veya tiiketicinin ondan bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan
kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler i¢eren hizmetler, ayipli hizmet olarak
kabul edilir (TKHK.m.4/A f.1).

Tiiketici, hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren otuz giin icerisinde bu ayib1 saglayiciya
bildirmekle yiikiimlidiir. Tiiketici bu durumda, s6zlesmeden doénme, hizmetin yeniden
goriilmesi veya ayip oraninda bedel indirimi haklarina sahiptir. Tiiketicinin sdzlesmeyi sona
erdirmesi, durumun geregi olarak hakli goriillemiyorsa, bedelden indirim ile yetinilir. Tiiketici,
bu secimlik haklarindan biri ile birlikte 4. maddede belirtilen sartlar ¢cercevesinde tazminat da
isteyebilir. Saglayici, tliketicinin segtigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir
(TKHK.m.4/A,1.2).

Saglayici ve acentesi, ayipli hizmetten ve ayipli hizmetin neden oldugu her tiirlii zarardan
ve tiiketicinin kullanabilecegi se¢imlik haklarindan dolayr miiteselsilen sorumludur. Sunulan
hizmetin bilinmemesi bu sorumlulugu ortadan kaldirmaz (TKHK.m.4/A f.3).

Muhtemelen tatbikatta yasanabilecek tereddiitleri bertaraf etmek i¢in SK.m.23/f.9, mezkiir
hiikmiin ( TKHK.m.4/A, f.3), sigorta acenteleri i¢in sadece acentelik faaliyetleri dolayisiyla
sunulan hizmetlerde uygulanacagi; sigorta sirketinin saglayici olarak yaptigi ayiph

hizmetlerden sigorta acentesinin sorumlu olmayacagi tasrih edilmistir."®
2.2 Sigorta Acentesinin Yetkisi

2.2.1 Genel Olarak

Acentenin yetkileri, gerek SK gerekse SAY’ nde diizenlenmemistir. SK.m.23/f.18
hiikmiindeki atfa bakilarak, YTK’ nun acentelere iligskin genel hiikiimleri sigorta acentelerine
de uygulanacaktir. Acentenin yetkileri, ETK °’nda m.119 ila 122 hiikiimleri arasinda

diizenlenirken, YTK ’nda m.105 ila m.108 hiikiimleri arasinda diizenlenmistir.

* CAN, s. 254; TASTAN, Mete: 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu Cergevesinde Sigorta Acenteligi, Nobel
Yayinlari, Ankara 2010, s. 108.



67

2.2.2 Beyanda Bulunma ve Beyanlar1 Kabul

Acente aracilikta bulundugu veya yaptigi sozlesmelerle ilgili her tiirlii ihtar, ihbar ve
protesto gibi hakki koruyan beyanlar1 miivekkili adina yapmaya ve bunlar1 kabule yetkilidir
(YTK.m.105/f.1; ETK.m119/f.1).

TTK.m.119/f.1 hiikkmiini yorumlarken, TTK.m.123 hiikkmii uyarinca acentenin
miivekkilinin ¢ikarlarin1 koruma yiikiimliiliiglinden yola ¢ikarak, TTK.m.119/f.1 hiikmiiniin
genis yorumlanmalidir. Yani, acentenin araci olmadigi veya miivekkili namima yapmadigi
sozlesmelere iliskin beyanlar agisindan yetkili sayilmasi gerektigini ileri siirmektedir. 19

Bu goriise katilmak miimkiin degildir. Bu hiikkmiin dar yorumlanmas1 gerekmektedir. S6z
konusu hiikmiin, Usul Hukuku rejimimiz agisindan istisna olusturduguna gore, hitkmiin dar

197
yorumlanmasi zorunludur.

2.2.3 Acentenin Miivekkilini Davada Temsil Etmesi

Acentenin aracilikta bulundugu veya yaptig1 sozlesmelerden dogacak uyusmazliklardan
dolay1 acente, miivekkili adina dava agabilecegi gibi, kendisine karsi da ayni sifatla dava
agilabilir (YTK.m.105/f.2,c.1; ETK.m.119/£.2).

Acentenin miivekkiline izafeten davada yer almasi, onun maddi hukuka 6zgli konumuyla
ilintilidir. Bu ilintinin iki cephesi vardir: ilk olarak, acentenin miivekkili ile kurdugu siirekli
iliskidir. Ikincisi, acentenin aracilik ettifi veya miivekkili namina yaptig1 sozlesmelere
yabancit olmadigi farazisini Ongdrmekte, acenteyi olusum siirecine katki sagladigi bu
sozlesmelere iliskin hakki koruyucu beyanlarda bulunma ve bu sozlesmelerden dogan
uyusmazliklarda miivekkilini temsil etme konularinda yetkili kilmaktadir.'*®

Aract acente ve sozlesme yapmaya yetkili acente, miivekkili ile miisteri arasinda kurulan
hukuki iliskinin tarafi olamaz. Taraflar arasindaki bu hukuki iliskinin hukuki sonuglar1
misteri ile miivekkili baglar.

ETK.m.119/£2 hiikmiiniin konulug amaci, misteriye yetki kurallarinin koydugu
engellerden kurtularak dava agma hakkini tanimak diger yandan miivekkilin haklarinin
korunmasim da giivence alta almaktir.*®

YTK’ nda da ayn1 gaye glidiilmiistiir. Yalniz acenteye taninan bu 6zel yetki, bir istisnay1

da beraberinde getirmistir.

¥ KAYIHAN, s. 165; KINACIOGLU, s. 77.

¥ POROY, Reha ; YASAMAN, s. 250; YAZICIOGLU, s.152.

1% ALTAY, Sitki Anlam: Acentenin Miivekkilini Davada Temsil Etmesi, Prof. Dr. Firat OZTAN’A Armagan,
C.1, Ankara 2010 (s. 223-273.) , s. 226.

9 ALTAY, s. 227.
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Kisiler kendi davalarini prensip itibariyle bizzat agar ve takip ederler. Bizzat acilip takip
edilmeyen davalar ise, 1136 sayili Avukatlik Kanunu m. 35 hiikmiine gore, vekil sifatiyla
ancak barolara kayith avukatlar tarafindan dava acilabilir ve takip edilir. Iste bizzat
akdettikleri ya da taraflar arasinda kurulmasina aracilik ettikleri sézlesmeler bakimindan
acentelere, miivekkillerini davalarda temsil edebilme hakki tantyan TTK. m.119/f.2 hiikmiine
gore vekil sifatiyla dava agma ve takip etme yetkisi sadece 1136 sayili Av. K. m.35 hiikmiine
gore, onemli bir istisna teskil etmektedir.?%

Buna gore, hem ETK hem de YTK ’nda acenteler davada miivekkilinin vekili sifatiyla
hareket ederler.

Acenteye, Kanun tarafindan verilen bu istisna nitelik hangi sartlar altinda gerceklesecektir.
Ilki ihtilafin bir sézlesmeden dogmus olmasi gerekir. Demek ki sozlesmeden degil de,
Kanundan veya haksiz fiilden 201 dogan bir borcun ifa edilmemesinden kaynaklanan
ihtilaflarda acentenin miivekkili temsil yetkisi bulunmamaktadir.?%?

Ikincisi, ihtilafin acentenin aracilik ettigi sozlesmeden dogmasi ya da bizzat miivekkilinin
nam ve hesabina yaptig1 s6zlesmelerden dogmus olmasi gerekir.

Her ikisi de maddi hukuk karakterli olan iki unsurdur, Medeni Usul Hukuku anlaminda
sifata degil, davaya vekalet ehliyetine?®® 6zgii unsurlardir. Zira maddi hak sahipligi anlaminda
sifat miivekkile aittir; oysa bu iki unsur, acentenin ilgili davada miivekkiline vekalet edip
etmeyecegini belirlemektedir.?*

Uygulamada, acentenin davaci veya davali sifatimm miivekkiline izafeten tasidiginin
belirtilmedigi durumlarda ortaya ¢ikan hukuki sonuglara bakildiginda, acentenin davada
miivekkilinin temsilcisi olmasini saglamasindaki amag, hiikmiin 6zellikle Tiirkiye diginda
yerlesik olan miivekkiller hakkinda agilacak davalar bakimindan kolaylik sagladig:
gozetilerek vurgulanmalidir ki, miisterinin miivekkile izafeten acenteye yonelttigi dava
sonucunda elde ettigi mahkeme ilamini yurt diginda miivekkil aleyhine uygulayabilmesi igin,

davanin tarafinin miivekkil olmasi gerekir.zo5

20 K AYTHAN, Acentelik Szlesmesi, s. 171.

2L Acentenin aracilik ettigi veya yaptigi sozlesmelerden dogmayan uyusmazliklarda, acentenin aktif ve pasif
ehliyeti yoktur. Bundan dolayidir ki, uyusmazligin haksiz fileden dogmus olmasi (trafik kazasi gibi) acentenin
dava edilmesi veya davaci olmas1 miimkiindiir (KAYIHAN, Acentelik Sozlesmesi, s. 171; KARAHAN, s. 330).
202 « Davaci, haksiz eylem sonucu ugradigi zararin tazmini i¢in haksiz eyleme yol agan geminin donatanina
izafetle acenteye kars1 dava agmustir. TTK.nun 119. maddesi hiikkmiine gore, acentenin akdettigi veya akdinde
aracilik yaptig1 s6zlesmelerden dogan ihtilaflardan dolayr miivekkil namina acenteye karsi dava agilabilir. Anilan
yasa hiikmiiniin acik sOyleminden anlasilacagi lizere miivekkil aleyhine agilan davanin miivekkile izafeten
acenteye yoneltilebilmesi i¢in dava konusu uyusmazligin her seyden once bir sdzlesmeden dogmasi, buna
ilaveten acentenin mezkiir s6zlesmeyi miivekkili temsilen akdetmesi veya sézlesmenin kurulusunda aract olmasi
gerekir. Diger bir deyisle, miivekkilin akit dist sorumluluguna dayali bir dava miivekkile izafeten acenteye karst
acilamaz.” (Y. 11. HD. 31.5.1990 tarihli,1989/4080 E. ,1990/4364 K. ) . (http://www.dinamikhukuk.com/)

203 KURU, Baki: Medeni Usul Hukuku, Yetkin Yayinlari, Ankara 2005, s. 282.

4 ALTAY, s. 230.

%5 ALTAY, s. 231.
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Miivekkile izafeten acenteye agilan davalarda, acente vekil sifatinda bulundugundan 6&tiiri,
davanin hukuki sonuglar1 bizzat miivekkil iizerine dogar. Ayrica, acente kendisinin actigi
davalarda ya da miivekkili adina agilan davalarda davayr kabul, sulh, ibra, davadan feragat,
teklif edilen yemini kabul yetkisine sahip degildir. Bu yetkilere sahip olabilmek i¢in ayrica ve
acikea yetkilendirilmis olmas1 gerekir (HMK.m.74).

ETK.m.119/f.3 hiikmiinde, acentelik sozlesmesine konulacak herhangi bir sartla,
acentenin dava vekalet ehliyetinin ortadan kaldirilamayacagindan bahsedilmistir. Bu hiikiim
emredici niteliktedir. Bu hiikiimle, yabanci tacirler adina aracilik ya da sézlesme yapan Tiirk
vatandaslarin1 korumak i¢in agilacak davalarin Tiirk mahkemelerinde goriilmesini saglamak
amaciyla getirildigi maddenin gerek¢esinde agiklanmistir.

YTK.m.105/ .2, c.2 hilkmiine gore, yabanci tacirler adina acentelik yapanlar ile ilgili
olarak diizenleme getirilmistir. Bundan bdyle, yabanci tacirler adina acentelik yapanlar,
acentelik sozlesmesine hiikim koyarak acentenin dava vekalet ehliyetini ortadan
kaldiramazlar. Peki, yerli miivekkili temsil eden acentenin durumu ne olacaktir? Bu konuda
herhangi bir aciklik getirilmemistir.

Bu hiikmii zit kavram yontemiyle yorumlanacak olursa, acentenin yerli miivekkili davada
temsil etme yetkisi, acentelik sdzlesmesine hiikiim konularak ortadan kaldirilabilecektir. Yeni
diizenleme ile yabanci tacirler adina faaliyette bulunan acenteler, acentelik sdzlesmesine
davada temsil yetkisini kaldiracak hiikiim koyamaz.

Maddenin gerekgesinde ise, “Yerli tacirlerin yerlesme ve is yerleri Tiirkiye'de bulundugu
i¢cin yetkili bir veya birka¢ mahkeme bulmak ve onlar1 mahkemeye getirmek giic degildir.
Maddenin Ongdriilme amacit yabanci tacirlere Tiirkiye'de dava acilmasi olanagini
yaratmaktadir.” denilmistir.

Ancak, ikici fikra ile getirilen diizenleme gerekgede vurgulandigi {izere, sadece yabanci
tacirlere kars1 Tiirkiye’ de dava agilmasi olasiligini saglamak amaci giitmektedir. Dolayistyla,
yeni diizenleme ile 6ngoriilen istisna da bu kapsamda yorumlanmali ve gerek yabanci gerekse
yerli tacirlerin acentelerinin en azindan pasif temsil yetkisinin devam ettigi kabul
edilmelidir.”

ETK.m.119/f.3 hiikmiine gore, her iki fikrayr da kapsayan “Bu hiikiimlere aykir1 olan
sartlar muteber degildir.” seklindeki ticiincii fikraya ise, muhtemelen ikinci fikranin kismen

emredici olarak diizenlenmesi karsisinda, YTK.m.105’te buna yer Vermemistir.207

2% KENDIGELEN, s. 87.
%7 KENDIGELEN, s. 85.
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Sigortaciya izafeten acenteye acilacak davalarda genel yetkili mahkeme HMK.m.6’ da
diizenlenmistir. Ayrica, HMK.m.15* de sigorta sozlesmelerinden dogan davalarda can ve
zarar sigortalari i¢in ayr1 6zel yetki kurallar getirilmistir.

YTK.m.105/f.2,c.1 ile ETK.m.119/f.2 hiikiimleri sadece acentenin davada temsil yetkisini
diizenlemektedir. Acaba bu hiikkiim kiyasen icra takibi veya iflas takibinde de uygulanabilecek
midir? Davalarda temsil yetkisi verilen acenteye, evleviyetle icra ve iflas takiplerinde de
temsil yetkisi verilmelidir.

Acentenin, miivekkilini temsili sadece davalarda degil, icra takiplerinde ve bu cercevede
yiiriitiilen icra islerinde de s6z konusu olabilir. Icra takiplerinde acente, tarafindan
miivekkilini temsilen miisteri aleyhine icra takibi baglatilabileceginden hi¢ kusku yoktur.
Acente, icra islemlerini ve 6deme emrine itiraz lizerine itirazin kaldirilmasi veya itirazin iptali
davalarin1 miisteri aleyhine yiiriitebilecegi gibi, miisteri aleyhine actifi dava sonucunda
edinecegi mahkeme ilamini da miivekkilini temsilen icraya koyabilir. 2%

Ancak, bu siirecin sonucunda acentenin miivekkilinin alacagini vezneden tahsil etmesi
icin, miivekkili tarafindan bu konuda 6zel olarak yetkili kilinmasi gerekir. Buna karsilik,
miivekkilline izafeten acente hakkinda icra takibi yiiriitiilmesi, olasiliginda, icra islemleri
kanimizca, ancak takibin kesinlesecegi asamaya degin acenteye karsi yiiriitiilebilir.
Miivekkiline izafeten acentenin malvarlig1 {izerinde icra islemeleri gerceklestirilemez.
Acentenin, malvarlig izerine ihtiyati tedbir veya ihtiyati haciz konulamaz. Ancak, miivekkile
ait acentenin uhdesinde bulunan malvarligi unsurlar tizerinde muhafaza tedbirleri ve takip
kesinlestikten sonra haciz ve paraya ¢evirme iglemleri uygulamr.zo9

Iflas takipleri igin ise, ayrim yapilmaldir. Ik olarak acente miivekkili temsilen miisteri
aleyhine iflas takibinde veya iflas davasi agabilir. Buna karsilik, miisteri, miivekkiline izafeten
acente dogrudan iflas davasi yoneltemeyecegi gibi, kanimizca iflas takibi ve iflas davasi da
agamaz.”'?

YTK.m.105/f.2,c.1 hiikkmiine gore, acente aleyhine acgilacak davalarda acentenin
miivekkiline izafeten hasim gosterilip gosterilmeyecegi konusunda Yargitay kararlarinda
farkliliklar vardir.

Dava dilekgesinde taraflarin ad ve soyadlar1 ya da unvanlar belirtilmelidir (HMK.m.119).
Dava dilekgesinde davaci olarak belirtilen kisinin davaci sifatini, davali olarak belirtilen

kisinin davali sifat1 tasimadigi belirlenirse, dava sifat yoklugundan usulden reddolunur.

28 ALTAY, s. 241.
29 ALTAY, 5.241, 242.
20 ALTAY, s. 242.
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Doktrinde, acentenin miivekkilini temsilen davada yer aldigi olgusunun davada

agiklanmas1 gerektigi belirtilmektedir®*

, ancak bunun belirtilmedigi durumlarda sonuglari
tizerinde durulmamaktadir. Yargitay’in, bu konudaki goriisii iki farkli yondendir. Bunlardan
ilki, acentenin davada miivekkiline izafeten yer aldiginin belirtilmemesi halinde, davanin sifat
yoklugu nedeniyle reddi gerektigini hiikkmetmektedir.**2
Bir digeri, davanin esasen miivekkile karst acildiginin mahkemece belirlendigi
durumlarda, kararin miivekkil hakkinda tesis edilmesi gerektigini hiikkmetmektedir. Yargitay’
m bu yondeki igtihatlarin1 da kendi i¢inde smiflandirmak miimkiindiir. Yargitay’ in bazi
igtihatlarin da, davanin dogrudan dogruya acenteye yoneltilmesine ragmen acentelik sifatinin
belirlendigi ve acentenin kisisel sorumluluguna iliskin bir iddianin One siiriilmedigi
durumlarda, kararin miivekkil hakkinda tesis edilmesi gerektigine hikkmedilmektedir.*?
Bazi ictihatlarinda ise sifatin belirlenmesine yonelik cesitli Olgiitler gelistiren Yiiksek
Mahkeme, meseleyi sifatin belirlenmesi ekseninde degerlendirdigini agikca ortaya koymakla
birlikte, bu igtihatlarinda “ dava dilek¢esinde davanin miivekkile izafeten agildigina dair

2

ifadelerin bulunmasi ” Olgiitlinden hareketle ortiilii olarak sifatin miivekkile ait oldugu
sonucuna varmaktadir.?**

Acentelerin ad ve hesabina hareket ettikleri kisilere kars1 Tiirkiye’de agilacak olan davalar
sonucunda alinan kararlar acentelere uygulanmaz (YTK.m.105/f.3).%"> Béylece, acentelerin
hukuki konumu, glivence altina alinmstir.

Madde gerekgesinde, “ Yurtdisinda yerlesik olan asile izafeten Tiirkiye’de acenteye dava
acilmas1 hakki, uygulamada bir siire, alinan ilamin acenteye karsi uygulanabilecegi seklinde
yorumlanmistir. Bu uygulama sebebiyle acenteler, temsil ettikleri kisilerin borglarin1 6demek

zorunda birakilmistir. Oysa Tiirkiye’de bir tebligat adresi tesis eden hiikkmiin bu dogrultuda

yorumlanmasi, maddenin amacina aykiridir. Acente, temsilci sifatiyla hareket ederken, asilin

2L ARKAN, s. 203; KAYIHAN, Acentelik Sozlesmesi, s. 175.

2« Dosya igindeki sigorta poligesinden sigorta sirketinin Commercial Union oldugu, davah sirketin bu sigorta
sozlesmesine aracilik eden acente sifatryla aracilik ettigi anlagilmaktadir. Sigorta Murakabe Kanunu'nun 9.
maddesi ile sigorta aracisi olan acentelerin sigorta tazminati ve tazminata iligkin avans ddemeleri yasaklanmustir.
TTK.m. 117/f.2 hiikmiine gore sigorta sdzlesmelerine aracilik edenler hakkinda acentelik hiikiimleri uygulanir.
Bu tiir sdzlesmelerden ¢ikan uyusmazliklarda acenteye karsi ancak miivekkili namina dava agilabilir

( TTK.m.129/f.2 ).Bu davada asil sigorta sirketi olan miivekkilden ( Commercial Union Sigorta A.S.den ) hi¢ s6z
edilmeksizin ve izafeten de denmeksizin dava dogrudan davali acenteye yoneltilmistir. Acentenin dogrudan
hasim gosterilmesi suretiyle yanlis husumet tevcih edildiginden, davanin husumet noktasindan reddi gerekirken,
mahkemece tazminatin davalidan tahsiline karar verilmesi dogru gériilmemis, kararin bu nedenle bozulmasi
gerekmistir. ” (Y. 11. HD. 1998/6480 E. , 1998/7993 K. ) . (http://www.dinamikhukuk.com)

213 ALTAY, s. 264; bkz. Y. 11. HD. 28.06.1999, 1999/4030 E. , 1999/5821 K. (http://www.kazanci.com/)

24 ALTAY, s. 265; bkz. Y. 11. HD. 1999/9442 E. , 2000/350 K. (http://www.kazanci.com/)

215 « Mahkemece, davali A.S. tasiyan olmayip acente oldugu halde tasiyan olarak kabulii dogru goriilmemis olup,
bu durumda davacinin tazminat davasini tasiyana izafeten davali acenteye yoneltmesi gerekirken dogrudan
dogruya davaliyr tasiyan olarak gostermesi ve tazminatin davalimin malvarligindan tahsilinin istenmesi
sebebiyle, davada acente durumunda olan davali hakkinda tahsil karar1 verilmesi dogru olmamig hiikkmiin bu
nedenle de davali yararma bozulmasi gerekmistir. ” (Y. 11. HD. 1989/5340 E. , 1991/89 K. ) .
(http:/lwww.dinamikhukuk.com/)
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borcunu iistlenmez veya bu borca kefil olmaz. Bu konuda yasanan tereddiitleri gidermek igin
ictincti fikra kaleme alinmig ve asile izafeten acente aleyhine agilan davada alinan ilamin
acentenin malvarlig1 aleyhine uygulanamayacagi agikliga kavusturulmustur.” belirtilmistir.?*®

Diizenlemede bir yer sinirlamasi getirecek sekilde sadece “Tiirkiye’de agilacak davalar”
bakimindan verilen kararlarin acente hakkinda uygulanamayacagindan séz etmek, dogal
olarak bu kez yurt disinda, Ornegin; Azerbaycan’ da acenteye karsi miivekkiline izafeten
acilan bir dava sonunda verilen hilkmiin acente hakkinda uygulanabilip uygulanamayacagi
sorununu giindeme getirecektir. Bu nedenle yere iligskin bir sinirlamayi ifade eden ve hiikmiin
ongoriilme amaci bakimindan gereksiz olan “ Tiirkiye’ de ” kelimesinin, madde metninden
¢ikarilmasi gerekir.?!’

Hi¢ kuskusuz, SK.m.23/f.18 atfina gore, YTK.m.105 hiikmii sigorta acentelerine de

uygulanacaktir.

2.2.4 Sozlesme Yapma Yetkisi

Sigorta sirketi, sigorta acentesine nam Ve hesabina sozlesme yapma yetkisi verebilir.
SK.m.23 ve SAY’ nde de sozlesme yapma yetkisi verilen ve verilmeyen sigorta acenteleri
ayrimi yapilmistir. Ancak, sigorta acentelerine verilen bu yetkinin nasil verilecegi konusunda
herhangi bir agiklamada bulunulmamistir. Bu durumda SK.m.23/f.18 atfina gore, YTK.m.107
hiikmii sigorta acentelerine de uygulanacaktir..

Ozel ve yazili bir yetki almadan acente, miivekkili adina sézlesme yapmaya yetkili
degildir (YTK.m.107/f.1; ETK.m.121/f.1). Dolayisiyla sdzlesme yapma yetkisine sahip olmak
icin sigorta acentelerinin, sigorta sirketleri tarafindan yazili sekilde yetkilendirilmesi
gerekecektir. Bu yetkinin yazili olmasi gecerliligi i¢in sarttir.

Yetki belgesinde ya da acentelik sézlesmesinde yetkinin kapsami belirtilmemis oldugu
durumlarda acentenin, acentelik yetkisi verilen brans ya da branglara dahil sigorta
sOzlesmeleri i¢in sdzlesme yapma yetkisine sahip oldugu kabul edilir.**®

Acentelere verilecek acentelik yetkisi ile sozlesme yapma ve/veya prim tahsil etme
yetkilerine ve bu yetkinin verilmeyecegi acentelerin hangi yetkili acentelere bagh
bulunacaklarina dair hususlarin kapsam ve sinirt sigorta sirketlerince, usulii dairesinde tescil
ve ilanim1 miiteakip onbes is giinii icinde Levhaya islenmek {izere TOBB'a bildirilir
(SAY.m.10). S6zlesme yapma veya prim tahsil etme yetkisinin kimin tarafindan tescil ve ilan

edilecegi konusunda Y onetmelikte bir agiklik yoktur.

21 YTK.m.105/f.3 gerekgesi. (http://basbakanlik.gov.tr/.../kanuntasarilari/ TURK%20TICARET/...)
21" KENDIGELEN, s. 85, 86.
28 Y AZICIOGLU, s. 135.
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Miivekkilleri adina sézlesme yapma yetkisi veren belgelerin, acente tarafindan tescil ve
ilan ettirilmesi zorunludur (YTK.m.107/f.2; ETK.m121/f.2) . Buna gore, sozlesme yapma
yetkisinin, sigorta acente tarafindan tescil ve ilan ettirilmesi gerekir.

Her ne kadar tescilin yaptirilmasinda acente gibi hatta ondan 6nce miivekkilin de yarari ve
¢ikar1 oldugu igin, tescilin miivekkil tarafindan da yaptirilabilecegini kabul etmek gerekir.**®

Burada, tescilin olumlu ve olumsuz islevini de hatirlatmakta yarar vardir. Bilindigi iizere
sicile itimat ETK.m.39’ da diizenlenmistir.

Kisaca animsatmak gerekirse, yasa geregi sicile tescili ve ilan1 zorunlu olup da fiilen tescil
ve ilan olunmus bulunan hususlarin bundan bdyle iiclincii kisiler tarafindan biliniyor
varsayllmasi, yani onlarin bu hususu bilmediklerini ileri slirememeleri sicilin olumlu, bu
karsin tescil ve ilam1 zorunlu olmasma karsin fiilen tescil ve ilan olunmamis bulunan
hususlarin ilke olarak fi¢lincii kisilere ileri siiriilememesi de sicilin olumsuz islevidir. Ne var
ki, anilan bu son durumda ii¢iincii kisinin tescil ve ilan olunmamis hususu bildigi kanitlanarak
bu ona kars1 yine de ileri siiriilebilir. %2°

Acentelere miivekkilleri adina akit yapmaya saldhiyetini veren vesikalarin acente
tarafindan tescilinin istenilmesinde bu vesika ile beraber yukari ki fikralarda bildirilen sekilde
imza Orneklerinin de sicil memuruna verilmesi sarttir (TST.m.34/f.3).

Tescil, acentenin unvanina ait sahifede yapilir (TST.m.34/f.4).

Maddeden anlasildig: iizere, sozlesme yapma yetkisi sigorta acentesinin kayitli oldugu
ticaret siciline tescil edilecektir. So6zlesme yapma yetkisi TST.m.101” e gore, Tiirkiye Ticaret
Sicili Gazetesinde ilan edilecektir.

Ancak, bu tescil ve ilan sart1 i¢ iligki bakimindan gerekli olup, tigiincii kisilerin hukukuna
miiessir degildir. Bir baska deyisle, buradaki tescil, tescilin klasik olumlu islevini
gerceklestirmemekte ve licilincii kisilerin iyiniyetini bertaraf etmemektedir.?

Tescil sadece sigorta sirketine, sigorta acentesinin yetkisini astifi oranda icazet
vermedigini bildirerek kurtulma imkanini saglar.222

Sozlesme yapma yetkisi, sigorta acentesinin akdettigi sozlesmeye iligskin sigorta poligesini
de kapsar. Ancak, s6zlesme yapma yetkisi, sigorta acentesinin akdettigi sdzlesmeden donme

veya sozlesmeyi feshetme ya da degistirme hakki vermez.?%®

21 TEOMAN, s. 640.

220 TEOMAN, s. 640.

' KAYIHAN, Saban: Ticaret Hukuku, Sakarya Kitapevi, Sakarya 2003, s. 126.
22 KAYIHAN, Ticaret Hukuku, s. 126.

2 YAZICIOGLU, s. 136.
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2.2.4.1 Yetkinin Geri AliInmasi

Sigortaci, sigorta acentesinin sdzlesme yapma yetkisini kismen ya da tamamen ortadan
kaldirip kaldirmayacagi konusunda SK ve SAY” de herhangi bir diizenleme mevcut degildir.
Ayrica, sigorta acentesinin sézlesme yapma yetkisi, acentelik iliskisi sona erdirilmeden
kaldirilmasi, acentenin asil gorevi olan aracilik faaliyetini de ortadan kaldirmaz. Sigorta
acentesi, aracilik faaliyetine devam eder.

ETK ile YTK’ nda da acentenin s6zlesme yapma yetkisini kismen ya da tamamen ortadan
kaldirilmasi ile ilgili herhangi bir diizenleme mevcut degildir.

Genel hiikiimlere gore, temsil olunan hukuki islemden dogan temsil yetkisini her zaman
siirlayabilir veya geri alabilir. Ancak, taraflar arasindaki hizmet, vekalet veya ortaklik
sozlesmeleri gibi hukuki iligkilerden dogabilecek haklar saklidir. Temsil olunan, bu
hakkindan 6nceden feragat edemez (YBK.m.42).

Temsil olunan verdigi yetkiyi tigiincii kisilere agik¢a veya dolayli bigimde bildirmisse, bu
yetkiyi tamamen veya kismen geri aldigini onlara bildirmedigi takdirde, yetkinin geri
alindigini iyiniyetli ticlincii kisilere karst ileri stiremez (YBK.m.42/f.3).

Temsil yetkisinin kaldirilmas: iki sekilde olur. Ilki iradi olarak sona erdirme, ikincisi
kendiliginden sona erdirme seklinde olur. Temsil yetkisinin iradi sona erdirme, hukuki
muameleyle verilmis temsil yetkisinin kismen veya tamamen kaldirilabilir. Kanunda, temsil
yetkisinin tamamen kaldirilmas: i¢in tek tarafli ve temsilciye yoneltilecek irade beyaniyla
yapilir ve cogunlukla temsilciye ulagsmasiyla hiikiim ifade eder. Temsil yetkisinin kismen
kaldiriimasi ise tahdit (sinirlama) seklinde olur. *

Sigorta acentesinin sdzlesme yapma yetkisinin kismen ya da tamamen geri alinmasinin
acentelik sozlesmesine aykirilik teskil edip etmeyecegi, soz konusu yetkinin acentelik
sOzlesmesiyle verilip verilmeyecegi esas alinarak belirlenebilir. %

Sigorta sirketince, sozlesme yapma yetkisi tek tarafli irade beyaniyla verilmisse, bu
durumda sézlesme yapma yetkisinin geri alinmasi acentelik soézlesmesine aykirilik teskil
etmezken, bu yetki acentelik s6zlesmesiyle verilmisse ve verilen yetki kismen ya da tamamen
geri alinmis ve de sigorta acentesi zarara ugramissa, zararin tazminini isteyebilir.226

Uygulamada, sigorta acenteligi sozlesmelerine acentenin sdézlesme yapma yetkisinin
herhangi bir sebep gostermeksizin sigortacit tarafindan kismen ya da tamamen geri

alinabilecegi ve bundan dolay1 sigorta acentesinin herhangi bir talepte bulunamayacagina dair

2* OGUZMAN; 07, s. 172.
> YAZICIOGLU, s. 138.
226 Y AZICIOGLU, s. 138.
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konulan sartlar gegerli olup, sigortact sdzlesme ile taninan bu hakkina dayanarak da sézlesme
yapma yetkisini kismen ya da tamamen alabilir.??’

Sigorta acentesinin sozlesme yapma yetkisinin kaldirilmas: halinde, bu durum sigorta
sirketleri tarafindan tescil ve ilan ettirilir (SAY.m.11/f.1). Sigorta sirketlerince, acentelik
yetkilerinin kaldirilmasi, gerekgeleriyle birlikte, en ge¢ ii¢ is giinii i¢inde sigorta sirketleri
tarafindan, Levhaya islenmek tizere, TOBB'a ve ilgili acenteye bildirir (SAY.m.11/f.2).

Buradaki tescilin islevi, sigorta acentesinin sdzlesme yapma yetkisinin kaldirildigin
bilmedigini iddia eden sigorta ettirenin iyiniyet iddiasin1 bertaraf eder.

Yukarida bahsettigimiz gibi sdzlesme yapma yetkisinin kismen de kaldirilmasi halinde de

SAY.m.11 uygulanacaktir.??®

2.2.4.2 Yetki Olmaksizin Sozlesme Yapma

Sozlesme yapma yetkisi kismen ya da tamamen kaldirilan sigorta acentesinin yetkisini
asarak acentelik faaliyetinde bulunmasi halidir.

Bir kimse yetkisi olmadig1 halde temsilci olarak bir hukuki islem yaparsa; bu islem
ancak onadigi takdirde temsil olunani baglar (YBK.m.46; EBK.m.38).

Yetkisiz temsilcinin kendisiyle islem yaptig1 diger taraf, temsil olunandan, uygun bir siire
icinde bu hukuki islemi onanip onanmayacagini bildirmesini isteyebilir. Bu siire i¢inde
islemin onanmamast durumunda, diger taraf bu isleme bagli olmaktan kurtulur
(YBK.m.46/f.2).

Yetki agilarak sozlesme yapilmigsa icazet verinceye kadar sdzlesme askidadir. Icazet
verilmesi halinde ise s6zlesme bastan kurulmus gecerli bir s6zlesme olarak kabul edilecektir.

ETK.m.122 hiikmii ile YTK.m.108 hiikmii birbirinden tamamen farklidir. Acentenin
yetkisi olmaksizin veya yetki sinirlarini agsarak miivekkili namina bir sézlesme akdetmesi
halinde, miivekkil sézlesmenin akdedildigini 6grenir 6grenmez ligiincli sahsa akde icazet
vermedigini derhal bildirmedigi takdirde akde icazet etmis sayilirdi (ETK.m.122).

Bu hiikiim hakli olarak uygulayicilar ve doktrin tarafindan elestirilmistir. Soyle ki, acente,
yetkisiz olarak veya yetki smirlarini asarak, tiglincii kisi ile bir sdzlesme yaparsa, acentenin
miivekkili s6zlesme ile bagli olmadigimi tgiincii kisiye bildirmek zorundadir; aksi halde,
sozlesme ile bagl sayilir. Miivekkile, yetki vermedigi veya verdigi yetki asildigi halde, boyle
bir bildirme zorunlulugu yiiklemek, tistelik bunun derhal yapilmasi yiikiimliligiini getirmek

biiyiik haksizliktir. Ugiincii kisinin bu derecede ve haksiz bir sekilde korunmasinin sebebi de

7Y AZICIOGLU, s. 139.

228 Kismen kaldirma, sigortacinin ruhsat sahibi oldugu tiim branglarda verilmis olan sézlesme yapma yetkisinin
bazi branglarla sinirlandirilmas1 ya da sigorta bedeli simirlanmamis yetkinin belirli miktarla sinirlanmasi
halleridir (YAZICIOGLU, s.139).
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belli degildir.”*® Ayrica, bu diizenleme BK’ nun yetkisiz temsile iliskin genel esaslarma da
aykirilik teskil ediyordu.

Acente yetki olmaksizin veya yetki sinirlarini asarak, miivekkili adina bir sozlesme
yaparsa mivekkili bunu haber alir almaz, icazet verebilir; vermedigi takdirde acente
kendiliginden sorumludur (YTK.m.108).

Yeni diizenleme ile birlikte, doktrinde dile getirilen elestiriler dikkate alinmis ve iyiniyetli
ticlincii kisi yerine miivekkili koruyan sistem tercih edilmistir. Bu tercihin ilk bakista
s0zlesme yapma yetkisinin tescil ve ilanini zorunlu kilan YTK.m.107/f.2 ve ticaret sicilinin
etkilerini diizenleyen YTK.m.36 hiikiimleriyle de uyumlu oldugu sylenebilir. %,

Boylece, YTK.m.108 ile YBK.m.46 hiikiimlerinde yer alan diizenlemeler genel ilkeden
ayrilmamaktadir. Sigorta acentesinin, yetkisi olmadan ya da yetkisini asarak sigorta sirketi
adina so6zlesme yapmast halinde, sigorta sirketi icazet vermezse, sigorta acentesi bu
sozlesmeden kendisi sorumlu olur. Bundan bdyle, susmak kabul anlamina gelmez, aksine
icazet verilmedigi anlamina gelmektedir.(Stkit, ikrar anlamina gelmez.)

Sigorta sirketi, icazet verinceye kadar sdzlesme askida kalacaktir. Sigorta sirketinin, icazet
vermedigini, sigorta acentesine nasil bildirecegi konusunda doktrinde fikir ayriligi vardir.

Bazi yazarlara gore, sozlesmeye icazet verilmemesinin bir anlamda sézlesmeden riicu
edilmesi anlami tasiyacagi, bu nedenle bildirimin TTK.m.20/f.3 hiilkmii uyarinca yapilmasi
gerektigini savunurken®, bazi yazarlara gore ise ve bizim de katildigimiz goriise gore ise,
sigortacinin, icazet vermedigi durumlarda, s6zlesmeden riicu olarak nitelenemeyecegi icin,
s0z konusu bildirimin gegerliligi ETK.m.20/f.3” de 6ngoriilen sekilde yapilmasi gerektiginden
s6z edilemez.?*

Yetkisiz acente, {igiincii kiginin ne tiir zararlarini karsilayacaktir?

Temsil olunanin agik veya ortiilii olarak hukuki islemi onamamasi halinde, bu islemin
gecersiz olmasindan dogan zararin giderilmesi, yetkisiz temsilciden
istenebilir.(YBK.m.47/f.1, c.1; EBK.m.39/f.1).

Yetkisiz temsilcinin niteligi itibariyle sorumlulugu, soézlesme goriismelerinden dogan
(culpa in contrahendo) sorumluluktur.

Ayrica, yetkisiz temsilci, islemin yapildigi sirada karsi tarafin, kendisinin yetkisiz
oldugunu bildigini veya bilmesi gerektigini ispat ederse, kendisinden zararin giderilmesi

istenemez. Boylelikle, yetkisiz temsilci, akdi yaptigi iigiincli kisinin kendisinin yetkisiz

229 YTK.m.108 gerekgesi. (http://www.basbakanlik.gov.tr/.../kanuntasarilari/ TURK%20TiCARET/.../
%0 KENDIGELEN, s. 88.

21 ARKAN, s. 200.

22 K AYIHAN, Acentelik Sozlesmesi, s. 195, 196; YAZICIOGLU, s. 143; KINACIOGLU, s. 81.
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oldugunu bildigini veya bilmesi gerektigini ispatlayarak sorumluluktan kurtulur
(YBK.m.47/f.1, c.2; EBK.m.39/f.1, c.2).

Bu anlamda, yetkisiz acente miivekkili tarafindan icazet verilmedigi takdirde {igiincii
kisiye kars1 sozlesmenin ifasindan sorumlu tutulmustur. 233

YBK.m.47° de (EBK.m.39) tescilin olumlu islevi sayesinde, yetkisiz temsilci
sorumlulugundan kurtulabilirken, YTK.m.108” de (ETK.m.122), yetkisiz acenteye boyle bir
kurtulus saglamamaktadir.

Oysa TTK.m.39/f.1 ile getirilen kanuni faraziyeye karsin, TTK.m.122 bu kurala istisna
getirdigine ve yetkisiz acenteyi miivekkilin icazetinin yoklugunda bizzat sorumlu tutmus
olduguna gore, sorunu yiirtirlikkteki diizenleme (de lege lata) bakimindan ve baska bir agidan
ele almak daha uygun olur. Kambiyo senetlerinde yetkisiz temsile iliskin diizenleme getiren
TTK.m.590° da, yetkisiz temsilciye, ligiincii kisilerin temsil yetkisi eksikligini bilmesi veya
bilmemesi gerektigini ispatlayarak kurtulma imkani1 tanimamistir. Buna karsin, Tiirk-isvigre
ve Alman Doktrini ve uygulamasinda tam bir goriis birligi ile yetkisiz temsilcinin, li¢iincii kisi
alacaklinin temsil yetkisini fiilen bildigini ispatlayarak, TTK.m.590 ile getirilen
sorumluluktan kurtulabilecegi kabul edilmektedir.?*

Sigorta acentesi, yetkisiz olarak ya da yetkisini asarak sozlesme akdettiginde ve sigorta
acentesinin de bu sozlesmeye icazet vermemesi halinde, sigorta ettirenin zararindan bizzat
sorumluluguna gidilecek midir?

Sigorta acentesinin, sdzlesmenin ifasindan sorumlu olacagi seklinde anlagilmasi, ne
sigortaciligin mahiyetine ne de sigorta mevzuatinin yapisina uygun diismez. Ayrica bu durum
sigorta ettirenin de aleyhine bir durumdur.

Sigorta acentesi ile s6zlesme yapma iradesinde olmayan sigorta ettiren, iradesi hilafina
acente ile sozlesme yapmis sayilmasi yiiziinden bu sozlesme siiresince beklemek ve riziko
gerceklestigi takdirde sigorta acentesinden zararmin tazmin edilmesini ya da sigorta bedelinin
O0denmesini talep etmek durumunda kalacak, sigorta acentesinin tazminat ya da sigorta
bedelini 6deyebilecek ekonomik giice sahip olmamasi halinde de zarara kendisi katlanacaktir.
Bundan bagska, riziko gerceklesmedigi siirece sigorta himayesi saglama borcunun ifa
edilmemesi yiiziinden {igiincii sahsin ugradig: bir zarardan da s6z edilemeyecektir.Z?’5

Bundan dolay1, s6zlesmeye icazet verilmedigi takdirde, s6zlesmenin ifasindan sigorta
acentesi sorumlu tutulmayacak, sadece menfi zararin giderilmesi talep edilecektir.

Menfi zarar, hiikiimsiiz kalan sigorta s6zlesmesinin akdedilmesi i¢in yaptig1 masraflar ile

gecersiz sigorta sozlesmesi yerine bir sigorta sozlesmesi akdedinceye kadar gegen siirede

28 K AYIHAN, Acentelik Sozlesmesi, s. 193.
2 KAYIHAN, Acentelik Sozlesmesi, s. 193.
> YAZICIOGLU, s. 147.
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gecersiz sozlesme ile teminat altina alinan bir rizikonun gergeklesmesi halinde meydana gelen
zarar, sigorta ettirenin sigorta acentesinden talep edecegi zararlardir.?*®

Ayrica, sigorta acentesinin yetkisiz oldugunu ya da yetkisini asarak sigorta ettirenle
sozlesme akdettigi hususunun, sigorta ettiren tarafindan bilinmesi veya bilinmesi gerektigini

ispatladig1 takdirde, sorumluluktan kurtulacaktir.

2.2.5 Prim Tahsil Etme YetkKisi

Sigorta acentesinin asil gorevi aracilik faaliyetinde bulunmasidir. Sigorta acentesine, bu
asil gorevi disinda sozlesme yapma yetkisi veya prim tahsil etme yetkisi de verilebilir. Gerek
SK gerekse SAY’ de bu 6zel yetkilerinden bahsedilmistir.

Sigorta acentesine verilecek prim tahsil yetkisi, s6zlesme yapma yetkisinden farkli bir
yetkidir. Sigorta sirketlerince, yetkilendirilmemis acenteler prim tahsilati yapamaz
(SAY.m.12/f.2).

Gerek araci sigorta acentesi, gerekse sézlesme yapmaya yetkili sigorta acentesi prim tahsil
yetkisine sahip olmasi i¢in ayrica yetkilendirilmesi gereklidir. Dolayisiyla, bir sigorta acentesi
sOzlesme yapma yetkisine sahip olmasi, prim tahsili yetkisine de sahip oldugu anlamina
gelmemektedir.

Acentelere verilecek acentelik yetkisi ile sozlesme yapma ve/veya prim tahsil etme
yetkilerine ve bu yetkinin verilmeyecegi acentelerin hangi yetkili acentelere bagh
bulunacaklarina dair hususlarin kapsam ve sinir1 sigorta sirketlerince, usulii dairesinde tescil
ve ilanin1 miiteakip on bes is giinii i¢inde Levhaya islenmek {lizere TOBB'a bildirilir
(SAY.m.10/f.1).

Ayrica, sigorta acentelerinin sozlesme yapma yetkisi ile prim tahsil etme yetkisinin
kaldirilmas1 hususunun da sigorta sirketlerince usuliince tescili ve ilan1 gerekecektir.

Miivekkilinin 6zel ve yazili izni veya vekéleti olmadan acente, bizzat teslim etmedigi
mallarin bedelini kabule ve bedelini bizzat 6demedigi mallar1 teslim almaya yetkili olmadig1
gibi bu islemlerden dogan alacagi yenileyemez veya miktarini indiremez (YTK.m.106;
ETK.m.120).

Buna gore, acente aracilikta bulundugu veya temsil hakkina dayali olarak yaptigi
anlagmalarla ilgili olan mallar1 {igiincii kisiye teslim edebilir ve bunlari miivekkili adina teslim
alabilir. Bu mallar ve haklar {izerinde acenteye hapis hakki tanityan TTK.m.132 acentelerin
yetkisini dogrulamaktadir. 2" Acentelerin bu gibi tasarruflarda bulunmasi i¢in miivekkili

tarafindan 6zel ve yazili izni veya vekaleti olmalidir.

2°YAZICIOGLU, s. 148.
*” DOMANIC ; ULUSOY, s. 401.
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Sigorta acentesinin de prim tahsili yetkisine sahip olmasi igin sigorta sirketince 6zel ve

yazili izin veya vekaletinin vermesi gerekir. Ayrica, SAY.m.12/f.2° e gore, sigortali tarafindan

yetkili acenteye yapilan demenin sigorta sirketlerine yapilmus sayilacaktir.?*® 2%

2% 2002/92/EG sayili Direktif m.4/f.4° e gore, sigorta ettirenin sigorta aracisina 6dedigi primin dogrudan
sigortactya 6demis sayilacagi kabul edilir.

“ Dava, iptal edilen sigorta poligesi nedeniyle prim bedellerinin tahsili amaciyla yapilan icra takibine vaki
itirazin iptali talebine iliskindir. Davali sigorta sirketi, iptal edilen sigorta poligelerini diizenleyen acentenin
sozlesmesinin feshedildigini, primlerin sirketlerine intikal ettirilmedigini savunmustur. Acente ile davali sigorta
sirketi arasindaki i¢ iliski davaciy1 ilgilendirmez. Yetkili acenteye 6deme yapildiginin tespiti halinde s6z konusu
savunma hukuki deger tagimaz. Bu durumda iadesi istenen primlerin 6denip ddenmedigi arastirilarak sonuca
gore karar verilmesi gerekir. ” (Y.11. HD. 2005/5678 E. , 2006/5536 K. ) . (http://www.dinamikhukuk.com)
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UCUNCU BOLUM
SiIGORTA ACENTELIGININ SONA ERMESI

3.1 Sona Erme Sebepleri

3.1.1 Belirli Siireli Sozlesmelerde Siirenin Dolmasi

Sigorta acenteligi sOzlesmesinde niteligi geregi siirekli bir borg iligkisinin varlig
mevcuttur. Taraflarin birbirine kars1 haklari, yiikiimliiliikleri ve borglart vardir. Bu nedenlerle,
sigorta acenteligi s6zlesmeleri de belirli veya belirsiz siireli olarak yapilabilir.

Belirli bir siire i¢cin yapilmis acentelik sozlesmesi kural olarak sozlesmede gosterilen
stirenin dolmasi ile kendiliginden son bulur.240Ayn1 sekilde, sigorta acenteligi sozlesmesinde
sozlesmede belirli bir siire tayin edilmisse, bu siirenin dolmasi ile sézlesme kendiliginden
sona erecektir.

ETK.m.133 hiikmiinde belirli siireli acentelik sozlesmelerinde, s6zlesmenin devami
halinde sozlesmenin akibeti ile ilgili bir diizenleme bulunmazken 241, YTK.m.121/f.2
hilkkmiinde belirli siire i¢in yapilan bir acentelik sézlesmesinin, siire dolduktan sonra
uygulamaya devam edebilmesi halinde, sozlesme belirsiz siireli hale gelir seklinde
diizenlemeye gidilmistir.

Belirsiz siireli hale gelen s6zlesmenin sona ermesi, taraflardan her biri ti¢ ay dnceden
thbarda bulunmak sartiyla sézlesmeyi fesih edebilir (YTK.m.121/f.1).

Sozlesme belirli siireli yapilmis olsa bile hakli sebeplerden dolay1 sézlesme her zaman
fesih edebilecektir (YTK.m.121/f.1,c.2; ETK.m.133/f.1).

3.1.2 Belirsiz Siireli Sozlesmelerde Sona Erme

3.1.2.1 Fesih ihbar

Cogu kere acentelik sozlesmeleri muayyen olmayan bir miiddet i¢in yapilir veya bdyle bir
miiddet s6zlesmenin amacindan ¢ikarilamaz.?*

Belirsiz bir siire i¢in yapilmis olan acentelik sozlesmesini, taraflardan her biri ii¢ ay
onceden ihbarda bulunmak sartiyla feshedebilir (YTK.m.121/f.1, c.1; ETK.m.133/f.1, c.1).

Sozlesme ile bu miiddet kisaltilmamakla beraber uzatilabilir.?*

249 ARKAN, s. 204.

**! stisnai hallerde, sozlesmede muayyen bir miiddet kabul edilmis veya hal icabindan agik¢a sdzlesmenin
muayyen miiddetli oldugu ¢ikarilabiliyorsa, sézlesme muayyen miiddetli sayilir. Goriililyor ki sézlesmenin
muayyen miiddetli olmasi s6zlesmenin konusu bakimindan ya da zaman bakimindan bahis konusudur. Bu gibi
hallerde TTK 6zel bir kural 6ngoriilmediginden, bize gére BK. hizmet akdine iliskin (m. 338 ve 339 ) kiyasen
uygulanir (KINACIOGLU, s. 85).

2 KINACIOGLU, s. 86.
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fleriye etkili olarak sonug doguran bu fesih ihbarmm TTK.m.20/f.3"deki***

yollardan biri
ile yapilmas: gerekmektedir. Zira gerek acente, gerekse miivekkil tacir niteligine haizdir ve
aralarindaki bir sdzlesmeyi fesih ihbar suretiyle sona erdireceklerdir.?*

Fesih ihbarin muhatabin is adresine gonderilmesi gerekmektedir. Sigorta acenteligi
sOzlesmesinde fesih ihbarin ulagsmas1 gereken muhatap sigortacidir. Sigorta acentesine yapilan
fesih ihbar gegerli sayilmaz.

Fesih ihbarinda bulunmak i¢in bir sebebin gosterilmesine gerek yoktur. Ancak, herkesin
haklarin1 kullanirken ve borg¢larini yerine getirirken diriistliik kurallarina uymak zorunda
olduguna; hukuk diizeninin, bir hakkin acik¢a kdotiiye kullanilmasini korumayacagina dair
TMK.m.2 hiikkmii uyarinca her hak gibi TTK.m.131/f.1 hiikmii ile taninan fesih hakk1
diiriistliik kurallarina uygun sekilde kullanilmalidir.?*°

Hakkin koétiiye kullanimi somut olaya gore degerlendirilir, bu durumda hakkini kotiiye
kullanan taraf diger tarafin ugradigi zararin YBK.m.112 (EBK.m.96) hiikmii uyarinca tazmin
etmek zorundadir.?’

Taraflardan her biri i¢in fesih imkanmi sunulmustur. Belirli siireli s6zlesmelerde,

sOzlesmenin devam etmesi ile sozlesme belirsiz siireli hale gelir. Belirsiz siireli s6zlesmenin

sona ermesi i¢in {i¢ ay 6nceden fesih ihbarda bulunulmasi gerekir.

3.1.2.2 Hakh Nedenlerle Fesih

Siirekli bir sozlesme iliskisi olan acentelik, tiim diger stirekli hukuki iligkilerde oldugu gibi
hakli nedenlere dayanarak fesholunabilir. Hakli nedenlerle fesih, gerek belirli siire igin
yapilmis olan, gerekse belirli bir siiresi olmayan acentelik sozlesmeleri bakiminda kabul
edilmis ortak bir son bulma nedenidir.?*®

YTK.m.121/f.1,c.2’ye gore, ister belirli siireli, ister belirsiz siireli sézlesme akdedilmis
olsun bir fesih ihbar siiresine gerek kalmadan hakli nedenlerle taraflardan her biri sézlesmeyi
feshedebilir.

So6zlesmeyi fesih ihbar siiresini beklemeden feshedebilmek i¢in her seyden once hakli bir

nedenin varlig1 mevcut olmalidir.?*

* KINACIOGLU, s. 86; YAZICIOGLU, s. 220.

244 Ayni1 hikkiim, YTK.m.18/f.3” de diizenlenmis olup, tacirler arasi diger tarafi temerriide diisiirmeye,
sOzlesmeyi feshe, sozlesmeden donmeye iligskin ihbarlar veya ihtarlara giivenli elektronik imza kullanilarak
kayitli elektronik posta sistemi de eklenmistir.

* KAYIHAN, Acentelik Sézlesmesi, s. 200; KINACIOGLU, s. 87; ARKAN, s. 204, 205; YAZICIOGLU, s.
221.

#° Y AZICIOGLU, s. 220.

7 Bkz. Y. 11. HD. 2004/14742 E. , 2005/12767 K.

** ARKAN, s. 205.

* KINACIOGLU, s. 88; KAYIHAN, Acentelik Sézlesmesi, s. 202.
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Hakli neden, fesih hakkin1i kullanan taraf bakimindan acentelik sozlesmesinin
stirdliriilmesini diirtistliik kurallar1 gercevesinde beklenemeyecek duruma sokan olayi ifade
eder. Hakli nedene taraflarin kusurlu bir davranisi yol agabilecegi gibi, hakli bir nedenin
dogumunda herhangi bir kusurun s6z konusu olmamasi da miimkiindiir. Ayrica, hakli bir
nedene dayanarak fesih hakkini kullanan taraf bakimindan bir zararin dogmus olmas1 sart
degildir, ileride bir zararin dogmasi ihtimalide yeterlidir.*°

Hakl1 nedenlerle fesih, muhataba ulastig1r anda acentelik iligkisi ileriye etkili olarak sona
erer. Fesih ihbarmin sekli daha oOnce bahsettigimiz gibi YTK.m.18/f.3 de diizenlenen

1 ve fesih bildiriminde acentelik sézlesmesini ileriye etkili

yollarindan biri ile yapilmalidir
olarak sona erdirir.?**

Fesih bildiriminde, s6zlesmenin hakli sebeple feshedildigi anlasilabilecek sekilde fesih
nedeninin genel olarak belirtilmesi yeterli olup, bu nedenin ayrintili olarak agiklanmasi, varsa
kanitlarin eklenmesi gerekmez.253

Bir sebebin haklt m1 yoksa haksiz m1 oldugu, ya da bu nedenlerle sézlesmeyi fesheden
tarafin bunu uygun bir zaman zarfi iginde yapip yapmadigi noktasinda taraflar arasinda bir
anlagsmazlik vuku bulursa, s6zlesmeyi sona erdirebilecek bir sebebin hakli m1 yoksa haksiz mi1
oldugu, sayet sozlesme ile belirlenmis hakli nedenler varsa, bunlarin fesih hakkinin 6ziinii
zedeleyip zedelemedigini, fesih hakkinin uygun siire i¢inde kullanilip kullanilmadigini
tayinde hakimin takdir hakki genis rol oynar (TMK.m.4). Hakim bu yonde bir kaniya
varirken, karsisina gelen her somut olay1 kendi 6zellikleri igerisinde degerlendirir ve kararini
ona gore verir.?>*

Kanunun taraflara tanidigi hakli nedenlerle sdzlesmeyi fesih etme hakkindan, bu nedenin

dogmasindan once vazgegme (feragat) hukuken miimkiin degildir.255

29 ARKAN, s. 205.

5! Her iki tarafinda tacir oldugu bir sozlesme iliskisi vardir. Gergekten de miivekkil her zaman tacir olmak
zorundadir ve de acente de kural olarak tacir niteligine haizdir. Bu nedenle hakli bir nedenle acentelik iliskisini
sona erdirmek isteyen taraf, fesih ihbarin1 TTK.m.20/f.3” deki yollardan biri ile yapmalidir. S6z konusu ihbar bu
yollardan biri ile yapilmazsa hukuken gegerlilik kazanamaz. ihbarmn bu yollardan biri ile yapilmasi ispat sarti
olarak degil, sthhat sart1 olarak aranmigtir (KAYTHAN, Acentelik S6zlesmesi, s. 203).

%2 ARKAN, s. 205; YAZICIOGLU, s. 222; KAYIHAN, Acentelik Sozlesmesi, s. 203.

23 y AZICIOGLU, s. 223.

24 KAYIHAN, Acentelik Sézlesmesi, s. 205; YAZICIOGLU, s. 224.

“TTK.nun 133/f.1 hilkmii geregince acentelik sdzlesmesi siireli olsa dahi hakli sebepler nedeni ile s6zlegsme her
zaman feshedilebilir. Bu nedenle fesih icin sozlesmenin 26. maddesine dayanmaya gerek olmadigi gibi bu
madde fesihle de dogrudan dogruya ilgili degildir. Fesih ile ilgili 27. maddedeki haller ise, olayda mevcut
olmadiktan bagka davali bu maddedeki nedenlere de dayanmis degildir. Diger yandan mahkemenin dayanak
aldig1 sozlesmenin 29. maddesindeki, davalinin haksiz davraniglart karsisinda davacinin hi¢ bir talepte
bulunamayacagi ve tazminat isteyemeyecegi, seklindeki hiikkmiinde Bor¢lar Yasanin 19. maddesine ve TMK.
nun 2. maddesine aykiri olmakla gegersizdir. Bu durumda ve bu agiklamalar kargisinda mahkemenin
sozlesmenin bu maddelerine dayanak olarak hiikiim tesis etmesinin yersiz oldugu asikardir.” (Y. 11. HD.
1979/981 E. , 1979/1537 K.) . (http://www.dinamikhukuk.com)

2% K AYIHAN, Acentelik Sozlesmesi, s. 202; YAZICIOGLU, s. 224.
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Kanunun bize tanidigt her hakkin kullanimi diriistlik kurallart  ¢ergevesinde
degerlendirilmelidir. Yani sozlesmenin hakli bir nedenle fesih edilebilecek durumun varligini
bilen tarafin gecikmeksizin sozlesmeyi fesih hakkini kullanmayip, s6zlesmeye devam edecegi
konusunda hal ve davranislarda bulunup akabinde fesih hakkini kullanmasi1 hakkin ké&tiiye
kullanimini teskil eder.”*®

Sigortaci i¢in hakli nedenle s6zlesmeyi fesih etme hakkina 6rnek olusturulacak durumlar
sunlardir: Sigorta acentesinin bilgilendirme yiikiimliiliigiine aykirt davranmasi, Levhadan
kaydimnin silinmesi (SK.m.23/f.4), sigorta acentesinin meslekten men cezasi almasi veya gegici
—uzun siireli ¢tkarma (SMIKY.m.18/f.1), sigorta acentesinin borclarina aykir1 davranmasi
(sigortaci tarafindan verilen isleri gormek igin gerekli cabay1 sarf etmemek, sigortacinin
menfaatlerine aykir1 davranma, sigortacit tarafindan verilen talimatlara uygun hareket
etmemek, sigorta ettirenin 6demis oldugu primi zamaninda sigortaciya iade etmemek,
sigortacinin inhisar hakkini ihlal etmek), yetkisiz sozlesme akdetmek, hesap mutabakati
saglamaktan kag¢inmak, sigorta acentesinin gergek kisi olup normal isini gérmesine engel
teskil edecek hastalik vb.

Sigorta acentesi i¢in hakli nedenle s6zlesmeyi fesih etme hakkina 6rnek olusturulacak
durumlar ise sunlardir: Sigortacinin belirli bir brans ya da tiim branslardaki ruhsatinin iptal
edilmis olmasi (SK.m.7), sigortacinin portfoyiiniin baska bir girkete devredilmesi ya da
tasfiyesine karar verilmis olmasi (SK.m.20/f.2), sigorta acentesinin inhisar hakkinin ihlal
edilmesi, hesap mutabakati saglamaktan kaginmasi, acenteye komisyon 6demekten kaginmasi,

sigortaciya yiiklenen tazminat borcunu yerine getirmemesi vb.

3.1.2.3 Kisisel Durumlarda Ortaya Cikan Degisiklikler

Mivekkilin veya acentenin iflasi, olimii veya kisitlanmasi halinde, Tirrk Borglar
Kanununun 513 tiincii maddesi hiikmii uygulanir (YTK.m.121/f.3; ETK.m.133/f.2). Buna
gore, sozlesmeden veya isin niteliginden aksi anlasilmadik¢a sdzlesme, acentenin veya
miivekkilin 6liimii, ehliyetini kaybetmesi ya da iflasi ile kendiliginden sona ermis olur.

Bu hiikiim, taraflardan birinin tiizel kisi olmasi durumunda, bu tiizel kisiligin sona
ermesinde hali i¢inde uygulanir.

Ancak, miivekkilin 6liimi veya kisitlanmasi kesin bir sona erme nedeni olarak kabul
edilmesi, 6zellikle faaliyeti siirdiirmek isteyen mirasgilarin ¢ikarlarim1 zedeleyebileceginden,

yasa koyucu bu gibi istisnai durumlarda acentenin islere devam etmesini zorunlu kilmustir.?>

»° Y AZICIOGLU, s. 224.
*’ TEOMAN, s. 653; KAYIHAN, Acentelik Sézlesmesi, s. 210 vd.
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Sigorta acenteleri i¢in durum farklidir. Sigorta acenteligi yapabilmek i¢in, Levhaya kayith
olmak, en azindan uygunluk belgesi almis olmak sarttir. Uygunluk belgesi almayan gergek
kisi sigorta acenteligi yapamaz. Bu belge alinmadan sigorta acenteligi yapanlar hakkinda adli
para cezasi uygulanir. Dolayisiyla, gergcek kisi sigorta acentesinin Oliimii halinde bunun
mirasgilar1 uygunluk belgesine sahip degilse, sigortact ve mirascilar sigorta acenteligi
iliskisini siirdiirmesi miimkiin degildir.?®

Gergek kisi sigorta acentesinin kisitlanmasi halinde ise, SAY’ de yer alan sigorta
acenteligi yapacak gercek kisilerde aranan sartlardan birisi olan, medeni haklar1 kullanma
ehliyetine sahip olma hali, ortadan kalktigindan acentenin kaydi Levhadan silinecektir.

Bu nedenlerden dolayi, gergek kisi sigorta acentenin 6limii veya kisitlanmasi halinde
acentelik sozlesmesi devam edemeyecektir. Ayrica, sigorta acenteligi niteligi itibariyle izne
tabi bir faaliyet olusundan dolayi, s6zlesmenin mirasgilarla devami saglanamayacaktir.
Kisaca, gercek kisi sigorta acentesinin 6liimii veya kisitlanmasi halinde sigorta acenteligi son
bulacaktir.

Tiizel kisilige sahip sigorta acentesinin ve sigortacinin tiizel kisiliginin sona ermesi sigorta
acenteligi s6zlesmesini sona erdirir. Gergek veya tiizel kisi sigorta acentesi ile sigortacinin

iflas1 halinde de sigorta acenteligi s6zlesmesi son bulacaktir.
3.2  Sona Ermenin Sonuclari

3.2.1 Genel Olarak

SK’ nda sigorta acenteliginin sona ermesi halinde sigorta acentelerine, yaptigi ve kisa
stirede yapacagi islere iliskin komisyon alacagi (SK.m.23/f.15) ile denklestirme talebi
(SK.m.23/f.16) hakki getirilmistir. Ancak, Sigorta acenteliginin sona ermesinin mali sonuglari
ile ilgili hiikiimler yeterli olmadig1 takdirde (SK.m.23/f.18) TTK’ nun acentelere iligkin
hiikiimleri uygulanacaktir.

SAY’ de soOzlesmenin sona ermesi ile ilgili olarak su hiikiimlere yer verilmistir:
Sozlesmenin sona ermesi ile sigorta acentelerin sdzlesme yapma veya prim tahsil etme
yetkilerinin kaldirilmasi hususu sigorta sirketlerince usulii dairesinde tescil ve ilan olunur
(SAY.m.11/f.1).

Sigorta sirketlerince, acentelik s6zlesmelerinin sona ermesi, en ge¢ ii¢ is giinii i¢inde
sigorta sirketleri tarafindan, Levhaya islenmek iizere, TOBB'a ve ilgili acenteye bildirilir

(SAY.m.11/f.2).

»8 YAZICIOGLU, s. 226.
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3.2.2 Baslanmus Islerin Tamamlanamamasina iliskin Talep

Hakl1 bir sebep olmadan veya ii¢ aylik ihbar siiresine uymaksizin, sézlesmeyi fesheden
taraf, baglanmis islerin tamamlanmamasi yiiziinden diger tarafin ugradigi zarar1 tazmin etmek
zorundadir (YTK.m.121/f.4)

YTK.m.121/f.4 ile ETK.m.134/f.1 hiikiimleri arasindaki tek fark “ ve ” yerine * veya ”
baglacinin kullanilmis olmasidir.

ETK.m.134/f.1 hilkkmiinde 6ngoriilen tazminat hakki, belirli siireli acentelik s6zlesmesinin
hakli bir sebep olmaksizin sozlesmenin feshi halinde veya belirsiz siireli acentelik
sOzlesmesinin ise ihbar siirelerine uymaksizin sdzlesmenin feshi halinde, hem miivekkile hem
de acenteye taninan tazminat hakkidir.

Aracilikta bulunulmasindan ya da miivekkil adma sozlesme yapilmasindan sonra
miivekkilin, acentelik s6zlesmesini hakli neden olmadan ve {i¢ aylik ihbar siiresine uymadan
feshetmesi halinde acente, aracilikta bulundugu ya da yaptigi sozlesmenin ifasi ile hak
kazanacagi iicretten (TTK.m.129/f.1) yoksun kalacaktir. **°

Acente yoksun Kkalacagi bu fcreti, miivekkilinden tazminat olarak isteyebilir
(TTK.m.134/f.1). Aym1 durum, geciktirici sarta bagl olarak yapilan sézlesmelerde, sartin
gerceklesmesinden Once acentelik sézlesmesinin feshi halinde de s6z konusudur. Ayrica,
belirli bir siire i¢in yapilmis olan acentelik sézlesmesinin hakli bir neden olmadan feshi
halinde de, TTK.m.134/f.1 hiikkmiine gére tazminat istenebilmelidir. 260

Tazminat hakki, genel hiikiimlerden kaynaklanmaktadir. Zira belirli siireli sdzlesmelerde
sirenin dolmasindan o©nce feshin hakki sebebe dayanmamasi1 veya belirsiz siireli
sozlesmelerde feshi ihbar siirelerine uyulmamasi, sézlesmeye aykirilik teskil eder (BK.m.96)
ve tazminat ylikimluligi dogurur.261

TTK.m.134/f.1 hikmiinde ongoriilen tazminat miispet zararin tazminini hedefleyen, yani
fiili zarar ile yoksun kalinan kar1 kapsayan bir tazminattir. Ancak, TTK.m134/f.1 hiikmiinde,
yoksun kalinan karin tespitinde kullanilacak kriter baslanmis islerin tamamlanmamasi
yiiziinden diger tarafin ugradig: zarar olarak ayrica belirlenmistir.??

Miivekkilin veya acentenin 6liimii, ehliyetini kaybetmesi veya iflasi sebebiyle acentelik
sOzlesmesi sona ererse, islerin tamamlanmasi1 halinde acenteye verilmesi gereken ficret
miktarina oranlanarak belirlenecek uygun bir tazminat acenteye ya da bu maddede yazili

hallere gore onun yerine gecenlere verilir (YTK.m.121/£.5; ETK.m.134/£.2)

> ARKAN, s. 207.

%0 ARKAN, s. 207.

%1 SOPACI, Birgiil: Sigorta Acentesinin Portfoy Akgesi Hakk1, Prof. Dr. Fahiman TEKIL’IN Anisina Armagan,
Istanbul 2003 (s. 439-460), s. 448.

%2 SOPACI, s. 449.
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Gerek acentenin, gerekse miivekkilin iflasi, 6limii ve hacir altina alinmasi sebebiyle
sOzlesmenin sona erdigi hallerde acenteye tazminat 6denmesi Ongoriilmektedir. Acenteye
odenecek bu tazminat miktari, islerin tamamen goriilmesi halinde acenteye verilmesi gereken
ticret miktarina nispetle tayin olunacaktir. Dikkat edilecek olursa burada acentenin degil,
miivekkilin de kusuru olmadan sdzlesmenin sona ermesi halinde acenteye bir tazminat
O0denmesi Ongoriilmektedir. Burada Kanunkoyucu kusur prensibine bir istisna koymus,
fikrada sayilan kusursuzluk hallerinde de bir tazminat 6denmesini 6ng6rmiistiir.263

Miivekkilin veya acentenin iflas veya Oliimii veyahut hacir altina alinmasi nedeniyle
sOzlesmenin sona ermesi gerekir. Bu nedenle sézlesmenin bagka sebeplerden Otiirli sona
ermesi halinde madde de 6ngériilen tazminat hakkinin dogmasi miimkiin degildir.?®*

SMK ' yiiriirliikteyken, sigorta acentelerinin tazminat hakki i¢in TTK’ nda yer alan
acentelere iliskin tazminat hiikiimleri uygulama alani buluyordu; daha sonra SK’nun
yirlirliige girmesi ile birlikte sigorta acentelerin tazminat haklari ile ilgili yeni diizenlemeler
getirilmistir.

Sigorta acentesi, acentelik s6zlesmesinin sona ermesi halinde, sigorta ettirenlerle yaptigi
veya kisa bir siire i¢inde yapacag islerle ilgili s6zlesme iliskisi devam etmis olsayd: elde
edecegi komisyona hak kazanir (SK.m.23/f.15)

Sigorta acentesinin, sigorta ettirenlerle yaptig1 veya kisa bir siire i¢inde yapacagi islerle ile
YTK.m.121/f4 hiikkmiinde yer alan baslanmis ve tamamlanmis islerden herhangi bir farki
yoktur. Bu nedenle, SK.m.23/f.15 hiikmii, YTK.m.121/f.4 hiikmiine gére sigorta acenteleri ile
ilgili 6zel hiikiim niteligindedir. Ayni sekilde, YTK.m.121/f.5” de diizenlenen acentelerin
talep edecegi tazminat hakki karsisinda da yine SK.m.23/f.15 hiikkmii 6zel hiikiim
niteligindedir.?®®

Bu nedenle sigorta acentelerine iligskin tazminat taleplerin YTK.m.121/f.4,5 hiikiimlerinin
uygulanmasi yerine, artik SK.m.23/f.15 hiikmii uygulanacaktir.

Ancak, SK’ nda sigorta acenteligi s6zlesmesinin sigortaci agisindan sonuglari hakkinda
diizenleme mevcut degildir. Bundan dolayi, sigorta acenteligi sézlesmesinin sigorta acentesi
tarafindan hakli bir sebep olmaksizin veya ii¢ aylik ihbar siiresine riayet edilmeksizin
feshedilmesi halinde baslanmis islerin tamamlanmamasi yiiziinden ugradigi zarari talep

edebilecektir. (YTK.m.121/f.4; ETK.m.134/.1).

23 pPOROY ; YASAMAN, s. 261.
24 REVA, s. 228.
% Yy AZICIOGLU, s. 231.
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3.2.3 Sigorta Acentesinin Yaptig1 ve Kisa Siirede Yapacag Islere iliskin Komisyon
Hakk

Sigorta acentesi tarafindan kisa siire icinde yapilacak isler bakimindan da belirleyici unsur,
acentelik s6zlesmesi devam etmis olsa idi komisyon elde edilecek olmasidir. Buna gore somut
durumun kosullarina gore akdedilecegi belirli bir 6l¢iide kesinlik kazanmig olan sigorta
sozlesmeleri kisa siirede yapilacak is olarak kabul edilebilir.?®

Sigorta acentesi, primin tahsil edilmesi halinde hak kazanacagi komisyona, primin tahsili
sartina bagl olmaksizin acentelik iligskisinin sona ermesi ile hak kazanacaktir (SK.m.23/f.15).
Buna gore, sigorta acentesine bdyle bir hak taninirken acentelik iliskisinin sona erme
sebebinin dikkate alinip bu bakimdan bir smirlama getirilmemis olmasi son derece
isabetsizdir. 2’

Ote yandan SK.m.23/f.15 hiikmiinde, kisa siirenin kag giin olacagi tartisma konusu
olabilir. Kanaatimizce, en fazla bir ay olmalidir. Maddedeki “kisa bir siire i¢inde yapacagi

isler” ifadesinin ise teklifi alinan isler olarak anlasilmas: gerekir.?®®

3.2.4 Denklestirme Talep Hakki

Taraflar arasindaki s6zlesmenin sona ermesinden sonra da, miivekkil, s6zlesme siiresinde
saglanan miisterilerle olan ticari iligkilerini siirdiirmek, onlarla yeni akitler yapmak suretiyle
onemli yararlar saglamaya devam eder. Ozellikle bu husus sigortacilik alaninda, miisterinin
miivekkil ile yapilan akdi devamli olarak yeniledigi alanlarda 6nem kazanmakla beraber,
baskaca alanlarda da durum ayni olabilir. Iste, siiresi biten acentenin, acentelik gorevini
istlendigi stirede, miivekkiline edindirdigi bu miisteri ¢evresinden dolay: bir hakki vardir ve
bu hakka ¢ Denklestirme Hakki “denilmektedir.?*

Tiirk doktrini acenteye bu hakkin taninmasimi hakkaniyet idesine ve emek ilkesine
baglamistir. Acentenin isletmeye kazandirdigi miisterilerin, sdzlesmenin sona ermesinden
sonra da o isletmeye gelir saglamaya devam etmelerine ragmen, acenteye bu gelirden pay
verilmemesi hakkaniyet ile bagdasmaz kabul edilmistir.2”

Doktrinde, acente s6zlesmesinin, acentenin kusuru olmaksizin sona ermesi durumunda,
acentenin isletmeye kazandirdigi miisteriler dolayisiyla ona “ tazminat ” vermesinin, bir
acentelik hakki olarak diizenlenmesi noktasinda goriis birligi bulunmasina ragmen, bu hakkin

niteligi, icerigi, kapsami ile ilgili herhangi bir goriis ileri stirlilmemis, miistakbel

266 y AZICIOGLU, s. 232. Bu konuyla ilgili bkz. Y. 11. HD. 2001/2565 E. , 2001/4381 K.

%7 Y AZICIOGLU, s. 232; CEKER, s. 37.

268 CEKER, s. 36, 37; Kars. YAZICIOGLU s. 233, 234.

29 IMREGUN, s. 137.

210 TEKINALP, Unal: Tiirk Hukukunda Acentenin “Portfoy Akcast’’ talebi, Prof. Dr. Ali Bozer’e Armagan,
Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisti, Ankara 1998 (s.1-17) , C. 1, s. 4.
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diizenlemenin emredici olup olmamasi hususu da tartistlmamis; ancak tazminatin
hesaplanmasi konusunda Alm Tic. K § 89b ile Isv BK 418 (u)’ya atif yapilmakla

yetinilmistir.?"*

<

Baz1 yazarlar, acentenin bu 6zel hakki i¢in “ portféy tazminati” deyimini kullanirken,
bazilar1 “miisteri tazminat1” , bazilar1 da “¢ikma tazminat1” deyimlerini tercih etmislerdir.
Bazi yazarlar ise burada tazminat s6zciigli kullanilmasin1 uygun bulmamakta, ¢iinkii bu 6zel
O0demenin acentenin bir zararmi karsilamak i¢in yapildigini, zaten Almanca kavram
karsiliginda da “ tazminat ” yerine “ talep ” kelimesinin yer almis bulunduguna isaret ederek
bu acentelik hakki icin “ sézlesme sonu akgesi > terimini dnermektedirler. 272

Gerek ETK’ nda gerekse Miilga SMK’ nda acentenin denklestirme talebiyle ilgili olarak
herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Ancak, Yargitay ve de Doktrin goriisleri dikkate
aliarak bu zorluk asilmaya caligilmistir.

Doktrinde bazi yazarlar bu boslugu ETK.m.134 hiikmiiniin genis yorumlanmasi ile
doldurabilecegini ileri siirerken?”®, bazi yazarlar ise hakimin TMK.m.1 hiikmii uyarinca bu

Kanun boslugunu doldurabilecegini savunmustur.?’*

Yargitay’in vermis oldugu bu konudaki ilk i¢tihad1 Y. 11. HD. 1996/2084 E. , 1996/4544
K. : “ Uygulama ile doktrinde “portfoy tazminati” olarak adlandirilan bu alacagin tahsil
imkan1 TTK' nun sigorta hiikiimlerinde diizenlenmedigi gibi, SMK' nda bu konuda 6zel bir
diizenleme mevcut degildir. Bu durum karsisinda uyusmazligin davanin niteligi ve davacinin
sifatina gore, TTK' nun acentelik hiikiimleri ile BK’ nun sozlesmenin feshi ile ilgili
hiikiimlerine gore ¢oziimlenmesi zorunlu bulunmaktadir. S6zlesmenin feshinde acentenin
kusurlu olmamasi1 halinde acentenin tazminat talep edemeyecegine iligkin doktrinde bir goriis
ileri siirilmiis degildir. Aksine olarak bu gibi hallerde acentenin tazminat adi altinda hak
istemesinin miimkiin oldugu benimsenmektedir.

Mukayeseli hukukta ise, Isv. BK 418. maddesinde, bu gibi durumlarda acentenin kusuru
sebebiyle akdin feshi disinda acentenin tazminat adi altinda mahrum kaldig1 prim komisyon
alacagini belli 6lciiler iginde tazminat olarak talep edilebilecegi hiikiim altina alinmistir. Tiirk
Borglar Kanunu'nun 108. maddesinde ise, akdin feshinde kusursuz olan tarafa akdin
hiikiimstiizliiglinden dolay1 olusan zararin tazminini talep hakki taninmis bulunmaktadir. O
halde, tiim bu aciklamalar karsisinda bir acentenin sozlesmenin feshinde bir kusuru
bulunmadigi takdirde kendi déneminde olusturulan ve uzun siiren sigorta sdzlesmelerinden

dolayr sigorta ettiren tarafindan sigortaciya Odenen primler bakimindan acentelik

> TEKINALP, s. 2.

22 TEKINALP, s. 2.

2 TEKINALP, s. 14 vd. ; ARKAN, s. 207, 208; KINACIOGLU, s. 71 vd.

214 KENDER, s. 98; SOPACI, s. 457; KAYIHAN, Ticaret Hukuku, s. 130; POROY/YASAMAN, s. 262, 263;
TEOMAN, s. 655
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sOzlesmesinin sona ermesinden sonra mahrum kaldig1 prim komisyon iicretlerinden dolay1
muhik bir tazminat isteyebileceginin kabulii gerekir. Buradaki kistas sdzlesmeyi fesih eden
sigortacinin kusurlu olup olmamasi degil, acentenin kusurlu olup olmamasi halidir.” seklinde
ac;lklanmlstlr.275

Portfoy akgesi ile ilgili yabanci hukuktaki diizenlemeler dikkate alindiginda, portfoy
akecesi hususundaki talebin belli sartlara —miisterilerin ¢ogalmasi, miivekkilin miisterilerden
yararlanma imkaninin bulunmasi, hakkaniyete uygun olmasi, rekabet yasaginin ihlal
edilmemesi gibi sartlara baglandigi goriilmektedir. Yoksa acentelik sézlesmesinin her sona
ermesinde kayitsiz sartsiz acenteye taninmus bir hak degildir.?"

Yeni diizenlemeyle denklestirme talebi ilk kez SK.m.23/f.16 hilkkmiinde diizenlenmistir.
Daha sonrada YTK.m.122 hiikkmiinde kaleme alinmigtir. SK.m.23/f.16 hiikmii sigorta
acenteleri i¢in 6zel nitelikte oldugu i¢in sadece bu hiikiim uygulama alani bulacaktir.

Sozlesme iligkisinin sona ermesinden sonra sigorta sirketi sigorta acentesinin portfoyii
sayesinde 6nemli menfaatler elde ediyor ve hakkaniyet gerektiriyorsa, sigorta acentesi, sigorta
sirketinden tazminat talep edebilir. Ancak, sigorta acentesinin hakli bir nedene dayanmaksizin
sOzlesmeyi feshetmesi ya da kendi kusuruyla s6zlesmenin feshine neden olmasi halinde
tazminat hakk: diiser (SK.m.23/£.16).

Denklestirme talebi, acentenin portfoyii sayesinde elde edebilecegi, fakat acentelik
iligkisinin sona ermesi yliziinden elde etme imkam kaybettigi komisyon ile sigortacinin
acentenin portfOyii sayesinde elde edecegi menfaati denklestiren ve hakkaniyet ilkesine
dayanan bir 6demenin yapilmasina yénelik Kanundan dogan talep hakkidir.?”’

Uygulamada siklikla karsilasilan acentelik soézlesmelerine konulan bir hiikiimle,
sozlesmenin feshi halinde acentenin denklestirme hakki ve diger bir ad altinda sigorta
sitketinden tazminat talebinde bulunamayacagi Ongoriilmektedir. Zira, sigortacilik
faaliyetinde bulunan sirketler, Bakanligin izniyle alinacak ruhsatla faaliyete ge¢cmekte olup,
sozlesmenin kurulus asamasinda taraflar arasinda acente aleyhine sosyo-ekonomik bir
dengesizlik mevcuttur. Ayrica, acentenin tazminat hakki SK’ nda emredici bir hiikiimle
taninmis oldugundan, acentelik sdzlesmesindeki sorumsuzluk kayitlari gegersiz olmaktadir.?"®
Denklestirme talebinde bulunabilmek i¢in asagidaki sartlarin bulunmasi gerekir:

I.  Sigorta sirketinin acente portfoyii sayesinde onemli menfaatler elde etmesi; bu sart

YTK.m.122 hiikmiinde, miivekkil, acentenin buldugu yeni miisteriler sayesinde,

2’5 hitp://www.dinamikhukuk.com/ (Ulasim Tarihi:14.11.2011)

POROQY ; YASAMAN, 5.261, 262; ARKAN, s. 208, 209.Bu konuyla ilgili baz1 Yargitay Kararlarini incelemis
bkz. REVA, s. 229; SOPACI, s. 451-456; UNAL, s. 5-9.

28 SOPACI, s. 457.

27Ty AZICIOGLU, s. 237.

28 CEKER, s. 38.
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sozlesme iligkisinin sona ermesinden sonra da Onemli menfaatler elde ediyorsa
seklinde ifade edilmistir. Maddenin gerekcesinde de, acentenin sagladigi, yani
isletmeye bagladig1 ““ yeni ” miisterilerin, denklestirme talebine hak kazanmasinin

sart1 oldugunu ve bunlarin acente s6zlesmesinin sona ermesinden sonra da isletmeye

13 2

onemli cikarlar saglamaya devam etmelerinin de gerektigini hiikme

baglamaktadir.?”

Ancak, SK.m.23/f.16” nin gerekg¢esinde bu kosulla ilgili bir a¢iklilik getirilmemistir.
Sigortacinin, acentelik iligkisinin sona ermesinden sonra da sigorta acentesinin aracilikta
bulundugu veya akdettigi sozlesmeler ilgili olarak primi elde etmeye devam etmesini ifade
eder. Sigortac1 tarafindan Onemli menfaatler elde edilip edilmediginin tespitinde sigorta
acentesinin akdettigi yeni ya da yeni sayilabilecek sigorta sdzlesmelerinin sayisi yaninda bu
sozlesmeler dolayisiyla elde edilen prim miktar1 da esas alinmalidir; zira sigortacinin 6nemli
menfaatler elde edip etmedigi hususunda acentenin portfoyliniin ekonomik degeri de
belirleyicidir.?®
ii.  Hakkaniyet geregi tazminat odenmesinin gerekmesi; YTK.m.122’ nin gerekgesinde,
talebin hakkaniyete uygun olmasidir. Bu sart bir taraftan acentenin gayretleri, imaj
yaratma, miivekkili ve lirliniinii tanitma, diger taraftan da bir rekabet piyasasinda pay
alma caligmalari ile tanimlanir. Acente bu konularda olumsuz not almamis olmalidir.
Uriiniin bilinen hatta tanman bir marka olmasi acentenin gayretlerinin gdzardi
edilmesini, “ yeni ” miisterilerin isletmeye gelmelerinin (yonelmelerinin) markaya
baglanmasimi hakli gosteremez ve “ hakkaniyet ” unsurunda olumsuz sonuca
varmanin gerek¢esi olamaz. Giiglii, hatta taninmis bir markanin da yeni miisterilerle
bulusmasi icin gayrete ihtiya¢ vardir. Her gii¢lii ve taninmis markanin da “ yeni ”
miisteriler edinmesi gayretle olur. Markanin tanitilmasi kadar, kendisine yonelme
saglanmas1 ve yonelmenin korunmasi da gayretle olur. Gayretin oldugu her yerde
hakkaniyet ger(;eklesir.281
SK.m.23/f.15 hiikmiinde sigorta acentesine yaptig1 ve kisa siirede yapacag islere iligkin
sozlesme 1iliskisi devam etmis olsa idi elde edecegi komisyonu talep hakki taninmasina
ragmen, SK.m.23/f.16 hiikmiinde komisyon talep hakkinin kaybedilmesi sartina yer

verilmemesi denklestirmenin amaci ve niteligine aykirt oldugu gibi, sigorta acentesinin

9 YTK.m.122 gerekgesi. (http://www.bagbakanlik.gov.tr/.../kanuntasarilari/ TURK%20TiCARET/...)
(Ulagim Tarihi:14.11.2011)

20y AZICIOGLU, s. 239.

81 YTK.m.122 gerekgesi. (http://www.basbakanlik.gov.tr/.../kanuntasarilari/TURK%20TiCARET/...)
(Ulasim Tarihi:14.11.2011)
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yaptig1 ve kisa siirede yapacag islerle ilgili iki kez karsilik elde etmesi sonucu doguracak
olmas1 sebebiyle isabetli degildir. 22

Bu nedenle sigorta acentesinin yaptigr ve kisa siirede yapacagi islerle ilgili acentelik
iliskisi devam etse idi elde edecegi komisyonu talep etme hakki yaninda ayrica, denklestirme
talep edilmesi halinde SK.m.23/f.16 hiikmiinde Ongoriilen “hakkaniyetin gerektirmesi”
sartinin gerceklesmedigi kabul edilebilir.?®

iii.  Acentenin hakli bir nedene dayanmaksizin sozlesmeyi feshetmemis olmasi ya da
kendi kusuruyla sézlesmenin feshine neden olmamasi;, YTK.m.122/£.3° iin
gerekcesinde, hitkmiin hakkaniyet ile baglantisin1 ortaya koymaktadir. Ancak,
taraflarin bunun aksini kararlastirmalarinda bir engel bulunmadigini agiklamugtir.?®*

Denklestirme talebinde bulunulmasi igin her seyden 6nce sigorta acenteligi s6zlesmesinin
sona ermesi gerekir. Eger acente, kendi kusuru nedeniyle s6zlesme fesih edilirse ya da kendisi
hakli bir nedene dayanmaksizin s6zlesmeyi fesih ederse denklestirme talebinde bulunamaz.

Buna gore, acentelik s6zlesmesinin siirenin dolmasi kendiliginden sona ermesi, anlagsma
ile sona ermesi, ii¢ aylik ihbar siiresine uyularak sona erdirilmesi yahut acentenin Sliimii,
kisitlanmas1 halinde s6zlesme iligkisi sona erdirilmesi hallerinde denklestirme talep hakkini
ortadan kaldirmaz.”®

Acenteye 0denecek tazminat miktari ise, acentenin son bes yillik faaliyeti sonucu aldig
yillik komisyon veya diger ddemelerin ortalamasini agamaz. Sozlesme iliskisi daha kisa bir
siire devam etmisse, faaliyetin devami sirasindaki ortalama esas alinir (YTK.m.122/£.2).

Bu konuda SK.m.23/f.16’ da sigorta acentelerine édenecek tazminat miktari bakimindan
sadece uygun bir tazminat verileceginden bahsedilmistir. Ayrica, uygun tazminatin nasil
hesaplanacag ile ilgili gerek Kanun metnin de, gerekse maddenin gerekcesinde agiklamada
bulunulmamigtir. Ayrica, YTK.m.122/f.2> de tazminatin st smirmi belirlenmistir, ancak
SK.m.23/f.16* da tazminatin {ist sinirdan bahsedilmemistir. Biitiin bu nedenlerden dolayi,
SK.m.23/f.16, YTK.m.122 karsisinda olduk¢a yetersiz bir hiikiimdiir.

Bu durum uygulamada sigorta acenteleri ile genel yapidaki acenteler arasinda

denklestirme talebiyle ilgili farkli kararlarin alinmasina sebep olacaktir.

2 YAZICIOGLU, s. 241.

2% yAZICIOGLU, s. 241.

2% YTK.m.122 gerekgesi. (http://www.basbakanlik.gov.tr/.../kanuntasarilari/TURK%20TiCARET/...)

%85 Yaglanma ya da saglik sorunlari nedeniyle acentenin ¢alismamasi sigortact acgisindan hakli bir sebep teskil
etse de, bu haller acentenin kusurundan kaynaklanmadigindan denklestirme talep edilebilir (YAZICIOGLU, s.
242).
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SONUC

Sigorta Acenteligi Yonetmeligi ile getirilen 6nemli yenilikler sunlardir: Sigorta acentesi,
acentelik faaliyetinde bulunmadan 6nce mesleki sorumluluk sigortasi yaptirmak zorundadir.
Bu unsur AB miiktesebatina uyum saglamak amaciyla g¢ikarilmistir. Sigorta acentesinin,
acentelik faaliyetinde bulunurken {i¢iincii kisilere yani sigortalilara kars1 verebilecekleri zarari
kargilamak amaciyla ¢ikartilmistir.

Faaliyette bulunacak tiim sigorta acenteleri hatta kendisine sinirli yetki verilen sigorta
acenteleri de dahil olmak iizere mesleki sorumluluk sigortasi yaptirma mecburiyeti vardir. Bu
sorumlulugun kapsami, mesleki sorumluluk sigortasi genel sartlar1 ve sigorta acenteleri
mesleki sorumluluk sigortasi genel klozu hiikiimlerine gore belirlenecektir. Ayrica, sigorta
acenteleri, yapmis olduklar1 acentelik s6zlesmesini takiben en ge¢ 1 ay igerisinde mesleki
sorumluluk sigortasini yaptirmak zorundadir, yoksa acentelik faaliyetinde bulunamaz.

Sigorta acenteligi yapacak gercek veya tlizel kisilerde aranan en 6nemli niteliklerden
birisi de asgari malvarligi veya asgari sermaye sartinin yerine getirilmis olmasidir.
2002/92/EG sayili Direktif’de yer alan “ yeterli mali giice sahip olma” kosuluna uyum
saglamak amaciyla ¢ikartilmistir. Buna gore, uygunluk belgesi basvurusu yapilirken beyan
edilecek asgari malvarlig1 veya asgari sermeye miktar1 en az 25.000 TL olmalidir. Bu miktar
aracilik edilen sozlesmelerin yillik prim tutarinin % 4’ iinden asag1 olamaz ve ilave sermaye
ithtiyacinin ortaya ¢ikmasi halinde ise, en ge¢ yil sonuna kadar tamamlanmas: gerekir. Aksi
takdirde, acenteler bu aci1g1 kapatana kadar acentelik faaliyetinde bulunamazlar.

Sigortalilar1 korumak amaciyla, AB uyum yasalar1 ¢ergevesinde, sigortalilarca acentelere
yapilan prim oOdemelerinin sigorta sirketlerine yapilmis sayilacaktir. Ancak, sigorta
sirketlerince acentelere yapilan 6demenin hak sahibine yani sigortaliya intikal etmemisse
O6deme yapilmamis sayilacaktir.

Sigortalilara daha iyi ve Kkaliteli hizmetin ulagsmasinin saglanmasi igin gercek kisi
acentelere ve acente yoneticilerine e8itim ve mesleki deneyim sart1 getirilmistir.

2010 yilindan 6nce, sigorta acenteleri islerinin goriilmesi i¢in yardimer olarak tali acente
tayin edebiliyorken; daha sonra Hazine Miistesarligi’nin 2010/36 sayil1 Sektdr Duyurusu’nda
mevzuata aykiri bulundugu icin tali acenteler kaldirilmistir. Sigorta acenteleri sigorta
trlinlerinin pazarlanmasi, bilgilendirme ve satis islemleri icin yalnizca teknik personeli
yardimc1 olarak tayin edebilecektir.

Ayrica, teknik personel ile ilgili olarak asgari egitim ve mesleki deneyim sartt da

getirilmistir.
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Sigorta acentelerinin yapisinda c¢ikan degisiklikler ile sigorta acentelerinin faaliyet
esnasinda iyiniyet kurallarina uymasi veya buna aykir1 durumlar SAY’de diizenlenmisken,
sigorta acentelerinin meslek onuruna veya meslek diizen ve geleneklerine uymayan eylem ve
davranislarda bulunanlara uygulanacak disiplin cezalar1 SMIKY’de diizenlenmistir. Ayrica,
bu disiplin cezalar1 Tiirk Ceza Kanunu’na uygun olarak belirlenmistir.

Sigorta acentesi tiirlerinden biri olan bagli (captive) acente, genis sigorta kitlesine sahip
olan biiylik sirketler veya holdingler tarafindan kurulan, kendi biinyesinde sigortalanabilir
degerleri, sorumluluklari ve en 6nemlisi de kendi ¢alisanlarina iligkin sigortalarin yapilmasi
amaciyla, kendisine bagli olarak kurulan sigorta acentesidir.

Bu tiirdeki acentenin yararlarindan ziyade dezavantajlar1 vardir. Basta rekabette esitsizlige
yol ag¢masi, herhangi bir ¢aba gostermeden kendi sahip olduklari portfoylerinden
yararlanmasidir. Ayrica, gercek anlamda herhangi bir aracilik faaliyetinde bulunmadan, elde
ettikleri primi bagli olduklar1 sirket ya da holdinglere aktardiklari i¢in sadece tahsil birimi
olarak gorev yapmasidir. En 6nemlisi de, sigorta acentesinin bagimsiz bir tacir yapisina sahip
olmasi gerekirken, bagli (captive) acente biiyiik sirketler yani holdingler tarafindan kuruldugu
icin daha c¢ok sigortact yani biiyiik sirketler ya da holdinglerin yaninda yer almasidir.

Sigorta acentesinin en Oonemli ylikiimliiliikklerinden birisi de bilgilendirme (Aydinlatma)
yikiimliligiudir. Bilgilendirme yiikiimliligi gerek Miilga SMK gerekse SK’ nda
diizenlenmemistir. Bu yiikiimliilik Sigorta So6zlesmelerinde Bilgilendirmeye Iligkin
Yonetmelik ile diizenlenmistir.

Bu yiikiimliiliik s6zlesmenin kurulmasi o6ncesinde ve sozlesme kurulduktan sonraki
asamada gerek sigorta acentesine gerekse sigortaciyr kapsar. Bu yiikiimliiliiglin muhatab ise,
sigorta ettiren ile sigortadan faydalanan (lehdar, sigortali mali iktisap eden ) kisilerdir.

Bilgilendirme yiikiimliiliigii, taraflarin s6zlegsmenin kurulmasi asamasinda veya sozlesme
kurulduktan sonraki asamada, sozlesmeyi ilgilendiren 6nemli konular hakkinda, sigorta
ettirenin bilgi ve tecriibe eksikliginden dolay1, onun dogru karar almasini saglamak amaciyla
s0zlesmenin taraflarina (sigortaci ve sigorta acentesine) yiiklenen yiikiimliiliiktiir.

Genel baglamda, sigorta yaptirmak isteyen, sigortanin genel sartlari, teminat kapsami,
teminat kapsami diginda kalan haller ve karsilasacagi risk durumunu dogru tahlil edip somut
ihtiyacina cevap verebilecek dogru sigortanin tayininde bir uzmandan yardim almasi
gereklidir. Bu anlamda sigorta alaninda var olan bilgi ve tecriibe eksikliginin giderilmesi i¢in
sigortactya ve sigorta acentesine bilgilendirme ylikiimliliigii getirilmistir.

Sozlesme kurulmadan onceki agamada bilgilendirme yiikiimliiliiglinlin muhatab1 sigorta

acentesiyle sozlesme goriismesi yapan gercek ve tiizel kisilerdir. Hazine Miistesarliginca, bazi
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sigorta tiirleri, zorunlu sigortalar ile devlet destekli sigortalar, bilgilendirme yiikiimliiliigiinden
bu asamada muaf tutulmustur.

Bilgilendirme formu, yapilacak sozlesme ile ilgili olarak sigorta sdzlesmesine taraf olmak
isteyene verilen, varolan bu ylikiimliiliiglin sigorta sdzlesmelerine 6zgii standartlagtirilmasidir.
Sigortaci, ilgili boliimleri gercege ve mevzuata uygun sekilde doldurmalidir. Sigortacinin
bilgilendirme yiikiimliiliigiinii sozlii veya yazili ifa ederken vermis oldugu bilgilerin eksik,
yanlis ve de yaniltict olmamasi gerekir.

Bilgilendirme ytlikiimliiliigii yazili olarak ifa edilmesi esas olmakla birlikte, taraflarin yiiz
yiize gelmesinin miimkiin olmadig1 durumlarda ise, telefon, cagr1 merkezi, internet ve benzeri
iletigim araglarini kullanarak yazili olma sart1 aranmayabilir.

Sozlesme kurulma Oncesi asama, taraflarin belirli bir sigorta sézlesmesi yapmak iizere
sOzlesme goriismelerinde bulundugu andan baslar, s6zlesmenin kurulmasi ile sona erer.

Sozlesmenin kurulduktan sonraki asamasinda da gerek sigorta acentesi gerekse
sigortacinin bilgilendirme yiikiimliiliigii devam eder.

Bu asamada sigortaci, gerek mevzuatta ki sozlesmeye konu sigortaya iliskin
degisikliklerde, gerekse sigortacinin kendi biinyesinde olan 6nemli degisikliklerde ( 6rnegin;
iflas, sozlesme konusu sigortaya iliskin ruhsat iptalleri vb.) ve de sigorta ettiren ile sigortadan
yararlanacak kisilerin hak, borg ve yiikiimliiliiklerini dogrudan etkileyecek nitelikteki her tiirlii
degisikligi en geg on giin iginde ilgili muhataplara bildirmesi gerekir.

Sozlesme kurulduktan sonraki agamada bilgilendirme yiikiimliiliigiine sigorta acentesinin
dahil edilmesi yerinde olmamistir. Gerek Alman Hukuku’nda gerekse AB Direktifin’ de
(2002/92/EG) sozlesme kurulduktan sonraki asamada sigorta acentesinin bilgilendirme
yiikiimliiliigli s6z konusu degildir.

Bunun nedeni, bu asamadaki bilgilendirme yilikiimliiliigiiniin kapsami1 sigortacinin kendi
biinyesinde meydana gelen degisikliktir. Sigorta acentesinin bilgilendirme yiikiimliiligiiniin
baslamasi i¢in basta sigortaci tarafindan bu konuda bilgilendirilmesi gerekir. Daha sonra da,
sigorta ettiren veya talep halinde sigortadan faydalanan kisilere bu konuda bilgilendirilme de
bulunacaktir.

Bilgilendirme yiikiimliiligii geregi gibi yerine getirilmemis veya sigortaci hakkinda
yaniltict bilgi verilmis veya bilgilendirme formu geregi gibi teslim edilmemis ya da
bilgilendirme formunda yazilan bilgiler ger¢cege aykiri diizenlenmis ve bu hallerden herhangi
biri sigorta ettirenin sigorta sdzlesmesinin kurulmas ile ilgili verecegi kararda etkili olmusgsa,
sigorta ettirene fesih hakki taniir. Ayrica, bu ylizden zarara ugramissa ugradiglr zararin
tazminini isteyebilecektir. Bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin de geregi gibi yapildiginin ispat1 da

sigortaciya ve dolayisiyla sigorta acentesine aittir.
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Sozlesme goriigmesinde, sigortaci ya da sigorta acentesinin kusurlu davranigindan otiirii
zarar dogmus olup, bu kusurlu davranig ile zarar arasinda uygun illiyet bagi bulundugu
taktirde, bu sorumluluk culpa in contrahendodan dogan sorumluluktur. Bu halde genel
anlamda borca aykirilik s6z konusu oldugundan YBK.m.112 hiikkmii uygulama alam
bulacaktir.

Sozlesmenin devami sirasinda sigorta acentesinin kusurlu bir davranisi nedeniyle akde
aykirilik hali s6z konusu olduysa, sigorta acentesinin gerek Alman Hukuku’ nda gerekse Tiirk
Hukuku’ nda yardimci sahis olarak kabul edilmesinden dolayi, sigortact adam calistiranin
sorumlulugu (YBK.m.66) ¢ergevesinde zarar1 tazmin edecektir.

Sigortacilik Kanunu ile getirilen 6nemli yenilikler ise, SMK yiiriirlikteyken Ssigorta
aracilari tige ayrilirdi. Bunlar: Sigorta acentesi, broker ve prodiiktordiir. SK’ nun yiiriirlige
girmesiyle, sigorta aracilar1 ikiye ayrilmistir. Bunlar: Sigorta acentesi ve brokerdir. Yapilan
bu degisiklik doktrinde fikir ayriliklarina sebebiyet vermistir. Gerekce olarak da, yeni aracilik
tiirii ihdas edildigi, bunun benzerinin Avrupa’da olmadig1 ve de sigorta tellali olarak kabul
edilen kisilerin yani prodiiktor ile brokerin aslinda ayni faaliyeti yaptiklari ifade edilmistir.
Oysaki, Miilga SMK.m.37’ deki tanimlarda prodiiktor ile broker i¢in ayri1 tanimlarda
bulunmustur. Brokerin, sigorta ettirenin yaninda oldugu ve onun dogru sézlesmeyi
gerceklestirmesinde danigmanlik yaptigini; prodiiktoriin ise, tamamen bagimsiz ve tarafsiz
sekilde taraflarin sigorta sozlesmeleri yapmalarini saglayan aracit oldugu ifade edilmistir.
Biitiin bu nedenlerle prodiiktoriin diger aracilardan farkli olarak tamamen bagimsiz ve objektif
bir yapiya sahip olmasina ragmen sigorta aracis1 olmaktan ¢ikarilmistir. Uygulamada artik bu
yapiya sahip aracilara genel hiikiimlerde yer alan simsarlik sézlesmesi YBK.m.520 vd.
uygulanacaktir.

SK.m.23/f.18” e gore, TTK’ nun acentelere iliskin hiikiimleri sigorta acenteleri i¢inde
uygulanir. 1 Temmuz 2012’ de yiirlirliige girecek olan 6102 sayili Yeni Ticaret Kanunu ile
acentelere getirilen Onemli yenilikler ise sunlardir: Acente, so6zlesmeden dogan
uyusmazliklarda sigorta sirketi adina dava acabilecegi gibi, kendisine karsida ayni sifatla dava
acilabilir. YTK’ nda, yabanci tacirler adina sigorta acenteligi yapanlar hakkinda davada temsil
yetkisini engelleyen sézlesme hiikiimleri gegersiz sayilacaktir. Bu hiikiimle, yerli tacirler
adina sigorta acenteligi yapanlar hakkinda davada temsil yetkisini ortadan kaldiracak
sO6zlesme hiikiimlerinin konulmasina olanak verilmis seklinde yorumlanabilir.

Ancak, maddenin gerekcesinde sadece yabanci tacirlere karst Tiirkiye’ de dava agma
hakkini saglamak amaciyla getirildigi ifade edilmistir. Aksini diistinmek, acentenin yapisiyla
bagdagsmaz. Bu nedenle, gerek yabanci gerekse yerli tacirlere acentelik yapanlarin davada

temsil yetkisi sozlesmeye getirilecek hiikiimle sinirlandirilmamalidir.
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Uygulamada daha onceleri sikintilara neden olan, ancak daha sonrasinda igtihatlarla
¢Oziime kavugsmus olan, sigorta acentelerinin, sigorta sirketlerine kars1 Tiirkiye’de agilan dava
sonucunda verilen kararlarin acentelere uygulanmayacagi hitkkme alinmistir. Bu diizenleme ile
yer sinirlamasi getirilmistir. Buna gore, yurtdisinda sigorta sirketine izafeten, sigorta
acentelerine acilan davalarda verilen karalarin acenteler iizerinde etki ve sonuglarinin
dogmasina sebebiyet verecektir. Bu hiikiimden “ Tiirkiye  ibaresi ¢ikartilmalidir.

Sigorta acentesinin 6nemli yetkilerinden bir digeri de s6zlesme yapma yetkisidir. Bu
yetkiye sahip olabilmek i¢in sigorta sirketi tarafindan 6zel ve yazili yetkinin verilmesi ayrica,
verilen bu yetkinin belgesinin acente tarafindan tescil ve ilan edilmesi gerekir. Acentenin,
yetki sinirlarini asarak soézlesme yapmasit durumunda, yetkisiz acentenin yapmis oldugu
sozlesmenin akibetinin ne olacag ile ilgili ETK ile YTK birbirinden tamamen zit hiikiimleri
ihtiva eder.

Eski diizenlemede sigorta acentesi yetkisini asarak sézlesme yaparsa, sigorta sirketine
derhal bildirimde bulunma yikimliligi ©Ongorilmistiir, derhal bildirimde bulunmazsa
sozlesmeden sigorta sirketi bizzat sorumlu oluyordu; yapilan yeni diizenleme ile artik, sigorta
sirketi bunu haber alir almaz icazet vermezse, s6zlesmeden sigorta acentesi bizzat sorumlu
olacaktir. Boylelikle, sigorta sirketinin (temsil olunanin) sessiz kalmasi genel hiikiimler ile
(YBK.m.38 vd.) paralel sonucun dogmasini saglamistir.

Sigorta acentesinin en 6nemli hakki olan ticret (komisyon) hakki ETK’ na gore daha
ayrintili  diizenlenmistir. YTK, ETK’ ndan farkli olarak yeni diizenlemeler getirmistir.
Sigorta acentesinin, acentelik iliskisinin devamu siiresince, kendi kazandirdigi ti¢iincii kisilerle
kurulan iglemlerden ticrete hak kazanir, ikinci olarak kendisine birakilan belirli bir bolge veya
miisteri cevresinde yapilan iglemler icinde iicrete hak kazanir. Inhisar alani igerisine miisteri
cevresi de eklenmistir.

Acentelik iligkisinin bitmesinden sonrada kurulan islemler icin bazi sartlarin varlig
halinde sigorta acentesinin iicrete hak kazanacagi diizenlenmistir.

Ayrica, Onceki sigorta acentesi ile sonraki sigorta acentesi arasinda kurulan halefiyetten
bahsedilmistir. Onceki, sigorta acentesinin kurulan islemde hakk: oldugu &lgiide hakkaniyet
geregi sonraki sigorta acentesi ile paylasilmasi diizenlenmistir.

Tahsil komisyonu adi altinda yeni bir iicret (komisyon) hakki diizenlenmistir. Tahsil
komisyonu, sigorta acentesi, sigorta sirketinin talimatina dayanarak tahsil ettigi meblagdan
ayrica tahsil komisyonu ad1 altinda bir komisyon ticreti talep edebilecektir.

Sigorta acentesine iicret 6denme zamani ise, licretin dogumu tarihinden itibaren en geg ti¢

ay icinde herhalde acentelik iligkisinin sona erdigi tarihte 6denmesi sart kilinmis olup, buna
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aykirt yapilan sozlesmeler sigorta acentesinin aleyhinde oldugu 6l¢iide gegersiz sayilacagi
diizenlenmistir.

Denklestirme talep hakki, gerek Sigorta Hukuku alaninda gerekse Ticaret Hukuku’nda
yeni diizenlenen ve birgok tartismay1 da boylece beraberinde gotiiren 6nemli bir yeniliktir.

Sigorta acentesinin faaliyetine devam ettigi siire igerisinde sigorta sirketine kazandirdigi
bir miisteri potansiyeli veya miisteri ¢evresi vardir. Ancak, acentelik sozlesmesinin sona
ermesinden sonra da sigorta sirketi bu miisteri potansiyelinden veya c¢evresinden
yararlanmaya devam edecektir. Iste sigorta sirketinin fayda saglamasi ile sigorta acentesinin
zarara ugramasindan dolayr hakkaniyet idesi geregi, denklestirilmeye gidilerek sigorta
acentesine, sigorta sirketinin kazanacagi gelirden pay isteme hakki dogar. Buna
“Denklestirme Talep Hakk1” denir.

ETK’ nda acentenin denklestirme talep hakkini taninmamaktaydi. Doktrinde bazi
yazarlarca, ETK.m.134 hiikmiiniin genis yorumlanmasi ile bu agigin doldurulabilecegini ileri
stirmistiir. Oysaki bu madde 6zel halleri diizenlemekteydi. Daha sonra Yargitay’in 1996
yilinda vermis oldugu kararla denklestirme talebinin varligi kabul edilmistir.

Nihayet, basta SK olmak iizere, daha sonra da YTK’ nda denklestirme talep hakki
Kanunkoyucu tarafindan kaleme alinmistir. Sigorta acenteleri bakimmdan SK’ nda yer alan
bu hiikiim 6zel niteliktedir. Sigorta acenteleri i¢in bu hiikiim uygulama alani bulacaktir. Artik
bu yeni diizenlemeyle denklestirme talebi Kanun’dan dogan bir hak haline getirilmistir.

Denklestirme talep hakkinin dogmasi ig¢in, sigorta sirketinin/sigortacinin Onemli
menfaatler elde etmesi, hakkaniyet geregi tazminat 6denmesi gerekmesi son olarak da, sigorta
acentesinin hakli bir nedene dayanmaksizin sozlesmeyi feshetmemis olmasi ya da kendi
kusuru ile sdzlesmenin feshine neden olmamasi gerekir.

SK’ nda yer alan diizenleme, YTK’ na gore bir¢gok dnemli konuyu (denklestirme miktart,
denklestirme talebinin {ist sinirini, nasil hesaplanacagi, denklestirme talebinden feragat hakki
gibi) diizenlememistir. Bu durum genel yapidaki acenteler ile sigorta acentelerine farkli
hiikiimlerin uygulanmasina sebep olacaktir.

Biitiin bu aksakliklarin giderilmesi i¢in Kanunkoyucu SK.m.23/f.16 hiikmiinii yeniden
kalem alip eksikler diizeltmelidir ya da SK.m.23/f.16 hiikmiinde bahsedilmeyen konulara

yonelik olarak SAY’ de bu konu ile ilgili olarak diizenlemeye gidilmelidir.
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