AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Sibel HOSTUT

ULUS OTESI SIRKETLERIN
HALKLA ILISKILER UYGULAMALARI:
OTOMOTIV SEKTORUNDE NITELIKSEL BIR ARASTIRMA

Iletisim Ana Bilim Dali
Doktora Tezi

Antalya, 2013



AKDENIZ UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Sibel HOSTUT

ULUS OTESI SIRKETLERIN
HALKLA ILISKILER UYGULAMALARI:
OTOMOTIV SEKTORUNDE NITELIKSEL BIR ARASTIRMA

Danisman
Dog. Dr. Secil DEREN VAN HET HOF

Iletisim Ana Bilim Dali
Doktora Tezi

Antalya, 2013



Akdeniz Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Miidiirliigiine,

Sibel HOSTUT un bu galismasi, jiirimiz tarafindan Iletigim Ana Bilim Dali Doktora Programi tezi

olarak kabul edilmistir.
Bagkan
Uye (Damsmani) ﬁoq,, Dr. Je] Deres Vil bed H"‘“‘Q—-\)
Uye t P Bro M BOa | Aok

Uye Ve B Catah i U
Uye : Doa Dn Ad,t,, Elortn %A/‘

Tez Konusu: ' Lilbus élf.m SirLL'Hﬂ'fﬂ Halklo (‘J§L‘4(-U Ugdaulpmo.(,ort‘:
Olomohiv S)QLBrOnC{e N dliksed Lic Ams{wrma

Onay : Yukanidaki imzalarin, ad1 gegen 6gretim iiyelerine ait oldugunu onaylanm.

Tez Savunma Tarihi £9/9%/2013
Mezuniyet Tarihi ~ 41/09/2013

Prof. Dr. Zekeriya KARADAVUT
Miidiir

..............................................




ICINDEKILER

TABLOLAR LISTEST oo eseeeeeeene e vi
SEKILLER LASTEST oo eesemeeeeese e i
KISALTMALAR LASTEST e
TESEKKUR oo oo eeeeeeeeemeeeeese e eeeeeeeeeseeeeenee xi
OZET et X1l
ABSTRACT .ottt sss s sss s s bbb s s sas X
L L T 1
BIRINCI BOLUM
KURESELLESME OLGUSUNUN KAVRAMSAL ACIDAN INCELENMESI
1.1. Kiiresellesme Tanimlart
1.2. Kiiresellesme Kavraminin Benzer Kavramlarla fliskisi 12
1.2.1. Kiiresellesme ve Uluslararasilasma______ . 12
1.2.2. Kiiresellesme ve Liberallesme 12
1.2.3. Kiiresellesme ve Evrensellesme . .14
1.2.4. Kiiresellesme, Karsilikli Bagimlilik ve Entegrasyon 14
1.2.5. Kiiresellesme ve Bolgesellesme . o .....15
1.3. Kiiresellesmenin ve Kiiresel Ekonomik Diizenin Ortaya Cikist . 16
1.4. Kiiresellesmenin Boyutlars 23
1.4.1. Siyasi Kiiresellesme 24
1.4.2. Kiltlirtin Kiiresellesmesi 26
1.4.3. Tletisim Teknolojileri ve Kiiresellesme 26
1.4.4. Ekonomik Kiiresellesme. 27
1.4.4.1. Uretimin Kiiresellesmesi 32
1.4.4.2. Finansal Kiiresellesme 34
1.5. Kiiresellesme Tartismalary 37
15 Hiper-KureselCiler 39
15,2, SUpheCiler 00
1.5.3. DONUSUMCUICT 42
IKINCI BOLUM

KURESELLESME ve ULUS OTESI SIRKETLER

2.1. Diinden Bugiine Uluslararasi Isletme Faaliyetlerinin Gelisimi 43

2.1.1. Ulus Otesi Sirketlerin Onciileri 43



2.1.2. 21. Yiizyilda Uluslararasi isletme Faaliyetleri 45

2.2. Ulus Otesi Sirketlerin Ekonomik ve Endiistriyel Faaliyetleri . 46
2.3. Ulus Otesi Sirketlerin Ulus Otesi Endeksi . 49
2.4. Stratejik Orgiitsel Yapilar ] o1
2.4.1. Cok Uluslu Sirketler 51
2.4.2. Uluslararast Sirketler 53
2.4 3. Karesel SitKet e 95
2.4.4. Ulus Otesi Sirketler 56
2.5. Ulus Otesi Isletmelerin Yonetim Bigimleri | 60
2.5.1. Etnosentrik Yonelim_____ B2
2.5.2. Polisentrik Yonelim,____ B3
2.5.3. Regiosentrik Yonelim,_____ B3
2.5.4. Geosentrik Yonelim .. b4
2.6. Ulus Otesi Sirketlerin Uluslararas1 Pazarlara Girislerinde Stratejik Uygulamalar | 65
2.6.1. Thracat 67
2.6.2. Lisans Anlasmalart 67
2.6.3. FranChiSiNg 68
2.6.4. Ortak Girisim (Joint Venture) 68
2.6.5. Stratejik Isbirligi (Strategic Alliances) 69
2.6.6. Dogrudan Yabanci Yatirim___ 69
2.7. Turkiye’de Temel Sirket Turleri 70

UCUNCU BOLUM
KURESEL BAGLAMDA HALKLA iLiSKiLER

3.1. Uluslararas1 Halkla iliskiler Calismalart____ 71
B L L K APIAr 72

3.1.2. Uluslararas1 Halkla Iliskiler Calismalarinin Siniflandirilmas: 73
3.1.2.1. Simetrik Arastirmalarin Genisletilmesi__________. 74

3.1.2.2. Baglamsal veya Karsilastirmali Aragtirmalar 74

3.1.23. Etik ve Egitim____ T8

3.1.2.4. Varsayimlarin Arastirtlmast 75

3.2. Kiiresel ve Uluslararas1 Halkla iligkiler 75
3.2.1 Jenerik flkeler .18

3.2.2. Halkla Iligkilerde Kiiresel ve Yerel Uygulamalar 80

3.2.3. Halkla Iliskiler Uygulamalari 82



3.2.3.1. Kurum I¢i fletisim 82
3.2.3.2. Medya Iliskileri___ 85
3.2.3.3. ONlNE PR 8D
3.2.3.4. Sp0NSOTIUK 86
3.2.3.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ... ... .87
3.2.3.6. Konu/Sorun/Olay Yénetimi ... .. ... 88
3.2.3.7. Kriz lletigimi .89
3.2.3.8. Pazarlama iletisimi_______ .90
3.2.3.9. LobiciliK 90
3.2.3.10. Yatiimen Mliskileri. 91
3.2.3.11. Kamusal Iliskiler 92
3.2.3.12. Itibar Yénetimi______ 92
3.3. Uluslararas1 Halkla iliskileri Etkileyen Faktorler 93
3.3.1. Kiiltiiriin Halkla Iliskilere Btkisi 94
3.3.1.1. Toplumsal Kiiltirtin Boyutlar, 97
3.3.1.2. Hofstede’nin Kiiltiir Siniflandirmasinin
Halkla iliskilere Yansimalars 99
3.3.1.3. Orgiitsel Kiiltiir Baglaminda Halkla iliskiler 103
3.3 2 B NOSEN I 2N 105
3.4. Halkla Iliskiler ve Yonetisim 106
3.4.1.Yonetisimin Kavramsal Agidan Incelenmesi___ 108
3.4.2. Yonetimden YOnetisime 11
3.4.3. Yonetisimin DUzeyleri 114
3.4.4. Kurumsal Yonetisimin Gelisimi_________ 116
3.4.5. Kurumsal Yoénetisimin Isleyisi 119
3.4.6. Kurumsal Yonetisimin Boyutlarn 122
3.4.6.1. Performans Boyutu_____ 124
3.4.6.2. Uyum BoYULU 125
3.4.6.3. Kurumsal Sorumluluk Boyutu___ 126
3.4.7. Kurumsal Yénetisim Diizenlemelerinde OECD’nin Temel Ilkeleri 128
3470, Seffaflik 130
3.4.7.2. Hesap VerebilirhiK 132
3473, SorumIUIUK 132
3.4.7.4. AdiIK/Esitlik 133
3.4.8. Tiirkiye’de Kurumsal Yonetisim ilkeleri 133



4.1 Yontem

DORDUNCU BOLUM

OTOMOTIV SEKTORUNDE FAALIYETTE BULUNAN
ULUS OTESI SIRKETLERIN
HALKLA ILISKILER UYGULAMALARI

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.
4.2.5.
4.2.6.
4.2.7.
4.2.8.

4.2.9.

Arastirmanin Modeli
Aragtirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Ulus Otesi Otomotiv Isletmelerin Subelerarasi Iletisim Akislar
Ulus Otesi Otomotiv Isletmelerin Kurum Kiiltiirleri
Halkla Iliskiler Departmani
Halkla iliskiler Stratejisi
Halkla iliskiler Uygulamalart
4.2.8.1. Kurum i¢i iletisim
4.2.8.2. Medya lliskileri
4.2.8.3. Online PR
4.2.8.4. Sponsorluk

4.2.8.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk
4.2.8.6. Konu Yonetimi
4.2.8.7. Kriz Iletisimi

4.2.8.8. Pazarlama Iletisimi
4.2.8.9. Lobicilik

4.2.8.11. Diger Uygulamalar
Halkla iliskiler ve Y&onetisim



4.2.10. Arastirmaya Katilanlarin Kisisel Goriisleri 204

4.3. Arastirma Sorular1 Cergevesinde Bulgularin Degerlendirilmesi ve

Gelistirilen Hipotezler 206
EKLER
EK 1 - Kurumsal Yonetisim Derecelendirme Notlarinin Anlami 266



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1.1. Kiiresellesmeye iliskin Tamimlar 10
Tablo 1.2. Ulusal Regiilasyon Degisiklikleri (1992 —2009) oo 14
Tablo 1.3. Onemli Bolgesel Ticari Anlasmalar 15
Tablo 1.4. Kiiresellesme Asamalar____ A
Tablo 1.5. Uluslararast GO¢ (2010) 23
Tablo 1.6. En Biiyiik Finansal Ulus Otesi Sirketleri, (2010)__ 36
Tablo 1.7. Kiiresellesmenin Kavramsallastirilmasindaki Egilimler 37
Tablo 2.1. 19. Yiizyilda Cok Uluslu Sirket Ornekleri 44
Tablo 2.2. Diinyanin En Biiyiik 20 Finansal Olmayan Ulus Otesi Sirketi — 2005,

2008, 2011 (Milyon Dolar ve Istihdam) . 47
Tablo 2.3. Diinyanin En Biiyiikk 150 Ekonomisi_____ . ....4r
Tablo 2.4. Ulus Otesi Sirketlerin Ulus Otesi Endeksi | 50
Tablo 2.5. En Biiyiik Ulus Otesi Sirketlerin Endiistri Degerlerinin

Uluslarasilasma ve Ulus Otesilesme Endeksleri (2005) 50
Tablo 2.6. Cok Uluslu, Uluslararasi ve Kiiresel Sirketlerin Stratejik Yonelimleri_ 57
Tablo 2.7. Sirketlerin EPRG Yonelimleri | 61
Tablo 2.8. Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlarini Etkileyen Faktorler

(Ev Sahibi Ulkeler) .66
Tablo 3.1. Kiiresel ve Yerel Uygulamalar 81
Tablo 3.2. Kurum I¢i Halkla iliskiler Araglars 84
Tablo 3.3. Kiiltiirel Boyutlar ! 97
Tablo 3.4. Yonetim ve Yonetisim Karsilastirmast 112
Tablo 3.5. Paydas Yonetimi ilkeleri — “Clarkson Ilkeleri” 113
Tablo 3.6. Kurullarin Temel Fonksiyonlart 123
Tablo 3.7. Tepe Yoneticilerin Yillik Ortalama Ucretleri (2010) 131
Tablo 3.8. 2007-2012 Yillar1 Arasi Kurumsal Yonetisim Endeksine

Dahil Sitket Sayilart 139
Tablo 4.1. Diinya Capinda Otomotiv Uretimi________ 147

Tablo 4.2. Fortune Global 500 Siralamasina Gére En Biiyiik Otomotiv
Markalarina iliskin Genel Bilgiler 148

Tablo 4.3. En Biiyiik Otomotiv Markalarinin 2008-2012 Yillar1 arasi
Fortune Global 500 Siralamasi 149



vii

Tablo 4.4. Gériisiilen Kisilerin Is Unvanlars 157
Tablo 4.5. Sirketlerin Tiirkiye’de Faaliyete Basladiklar: Ydllar 158
Tablo 4.6. Sirketlerin Calisan Sayilart 158
Tablo 4.7, Sirket SermayeSI 159
Tablo 4.8. Sirketlerin Etnosentrik, Polisentrik, Regiosentrik ve Geosentrik Yapilari____ 159
Tablo 4.9. Genel Merkez ve Sube Arasindaki Iletisim ve Bilgi Akist 160
Tablo 4.10. Halkla iliskiler Departmanmin isimlendirilmesi, Bagli Olunan

Birim veya Kisi, Calisan Sayilar1 ve Gorevleri . 164
Tablo 4.11. Halkla fliskiler Stratejisi______ 169

Tablo 4.12. Sirketlerin Sosyal Medya Kullanimi 174



SEKILLER LISTESI

Sekil 1.1. Ulusal Regiilasyon Degisiklikleri (%)
Sekil 1.2. 1993 — 1990 Yillar1 Aras1 Telefon Gorlisme Maliyetleri,
Bilgisayar Fiyatlar1 ve Hava Ulasim Maliyetleri
Sekil 1.3. Diinya Niifusu (bin)
Sekil 1.4. Bretton Woods Sistemi
Sekil 1.5. Kiiresel Diizeyde Dogrudan Yabanct Yatirim Akislarinin
Ulke Gruplarma Gére Dagilimi (1980 - 2010, Milyar Dolar)
Sekil 1.6. En biiyiik Finansal Ulus Otesi Sirketlerin Yabanci Istirakleri
I¢in Tercih Ettikleri Ulkeler (2005)
Sekil 1.7. Ev Sahibi Ulkelere Gére En Biiyiik 100
Ulus Otesi Sirketlerin Dagilimi (2009)
Sekil 2.1. Gelismis Ulkelerde, Gelismekte Olan ve Gegis Ekonomilerinde
Ulus Otesi Sirketler (1992-2008)
Sekil 2.2. En Biiyiik 100 Ulus Otesi Sirketin Endiistriyel Faaliyetleri
Sekil 2.3. Cok Uluslu Sirket Modeli
Sekil 2.4. Uluslararas1 Sirket Modeli
Sekil 2.5. Kiiresel Sirket Modeli
Sekil 2.6. Sektorlerin Yerellesme ve Kiiresellesme Gereksinimleri
Sekil 2.7. Biitiinlesmis Ag Modeli
Sekil 2.8. Nike’1n Biitiinlesmis Ag Modeli Uygulamasi
Sekil 2.9. Uluslararasi Pazarlara Giris Stratejileri
Sekil 3.1. Kurumsal Y&netisimin Kurum I¢i Isleyisi
Sekil 3.2. Modern Sirket Yapisin1 Bi¢cimlendiren Faktorler
Sekil 3.3. Kurumsal Yo6netisim Boyutlari
Sekil 3.4. Yonetim ve Kurumsal Yo6netigim

Sekil 3.5. Kurumsal Yonetisimin Hisse Degerine Etkisi

viii



KISALTMALAR LISTESI

AB — Avrupa Birligi

ABD - Amerika Birlesik Devletleri

ANCOM - Andean Ortak Pazari

APEC - Asya Pasifik Ekonomik Isbirligi

Ar-Ge - Arastirma Gelistirme

ASEAN - Giiney Dogu Asya Uluslar1 Birligi

BDT Bagimsiz Devletler Toplulugu

BM - Birlesmis Milletler

CFO - Chief Financial Officer

China-ASEAN - Serbest Ticaret Anlagsmasi

DPT — Devlet Planlama Teskilati

EFTA - Avrupa Serbest Ticaret Bolgesi

GATT - Gumriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagsmasi
GSMH - Gayri Safi Milli Hasila

GSYIH - Gayri Safi Yurt i¢i Hasilas1

IABC - International Association of Business Communicators
IBRD - Uluslararas1 Yeniden Yapilanma ve Kalkinma Bankasi
ICSID - Uluslararas1 Yatirim Itilaflar1 Uzlastirma Merkezi
IDA - Uluslar aras1 Kalkinma Birligi

IFC - Uluslararasi Finans Birligi

IMF — Uluslararasi Para Fonu

IO — Isa’dan Once

JCR - Japan Credit Rating

KPY - Kurumsal Performans Yonetimi

KSS — Kurumsal Sosyal Sorumluluk

KY Endeksi - Kurumsal Yonetim Endeksi

KYI - Kurumsal Yénetisim ilkeleri

KYUR - Kurumsal Y6netim Ilkelerine Uyum Raporu
MERCOSUR - Giiney Amerika Ortak Pazari

MIGA - Cok Uluslu Yatirim Garanti Ajansi

NAFTA - Kuzey Amerika Serbest Ticaret Bolgesi
OECD - Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii



PRSA - Public Relations Society of America

SPK- Sermaye Piyasas1 Kurulu

TBCCI - Tiirk Ingiliz Ticaret ve Sanayi Odas1
TBMM - Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

TCR - Turkish Credit Rating

TKYD - Tiirkiye Kurumsal Yo6netim Dernegi

TTK - Tiirk Ticaret Kanunu

TUSIAD- Tiirk Sanayicileri ve Is Adamlar1 Dernegi
UNCTAD - United Nations Conference on Trade and Development
UNFPA - Birlesmis Milletler Niifus Fonu

UOE Ulus Otesi Endeksi

WTO Diinya Ticaret Orgiitii

YTK - Yeni Ticaret Kanunu



Xi

TESEKKUR

Doktora tez ¢alismam siirecinde beni her konuda destekleyen, deneyimlerini ve goriislerini
benimle paylasarak caligmama biiyiik katkida bulunan danisman hocam Dog. Dr. Segil
DEREN VAN HET HOF’a, tezin hazirlanmasinda degerli goriis ve katkilarini esirgemeyen
Prof. Dr. Mete CAMDERELI’ye, calismamin cesitli asamalarinda bana daima destek veren
Dog. Dr. Figen EBREN’e, yontem konusunda Prof. Dr. M. Bilal ARIK’a ve uygulamalar

konusunda Dog. Dr. Celalettin AKTAS a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Calismam boyunca tiim zorluklar1 benimle sabir ve anlayisla yasayan ve agsmamda bana
destek olan esim Mustafa HOSTUT a, “yine mi ¢alistyorsun?” diye sdylenen oglum KAAN’a
ve bana hayatim boyunca her tiirlii maddi ve manevi imkani karsiliksiz sunan sevgili Anneme

ve Babama sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Sibel HOSTUT
Antalya, 2013



Xii

OZET

21. ylizyilda kiiresellesme siirecinin ana aktorleri kiiresel diizeyde pazar arayigsinda
olan ve karimi maksimize edecek sekilde ekonomik faaliyetlerini biitiinlestiren ve organize
eden ulus otesi sirketlerdir. Ticari faaliyetlerin uluslararasilagmasiyla ortaya ¢ikan ulus 6tesi
sirketler, uluslararasilagmis bir yonetimle diinyada en yiiksek kazancin oldugu yerlere
yerlesen sirketlerdir. Bu sirketlerin gelismesi 1960 sonrasi donemde, sermayenin serbest
dolasiminin 6niindeki engellerin kaldirilmasi, uluslararas: ticaretin yogunlagmasi, iilkelerin
birbirlerine yakinlagmasi, diinyanin bir¢cok yerinde yeni pazarlara acilma ve yatirim yapma

olanaklarinin saglanmasi, kisaca yeni bir kiiresel ekonominin ortaya ¢ikmasiyla olmustur.

Toplumlari, tlkelerin ekonomik yapilarmi ve siyasi iliskilerini, sirketlerin yonetim
yapilarini etkisi altina alan kiiresellesme halkla iliskileri de etkilemis ve artan sayida halkla
iligkiler uygulayicilarinin kiiresel bir pazarda farkli kamularla iletisim kurma geregini ortaya
cikarmustir. Ulus otesi sirketlerdeki halkla iligkiler uygulayicilarini ve yapilan uygulamalar
sorgulayan bu c¢aligmada, ulus 6tesi sirketlerin yerel diizeydeki halkla iliskiler uygulamalari,
uygulayicilarin merkez sirketle ve uluslararasi arenada diger halkla iliskiler uygulayicilariyla
kurduklar iletisim irdelenmis ve halkla iligkilerin kiiresel mi yerel mi tartismasina agiklik

getirilmeye ¢aligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, ulus 6tesi sirketler, kiiresel ve uluslararasi halkla iliskiler,

kiiltiir, yonetisim.
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ABSTRACT

In the 21st century, the main actors in the process of globalization are transnational
companies, who integrate and organize economic activities in searching global markets and
maximizing profits. The internationalization of commercial activities led to transnational
corporations with internationalized management who settled in high profit areas around the
world. These companies were developed in the period after 1960, where the barriers to free
movement of capital removed, concentration made on international trade, countries get closer
to each other, where opening up new markets and opportunities to invest in many parts of the
world provided. In short these companies were developed with the emergence of a new global

economy.

Globalization not only influenced societies, countries’ economic structures and
political relations, the management structures of companies, it has also affected the field of
public relations. In the global market an increasing number of public relations practitioners
have highlighted the need to communicate with different publics. This study examines the
public relations practices of transnational corporations at the local level, the communication
of public relations practitioners in the international arena of headquarters and clarifies the
debate on global or local public relations by questioning public relations practitioners and the

practices in transnational companies.

Keywords: Globalization, transnational corporations, global and international public

relations, culture, governance.



GIRIS

Diinya ticaretinde liberalizasyon ve genislemenin saglanmasiyla sirketlerin faaliyet
alanlar1, orgiitsel yapilar1 ve yonetim anlayislart degismeye baslamis, sirketler ulusal sinirlarin
Otesinde kiiresel bir pazarda, kiiresel rakiplerle miicadele etmeye baslamistir. Bugiin
uluslararas1 mal ticaretinin ve sermaye akimlarmin kolaylasmasinin, bireysel ve
toplumlararasi iliskilerin yogunlasmasinin, iletisim teknolojilerinde saglanan yeniliklerin,
kiiltiiriin, sporun ve eglencenin kiiresel siir¢lerden etkilenmesinin siiriikleyici giiciinii
kiiresellesme olusturmaktadir. Kiiresellesme ile artan rekabet ortaminda her gecen giin daha
da kalabaliklasan ve daha da secici hale gelen pazarlarda pazar paymi korumak ya da
biiylitmek isteyen sirketler icin siirdiiriilebilirlik, yonetisim, Ar-Ge yatirimlari, subelerarasi
iligkiler, halkla iligkiler, liretim ve pazarlama ydntemleri her zamandan daha fazla 6nem

tasimaktadir.

Tim iilkeleri, toplumlar1 ve sirketlerin yoOnetim yapilarin1 etkisi altina alan
kiiresellesme, halkla iliskiler uygulamalarin1 da etkilemis ve artan sayida halkla iliskiler
uygulayicilar i¢in kiiresel bir pazarda farkli kiiltiirlerle iliski kurma ve yonetme geregini
ortaya ¢ikarmustir (Sriramesh, Kim ve Tabasaki, 1999: 277). Bu dogrultuda ¢alismanin amaci,
ulus otesi sirketlerin Tiirkiye yerelindeki halkla iliskiler uygulamalarinin niteligini ortaya
koymaktir. Bunun i¢in otomotiv sektoriinde faaliyette bulunan ulus 6tesi sirketlerin kiiresel ve
yerel diizeydeki halkla iliskiler uygulamalari, calisan halkla iliskiler uygulayicilari,
uygulayicilarin merkez sirketle ve uluslararasi arenada diger halkla iliskiler uygulayicilariyla
kurduklar1 iletisim ve sirketlerin halkla iligkiler departmanlari irdelenmistir. Bu amag
dogrultusunda tezin ana sorunsalini otomotiv sektoriinde faaliyette bulunan ulus Gtesi
sirketlerin halkla iliskiler uygulamalari olusturmaktadir.

Tez ¢aligmasi dort boliim olarak yapilandirilmistir. Calismanin amacini igeren girisin
ardindan, birinci boliimde kiiresellesme gibi sofistike bir kavramin ekonomik, siyasi, sosyo-
kiltiirel ve teknolojik boyutlardaki tanimlari ile kiiresellesme olgusunun temelinde yatan
Ozellikleri saptanmaya calisilmistir. Kiiresellesmeye iliskin bu boyutlarin betimleyici bir
sekilde tartisilmasindaki amag, kiiresellesmeyi ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve teknolojik
boyutlariyla bir biitiiniin parcalar1 gibi gérmek ve kiiresellesmeyi salt ekonomik boyutuna
indirgememek olmustur. Bugiin bilgi ve iletisim teknolojilerinde daha ucuz ve daha hizli
etkilesim saglayacak iletisim aglarinin kurulmasi, ekonomik uzakliklar1 azaltmis, toplumsal

iligkileri yogunlastirmis, cografi engelleri ortadan kaldirmis ve diinyanin hizla kiictildigii



yoniinde bir bilincin yiikselmesine neden olmustur. Ornegin 1930 yilinda New York — Londra
aras1 Ui¢ dakikalik bir telefon goériismesi 250 dolar iken, bugiin bir telefon goériismesi 0,01
dolara gerilemistir. Bugiin 70 dolara satin alabilen bir cep telefonu ayni zamanda bir
kamera, bir bilgisayar, bir radyo, bir televizyon, bir harita, bir saat, bir ajanda dir. Bu hizli ve
ucuz etkilesim artan sayida insanlarin bir araya gelmesini saglamakta ve sirketlerin sinirlar
Otesi is birliklerine girismelerini kolaylastirmaktadir. Ancak kiiresellesme olgusunun kapsama
alanindaki bu ¢esitlilige ragmen c¢alismanin temel konusu ulus Otesi sirketlerdeki halkla
iliskiler uygulamalar1 olmasi nedeniyle, arastirmanin 6nemli bir boliimiinii kiiresellesmenin
ekonomik boyutu olusturmaktadir. Kiiresellesmenin ekonomik boyutunun 6nemli bir
boliimiinii ulus otesi sirketler, kiiresel finans piyasalari, is giicii akisi, dogrudan yabanci
yatirimlar ve uluslararasi ekonomik kuruluslarinin incelenmesi olusturmustur. Bu boéliimde
ayrica uluslararasilagma, liberallesme, evrensellesme, karsilikli bagimlilik, entegrasyon,
bolgesellesme gibi kiiresellesmeyle yakindan ilgili kavramlar iizerinde durulmus ve bu

kavramlarin kiiresellesmeyle arlarinda nasil bir iligki bulundugu tartigilmastr.

Ikinci béliimde kiiresel ekonomik diizeninin énemli yapitaslarini olusturan ulus otesi
sirketler lizerinde durulmustur. Diinden bugiine uluslararasi isletme faaliyetlerinin gelisimine
kisaca degindikten sonra ulus 6tesi sirketlerin ekonomik faaliyetlerine yer verilmistir. Tarihsel
gelisim siirecinde sirketlerin yerlesim merkezleri sirketler lizerinde etki yaratmis ve zaman
icinde sirketler evrim silirecinden gegerek farkli organizasyon sekilleri ile stratejiler
yaratmistir. Cok uluslu sirket, uluslararas: sirket, kiiresel sirket ya da ulus otesi sirket olarak
adlandirilan bu girisimler, aslinda ¢esitli kriterler dikkate alinarak siniflandirilmaktadir.
Bartlett ve Ghoshal (1989) yaptiklari ¢alismada {iclii bir tipoloji kullanarak uluslararasi
arenada faaliyette bulunan sirketleri uluslararasi, ¢ok uluslu ve kiiresel sirket olarak
aciklamiglardir. Sirketlerin biitlinlesme ve isbirligi sekilleri, ortak iiretim, miilkiyet ortakligi,
sirket yonetimi ve Ar-Ge faaliyetlerinin uluslararasilasma diizeyleri, ulusal farkliliklara
odaklanma, yapilan denetlemelerin resmi olup olmayisi, kararlarin bagimsiz alinip alinmadigi
gibi kriterler bu sirketleri birbirinden farklilagtirmaktadir. Sirketlerin ihracat, lisans
anlagmalari, franchising, ortak girisim ya da dogrudan yabanci yatirnmda bulunarak
uluslararas1 pazarlara girismeleri, sirketlerin farkli kamu ve paydaglarla bir dizi dinamik
iliskiler kurmalarint ve gelistirmelerini gerekli kilmistir. Sirketlerin yabanci {ilkedeki
piyasalardaki uygulamalar1 veya transferleri etnosentrik, polisentrik, regiosentrik ve
geosentrik organizasyon yapilarina gore farklilik gostermektedir. Sirketin bu organizasyon

yapilarindan bir tanesini benimsemesi, alinan insan kaynaklari, yonetim yapisi, organizasyon,



satig politikas1 ve halkla iligkiler uygulamalariyla ilgili alinan kararlar1 ve uygulamalari

etkilemektedir.

Ulus otesi sirketleri smir otesi isbirliklerine yonelten sosyal, siyasal, ekonomik, teknolojik
nedenli itici ve ¢ekici gii¢ler vardir. Burada uluslararasi pazarin mevcut pazardan daha gekici
olmasi, bdlgesel ve kiiresel pazarlara erisim saglamasi, ithalata yiiksek giimriik tarifelerinin
uygulanmasi, ucuz isgiicii, dogal kaynaklar ve hammadde gibi nedenler ¢ekici faktorler olarak
degerlendirilirken; i¢ pazarin doymus veya durgun olmasi, licretlerin yiiksek ve biiylime istegi
gibi nedenler itici faktorler olarak degerlendirilmektedir. Ancak minimum maliyet ve
maksimum kazang i¢in girilen yabanci pazarlarda en 6nemli belirleyiciler ekonomik, siyasi ve
sosyal istikrar, pazarin biiyiikligi, yatirim tesvikleri ve uygun bir hukuki ve fiziki altyapinin
varligi, elde edilen karin serbestce yurtdisina aktarabilme olanagi ve ev sahibi {ilkede ortaya

c¢ikacak uyusmazliklarin uygun bir ¢6ziim mekanizmasina baglanmasidir.

Ucgiincii boliimde kiiresel baglamda halkla iliskiler; kiiltiir, etnosentrizm ve yonetisim
konular1 ¢ercevesinde incelenmistir. Kanadali yazar McLuhan’1n ileri siirdiigii “diinya kiiresel
koye doniistii” argiimani kiiresellesme siirecinde iletisim teknolojilerinin ve kisilerarasi
iletigsimin roliine isaret etmektedir. Bu siire¢ halkla iliskiler uygulamalarini da etkilemis ve
halkla iliskiler uygulayicilar1 i¢in artan sayida farkli kamularla ve farkl kiiltiirlerle iligki
kurma ve yonetme geregini ortaya c¢ikarmistir. Kiiresel bir pazarda farkli kamularla iletisim
kurma c¢abalarinda basarili olmak isteyen halkla iligkiler uygulayicilart farkl kiiltiirleri
tanimali, kiltiirel etkilesim ve iletisim becerilerini  gelistirmeli, isbirligi igerisinde
bulunduklari iilkenin medya, egitim, ekonomi, hukuk ve siyasi sistem gibi unsurlar1 tanimali
ve uygulamalarin1 kamularin kiiltiirel 6zelliklerine uyarlayabilmelidirler. Ulus 6tesi sirketlerin
halkla iligkiler departmanlarinda her ne kadar halkla iliskilerin jenerik ilkeleri uygulansa da,
halkla iligkilerin temelde bir iletisim faaliyeti olmasi ve kiiltiiriin iletisimi ve iletisimin de
kiltirii etkiledigi disiincesiyle birgok yazar, kiiltliriin halkla iligkiler uygulamalarini
etkiledigini diisiinmektedir. Bu konuya agiklik getirebilmek icin basta kiiltiir tanimlamalarina
yer verilmis ardindan Hall, Hofstede, Kluckhohn ve Strodtbeck gibi bir grup aragtirmacinin
kiiltiir arastirma sonuglar1 agiklanmistir. Bu arastirmalar arasinda tartismasiz en ¢ok bilinen ve
atif alan Hofstede’nin HERMES adiyla adlandirdigr IBM caligsmasidir. Yazarlarin yaptiklar

kiiltiir siniflandirmalarimin halkla iligkilere yansimalari agiklanmaya ¢alisilmistir.

Kiiresellesmeyle birlikte artan uluslararas1 yatirimlar, hem yatirim yapan sirkete, hem

de yatirirmin yapildig1 iilkeye mutlak anlamda kazang saglamis olsa da, yatirimcinin muhasebe



sistemlerine ve finansal agiklamalara kars1 duydugu giivenin kotiiye kullanilmasiyla yasanan
olumsuz gelismeler ve skandallar, ilgili taraflarin ¢ikarlarinin korunmasina yonelik bir takim
ilke ve standartlarin olusturulmasini gerekli kilmistir. Zira geleneksel olarak miisterilerine ve
hissedarlarina indirgenmis siirli ve kar maksimizasyonuna odakli iliskilerin yerini sosyal
duyarliliklart iceren ¢oklu paydas iliskileri almaya baslamis; sirketler, yonetisim olgusuyla
birlikte toplumun tiimiine karst hesap vermekle yiikiimli hale gelmislerdir. Nitekim
kiiresellesme olgusunun yayilmasiyla birlikte ortaya ¢ikan yonetisim olgusunun igerigini ifade
eden seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve sorumlulukla ilgili kriterler i¢in en temel bilesen
halkla iligkilerdir. Ciinkii Diinya Bankas1 ve OECD onciiliigiinde olusturulan ve tiim sirket
paydaslarinin yonetildigi yeni bir yontemi ifade etmek i¢in kullanilan kurumsal yonetisimin
temel ilkeleri ve standartlari ayni zamanda halkla iligkilerin temel ilkeleriyle paralellik
gostermektedir. Bugiin stratejik halkla iligkiler veya stratejik iletisim ydnetimi (Grunig ve
Hunt, 1984: 6; Grunig, 2005: 14) olarak tanimlanan ve bir yonetim gorevi olarak deger goren
halkla iligkiler (Warnaby ve Moss, 2004) orgiitiin i¢cinde bulundugu ortamla ilgili bilgileri
toplamakta, paydaslarin her tiirlii bilgi alma ve iletme ihtiyacin1 karsilamakta, stratejik
kamular1 belirlemekte, konulari yonetmekte ve karar vericilere danismanlik yapmaktadir.
Sirketin hissedarlar1 ve paydaglariyla iyi ve giivenli iliskilerin yiiriitilmesinde 6nemli bir
aktor olarak karsimiza ¢ikan halkla iligkiler yonetisimin seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve
sorumluluk ilkelerini igsellestirerek, etik ilkelere uyarak, ¢ift yonlii iletisim uygulamalariyla

paydaslar bilgilendirmekte ve onlarin giivenini kazanmaya c¢aligmaktadir.

Bu konulara agiklik getirebilmek i¢in tiglincii boliimde halkla iligkilerin yonetisim olgusuyla
olan iligkisi irdelenmistir. Y6netisim kavraminin ¢ok genis kapsamli olmas1 ve bir¢ok iktisadi
kavrami bilinyesinde barindirmasi, kavramin karar alicilar ve bilim adamlar1 arasinda yaygin
olarak tartisilmasina neden olmus ve tek bir yonetisim tanimi tizerinde gii¢lii bir fikir birligi
olmasini engellemistir. Bunun i¢in yonetisimin tarihsel gelisimine ve c¢esitli kuruluslarin ve
bilim adamlariin yonetisim tanimlarina yer verilmis, sirketlerde tiim paydaslar arasindaki
iligkileri diizenleyen temel ilkeler aciklanmistir. Ekonominin kiiresellesmesi, enformasyon
teknolojilerindeki yenilikler, AB’ye girme ve yabanci yatirimcilari {ilkemize g¢ekebilme
cabalarimiz bizleri seffaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk ve adillik gibi kurumsal yonetisim
ilkelerinin uygulanmasini kaginilmaz hale getirmektedir. Bu durum bizleri yonetisim
konusunda daha duyarli davranmaya yonelttiginden, iilkemizdeki kurumsal yonetisim
konusuna ve ilkelerine, kurumsal yénetisim ilkelerine (KYT) uyum derecelerinin 8lgiilmesine

yonelik derecelendirme kuruluslar iizerinde de durulmasina neden olmustur.



Uluslararast halkla iligkiler literatiiriinde kiiresel ve uluslararasi baglamda halkla
iliskiler konusuna etnosentrik ve polisentrik kavramlarla aciklik getirilmeye caligilmistir.
Nitekim literatiirde diinyanin her yerinde ayn1 sekilde uygulanan halkla iliskiler ile her kiiltiir
icin Ozellestirilmis halkla iligkiler arasindaki farki ayirt etmek i¢in iki egemen yaklagimin
miicadelesi s6z konusudur. Kiiresel halkla iliskiler yaklasiminda (etnosentrik) en iyi kiiresel
halkla iligkiler uygulamalarinin ulusal smirlarin 6tesinde, yerel diizeyde farkli uygulamalar
olmasina ragmen, jenerik oldugunu savunulurken, uluslararasi halkla iliskiler yaklasiminda
(polisentrik) tilkelerin ekonomik, sosyal, siyasi, kiiltiirel, hukuki, medya ve egitim sistemleri
arasindaki farkliliklardan dolayr yerel kiiltiiriin her ilkenin halkla iligskiler uygulamalarini
etkiledigi savunulmaktadir. Burada tek bir yaklagimin gegerliligi ya da dogrulugu s6z konusu
degildir. Hangi yaklasimin uygun oldugunu, calisilmakta olunan ya da faaliyette bulunulan
sektorilin yerellesmeye mi yoksa kiiresel gereksinimlere mi ihtiya¢ duydugu belirlemektedir.
Omegin gida ve yaymevleri yiiksek yerellestirme stratejilerine gereksinim duyan sektorler
arasinda yer alirken, ucak sanayi ve is makineleri gibi alanlarda kiiresel 6lgekte kiiresel
stratejiler uygulanmaktadir. Nitekim belirtilen iki yaklagimin uygulandigi durumlar sz
konusudur. Ancak burada Grunig, Grunig ve Vercic gibi bir grup yazar bazi genel halkla
iliskiler ilkelerinin tiim kiiltiirler ve toplumlar i¢in uygun oldugunu ileri siirerek etnosentrik ve
polisentrik yaklasimlar arasinda koprii kurulmasini 6nermekte ve uygulamalarda bir karma

yaklagimindan faydalanilmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedirler.

Calismanin {igiincii boliimiinde ayrica uluslararasi alan yazininda yapilmis calismalara
yer verilmistir. 1990 -2005 yillar1 aras1t ABD ve Ingiltere’nin akademik dergilerinde, Halkla
Iliskiler “Online” Yaywmlar Enstitiisiinde ve uluslararasi dernek yayinlarinda uluslararasi
halkla iliskilere iliskin yayinlari analiz eden Molleda ve Laskin (2005: 3), yapilan
caligmalarda oncelikle nicel arastirma yontemlerinin uygulandigi, ¢aligmalarin ABD'li ¢ok
disiplinli halkla iliskiler literatiirine dayandirildigi, akademik yazarlar arasindaki uluslararasi
isbirliginin maalesef nadir goriilen bir olay oldugu ve ulus Otesi orgiitler ya da ulus Gtesi
sirketlerdeki halkla iligkiler gibi uluslararasit konularin incelendigi ¢aligmalarin az oldugunu
ifade etmislerdir. Vercic’de (2009: 795) “tiim sirketlerin kendi simirlar: étesindeki diinyadan
etkilenmesi ya da kendilerinin diinyay: etkilemesi durumuna ragmen, ulus otesi sirketlerin
halkla iligkiler uygulamalarina iliskin sadece birka¢ kaliteli yayimin varhigi sasirticidir”
ifadesinde bulunarak daha fazla g¢alismalarin yapilmasma g¢agrida bulunmustur. Vercic’e
(2009: 804) gore diinya sahnesindeki kurumsal halkla iliskiler iyi halkla iliskilerin nciisiidiir.
Bu da daha karmagik bir ortamda daha fazla calismay1 gerekli kilmaktadir. 1990’11 yillardan

itibaren yapilan ¢alismalar, “uluslararasi diizeyde kurumsal halkla iliskilere odaklanarak ilk



normatif teorinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bugiin ihtiyacimiz olan sey ise, ulus dtesi
kurumsal halkla iligkilerin giindelik uygulamalarini belgeleyen tanmimlayici ¢alismalar,
bireysel ornek olay ¢alismalarinin, kesitsel ve uzun erimli ¢alismalarin ve davranissal veriden

elde edinilen ampirik veri analizleridir”.

Calismanin dordiincli boliimiinde onceki boliimlerde yer alan tartigsmalar 1s18inda
gelistirilen arastirma sorulari, arastirmanin yontemi, amaci ve smirliliklara yer verilmis ve
Fortune Global 500 siralamasina girmis, otomotiv sektoriinde faaliyette bulunan ulus Gtesi
sirketlerin halkla iliskiler departmanlartyla yapilan gorigsmelerden elde edilen bulgular
aciklanmistir. Elde edilen bulgular1 desteklemek ve agmak amaciyla sirketlerin hem kiiresel
diizeydeki hem de Tiirkiye’deki resmi web sitelerinde yayinladiklari haberler, sosyal medya
siteleri, faaliyet ve siirdiiriilebilirlik raporlar1 incelenmis ve analiz edilmistir. Bu agiklamalar
yardimiyla ulus oOtesi sirketlerin Tiirkiye’deki faaliyetlerine iliskin halkla iligkiler

uygulamalari degerlendirmeye ¢alisilmis ve hipotezler olusturulmustur.

Calismanin sonu¢ kisminda teori ve arastirma bolimlerinden elde edilen bulgular

Ozetlenmis ve yorumlanmis, bundan sonraki ¢alismalar igin 6neriler yapilmustir.



BIiRINCi BOLUM
KURESELLESME OLGUSUNUN KAVRAMSAL ACIDAN INCELENMESI

Diinyada ¢ok yonlii bir doniisiim yasaniyor. Bu doniisiimiin ne oldugu {izerine dort
farkli sdylem gelismis bulunuyor. Bunlardan birincisi sanayi toplumundan bilgi toplumuna,
ikincisi Fordist tiretimden esnek iiretime, ligiinciisii ulus devletler diinyasindan kiiresellesmis
diinyaya ve dordiinciisii de modernist diisiinceden postmodernist diisiinceye gegisin
senaryosunu olusturuyor (Tekeli, 1999: 244). Birbiriyle iligkili ve birbirlerini tamamlayan bu
senaryolar kiiresel ve yerel gelismelerle birlikte kavramlarin ¢ogalmasini veya degismesine
neden olarak bir¢ok yeni kavrami ve tartismayi giindeme getirmistir. Farkli dénemlerde
ortaya ¢ikan kimi kavramlarin biiyiilii bir giicii oldugu, toplumu, siyaseti, ekonomiyi ve
insana iligkin her seyi tanimlayan, degistiren ve gelistiren etkileri oldugu kabul edilmektedir.
Kapitalizm, liberalizm, yeni diinya diizeni, kiiresellesme, yoOnetisim, modernizm,
postmodernizm, e-devlet gibi kavramlar, igerik ve kapsam olarak birbirinden ¢ok farkli ve
birbiriyle kesisen yanlar1 olsa da, siyasal, sosyal ve ekonomik alani tanimlayan ve doniistiiren
kavramlardan bazilardir. Hatta bazen bir tarihi donemeci, bazen yonetimde meydana gelen bir
0zgilin gelismeyi anlatan kavramlar, toplumlarin her derdine deva gibi goriintirler (Cukurgayir,
2003: 259). Burada kavramsallastirma ve kavramlari dogru degerlendirmenin énemli sosyal,
ekonomik, siyasal ve yonetsel getirileri saglayacagi agiktir. Ancak siyaset, ekonomi ve
yOnetim alanina giren her yeni kavramin ayni etkiyi yaptigini1 ya da yapacagini ileri stirmek
yanlis olacaktir. Tekeli’ye (1999: 215) gore kavramsallastirma, ayni zamanda bir “sosyal
miicadele”dir. Bu sosyal miicadele, liretken ve katki saglayan bir kavramsallagtirma siireci
olarak 6zellikle ulusal dlgekte yararhidir. Fakat burada dengeli bir yaklasim sergilemek son
derece onemlidir. Cilinkii “Tiirkiye’de dis diinyada iiretilen kavramlara asir1 deger yiiklendigi

(Giiler, 2002) elestirisini de gdzden 1rak tutmamak gerekmektedir.

1.1. Kiiresellesme Tanimlari

“Kiiresel” kavrami 400 yili askin bir siiredir kullanilan bir kelime olmasina ragmen
(Waters, 2001: 2) kiiresellesme kavrami, olduk¢a yenidir. Kiiresellesme, 1970’1i yillara kadar
hem akademik yayinlarda hem de giindelik dilde ¢ok ender kullanilan bir kavramdi.
Kiiresellesme kavraminin kokleri 19. ve 20. yiizyll bast bircok entelektiiellerin ve
kuramcilarin ¢alismalarina kadar uzansa da (Comte, Saint-Simon, Marx, Engels), kavram
1960’lara kadar bugiinkii anlamiyla kullanilmamisti (Held ve McGrew, 2008: 8). Kavram,
1960’larda yayginlik kazanmaya baslamadan énce 1833 yilinda Ingiliz iktisatgt W.Foster’in



diinya tizerindeki kaynaklarin dagilimi ve kullanimi1 konulu makalesinde ve 1959 yilinda The
Economist (4/4/1959) dergisinin “ftalya’mn araba ithalatinda ‘kiiresel kotasi’ artmistir”
bashiginda kullanilmistir. 1961 yilinda Websters sozliglinde kiiresellesme ve kiiresellik
tamimlar1 sunulmus ve 1962 yilinda The Spectator (5/10/1962) kiiresellesme kavrami igin
“saswrtict bir konsept” (staggering concept) tanimii yapmustir (Waters, 2001: 2). Kiiresel
kavraminin medya ve kiiltiirel yonleri 1964 yilinda McLuhan’in Understanding Media adli
yapitinda kitle iletisim araglarinin diinya 6l¢eginde yayginlagmasi, diinya toplumlari arasinda
bag kurmasi ve diinyanin birbirinden haberdar olmasi g¢ergevesinde ileri slrdigii “diinya
kiiresel koye doniistii” argiimani ile literatiire girmistir.

1980’lerin ikinci yarisinda kavram diisiin, is, medya, akademi ve diger ¢evreler tarafindan
yaygin olarak kabul goérmiis ve uluslararast ekonomik kuruluslarin yayinlarinda ve
raporlarinda yer almaya basglamistir (Robertson, 1999: 21). 1990’l1 yillarda ise kavram,
kiiltiirel siiregler ile siyasal talepleri de kapsayarak (Ugur, 1993: 149) toplumsal degisim
kuramlarini agiklamada anahtar bir kavram olarak kullanilmaya baslanmistir (Tutar, 2000: 21-

22).

Giintimiizde ise kiiresellesme, ister enformasyon teknolojisinde ilerleme, ister hava
tasimaciligindaki yayginlagsma, ister doviz kurlarinda spekiilasyon, ister sinir Gtesi sermaye
akislarinda olsun, farkli goriinen her seyin siradan bir katalogu haline gelmistir. Kavramin
kullanim1 o kadar yayginlasti ki (kiiresellesti ki), kavram, politik sdylemlerde, toplumsal
hareketlerde, ekonomide, sistem yanlis1 ve karsiti eylemlerde ve sosyal teoride one ¢ikti
(Kizilgelik, 2001: 2); her is gurusu kiiresellesmeden bahseder oldu (Giddens, 2000: 20). Hatta
kiiresellesmenin terminolojisi dahi olusmus durumda: kiiresel diinya, kiiresel hareketler,
kiiresel iliskiler, kiiresel biitlinlesme, kiiresel tabakalagma, kiiresel politika, kiirsel ekonomi,
kiirsel sermaye, kiiresel giicler, kiiresel bagimlilik, kiiresel koy, kiiresel medya, kiiresel
1sinma, kiiresel gergekler, kiiresel diisler (Kizilgelik, 2004: 4-5), kiiresel finans, kiiresel saglik
problemleri, kiiresel iletisim, kiiresel pazar, kiiresel gog, kiiresel adalet (Scholte, 2005: 14),
kiiresel rekabet, kiiresel dontistimler, kiireselci literatiir, kiiresel kriz, kiiresel yonetim, kiiresel
medeniyet, kiiresel sistem gibi. Kavramin bu kadar dikkatsiz ve boylesine bulanik kullanimi
kavramin kim tarafindan, kime karsi, ne i¢in ve hangi etkiyle neyi anlamaya yonelik oldugu

yoniinde her tiirlii cabayi bir sis perdesiyle ortmektedir (Marcuse, 2000: 201).

2000’11 yillarda herkesin dilinden diismeyen kiiresellesme kavrami ile birlikte ayni
zamanda yeni diinya diizeni, modernizm, postmodernizm ve emperyalizm gibi anlayislar da

akademik alanda tartisilmaya baslanmistir. Bir¢ok diisliniiriin temel yanilgisi, s6z konusu



anlayis ve sOylemleri birlikte diistinmesinden ¢ok onlar1 birbirlerinden farkliymis gibi ele
almalar1 olmustur (Kizilgelik, 2001: 3). Basta kiiresellesme kavrami1 modernitenin gelisiminde
ve yayllmasinda yeni bir asama olarak degil (Keyman: 2000: 26), modernite ile yakindan
baglantili bir kavram (Robertson: 1999: 92) olarak degerlendirilmelidir. Ayrica kiiresellesme
diisiincesinin yeni bir durumu veya kosulu olusturdugu da diisiiniilmemelidir (Keyman, 2000:
26). Robertson’un (1999: 89) ifade ettigi gibi, kiiresellesme diye adlandirilan seyi anlamanin
en iyi yolu, diinyanin “birlesik” hale geldigi, ama kesinlikle safdil islevselci bir tarzda
biitlinlesmedigi, “bi¢im” sorunu iizerinde yogunlasilmasi gerektigidir. Kizilgelik (2001: 3) de
birbirleriyle Ortlisen ve birbirlerinin yerine gegebilen yeni diinya diizeni, postmodernizm,
yerellesme ve neo-liberalizm gibi sdylemlerin birbirleriyle iliskilendirilmemesi ya da farkli
baglamlar icerisinde degerlendirilmeleri kaotik bir durumun egemen olmasina kaynaklik

ettigini vurgulamaktadir.

Kiiresellesme sozciigii son yillarda diinyada yasanan gelismeleri tanimlamak igin
kullanilan bir sozciktiir. Ancak diinyanin degisik bolgelerinde yasayanlar, toplumsal
yapilardaki ve kiiltiirel alanlardaki degisim ve donisiimlerden farkli sekillerde
etkilenmektedir. Boylece kiiresellesmenin 6ziinii hangi toplumsal siire¢lerin olusturdugu
konusunda arastirmacilar arasinda goriis birliginin olus(a)mamas: (Steger, 2006: 27,32)
yapilan tanimlarin yazarin konuya bakis agisina, ideolojisine, ulus devletin cografi, siyasal ve
ekonomik durumuna gore farkliik gostermesine neden olmaktadir. Bu durum
kiiresellesmenin ¢ok tartisilan bir konu (Guillén, 2001: 235) olmasina neden olarak da
gosterilmektedir. Nitekim ekonomiden Kkiiltiire, siyasetten teknolojiye kadar diinyadaki her
tirli faaliyetin ge¢misteki, su anki ve gelecekteki durumunu tek bir kavramin igine
sikistirmaya ¢alismak, kiiresellesme tizerine “¢ok sayida ve gesitli” (Tomlinson, 2004: 31) —
ve bir o kadar da karmagik - tanimlamalarin yapilmasina ve yazilarin yazilmasina neden
olmustur. Ekim 2011 yilinda Milli Kiitiiphanede kitap bashiginda “kiiresellesme” terimini
veya tlirdes sozciiklerini iceren yerli ve yabanci 1.285 kitabin varligi, kavram ile ilgili ¢cok
genis bir literatiiriin var oldugunu gdstermektedir’. Kiireselci literatiirde yogun bir sekilde
tartisilan ve fikir birligine varilmamis - kafa karisikligina neden olan - en 6nemli konulardan
ilki, ulus devletinin sonunun gelip gelmedigi, ikincisi, kapitalizmin tarihinde kiiresellesme ad1
verilebilecek yeni bir agsamaya gecilip gecilmedigi (Savran, 2008: 24-25), iiglinciisii ise ulusal

ekonominin yeni diinya kosullarinda var olup olamadigidir.

1 Milli Kiitiiphane web sitesine (http://www.mkutup.gov.tr/) “kiiresel” kavram ve tiiremis sdzciikleri
(kiiresellesme, kiiresellesen, kiiresellesmenin) girilerek arama yapilmistir (25.10.2011).


http://www.mkutup.gov.tr/
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Kiiresellesme; uluslar, toplumlar ve yerel gruplar arasindaki bagimliligin genislemesi,
derinlesmesi ve hizlanmasi olarak diisiiniilebilir. Tam biitiinlesmis bir ekonomide piyasaya
sunulacak triiniin New York’ta tasarlanmasi, Cin’de iiretilmesi, Londra’da fiyatinin
belirlenmesi ve kiiresel pazarda satisa sunulmasi, lretim ve ticaretin kiiresellesmesiyle
diinyanin bir bolgesindeki topluluklarin baska bir kitadaki gelismelerle baglanabildiginin
gostergesidir. Burada, kiiresel karsilikli bagimliligin genel kabul edilisinin Otesinde,
kiiresellesmenin en iyi nasil kavramlastirilmasi, nedensel dinamiklerin nasil diisliniilmesi ve
yapisal sonuglarin nasil karakterize edilmesi gerektigi konularinda diisliniirler arasinda ciddi
goriis ayriliklar1 bulunmaktadir (Held vd., 2006: 163). Ancak farkli goriis ve anlayiglarina
ragmen, asagida belirtilen basitten karmasiga, tek boyutludan g¢ok boyutlu kiiresellesme
tanimlar ile kiiresellesme olgusunun temelinde yatan farkli 6zellikleri saptamak miimkiindiir.
Kiigiilen diinyada yer ve zaman sikigsmasi (Mittelman, 1996), devletlerin ve toplumsal
iliskilerin yogunlagmasi (Giddens, 2010: 63), diinya bilincinin giiglenmesi (Robertson, 1999:
21), ulagimin ve teknolojinin yayilimi ile fikirlerin, {riinlerin, bilginin, sermayenin ve
insanlarin kiiresel yayilimmin potansiyel hizinin artmasi (Held vd., 2006: 186) seklinde
yapilan kiiresellesme tanimlamalari, kiiresellesme olgusunun temelinde var olan ekonomik,
siyasi, kiiltlir ve ideolojik boyutlar1 yansitmaktadir.

Farkli kisilerin farkli bakig acilari ile yapilan tanimlar kavrama farkli anlamlar yiikleyerek,
kiiresellesmenin tiim toplumlari ve {ilkeleri kapsadigina ve herhangi bir iilkede uygulanan bir
politikanin diger iilkelerde de 6nemli etkiler meydana getirdigine géonderme yapilmaktadir.

Tablo 1.1°de belirtilen bu tanimlamalar siniflandirilarak sunulmustur:

Tablo 1.1 Kiiresellesmeye iliskin Tanimlar

Yazar(lar) ve Yayin Yili Alan Boyut Tanim

Gilpin (1987) Siyaset Bilimci Ekonomik Kuresellesme, ulusal ekonomilerin ticaret, finans ve
makro ekonomik politikada karsilikli bagimliigidir.

Bardhan (2001) iktisatc! Ekonomik Kiresellesme, temel olarak uluslararasi ekonominin
entegre olmasidir ve dis ticarete ve yatirma agik
olmaktir.

Rugman ve Hodgetts (2001) iktisatc! Ekonomi Kiresellesme, diinya ¢apinda Urln ve hizmetlerin
homojen bir tur ve kalitede Uretilmesi ve dagitiimasidir.

O’Rourke (2001) iktisatc! Ekonomi Kuresellesme, ticaretin 6nlindeki engellerin en aza

indirilmesi, go¢, sermaye akimlari, dogrudan yabanci
yatinm (DYY) ve teknoloji transferleri olarak
tanimlanmaktadir.

Stiglitz (2002) Iktisatcl Ekonomi Kuresellesme, Ulkelerin ve dunya halklarinin
bltunlesmesidir. Ulagim ve iletisim maliyetlerini
azaltacagi igin ortaya konmus, mallar, hizmetler,
sermaye, bilgi ve insanlarin sinirlari agsmasinin
onundeki yapay engellerin kaldiriimasi demektir.

Schneider (2003) iktisatg Ekonomik Kuresellesme, genellikle birlestiriimis kuresel bir
ekonomi olusturmaya c¢alisan sermaye, mal ve bilgi
akiglari gibi gagdas sureclere isaret etmek icin
kullaniimaktadir.

Ohmae (2006) Stratejist Siyasi Kuresel ekonomide ulus devletler dogal ekonomik
birimler olmaktan ¢ikmis ve imkansiz birimler haline
gelmistir.

Steger (2006) Siyaset Bilimci Siyasi Kiresellesme, diinya uzerinde siyasi iligkilerin
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yogunlagmasini ve geniglemesini ifade eder.

Cohn (2000) Siyasi Kuresellesme, bireyler, toplumlar ve devletler arasinda
kiresel diizeydeki iligkilerin ve karsilikh bagimliligin
arttigi ve derinlestigi bir stirectir.

Giddens (2010) Sosyolog Sosyo- Kuresellesme, uzak yerlesimlerin birbirleri ile
Kultdrel iliskilendiriimesi, yerel olusumlarin millerce étedeki
olaylarla bigimlendirildigi; dinya ¢apindaki toplumsal
iligkilerin yogunlagsmasidir.

Hirst ve Thompson (1998) Sosyolog, Siyaset | Sosyo- Kuresellesme, ulusal kilturlerin, ulusal ekonomilerin ve
Bilimi; Iktisatgi Kdltdrel ulusal sinirlarin ¢ézuldigu, sosyal hayatin blyuk
bolimunin kuresel suregler tarafindan belirlendigi bir
cagdir.
DPT (2000) Teknoloji Diinyanin sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis

evresinde biligsim teknolojilerinin hizli gelisimi,
kiresellesmenin nesnel temellerini yaratmigtir. Ayni
zamanda kiiresellesme de, teknolojideki gelismelere
ivme kazandiran baslica etkenlerden biri olmustur.

Tablo 1.1°de kiiresellesme ile ilgili tanimlamalarda bazi yazarlar kavramin salt
ekonomik yoniinii dikkate alirken, bazilar1 ise kavramin siyasi, sosyal ve kiiltiirel boyutunu
yansittiklart goriilmektedir. Bu durum kiiresellesmeye iligkin birbirinden farkli yaklagimlarin
ortaya c¢ikmasina ve hem teorisyenler hem de wuygulamacilar arasinda uzlagsmanin
saglanamamasina neden olmustur. Ancak kiiresellesme, tim yonleriyle (boyutlariyla) bir
biitiin olarak diisiiniilmesi ve degerlendirilmesi gereken bir olgudur. Zira her toplumsal olay
ve siireg, zorunlu olarak ekonomik, politik ve kiiltiireldir ve bu siiregler higbir zaman
birbirinden bagimsiz olarak ortaya ¢ikmaz ve gelismez? (Tutar, 2000: 19). Sunulan
kiiresellesme ile ilgili tanimlamalarin en belirgin 6zelligi, kiiresellesmenin lineer bir siireg
degil, ayn1 anda ve cesitli diizeylerde diizensiz olarak ve ¢esitli boyutlarda gerceklesen bir
stiregler dizisi oldugudur (Steger, 2006: 59). Bu baglamda kiiresellesme, “diinya ol¢cegindeki
toplumsal karsilikli bagimliliklar: ve miibadeleleri meydana getiren, ¢ogaltan, yayginlastiran
ve yogunlagtiran toplumsal siire¢lerin ¢ok boyutlu kiimesini ifade etmektedir” (Steger, 2006:
31).

Nitekim kiiresellesme, bir durumdan ¢ok karmagsik siireclerin, iliskilerin (Giddens,
2010: 62) bir araya geldigi bir olgular kiimesidir. Ustelik celiskili ya da birbirine zit etkenlerin
devreye girdigi bir siirectir. Birgok kisiye gore kiiresellesme basitge giiciin yerel topluluklarin
“elinden almip” kiiresel arenaya aktarilmasindan ibarettir. Ancak kiiresellesme yalnizca
yukariya dogru bir siireci degil, yerel 6zerklik dogrultusunda yeni baskilar yaratarak asagiya
dogru inen de bir olgudur. Amerikan sosyolog Daniel Bell (1987) ulusun artik biiyiik
problemleri ¢cozemeyecek kadar kiiciik kaldigi, ama kiigiik problemleri ¢cozemeyecek kadar da
biliylik bir birim haline geldigine dikkat cektiginde, bu durumu ¢ok iyi anlatmaktadir
(Giddens, 2000: 25).

2 Boylece kavramin salt ekonomik gelismeler ekseninde degerlendirilmesi, bizleri kér adamlarin, filin gok
boyutlu dogasini degerlendirmekten alikoyan, hatalarina diigiirecektir (Steger, 2006: 58).
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1.2. Kiiresellesme Kavramimin Benzer Kavramlarla Iliskisi

Bugiin kiiresellesme kavrami diinyanin 6nemli dillerinde en yaygin kullanimi ile
bolgesellesme, uluslararasilagsma, liberallesme, evrensellesme, batililasma, alansizlagsma
(Scholte, 2008: 107-108), karsilikli bagimlilik ve entegrasyon olarak anlasilma ifadesini
bulmus olsa bile, bu kavramlar 6ziinde birbirinden farkli kavramlardir ve kiireselin es

anlamlisi olarak kullanilmamalidir (Held vd., 2006: 191).

1.2.1. Kiiresellesme ve Uluslararasilasma

Uluslararasilasma kavrami ile uluslararasi ekonomik birimler ulus devlet tarafindan
belirlenen smirlar icerisinde hareket ederken (Gaburro ve O’Boyle, 2003: 97),
kiiresellesmede, ulusal sinirlarin ¢oziilmesi (Hirst ve Thompson, 1998: 26) ve diinyanin tek
bir birim haline dontismesi (Giddens, 2010: 62) vurgulanmaktadir. Uluslararasi iliskiler
alanlararasi iliskiler iken, kiiresel iliskiler alan tistii iligkilerdir. Boylece uluslararasilik alansal

mekana gomiilmiisken, kiiresellik cografyayr asmaktadir (Scholte, 2008: 111).

1.2.2. Kiiresellesme ve Liberallesme

Cagdas liberallesme bazen kiiresellesmeyle paralel gitmektedir. Son zamanlarda
tilkelerarast islemlere devletin koydugu kisitlamalarin  biiyiik Slgtide  kaldirilmasi
alaniistiiligiin yiikselmesine hem cevap verdi hem de onu kolaylastirdi. Burada iki egilim s6z
konusudur. Liberallesme bir diizenleme meselesi iken, kiiresellesme (yersiz yurtsuzlasma
olarak) bir cografya meselesidir (Scholte, 2008: 111).
Ozellikle 1970’1i yillarda sik¢a “Yeni Diinya Diizeninden” s6z edilmistir. Neo-liberalizmin
savunucularindan Milton Friedman ve Frederic A. Hayek’e gore devletin goérevi Sadece
diizeni korumaktir ve 6zel girisimler yatirnmlarinda ne kadar serbest birakilirsa, ilerleme ve
refah herkes icin biiylik olacaktir. Bu varsayimdan yola c¢ikan ve serbest ticaretin
yaygilasmasini amaglayan ABD ve Ingiltere gibi batmin liberal hiikiimet baskanlari,
uluslararas1 doviz ve sermaye hareketine istenen 6zgiirliikleri vermek {izere devlet kontrol ve
miidahalesini biiyiik Ol¢iide kaldirdilar. Buna isteksiz davranan devletleri bir¢ok yolla bu

yaklagimi izlemeye zorladilar (Martin ve Schumann, 1997: 116).
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Sekil 1.1. Ulusal Regiilasyon Degisiklikleri (%)
Kaynak: UNCTAD, 2010: 76.

Bu dogrultuda uygulanan neo-liberal politikalar sirketlerin ulusal pazardan diinya
pazarina ve sirketlerarasi rekabetin de ulusal diizeyden kiiresel diizeye yonelmesine sebep
olmustur. Sekil 1.1, diinya genelinde 1992 - 2009 yillar1 arasi sermaye hareketlerinin
serbestlestirilmesi ve getirilen sinirlamalar1 yansitmaktadir. Bu yillarda yabanci yatirimin
serbestlesmesi ve etkinlesmesi icin Ozellikle Afrika ve Asya iilkelerinde somut Onlemler
alimmistir. Gelismis tlkeler yabanci yatirima yiiksek oranda agik olduklari i¢in bu iilkelerde
alman onemler ¢ok simirli derecede gergeklesmistir. Alinan Onlemlerden bazi ornekler:
Onceden kapatilmis sektorlerin agilmasi, toprak edinimi, tekellerin kaldirilmasi, kamu
isletmelerinin 6zellestirilmesi, kurumlar vergi oraninin diisiiriilmesi ve kiiresel finans

akiglarimin tizerindeki denetimlerinin kaldirilmasi (UNCTAD, 2010: 76; Steger, 2006: 65).

Kiiresellesmeyi ortaya c¢ikaran temel faktorlerden modern enformasyon teknolojileri
ise biitiin diinyada is siiregleri, yurttaglarin ve tiiketicilerin deger, yargt ve tercihleri lizerinde
geri dondiiriilemez giiglii bir etki yaratmigtir. Bugiin bir sirket var oldugu her iilkede ayr1 bir
isletme sistemi kurmasina gerek kalmadan, diinyanin cesitli yerlerinde islerini yliriitmesi
miimkiin hale gelmistir (Ohmae, 2006: 265-271). Bu teknolojinin hizli gelisimi iletisim ve
ulagim maliyetlerini diisiirmiis, iiretim yeri ve mesafe gibi kavramlar isletmeler i¢in sorun
olmaktan ¢cikmistir (Ulas, 2009: 1). Boylesi bir akint1 karsisinda higbir geleneksel strateji,
higbir alisilmis siyasi ¢izgi ve higbir yerlesik orgiit bicimi degisime gitmeden ayakta duramaz
hale gelmistir (Ohmae, 2006: 265). Ulusal devletlerin zorlayict cografi smirlarinin ve
kurallarmin ekonomi iizerinden kalkmasi ve Uluslararasi Para Fonu (IMF), Diinya Bankasi
(WB) ve Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) gibi ulus iistii kuruluslarin daha serbest bir diinya
ekonomisi yaratma istegi, ulus 6tesi sirketleri bu siireci en ¢ok etkileyen aktorler konumuna
getirmistir (Yasgiil, 2005: 215). Ulus otesi sirketler kiiresellesme siirecinin en 6nemli

ozelligidir. Ciinkii kiiresellesen diinyada aktorler devletler degil, diinya c¢apindaki
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organizasyonlar ya da belli bir devlete bagli olmayan uluslararasi arenada faaliyette bulunan
ulus otesi sirketlerdir (Ay, 2002: 71).

Tablo 1.2. Ulusal Regiilasyon Degisiklikleri (1992 — 2009)

1992 | 1994 | 1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2008 | 2009

Degisiklikler Yapan Ulke Sayis1 | 43 49 66 60 70 72 103 | 91 54 50

Regiilasyon Degisiklikleri 77 110 114 | 145 150 | 246 270 | 177 106 | 102
Serbestlestirme 77 108 98 136 147 | 234 234 | 142 83 71
Diizenleme/Sinirlama - 2 16 9 3 12 36 35 23 31

Kaynak: UNCTAD, 2010: 114.

Tablo 1.2, 1992 — 2009 yillar1 aras1 yabanci yatirimin serbestlesmesi ve etkinlesmesi
icin yapilan ulusal regiilasyon degisikliklerini yansitmaktadir. Yapilan degisiklikler 2004
yilina kadar siirekli artis gosterirken, 2004 yili itibariyle azalma gostermistir. Bunun sebebi,

ozellikle Afrika ve Asya iilkelerinde somut dnlemlerin 2004 yilina kadar alinmis olmasidir.

1.2.3. Kiiresellesme ve Evrensellesme

Kiiresel olaylar evrensel kosullardan da ayridir. Evrensellik diinya ¢apinda yayilmis
anlamint tagirken, kiiresellik diinya Otesi rekabet ve esgiidiim nitelikleriyle ilgilidir.
Evrensellesmenin bazen kiiresellesme ile beraber ortaya ¢iktig1, hem alaniistiiligii tesvik ettigi
hem de onun tarafindan tesvik edildigi dogru olsa da, iki egilimi birbirinden ayirt etmek
gerekmektedir. Evrenselligin s6zii alansal biiylikliik {izerindeyken, kiireselligin s6zii mekan-

zaman iligkileri lizerinedir (Scholte, 2008: 111).

1.2.4. Kiiresellesme, Karsihkhh Bagimlilik ve Entegrasyon

Karsilikli bagimlilik kavrami toplumsal veya politik oyuncular arasinda simetrik gii¢
iligkisini varsayarken, kiiresellesme hiyerarsiye ve esitsizlige agik kapi birakmaktadir (Held
vd.,, 2006: 191). Bir biitiiniin igerisindeki pargalarin birlestirilmesi olarak anlasilan
entegrasyon (biitlinlesme, birlesme) kavraminin temelinde isbirligi yatmaktadir. Entegrasyon,
ticareti engelleyen unsurlarin ortadan kalkmasi (ticaret entegrasyonu), iilkelerarasi iiretim
faktorleri hareketlerine serbestlik taninmasi (faktor entegrasyonu), ulusal ekonomik
politikalarin uluslararasi iligkiler lehine uyumlastirilmasi (politika entegrasyonu) ve hepsinin

birlesmesi sonucu ortaya ¢ikan tam entegrasyon olarak simiflandirilmaktadir (Mutlu, 1999:
165-166).
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1.2.5. Kiiresellesme ve Bolgesellesme

Diinya ekonomisinde 1970’11 yillarin basindan itibaren istikrarli biiyiime siirecinden
uzaklagilmasi, diislik biiylime hizi, issizlik ve istikrarsiz fiyatlar, koruma politikalarina olan
ragbetin yeniden artmasina neden olmustur. Bu durum, birbirine yakin cografyay1 paylasan
tilkelerin bir araya gelmesini ve serbest ticaret anlagmalariyla aralarindaki ticareti
serbestlestirici girisimde bulunmalarina neden olmustur (Mutlu, 1999: 161). Gerek dogrudan
yabanci sermaye yatirimlari, gerek finans, gerek uluslararasi ticaret, gerekse emek giiciiniin
dolasimina iliskin gdostergeler diinya ekonomisinin artan bir hizda biitiinlestigine isaret
etmektedir (Savran, 2008: 103).
Bolgesellesme, baska bir degisle kutuplagma, bloklasma, bolgesel entegrasyon ya da bolgesel
birlesme olarak adlandirilmaktadir. Ekonomik, siyasal, askeri ve sosyal nitelik tasiyan
bolgesel biitiinlesme kavrami genis anlamda belirli bir cografyayr paylasan iilkelerin
pazarlarini, ekonomilerini, {iretim siireclerini, siyasi ve stratejik giiclerini birlestirme yoniinde
harcadiklar1 g¢abalart tanimlamak ic¢in kullanilmaktadir (Yiiksel, 2001: 13). Kiiresellesme
stireci ile ilgili ¢6ziimlemelerde ulus-devietler, bolgesel entegrasyonlar ve ulus otesi sirketler
arasindaki uyumlu ve/veya celiskili iligkiler incelenmis ve genel egilim olarak ulus otesi
sitketlerin dayattig1 bir kiiresellesme siirecinin ulus-devletlerin iktidarini ve hareket alanini
daralttig1, uluslararas1 pazardaki rekabeti kizistirdigi ve bunun da bolgesel entegrasyon

girisimlerine yol agtig1 seklindedir (Timur, 1996: 18).

Tablo 1.3. Onemli Bolgesel Ticari Anlagsmalar

Bélgesel Grup Uyelik Kurulug Tarihi | Tiirii
AB (Avrupa Birligi) Almanya, Avusturya, Belgika, Bulgaristan, Cek 1957 (Avrupa Ekonomik Birlik
Cumbhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Ortak Pazar)

Fransa, Ingiltere, ispanya, isveg, italya, irlanda,
Hollanda, Kibris, Letonya, Litvanya, Luksemburg, 1992 (Avrupa
Macaristan, Malta, Polonya, Portekiz, Romanya, Birligi)

Slovakya, Slovenya, Yunanistan

NAFTA (Kuzey Amerika Kanada, Meksika, ABD 1994 Serbest Ticaret

Serbest Ticaret Bolgesi) Bolgesi

EFTA (Avrupa Serbest izlanda, Norveg, Lihtenstayn, Isvigre 1960 Serbest Ticaret

Ticaret Bolgesi) Bolgesi

MERCOSUR (Gliney Arjantin, Brezilya, Paraguay, Uruguay, Venezuela 1991 Ortak Pazar

Amerika Ortak Pazari)

ANCOM (Andean Ortak Bolivya, Kolombiya, Ekvador, Peru ve Venezuela 1969 Gumrik Birligi

Pazar)

ASEAN (Giiney Dogu Asya Brunei Darussalam, Kambogya, Endonezya, Laos, 1967 (ASEAN) Serbest Ticaret

Uluslan Birligi) Malezya, Myanmar, Filipinler, Singapur, Tayland, Bolgesi
Vietnam 1992 (AFTA)

China-ASEAN Serbest Cin, Brunei Darussalam, Kambogya, Endonezya, , 2010 Serbest Ticaret

Ticaret Anlagsmasi Laos, Malezya, Myanmar, Filipinler, Singapur, Bdlgesi
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‘ ‘ Tayland, Vietnam

Kaynak: Dicken, 2011: 207.

Avrupa Birligi (AB), Kuzey Amerika Serbest Ticaret Bolgesi (NAFTA), Giiney
Amerika Ortak Pazar1 (MERCOSUR), Avrupa Serbest Ticaret Bolgesi (EFTA), Giliney Dogu
Asya Uluslar1 Birligi (ASEAN) ve Asya Pasifik Ekonomik Isbirligi (APEC) gibi bolgesel
birlikler/kuruluglar bolgesellesme c¢ergevesindeki isbirligini simgelerken, Uluslararast Para
Fonu (IMF), Diinya Ticaret Orgiiti (WTO), Diinya Bankas1 (IBRD), Birlesmis Milletler
(BM), gibi kuruluslar kiiresellesme kapsamindaki isbirligini simgelemektedir (Karluk, 2007:
515). Bu birlikler veya kuruluslara katilan tilkelerin sayisi arttik¢a, liberal ekonomik rejimin
disinda kalanlarin kendi yollarinda ilerlemeleri daha da zorlasmaktadir. Ciinkii {iye tlkeler
icin benzer kurallarla isleyen aglar olusturulurken, agin disinda kalanlar i¢in digarida

kalmanin bedeli agirlastiriimaktadir (Castells, 2008: 178).

Bolgesellesme ve kiiresellesme birbirlerine alternatif degil, birbirlerini tamamlayan iki
temel olgu olarak degerlendirilmelidir. Nitekim ekonomik iliskiler arttik¢a, bdlgesellesme

kiiresellesme i¢in dogal bir ortam yaratmaktadir (Mutlu, 1999: 163).

1.3. Kiiiresellesmenin ve Kiiresel Ekonomik Diizenin Ortaya Cikisi

Kiiresellesmeyle ilgili teorik tartigmalarda en ¢ok iizerinde durulan konulardan birisi
kiiresellesmenin ne zaman baslasmis oldugudur. Yapilan tartismalart ii¢ olasilik {izerinde
0zetlemek miimkiindiir. Birincisi, kiiresellesmenin tarihin baslangicindan beri var oldugu
ancak son dénemde yogun bir artis gosterdigiyle ilgilidir. Ikincisi, kiiresellesmenin
modernlesme ve kapitalizmin gelismesiyle paralel oldugu ve yine son yillarda hiz kazandig1
goriisiidiir. Uglinciisii ise, kiiresellesmenin sanayi otesi toplum, modern Stesi toplum ve
kapitalist diizenin ¢6ziilmesiyle ortaya ¢iktigi bir olgu disiincesidir (Eskinat, 2002: 233).
Boylece kiiresellesmenin koklerini 10 12000 yil éncesinden modernlesme dénemine kadar
gotiirebilme konusunda yazarlar arasindaki fikir birligi olusmamais olsa da, kavramin bugiinkii
anlamiyla kullanilmaya baslanmasi olarak 1950, 1960 veya 1970’ler gibi yakin zaman

araliklar tizerinde yogunlasilmis olmasi sevindiricidir.

Kiiresellesmenin ekonomik, kiiltiirel, toplumsal ve siyasal unsurlar ile genis 6l¢ekli bir
olgu olmasi, yazarlar arasinda kiiresellesme siirecinin ge¢irdigi asama sayilarinda uzlasi
saglanmasina engel olusturmustur. Kiiresellesmenin asama halinde gelistigini belirtilen

yazarlarin agama sayilar1 ve bu asamalarin 6zellikleri tablo 1.4’de 6zetlenmektedir.



Tablo 1.4. Kiiresellesme Asamalar:

17

Kiiresellesme
Boyutlari

Yazarlar

Asama
Sayilari

Ozellikleri

Sosyolojik ve
Kultarel

Robertson
(1999)

5

*15.-18. Yizyil: Olusum Agsamasi

*18. Yuzyll — 1870: Baslangic Asamasi

* 1870-1920: Kalkis Asamasi (Take Off)
*1920-1960: Hegemonya icin Micadele Agsamasi
* 1960’lardan GUnumuize: Belirsizlik Asamasi

Hopkins
(2002)

* 1600’e kadar: Arkaik Kiresellesme

* 1600-1800: On Kiresellesme

* 1800-1950: Modern Kiresellesme

* 1950’den Giinimiize: Post-Kolonyal Kiiresellesme

Sosyo  Ekonomik
ve Kilturel

Mittelman
(2000)

* 16. Yiizyll Oncesi: Kiiresellesme baslangici
* Kapitalizmin Baglangicindan — 1970’lere Kadar: Kiresellesmenin gelismesi
* 1970’'lerden Glnumiize: Klresellesmenin hizlanmasi

Scholte
(2005)

*18. Yuzyilla Kadar: Kuresellesme hayalinin ortaya ¢ikisi
* 1850—1950: Kiresellesmenin ortaya cikisi
* 1960’dan Giinimuize: Tam 6lcekli kiresellesme

Ekonomik

Eskinat
(2002)

* 1490’lar: Merkantilizm ve denizcilik gelismeleri (Pusula)

* 1890’lar: Sanayi Devrimi ve dogurdugu hammadde ve pazar arayislari
gereksinimleri; Sermayenin tekellesmesi ve yayllmasi; issizlik ve
yoksullagma; Alternatif ideoloji yoklugu.

* 1990’larin itici gUgleri: 1970’lerde ¢ok uluslu sirketler; 1980’lerde iletisim
devrimi; 1990’larda SSCB’nin yikilmasi ile Batinin rakipsiz kalmasi.

Ocampo ve
Martin (2003)

*1870-1913: Teknolojik devrim ulagim, bilgi edinme ve iletisim maliyetlerinin
dismesine, uluslararasi ticaretin, sermaye ve isglict hareketliliginin artigina
neden olmustur.

*1945-1973: Finansal ve ticari isbirligi i¢in uluslararasi kuruluglarin
olusturulmasi; sanayi ulkeleri arasinda ticaretin artmasi; 6zel sermaye
hareketliliginin artmasi; 1970’li yillarda yasanan olaylar ikinci asamadan
Uglncu asamaya gegise neden olmustur: 1944’de Bretton Woods’da kurulan
makroekonomik regulasyon rejiminin dagilmasi (1971); ilk petrol krizi;
sanayilesmis Ulkelerin biyumesinde yasanan “altin gag”in sona ermesi
(1950-1971).

* 1973'den GiinliimUze: Serbest ticaretin yayllmasi; sermayenin uluslararasi
hareketliliginin artmasi; ulus 6tesi sirketlerin artmasi; uluslararasi dlizeyde
entegre olmus uretim sistemleri; isgucl hareketliliginde engellerin
getiriimesi.

Friedman
(2006)

* 1492-1800: Kolomb’un Eski Diinya ile Yeni Dunya arasinda ticareti
baslatan sefere ¢iktigi tarih; bu ¢ag diinyayi blyiik boydan orta boya
kucultth; cagin itici gucu kiresellesen Ulkelerdir.

* 1800’lerden baglayarak Buyuk Bunalim ile I. ve Il Diinya Savaslarinda ara
verdikten sonra 2000’e kadar devam eder; bu ¢ag diinyayi orta boydan
kiclk boya indirdi; cagin itici glict kuresellesen sirketlerdir.

* 2000 ve sonrasi: bu ¢ag diinyayi kuglik boydan minicik boya dénistirdd;
biyuk ve kiiglk sirketler yeni bir gli¢ kazandi; ¢agin itici glicu kiresel
dlzeyde igbirligi yapmak ve rekabete girmek icin bireylerin ele gegirdikleri
yeni glgtur.

Baz1 yazarlar kiiresellesmenin kronolojisini Antik Cag’a dayandirarak agiklarken,

bazilar1 19. yiizyll gibi yakin zamandaki bilgi teknolojisi ve telekomiinikasyondaki

gelismelere dayandirarak agiklamaktadir. Kiiresellesme iizerine yapilan tanimlamalarda bir

uzlast olmadig1 gibi, kiiresellesmenin tarihsel ge¢misi ve baslangici hakkinda da tam olarak

bir gorlis birliginden s6z edilememektedir. Bu duruma neden olarak bazi yazarlarin,

kiiresellesme konusunun sadece ekonomik boyutunu incelemesi, diger bir grup yazarin ise,

siyasal ve sosyo-kiiltiirel boyutuna dikkat ¢ekerek konuyu farkli bir perspektiften ele almalari

gosterilebilir.

Bugiin adina kiiresellesme denen bu tarihsel sosyal sistemin temellerini tarih 6ncesi

dénemde (I0 12000 y1l 6ncesinde) kiigiik aver ve toplayict gruplarinin cografi olarak smirli ve
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cogu kez rastlantiya bagh goglerine dayandirmak miimkiindiir (Steger, 2006: 40-41). Bu
hareketlilik bazen savas, kitlik, hastalik ve afet gibi olaganiistii sartlarda gerceklesirken, bazen
de ticaret ve seyahat gibi gerekgelerle gerceklesmistir (Acar ve Yavuz, 1998: 267).
Tarihdncesi donemin sonuna isaret eden yazinin bulunmasi ile tekerlegin kesfi gibi buluslar,
yiyecek tretimi ic¢in bitkinin ve hayvanlarin hizla yayilmasini kolaylastirmasiyla,
kiiresellesme yeni bir diizeye tasinmis olsa da, 18. yilizyila kadar kiiresellesme biiyiik olclide
smurli bir diizeyde gerceklesmistir (Steger, 2006: 43-44).

Modern ncesi donemin (I0 3500 — IS 1500) sonlarina dogru mevcut kiiresel ticaret
ag1, Avrasya’nin ve Kuzeydogu Afrika’nin en kalabalik bolgelerini birbirine baglayan, i¢ ige
geemis ticaret devlerinden olusuyordu. Avustralya ve Amerika kitalar1 bu genisleyen
ekonomik, siyasi ve kiiltiirel karsilikli bagimlilik aginin disinda kaldiklar1 halde, Aztek ve
Inka imparatorluklar1 da kendi yarikiirelerinde 6nemli ticaret aglar1 gelistirmeyi basarmislardi.
Bu genisleyen ekonomik ve kiiltiirel miibadele aglarinin varligi, niifusun daha da artmasina ve

kentsel merkezlerin hizla gelismesine yol agmistir (Steger, 2006: 48).

Kiiresellesmenin temel katalizorli, 18. ylizyil Avrupa Aydinlanma projesi ile
iliskilendirilen erken modern donemde (1500 — 1750) Avrupa ve onun toplumsal
uygulamalari olmustur. Ozellikle metropol merkezlerin ve tiiccar siniflarin ortaya ¢ikmast, bu
donemde kiiresellesme egilimlerinin giliclenmesinde etkili olmustur. Bu donemde simnirsiz
maddi birikim degerlerini temsil eden Avrupali ekonomik girisimciler tarafindan, “kapitalist
diinya sistemi” olarak adlandirilan sistemin temelleri atilmistir. Bu girisimciler, kendi
devletlerinden Onemli bir destek alarak, ticari isletmelerin kiiresel gelismesini, yeni
diinyalarin kesfini ve yeni bolgelerarast pazarlarin olusturulmasini saglamislardir. 1600’lerin
baslarinda, denizasiri yerlerde Hollanda ve Ingiliz Dogu Hindistan sirketleri gibi ulusal
anonim sirketler Kurulmustur (Dunning ve Lundan, 2008: 148). Yenilikler getiren bu
sirketlerin biiyiikliikleri ve 6nemleri artinca, kitalararasi ekonomik islem diizenleyebilecek
giice kavustular ve somiirgeci devletlerin bu yabanci bolgeleri dogrudan siyasi yonetimleri
altina almalarin1 saglayan toplumsal kurumlart ve kiiltiirel uygulamalar1 gergeklestirdiler
(Steger, 2006: 51). 1648’de toplumsal yasami biinyesinde barindiran modern, bagimsiz,
sinirlart belli olan ulusal devlet ortaya c¢ikmustir. Erken modern ddnemin sonlara
gelindiginde, ulus devletler arasindaki karsilikli bagimliliklar hem sayr hem de yogunluk
olarak artmaktaydi (Steger, 2006: 52).
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18. ylizy1l sonlarinda Avustralya ve Pasifik adalar1 giderek Avrupa egemenligindeki
siyasal, ekonomik ve kiiltiirel miibadele aglarina dahil olmaya basladi. Ayrica diinyanin diger
bolgelerinden kaynaklanan diizenli malzeme ve kaynak akisi ile beslenen Batili kapitalist
isletmelerin 6nemi artti. Glglii devlet denetimlerine karsi koymayr goze alan ekonomik
girisimler ve onlarin akademik alandaki temsilcileri, bireycilik ve akilel kisisel ¢ikar
felsefesini yaymaya basladilar. Bu felsefe, serbest piyasanin ve onun “gdriinmez eli’nin”
Tanri’nin litfii olan isleyisine dayandigi varsayilan ideallestirilmis bir kapitalist sistemin

erdemlerini yiiceltiyordu (Steger, 2006: 52-54).

Kiiresellesmeden soz etmek, ayni zamanda iktisadi bir sistem olarak kapitalizmin
diinyaya yayildigin1 séylemektir (Adda, 2010: 9). 1860’larda diinyanin ekonomik ve siyasi
dagarcigina yeni bir sozciik olarak giren kapitalizm kavrami (Hobsbawn, 1998: 13), 19.
yiizyildaki yeni sosyo-ekonomik olusumun iginde sinirsiz sermaye birikimine yonelik bir
sistemi tarif etmektedir (Wallerstein, 1993: 292). Kapitalizm, iiretim araglar1 miilkiyetinin
0zel kisilerin ellerinde oldugu ve kar elde etmek amaciyla kullanildigi, tiretimin, yatirimin,
gelirin, boliislimiin, mal ve hizmet fiyatlarinin serbest piyasada belirlendigi bir ekonomik
sistemdir (Egilmez, 2008: 11). Kapitalizmden Once var olan ekonomik sistem ise
merkantilizmdir. Merkantilizm XV — XVIII. yiizyillar arasinda Avrupa da feodalizmin
¢oziiliip ulusal devletlerin kurulmaya basladigi ve sanayi kapitalizmine oncelik eden ticari
kapitalizmin gelistigi doneme verilen addir (Mutlu, 1999: 32). Bundan onceleri Bat1 Avrupa
iilkelerinin her birisi, ayr1 bir otorite durumunda olan ¢esitli prenslik ve feodal beyliklere
ayriliyordu. Bu dénemde diinya ekonomisinin merkezini Bati Avrupa ve dzellikle Ingiltere
olusturuyordu. Amerika ve Avustralya heniiz Avrupa’dan gelen goglerin yerlesim alanlar
durumundayd. Afrika, Uzak Dogu ve diinyanin &teki yerleri cogunlukla ingiltere, Hollanda,
Ispanya, Portekiz ve Belgika gibi Bati Avrupa iilkelerinin sdémiirgelerini olusturuyordu
(Seyidoglu, 1996: 12). Merkantilist anlayista bir ulusun zenginligi, sahip olunan altin, giimiis
gibi degerli madenlerin miktarina baghdir. Ciinkii degerli madenleri biriktirmek, her seyden
once servetin kaynagi, devlet kredisini saglama ve savaglari finanse etme yolu olarak
goriiliiyordu (Adda, 2010: 40). Boylece merkantilist felsefeye gore dis ticaret politikasinin
temel amaci, hazinenin altin stokunu artirmaktir. Tarim ve sanayi, zenginligi arttirici is kollari
olarak goriilmiiyordu (Mutlu, 1999: 33). Merkantilist yaklasim ii¢ temel esasa dayaniyordu.
Birincisi, bulyonizm, yani degerli madenlere sahip olmanin iilkeye Onemli {istiinliik
saglayacagi inanct; ikincisi, devletin ekonomik yasama denetiminin gerekli oldugu diisiincesi;
ticlinciisii de, dis ticaret kisitlamalarinin uygulanmasiyla, yurti¢inde tiretimi miimkiin mallarin

disaridan alinmasinin yasaklanmasi ve bdylece iilkeden para ve degerli maden c¢ikisinin
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sinirlanmast amaglaniyordu (Egilmez, 2008: 12). Kisacasi, ithalata karsi onlem almak ve
ihracat: tesvik etmek amaciyla i¢ iiretime yogunlasmak gerekiyordu. Ornegin, Ingiltere’ye
sadece Ingiliz gemileri veya iiriin menseinin ait oldugu iilke bandirali gemilerle tasinan mallar
girebilecek ve somiirgeler arasi ticaret sadece Ingiliz bandirali gemilerle saglanacakti (Adda,
2010: 41).

Sanayi devriminden sonra Merkantilizm’in yerine liberal goriisler gegmeye basladi. Kas giicii
yerine buhar giiciiniin kullanilmasiyla sanayi devrimi® Ingiltere’de ortaya ¢ikmusti. Boylece
kitlesel iiretim el tezgahlarinin yerini ald1 ve biiyiik fabrika kentleri dogdu. Artik ekonomide
sorun tiretim degil, liretilen mallara pazar bulunmasi idi. Bu noktada Merkantilist fikirlerle bir
catisma baslamusti. Soyle ki, Ingiltere’de gergeklestirilen iiretimin satilabilmesi igin diger
diinya iilkeleri kapilarin1 yabancit mallarin ithaline agmaliydi. Bu durum, merkantilizm’in
koruyucu politikalarinin degismesine duyulan ihtiyac1 vurgulamaktaydi. Sanayideki bu
gelismeler, Smith’in 1776 yilinda yayimlanan “Uluslarin Zenginligi” adli kitabi ile diislince
alaninda yankisini buldu. Boylece Smith’in calismalariyla 18. yiizyilin ikinci yarisindan
itibaren Merkantilizm yerini Klasik Liberalizm’e birakmig oluyordu. Smith, “Uluslarin

’

Zenginligi” adli eserinde serbest ticaretin yararlarini vurgulayarak, Merkantilistlerin dis

ticareti sinirlandirma konusundaki goriislerini ¢iirtitmistiir. Smith’in klasik liberalizm’e yon

veren bazi goriisleri sunlardir (Seyidoglu, 1996: 13):
Biitiin  bireyler ekonomik c¢ikarlarina gore hareket ederler, yani kisiler “homo
economicus ’dur  (ekonomik insan). Devlet, kisilerin  bireysel girisgim  haklarim
kisitlamamahdr, laissez faire, laissez passer (birakiniz yapsinlar, birakiniz gegsinler). Ctinkii
bireyler kendi ¢ikarlar: pesinde kosmakla ayni zamanda toplumsal ¢ikarlara da hizmet etmig
olurlar. Nihayet, ekonomik hayatta diizen saglayan bir “gériinmez el” vardwr (invisible hand).
Bu gériinmez el de fiyat mekanizmasidir. Ekonomik hayatta diizen fiyat mekanizmasinin

isleyisi ile kendiliginden saglandigina gore, devletin bu amacgla ekonomiye miidahale etmesine

gerek yoktur.

Artik Ingiliz kapitalizminin ¢ikarlari, serbest ticaretle 6zdeslesen Ingiliz ulusunun
cikarlarina baglanmaliydi. Bunun igin 1840°l1 yillarda Ingiltere mamul maddeler {izerindeki
tarifelerinin biiyiik dlciide ve tek yanli olarak indirilmesine, ithalata konan tiim yasaklarin

kaldirilmasina (1842), somiirge iiriinlerine yonelik kraliyet tercihinden vazgegilmesine (1845)

3 Birinci Sanayi Devriminde Ingiltere’nin sahip oldugu olanaklar ve “bir diinya giici” olmamin getirdigi konumu,
istedigini cevreye kabul ettirebilme erki, bugiin Ugiincii Sanayi Devrimi yasanirken ABD’nin sahip
olduklarindan farkl degildi. Ne var ki, ABD giiniimiizde serbest piyasa, serbest dis ticaret ve serbest sermaye
hareketlerine vurgu yaparken, gegmiste Birinci Sanayi Devriminde Ingiltere’nin yegledigi iktisat politikalarindan
hig¢ farkli olmayan bir diizen talep etmektedir (Kazgan, 1997: 15).
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ve de Corn Law (1846) gibi merkantilist donemin yasalarmin kaldirilmasina karar veriyordu
(Adda, 2010: 46).

1850 ile 1914 yillar1 arasinda diinya ticaret hacminin hizlanmasinin ardinda ¢esitli
buluslar ve gelismeler yatmaktadir. Ozellikle demiryollari, gemicilik ve hava ulastirmacilig
gibi ulastirmadaki buluslar ile telgraf (1844), telefon (1876), radyo yaymni (1895) ve
televizyon yaymi (1911) gibi iletisim teknolojilerindeki gelismeler ulagtirma ve iletisim
maliyetlerini biiyilkk oranda distirmistir (sekil 1.2). Bu gelismeler gergek bir kiiresel
altyapinin olusturulmasinin 6niindeki cografi engellerin ortadan kalkmasina ve diinyanin hizla
kiiglildiigli yoniinde bir bilincin yiikselmesine neden olarak gosterilmektedir (Steger, 2006:
54-56).

New York Londra Arasi Ug
Dakikalik Telefon Gorisme ABD Ticari Bilgisayar Fiyatlari (bin Mil Basina Ortalama Hava Ulasim
Maliyeti (Dolar) Dolar) Maliyeti (Dolar)
300 140 0,8
250 120 - 07
\ hN
200 100 \
\ 80 \ oo AN
150 \ 0.4
100 \ 60 \ 0,3 \‘
\ 10 02 T~
50 \ 20 \ 0.1 \'.__.A
0 T T T T ' 0 . \ — 0 T T T T T T
1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 1960 1970 1980 1990 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990

Sekil 1.2. 1993 — 1990 Yillar1 Arasi Telefon Goriisme Maliyetleri, Bilgisayar Fiyatlar1 ve
Hava Ulasim Maliyetleri
Kaynak: Herring ve Litan, 1995: 14,

Grafikler, yeni teknolojilerin baslangi¢ yillarinda daha yiiksel maliyetli olduklarini
gostermektedir. Bu nedenle yeni veya yenilik yapici teknolojiye ilk sahip olanlar genellikle
yiiksek gelire sahip olan kisilerdir. Bu kisiler bu teknolojiyi satin aldikga, iirlinlin {iretimi
artar, fiyat1 da diiser. Bu tiir fiyat diisiisleri, durumu daha koétii olanlarin da piyasaya
girmelerini tesvik eder ve s6z konusu teknolojiye gli¢ yetirebilmesine imkan saglar (Glokany,
2006: 124). Ornegin 1930 yilinda New York ile Londra arasi ii¢ dakikalik bir gdriismenin
maliyeti 245 Dolar iken, bu maliyet 1990 yilinda 3,32 Dolara gerilemistir. Benzer sekilde
deniz ve hava tasimacihiginda da maliyetler yiizde 70 ile 90 arasi diismiistiir. Ote yandan
bilgisayarli sistemlerin uygulamaya konulmasi, iiretim siirecinin planlama ve tasarim
asamasindan nihai montaj asamasina kadar farkli alt boliimlere boliinerek uzak mesafelerden

esglidiimle yiiriitiilebilmesini olanakli kilarak, ayni iirliniin liretiminin farkli asamalarinin
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yeryliziiniin ¢ok farkli noktalarinda siirdiiriilebilmesini ekonomik olarak anlamli hale

getirmistir (Savran, 2008: 104).
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Sekil 1.3. Diinya Niifusu (bin)
Kaynak: United Nations Population Devision, 2011.

Modern doénem (1750-1970) ayrica daha once goriilmemis bir niifus patlamasina da
tamklik etmistir. Diinya niifusu, Isa’nin dogumu sirasinda yaklasik 300 milyon iken, 1750°de
760 milyona (Steger, 2006: 56), 1970’te 3,7 milyara ve 2011°de 7 milyara ulasmistir (sekil
1.3). 19. ylizyildaki niifus artis1 giinlimiiziin gelismis iilkelerinin yerlesmis oldugu Avrupa
kitasinda yasanirken, 20. yiizyilin niifus artis1 gelismekte olan iilkelerin bulundugu Afrika,
Orta Amerika, Ortadogu (Hindistan) ve Asya (Cin) iilkelerinde meydana gelmistir. Diinya
niifusu ile ilgili tartigmalar yaklasik 200 y1l kadar oncesine kadar dayanmaktadir. 1825°te
Malthus “Niifuz Uzerine Denemeler” eseri iizerinde galistig1 sirada diinyada yaklasik 1 milyar
kadar insan yasamaktaydi. Insan soyu bu toplam rakama binlerce yildan sonra erisebilmisken,
sanayilesme ve modern tip niifusun gittik¢e artan bir hizla ¢ogalmasina imkan saglamistir
(Kennedy, 1999: 26). Boylece diinya niifusu 1927’de 2 milyara, 1959’da 3 milyara, 1974’te 4
milyara, 1987°de 5 milyara, 1999°da 6 milyara ve 2011°de 7 milyara ulagmistir (UNFPA,
2011: 2). Merkantilistler, niifusun sayica ¢oklugunu iilke igin zenginlik olarak kabul ederken,
Malthus (1766-1834) ve Ricardo (1772-1823) niifus artisin1 zenginlik degil problem olarak
gormistiir. Malthus, agligin ve yoksullugun, kitlik ve hastalik dolayisiyla kiitle halindeki
oliimlerin artmasindan ve sosyal dokunun parcalanmasindan ve egitimsiz cahil halkin iktisadi
gelismeyi engelleyeceginden yakinirken (Kennedy,1999: 6), Ricardo az ¢ocuk fikrinin

insanlara kabul ettirilmesi gerektiginden bahsetmistir.

Hizli niifus artis1 uluslararast go¢ dalgalarinin meydana gelmesine de sebep olmustur.
Gogler; savaglarin yol agtigi, dogal afetler, siyasal diizene kars1 olmanin yol a¢tifi gogler,
zitlagma, azinlik, gezi ve macera arzusuyla yapilan gocler gibi iktisadi olmayan ve insanlarin

1s bulmak ve daha kaliteli kosullarda yasayabilmek icin yaptiklar1 iktisadi nitelikli gocler gibi
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bir ¢ok farkli nedene dayali olarak tarihin biitiin donemlerinde karsilagilmis bir olgudur
(Seyidoglu, 1996: 679). 1846-1930 yillar1 aras1 Avrupa gog¢ veren bir kita iken, bugiin Avrupa
Birligi sinirlari iginde yaklasik 70 milyon yabanci bulunmaktadir (tablo 1.5).

Tablo 1.5. Uluslararas1 Go¢ (2010)

. apee Gég Veren Ulkeler Ve Tahmini En Biiyiik Uluslararasi Goge Ev
Uluslararasi Gog¢ Niifusu . . -
Diaspora Sahipligi Eden Ulkeler
Avrupa: 69.8 milyon Cin: 35 milyon ABD: 42,8 milyon
Asya: 61,3 milyon Hindistan: 20 milyon Rusya Federasyonu: 12,3 milyon
Kuzey Amerika: 50 milyon Filipinler: 7 milyon Almanya: 10,8 milyon
Afrika: 19,3 milyon Suudi Arabistan: 7,3 milyon
Latin Amerika: 7,5 milyon Kanada: 7,2 milyon
Okyanusya: 6 milyon

Kaynak: Kollodge, Richard (ed.), 2011: 69.

2010 yilinda ABD, Rusya, Almanya, Suudi Arabistan ve Kanada gé¢ alan popiiler
tilkeler arasinda yer alirken, Cin (35 milyon), Hindistan (20 milyon) ve Filipinler (7 milyon)
en ¢ok gog veren iilkeler olmustur (UNFPA, 2011: 69).

1970’lerin baslarindan beri diinya ¢apindaki karsilikli bagimliliklarin ve kiiresel
miibadelelerin ortaya ¢ikmasi, ayrica uluslar, toplumlar ve yerel gruplararasi karsilikli
iligkilerin ve etkilesimlerin genislemesi, derinlesmesi ve hizlanmasi kiiresellesme ile ilgili tim
egilimleri ve olgulart kapsayici bir bi¢imde simgelemektedir (Held vd., 2006: 163, DPT,
2000: 13, Steger, 2006: 58). Kiiresellesme, cesitli ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve ideoloji
yonleriyle bir siiregler dizisidir ve bir biitiin olarak degerlendirilmelidir. Sermayenin
kiiresellesmesi, bolgesel ve uluslararast oOrgiitlerin bir gereklilik haline gelmesi, yerel
yonetimlerin ve sivil toplum Orgiitlerinin 6neminin artmasi ve katilimc1 demokrasi anlayisi
yasadigimiz diinyanin, toplumun ve giinliik yasamin genisleyen, derinlesen ve hizlanan bir

degisim i¢inde oldugunu bizlere gostermektedir (DPT, 2000: 13).

1.4. Kiiresellesmenin Boyutlar:

Kiiresellesme ¢ogu zaman ekonomik bir siire¢ olarak ele alinmakla beraber, ¢ok
boyutlu bir siirectir (Castells, 2008: 97). Bir biitiiniin pargalart gibi karsilikli etkilesim ve
iliski i¢inde bulunan kiiresellesme siirecinin teknolojik ve kiiltiirel boyutlari, gelismis iilkeler
ve kiiresel yonetisim kurumlar tarafindan ytiriitiilen bilingli eylemler (serbestlestirme, yapisal
dontisim ve uyum) ve gelismekte olan iilkelerin gelismis iilkelerin siyasi ve ekonomik

yapisina uyum saglama c¢abalari birlikte ele alinip degerlendirilmelidirler.
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Diinya ticaretinde serbestlesme ve mali piyasalarda tedrici entegrasyon egilimleri ile
birlikte, teknolojinin iilkeler arasinda akiskanlik kazanmasi, ulusal ekonomilerin iiretim
yapilarini, tiikketim kaliplarini ve diger ekonomilerle baglantilarini 6nemli 6l¢iide etkilemekte
ve dis kosullara duyarliligimni arttirmaktadir (DPT, 2000: 6). Ozellikle mali piyasalarin ve mali
sermayenin kiiresellesmesiyle ortaya ¢ikan kiiresel mekan, kiiresellesmis bir kapitalizmden
s0z etmeyi miimkiin kilmaktadir. Bu ¢ergcevede, 6zellikle ¢cok uluslu sirketlerin ve uluslararasi
ekonomik oOrgiitlerin, ulus-devletlerin karar alma giicline ve egemenligine sinirlar ¢izdigi
goriilmektedir (Keyman, 1995: 55). Nitekim devletin ulusal iiretimi merkezden yonlendirme
kapasitesi azalirken, 6zel girisimlerin etkinlik alan1 genislemekte ve yerel iiretici giiclerin
goreli 6nemi biiyiimektedir (DPT, 2000: 6). Ozellikle 1980°li yillarda énem kazanan
ekonomik kiiresellesmenin finans piyasalari, dogrudan yabanci sermaye, dis ticaret ve emek
piyasalart olmak tizere dort alanda gelistigi sOylenirken (Ekin, 1999: 57), pazarlarin
serbestlestirildigi, tiriin ve hizmetlerin standart hale getirildigi, tiretim miktarlarinda biiyiik
artislar saglandigi, maliyetlerde Onemli diisiisler ve verimlilikte Onemli yiikselisler

kaydedildigi ileri siiriilmektedir (Dicle, 2000: 57).

1.4.1. Siyasi Kiiresellesme

Siyasi kiiresellesme, diinya tizerinde siyasi iliskilerin yogunlagmasini ve genislemesini
ifade etmektedir. Bu durum, devletin egemenligi ilkesini, hiikkiimetlerarasi kuruluslarin artan
etkisini ve bolgesel/kiiresel yonetisimin gelecegiyle iliskili bir dizi énemli siyasi sorununu
giindeme getirmektedir. Burada hiper-kiireselciler ve siipheciler modern ulus devletin
gelecegine iliskin farkli degerlendirmelerde bulunurken, siyasi ve ekonomik faktorlerin goreli
Oonemi konusunda da tartigmaktadirlar. Hiper-kiireselciler, 1960’lardan giiniimiize kadar
uzanan donemi radikal bir ‘simirsizlagtirma’ ile belirlendigini ve siyasi giiciin toprak
biitiinligline dayali devletler yerine, kiiresel aglar aracilifiyla ifade edildigini ileri
stirmektedirler. Hiper-kiireselcilere gore ulus devletler kiiresel ekonomideki egemen rollerini
kaybetmislerdir. Ornegin, kiiresel sermaye piyasalarmin isleyisi ulus devletlerin doviz
kurlarm1 denetleme veya iilke parasmi koruma yeteneklerini azalttik¢a, bu devletler -
uygulanmasinda higbir denetim gii¢lerinin olmadig1 - bagka yerlerde verilmis ekonomik
kararlarin dayattig1 bir diizen karsisinda savunmasiz duruma diismektedir. Kiiresellesme
stiphecileri ise, kiiresellesme giiclerinin serbest birakilmasinda siyasetin oynadigi merkezi role
dikkatleri ¢ekerek hiper-kiireselcilere Kkarsi ¢ikarak, modern toplumsal yasamin siyasi
kucaklayicisi olarak ulus-devletin hala egemenligini savunmaktadirlar. Siiphecilere gore,

kiiresel ekonomik faaliyetlerin genislemesi 1980’lerde ve 90’larda neoliberal hiikiimetlerin
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sermaye lizerindeki uluslararasi kisitlamalar1 kaldiran siyasi kararlariyla ortaya c¢ikmustir;

bilgisayar teknolojisindeki gelismelerle degil (Steger, 2006: 83-90).

Nitekim kiiresellesmenin ckonomik ve siyasi yonleri birbiriyle biiylik Olglide
iligkilidir. Bu nedenle, bir yandan ulus-devletin gelencksel islevlerinden bazilarimi yerine
getirmekte giderek artan giicliiklerle karsilastigi kabul edilirken, ulus-devletin sonu seklindeki
aciklamalar da reddedilmelidir. Ciinkii karsilikli bagimliligin ekonomik bigimleri siyasi
kararlarla harekete gecirilmekte ve bu kararlar belli ekonomik baglamlarda verilmektedir.
Ticaretin serbestlestirilmesi ve diizenlemelerin ortadan kaldirilmast bigimindeki ekonomik
gelismeler, devletlerin, 6zellikle kiiresel Giiney’in elindeki siyasi alternatifleri 6nemli 6lgiide
kisitladig1 aciktir. Ornegin, sermayenin vergilerden ve diger ulusal politika kisitlamalarindan
kurtulmas1 ¢ok daha kolaylasmistir. Ote yandan hiikiimetler hala ekonomilerini kiiresel
yatirimcilar i¢in ¢ekici hale getirecek Onlemler alabilmekte, egitim, giivenlik 6nlemleri,
altyap1 ve niifus hareketleri iizerindeki denetimlerini siirdiirmektedirler (Steger, 2006: 90-93).
Bu durum geleneksel devlet egemenligine dayali ulus-devletin yetki ve otoritesini biiyiik
oOlglide uluslararasi ve uluslariistii kuruluglara devretmesine neden olmustur (Aygiin, 2003:
107). Bu baglamda giivenlik, baris ve demokrasi gibi ortak degerler ve kavramlar,
devletlerarasi iligkileri asarak kiiresel ¢apta donem kazanan olgular haline gelmistir (Keyman,
1995: 56-57). Kiiresellesmeye ivme kazandiran diger olay, 1980’11 yillarin sonu ile 1990’I
yillarin baginda basta Sovyetler Birligi olmak {izere Dogu Avrupa’daki sosyalist rejimlerin
dagilmasi ve soguk savasin sona ermesi olmustur. Bu durum, iki kutuplu bir diinyadan tek
kutuplu bir diinyaya gegisi saglamasiyla birlikte kapitalizmin yayilmasinin oniindeki en
onemli engeli ortadan kaldirmistir. Boylece diinyanin sosyalist ve kapitalist {ilkeler arasinda
ikiye bolinmiisliigii sona ermis ve kiiresellesme yoniinde 6nemli bir adim atilmistir (Aren,
1994: 6). Kapitalizmin Afrika ve Latin Amerika kitalarina girmesi ise IMF ve Diinya Bankasi
gibi uluslararast mali kuruluglar tarafindan sistematik olarak saglanmistir. Nitekim
kiiresellesme Oncesinde uluslararasi ekonomi, devletlerin bagimsizligina saygiliyd: ve heniiz
biitlinlesmemis olan piyasalar arasinda iligki kurulmasina ve ulusal pazarlarin sermaye
birikiminin korunmasina olanak saglamaktaydi. Kiiresellesme olgusu ise, bu siirecin devami
olmaktan ¢ok bir doniisiimii ifade etmektedir. Bu siirecte sinir ve bolge kavramlarinin ortadan
kalkmas1 ve ulusal ekonomilerin birbirleri ile daha ¢ok biitiinlesmesi yoluyla kiiresellesme,
sermayenin kontrolii ve kamu finansmaninin idare edilmesi gibi alanlarda devletlerin
egemenligine zarar vermektedir (Adda, 2010: 9-10).

Bugiin ulusal politika ve politik tercihler, en giiclii devletlerden bile daha zorlu piyasa gii¢leri

tarafindan etkisiz hale getirilmektedir. Sermaye hareketlidir ve higbir ulusal bagliligi1 yoktur;
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ekonomik avantajlar nereye yonelirse, oraya yerlesmektedir. Kiiresel piyasalarin ve ulus Gtesi
isletmelerin beklentilerine ters diisen finansal ve mali politikalar artik gecmiste kaldi. Kiiresel
sistemin yerel otoriteleri olarak adlandirilan ulus devletler (Ohmae, 1990; Reich, 1992), artik
kendi sinirlar1 dahilinde ekonomik faaliyetleri ve istihdam diizeylerini bagimsiz olarak
etkileyemez duruma gelmislerdir. Bunlar, uluslararasi hareketlilige sahip sermayenin
tercihleriyle belirlenmektedirler. Ulus devletlerin gorevleri, devlet biinyesinde c¢alisan
belediyelerin gorevlerine bezer sekilde, miimkiin olan en diisiik maliyetle is diinyasinin

ihtiya¢ duydugu altyap1 ve kamu mallarin1 saglamaktir (Hirst ve Thompson, 1998: 209-210).

1.4.2. Kiiltiiriin Kiiresellesmesi

Kiiresellesme olgusu ekonomik ve siyasal alanda ortaya ¢ikan olusumlarin disinda,
kiiltiir, hukuk, spor ve eglence alanlarinin da kapsamina girmektedir. Toplumlararasi gog
hareketleri hizlanip yogunlasmakta, basta vatandaglik kavrami olmak iizere bir¢ok kavramin
anlam ve igerigi degismektedir. Iletisim ve telekomiinikasyon alanlarindaki gelismeler, kiiltiir
alanindaki kiiresellesmeyi hizlandirmaktadir. Uluslararasi medya, evrensel bir dil olarak
Ingilizce araciligiyla birbirine baglanan, hem elit hem popiiler, hem bilimsel hem sanatsal bir
kozmopolit kiiltiirler 6begini miimkiin kilmistir. Uydular, bilgisayar aglar1 gibi dijital iletisim
bicimleri bilgi iletiminin devlet tarafindan kontrol edilmesini ve lisanslandirilmasini
imkansizlastirmakta ve devlet tarafindan kiiltiirel homojenligi korumak iizere ortaya konan
girisimleri de zayiflatmaktadir. Kozmopolit kiiltiir ile ulusal kiiltiirler stirekli bir etkilesim
icindedirler. Kendi iiyeleri lizerinde baskin olmak isteyen ulusal kiiltiirler, giderek daha ¢ok
direnis goren ve yeryiiziinde silinen projeler haline gelmektedirler (Hirst ve Thompson, 1998:
214). Kiiltiriin kiiresellesmesi, modern-geleneksel veya yeni-otantik gibi karsitliklarin varlik
kosullarini par¢alamakta; modernite projesinin yarattigi ulus-devlet, ulusal kiiltiir ve ulusal
Kimlik arasindaki birlikteligi yitkmakta ve devlet egemenligi sdylemi diginda yeni bir kiiltiirel
mekanin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (Keyman, 1995: 56-61). Ayrica insan haklari,
demokrasi, ¢evrenin korunmasi, egitim ve tiiketim aligkanliklart gibi insanlig1 ilgilendiren

konularda devletlerin ortak bir tavir almalarini da ifade etmektedir (Appadurai, 1990: 76).

1.4.3. Iletisim Teknolojileri ve Kiiresellesme

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin iletisim hizini artirip maliyetleri diistirerek, daha hizli
ve daha ucuz etkilesim saglayarak birgok iiriin ve faaliyetin dagitimmi ve dolagimini
kolaylagtirmasi kiiresellesme olgusunun yayilmasinda etkili olmustur. Ayrica dogrudan ve
hizli iletisim aglar1 kurarak ekonomik uzakliklar1 azaltmais, islerin koordinasyonu i¢in gereken

zamandan tasarruf saglamis, degisim maliyetlerini diislirmiis ve finans pazarlarini iilkeler ve
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kitalar boyutunda 24 saat faal konuma getirmistir (Bolat ve Seymen, 2005: 39). 1956’da
Avrupa ve Kuzey Amerika arasinda denizasiri telefon kablolar1 araciligiyla ayni anda 89
goriisme yapilabilirken, bugiin uydular ve fiber optik sayesinde Atlantik Otesi ayn1 anda
milyonlarca goriisme daha basit¢e, daha ulasilir ve daha ucuz yapilabilmektedir. Artan sayida
insan ve sirket daha kolay bir araya gelmekte, iiriin gébndermekte, seyahat etmekte, sinirlar
Otesi igbirligine ya da rekabete girismektedir (Went, 2001: 35). Teknolojik gelismeler
sonucunda insanoglunun ulastig1 yeni donemde diinya “kiiresel kdy”, toplum “bilgi toplumu”
ve insanligin ulagtifi zaman “tarihin sonu” olarak nitelenmekte ve sonugta kiiresellesme,

insanoglunun kontrolii disinda gelisen tarihsel ya da evrimsel bir siire¢ olarak goriilmektedir
(Gill, 2002:77).

Kiiresellesme olgusunun kapsama alanindaki bu gesitliligine ragmen, kiiresellesme
anlayisinin merkezinde ekonomik kiiresellesme fikri yatmaktadir. Bu nedenle ekonomik

kiiresellesme boyutu daha detayli bir sekilde incelenecektir.

1.4.4. Ekonomik Kiiresellesme

Ekonomik kiiresellesme, ozellikle 1980°1i yillarda 6nem kazanmistir. Bu donemde
isletmeler, hizli pazar degisikliklerinden, {iriin ve iiretim teknolojilerindeki gelismelerden ve
giderek artan rekabet ortamindan yogun &lgiide etkilenmeye baslamuslardir. I¢ pazarlarin
doyuma ulagmasi, miisterileri daha segici kilmis ve iiriin ¢esitliligini artirmistir. Isletmeler,
stok diizeylerini en aza indirgeyen, kaliteli, diisiik maliyetli iiretime olanak saglayan {iretim
teknolojilerini kullanmaya yonelmis ve esnek {lretim sistemlerini devreye sokmaya
baglamislardir (DPT, 1999: 1). Bu baglamda kiiresellesme, pazar ekonomisinin diinya ¢apinda
egemenligi temelinde {liretim, ticaret ve sermaye hareketleri Oniindeki engellerin ortadan
kalkmasini (Eser, 1995: 7) ifade etmektedir. ABD’nin II. Diinya Savasi sonrasinda diinya
ekonomi politikasinda etkisini hissettiren hegemonik giiciiyle savas sirasinda tikanan diinya
ticaret kanallarii ve diinya ekonomisini kendi c¢ikarlar1 ¢ergevesinde doniistiirme istegi,
serbest ticaret ve kiiresel pazar sdylemleri ve egilimlerini uygulamasina yonelik siiregleri

beraberinde getirmistir (Ay, 2002: 52).

Kiiresellesmeyi ortaya ¢ikaran bir baska husus yine II. Diinya Savasi sonrasinda tiim
diinya ekonomilerinin yeniden yapilanmasi ve baris ortamina adapte olmasini (Ay, 2002: 52)
saglayacak (ABD onciiliigiinde) ¢ok sayida ekonomik ve bolgesel birlesme hareketlerinin
olusmasidir. 1944 yilinin Temmuz ayinda, New Hampshire eyaletinin Bretton Woods

(Ingiltere) kasabasinda Bati Avrupa’nin 6nemli ekonomik giicleri ABD ve Ingiltere’nin
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onderliginde toplandilar. Toplantinin amaci, II. Diinya Savasi’nin yol ag¢tig1 yikimin ardindan
Avrupa’yt yeniden kurabilmek, diinya ticaretinin serbestlestirilmesi, uluslararasi 6demelerde

4 ve uluslararas1 ticaretin gelistirilmesi yoniinde baglayici

yasanan sikintilarin giderilmesi
kurallarin belirlemesi idi (Stiglitz, 2002: 32). Savastan zarar gérmemis tek sinai gii¢ olan
ABD 1945 yilinda diinya altin rezervinin dortte iiciinii elinde bulunduruyordu. Yani bir tek
ABD parasinin altinla konvertibilitesini koruyabilmisti. Bretton Woods siteminin temeli olan
bu konvertibilite, Amerikan dolarini en {istiin uluslararasi para birimi, altin kadar saglam ve
getirisi olan likit bir aktif haline getirmisti (Adda, 2010: 112).

Yapilan toplanti sonucu her iilkenin parasmin ABD dolarmin sabit altin degerine
baglanmasiyla (sekil 1.4) daha istikrarli bir doviz kuru Sistemi olusturmaya calisilmis ve
dogrudan dis yatirim temelinde denizasir1 faaliyetler ile diinya ekonomik diizeninin baslica

islem birimleri olarak ¢ok uluslu isletmeler yeni bir baglamda yaratilmistir (Petras ve

Veltmeyer, 2006: 40).

ingiliz ) Alman
Foundy Mark q
&
Nominal Deger ) )
Meminal Deder l Nominal Deder

Amerikan Delan

I

355/0ns’a sabitlenmigtic

Sekil 1.4. Bretton Woods Sistemi
Kaynak: Eun ve Resnick, 2004: 31.

Bretton Woods anlagmalar1 olarak literatiire gegen bu konferansta iki ayri1 uluslararasi
orgiitiin kurulmasina da karar verilmistir. Bretton Woods Ikizleri olarak da ifade edilen bu
kuruluslar Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ve Uluslararasi Yeniden Yapilanma ve Kalkinma
Bankasi (IBRD) dir (Karagiil, 2010: 30). Bu kurumlardan ilkiyle iktisat politikalarinin
denetlenmesiyle 6demeler dengesindeki gegici esitsizliklerin finanse edilmesi, digeriyle ise
savag sirasinda yikilan iilkelerin ekonomik gelismesinin finanse edilmesi hedeflenmistir
(Adda, 2010: 103).

41 Diinya Savasi’na kadar nispeten sorunsuz bir bigimde uygulanan altin para standardi sisteminde, altin
karsiligt olmayan paranin kullanilmasi miimkiin degildi. Bu durum, her iilkenin yeterince altin rezervini
bulundurma zorunlulugunu getirmekteydi. Ancak savas yillarinda artan harcamalar1 karsilayacak diizeyde higbir
iilkenin yeterli altin rezervinin olmayist, iilkelerin altin para standardindan ayrilmasina neden olmustur (Karagiil,
2010: 30).
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Uluslararas1 orgiitler, birden ¢ok devleti ya da sivil toplum kurulusunu konu alan,
ticari amag¢ gozetmeyen, belli amaglar1 ve organlar1 olan, lakin devlet niteligi tagimamakla
birlikte devletlere ait birgok yetkiyi kullanabilen uluslararasi yapilanmalardir. Bu orgiitlerin
amaglart acik ve kapali olarak siniflandirilmaktadir. Uluslararasi anlagmazliklarin ¢éziimii,
ortak giivenligin arttiritlmasi, milletlerarasi sistemde hukukun dstiinliigiiniin tesis edilmesi,
savaglarin ve catismalarin onlenmesi ve barisin hakim kilinmasi, ekonomik refah artisinin
tesvik edilmesi, kiiresel kaynaklarin kontrolii ve insan haklar1 ihlallerinin 6nlenmesi agik
amaglar olarak tanimlanmaktadir. Kapali amaglardan kasit ise, uluslararasi iliskilerde her tiirlii
miizakerenin veya faaliyetin kars1 tarafa veya kamuoyuna agikca ifade edilmemesinden dogan
durumdur (Karagiil, 2010: 3-5). Bugiin kiiresel ekonomi yonetiminin IMF veya Diinya
Bankasi gibi kurumlari, kiiresel piyasa gii¢lerinin ulusal ekonomik hayat iizerindeki etkisini
artiran ve derinlestiren programlar siirdiirdiikleri ve savunduklart 6l¢iide kiiresel sermayenin
ve G8 (Fransa, Almanya, Italya, Japonya, Ingiltere, ABD, Kanada ve Rusya) devletlerinin
vekili haline gelmislerdir (Held ve Grew, 2008: 38).

Uluslararas1 Para Fonu (IMF) kiiresel bir bunalimin bir daha ¢ikmasini engellemek
ve uluslararas1 ekonomik sistemin yonetimi i¢in diinya ¢apinda vergi miikelleflerinin 6dedigi
paralarla 1946 yilinda kurulmus bir kamu kurulusudur. IMF bu gorevi, kendi ekonomilerinin
cokmesine engel olamayan iilkelere uluslararasi baski uygulayarak yerine getirecek ve
gerektiginde ekonomik ¢okiisle karsi karsiya kalan ve toplam talebi kendi kaynaklariyla
canlandiramayan iilkelere likidite saglayarak yerine getirecekti (Stiglitz, 2002: 33). Baska bir
ifade ile IMF’nin temel hedefi icin, harcama daraltict ve gelir artiric1 politikalarla borglu
tilkeleri bor¢ 6deyebilir halde tutmak oldugu sdylenebilir. Bu ¢er¢evede IMF nin bir yandan
ilgili iilkelerin ekonomi politikalarin1 denetleyerek, diger yandan da kosullu krediler vermek
suretiyle, iilkenin yeni bor¢ almasinin 6niinli acarak bor¢larinin siirdiirebilirligini saglamaya
calistign goriilmektedir (Karagiil, 2010: 35-37). Ornegin Latin Amerika’daki hiikiimetler kendi
ekonomilerini pazarda rekabet eden giiclere agmak — kendilerini kiiresel ekonomiyle
biitiinlestirmek ve siire¢ igerisinde dig yatirimlara yonelik diizenleyici sinirlamalart ortadan
kaldirmak — iizere tasarlanan bir 6zellestirme, pazar deregiilasyonu ve mali liberalizasyon
politikas1 uyguladilar (Petras ve Veltmeyer, 2006: 43).

[k 44 kurucu iilke ile baglayan IMF’nin faaliyetleri, gerek bagimsiz devlet sayisinin artmast,
gerekse Dogu Blogu’nun dagilmasiyla hizla artarak 185 tiyeye ulasmistir (Karagiil, 2010: 35-
37).



30

Diinya Bankas1 (IBRD) ise, Avrupa’nin savas sonrasi yeniden insasinda kredinin
saglanmasi ve 1929 yilinda meydana gelen ekonomik krizin bir daha yasanmamasi i¢in 1946
yilinda faaliyete ge¢mistir. Kurulusunun ilk yillarinda Bati Avrupa ekonomilerinin onarimi
icin finans saglayan kurulus, 1950’lerde diinyadaki gelismekte olan iilkelere c¢esitli sanayi
projelerine fon ve kalkinma kredisi saglamaya baglamistir (Steger, 2006: 62). Diinya Bankas1
bugiin ise daha kompleks bir yapiya sahip olup, birbiriyle esgiidiimlii ¢alisan bes ana
kurumdan olugmaktadir. Bunlar, Yeniden Yapilanma ve Kalkinma Bankasi (IBRD),
Uluslararas1 Kalkinma Birligi (IDA), Uluslararas1 Finans Birligi (IFC), Cok Uluslu Yatirim
Garanti Ajanst (MIGA) ve Uluslararas1 Yatiim ltilaflari Uzlastirma Merkezi (ICSID)
(Karagiil, 2010: 51).

Sonraki yillarda olusturulan Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi (1948
yilinda olusturulan GATT yerini 1994°te Diinya Ticaret Orgiitii’ne — WTO’ya - birakmustir),
Birlesmis Milletler (BM), Avrupa Birligi (AB), Kuzey Amerika Serbest Ticaret Bolgesi
(NAFTA), Giiney Amerika Ortak Pazari (MERCOSUR), Avrupa Serbest Ticaret Bolgesi
(EFTA), Giiney Dogu Asya Uluslar1 Birligi (ASEAN) ve Asya Pasifik Ekonomik Isbirligi
(APEC) (Karluk, 2007: 515) gibi ekonomik birlesmeler diinyanin bir taraftan
kiiresellesmesini saglarken, diger taraftan da bolgesellesmesini simgeleyerek ekonomilerin

tekrar yapilandirilmasini saglamaistir.

Nitekim ekonomik faaliyetlerin kiiresellesmesinin ve bunun yarattifi ydnetisim
meselelerinin, II. Diinya Savasi’ndan sonra, 0Ozellikle 1960’larda ortaya c¢iktigi
distiniilmektedir. 1960 sonrasi donem, agiz aliskanligi ile ¢ok uluslu sirketler denen bir dolu
girisimin (Adda, 2010: 99) ortaya c¢ikip biiyldiigli, yapilan devletlerarasi anlagsmalarla
uluslararasi ticaretin hizla gelistigi, finansin uluslararasilastigi, yeni bilgi teknolojilerin
kullanildig1, sermayenin serbest dolasiminin Oniindeki engellerin kaldirildigi ve diinyanin
bir¢ok yerinde yatirim yapma olanaklarinin miimkiin kilindig1 bir donemdir. Daha sonra 1972
yilinda Bretton-Woods yari-sabit doviz kuru rejiminin ¢okiisiiyle birlikte, sermaye piyasalari
hizla uluslararasilagirken, uluslararast menkul kiymetler yatirimlarinin ve banka kredilerinin
yayginlagmas1 siireci de baslamistir. Bu silire¢, uluslararast ekonomik iligkilerin
karmagiklasmasima katkida bulunurken, biitiinlesmis ve bagimli bir diinya ekonomisinin
gercek anlamda kiiresellestiginin habercisi olmustur (Hirst ve Thompson, 1998: 44). Boylece
ekonomik anlamda kiiresellesmeyi; ticari engellerin giderek azalmasina, teknoloji
transferlerinin hizlanmasina, goclerin oniindeki engellerin (O’Rourke, 2001: 3) ve sermayenin

dolasiminin tamamen serbestlesmesine direnen tiim sinirlamalarin yavas yavas ortadan
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kalkmasi (Adda, 2010: 102) sonucu iilkeler arasindaki ekonomik iligkilerin yogunlasmasi ve

tilkelerin birbirlerine yakinlagmasi” olarak tanimlamak miimkiindiir (Aktan ve Sen, 1999: 10).

Ancak smir Otesi ticari faaliyetler 1960°l1 yillar ile smirlandirilamayacak, eskKi
uygarliklara kadar uzanan uzun bir tarihi ge¢misi vardir. Avrupa’da 6zel korporatif kurumlar
tarafindan yiiriitilen sistematik sinir Otesi ticari faaliyetler ortacagla birlikte baslamistir.
Ornegin, on dordiincii yiizy1l boyunca Tiiccarlar Birligi, Alman tiiccarlarin Bat1 Avrupa ve
Dogu Akdeniz ticaretinin yonetimini orgiitlemis ve bunlarin Polonya’da tarimsal iiretim,
Ingiltere’de koyun yetistirme ve Isve¢’te demir madeni ¢ikarimi gibi alanlara girmesini
saglamistir (Dunning ve Lundan, 2008: 147; Hirst ve Thompson, 1998: 45). Ayrica ¢ok uluslu
faaliyette bulunan 150 kadar Italyan bankasinin  varhigi, ticari faaliyetlerin
uluslararasilasmasinda Italyan ticari ve banka merkezlerinin énemli rol oynadiginin gostergesi

olmustur (Dunning, 1993: 97-98).

1970’11 yillarda sermaye piyasalari hizla uluslararasilagirken, uluslararast menkul
kiymet yatirimlarinin ve banka kredilerinin yayginlasma siireci de baslamistir. Bu siirec,
uluslararast ekonomik iligkilerin karmasiklagsmasina katkida bulunmus, biitiinlesmis ve
bagimli bir diinya ekonomisinin gergek anlamda kiiresellesmesinin habercisi olmustur (Hirst

ve Thompson, 1998: 44).

21. yiizyihin kiiresel ekonomik diizeninin 6nemli yapitaglarini ulus otesi sirketler,
WTO, IMF, OECD gibi uluslararas1 ekonomik kuruluslar ve biiyiik bolgesel ticaret sistemleri
olusturmaktadir (Steger, 2006: 61). Ancak diinya ticaretinin bugiinkii 6zelligi, eskisinden ¢ok
daha fazla ve ¢ok daha kapsaml iirlinler ve hizmetlerin sunumuyla teknoloji ve sermayenin
(finans) akis diizeyinde goriilmektedir. Yeni kiiresel elektronik ekonomide fon yoneticileri,
bankalar, biiyiik sirketler ve bireysel yatirimcilar biliyiik miktarlarda sermayeyi tek bir tusu
tiklayarak diinyanin bir ucundan diger ucuna aktarabiliyorlar. Ve bu hareketleriyle Asya’da
giiclii gbriinen ekonomilerin tiim istikrarin1 bozabiliyorlar (Giddens, 2000: 22). Boylece
giliniimiiz baglaminda kiiresellesmeden s6z ettigimizde, aslinda kiiresellesme siirecindeki bazi

yeni bigimlerden, ritimlerden ve itkilerden s6z ediyoruz demektir (Hall, 1998: 41).

Ekonomik kiiresellesme, iiretimin kiiresellesmesi ve finansal faaliyetlerin
kiiresellesmesi seklinde kendisini gostermektedir. Uretimin kiiresellesmesi ile iilke igindeki

sirketler iggilicli maliyetlerinin diislikliigii ve dissal maliyetler nedeniyle iiretim faaliyetlerini
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baska iilkelerde gerceklestirirken, finansal faaliyetlerin kiiresellesmesi ile sermaye, riskin

diisiik ve getirinin yiiksek oldugu tilkelere kaymaktadir (Aktan ve Sen, 1999: 10-35).

1.4.4.1. Uretimin Kiiresellesmesi

Uretimin kiiresellesmesi ve yeni smai {iretim orgiitlenmelerinin ortaya ¢ikma
siirecinde teknoloji alanindaki gelismeler énemli bir rol oynamustir. Ornegin, bilgisayar
destekli ve niimerik kontrollii makineler, bilgisayar destekli tasarim ve tiretim sistemleri
isletmelere hatasiz iiretim ve zengin bir tasarim olanagi saglamis, karar verme siireclerinde
biiyiik esneklik kazandirmistir. Bu teknolojilerin kullanimi, ayni zamanda iiretim hizini ve
tirtin kalitesini arttirmis, degisik marka ve modelde degisen talebe aninda cevap verebilen bir
sanayi yapist ortaya ¢ikarmistir. Esnek Uretim Sistemi, Yalin Uretim Sistemi, Postfordizm ya
da Toyotizm gibi ¢esitli adlandirmalar ile yeni tiretim sistemlerinin sagladigi esneklik ve

verim artiglar1 yeniden yapilanmanin en belirgin 6zelligidir (Eser, 1995: 7-8).

1990’1 yillarda mal ve hizmetlerin iretimi, dagitimi ve yOnetiminin
uluslararasilagmasi yoniinde ivme kazanmis bir siire¢ vardi. Bu siirecin birbiriyle iligkili ii¢
yonii bulunuyordu. Bunlar, dogrudan yabanci yatirnmlarin artmasi, ¢okuluslu sirketlerin
kiiresel ekonomide {iretici olarak oynadigi belirleyici rol ve uluslararasi iiretim aglarinin

olusmasi (Castells, 2008: 147).

Uretimde kiiresellesme tartismalarinda “Dogrudan Yatirimlar” konusu énemli bir yer
tutmaktadir. Bu deyimle, baska bir iilkede sirket kurmak veya mevcut bir sirketi satin alarak
sermayenin bir iilkeden digerine ihraci ya da yatirilmasi ifade edilmektedir. Yabanci iilkelerde
edinilen servetler ya mali, ya da reel (fiziki) bir nitelik tasimaktadir. Yabanci tahvil, yabanci
hazine bonosu ve hisse senedi gibi uluslararast portfdy yatinmlart mali yatirimlara
orneklerdir. Yabanci iilke(ler)de yeni bir sirketin kurulmasi veya var olan yerli bir sirketin
satin alinmasi, arazi, iretim tesisi gibi fiziki degerler edinilmesi ise dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarini olusturur. Bu sekilde yabanci iilkede yatirimi yapan asil sirkete “ana
sirket” (parent company), yabanci lilkede edinilen sirkete de “yavru sirket, yabanci sermaye
sirketi veya sube” (subsidiary) denmektedir (Seyidoglu, 1996: 645).

I. Diinya Savas’indan oOnce uluslararasi sermaye akimlar1 i¢cinde en 6nemli yeri portfoy
yatirimlart tutarken, savas sonrast uluslararasi sermaye akimlarinin miktarinin diismesi ve
bilesimin degismesi, uluslararasi portfdy yatirimlarinin payinin azalmasina, buna karsilik
dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin paymin da artmasina neden olmustur (Seyidoglu,

1996: 647).
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Uretimin kiiresellesmesi ile ulus otesi sirketlerin ve dogrudan yabanci sermaye
yatirimlarinin 6nemi artmis, mal ve hizmet ticareti Oniindeki engeller kaldirilarak, diinya

ticaretinde ciddi bir liberalizasyon ve genisleme saglanmistir.

T Woddowl
Transition economies

1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010
Sekil 1.5. Kiiresel Diizeyde Dogrudan Yabanci Yatinm Akislarimn Ulke Gruplarina
Gore Dagilhim (1980 - 2010, Milyar Dolar)

Kaynak: UNCTAD, 2011: 3.

1960’11 yillarda dogrudan yabanci yatirimlarin merkez iilkeleri ABD (yiizde 50),
Ingiltere (yiizde 18), Almanya (yiizde 1,2), Japonya (yiizde 0,7), Fransa, Hollanda, isveg¢ ve
Isvigre gibi kalkinmis iilkeler idi. 1980°li yillarda dogrudan yabanci yatinmin hizh
yiikselisinin ardindaki nedenler olarak diinya genelindeki sirket birlesmeleri ve satin
almalarinin artmasi, yliksek teknolojiye dayali liretim miktar1 ve gelisen bilgi teknolojisinin

diinya ekonomisine kiiresel nitelik kazandirmasi sayilmaktadir (Batmaz ve Tunca, 2005: 72).

1990’1 yillarin baslarinda dogrudan yabanci yatirimin cografi yapisi 6nemli Olgiide
degismistir. ABD’nin pay1 yiizde 25 gerilerken, Japonya yatirimdaki payini artirarak yiizde 12
ile ikinci en onemli dogrudan yabanci yatinm kaynagi olmustur (Ingiltere yiizde 11,6;
Almanya ylizde 9,2; Fransa yiizde 8,6) (Dicken, 1997: 79). Ancak dogrudan yabanci yatirim
akislar1 giderek farklilik arz etmekte ve kalkinmakta olan tlkeler bu yatirimdaki paylarini
arttirmakta (Castells, 2008: 147).

1997 yilinda diinyada toplam 473 milyar dolar yatinmin yiizde 43’ (275 milyar dolar)
gelismekte olan iilkelere gitmekteydi. Ancak 2000 yilinda Asya ve Rusya’da yasanan krizler
gelismekte olan iilkelere giden yatirimin yiizde 19°a kadar gerilemesiyle olumsuz etkilemistir.
2000 — 2003 yillarinda kiiresel dlgekte yapilan dogrudan yabanci yatirimlar, satin alma ve
birlesmeler, bazi iilkelerdeki 6zellestirmelerin azalmasi nedeniyle diisme egilimi gostermistir.

(Ulas, 2009: 151). Sekil 1.5°de de goriildiigii gibi 2002 yilinda dogrudan yabanci yatirimlar
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hem gelismis, hem gelismekte olan, hem de gecis siirecindeki ekonomilerde yilizde 25 azalma
yasamistir (Petras ve Veltmeyer, 2006: 47). 2003 — 2006 yillar1 arasi dogrudan yabanci
yatirimlarin  tekrar artmasmin ardinda dogrudan yabanci yatirnmlar lehine yapilan
serbestlestirmelerdir. Ornegin, 2004 yilinda 104 diizenleyici degisikler yapilmistir
(UNCTAD, 2010: 114). 2007 — 2008 yillar1 geligsmis bolgelerin dogrudan yatirimlardan
aldiklar1 pay azalirken, gelismekte olan iilkelerin aldiklari pay tekrar artis gostermistir. 2010
yilinda ise ilk defa gelismekte olan ekonomiler ile gecis ekonomileri dogrudan yabanci

yatirimlarin yarisindan fazlasini (ylizde 52) kendi iilkelerine ¢ekmeye basarmistir.

1.4.4.2. Finansal Kiiresellesme

Bugiin finans piyasalar1 hi¢ sliphe yok ki en fazla kiiresellesmis piyasalardir (Went,
2001: 32). Finans piyasalarinda kiiresellesme, Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra
yogunlagan finansal hareketleri ifade etmek icin kullanilmaktadir. Savas sonrasi yillarda,
finansman ihtiyacini yerel piyasalardan karsilayamayan {ilkeler ile elinde fon fazlasi bulunan
iilkeler arasindaki iligkiler cesitlenmis ve yogunlasmistir. Deregiilasyon politikalar1 ve
finansal yenilikler sayesinde uluslararasi finans piyasalarinda is gormek olaganlasirken, yeni
disa acilan tlkelerin i¢ mali piyasalarina giris ve ¢ikislar da kolaylasmis ve hizlanmigtir (DPT,

1995: 22).

Baslangigta uluslararast sermaye piyasalari genis Olglide banka kredileri ile ilgili
islemlerden olusurken, 1982'de yasanan diinya bor¢ krizi ve bankalarin kredi
degerlendirmelerindeki degismeleri banka kredilerinin toplam islemler igerisindeki nispi
onemini azaltmistir. Krediler yan1 sira menkul kiymetlere dayali eurotahvil, yabanci tahvil,
futures, swap, opsiyonlar gibi sermaye piyasasi alet ve iglemleri yaygimlasmistir (DPT, 1995:
22).

Bankalar, 20. yiizyilin son yarisinda kendilerini gdstermeye baslayan ve bagimsiz
giicler olarak diinya ekonomisinin énemli bir par¢asini kontrolleri altina alan kiiresel sistemin
yeni aktorleridir. Bu kuruluslar, mal ve hizmetler ekonomisinin egemenligine son veren, para
ve kredinin yarattig1 sembol ekonomisinin simgeleri olarak kiiresel ekonomik arenada oldugu
kadar siyasal alanda da baghi basina aktorler haline gelmislerdir (Aribogan, 2001: 185).
Bankalarin biiyiik ekonomik gii¢ler olarak diinya sahnesine ¢ikis siirecleri eski tarihli olmakla
birlikte, modern ulus 6tesi bankalar olarak kiiresel bir bakis acisiyla faaliyetlerine girismesi
oldukga yenidir. ik kiiresel bankacilik 6rnegi Colonial Bank, Anglo-Egyptian Bank ve

National Bank of South Africa’nin birlegsmesiyle olusturulan Barclays Bank olmustur. Ayrica
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Ingiliz imparatorlugu’nun biiyiikliigii ve Londra’nin bir finans merkezi olmasi gibi faktorler,
Londra merkezli diger bankalarin (Grindlay Bank, Chartered Bank) da kolonilerde ve diger
bolgelerde hizmet vermesi saglanmistir (Channon, 1990: 1-2). Bu ilk bankalar belirli iilkeler
veya bolgelerde yerel bankacilik hizmetlerini yiiriitmek ve Ingiliz Imparatorlugu ile olan

ticareti kolaylagtirmak amaciyla faaliyette bulunan kuruluslardir (Aribogan, 2001: 186).

Giliniimtiz kiiresel bankalarinin ilk ortaya ¢ikislari 1960’11 yillarda gerceklesmis ve kisa
bir siirede Amerikan bankalarinin tekelinde olan kiiresel bankacilik sektorii hizla yayilmaya
baslamistir. 1970'li yillar, basta biiyiik ve giiclii finansal piyasalarda (ABD, Ingiltere ve
Japonya) daha sonra Latin Amerika lilkeleri ve bir¢ok gelismekte olan iilkelerde uygulanan
istikrar ve “Yapisal Uyum Politikalarma” baglanan finansal serbestlesme (financial
liberalization) politikalar1 ile smirlayict diizenlemelerin kaldirilmasi (deregulation) ve
sermaye piyasalarinin liberallesmesi, finansal kiiresellesme siirecinin hizlanmasinda (Eser,
1995: 12) ve iletisim devrimine bagl olarak da neredeyse biitiin saat dilimlerinde siirekli
isleyen kiiresel bir finans aginin ortaya ¢ikmasinda (Adda, 2010: 102) etkili olmustur. 1980'li
ve 90’1 yillar, gelismis iilkelerde enflasyon oranlarmin diistiigii, uluslararasi bankacilikta kar
marjlarinin azaldigi, bankalar arasi rekabetin arttig1 bir donemi yansitmaktadir (DPT, 1995:
24). Para ve kambiyo rejimlerinin serbestlestirilmesi, finansal araglarin ¢esitlenmesi (futures,
options, swap vb.) ve kurumsal yatirimcilarin ortaya ¢ikmasi bu doneme rastlar. Ayrica
bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki gelismelerin bu alana uygulanmas1 (EFT, ATM) bu
stireci hizlandirmistir (Eser, 1995: 12).

Bankalarin kiiresel diizeyde etkin hale gelmesi ve giiclenerek faaliyet alanlarmin
genislemesi bu kuruluslara siyasi bir nitelik de kazandirmis ve onlar1 kiiresel arenanin
bagimsiz aktorlerinden birisi haline getirmistir. Bugiin kiiresel sermaye piyasasini denetimi
altinda tutan ve devletlerden sirketlere, sirketlerden orgiitlere ve yasadisi Orgiitlenmelere
kadar her asamada mali kaynaklara hiikkmeden bankalar diinya iiretim, ticaret ve yatirim
siirecinde 6nemli roller istlenmektedirler. Ayrica sahip olduklari muazzam mali
kapasiteleriyle bagimli iliskiler kurulmasini saglamakta ve diinyanin en biiyiilk ekonomik

giicleri olarak (Tablo 1.6) kiiresel arenada aktif rol oynamaktadirlar (Aribogan, 2001: 188).



Tablo 1.6. En Biiyiik Finansal Ulus Otesi Sirketleri, (2010)
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Sira Finansal Ulus Otesi Sirket Ana Ulke Ekonomisi Aktifler (Milyon

(Home Economy) Dolar) (Assets)
1 BNP Paribas Fransa 2.670.738
2 Deutsche Bank AG Almanya 2.547.065
3 HSBC Holdings PLC ingiltere 2.454.689
4 Barclays PLC ingiltere 2.322.506
5 Credit Agricole SA Fransa 2.280.053
6 Royal Bank Of Scotland Group PLC ingiltere 2.266.270
7 Bank of America Corporation ABD 2.264.909
8 Mitsubishi UFJ Financial Group Japonya 2.184.364
9 JPMorgan Chase & Company ABD 2.117.605
10 Citigroup Inc. United States ABD 1.913.902

Kaynak: UNCTAD/HEC, 2010.

Tablo 1.6°daki verilere gore kiiresel bankacilik sektdriinde Fransiz, Alman ve Ingiliz
bankalar1 ilk alt1 siralar1 paylagsmakta. Bu durum, 1970’11 yillarin bankacilik sektoriiniin lideri
olan ABD ve 1990’11 yillarin lideri olan Japon bankalarinin 2010 yilinda yedinci ve sekizinci

siralara gerilediklerini gostermektedir.

En biiyiik 50 finansal ulus Gtesi sirketler, birlesme ve satin alma yollariyla hem kendi
varliklar1 hem de faaliyet gosterdikleri tilke sayist bakimindan diinya finansal hizmetler
sektoriine hakim durumdadirlar. World Investment Report 2006 yilinda ulus 6tesi endeksi
(transnationality index) ve uluslararasilagsma endeksine (internationalization index) ek olarak
bir sirketin hem yabanci istiraklerini hem de ev sahibi iilke sayisini belirlemek i¢in cografi
dagilim endeksini (geographical spread index) kullanmaya baslamistir. Bu endekste biiyiik
sirketler ve kiiciik pazar yapisi nedeniyle Isvigre’den olan sirketler yiiksek degerlere sahiptir.
Ornegin en biiyiik 50 finansal ulus &tesi sirketin ortalama 28 iilkede istirakleri bulunurken, en
bliyiik 5 finansal ulus Gtesi sirketin ortalama 51 tilkede istirakleri bulunmaktadir (UNCTAD,
2007: 26-27).
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Sekil 1.6. En biiyiik Finansal Ulus Otesi Sirketlerin Yabanci Istirakleri icin Tercih
Ettikleri Ulkeler (2005)
Kaynak: UNCTAD, 2007: 55.

Finansal faaliyetlerin kiiresellesmesi ile sermaye, riskin diisiik ve getirinin yiiksek
oldugu iilkelere kayarak siir 6tesinde dolasmaktadir (Aktan ve Sen, 1999: 10-35). En biiyiik
finansal ulus 6tesi sirketlerinin yabanci istirakleri ig¢in ev sahibi iilke tercihleri arasinda (sekil
1.6) basta Ingiltere, ABD ve Almanya gelmektedir. Gelismekte olan ekonomiler arasinda ise
en tercih edilen iilkeler Brezilya, Hong Kong ve Meksika dir. Ayrica vergi cennetleri olarak ta

bilinen Cayman Adalari, Bermuda ve Bahamas tercih edilme oranlar1 yiliksek olan yerlerdir.

1.5. Kiiresellesme Tartismalari

Sosyal bilimlerde siklikla “moda” bir deyim (Bauman, 1999: 7), isletme gurularinin
recetelerinde merkezi bir ilke ve bir¢ok gazeteci ve siyaset¢i tarafindan siirekli kullanilan
kiiresellesme kavramiyla (Hirst ve Thompson, 2008: 123) tablo 1.7°de hiper-kiireselciler,

stipheciler ve doniisiimciiler ii¢ kamp etrafinda 6zetlenmektedir.

Tablo 1.7. Kiiresellesmenin Kavramsallastirilmasindaki Egilimler

Hiper-Kiireselciler Siipheciler Doniiglimciiler
Yeni Olan Nedir? | Kiresel bir cag Ticaret bloklari, dnceki Tarihsel olarak daha énce hig
dénemden daha zayif duyulmamis kiresel kargilikli
cografi yénetim bagimlilik dizeyi
Yoéntem Soyut, genel yaklasim Ampirik yaklagim Nicel bir yaklagimdan ziyade
nitel bir yaklagim
Ekonomi Kiresel ekonomi, bitiinlesme, Uluslararasi ekonomi; Kuresel donisim, yeni
serbest ticaret uclu, bolgesel, esit tabakalasma, kuresellesmis
olmayan devlet fakat farkhilagsmigtir

muidahalesi ve

korumacilik
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Siyaset

Kiresel yonetisim veya
neoliberalizm, ulus devletin gl
kaybetmesi, ulusal egemenlik

kaybi

Bolgesel bloklar,
uluslararasi gii¢ ve

esitsizlik

Ulus devletler 6nemlidir,

paylasilan egemenlik

Ulus Devletlerin

Guci

Azalan veya yok olan

Takviye olmusg veya

genigletilmis

Yeniden olusturuimus,

yeniden yapilandiriimig

Kultar

Homojenlesme

Kaltir catigmalari,
milliyetgilik,
Amerikalilasma ve
kiresellesmede ki fark

gbzetilmektedir

Kiresel donlisim, karmasik,
kiiresellesmede ki fark

gbzetilmektedir

Baskin Ozellikler

Klresel kapitalizm, kiresel

yonetim, kiresel sivil toplum

Diinya 1890’lardan daha

az birbirine bagimh

“Kalin” (yogun ve kapsamii)

bir kiiresellesme

Kiresellesmenin

itici Gugleri

Kapitalizm ve teknoloji

Devletler ve piyasalar

Modernizmin birlesik gugleri

Tabakalasma
Ornekleri

Eski hiyerarsilerin yok olmasi

Gliney'’in artan

marjinalizasyonu

Diinya dlzeninin yeni

mimarisi

Kiresellesmenin
Kavramsallastiril-

masi

insan eylemi gergevesinin

yeniden dizenlenmesi

Uluslararasilasma ve

bélgesellesme

Bdlgelerarasi iligkilerin ve
uzaktaki eylemin yeniden

dizenlenmesi

Ozet Argiiman

Ulus-devletin sonu

Uluslararasilasma devlet
kabulline ve destegdine

baghdir

Devlet gucunl ve siyasetini

dénusturen kiresellesme

Gelecek

Kiresellesme

Catisma ve esitsizlik

Belirsiz

Kaynak: Held vd., 2006: 177; Martell, 2007: 178.

Kiiresellesme tartismasindaki {i¢ yaklagimin her biri kiiresel degisimin yonii ve
dinamiklerine 6zgii kavramlastirmaya sahiptir. Bu durum kiiresellesme Ornekleri lizerine
kapsaml1 bir sablon empoze eder ve bunu yaparken, tarihsel siire¢ olarak kiiresellesmenin
ayirt ediciligini ifade eder. Bu baglamda hiper-kiireselciler kiiresellesmeyi kiiresel
entegrasyonun sekiiler siireci olarak temsil etme egilimindeyken, siipheciler, tarihsel
degisimin lineer goriisiine vurgu yaparak, cagdas kiiresellesmenin ‘altin ¢agi’ olarak 19.
yiizyilin son on yillarin1 (1870 — 1913) degerlendirmektedirler (Held vd., 2006: 184). Bunun
nedeni, o donemde uluslararasi ticarette hatir1 sayilir bir artigin ve diinya ekonomisinin agiklik
diizeyinde biiylimenin s6z konusu olmasidir. Ticaret akimlarina dayanarak bugiiniin diinya
ekonomisi 1913’e oranla ancak az bir farkla daha agik oldugu yorumu getirilmektedir (Went,
2001: 27). Tarihsel degisimin bu modellerinden higbirisi doniistimcii kampin igerisinde fazla
destek bulmaz. Tarihi dramatik yiikselislerin ve kesintilerin belirledigi bir siire¢ olarak goren

dontisiimciiler, kiiresellesme stirecini beklenmedik olaylar ve zitliklar olarak tanimlarlar. Bu

sava gore kiiresellesme, toplumlar1 entegre ettigi gibi uzaklastirir, isbirligini ve catismalari
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dogurur, ayr1 ayr1 anlatirken evrensellestirir. Boylece kiirsel degisimin yoriingesi belirsizlik

gosterir (Rosenau, 1997: 79-80; Held vd., 2006: 184).

Kiiresellesme iizerine yiiriitiillen farkli bakis agilarinda ve tartismalarinda herkesin
birlestigi tek bir ortak nokta vardir. O da kiiresellesmenin hem geri doniisli olmayan hem de

hepimizi etkileyen bir siire¢ oldugudur (Bauman, 1999: 7-9).

1.5.1. Hiper-Kiireselciler

Hiper-kiireselciler “icin ¢agdas kiiresellesme her yerdeki halklarin kiiresel piyasa
disiplinine artan bir sekilde maruz kaldiklart yeni bir ¢agi tanimlamaktadir”. Onlara gore
kiiresel piyasa ve kiiresel ekonomi ¢aginda ulus devletlerin kendi ulusal ekonomilerini etkin
olarak idare etmeleri ya da diizenlemeleri miimkiin degildir (Ohmae, 2006). Bunun nedeni
olarak da sermaye hareketliligi, ulus Otesi sirketler ve karsilikli ekonomik bagimlilik
gosterilmektedir (Martell, 2007: 173). Ulusal hiikiimetler mali disiplin, paranin ve
teknolojinin dolagiminda sinirlt siyasi kisitlamalar ve saglam ekonomik idareyi tesvik eden ve
giderek birbirine benzeyen neoliberal ekonomik stratejileri benimsemek zorundadir (Held ve
Grew, 2008: 40). Ciinkii ekonomilerin tiretim, ticaret ve finans sistemleri dyle hizli bir sekilde
ulusalliktan ¢ikmaktadir ki, ulusal ekonomi artan bir sekilde kiiresel akisin bir yeri olmaktadir
ve ulus devletin yerini ulus-listii yonetim sistemi almaktadir (Held vd., 2006: 163-168).
Boylece ulus devletlerin varliginin sira disi karsilandigi, hatta imkénsiz olduguna vurgu
yapilmakta ve yeni bir doneme isaret edilerek yeni bir diinya diizeni insa edilmektedir (Held
vd., 2006: 163-168). Bugiin bir¢ok sirketin miilkiyet yapisi, uluslararasi dagitimi yapilan iiriin
olanagy, is giicii ve tiiketicileri o sirketlerin ulusal olmalarindan ziyade ¢ok uluslu olduklarini
gostermektedir. Bu sirketler arasinda sik sik sozii edilenler arasinda Coca-Cola ve McDonalds
yer almaktadir. Kiirsellesmenin kiiltiir {izerindeki etkisinde ise ulusal kiiltliriin yerini daha
homojenize, kiiresel kiiltliriin almaya bagladigindan bahsedilmektedir. Burada insanlarin
sadece kendi ulusal kiiltiirleri yerine kiiresel olarak diinya kiiltliriinii tercih ettikleri ve bu
durumun da internet gibi kiiresel elektronik iletisimi, kiiresel televizyon yayinlari, go¢ ve

turizm tarafindan kolaylastirildig1 savunulmaktadir (Martell, 2007: 173-174).

Neoliberal goriisleri savunan hiper-kiireselciler, kiiresel esitsizliklerin ¢oziimiiniin
kiiresel sermayeye ve rekabete acik politikalarin izlenmesi ile miimkiin olduguna 1srar
etmektedirler. Neoliberaller, ekonomik kiiresellesmenin kazananlar gibi kaybedenler de
yarattigini kabul ederek, refah ve zenginliklerin diinya ekonomisi genelinde giderek

yayilmakta oldugunu vurgularlar. Onlara gore kiiresel yoksulluk son elli yi1lda 6nemli 6l¢iide
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azalmis ve insanlarin refah diizeyi neredeyse tiim bolgelerde 6nemli 6l¢iide artmistir (Held ve

Grew, 2008: 41).

1.5.2. Siipheciler

Kiiresellesmenin baslica ekonomik bir fenomen oldugunu savunan hiper-kiireselcilerin
(Held vd., 2006: 166) karsisinda siipheciler kiiresellesmeyi, “uluslararasi ekonominin artan
bir sekilde diinyayr ulusal devletlerin ¢ok giiclii olarak kaldiklar: ii¢ ana bloga bélme
gergegini gizleyen bir efsane” (Held vd., 2006: 164) olarak tanimlarlar. Bugiinkii diinya
ekonomisinin tamamen kiiresel bir ekonomiden ve biitiinlesmis olmaktan ¢ok uzak oldugu
iddia eden siipheciler yakin zamandaki ekonomik faaliyetleri ayr1 ulusal ekonomiler

arasindaki baglarin yogunlagmasi olarak yorumlarlar.

% 14% B Fransa
B Almanya
Oingiltere

\ﬂ ' 13% ODiger AB
21% D Japonya
OABD
B Diger Gelismis
16% O Gelismekte Olan Ulkeler

10%

6%

13%

Sekil 1.7. Ev Sahibi® Ulkelere Gére En Biiyiik 100 Ulus Otesi Sirketlerin Dagilimi (2009)
Kaynak: UNCTAD, 20009.

Biitiinlesmis kiiresel bir ekonomiden uzak bir durumda silipheci analiz, diinya
ekonomisinin Avrupa, Asya-Pasifik ve Amerika kitasinin kontroliindeki bloklar arasinda
boliindiigline vurgu yapmakta ve ekonomik faaliyetlerin artan bolgesellesmesine drnek olarak
resmi ve bolgesel yapilarin gelisimi ile ulus 6tesi sirketlerin ve ulusal firmalarin iiretim ve
pazarlama stratejilerini gostermektedir. Sekil 1.7°de goriildiigii gibi en biiyiik 100 ulus Gtesi
sirketlerinin ev sahipleri ABD, Japonya ve Avrupa Birligine liye iilkelerdir. Ekonomik ve
mali karsilikli bagimliliga yonelik artan bu egilimler analiz edildiginde, belli basli OECD
(Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) devletleri arasindaki ticaret, sermaye ve teknoloji
akiglarinin diinyanin geri kalanim diglayarak yogunlastigi ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin 1950 -
1995 yillan arasi gelismekte olan iilkelerin diinya ihracatindaki payr % 33’den % 27,7’ye,
disartya olan yabanci yatirimlardaki payr da % 50°den % 16’ya diismesi, diinya ekonomik

faaliyetlerinin yapisinda OECD iilkelerinin ve onlar arasindaki baglarin hakimiyetini

® Ev Sahibi Ulke (Host Country): Yabanci yatirimin yapildig iilkedir.
Mensei Ulke (Home Country): Yabanci yatirrmi yapan veya cikisin oldugu iilkedir.
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gostermektedir (Held ve Grew, 2008: 29-31). Bolgesellesmis kiiresel ekonomi, ticaret
bolgeleri arasinda kiiresel bir ticaret sistemidir ve ticaret bolgesi dahilinde giimriik tarifeleri
giderek aynilasirken, diinyanin geri kalanina karsi ticaret engelleri korunmaktadir. Bolgesel
ekonomik entegrasyon olusumuna 6nemli bir diger 6rnek Avrupa Birligi’dir (AB). Temelleri
1957°de atilan birlik, tiyelerinin ekonomik, sosyal, siyasal vb. bir¢ok konuda uyum siirecini
ileri bir diizeye tasimis ve 1992 yilinda Maastricht Antlagsmasiyla bir ekonomik birlik
konumunu almistir. Bu Antlasma, Avrupa hiikiimetlerinin giderek Amerikan teknolojisinin,
Asya imalatinin, 1992°de Avrupa’da parasal istikrar1 alt {ist eden kiiresel finansal akislarin
hakim oldugu bir diinyada rekabet edebilmesinin tek yolu olarak goriiliiyordu (Castells, 2008:
139-140, 178). Etki alan1 olarak bir diger dnemli birlesme hareketi, 1965 yilinda ABD ile
Kanada arasinda baglayan Serbest Ticaret Antlasmasi’nin Meksika’yr da kapsayarak
uygulamaya ge¢mesiyle olusturulan Kuzey Amerika Serbest Ticaret Bolgesi’dir (NAFTA).
Asya kitasindaki 6nemli ekonomik kutup ise 1967°de Gilineydogu Asya Uluslar Birligi
(ASEAN) olarak adlandirilan Japonya ve cevresindeki Giineydogu Asya iilkelerinin
olusturduklar1 (Endonezya, Malezya, Filipinler, Singapur, Tayland) ekonomik entegrasyon
hareketidir (Ay, 2002: 51-52).

Kiiresel esitsizliklerin ¢oziimiiniin miimkiin oldugunu savunan hiper-kiireselcilerin
aksine siiphecilere gore kiiresel esitsizlik sorunu fiilen ¢6ziime kavusturulamaz. Onlara gore
uluslararas1 sermaye tek bir diinya yaratmaktan ziyade, ¢ogu Ugiincii Diinya ekonomisini
marjinallestirerek kiiresel esitsizligi derinlestirmektedir. Zira bolgesellesmis kiiresel
ekonomiler arasindaki ticaret ve yatirim hareketlerinin yogunlasmasiyla, diinyanin geri kalan
biiylik ol¢iide diglanmis olmaktadir. Bu nedenle silipheciler, daha esit ve adil bir diinya
diizeninin kurulmasina dair biiyiik tasarilara kuskuyla yaklasirlar ve soguk bakarlar (Held ve
Grew, 2008: 43-44). Kiiresel ve homojen bir kiiltiir yayilimini savunan hiper-kiireselcilerin
aksine siipheciler, uluslarin kiirsellesmeye farkli yamt verdiklerini savunmaktadir. Ornegin
McDonalds diinyada hizla yayilmasina ragmen kullanilan malzemeler yerel geleneklere
uygun sekilde degistirilmektedir. Tiirkiye’de i¢ecek olarak ayran sunulurken, Japonya’da
karides burger meniilerde yer almaktadir. Bu durum her milletin Amerikan kiiltiiriiniin
kiiresellesmesine izin vermediginin gostergesidir (Martell, 2007: 176).

Stipheciler, ulus devletler arasindaki etkilesimin ge¢misten gilinlimiize var oldugunu
sOyleyerek, kiiresellesme olgusunun yeni olmadigin1 da diisiinmektedirler. Bu baglamda
siipheciler, ulus devletin giiciinii hafife alan hiper-kiiresellesme tezini de temelden hatali ve

siyaset acisindan naif olarak goriirler ve diinyanin birbirine daha ¢ok bagimli hale geldigini
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varsayan hiper-kiiresellesmecilerin aksine, kiiresellesme tezini devam ettiren efsaneleri ifsa

etme ¢abasi i¢indedirler (Held vd., 2006: 168-169, 172).

1.5.3. Doniisiimciiler

Hiper-kiireselcilerin asir1 iyimserligi ile siiphecilerin yogun elestirilerine karsin
dontisiimciiler ansizin ortaya ¢ikan akislarin, yapilarin ve kiiresellesme deneyimlerinin neden
olduklar1 belirsizlikleri dikkate almaktadirlar. Onlar, neoliberal ideolojinin egemen yassi
diinya (flat world) savin1 desteklemeseler de, kiiresellesme siirecinin getirdigi esitsizliklerin
farkinda olsalar da kiiresellesme karsiti degildirler (Martell, 2007). Doniisiimciilere gore
kiiresellesme yeni bin yili aciklamanin, modern toplumlar1 ve diinya diizenini bi¢imlendiren
toplumsal, siyasi ve ekonomik degisimlerin itici giiciidiir (Giddens, 2010). Bu goriisii
savunanlara gore “kiirenin her yerindeki devletler ve toplumlar daha fazla karsuikli bagiml
ama oldukg¢a belirsiz bir diinyaya adapte olmaya ¢calisirlarken derin ve biiyiik degisiklikler
stirecini yasamaktadirlar”. Donilisiimciiler kiiresellesmeyi iyiye veya kotliye giden bir siireg
olarak degerlendirmezler. Bunun yerine belirsizliklere ve zitliklara vurgu yaparak,
kiiresellesmeye konjonktiirel tarihsel bir siire¢ olarak bakarlar. Bu diisiince akimina gore
kiiresellesme siireci ile birlikte ulus devletin giicii azalmamig, aksine devlet bu siiregte
yeniden yapilanmaya ve kurulmaya ve artan bir sekilde disa doniik olmaya baglamistir. Devlet
ve toplum daha 6nce hi¢ yasanmamig bir bicimde birbirlerine bagimli hale gelmistir (Held

vd., 2006: 172-176).
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IKINCi BOLUM
KURESELLESME ve ULUS OTESI SIRKETLER

2.1. Diinden Bugiine Uluslararasi isletme Faaliyetlerinin Gelisimi

Sirketlerin uluslararasi sistemde rol oynayan aktorler anlaminda anildig1 en yaygin ad
“cok uluslu sirket” (MNC - multinational corporation) olmasina ragmen, uluslararasi sirket
(IC - international corporation), ulus otesi sirket (TNC - transnational corporation) veya
kiiresel sirket (GC - global corporation) adlandirmalar1 da tercihler arasinda yer almaktadir.
Bu konuya aciklik getirilmesi, ulus &tesi sirketlerin gelisim siirecinin arastirilmasini ve bu

stirecle birlikte yagsanan degisimlerin incelenmesini gerekli kilmistir.

2.1.1. Ulus Otesi Sirketlerin Onciileri

Ekonomi tarihgilerine gore ticari faaliyetlerin uluslararasilasmasinda italyan ticaret ve
banka merkezleri 6nemli bir rol oynamistir. 14. yilizyilin sonlarinda ¢ok uluslu faaliyette
bulunan italyan bankalarinin varliklar1 kanitlanmistir. Bunlarin arasinda en iyi bilenen, is ve
siyasal yasama egemen olan Medici’ler olmustur. 17. yiizyilda devlet tarafindan desteklenen
biiyiik kolonyal ticari firmalar ortaya ¢ikmistir. Bunlarin arasinda 6zellikle Hindistan ve Uzak
Doguda aktif olan Ingiliz (1600) ve Hollandali (1602) Dogu Hindistan Sirketi, Muscovy
Sirketi (1553), Afrika Kraliyet Sirketi (1672) ve Kuzey Amerika’da Hudson Bay Sirketi ticari
faaliyetlere Onciiliikk etmislerdir (Dunning ve Lundan, 2008: 148). Ancak modern uluslararasi
arenadaki sirketlerin en acik belirtisi, endiistri devrimiyle birlikte uluslararasi imalatin
gelismesidir. Glinlimiize kadar etkisini hissettiren bu devrim, kesin bir baslangici ve sonu
olmasa da, mekan olarak dénemin en biiyiik ekonomik giiciinii olusturan Ingiltere’de
meydana gelmistir. Demiryolu, kara ulagtirmaciligina alternatif olusturmus; gemicilikteki ve
celik sanayisindeki gelismeler, dokuma makineleri, buharli motorlar ve gemiler ilk Biiyiik
Britanya’da gelismistir (Sen, 2004: 136). Cok uluslu sirketlerin yatirnm alanlar1 olarak
onceleri kuzey ve giiney Amerika en uygun yatirim alani olarak gériliirken, bu alanlara daha
sonra Afrika, Avustralya ve Asya da eklenmistir. Kolonyal yatirimlarin dogrudan yabanci
yatirrmin ve ¢ok uluslu sirketlerin onciisii olup olmadig: tartismali bir konudur, ancak yerel
pazarlar icin iiretimin baslangici bu sekilde olmustur (Hirst ve Thompson, 1996: 45). Endiistri
devrimi sonrasi teknik ve orgiitsel gelismelerin, benzer {iriinlerin ve ¢esitlerin {ilke i¢inde ve
disinda tiretilebilme olanagi saglamasi, madenlerin ve diger hammadde {iriinlerinin isletilme

isleri dogrudan yabanci yatirimi ¢ekmistir (Dunning ve Lundan, 2008: 149).
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Diinya ekonomisinde imalat sanayisindeki ¢ok uluslu sirketlerin 19. ylizyilin ortalarinda
ortaya ciktigina ve 1. Diinya Savasi’na kadar kurumsallastiklarina dair bir uzlasi vardir.
ABD’de Singer, ITT, General Electric ve Westinghouse, Almanya’da Bayer ve AEG,
Isvigre’de Nestlé, Fransa’da Michelin ve Ingiltere’de Lever bugiinkii anlamda kurulan ilk ¢ok

uluslu endiistri sirketleridir (Tablo 2.1).

Tablo 2.1. 19. Yiizyilda Cok Uluslu Sirket Ornekleri

Sirket Ulke Uriin Yabanci Sirketin Bulunduklari Ulkeler
Singer (1863) ABD Dikis Makinesi ABD, Kanada, Almanya, Rusya, Avusturya-Macaristan
. ] ) ABD, Kanada, Rusya, Avusturya-Macaristan, ispanya,
J & P Coats Ingiltere Pamuk Ticareti . . .
Belcika, Italya, Isvicre, Portekiz, Brezilya, Japonya
Yogunlastiriimis ABD, ingiltere, Almanya, Hollanda, Norveg, ispanya,

Nestlé (1867) isvigre .
Sut, Bebek Mamasi | Avustralya

Lever Brothers | . ABD, Kanada, Almanya, isvicre, Belgika, Fransa,
Ingiltere Sabun . .
(1890) Japonya, Avustralya, Gliney Afrika
. ] Almanya, Belgika, Hollanda, italya, ispanya, Avusturya-
Saint-Gobain Fransa Bardak )
Macaristan
Bayer (1863) Almanya | Kimyasal ABD, Ingiltere, Fransa, Rusya, Belgika
American Ra- Kanada, ingiltere, Fransa, Almanya, italya, Avusturya-
) ABD Radyatér )
diators Macaristan
Siemens Almanya | Elektrik Esya ingiltere, Fransa, ispanya, Avusturya-Macaristan, Rusya
L. M. Ericsson | isveg Telefon ABD, Ingiltere, Fransa, Avusturya-Macaristan, Rusya

Kaynak: Jones, 2005: 81.

Singer, Bayer, Nestlé ve Siemens gibi sirketler 1920’lerde ger¢ek anlamda
farklilagsmis, biitiinlesmis ve uluslararasi ticari faaliyetleri artmistir. Biiyiik Bunalima kadar
gecen zaman boyunca diinya ticareti Ingiltere, Fransa, Almanya ve ABD’nin hakimiyetinde
kalmis ve bu iilkeler tarafindan yonlendirilmistir (Eskinat, 2002: 243). 1930’larda ve IL
Diinya Savasmin yasandigr 1940’larda iilkeler ithalati azaltacak ve ihracati destekleyecek
korumact politikalara bagvurmus; ticari faaliyetlerde yavaglama donemine girilmistir.
1950’lerden sonra yine dalgali bir artiy donemine girilmis (Hirst ve Thompson, 1996: 46) ve
1960’lardan sonra ¢ok uluslu isletmeler ve uluslararas liretim tekrar yiikselmeye baslamistir.
1970’11 yillarda rekabet¢i {istiin yonleri olan isletmeler, tiretimlerini igsellestirme ve mevcut
pazarlarin ihtiyaclarimi karsilama yeteneklerine sahip olmuslardir. Nitekim 1980°1i yillar ve
sonrasi, bilgiye dayanan ekonomilerin olgunlastigi, elektronik aglarin gelismesiyle
uluslararast ekonomik ve finansal faaliyetlerin diinya capinda biitiinlestigi, smir oOtesi
pazarlarin liberallestigi, diinyada en 6nemli yabanci para birimlerinin ihrag¢ edildigi, kiiresel

ekonomi sahnesinde ¢esitli yeni iilkelerin dneminin yiikseldigi unsurlariyla tanimlanmaktadir
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(Ulas, 2009: 3). Ayrica bu yillarda diinya ticareti ASEAN, NAFTA veya AB gibi birbirine
rakip ticari bloklar halinde oOrgiitlenmis, bu bloklar iiyeler arasi ticari engelleri ortadan

kaldirmis ve iiye olmayan tlilkelere kars1 korumaci politikalar uygulamistir (Eskinat, 2002:
245).

2.1.2. 21.Yiizyilda Uluslararas: Isletme Faaliyetleri

21. yiizyilda kiiresellesme siirecinin ana aktorleri, kiiresel diizeyde pazar arayisinda
olan ve karin1 maksimize edecek sekilde ekonomik faaliyetleri biitiinlestiren ve organize eden
ulus Gtesi sirketlerdir. Ulus otesi sirket her parcasinin biitiine hizmet etmesi beklenen organik
bir yapidir (Aribogan, 2001: 179). Bu organik yapinin i¢inde ana sirket ile yavru sirketler
arasindaki iliskiler, karar alma mekanizmasmin da cok uluslu ve ¢ok merkezli olarak
genislemesi sonucu farksizlagmis ve giic yalnizca merkezin elinde olmaktan ¢ikarak kiiresel
diizeyde yerel birimlere dogru kaymistir. Bunun sonucu olarak yavru sirketler de kendi etki
alanlarin1 genisletmis, bulunduklari iilkenin siyasi yapilar1 ve yerel 6zelliklerini de gz Oniine
alan Ozel stratejiler gelistirir hale gelmislerdir. Ancak esas olarak vurgulanmasi gereken
nokta, ulus Gtesi sirketlerin ana ile yavru birimleri ile diinya ¢apinda yayginlasan ve sayilari
yiizbinleri bulan bir ag kurduklar1 ve ekonomiden, siyasete, siyasetten, kiiltiire ve toplumsal

degerlere kadar her konuya el attiklaridir (Aribogan, 2001: 179,185).

Bugiin diinya ekonomisinin isleyis bi¢imini yakin ge¢misin olaylar1 kadar, tarihsel
gelismenin sekillendirdigi yap1 ve bu yapiyr pekistiren ideolojik, konjonktiirel ve teknolojik
siirecler belirlemektedir. Bu yapiya disaridan bakildiginda tiglii bir ayrim goriilebilmektedir.
Tepede “merkez” denilen, diinya ekonomisinin gidisini ekonomik gii¢lerinin biiyiikliigiiyle
belirleyen, isleyis bicimini belirleyecek kurallar1 koyan, bu kurallarin digerlerince kabuliinii
saglayacak ideoloji ve kurumlar1 yayan, yonetim ve denetim islevlerini gerceklestiren ileri
diizeyde sanayilesmis iilkeler vardir. Merkezin dorugunda 2011 verilerine gére ABD, Japonya
ve Avrupa Birligi bulunmaktadir. Gelismekte olan iilkelerin olusturdugu diinya ise, ¢ok
parcali bir yap1 sunmaktadir. Bu parcalar kendi aralarinda esgilidiimsiiz ve dagiiktir. Bunlarin
her biri diinya ekonomisini etkileme gliciinden yoksun oldugu gibi, merkez’in aldig1 kararlara
katilmak yerine, merkez’in yarattig1 kosullara kendini uyarlamak zorunda kalmaktadir. Bu
iilkeler takimi “gevre”yi olusturmaktadir. Ancak bu iki takimin arasinda yer alan bir ii¢lincii
tilke takimi daha vardir. Bu iilkeler eger gecmisteki basarili bliylime ¢izgilerini dniimiizdeki
yillarda da siirdiirebilirlerse, bunlar ¢evre’den kopup merkez’e aday olabilecek (Kazgan,

1997: 24-25) ge¢is ekonomi grubunu olusturmaktadir.
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Sekil 2.1. Gelismis Ulkelerde, Gelismekte Olan ve Gegis Ekonomilerinde Ulus Otesi
Sirketler (1992-2008)
Kaynak: UNCTAD, 2010: 54.

1990’11 yillarin baglarinda ulus 6tesi sirketlerin yiizde 92’sinin merkez yerlesim yerleri
gelismis iilkelerde bulunmaktaydi. Ancak, 2008 yilinda merkezleri gelismekte veya gegis
ekonomilerde bulunan ulus 6tesi sirketlerin oranlarinin ylizde 20 artmasi, gelismis iilkelerde
bulunan sirketlerin oraninin yiizde 72’ye diismesine neden olmustur (sekil 2.1). Financial
Times’1n verilerine gore diinyanin en biiylik 500 sirketinden 124’iinii ve ilk 100 sirketin de
18’ini gelismekte olan iilkelerde ve gegis ekonomilerinde bulunan sirketler olusturmaktadir.
Gecen yirmi yil igerisinde hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin ulus 6tesi sirketleri,
bulunduklar iilkede yatirimlarini artirmak yerine yurt disindaki faaliyetlerini hizli bir sekilde
arttirmistir. Buna neden olan yeni {lilkelerin ve sanayilerin dogrudan yabanci yatirima
acilmasi, daha fazla ekonomik isbirligi, 6zellestirmeler, ulasim ve telekomiinikasyon altyap1
tyilestirmeleri ve mali kaynaklarin dogrudan yabanci yatirim i¢in, 6zelikle sinir 6tesi birlesme
ve satin almalarda, kullanabilirligi olmustur (UNCTAD, 2010: 54-55). Gelismekte olan
tilkelerdeki ulus Otesi sirketler diinyanin en biiyilik sirketlerinden daha genis bir yelpazede

faaliyet gostermektedir.

2.2. Ulus Otesi Sirketlerin Ekonomik ve Endiistriyel Faaliyetleri
Bugiin Fortune dergisinin her yil yaptig1 Global 500 sirket siralamasinda iilke bazinda
sirket siralamasi belirtilmektedir. Tablo 2.2, Fortune Global 500 siralamasindaki ilk 20 sirkete

ait sektor, iilke, gelir, kazang ve istihdam bilgilerini yansitmaktadir.



Tablo 2.2. Diinyanin En Biiyiik 20 Finansal Olmayan Ulus Otesi Sirketi

UNCTAD |Fortune|
2008/2005| 2011 Sirket Ev Sahibi Ulke Endiistri Varliklar |Satglar |istindam |TNI %
1 1 16| General Eleciric ABD Elekirik Elekironik 797 769) 182515 323 000 522
2 5 2|Royal Duich/Shell Group ingitere Peirol 282401) 458361 102 000 730
i 2 92| Viodaione Group Plc ingikere Telekomiinikasyon 218955 69250 79097| 886
4 4 48P PLC ingitere Pefrol 228238 365700 92000 810
5 7 8| Toyota Motor Corporafion Japonya Moiorlu Kara Tagsar 200 245) 203955 320808| 529
6] 6 3| ExxonMobil Corporaion ABD Peifrol 228052) 459579 79800 67.9
] 11| Total SA Fransa Peirol 164 662) 234574 06950 745
gl 15 2 E.On Almanya Kamu Hizmederi (Elekirik, gaz ve su)| 218573| 126925| 093538 55,8
gl 10 68 Eleciricie De France Franza Kamu Hizmederi (Elekrik, gaz ve su)| 278 759 04044 180913 422
10| %0 74| ArcelorMizal Luxemburg Metal ve Metal Uriinleri 133088) 124 936| 315867 872
1] 12 13|Volkswagen Group Almanya Moioriu Kara Tagiar 233708| 166508 369928) 605
12| 18 i GDF Suez Fransa Kamu Hzmeden (Elekirk, gaz ve su)| 232718 99377 196592 56,4
13 243 | Anheuser-Busch Inbev SA Hollanda Yiyecek, i k ve Tiin 113170 23558 119874 879
14] 14 10| Chevron Corporason ABD Peirol 161165) 273 005| 67000 58,1
15| 18 47|Siemans AG Almanya Elekirik Elektronik 135102 115088| 427000 730
16 8 25|Ford Moior Company ABD Moiorlu Kara Tagsar 222977) 146277 213000| 543
17| 29 23|Eni Group italya Pefrol 162269) 188227 783880 56,4
18] 53 Telefonica SA ispanya Telekomiinikasyon 135034) 84778 251778 703
19 A7 75| Deutsche Telekom AG Almanya Telekomiinikasyon 171385 902M| 227747 503
200 19 45|Honda Motor Co Lid Japonya Moioriu Kara Tagiar 120478) 99458 181875 722

Kaynak: UNCTAD, 2009a.
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Ulus otesi faaliyet gosteren sirketlerin sayist biiyliik bir hizla artmaktadir. Bu
sirketlerin sayilar1 1960’li yillarda 7.000 civarinda iken, 1990°da 37.000’e, 2000’de 65.000’e
ve 2008°de 82.000’e ulasarak (Scholte, 2005: 117; Savran, 2008: 105; UNCTAD, 2010) say1,

biiyilikliik ve faaliyet alanlar1 bakimindan biiyiik bir sicrama yasanmistir. 82.000 merkez
sirketin 810.000 yabanci istirakleri bulunmaktadir (UNCTAD, 2009a). Bugiin gelismekte olan

kiiresel diizenin Onciiliigiinii yapan dev sirketlerin satis gelirleri, bir¢ok iilkenin GSMH’dan

daha yiiksektir (Tablo 2.3). Boylece diinya ekonomisi ¢ogunlukla egemen uluslardan daha

biiyiik olan birkag ytiz ulus 6tesi sirket tarafindan yonlendirilmektedir.

Tablo 2.3. Diinyanin En Biiyiik 150 Ekonomisi

- . GSMH/Satiglar - . GSMH/Satiglar - . GSMH/Satiglar
Siralama | Ulke/Sirket : $ Siralama | Ulke/Sirket . $ Siralama Ulke/Sirket 5 $
(Milyon Dolar) (Milyon Dolar) (Milyon Dolar)
Japan Post 101 "
1 ABD 14.586.736 51 Holdings 203.958 Nissan Motor 102.430
2 Gin 5.926.612 52 Filipinler 199.589 102 Pemex 101.506
3 Japonya 5.458.837 53 Chevron 196.337 gos Panasonic 101.491
4 Almanya 3.280.530 54 Nijerya 193.668 Lo Banco Santander | 100.350
5 Fransa 2.560.002 55 Cek Cumhuriyeti | 192.032 105 Banglades 100.357
P 106 International
6 ingiltere 2.248.831 56 Total 186.055 B e chines | 99870
7 Brezilya 2.087.890 57 ConocoPhillips | 184.966 Az cardinal Health 98.602
8 italya 2.051.412 58 Pakistan 176.869 108 Freddie Mac 98.368
9 Hindistan 1.727.111 59 Volkswagen 168.041 109 Hyundai Motor 97.408
10 Kanada 1.577.040 60 AXA 162.236 110 Enel 97.185
Rusya 111
11 Fodumsyony | 1479819 61 Romanya 161.623 Cvs Caremark 96.413
12 ispanya 1.407.405 62 Cezayir 159.425 L2 JX Holdings 95.964
13 Meksika 1.034.804 63 Peru 157.053 L 'é'rooylf’ps Banking 95.682
Kore . 114 Hon Hai Precision
14 Cumhuriyeti 1.014.483 64 Fannie Mae 153.825 Industry 95.191
15 Avustralya 924.843 65 General Electric | 151.628 115 Tesco 94.185
16 Hollanda 779.356 66 Kazakistan 149.058 116 UnitedHealth Group | 94.155
17 Tiirkiye 734.364 67 ING Group 147.052 iy Wells Fargo 93.249
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Glencore 118
18 Endonezya 706.558 68 International 144.978 Fas 90.804
19 isvigre 527.919 69 Ukrayna 137.929 A Aviva 90.211
Berkshire 120
20 Polonya 469.440 70 Hathaway 136.185 Metro 89.081
21 Belgika 469.374 71 General Motors | 135.592 121 PDVSA 88.361
22 lsveg 458.973 72 gﬁ?: of America | ;34 194 g2 Statoil 87.646
23 Suudi 434.666 73 Samsung 133.781 LS Slovak Cumhuriyeti | 87.268
Arabistan Electronics
24 Wal-Mart 421.849 74 ENI 131.756 L2 Electricité de 86.309
Stores France
25 Norveg 412.989 75 Daimler 129.481 125 Lukoil 86.078
26 Venezuela 391.847 76 Ford Motor 128.954 £25 Valero Energy 86.034
Cumhuriyeti
27 Avusturya 379.069 77 BNP Paribas 128.726 2y BASF 84,597
28 gﬁgﬁ" Dutch | 378 152 78 Macaristan 128.631 28 Angola 84.390
29 Arjantin 368.736 79 Allianz 127.379 129 Société Générale | 84.350
30 Giiney Afrika | 363.703 80 Hewlett-Packard | 126.033 130 Sony 83.845
31 Exxon Mobil | 354.674 81 E.ON 125.064 = ArcelorMittal 83.443
32 Tayland 318.522 82 AT&T 124.629 132 Deutsche Telekom | 82.674
Nippon 133
33 Danimarka 309.865 83 Telegraph & 120.316 Kroger 82.189
Telephone
34 BP 308.928 84 Carrefour 120.297 134 Irak 82.150
Assicurazioni 135 Industrial &
35 Yunanistan 301.083 85 X 120.234 Commercial Bank 80.501
Generali N
of China
36 Birlesik Arap | 47 48 86 Petrobras 120.052 LS Telefénica 80.444
Emirlikleri
37 Kolombiya 288.189 87 Gazprom 118.657 187 BMW 80.099
38 Sinopec 273.422 88 J.P. Morgan 115.475 138 Procter & Gamble 79.689
Group Chase & Co.
China 139 Nippon Life
39 National 240.192 89 McKesson 112.084 Insurance 78.571
Petroleum
40 Finlandiya 238.745 ) GDF Suez 111.888 140 SK Holdings 78.435
41 Malaysiya 237.796 91 Citigroup 111.055 141 EXOR Group 78.123
42 Portekiz 228.872 92 Hitachi 108.766 22 AmerisourceBergen | 77 954
. Verizon 143 Costco Wholesale
43 State Grid 226.294 93 T eations | 106:565 77.946
Hong Kong . 144 Petronas
44 SAR Gin 224.457 94 Vietnam 106.426 76.876
45 Toyota Motor | 221.760 95 Nestlé 105.267 e China Mobile 76.673
Communications
46 Misir 218.894 9% Crédit Agricole | 105.003 s Munich Re Group | 7 559
American 147 Toshiba
47 Israil 217.332 97 International 104.417 74.706
Group
48 Cile 212.740 98 Honda Motor 104.342 148 Peugeot 74.251
49 irlanda 211.390 99 HSBC Holdings | 102.680 149 Prudential 73.508
50 Singapur 208.765 100 Siemens 102.657 0 Vodafone 71.344

Kaynak: Fortune Global 500, 2011; The World Bank, 2010.

En biiyiik 200 ulus Otesi sirket kiiresel mal ticaretinin yarisini kontrol ediyor. Bu

sirketler diinya ekonomisinin daha dinamik sektdrlerinde ve 6zellikle de motorlu kara tasitlar,

petrol,

elektriksel

ara¢c  gerecler,

yiyecek,

icecek,

telekomiinikasyon alanlarinda yogunlasiyor (sekil 2.2).

tlitlin,

kamu hizmetleri,
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O Motorlu Kara Tasitlar

OPetrol

O Elektrik ve Elektrik Arag Geregler
OYiyecek, Igecek ve Tiitiin

Bilag

OKamu Hizmetleri (Elektrik, Gaz,

Su)
B Telekomiinikasyon

LS

Sekil 2.2. En Biiyiik 100 Ulus Otesi Sirketin Endiistriyel Faaliyetleri
Kaynak: UNCTAD, 2009b.

@ Diger

Gegmiste ulus Otesi sirketler mallarini ithal sinirlamalar ile korunan pazarlarda
tiretmek ve satmak amaciyla bagka iilkelerde yatirim yaptilar. Bu tiir smnirlamalarin ilgili
hiikiimetler tarafindan kaldirilinca bu sirketlerin yatirnmlarinda niteliksel degisimler meydana
geldi. Sirketler, “tek basina durma stratejisinden”, “basit entegrasyon stratejisine” gectiler ve
simdi de artan bir hizla bolgesel ya da kiiresel diizeyde entegre olmus iiretim ve dagitim
aglarma dontstlikleri “karmasik entegrasyon stratejisine” yonelmis durumdalar (Went, 2001:

40-41).

2.3. Ulus Otesi Sirketlerin Ulus Otesi Endeksi

Sirketler, uluslararasi iligkiler bilimcileri tarafindan gesitli tanimlamalar kullanilarak
agiklanmaya ¢alisilmistir. Ornegin X sirketi igin bazen uluslararas: isletme, bazen de ulus
otesi isletme denilebilmektedir. Bu durum, dilimize 6zgii bir durum degildir. Uluslararasi
faaliyetlerin ortaya c¢iktig1 ve bu konuda ilk arastirmalarin yapildigi toplumlarda bile bu
isletmeleri tanimlayan birgok terim tiiretilmistir. Agiz aliskanligi ile ¢ok uluslu sirketler denen
bir dolu girisim aslinda yurtdisinda faaliyet gosteren ulusal sirketlerdir. Bu sirketler cesitli
kriterler dikkate alinarak smiflandirilmaktadir. Sirketlerin birlesme sekilleri, faaliyet
gosterilen tlilke sayisi, yabanci iilkelerde gosterilen faaliyetlerin toplam faaliyetler i¢indeki
payi1, sirket sahipliginin, sirket yonetiminin, merkezi idarenin ve arastirma faaliyetlerinin
uluslararasilagsma diizeyleri, birlesen yabanci ortaklar i¢in saglanan avantaj veya dezavantaj
diizeyleri (Emmot, 1993: 6; aktaran Eskinat, 2002: 254-255) gibi kriterler uluslararasi

faaliyette bulunan sirketleri birbirlerinden farklilastirmaktadir.

Diinyanin en biiyiik ulus otesi sirketlerinin uluslararasilasma diizeyleri bolgelere gore

degisim gosteren ulus Gtesi endeksi (transnationality index) ile olgtilmektedir. Bu endeksin
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hesaplanmasinda, sirketlerin yabanci iilkelerdeki satiglarinin toplam satiglarina orani, yabanci
varliklarinin toplam varliklarina oranlar1 ve yabanci ¢alisan sayilarinin toplam ¢alisan sayisina
oraninin ortalamasi dikkate alinmaktadir. (Rugman ve Verbeke, 2003: 49; UNCTAD, 2010:
55). Tablo 2.4’e gore diinyada en ¢ok ulus &tesilesen (transnationalized) sirketler Ingiltere,

Fransa, ABD, Almanya ve Japonya merkezli ulus 6tesi sirketlerdir.

Tablo 2.4. Ulus Otesi Sirketlerin Ulus Otesi Endeksi

. . o . Gelismekte Olan ve Gegis Ekonomilerindeki En
Diinya Genelinde En Biiyiik 100 Ulus Otesi Sirket L .
Biiyiik 100 Ulus Otesi Sirket
. . Katilimci . .. Katilimci
Ev Sahibi Bolge UOE® Ev Sahibi Bolge UOE
Sayisi Sayisi
Toplam 63.4 100 Toplam 48.9 100
Avrupa Birligi 67.6 58 Afrika 58.8
Fransa 66.6 15 Latin Amerika ve Karayipler 425
Almanya 56.9 13 Bati Asya 50.6
ingiltere 75.5 15 Dogu Asya 51.1 47
Japonya 50.0 9 Gliney Asya 57.9 5
ABD 58.1 18 Glney-Dogu Asya 475 15
Gelismekte Olan ve Gegis Ekonomileri 50.7 7 Gliney-Dogu Avrupa ve BDT’ 27.2 8

Kaynak: UNCTAD, 2010: 55.

Ulus otesilesmenin bir diger hesaplama tiirii ise uluslararasilasma endeksi
(internationalization index) dir. Ulus &tesi yabanci istiraklerin toplam istiraklerine oranlarini
yansitan uluslararasilasma endeksine gore diinyanin en biliyiikk ulus o6tesi sirketlerin
istiraklerinin yiizde 70’1 yurtdisinda bulunurken, gelismekte olan ekonomilerin en biiyiik ulus
Otesi sirketlerinin istiraklerinin ylizde 55’1 yurtdisinda bulunmaktadir. Ancak iki endeks tiirii
arasindaki ince ayrintiyr ulus Otesi sirket faaliyetlerinin yiiriitildiigli endiistri tiirleri

belirlemektedir.

Tablo 2.5. En Biiyiik Ulus Otesi Sirketlerin Endiistri Degerlerinin Uluslararasilasma ve
Ulus Otesilesme Endeksleri (2005)

_ . Geligmekte Olan Ulkelerdeki Ulus Otesi
En Biiyiik Ulus Otesi Sirketler
Sirketler
Endiistri _ _

Uluslararasilasma | Ulus Otesilesme Uluslararasilagma Ulus Otesilesme
Endeksi Endeksi Endeksi Endeksi

Motorlu Kara Tasitlari 62.1 55.5 71.3 24.7

Elektrik Elektronik 76.2 53.9 67.1 53.6

Petrol 60.5 55.5 21.0 24.6

6 UOE: Ulus Otesi Endeksi.
" BDT: Bagimsiz Devletler Toplulugu
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llag 81.9 60.2

Telekomiinikasyon 71.6 61.6 52.2 35.8
Yardimci Programlari 53.1 52.3 31.4 41.0
Metaller ve Metal Uriinleri 77.7 62.0 35.9 415
Yiyecek ve igecek 77.8 73.3 38.3 59.2
Tasima ve Depolama 62.9 50.6 56.5 60.7
Bilgisayar ve llgili Faaliyetler | ---- 68.5 50.9
Tum Endustriler 69.5 59.9 54.5 50.6

Kaynak: UNCTAD, 2007: 55.

Tablo 2.5, uluslararasilasma ve ulus Gtesilesme endekslerinin sirketlerin faaliyette
bulunduklar1 endiistriye baglh olarak degisim gosterdigini yansitmaktadir. Tablo’ya gore
petrol, ilag, telekomiinikasyon, metaller/metal iirlinleri ve yiyecek/icecek endiistrilerindeki
sirketler her iki endeks tiiriinde de yliksek degerler almistir. Gelismekte olan iilkelerde ise
motorlu kara tasitlar ve tasima/depolama endiistrilerinin endeks degerleri yiiksek

bulunmustur.

2.4. Stratejik Orgiitsel Yapilar

Sirketler, geligmis tilkelerde sagladiklari liderlik pozisyonunu devam ettirebilmek i¢in,
diinyanin biitiin gelismis piyasalarinda lider olmak ve bu pozisyonu korumak zorundadirlar.
Bunun i¢in sirketler diinyanin hangi gelismis bolgesinde olursa olsunlar arastirma, tasarim,
gelistirme, miihendislik hizmetleri ve imalat yapmali ve herhangi bir gelismis iilkeden
digerine ihracat yapabilmelidirler. Kisaca sirketler, ulus otesi boyuta ge¢cmelidir (Drucker,

2000 36).

2.4.1. Cok Uluslu Sirketler

Sirket tiirleri arasida en yaygin olarak ¢ok uluslu sirketler yer almaktadir. Bir¢ok
Avrupa sirketleri tarafindan kabul goren bu klasik sirket modeli 1920'lerde ve 1930'larda
yaygmlik kazanmaya baglamistir. O donemde ekonomik, siyasi ve sosyal giicler ulusal
sirketleri merkeziyetcilikten uzaklagsmalarini ve yabanci faaliyetlerde bulunmalarini tesvik
etmistir (Bartlett ve Ghoshal, 1989: 55-56). Ciinkii ulusal pazarlarin asilmasi ve yeni

pazarlarin yaratilmasi ancak yabanci faaliyetlere izin verilerek saglanabilmekteydi.

Bu sirketler, diinya capindaki faaliyetleri ulusal bir isletmenin portfoyii gibi organize
etmektedir. Her ulusal birimin, 6nemli dl¢lide 6zerklige, yerel veya ulusal bir yonetime sahip
olmas1 birimlerarasi bilgi, sinerji ve tecriibe aligverisini kisitlamaktadir. Bu sirketler birgok

varliklar1, sorumluluklar1 ve stratejik kararlar1 merkezden uzak alabilmektedir. Genel merkez
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ile enformel iligkiler kurulmakta ve basit mali kontroller yapmaktadir (Bartlett ve Ghoshal,
1989: 56-57). Cok uluslu sirketlere 6rnek olarak diinya piyasalarinda en etkili aktorler
arasinda yer alan Japon sirketleri sayilmaktadir. Bu sirketler Ar-Ge ve liretim siirecinin
yiiksek katma degerli kisimlar1 gibi g¢ekirdek islevleri disarida konumlandirmaya isteksiz
goziikseler de, yabanci piyasalar onlarin i¢ stratejilerini ve iiretim siireclerini etkilemektedir
(Hirst ve Thompson, 2008: 129). Bdylesi bir orgiitlenme bigimi Japonya disinda Avrupa ¢ok
uluslu sirketleri arasinda da yaygin bir hal almistir (Bartlett ve Ghoshal, 1989: 56).

Sekil 2.3. Cok Uluslu Sirket Modeli

Kaynak: http://www.munich-business-
school.de/intercultural/index.php/Transnationale_Unternhemen.

Cok uluslu sirketler stratejik hedeflere ulagmak i¢in Oncelikle ulusal farklilara
odaklanir, sermaye birikim siirecini diinya 6lgeginde planlar, yatirnm kararlarini verirken
farkl iilkeler arasindaki tercihlerini, bu {ilkelerin iicret diizeyleri, sendikal yasalari, altyap,
istikrar, pazarlara yakinlik ve ¢esitli alanlarda sunduklar1 olanak ve giigliiklere bagl olarak
yaparlar (Savran, 2008: 35). Sirketler ekonomik verimliliklerini arttirmak ig¢in ulusal
farkliliklara bagli olarak tiiketici 6zelliklerini, yerel degerleri, miisteri beklenti ve taleplerini,
hiikiimet diizenlemelerini ve endiistri Ozelliklerini dikkate alarak iirlinleri ve hizmetleri
farklilagtirir. Bu durum, sirketlerin yerel-i¢in-yerel yeniliklere bagli kalmasina neden olur. Bu
siirec, hem yerel ihtiyaglar1 belirlemek hem de bu ihtiyaglara cevap verebilmek icin kendi
yerel kaynaklarinin kullanimini da gerektirmektedir. Boylece endiistrinin gelismesinde ulusal,

kiiltiirel, sosyal ve siyasi farkliliklarin yerel giicleri etkin rol oynamaktadir (Bartlett ve
Ghoshal, 2000: 105, 252).

Unilever, Philips ve Nestlé gibi bircok Avrupa merkezli sirket, cok uluslu sirket
modelini uygulamaktadir. Bu sirketler, gecmiste yaygin olarak {irlin gelistirme, {iretim, satis
ve hizmet gibi bir¢ok faaliyetlerin denizasir1 yliriitiilmesine izin vermistir. Bu subelerin kendi
yeterlilikleri yerel o6zerklikleri ile saglanmistir. Ancak bu bagimsiz ulusal birimler ¢ogu

zaman yakin cevrelerine duyarli ve esnek olamamis ve yasanan sorunlar karsisinda yetersiz
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kalmislardir. Ayrica, diger ulusal birimlerin bilgi ve yeterliliklerinden de yararlanmay1

bilememislerdir (Bartlett ve Ghoshal, 2000: 252).

Otomobil markasi Fiat’in Palio ve Punto modellerinin pazara girislerinde ¢ok uluslu
sirket stratejisinden yararlanilmistir. Daha gelistirme asamasinda tiiketicilerin gelismis
iilkelerde ve gelismekte olan {ilkelerdeki farkli ihtiyaclar1 dikkate alinmistir. Boylece koltuk
dosemesi ve koltuk ayarlarinin ¢ok 6nemsendigi kuzey Amerika ve Avrupa pazari igin Fiat
Punto {iretilmis ve bu bolgelerde pazara sunulmustur. Oysa Fiat Palio zor yollarda dahi (kaya
kaymalari, camur) trafige ¢ikabilir bir ara¢ olarak tasarlanmis ve daha dayanikli bir otomobil

govdesi, siispansiyon ve amortisor kullanilarak iiretilmistir (Backhaus vd., 2001: 54).

Cok uluslu stratejileri uygulayan sirketler, giiclii ve yetenekli subelerin yerel olarak
isletilmesine ve yonetilmesine, pazar ihtiyaglarina cevap verecek imkanlara sahip olunmasina
ve gelistirmesine, giiclii yerel baskilara cevap verecek iirlin ve stratejilerin uyarlanmasina

olanak saglayarak basarili olmuslardir (Bartlett ve Ghoshal, 2000: 105-106).

2.4.2. Uluslararasi Sirketler

Uluslararas: sirket teriminin en basit ve temel sekli, bolim ya da sube diizeyindeki
faaliyetlerin bir merkez biinyesinde toplanmasi, ithalat-ihracat faaliyetleri veya dogrudan
yabanci yatirnmlardir (Czinkota vd. 2011: 4). Burada yatirimci, merkez sirketin yurtici
hasilasinin artisina farkli sekillerde katki saglamayr amaglamakta; yurtdisi faaliyetleri,
merkezi bir yerli sirketin uzantilar1 olarak gérmektedir. Bunun i¢in yoneticiler, teknoloji ve
bilgi merkez sirketten yurtdisindaki subelere transfer edilmekte, iiretim igin gerekli olan
hammadde veya bilesenler de yurtdigindan tedarik edilmektedir (Bartlett ve Ghoshal, 2000:
11).

Uluslararas1 sirket yapisi oOzellikle II. Diinya Savasindan sonraki yillarda etkin
olmustur. Burada uluslararasilagan sirketler bilgiyi, uzmanlig1 ve teknolojiyi pazarin daha az
gelismis oldugu iilkelere aktarmislardir. Subelerin, genel merkezin (yeni) iiriinlerine,
siiregclerine veya fikirlerine olan bagimliliklar1 koordinasyonun ve kontroliin merkez
tarafindan yiiriitiilmesini gerekli kilmistir. Béylece bir¢cok varliklar, kaynaklar, sorumluluklar
ve kararlar bagimsiz alinabilse de, bunlar merkez tarafindan kontrol edilmektedirler.
Koordineli federasyon (coordinated federation) olarak tanimlanan bu yapisal orgiitlenme

bi¢gimini 6zellikle merkezi ABD’de bulunan birgok ¢ok uluslu sirket géstermektedir.
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Uluslararas1 sirket yapilandirmasini ¢ok uluslu sirket yapisindan ayiran fark, uluslararasi
sirket yapilanmasinda bagka {ilkede bulunan subelerin merkez sirkete bilgi alma ve danisma
konusunda bagimli olmas1 ve merkez tarafindan yapilan kontrollerin resmi olmasidir. (Bartlett
ve Ghoshal, 1989: 56-58). Oysa ¢ok uluslu sirketler kendi inisiyatiflerini kullanarak yerel
islemleri 6zerk ve girisimci bir 6zellige sahip olunarak yapilmakta, karar alimlart merkezden

bagimsiz olarak alinabilmekte.

-
-

Sekil 2.4. Uluslararas: Sirket Modeli

Kaynak: http://www.munich-business-
school.de/intercultural/index.php/Transnationale_Unternhemen.

Nitekim uluslararasi sirketlerin uluslararasilasma siiregleri yeni {irlinlerin, siireglerin
veya stratejik gelismelerin genel merkezin bulundugu iilkeden daha az gelismis yurtdisi
pazarlara transferi esasina dayanmaktadir. Boylece subelerdeki iiretimde uzmanlagma yoktur.
Her sube, genel merkezle dikey iligkilerini koruyan, ama diger subelerle baglantis1 olmayan
kendi iginde bir kar merkezidir (Adda, 2010: 98). Bu modele 6rnek olarak giiclii yonleri
dogrultusunda yenilikler lireten ABD temelli Kraft, Pfitzer, Procter & Gamble, General
Electric ve Coca-Cola (Bartlett ve Ghoshal, 1989: 253) gibi sirketler gosterilmektedir.

Coca-Cola’nin kurumsal planlama ve kontrol fonksiyonlari, arastirma ve gelistirme
faaliyetleri genel merkeze baglidir. Merkez, ulusal birimleri 6nemli stratejik birimler olarak
gormektedir. Uretim ve siseleme ulusal birimlerde gerceklestiginden bu birimler kurumsal
amaglar dogrultusunda bir takim Ozerklige sahiptirler (Recklies, 2001: 4). 1886 yilinda
kurulan Coca-Cola sirketi, gazli igecekler, meyve sulari ve meyveli i¢ecekler, hazir i¢imlik
cay ve kahve kategorilerinde, 200°den fazla iilkede, 500°e yakin igecek ¢esidiyle diinyanin en
biiyiik alkolsiiz i¢ecek sirketidir. Diinya ¢apinda yaklasik 139.600 ¢alisan1 bulunan Coca-Cola
sirketi, 300’den fazla siseleyici is ortagi ile 500°den fazla markay tiiketicisinin begenisine
sunmaktadir. Siseleyici is ortaklari, Coca-Cola sirketine ait {irlinlerin {iretiminden,

paketlenmesinden, dagitim ve satisindan sorumludur (www.cocacolaturkiye.com).


http://www.cocacolaturkiye.com/
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2.4.3. Kiiresel Sirketler

Cok uluslu sirketlerin faaliyette bulunduklar iilkelerin sayilar1 ¢ogaldik¢a ve buna
paralel olarak ulusal ve uluslararasi konularda ekonomi ve siyasi gii¢leri arttik¢a kiiresel sirket
terimi de literatiirde kullanilmaya baslanmistir (Satiroglu, 1984: 10). Kiiresel sirketler, tiim
diinyay1 tek bir pazar olarak gordiigiinden kiiresel bir strateji uygulanmaktadir. Kararlar,
kaynaklar ve sorumluluklar genel merkezin siki kontroliindedir (Bartlett ve Ghoshal, 1989:
59). Kiiltiirel farkliliklarin dikkate alinmadigi bu yonelimde maliyet avantaji ve kalite
glivencesi vurgulanmakta, Uriin gelistirme, tedarik ve iiretim {izerinde siki kontroller

bulunmaktadir.

Burada yerel birimlerin gorevleri, liriinleri bir araya getirmek, satmak ve merkezde
gelistirilen plan ve politikalar1 uygulamaktir. Armstrong (1998: 51), bu isletmelerde kiiresel
bir stratejinin gerekli oldugu, ancak ilgili iilkelerin ekonomik, sosyal ve yasal kosullarinin da
dikkate alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu sirketlerin yurtdisi islemlerindeki hedefi, dis
pazarlara ulasarak kiiresel 6lgekte faaliyette bulunmaktir. Bu sirket yapilarina dncelik edenler
Henry Ford ve John D. Rockefeller olmustur. Bu kisiler kiiresel 6lgekte merkezi kontrol ve
denetim altinda sevk edilmek iizere standart iirlinler liretmek icin tesisler insa etmistir
(Bartlett ve Ghoshal, 1989: 58). Kiiresel sirket yapist Toyota, Canon, Komatsu, ve Matsushita
gibi bir¢ok Japon sirketleri i¢in klasik bir model olmustur.

-
Kararlar

@-
Mutlak Kontrol

Sekil 2.5. Kiiresel Sirket Modeli

Kaynak: http://www.munich-business-
school.de/intercultural/index.php/Transnationale_Unternhemen.

Kiiresel sirketlerde yiiksek verimliliginin saglanmasi i¢in Ar-Ge faaliyetlerini
merkezden yiiriitmektedir. Ancak bu durum, kendi pazarlar1 disinda yeni gelismelerin
yakalanmasi i¢in ylritillen faaliyetleri genellikle kisitlamaktadir. Sonug olarak, kiiresel
diizeyi yakalamak icin Ar-Ge ve iiretim faaliyetlerine yogunlasilmasi, sirketlerin yiliksek doviz

kuru risklerini ortaya ¢ikarmaktadir (Bartlett ve Ghoshal, 2000: 253).
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Adidas kiiresel sirket modeline uygun bir Ornektir. Sirket, tasarim, gelistirme, liretim ve
dagitim tesislerini birkag¢ yerde merkezilestirmistir. Uriin giiney-bat1 Asya’da iiretilmekte,
Hong Kong’daki lojistik merkezi {iriinli Avrupa, kuzey ve giiney Amerika’daki birka¢ dagitim
merkezine gondermekte ve tiim iletisim politikast da Londra da bulunan bir reklam ajansi

tarafindan kontrol edilmektedir (Lichtblau, 2004: 121).

Cok uluslu ve uluslararasi sirketlerle karsilastirildiklarinda, kiiresel sirketlerin yurt dis1
subeleri yeni iiriin yaratmak, stratejiler gelistirmek veya mevcut olanlar lizerinde degisiklik

yapma konusunda ¢ok daha az 6zgiirliige sahiptirler.

2.4.4. Ulus Otesi Sirketler

Bugiin Birlesmis Milletlerin ulus asir1 faaliyetleri tanimlamak i¢in kullanmay1 tercih
ettigi ulus Otesi sirketlerin (transnational corporation) tanimlanabilir bir merkezi vardir
(Dicken, 1998: 193); higbir sirket kiiltiirsiiz ya da ulussuz degildir (Vercic, 2003: 483). Ulus
Otesi sirketler temellerini gecmisten alan ve evrim-olusum siirecinin asamalarindan gecerek
olgunlagsmis kapitalizmin kurumsallagmis ve yayginlasmis bir {riiniidir. Ciinkii bugilin
kapitalizm deyince genellikle ulus Otesi sirketler, ulus Otesi sirketler deyince de kapitalizm
anlasilmaktadir. Boylece uygulamada, ekonomik bir sistem olarak kapitalizm ulus Gtesi

sirketleri hem yaratmig hem de onda yogunlagmistir (Satiroglu, 1984: 6).

Ulus otesi sirket, uluslararasilasmis bir yonetimi olan, diinyada en giivenli ya da en
yiiksek kazancin oldugu yerlere yerlesme potansiyeline sahip olan, gergekten serbest olan
sermayedir (Hirst ve Thompson, 1998: 37). Mali sektdrde buna bir tusa dokunarak ulasilabilir
(Hirst ve Thompson, 2008: 128). Eger bir isletmenin sahipligi ve yonetiminde belirli bir ulus
ya da uluslarin agirlig1 yoksa, ya da sirket miilkiyet ve yonetimi ¢ok farkli uluslardan olusan
kisilere ait ise, sirketin yap1 ve faaliyetlerinde ulusal bir meyilden (national bias) s6z edilemez
(Satiroglu, 1984: 9-10). Ozellikle smai iiretim yapan sirketler strateji ve firsatlarin gerektirdigi
sekilde kiiresel dlgekte kaynak arayacak, liretecek ve iirlinlerini pazarlayacaktir. Bu sirketler
(cok wuluslu sirketlerin aksine) wulus devletlerin politikalariyla denetlenemez, hatta
kisitlanamazlar; ortak kabul goren ve dayatilan uluslararasi diizenlemeci standartlar disinda
her seyden kagmabilirler (Hirst ve Thompson, 2008: 128). Ancak ulus 6tesi sirketlerin ulusal
karakter tasiyip tasimadiklar1 konusu yazarlar arasinda tartigma konusudur. Burada bir grup
yazar sermayenin temel olarak ulusal bir karakter tasidigin1 savunurken, diger bir grup ise

ulus Gtesi sirketlerin ulusal karakter tasimadigini1 savunmaktadirlar.
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isletmelerin diinya {izerine yayillmis ekonomik faaliyetlerini

adlandirma konusunda birgok teori gelistirilmigtir. Bir goriis, isletmelerin giderek artan

otonomisine vurgu yaparken, ikinci bir goriis, isletmelerin merkez iilkelerdeki ana sirketle

baglantilarin1 vurgulamaktadir. Ugiincii goriise gore ise, isletmelerin alt birimleri, yani bagh

sirket ya da subeleri, faaliyette bulunduklar1 her {ilkenin iyi bir uyrugudurlar. Bu isletmelerde

kamusal bilincin yarattig1 beklentiler karsilandigi gibi bulunduklari iilkenin yasalarina da

uygun davranilmaktadir (Yiiksel, 2001: 166).

Tablo 2.6. Cok Uluslu, Uluslararasi ve Kiiresel Sirketlerin Stratejik Yonelimleri

Uluslararasi Sirketler

Cok Uluslu Sirketler

Kiiresel Sirketler

Diinya ¢apinda diflizyon
ve adaptasyon yollariyla

Ulusal farkliliklara duyarlihk ve

Klresel dlgekteki

faaliyetler

Ozellikler merkez sirketin bilgi ve tepki gostererek guglu yerel merkezilestirerek,
yeteneklerinden yapilarin olusturulmasi maliyet avantaj
faydalaniimasi. saglanmasi.

R Ag baglantili/Karsilikli

Goriniim Merkeziyetci/Denetlenen | Bagimsiz yonetilen/Ozerk

Bagimlilik

Kaynak: Bartlett ve Ghoshal, 1989: 18 ve Thomas’dan, 2003: 9 uyarlanmistir.

Tablo 2.6’da ii¢ orglitsel modelin temel farkliliklar1 6zetlenmektedir. Sirketlerin
pazarda basarili olmak i¢in uyguladig1 yonelim, (degerler ve deyimlerden ziyade) sektoriin

gerekliliklerine gore belirlenmektedir (Bartlett ve Ghoshal, 1989).

lksek . ..
! Ugak Sanayii _ Silah Sanayii
= _ SaatTak  Demiryolu _
E Is Makinasi  Fotograf Telekominikasyon
% Elektronik Uriinler lac Sana'-,ru_
@ Insaat
@ Otomobil Endustrisi
EE Banka
@ .
o E Tekstil Sigorta
= .
2a Mobilya Yayinevleri
Cimento
dilgiik Gida

digik Yerellestirme Gereksinimleri yuksek

(Farkhlagtirma)

Sekil 2.6. Sektorlerin Yerellesme ve Kiiresellesme Gereksinimleri
Kaynak: Kutschker, 2008: 293.
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Sekil 2.6, hangi sektorlerin yerellesme hangilerinin kiiresel gereksinimlere ihtiyag
duydugunu gostermektedir. Sekile gore gida ve yaymnevleri yiiksek yerellestirme
gercksinimine duyan sektorler arasinda yer alirken, ucak sanayi ve is makineleri kiiresel

Olgekte tiretilmektedir.

Nitekim ge¢miste her {ic modeli temsil eden sirketler, tek bir temel stratejiyle
karakterize edilmekteydi. Sonu¢ olarak bir sirketin giicii stratejik talebe karsilik verdigi
siirece, sirket etkin bir sekilde rekabet edebilmekteydi. Ancak, 1980’11 yillarin ortalarinda
kiiresel biitiinlesme baskilari, yerel farklilasma ve diinya capindaki yenilikler sirketler i¢in
hem gii¢lii hem de zorlayici bir hal almisti; ve higcbiri géz ardi edilemezdi. Sirket, etkili bir
sekilde rekabet edebilmesi i¢in, kiiresel rekabet giiclinii, ¢ok uluslu esneklik ve diinya capinda
O0grenme yetenegini es zamanli olarak gelistirme zorunda kalmistir. Bu durum, sirketlerin
geleneksel yonetim bicimlerini kirarak yeni bir organizasyon modeli benimsemelerini gerekli
kilmistir. Ulus 6tesi olarak adlandirilan bu yeni model, sirketlerin uluslararasi is ortamlarinin
yeni ve karmasik taleplerine etkin bir sekilde cevap vermesini miimkiin kilmaktaydi. Cok
uluslu, uluslararas1 ya da kiiresel yonetim modelinden ulus 6tesi yonetim modeline gecis
zaman gerektiriyordu ve ancak iist yonetimin yogun ilgi ve c¢abalari ile saglanabilirdi (Bartlett
ve Ghoshal, 1989: 18-19). Bugiin ulus o&tesi sirketlerin bu {i¢ tiiriiniin her biri diinya
ekonomisinde aktif olarak faaliyetlerini siirdiirse de, tek bir orgiit modelinin varligindan
bahsetmek, sirket tanimlamalarini asir1 basitlestirmektedir. Bu yiizden ¢esitlilik var oldugu

gibi bunun devam edecegi de s6z konusudur (Dicken, 1997: 81).

Sekil 2.7. Biitiinlesmis Ag Modeli

Kaynak: http://www.munich-business-
school.de/intercultural/index.php/Transnationale_Unternhemen.

Biitiinlesmis ag yapilandirmasinda ulusal birimler, sadece sirket iirlinleri i¢in bir
dagitim boru hattinin sonu veya merkezi olarak tanimlanmis stratejilerin uygulayicilari olarak
goriilmemektedirler. Bu yapilandirma ardindaki varsayima gore yonetim, diinya c¢apindaki

birimleri fikirlerin, becerilerin, yeteneklerin ve bilginin kaynagi olarak degerlendirmekte;
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toplam isletmenin yarar1 icin kullanmaktadir. Ornegin, yerel tesisler, uluslararasi iiretim
merkezleri haline dontstiiriilmiis olabilir; yenilikgi ulusal veya bolgesel gelistirme
laboratuarlari, belirli bir iirlin veya islemin gelistirilmesi i¢in sirketin "miikemmeliyet
merkezi" olarak tayin edilebilir; veya sube icerisindeki yaratici pazarlama gruplarinin belirli
tirtinler ya da isletmeler i¢in diinya capinda pazarlama stratejilerinin gelistirilmesinde onciiliik
yapmast istenebilir. Boylece sirket, bagimsiz ve yayilmis kaynaklarin ve yeteneklerin gercek
bir biitiinlesmis ag1 haline gelmektedir (Bartlett ve Ghoshal, 2000: 514). Ornegin spor
ayakkabisi tireticisi Nike’in merkezi ABD’nin Oregon eyaletine bagli Beaverton’dadir. 9000
calisanin biiyiik ¢cogunlugu isletmede, yonetimde, laboratuarda ve lojistikte caligmakta, hig
biri iiretimde yer almamaktadir. Uretim, Fujian, Kore, Taiwan, Tayland, Endonezya ve Cin
Halk Cumhuriyetindeki bagimsiz firmalara alt sozlesmelerle devredilmis durumdadir. Bu
sirketler de, diger gerekli malzemelerin iiretiminde baska yerel sirketlere basvurmakta. Nike
bu sekilde 75.000 kisiye is imkani saglamaktadir (Went, 2001: 35). Sekil 2.8, Nike’in sirket

yapilandirmasini kisaca 6zetlemektedir.

Taiwan
(Yatirimei)

Sermaye Yatirimi

Fujian
(Uretim)

<

Malzeme
Ekipman
Yoénetim

isgtict

Marka
Muhasebe Dizayn
Hong Kong Kuzey Amerika

(Servis Merkezi) (Hedef Pazar)

Nakliye, Pazarlama Perakende

Sekil 2.8. Nike’in Biitiinlesmis Ag Modeli Uygulamasi
Kaynak: Recklies, 2001: 5.

Nitekim ¢ok uluslu sirket ile ulus Gtesi sirket arasindaki ayrim alisilmis degildir. Her
ikisi de aym: anlamda kullanilma egilimi gostermektedir. Ancak ulus oOtesi sirket tabirinin
kullanim1 giderek her iki tip i¢cinde kabul gérmeye baslamistir (Hirst ve Thompson, 2008:
131). Yabanci literatiirde ulus asir1 faaliyetleri tanimlamak i¢in giderek artan bir sekilde ulus
oOtesi sirket adlandirmasi (Birlesmis Milletler, Dicken, Hirst, Thompson vd.) tercih edilirken,
Tiirkce kaynaklarda yogun olarak ¢ok uluslu sirket kavrami tercih edilmektedir (Aktan, Vural,
Seymen, Bolat, Isik, Kabaalioglu vd.). Bu c¢alismada uluslararas1 arenada yiiriitiilen ticari

faaliyetlerin tanimlanmasinda ulus 6tesi sirket kavraminin kullanimi uygun goriilmiistiir.
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2.5. Ulus Otesi Isletmelerin Yonetim Bicimleri

Sirketlerin kiiresel sistemde oynadiklart role iliskin en temel belirleyici, diinya
ekonomisinin isleyisine etki dereceleridir. Bugiin birgok alanda goriilen kiiresellesme
egilimleri ekonomik iligkiler i¢in de gegerlidir. Ekonomik faaliyetlerdeki bu sinir tanimayan
ve kiiresel diizeyde yayilan egilimlerin temeli kiiresel sirketlerin amag¢ ve egilimlerinin bir
yansimasidir. Oncelikle sirketler arasinda biitiinlesme, isbirligi ve stratejik baglarin gittikce
artmasi, ortak girisimler, yliksek arastirma ve gelistirme maliyetlerin paylasimi, personel
degis-tokusu, ortak proje, miilkiyet ortaklig1 veya ortak iiretim gibi yollarla yakin baglar
kurulmasi, ekonomik iliskilerdeki egilimlerin gostergesidir (Aribogan, 2001: 179).

“Miihendislikten iiretime kadar her seyi kapsayan ittifaklarin klasik bir ornegi
otomotiv sanayinde gériilmektedir. Ornegin Chrysler, Mitsubishi Motors un yiizde
24’line sahiptir. Mitsubishi ise, Giiney Koreli Hyundai sirketinin ortaklarindan
birisidir. Bunun disinda Chrysler markasini tastyan otomobiller Mitsubishi tarafindan
tiretilmektedir... Ford, Mazda’nmn yiizde 25’ine sahiptir ve Mazda ABD’de Ford’a
araba, Ford’da Mazda ya kamyon tiretmektedir. Bu sirketlerden her biri Kore nin Kia
Motors girisiminde hissedardwr. Ford ile Nissan Avustralya’da ara¢ degis tokusu
yapmaktadir...Ford ve Volkswagen ise Latin Amerika’da tek bir sirket olarak Birlesik
Devletlere kamyon ihra¢ etmektedir. Bu boyle devam edip gitmektedir. Avrupa, sayisi
ve karmagikligi her giin biraz daha artan bu tiir sirketlerle doludur. Bu girisimler,
lisans gibi mesafeli iligkilerden, konsorsiyumlar, ortak girisimler ve birlesmeler gibi
daha resmi ittifaklara kadar uzanan bir isbirligi yelpazesini olusturur” (Wriston,
1994: 74).

Bu birlesmelerin ardindaki itici gii¢, giderek artan arastirma ve gelistirme maliyetlerini
diistirme disiincesi, sinirli sayidaki nitelikli ve yetenekli bilim adamindan ortaklasa
faydalanilmasi egilimi ile kiiresel diizeyde iletisim ag1 yaratma, orgiitlii arastirma, es giidiimlii
tiretim ve mali altyapi ihtiyaci duyan sirketlerin kendileri (Wriston, 1994: 74; Aribogan, 2001:
179).
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Sirkete Ozgii

Kriterler

EPRG YONELIMLERI

Etnosentrik

Polisentrik

Regiosentrik

Geosentrik

Organizasyonun
Karmasikligi

Genel merkezde
karmasik; sube de basit

Sube merkezden
bagimsiz

Bolgesel diizeyde
subeler birbirlerine
bagimli;

Kuresel diizeyde giderek
daha karmasik ve son
derece birbirine bagimli

Karar Verme
Yetkisi

Genel merkezde
yuksek

Genel merkezde
nispeten dusuk

Boélge mudurltklerinde
yuksek; Subeler
arasinda yakin igbirligi

Genel merkez ve subeler
arasinda igbirligi

Degerlendirme

Kigiler ve performans
icin merkez sirketin

Standartlarin yerel

Standartlarin bolgesel

Standartlarin yerel ve
kuresel dizeyde

ve Kontrol standartiar dizeyde belirlenmesi dlzeyde belirlenmesi belirlenmesi
Merkez ve sube
iletisim ve Bilqi Subelere ¢ok sayida Merkezden subeye ve arasinda ¢ok az; Merkez ve subeler arasi;
Ak|§| 9 talimatlar, emirler ve subeden merkeze ¢ok Bolgesel subeler ve Kiresel diuzeyde subeler
$ tavsiyeler az sayida talimatlar Ulkelerarasi yuksek arasl
olabilir
. Buyk farklar; Subelerin . Yerel ve kiresel
Te§__v|kler, Merkezde yuksek; performanslari igin Bolgesel hedeflere. . hedeflere ulagmalari igin
Odiiller ve Y LT ulagiimasina katki igin
Subede az yuksek veya dusuk - yerel ve uluslar-arasi
Cezalar . prim I )
primler yOneticilere prim
Lo N o Ev sahibi Ulkenin ulusal .. . Kiresel sirket; Ulusal
Kimlik Sirketin ulusal kimligi Kimlig Bolgesel sirket cikarlarla tanimlanma
Genel merkezin
. bulundugu tlkede Yerli yoneticiler kendi Bolge insani Diinyanin her yerinden en
Ise Alma ve yasayan kisiler Ulkelerindeki kilit Ulkelerindeki kilit iyi kisiler, kiresel
Gelistirme uluslararasi kilit pozisyonlar igin pozisyonlar igin dlzeyde gorevlendiriimek

pozisyonlar igin
egitilmektedir

egitilmektedir

egitilmektedir

Uzere egitiimektedir

—F

Grafik Gosterimi \'/‘ ) -‘9 @@ I'\‘.‘/I
rafik Gosterimi . "

v N e o > '\

Strateji Uluslararasi Cok Uluslu Cok Uluslu Ulus Otesi

Kaynak: Heenan ve Perlmutter (1979: 17-19); Chakravarthy ve Perlmutter (1985: 3-10);
Fourboul (1999) ve Thomas’dan (2003) esinlenerek uyarlanmistir.

Ulus otesi sirketin yabanci bir pazara girmeyi istemesinin ¢esitli nedenleri vardir.
Sirketleri uluslararas1 pazarlara agilmaya yonelten sosyal, siyasal, ekonomik, teknolojik
nedenli itici ve ¢ekici giicler vardir. Burada uluslararasi pazarin mevcut pazardan daha cekici
olmasi, ithalata yiiksek giimriik tarifeleri uygulamasi veya g¢esitli sinirlamalar getirmesi,
ekonomi, hukuki yapi, ucuz isgiicli, dogal kaynaklar ve hammadde gibi nedenler c¢ekici
faktorler olarak degerlendirilirken, i¢ piyasa kosullarimin yetersizligi, i¢ pazarin
doymus/durgun olmasi, ticretlerin yiiksek, diger sosyal haklarin gelismis olmasi, vergi
mevzuati, vergi yikiinden kagmak, dis ticaret politikasi, iilke disindan talep gelmesi, biiyiime
istegi gibi mevcut pazarda algilanan zorluklar itici faktorler olarak degerlendirilmektedir
(Ulas, 2009: 11-12). Kisaca ulus 6tesi sirketlerin stratejilerini bicimlendiren ve kosullandiran
sey, cazip pazarlara hizmet sunma ve cazip kaynak havuzlarina ulasma arzusu ve ihtiyacidir.
Ayrica gecmiste devletin finanse ettigi siibvansiyonlar — su ya da bu yere yatirim yapma
karsihiginda vergi kolayliklart saglanmasi — bir karar alma Olgiiti olarak giderek
onemsizlesmektedir. Ornegin Cin ya da Hindistan’a yatirrm yapan batili firmalar, bunu ev

sahibi hiikiimetin sundugu o6nerilerinden dolay1 degil, kendi gelecekleri buralarda yattig1 i¢in
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yapmaktadirlar. Sirketler, merkez iilke disinda yatirimda bulunurken, faaliyetlerinin
stirdliriilmesinde gerekli olan sermaye, teknoloji ve yonetim bilgisini de transfer ederler

(Ohmae, 2006: 270).

Temelde yOnetimin temel tutum ve yonelimleri yabanci {iilkedeki piyasalardaki
uygulamalarin1  belirlemektedir. Heenan ve Perlmutter’e (1979: 15) gore sirketlerin
uygulamalar1 veya transferleri etnosentrik, polisentrik, regiosentrik ve geosentrik
organizasyon yapilarina gore farklilik gostermektedir (tablo 2.7). Sirketin bu organizasyon
yapilarindan bir tanesini benimsemesi, alinan insan kaynaklari, yonetim yapisi, organizasyon
veya satis politikasi ile ilgili kararlari etkilemektedir (Emrich, 2007: 183). Ancak genel olarak
sirketlerin etnosentrik yonelimden polisentrik yonelime; polisentrik yonelimden de geosentrik
yonelime dogru gecis yaptiklar1 sdylenemez. Bu siralamayi takip eden sirketler oldugu gibi
etnosentrik yonelimden dogrudan geosentrik yonelime gegis yapan Matsushita veya Honda
gibi Japon sirketleri de vardir (Kutschker ve Schmid, 2008: 284).

2.5.1. Etnosentrik Yonelim

Genel merkezin bulundugu iilkeye kar saglama misyonunu iistlenen etnosentrik
yonelim, ana iilkeye yonelik bir yonetim sekli olarak bilinmektedir. Sirketin stratejik
kararlarindaki ulusal pazarin 6nceligi merkez sirketin kiiltiiriine, degerlerine ve egilimlerine
elestiriye izin vermeden 6nem verilmesine neden olur. Bu durumda kurumsal kiiltiiriin, yeni
pazar firsatlarinin, {iriin tasariminin ve karar alma siireglerinin tek tarafli etkisi goz ardi
edilmektedir. Yabanci iilkede bulunan subeyle ilgili onemli kararlarin merkez tarafindan
alinmasi, subenin hareketlerini nispeten kisitlamaktadir (Emrich, 2007: 184). Merkez iilkedeki
basaril1 bir iirlin veya pazarlama plan1 uyarlama yapilmadan bagka iilke pazarlarina sunulur
veya uygulanir. Ancak yabanci llkedeki faaliyetler i¢ pazarin faaliyetlerine bagli olarak
goriildiiglinden, uluslararasi faaliyetler i¢in arastirma galismalar1 dnemsenmemektedir (Berndt
vd. 2010: 11). YoOnetim, uluslararas1 pazarlama faaliyetlerinin basarisinda rasyonel kararlarin
alinabilmesi i¢in toplam kontroliin ne dl¢iide 6nemli oldugunun degerlendirmesini yapmalidir.
Ornegin 2009 yilina kadar ispanyol bir is ortaklig1 ile isletilen Fransa Starbucks’mn isletme
kontroliiniin tamamin1 2009 yilindan itibaren Starbucks Coffee Sirketi tarafindan

yiriitiilmektedir (Czinkota vd. 2011: 451).

Etnosentrik yonelim uluslararasi bir girket yapilandirmasiyla yakindan iligkilidir. Bu
yonetim modelinde hizmet sunulan pazarlarin yapisal olarak i¢ pazarin Gzellikleriyle

benzerlikler gostermesi 6nem tasimaktadir (Keegan vd., 2002: 18). Ciinkii {iriin, dncelikle
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merkez tilkede yasayan tiiketicilerin ihtiyag¢larina gore gelistirilmektedir (Dunning ve Lundan,
2008: 252). Bilginin, bilgi teknolojisinin transferi ve kontroliin saglanmasi i¢in liderlik
pozisyonlarima merkezin bulundugu iilkede yasamis ve yetistirilmis kisiler (Expatriates)
yerlestirilmektedir (Emrich, 2007: 184). Bu kisiler yabanci subelere merkez sirketin felsefe,

kiiltiir ve stratejisinin aktarilmasinda 6nemli bir rol oynarlar (Selmer ve Leung, 2002: 350).

Ancak liderlik pozisyonlarina merkez iilke vatandaslarinin tercih edilmesinin getirdigi
sakincalar da vardir. Bu kisilerin ¢ogu ev sahibi {ilke kiiltiirtinii ve dilini bilmelerine ragmen,
bulunduklart ¢evreye uyum saglamada zorluklar yasayabilmekte ve basarisiz
olabilmektedirler (Mutlu, 1999: 416). Ornek olarak Amerikan Barbie-Bebeginin sar1 saclari
ve uzun bacaklariyla Japonya veya Orta Dogu piyasasina ihra¢ edilmesi gosterilebilir. Bu
girisimde beklenen satislar gergeklesmemistir. Barbie-Bebegin bu bolgelerdeki satislari
bebegin siyah sa¢ ve asyatik beden oOl¢iilerinin uyarlanmasindan sonra baglamistir (Emrich,

2007: 184).

2.5.2. Polisentrik Yoénelim

Polisentrik yonetim modeli etnosentrik yonetim modelinden farkli olarak, ev
sahipligini listlenen iilkeye yonelik giiclii bir orgiitlenme seklidir. Bu yaklasimda gelir, kiiltiir,
yasalar ve siyaset gibi pazarlararas1 farkliliklar (Onkvisit ve Shaw, 2004: 12-13) nedeniyle
tilkenin  kiiltiirline uygun farklilastirilmis  stratejilerin - ele alinmasinin  gerekliligi
vurgulanmaktadir (Berndt vd. 2010: 11). Buradaki varsayima gore her pazarin essiz ve
dolayisiyla farkli olmast disaridan bakan kisinin ilgili pazar1 anlamasimi zorlastirmaktadir
(Onkvisit ve Shaw, 2004: 13). Burada her yabanci sube adeta yar1 bagimsiz bir sirket olarak
degerlendirildiginden bu subelerin belirli diizeyde 6zerklik ve karar verme yetkileri vardir

(Emrich, 2007: 184). Merkez sirketin gorevi ise, daha ¢ok mali konular1 denetlemektir.

Polisentrik yonelimde subeler, genel olarak pazarla ilgili kararlar verme yetkisine
sahip olan yerli yoneticiler tarafindan yonetilmektedir. Ciinkii bu yoneticiler bulunduklari
tilke ile olan baglar1 nedeniyle ¢ok giiglii ve ayrintili pazar, kiiltiir ve yerel tiiketiciyle ilgili
bilgileri vardir. Boylece polisentrik yonelim, ¢ok uluslu bir sirket kavrami ile yakindan

iligkilidir (Keegan vd., 2001: 19).

2.5.3. Regiosentrik Yonelim
Cok uluslu sirketin cografi yapisina dayanan regiosentrik (bdlge merkezli) yonetim

modelinin temelini, belirli bir cografyayr paylasan ilkelerin bolgesel kuruluslar
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cercevesindeki isbirligi simgelemektedir. Buradaki amag, pazarlart bolgelere ayirarak
bolgesel diizeyde pazarlama stratejilerinin ve iiriin standardizasyonunun gelistirilmesidir
(Emrich, 2007: 184). Bu yonelimi, AB, NAFTA veya MERCOSUR gibi serbest bolgeler,
ekonomik veya parasal birlikler tesvik etmektedir. Onemli ydnetici pozisyonlarinda bdlge
insan1 gorevlendirilmektedir (Koparal, 2004b: 129). Bu yerel yoneticiler belli bir cografi
bolge iginde bagka bir ililkeye de transfer edilebilirler. Burada regiosentrik yonelim, geosentrik

yonelime dogru giden basamagi yansitabilir (Berndt vd. 2010: 13).

Procter & Gamble’m ilk Avrupa markasi (Eurobrand) olarak iirettigi sivi deterjani
“Vizir” tizerine Avrupa’daki Procter & Gamble sube yoneticilerinin goriisleri (Bartlett ve
Ghoshal, 2000: 646):

“Hollanda’nin biitiin deterjan pazarinda 2 kiloluk paketler bulunmaktadir. Ug ve bes kilo biyiikliikte bir Avrupa

paketleme standardina gitmek bizim igin bir felaket olacaktir.”

“Italyan yasalar driiniin formiliindeki fosfat kullanim miktarina sinirllik getirmektedir. Ayrica bizde Fransa ve

Almanya’da oldugu gibi paletlerle yiikiin teslim edilecegi hipermarketler de yok.*

Nitekim regiosentrik yonetim modelinde sirket, kendi stratejik ilgi alanlarini bolgesel
subelerle bir araya getirmeye calismaktadir. Boylece merkez ve bolge ofisleri arasinda
karsilikli miizakerelerde bulunulmakta; bolgesel entegrasyon avantajlarinin dengelenmesi ve
ulusal ihtiya¢ ve isteklerin karsilanmasi onem tagimaktadir. Pazarlamanin bolge iginde

standardize olmasi olasidir; ancak bolgelerarasi degil (Dunning ve Lundan, 2008: 252).

2.5.4. Geosentrik Yoénelim

Geosentrik yonelim ise tiimiiyle evrensel bir modeldir. Hedef pazar olarak belirli bir
ilke yerine diinya geneline yonelme s6z konusudur. Sartlar uygun goriildiigiinde kurumsal
kaynaklar ve ulusal simirlar dikkate alinmaksizin tahsis edilmekte ve dogrudan yatirim
yapmakta hicbir tereddiit goriilmemektedir. (Onkvisit ve Shaw, 2004: 13). Geosentrik sirket
kendisini belirli bir iilke i¢inde tanimlamaz. Ohmae’ye (1990) gore sirketlerin ulusal
kimlikleri olmamalidir. Bu nedenle sirket merkez ofisini bagka yerlere tasimakta sakinca
gormemelidir.
Sirket, diinya pazarinda konumunu giiclendirmek i¢in pazar1 diinya boyutlarinda diisiinmekte
ve yine diinya genelinde stratejiler arastirmaktadir. Sonug olarak program standardizasyonu
uygulanmaktadir. Personel politikas1 ve yonetim kadrolar1 ulusal kimlikler dikkate alinmadan,
kiiresel bir yaklasim dogrultursunda kisilerin becerilerine gore uygulanmaktadir (Emrich,

2007: 185-186).
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Yukarida  bahsedilen  organizasyon  yapilar1  tarihsel  siire¢  igerisinde
degerlendirildiginde iki sekil one c¢ikmaktadir. Gegmiste Avrupa ve Amerikan sirketleri
sirastyla etnosentrik, polisentrik ve son olarak geosentrik oryantasyona yonelirken, Japon
sirketleri etnosentrik asamadan dogrudan diinya pazarina yonelerek geosentrik modeli

uygulamislardir (Berndt vd. 2010: 13).

2.6. Ulus Otesi Sirketlerin Uluslararasi Pazarlara Girislerinde Stratejik Uygulamalar
Sirketlerin, bulunduklari iilke disinda yatirim yapmalar1 i¢in siyasi, ekonomik ve is
ortamina iligkin belirleyiciler vardir. Yapilan pazarlik stirecinde hem ulus 6tesi sirket hem de
yatirnmin gerceklestigi iilke mutlak anlamda kazanmaktadir. Ancak pazarlik giicii daha fazla
olan taraf goreceli olarak daha fazla kazang elde etmektedir. Baslangicta ulus Gtesi sirketlerin
daha yiiksek bir pazarlik giiciine sahip olduklar1 varsayilir. Ciinkii yatirimin yapilmasini
isteyen iilke tesvik ve diger 6zendirici tedbirlerle ulus Gtesi sirketleri iilkesine ¢ekmeye
calismaktadir. Yapilan yatirim ile iilkeye ¢esitli faydalar saglanmakta, iilke ekonomisi
giiclenmekte, rekabet ve pazarlik giicli artmaktadir. Boylece pazarlik giicii artan ev sahibi
iilkenin daha fazla getiri elde etmeye yonelik taleplerine karsilik vermeyen ulus 6tesi sirketler
teknoloji, lirlin ve ihracat piyasalarina erisim agisindan ev sahibi iilkeyi kendisine bagimli

tutmaya ¢abalamaktadir (Aktan ve Vural, 2006: 19-20).

Dogrudan yabanci sermaye yatiriminin nerede yapilacagi konusundaki en onemli
belirleyiciler minimum maliyet ve maksimum kazang i¢in ekonomik, siyasi ve sosyal istikrar,
pazarin biiyiikligii, bolgesel ve kiiresel pazarlara erisim, yatirim tesvikleri ve uygun bir
hukuki ve fiziki altyapinin varligi, vasifli ve/veya ucuz isgiicii, elde edilen karin serbestge
yurtdisina aktarabilme olanagi ve ev sahibi iilkede ortaya ¢ikacak uyusmazliklarin uygun bir

¢oziim mekanizmasina baglanmasidir.
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Tablo 2.8. Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirnmlarim Etkileyen Faktorler (Ev Sahibi
Ulkeler)

Ev Sahibi Ulke Belirleyicileri

Siyasi Belirleyiciler

e  Ekonomik, siyasi ve sosyal istikrar

. islemlere iliskin kurallar

. Piyasalarin igleyisi ve yapisi ile ilgili politikalar (rekabet, satin alma ve birlesme politikalarr)
. DYY Uizerindeki uluslararasi anlagmalar

o Ozellestirme politikasi

. DYY ve ticaret politikalarinin tutarliligi

e Vergi politikasi

Ekonomik Belirleyiciler

Pazar Arayigi Kaynak /Varlik Arayigi Etkinlik Arayisi

. Pazar buyUkligu ve kisi basina . Hammadde . Kaynaklarin ve varliklarin maliyeti;
disen gelir . Diisiik Uicretli vasifsiz isglicii verimlilik icin igsglcu kaynaklarinin

. Pazar buylimesi . Kalifiye isglicl ayarlanabilirligi

e  Bolgesel ve kiiresel pazarlara e Teknolojik, yenilikgi ve diger e Ulasim ve iletisim gibi diger girdi
erisim varliklar (marka isimleri) maliyetleri

. Ulkeye 6zgii tiketici tercihleri . Fiziksel altyapi (limanlar, yollar, . Bdlgesel sirket aglarinin kurulmasi

e Piyasalarin yapisi telekomiinikasyon) icin bolgesel entegrasyon

anlagmasina uyelik

Is Ortamina lligkin Faaliyetlerin Kolaylastiriimasi

e  Yatinm promosyonu (imaj yaratiimasi, yatirim-kolaylastirma hizmetleri)
. Yatirim tesvikleri

. Mucadele gerektiren maliyetler (yolsuzluk,)

e  Sosyal aktivite (yabanci dilli okullar, yasam kalitesi)

. Yatirim sonrasi hizmetler

Kaynak: UNCTAD, 1998: 91.

Yabanci sermayenin iilke ekonomisine yapacagi katkilar, taraflar arasinda karsilikli bir
pazarlik sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Bu, her iki tarafin ¢ikarlarinin yonlendirdigi bir
aligveristir. Karsilikli ¢ikarlarin gerektirdigi iliskiler c¢ercevesinde iilke potansiyeli ve
gereksinimleri ile degisen diinya kosullarini iyi degerlendirmek ve yabanci sermayeden azami
o6l¢iide yararlanmak i¢in uygun ekonomi politikalariin olugturulmasi gerekmektedir (Batmaz

ve Tekeli, 2009: 18, 146).

Son zamanlarda giderek daha ¢ok Amerikali ve Avrupali sirketler 6nemli arastirma ve
gelistirme islerini Hindistan’a, Rusya’ya ve Cin’e yaptirtyor. Ornegin Reuters, New York
veya Londra’da bir analiste 80.000 dolar iicret 6demek yerine, Hindistan’da (6tekiler kadar
mali bilgiye ve yiiksek motivasyona sahip kisilere) bu is icin 15.000 dolar 6demektedir.

Pekin’in kuzeydogusunda bulunan Dalian sehrinin Valisi Xia yasanan gelismeleri su sekilde
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tanimliyor: “En zengin insan kaynaklari ve en ucuz isgiicii neredeyse, sirketler de dogal

olarak oraya gidecektir; piyasa ekonomisinin kurali budur” (Friedman, 2006: 28, 38, 43).

Yiksek

£ Dogrudan Yabanci Yatirim
= Stratejik Isbirligi

> O

o Ortak Girisim o

o =

E Franchising =

[ 8

o S Lisans Anlagsmalari

ihracat
DE|§E|kI
Dugtik Dig Pazardaki Yénetim Uygulamalari Yiksek

Sekil 2.9. Uluslararasi Pazarlara Giris Stratejileri

Kaynak: Thielicke’den (2009) uyarlanarak yapilmustir.

Sirketlerin uluslararasi pazarlara girislerinde ihracat, lisans anlagsmalari, franchising,
ortak girisim, yabanci ortaklarla stratejik isbirligi olusturmak ya da dogrudan yabanci

yatirimda bulunmak gibi ¢esitli alternatifleri bulunmaktadir.

2.6.1. Thracat

Ihracat, ¢ogu zaman bir igletmenin dis piyasalarla tamistigi ilk adim olarak
sayilmaktadir. Ulke iginde {iretim yapan isletmeler, i¢c pazar daraldiginda, gelismek
istediklerinde, isletmede atil kapasite ortaya ciktiginda, iilke disindaki potansiyel pazar
firsatlarindan haberdar olduklarinda ve iilke disindan talep oldugunda dogrudan veya dolaylh
sekilde ihracata baglamaktadirlar (Kocak, 1998: 472). Dolayl ihracatta, yerli firma iilke
icinde {irettigi lirlin ve hizmetleri ya aracilar vasitasiyla ya da bu iiriinleri ihrag iiriinleriyle
birlestiren bir bagka yerli imalatgiya satmak suretiyle yabanci firmalara satarken; dogrudan
ihracatta yerli firma filke i¢inde trettigi triinleri dogrudan yabanci miisterilere satar ve

bdylece araci kullanmaksizin tiim ilgili faaliyetleri kendisi iistlenir (Koparal, 2004a: 77).

2.6.2. Lisans Anlasmalari
Lisans anlagmasinda lisansor (lisans veren) belirli bir zaman dilimi ve belirli bir bedel
karsiliginda entelektiiel varliklarini lisans alana satmaktadir. Lisansiye satilan her {irlin i¢in

lisansore isletme pay1 (royalty) odemektedir (Mutlu, 1999: 101). Lisansoriin entelektiiel
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varliklari, firmanin 6nemli 6l¢iide zaman ve Ar-Ge fonu harcayarak gelistirdigi fiziksel
olmayan varliklardir. Bu varliklar teknik know-how, marka adlar1, patentler, ticari markalar,
telif haklar, ticaret ve pazar bilgisi, deneyim ve uzmanhigi igerir. Lisans anlagmalarina
girmeyi tesvik eden cesitli nedenler vardir. Bu anlagma ile dis pazarlara yatirim yapan sirket,
higbir yonetsel faaliyet gerekmeden zor piyasalara girmis olur ve ulastirma maliyetlerinden
tasarruf saglar. Sirket, “ticari isim lisans1” olarak bilinen 6zel bir lisans anlagmasi yapabilir.
Bu anlagma ile Nike veya Adidas gibi markalar lisansiyeye markalarini ya da logolarini kendi
tirinleri iizerinde kullanma hakkini verirler. Bu anlasma ile birgok tekstil imalat¢ilar tinlii
marka adlarin1 ya da logolarini tasiyan tekstil Urlinleri iretmektedirler. Bu tip lisans
anlagmalar1 birgok sirket i¢in diinyanin her yerinde 6nemli bir ek gelir kaynagi haline
gelmistir (Koparal, 2004a: 82-83). Avantajlarinin yani sira, lisans anlagmalarinin
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Lisans veren sirket, lisans sahibinin tilkedeki faaliyetlerini
yeterince kontrol edememektedir. Hatali tiretim, zayif iletisim faaliyetleri lisans veren sirketin

itibarini sarsabilmektedir (Mutlu, 1999: 104).

2.6.3. Franchising

Franchising, kavraminin diinya literatiiriinde tam bir karsilig1 olmadigindan, bu kelime
tim tilke dillerinde ayni1 sekilde ifade edilmektedir (Mutlu, 1999: 105). Franchising fikri
Amerika’dan gelse de, kavram Fransizca bir kavramdir (Kutschker, 2008: 847).
Franchising, franchiser’in (entelektiiel varliklarin sahibi) belirli bir iicret karsiliginda
franchisee’ye (izin verilen firma), franchiser tarafindan belirlenen bi¢cimde bir isletmecilik
faaliyetlerini iistlenmesi i¢in, franchiser’in ticari marka, marka adi, pazarlama teknigi yada
0zel bir faaliyet sistemi gibi entelektiiel varliklarini kullanma izni verme konusunda anlastigi
bir tiir lisans anlagsmasidir. Bu anlagmanin basarisini garanti etmek i¢in, franchiser standart
personel egitim programlari, pazarlama ve yonetim teknikleri, kalite kontrol ve lojistik tiirleri
gibi destek hizmetler saglamay1 kabul eder. Franchising Orneklerinin bir¢ogu fastfood
restoranlart (McDonalds, Burger King, Pizza Hut), kiralama servisleri (Avis car rental),
konaklama endiistrisi (Holiday Inn), otomotiv sektorii (Goodyear) sektorlerinde

bulunmaktadir (Koparal, 2004a: 84).

2.6.4. Ortak Girisim (Joint Venture)

Ortak girisim veya daha yaygin kullanimi ile joint venture, yabanci bir sirketin yerli
bir sirketle ortaklik kurmasiyla ger¢eklesmektedir. Pek ¢ok iilkede % 100 yabanci miilkiyete
izin verilmemesi nedeniyle, joint venture seklindeki uluslararasi ortakliklar belirli bir pazara

girmenin kolay, hatta bazen tek yolu olmaktadir. Sirketler bu tiir anlagmalar yaparak, ev
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sahibi iilkedeki ¢evresel kosullar hakkinda bilgi elde ederek, yerel ortagin daha dnce kurumus
oldugu baglantilardan yararlanarak yatirim riskini azaltmaktadir (Koparal, 2004a: 85-86).

2.6.5. Stratejik Isbirligi (Strategic Alliances)

Son yillarda genis uygulama alan1 bulan diger bir dogrudan yabanci yatirim yapma
sekli de stratejik birlesmelerdir. Bu yontemde temel amag, ¢ok yiiklii olan Ar-Ge faaliyetlerini
paylasmak, piyasaya dogru zamanda girmek, ortak pazarlama ve hizmet sunmanin

faydalarindan yararlanmaktir (Seyidoglu, 1996).

2.6.6. Dogrudan Yabanci Yatirim

Uluslararas1 pazarlardaki diisiik isgiicii iicretlerinden yararlanmak, pazarda hakimiyet
ve prestij saglamak gibi nedenler sirketlerin dogrudan yabanci yatirimi yonelmelerine neden
olmaktadir. Ulus 6tesi bir sirket dogrudan yabanci yatirim yaparak ya kendi tiretim tesislerini
yabanci lilkede kendisi kurmakta (fully owned subsidiaries) ya da baska bir sirketi satin
almaktadir (acquisitions). Dogrudan yabanc1 yatirim, evsahibi iilkeye en yogun bigimde niifuz
edilmesi anlamini tagimaktadir; yani % 100 igletme sahipligi anlamina gelmektedir (Mutlu,
1999: 120-121). Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin en 6nemli 6zelliklerinden birisi,
bunlarin yalnizca yavru sirketin miilkiyetini elinde bulundurmakla kalmamalari, ayni
zamanda yavru sirketin iist yonetim kadrolarina ana sirket tarafindan atanan yoneticiler ile
onun yonetimini de denetimleri altinda bulundurmalaridir. Boylece yavru sirket genellikle,
ana sirketin elinde bulunan teknoloji, ticari sirlar, yonetim bilgileri, ticaret unvani (trademark)

gibi ayricaliklardan faydalanma imkani elde etmektedir (Seyidoglu, 1996: 645-646).

Nitekim ulusal smirlarin Gtesinde faaliyette bulunan sirketler ¢ok farkli sekiller
alabilmektedirler. Perlmutter (1969) ve Perlmutter ve Heenan’a (1979) gore sirketler yerel,
bolgesel ya da kiiresel yonelimleri acisindan farklilik gosterdiklerini agiklarken; Bartlett ve
Ghoshal (1989, 2000) sirketlerin uluslararasi, ¢ok uluslu, kiiresel ve ulus 6tesi tanimlamalarini
yaparak sirketlerin stratejik ve Orglitsel acidan farklilik gosterdiklerini vurgulamislardir.
Yazarlara gore bu sirketlerin her biri yapisal yapilandirmalari, idari siiregleri ve yonetim
zihniyetleri gibi farkli Ozelliklere sahiptir. Sirketlerin uluslararasi pazarlara girislerinde
uyguladiklar1 stratejiler ihracat, ortakliklar (lisans anlagmalari, franchising, ortak girisim,
yabanci ortaklarla stratejik igbirligi olusturmak) ve dogrudan yabanci yatirim sekilleriyle ¢ok

cesitlilik gostermektedir.
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2.7. Tiirkiye’de Temel Sirket Tiirleri

Ticari igletmeler, insan istek ve ihtiyaclarini siirekli olarak karsilamak {izere piyasasi
olan ve fiyat1 piyasada olusan iktisadi mal veya hizmetleri satisa sunan ve bu yolla kar
saglama amaci giiden kuruluslardir. isletmeler, tek bir girisimci tarafindan olusturulabildigi
gibi (hakiki sahis isletmesi) iki veya daha fazla girisimcinin ortakligiyla da (sirket)
olusmaktadir. Iki veya daha fazla girisimcinin ortak iktisadi bir gayeye erigsmek igin emek,
para ve mallarin1 bir sdzlesme ile birlestirerek meydana getirdigi ortakliga sirket denir (Han
ve Ala, 2006: 1). Tiirkiye'de temel sirket tiirleri, limitet sirket, anonim sirket, komandit sirket
ve kolektif sirkettir. Yabanci yatirimcilar, bu isletmelerin disinda ana sirketlerinin irtibat
biirolarint veya subelerini Tiirkiye'de acabilirler. Tiirkiye'de yabancilarin yatirnm yapmak ve
sirket kurmak i¢in 6n izin alma zorunlulugu kaldirilmis ve yatirimer tiim kuruluslara Tiirk
Sirketi statiisli taninarak yerli sirketlerin tiim hak ve yiikiimliiliikkleri aynen gecerli kilinmistir
(TBCCI, 2012). Yabanci uyruklu gergek ve tiizel kisilerin Tirkiye'de sirket kurmasi, 4875
sayil1 Dogrudan Yabanci Yatirimlar Kanunu’nun 3’cii maddesinin a bendi geregi uluslararasi
antlagsmalar veya 0Ozel kanun hiikiimleri tarafindan aksi Ongodriilmedikge serbesttir. Bu
kanunun amaci, dogrudan yabanci yatirimlarin 6zendirilmesine, yabanci yatirimcilarin
haklarinin korunmasi ile yatirim ve yatirimer tanimlarinda uluslar arasi standartlara
uyulmasina, dogrudan yabanci yatirimlarin gergeklestirilmesinde izin ve onay sisteminin
bilgilendirme sistemine doniistiiriilmesine ve tespit edilen politikalar yoluyla dogrudan

yabanci yatirimlarin artirilmasina iliskin esaslart diizenlemektir (T.C.Ekonomi Bakanligi,

2003).
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UCUNCU BOLUM
KURESEL BAGLAMDA HALKLA iLiSKiLER

Diinyanin “kiiresel bir kdye” donligmesi, artan sayida halkla iligkiler uygulayicilarinin
farkli kamularla ve farkli kiiltiirlerle iliski kurma ve yonetme geregini ortaya cikarmistir
(Sriramesh, Kim ve Tabasaki, 1999: 271). Kiiresel bir pazarda farkli kamularla iletisim kurma
cabalarinda basarili olmak isteyen halkla iligkiler uygulayicilart kitlelerin = kiiltiirel
heterojenligine karst duyarliliklarini artirmak i¢in farkli kiiltlirleri tanimali, hatta farkl
kiiltiirel ortamlarda bulunmalidirlar. Bu siire¢ ig¢inde uygulamalarmi kamularin kiltiirel
ozelliklerine uydurmanin yani sira, kullandiklar1 bazi teknikleri farkl kiiltiirlere uygun olacak
sekilde degistirebilmelidirler (Sriramesh ve White, 2005: 638). Ayrica kiiltiirden kaynaklanan
kiiltiirel sok, algilama farkliliklari, 6nyargi ve kliseler gibi iletisim bariyerlerini asabilmeleri
icin de kiltiirel etkilesim ve iletisim becerilerini gelistirmelidirler (Soydas, 2010: 47).
Nitekim farkli kiiltiirel] ortamlarda goérev alan kisilerin yaptiklar1 caligmalarda basarili
olmalari, bulunduklar: iilkenin ulusal kiiltiiriinii olusturan ulusal dil, medya, egitim sistemi,
askeriye, siyasi sistem gibi unsurlar1 tanimalariyla yakindan iligkilidir (Sriramesh, Kim ve
Tabasaki, 1999; Sriramesh ve Vercic, 2009b).

3.1. Uluslararasi Halkla iliskiler Calismalar:

Anderson’un 1989 yilinda diinyanin her yerinde ayni sekilde uygulanan halkla iligkiler
ile her kiiltiir i¢in 6zellestirilmis halkla iliskiler arasindaki farki ayirt etmek icin kiiresel ve
uluslararas1 kavramlart kullanmasindan bu yana uzmanlarin ve akademisyenlerin ¢esitli
aragtirmalart literatiire girmistir. 1990’lardan bu yana Public Relations Journal, Public
Relations Review, Journal of Public Relations Research, Communication World, Journal of
Communication Management gibi dergilerde ve ¢esitli halkla iligkiler kitaplarinda kiiresel
baglamda halkla iligkilerle ilgili ¢ok sayida makaleler ve calismalar yaymlanmistir.
International Association of Business Communicators ve Public Relations Society of America
(PRSA) gibi dernekler, ulusal konferanslarda “kiiresel halkla iliskileri” vurgulamis ve
uluslararas1 uygulamalarda uzman iiyeler i¢in ayr1 bir birim olusturmustur (Wakefield, 1996:
17).
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3.1.1. Kitaplar

Culbertson ve Chen’in (1996) International Public Relations: A Comparative Analysis
kitabinda Asya, Giiney Afrika, Orta ve Giiney Amerika ve Avrupa da bulunan cesitli
bolgelere ve iilkelere yonelik c¢alismalar derlenmis, ayrica ABD’deki uluslararasi halkla
iligkiler egitimine iki bolim ve ulus Otesi sirketlerdeki halkla iliskilere de bir boliim

ayrimstir.

Heath’in Handbook of Public Relations (2000) ve Encyclopedia of Public Relations
(2005) uluslararas1 halkla iliskiler boliimleri igermektedir. Halkla iligkilerin daha iyi
anlagilmasina katkida bulunmayi amaglayan bir diger kitap Moss ve DeSanto’nun (2002)
Public Relations Cases: International Perspectives kitabidir. Kitapta sunulan Shell, BBC,
Marks & Spencer vd. gibi 6rnek olay caligmalariyla farkli {ilke ve baglamlarda uygulanan
halkla iligkilerin zengin ¢esitliligi ve ortak alanlar1 gosterilmekte, oldukga farkli senaryolar
arasinda en iyi uygulamalarm benzerlikleri gosterilmektedir. Ornek olay ¢alismalarindan da
anlasildigi gibi diinyadaki uygulamalarin 6nem ve uygulamasinin degisim gostermesi halkla
iliskilerin kiiresel bir fenomen haline gelmesini engellememistir. Editorliigiinii Sriramesh ve
Vercic’in yaptiklar1 The Global Public Relations Handbook (2009a) kitabinda 28 bolim Asya
ve Avustralya (Avustralya, Japonya, Giiney Kore, Singapur, Cin, Filistin ve Israil), Afrika
(Nijerya, Kenya, Giiney Afrika ve Misir), Avrupa (Ingiltere, Almanya, Norveg, Hollanda,
Isveg, Italya, Polonya, Slovenya, Romanya, Macaristan ve Rusya) ve Amerika’daki (ABD,
Kuzey Amerika, Meksika, Giiney Amerika, Brezilya ve Cile), ¢esitli iilkelerdeki halkla
iliskileri anlatirken, bes boliim uluslararasi halkla iligkileri (yabanci hiikiimetler, ulus Gtesi
sirketler, sivil toplum orgiitleri, kamusal diplomasi, kiiresel itibar) ve bes boliim de kiiresel
halkla iligkileri (halkla iliskilerin kavramsal cergevesi, ekonomi politigi, kiiltiir ve halkla

iligkiler, kitle medyas1 ve halkla iligkiler, aktivizm ve halkla iliskiler) anlatmaktadir.

Sema Yildirim Becerikli’nin (2005) Uluslararas: Halkla Iliskiler kitab1 alanla ilgili ilk
Tiirk¢e dilinde yazilmig kitap tir. Yazar, uluslararasi alanda farkli ekonomik, siyasal ve
kiiltiirel yapilara sahip iilkelerin halkla iligkiler tarihini, alanda yapilmis akademik c¢alismalari,
Amerika ve Latin Amerika, Avrupa, Asya, Afrika, Ortadogu, Yeni Zelanda ve Avustralya’da
bulunan ¢esitli bolgelere ve iilkelere yonelik halkla iligkileri incelemistir. Bu makro
perspektifin yaninda, yazar Grunig ve Hunt’in klasik dort halkla iligskiler modelini genisleten

kisisel etki modelini ve kiiltiirel yorumsamaci modelini de sunmaya c¢aligmistir.
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Uluslararas1 halkla iligkiler kurami ve pratigi i¢in ilk elestirel-kiiltiirel bir yaklagimi
Curtin ve Gaither’in (2007) International Public Relations: Negotiating Culture, Identity, and
Power adli kitapta sunmaktadir. Yazarlar, kitapta ¢esitli politik ve kiiltiirel iklimlerde ¢esitli
halkla iligkiler tekniklerini ve uygulamalarini agiklayan kiiltiirel-ekonomik modeli sunmakta;
kiiresel halkla iligkiler uygulamalarinin cesitliligini aciklamaya yonelik Ornekler sunarak
okuyuculara halkla iligkiler ve farkli kiiltiirler arasindaki baglant1 hakkinda bilgi vermekte;
birgok iilkede uygulanan halkla iliskilerin batidaki uygulamalardan farkli oldugunu ifade
ederek mevcut halkla iliskiler kuramini sorgulamaktadir. Kitapta ayrica batili, demokratik ve
kurumsal goriinlimiin Otesinde seyahat, turizm, spor, kar amaci giitmeyen kuruluslar,
hiikiimetler ve ticari birlikler gibi alanlarda ve markalasma ¢abalarinda kiiresel halkla iligkiler

uygulamalar elestirel bir bigimde incelenmektedir.

Freitag ve Stokes’un (2009) Global Public Relations: Spanning Borders, Spanning
Cultures kitabinda halkla iligkilerin temel ilkeleri, siiregleri ve uluslararasi halkla iligkilerin
gergevesi ders kitabi niteliginde siniflar igin kullanima uygun bir bigimde sunulmaya
calisilmigtir. Temel kuramlari, kiiltlirlerarasi iletisimi ve diinyada halkla iligkiler meslegini
etkileyen egilimleri ii¢ boliimde anlatmayi hedefleyen kitabin birinci boliimde kavramlarin
tanimlart ve acgiklamalari, meslegin gelisimi, temel kuramlar ve yoOntemler, disiplini
sekillendiren faktorler iizerinde durulmus; ikinci boliimde karsilastirmali kiiltiirel olgiimler,
yapisal karsilagtirmalar ve halkla iliskiler meslegine odaklanilmis ve {iglincli boliimde de
Giiney ve Giineydogu Asya’da, Cin’de, Japonya’da ve Giiney Kore’de, Orta Dogu’da, Giiney
Afrika'da, Latin Amerika’da, Orta ve Dogu Avrupa’da ve Bati Avrupa’da halkla iliskiler

betimlenmistir.

Bardhan ve Weaver (2011) Public Relations in Global Cultural Contexts baslikli
kitapta halkla iligkilerin kiiresel dnemini ve etkisini anlamak i¢in birbiriyle iliskili kuram ve
kavramlar1 aciklamiglardir. Halkla iligskiler uygulamalarinin giderek artan bir sekilde
kiiresellesmesinin karsisinda bilim insanlar1 tarafindan yapilan c¢aligmalarda bu diizeydeki
kiiltiir, iletisim ve gii¢ gibi birbiriyle kesisen kavramlarin ve kuramlarin eksikligini gidermek

amactyla bir dizi yorumlayici ve elestirel yaklagimlar sunulmustur.

3.1.2. Uluslararasi Halkla iliskiler Cahsmalarimin Smiflandirilmasi
Giderek artan sayida bilim insanlarmin uluslararast halkla iligkiler uygulamalar1 ve
kuramlar1 konusunda c¢aligmalar ve yorumlar yapmalari, yapilan c¢aligmalarin analiz

edilebilmesini saglamistir. Taylor (2001: 630-636), yapilan ¢alismalar1 analiz ederek,
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uluslararasi halkla iliskiler uygulayicilarinin uluslararas: kamularla olan iletisimlerinde onlar1
bekleyen zorluklar1 ve firsatlart sunmustur. DOortlii bir smiflandirma kullanan yazar,
uluslararas1 halkla iliskiler arastirmalarinin birinci egilim J. Grunig tarafindan Simetrik
iletisim  etkinligi olarak Onerilen simetrik arastirmalara dayandirir.  Uluslararasi
arastirmalardaki ikinci egilim olarak adlandirilan baglamsal arastirmalarda diinyanin farkli
tilkelerindeki halkla iligkiler uygulamalar1 agiklanir. Bilim insanlarimin uluslararasi halkla
iliskiler ¢aligmalarinin {igiincti egilimi etik ve egitim temelleri tizerinde yogunlasirken, son
egilim ise halkla iliskilerde yeni kuramlar gelistirilmesine yoneliktir. Nitekim egitim, etik ve
baglamsal arastirmalar olmadan uluslararasi halkla iligkiler kurami ve uygulamalart hicbir

zaman gelismeyecektir (Taylor, 2001: 635).

3.1.2.1. Simetrik Arastirmalarin Genisletilmesi

Uluslararas1 halkla iligkilerle ilgili birinci egilim simetrik yaklasimin genisletilmesi
olarak tanimlanmaktadir. Uluslararas: halkla iliskiler uygulamalarina iligkin ¢esitli ¢aligmalar
IABC’nin Halkla liskiler ve Iletisim Yonetiminde Miikemmellik Calismasim genisletmek ve
iki yonlii simetrik iletisim uygulamalarini belgelemek igin yapilmistir. Ornegin Grammer
(2005) Australya, Italya, Mauritius ve Uganda’da, Raman ve Karan (2006) Singapur’da, Kent
ve Taylor (2007) Bosna’da yaptiklari c¢alismalar simetrik arastirmalara Ornek olarak
gosterilebilir. Simetrik arastirmalar halkla iligkiler modelleriyle (basin ajansi, kamuyu
bilgilendirme, iki yonlii asimetrik, iki yonlii simetrik, kisisel etki, kiiltiir yorumlayicisi) ilgili
bilgimizi uluslararasi alana tagimis ve simetrik iletisimin diinyanin farkli bolgelerinde de

uygulandigina iliskin daha fazla kanitin gerekli oldugunu gostermistir (Taylor, 2001: 631).

3.1.2.2. Baglamsal veya Karsilastirmah Arastirmalar

Baglamsal veya kargilagtirmali arastirmalar diinya ¢apinda farkl: iilkelerde uygulanan
halkla iliskiler uygulamalarin1 agiklamaktadir. Culbertson ve Chen’in (1996) International
Public Relations: A Comparative Analysis_kitabi bu tiir aragtirmalara yonelik ¢ok sayida
boliim sunmaktadir. Amerika, Avrupa ve Asya’ya da ¢ok sayida baglamsal arastirmalar
yapilmasina ragmen, Afrika ve Orta Dogu’ya iliskin ¢alismalar olduk¢a sinirlidir. Yapilan
caligmalar sosyal, politik ve ekonomik baglamlarin halkla iliskiler uygulamalarini nasil
etkiledigini gostermekte ve hem bilim insanlarina hem de uygulayicilara farkli iilke ve
bolgelerdeki halkla iliskiler uygulamalarina yonelik bilgi sunmaktadir. Nitekim bu bolgelerde
kamularla iletisim kurmak isteyen uygulayicilar ve halkla iligkiler uygulamalari, egitim ve
etik konularini aragtirma yapmak isteyen bilim insanlari igin gesitli firsatlar ve sorunlar vardir

(Taylor, 2001: 634).
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3.1.2.3. Etik ve Egitim

Batili halkla iligkiler arastirmacilarinin odaklandiklar1 ii¢lincii yol etik ve egitimdir.
Uluslararas1  halkla iliskilerin egitimsel yaklasiminda diinyanin diger bolgelerinde
uygulayicilara verilen ¢esitli uzmanlik bilgileri incelenmektedir. Uluslararasi halkla iliskiler
literatiiriinde egitimin yaninda etik te dnemli bir aragtirma alanimi olusturmaktadir. Burada
halkla iliskiler iletisimcileri i¢in etik kodlar 6nemli bir konudur. Nitekim uluslararas: halkla
iliskilerde egitim ve etik konular1 hem uygulayicilarin hem de arastirmacilarin halkla

iliskilerin uluslararasi boyutunu ve anlayisini giiglendirmektedir (Taylor, 2001: 635).

3.1.2.4. Varsayimlarin Arastirilmasi

J. Grunig (1989) halkla iliskilerin su anda nerede oldugunu ve daha da 6nemlisi nereye
gittigini anlamak i¢in alandaki varsayimlarin dikkatle incelenmesi gerektigini savunmustur.
Bunun i¢in uluslararasi halkla iligkiler alaninda bazi akademisyenler kiiltiirleraras1 halkla
iligkiler kuram ve uygulamalara iliskin varsayimlari sorgulamak igin halkla iliskilerin ABD
anlayismin dtesine bakma geregini duymuslardir. Ornegin Botan (1992) kuruluslarin kamular
daha iyi anlamalarinda halkla iligkilerin nasil yardimci olabilecegini agiklayabilmek igin
kiiltiirel temelli varsayimlar tartismaya agmustir. Yazar, akademisyenlerin ve uygulayicilarin
yeni ve faydali halkla iliskiler uygulamalarini gérebilmeleri igin kiiltiirel 6nyargilarin Stesine
bakmalar1 gerektigi ifadesinde bulunmustur. Wakefield (1996:28) Kkiiltiirel, yonetsel,
toplumsal ve iletisim kuramlarinin uluslararast baglamdaki halkla iliskiler uygulamalarini
daha iyi anlamamiza yardimci olacagini Onermistir. Yazara gore “yeni kuramlar halkla
iligskiler kuramlarindan olustugu gibi diger disiplinlerden de olusabilir” sonucuna varmustir.
Ornegin, Avrupa’da halkla iliskilerle ilgili bircok varsayim Sigmund Freud ve Jiirgen
Habermas gibi felsefecilere dayanmaktadir. Nitekim Kkuramlara iliskin varsayimlarin
incelenmesi ulusal ve uluslararasi diizeyde halkla iligskiler uygulamalar temelli iletisim ve
insan iligkiler bilgimizin zenginlesmesine ve halkla iligkilere dair faydali kuramlarin ifade

edilmesine hizmet etmektedir (Taylor, 2001: 636).

3.2. Kiiresel ve Uluslararasi1 Halkla iliskiler

Yapilan akademik caligsmalar i¢inde sadece birkag akademisyen uluslararasi halkla
iligkileri tanimlamaya calismistir. Anderson, (1989: 413 aktaran Grunig vd., 1995: 165)
diinyanin her yerinde ayni sekilde uygulanan halkla iliskiler ile her kiiltiir i¢in 6zellestirilmis
halkla iliskiler arasindaki farki ayirt etmek igin kiiresel ve uluslararasi kavramlarini

kullanmistir. Uluslararas1 halkla iligkiler uygulayicis1 ¢oklu pazarlarda cografi pazara ve
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kiiltiire uygun farkli programlar uygularken, kiiresel halkla iligkiler uygulayicisi iki veya daha
fazla sayida ulusal pazarda tek bir programi genel bir perspektiften uygulamaktadir.
Uygulayic1 bunu kisilerarasi benzerlikleri tanimlayarak ve bolgesel farkliliklar1 uyumlu hale
getirerek  yapmaktadir. Ancak isletmeler farkli pazarlarda uygulanan programlarin
birbirleriyle iliskili olmalarini isteyebilmektedirler. Ciinkii yerel farkliliklar ve ozellestirme
ihtiyac1 daima olacag1 i¢in uygulanan programlarin farklilik yaratmasindan ziyade paylasilir

olmasi1 daha muhtemeldir.

Bu baglamda uluslararasi halkla iligkiler alaninda kuramsal egemenlik konusunda iki
egemen yaklasgimin miicadelesi s6z konusudur. Kiiresel halkla iligkileri savunan ve
Miikemmellik Ilkelerine (Principles of Excellence) dayanan birinci yaklasim, en iyi kiiresel
halkla iligkiler uygulamalarinin ulusal smirlarin Gtesinde, yerel diizeyde farkli uygulamalar
olmasia ragmen, jenerik oldugunu savunmaktadir. Sharpe (1992: 104), Brezilya, Tiirkiye,
Kanada, Hollanda ve Nijerya seyahatleri sonrasinda profesyonellerin ¢alisma kosullarina
bakmaksizin halkla iligkiler ilkelerinin ne oldugu ve neler yapildiginin diinya genelinde
benzer oldugu sonucuna vararak, kiiresel yaklagimi giiglii bir sekilde desteklemistir.
Uluslararasi halkla iligkileri savunan ikinci yaklasimda ise, tilkelerin sosyal, siyasi, kiiltiirel,
hukuki, medya ve egitim sistemleri arasindaki farkliliklardan dolay1 yerel kiiltiiriin her
tilkenin halkla iligkiler uygulamalarini yogun ve benzersiz sekilde etkiledigi savunulmaktadir
(Holtzhausen, 2011: 144-145). Zaharna (2001: 135, 137) bu baglamda uygulayicinin
bulundugu iilkede uygulamaya baslamadan once o iilkenin her alandaki kosullarini bilmesini
ve farkinda olmasini dile getirerek, uluslararasi halkla iligkiler i¢in farkindalik yaklagimini
vurgulamaktadir. Farkindalik yaklagiminin amaci, uluslararasi halkla iligkilerdeki gizli
kiiltiirel varsayimlarin ve beklentilerin agiga c¢ikartilmasi; miisteriler ve uygulayicilar
arasindaki ulusal ve kiiltiirel farkliliklarin sistematik bir bi¢imde arastirilmasini saglamaktir.
Holtzhausen’e (2011: 145) gore tim uygulamalarin yerel olmasi durumu (miikemmel
uygulama boyutunu igerse bile) jenerik halkla iligkiler uygulamasini uygulanamaz
kilmaktadir. Yazar, konuyu postmodern bir yaklasimdan irdelemekte ve kiiresel halkla
iligkiler ile uluslararas1 halkla iligkilerin birbirinden ¢ok farkli uygulamalar oldugunu ifade
etmektedir. Nitekim halkla iliskiler alan yazininda halkla iligkiler {izerine yapilan
tanimlamalarda bir uzlasi olmadig: gibi, kiiresel ve uluslararasi halkla iliskiler konusunda da
yazarlarin iki u¢ ta gOriis sunmalar1 yazarlar arasi bir goriis birliginin gelismesini

zorlastirmaktadir.
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Uluslararas1 halkla iligkilerin ne oldugunu ve neleri igerdigine dair ¢ok sayida
goriisleri yansitan tanim Wilcox, Ault ve Agee (2003: 378) tarafindan yapilmistir.
Uluslararas1 halkla iligkilerin bagka bir lilkede faaliyette bulunan sirketler kadar ulusal
hiikiimetleri ve kuruluslar1 da ilgilendirdigini ifade eden bu yazarlara gore uluslararasi halkla
iliskiler, “bir sirketin, kurumun veya devletin diger iilkelerin kamulariyla karsiikli yararli
iliskiler kurmaya yonelik planli ve organize ¢abalaridir”. Uluslararast halkla iligkiler
caligmalarin1 derlemeye yonelik bir ilke imza atan Culbertson (1996: 2) karsilastirmali ve
uluslararast halkla iligskiler ayrimini yapmustir. Yazar, uluslararast halkla iliskileri
“uluslararast veya kiiltiirlerarast baglamdaki halkla iliskiler uygulamalari” olarak
tanimlamis ve "bir veya daha fazla iilkede yapilan uygulamalar arasindaki benzerliklerin ve
farkhiliklarin incelendigi ¢alismalar icin  “karsilastirmali  halkla iligkiler” kavramini
kullanmistir. Karsilagtirmali halkla iliskilerin amaci, “uluslarin karsilastiklari az ya da ¢ok
evrensel sorunlari tamimlamak ve yaygin olarak uygulanacak genel prensipler bulmaya
calismaktadr”. Bu tir karsilagtirmalar, diinya capindaki halkla iligkiler uygulamalarina
iliskin ¢ok 6nemli belirtiler saglamakla birlikte, ulus 6tesi kuruluslarin iginde is yaptiklari
kiiltiir, politika ve ekonomiye iligkin niianslarin nasil anlasilmasi ve etkin sekilde karsilanmasi
konusunda yardimei olmaktadir. Boylece karsilastirmali arastirmacilar bagli basina bir kiiltiire
veya ulusa odaklanirken, uluslararasi arastirmacilar ulus Otesi Orgiitli ve onun yapisini ve
slireglerini incelerler. Bu sayisiz ulus 6tesi sirketlerin yaninda devletleraras1 diplomasiyi ve
ittifaklar1, ulus otesi ekonomik iliskileri, Birlesmis Milletler, Diinya Bankas1 ve Kizilhag gibi

uluslararasi kuruluslar1 da kapsamaktadir (Wakefield, 2009: 96).

Grunig (1995), yaptig1 agiklamada uluslararasi halkla iliskileri “uygulayicilarin bir¢ok
tilkede c¢alismasina olanak taniyacak ya da bir¢ok ulusun insanlart ile isbirligi icinde
calismasini saglayacak genis bir perspektif’ olarak tanimlamigtir. Bu tanimlamalara gore
uluslararasi bir halkla iliskiler programinin 6nemli unsurlar1 kurumun nerede konumlandigi ve
hangi kamularla iliskiler gelistirmek zorunda olduguna indirgenebilir (Wakefield, 1996: 18;
2009: 91). Genel merkezlerin golgesinde degisik zaman dilimleri, degisik degerler, degisik
siyasi, ekonomik ve toplumsal sistemler igerisinde, degisen medya kisitlamalar1 ile
uluslararas1 arenadaki kamularla iliski kurmak, Foster’in (1998 aktaran Wakefield, 2009: 93-
94) agiklamasma gore halkla iliskilerin tiim alanlar igerisinde yonetilmesi en gii¢ olanidir.
Cilinkii uluslararasi arenadaki uygulamalar daha karmasik, daha dngdriilemez ve yerel tabanli

halkla iligkiler programlarindan daha ¢ok risk dogurmaktadir.
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3.2.1. Jenerik Tlkeler

Wakefield (1996: 18), uluslararasi halkla iligkiler alaninin temel kuram ve
varsayimlardan yoksun oldugunu ifade etmektedir. Yazara gore uluslararasi halkla iligkiler ad1
altindaki uygulamalar incelendiginde, bunlar basit bir konuk agirlama ya da promosyondan
diplomasiye veya stratejik iligkinin kurulmasina kadar gesitlilik gosterebilmektedir. Kunczik
(1997: 24), konuyla ilgili daha ¢ok anekdot veya betimsel olarak degerlendirilen ¢aligmalari
(6rnegin bir sirktin kiiltiirlerarast medya iliskilerini nasil yiirlittiigii ya da bulundugu iilkede
yasadig1r krizi nasil ele aldigi) bilimsel anlamda ciddi olmayan kaynaklar olarak
degerlendirmektedir. Wakefield’e (1996: 18) gore halkla iliskiler alanindaki bilginin
gelismesine katki saglayan caligmalar, belirli bir lilkedeki halkla iligkileri tartisan ve bagka

tilkelerle ne tiir farkliliklarin oldugunu arastiran ¢calismalardir.

Etkili halkla iliskiler uygulamalarinda kiiltiirleraras1 jenerik ilkelerin paylasildig: (6zel
uygulamalarin farkli kiiltiirlerde farkli olmalarina ragmen) fikrinin kuramsal temeli,
Brinkerhoff ve Ingle’in (1989) orgiitlerin kalkinma yonetimindeki yapisal esneklik kuramina
(theory of structured flexibility) dayanmaktadir (Vercic, Grunig ve Grunig, 1996: 32). Yapisal
esneklik kurami simetrik halkla iligkilerin simetrik kuramina benzer bir yonetim kuramidir.
Brinkerhoff ve Ingle (1989: 493) iyi bir performans igin evrensel ya da yerele 0zgii
uygulanabilen genel islevlerin kombinasyonu i¢in bes jenerik fonksiyon tanimlamislardir.
Bunlar, kisa ve uzun vadeli hedeflerin olusturulmasi, politikalar {izerinde uzlagsma saglanmasi,

sorumluluklarin alinmasi, genel stratejik planlar ve biitge yonetimidir.

Vercic, Grunig ve Grunig (1996: 33) de kiiresel bir halkla iligkiler kuramini
gelistirmek icin Brinkerhoff ve Ingle’in yonetime uyguladiklar diistinceyi halkla iliskilere
uygulamis ve bunu yaparken polisentrizm (kiiltiirel gorecelik) ve etnosentrizm arasinda “orta
yol” olarak adlandirdiklar kurami gelistirmislerdir®. Kiiltiirel gérecelik kuramia gore halkla
iligkiler, uygulandig1 kiiltiire uygun olmasi i¢in her toplumda farkli olmalidir. Oysa
etnosentrik kuramda tek bir kuramin biitiin toplumlar i¢in uygun oldugu savunulmaktadir.
Uluslararast halkla iliskiler i¢in ideal bir model olarak degerlendirilen “orta yol” onceki
boliimde iki ug¢’ta (kiiresel — yerel) belirtilen goriigler arasinda bir uzlagma alani olarak

goriilmektedir. Ovaitt’in (1988 aktaran Grunig vd. 1995: 166) da ifade ettigi gibi, “halkla

8 Ancak yazarlar, arastirdiklari ve gelistirdikleri kuramin normatif bir kurama dayandiginin altim gizmektedirler.
Normatif kuram seylerin/iglerin nasil uygulanmasi gerektigini anlatirken, pozitif veya betimsel kuram
seylerin/iglerin nasil ve ni¢in uygulandigini agiklamaktadir. Normatif kuramda agiklanan eylemin ayni sekilde
uygulama zorunlulugu olmadig1 gibi kuramcilarin da bu duruma agiklik getirme yikiimliiliikleri yoktur.
Normatif kuramlar yonetim, pazarlama ve halkla iligkiler alanlarinda yaygindir.
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iliskiler programlarimin stratejik unsurlar: farkl kiiltiirlerde farklh sekillerde uygulansa bile,
paylasabilir niteliktedir”. Booth’da (1986 aktaran Grunig vd. 1995: 166) benzer sekilde “bir
halkla iliskiler kampanyasumin hatta stratejinin bile uyarlanabilmesi icin yerel kosullar:
karsilamasi gerektigi konusunda genel bir fikir birliginin bulundugunu” ifade etmektedir. Bu
dogrultuda yazarlar, halkla iliskilerin farkli kiiltiirlerdeki, siyasi ve ekonomik sistemlerdeki

uygulamalari i¢in 10 jenerik ilke gelistirmislerdir.

Bu ilkeler (Vercic, Grunig ve Grunig, 1996: 36-40):
1. Halkla iliskiler stratejik yonetime katilmalidir
2. Halkla iligkiler baskin koalisyon tarafindan giiclendirilmeli ya da dogrudan {ist
yonetime rapor verme iligkisi i¢inde olmalidir
Halkla iliskiler fonksiyonu biitiinlesik olmalidir
Halkla iliskiler diger fonksiyonlardan ayr1 bir yonetsel fonksiyondur
Halkla iligkiler birimi teknisyen tarafindan degil yonetici tarafindan yonetilmelidir
Halkla iliskilerde iki yonlii simetrik model uygulanmalidir
Orgiit i¢i iletisimde simetrik iletisim uygulanmalidir

Yonetsel rol ve simetrik halkla iligkiler i¢in bilgi potansiyeli

© © N o g bk~ w

Tiim rollerde ¢esitliligin temsili saglanmalidir

10. Orgiitsel baglam “miikemmellik” igin vardir

Grunig, Grunig ve Vercic (1998) bu ilkelerin uygulanmasini Slovenya’da sinamis ve modelin
gecerliligini onaylamislardir. Rhee’de (2002) Giiney Kore’de yapigi bir calismada benzer
sonuca ulasmistir. Ayrica yazarlar (Vercic, Grunig ve Grunig, 1996: 40, 62), inceleme yapilan
tilkeye 6zgii olarak halkla iligkiler uygulayicilari i¢in 6zel stratejiler gerektiren bes dnemli ilke
daha tanimlamislardir. Bunlar siyasi-ekonomik sistem, kiiltiir, eylemcilik diizeyi, gelismislik
diizeyi ve medya sistemi. Slovenya’da yapilan arastirma sonuglarina gore olusturulan bu
ilkeler, bir¢ok iilke ve siyasi sistemde uygulama bulabilecek bir dizi kiiresel halkla iligkiler
ilkelerinin temelini olusturmaktadir. Ancak bu varsayimlar yine de farkl kiiltlir ve siyasi

sitemlerde stratejik arastirilmalar yapilmadan uyarlanmamalidir.

Benzer sekilde Sriramesh ve White (2005: 624) da toplumlararasi kiiltiirel
farkliliklarin ve siyasi sistemlerin halkla iliskiler uygulama bigimlerini etkiledigini ileri
stirmektedirler. Halkla iligkilerin uygulandigi her iilkeden veya siyasi/kiiltiirel sistemden
kaynakli farkli olup olmadigi sorusu halkla iligkiler meslegi icin yaygin bir soru halini

almaktadir. Uygulamalarin farkli olmasi durumunda halkla iligkilerin ne yaptigr ve nasil
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uygulanmasi1 gerektigi konusunda kuramcilarin genel, normatif kuramlar insa etmeleri
miimkiin olmayacaktir. Ayrica iligkiler kurami sistematik olarak diinyanin farkli yerlerinde
uygulanan kiiresel bir kurama entegre edilemeyecektir (Vercic, Grunig ve Grunig, 1996: 31-
32). Benzer sekilde Wakefield (1996: 18) de halkla iliskilerin etkin uygulamalarinin neler
oldugunu igeren bilimsel arastirma ve kuram olusturma c¢abalarindan saglanan ilkelere ve
varsayimlara ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmektedir. Boyle bir temel, normatif sorunlar1 ele
alacak ve hangi etkinligin gerekli goriindiigiine dair diisiindiirecektir. Bu normatif ilkeler
mevcut uygulamalardan ¢ok farkli olabilir. Ancak bdylece neyin etkili bir uygulama oldugu

kanitlara dayandirilmis olacaktir.

Nitekim uluslararasi halkla iligkiler ¢calismalari iki ana akima ayrilmaktadir. Amerikan
tiniversitelerinden kaynaklanan bu akimlardan birincisi, iki yonlii simetrik Olgiiti diger
tilkelerdeki halkla iliskilere uygularken, cogunlukla Avrupa kaynakli olan ikinci akim, halkla
iligkilerin farkl iilkelerde gergekte nasil uygulandigini ortaya koymaktadir. Halkla iliskiler
uygulamalarindaki kiiltiirel farkliliklarin her iilkede goriilmesi sasirtici degildir. Ancak diger
ilkelerde halkla iligkiler lizerine ¢alismalar yapan bazi aragtirmacilar (Holtzhausen, Petersen
ve Tindall, 2003) geleneksel egemen Amerikan halkla iliskiler bakis aginsin uluslararasi
uygulanmadigini 6ne siirerken (Gower, 2009: 35), bu 6lgiitii uygulayanlarsa (Grunig, Grunig,
Vercic, Sharpe, Rhee vd.) bazi kiiltiirel farkliliklarla birlikte bunun uygulanabilecegini

savunmaktadirlar.

3.2.2. Halkla iliskilerde Kiiresel ve Yerel Uygulamalar

Halkla iliskiler islevi i¢in tiim Orgiitler ve tiim ortamlarda ideal olacak bir orgiitsel yap1
tasarlanamaz. Ancak halkla iligkiler islevi tek bir departman altinda toplandiginda,
uygulayicilar kamular1 ve iletisim kanallarin1 dinamik olarak tanimlamak i¢in gerek
duyduklar 6zerklik ve yetkiyi bulabilirler. Uygulayicilar ancak bodyle bir cergeve iginde
rutinlesmis iletisimin  Otesine gecgerek, gercek anlamda stratejik sorun ¢oziimiine
odaklanabilirler (Dozier ve Grunig, 2005: 424). Ulus o&tesi sirketlerde halkla iliskiler, diinya
capindaki yerli ve uluslararasi programlarin birlestirildigi tek bir islev olarak sunulmaktadir.
Bunun i¢in uluslararasi uzmanlik kazanmis uygulayicilar hem kiiresel hem de yerel diizeyde
yakin bir isbirligi iginde ¢alismalarini siirdiiriirler. Uygulayicilarin itibar, iletisim ve
aktivizmin kiiresel dogasini anlamalari, onlarin diinyanin her yerindeki firsatlar1 ve zorluklar
ongorme ve bunlara cevap verebilmelerini saglamaktadir. Uzmanlar; sinirlarin 6tesinde
isletmenin itibarin1 korumak, tutarli mesajlarin ve orgiitsel kimligin siirdiiriilmesini saglamak,

sorunlar1 6ngérmek ve ele almak icin kiiresel stratejiler olustururken, her tilkedeki yetkili kisi
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de yerel kiiltiirel baglam iginde genel merkezle siirekli geribildirimde ve fikir aligverisinde

bulunarak etkin bir ¢alisma sunmaktadir (Wakefield, 2001: 644). Genel merkezde ve yerel

subelerdeki uygulamalar ve sorumluluklar tablo 3.1°de gosterilmektedir.

Tablo 3.1. Kiiresel ve Yerel Uygulamalar

Genel Merkezdeki Faaliyetler

Sinir Otesi Subelerdeki Faaliyetler

iki yonlii iletisim degerini saglayabilmek icin (st diizey

ybneticilerle galisiimakta

Belirli bir Glkenin deger sistemleri ve lojistigine uygun
yerel halkla iligkiler programlarinin olusturulmasi ve

yurutilmesi

Ust diizey yoneticiler halkla iligkileri de etkileyen
hakkinda bilgi

kurumsal misyonuna uygun halkla iligkiler hedeflerini

kuresel is kararlari vermekte ve

yuritmekte

Yerel etkinliklerin  dogrudan kiresel hedeflerle

celismemesinin saglanmasi

Halkla iligkilerin dinya capinda entegre olmasinin

saglanmasi icin Ust diizey yoOneticilerle caligiimasi

Kamularin tanimlanmasi ve potansiyel yerel konularin
gorulebilmesi igin yerel arastirma mekanizmasinin

olusturulmasi

Halkla iligkiler uygulayicilarinin yerel yoneticilerle yakin

bir isbirligi icinde ¢calismalarinin saglanmasi

Genel merkezden gelen mesajlarin uygun yerel

mesajlara uyarlanmasi

Tum ydneticilerin kiresel itibari anlamalari ve entegre
halkla iligkilere destek olmalar i¢in gereken egitimin

saglanmasi

Misyonun, halkla iligkilerin anlagilmasi ve ev sahibi
Ulkede igletmenin etkin bir sekilde temsil edilebilmesi
yerel

icin, Ust duzey yoneticinin yetistiriimesine

yardimci olunmasi

Halkla iligkiler faaliyetleri ve kamuoyu arastirmasi ile

ilgili genel ama esnek kurallarin olusturulmasi

Yerel konular hakkinda geri bildirimin saglanmasi, fikir

aligverisine ve potansiyel sinir o6tesi sorunlarin

¢6zimune katki saglamak igin kiresel halkla iligkiler
ekibine katilmak

Dunya capinda tim halkla iligkiler gérevlileri igin halkla

iliskiler egitiminin olusturulmasi ve uygulanmasi

Kuresel halkla iligkiler ekibinin Uyeleri arasinda ekip

calismasinin, bilgi paylasiminin ve fikir aligveris

sirecinin tesvik edilmesi

Konularin ve kriz iletisim prosedurlerinin  6énceden
belirlenebilmesi igin kiresel ekip ve diger Ust diizey

yoneticilerle (line manager) calisiimasi

Kuresel halkla iligkiler birimleri icin hesap verebilirlik

programlarinin olusturulmasi ve izlenmesi

Kiresel kurallarin  6nemli yerel esneklige izin

vermesinin saglanmasi

Kaynak: Wakefield, 2001: 645.

Tablo 3.1°e gore yerel uygulayicilar kendi subelerindeki tst diizey yoneticilerle siki bir
isbirligi i¢inde c¢aligmakta, onlar1 toplumsal sorunlar hakkinda bilgilendirmekte ve kendi

pazarlari igin programlar yiriitmektedir (Wakefield, 2001: 645).
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3.2.3. Halkla iliskiler Uygulamalar1

Halkla iligkilerin genis uygulama alaninin bulunmasi ve ¢ok yonlii bir silire¢ olmasi,
uygulayicilarin yaptiklari islerin farklilasmasina ve isletmeden isletmeye degismesine neden
olmaktadir (Kalender, 2008: 19). Theaker’e gore (2008: 76), halkla iliskilerin bir
organizasyon icerisindeki yeri ve Onemini anlamak i¢in, sistem teorisi mutlaka
O0ztimsenmelidir. Bu bakis agisiyla kurumlar, yalniz bir bi¢imde yapilanamayacaklarindan,
cevre olarak tanimlanan ve kurum disindaki ilgili birimlere denk gelen, tiim kamularla etkili
iletisim yonetimi yiiriitmekten sorumludurlar. Halkla iliskiler uygulayicilarinin aragtirma ve
degerlendirme, danismanlik, erken ikaz ve paydas iliskileri gibi temel gdrevlerinin yaninda
kurum ig¢i iletigim, tanitim, medya iliskileri, online PR, sosyal sorumluluk uygulamalari, konu
yOnetimi, kriz yonetimi, imaj ve itibar yonetimi, kurumsal kimlik, finansal ve endiistriyel
iligkiler, pazarlama iletisimi, lobicilik, etkinlik yonetimi, itibar yonetimi, kamusal iliskiler,

0zel olay ve sponsorluk gibi genis uygulama alanlar1 vardir.

3.2.3.1. Kurum ici Iletisim

Hedef kitleyi kurum c¢alisanlarinin olusturdugu, kurum c¢alisanlarinin anlayis, giiven ve
destegini kazanmak i¢in kurum tarafindan yapilan ¢alismalara, kurum i¢i halkla iliskiler denir
(Cutlip vd.2000). Kurum igi halkla iligkiler uygulamalari, yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki
iligkiler ve calisanlar arasindaki iligkileri diizenleme, tesis etme boyutunda gergeklestirilir.
Kurum i¢i halkla iliskilerde, ¢alisanlarin morali yiikselir, kuruma giivenleri artar, ¢alistiklar
kurumla gurur duyarlar, katilm ve verimlilikleri artar, isbirligi gelisir. Caligsanlarla iliskiler
diizenlenirken kurulacak iletisimde belli ilkelerin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekir. Bu
ilkeler sdyle siralanabilir (Y1lmaz, 2012: 115):

e Yonetim, calisanlarla bilgileri paylagmaya tam anlamiyla istekli olmalidir.

e Yonetim, iletisimin temel bir sorumluluk oldugunu anlamali ve iletisime gereken 6nemi

e vermelidir.

e Calisan kitle, biiro ¢alisanlari, beyaz yakalilar, mavi yakalilar gibi farkli 6zellikteki farkl

e gruplardan olusur. Bu gruplarla iletisim kurarken, bu gruplara kitlesel anlamda ulasmaya

e calismak yerine her bir grubun farkli 6zelliklerini goz 6niinde bulundurmak gerekir.

e Iletisimin gercekei, giidiileyici ve isi kolaylastirict olmasina 6zen gosterilmelidir.

e Bilgiler zamaninda verilmelidir.

Kurum i¢i halkla iliskilerin amaglari su sekilde siralanabilir (Yilmaz, 2012: 117):
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Yonetim ile calisanlar arasinda karsilikli bir gliven ortam1 yaratmak

Calisanlarin kendilerini kuruma ait hissetmelerini saglamak

Calisanlarin egitilmesi, kurumsal degerlerin ve kiiltiiriin benimsetilmesini saglamak
Kurumun politika ve stratejilerini ¢alisanlara benimsetmek

Kurumda yatay ve dikey iletisimi saglamak

Kurumda verimliligi tesvik etmek

Kurum i¢inde verimi, basariy1 artirarak ¢alisanlarin kuruma olan katkilarini en {ist diizeye
¢ikarmak

Kurum ve ¢alisanlarin karsilikli beklentilerini biitiinlestirmek

Calisanlarda is doyumunu saglamak

Kurum i¢inde, hicbir sey saklamadan yukari, asagt ve yana dogru bilgi akisini
gerceklestirmek

Kurum politika ve stratejilerini kurum ¢aliganlarina benimsetmek

Calisanlar arasinda anlayis, giiven ve dayanigsmay1 saglamak, onlar1 sosyallestirmek

Kurum i¢i halkla iliskilerde, kurum i¢i halkla iligkiler amaglarin1 gergeklestirebilmek igin

kullanilabilecek cok sayida ara¢ ve yontem bulunmaktadir. Bu ara¢ ve yontemler, ulasiimak

istenen hedefe gore belirlenir. Calisanlarla iletisim kurma araglarinin baslicalart sdyle

siralanabilir (Y1lmaz, 2012: 117):

Calisanlara yonelik yayinlar (gazete, dergi, biilten gibi) ¢ikarmak
Yoneticilere yonelik yayinlar (gazete, dergi, biilten gibi) ¢ikarmak
Biilten panolar1 diizenlemek

Isletme ici televizyon yayini yapmak

Telefon haber hatt1 olusturmak

Karsilikl toplantilar yapmak

Intranet kullanmak

Is sonras1 6zel etkinlikler diizenlemek

Calisanlarin ve ¢alisanlarin ailelerinin kurumu gezebilecekleri agik saatler diizenlemek

Kurum yaym (gazete/dergi), toplantilar, kutlamalar, sergiler, kurum i¢i yazigsmalar

glinlimiizde en sik kullanilan kurum i¢i halkla iliskiler ara¢ ve yontemleridir. Asagidaki

tabloda, kurum i¢i halkla iligkiler araglarina yonelik bir siniflama goriilmektedir.
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Tablo 3.2. Kurum I¢i Halkla Iliskiler Araclar

Yazili Araglar So6zIi Araglar Gorsel Araclar
e-posta, intranet, Bloglar, isletme Toplantilari, Afigler
Calisan El Kitabi, Kurum Komisyonlar, Calisma Gruplari, | Sergiler
Brosuri, Kara Tahta, Kurum Calisanlarla Yapilan Dia Gosterileri

Yayini, Bilgilendirici Mektuplar, Géruismeler, Yoneticinin Yaptigi | Gorsel-isitsel Gosteriler

Bilgilendirici Kurum igi Yazilar, Konusmalar, Departman Filmler
Calisma Raporlari, Yillik Toplantilari, Kisisel Goriisme, Televizyon
Raporlar, Yildénimu Yazilari, Kurslar, Seminerler, Uzmanlik Web Sitesi

isletme Kitiiphanesi, is Yerinde | Alaniyla ilgili Yapilan Bilimsel
Glvenligi Saglamaya Yonelik Calismalar, “Ag¢ik Kapi Gunleri”
Bilgilendirici Yazilar, Kurum igi
Oneri Sistemine Dair

Bilgilendirici Yazilar

Kaynak: Yilmaz, 2012: 117-119.

Tablo 3.2’ye gore i¢ halkla iliskilerde ¢ok c¢esitli yazili, sozlii ve gorsel araglar ve ortamlar
kullanilmaktadir. Ozellikle bilgi ve iletisim araglarinin gelisimi ile internet ve mobil

teknolojiler kurum i¢i halkla iliskilerde bir¢ok yeniligi de beraberinde getirmistir.

Sistem teorisi bazinda ele alinan halkla iligkilerin yonetim fonksiyonu organizasyonlarin
dissal iletisimi kadar 6nemli olsa da ¢ogu kez gdzden kagirilarak 6nemi ¢ok da anlasilamayan
igsel iletisime dayanir. Sistem yapist icerisinde, kurumsal amaclarla bireysel amaclarin
senkronize olmasi ve adaletli bir sekilde yonetilmesi gerekir. Kurum igi iletisim bu bakis
acistyla kurumun hem i¢ birimleri ve calisanlariyla kurdugu iliskide hem de g¢alisanlarin
cevreyle kurduklari iletisimde dikkate alinir. Bu anlamda entegre bir yapiyla yonetilme
zorunlulugu ortaya ¢ikar. Kurum i¢ine yonelen iletisim hem kurum birimlerinin, ¢alisanlarin
kendi aralarindaki iletisim ve yoOnetimine iliskin diizenlemelerin yani sira, kurum
calisanlarinin toplumsal iligkilerinin yonetimini de kapsar. Kurum i¢i iletisim ydnetiminin,
calisanlarin, yoneticilerin ve kurumun tiim birimlerinin c¢evreyle iliskilerini nasil
yonetecekleriyle ilgili genel misyonu ve taktikleri de ig¢inde barindirir. Bu nedenledir ki
kurum ig¢i iletisim kurumun birimleri ve ¢alisanlar arasinda oldugu kadar kurum i¢i ve dist

arasindaki esgiidiimden de sorumludur (Demir, 2012b: 21).
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3.2.3.2. Medya Iliskileri

Imaja olumlu katkida bulunacak, dogru hedef kitlede maksimum farkindalik saglayacak, bilgi
aktaracak, mevcut tutum ve kanaatleri pekistirecek veya degistirecek gibi tlrlii medya
yansimalar1 halkla iliskiler acgisindan medyayla iliskilerin temelini olusturmaktadir. Bu
nedenle halkla iligkiler uygulayicilarinin en O6nemli islevlerinden birisi medyayla olan
iliskileridir. Bugiin gazete ve dergilere iletilen birgok haber enformasyon biirolari, basin
biirolari, basin sekreterligi ve halkla iligkiler birimleri araciligiyla ulagmaktadir. Halkla
iliskiler uygulayicilarinin basina gonderdikleri biiltenlerin dogruluguna giivenilmekte, bu
stirecte dogruluk ve diiriistliik, haberin kullanilabilirligi, samimiyet, giivenilir haber kaynagi
olmak, materyalin medyaya zamaninda ulastirilmast medyayla iliskilerde halkla iligkiler

uygulayicisina ve kurulusa fayda saglayacaktir (Peltekoglu, 2007: 216-217).

3.2.3.3. Online PR

Misteriler artik televizyon, gazete veya radyodan kurumlarin mesaj yolladigr homojen
insan toplulugu olmak yerine aldig1 mesajlar1 segen hatta igerik iireten, kendi kanallarinda
istedigi bireylere ulastiran, yaymlayan, farkli ilgi alanlart olan ve farkli gruplara dahil
heterojen insan topluluklarindan olugmaktadir. Halkla iliskilerde de paydaslara ulasilabilecek
her tiirlii kanallarin etkinligi degerlendirilmelidir. Bu nedenle sosyal aglar ister online olsun
ister offline olsun halkla iligkiler mesajlarinin etkin bir sekilde yayilabilecegi iletisim kanallar
olarak degerlendirilmelidir. Sosyal medya ¢ok kapsamli bir kavram olup, ¢ok c¢esitli web
sitelerini kapsamaktadir. Bu web sitelerinin ortak bagi size web sitesi ve ziyaretcileriyle
paylasim olanagi tanimasidir. S6z konusu etkilesimi 6l¢iilebilir teknikler, internet ve internet
tabanli teknolojiler desteklemektedir. Bu sayede olusacak sosyal medya platformlarinda tek
kisiden bir topluluga ya da bir topluluktan diger topluluklara yaymlanan bilgilerin
ulastirilmast miimkiin kilimnmigtir. Sosyal medyanin ortak yapilari; internet ve mobil cihazlar
da kapsayan, elektronik paylasimi destekleyen arama teknolojilerine sahip olmasi, kendilerine
0zgii konseptin, sloganlarin ya da igerigin akilda kalicilik oraninin yiliksek olmasi ve yazili
basinin yeniden tasarlanmasi ve yayinlanabilmesi olanaklar1 seklinde siralanabilir

(http://www.trendweek.com/sosyal-medya-nedir/, 29.04.2013).

Bilgisayar ve mobil iletisim araglariyla erisilen internet iizerindeki sosyal aglar1 su
sekilde  siniflandirmak  mimkiindiir ~ (http://www.trendweek.com/sosyal-medya-nedir/,
29.04.2013):

e Bloglar: Blogger, LiveJournal, Open Diary, TypePad, WordPress, Vox,

ExpressionEngine, Xanga



http://blogger.com/
http://www.livejournal.com/
http://www.opendiary.com/
http://www.typepad.com/
http://wordpress.com/
http://vox.com/
http://http/expressionengine.com/
http://http/www.xanga.com/
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e Mikro Bloglar: FMyL.ife, Jaiku, Plurk, Twitter, Tumblr, Posterous, Yammer

e Sosyal Aglar: Bebo, BigTent, Elgg, Facebook, Geni, Hi5, LinkedIn, MySpace, Ning,
Orkut
e Sosyal Aglar1 Tek Sitede Toplayanlar: NutshellMail, FriendFeed

e Etkinlikleri Yayimlayanlar: Upcoming, Eventfu, Meetup

Multimedya, fotograf ve videolarimi paylasildigi, yorumlarin yapildigi ve oylarin
verdigi sitelerdir (http://www.trendweek.com/sosyal-medya-nedir/, 29.04.2013):

e Fotograf ve Sanat Eserleri Paylasimi: deviantArt, Instagram, Flickr, Photobucket, Picasa

e Video Paylasimi: YouTube, Viddler, Vimeo, Sevenload, Dailymotion

e Canli Olarak Yayinlar1 Takip Edebileceginiz: Ustream.tv, Justin.tv, Stickam, Skype

e Ses ve Miizik Paylagimi:_imeem, The Hype Machine, Last.fm, fizy

3.2.3.4. Sponsorluk

Sponsorluk kavramiyla ilgili olarak literatiirde pek ¢ok tanim yapilmis ve bu tanimlar
sponsorlugun ¢esitli yonlerini, destekleme bi¢imlerini, amaclarini ifade etmislerdir (Okay ve
Okay, 2007: 465). Etkili bir halkla iliskiler arac1 olarak sponsorluk, kurulusun pazarlama ve
iletisim hedeflerine ulagsmas1 amaciyla sportif, kiiltiirel, gevresel ve sosyal alanlarda kisi veya
organizasyonlara para veya arag-gere¢ destegi sunarak tiim uygulamalarin planlanmasi,
uygulanmas1 ve kontrol edilmesi siireglerini kapsayan, taraflar arasinda karsilikli olarak
birbirine fayda saglamaya yonelik olarak yapilan bir ig anlagmasidir (Bruhn, 1989). Yapilan
tanima gore sponsorlugun iki taraf arasinda yapildigi, dolayisiyla sponsorlugun iki tarafli
olarak bir fayda iligskisine dayandigi, kurumun hedeflerine gore faaliyetlerin planlanmasi,
organize edilmesi, uygulanmasi1 ve faaliyet sonucunda degerlendirilmesi siirecini ifade

etmektedir (Okay ve Okay, 2007: 466).

Sponsorlugun halkla iliskiler odakli amaglari, sirketi ya da iirlinti tanitarak olumlu imaj
olusturmak, giiclendirmek, dogrudan ya da dolayl olarak hedef kitlenin satin alma tercihlerini
etkilemektir (Aktas, 2008: 222), iyi niyeti olusturmak, kurum kimligini pekistirmek, kurulus
isminin tanmirh@ni - artirmak, misafirperverlik  ve personel iliskilerini  gelistirmek,

gazetecilerin ilgisini gekmek (Okay, 1998: 47-62) olarak siralanabilir.


http://www.fmylife.com/
http://jaiku.com/
http://plurk.com/
http://twitter.com/
http://tumblr.com/
http://posterous.com/
https://www.yammer.com/
http://bebo.com/
https://www.bigtent.com/
http://elgg.com/
http://facebook.com/
http://www.geni.com/
http://hi5.com/
http://linkedin.com/
http://myspace.com/
http://ning.com/
http://orkut.com/
http://nutshellmail.com/
http://friendfeed.com/
http://upcoming.com/
http://eventful.com/
http://meetup.com/
http://deviantart.com/
http://flickr.com/
http://photobucket.com/
http://picasa.com/
http://youtube.com/
http://viddler.com/
http://vimeo.com/
http://sevenload.com/
http://dailymotion.com/
http://www.trendweek.com/sosyal-medya-nedir/www.ustream.tv
http://justin.tv/
http://stickam.com/
http://skype.com/
http://imeem.com/
http://hypem.com/
http://www.lastfm.com/
http://fizy.com/
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3.2.3.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk {iilkeden iilkeye degisen bir kavram olmakla birlikte,
zaman iginde degisik sekillerde algilanmustir. ik ortaya cikist 1950’lerde olmakla birlikte o
zamanlar is diinyasinin topluma borcu olarak yorumlanmistir. 1960’larda daha goniillii bir
hale gelirken, 1970’lerde ve 80’lerde toplumla iliskiler sirketlerde kurumsal anlamda kabul
gormeye baglamistir. 1990’larda yonetim ile ilgili pek ¢ok konuya karistirtlmigsa da,
2000’lerde hak ettigi niteligi kazanmaya baslamustir (Ozgen, 2006: 23).

Gliniimiizde isletmeler, ekonominin {iretken kaynaklarin1 temsil ettikleri igin
isletmelerin destegi olmaksizin toplumun siirdiiriilebilir gelismeyi/kalkinmay1 basaramayacagi
kabul edilmektedir. Bu nedenle siirdiiriilebilir gelisme, isletmelerin yalnizca ekonomik deger
yaratmast ve yasam standartlarini artiran mal ve hizmet iiretmesini degil aym1 zamanda
yaptiklari faaliyetlerden dolay1 yol agtiklart farkli cevresel ve sosyal problemleri azaltmak i¢in
aktif olarak c¢aligmalarin1 baska bir ifadeyle kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayisini

benimsemelerini gerekli kilmaktadir (Sarikaya ve Kara, 2007: 225).

Insanlar artik sirketlerin toplumdaki yerini sorguluyor ve iyi birer “kurumsal vatandas”
olduklarma iliskin gostergeler arityorlar. Nasil bireyin toplum i¢inde vatandaslik
sorumluluklart var ise, oOrgiitlerin de paydaslara ve topluma karst sorumluluklar:
bulunmaktadir. Glinlimiizde isletmeler, bulunduklar1 iilkenin mensuplar1 gibi haklar1 ve
odevleri olan kurumsal vatandaslar olarak diisiiniilmeye baslanmustir. Insanlar, sirketlerin
gercek bir vatandas gibi davranarak kanunlara uymalarini, ¢evre ve dogal hayati korumalarini,
insan haklar1 ve adalet konularina duyarli olmalarin1 ve toplumun deger yargilarina saygili
olmalarin1 beklemektedirler (Ozgen, 2006: 26-27). Carroll (1979: 499), sirketlerin iyi birer
vatandas olarak sorumluluklarimi ekonomik, yasal, ahlaki ve yardimsever (ihtiyari) olarak
simiflandirmis ve bu sorumluluklarin eszamanli olarak yerine getirilmesi gerektigini
belirtmistir. Bu baglamda sosyal sorumluluk genel olarak bir sirketin ekonomik ve yasal
kosullara, is ahlakina, sirket i¢i ve dis1 paydaslarin beklentilerine uygun politika ve stratejiler

uygulayarak, insanlart memnun etmesidir (Eren, 2000: 99).

KSS, sirketin miisterilerini tanimasi1 ve onlarin beklentilerini anlamasini1 saglar.
Sorumluluk c¢ercevesinde benimsenecek {iriin kalitesindeki istikrar, diirlist reklam ve
pazarlama faaliyetleri, miisteri memnuniyetini artiracak ve miisteri iliskilerini gelistirecektir.
Tedarikgilerle iligkilerinde diiriistliik ve adil davranis artacak, karsilikli giiven saglanacaktir.

Planlanan projelere calisanlarin katiliminin saglanmasi, calisanlar arasindaki iligkileri
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giiclendirecektir. Huzurlu ve giivenli bir calisma ortaminin yaratilmasi, adil performans
degerlendirmesi ve iyi c¢alismanin oOdiillendirilmesi de calisan memnuniyetini artirabilir
(Ozgen, 2006: 34). Calisanlarin memnuniyetinin artmasi, verimliligin artmasmna ve is

kazanlarinin azalmasina neden olur.

3.2.3.6. Konu/Sorun/Olay Yoénetimi

Ingilizce issue management olan konu ydnetimi kavraminin ilgili literatiirde bazen
sorun yonetimi, olay yonetimi gibi farkli adlandirmalarla kullanildig1 bilinmektedir. Stratejik
halkla iligkilerdeki strateji kavrami halkla iligkiler i¢in kurumun ic¢sel ve dissal siireglerini
dengeleyen, halkla iligkiler salt medya ¢iktilart iireten reaktif geleneksel roliinden siyiran,
paydaslarin ve kamularin 6rgiite karsi tutumlarinin degistirilmesine yonelik etki hedeflerinin
yerine karsilikli bagimliliga yonelik siire¢ hedeflerine odaklanan konu yonetimi temelli bir
bakis acist sunar (Tuncer, 2011: 176). Bu baglamda konu yo6netimi krize doniismeden
konulari/sorunlar1 erken saptama, yorumlama ve oOnleme islevine bagli proaktif yoniiyle
konularin gelisimini etkilemek i¢in Orgiitii harekete gecirip yonlendiren bir siireci agiklari.
(Cutlip vd. 2000: 16). Burada amag, Orgiitiin itibarm1 ve faaliyetlerini konularin olumsuz
etkilerinden korumaktir. Bunlarin arasinda stratejik, kamu politikasi, sosyal, ¢evresel, algisal,
ticari, fiziki, kiiltiirel ve etik konular veya bunlarin bir karmasi yer alir (Steyn, 2011:163).
Konu yonetiminin temel stratejileri durum analizi ve ortam analizi, kamu tartismalarini
sirketin lehine yonlendirme ve diismanca olan kamu tartismalarini belirleyip disarida

birakmaktir (Erdogan, 2006: 228-229).

Bu siiregte stratejik halka iligkiler ortam taramalari ile konular1 analiz eder, konulara
bagli paydaslar ve kamulardan elde edilen bilgiyi yorumlar, kurum i¢in sonuglarini
senaryolara baglh olarak degerlendirir ve bilgileri kurumun stratejik formiilasyon siirecine
dahil eder. Ortamdaki paydaslar ve kamularla iliski i¢in orgiite bir yonlendirme saglayan bu
girdiler, hem kurumlarin ortamlarindaki calkantilara ve belirsizliklere proaktif bir yaniti hem
de kurumun eylem yoniinii belirleyen bir yaklagimla orgiitiin gelecekteki konumuna dair bir
vizyon sunar. Bu evreden sonra halkla iliskiler, senaryolarda yer alan Oncelikli paydas ve
kamulara yonelik iletisim programlart planlar ve eylem yonii ile kurumsal yanit saglanir

(Tuncer, 2011: 177).

Konu yonetiminin sagladigi kurum i¢i faydalar1 verimli olarak kaynaklarin tahsisi,
kurumsal amaglar1 olumlu yonde etkileme, ekip ¢alismasini gelistirme, moral ve verimliligi

artirma, belirsizligin giderme, krizden sakinma ve kurumu muhtemel tehlikelerden ve
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olumsuzluklardan uzaklastirma olarak siralanabilir. Kurum dis1 faydalari ise gelismis sosyal
paydas iliskileri, ¢atigmalar1 azaltan veya Onleyen karsilikli diyalog, kurum performansini
engelleyen piyasadaki olumsuz iletisimin azaltilmasi ve sorumlu bir yonetim portesi ortaya

koymaktir (Okay ve Okay, 2007: 343).

3.2.3.7. Kriz iletisimi

1980’11 yillara kadar kriz yonetimi kavrami pek bilinmemesine ragmen, bu tarihten
sonra yasanan bir¢cok felaket (Exxon Valdez, British Midland) kuruluslarin kriz yonetimine
yonelmelerine, halkla iliskiler sirketlerinin de bu alanda danismanlik yapmalarina neden
olmustur. Yapilan kriz tanimlart incelendiginde, krizin beklenmedik bir zamanda ortaya
ciktig1, kurumun varlhigini tehdit ettigi, kurumu olumsuz olarak etkiledigi ve ortaya ¢ikan
olumsuz etkileri en aza indirgemek i¢in hizla harekete gegilmesi gerektigi {izerinde duruldugu
goriilmektedir. Genel olarak yapilan tanimlamalarda krizin daha ¢ok tehlike olusturdugu
tizerinde durulmus ve krizlerin kurumlar igin gesitli firsatlar olusturdugu tizerinde pek
durulmamistir. Oysa krizlerin kurumlarin birtakim eylemleri rahatlikla yapabilmeleri i¢in
uygun firsatlar sagladiklar1 g6z 6niinde bulundurulmalidir. Kriz yonetimi, bu zorlu olaylarin
istesinden gelebilmek i¢in, stratejiler olusturmay1 ve bu stratejileri kriz dncesi hazirlik siireci
olarak planlamay1 ongdrmektedir. Oncelikli olarak, kurulus ydnetiminin kriz konusunda
egitimini ele alan teorik egitimin verilmesi ve plan yapmasimi saglayacak c¢aligmalarin
yapilmasi, medyayla iliskileri saglayacak sozciiniin kriz roportaj teknikleri konusunda
egitilmesi gerekmektedir. Kriz simiilasyonlar1 gii¢lii ve zayif yonlerin degerlendirilmesi ve
genel olarak tiim bilgilerin giincellestirildigi bir calismanin yapilmasi yerinde olacaktir.
Boylelikle muhtemel bir krize karsi en iyi bi¢imde hazirlanmak kurulusun kisa bir zamanda

daha az zararla krizi atlatmasini saglayacaktir (Okay ve Okay, 2007: 344-350).

Kriz miicadelesinde kriz iletisimi, 6zellikli bir islev olarak 6énem kazanmaktadir. Bu
anlamda beklenen, krizi ve devamindaki siireci kamularla paylasmak, sorumlulugu iistlenmek
ve gerekli adimlar1 atabilmektir. Bu asamalarda yiiriitiilen iletisim siire¢leri, halkla iliskilerin
uzmanlik alani igerisinde gosterilmektedir. Uygulamalarda ise, halkla iliskiler uzmanlari, kriz
iletisimini bizzat yonetebildikleri gibi, ilgili yonetime damigsmanlik vererek de, bu gorevi

yerine getirebilmektedirler (Demir, 2012a: 66).
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3.2.3.8. Pazarlama iletisimi

Halkla iliskilerin diger bir uygulama alan1 pazarlama iletisimidir. Halkla iligkiler, bir
kurumun pazarlama amaglarin1 dogrudan desteklemek i¢in kullanildiginda pazarlama iletisimi
olarak tanimlanmaktadir (Wilcox vd. 2003: 16). Bir bagka tanima gore pazarlama iletigimi,
pazarlama hedeflerine hizmet etme amacl satis1 ve miisteri tatminini tesvik eden, kurumu ve
tirtinlerini tiiketicilerin beklentileri dogrultusunda gelistirmeyi hedefleyen halkla iligkiler

siirecidir (Okay ve Okay, 2007: 443).

Bir pazarlama stratejisinde halkla iliskiler ozellikle isletme ve iirliniin daha iyi
taninmasina, yeni pazar yaratmaya, istenen imajin olusturulmasi ve korunmasina, itibar
kazanilmasina yardimei olarak, {iriin ya da hizmetin tutundurulmasina katkida bulunmaktadir.
Pazarlama amacina hizmet eden halkla iliskiler ara¢ ve ydntemlerinden baslicalart iiriin
tanitimi, sergi ve fuarlar, eventler, iirlin yerlestirme ve sponsorluk olarak siralanabilir

(Peltekoglu, 2007: 68).

Hem pazarlama hem de halkla iligkiler bir sirket i¢in 6nemli islevlerdir. Ancak halkla
iliskilerin pazarlama kapsamina alinmasi sirketin bu iki kritik islevinden birini yitirmesine
neden olmaktadir. Bu nedenle halkla iligkiler departmanlar1 pazarlama departmanlarindan ayr1
olmalidir ve pazarlama islevinin altina yerlestirilmemelidir. Bu ayn1 zamanda bir o6lciide
esitlige ve bir dlgiide operasyonel bagimsizliga isaret etmektedir (Ehling, White ve Grunig,
2005: 380, 413).

3.2.3.9. Lobicilik

Lobicilik, 6nemi giderek artan halkla iliskiler uygulamalarindan bir tanesidir. Kazanci, (2006:
304-305) lobiciligi; bireylerin, orgiitlerin ve tilkelerin karar alma siirecinde siyasal aktorleri
etkileyerek, kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda karar alinmasini saglamaya yonelik caligmalari

olarak tanimlanmaktadir.

Sirketlerin, kamu beklentilerine kendini uyarlamasi ve devlet/hiikiimet yetkilileriyle ve
ilgili oOrgiitlerle etkilesimi bu kapsamda ele alinmalari, halkla iligkiler temelli lobicilik
calismalarinin 6nem kazandigin1 géstermektedir. Lobicilik, devlet/hiikiimet iliskileri kurma ve
gelistirme ile sirket ve ilgili orgiitler arasindaki iligkilerin (Sivil Toplum Kuruluslart)
yonetimi, bu alanin en 6nemli 6rnekleri arasindadir. Lobicilik faaliyetleri, karar vericilere
odaklanabilecegi gibi, kamuoyunu etkileme c¢aligmalarina da odaklanabilir. Kamuoyu

herhangi bir yonde etkilenebilmekte ve oOzellikle de medya destegi saglanabilirse, yasa
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koyucular/karar vericiler dolayli olarak etki altina alinmaktadir. Bu anlamda yiiriitiilecek
kamuoyu olusturma g¢abalar1 da, bizzat lobiciligin halkla iligkiler bazli yonelimiyle ilgilidir
(Demir, 2012a: 68).

Ulkemizde yasal dayanagi olan bir lobi diizen ve ortami yoktur. Ancak Tiirkiye’de
gayri resmi ve geleneksellesmis bir lobicilik vardir. Onemli ihaleler 6ncesi, ilgili kurumda
ulusal ya da uluslar aras1 kuruluslarin temsilcileri lobi ¢alismasi yaparlar. Yine iilkemizde
kokteyller bireysel lobi i¢in en uygun ortamlardir. Toren, toplanti sonrasi diizenlenen

kokteyller tilkemizde bireysel ama gergek kulis ortamlaridir (Kazanci, 2006: 307-308).

3.2.3.10. Yatirima Iliskileri
Yatirimcr iligkileri, finansal halkla iliskiler olarak da adlandirilmaktadir. Cutlip vd.,
(2000:19), finansal halkla iligkileri kurulus hissedarlarinin giivenini artirmak ve hisseleri
bireysel yatirimei, finansal analist ve kurumsal yatirimcilara ¢ekici kilmak suretiyle bir
sirketin hisselerinin degerini artirmaya ve sermayenin maliyetini azaltmaya yonelik ¢aligsmalar
olarak tanimlamaktadir. Finansal halkla iliskiler uzmaninin baslica gorevleri olarak sunlar
siralanabilir (Jakson ve Center, 2003: 152; Okay ve Okay, 2007: 292):
o Sirkete ilgi ¢ekmek
e Sirketin anlasilmasini saglamak
e Sirketin iirlinlerini satmak
e Yeni yatirimcilar ¢ekerek hisse senedi sahiplerini gogaltmak
e Hisse senedi fiyatlarina istikrar getirmek
e Hisse senedi sahibinin onayini kazanmak
e Sirketin prestijini artirmak
¢ Finansal kesimde olumlu tutumlar olusturmak
e Sirketle ilgili konularda hissedarlarin politik duyarliliklarini gelistirmek
e (alisanlarla iliskiler gelistirmek
e Hissedarlarin sadakatini saglamak
e Yonetimin amaglarina uygun iletisim stratejileri hazirlamak
e Basinla iletisim kurmak
e Analist toplantilari, turlart ve ziyaretleri de kapsayan finansal topluluklarla iliskileri

yonetmek
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Ozet olarak buradaki tiim cabalar, oncelikle kurumun finansal durumuyla ilgili
paydaslarla olan iligkileri diizenlemek i¢in gerceklestirilmektedir. Bunun i¢in de finansal
halkla iligkiler uzmaninin finansal bilgiler, finansal piyasalar, finansal agiklamalar ve iyi bir
iletisimci olmasinin yaninda Borsa dilini bilen, hizla degisen uygulamalara ve kurallara
kendini uydurabilen hukuk bilgisine de sahip bir kimse olmasi gerekmektedir. Ayrica
hiikiimet uygulamalar1 bilen, halkin bilgi ve ilgi toplulugun duyarliligini anlayan, uzmanlara
profesyonelce tavsiyelerde bulunma yetenegi olan ve finansal medyanin ihtiyaglarini anlayan

birisi olmalidir (Okay ve Okay, 2007: 291).

3.2.3.11. Kamusal liskiler

Kamusal isler, halkla iligkilerin; karsilikli yarara dayali idari ve yerel toplum
iliskilerini insa eden ve siirdiiren bir alan1 (Cutlip vd., 2000: 14) olarak tanimlanmaktadir.
Kamusal isler alaninin temel amaci, kamu politikalarinda etkili bir iliski gelistirmek ve
kurulusun kamu beklentilerine uyumlu hale gelmesine yardim etmektir (Baskin vd., 1997:
15). Ornegin kurumsal vatandashk calismalarm yiiriitmek, calisanlarin siyasal egitimlerini
gerceklestirmek, yoneticilerden gonilli ve yurttaslik servisler olusturmak, toplumun
gelisimine aktif katilim saglamak, sosyal sorumluluk uygulamalari, hilkmet ve medyayla iyi
niyet olusturma gibi konular (Okay ve Okay, 2007: 59) kamusal isler alaninin gorevleri

i¢cerisindedir.

3.2.3.12. itibar Yonetimi

Soyut bir deger olarak kabul goren kurumsal itibar, kuruma ait biligsel ve duygusal
oncli cagrisimlar yaratmaktadir. Toplumlarin  ve tiiketicilerin aklina ve kalbine
seslenmektedir. Kurumsal itibar terimini anlatan bir¢ok tanim gelistirilmistir. Ancak, baskin
ve belirleyici iki diislince kabul gérmiistiir. Bunlardan ilki, kurumsal itibar1 kurumsal imajla
benzer hatta es anlamli kabul eden diisiincedir. Ikincisi ise bu iki terimin birbiriyle ilgilisini
g6z ard1 etmese de farkli olduklarmi kabul eden diisiince yapisidir (Demir, 2012b: 16). Itibar,
bir sirketin ya da endiistrinin genel bir degerler dizisine dayanan giivenilirligi, itimada layik
olusu, sorumlulugu ve yeterliligi hakkinda ¢ok sayida kisisel ve kolektif yargidan olusmus bir
biitlin olarak tanimlanmaktadir. Dokunulmaz bir deger olarak itibar, bir kurulusun faaliyetleri,
eylemleri, {iriin ve hizmetleri hakkinda beklentileri ve tepkileri, gelecek beklentileri ve
gecmisin yansimalarini igermekte ve kurum paydaglart tarafindan benimsenen goriislerin
toplamidir (Okay ve Okay, 2007: 378-379). itibar, finansal ve genel ydnetim konularin
ilgilendirmekle birlikte, calisan yetenegi (yetenekli calisanlarin sirketi se¢mesi, uzun siire

orada caligma istegi vb), yonetim kalitesi, yenilik¢ilik, kurumsal varliklarin kullanima, iiriin ve
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hizmet kalitesi, uzun vadeli yatinim degeri, kiiresellik ve sosyal sorumluluk gibi halkla

iligkilerin ~ yonetim islevi kapsaminda kendisini ozellikle hissettiren bilesenlere

dayanmaktadir. (Demir, 2012b: 16-17).

Itibar yonetimi ise, orgiitlerin diiriistliigiiniin ve giivenilirliginin 6znel ve kolektif
degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir. Itibar érgiitiin ne yaptigina ve bu yaptig1 isi nasil
yaptigina odaklanmaktadir. Bu degerlendirme sonucunda orgiite iliskin bir deger yargisina
varilmaktadir. Orgiitlerin yillar boyunca yiiriittiikleri faaliyetler, iletisim ve beklenti ydnetimi
uygulamalari, orgiitsel itibarin olusumunu saglamaktadir. Itibarin herhangi bir nedenle
zedelenmesi oOrgiite iliskin diger slire¢ ve degerlerin de onemli Ol¢lide aginmasma neden
olacaktir. Orgiit paydaslarm beklentilerini tutarli bir sekilde karsilamalidir. Beklentilerle
ulagilan sonuglar arasinda agikliklar olusursa bunlar devamli izlenmeli ve gerekli diizeltici
tedbirler alinmalidir. Paydaslarin beklentileri ile uyumlu eylemlerde bulunabilmek igin
paydaslarin dogru bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Paydaslarin analizi ve bu analiz
neticesinde elde edilen bilgilerin iist yonetimle paylasilmasi halkla iliskilerin temel gorevidir.
Bu temel goreve ek olarak orgiitsel uygulamalarin paydaslara dogru bir sekilde iletilmesi de
madalyonun diger yliziidiir. Her iki acidan degerlendirildiginde halka iligkilerin kurumsal
itibar yonetimi agisindan ne denli 6nemli bir islev yiiriittigi goriilmektedir (Aglargoz, 2012:

49-50).

3.3. Uluslararas1 Halkla fliskileri Etkileyen Faktorler

Vercic, Grunig ve Grunig’in (1996) calisma sonuglarina benzer sonuglara Sriramesh,
Kim ve Tabasaki (1999) de ulasmistir. Sriramesh, Kim ve Tabasaki’ye (1999: 271) gore
uluslararasi halkla iligkiler bir iilkenin altyap1 bilesenleri (siyasi ideoloji, ekonomik sistem ve
aktivizm diizeyi) yasal sistem ve medya tarafindan bicimlenmektedir. Bu degiskenlerin her
biri birbiriyle iligkilidir. Bunlarin her biri iilkede uygulanan halkla iligkilerin dogasini
etkiledigi gibi iilkenin kiiltiirii ve medyasi tarafindan da etkilenmektedir (Sriramesh ve Vercic,
2009b: 4-5).
Zaharna, uluslararas1 halkla iliskileri etkileyen degiskenleri miisteri ve halkla iliskiler
uygulayicisi arasindaki ulusal ve kiiltiirel farkliliklar yardimiyla agiklamaktadir. Bunun i¢in
yazar, iilke profili, kiiltiir profili ve iletisim profili siflandirmasini yapmaktadir. Ulke profili
(siyasi yapi, ekonomik yapi, toplumsal yapi, yasal sistem ve medya), belirli bir iilkede nelerin
uygulanabilir olabileceginin genis bir ¢ergevesini ¢izerken, kiiltiirel profil iilkede nelerin etkili

oldugu iizerine konusabilmeyi saglamaktadir. iletisim profili ise kiiltiirel olarak tanimlanmis
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beklenti ve varsayimlarin spesifik halkla iligkiler faaliyetlerine doniistiigiiniin goriilmesini

saglamaktadir (Zaharna, 2001: 137-144).

Orgiitsel kiiltiir toplum kiiltiiriinii yansitmak zorunda degildir, ancak ondan
etkilenmemesi olanaksizdir (Sriramesh, Grunig ve Buffington, 2005: 617). Ciinkii ¢alisanlar
hem orgiit i¢ci hem de oOrgiit dist kiiltiire maruz kaldiklarindan, ulusal, bolgesel ya da yerel
kiltir orgiiti dogrudan ya da dolayl etkileyebilmektedir. Yani, bir orgiitii ¢evreleyen
toplumsal kiiltiir, orgiite belirli bir paradigmay1 ya da diinya goriislinii dayatabilmek, orgiitiin
karsilikli bagimliliklart iizerinde etkili olabilmektedir. Bu baglamda diinya goriisii, hangi
kuramlarin halkla iligkiler kurami a¢isindan O6nem tasidigini ve hangi sorunlarin halkla
iligkiler sorunlar1 olarak degerlendirilecegini belirlemektedir (Grunig ve White, 2005: 53).
Kuhn’a (2000: 60, 70-72) gore diinya goriisii bir paradigmadir. Belirli bir paradigmaya (bir
konuda zihinsel veya kavramsal modele sahip olmak) sahip olmayan bilim insani, bilimin
gelismesini saglayan tlim olgulart esit derecede oncelikli gordiigiinden, olgulart bir araya
getiremez. Eger, bir olgu digerlerinin i¢inden se¢ilmis ise, bu paradigma sayesinde olur.
Nitekim bilim insanlarinin hangi sorular1 veya hangi sorunlar1 6ncelikli kabul edeceklerini,

sahip olduklar1 paradigma belirlemektedir.

Halkla iligkiler konusundaki diinya goriisii baskin koalisyonun diinya goriisii, halkla
iligkiler departmaninin potansiyeli ve oOrgiitsel kiiltiir tarafindan belirlenmektedir. Burada
koalisyon tiyeleri orgiitiin ortamindaki stratejik kamular olarak gordiikleri kamular segerler.
Ust diizey halkla iliskiler yoneticisi bu se¢cime ancak baskin koalisyonun iginde yer aliyorsa
katkida bulunabilir. Halkla iligkiler yOneticisinin bir Orgiitte giic kazanmasi, Orgiitiin
ortamindaki konular konusunda sahip oldugu bilgi ve becerilerle baglidir. Bu durum halkla
iligkiler yoneticilerinin Orgiitiin hayati 6nem tasiyan karsilikli baghiliklarini ydnetmesine
yardim eden bilgi ve becerilere sahip olduklarinda gii¢c kazandiklar1 anlamina gelmektedir.
Ornegin hiikiimet kilit kamulardan birisi ise hiikiimet iliskileriyle ilgili beceriler gibi (Grunig,

2005: 35).

3.3.1. Kiiltiiriin Halkla Iliskilere Etkisi

Giderek artan sayida insanlarin yer degistirmesi, kiiresel ekonomi, hizla gelisen ve
karmasiklasan iletisim teknolojileri, dogrudan yabanci yatirimlar gibi unsurlar, halkla iligkiler
uzmanlarinmi farkli kamularla iletisim kurmaya zorladigindan (Vercic, Grunig ve Grunig,
1996: 47) uygulayicilarin kiiltiirlerarasi iletisimin temellerini anlamalarini gerekli kilmaktadir

(Taylor, 2005: 427). Orgiitlerin halkla iliskiler departmanlarinda her ne kadar halkla iliskilerin
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jenerik ilkeleri uygulansa da, bir¢ok yazar kiiltiiriin halkla iligkiler uygulamalarini etkiledigini
diisiinmektedir. Cilinkii halkla iliskilerin temelde bir iletisim faaliyeti olmast ve kiiltiiriin
iletisimi ve iletisimin de kiiltiirii etkiledigi diistincesi kiiltiir ve halkla iliskiler arasindaki
iliskiye rasyonel bir agiklik getirmektedir. Yani kiltliriin halkla iliskiler uygulamalarini
bicimlendirme giicii varsa halkla iligkilerin de kiiltiirii etkileme veya degistirme giicii vardir.
Bu durum orgiitlerin kiiltiire bagli olup olmadiklar1 konusundaki siipheyi de ortadan
kaldirmaktadir (Grunig ve Grunig, 2003: 336; Sriramesh, 2007: 509). Ancak kiiltiirlerarasi
iletisim dinamiklerinin anlasilabilmesi i¢in basta kiiltiir kavramin tanimlanmasi

gerekmektedir.

Kiiltir kavrami bir¢cok arastirmaci tarafindan farkli anlamlarda ve sekillerde
kullanilmis ve tamimlanmustir. Soydas, (2010: 30) “bu farklarin temel sebebi kiiltiiriin
tamimint yapanlarin konularinin birbirinden farkli olmasina” baglarken, Williams’in (1976:
76) “kiiltiir, Ingiliz dilinin en karmasik iki ya da ii¢ kelimesinden biridir” soylemi, kiiltiirle
ilgili birgok farkli kavramlastirma cabalarmmin varligina ve gelecekte de olacagina isaret
etmektedir. Zaharna’ya (2000: 86) gore kiiltiir, iletisimi de kapsayan biiylik bir semsiye olarak
diistintilebilir; Herkovits’e (1955) gore kiiltiir, insan tarafindan yapilan her sey dir; Smith’e
(1966: 7) gore kiiltlir ve iletisim birbirinden ayrilamaz dir; Hall’a (1959: 186) gore kiiltiir
iletisimdir ve iletisim de kiltiirdiir; Geertz’e (1973: 89) gore kiiltiir paylasilan anlamlar
sistemidir; Gudykunst’a (1997) gore iletisim ve kiltir karsilikli olarak birbirini
etkilemektedir; Hofstede ve Hofstede’ye (2005: 4) gore kiiltiir, her zaman kolektif bir
olgudur. Kroeber ve Kluckhohn (1952) yaptiklar1 ¢alismada bir¢ok antropolog tarafindan
yapilmis kiiltiir tanimlamalarint incelemis ve 160’a yakin Kkiiltiir taniminin oldugunu
bulmuslardir. Yazarlar, yapilan tanimlar1 betimleyici, tarihsel, normatif, psikolojik, yapisal ve
genetik olarak altt kategoride smiflandirarak kiiltiiriin - objektif ve 0©znel yonlerini

yansitmiglardir.

Hofstede ve Hofstede’ye (2005: 2-4) gore her insanin kendi i¢inde yagami boyunca
ogrendigi diisiinme, hissetme ve olaylar1 ele alma tarzi vardir. Kisi, bunlarin biiyiik kismini ilk
cocukluk yillarinda elde etmektedir. Ciinkii ¢ocukluk donemi, 6§renme ve uyum siirecinin en
verimli oldugu donemdir. Belirli diisiinme, duyma ve bir isi ele alis modelleri insan beyninde
yer ettikten sonra, bunlardan farkli bir tarzi 6grenmek igin, once mevcut olanlardan
vazgeemek gerekir. Ancak mevcudu degistirmek ¢ogu zaman yeniden 6grenmekten daha
zordur. Bunu dikkate alan Hofstede, kiiltiiri zihinsel programlama (mental programming)

terimiyle acgiklamistir. Cilinkii Hofstede’ye gore kisi, duygulari, hisleri ve davranislari
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nedeniyle zihinsel programlamaya tabidir. Ancak burada kullanilan zihinsel programlama
insanlarin bilgisayarlar gibi programlanabilir olduklar1 anlamini tagimamaktadir.

Yazara gore zihinsel programlama, kisinin biiyiidigli ve yasam i¢in deneyim
kazandig1 sosyal c¢evre iginde sekillenmektedir. Yani programlama basta kisinin ailesi i¢inde
baslamakta ve sonrasinda yakin ¢evresinde, okulda, genclik gruplarinda, is yerinde, toplumda
sekillenerek devam etmektedir. Kiiltiir dogustan gelmez, 6grenilir. Ancak kisi kendi zihni
programindaki davranis modellerinden farkli davranabilir; beklenmedik davranis gosterebilir.
Yazara gore iki insanin zihinsel programi birbirine ne kadar yakinsa, kisiler birbirlerinin
davranigini o kadar biiyiilk dogrulukla tahmin edebilirler. Hofstede, her insanin zihinsel
programinin kismen benzersiz, kismen de baska insanlarla ortak oldugunu belirterek {i¢
zihinsel program diizeyini belirlemistir. Bunlardan ilki evrensel diizeyi temsil eder ve zihinsel
programlamanin genetik olarak aktarilan ve tiim insanlarda ortak olan korku, ofke, sevgi,
seving, hiiziin ve utang gibi unsurlar1 icerir. Ikinci ve kolektif diizeyde, sadece aym toplumsal
gruba ait olan insanlar zihinsel programlamanin ayni unsurlarmi paylasirlar. Ugiincii ve
bireysel diizeydeki degerler ise, iki insanin diisiince ve davranislari hicbir sekilde birbirine
benzemedigine ayni toplumsal gruba ait olan insanlar arasinda bile davranislarin
farklilasabilecegine isaret etmektedir (aktaran Sriramesh ve White, 2005: 629; Vasquez ve
Taylor, 1999: 436).

Hofstede (2001: 10, 15; 2005: 10), zihinsel programlar1 tanimlamak i¢in degerler ve
kiiltiir terimlerini kullanmistir. Bireye ait sey olarak goriilen degerler arastirilirken bireyler
karsilastirilir; kolektif insan gruplarimin bir 06zelligi olarak goriilen kiiltiir arastirilirken
toplumlar karsilagtirilir. Yazar, sogan halkalariyla resmettigi kiiltiiriin belirtilerini degerler,
ritiieller, kahramanlar ve semboller olarak tanimlamistir. Semboller en distaki halkada yer
alirken, degerler soganin merkezini olusturmaktadir; ritiieller ve kahramanlar ise ikisinin
arasinda yer almaktadir. Semboller, ayni kiiltiiri paylasan kisiler tarafindan bilinen, 6zel bir
anlam tasiyan sozciikler, jestler, resimler ya da nesnelerdir. Yeni semboller kolayca olusur ve
eskiler kaybolabilmektedir. Bir kiiltiirel gruba ait semboller baskalar: tarafindan taklit edilir.
Bu yiizden semboller soganin en dig halkasinda yer almistir. Kahramanlar, canli veya oli,
gercek veya hayali, yiiksek derecede degerli 6zelliklere sahip, 6rnek davraniglar gosteren
(savas kahramanlari, kurtaricilar ya da sanatgilar) kisilerdir. Ritiieller (selamlasma bigimleri,
toplumsal ve dini torenler) bir kiiltiir i¢inde toplumsal bir zorunluluk olarak goriilen toplu
faaliyetlerdir. Hofstede’ye gore kiiltiiriin merkezini degerler olusturmaktadir. Degerler, insan
davraniginda belirginlesmedigi siirece goriinmez iken, semboller, kahramanlar ve ritiieller

disaridan bakildiginda goriiniirlerdir. Degerler sadece insanlarin ¢esitli kosullardaki davranig
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bicimlerinden anlasilir ve iyi ile kotii, kirli ile temiz, ¢irkin ile giizel, dogal ile yapay gibi
ayrimlar1 yapabilmemizi saglar. Yazara gore degerler rasyonellik disidir, ¢ilinkii insanlar
degerleri farkinda olmadan yasamlarinin ¢ok erken yillarinda 6grenmislerdir. Bu nedenle
degerler ne tartisilir ne de yabancilar tarafindan dogrudan goriilebilirler. Bu durum belli bir
toplumda son derece dogal goriilen bir seyin bir bagkasinda kabul goériilmemesine de agiklik

getirmektedir.

3.3.1.1. Toplumsal Kiiltiiriin Boyutlar:

Halkla iliskiler uygulayicilart kiiltlirlerarast iletisim kuramlarint g6z Oniinde
bulundurarak halkla iliskilerin nasil agiklandigint ve gelistigini agiklayabilmelidirler. Clinki
orgiitlerin uluslararast kamularla etkili iletisim kurmalari ¢esitli kiiltiirel ve toplumsal giiglere
baghdir (Heath, 2005: 428). Bir grup arastirmacinin karsilagtirmali kiiltiir arastirmalari
sonuglarindan toplumlar arasindaki benzerliklerin ve farkliliklarin one ¢ikartilmasinda ve
belirli bir toplumun Kkiiltiirel siireklilik ¢izgisi lizerine yerlestirmesinde kullanilabilecek
(Sriramesh ve White, 2005: 634) kiiltirel boyutlar iiretilmistir. Kiiltlirleraras1 iletisim
konusunda yapilmis temel calismalar olarak Hall ve Hall’in (1990) kapsam ve zaman
farkliliklarint igeren kiiltiir siniflandirmasi, Hofstede’nin (2001) kiiltiirel degerler boyutu ve
Kluckhohn ve Strodtbeck’in (1961) deger yonelimleri calismasi gosterilebilir. Bahsedilen
calismalar kiiltiir farkliliklarinin baz1 yonleri hakkinda genel bir bakis sunmaktadir.
Arastirmacilar arasinda tanimlanan kiiltiirel boyutlar farkli sayida ve c¢esitlilikte olsa da
verilen ortak mesaj, bazi tilke kiiltiirlerinin birbirinden farklilastigidir (Schneffenknecht, 2011:

74). Yapilan ¢alismalarin kiiltiirel boyutlari tablo 3.3’de 6zetlenmistir.

Tablo 3.3. Kiiltiirel Boyutlar

Zaman Yonelimli

Gelecek Odakli Gegmis Odakli
Gelecekteki etkinliklere verilen deger Gecgmisteki etkinliklere verilen deger
Kluckhohn ve Olasi yeniliklere odaklanma Tanidiga, bilinene ve geleneklere odaklanma

Strodtbeck (1961) Tarihsel ayrintilarin gérilmesinde zorlanma Strateji ve planlama gibi gelecege yonelik faaliyetleri

kavramlastirma zorunlulugu

Etkinlik Yonelimli

“Yapmak” Yonelimli: Eylem vurgulanir “Olmak” Yoénelimli: Sosyal iligkiler vurgulanir
Dar Baglamli Kiiltiirler Genis Baglamli Kiiltiirler
Mesajdaki anlam Baglamdaki anlam
Hall (1976) Atk Ortik
Mesaj detaylarina yer verilmekte Mesajda degil, baglamda detaylar verilmekte
Mesajdan konusmaci sorumludur Anlasilandan dinleyici sorumludur
Monokronik Polikronik
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Zamanin dilimlere ayrilmasi Zamanin dilimlere ayrilmamasi

Etkinlikler zaman dilimlerine uyarlanir Ayni anda birden fazla faaliyetler

Gli¢ Mesafesi

Belirsizlikten kaginma
Hofstede (2001)

Bireycilik/Kolektivizm

Erillik/Disilik

Kluckhohn ve Strodtbeck’e (1961) gore zaman yonelimi insan yasaminin zamansal

odagmin nerede olugunu belirler. Baz1 kiiltiirler daha ¢ok geg¢mise bazilar1 ise gelecege
yoneliktir. Ge¢mige yonelimli kiiltiirlerde geleneklere biiyiik 6nem verilir ve yakin aile
iligkilerinin korunmasma o6zen gosterilir. Gelecege yonelimli kiiltiirlerde ise yasam
standardin1 iyilestiren olumlu degisikliklere biiylik 6nem verilir ve ge¢mis “eski moda” ve
“gerilik” olarak goriiliir. Japon, Ingiliz ve Tiirk kiiltiirleri gegmis yonelimli, Amerikan ve
Alman kiiltiirleri gelecek yonelimli kiiltiirler olarak degerlendirilebilir (Kartari, 2006: 105-
106). Gelecege yonelimli kiiltiirlerdeki halkla iligskiler uzmanlar faaliyetlerle ilgili tahmin,
planlama ve strateji olusturmada basarili iken, ge¢mise yonelimli kiiltiirlerdeki uygulayicilar
planlama yapmakta zorlansa da, tarihsel baglamin ortaya ¢ikartilmasinda basari
gostermektedir (Zaharna, 2001: 140).
Bati kiiltlirlerinde baskin olan “yapmak” yonelimine gore, insanlarin etkinlikleri kavranabilir
nitelikte olmali, sonuglart agik ve diger bireyler tarafindan OSlgiilebilir olmalidir. Yapmak
yonelimli kiiltiirtine 6rnek olarak basari vurgusuna sahip ve goriiniir basarilar1 ile ABD
gosterilebilir. “Olmak” yonelimli kiiltiirlerde basari; dogum, aile ge¢cmisi, yas ve riitbe kadar
onemli degildir. Bireyin “ne” oldugu, ne yaptigindan daha fazla 6nem tasimaktadir (Zaharna,
2001: 140).

Hall (1976: 17-24) iletisimde baglamin 6nemini belirtmek amaciyla dar baglam ve
genis baglam ayrimimi yapmistir. ABD ve Almanya gibi dar baglamh kiiltiirlerde dilin
kullanim bi¢iminin amaca doniik oldugu sdylenebilir. Kisi ne istedigini somut bir bicimde
sOyledikleri araciligiyla karsisindaki kisiye iletir. Asya ve Latin Amerika gibi genis baglaml
kiiltiirlerde ise kisi soylemek istediklerinin énemli bir béliimiinii sakli tutar. Iletisim sirasinda
sOylenen sozciikler gergcekte anlatilmak istenenlerin yalnizca bir boliimiinii kars: tarafa iletir.
Kars: taraf kendisine iletilmek istenenlerin geri kalan boliimiinii konusan kisiye iliskin eski
bildiklerinden ve baglama dayali diger ipuglarindan ¢ikarmaya c¢alisir. Tiirkiye genis baglamli
kiiltiirel bir yapiya sahiptir. Batili ya da bireyci toplumlarin dogrudan, 6zli, dar, kisisel ve
aracsal iletisim kurma bigimleri agir basarken, Tiirk toplumunda daha c¢ok dolayli, ¢aba

gerektiren, baglamsal ve duygusal iletisim bicimleri kullanilmaktadir (Sargut, 2001: 149).
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Genis baglaml bir kiiltiiriin liyesine gonderilen dar baglamli bir mesaj gerekenden fazla
enformasyon igerdigi i¢in, ya tam olarak algilanmaz ya da Onemsiz bulunarak alicinin
dikkatini ¢ekmez. Oysa dar baglamli bir kiiltiiriin {iyesine gonderilen genis baglamli bir
mesaj, eksik enformasyon igerdigi i¢in, anlasilmayacaktir (Kartari, 2006: 60-61). Hall’un
(1976) monokronik zaman algilamasinda birey bir eylem iizerinde yogunlasabilmek icin
zaman belirli dilimlere ayrilir. Bu kiiltiiriin iiyeleri zamani harcanabilen, tasarruf edilebilen ve
kaybolabilen maddi bir deger gibi algilarlar. Farkli derecelerde olmak kaydiyla, Batt Avrupa
ve Kuzey Amerika kiiltiirleri monokronik egilim gosterirler. Zamani polikronik algilayan
kiiltiirlerin tiyeleri arasindaki etkilesim, zamani diizenleyen plan ve programlardan iistiin
tutulur. Bu kiiltiiriin iiyeleri zamani kullanma agisindan monokron kiiltiirlerin iiyelerinden

daha esnektirler (Kartari, 2006: 51).

Baglam kurami halkla iligkiler uygulayicilart i¢in birtakim uygulamalar sunar. Genis baglamli
kiiltiirlerde uygulayicilar belirli bir rolii (yonetici, teknisyen) icra ederler ve gorevlere iliskin
¢ok az aciklamaya ihtiyag duyarlar. Oysa dar baglaml kiiltiirlerde uygulayicilarin daha fazla
soru sormalar1 gerekebilir, yazili veya sozlii anlasmalara ihtiyaglar1 olabilir (Taylor, 2005:

429).

3.3.1.2. Hofstede’nin Kiiltiir Simiflandirmasiin Halkla iliskilere Yansimalari

Kiiltiirlerarasi iletisim dinamiklerinin anlagilmasi konusunda tartismasiz en ¢ok bilinen
ve en cok atif alan Hofstede’nin HERMES adiyla adlandirdigi IBM ¢alismasidir. Hofstede,
1967-1969 ve 1971-1973 yillar1 arasi, 72 iilkede, 20 dilde 116.000 IBM c¢alisanlarinin isle
ilgili tutumlarini arastirdigi calismasinda kiiltiirel farkliliklarin ifade edildigi gii¢ mesafesi,
belirsizlikten kacinma, erillik/disilik ve bireycilik/kolektivizm boyutlarini  belirlemistir.
Hofstede’nin bu ¢alismasi uluslararasi halkla iliskiler arastirmalar literatiiriinde merkezi bir
kuramsal temeli olusturmaktadir. Bu nedenle bir¢ok halkla iligkiler arastirmacisi uluslararasi
halkla iliskilerdeki nicel ve nitel ¢alismalarinda bu boyutlarin ¢oguna bagvurmustur (Taylor,
2005: 429).

Gii¢ mesafesi, farkl kiiltiirlerde ve hiyerarsilerde iist ve ast arasindaki kisilerarasi gii¢
ve etkinin ne derece bdlistiiriilmiis oldugunu gosteren bir kriter olarak kullanilabilir
(Hofstede, 2001: 83-84). Gilig mesafesi, bir toplumun ne 6l¢giide sinif yonelimli oldugunu ve
farkli siniftan insanlar i¢in farkli deger sistemleri ve beklentiler gelistirmis oldugunu gosterir.
Smif yonelimli kiiltiirlerde erk az sayida seckin {iyenin elinde toplanir. Bu gibi kiiltiirlerde

orgiitlerin yiiksek hiyerarsik yapilara sahip olduklar1 ve yukar1 doniik iletisimin sinirlt oldugu
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yapilan caligsmalarla gosterilmistir (Hofstede, 2001 aktaran Sriramesh ve White, 2005: 634-
635). Hofstede’nin (2005: 43) yaptigt HERMES calismasinda Tiirkiye’nin giic mesafesi 66
dir. Giig¢ mesafesinin yliksek oldugu tiilkelerde (Asya llkeleri) orgiitlerde insanlar kime itaat
edeceklerini bilirler. Bigimsel iletisim kanallar1 yukaridan asagiya isler. Bigimsel yatay

iletisim yoktur. Kimin kimler iizerinde yetkisi oldugu agikca bellidir (Sargut, 2001: 183).

Calisma ortami i¢in yiiksek giic mesafesi, ast ve iist arasindaki acik iletisime engel
olabilmektedir. Bir isletmede giic mesafesi ne kadar yliksek ise halkla iligkilerin genel
ilkelerinin uygulanmasi da o kadar zordur (Grunig ve Grunig, 2003: 334). Ayrica asimetrik
diinya gortslerini barindiracagi rahatca varsayilabilir. Bu toplumlardaki halkla iligkiler
uygulayicilart Grunig’in agiklamis oldugu tek yonlii basin ajanst modelini uygulama
egiliminde olacaklardir. Bu toplumlardaki yoneticiler, orgiitleri ortamdaki bilgiyi
Oziimsemeksizin sadece disariya bilgi yaymasi gereken kapali sistemler olarak gérmeye daha
yatkin olabilirler. Yoneticiler, statiikoyu koruma gereksinimi duyarlar. Degisim ise
istenmeyen bir seydir. Orgiitii deistirmeye ydnelik her tiirlii baski, bozgunculuk olarak
goriilmekte ve direngle karsilanmaktadir (Sriramesh ve White, 2005: 637). Halkla iligkiler
yOneticisinin list yoOnetimle bliylik olasilikla esdeger goriilmemesi, halkla iligkiler
uygulayicisinin Orgiitsel karar alma siireglerine katilmasini engelleyecek ve halkla iliskileri
stratejik yonetimin disinda teknik destek fonksiyonu olarak konumlandiracaktir. Oysa
simetrik iletisim Ozellikle gili¢ mesafesinin diigiik oldugu durumlarda iyi islemektedir (Grunig
ve Grunig, 2003: 334). Ciinkii diisiik giic mesafesi, farkli konumlarda yetkilendirilmis kisiler
arasindaki diyalogu ve miizakereyi tesvik eden bir ¢aligma ortamina igaret etmektedir. Gii¢
mesafesinin diisiik oldugu kiiltiirlerde halkla iligkiler uygulayicisinin baskin koalisyona etkisi
ya da en azindan erisimi olabilir. Bu erisim orgiitsel iliskilerin kamulara yansitilmasina da

olanak tantyacaktir (Vasquez ve Taylor, 1999: 438).

Belirsizlikten kacinma boyutu, bir toplumun belirsizlige karst ne kadar dayanakli
oldugunu gosterir. Belirsizlik, kaygi diizeyinin yiikselmesine yol acgar. Kaygi ise, formel
kurallara daha ¢ok ihtiya¢ duyulmasima ve farkli goriiglere daha hosgoriisiiz yaklagilmasina
neden olur. Belirsizlige kars1 dayaniklilig1 diisiik olan kiiltlirlerde belirsizligi azaltmak i¢in
siki kurallar koyulur ve diizenlemeler yapilir; orgiitler iiyeler arasinda birérnekligi saglamak
icin riskli, denenmemis fikirlerden kaginmak i¢in formel davranis kodlarina daha biiyiik dnem
verirler. Belirsizlikten kaginma derecesinin yiiksek oldugu kiiltiirlerin {iyeleri dogmatik ve
otoriter olma egiliminde; iletisim silirecinde duygusal, huzursuz, aktif ve saldirgan davranislar

gosterebilirler. Kisilerin Omiirleri boyunca tek bir iste kalma olasiliklar yiiksektir. Oysa
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belirsizlikten kaginma derecesinin diisiik oldugu kiiltiirlerin iiyeleri sakin, kontrollii,
tembellige egilimli ve miizakere odakli davranislar gosteririler; insanlar yeni fikirlere, yeni
durumlara ve ¢esitlilige daha agiktir (Hofstede, 2001; Sriramesh ve White, 2005: 635; Grunig
ve Grunig, 2003: 335; Kartari, 2006: 96-101). Hofstede’nin (2005: 168) yaptigt HERMES
calismasinda Tiirkiye’nin belirsizlikten kaginma derecesi 85 olmasi, Tiirk insaninin énemli
Olgiide belirsizlikten kacinma egiliminde oldugunu gostermektedir. Sozgelimi iilkemizde
yaygin bir uygulama olan “yasam boyu istihdam” belirsizlikten kaginma egiliminin dogal bir

sonucudur (Sargut, 2001: 182).

Halkla iligkiler uygulayicilart i¢in yiiksek belirsizlik orani halkla iligkilerin genel ilkelerinin
uygulanmasin1 zorlastirmakta; hem igsel hem de digsal kamularla olumsuz iletisime neden
olmaktadir. Oysa daha az kural ve daha az sinirlamalarin gosterildigi kiiltiirlerde, yani
belirsizlikten kaginma oraninin diisiik oldugu kiiltiirlerde halkla iligskiler uygulayicilarina
kamularla kurduklar1 iletisime ve miizakereye dayali iliskilere daha fazla olanak

taninmaktadir (Vasquez ve Taylor, 1999: 438).

Kiiltiirtin bir 6l¢iisii olarak ayristirilan diger bir boyut erillik/disilik boyutudur. Erillik,
“cinsiyete dayali rollerin belirgin olarak birbirinden ayrildigini; erkeklerin kararli, sert ve
maddi yonelimli, kadinlarin alcakgoniillii, duyarli olduklari ve yasam kalitesine Onem
verildigi kiilttirleri”; disillik ise “cinsiyete dayali rollerin birbiriyle kesistigi, hem kadinlarin,
hem de erkeklerin alcakgoniillii, duyarli olduklar1 ve yasam kalitesine onem verildigi
kiltirleri” nitelemektedir. Hofstede’ye gore erillik ve disilik terimleriyle biyolojik
farkliliklara dayali olan cinsiyet rolleri degil; aileler, okullar, medya ve arkadas gruplari
arciligiyla belirlenmis sosyal ve kiiltiirel roller agiklanmaktadir. Eril kiiltiirlerde kisiler maas
ve terfl gibi amaglar1 dnemserken, disil kiiltiirlerde kisiler yardimlasmaya, sosyal baglantilara
ve 1yl calisma iligkileri gibi isin niteliksel yonlerine daha ¢ok deger vermektedirler. Eril
kiiltiirlerde kadin ve erkek ¢ok nadiren ayni isi yaparken disil kiiltiirlerde kadin ve erkegin
ayni isi yapmalar1 oran1 daha yiiksektir. Eril ve disil kiiltiirlerin yoneticilerinden beklentileri
de birbirinden farklidir. Eril kiiltlirlerde yoneticiden girisimci ve saldirgan olmasi beklendigi
gibi, disil kiiltiirlerde ideal yonetici kararlardaki etkisini agik olarak gdstermeyen, daha ¢ok
konsensiis saglamaya calisan kisidir. Eril kiiltiirde yonetici, astlarinin rahat¢ca konusabildikleri
toplantilar yoluyla onlarin fikirlerini alsa da, son karar1 kendisi vermektedir. Oysa disil
kiiltiirlerde, kararla ilgili toplanti yapiliyorsa, alinacak karar, toplantiya katilan herkesin

katkisiyla alinmaktadir (Hofstede, 2001; Kartari, 2006: 91-96). Hofstede’nin (2005: 168)
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yaptigt HERMES calismasinda Tiirkiye’nin erillik disilik ayrimi (45) orta smirina en yakin
tilkedir (Sargut, 2001: 176).

Halkla iligkiler uygulamalarindan simetrik iletisim, ¢esitlilik ve sosyal sorumluluk gibi genel
ilkeler eril kiiltiirlerden ziyade disil kiiltiire daha iyi uymaktadir. Ancak bu ilkeler eril
kiiltiirlerin yavas yavas degismesi igin eril kiiltiirlerde de asamali olarak uygulanabilirler
(Grunig ve Grunig, 2003: 335).

Gruplararas: siiregleri etkileyen bireycilik/kolektivizm (ortaklasa davraniggl) boyutu
birgok kuramci tarafindan benimsenmis ve kullanilmistir. Kolektivist kiiltlirler grup
hedeflerini vurgular ve toplulugun esenligini bireyin esenliginin istiinde tutarlar. Cocugun
icinde yetistigi aile kurumu birbirine yakin iliskilerle bagli ve birlikte yasayan bir grup
insanlardan olusur. Bu aile tipleri yalniz ana-baba ve ¢ocuklar1 degil, ayn1 zamanda dede,
nine, amca, teyze, dayi, hala ve ayni yasam alanini paylasan diger bireyleri de kapsar.
Kolektivist kiiltiirlerdeki bireyler dogustan itibaren, kendilerini yasam boyu koruyacak,
karsihiginda kosulsuz grup sadakati bekleyen, “biz gruplarma” entegre olmus bireylerdir;
gruba sadakatsizlik, en olumsuz davranmis olarak degerlendirilir. Buna gore kolektivist
kiiltiirlerde c¢alisan insanlarin ¢alistiklart  Orgilite daha biiylik baghilik duyabilecegi
diisiiniilebilir. “Biz grubunun” {iyeleri toplumda kendilerini digerlerinden ayirir ve onlar1 “siz
grubunun” {iyeleri olarak algilar (Hofstede, 2001; Sriramesh ve White, 2005: 635; Kartari,
2006: 84-85). Bireycilik kiiltiirleri ise bireysel hedeflerin toplumun ¢ikarlarindan istiin
tutuldugu kiiltiirleri tanimlamaktadir. Kolektivist kiiltiirdeki kisi diger grup {iyelerine
kendisini bagimli hissederken, bireyci kiiltiirdeki kisi daha bagimsiz bir tavir sergilemektedir.
Bireyci kisinin amaglar1, iiyesi oldugu grubun amaglarindan farklilagirken, ortaklasa
davranig¢1 kisi amaglarini grubun amagclarina uyumlagtirmaktadir. Bireyci kisi toplumsal
davranigini kisisel gereksinimlerine, haklarina gore belirlerken, ortaklasa davraniser kisi grup

normlarina, gorev ve sorumluluklarina gére davranmaktadir (Sargut, 2001: 187).

Hofstede’nin yapmis oldugu HERMES c¢alismasinda ABD’nin en bireyci kiiltiir
oldugu bulunmustur. Bu boyutun mantigia gore, halkla iliskiler uygulamalarinda simetrik
iletisim ve sosyal sorumluluk gibi miikemmel halkla iliskilerin genel 6zellikleri ortaklasa
davranigc1 kiiltlirlerde kabul edilme olasiliginin daha yiiksek oldugudur. Bu durum halkla
iligkilerdeki asimetrik modellerin ABD’de popiiler olurken, simetrik modelin de Avrupa ve
Asya da neden daha degerli olduguna aciklik getirmektedir (Grunig ve Grunig, 2003: 334).

Simetrik Onvarsayimlara sahip uygulayicilar orgiitleri disaridan gelen bilgilerden yarar
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saglayabilecek acik sistemler olarak goriirler. Yoneticiler, insan kaynaklarinin yonetimi
konusunda daha esitlik¢i bir yaklagima sahiptir. Ciinkii orgiitteki statiisii ne olursa olsun her
calisanin Orgiitiin biitiiniine yarar saglayabilecek Onerilerde bulunma potansiyeli tasidigina
inanirlar. Bu gibi orgiitlerde yonetim genellikle kolektiftir ve kararlarin olabildigi kadar
bliyiik bolimii uzlasiyla almir ya da fikir aligverisine dayanir, catismalar miizakereyle

¢oziilmeye calisilir (Sriramesh ve White, 2005: 637).

Tim kiiltiirlerde var olan kiiltiirel degiskenlerin yogunluk dereceleri Orgiitsel iletisimi ve
orgiitiin isleyisini etkilemektedir. Kiiltiirel farkliliklar uluslararas: halkla iligkilere iki diizeyde
etki etmektedir. Birincisi, orgiit i¢i iletisim iliskilerinde ikincisi ise de toplumsal diizeyde
uluslararasi halkla iligkiler uygulamalarinda (Taylor, 2005: 429-430). Ayrica degiskenlerin
Grunig’in halkla iligkilerin dort modelleriyle iliskilendirilmesi durumunda halkla iliskilerin

kuram ve uygulamasina kiiltiirel bir yaklasim sunulabilir (Vasquez ve Taylor, 1999: 436).

3.3.1.3. Orgiitsel Kiiltiir Baglaminda HalKla iliskiler

Kiiltir kavrami yeni bir kavram degildir. Etnograflar, 17. yilizyildan beri kiiltiir
tizerinde ¢aligmalar capmaktadir. Yeni olan sey, Orgiitsel siirecleri etkileyen temel
degiskenlerden biri olarak kiiltiiriin orgiitler {izerinde tasidigi dolayli ve dolaysiz onemdir.
Nasil kiiltiir bir toplumdaki insanlarin davranisimi belirleyen merkezi faktor ise, orgiitlere
ozgii kiltiirler de zaman icinde geliserek orgiitteki bireylerin ortamin tehdit ve firsatlariyla

etkilesim kurma bigimi tizerinde etkili olurlar (Sriramesh, Grunig ve Buffington, 2005: 603-

604; 610).

Bugiin kiiltiir sozciiglinlin herkesge kabul edilmis bir tanim1 yoktur. Bu kadar farkl
bicimlerde tanimlanan kiiltlir kavraminin yanimma en az onun kadar farkli baglamlarda
kullanilan Orgiit kavrami eklendiginde, kesin bir kavramsal ve anlamsal karisiklik soz
konusudur (Schein, 1985: 11-12). Bilimciler siirekli olarak orgiitsel kiiltiirii tanimlamaya
calismis ve genis bir tanimlar yelpazesi yaratmislardir (Sriramesh, Grunig ve Buffington,
2005: 607). Orgiit kiiltiirii Deal ve Kennedy’ye (1982) gére bir drgiitiin savundugu baskin
degerler kiimesi; Wallach’ a (1983) gore, orgiit ¢calisanlarinin bir orgiitte islerin nasil yapildigi
konusundaki ortak anlayis ve Ouchi’ye (1981) gore, bir orgiitiin ¢alisanlara ve miisterilere
yonelik politikalarina yon veren bir felsefedir. Sriramesh, Grunig ve Buffington’a (2005: 617)
gore Orgiitsel kiiltiir, bir arada ¢alisan bir insan grubunu diizenleyen ve biitiinlestiren deger,

sembol, anlam, inang, varsayim ve beklentilerin genel toplamidir.
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Wilkins (1983), orgiit kiiltiiriiniin goriiniirlik kazandigi durumlar arastirmis ve orgiit
kiiltiirinlin en ¢ok goriiniir oldugu ii¢ gosterge tanimlamistir. Birinci gosterge transfer ya da
terfi sonrasi yasanan rol degisimlerinde, ikinci gosterge alt kiiltiirlerin ¢atisma igine girmeleri
sonucunda ya da birbirlerine klise Ozellikler yakistirdiklarinda, iiglincii gosterge de baskin
koalisyonun sirketin yonii ve TUslubuyla ilgili kilit kararlar alarak bunlan yiiriirliige
koymasidir. Orgiite katilan yeni ¢alisanlar orgiitiin kurallarin1 6grenmeye c¢ok agik olurlar.
Kendilerinden ne beklendigini anlamaya g¢alismanin yami sira, iglerinde basar1 géstermenin
onlara ne gibi ddiiller kazandirabilecegi, orgiitsel hiyerarside ylikselme olasiliklar1 ve disiplin
kurallar1 gibi faktdrleri de anlamak isterler. Orgiitiin iist diizey karar alicilari kendi deger
sistemlerini ya kisisel davranislariyla (ne sdyledikleri, kimi ddiillendirdikler) ya da yarattiklari
formel sistemler araciligiyla (tesvikler, degerlendirme programlari), ya da her ikisiyle birlikte
calisanlara benimsetebilecek konumdadirlar (aktaran Sriramesh, Grunig ve Buffington, 2005:

612-613).

Giliniimiiz i hayatinin dinamigi, orgiitiin degisen ¢evresi, paydaslara ve eylemci
kamulara hesap verme gerekliligi ¢esitli paydas gruplar ile uyum adina igbirligine (Steyn ve
Niemann, 2010: 110-112) gidilmesini gerekli kilmaktadir. Stratejik halkla iligkiler veya
stratejik iletisim yOnetimi olarak tanimlanan halkla iligkiler, 6rgiitiin iyi bir kurumsal vatandas
olarak algilanmasini, itibar ve giiven kazanmasini, finansal ve ekonomi odakli stratejilerinin
toplum degerleriyle uyumlu olarak desteklenmesini saglayacak stratejileri gelistirmektedir
(Steyn, 2007: 141-146). Orgiit ve cesitli paydas gruplar1 arasinda koprii kurucular olarak
gorev alan halkla iliskiler uygulayicilari, Orgiitiin gelecege uyum saglamasi igin Orgiit
disindaki kaynaklardan bilgi edinmekte, bu bilgiyi islemekte, orgiit icerisinde bu bilginin
yayilmasin1 saglamakta ve cevresel stresten oOrgiitli korumak i¢in planlamayi, disaridaki
gelismeleri dikkate alarak yapmaktadir. Ikinci asamada ise orgiitsel cevreye gereken bilgileri
ileterek, dis ortamda orgiitiin temsil edilmesini saglamaktadir. Boylece uygulayici orgiitiin
icindeki ve disindaki unsurlarla araliksiz bir etkilesim igindedir. Ne var ki uygulayici bu
unsurlarla kurdugu iliskilerde orgiitsel kisitlardan bagimsiz hareket edemez. Uygulanacak
olan etkinliklere yon verecek olan Onvarsayimlar orgiitii bir arada tutan sosyal yapmnin ve
kiiltliriin bir pargasidir (Grunig ve White, 2005: 55). Halkla iliskilerde tanimlanan asimetrik
ve simetrik Onvarsayimlar, bir birey ya da orgiitiin halkla iligkileri nasil tanimladigi, orgiit
tiyelerinin halkla iliskilerden ne bekledigi ve halkla iligkilerin toplumsal amaci olarak neyi
gordiigii iizerinde biiyiik etkisi vardir (Sriramesh, Grunig ve Buffington, 2005: 617). Bu
dogrultuda uygulanan model, orgiitte halkla iliskilerden ne anlasildiginin, halkla iliskiler

departmaninin farkli modelleri hayata gecirebilme potansiyelinin ve orgiit kiiltiiriiniin etkisi
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altinda baskin koalisyon tarafindan alinmis kararlarin bir {iriiniidiir. Boylece orgiitsel kiiltiir,
Orgiitteki tiim kararlarin tizerine oturdugu genis bir diinya goriisli, anlam ve degerler

platformu olusturarak halkla iliskiler iizerinde etkili olur.

Orgiitsel kiiltiiriin halkla iliskiler {izerindeki {iziin dénemli etkisi, halkla iliskilerle ilgili
diinya goriisiinii bicimlendirmesinde yatar. Kisa donemde ise, halkla iliskiler modellerinin
secimi iizerinde etkili olur. Orgiit kiiltiirii esas olarak otoriter, muhafazakar, bdliimlenmis ve
reaktif ise, baskin koalisyon genellikle asimetrik halkla iliskiler modellerinden birini
sececektir. Orgiit kiiltiirii katilime1, tiimlestirici, liberal ve etkilesimli ise, baskin koalisyon
simetrik bir halkla iligkiler modeli segme egiliminde olacaktir (Grunig, 2005: 36). Ancak
orgiitsel kiiltiiriin halkla iligkileri etkilemesi s6z konusu oldugu gibi, halkla iliskiler de

orgiitsel kiiltirii etkileyebilir (Sriramesh, Grunig ve Buffington, 2005: 605).

3.3.2. Etnosentrizm

Insanlar, baska kiiltiirlerin deger sistemlerindeki farkliliklara 6zel bir duyarlilik
gelistirmedikleri siirece, kendi degerlerini akilct bulma egilimindedirler (Sriramesh ve White,
2005: 629-630). Bir¢ok insanin kendi kiiltliriinii diinyanin merkezine koymasini ve onu her
sey icin Ol¢iit olarak ele almasini Sumner (1906) etnosentrizm olarak adlandirmistir.
Etnosentrizmin iki bileseninden birisi kisinin kendi kiiltiiriinii dogal kabul etmesi, ikincisi ise,
kendi kiiltiiriinii diger halklardan {istiin gérmesidir. Etnomerkezci kisi, diger kiiltiirlere daha
az deger verir ve kendi normlarina ve geleneklerine uymayan her seyi degersiz, silipheli,

anormal ve ahlaksiz olarak degerlendirir (Maletzke, 1996: 24 aktaran Kartari, 2006: 208-209).

Uluslararas1 arenada uygulanan halkla iliskilerin etnosentrik ve polisentrik yonelimleri
vardir. Etnosentrik kurama gore halkla iligkiler diger {tilkelerde, mensei iilkeden farkli
olmadig1 varsayilmaktadir (herkese uyan tek beden yaklasimi). Bu yaklagimin savunuculari,
halkla iliskilerin kiiltiirel ¢esitlilik gibi dis etkenlere kars1 bagisik olan ilkeler etrafinda insa
edildigine inanmaktadirlar. Savunucular, insanlarin her yerde benzer ihtiyaglar ve arzularla
motive edildiklerini ve benzer arglimanlarla ikna edildiklerini varsayarlar. Bu yaklagima gore
yoneticiler kendi iilkelerinde uyguladiklar1 etkili halkla iligkiler uygulamalarini gittikleri
tilkelerde de uygularlar. Polisentrik ya da kiiltiirel goreceli yaklasimda, etnosentrik yaklagimin
tam tersi savunulmaktadir. Bu yaklasimi savunanlar, halkla iligkilerin her kiiltiirde farkli
sekilde uygulanmasi gerektigini ifade etmektedirler (Curtin ve Gaither, 2007: 113-114). Botan
(1992), batil1 iilkelerdeki uygulayicilarin kendi halkla iliskiler kiiltiirleri ile ilgili varsayimlari

diger iilkelerde de uyguladiklarindan, kiiresel yaklagimin etnosentrik oldugunu belirtmektedir.
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Oysa polisentrik yonetim modelinde etnosentrik yonetim modelinden farkli olarak halkla
iligkiler uygulayicist bulundugu iilke i¢in uygun olduguna inandig1r programlari uygulama
Ozgiirliigiine sahiptir. Vercic, Grunig ve Grunig (1996: 32-36) baz1 genel halkla iliskiler
ilkelerinin tim Kkiiltiirler ve toplumlar i¢in uygun oldugunu ileri siirerek etnosentrik ve
polisentrik yaklagimlar arasinda koprii kurulmasini Onererek, karma yaklagimindan

faydalanilmasi gerektigini savunmaktadir.

3.4. Halkla lliskiler ve Yonetisim

21.yiizyila damgasint vuran yonetisim kavrami diinyada yasanan bilgi, degisim,
yenilesme ve rekabet siirecinde ortaya ¢ikan yeni arayislarin rastlantisal sonucu olarak degil,
bilingli bir bigimde uygulamaya konulan bir eylemdir. Teknolojinin ilerlemesi ve
kiiresellesme olgusunun yayilmasiyla birlikte "yonetisim" kavrami, giinliik yasamimizin her
alaninda karsimiza ¢ikan, konusulan ve yazilan popiiler bir sozciik olarak dil dagarcigimiza

girmistir (Zeybek, 2005: 2).

Her toplumsal yap1 ya da diizeyde oldugu gibi, yonetisim siirecinde de gereksinim
duyulan bilgilendirme ya da etkili iletisim icin en temel bilesen dogal olarak halkla
iligkilerdir. Paydaslarin her tiirli bilgi alma ve iletme gereksinimini karsilayabilecek c¢ok
yonlii bilgi akisini saglayabilme yetenegini iceren halkla iliskiler, bu baglamda, éncelikli bir
iletisim edimi ve etkinligidir (Camdereli, 2012: 4). Bugiin halkla iliskiler literatiiriinde
stratejik halkla iliskiler veya stratejik iletisim yonetimi olarak tanimlanan halkla iliskiler
orgiitiin i¢inde bulundugu ortami tamimlayarak, kamu segmentasyonu yaparak, giindem ve
sorunlar1 yoneterek karar vericilere yaptigi danismanlik ile stratejik yonetimin bir pargasi
(Warnaby ve Moss, 2004: 7) haline doniismiistiir. Bu dogrultuda bir yonetim gorevi olarak
deger goren halkla iligkiler, kamuoyunun etkisinin farkinda olarak ¢esitli gruplar arasinda
iletisimi diizenleyen, ¢esitli paydas gruplarinin davraniglart hakkinda yonetimi bilgilendiren,
kurulusun gerek duydugu arastirmalar1 yaparak Oneriler gelistiren, kurulusun kar amacinin
yaninda sosyal sorumlulugun da oldugunu kanitlayacak bi¢imde davranmasina yardimei olan
ve kamuoyu aragtirmalari ve diger arastirma yoOntemleri ile cesitli iletisim araglarindan

yararlanan bir iletisim disiplinidir (Harlow, 1976; aktaran Peltekoglu, 2007: 3).

Paydaslarin dogrudan katilimini saglama ya da onaymi alma konusunda onemli bir
aract islevi ylriten halkla iliskiler yonetisimin seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve
sorumluluk 1ilkeleriyle ortiismekle birlikte, paydaslar1 bilgilendirerek onlarin giivenini ve

yakinligini saglamada en etkili yol olarak goriinmektedir. Cilinkii halkla iliskiler, yonetisimin
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de aktorel icerigine uygun olarak, giiven ve diiriistliik ilkelerine yaslanan iletisim stratejilerini
kapsamakta, ayn1 zamanda tiim toplumsal diizey ve diizlemlerde hedef kitlelerle ¢ok yonlii
iletisim kopriisiinii kuran baslica aktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Camdereli, 2012: 4).
Sirketin iist diizeyinde gorev alan halkla iligkiler uygulayicis1t makro diizeyde orgiitsel ortamin
sistematik olarak aragtirilmasi ve yorumlanmas: siirecinde 6rgiitii etkileyen politik, ekonomik,
sosyal ve teknolojik faktorler ile orgiitiin giliclii ve zayif yonlerinin yaninda dis ¢evrenin
orgiite sundugu firsatlarin ve tehditlerin analizinde PEST ve SWOT analizlerini kullanmakta,
orgiitsel performansin siirdiiriilmesinde gelistirilecek stratejilerde dogru ve giivenilir bilgileri
tespit edebilmek i¢in fokus grup arastirmalari, anket uygulamalar1 ve kamuoyu yoklamalar
(Dozier ve Repper, 2005: 202) gibi ¢esitli aragtirma tekniklerini uygulamaktadir. Uygulanan
arastirma ve yapilan degerlendirme sonucu tespit edilen konular oOrgiitin misyonu ve
vizyonuyla uyumlu hale getirilirken, kamu ve paydaslarla ilgili konular, etik ilkeler (Carroll,
1996: 642), orgiitsel imaj, kurumsal sorumluluk ile ilgili stratejik bilgiler karar alicilara
sunularak, orgiitsel strateji olusturma siirecine dahil edilmesi saglanmaktadir (Steyn, 2007:
149). Ust yonetimin kararlarmi etkileyen bu bilgiler (Boulton vd., 1982: 501), yasanan
cevresel degisimlerin daha iyi anlagilmasini sagladigi gibi (Dollinger, 1984) orgiitiin dinamik
ozellik gosteren sosyal cevresine karst duyarli ve adapte olabilmesini de kolaylastirmaktadir
(Steyn, 2002: 8). Nitekim kurumsal yonetisim, sirketlerin “iyi bir sosyal vatandas” olusunu
ongoren bir yaklasimdir (Marsap, 2009: 331). Ciinkii sirketin hissedar ve paydaslarina karsi
seffaf olmasi, gercegi yansitmasi, paydaslarin haklarini koruyup etik ilkelere uyarak sorumlu
davranmas gibi politikalar demeti iktisadi ve finansal alanlarda uyulmas: gereken kriterlerle

birlikte yonetisimin igerigini ifade etmektedir (Sonmez, 2004: 111).

Her gegen giin daha da bilinglenen paydas gruplariin orgiitlere kér elde etmek disinda
toplumsal ihtiyaclara da duyarli davranmalar1 yoniinde baski uygulamasi orgiitsel hedeflerin
ve sirdiirebilirligin yaninda, o6rgiitsel olanaklar dahilinde toplumsal beklentilerin de
karsilanmasint gerekli kilmistir. Bu durumda halkla iliskiler uygulayicisinin 6rgiitsel
eylemlerden dogrudan ya da dolayli fayda ya da zarar goren kamu ve paydaslarla ilgili
konular1 erken teshis etmesi, hem oOrgiite fayda hem de kamu yararma hizmet seklinde
programlar sunmasi ve yonetmesi, uygulamalarda etik ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket
etmesi, iknadan ziyade karsilikli anlayis1 ve miizakereyi amaglamasi orgiitiin giiven ve itibar
edinmesine (Steyn, 2007: 139) katki saglamaktadir. Ayrica, orgiitiin toplumsal agidan kabul
edilebilir davraniglar ve ticari zorluklar arasinda bir denge kurmasina ve Orgiitiin gevreye

uyum saglamasia (Steyn ve Biitschi, 2003: 178) da yardimci olmaktadir. Ancak halkla
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iligskiler yonetimde etigin tek savunucusu degil, etik karar aliminda 6nemli bir ¢ergeveyi

saglamalidir (Grunig, 2006).

Nitekim oOrgiitsel degerlerin belirlenmesi, itibarin yonetimi, kurumsal yoOnetisim
ilkelerinin benimsenmesi, sosyal ve ¢evresel sorumluluklarin yerine getirilmesi (Steyn ve
Niemann, 2010: 107) gibi konularda halkla iligkiler uygulayicisinin stratejik karar alma
stirecine katilarak stratejik bilgi ve goriis sunmasini Vercic, Van Ruler, Biitschi ve Flodin
(2001: 382) halkla iliskilerin “benzersiz katkis1” olarak tanimlarken, Grunig, Grunig ve
Dozier (2002) halkla iliskilerin “tam katilim yaklasim1™ olarak tanimlamaktadir.

3.4.1. Yonetisimin Kavramsal A¢idan Incelenmesi

Yonetim (government) sézcligiinden tiiretilen yonetisim (governance), dogast geregi
disiplinleraras1 bir konu alamidir. Baslangicta ekonomistler ve hukukcularin ilgi alani
olmasina ragmen, bugiin siyaset bilimciler ve ekonomik sosyologlarin sdylemlerinde,
uluslararas: iliskilerde ve pek cok alanda Onemli bir yer edinmistir (Baker, 2010: vii).
Yonetisim; yonetimde yeni bir siireci, gecerli kurallarin degismesi durumunu ya da
paydaslarin yonetildigi yeni bir yontemi ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Kisaca yonetisim,
yonetimde bir degisikligi ifade etmektedir (Rhodes, 1996: 652-653). Bu nedenle corporate
governance kavraminin “kurumsal yonetisim” Tiirkcelestirilmesi igerik bakimindan anlam
kazanmaktadir. Ancak ilgili literatiirde corporate governance kavramimin “kurumsal
yonetim®”, “kurumsal y&netisim, “iyi yonetim” veya “iyi ydnetisim” olarak Tiirkcelestirildigi
ornekleri de mevcuttur. Bu sdylemlerin her biriyle ayn1 yonetim ve yaklasim bigimi ifade
edilmeye calisilsa da, bu sGylemler corporate governance kavraminin igerik olarak yonetimde
yasanan bu yeni siireci, degisimi ve kapsam alanini tam karsilamadigindan, bu calismada
yonetim, etkilesim ve iletisim terimlerinin birlesiminden (Marsap, 2009: 331) olusan

kurumsal yonetisim kavraminin kullanimi tercih edilmistir.

Diinya Bankasi tarafindan 1989 yilinda yayinlanan “Sub Saharan Africa: From Crisis
to Sustainable Growth” (The World Bank, 1989: xii, 61) adli Rapor’da Afrika sorunlarinin
¢Oziimiinlin "good governance" iyi yonetisimde bulunulacagi ilan edilmisti. Ancak raporda
yonetisim iizerine acgik bir tanim yapilmamisti. Terim daha sonra OECD, Diinya Bankasi,
IMF ve Birlesmis Milletler tarafindan da kullanilarak, cesitli toplant1 ve yayinlarda agik bir
formiil haline getirilmistir. Kavram; Tiirkiye giindemine 2000 yilinda TUSIAD, OECD,
Diinya Bankasi ve Avrupa Birligi ortakligiyla yapilan “Avrupa Birligi Yolunda iyi

° SPK, TUSIAD, TKYD.
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Yonetisim” adli bir toplantiyla girmis, Kemal Dervis’in “Gii¢lii Ekonomiye Gegis”
programinda ve iilkemizdeki ekonomik krizin ¢oziimiine iligkin olarak verdigi beyanlarda
sikca yer almig, daha sonra AKP’nin 58. Hikiimeti’nin Acil Eylem Planinda devlet

reformunun adi olarak belirmistir (Giiler, 2003: 5).

Yonetisim kavrami yeni bir kavram degildir (UNESCAP, 2012). Bazi yazarlar
Fransizca bir sozciik olarak yoOnetisim (governance) kavraminin kokenini 13. yiizyila
dayandirirken, literatiirde kavramin ortaya c¢ikmasi olarak 16. yiizyill da gosterilmektedir
(Marcou, Rangeon, Thiébault, 1997). 13. ylizyilda kavram yonetim ve hiikiimet kavramlari ile
esit kullanilirken (Canet, 2004: 2), 17. yiizyilda kavram baz1 felsefi yaklagimlar ¢ergevesinde
hiikiimeti sivil toplum ile uzlastirmaya veya uyumlastirmaya ¢alisan bir anlayis1 ifade etmek
icin kullanilmistir. Kavramin Ingilizce’ye governance olarak c¢evrilmesiyle basta kuzey

Avrupa ardindan da diinya ¢apinda yayildig ileri siiriilmektedir (Gaudin, 1998: 47).

Terimin kuramsal ve Ogretisel c¢ercevesi (Camdereli, 2012: 11) ekonomiden
sosyolojiye, siyaset biliminden uluslararasi iliskilere pek c¢ok disiplini etkisi altina almistir
(Bayramoglu, 2005: 35). Biraz daha derinlestirilirse kavram, ig yOnetisimi, para siyasalari
yonetigimi, isletme yonetisimi, ekonomik yOnetisim, yerel yonetisim, ekolojik yoOnetisim,
yonetsel yonetisim, kiiresel yonetisim, Avrupa bolgeleri yonetisimi, kentsel yonetisim, askeri
yOnetigsim, sosyal medya yoOnetisimi, ileri yonetisim (progressive governance), kurumsal
yonetisim, demokratik yOnetisim, bilgi teknolojileri yonetisimi ve siirdiiriilebilir gelisme
yonetisimi  (sustainable development governance) gibi baglamlarda kullanilmaktadir
(Cukurcayir ve Sipahi, 2003: 45; Camdereli, 2004: 9). Bu denli genis bir yelpazeye
yayilmasina karsin, yonetisim icin gelistirilen degisik tanimsal yaklagimlar ortak bir zemine
yaslanir. Bu ortak zemin, yOnetisimin, ekonomilerin liberallesmesini giiclendirme gibi
algilanmast ya da tam tersine yerel yapilanmalarin korunmasi ya da yeniden kurulmasi

tizerine kuruludur (Brown, 2003-2004: 2-3; Holec, 2002 aktaran Camdereli, 2004. 10).

Yonetisim kavrami karar alicilar ve bilim adamlar1 arasinda yaygin olarak
tartisilmasina ragmen, tek bir yonetisim (kurumsal kalite, kurumsal yonetisim) tanimi
tizerinde giiclii bir fikir birligi yoktur. Bu duruma neden olarak kurumsal yonetisim
kavraminin ¢ok genis kapsamli olmast ve birgok iktisadi kavrami biinyesinde barindirmasi
ileri stiriilmektedir (Mentes, 2009: 41). Kavram, 6zellikle Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi,
IMF ve OECD gibi kuruluslar tarafindan yayinlanan raporlarda yaygin olarak kullanilmus,

daha sonra akademik alanda ciddi arastirma ve incelemelere konu olmustur. Bir grup yazar ve
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kuruluglar kavrami hemen hemen her seyi kapsayacak kadar genis tutarak genis bir yelpazede
tanimlarken, diger bir grup yazar ise kamu sektoriindeki sorunlar iizerine odaklanarak
kavrami daha dar bir ger¢evede tamimlamustir (Aktan, 2008: 12; Kaufmann, Kraay ve
Mastruzzi, 2010: 3). Burada s6z konusu kavrami ilk olarak kullanan uluslararasi
kuruluglardan bazilarinin  “kurumsal yonetisimi” ne sekilde tanimladiklarini kisaca

Ozetlemekte yarar vardir.

OECD’nin kurumsal y6netisim tanimi (OECD, 2004b: 9):
“Kurumsal yonetim, ekonomik verimliligi ve biiyiimeyi artirmanin ayni zamanda
yatirimer - giiveninin  kazanilmasinin - anahtar unsurlarindan birisidir. Kurumsal
yonetim, bir gsirketin yonetimi, yonetim kurulu, hissedarlari ve diger paydaslar
arasindaki bir dizi iligkiyi kapsar. Kurumsal yonetim aym zamanda sirketin
hedeflerinin belirlendigi bir yapiyr ortaya koymakta ve bu hedeflere nasil

ulasilacaginin ve performansin nasil denetleneceginin yollarini ¢izmektedir.”

Diinya Bankasinin (1991:1) kurumsal yonetisim tanimi:
“Yonetisim, bir iilkenin kalkinmasi igcin ekonomik ve sosyal kaynaklarin yonetiminde

gii¢ ve yetkilerin kullanma bigimi olarak tanmimlanmaktadir.”

Birlesmis Milletler Kalkinma Programinin (2002) kurumsal yonetisim tanimi:
“Yonetisim, yurttaslarin ve gruplarin karar alma ve uygulamada c¢ikarlarimin dile
getirildigi, yasal haklarin kullanildigi, yiikiimliiliiklerin karsilandigi ve aralarindaki

farkhiliklara aracilik edildigi mekanizmalari, kurumlar: ve siiregleri kapsamaktadir.”

Millstein (1999) tarafindan gelistirilmis ve yaygin olarak kabul goren tanimda kurumsal
yonetisim, “bir sirketin, hak sahipleri ve kamuoyunun menfaatlerine zarar vermeyecek sekilde
mali kaynaklari ve insan kaynaklarini kendine ¢ekmesini, verimli ¢aligmasini ve bu sayede de
hissedarlar1 i¢in uzun donemde ekonomik kazan¢ yaratarak istikrar saglamasimni miimkiin
kilan kanun, yonetmelik ve ilgili goniillii 6zel sektdr uygulamalarinin bilesimdir.” Baska bir
ifadeyle, kurumsal yonetisim (Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi ve Deloitte Tiirkiye, 2006:
4):

e Sirketlerin sermayeyi ve insan kaynaklarini cezbetmesine,

e etkin performans gdstermesine,

e hedeflerine ulasmasina,

e hukuki zorunluluklar1 ve toplumsal beklentileri
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yerine getirmesine yonelik yasa, diizenleme ve goniillii 6zel sektdér uygulamalarini

kapsamaktadir.

Sunulan tanimlar giiniimiiz kiiresellesme olgusuyla birlikte yasanan hizli degisim
siirecine uygun, tiim sirket paydaslarini, onlarin haklarmi ve yiikiimliiliiklerini kapsayan
ayrintili ve kapsamli tanimlamalardir. BoOylece sirket ve paydaslar arasindaki iligkileri
kapsayan ve diizenleyen bir kavram olarak yoOnetisimin temel amaci toplum, dogal ¢evre,
calisanlar, devlet, alacaklilar ve tedarik¢iler gibi sirketin karar ve eylemlerinden etkilenen tiim

taraflarin ¢ikarlarini gozeten bir amaca hizmet etmektir (Mentes, 2009: 43-44).

3.4.2. Yonetimden Yonetisime

1990’11 yillarda ekonomik gelisme ve modernlesmenin ilerlemesi ¢evre kosullarmi
degistirmis ve isletme faaliyetlerini daha caprasik hale getirmistir (Kogel, 2001: 12-13).
Kiiresellesme, iletisim ve bilgi islem teknolojisindeki gelismeler yonetim isinin 6zelliklerini
ve kapsamini biiyiik dl¢iide degistirmis ve yeni arayislarin olugsmasina yol agmistir. Varolan
yonetim pratiklerinin degisik bakimlardan yetersiz kalmasi {izerine, pratikte gelisen yeni
arayislar uygulamada etkili olmaya baslayinca, bu yeni gelismeleri anlatmak i¢in yonetisim
kavrami ortaya c¢ikmustir. Gerek pratikte gelisen yeni buluslar, gerek yapilmakta olan
kuramsal ¢alismalar yonetisim kavraminin igerigini belirliyor, yonetim kavramindan olan
farkliliklarina agiklik kazandirtyordu (Tekeli, 1999: 239). Zaten her tiir yonetim ortamina
uyarlanabilecek (Camdereli, 2012: 1) yoOnetisim sOyleminin destekgileri de, yonetim ile
yonetisim arasinda birtakim temel ayriliklarin oldugunu savunmaktadir. Bir sistemin islevini
yerine getirmesi i¢in yonetimin varligi kacginilmazdir. Toplumun tiimiine kars1 hem sorumlu
hem de hesap vermekle yiikiimlii hale gelen giiniimiiz Orgiitlerinin yonetim siirecinin
yukaridan asagiya dogru isledigi, tek yonlii merkezi bir sistemin varligiyla etkili bir sekilde
yiirlitebilmesi oldukca zordur. Artik kararlarin merkez tarafindan alindigi, komutaci bir
yapilanma tipi kaynaklarin verimli kullanilmasini engelledigi gibi, karardan etkilenen
gruplarin beklentilerini karsilama konusunda da yetersiz kalmaktadir. Boylece klasik bir
yaklasimla demokrasiyi se¢ilmislerin segenleri yonettigi bir yonetim tarzi olarak tanimlamak
ne kadar yetersiz kaliyorsa, modern yonetim anlayisinda da sirket yonetimlerinin temel olarak
hissedarlarin karlarin1 artima ve beklentilerini karsilama (Tuzcu, 2004: 2, 10), ekonomik
biiyiime, kar maksimizasyonu, tiiketimi arttirmaya yonelik pazarlama politika ve stratejileri,
teknik verimlilik gibi hedefler yetersiz kalmaktadir. Kurumsal yonetisim anlayisinda bunlarin
yerini paydaslarin yasam kalitesini esas alarak siirdiirilebilirligin saglanmasi, doga ile uyumlu

iriin ve hizmet sunumu, ¢evresel kaynaklarim uygun kullanimi ve korunmasi, pazarlama
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politikalarinda tiiketicinin bilinglendirilmesi gibi stratejiler 6n plana ¢ikmaktadir (Kavut,
2010: 14-15).

Tablo 3.4. Yonetim ve Yonetisim Karsilastirmasi

Yonetim Yonetisim
Amag Ekonomik blylUme, kér ve hissedarlarin Sdrdurebilirlik ve paydaslarin refahi
varligi (Shareholder wealth)
Orgiitsel Kaynak ve yetkileri elinde bulunduran Heterarsik bir yapi tzerine kuruludur.
Yapi merkezi otoriteye dayali hiyerarsik yapi Cok aktorli: Baskalarinin da etkin bir
Uzerine kuruludur. sekilde ydnetebildigi bir ortamin yaratiimasi.
Uygulanacak kararlar merkez tarafindan Diyalog
alinir. Cogdulcu
Monolog
Tek 6zneli
isletme Kisa vadeli k&r maksimizasyonuna yénelik Uzun vadeli strdirilebilir biyimeye yonelik
Fonksiyonlari | yatirm yatirim
Fonksiyonel ¢alisma performansiyla ilgilidir: idare ile ilgilidir: planlama, koordinasyon ve
Uretim, satis degerlendirme

Kaynak: Jessop, 1999: 4; Starre ve De Jong, 1998 aktaran Sohal ve Fitzgerald, 2002: 98;

Shrivastava, 1995: 131’ den uyarlanmaistir.

Tablo 3.4, yonetim ve yonetisim kavramlarmin karsilagtirmasini sunmaktadir. Boylece
yonetmek, tek 6zneli, merkezi, hiyerarsik bir igbdliimiine dayali olarak iiretim yapmak, bunun
gerceklesmesinde kaynaklari ve yetkileri kendinde toplamak degil, heterarsik bir iliskinin esas
alindig1, ¢oklu aktorlerin rol aldigi, desantralize, kendisi yapmaktan ¢ok toplumdaki biitiin
aktorleri ortak bir amag iginde yetkilendirmek, yonlendirmek ve koordine etmektir (Tekeli,
1990: 248). Kisaca yonetim dnceden belirlenmis orgiitsel amaclara ulasmak amaciyla yapilan
planlama, orgiitleme, yliriitme, koordinasyon ve kontrol faaliyetlerinin hizli ve verimli bir
sekilde yerine getirilmesi i¢in bir araya getirilen insanlar1 orgiitleyip esgiidiimleyerek eyleme
gecirme siirecini  kapsarken (Basaran, 1989: 14); yonetisim, bu faaliyetlerin yerine
getirilmesinde menfaat gruplarinin ¢ikarlarinin, orgiitsel amaglara ne sekilde yansitilacagi ve
ne sekilde tatmin edilecegini de kapsamaktadir (Tirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi ve
Deloitte Tiirkiye, 2006: 3). Yonetisim, bir tarafin diger tarafi yonettigi bir iliskiden Gte
karsilikli etkilesimlerin 6ne ¢iktig1 bir iliskiler biitiiniine dogru bir doniisiimii ifade etmektedir
(Argiiden, 2007: 22). Boylece seffaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk ve adillik gibi etik
kavramlar {zerine yapilandirilan kurumsal yonetisimde yoOneten-yonetilen ayrimi yerine
birlikte/ortak yonetme anlayist 6ne ¢ikartilir (Bayramoglu, 2005: 148) ve mevcut yonetim

kavramina iletisim, karsilikli etkilesim, birliktelik, katilim ve ortaklasa (Camdereli, 2012: 11)
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kavramlar1 eklenerek sirketler i¢in fark yaratilir. Bu baglamda kurumsal yonetisim, yonetim
fonksiyonlarmi da igeren ancak bununla sinirli olmayan bir ¢ati kavrami olusturmaktadir

(Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi ve Deloitte Tiirkiye, 2006: 3).

Oncelikle yeni bir yonetsel anlayisi betimleyen yonetisim olgusu (Camdereli, 2012: 1),
paydaslar ve sirket arasinda karsilikli bir iligki bigimini kavramlastirma amacini tagimaktadir.
Bu anlayis ¢ercevesinde yonetisim, 6zellikle anonim sirketlerin yonetiminde ve faaliyetlerin
yiriitilmesinde kar elde etmek ve ortaklar arasinda dagitilmasini amaglayan geleneksel
yapilarin yaninda hissedarlar, tedarikgiler, sendikalar, devlet, kamu kuruluslar, yerel
yonetimler, rakipler, medya kuruluslari, sivil toplum Orgiitleri, c¢evreciler, miisteriler,
kreditorler, yatirnmcilar, yoneticiler ve c¢alisanlar gibi tim menfaat sahiplerinin (Freeman,
1984: 25) haklarinin korunmasini, sozii edilen gruplarin talep ve beklentilerinin
kargilanmasint ve bu baglamda sirketlerin ilgili ¢ikar gruplan ile iletisim ve etkilesimin
saglanmasini ifade etmektedir. Bu durumda sirket yonetimi gerek sirket i¢i gerekse sirket disi
baski gruplarini daha genis bir perspektifte ve gecmise oranla daha fazla dikkate almasi
(Tuzcu, 2004: 2), cikarlarmin gozetilmesi ve dengelenmesi sirketin gelecegi agisindan
kacinilmaz bir hal almistir. Ciinkii sirketin uzun vadede varligini siirdiirmesi, sirket tizerinde
hak iddia eden paydaslarin destegine baglidir. Bu nedenle sirket tepe yoneticisi sirket adina
karar alirken, tiim paydaslarin bu karardan ve bu kararin sonuglarindan nasil
etkilenebilecegini dikkate almalhidir (Mentes, 2009: 25-26). Bu dogrultuda yillar siiren
arastirmalara dayanan yoneticilerin ve kuruluslarin kullanimi iizere gelistirilen paydas
yonetimi ilkeleri yoneticilerin paydaslara nasil davranmasi konusunda rehber niteligi
sunmaktadir. “Clarkson Ilkeleri” olarak da bilinen bu ilkeler, ismini ¢alismalarini paydas
yonetimine odaklamis Max Clarkson’dan almistir. Bu ilkeler Tablo 3.5°de 6zetlenmektedir.
[lkelerde, paydas iliskilerinin insasinda gerekli is birligi ruhunun yansitilmasina yénelik kabul
etmek/onaylamak, izlemek, dinlemek, iletisim kurmak, benimsemek, isbirligi, tamimak,
calismak, onlemek ve ¢atismalart kabul etmek (Carroll ve Buchholtz, 2008: 111) gibi anahtar

kelimeler yer almaktadir.

Tablo 3.5. Paydas Yonetimi flkeleri — “Clarkson ilkeleri”

ilke 1 Yoneticiler, tim paydaglar aktif bir bicimde izlemeli, kaygilarini kabul etmeli ve karar alma surecinde
taleplerini dikkate almalidir.

Yoneticiler, paydaslarin kaygilarini ve katkilarini dinlemeli ve sirkete katilmalar sebebiyle Ustlendikleri

ee riskler hakkinda onlarla agik bir iletisim kurmalidirlar.

ke 3 Yt')net.ic.iler, her bir paydasin kaygi ve yeteneklerine duyarli davranis kaliplarini ve sureglerini kabul
etmelidirler.

ilke 4 Yoneticiler, paydaslar arasindaki ¢abalarin ve miuikéafatlarin karsilikh bagimliigini kabul etmel;

paydaslarin aldiklar riskleri dikkate alarak sirket faaliyetlerinin paydaslar igin faydalarini ve yuklerini
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paydaslararasi adil dagihmini saglamalidirlar.

Yoneticiler, kurumsal faaliyetlerden kaynaklanan risk ve zararlari minimize edebilmek igin hem kamu

LOI hem 6zel sektér kuruluglart ile isbirligi icinde ¢alismalidirlar.

Yoneticiler, vazgecilmez nitelikli insan haklarini (6rnegin yasam hakki) tehlikeye atabilecek, acik bir
ilke 6 sekilde risklerin dogmasina neden olabilecek ve ilgili paydaslar tarafindan kabul edilemez gértinen
faaliyetlerden tamamiyla kaginmalidirlar.

Yoneticiler, tim paydaslarin ¢ikarlari i¢in a) kurumun bir paydasi olarak kendi roli ile b) yasal ve ahlaki
ilke 7 sorumluluklar arasindaki potansiyel ¢catismalari kabul etmeli; bu tir ¢atismalari agik iletisim, uygun
raporlama, tesvik sistemleri ve gerekli durumlarda tgutncui kisi gérusme yontemleriyle yonetmelidirler.

Kaynak: Clarkson Centre for Business Ethics, 1999: 1-5.

Bu ilkeler dogrultuda yonetisim kavrami Hirst’in (2000: 17) deyisiyle “isletmenin

eylemlerinde seffaflik ve hesap verebilirligi gelistirmek isteyenlerin parolasi” olmustur.

3.4.3. Yonetisimin Diizeyleri

Yonetisimin uluslararasi, ulusal ve yerel diizeyde ekonomik, siyasi ve idari olmak
izere li¢ temel boyutu mevcuttur. Ekonomik ydnetisim, bir iilkenin ekonomik faaliyetlerini
ve diger ekonomilerle olan iliskilerini etkileyen karar-alma siireclerini icermekte olup, esitlik,
yoksulluk ve yasam kalitesi iizerinde etkileri bulunmaktadir. Siyasi yonetisim, politika
olusturmada karar-alma siirecine iliskindir. Idari yénetisim ise, politikalarn uygulandig
sistemi ifade etmektedir. Bu ii¢ aktor birlikte ele alindiginda, iyi yonetisim siyasi ve sosyo-

ekonomik iligkileri yonlendiren siire¢ ve yapilar1 tanimlamaktadir (T.C. Maliye Bakanligi,

2003: 1)

Yonetigim, toplumsal yasamda basta devlet olmak iizere 6zel sektdr, sivil toplum
kuruluglart ve kisisel diizeylerde gergeklesmektedir (T.C. Maliye Bakanhigi, 2003: II;
Argiiden, 2007: 23; Giiler, 2003: 4-5).

1980’ler; piyasa ilkelerinin savunuldugu, biiylik ve hantal devletlerin etkili yonetilemedigi
inancinin savunuldugu bir déonemdi. Siyasi kuruluslarla kamu sektorii kuruluslarini kapsayan
devletin kendisini hantallagtiran yiiklerinden arindirilmasi, yani kiigiiltilmesi, islev ve
sorumluluklarinda kesintiye gidilmesi dnemli bir tasarruf araci olarak goriiliiyordu. Boylece
0zel sektorlin biiyiimesini ve giliclenmesini tesvik eden politikalar ve programlar devreye
sokulmus, 6zel sektor isletmeciligindeki egilim ve yenilikler kamu yonetimine taginmis, 6zel
ve kamu sektorii arasindaki ayrimlar belirsizlesmeye baslamistir (Bayramoglu, 2005:129). Bu
dogrultuda devlette yonetisim, hantal bir devlet yerine, diger kamusal, 6zel ve sivil aktorlere
gelecek stratejilerini gergeklestirmeleri icin firsat veren ve degerlendiren bir devlet yonetimi

anlamina gelmektedir.
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Devlet, evrensel kurallar1 uygulama konusunda kendini baglayici taahhiitlere girmis bir devlet
olarak (Camdereli, 2004: 13) hukukun tstlinliigiinii koruyarak, sosyo-ekonomik standartlari
diizenleyerek, sosyal ve fiziki altyapilar gelistirerek ve sosyal giivenlik aglar1 ve sivil koruma
saglayarak kalkinma i¢in siyasi ve yasal bir ¢er¢eve olusturmali ve esitlik, adalet ve barisin
temelini kurmalidir. Devletin 6nceligi, “kendi vatandaslarima nasil daha etkin sekilde hizmet
verebilirim” sorusu olmalidir (T.C. Maliye Bakanligi, 2003: II). Kamu politikasi agisindan
kurumsal yonetisim, devlet organlariin ve kamu hizmeti veren kuruluslarin seffafligiyla
baslar, hesap verebilirliginden gecer ve verimlilikle sonuglanir (Argiiden, 2007: 23).
Y Onetisim, devlet drgiitlenmesine kapitalist sirket mantigini yerlestirirken, dinamik bir 6zellik
de sergiler; zira yonetisim yaklagimi piyasadaki degisimlere ve ortaya ¢ikan yeni anlayislara

duyarlidir (Bayramoglu, 2005: 143).

Ozel sektor istihdam ve gelir kaynag yaratarak, iiretim, ticaret ve insan kaynaklarin
gelistirerek, hizmet saglayarak ve kurumsal standartlar olusturarak ekonomik kalkinma ve
biiylime saglamaktadir (T.C. Maliye Bakanligi, 2003: II). Bu perspektiften kurumsal
yOnetisim, kurumun finansal ve diger yasal ve sdzlesmeye dayanan yiikiimliiliiklerinin yerine
getirilmesinde “deger” konusunun maksimize edilmesiyle ilgilidir. Sirketin uzun vadeli
stirdiriilebilir deger elde etmesine vurgu yapan bu genis kapsamli tanim, hissedarlarin ve
paydaslarin ¢ikarlarinin dengede tutulmasinda yonetim kurullarmma duyulan ihtiyaca vurgu

yapmaktadir (Iskander ve Chamlou, 2000: 3).

Bu siirecte birey ve devlet arasinda yer alan sivil toplum kuruluslarina biiyiik rol
diismektedir. Sivil toplum kuruluslart topluluklari organize etme, egitme, toplum i¢indeki
gruplarin ekonomik ve sosyal hayata katilimini saglama, siyasi ve sosyal etkilesimi
kolaylagtirma, dayamigmayir artirma ve kiiltiirleri besleme yoluyla Ozgiirliik, esitlik,
sorumluluk ve kendini ifade etme temeli olusturmaktadir (T.C. Maliye Bakanligi, 2003: II).
Devletin, her biri alaninda uzmanlasmis sivil toplum kuruluslariyla igbirligi hem katilimci
demokrasiyi gelistirecek hem de ulusal sorunlarimizi agsmamiza yardimci olarak devlete

duyulan giiveni artiracaktir (Argiiden, 2007: 23).

Yonetisim formiiliinde bu ii¢ aktdr arasindan hicbiri digerlerinden 6nde veya giigli
degildir. Her bir aktoriin giicli ve zayif yonleri bulundugundan, iyi yOnetisimin
gerceklestirilebilmesi i¢in, aktorler arasindaki etkilesimin artirilmasi gerekmektedir. Nitekim
aktorler ticari iliskilerde oldugu gibi zararda ve karda da ortak, birbirleriyle esit haklara

sahiptir.
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3.4.4. Kurumsal Yonetisimin Gelisimi

Kiiresellesmeyle birlikte artan uluslararasi yatirnm imkanlari, hem yatirimeilar igin
daha yiiksek kazan¢ hem de finansman arayanlar i¢in daha kolay kaynak bulma imkan
saglamigtir (Mentes, 2009: 1). Ancak bu durumu kétiiye kullanarak finansal skandallara neden
olan kiiresel 6lgekte Xerox (2000), Enron (2001), Parmelat (2003) ve WorldCom (2002) gibi
sirketler, yatirimcilarin milyonlarca dolarlik mali kayiplarina neden olmuslardir. 2008 yilinda
1870 yilinda ii¢ kardes tarafindan kurulan yatirim bankas1 Lehman Brothers’in iflasin1 Merrill
Lynch ve American International Group (sigorta sirketi) izlemistir. Finansal kuruluglar, deger
kayiplarmin milyarlarca Dolar, Euro, Isvigre Frangi oldugunu duyurmuslardir (Hellwig,
2008:3). Washington Mutual ve Wachovia gibi yatirim ve ticaret bankalarinin da iflaslarini
bildirmesi ABD Kongresini harekete gegirmis ve krizin durdurulmasi igin 700 milyar dolarlik
bir kurtarma paketi onaylanmistir. ABD'deki kriz kisa zamanda Avrupa'ya da sigrayarak
kiiresel bir kriz haline gelmistir (izlanda'da 3 biiyiik banka iflas etmistir). Yasanan biiyiik
caph sirket yolsuzluklar1 kamuoyunun sirket faaliyetlerini muhasebelestirme ve raporlama
sekillerine olan giivenini sarsmis, finansal sistemin isleyisine olan inanci yaralamistir. Bu
olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi, daha giivenli bir yatirim ortaminin olusturulmasi ve
ilgili taraflarin ¢ikarlarinin korunmasi amaciyla birtakim ilke ve standartlarin olusturulmasini,
reformlarin yapilmasini zorunlu kilmistir. Diinya Bankas1 ve OECD onciiligiinde seffaflik,
adillik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri ¢ergevesinde olusturulan kurumsal yonetisim
ilke ve standartlar1 sadece yatirimcilart degil, sirket faaliyetlerinden dogrudan veya dolayh

etkilenen tiim paydaslar1 kapsamaktadir. (Mentes, 2009: 1-2).

Kapitalist sistemde yasanan bu krizler ilki olusturmuyor. 1929°da da kriz yasanmuisti,
ama o zaman diinyasinda piyasa ekonomisini uygulamayan ve sistem disinda kaldigi icin
krizden bu kadar etkilenmeyen iilkeler de vardi. Diinya o donemde bdylesine entegre bir
konumda degildi ve ortaya cikan krizler ya ulusal ya da bolgesel diizeyde kaldird1 (Egilmez,
2008: 9). 2008 krizini biitiin 6nceki krizlerden ayirip onu kiiresel kriz konumuna getiren sey
iletisim ve bilisim teknolojilerinde saglanan gelismeler, kiiresel mali piyasalarda gece giindiiz
yapilan ticaret, insan hareketliligi ve sermaye hareketlerinin yaygin ve serbest birakilmis
olmasidir. Kiiresellesme olgusunun yayilmasiyla birlikte uzakligin daralmasi toplumsal
etkilesimin gorece hizini Oylesine artirir ki, diinyanin uzak yerlerindeki krizler ve olaylar
diinya ¢apinda karar vericilerin karsilik verme siirelerini azaltan bir sekilde dolaysiz bir etkiye

sahip olurlar (Held ve McGrew, 2008: 11). Boylelikle diinyanin herhangi bir yerinde olan bir


http://tr.wikipedia.org/wiki/ABD_Kongresi
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olay diger bir yerde de hissedilmekte ve olumlu ya da olumsuz gii¢lii tepkileri tahrik eden

degisim ve doniistimlere yol agmaktadir (DPT, 2000: 13).

Kurumsal yonetisim, 1990’11 yillarda kiiresel diizeyde meydana gelen finansal
krizlerin ¢éziimiine yonelik kiiresel diizeyde kurumsallagmig bir kural koyma ya da anlagma
yapma etkinligi (Bayramoglu, 2005: 126) oldugu kadar, daha iyi bir sirket yonetimi amacina
hizmet etmek ve bdylece insa edilen giivenle sirketlerin ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklar1 temin
edebilmelerine imkan saglayacak “sihirli bir degnek™ olarak goriilmektedir (Tuzcu, 2004: v).
Nitekim kurumsal yonetisim politikalarinin yetersiz oldugu bir sirketle birlesmenin biiyiik
riskleri beraberinde getirdigine yonelik 6rnekler mevcuttur. Bu nedenle sermaye ihtiyaci olan
ve diinya sirketi olmak isteyen sirketlerin yonetisim ilkelerini uygulamalari neredeyse zorunlu

hale gelmistir.

Kurumsal ydnetisim kavramii 18. yiizyilin sonlarinda Adam Smith’in'® 1776 tarihli
“Uluslarin Zenginliginin Nedenleri ve Dogas1 Uzerine Bir Inceleme” eserindeki “anonim
sirket yoneticilerinin, kendi kazandiklar: paradan ziyade baskalarimin parasinin yoneticisi
olmalar: nedeniyle bu parayr aymi titizlikle gozetmeleri beklenemez. Boyle bir sirketin
yonetiminde israf ve ihmal, az veya ¢ok, daima hakim olur” (Mentes, 2009: 33) belirtmesine
dayandirmak miimkiin olsa bile kurumsal yonetisim uygulamalarinin biiyiik 6nem kazanmasi,
1900°li yillarin ilk yarisinda yasanmaya baslayan siyasi gelismelere dayanmaktadir. Bu yillar
diinyada ¢ok onemli degisimlerin yasandigi bir donemdir. Dogu-Bat1 blogu i¢inde 1917’li
yillarda Bolsevik Ihtilali ile baslayip, devam eden siirecte Sovyetler sistemi dnemli bir gii¢
haline gelmistir. Bu durum karsisinda Bat1 diinyas1 ile Sovyet sistemi soguk savasa baslamis,
soguk ve sicak savaglarin (I. ve II. Diinya Savaglari) yasandigi donemlerde, aciklik ve
seffaflik ilkelerinden ziyade, kapaliligin hakim oldugu ve islerin birbirine pek de fark
ettirilmeden, gizliden gizliye yapildigi bir siyasi diizen olugsmustur. Mevcut siyasi diizende

yasanan bu kapalilik is diinyasina da ayn sekilde yansimistir (Karpuzoglu, 2010: 52).

1970’11 yillarda piyasalardaki sirket yapisinda en belirgin degisim, aile sirketlerinden
halkla agik sirketlere dogru yasanan degisimdir. Sermaye piyasasinda biiyligii daha biiyiik,
kiictigii ise daha kiiciik kilan bir mekanizmanin islemesi, aile sirketlerinin hizla azalmasina ve
mali piyasalarda 6nemli dezavantajlarla karsilagsmalarina neden olmustur. Sirketlerin sermaye

piyasalarina girebilmeleri i¢in belli bir biiyiikliikkte olmalari, bu biiyiikliige ulasabilmenin yolu

10 Smith, Adam (1776). Of the Expense of Sovereign or Commonwealth, Book V, Chapter 1,
www.econlib.org/LIBRARY/Smith/smWN.html
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da yine sirketlerin sermaye piyasasinda olmalarin1 gerektirmekteydi. Bu kisirdongiiniin
yasandig: siirecte sirket birlegsmeleri hizla artmistir (Bayramoglu, 2005: 142).

Sirketlerin birlesme ve satin alma aracilifiyla imparatorluk kurma davranisina karsi basta
ABD ve Ingiltere’de calismalar yapilmaya baslanmistir. Bu calismalar arasinda 1978 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri’nde yonetim kurulu iiyelerinin rollerini belirleme; 1980’11 yillarin
sonlar1 ile 1990’11 yillarin baglarinda hissedar haklarint koruma, sirket faaliyetlerini denetleme
amacli bagimsiz yonetim kurulu iiyeleri gorevlendirme ve genis kapsamli hissedar toplantilar

yapma sayilabilir (Karpuzoglu, 2010: 52).

1990’lara yaklasirken kurumsal yonetisim ilkelerinin dogusuna onciiliik eden bazi ekonomik
ve sosyal gelismeler asagidaki gibi 6zetlenmektedir (Aysan, 2007: 75):

e 1989: “Demir Perdenin kalkmas1 ve “Berlin Duvar1’nin yikilmasi

e Diinya ticaretinin bloklagsmasi (AB, NAFTA, ASEAN, MERCOSUR, EFTA, APEC)

e 1985 —2000: Ozellestirme akimi

e Ekonomilerin liberallesmesi, kapitalizmin yayginlagmasi

e Kiiresellesmenin hizlanmasi

e 1997 — 1998: Diinya Ekonomik Bunalimi1

e Iflaslar ve skandallar

o Asya ve Rusya finansal krizleri

o Muhasebe skandallar

1990’11 yillarin baslarinda Sovyetler Birliginin ¢6kmeye baslamasiyla gizlilik yerini
yavas yavas agikliga birakmaya baslamistir. Ornegin KGB yaptig1 istihbaratlar1 agiklamus,
ABD haber alma ve haklar ve 6zgiirliikler ¢cergevesinde birtakim bilgileri diinyaya sunmustur.
Siyasi gelismelerin etkileri 1900°li yillarin ilk yarisinda oldugu gibi bu dénemde de ticari
hayata yansimaya baslamistir. Enron, Worldcom ve Parmalat skandallar1 diinya glindemini
sarsarak onemli bir giindem olusturmustur. Enron kendi halinde ufak boyutlu bir demir ¢elik
sirketi iken, birdenbire tiim piyasalarda enerji alip satan, enerji devi haline gelmistir.
Yatirimcinin muhasebe sistemlerine ve finansal agiklamalara karsi duydugu giiveninin kotiiye
kullanilmasi, yasanan olumsuz gelismeler, seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve sorumluluk
felsefelerinin uygulanmamasiyla sirketler, hem i¢inde bulunduklar1 toplumda hem de o
iilkenin sermaye piyasasinda biiyiik hasarlara ve ¢okiislere neden olmuslardir (Karpuzoglu,
2010: 52, 56). Enron’dan bu yana ABD disinda cesitli {ilkelerde sirket iflaslar1 ve

usulsiizliikleri yasanmaya devam etmistir. Ornegin Avustralya’da HIH Sigorta; Almanya’da
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Comroad, Babock-Borsig Kirch, Philipp Holzmann, EM.TV; Italya’da Parmalat; Hollanda’da
Royal Ahold; Ingiltere’de Equitable Life, Independent Insurance ve Kore’de Korea — SK
Group (Fahy, Roche ve Weiner, 2005: 175). Yasanan bu skandallardan sonra yonetisim alan
yazininda bazi tespitler ileri siiriilmiistiir. Ilk olarak, sadece sirket sermayesine sahip olanlar
degil, tim hisse senedi sahiplerinin de riske ortak olduklar1 gerceginden hareketle, hisse
senedi sahiplerinin “kisa donemli menfaat” anlayislarinin masaya yatirilmasi gerektigi; ikinci
olarak, hesap verebilirlik ilkesinin hisse senedi sahipleri i¢in uzun dénemde daha 6nemli hale
geldigi; licilincli olarak sirketlerin yerel sorunlara ilgi gostermedikleri ve dordiincii olarak
insan sermayesine verilen Onemin, sadece insanlarin sirket varliklar1 olduklari durumuyla

siirl kaldig ileri siiriilmiistiir (Bayramoglu, 2005: 145).

Yasanan gelismeler ve ileri siiriilen tespitler bazi tedbirlerin alinmasini saglamis ve
27-28 Nisan 1998 tarihlerinde gergeklestirilen Bakanlar diizeyindeki OECD Konseyi
Toplantisinda, hiikiimetler ilgili diger uluslararasi kurulus ve 0zel sektdr temsilcileri ile
birlikte, kurumsal yonetisim ile ilgili bir dizi standart ve yol gosterici ilkenin gelistirilmesi
cagrisinin yapilmasi lizerine ortaya ¢ikmistir (OECD, 2004b: 8). Boylece usulsiizliik yapan,
vergi kaybma ve igsizlige neden olan, iilke ekonomisini zarara ugratan uygulamalara karsi
Onlemler alinmaya c¢alisilmistir. Bunlarin en basinda kurumsal yonetisim ilkelerinin
belirlenmesi ve pek ¢ok iilkede yayimlanan “Kurumsal Yonetisim Kod Kitapgigl”
sayllmaktadir. Ayrica konuya iligkin ¢esitli sivil toplum orgiitleri kurularak denetim
mekanizmalar1 olusturulmaya baslanmistir. ABD yasanan olumsuz uygulamalar1 ortadan
kaldirmak ve sirketlere duyulan gilivensizligi minimize etme amaciyla Temmuz 2002 yilinda
Senator Sarbanes Oxley tarafindan hazirlanan ve bu isimle de anilan “Halka Ac¢ik Sirketler
Muhasebe Reformu” ve “Yatirimciyr Koruma Yasasini (Sarbanes & Oxley Yasas1)” ¢ikararak
ABD’de halka agik sirketlerin yonetimlerine ve bu sirketleri denetlemekle yiikiimlii bagimsiz

denetim sirketlerine yeni sorumluluklar getirmistir (Mentes, 2009: 2-3).

3.4.5. Kurumsal Yonetisimin Isleyisi

Kurumsal yonetisim, sirketlerin rakamsal degerinden ziyade piyasa degerlerinin 6nem
kazandigi; iirlinlerden ¢ok kurumlarin ve hatta iilkelerin marka konsepti dahilinde ele
almmasinin gereklilik arz ettigi; nakdi sermayeye oranla entelektiiel sermayenin 6n plana
ciktig1 giiniimiiz diinyasinda giderek onem kazanmaktadir. Kurumsal yonetisime verilen
Onemin artisinda, ekonomilerin  serbestleserek  uluslararast  boyut kazanmalari,
telekomiinikasyonda yasanan gelismelerin hizlanmasi, sermaye piyasalarinin biitiinlesmesi,

bilginin yonetilmesi, miilkiyet yapilarinda satin alma ve birlesme gibi el degistirmelerin
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siklikla yasanmasi ve bazi paydaslarin menfaatlerinin aleyhine islem yapilmasi gibi etkenler

kritik bir rol oynamaktadir (Karpuzoglu, 2010: 44-45).

Kavram bilim ve is diinyasinda ¢ok sik kullanilmasina ragmen iizerinde fikir birligi
saglanmig tek bir tanim yoktur. Cadbury Report’a (1992) goére “kurumsal yonetisim,
sirketlerin yonlendirildigi ve kontrol edildigi bir sistem” olarak tanimlanmaktadir. 2000°1i
yillarda Fahy, Roche ve Weiner (2005: 163) kavrami isletme performansinin arttirilmasi ve
stirdiiriilebilir hissedar degerinin saglanmasinda isletme yonetimi ve kontroliindeki sistemlerin
ve slireclerin islemesi olarak tanimlamistir. Yapilan tanimlara gore kurumsal yonetisim
yonetim yapilarinin etkiligi, yoneticilerin rolii, kurumsal raporlamanin yeterliligi ve
giivenilirligi ve risk yonetim sistemlerinin etkinligi ile yakindan ilgili bir kavramdir.
OECD’nin 1999 tarihli “Sirket Yonetisimi” baslikli raporunda, hissedar ¢ikarlarinin
gozetilmesine 6zel bir 6nem verilmis ve bu konu hissedar degeri ile tanimlanmistir (OECD,
1999 aktaran Bayramoglu, 2005: 143). Kavram 1980’11 yillarda sirketlerin deger tabanli
yonetim!! anlayisina odaklanmalarini amaglayan ABD danismanlari tarafindan ortaya atilmustir.
Ancak kavram, sirketlerin yeniden yapilanmasinda bir yonetim gorevi olarak 1990’11 yillarda
kullanilmaya baslanmistir. Hissedar degeri kavramini ortaya atan ve gelistirenlere gore
cikarlart gozetilenler hisse senedi sahipleri ile sinirli degildir, onlara gére herkes hissedar

konumunda bulunmaktadir (Williams, 2000: 1-2).

)
&
<~3’

,

Diizenli olarak raporlar

Gozetlmlnl yapar

Sekil 3.1. Kurumsal Yonetisimin Kurum I¢i Isleyisi
Kaynak: Aktas, 2009: 16.

IT Governance Institute’a (2003: 7) gore kurumsal yonetisim, yonetim kurulunun ve
iist diizey yoOneticilerin stratejik yon verme, hedeflerin saglanmasinin kesinlesmesi, risklerin

uygun bir sekilde yonetildiginin 6grenilmesi, kurum kaynaklarinin etkin kullanildiginin

11 Deger tabanli yonetim isletme stratejisini, finansal performansin dl¢iilmesi ve raporlanmasini, 6diillendirme
ve tesvik sistemlerini, i¢ kontrol yapisint kapsamakta ve igletmede tiim ¢alisanlarin hissedar gibi diisiinmesine ve
davranmasina katkida bulunmay1 ve tiim bunlarin sonucunda hissedar degerini maksimize edecek kararlarin
alinmasini ve uygulanmasini amaglamaktadir (Akbag, 2011: 116-117).
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dogrulanmasi1 amaciyla alinan sorumluluklar ve uygulamalar setidir. Bu biitlinciil tanim
yonetim kurulunun izleme ve strateji rollerini yansitmakta; yonetisim ve deger yaratma
arasindaki kisa ve uzun vadeli gerginlikleri kabul etmekte; {ist yonetim ekibinin roliinii
vurgulamakta; Orgiit ici calismalar1 ve orgiit disi konular1 kapsamakta; yonetim kurulu
baskaninin (CEQO) farkli rollerinin vurgulanmasinda yardimci olmaktadir (CIMA ve IFAC,
2004: 10). Bu siirecte sirketin davranis ve performansini yoneten i¢ etkenler (kilit aktdrler
arasindaki iligkiler) ile dis etkenler (politika, yasa diizenleyiciler, piyasalar) arasindaki

etkilesim sekil 3.2°de gosterilmektedir (Iskander ve Chamlou, 2000: 3).

Kurum lgi Faktérler Kurum Digi Faktorler
Hissedarlar Ozel Diizenleyici
Paydasglar
l < —=> Muhasebe ve Denetim
< Standartlari
. |
Yonetim Kurulu Yasalar ve Diizenlemeler
f | | itibarl Vekiller! !
i .
. (Reputational Agents) !
\F\;apor Atama I« Muhasebeciler | Finansal Sektor
erme ve ! 1 -
izleme Lo Avukatlar | * Borg Kaynagi
1+ Kredi Derecelendirme | » Oz Kaynak
| ¢ 1 Kurumlari !
| = Yatinm Uzmanlari ! :>
Yoneti <',:I 1+ Finans Medyasi I -
onetim i« Yatinm Danismanlari ! Piyasalar .
| : » Kurumsal Yonetisim : » Rekabet Faktori ve Uriin
' Analizler ] Piyasalari
Yoénetmek - ! * Dogrudan Yabanci Yatirimlar
v » Kurumsal Kontrol
Temel iglevier

Sekil 3.2. Modern Sirket Yapisim1 Bicimlendiren Faktorler
Kaynak: Iskander ve Chamlou, 2000: 4.

Sekil 3.2, modern sirket yapisini yansitan ve bigimlendiren kurum i¢i ve kurum dis1 faktorleri,
spesifik piyasa yapilarini, hukuk sistemlerini, gelenekleri, yonetmelikleri, kiiltiirel ve
toplumsal degerleri bir arada gostermektedir. Sistemler lilkeden iilkeye, sektorden sektore
hatta ayn1 kurum i¢in bile zamanla farklilik gosterebildiginden, tiim sektorler icin gegerli bir

sistem mevcut degildir. (Iskander ve Chamlou, 2000: 6).

Dar anlamda kurumsal yonetisim yoneticiler ile hissedarlar arasindaki iliskileri
tanimlayan bir dizi kurum i¢i diizenlemeler olarak aciklanabilir. Bu diizenlemeler sirket
hukukunda, menkul kiymetler hukukunda, kotasyon sartlarinda, sirket s6zlesmelerinde ve

yonetmelikler gibi sirket belgelerini diizenleyen Kkilit aktorler arasindaki miizakerelerde
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goriilebilir. Bu sistemin merkezinde yonetim kurulu vardir. Yonetim kurulunun birinci
derecedeki sorumluluklart sirketin uzun vadede siirekliligini ve yOnetimin denetimini
saglamak, sirket ¢ikarlarin1 korumak ve hissedarlara, alacaklilara ve ¢alisanlara karsi sorumlu
davranmaktir.

Kurumsal yonetisimin kurum i¢i mekanizmalar1 kurum dis1 yasalar (rekabet politikasinin
yasal ¢ercevesi, hissedar haklarina yonelik yasal sistem, muhasebe ve denetim sistemleri, iyi
diizenlenmis finansal sistem, iflas sistemi ve kurumsal kontrol sistemi) ve yonetmelikler
tarafindan bi¢imlendirilmektedir. Gelismis pazarlar 6nemli 6l¢iide denetleme maliyetlerini
azaltacak muhasebe ve denetim uzmanlarina, avukatlara, yatirim uzmanlarina, analizcilere,
kredi derecelendirme kuruluslarina, tiiketici eylemcilerine, ¢evrecilere ve medya gibi itibar
sahibi vekiller (ajanlar) agina sahiptirler. Bu vekiller gerekli bilgilerin agiklanmasi, insan
kaynaklarinin iyilestirilmesi, ti¢lincii sahislarin ¢ikarlarinin kabul gérmesi ve iyi bir kurumsal
vatandas olmak i¢in sirketlere baski yapabilecek giiclere sahiptirler (Iskander ve Chamlou,
2000: 3-6).

Nitekim bir sirketin kurumsal yonetisimini makro diizeyde iilkenin i¢inde bulundugu
ekonomik durum, finansal ortam, rekabetin yogunlugu, bankacilik sistemi, miilkiyet
haklarinin geligmisligi ve sermaye piyasasinin gelismislik diizeyi belirlerken; mikro diizeyde
ise finansal ve finansal olmayan bilgilerin kamuya aciklanmasi, yonetim kurullarinin
uygulamalari, sermaye yapisi, halka acilma oranlari, hisse senetlerinin likiditesi, menfaat
sahiplerinin alinan kararlara katilim diizeyi, sirketin ¢evreye duyarlilii ve sosyal sorumluluk

diizeyi gibi sirket uygulamalar1 belirlemektedir (Karpuzoglu, 2010: 65).

3.4.6. Kurumsal Yonetisimin Boyutlar

Sirketin, iyi bir kurumsal yonetisim uygulayabilmesi i¢in kurum kiiltiirli, kurumsal
raporlama, strateji, yonetim kurulu ¢aligmalari, yonetim ve enformasyon teknoloji sistemleri
icin net bir tutum benimsemesi gerekmektedir. Kurumsal yonetisim, iyi yOnetisimin tek
basina bir kurumu basarili yapamayacag ilkesine dayanmaktadir. Performansin, uyumun ve
kurumsal sorumlulugun boyutlar1 altinda gelisen cerceveye yonelik temel kaygiyr kurullarin
ve lst diizey yoneticilerin uzun vadeli degerin paydaslara etkili bir sekilde ulastirmanin

yonetilmesi olusturmaktadir (Fahy, Roche ve Weiner, 2005: 2, 164).



Kurumsal
Performans
Sorumluluk
/insanlar
Islemler
Sistemler \
Uyum

Sekil 3.3. Kurumsal Yonetisim Boyutlar:
Kaynak: Fahy, Roche ve Weiner, 2005: 2.
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Garratt (1997: 47) yonetim kurulunun temel rollerini uyum (conformance) ve performans

boyutlar1

ile aciklamaktadir.

Uyum boyutu yasalara,

yonetmelige ve diizenleyici

gereksinimlere uyum saglamayi, paydaslar ve hissedarlara hesap vermeyi, performansin

izlenmesini ve yeterli diizeyde dahili kontrollerin yapilmasin igerirken; performans boyutu

sirketin misyonuna ve hedeflerine ulasmasini, politika olusturmasini ve stratejik diisiinme ile

sirketin ilerlemesi saglanmaktadir. Tablo 3.6, kurullarin iyi kurumsal yonetisim i¢in hem

uyum hem de performans boyutlariyla ilgili 6zellikleri gostermektedir.

Tablo 3.6. Kurullarin Temel Fonksiyonlar:

Uyum - Kisa Vadeli

Performans - Uzun Vadeli

Dis Odakh Hesap Verebilirlik Politika Olugturulmasi
o Sirkete ¢ Amacin Belirtiimesi
e  Sahiplerine e  Vizyon ve Degerlerin Olusturulmasi
e Dizenleyicilere ve Kanun Yapicilara e  Kurumsal Kiltlriin Gelistiriimesi
. Diger Paydaslara . Dis Ortamin Izlenmesi
. Denetimlerin Saglanmasi
ic Odakli Gézetim Stratejik Diisiinme

Yonetimin Performansinin Denetlenmesi
Butge Kontroliiniin Takip Edilmesi
Onemli Islerin Sonuglarinin incelenmesi
Orgiitsel Imkanlarin Saglanmasi

Degisen Pazarlarda Pozisyon Alinmasi
Kurumsal Yon Belirlenmesi

Temel Kaynaklarin Gézden Gegirilmesi ve
Karar Alinmasi

Uygulama Sirecinin Kararlastiriimasi

Kaynak: Garratt, 1997: 49.

Sekil 3.4, kurullarin politika olusturma, gozetim ve stratejik diisiinme ve hesap verebilirlik

fonksiyonlart ile kurumsal yonetisimin uygulanabilirligini yansitmaktadir.
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Yonetim Kurumsal YOnetisim
Uyum Boyutu Performans Boyutu Uyum Boyutu Performans Boyutu
A 4 A 4 D 1
Hesap Verebilirlik Deger Yaratma Hesap Verebilirlik Deger Yaratma
Gilven Kaynak Kullanimi Glven Kaynak Kullanimi

Sekil 3.4. Yonetim ve Kurumsal Yonetisim

Kaynak: CIMA ve IFAC, 2004: 10’dan uyarlanmustir.

Genel olarak uyum boyutu tarihi bir goriiniime yonelik iken, performans boyutu ileriye
yoneliktir. Yaygin kabul goren yonetim diisiincesinde uyum dogrudan hesap verebilirlige ve
giivene; performans ise dogrudan deger yaratma ile iligkilendirilirken kurumsal yonetisimde,
performans ve uyum boyutlar1 birbirleriyle degisebilir olduklar1 savunulmaktadir (Fahy,
Roche ve Weiner, 2005: 3). Bir baska degisle, performans dogrudan deger yaratmanin
yaninda hesap verebilir ve giiven de yaratabilirken, uyum hesap verebilirligin ve giivenin

yaninda deger de yaratabilmektedir (CIMA ve IFAC, 2004: 10).

3.4.6.1. Performans Boyutu

Kurumsal yonetisimin performans boyutu sirket paydaslari icin deger yaratan etkili
stratejik yonetim stireclerinin gelistirilmesinin ve dagitiminin saglanmasiyla ilgilidir. Bu
dogrultuda kurumsal yonetisim sistemleri insanlar1 ve islemleri kapsayarak, sirketin hangi
kisimlarinin hissedar degeri yarattii, sirket performansinin gergek itici giliclerinin neler
oldugu, rakamsal verilerin ne anlama geldigi ve 6neminin ne oldugu, rakiplere gore nasil
performans gosterildigi ve hangi miisterilerin sirketin biiyiik kar etmesini sagladig1 sorularina
cevaplar sunmaktadir (Fahy, Roche ve Weiner, 2005: 3). ABD merkezli teknoloji
danmismanligr Gartner Group’a gore Kurumsal Performans Yonetimi (KPY) “isletmelerin is
performanslarini izlemek ve yonetmek i¢in kullandiklar1 metodolojileri, siiregleri, olgiitleri ve
sistemleri ifade etmek i¢in kullanilan genel bir terimdir (Gartner Group, 2002 aktaran Fahy,
Roche ve Weiner, 2005: 4). Yapilan arastirmalar KPY’ni benimseyen sirketlerin {istiin
finansal sonucglar gosterdigini, etkili stratejik se¢imlerin yapildigini ve nihayetinde uzun

vadeli paydas degerinin yansitildigini gostermektedir (Fahy, Roche ve Weiner, 2005: 4).
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3.4.6.2. Uyum Boyutu

Kurumsal yonetisimin uyum boyutu yonetmelikler, kurumsal mevzuat ve muhasebe
standartlar1 ile sekil alan kurumsal hesap verebilirlikle, yonetim yapilarinin ve yonetici
rollerinin etkinligi, kurumsal raporlamanin yeterliligi ve giivenilirligi ile risk yonetim
sistemlerinin etkinligiyle ilgilidir. Genel olarak kurumsal yonetisim risk yonetimi ve dahili
kontrol, kurum kiiltiirii, yonetim ve hesap verebilirlik, kurul islemleri ve bilesimi, faaliyetlerin

izlenmesi ve degerlendirilmesini kapsamaktadir (Fahy, Roche ve Weiner, 2005: 5).

Son yillarda yasanan skandallar veya pazarin gerilemesi gibi basarisizliklar kurumsal
yonetisimin biiylik ilgi gérmesini saglamistir. Kurumsal yonetisim siirdiiriilebilir paydas
degerinin olusturulmasinda nadiren etkin olarak goriilmiistiir. Ancak son yillarda yiliksek kar
ve saldirgan kazan¢ hedeflerine odaklanilmasi sirket iflaslariyla birlikte etik olmayan
uygulamalari ve ticari basarisizlik risklerini giindeme getirmistir.

Diizenleyici degisikliklerin artmasi ve internet gibi iletisim teknolojilerinin gelismesi daha
oncesinde izole bir sekilde hareket eden hissedarlarin artik birbirleriyle iletisim kurarak bir
gii¢c olusturmalarini saglamistir. Sirketler artik orgiitii degisim i¢in zorlayan hissedar birlikleri
ve siber-kampanyalarla ilgilenmek zorundadirlar (Fahy, Roche ve Weiner, 2005: 6). Ancak
hissedar aktivizminin yikselisi, hissedarlarin sadece kurumsal denetimi ve miilkiyeti geri
kazanma arzusuna bagli degildir. Genis Kkitleler diinya sermaye piyasalarinin ve
ekonomilerinin bu kadar mali kayiplarla devam edemeyeceginin tamamen farkindadir (Fahy,
Roche ve Weiner, 2005: 7). Paydaslarin etik davranis, deger, rakamlarin kesin giivenilirlikleri
gibi talepleri finans fonksiyonunu kokli bir degisime zorlamaktadir. Kurumun finansal
yonetimden, uyumun ve performansin siirdiiriilebilirliginden iist diizey mali isler yoneticisi
sorumludur (Chief Financial Officer - CFO). Bu kisiler yillardir kendi fonksiyonlari i¢ine
kapanmuis, diger ticari faaliyetlerden izole bir sekilde ¢aligmaktaydilar. Ancak bu yeni durum,
finans profesyonelinin islemsel siireglere ve tarihsel raporlama islevlerine odaklanmasinin
otesinde, kurulusun pazardaki basarisi i¢in pozisyon almasina yardimcr olmasini, geleneksel
hizmetleri teknoloji danismanligit ve gilivence hizmetleriyle birlestirmesini glindeme
getirmistir. Boylece yeni nesil finans profesyonelinden durum tespiti, hissedar iliskileri
yonetimi gibi bir dizi gorevi gerceklestirmesi, sirket birlesmeleri ve satin alma becerilerine
sahip olmasi, stratejik karar alimina destek saglamsi beklenmektedir (Fahy, Roche ve Weiner,

2005: 7).
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3.4.6.3. Kurumsal Sorumluluk Boyutu

Sorumluluk kavrami yaygin olarak bir kurumun biitiin ekonomik fonksiyonlarinin
tizerinde ve Gtesinde tanimlandigi, takdir edici ve 6viicii tarzda kullanilmaktadir. Bu baglamda
kurumsal sorumlulugun iki temel uygulamasini tanimlamak yararli olacaktir. Bunlardan ilki
kurumsal felaketlere yanit olarak kurumlar tarafindan yiiriitiilen faaliyetler, ikincisi de
kurumlarin toplumdaki 6ncelikli ekonomik islevlerinin disindaki goniilli ve kar amaci

giitmiiyor goriinen faydali faaliyetlerdir (L’Etang, 2002: 156).

Kurumsal yonetisimin ii¢iincii boyutu olarak deger goren kurumsal sorumlulugun iligkili
oldugu konular agagida belirtildigi gibi dir (Fahy, Roche ve Weiner, 2005: 8):

e Cevresel, toplumsal ve kiiltiirel etkilerin yonetilmesi

Itibar gibi elle tutulmayan varliklarin korunmasi

Kurumsal etik ve iyi yonetisim uygulamalarinin desteklenmesi

Risk yonetimi

Calisan motivasyonu ve verimlilik

Bugiin yogun rekabet ortaminda tiiketicinin sirketten ya da markadan beklentileri rasyonel
(iriin performansi) ya da duygusal (marka kisiligi) unsurlart asmaktadir. Giiniimiizde
sirketler, bulunduklar1 iilkenin mensuplar1 gibi haklar1 ve ddevleri olan kurumsal vatandaslar
olarak diislinlilmeye baslanmistir. Ciinkii insanlar artik sirketlerin toplumdaki yerini
sorguluyor ve iyi birer “kurumsal vatandas” olduklarina iliskin gostergeler ariyorlar ve
sirketlerin gercek bir vatandas gibi davranarak kanunlara uymalarini, toplumun deger
yargilarina saygili olmalarini, ¢evre ve dogal hayati korumalarini, insan haklar1 ve adalet gibi

konularda duyarli olmalarini bekliyorlar (Ozgen, 2006: 26-27).

Siirdiiriilebilir bliylime ekonomik biiylimenin saglanmasina iliskin faaliyetlerin disinda,
cevrenin korunmasina ve sosyal ihtiyaclarin karsilanmasma yonelik faaliyetleri de
icermektedir. Zira uzun vadede biiyliime, ancak ve ancak mevcut neslin kendi ihtiyaclarini
gelecek nesillerin ihtiyaclarini karsilama yeteneklerini sinirlandirmadan karsilamasi suretiyle
saglanabilmektedir. Bu cercevede ekonomik biiyiimenin, ¢evrenin korunmasinin ve sosyal
ihtiyaclarin karsilanmasinin bir denge igerisinde yiiriitiilmesi savunulmaktadir. Bu dogrultuda
kaynak tiikketimi, yatirim yapilan alanlarin belirlenmesi, teknolojik gelisme ve kurumsal
degisim toplumsal ihtiyacglarin gelecekte karsilanabilme potansiyelinin artirilmasi dikkate

alinarak gelecek nesillerin diisiiniilmesi suretiyle gergeklestirilmelidir (Ozgii¢, 2009: 3).
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Siirdiiriilebilir bliylime kurumsal sosyal sorumlulugun dogusu ve gelisimi i¢in son derece
onemli bir kavramdir. Zira siirdiriilebilir biiyiime kavrami sirketlerin ekonomik faaliyetler
yaninda sosyal ve cevresel alanlar iizerine odaklanmasini ve sirketler, hiikiimetler ve
toplumun ortak ¢alismasi gerektigini ortaya koymaktadir (Ozgiig, 2009: 3). Artik isletmelerin
sosyal konulara egilmesi bir liituf degil, varligini siirdiirebilmenin baslica unsurlardan biridir.
Kurumsal siirdiiriilebilirlik, Elkington (1997) tarafindan {i¢lii sorumluluk veya {iglii
performans (Triple Bottom Line) olarak adlandirilan ve isletmelerin ekonomik, sosyal ve
cevresel sorumluluklarmi bir biitiinliik igerisinde gergeklestirmesini, bu sorumluluk alanlari
arasinda denge kurmasini ve bu boyutlarda siirdiiriilebilir olmasini ifade etmektedir. Bu
baglamda kurumsal siirdiiriilebilirlik; ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlardaki bagarinin bir
iriinii  niteligindedir (Sarikaya, Erdogan ve Kara, 2010: 43). Alan yazininda sirket
stirdiiriilebilirligi, sirket sosyal sorumlulugu, ticlii performans veya ii¢lii sorumluluk terimleri
birbiri yerine, bazen ayn1 anlamda bazen de birbirini tamamlayici sekilde kullanilmaktadir
(Tokgdz ve Once, 2009: 252). Bu calismada, sirketlerin stratejik kararlarinda ve
faaliyetlerinde ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlarin bir arada dikkate alinmasini ifade

etmek icin sirket siirdiiriilebilirligi terimi kullanilmistir.

Sirketlerin siirdiiriilebilir olmasindaki baslica unsur faaliyet konusuna, 6l¢egine, pazardaki
konumuna ve diger bircok faktdre bagl olarak degismekte olan ekonomik performansidir.
Sirketler, ekonomik siirdiriilebilirlikleri agisindan finansal performanslari ve paydaslari
tizerindeki ekonomik etkileri belirleme ihtiyacim1 duymaktadir. Cilinkii sirketlerinin kar ve
bliylime hedeflerinin siirdiiriilebilir kilinmas1 6nemlidir. Bu baglamda Dow Jones
Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nin “Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Degerlendirme Kriteri” nakit akisi,
hissedar degeri, karlar, bor¢ orani, likidite gibi gostergelerle isletmelerin ekonomik

stirdiiriilebilirlik degerlendirmesini yapmaktadir (Sarikaya, Erdogan ve Kara, 2010: 44).

Sosyal siirdiirtilebilirlikte temel nokta, sirketlerin faaliyetlerini gerg¢eklestirirken mevcut ve
gelecek nesilleri bir arada diisiinerek ve s6z konusu nesillerin firsat esitligini goz oniine alarak
hareket edilmesidir. Giinlimiizde sirketlerin ekonomik anlamdaki basarilar1 stirdiiriilebilirlik
icin yeterli gelmemektedir. Bugiin paydaslar sirketlerden toplumsal doniisim ve degisim
yaratilmasini beklediklerinden, sirketlerin toplumdaki rolleri artmaktadir. Bu nedenle sirketler
tiim paydaslarmi bir deger zinciri olarak gdrmeli ve toplumsal katma deger yaratmalidir

(Sarikaya, Erdogan ve Kara, 2010: 44-45).



128

Cevresel siirdirilebilirlik sirketlerin faaliyetlerini gerceklestirirken dogal sermayeleri
korumaya ve siirdiiriilebilirligi saglamaya yonelik ¢abalari igermektedir. Kaynaklarin kotiiye
kullanilmasi, emisyonlar, cevreye verilen zarar ve riskler siirdiiriilebilirligin cevresel
boyutunda yer alan baslica konulardir. Bu konulara olan duyarliligin giderek artmas,
sirketlerin is stratejilerine g¢evresel konular1 eklemesine ve proaktif yaklagimlar gelistirerek
ekolojik dengeyi koruma adimna yarattiklar1 sorunlari en aza indirmeye zorlamaktadir. Bu
durum kaynaklarin duyarl bir sekilde kullanimin1 ve sirketleri iirlin tasarimi, iiretim, dagitim
ve tiketim gibi noktalarda ¢evresel siirdiriilebilirligi 6ne ¢ikarmaya yoneltmektedir

(Sarikaya, Erdogan ve Kara, 2010: 45-46).

3.4.7. Kurumsal Yonetisim Diizenlemelerinde OECD’nin Temel ilkeleri

Yonetisim, isletmenin koydugu genel ilkeleri, ulasmak istedigi hedefleri ve
performansini kontrol etme agisindan temel bir yap1 olusturur. Bu temel yapinin idamesi igin
gerekli ve uyumlu ilkeler benimsenmistir (Karamustafa, Varici ve Er, 2009:102).
1999 yilinda OECD Bakanlar tarafindan kabul edilen “Kurumsal Yonetisim Ilkeleri” karar
alicilar, yatinmecilar, sirketler ve diinya capinda diger paydaslar icin bir dizi standardi ve yol
gosterici prensipleri kapsayarak uluslararasi bir referans kaynagi haline gelmistir. Ancak her
ilke ve her sektor i¢in uygun olabilecek tek bir “iyi yonetisim” sistemi yoktur. Her isletme
kendi kurumsal yonetisim sistemini gelistirmelidir. Ciinkii ilkeler, tek tek iilkelerin ve
bolgelerin 6zel kosullarina uyarlanabilen, baglayici olmayan standartlar konusunda 6nemli bir
uluslararasi referans kaynagi (OECD, 2004b: 4,10) gorevi sunmaktadir.
Ozellikle anonim ortaklik seklinde kurulan sirketlerde kurumsal ydnetisim; sirketin yonetimi,
yonetim kurulu, pay sahipleri ve diger paydaslar1 arasindaki iligkileri diizenleyen bir
sistemdir. Bu aktorler arasinda ¢ikar ¢atismasi ¢ikmasi olasiligr yiiksek oldugundan kurumsal
yonetisim cercevesinde cikar gatismasina girebilecek gruplar ve ¢ikarlar: olan diger menfaat
sahipleri arasindaki uyum genel ilkeler (OECD, 2004b: 13-20) ile sekillendirilmistir.

Seftaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk ve adillik {izerine insa edilen ilkeler:

1. Etkin Bir Kurumsal Yonetim'? Cercevesi Temelinin Tesisi
“Kurumsal yonetim ¢ergevesi, seffaf ve etkin piyasalari tesvik etmeli, kanunlara uygun
olmali ve farkl denetim, diizenleme ve yiiriitme erkleri arasinda sorumluluk dagilimini

’

actk¢ca yapmalidir.’

12 Kurumsal Yonetim Dernegi tarafindan yapilan geviride governance kavrami yonetim olarak ¢evrilmistir.
Orijinal ¢eviriye dayanarak burada yonetisim yerine yonetim kavrami kullanilmustir.
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2. Hissedarlarin Haklar1 ve Onemli Gorevleri
“Kurumsal yonetim ¢ergevesi, hissedarlik haklarini korumali ve haklarin

’

kullanilabilmesini kolaylastirmalidir.’

3. Hissedarlarin Adil Muamele Gormesi
“Kurumsal yonetim ¢ercevesi, azinlik ve yabanct hissedarlar da dahil, biitiin hissedarlara
esit muamele yapilmasini giivence altina almalidir. Tiim hissedarlar, haklarimin ihlali

>

halinde yeterli bir telafi ya da tazminat elde etme imkanina sahip olmaldir.’

4. Kurumsal Yonetisimde Paydaslarin Rolii
“Kurumsal ydnetim ¢ercgevesi, yasalar veya ikili anlasmalar yoluyla belirlenen
paydaslarin haklarini tanmimali; servet ve is alanlarin yaratilmasinda sirket ve paydaslar
arasinda etkin isbirligini ve mali acgidan gii¢lii isletmelerin ayakta kalmasin tegvik

1

etmelidir.’

5. Kamuya A¢iklama Yapma ve Seffaflik
“Kurumsal yonetim ¢ergevesi, sirktin mali durumu, performansi, miilkiyeti ve yonetimi de
dahil olmak iizere, sirketle ilgili biitiin maddi konularda zamaninda ve dogru agiklama

vapilmasini saglamalidir.”

6. Yonetim Kurulunun Sorumluluklari
“Kurumsal yonetim ¢ergevesi, sirktin stratejik rehberligini, yonetim kurulu tarafindan
yonetimin etkin denetimini ve yonetim kurulunun gsirkete ve hissedarlara karst hesap

’

verme yuikiimliiliigii tasimasinit saglamalidir.’

Bu ilkelerin tanimlanmasina destek veren iki temel unsur, etik ve rasyonelliktir. Sirket
yonetiminin sirket adina aldig1 kararlarin ve eylemlerin etige ve rasyonellige uygun olmasi
gerekmektedir. Haklar ve sorumluluklar konularina odaklanan etik, bireylerin davranislari,
kararlar1 ve uygulamalari iizerinde etkili olurken; rasyonellik, anlamlar ve sonuglar arasinda
mantiksal baglantilar kurma, bilginin temin yontemleri ve uygulamaya aktarma bicimleri,
kaliteli 1iletisim kosullarin1 saglama gibi siiregler aracilifiyla yonetisimin dizaynini

saglamaktadir (Karpuzoglu, 2010: 50-51).

Etkili bir yonetisimin temel amaci; bir isletmenin gerg¢ek finansal durumuna iliskin

tam ve dogru agiklamalarin zamaninda yapilmasi, isletmelerde pay sahiplerinin esit ve adil
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isleme tabi tutulmasi, hissedarlarin ve diger menfaat sahiplerinin hak ve yiikiimliiliiklerinin
korunmasi, kamunun aydinlatilmasi ve yonetim kurullarinin goérev ve yetkilerinin agik bir
sekilde ortaya konarak is yapma usullerinin belirlenmesidir. Ayrica iyi bir kurumsal yonetisim
anlayis1 gelistirebilmek i¢in mevcut ya da potansiyel yatirnmciya giiven vermek, seffaf ve
dogru agiklamalarla kisisel ve kurumsal yatirimcilart istikrarli bir finans kaynagi haline
getirmek, ilgili taraflar1 bilgilendirme, sorumluluk, adil yonetim gibi degerlerin yerlestirilmesi
kagiilmaz bir hal almistir.(Tuzcu, 2004: 3; Marsap, 2009: 331).

Bugiin bu ilkeler sayesinde hem sirketler hem de yatirinmcilar iyi kurumsal yonetisimin finans
piyasasinin istikrarina, yatirima, rekabet giiciine ve ekonomik biiyiimeye sagladigi katkinin

farkindalar.

3.4.7.1. Seffafhik

Kiiresel diizeyde yasanan finansal krizler ile sirket skandallar1 seffaflik konusunun
Onemini ortaya koymustur. Sirketlerin finansal durumlarin1 raporlamadaki eksiklikler,
sirketler hakkinda dogru bilgi alinmasini zorlastirdig1 gibi gerekli 6nlemlerin alinmasini da
imkansiz hale getirmistir. Kurumsal yonetisimin seffaflik ilkesinde sirket finansal
performansi, muhasebe politikalari, finansal durumu, faaliyet sonuclari, nakit akimi ve
hissedarlik yapis1 hakkinda yeterli, dogru ve kiyaslanabilir bilgi paydaslar arasinda ayirim
yapilmadan zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir ve diisiik maliyetle kolay
erisilebilir bigimde duyurulmalidir. Sirket ortaklarimin  dogrudan ve etkin olarak
bilgilendirilmesi i¢in “Kamuyu Aydinlatma Platformu” (http://www.kap.gov.tr), Merkezi
Kayit Kurulusu’nun “e-YONET: Kurumsal Yoénetim ve Yatirmmer Iliskileri Portali” ve
sirketin resmi internet sitesi kullanilir. Sirketin internet sitesinde sirketin minimum son Ti¢
yillik siirecteki basin agiklamalari, ara raporlari ve yillik faaliyet raporlari yer almah ve
siirekli giincellenmelidir (TUSIAD, 2002: 24,35; SPK, 2005: 9). Nitekim seffafligin
saglanmasi i¢in sunulan bilgi erisime acik, bilgi acigini1 karsilayacak, konuyla ilgili nitelikli ve

giivenilir olmalidir (Vishwanath ve Kaufmann, 1999: 3-4).

Yoneticiler, yaptiklart agiklamalarin  miktarim1  ve niteligini igsel nedenler
dogrultusunda yaptiklarindan, sirketin seffaflik diizeyi tepe yonetimi ve ydnetim kurulu
arasindaki yonetisim iligkileri cercevesinde belirlendigi diisiiniilebilir. Yiiksek seffaflik
diizeyinin sirkete faydalar sagladig1 gibi, maliyetleri de beraberinde getirmektedir. Yiiksek
seffaflik derecesinin yonetim kuruluna tepe yonetiminin eylemlerinin niteligi hakkinda bilgi
sunmasinin maliyetleri vardir. Tepe yoneticisinin yeteneklerinin piyasa ve rakipler tarafindan

ogrenilmesi (internette erisime agik oldugundan), tepe yoneticisi i¢in kariyer riskini giindeme


http://www.kap.gov.tr/

131

getirmektedir. Tepe yoneticisi de bu risk karsiliginda daha yiiksek maas talep etmektedir.
Ayrica yiiksek seffaflik diizeyi ve kurulun algisinda tepe yoneticisinin kendisini daha basarili
gosterme giidiisii, tepe yoneticisinin kurula saglayacag bilgileri manipiile etmesini, masrafli
ve verimsiz c¢abalara girismesine neden olabilmektedir. Bu konuda yapilan son c¢aligmalarda
kurullarin tepe yoneticileri tarafindan eksik bilgilendirildikleri veya bilgisiz birakildiklar:
tespit edilmistir. Ayrica 1990’11 yillardan itibaren tepe yoneticisi licretlerinde ve islerini
kaybetme oranlarindaki artis yasanan gelismelerle uyumlu goéziikmektedir (Hermalin ve

Weisbach, 2007: 19-20).

Tablo 3.7. Tepe Yoneticilerin Yilik Ortalama Ucretleri (2010)

Sektor Bin TL
Bankacilik 600 - 2500
GSM/Telekominikasyon 900 - 1500
ilag 600 - 1000
Hizl Tiketim Uriinleri 400 - 1000
Sigortacilik 400 - 800
Bilgi Teknolojileri 400 - 750
Petrol 300 - 650
Leasing ve Factoring 300 - 600
Otomotiv 200 - 600
Elektronik 200 - 600
Lastik 300 - 550
Lojistik 300 - 500
igecek 300 - 500
Perakende 200 - 500
Gida 200 - 500
Danigsmanlik 150 - 500
Medya 200 - 400
Tekstil 150 - 400

Kaynak: Goziitok, 2010.

Tablo 3.7, Tirkiye’deki CEO iicretlerinin en diisiik 150 bin ila en yiiksek 2,5 milyon TL
arasinda degistigini gdstermektedir. Ornegin bankacilik sektdriinde tepe yoneticileri yillik
ortalama 2,5 milyon TL kazanirken, tekstil ve medya sektorlerinde 150 bin ile 400 bin TL

arasinda kazanmaktadirlar.

Bugiin CEO’larin ve sirketlerin profilinde énemli bir degisim s6z konusudur. 2010
yilinda Korn Ferry’nin®® yaptig1 arastirmaya gére gelecegin CEQ’lar iyi bir dinleyici, baski

altinda problem ¢6zebilen, firsatlarla dolu isler konusunda giiclii motivasyona sahip, analitik

13 Ust diizey yonetici bulma sirketi.
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diisiinen, optimist, kendine giivenen, EQ kapasitesi yiiksek ve merhametli kisilik 6zelliklerini
tagimalidirlar (Yavuz, 2012: 184-188). 1980’11 yillarda diinyanin en biiyiikk 100 sirketinde
gorev alan CEO’larin yaklasik ticte ikisi aynmi sirkette 25 yil gibi uzun yillar gorevde
kalabilirken, 2000’li yillarda sirketler CEQO’larla bu kadar uzun siire ¢alismamaktadirlar.
Ekonomik daralma, artan rekabet, ekonomik konjonktiir, kiiresellesme baskisi, hissedarlarin
hizl1 performans beklentileri ve artan birlesme ve satin almalar CEO’larin gorev siirelerinin
kisalmasina neden olmaktadir. Bugiin diinyanin en biiyiik 500 sirketinde CEO’larin gorev
stireleri 6 yila kadar inmis durumdadir. Tiirkiye’nin en biiyiik ilk 25 sirketinde ise CEO’larin
gorevde kalma siiresi ortalama 4,4 yil dir (Aksakal, 2008).

3.4.7.2. Hesap Verebilirlik

Faaliyet 0ncesinde, sirasinda ve sonrasinda geri bildirim saglanmasini igeren seffaflik
ilkesinin aksine hesap verebilirlik ilkesi faaliyet sonrasim1 kapsamaktadir. Bu ilke, yonetim
kurulunun tepe yonetim performansini bagimsiz bir sekilde izlemesini ve tepe yoneticilerin
hissedarlara kars1 hesap verebilirliginin temin edilmesini gerektirmektedir. Bunun saglikl1 bir
sekilde isleyebilmesi i¢in, yonetim kurulu ve tepe yoOnetimi arasinda sorumluluklarin ne
sekilde paylasildigi netlestirilmelidir. Aksi takdirde, karar verme giicliniin hangi mercide
oldugu ve bu kararlar i¢in hesap verme yiikiimliligiiniin kimde oldugu belirsiz kalacaktir

(Tirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi ve Deloitte Tiirkiye, 2006: 5).

Kurumsal yonetisim geregi hesap verebilirlik, bir cevap verme, agiklamada bulunma
yiikiimliligudiir. Bu yiikiimliiliik iliskisinde esit olmayan iki taraf mevcuttur. Taraflardan biri
digerine gorev tevdi etmekte, digeri de bu gorevin yapilip yapilmadigi, yapilamadiysa nigin
yapilamadigi, kaynaklarin nasil kullanildigi, gorevin gerektirdigi amaglara ne olgiide
ulagildigi, hedeflenen sonuglar1 gergeklestirmek i¢in miimkiin olan her seyin yapilip
yapitlmadigr ve gec¢mis deneyimlerin 1si18inda nelerin 1yi gittigi nelerin 1yl gitmedigi
hususlarinda cevap vermekte, durumunu aciklamakta, rapor etmektedir. Hesap verebilirlik,
kaynaklar1 kendilerine emanet edenlere karsi bir raporlama faaliyeti olup, bir gorevi icra
etmek iizere kendilerine emanet edilen kaynaklarin kullanimi ve gorevin nasil yerine

getirildigi hususunda agiklamada bulunma sorumlulugudur (Bas, 2005: 3).

3.4.7.3. Sorumluluk
Sorumluluk ilkesi, sirketlerin hissedarlar1 i¢in deger yaratirken toplumsal degerleri
yansitan kanun ve diizenlemelere uyum gosterecek sekilde faaliyet gosterilmesini ifade

etmektedir. Ancak kurumsal yonetisim ilkeleri genel olarak kanunlarin sorumluluk agisindan
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minimum standartlar1 olusturdugunu, ger¢ek anlamda sorumlu sirket davranisinin ise yasal
zorunluluklarin Otesine gecilerek yerine getirilebilecegini vurgulamaktadir. Kurumsal
yonetisim ilkeleri bu dogrultuda, ¢alisanlarin yonetime katilimini tesvik edici mekanizmalarin
gelistirilmesini 6nermekte ve biitliin paydaslarin kaygilarin1 yonetim kuruluna iletebilmesi i¢in
gerekli ortamin saglanmasinin 6nemini vurgulamaktadir (Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi

ve Deloitte Tiirkiye, 2006: 5).

Sirketlerin kurumsal yonetisim g¢ergevesinde sahiplerine, yatirimcilara ve alacaklilara
(muhasebe uygulamalar1 ve giivenligi), iscilere (asgari iicret, sendikal drgiitlenme, saglik ve
giivenlik), tiiketicilere (rekabet yasalari, O6zellikle gida ve ila¢ ta {irlin glivenligi), diger
sirketlere (is ortakliklar1), devlet kurumlarina (yasama, biirokrasi ve mahkemelere) ve genel
anlamda kamuoyuna (toplumsal kurallar, ¢evre, ahlaki degerler, vergi ve ceza hukuku) gesitli
sorumluluklar1 vardir. Bu baglamda sirketler bir yandan hissedarlart resmi karar alma
prosediirleri ve siirecleri, isletme faaliyetleri, beklenen ve mevcut sonuclar; vekiller, {i¢iincii
sahislar veya denetimin yapildigi kuruluslar tarafindan saglanan bilgiler hakkinda
bilgilendirilirken (Koenig-Archibugi, 2004: 237-238), diger taraftan hissedarlar yonetim
kurulu araciligryla faaliyetlerinden tatmin olmadiklar1 yoneticileri gorevden almak gibi
araclarla karar vericilerin tatmin edilmeyen performanslarini cezalandirarak sirketler iizerinde

s0z sahibi olabilmektedir (Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi ve Deloitte Tiirkiye, 2006: 3).

3.4.7.4. Adillik/Esitlik

Adillik ilkesi, sirket yonetiminin biitlin hak sahiplerine kars1t esit davranmasinin
ifadesidir. Bu ilke (azinlik hissedarlar ve yabanci ortaklar da dahil olmak {izere) hissedar
haklarinin korunmasini (Tiirkiye Kurumsal Y6netim Dernegi ve Deloitte Tiirkiye, 2006: 4) ve
sitket yOnetiminin aldig1 kararlarda sirketin uzun doénemde karliligmi ve varligim
siirdiirmesine yardimci olacak tiim taraflarin dikkate alinmasimi (Tuzcu, 2004: 25) ifade

etmektedir.

3.4.8. Tiirkiye’de Kurumsal Yonetisim flkeleri

6762 sayil Tirk Ticaret Kanunu Prof. Dr. Hirsch tarafindan hazirlanarak 29.06.1956
tarthinde kabul edilmis ve 01.01.1957 tarihinde yiiriirliige girmistir. 50 yildan fazla bir siiredir
Tiirk ticaret hayatin1 yonlendiren ve sekillendiren 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu (TTK),
Tiirk ticari hayatini diizenleyen temel kanunlardan biri olmasiyla birlikte, gelisen teknoloji ve
degisen ticari kosullar nedeniyle giiniimiiz ihtiyaglarina yeterince cevap verememeye baslamis

ve yeni bir kanun hazirlanmasi zarureti ortaya c¢ikmistir. Bu ihtiyacin bas gostermesi
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nedeniyle de TTK’nin yeniden yazilmasi amaciyla 08.12.1999 tarihinde Adalet Bakanlig:
bilinyesinde akademisyenler, yiiksek yargi mensuplari, ¢esitli kurum, kurul ve kuruluslarin
temsilcilerinden olusan bir komisyon kurulmustur. Uzun bir ¢alisma doneminin sonunda
glinlimiiz kosullarina uygun tasar1 13.01.2011 tarihinde TBMM Genel Kurulunda 6102 kanun
numarasi ile kabul edilmis, Sayin Cumhurbaskani’nin imzalamalar1 neticesinde 14.02.2011
tarihli ve 27846 sayili resmi gazete’de yayimlanmistir (Dogruséz, Onat ve Toralp, 2011: V).
Yeni, 6102 sayili TTK 01.07.2012 tarihinde yiiriirliige girmistir.

Kiiresel diinyada cetin rekabet kosullarinda faaliyet gdsteren sirketlere rekabet avantaji
saglayabilecek, seffaflik ve denetim flizerine oturan Yeni Kanun, ticari hayati yeniden
sekillendirmekte, sirketlere muhasebeden denetime kadar pek ¢ok alanda yeni yiikiimliiliikler
getirmektedir. Piyasa disiplini saglamaya, kurumsallasmaya ve kamuoyunun bilgilenmesini
esas alan kanun, ¢agin gereklerine uygun bir dizi yeni hiikiim i¢cermektedir. Bu yenilikler
sirket kurulusu, sermayesi, yonetimi, yapilari, denetimi, muhasebe uygulamalari, uluslararasi

standartlarin uygulanmasi gibi bir¢ok alan1 kapsamaktadir (Sengel, 2011: 21-22).

Kanunun en 6nemli 6zelligi, kurumsal yonetisimin temel ilkeleri olan seffaflik, adillik,
hesap verebilirlik ve sorumluluklar tesvik etmesidir. Yeni TTK internet sitesi kurma, finansal
bilgileri bu sitede yayinlama, “Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlarinin” (UFRS)
kullanimi, riskin erken teshisi i¢in komite olusturma ve anonim ve limitet sirketler icin
bagimsiz i¢ ve dis denetim mekanizmalarinin zorunlulugu gibi standartlar getirmektedir.
Uzmanlara gore kanunun getirdigi birgok dnemli yiikiimliliik halihazirda borsa sirketleri ve
kurumsallasmis sirketler tarafindan uygulaniyor. Ancak Tiirkiye’deki 80bin anonim ve 700bin
limitet sirketin biiyiik bir kismi1 (% 70) yeni kanun konusunda hazirlikli degil. Kanunda en
fazla elestirilen madde, internet iizerinden ydnetici iicretlerinin agik sekilde yayinlanmasi ile
sirketin tiim finansal bilgilerini yaymlama zorunlulugu olmustur. Sirket sahiplerine gore bu

durum, rekabet kosullarini olumsuz etkilemektedir (Aksakal, 2012: 175-178).

Ulkemiz 6zel sektér ve kamu kurumlarinmn kurumsal yonetisim ilkelerine gore
yonetilmesi tiim paydaslarin ve iilke refahinin artmasina katki saglayacaktir. Ekonominin
kiiresellesmesi, enformasyon teknolojilerindeki yenilikler, Avrupa Birligi’'ne girme
cabalarimiz bizleri yonetisim konusunda daha duyarli davranmaya itmekte, seffaflik, hesap
verebilirlik, sorumluluk ve adillik gibi kurumsal yonetisim ilkelerinin uygulanmasini
kaginilmaz hale getirmektedir. OECD tarafindan yayinlanan Kurumsal Yonetigsim ilkeleri

iilkemizde Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) tarafindan ilk kez Temmuz 2003 yilinda
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yayinlanmis ve Subat 2005 yilinda revize edilmistir. SPK, 11.10.2011 tarihinde bazi kurumsal
yonetisim uygulamalarini sinirlt sayida biiyiik sirketler i¢in zorunlu hale getiren bir teblig
yaymlamisti. Ancak kisa bir siire i¢inde bu tebligi yiiriirliikkten kaldirarak, hem tiim Istanbul
Menkul Kiymetler Borsasindaki (IMKB) sirketleri kapsayan, hem de yeni kurallar iceren yeni
bir tebligi yiiriirlige koydu. 30.12.2011 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanarak ytiriirliige
giren “Kurumsal Yonetim Ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Teblig” (Seri:
IV, No: 56) hem bu gelismeler dogrultusunda, hem de Tiirk hiikiimetinin Istanbul’u bir finans
merkezi yapma hedefi agisindan onemli ve radikal bir adim olarak degerlendirilmelidir.
Ancak SPK’nin bu tebligi uluslararast kurumsal yatirnmcilarin Tiirkiye’deki kurumsal
yonetisim normlart konusundaki elestirilerini dikkate alan uygulamalar1 kapsamasina ve
uluslararas1 kurumsal yatirimcilar tarafindan olumlu degerlendirilmesine ragmen sirketleri
kontrol eden pay sahiplerinin siddetli tepkisiyle karsilasti. Ozellikle TUSIAD ve TKYD gibi
is dlinyasinin sivil orgiitleri, kdse yazarlar1 ve gesitli basin agiklamalar1 araciligr ile ifade
edilen tepkilere karst SPK 11.02.2012 tarihinde yayimladigi ‘Kurumsal Yoénetim Ilkeleri’nin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina Iliskin Teblig (Seri: IV, No: 56)’de Degisiklik
Yapilmasina iliskin Teblig (Seri: IV, No: 57) ile bu tepkilere yanit olarak bazi kurallari
yumusatti, ancak tebligin 6ziine dokunmadi (Ararat, 2012: 4-5; SKP, 2012a).

SPK (2005, 2012b) temel kurumsal yonetisim ilkelerini (KYI) pay sahipleri, kamuyu

aydinlatma ve seffaflik, menfaat sahipleri ve yonetim kurulu basliklar1 altinda yayimlamistir:
Pay sahipleri boliimiinde pay sahipligi haklarinin kullaniminin kolaylastirilmasi, tim

pay sahiplerinin bilgi alma ve inceleme hakki, genel kurula katilim hakki, oy hakki, azlik

haklarinin korunmasi, kar pay: hakki, paylarin devri konularina yer verilmistir.

Kamuyu aydinlatma ve seffaflik lizerine kurulan bilgilendirme politikasinda kamuya
hangi bilgilerin, ne sekilde, hangi siklikla ve hangi yollardan duyurulacagina yonelik

prensipler belirlenmis, periyodik mali tablo ve raporlar belirli bir standarda baglanmistir.

Menfaat sahipligi bolimiinde sirket ile c¢ikar gruplart (¢alisanlar, alacaklilar,
miisteriler, tedarikgiler, sendikalar, sivil toplum kuruluslari) arasindaki iliskilerin
diizenlenmesine, menfaat sahiplerinin sirket yonetimine katiliminin desteklenmesine, etik

kurallar ve sosyal sorumluluga yonelik ilkeler yer almaktadir.
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Yonetim kurulu boliimiinde yonetim kurulunun temel islevi, faaliyet esaslari, yapisi,
yonetim kurulu toplantilari, olusturulan komiteler, kurul iiyelerine ve {ist diizey yoOneticilere

saglanan mali haklara yonelik ilke ve prensipler yer almaktadir.

SPK, halka acik sirketlerde kurumsal yonetisimi gelistirmek amacini tasiyan bu
ilkelerle “Uygula, uygulamiyorsan agikla” prensibi dogrultusunda 2004 faaliyet yilindan
itibaren “Kurumsal Yé&netim Ilkelerine Uyum Raporu (KYUR)” yaymlama zorunlulugu
getirmistir. Bdylece sirketler KYI’ni uygulayip uygulamadiklar1 ve uyguluyorlar ise ne dlgiide
basarili olduklar1 konusunda kamuya agiklama yapmalar1 gerekmektedir. KYUR ile halka
acik igletmelerin tiim paydaslarina kars1 faaliyetler hakkinda, yasal ve diger ylikiimliiliiklerini
yerine getirmeleri konusunda bilgi vermelerinin saglanmasi amacglanmistir (SPK, 2012c;
Kavut, 2010: 14). “Uy yada acikla” yaklasiminin etkin olmamasinin sebepleri arasinda
kodlarin ¢gogunun iilkede yasal dayanaginin olmamasi veya sirket yasalar ile ¢elismesinin yer
aldig1 siklikla dile getirilmistir. Nitekim 1 Temmuz 2012 de yiiriirlige giren Yeni Ticaret
Kanunu (YTK) bu konu ile ilgili sorunlar1 biiyiik 6l¢lide gidermis ve “sermaye piyasasinda
kurumsal yonetim ilkelerini tespit etmek ve ilan etmek, ...sirketlerin ...kurumsal yonetim
ilkelerine kismen veya tamamen uymalarini zorunlu tutmak” yetkisini SPK’nin goérev ve
yetkileri arasina ekleyen 654 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile de bu ¢atigmalar en aza

indirilmistir (Ararat, 2012: 4).

Tiirkiye’de kurumsal yonetisim ilkelerinin sirketler tarafindan uygulanmasi tarihsel
stiregte incelendiginde, oldukc¢a kisa bir stirede onemli ilerlemelerin saglandigi sdylenebilir.
Ciinkii SPK’nin Kurumsal Yénetim Ilkeleri disinda TTK‘nda yer alan hiikiimlerin
yasalagmasi durumunda yalnizca halka acik sirketler icin degil, halka kapal1 diger sirketlerde
de kurumsal yonetisim uygulamalarmin hayata gecirilecek olmasi Tiirkiye’de kurumsal
yonetisimin sirket politikalarina yerlesmesinde 6nemli bir adimidir. SPK’nin Kurumsal
Yonetim Ilkeleri bir yasa metni degildir. Dolayisiyla TTK tasarismin yasalagmasi, kurumsal

yonetisim ile ilgili yasal altyapiy1 biiyiik 6l¢lide tamamlamaktadir (Giiglii, 2010: 61).

SPK (2008: 3-4), hisse paylar1 IMKB’de islem géren ve Ulusal 100 Endeksine dahil olan
sirketlerin pay sahiplerini etkin bir sekilde bilgilendirip bilgilendirmediklerinin tespiti
amactyla bir calisma yapmistir. Calismada, sirketler tarafindan kamuya aciklanan ve
yatirimeilarin kolaylikla ulasabilecekleri kaynaklarda (internet sitesi, 6zel durum agiklamalari,
mali tablolar, faaliyet raporu) yer alan bilgiler kullanilmistir. Calismada ulasilan sonuglarin

bazilari:
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e 59 sirket pay sahipleri ile iligkiler birimini kurmus ve birimin kimlerden olustugu ile
birime ne sekilde ulasilacagi hakkinda kamuya agiklama yapmuistir.

e 51 sirketin sermayesi i¢inde imtiyazli paya yer verdigi anlasilmis olup bu sirketlerin 48’1
imtiyazli paylar ve niteligi hakkinda kamuya agiklama yapmustir. Imtiyazli paylar ve
niteligi hakkinda kamuya ag¢iklama yapan sirketlerin 42’si bu agiklamalarini internet sitesi
ve faaliyet raporlar1 aracilig ile kamuya duyurmustur.

e 100 sirketten hicbirinin esas sozlesmesinde birikimli oy kullanilmasina iligkin hiikiim
bulunmadigi tespit edilmistir.

e Genel kurul toplant1 davetini yalnizca 6zel durum agiklamasi ile yapan sirket sayis1 6, 6zel
durum acgiklamasi ve internet sitesi araciligiyla yapan sirket sayis1 3, 6zel durum
aciklamasi ve gazete ilani ile yapan sirket sayis1 21, internet sitesi, 6zel durum agiklamasi
ve gazete ilan1 yolu ile birlikte yapan sirket sayisi ise 67 dir.

e 51 sirket nihai hakim pay sahiplerini, dolayli ve karsilikli istirak iliskilerinden
arindirilmak suretiyle kamuya agiklama yapmustir.

e 18 sirket yonetim kurulu iiyelerini ve st diizey yoOneticilerinin sirket sermayesindeki pay
oranlarini kamuya agiklamistir.

e 86 sirketin faaliyet raporlarinda; finansal performansina, rekabetci yapisina ve faaliyet
risklerine iligkin bilgilere yer verilmistir.

e 55 irketin faaliyet raporlarinda; yoOnetim kurulu {yelerinin 6zgegmislerine,
ticretlendirilme esaslarina, aldiklar iicret ve benzeri menfaatlere iliskin aciklamalara yer
verilmistir.

e 76 sirket iligkili taraf islemlerini kamuya agiklamistir.

e 02 sirketin finansal tablolari, halka acgiklik orani, yillik faaliyet raporlari, genel kurul
toplant1 tutanaklar1 gibi yatirimeilart yakindan ilgilendiren bilgileri igeren bir internet

sitesine sahip oldugu, 5 sirketin ise internet sitesinin bulunmadig: tespit edilmistir.

3.4.9. Kurumsal Yénetisim ve Olgiilebilirlik
Kurumsal yonetisim ilkelerini (K'YI) kabul eden iilkelerde, sirketlerin ilgili KYI’ne

uyum derecelerinin 6l¢iilmesine yonelik derecelendirme kuruluslar faaliyette bulunmaktadir.

Yapilan son arastirmalar yonetisim alternatifleri arasindaki se¢imin bir dizi nedenler
icin 6nemli oldugunu gostermektedir. Ilk olarak kurumsal ydnetisim sirketlerin orgiitsel
yapisini  etkilemektedir. Boylece disaridaki genel zorluklara karsi gosterilen tepkiler

farklilagsmaktadir. Bu durum, kurumsal yonetisimin kapitalizmin egemen tarzinda énemli bir
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rol oynamasmna yol agmaktadir. ikinci olarak kurumsal ydnetisim ekonomik biiyiime,
verimlilik ve rekabet diizeyleri, yenilik, finansal agiklik, kamu ve 06zel sirketlerin goreceli
yaygilig1 ve sosyal demokrasinin ortaya ¢ikist da dahil olmak iizere bir dizi ekonomik ve

siyasi sonuclarin belirlenmesinde 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir (Baker, 2010: 3).

Finansal derecelendirme yapan sirketlerin bir kismi, sirketleri kurumsal yonetisim
uygulamalarina gore derecelendirirken, diger bir kismi1 ise kurumsal yonetisim uygulamalarini
finansal derecelendirmenin alt konularindan biri olarak derecelendirmekte ve ayr1 bir
kurumsal yonetisim notu agiklamaktadir. Baz1 sirketlerin kurumsal yonetisim uygulamalarini
ayrt bir derecelendirme g¢aligmasina konu etmemelerinin nedenleri, sirketlerin finansal ve
kurumsal yonetisim derecelendirme calismalarin1 birbirinden ayrilmaz iki unsur olarak
gormeleri ve bir¢ok iilkede ulusal olarak yetkili kurum ve kuruluslarca kabul edilen tek bir

kurumsal yonetisim ilkeler biitiiniinii olmamasidir (Giiglii, 2010: 67).

Sirket diizeyinde kurumsal yonetisim uygulamalart “Kurumsal Yonetisim Siralama”
(corporate governance rakings) endeksi ile Olgiilmektedir. Uluslararasi arenada kurumsal
yonetisim derecelendirme konusunda genel kabul géren 6nemli derecelendirme kuruluslart
vardir. Burada uzun yillar Standard & Poor’s Corp. (1860), Moody’s Investor Service Inc.
(1909, Fitch Ratings Ltd. (1913), Institutional Shareholder Services — ISS (1985), Governance
Metrics International (2000) ve Deminor (2000) gibi uluslararasi derecelendirme kuruluslari

sirketleri kurumsal yonetisim konusunda derecelendirmektedirler (Tucker, 2004).

Tiirkiye’de kurulan ve SPK tarafindan yetkilendirilen TCR (Turkish Credit Rating)
Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme A.S., SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi
Derecelendirme Hizmetleri A.S., RiskMetrics Group Inc., Kobirate Uluslararast Kredi
Derecelendirme ve Kurumsal Yonetim Hizmetleri A.S. ve JCR (Japan Credit Rating) Avrasya
Derecelendirme A.S. kurumsal yonetisim derecelendirmesi yapan kuruluslardir (SPK, 2012d).
Derecelendirme kuruluslari, isletmelerin ilkeleri uygulama durumunu saptayarak bir deger
atamaktadir. Bu deger isletmelerin kurumsal yonetim endeksine (KY Endeksi) dahil olup
olamayacagini belirlemektedir. Derecelendirme kuruluslarinin kurumsal yonetisim agisindan
degerlendirdigi isletmelere 10 iizerinden en az 6 puan vermeleri durumunda isletme endekse
dahil olmaktadir. Ayrica endeksin yayinlanabilmesi i¢in en az 5 isletmenin 10 iizerinden 6
puan1 hak etmesi gerekmektedir. 31.08.2007 tarihinde gegerli kurumsal yonetisim notunu alan

5 isletme ile birlikte IMKB tarafindan endeks hesaplanmaya alinmistir. Bu endeksin amaci
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gegcerli nota sahip isletmelerin endeksin temel kurallarina gore fiyat ve getiri performanslarini

Olemektir (Karamustafa, Varici ve Er, 2009: 103).

Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. 07.03.2007 tarihinde, Y ve Y Gayrimenkul
Yatirim Ortakligt A.S. 20.04.2007 tarihinde, Tofas Tiirk Otomobil Fabrikas1 A.S. 28.05.2007
tarihinde, Dogan Yayin Holding A.S. 02.08.2007 tarihinde KY Endeksi alinma kriterlerini
saglamislardir. IMKB Ulusal Pazarinda islem goren Tiirk Traktdr ve Ziraat Makinalari
A.S.’nin 23.08.2007 tarihinde gonderdigi ve ayni tarihli IMKB Giinliik Biilteninde ilan edilen
0zel durum acgiklamasinda belirtilen kurumsal yonetim derecelendirme notunun KY
Endeksine alinma kriterlerini saglamasi ve s6z konusu kriterleri saglayan sirket sayisinin 5’e
ulagmas1 nedeniyle, 31.08.2007 tarihinden itibaren KY Endeksi hesaplanmaya baglanmis olup
(Giiglii, 2009) endeksin baslangig degeri 48.082,17 dir. IMKB KY Endeksi kapsaminda yer
alan sirketlere kotta/kayitta kalma iicreti IMKB KY Endeksine girdikleri tarihten itibaren; ilk
2 y1l % 50, sonraki iki y1l % 25 ve izleyen yillarda % 10 indirimli uygulanmaktadir (IMKB,
2012).

Tablo 3.8. 2007 — 2012 Yillar1 Aras1 Kurumsal Yonetisim Endeksine Dahil Sirket

Sayilan

Yillar Sirket Sayisi
2007 7

2008 6

2009 11

2010 7

2011 7

2012 2

Toplam 40

Kaynak: Giigli, 2012.

Kurumsal ydnetim derecelendirme notuna sahip IMKB’de islem goren sirketlerin fiyat
ve getiri performanslarmin dlgiilmesi amactyla hesaplanan IMKB KY Endeksinin 13.09.2012
tarihi itibariyle degeri 61.484,95 olmustur ve 13.09.2012 tarihi itibariyle KY Endeksine dahil
olan sirket sayis1 40’tir (Giigld, 2012).

IMKB Kurumsal Yonetim Endeksi (XKURY), KYI'ni uygulayan sirketlerin dahil
edildigi endekstir. IMKB Kurumsal Yonetim Endeksinin amaci, hisse senetleri IMKB

pazarlarinda islem goren ve KYI'ne uyum notu 10 iizerinden en az 7 olan sirketlerin fiyat ve
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getiri performansinin  dlgiilmesidir. KYI’'ne uyum notu, SPK tarafindan belirlenmis
derecelendirme kuruluslart listesinde bulunan derecelendirme kuruluslarinca, sirketin tim

KY1’ne bir biitiin olarak uyumuna iliskin yapilan degerlendirme sonucunda verilmektedir.

Kurumsal yonetisim derecelendirme puanlariin belirlenmesinde sirket analizi ve iilke
degerlendirmesi boyutu dikkate alinmaktadir. Mikro diizeyde sirketin yonetimi, pay sahipleri,
kamuyu aydinlatma ve seffaflik, menfaat sahipleri ve yonetim kurulu arasindaki iliskilerin
sirket iizerine etkileri analiz edilirken, makro diizeyde lilkenin piyasa altyapisi, yasal altyapi,
diizenleyici ¢evre ve bilgilendirme altyapis1 gibi kriterler esas alinmaktadir. Bu asamada
yatirnmcilar, hukukcular, ekonomistler, bankacilar ve sosyal bilimciler olmak iizere gesitli
uzmanlar gorev almaktadir. Uzmanlar 6zellikle sirket yoneticileri ve miidiirler ile goriiserek
ve diger cesitli belgelerden (faaliyet raporlari, ana sdzlesme, kar dagitim tablosu, gelir ve
kurumlar vergisi ve denetim raporlari) yararlanarak isletmenin kurumsal yonetigim ilkelerine
uyumu konusunda bilgi edinmektedir. Uzmanlarin topladigi bilgiler derecelendirme
komitesine bildirilir ve sirketle ilgili, sirketin bilgisi dogrultusunda bir not tayin edilir (SAHA
Kurumsal Yo6netim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S., 2012 (Karamustafa, Varici ve
Er, 2009: 104-105).

Kurumsal yonetisim ilkelerine uyum derecelendirmesinde bir biitiin olarak tiim ilkelere uyum
ile pay sahipleri, kamuyu aydinlatma ve seffaflik, menfaat sahipleri ile yonetim kurulu ana
boliimleri itibariyla ayr1 ayri olmak iizere 1 ile 10 arasinda derece notu verilir. Tiim ilkelere
uyum ve her bir boliim i¢in verilen not, 1 (bir) en zay1f profili, 10 (on) en giiglii profili temsil
etmek tizere degerlendirilir. Verilen kurumsal yonetisim derecelendirme notlarinin anlami1 EK
1’de sunulmustur. IMKB Kurumsal Y&netim Endeksine girebilmek icin, sirketlerin bir biitiin
olarak tiim ilkelere uyum bakimindan en az 6 (alt1) ile derecelendirilmis olmas1 gerekir. Her
bir boliim i¢in ayr1 ayr1 verilen notlar kamuya agiklanir (SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi

Derecelendirme Hizmetleri A.S., 2012).

Kurumsal Yonetim Endeksinde islem gormek isteyen sirketler SPK tarafindan
lisanslandirilan derecelendirme kuruluslar tarafindan “Kurumsal Yonetim Derecelendirmesi”
alarak IMKB'ye bildirilmektedirler. Derecelendirme 4 ana bashk altinda yapilmaktadir
(TKYD, 2012b):

1. Pay sahipleri (%25 agirlik ile)

2. Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik (%35 agirlik ile)

3. Menfaat Sahipleri (%15 agirlik ile)

4. Yonetim Kurulu (%25 agirlik ile)


http://www.imkb.gov.tr/endeksler/kurumsal_yonetim.htm

141

Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi tarafindan hazirlanan “Kurumsal Yonetim Odiilleri
Projesi” konu ile ilgili bilinilirlik yaratmay1 ve iyi uygulamalar1 tanitmay1 amaglamaktadir.
Projenin ilk asamasinda “IMKB Kurumsal Yonetim Endeksi”’nde yer alan sirketler kapsama
alinmaktadir. Her yilin Ocak ayinda diizenlenen Kurumsal Yonetim Zirvesi kapsaminda
diizenlenmesi planlanan 6diil siirecinde degerlendirme, 31 Aralik tarihi itibar1 ile kurumsal
yonetim endeksindeki sirketlerin sahip olduklari derecelendirme notlar1 dikkate alinarak

yapilmaktadir (TKYD, 2012a).

2012 yilinda IMKB Kurumsal Yénetim Endeksinde bulunan 38 sirket arasindan yapilan
degerlendirme sonucunda dereceye giren kuruluslar (II. Kurumsal Yonetim Odiilleri, 2012)
asagida belirtildigi gibi dir:
e En Yiiksek Nota Sahip Kurulus: Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S. - (TSKB)
e En Yiiksek Nota Sahip 2. Kurulus: TAV Havalimanlar1 Holding A.S.
e En Yiksek Nota Sahip 3 Kurulus: Dogan Yayin Holding
e IMKB Kurumsal Yonetim Endeksinde 2011 Yilinda Notunu En Cok Arttiran
Kurulus: Turcas Petrol A.S.

e Yonetim Kurulu Kategorisinde En Yiiksek Nota Sahip Kurulus: Is Yatirnm Menkul
Degerler A.S.

e En Yiiksek Nota Sahip Halka Ac¢ik Olmayan Kurulus: Lider Faktoring Hizmetleri A.S.

3.4.10. Kurumsal Yonetisimin Ozel Sektore Katkisi

Kurumsal y&netisim bir zorunluluktan ziyade bir degisim olarak goriilmelidir. lyi bir
kurumsal yonetisim, iyi bir itibar, yliksek piyasa degeri ve geri doniisiim ile yakindan
iliskilidir. Iyi bir kurumsal ydnetisim, ekonomik verimliligi ve biiyiimeyi artirmanm ve
yatirimel gliveninin kazanilmasinin anahtar unsurlarindan birisidir (OECD, 2004b: 9). Yiiksek
bliylime ve giiven gosteren sirketlere yatirimcilar daha fazla ilgi duymakta (Drobetz,
Schillhofer ve Zimmermann, 2003: 28), sirkete ait hisse senetlerinin piyasa degeri
artmaktadir. Hisse senetlerinin piyasa degeri arttikca da sirkete olan yatirim artmakta ve geri

dontigiim orani sirket acisindan olumlu bir seyir izlemektedir (Karamustafa, Varic1 ve Er,

2009: 101).
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Kaynak: Deutsche Bank Corporate Governance Research and Factsets, 2005: 18.

Warren Buffet’e gore “itibarin olugsmasi 20 yil, kaybetmesi ise 5 dakika siirmektedir”.
Omegin Royal Dutch Shell de iflas veya dolandiricilik konulari yasanmadi. Ama zayif
yOnetigim iizerine oturtulan kurumsal itibar ve hisse senedi fiyatlar1 hizli bir sekilde zarar
gordii. Bagimsiz bir denetim raporuna gore sirket i¢i kontrollerin 6nemli zayif yonleri vardi.
Ayrica kurumsal yonetisim yapisina uymayan sirket yapisi, yonetim kurulunun bagimsiz
olmayisi, CEO/Bagkan rollerinin ayrismamis olmasi, kurulun ve komitelerin bagimsiz
olmamalar1 gibi bir dizi uluslararasi standartlarin uygulanmasinda da basarisizliklar sz
konusuydu. Royal Dutch Shell durumu firsata g¢evirip kendi yonetisim yapisini yeniden
yapilandirdi. Ekim 2003 ile Ocak 2005 tarihleri arasi sirket hisse degerini yansitan sekil 3.5,
hisse senetlerinin kirilma noktasin1 ve bu yapilanmanin hisse senetlerine nasil yansidigini,

gostermektedir (Deutsche Bank Corporate Governance Research and Factsets, 2005: 18-19).

14 FTSE: Londra borsasinda yer alan, en biiyiik 350 sirketin hisse senetlerinin listelendigi hisse senedi piyasa
endeksidir.
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DORDUNCU BOLUM

OTOMOTIV SEKTORUNDE FAALIYETTE BULUNAN
ULUS OTESI SIRKETLERIN
HALKLA ILISKILER UYGULAMALARI

4.1. Yontem
Ulus 6tesi sirketlerin halkla iliskiler uygulamalarinin ve stratejilerinin agiklanmasi igin
kavramsal ¢er¢cevede oncelikle nitel veri analizinin temel 6zellikleri belirtilmekte ardindan da

aragtirmanin amaci ve yontemi agiklanmaktadir.

4.1.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma, nitel aragtirma gelenegi c¢ercevesinde olusturulmustur. Nitel arastirma,
kuram olusturmayi temel alan bir anlayisla sosyal olgular1 bagli bulunduklar1 ¢evre igerisinde
arastirmay1 ve anlamayi 6n plana alan bir yaklagimdir. Nitel arastirmanin herkes tarafindan
kabul goren bir tanimin1 yapmak gii¢ olsa da, nitel arastirmay1 goériisme, gézlem, odak grup
goriismesi, dokiiman/belge ve resim analizi gibi nitel veri yaratma yontemlerinin kullanildig;,
algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercek¢i ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina
yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlamak miimkiindir (Yildirim ve

Simsek, 2011: 39).

Giliniimtizde salt nicel diisiinceye zaman zaman siipheyle yaklasilmaktadir. Ciinkii bu
diisiince insanlar1 ve olgular1 anlamaya veya niteliklerini kavramaya yonelik bir caba
gostermeksizin onlar1 test eden, Olcen, deney veya hesap konusu yapan bir yaklagim
sergilemektedir (Mayring, 2000: 1). Oysa nitel arastirmada toplanan veriler nicel aragtirmada
oldugu gibi sayilara indirgenmez. Her ne kadar nitel yontemlerle toplanan veriler iizerinde
bazi sayisal analizler yapmak miimkiin ise de, nitel arastirmada temel amag, arastirilan konu
ile ilgili okuyucuya betimsel ve gercekci bir resim sunmaktir. Bunun i¢in de toplanan verilerin
ayrintili ve derinlemesine olmasi ve aragtirmaya konu olan bireylerin goriis ve deneyimlerinin
miimkiin olugu 6l¢iide dogrudan sunulmasi, arastirma sonucunda ulasilan sonuclarin gegerlik
ve giivenirligine iligkin 6nemli gostergelerdir (Yildirim ve Simsek, 2011: 48). Gegerlik, bir
gostergenin ilgili olunan insanin anlamimi gercekten yakalayip yakalamadigini bildirirken;
giivenilirlik, verilerin baska bir arastirmaci tarafindan yinelenebilirlik derecesini
gostermektedir. Giivenilir bir gosterge, yapilmis olan bir ¢alismanin baska bir arastirmaci
tarafindan ayni bicimde tekrarlandiginda, aynm1 veya benzer sonuglart vermesi ile ilgilidir

(Kus, 2007: 33-34). D1s gerceklik elde edilen sonuglarin benzer gruplara aktarilabilirligine, i¢
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gecerlik ise arastirma sonuglarina ulasirken izlenen siirecin calisilan gergekligi ortaya
cikarmadaki yeterligine iliskindir. Dis giivenirlik, arastirma sonuglarinin benzer ortamlarda
ayni sekilde elde edilip edilemeyecegine, i¢ giivenirlik ise baska arastirmacilarin ayni veriyi
kullanarak ayni sonuglara ulasip ulasmayacagina iligkindir. Nitel arastirmanin temel
ozellikleri gegerlik acisindan arastirmactya Onemli stratejiler belirleme firsati sunmaktadir.
Burada arastirmacmin esnek olmasi ilkesi gecgerlik konusunda onemli bir kazanimdir.
Aragtirmaci arastirma siirecinde gerekli gordiigli takdirde yeni stratejilere basvurabilir,
goriismeye yeni sorular ekleyebilir, daha 6nce planlanmayan yeni goriismeler yapabilir, elde
ettigi bilgileri teyit etmek amaciyla farkli veri toplama yontemleri kullanabilir. Benzer
sekilde, aragtirma alanina olan yakinhk, yiiz ylize goriismeler yoluyla ayrintili ve
derinlemesine bilgi toplama, gozlemler yoluyla dogrudan ve olaym gergeklestigi dogal ortam
icinde bilgi toplama, uzun siireli bilgi toplama, elde edilen bulgularin teyit edilmesi i¢in alana
geri gidebilme ve ek bilgi toplama olanaginin olmasi nitel arastirmada gegerligi olusturmay1
saglayan Oonemli Ozelliklerdir. Nitel yaklagim her arastirmacinin olaylari algilama ve
yorumlama bi¢iminin farkli olabilecegini kabul eder. Dis giivenirligin saglanmasi i¢in
arastirmacinin alabilecegi en 6nemli Onlem, gerek arastirmanin temel asamalari, gerekse
aragtirma siirecindeki kendi konumu ve yaklasimi konusunda ayrintili ve acik bilgi
vermesidir. Boylece arastirmaci, elde ettigi sonuclarin topladig1 verilere bagli oldugunu ve
kendi varsayimlarinin ya da Onyargilarinin sonuclar1 etkilemedigini gdstermis olacaktir.
Boylece arastirmaci dig gilivenirlik konusunda okuyucuya giiven verebilir ve sonuglarin
inandiricihgini arttirabilir. I¢ giivenlik konusunda da arastirmaci, arastirmaya yaklasimini ve
arastirmanin ¢esitli asamalarinda (veri toplama, veri analizi) yaptig1 kontrolleri acik bir
bicimde tanimlamali ve okuyucuya aragtirmanin tiim asamalarinda giivenirlige yonelik hangi

onlemlerin alindigini agiklamalidir (Yildirim ve Simsek, 2011: 256-264).

Nitel arastirmada olay ya da olgularin pargalarina ayristirilarak calisilmasi yerine, olay
ve olgulara biitiinciil bir yaklasimin gelistirilmesi 6nem tasimaktadir. Bir biitiiniin, onu
olusturan parcalarin toplamindan daha fazla bir anlam ifade ettigi gerceginden hareketle,
aragtirma konusu biitiinciil bir yaklasimla belirlenir ve toplanan veriler yine biitiinciil bir
yaklasimla analiz edilir. Bu yaklasimin temelinde degiskenlerin kendi basina anlamli
olmadig1, her degiskenin ilgili diger degiskenlerden etkilendigi ve bu birlikteligin ilgili
degiskene gercek anlami kazandirdigi varsayilir. Bu anlamda nitel arastirmacilar nedensellik
ilkesini her aragtirmada tizerinde durulmasi gereken bir ilke olarak gérmezler. Nedensellik
arayis1 icinde olan bir nicel arastirmaci “ne” sorusu lizerine daha ¢ok yogunlasirken (A, B ve

C degiskenleri arasinda ne tiir bir iligki vardir?), nitel arastirmaci bir duruma hakim olan
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degiskenler arasindaki iliskilerin “nasil” ve “neden” boyutlarim1 ortaya ¢ikartmaya
calismaktadir. Boylece nicel arastirma bize yiizeysel fakat genellenebilir bir sonug¢ verirken,
nitel aragtirma neden-sonug iliskisinin agiklamasini saglar, derinlemesine ve agiklayici bir

anlayis kazandirir (Yildirim ve Simsek, 2011: 54-55).

Nitel arastirmanin bir diger temel 6zelligi ise, bilginin insa edilmesi siirecinde izledigi
yoldur. Belirli bir kuramsal yapiya baglh olarak neden-sonug iligkilerini irdeleyen ya da
tiimdengelim ilkesine dayali olarak belli bir kuramin uygulamaya aktarilmasini konu eden
pozitivist yaklasimin aksine, nitel arastirmada genellikle, dogrulugun veya yanlishgin test
edilmesi iizere Onceden belirlenmis bir kuram ya da hipotez belirleme geregi yoktur. Nitel
arastirmada bilgiye tiimevarim yontembilimi kullanilarak ulasilir ve arastirmaci topladigi
tanimlayict ve ayrmtili verilerden inceledigi konuya iligkin ana temalar1 ortaya ¢ikarma,
topladig1 verileri anlamli bir yapiya kavusturma ¢abasi i¢indedir (Yildirim ve Simsek, 2011:
59). Bu anlayisin gelismesinde en onemli katki Glaser ve Strauss’dan gelmistir. Glaser ve
Strauss (1967) kuramin, arastirma siirecinde sistematik olarak elde edilmis olan verilere
dayali olarak kesfedilmesini Onermisler ve ortaya attiklar1 bu kurama “yerlesik kuram”
(grounded theory) ismini vermislerdir. Kurama bu ismin verilmesindeki temel gerekge,
bilginin, sosyal gercekligin icerisinde sakli olduguna dair varsayimdir. Aragtirmacinin temel
rolii, sosyal gergekligin icerisinde yerlesik olarak duran bu bilgiyi, arastirma siirecinde
toplamis oldugu verileri analiz etmek suretiyle kesfetmek ve ortaya ¢ikartmaktir (Ozdemir,
2011: 326). Diger bir deyisle yerlesik kuram, hipotez olmaksizin arastirma alanina gidilmesi,
bu alanda ne oldugunun betimlenmesi, gozleme dayali olarak neden Oyle oldugunun
aciklanmasi ve bunun formiile edilmesi siireglerinden olusmaktadir (Balci, 1997: 17). Burada
kuram olusturma kavramini arastirmacinin elde ettigi verilerden yola ¢ikarak arastirdigi
konuyu agiklama, yorumlama ve anlam kazandirma siireci olarak agiklamak miimkiindiir.
Aragtirilan konuya iligkin agiklamalar ve yorumlar benzer konular1 anlamada ilgili bireylere
yardimcr oldugu Olgiide arastirmaci amacina ulasmis sayilir. Nitekim nitel arastirmanin ve
nitel analizin nihai amacinin kuram olusturma ve buna bagl olarak denenceler gelistirme
oldugu sonucuna ulagsmak miimkiindiir. Bdylece bilimsel bilginin c¢esitlenmesine ve
zenginlesmesine hizmet edecek bu siireg, belirli bir alanda su ana kadar gelistirmis
denencelere alternatif denenceler gelistirilmesi yoluyla ¢oklu bakis agilarina ulasilmasina

olanak saglayacaktir (Yildirim ve Simsek, 2011: 47, 310).

Nitel arastirmada, arastirmanin dizayn1 ve odagi lizerinde degisiklikler yapmaya

elverisli ve esnek bir yap1 vardir. Hipotez testi yapmak amag¢ olmadigi i¢in nitel arastirma sert
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ve kesin kurallara bagli degildir. Gerekli durumlarda veri yaratma asamasinda aragtirmanin
plant {izerinde degisiklikler yapilabilir (Demir, 2009: 289-290). Buna gore oOnceden
diistiniilmemis sorularin arastirma siirecinde ortaya ¢ikmasi ve arastirmaya dahil edilmesi hem
miimkiin hem de gereklidir. Bu nedenle veri toplama ve kuram olusturma ayni zamanda

ger¢eklesmelidir (Yildirim ve Simsek, 2011: 47).

4.1.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirma verilerinin elde edildigi kaynaklarin se¢imi arastirma sonuglarinin temsil
yetenegi ve benzer gruplar ya da ortamlar i¢in anlamliligi bakimindan 6nemlidir. Bilimsel
arastirma siirecinde evren ve 0rneklem iligkisi son derece dnemlidir. Evrenin tiimiine yonelik
uygulamalarin yapilmasinin zor ya da miimkiin olmadig1 durumlarda, evreni temsil edecek ve
genellenebilirlik anlayisint isletebilecek bi¢imde indirgemeci bir yaklasimla O6rneklem

belirleme yoluna gidilmektedir.

Nitel arastirmada, arastirma sonuglarini1 evrene genelleme kaygisi olmadigindan nitel
arastirmada yaklasim, indirgemeci degildir ve nitel arastirmacilar 6rnekleme gibi bir yonteme
ihtiyag duymazlar kanist son yillarda birkag nedenle degismistir. Giiniimiiz modern
toplumlarin karmasik ve katmanli yapist ve bu biitiin i¢inde katmanlarin kendine &zgii
ozellikleri olan alt katmanlarin ortaya c¢ikmasi; sonuglarin belirli oranlarda ve oldukca
siirlandirilmig bi¢cimde ilgili durumlara genellenmesi ihtiyact; nicel arastirma geleneginden
gelmis ve yaptigr deneysel calismalara nitel arastirmanin kendine 6zgili giiglii yanlarim
yansitmak isteyen arastirmacilarin geleneksel nitel arastirma desenleri igine nicel arastirmayla
0zdeslesmis bazi 6rneklem tekniklerini katmasi gibi nedenler, nitel arastirmalarda 6rneklem

sorununun kuramsal bir kaygi kaynagi olmadig1 kanisin1 degistirmistir (Yildirim ve Simsek,
2011: 101-103).

Aragtirmada sirketlerin se¢iminde Olgiit ve benzesik Ornekleme yontemlerine
basvurulmustur. Sirket seciminde Olgiit Orneklemesine gore Fortune Global 500 sirket
siralamasina girmis otomotiv sektoriinde faaliyette bulunan sirketler belirlenmistir. Kiiciik ve
benzesik bir 6rneklem yontemleriyle sirketlerin halkla iligkiler uygulamalarinda ortakliklarin,
farkliliklarin ve/veya benzerliklerin olup olmadiginin ortaya konmasi amaglanmistir.

Bugiin en biiyiikk 100 ulus otesi sirket kiiresel mal ticaretinin yarisin1 kontrol
etmektedir. Bu sirketler sektor bazinda degerlendirildiginde motorlu kara tasitlar (ylizde 13),
petrol (yiizde 10), elektriksel ara¢ geregler (yiizde 9), yiyecek, igecek ve tiitiin (yiizde 9), ilag
(yizde 9), kamu hizmetleri (yiizde 9), telekomiinikasyon (yiizde 8) alanlarinda
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yogunlagmaktadir (Bkz. Boliim II). Arastirmanin ¢alisma grubu olarak otomotiv sektoriiniin
belirlenmesinde; en biiyiik 100 ulus 6tesi sirketin en biiyiik payini yiizde 13 ile motorlu kara
tagitlar olusturmasi, sektordeki biitiin markalara Tiirkiye’de ulasilabiliyor olmasi, sektoriin
dinamik olmasi1 ve daha sonraki sektorlerarasi caligmalarin yapilarak karsilastirma imkani

saglamasi gibi unsurlar dikkate alinmistir.

Diinya otomotiv sanayisinde kiiresel dlgekte 20 civarinda iilkede faaliyet gdsteren
yaklasik olarak 50 adet motorlu tasit lireticisi firma bulunmaktadir (Sanayi Genel Miidiirligii,
2012/2: 8). 2011 yilinda 58,5 milyonu binek ara¢ ve 22 milyonu da ticari ara¢ olmak iizere,
tiim diinyada toplam 80,9 milyon adet motorlu arag tiretilmistir. Tiirkiye diinyanin 12. biiyiik

otomotiv iireticisi konumundadir (Turhan, 2012: 1).

Son yillarda sektordeki biiylime oranlari diinya ¢apinda farklilik géstermis ve 80 yili agkin bir
stiredir en biiyiik tiretici konumunda olan ABD’de iiretim, 2008-2009 yillarinda durgunluga
girmis, hatta diisiis gostermistir. Avrupa’daki geleneksel iireticilerin son on y1l i¢inde sektorel
bliylimeleri yavas olurken, en biiylikk biliylime Asya iilkelerinde, ozellikle de Cin’de
yasanmistir (Deloitte, 2010: 4).

Tablo 4.1. Diinya Capinda Otomotiv Uretimi

Meksika
Turkiye
Cek Cum.
Tayland
ingiltera
iran
Rusya
Kanada
Fransa
Ispanya
Brezilya
Hindistan
G Kore
Almanya
Japonya
ABD

cin
0 5000 10000 15000 20000

18418

Kaynak: OICA, 2012.

Tirkiye’de birgok markanin satilmaya baglamast 1980'lerin basinda otomobil
ithalatinin serbestlesmesinin ardindan gerceklesmistir. Bugilin Tiirkiye’de 22 otomotiv

tireticisi bulunmaktadir. Bunlar yerel iiretici olarak konumlandirilmakla birlikte biiyiik



148

cogunlugu yabanci arag iireticileri ile ortaklik seklinde faaliyet gostermektedirler. Bes biiyiik
tiretici, Oyak-Renault, Tofas (Fiat), Ford Otosan, Toyota ve Hyundai’dir (Turhan, 2012: 6).
2009 yilinda Tiirkiye’de tiretilen tiim araglarin %88’ine yakin1 bu dort {iretici tarafindan
iretilmistir (Deloitte, 2010: 11). Tiirkiye’de de satiglari bulunan ve 2008 — 2012 yillar1 arasi
Fortune Global 500 siralamasinda yer almis otomotiv markalarina iliskin genel bilgiler tablo

4.2’de gosterilmektedir.

Tablo 4.2. Fortune Global 500 Siralamasina Gore En Biiyiik Otomotiv Markalarina
fliskin Genel Bilgiler

. Genel .
Otomotiv Genel Turkiye . .
Sira Calisan . Operasyon Tipleri Slogan
Markalari Merkez Merkezi
Sayisi
Toyota Motor Japonya 325,905 | istanbul Yabanci Sermaye Today Tomorrow Toyota
Volkswagen Almanya 501,956 | istanbul Distributorltk Das Auto.
General Motors Amerika 207,000 | izmir Yabanci Sermaye Wir leben Autos.
] ) Mercedes Benz, En lyisi
4 Daimler Almanya 271,370 | Istanbul Yabanci Sermaye
Ya Da Higbiri.
5 Ford Amerika 164,000 | istanbul Ortak Girigim Hep Daha lleri
6 Nissan Motor Japonya 157,000 | Istanbul Ortak Girigim Beklentilerinizi Degistirin
7 Honda Motor Japonya 187,094 | Kocaeli Yabanci Sermaye The Power of Dreams
8 BMW Almanya 100,306 | Istanbul Lisans Sheer Driving Pleasure.
9 Peugeot Fransa 209,019 | istanbul Lisans Motion & Emotion
) B . o New Thinking. New
10 Hyundai Motor Gliney Kore | 57,105 Istanbul Ortak Girigim —
Possibilities.
11 Renault Fransa 128,322 | Istanbul Ortak Girigim Drive the Change.
12 Volvo Isveg 98,162 istanbul Lisans Hayat igin Volvo
13 Tata Motors Hindistan 59,759 istanbul Lisans “Keyfi Icinde Test Siirligi”
14 Suzuki Motor Japonya 54,484 Kocaeli Lisans Way Of Live!
15 Mazda Japonya 37,617 istanbul Yabanci Sermaye Zoom-zoom
16 Mitsubishi Motors Japonya 30,777 istanbul Lisans ve Distribiitér | Drive@earth
17 Fiat italya 190,014 | Istanbul Ortak Girigim Fiat'la Hayat Yolundal!

Kaynak: Fortune Global 500, 2012; Tabloda belirtilen otomotiv markalarinin resmi web

siteleri.

Tablo 4.2’ye gore diinya otomotiv sektoriinde en biiyiik otomotiv markalarinin genel
merkezlerinin yiizde % 41,2’si Avrupa’da, yiizde 47,12’si Asya’da ve yilizde 11,81
Amerika’da bulunmaktadir. Avrupa piyasasindaki en biiylik dort {iretici iilke Almanya,
Fransa, Italya ve Isvec iken, Asya’da bu iilkeler arasinda Japonya, Giiney Kore ve Hindistan

yer almaktadir.


http://money.cnn.com/magazines/fortune/global500/2011/snapshots/175.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/global500/2011/snapshots/6747.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/global500/2011/snapshots/6739.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/global500/2011/snapshots/6719.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/global500/2011/snapshots/6714.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/global500/2011/snapshots/6770.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/global500/2011/snapshots/6715.html
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Aragtirmanin  Orneklemi i¢in Fortune Global 500 sirket siralamasindaki verilere
bagvurulmustur. 2008 -2012 yillarinin dikkate alindig1 siralamalarda 17 otomotiv markasi yer

almaktadir. Tablo 4.3, bu markalarin yillara gore siralamalarin1 gostermektedir.

Tablo 4.3. En Biiyiik Otomotiv Markalarimin 2008-2012 Yillar1 arasi1 Fortune Global 500

Siralamasi

Sira | Otomotiv Markalari Global 500
2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008

1 Toyota Motor 10 8 5 10 5
2 Volkswagen 12 13 16 14 18
3 General Motors 19 20 38 18 9
4 Daimler 21 24 30 23 11
5 Ford 27 25 23 19 13
6 Nissan Motor 42 48 63 67 50
7 Honda Motor 64 45 51 51 40
8 BMW 69 79 82 78 78
9 Peugeot 85 90 94 75 66
10 Hyundai Motor 117 55 78 87 82
11 Renault 158 163 154 130 119
12 Volvo 208 237 278 163 167
13 Tata Motors 314 359 442
14 Suzuki Motor 350 316 308 290 251
15 Mazda 428 357 364 352 255
16 Mitsubishi Motors 482 457 146 470 350
17 Fiat - - 85 64 71

Kaynak: Fortune Global 500, 2012.

Tablo 4.3’de yer alan 17 otomotiv markasiyla gériisme girisiminde ve talebinde
bulunulmustur. Ancak bu taleplerden 9 tanesi kabul gérmiis, 4 kurulus kesinlikle katilmak
istemedigini bildirmis, 4 kurulusla alinan randevular kurulustan kaynaklanan nedenlerden
dolay1 gerceklesmemistir. Goriisiilen sirketler sirasiyla Mazda, Hyundai, Mercedes-Benz,
Fiat, Ford, Honda, Toyota, Opel ve Peugeot olmustur. Buradaki amag, aragtirma konusu
dogrultusunda paylasilan ortakliklarin, benzerliklerin ve/veya farkliliklarin olup olmadigini

bulmaya caligmaktir.

4.1.3. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari
Bu c¢alismanin amaci kiiresellesme ve ulus otesi sirketlerdeki dinamikleri ortaya

koyup, ulus otesi sirketlerde halkla iliskiler uygulayicilarini, departmanini ve yapilan


http://money.cnn.com/magazines/fortune/global500/2011/snapshots/175.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/global500/2011/snapshots/6747.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/global500/2011/snapshots/6739.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/global500/2011/snapshots/6719.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/global500/2011/snapshots/6714.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/global500/2011/snapshots/6770.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/global500/2011/snapshots/6715.html
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uygulamalari incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda Tiirkiye’de faaliyette bulunan ulus &tesi
sirketlerin halkla iliskiler stratejileri ve uygulamalari ¢ercevesinde gelistirilen temel arastirma
sorusu: “Ulus otesi sirketlerdeki halkla iligskiler uygulamalari nelerdir?” seklindedir.
Calismanin temel sorusu ile baglantili olarak belirlenen “Halkla iligkiler uygulayicilarinin
egitim diizeyleri ve alanlar1 nelerdir?”, Halkla iligkiler departmanlari i¢in hangi isimler tercih
edilmektedir?”, “Bir yonetim gorevi olarak deger goren halkla iligkiler uygulayicist dogrudan
ist yonetime baglh midir?”, “Halkla iligkiler departmani cesitli iletisim etkinliklerinin
diizenlenmesinde diizenli olarak halkla iligkiler ajanslarindan destek alir m1?”, Halkla iliskiler
departman ¢esitli iletisim etkinliklerinin diizenlenmesinde genel merkezden bagimsiz kararlar
alabilir mi?”, “Sirketler, basarili olabilmek i¢in kiiresel prensipler ve stratejilerle yerel
uygulamalar arasinda bir dengeyi korurlar m1? seklindeki tiim alt sorular arastirmacinin
miilakatlarda kullandig1r sorularin dayanagini olusturmustur. Ek 3’de arastirma sorulari

1s1ginda gelistirilen miilakat sorular1 yer almaktadir.

4.1.4. Arastirmanin Veri Yaratma ve Toplama Yontemi

Arastirmada iki farkli nitel veri toplama yontemi ve bu yOntemlere uygun araglar
kullanilmistir.  Katilimcilarin - halkla iligkiler uygulamalarina iliskin goriiglerini almak
amactyla acik ve kapali uclu sorulara dayanan yapilandirilmig gériisme sorular1 uygulanmastir.

Ayrica arastirmanin gecerligini arttirmak amaciyla dokiiman analizleri yapilmistir.

Goriismeye katilan kisilerin deneyimlerine, tutumlarina, niyetlerine, goriislerine,
tepkilerine, duygularina ve inanglarina iliskin bilgi elde etmede oldukga etkili bir veri yaratma
yontemi olarak yerini almis olan gorligme, sosyal bilimlerde sik kullanilan bir arastirma
yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2011: 119). Arastirma konusu ile ilgili kisilerle dnceden
belirlenmis bir amag¢ dogrultusunda, soru sorma ve yanitlama tarzina dayali karsilikli ve
etkilesimli bir iletisim siireci (Stewart ve Cash, 1985: 7) olarak tanimlanan goriisme, ilgili
literatiirde nitel goriisme, derinlemesine goriisme, aydinlatma, sorun-merkezli goriisme,
serbest goriisme, odaklanmis goriisme ve yogun goriisme gibi degisik adlandirmalar altinda
ifade edilmektedir (Mayring, 2000: 55). Nitel ya da derin olarak adlandirilan goériismelerde
cogunlukla genellenebilirlik amaclanmadigindan genis sayida ornekleme ulagsma kaygisi
yoktur. Amagc, goriisiilen kisilerin anlam diinyalarini, yorumlamalarin1 ortaya c¢ikartmaktir
(Kus, 2007: 125). Smirli sayida katilime ile ¢alisan veya nicel 6rneklemeye oranla daha
kiiciik bir orneklemle ¢alisan bir nitel arastirmaci, arastirmasinin sonucunda birtakim
denenceler olusturmaya, kavramsal bir model gelistirmeye veya yeni bir kuram olusturmaya

yonelebilir. Piaget, biligsel gelisim kuraminin temellerini iki ¢ocugunu gozleyerek
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olusturmustur (Yildirnm ve Simsek, 2011: 310). Cevaplayici bilgilerin bir depolayicisi ve
aktaricisi olarak goriilmez; gercekligin kesfi degil yaratimi s6z konusudur. Dolayisiyla burada
veri toplama yerine veri yaratma terimi kullanilmalidir. Bunu gergeklestirmek, goriismeci ve
gorilisiilen arasinda bir mesafeyi degil yakinhigi gerekli kilmaktadir. Bu goriismelerde
arastirmacinin becerisi, duyarliligi, yogunlagsmasi, bireylerarasi anlayisi, ongoriisii, zihinsel
uyanikliligi, disiplini (Patton, 1987: 108), mizah1 ve ictenligi aragtirma i¢in dnemli unsurlardir

(Kus, 2007: 125-126).

Alanyazinda genellikle iki gorligme tiirtinden s6z edilir: Yapilandirilmig goriigme ve
yapilandirilmamig goriisme. Yapilandirilmis goriismede onceden belirlenmis bir dizi soru ve
yanit segenekleri yer alir. Yapilandirilmis gériismede amag, goriisiilen bireylerin verdikleri
bilgiler arasindaki paralelligi ve farklilig1 saptamak ve buna gore karsilastirmalar yapmaktir.
Yapilandirilmamis goriisme ise, kesfe yonelik bir goriisme siirecini temsil ettiginden agik uglu
sorulardan olusur. Arastirmaci, goriisme sirasinda calistig1 problemle ilgili belirli bir 6zel alan
kesfederse, daha ayrintili sorularla o alan1 daha derinligine irdelemeyi deneyebilir (Yildirim

ve Simsek, 2011: 120).

Goriligme tiirlerine iligkin Patton (1987 aktaran Yildirim ve Simsek, 2011: 120-123) ii¢
yaklasimdan s6z etmektedir. Bunlar, sohbet tarzi goriisme, goriisme formu ve
standartlastirilmis agik uglu goriisme. Sohbet tarzi goriismede sorular, etkilesimin dogal
akist icinde sorulur ve goriisiilen birey kendisiyle goriisme yapildigini bile fark etmeyebilir.
Sorular, konusmanin anlik akisi i¢inde kendiliginden gelistiginden, onceden belirlenmis
sorular yoktur. Arastirma problemi ile ilgili tiim boyutlarin kapsanmasii giivence altina
almak icin gelistirilen goriisme formu ile gerceklesen goriismede, onceden hazirlanan konu
veya alanlara sadik kalinmasi i¢in, hem 6nceden hazirlanmig sorularin sorulmasi, hem de bu
sorular konusunda daha ayrintili bilgi alinmasi amaciyla ek sorularin sorulma 6zgiirliigii
vardir. Bu yaklagimda goriismeci, goriigme sirasinda sorularin ciimle yapisini ve sirasini
degistirebilir, baz1 konularin ayrintisina girebilir veya daha ¢ok sohbet tarzi bir yontem
benimseyebilir. Birden fazla gériismecinin kullanilacagi durumlarda etkili bir yontem olarak
bilinen standartlastirilmis ag¢ik uclu goriisme dikkatlice yazilmis ve belirli bir siraya
konmus bir dizi sorudan olusur ve her goriisiilen bireye bu sorular ayni tarzda ve sirada
sorulur. Sohbet tarzi goriisme ve gorlisme formunda goriismeciye taninan esneklik, bu
yontemde  sinirlanmig, gOriismecinin  becerileri, yanliliklar1  ve  6znelliklerinden
kaynaklanabilecek farkliliklar azalmistir. Sorular sistematik bir sira i¢inde biitiin deneklere

ayn1 sekilde soruldugundan elde edilen verilerin karsilagtirilmasi ve analizi daha kolaydir. Bu
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yontem yapilan arastirmanin bagkalar1 tarafindan tekrar edilme olasiligini 6nemli Olciide
arttirtr. Bu yOntemin zayif yani, gorlisme formunun hazirlandigr sirada 6ngoriillmemis
boyutlarin ortaya cikarilmasini ve irdelenmesini onleyebilir olmasidir. Bu nedenle bu tiir
goriismede bireysel farkliliklar, goriisme silirecinin akigina ve goriismenin gectigi duruma

iliskin degisiklikler dikkate alinmaz.

Arastirmada, alan yazin taramasia dayali olarak kuramsal c¢er¢eve olusturulmus ve
arastirmanin amaglarini en iyi goriisme formu yonteminin aydinlatilabilecegi diisiiniilerek,
otomotiv sektoriinde®® faaliyette bulunan, 2008 - 2012 yillar1 arasinda Fortune 500 sirket
siralama listesinde yer alan, Tiirkiye’de ikame eden, sirket iginde kurumsal iletisim veya
halkla iligkiler departmani olan 9 ulus Gtesi sirketin halkla iligkiler uygulayicilari veya iletisim
yoneticileriyle 45 - 60 dakika siiren goriismeler yapilmistir. Calismanin bir sektor tizerinde
yogunlagmasindaki amag, bulgularin bagka sektorlerde de test edilebilir nitelikte olmasi, olast
genellemelere olanak vermesi ve sektorler arasi yapilacak karsilagtirmalar ile farkliliklarin ve
benzerliklerin yapilabilmesidir. Onceden belirlenmis sorular1 iceren taslak goriisme formu
uygulama Oncesinde tez izleme komitesine sunulmus ve alinan geri bildirimler dogrultusunda
taslak tlizerinde diizeltmeler yapilmistir. Boylelikle goriisme formunun gecerlik sorunlari
giderilmeye calisilmistir. Tez izleme komitesinin goriisleri dogrultusunda son sekli verilen
goriisme formunda toplam 28 soru yer almistir. Sorularin bu kadar ¢ok sayida olmasi,
aragtirma konusunun uluslararasi ve yerel boyutu, yonetisim boyutu ve kiiltiir boyutu gibi
birden fazla konuyla iliskili olmasindan ve bu konularin kolayca bdliinemeyecegi
varsayimindan kaynaklanmistir. Arastirma kapsaminda belirlenen arastirma sorulari bu
boyutlar ¢ercevesinde yorumlandiginda anlamli ve agiklayici bir sonuca ulagilmasini miimkiin
kilmaktadir. Uluslararas1 halkla iligkileri kiiltiirden veya yonetisimden kopararak agiklamak,
aragtirmacinin yaptig1 agiklamalarin yetersiz ve baglamindan koparilmis olmasina neden
olacaktir. Goriisme kilavuzu takip edilerek yoneltilen yapilandirilmis gériisme formundaki
sorular bes baglik etrafinda tasarlanmistir. Birinci baglik, birim iiyelerinin cinsiyet, yas,
egitim, yabanci dil bilgisi ve diizeyi, maas, pozisyon tanimi, haftalik mesai saati, bagh
olduklar1 birim/kisi gibi demografik bilgilere ydnelik sorular1 icermektedir. Ikinci baslik,
halkla iligkiler biriminin kurum i¢indeki yerini, yetkilerini ve sorumluluklarini1 sorgulamakta;
tclincti baslik, halkla iligkiler stratejilerine ve uygulamalarina yonelik olarak sorulmustur.

Burada hangi durumlarda kiiresel veya yerel stratejilerin uygulandigi, yerel stratejilerin

15 Otomotiv sektorii genel olarak, karayolu tasit araglar: (binek otomobil, otobiis, minibiis, midibiis, ¢ekici,
kamyon, traktor vb.) ve bu araglarin tiretiminde kullanilan pargalari imal eden bir sanayi dali olarak
tanimlanmaktadir (Sanayi Genel Midiirligi, 2012/2: 11).
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belirlenmesi durumunda merkezden onayin alinip alinmadigi, kiiresel stratejiden farkli ne tiir
uygulamalarin yapildigi sorgulanmistir. Dordiincii baslikta kiiltiiriin ve kiiltiirel farkliliklarin
halkla iliskiler uygulamalarina etkileri 6grenilmeye ¢alisiimis ve Tirkiye'deki ulusal kiiltiiriin
halkla iligkiler uygulamalarina nasil etki yarattigi ve ne tir kiiltiirel farkliliklarin dikkate
alindig1 sorgulanmistir. Besinci baslikta halkla iliskiler uygulayicilarinin gelecekteki
caligmalarina yonelik beklentileri ve hedefleri 6grenilmeye calisilmistir. Hazirlanan taslak
goriisme formu, asil uygulamadan kullanilmadan 6nce denenmistir. Yapilan deneme sonunda,
hazirlanan goériisme formuna iki soru eklenmis, iki soruda agiklayici bilgilere ve tanimlara yer
verilmigtir. Gelistirilmis goriisme formunun isler oldugu goriilmiis ve kullanilabilecegine

karar verilmistir.

04. Ekim 2012 — 22. Ocak 2013 tarihleri arasinda gergeklesen goriismeler,
katilimcilarin ofislerinde ylriitilmiistiir. Katilimeilarin yogun is yiikleri ve c¢alismalari,
katilimcilara ulagilmasini ve randevu alinmasini zorlastirmistir. Ulasilabilen katilimeilar ise
bilgi vermek istememis ve goriismeye katilmak istemediklerini belirtmislerdir. Bu nedenle
goriismeler Istanbul merkezli, deneyimli ve profesyonel bir arastirma sirketine yaptirilmistir.
Ajanst belirlenmeden 6nce, daha 6nce bu ajans ile ¢alisma yapmis kisilerin ajans hakkindaki
bilgileri ve goriisleri alinmis, ajansin resmi web sitesi degerlendirilmis, referanslarina
bakilmis ve duyumlar degerlendirilmistir (sosyal medya, genel medya taramasi yapilmistir).
Yiiz ylize gergeklesen goriismelerde katilimcilara veri kaybir olmamasi i¢in ses kayit cihazi
kullanilmasiin 6nemi anlatilmis, ancak katilimecilar ses kayit cihazinin kullanilmasina izin
vermemislerdir. Goriisme ile elde edilen verilerin kaydedilmesinde not alma yontemi
kullanilmistir. Hazirlanan goriisme sorulart katilimeilar tarafindan anlasilir bulunmustur.
Gorlisme sirasinda herhangi bir zaman siirlamasi yapilmamis olup, gorligmenin olast siiresi
onceden katilimcilara bildirilmistir. Sorulan sorulara katilimcilarin rahat, dogru ve giivenilir
cevaplar vermelerini saglamak amaciyla gorisiilen kisilere verilerin yalnizca arastirma
amaglart dogrultusunda kullanilacagi ve baskalariyla paylasilmayacagi belirtilmistir. Bu

sayede goriisme esnek bir yapida siirdiiriilmiistiir.

Aragtirmada ikinci veri toplama yontemi dokiimanlardir. Nitel arastirmada dogrudan gézlem
ve goriismenin olanakli olmadigi durumlarda veya arastirmanin gegerligini arttirmak
amaciyla, caligilan aragtirma problemiyle iliskili yazili ve gorsel materyal ve malzemeler de
analiz edilerek arastirmaya dahil edilmistir. Dokiimanlar, nitel arastirmalarda gozlem ve
gorlisme gibi  diger veri toplama yontemleriyle birlikte kullanildiginda verinin

cesitlendirilmesi amacina hizmet etmekte ve arastirmanin cesitliligini 6nemli Olgiide
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arttirmaktadir (Yildirnrm ve Simsek, 2011: 187-188). Yapilan calismada sirketlerin hem
kiiresel diizeydeki hem de Tiirkiye’deki resmi web sitelerinde yayinladiklar1 haberler, sosyal
medya siteleri (facebook sayfalar1 24.07.2013 — 03.08.2013 tarihleri arasinda incelenmistir),
faaliyet ve siirdiiriilebilirlik raporlar1 incelenmistir. incelenen faaliyet ve siirdiiriilebilirlik

raporlarinin listesi ek 2°de sunulmustur.

4.1.5. Verilerin Toplanmasi

Goriismeler katilimeilar i¢in uygun olan zamanlara randevu alinarak planlanmis ve
katilimcilarin ofislerinde gerceklesmistir. Goriisme Oncesi katilimcilara aragtirmanin amaci ve
gizliligi konularinda agiklayici bilgiler verilmistir. Gortisiilen sirketler, gorliisme tarihleri ve
goriisiilen kisilerin unvanlar1 asagida belirtildigi gibidir:

e 04.10.2012 Mazda Tiirkiye - PR Uzmani

e 18.10.2012 Hyundai Tirkiye - PR Uzmani

e 02.11.2012 Mercedes-Benz Tiirkiye - Kurumsal Iletisim Departman1 Grup Sefi

e 02.11.2012 Fiat Tiirkiye - Basinla Iligkiler Uzman1

e 06.11.2012 Ford Tiirkiye - Kurumsal Iletisim Ekip Lideri

e 13.11.2012 Honda Tiirkiye - Kurumsal iletisim Uzmani

e 30.11.2012 Toyota Tiirkiye - Kurumsal Iletisim Koordinat®rii

e 30.11.2012 Opel Tiirkiye - D Iliskiler Direktorii

e 22.01.2013 Peugeot Tiirkiye - Basin ve Halkla Iliskiler Direktorii

4.1.6. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Nitel arastirma yapmaya iliskin bir¢ok farkli yaklagim bulunmakla birlikte, nitel veri
analizinin tam olarak neyi temsil ettigi, hangi siireglere, islemlere dayandigi konusunda nicel
veri analizindeki gibi kesin ve detayli talimatlar bulunmamaktadir. Nitel arastirmada veri
analizi gesitlilik, yaraticilik ve esneklik anlamina gelmektedir. Strauss (1987 aktaran Yildirim
ve Simsek, 2011: 221) nitel aragtirmadaki yeri analiz yontemlerinin standart bir siire¢ haline
getirmenin miimkiin olmayacagin1 ve veri analizini standartlagtirmanin nitel arastirmaciyi
siirlandiracagini ve standartlastirilmig ver analizinin arastirma yoluyla eldeki verilere uygun,

zengin ve derinlemesine sonuglar elde edilmesini olumsuz yonde etkileyecegini vurgulamistir.

Wolcott (1994 aktaran Yildirim ve Simsek, 2011: 221-222) veri analizinde ii¢ yaklagim
onermektedir. Verilerin ve ulasilan sonuglarin birbirine anlam olarak ¢ok yakin oldugu birinci

yaklasimda, toplanan verinin 6zgiin formuna miimkiin oldugu kadar sadik kalinilar ve
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gerektiginde arastirmaya katilan bireylerin sdylediklerinden dogrudan alinti yapilarak
betimsel bir cercevede veriler okuyucuya sunulur. Ikinci yaklasimda, birinci yaklasimi da
igeren bir bigimde, bazi nedensel ve agiklayici sonuglara ulasmak amaciyla sistematik analiz
yapilir. Bunun i¢in veriler betimsel bir yaklagimla sunulur ve buna ek olarak belirlenen bazi
temalar ve bunlar arasi iliskiler belirlenir ve ek analizler yapilir. Ugiincii yaklasimda ise
arastirmact, biricince ve ikinci yaklagimi temel alir ve buna ek olarak veri analizi siirecine
kendi yorumlarini da dahil eder. Burada arastirmacinin katilimci ve 6znel yonii daha ¢ok 6n
plana ¢ikmakta, veri toplamanin yaninda ver analizinde de, kendi yorumlar1 ve anlayisi ile

arastirmaci daha etkin bir rol tistlenmektedir.

Wolcott bu smiflamada soézii edilen {i¢ yaklasimin birbirinden tamamiyla bagimsiz
olamayacagini kabul etmektedir. Cesitli nitel arastirmalarda veri analizi, baz1 boyutlar ile
birinci yaklagima ve diger boyutlari ile {igiincii yaklagima uygunluk gosterebilir. Yazar’in
simiflamasi, alanyazinda genellikle betimsel analiz ve igerik analizi bi¢imde karsimiza ¢ikan
yaklagimlardan ¢ok farkli degildir. Betimsel analiz, Wolcott’un birinci ve bir dereceye kadar
ikinci yaklasimini; icerik analizi de, ikinci ve {igiincii asamalar1 kapsamaktadir. Betimlemede,
toplanan verilerin arastirma problemine iliskin olarak neleri sdyledigi ya da hangi sonuglari
ortaya koydugu 6n plana ¢ikmaktadir. Bu yaklagimla “ne” sorusuna yanit bulunabilir, ancak
“neden” ve “nasil” sorularina dogrudan yanit verilmesi miimkiin olmayabilir. Oysa igerik
analizinde temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagsmaktir.
Betimsel analizde 6zetlenen ve yorumlanan veriler, igerik analizinde daha derin bir igleme
tabi tutulur ve betimsel bir yaklasimla fark edilmeyen kavram ve temalar bu analiz sonucu
kesfedilir. Bu amagla toplanan verilerin 6nce mantikli bir bicimde diizenlenmesi ve buna gore
veriyi agiklayan temalarin saptanmasi gerekmektedir. Arastirmaci, temalar sayesinde olgulari
daha iyi diizenleyebilir ve daha anlasilir hale getirebilir. Bu yaklasimlar, nitel arastirmaci igin
alternatif veri diizenleme ve sonu¢ yazma yollar1 olarak da yorumlanabilir. Arastirmaci, bu
basitten karmasiga dogru bir yonelim izleyen yaklasimlardan bir veya ikisini kendi

arastirmasina uyarlayarak kullanabilir (Yildirim ve Simsek, 2011: 221-227).

Nitel aragtirma yontemleri kullanarak yapilan bir ¢aligmada bulgularin sistematik hale
getirilmesi, kodlanmasi, analiz edilmesi, yorumlanmasi ve gorsel hale getirilmesi en zor
konulardan birisidir. Bu nedenle kalitatif veri analizleri olusturabilmek i¢in toplanan veriler
Excel programina aktarilmistir. Verilerin kategorilere atanmasi siirecinde arastirmaci, yapilan

goriismelere “ilk gdriisme”, “ikinci goriisme” vs. bigiminde bir siralama yapmustir. Kategori

olusturma siirecinde Onceden mevcut kategorilere basvurulmamis, kategorileri tiimiiyle
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goriisme verilerinden ¢ikardigl ayrimlara dayandirmistir. Nitel gortisler aktarilirken katilimer
isimleri ve kurumlar1 gizli tutulmustur ve bazi cevaplar nicel verilere doniistiiriilmiistiir.

Cevaplarin hangi siklikla tekrar edildigi hesaplanmis ve tablolar halinde sunulmustur.

4.1.7. Arastirmanin Simirhiig: ve Literatiire Katkisi

Calisma, 2008-2012 yillar1 arasi Fortune Global 500 siralamasina girmis, otomotiv
sektoriindeki ulus oOtesi sirketlerin halkla iliskiler uygulayicilarinin, departmanlarinin ve
uygulamalarinin sorgulanmasiyla smirhidir ve tiim ulus o6tesi sirketlerdeki halkla iliskiler
uygulamalarina genellenebilir bir 6zellik tasimamaktadir. Ancak otomotiv sektdriiyle ilgili bu
smirlilik, sonraki c¢aligmalarda farkli sektorlerdeki halkla iliskiler uygulamalariin
karsilastirilmasina imkan taniyarak benzerliklerin ve/veya farkliliklarin ortaya cikarilmasini

saglayarak halkla iligkiler literatiire katki saglayacaktir.
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4.2. Arastirma Bulgular1 Ve Degerlendirmeler

4.2. 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan halkla iligkiler uygulayicilarinin 6’1 kadin 3’1 erkektir. Yaslar1 29
ile 46 arasinda degismekte; 6’s1 lisans, 3l yliksek lisans mezunudur. Katilimecilarin 5’1
Isletme, 1’i Endiistri Miihendisi, 1’i Ingilizce iktisat, 1’i Pazarlama ve 1’i de Iletisim
alanlarinda lisans egitimi aldiklarini belirtmislerdir. Yiiksek lisans egitimi aldiklarini belirten
uygulayicilarin uzmanlik alanlar1 ise pazarlama, ekonomi ve isletmedir. Katilimcilarin hepsi
ileri diizeyde Ingilizce dil bilgisine sahip iken, 5 katilimer ikinci bir yabanci dil bildiklerini
belirtmislerdir. 3 katilimci orta diizeyde Almanca, 1 katilmc Italyanca ve 1 katilimci da
Fransizca bildiklerini ifade etmislerdir. Halkla iligkiler uygulayicilarinin mevcut kuruluslarda
calisma stireleri en az 1 yil, en fazla 14 yildir. Uygulayicilarin haftalik ¢alisma giinleri
Pazartesi’den Cuma’ya kadar dir; calisma saatleri de giinde 9,5 saattir. Goriigiilen halkla

iligkiler uygulayicilarinin kurum i¢indeki unvanlari tablo 4.4’de gosterilmektedir.

Tablo 4.4. Gériisiilen Kisilerin Is Unvanlar:

Sirket Is Unvani

Mazda Turkiye PR Uzmani

Hyundai Turkiye PR Uzmani

Mercedes-Benz Tirkiye Kurumsal Iletisim Departmani Grup Sefi
Fiat Turkiye Basinla lliskiler Uzmani

Ford Turkiye Kurumsal iletisim Ekip Lideri

Honda Turkiye Kurumsal iletisim Uzmani

Toyota Turkiye Kurumsal Iletisim Koordinatérii

Opel Tirkiye Dis lliskiler Direktorii

Peugeot Turkiye Basin ve Halkla lliskiler Direktorii

Halkla iligkilerin ne anlama geldigi konusunda hem egitimciler hem de uygulayicilar
arasinda saglanamayan konsensiis uygulayicilarin unvanlarina da yansimigtir. Tablo 4.4’
gore halkla iliskiler uygulayicilarinin farkli is unvanlar vardir. Uygulayicilardan iki kisi “PR
Uzmanr”, dort kisi “Kurumsal Iletisim Uzmani (Koordinatérii, Ekip Lideri, Grup Sefi), iki
kisi “Basinla Iliskiler Uzmani/Direktdrii”, bir kisi “Basin ve Halkla iliskiler Direktorii” ve bir
kisi de “Dis Iliskiler Direktorii” unvanim tasimaktadir. Tiirkcede yaygin olarak kullanilan
“halkla iliskiler” sadece bir kisinin unvanma yansimistir (Peugeot). Iki sirkette halkla iliskiler

uzmani yerine “PR Uzmani” adlandirmasi dikkat ¢ekmistir.
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4.2.2. Otomotiv Sirketlerine Iliskin Genel Bilgiler

Diinya otomotiv sektoriinde en biiyilk otomotiv markalarinin genel merkezlerinin yilizde
41,2’si Avrupa’da (Almanya, Fransa, italya ve Isvecg), yiizde 47,12’si Asya’da (Japonya,
Giiney Kore ve Hindistan) ve yiizde 11,8’i Amerika’da bulunmaktadir. Yapilan arastirmada
katilimcilara calistiklar sirketin genel merkezi soruldugunda, bu sirketlerin 3’{i Japonya, 2’si
Amerika, 1’i Kore, 1’i Almanya, 1°i Italya ve 1°i Fransa merkezli sirketlerdir. Boylece diinya
otomotiv sektoriinde Avrupa, Asya ve Amerikan sirketlerinin yerel merkezlerine yonelik

yapilan goriismelerle ii¢ kitanin temsili saglanmustir.

Tablo 4.5. Sirketlerin Tiirkiye’de Faaliyete Basladiklar1 Yillar

Sirket Faaliyet Baglanan Yil
Mazda Tdrkiye 1996
Hyundai Tarkiye 1997
Mercedes-Benz Tirkiye 1967
Fiat Turkiye 1968
Ford Turkiye 1959
Honda Turkiye 1992
Toyota Turkiye 1991
Opel Tirkiye 1990
Peugeot Tirkiye 2002

Tablo 4.5%¢ gore arastirma kapsaminda goriisiilen sirketlerin Tiirkiye’de faaliyete baglamalari

1959 ile 2002 yillar1 arasinda degistigi goriilmektedir.

Tablo 4.6. Sirketlerin Calisan Sayilari

Sirket Sirketlerin Calisan Sayilan

Mazda Turkiye 20

Hyundai Tarkiye 5000

Mercedes-Benz Tirkiye 5000

Fiat Turkiye 8000

Ford Turkiye 9800

Honda Turkiye 2000

Toyota Turkiye 200

Opel Turkiye 80

Peugeot Tirkiye 150

Tablo 4.6’ya gore arastirma kapsaminda goriisiilen sirketlerde calisan sayilari en az 20 en
fazla 9800 kisidir. Calisan sayilar1 arasindaki bu farklilik sirketlerin operasyon tiplerine gore

degisim gostermektedir. Lisans, distribiitorlilk veya yabanci sermaye seklindeki operasyon
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tiplerinde daha az kisi calisirken, ortak girisim olarak yonetilen sirketlerdeki ¢alisan sayilari

¢ok daha fazladir.

Tablo 4.7. Sirket Sermayesi

Sirket

Sirket Sermayesi

Mazda Turkiye

Yabanci Sermaye (%100 Japonya)

Hyundai Turkiye

Turk - Yabanci Sermaye Ortakli (%75 Kore, %25 Tiirk)

Mercedes-Benz Turkiye

Yabanci Sermaye (%100 Almanya)

Fiat Turkiye

Tirk - Yabanci Sermaye Ortakl (%51 italya, %49 Tirk)

Ford Turkiye

Tirk - Yabanci Sermaye Ortakl (%49 Turk, %49 Ford
Global, %2 Halka Arz)

Honda Turkiye

Yabanci Sermaye (%100 Japonya)

Toyota Trkiye Yabanci Sermaye (%100 Suudi Arabistan)
Opel Turkiye Yabanci Sermaye (%100 Amerika General Motors)
Peugeot Tirkiye

Yabanci Sermaye (%100 Fransiz)

Tablo 4.7°ye gore arastirma kapsaminda goriisiilen sirketlerin biiylik ¢ogunlugu yabanci

sermaye yapisina sahip iken ii¢ sirketin (Hyundai, Fiat ve Ford) Tirk — Yabanci sermaye

oraklig1 vardir.

4.2.3. Ulus Otesi Otomotiv Isletmelerin Yonetim Bicimleri

Sirketlerin etnosentrik, polisentrik, regiosentrik ve geosentrik yonelim tiirleri {ist

yonetimin tutumu, sirketin genel merkezi ve stratejileri tarafindan sekil almaktadir. Sirketin

benimsemis oldugu yonelimler, sirket tarafindan alinan tiim kararlara, yonetim yapisina, satis

politikasina ve insan kaynaklari gibi konulara etki etmektedir.

Tablo 4.8. Sirketlerin Etnosentrik, Polisentrik, Regiosentrik ve Geosentrik Yapilari

EPRG-Tipleri

Sirket

Etnosentrik Polisentrik | Regiosentrik/Bolgesel Geosentrik

Mazda Turkiye

Hyundai Tirkiye

Mercedes-Benz Turkiye

Fiat Turkiye

Ford Turkiye

Honda Turkiye

Toyota Turkiye

Opel Turkiye

Peugeot Turkiye
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Tablo 4.8, sirketlerin etnosentrik, polisentrik, regiosentrik ve geosentrik yonelimlerini
gostermektedir. Yapilan goriismelerde baskin egilim olarak salt etnosentrik bir yonelim veya
kimlik yerine etnosentrik yonelimle birlikte polisentrik veya geosentrik yonelimin karmasi
bulgulanmistir. Bolgesel yonelim yapisi sadece bir sirket tarafindan belirtilirken, sadece

kiiresel yonelim ii¢ sirket tarafindan belirtilmistir.

4.2.4. Ulus Otesi Otomotiv Isletmelerin Subelerarasi iletisim Akislar

Gegmiste ulus oOtesi sirketler iirlinlerini ithal smirlamalar ile korunan pazarlarda
tiretmek ve satmak amaciyla baska iilkelerde yatirnm yaparken, bugiin sirketler genel
merkezden subelere ¢ok sayida talimatlar, emirler ve tavsiyelerin yapildig1 etnosentrik bir
yonelimden uzaklasip yogun bir sekilde yerel, bolgesel ya da kiiresel diizeyde entegre olmus
tiretim ve dagitim aglarina doniigsmiis bir oryantasyon stratejisine yonelmislerdir. Yapilan
goriismelere gore ulus Otesi sirketlerde iletisim ve bilgi akisinin basarili bir sekilde islemesine
yonelik ti¢ temel tutum tanimlanmaktadir. Tablo 4.9’a gére bunlar genel merkezden subelere
cok az sayida talimatlarin, tavsiyelerin ve yonlendirmelerin yapildig1 polisentrik oryantasyon;
bolgesel subeler ve iilkeleraras1 yiiksek sayida talimatlar, emirler, tavsiyelerin yapildigi
regiosentrik oryantasyon ve kiiresel diizeyde hem genel merkezle hem de subeleraras: bilgi

akisinin gergeklestigi geosentrik oryantasyon dur.

Tablo 4.9. Genel Merkez ve Sube Arasindaki iletisim ve Bilgi Akist

lletisim ve Bilgi Akisi

Sirket Etnosentrik Polisentrik Regiosentrik Geosentrik

Mazda Turkiye

Hyundai Turkiye

Mercedes-Benz Turkiye

Fiat Turkiye

Ford Turkiye

Honda Turkiye

Toyota Turkiye

Opel Turkiye

Peugeot Tirkiye

Arastirmaya katilan halkla iliskiler uygulayicilart sirketin genel merkezde ve/veya
bolge merkezinde calisan halkla iliskiler uygulayicilart ile her giin e-mail ve/veya telefonla
diizenli bilgi akisinda bulunmaktadirlar. Bu iletisim araglarinin disinda uygulayicilar ¢esitli

organizasyonlar ve konferanslar ya da 6zel amach ziyaretlerle bir araya gelmektedirler.
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Mazda Tiirkiye: “Bélge merkezinde ¢alisan halkla iliskiler uygulayicilart ile e-mail,

telefon goriismeleri yapiliyyor, toplantilar diizenleniyor.”

Hyundai Tiirkiye: “Genel merkezde ve bélge merkezinde calisan halkla iligkiler
uygulayicilari ile neredeyse he giin e-mail veya telefon ile iletisim kuruluyor. Yilda bir
defa Global PR Conference'® diizenleniyor, ézel amach ziyaretler (6rnegin Auto

Show) yapiliyor.”

Mercedes-Benz Tiirkiye: “Genel merkezde ¢alisan halkla iliskiler uygulayicilart ile
neredeyse her giin e-mail veya telefon ile iletisimimiz oluyor. Ozel aktivite ve
organizasyonlarda bir araya geliniyor. CEO bazinda her giin iletisim oluyor. Bélge

’

merkezinde ¢aligan halkla iligkiler uygulayicilary ile iletisimimiz olmuyor.’

Fiat Tiirkiye: “Genel merkezde ¢alisan halkla iliskiler uygulayicilari ile her ay diizenli
raporlama yapiliyor. Aralarda gerekli oldugunda goriisiiliiyor. E-mail agwrlhikh

>

iletigimimiz oluyor, gerektiginde telefon gériismeleri yapiyoruz.’

Ford Tiirkiye: “Genel merkezde ve bolge merkezinde c¢alisan halkla iliskiler
uygulayicilari ile iletisimimiz var.”

Katilimer detayli bilgi vermek istememistir.

Honda Tiirkiye: “Genel merkezde ¢alisan halkla iliskiler uygulayicilari ile her giin e-

mail veya telefon ile iletisim kuruyoruz. CEO 'muz Japon.”

Toyota Tiirkiye:” Bdlge merkezinde ¢alisan halkla iliskiler uygulayicilart ile her giin
e-mail, nadiren telefon goriismeleri yapiliyor. Agirlikli iletisim akisi Belgika’'dan

oluyor. Brief’ler ve yonlendirmeler geliyor, Tiirkiye 'den bilgilendirme gonderiliyor.”

Opel Tiirkiye: “Genel merkezde c¢alisan halkla iliskiler uygulayicilart ile gerekli

oldugunda e-mail veya telefon goriismeleri oluyor. Bélge merkezinde ¢alisan halkla

’

iligkiler uygulayicilari ile her giin e-mail ve telefon goriismeleri yapilyor.’

16 Global PR Conference 28-29 Mart 2012 tarihinde diizenlenmistir.
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Peugeot Tiirkiye: “Genel merkezde ¢alisan halkla iliskiler uygulayicilart ile her giin e-
mail ile iletisim kuruyoruz. Béolge merkezinde ¢alisan halkla iliskiler uygulayicilart ile

1

iletisimimiz olmuyor.’

4.2.5. Ulus Otesi Otomotiv Isletmelerin Kurum Kiiltiirleri

Halkla iliskiler uygulayicilarinin g¢alismakta olduklar1 sirketin kurum kiiltiiriine iliskin

ifadeleri:
Mazda Tiirkiye: “Japonlar kendilerini Hirosima sonrasinda kiillerinden tekrar geri
dogan bir iilke olarak tanimliyor, bu miicadeleci ruha sahip olunmasint sagliyor. Bu
ruh tiim iletisim yaklasimina ve kurum kiiltiiriine yansimis. Japonlarda geleneksel,
oziine bagl bir yapi soz konusudur. Japonya’da kullanilan semboller (Grnegin
hayvanlar) Tiirkiye'deki yerel iletisim kurgusunu etkiliyor. Ornegin éniimiizdeki donem
sloganlart "Alisilmisa Meydan Oku!" olarak belirlenmistir. Kurum icindeki kiiltiir
olarak Japon kiiltiirii hakim degil, ¢iinkii Tiirkiye Almanya’min sorumlulugu altinda

oldugu icin daha ¢ok bir Avrupa sirketi gibi yonetiliyor.”

Hyundai Tiirkiye: “Global, ama aile gibi bir sirkettir Hyundai (Aile gibi olmak
Kore'nin temel felsefelerinden biri). Samimiyet, sicaklik, diiriistliik, dayanisma,
katiimcilik, yeni fikirler ¢ok onemli. Ozgiirce herkes kendini ifade edebiliyor.
Ulasilabilir olmak her asamada ¢ok onemli (hem gsirket icinde hem de disaridaki

’

paydaslar tarafindan). Saygr ¢cok 6nemli bir unsur.’

Mercedes-Benz Tiirkiye: ~Oncelik Alman kiiltiiriidiir. Tiirkiye'de yer almanin dogal bir

’

sonucu olarak Tiirkiye 'nin kendine has kiiltiirel etkileri de var.’

Fiat Tiirkiye: “Koklii, esnek ve bagimsiz planlar, faaliyetler yapabilen bir kurum
kiiltiirii ve zorlayict olmayan bir yonetim bi¢imi var. Tofas, Tiirk otomobil fabrikast

’

ozerk bir yapidadir.’

Ford Tiirkiye: “Giiven tizerine kurulu, geleneksel bir yapisi vardwr. Kontrol
mekanizmalarimin ¢ok yiiksek oldugu ancak insana deger verilen bir Kog¢ kiiltiirii

hakimdir.”

Honda Tiirkive: “Kurum kiiltiiriiniin temeli insana verilen degerdir. Insanlarin

birbirine giivendigi, yiiksek derecede inisiyatifin kullanildigi bir yapi vardir.”
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Toyota Tiirkiye: “Kurum kiiltiiriiniin temeli ve Toyota'min genel felsefesi siirekli

iyilestirme ve insana saygidir. Dayanisma ve takim ¢alismast ¢ok onemli.”

Opel Tiirkiye: “Aile gibi birbirine bagl, basart odakli ve inisiyatif alan bir yap: var.

Ben degil biz kavrami, acik ve samimi iletisim ve giiven kavrami ¢ok onemli.”

Peugeot Tiirkiye: “Su anda ¢ok bireysel hedef odakli bir kurum kiiltiirii var. Peugeot
kiiltiirel degisim iginde, daha takim ¢alismasi odakli, paylasimct bir yaprya gecmek

istiyor.”

Merkez sirketle olan olas1 kiiltiirel farkliliklar/etkiler halkla iliskiler ¢alismalarini etkileyip
etkilemedigi soruldugunda miilakata katilanlarin ifadeleri agagidaki gibidir:

Mazda Tiirkiye: “Almanya ile baglantida olduklari icin hi¢ etkilemiyor.”

Hyundai Tiirkiye: “Ortak kiiltiir ile ¢alismalar sinerji icinde devam ediyor. Kiiltiirel
farkliliklarin herhangi bir etkisi olmuyor. Ana strateji global anlamda olusturulduktan
sonra, yerel uygulamalar konusunda gelistirilen onerilerle birlikte degerlendirilip
kararlar alintyor. Zaman zaman biitceler ile ilgili fikir ayriliklar: olusabiliyor (talep

’

edilen biitce onaylanmiyor). Ancak bunun kiiltiir ile ilgisi oldugu séylenemez.’

Mercedes-Benz Tiirkiye: “Sorgulama yapilarak, Tiirkiye've has revizyonlar

gerceklestiriliyor.”

Fiat Tiirkiye: “Yapilan faaliyetlerde Tiirk tiiketicinin ihtiyaglari, beklentileri, istekleri
baz alimiyor. Merkezden gelen stratejilerin ana temast korunarak, Tiirkiye’ye has

’

uygulamalar yaratilyyor.’

Ford Tiirkiye: ~Etkilemiyor.

Toyota Tiirkiye: “Evrensel Toyota degerleri ¢ok hdakim. ALJ ile 50 - 60 yildwr beraber

calistigi icin bir c¢atisma yasanmiyor. Yer yer Sabanci déneminin ve Sabanci

’

kiiltiirtintin de etkisi var.’
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Opel Tiirkiye: “Alman disiplini ve esnek bir yapi séz konusu. Akdeniz iilkesi olarak

Tiirkiye daha rahat. Son dakika isler ve kararlar oldugunda bazen sorun yasaniyor.”

Peugeot Tiirkiye: “Fransizlar ¢ok detayci ve karar mekanizmasi ¢ok uzun siiriiyor. Bu
Tiirk yapusina ters. Ancak isin kalitesinin yiikselmesini ve detaylar daha hakim olmayt

sagladigt i¢in olumsuz degil.”

4.2.6. Halkla iliskiler Departmam

Halkla iligkiler uygulayicilar ile yapilan goriismelerde halkla iliskiler departmaninin
orgiitsel yap1 igerisindeki konumu, departmanda galisan sayilari ve bu kisilerin aldiklar
gorevler, departmanin bagli oldugu birim veya kisi, departman biitcesi, departmanin ajans
destegi alip almadigr sorulmustur. Halkla iliskiler uygulayicilarinin halkla iligkiler
departmaninin isimlendirilmesi, bagli olunan birim veya kisi, calisan sayilar1 ve gorevlerine

iligkin ifadeleri tablo 4.10°da goriilmektedir.

Tablo 4.10. Halkla iliskiler Departmaninin isimlendirilmesi, Bagh Olunan Birim veya

Kisi, Calisan Sayilar1 ve Gorevleri

Sirket

Departman Adi

Departmanin Bagh
Oldugu Birim/Kisi

Calisan
Sayilari

Calisanlarin Unvanlari

Mazda Turkiye

PR Departmani

Genel Midur

2

Direktor

Uzman

Hyundai Turkiye

PR Departmani

Marketing Communication

Maddra

Madar

PR uzmani

Mercedes-Benz

Turkiye

Kurumsal Iletisim

Departmani

CEO

Yonetici

Uriin Gruplarindan Sorumlu Uzman
)

Marka Sosyal Medya Sorumlusu
Kurumsal Sosyal Medya Sorumlusu

Stajyer

Fiat Tirkiye

Kurumsal lletisim

Direktorlugu

CEO

Direktor

Yonetici - Basin ve Organizasyon
@

Uzman - Basin ve Organizasyon (2)

Birim Sekreteri

Ford Turkiye

Kurumsal Iletisim

Madarlaga

insan Kaynaklari ve

Kurumsal lletisim Direktorii

Madar

Kurumsal lletisim Ekip Lideri

Sosyal Sorumluluk ve Sponsorluk
Uzmani

Kurumsal lletisim Uzmani

Sosyal Medya Uzmani

ic lletisim Uzmani

Etkinlik ve Organizasyon Sorumlusu

Departman Asistani
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o Kurumsal lletisim o Mudr
Honda Turkiye Genel Mudir 2
Departmani PR Uzman
i Kurumsal lletigim . Madar
Toyota Tirkiye o Pazarlama Direktoru 2 L
Mudarlagu Koordinatér
Direktor
o Dis lligkiler o Medya lligkileri Uzmani
Opel Turkiye L Genel Midir 4 . L
Direktorligu Basin Filosu Arag Koordinatori
Asistan
Direktor
L Basin ve Halkla o
Peugeot Turkiye iligkiler Genel Midir 3 Uzman
Direktorligu Stajyer

Tablo 4.10’a gore sirket i¢indeki halkla iligskiler departmanlarinin ¢ogu “Kurumsal
[letisim Departmani”, “Kurumsal iletisim Miidiirliigii” ya da “Kurumsal iletisim Direktorii”
olarak adlandirilmaktadir. iki sirket PR Departman1” isimlendirmesini kullanirken, bir sirket
“Dis lliskiler Direktorliigii” ve bir sirket de “Basm ve Halkla liskiler Direktdrliigii nii

kullanmaktadir.

Halkla iligkiler departmanlarinin bagli olduklar1 birim ya da kisi degerlendirildiginde;
departmanlarin biiyiikk ¢ogunlugunun dogrudan iist yonetime bagl olduklar1 goriilmektedir.
Ug sirkette (Hyundai Tiirkiye, Ford Tiirkiye ve Toyota Tiirkiye) ise halkla iliskiler departmani
ile list yonetim arasinda insan kaynaklari ya da pazarlama iletisimi gibi bagka birimler
bulunmaktadir. Halkla iligskiler departmanlarinda c¢alisanlarin sayilart 2 ile 8 arasinda
degismektedir. Dogrudan yabanci yatirim seklinde organize olmus sirketlerde halkla iligkiler
birim calisan sayilart 2 ile 4 kisiyle sinirli sayida iken, Tiirk sirketleriyle ortak girisim
seklinde faaliyette bulunan sirketlerde (Ford Tirkiye ve Fiat Tiirkiye) bu say1 6 ile 8 arasinda
degismektedir.

Halkla iliskiler uygulayicilarina halkla iligskiler departman biit¢esi soruldugunda,
sirketlerin ¢gogunda halkla iligkiler birim biit¢esi Tiirkiye’deki CEO ya da CEO ve Kurumsal
Iletisim Miidiirii, CEO ve Finans Miidiirii, CEO ve PR Direktorii ile birlikte, ya da PR
Miidiirii tarafindan bir 6nceki yilin biitgesi, gelecek yil i¢in hazirlanan aktivite planlar1 ve
finansal tablolar dikkate alinarak yerel diizeyde belirlendigi, iki sirketin (Opel Tirkiye ve
Peugeot Tiirkiye) halkla iliskiler biitgesi genel merkezden, bir sirketin ise (Mazda Tiirkiye)
bolge merkezi (Almanya) tarafindan belirlendigi bulgulanmistir. Arastirmaya katilan halkla

iligkiler uygulayicilarinin halkla iliskiler biitcesine yonelik ifadeleri asagidaki gibidir:
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Mazda Tiirkiye: “Almanya tarafindan belirleniyor. Standart bir yillik biit¢e var
(230.000 €), ancak proje bazli (6rnegin lansman vs..) ve 6zel durumlarda ekstra biitce
talep edilebiliyor. Genelde bir onceki yila bakilarak belirleniyor,... finansal olarak

’

merkezden isi siki tutuyorlar.’

Hyundai Tiirkiye: “Yillik satis hedefleri belirleniyor. Yeni iiriin lansman/aktivite vs
planlamalart  yapiliyor ve biitce hazirlanmiyor. Biitce PR Miidiirii tarafindan
belirleniyor. Ancak y:l icinde bu yapilan biitce degiskenlik gosterebiliyor!”

Mercedes-Benz Tiirkiye: “CEO ve Finans Miidiirii tarafindan finansal planlar baz

alinarak belirleniyor.”

Fiat Tiirkiye: “PR Direktorii ve CEO belirliyor, bir sonraki yil i¢in planlar ve finansal
tablolar baz alinwyor.

Ford Tiirkive: “Insan Kaynaklari ve Kurumsal Iletisim Direktorii ile Kurumsal
Iletisim Miidiirii bir sonraki yil icin planlar ve finansal tablolar dogrultusunda

belirliyor. Icinde bulunulan ekonomik géstergeler onemli!

Honda Tiirkiye: “Hedeflere ve planlara gore genel miidiir tarafindan belirlenip

1

onaylaniyor.’

Toyota Tiirkiye: “Lansman planlari, Avrupa'dan gelen aktivite plani, bir onceki biitge

dikkate alintyor; Kurumsal Iletisim Miidiirii tarafindan belirleniyor.”

Opel Tiirkiye: “Yurtdisinda belirleniyor. Ancak Tiirkiye 'ye verilen biitceye arti olarak

)

yurtdisinda basin agirlamasi i¢in General Motors Avrupa iilke biitcesi var.’

Peugeot Tiirkiye: “Bir onceki yu ve ilgili yilin projelerine gére genel merkez

tarafindan belirleniyor.”

Katilimcilara halkla iligkiler departman biit¢esinin toplam biitce dagilimi igerisindeki
% oran1 soruldugunda, birgok katilimci cevap vermek istememistir. Cevap verenler ise, halkla
iliskiler departman biit¢esinin toplam biitce dagilimi igerisindeki oraninin yillik % 5 civarinda

oldugunu belirtmislerdir.
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Halkla iligkiler uygulayicilarina halkla iligkiler ajanslarindan ne tiir destek alindigi
soruldugunda katilimcilar uygulamalarin inhouse yiiriitiildiiglinii belirtmis ancak 6zel
projelerde, “event”lerin organizasyonunda, medya takibinde ve damismanlik hizmetleri
konular1 gibi gesitli ihtiyaglari i¢in birden fazla halkla iliskiler ajanslarindan destek aldiklarini
ya da hizmet talep ettiklerini belirtmiglerdir. Sadece tek bir sirket (Opel Tiirkiye), ajans

destegi almadigini belirtmistir.

Mazda Tiirkiye: “PR Inhouse yapiliyor. Siirekli bir destek yok, gerek oldugunda proje

bazli (event diizenlenmesi vs..) destek aliniyor.”

Hyundai Tiirkiye: “PR Inhouse yapuiyor. Hyundai'nin Kore merkezli kendi global
ajansi var http://www.innocean.com sadece bu ajans ile ¢alisiliyor. Eventlerde destek

alintyor.”

Mercedes-Benz Tiirkiye: “Event ve medya takip ajansi ve iletisim danismanlik ajanst
ile ¢calisilyyor.”

Sosyal medya stratejisi, topluluk yonetimi, facebook uygulama gelistirme, mobil uygulama
gibi konularda hizmet veren Limon Social 2011 yilindan beri Mercedes-Benz Tiirkiye'nin tiim
sosyal medya iletisim ve takibini yapmaktadir. Facebook, twitter, pinterest you tube ve blog
kanallarinda topluluk yonetimi, igerik iiretimi, yorum takibini yapmakta, sosyal medya
konusulanlar1 takip etmekte ve raporlamasimi yapmaktadir. Facebook uygulamalari ve
yarigmalar gelistirmekte ve Facebook reklam yonetimini yapmaktadir. Mercedes-Benz
kurumsal blog sitesi mblog! i¢in igerik yazimi ve yorum yonetimi yapmaktadir
(http://www.limonsocial.com/).

Fiat Tiirkiye: “Iletisim danmismanhik ajansi ile calisiliyor.”

2012 yilinda Soylu&Cengiz Danigsmanlik ile ¢aligan Tofas, 2013 yilinda yeni bir PR Ajansi
arayigina girmis ve Tofas’in Tirkiye'de temsil ettigi Fiat, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Ferrari,
Maserati markalarina iletisim destegi vermek iizere A&B lletisim ile anlastigini duyurmustur

(http://otoajanda.com/2405/tofasa-yeni-iletisim-ajansi/).

Ford Tiirkiye: “Siirekli basin ve halkla iliskiler ajansi ile calisiliyor. Ozel durumlarda
baska ajanslar ile de ¢alisilabiliyor.”


http://www.limonsocial.com/
http://otoajanda.com/2405/tofasa-yeni-iletisim-ajansi/
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Ford Otosan Miihendislik Merkezi Temel Atma Toreni; Yeni Fiesta ve Kuga Basin
Lansmanlar1 ve Ford Otosan imalatcilar Zirvesi 2013 gibi etkinlikler Keci Events tarafindan
organize edilmistir. Kec¢i Events, Tiirkiye'nin 6nde gelen markalarina, pazarlama iletisimi
stratejileri, satis ve pazarlama destek aktiviteleri ve etkinlik yonetimi konularinda hizmeti

veren bir etkinlik ajansidir (http://www.kecievents.com/content.asp?id=3&Ilang=).

Honda Tiirkiye: “Diizenli ¢alistigimiz PR ajansi var. Zaman zaman ozel projelerde
farkly ajanslar ile de ¢alisilabiliyor.”

Geleneksel olarak reklam harcamalarinda Wieden&Kennedy tarafindan yiiksek etkilesimli
televizyon kampanyalarina odaklanan Honda, son donemlerde satislarinda diisiis yasanmasi
lizerine, pazarlama yatirimlarinda revizyona gidecegini duyurmus ve Avrupa’yt kapsayan
dogrudan pazarlama ve dijital reklamcilik calismalarini yonlendirmek igin a¢tigi konkur
sonucunda, Elvis Communication ile ¢alismaya karar vermistir.

Honda, halen ¢alistig1 bolgesel dogrudan pazarlama ajanslari ile proje bazli ¢alismalara
devam ederken, markanin Avrupa ¢apindaki dogrudan ve dijital pazarlama c¢aligmalarindan
sorumlu Elvis Communication ile geleneksel pazarlama yontemlerinin disina ¢ikmayi ve
dogrudan iletisime yonlendirmeyi hedeflemektedir

(http://www.medyaloji.net/haber/honda_nin_yeni_dijital_ajansi_kim_oldu_.htm).

Toyota Tiirkiye: “Diizenli ¢alisilan basin ve halkla iliskiler ajansi var. Kurumsal dergi
igin ayr1 bir ajans ile ¢calisiliyor.”

Toyota Tiirkiye, kurumsal iletisim, etkinlik, medya iliskileri ve marka iletisimi faaliyetlerini
yiiriitmek iizere Message Iletisim’le anlagsma saglamistir. Message iletisim 2002 yilindan bu
yana halkla iligkiler, basin damigsmanligi, organizasyon, marka ve iletisim danigsmanligi
alanlarinda hizmet vermektedir (http://www.otoruyasi.com/toyota-otomotiv-sanayi-turkiye-a-
s-iletisim-ajansi-olarak-message-iletisimi-secti/).

’

Opel Tiirkiye: “Hersey Inhouse yiiriitiiliiyor.’

Peugeot Tiirkiye: “PR Inhouse yapiliyor; ancak gerek oldugunda proje bazli destek
alinyor.”

Peugeot Tiirkiye 'nin dijital ajanst 1999 yilinda kurulan Project House’dir. Project House
sosyal medya, mobil uygulamalar, web sitesi, prodiiksiyon, icerik yonetimi ve kurumsal

projeler konularinda hizmet vermektedir (http://www.ph.com.tr/isler_liste.html).


http://www.kecievents.com/content.asp?id=3&lang
http://www.medyaloji.net/haber/honda_nin_yeni_dijital_ajansi_kim_oldu_.htm
http://www.ph.com.tr/isler_liste.html
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4.2.7. Halkla Iligkiler Stratejisi
Yapilan calismada uluslararasi arenada uygulanan halkla iligkilerin etnosentrik,

polisentrik, regiosentrik ve geosentrik yonelimlerin karmasi bulgulanmustir.

Tablo 4.11. Halkla iliskiler Stratejisi

Sirket Etnosentrik (%) Polisentrik (%) Regiosentrik (%) Geosentrik (%)

Mazda Turkiye 20 80

Hyundai Turkiye 20 80
Mercedes-Benz Turkiye 10 90
Fiat Turkiye 5 5 20
Ford Turkiye 50 50
Honda Tirkiye 15 85
Toyota Turkiye 60 40

Opel Turkiye 25 25 25 25
Peugeot Turkiye 40 30 30

Tablo 4.11°¢ goére uluslararasi arenada uygulanan halkla iliskiler polisentrik,
regiosentrik ve geosentrik yonelimlerde yogunlagsmaktadir. Uygulayicilar, bu yonelimler
arasinda koprii kurarak bir karma yaklasimindan faydalanmaktadirlar. Bu ancak
uygulayicilarin subelerarast ¢ok yonlii iletisim kurmalariyla miimkiin kilinmaktadir. Halkla
iligkilerin diger {lilkelerde mensei iilkeden farkli olmadigini varsayan salt etnosentrik
yaklagimin hicbir sirket tarafindan belirtilmemis olmasi halkla iligkiler uygulamalarina
yonelik sevindirici bir bulgudur. Bu durum, uygulayicinin bulundugu iilke i¢in uygun
olduguna inandig1 yerel uygulamalar ile bolgesel veya kiiresel prensipler ve stratejileri bir

denge i¢inde uygulama 6zgiirliigiine sahip oldugunu géstermektedir.

Mazda Tiirkiye: “Japonya ile herhangi bir baglanti yok. Merkez (Almanya) yillik
ajanda veriyor. Pazarlamanin da talepleri oluyor. PR departmani zaman ve biitgeyi
diizenleyip bir planlama yapiyor. Bagimsiz yiiriitiilen projelerde de Almanya'va ne
yvaptiklarini ve sonuglarini gorseller ile birlikte raporluyorlar. Genelde Almanya’dan
gelen direktifler uygulaniyor (bolgesel) ve yerel uygulamalar Tiirkiye'deki fuar
katilimlar: veya sponsorluklar oluyor. Kullanilan yaklasim ve materyaller %80

yurtdisinda hazirlamp geliyor.”

Hyundai Tiirkiye: “Genel merkez ve bélge merkeziyle siirekli bir iligki var.
Direktiflerin tamami yurt disindan geliyor, ya da onay aliniyor. CEO Koreli oldugu

icin bagimsiz hareket edilmiyor. Strateji belirleniyor, lokal uygulamalar ile ilgili oneri
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vapiliyor, oneriler yine KORE tarafindan degerlendirilip onaylaniyor. Bagimsiz
hareket edilmiyor!

Uretim anlaminda bolgesel yaklasim var, ancak PR konusunda Modern Premium
Felsefesi tiim diinyada iletisimin ana ¢atigint olusturuyor.”

Sirketin “Modern Premium Felsefesi” sadece liiks otomobil anlaminin diginda markaya 6zgi
yollarla miisteri beklentilerinin Gtesinde olaganiistii performansin, uygun fiyatin ve duygusal
zarafetin  birlesimiyle yeni degerlerin ve deneyimlerin  sunulmasiyla ilgilidir

(http://worldwide.hyundai.com).

Mercedes-Benz Tiirkiye: “Miisteri ve talepler farkli oldugu icin genel merkeze baglilik

swrli, bagimsiz kararlar alintyor.”

Fiat Tiirkiye: “Genel merkezle iliskimiz var, ancak esnek ve bagimsiz kararlar

alinabiliyor.”

Ford Tiirkiye: “Genel merkez ve bilge merkeziyle iliskimiz var. Ancak sadece
bilgilendirme yapilyyor, kararlar tamamen bagimsiz alimiyor. Global zaman
planlamalarina uygun hareket edilmeye ¢alisiliyor. Yerel, kiiresel strateji orani ¢ok

degiskenlik gosterdiginden, net bir rakam verilmesi ¢cok zor!”

Honda Tiirkiye: “Direktiflerin tamami yurt disindan geliyor, ya da onay alintyor. CEO

Japon oldugu i¢in bagimsiz hareket edilmiyor.”

Toyota Tiirkiye: “Genel merkezle iliskimiz yok. Bolge merkeziyle iligkimiz var. Marka
soylemlerinde tamamen bagimli bir yapir var iken, yerel aktiviteler ve séylemlerde

tamamen bagimsiz hareket edilebiliyor.”

Opel Tiirkiye:” Hem genel merkez hem de bdlge merkeziyle iligkilerimiz oluyor.
Kurumun genel degerlerine aykirt olmamak kosulu ile genelde bagimsiz hareket

ediliyor.”

Peugeot Tiirkiye: “Genel merkezle iliskimiz var. Ancak genelde bagimsiz hareket

ediliyor. Planlar iizerinde mutabik kaliniyor, tavsiyeler aliniyor.”


http://worldwide.hyundai.com/
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4.2.8. HalKla iligkiler Uygulamalar1

4.2.8.1. Kurum ici fletisim

Halkla iligkiler uygulayicilari ile yapilan goriismelerde halkla iligkiler
departmanlarinin  kurum ig¢i iletisim uygulamalart  sorulmustur. Halkla iliskiler

uygulayicilarinin kurum i¢i iletisime iliskin ifadeleri asagida belirtildigi gibidir:

Mazda Tiirkiye: Kurum i¢i e-mail ile bilgi paylasimi yapiliyor, firma hakkinda basinda

’

ve sosyal medyada ¢ikan haberler ve gelismelerden haberdar ediliyor.’

Hyundai Tiirkiye: “Basin ile aym anda tim ¢alisanlara haber akisi, tiriinler ve
lansmanlar vs. ile ilgili bilgilendirmeler yapiliyor; yurtdisindan gelen global basin

’

biiltenleri servis ediliyor.’

Mercedes-Benz Tiirkiye: “Calisanlarimizin, sirketteki gelismeler hakkinda zamaninda
ve yeterli miktarda bilgilendirilmesini onemsiyoruz. Kurum i¢i newsletter
uygulamasinda medyada c¢ikan haberler c¢aliganlarimizla paylasiliyor; disariya
kurumsal newsletter uygulamamiz var.”
Yilda iki kez diizenlenen Yonetici Toplantisi’nda yoneticilere, sirketin stratejisi ve hedefleri,
giincel yonetim konu ve enstriimanlar1 gibi bir ¢cok alanda bilgi aligverisinde bulunma, grup
calismalar1 ve takim aktiviteleri ile aralarindaki iletisim aglarini giiclendirme imkani
sunulmaktadir. Come Together bashig: altinda ise ayni ortamda bir araya gelemeyen hedef
kitleler bulusturulmaktadir. Bu birlikteliklerin 6nemli amaglari: Calisanlara tepe yonetim
tarafindan sirketin mevcut durumu, yeni liretim, pazarlama ve yatirim stratejileri, oniimiizdeki
donemler i¢in dngoriilen projeksiyon, hedefler ve yeni projeler, kariyer ipuglar1 gibi énemli
bilgi aktariminin soru-cevap seklinde ve rahat bir ortamda paylagilmasina olanak saglamak
yer almaktadir. Iletisim birlikteliklerinin yani sira yazili iletisim enstriimanlar1 vardir.
Ornegin, ii¢ aylik periyotlarla yayma hazirlanan sirket ici iletisim dergisinde sirketin
faaliyetlerine, sosyal aktivitelerine, basinda ¢ikan haberlere, ayrica ana sirketimiz Daimler’in
bazi global aktivitelerine yer verilmektedir. Yine sirketin portalinin da giincel bilgiler
icermesi ve etkin kullanilmasi konusu Onemli iletisim araglar1 arasinda bulunmaktadir

(http://www.mercedes-benz.com.tr).

Fiat Tiirkiye: “Tofas web ve Tofas gazete araciligy ile iletisim kuruyoruz. Kurum ici

calisanlara bilgi akisi saglaniyor. Ozel i iletisim ¢alismalar: planlaniyor.”


http://www.mercedes-benz.com.tr/
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Ford Tiirkiye: “Tiim paydaslara (basin, ¢calisanlar, yatirimcilar...) iletisim faaliyetleri
yiriitiiliiyor. Basina, ya da basina kapali konular ile ilgili beyaz yakalilara elektronik

ortamda, mavi yakalara panolar araciligiyla bilgilendirme yapilyyor.”

Honda Tiirkiye: “Kurum i¢i diizenli e-mail gonderimi ile bilgilendirme yapiliyor. Yil
sonu toplantilart organize ediliyor. Basin biiltenleri yayinlaniyor, réportajlar organize

’

ediliyor.’

Toyota Tiirkiye: “Kurum igi iletisim insan kaynaklar: tarafindan yapilryor. Kurum dist
iletisimde basin aktiviteleri, iiniversite ve diger kurumlarla igbirlikleri yapiliyor. Basin
biilteni  génderimi  yapiliyor, demeg¢ ve roportajlar, gezi organizasyonlar

diizenleniyor.”

Opel Tiirkiye: “Sirket i¢i e-mail ve panolar kullanmiliyor. Ayni zamanda bayilerde,

showroomlarda da panolar ve basin haberlerinden olusan kitap¢iklar var.”

Peugeot Tiirkiye: “CEO iletisimi, kurumsal a¢iklamalar, Kurum i¢i biilten, newsletter
gonderimi, bayi iletisimi yapiliyor. Peugeot sahibi olan PSA Holding ile iletisimi

saglyoruz.”

4.2.8.2. Medya Iliskileri

Yapilan arastirma kapsaminda halkla iliskiler departmanlar1 paydaslariyla kurduklar etkili bir
iletisim araci olarak medyay1 kullandiklari bulgulanmistir. Burada 6zellikle ekonomi ve
otomotiv basini ile olan iligskilere biiyilk énem verildigi ifade edilmistir. Halkla iligkiler

uygulayicilarinin medya iligkilerine iliskin ifadeleri asagida belirtildigi gibidir:

Mazda Tiirkiye: “Basina test araglarimin verilmesiyle haber yansimalar:t aliniyor.
Basina basin biiltenleri servis ediliyor, yurtdisinda Mazda tarafindan gergeklestirilen
workshoplara ve otomobil fuarlarina ilgili konuya hakim basin mensuplarini

gotiriyoruz.”

Hyundai Tiirkiye: “Ana is, medya iliskilerinde basin ile iliskilerinin gelistirilmesi...

’

yurtigi ve yurtdisi gezi ve test stiriisii organizasyonlarinin diizenlenmesi.’
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Mercedes-Benz Tiirkiye: “Medya iliskilerinde ekonomi ve otomotiv basint ile iligkiler

yiirtitiiliiyor.

Fiat Tiirkiye: “Ekonomi ve otomotiv basini ile iligkiler yiiriitiiliiyor.”

Ford Tiirkiye: “ Ana is bu. Basin toplantilari, ézel réportajlar, gezilerle basina stirekli

bilgi aktarimi yapilarak iliskiler sicak tutuluyor.”

Honda Tiirkiye: “Ekonomi ve otomotiv basin mensuplarinin gezi ve test siiriiglerine

davet edilmesi, yurtdisinda agirlanmalari ve fabrika gezilerinin diizenlenmesi.”

Toyota Tiirkiye: “Bircok farkli yontemle iiriin ve kurumsal bilgilendirmeler yapiliyor.”

Opel Tiirkiye: “Stirekli bir iligki var. Basin biiltenleri servis ediliyor, iiriin ve kurumsal

sorulara cevaplar veriliyor.”

Peugeot Tiirkiye: “Siirekli yiiz yiize iletisim kurulmakta, yemek ve roportaj
diizenlenmekte. Basin biiltenleri gonderilmekte, test siiriis organizasyonlari

yvapilmakta.”

4.2.8.3. Online PR

Halkla iligkiler uygulayicilari ile yapilan gériismelerde halkla iliskiler departmanlariin online
PR uygulamalar1 sorulmustur. Halkla iligkiler uygulayicilarinin online PR’a iligkin ifadeleri
aktarilmis ve sosyal medya kullanim rakamlari tablo 4.12’de gosterilmektedir. Ayrica merkez
sirketle Tiirkiye de bulunan sirket arasindaki sosyal medya kullanimindaki farkliliklarin olup
olmadiginin tespiti i¢in, 24.07.2013-03.08.2013 tarihleri arasinda genel merkezlerin resmi

facebook sayfalari ile sirketlerin Tiirkiye’deki facebook sayfalar1 analiz edilmistir.
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Tablo 4.12. Sirketlerin Sosyal Medya Kullanim'’

You
Sirket Facebook | Twitter . Instagram | Pinterest Google+ Flickr | Blog
ube
Mazda Turkiye 82.189 635 83 Yok Yok Yok Yok Yok
Hyundai Turkiye | 358.322 4.671 40 Yok Yok 47.462 Yok Yok
Mercedes-Benz http://blog.mercedes
. 679.594 16.471 223 739 129 1.835 Yok
Turkiye -benz.com.tr/
Fiat Turkiye 782.935 7.701 230 1436 3 69.138 2.443 Yok
. http://blog.ford.com.
Ford Turkiye 319.036 8.706 733 90 119 30.651 947 f
.
Honda Turkiye 74.083 504 2 Yok Yok Yok Yok Yok
Toyota Tirkiye | 174.626 19.517 | 410 Yok 127 88.555 Yok Yok
http://opel-
Opel Tirkiye 214.239 5.449 Yok 91 Yok Yok Yok turkiye.blogspot.
com/
L 109 takipgi
Peugeot Turkiye | 160.643 7.778 220 2 36.970 328 Yok
20 fotograf

Kaynak: Belirtilen rakamlar ve adresler sirketlerin ilgili sosyal medya adreslerinden

edinilmistir, 20-26. Haziran 2013.

Tablo 4.12’ye gore arastirmaya katilan tiim sirketler facebook ve twitter’t yogun olarak
kullanmaktadir. Facebook’ta Fiat Tiirkiye en fazla takip¢iye sahip iken, twitter’da en ¢ok
takipcisi olan Toyota Tiirkiye dir. Honda Tiirkiye ve Mazda Tiirkiye ise hem facebook hem de
twitter da en az takip¢iye sahip otomobil sirketleri olarak dikkat ¢ekmektedir. Bir video
paylasim sitesi olarak you tube, Opel Tiitkiye ve Honda Tiirkiye haricindeki sirketler
tarafindan yogun olarak kullanilmaktadir. Fotograflarin paylasildigi ve yayimlandigi bir
uygulama olarak instagram sadece Mercedes Benz Tiirkiye, Ford Tiirkiye ve Peugeot Tiirkiye
tarafindan kullanilirken, arag fotograflarinin {iriin 6zellikleri veya marka hikayesiyle birlikte
yayinlama imkéninin sunuldugu pinterest’te ise Mercedes Benz Tiirkiye, Fiat Tiirkiye, Ford

Tiirkiye, Toyota Tiirkiye ve Peugeot Tiirkiye tarafindan kullanilmaktadir.

Mazda Tiirkiye: “Web sitesi basin portalini yénetiyoruz. Basin mensuplarina tiim
basin biiltenleri elektronik ortamda ulastirtliyor. Facebook ve twitter yonetimi

)

pazarlama departmani sorumlulugundadir.’

Mazda Tiirkiye, resmi web sitesinden kullanicilar1 sadece facebook sayfasina
yonlendirmektedir. Tablo 4.12’den de goriildiigli gibi, sirketin twitter hesab1 en az takipciye

sahip. Ayrica sirket instagram, pinterest, google+ da yer almiyor. Sirketi web sitesini basin

17 Sirketlerin Facebook’daki Begeni, Twitter’da Takipgi, You Tube’da Abone Sayilari, Pinterest’te Pins, Google+’da
Takipgi, Flickr’da Fotograf Sayilar1 ve Blog’da Adresler gosterilmektedir.



http://blog.ford.com/
http://opel-turkiye.blogspot/
http://opel-turkiye.blogspot/

175

mensuplarina basin  biiltenlerinin  elektronik ortamda ulastirildigi  bir arag olarak
kullanmaktadir. Sirket, resmi facebook sayfasinda ise potansiyel miisterileri ile yogun bir
etkilesim igerisine girmek i¢in Mazda’'nmiz ve Siz Albiimiine Girmeye Hazir Misiniz?
uygulamasiyla takipcilerin Mazda fotograflar1 ¢ekerek, Mazda’'niz ve Siz albiimiinde yer
alacaklarint duyurmustur. Yeni Mazda6 hakkinda bilgiler verilmis ve televizyonda
yayimlanmayan lansman reklam videosu paylasilmistir. Yine takipgilerin sira dis1 bir Mazda
fotografin1 ¢ekmeleri durumunda bunun facebook sayfasinda yayinlanarak paylasilacagi
duyurulmustur. Mazda3 Sedan ve Hatchback, Milan tasarim haftasi etkinlikleri ve en yakin
Mazda bayisiyle ilgili bilgiler fotograflarla paylasilmistir. Mazda modellerinde takas destegi
basladi! bashgiyla uygulanan kampanya bilgilendirilmesi yapilmis ve sirketin resmi web
sitesi link’i verilmigtir. Milan Tasarim Haftas1 etkinligi fotograflarla paylasilmis ve Mazda
Tasarim Direktorii Ikuo Maeda’nin, Japon estetik geleneginden ve tasariminda dogadan ilham
aldigt Yeni Mazda6 disiinceleri video ile paylagilmistir
(https://www.facebook.com/mazdaturkiye).

Mazda Global’in resmi facebook sayfasinda sirketle ilgili kurumsal haberler, eski
Mazda tasarimci Mikio Nakajima tarafindan hazirlanan suluboya “Mazda Ara¢ Kartpostal”
serisi, Mazda'nin Avrupa Ar-Ge Merkezi, Hiroshima’da bulunan Mazda genel merkezindeki
Mazda Miizesi, Takipgilerin CX-5 hakkindaki yorumlarinin istenmesi, Mazda’'nin tarihsel
bilgileri ve Mazda3’tin lansman etkinlikleri fotograflar kullanilarak sunulmustur

(https://www.facebook.com/mazdacom).

Hyundai Tiirkiye: “Yazil basin kan kaybediyor, dergiler kapaniyor, bu alanda ¢alisan
basin mensuplart online diinyada, sosyal medyada, bloglarda yer aliyor,... online PR
artik ¢ok onemli!

Online diinyadaki yazarlar ve bloggerlar ile iletisim kuruyoruz. Basin biiltenlerini
onlarla paylasiyoruz. Bayanlara yonelik sitelerde ozellikle i20 modeli ile ilgili
calismalar yapryoruz; test siiriislerine davet ve test siiriisleri ile ilgili deneyimlerin

¢

online diinyadaki yansimalarim aliyoruz. *

Hyundai Tiirkiye, resmi web sitesinden kullanicilart facebook, twitter, you tube ve google+

sayfalarina yonlendirerek, sosyal medyaya verdigi 6nemi gostermektedir.

Hyundai Tiirkiye resmi facebook sayfasinda Hyundai araglarinin teknik ve aksesuar
Ozellikleri, Hyundai hizmetleri ve Hyundai 365 Giin Yol Yardimi hakkinda bilgiler

sunmaktadir. Takipgilerin sorular1 cevaplanmakta ve ilgili link adresleri verilerek takipgiler


https://www.facebook.com/mazdacom
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yonlendirilmektedir. Hyundai Motor America sponsorlugunda The Walking Dead Chop Shop
oyun uygulamasi duyurulmus ve ilgili link verilmistir. Sirket, sponsor etkinlik haberlerini
duyurmakta ve ¢esitli hediyeler (100 kisiye 50 TL hepsiburada hediye ¢eki, Fifa U-20 Diinya
Kupas1 Maskotu Kanki) kazandiran yarismalar gergeklestirmektedir. Sirket, 10 Ekim — 4
Kasim 2012 tarihleri arasinda diizenledigi Hyundai Test Siiriis Giinleri siiresince, Tiirkiye
capindaki 71 yetkili satis noktasinda farkli Hyundai modelleri ile test siiriisii yapan kisiler
arasinda yapilan ¢ekilisle bir adet 120 1.4 litre Tune Otomatik otomobil, 3 adet Ultrabook diz
istii  bilgisayar ve 150 kisiye de dijital fotograf makinesi hediye edilmistir
(https://www.facebook.com/HyundaiTurkiye).

Hyundai Global resmi facebook sayfasinda Hyundai araglar1 fotograflarla paylasmis
takipgilerde fotograflar1 begendiklerini ifade etmislerdir. Araclar hakkinda daha fazla bilgi

icin ilgili linkler verilmemistir (https://www.facebook.com/Hyundaiworldwide).

Mercedes-Benz Tiirkiye: “Facebook ve Twitter yonetimini yapiyoruz.”

Mercedes-Benz Tiirkiye, resmi web sitesinden kullanicilar1 facebook, twitter, you tube ve

mblog! sayfalarina yonlendirerek, sosyal medyaya verdigi nemi gostermektedir.

Mercedes-Benz Tiirkiye resmi facebook sayfasinda araglari yakindan tanimak
isteyenleri mblog sayfasina yonlendirmekte, araglarin 6zelliklerini fotograflar ve video ile
paylasmaktadir. Takipgilere, Tatilinizi nerede gegirmeyi tercih ediyorsunuz? sorusu sorulmus
ve takipgilerin sorduklar1 sorular facebook yoneticileri tarafindan cevaplanmistir. Mercedes-
Benz Tirkiye en ¢ok yarisma diizenleyen otomobil markalarindan birisi konumundadir.
Diizenlenen yarigmalar bazen retweetlemek tizerine kuruluyken bazen de sorulan soruya kisa
bir cevap istenebilmektedir. Bayramlar, Anneler Giinii ya da Babalar Giinii gibi 6zel giinlere
yonelik hediyeli soru yarigmalar1 diizenleniyor ve kazananlar facebook ve twitter siteleri
tizerinden duyuruluyor. Sirket, http://blog.mercedes-benz.com.tr/ iizerinden de takipgilerine
ulasmaya calistyor. Ornegin, Mblog Mercedes-Benz Tiirkiye’de Moda editorii, blogger ve
moda marka danigmani1 Serhat Sengiil (Sir HotStyle) 1 hafta boyunca CLA ile sehrin stil
sahibi duraklarinda deneyimlerini #BenimTarzimCLA diyerek sosyal medyadan paylasmistir
(https://www.facebook.com/mercedesbenztr#!/mercedesbenztr).

Mercedes-Benz Global resmi facebook sayfasinda Instagram ve you tube sayfalarina
link vermektedir. St.Moritz Art Masters ana sponsorlugunu ve Porto Montenegro da agtigi
sergi etkinligini fotograf ve ilgili web sitesi linklerini vererek duyurmakta, araclarin

aksesuarlar1 ve servis hizmetlerine yonelik bilgileri ve ilgili linkleri vermektedir. Takipcilerin
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instagramda #mbfanphoto’yu kullanarak paylastiklari fotograflar arasindan secilen en iyi
fotograflar sayfada paylasilmaktadir (https://www.facebook.com/MercedesBenz).

Fiat Tiirkiye: “Web sitesi yonetimi ve sosyal medya yonetimini yapryoruz.”

Fiat Tirkiye, resmi web sitesinden kullanicilar1 facebook, twitter, you tube, google+ ve flickr

sayfalarina yonlendirerek, sosyal medyaya verdigi 6nemi gostermektedir.

Fiat Tiirkive resmi facebook sayfasinda Tiilin Sahin, Mehmet Ozer ve 500L ile
#sehirdemola! video uygulamasi ve 500C, Fiat Bravo ve 500L araclarmin o6zellikleri ve
kampanyalarla ilgili linkler verilmistir, Hayati Ka¢irma #500Lmek: Hayati1 yakalayip,
yakalanan anlart #500Lmek etiketiyle instagramda paylasan katilimcilar arasinda fotograf
yarismast diizenlenmis ve kazananlar Trendsetter Istanbul jiirisin degerlendirmesiyle
aciklanmistir. Takipeilerin sorular1 Fiat Tirkiye tarafindan cevaplanmis ve ilgili linkler
verilmistir. Fiat, facebook iizerinden Fiat 500C-Tekliflere Acik Misin?, Fiorino Ile Gezen
Bilir uygulamalar1 ve Twitter iizerinden de Linea Model Ara¢ Yarismasi, Jennifer Lopez
Konseri Twitter Yarismasi Ve Auto Show Davetiyesi Twitter Yarismasi gibi gesitli yarismalar
gerceklestirmistir. Markanin 2011 yilindan bu yana gergeklestirdigi dijital takvim uygulamasi
vardir. Pure New Media ajansi tarafindan olusturulan ve 2012 yilinda 10. Altin Oriimcek
Odiilleri’nde otomotiv kategorisinde yilin en iyi web projesiyle birincilige layik goriilen
takvim uygulamasi, ziyaretgilere Fiat Bravo ve Fiat 500 gibi farkli Fiat modellerinin yaninda
kendileri i¢in poz veren mankenleri fotograflayarak, kisisel takvimlerini olusturabilmelerini
saglamasiyla dikkat ¢ekmistir. Ayrica ziyaret¢iler, kendilerinin olusturdugu takvim yerine
fotograflar1 onceden segilerek hazirlanmis dijital Fiat 2012 takvimini de secerek yil boyunca
kullanabiliyorlar. Ziyaretgilerin istedikleri fotograflar1 bilgisayarlarina duvar kagidi olarak
indirebilmelerine olarak saglanirken facebook ve twitter’dan arkadaslariyla paylasip, e-posta
olarak gonderebilmeleri imkani1 da sunulmaktadir (https://www.facebook.com/FIATTurkiye;
Fiatdiinyasi, 22.06.2012).

Fiat Global resmi facebook sayfasinda Fiat Freestyle Team’in fotograflari sunulmus
ve takipgilere hangi gruplarin (The Beatles, AC/DC, Beach Boys, Rolling Stones, Talking
Heads) Fiat #500’tin  ruhunu en iyi temsil ettigi  sorusu  sorulmustur

(https://www.facebook.com/Fiat#!/Fiat).
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Ford Tiirkiye: “Bloggerlar ile iletisim kuruyoruz. Onlart organizasyonlara davet
ediyoruz, biiltenleri servis ediyoruz. Online diinyanin takibini ve sosyal medya

kullanimint yapiyoruz.”

Sosyal medyayr yogun bir sekilde kullan Ford Tiirkiye, resmi web sitesinden kullanicilari
facebook, twitter, fordblog, google+, you tube, flickr ve pinterest sayfalarina yonlendirerek,

sosyal medyaya verdigi 6nemi gostermektedir.

Ford Tiirkiye resmi facebook sayfasinda teknoloji ve Ar-Ge issiiniin insa edildigi
bilgisini vermekte ve daha fazla bilgi almak isteyen takipgilere sirketin blog sayfasina
yonlendirmektedir. Sirket, takipgileri daha ¢ok fotograflarin paylasildigi instagram sayfasina
da davet etmektedir. Ford ikinci El web sitesinin acildig1 duyurulmus ve ilgili link verilmistir.
24saatinvar.com kampanyasini kazanan talihlilerin odilleri ile bulusturulmasi fotograflarla
duyurulmustur. Araglarin modelleri, tasarim, giivenlik ve teknolojik oOzellikleri, sunulun
avantajlar ve kampanya bilgileriyle ilgili linkler verilerek takipgilere sunulmustur. Otomobil
tutkunlar1 i¢in hazirlanan Ford Tiirkiye iPhone ve iPad uygulamasini indirebilmek i¢in ilgili
link verilmistir. Sirketin, diizenledigi ¢esitli hediye sorulu uygulamalardan ve oyunlardan
ornekler: Yeni Fiesta’yla 24saatinvar.com Projesi, Ford - Biiyiik Takip Projesi, Fokus layan
Kazansin Projesi (yarisma videolar1 ii¢ ayda 1.200.000 kisi tarafindan izlenmis, 14.000
kullanic1 yarigsmayr oylamak ig¢in kayit yaptirmis ve sayfanin begenenleri bu siirede 5 kat
artarak 40.000 kisiye yiikselmistir) ve Yerinde Olsam Projesi (New Girl dizisi ile ilgi en
yaratict tweet’1 atan takip¢i Hollywood’da dizinin setini ziyaret etme sansini yakalamistir)

(https://www.facebook.com/FordTurkiye; http://www.ford.com.tr).

Ford Global resmi facebook sayfasinda Henry Ford’un degerleri, 150. Y1li kutlamalart
ve yaptiklariyla insanlar1 nasil etkiledigi ve kilometre taslariyla ilgili duyurular, videolar ve
fotograflara paylasilmistir. Gegmiste liretilen araglarin fotograflar1 paylasilmis ve takipgilerin
bu araclar bilip bilmedikleri, hatirlayip hatirlamadiklar1 sorulmustur. F-150 aracinin tanitim
yapilmis daha fazla bilgi almak isteyen takipgilere ilgili linkler verilmistir
(https://www.facebook.com/ford).

Honda Tiirkiye: “Kurumsal online itibar yonetimi yapiliyor. Online diinyadaki

‘

otomotiv basini ve bloggerlar ile iletisim kuruyoruz.
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Honda Tiirkiye, resmi web sitesinden kullanicilari sosyal medyaya yonlendirme
yapmamasi, facebook ve twitter disinda diger sosyal medya sitelerini kullanmamasi, sirketin
sosyal medyay1 aktif olarak kullanmadigini gostermekte ve sosyal medyadaki takipgi

sayilarinin diger sirketlerin takipgi sayilarindan ¢cok daha az olmasina agiklik getirmektedir.

Honda Tiirkiye resmi facebook sayfasinda Honda Motosiklet Egitim Merkezi'nde
verdigi egitimi ve Honda araglari ve motorlariyla ilgili bilgiyi paylasmakta ve ilgili linki
vermektedir. 2006'dan bu yana her yil toplumun sorumlu bir iiyesi olarak ¢evre raporlamasini
hazirladig1 bilgisi ile Honda Civic modellerinin tarihgesini fotograflarla duyurmaktadir.
Babam ve Hondam yarigsmasinin kazananlarini facebook iizerinden agiklamistir.

Babam ve Hondam: Honda, resmi web sayfasi ve facebook sayfasindaki ilaniyla,
babalar giiniine 6zel yarigmasini duyurmustur. #babamvehondam temali yarismada iOS ve
Android isletim sistemine sahip mobil cihazlardaki Instagram uygulamasi kullanilarak Honda
otomobil ve motosiklet iceren ve babalar glinii temasini yansitan fotograflarin c¢ekilmeleri
istenmistir. U¢ haftanin sonunda en yiiksek puani kazanan resimlerin sahiplerine ddiilleri (bir
kisiye iki kisilik hafta sonu tatili, bes kisiye Honda Termus) verilmistir
(https://www.facebook.com/HondaTR).

Honda Global resmi facebook sayfasinda #ilkhonda hikayenizi bizimle paylasin, en
son ne zaman bir agikhava filmi izlediniz? Bize Honda ile yasadiginiz anlarin fotograflarini
gonderin gibi takipgilerle birebir iletisim kurmak i¢in hazirlanan paylasimlardir. Ayrica
Honda Motor Co., Ltd’nin kurucusu Soichiro Honda’dan bilge soézler paylasilmis, Honda
navigasyon sistemi hakkinda bilgi verilmis ve daha fazla bilgi almak icin ilgili link

sunulmustur (https://www.facebook.com/Honda).

Toyota Tiirkiye: “Toyota Global’in medya sitesi kullaniliyor. Ancak ¢ok etkin
kullanilmiyor. Facebook ve Twitter yonetimi pazarlama iletisimi tarafindan

yonetiliyor.”

Toyota Tirkiye, resmi web sitesinden kullanicilart facebook, twitter, google+,
pinterest ve you tube sayfalarina yonlendirerek, sosyal medyaya verdigi Onemi

gostermektedir.

Toyota Tiirkiye resmi facebook sayfasinda 1966’dan bugiine 11 Corolla modeli ve 11
sarki! (50 liralik iTunes hediye ¢eki 6diillii) uygulamasinda takipgilerin modelleri sarkilarla

eslestirmeleri istenmektedir. Toyota aracglar1 ile ilgili teknik bilgiler ve her marka ikinci el
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ihtiyaclart icin Xchange by Toyota! hakkinda bilgiler fotograflarla paylasilmis ve ilgili linkler
verilmistir. Takipgi sorular1 yanitlanmis ve takipgilerin faydalanabilecekleri linkler
verilmistir. Toyota Corolla fotograflarinin pinterest sayfasinda paylasildigi duyurulmustur.
Takipgilerle iletisimi giiclii tutmak i¢in Toyota Tutkunlar1 uygulamasinda takipgilerin Toyota
hikayeleri ve fotograflari paylasmalari istenmistir. Sirketin uyguladigi 6nemli uygulamalardan
birisi eglenceli bir uygulama olarak Gel Beraber Hibrit Olalim uygulamasidir: Uygulamada
takipgilere Acaba senin yiiziin ile arkadasimin yiizii birlegse ortaya nasil bir hibrit ¢ikar?
sorusu sorulmustur. Toyota Tiirkiye Facebook sayfasini takip edenler, Autoshow boyunca
davetiye 6diillii yarismaya katilma sansini yakalamis, Autoshow’da Toyota standina gelenler,
Gel, beraber hibrit olalim standinda, kendileri ile arkadaglarinin nasil "hibrit" oldugunu

gorebilmislerdir. (https://www.facebook.com/toyotaturkiye).

Toyota Global resmi facebook sayfasi Japonca yazi karakterliyle hazirlanmis oldugu
icin Toyota USA facebook sayfasi incelenmistir. Toyota araglari ve oOzellikleri ve
Kentucky/ABD’de giinde 2000 aracin iiretildigi bilgileri fotograflarla paylasilmistir. Kéar
amac1 giitmeyen kuruluslarin kazanabilecekleri Toyota 6diilli uygulama duyurulmus ve ilgili
link verilmistir. Firtina Sandy’den etkilenen kisilere destek olmak i¢in #MealsPerHour
uygulamasiyla 1 Milyon yemek bagis hedefine ulasildig1 videosu paylasilmistir. Son 11 yilda
her bir ara¢ {iiretiminde %26 enerji tasarrufunun saglandigi fotografla paylasilmistir

(https://www.facebook.com/toyota#!/toyota).

Opel Tiirkiye: “www.opelmedyaturkiye.com Tiirkiye'de dncii online PR sitesidir.
Ornek olmugtur. Tiirkiye'de bu boyutta ii¢c medya sitesi vardir. Bloggerlar ile iletisim

ciddi boyutta yiiriitiilmektedir. Online basini ayri degerlendirip 6nemsiyoruz.”

Opel Tiirkiye, online PR uygulamalarini yogun kullanmasina ragmen, resmi web sitesinden

kullanicilar1 sadece facebook ve twitter sayfalarina yonlendirmektedir.

Opel Tiirkiye resmi facebook sayfasinda 12. Agustos 2013°de baslayacak olan Opel
yaz konserlerine bilet kazanma uygulamasini ve ilgili linki vermistir. Opel Mokka, Adam ve
Ampera’nin Ozellikleri ve takipcilerin paylastigi Opel fotograflari paylasilmistir. Opel ile
Istanbul'a tepeden bakmak ister misiniz? uygulamasinda 22-29 Temmuz haftasi Opel ile
Helikopter Turu'nu kazanan talihli agiklanmigtir (https://www.facebook.com/OpelTurkiye).
Sirketin dijital kampanya olarak Opel Adam projesi kazandigi basariyla sosyal medyada

bliyiik ses getirmistir. Opel {linlii isimlerle yapilan anlagmalarla markasin1 duyurmaya calisan
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bir uygulama yapmistir. “ADAM?” isimli gizemli bir karakter iizerine kurgulanan bir aylik
proje kapsaminda Moda blogger’t Buse Terim, sosyal medya hesaplarindan takipgilerinin
merak duygusunu kabartacak paylasimlarda bulundu. Kurgu dogrultusunda Opel ADAM’in
renkli diinyas1 ve farkli kisilikleri, Buse Terim’in arkadasi “ADAM” ekseninde takipgilere
yansitildi. Buse Terim’in modanin tam kalbinde gegirdigi hayati, zevkleri, tercihleri ve
giindelik se¢imleri ile paralel planlanan Instagram, Twitter ve Vine paylagimlar ile takipgiler
bir ay boyunca Buse Terim ile ADAM ikilisinin farkli zaman ve mekanlarda iliskilerini
gozlemlediler, merak ettiler, konuya iliskin tahmin ve yorumlarini paylastilar. Gizemli
projenin basina yansimalari, meraki daha da artirdi. Gerek yazili, gerekse online mecralarda
yayinlanan “Buse’nin ADAM’1 kim?” baglikli haberler, projenin viral kimliginin basarisini
tescilledi. Gizem perdesi 26 Nisan’da you tube’da Buse Terim’in paylastig1 video ile ¢oziildi
ve bu biiyiik askin kahramani Opel Adam tiim takipgileri sasirttt. Buse Terim’in ADAM’1n
gercek kimligini agikladigi son video iki giinde 50.000°den fazla izlendi. Opel Tiirkiye’yi
temsilen Sibel Yener Palanduz ise “Bu proje ile Tiirkiye’de yeni lanse ettigimiz Opel
ADAM’1 sosyal medyada tam da hedefledigimiz kitleye hitap edecek bicimde
konumlandirdik. Ustelik bunu klasik reklam araglari ile degil, Opel ADAM’1n ruhuna paralel
yasam tarzi ile ADAM’la harika bir ikili olusturdugunu diisiindiigiimiiz Buse Terim’le birlikte
gerceklestirdik. Projenin olumlu yansimalar1 ve viral etkisiyle birlikte ADAM’in renkli
diinyasin1 dogru bir bigimde konumlandirdigimiza inaniyoruz,” seklinde konustu (Opel
Haberler, 03.05.2013). Sirket, resmi web sitesinden kullanicilar1 facebook ve twitter
sayfalarma yonlendirmektedir. Sirket, www.opelmedyaturkiye.com adli online PR web
adresinden binek otomobiller, ticari araglar, kurumsal bilgi, kampanyalar ve lansmanlarla

ilgili basin biiltenleri, gorseller, videolar, sirket ve fiyat listesini yayinliyor.

Opel Global’in resmi facebook sayfasinda takipgiler eski model Opel araglarin
fotograflarin1 paylagsmakta. Opel CEO'su Karl-Thomas Neumann’in twitter’e katildi
paylasilmis ve ilgili link verilmistir. Opel araglariin 6zellikleri fotograflarla paylasiimis ve
takipgilerin sorularma cevaplar verilmistir. 17. Temmuz-22.Agustos 2013 tarihleri arasinda
uygulanan Oyna ve Kazan uygulamasi paylasilmis ve 12-22.Eyliil 2013 tarihleri arasinda
Frankfurt Otomobil Fuarinda lansmanmi yapilacak Opel Monza’nin teaser videosu

paylasilmistir. (https://www.facebook.com/Opel).

Peugeot Tiirkiye: “Sosyal medya yonetiminde (facebook, twitter) ajans destegi var.

Blogger iletisimine yeni baslandi.”
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Peugeot Tiirkiye, resmi web sitesinden kullanicilar1 facebook, twitter ve you tube sayfalarina

da yonlendirerek, sosyal medyaya verdigi 6nemi gostermektedir.

Peugeot Tiirkiye resmi facebook sayfasinda Peugeot siirdiiriilebilir kalkinmaya verdigi
onem dogrultusunda Peugeot ile engelleri kaldirmaya hazir misiniz? sosyal sorumluluk
uygulamasi paylasilmis ve ilgili link verilmistir. Peugeot 208 GTi modelinin teknik 6zellikleri
fotografla paylasilmis ve takipgilerin daha fazla bilgi almalar1 igin ilgili link verilmistir.
Uygulanan kampanyalar paylasilmis ve fotografla paylagilmistir. Takipgilerin Peugeot’nun
cevre stratejilerini incelemesi ve gelecegin hibrid teknolojileri hakkinda bilgi almalar i¢in
video paylasilmistir. Peugeot 208 GTi i¢in senin jant tercihin hangisi? Uygulamasiyla
takipgilere sunulan 3 jant modelinden bir tanesini tercih edip paylagmalari istenmistir.
Fotograf alblimleri araciligiyla yeni modelleri ve haberleri takipcileriyle paylasmakta,
oyunlar, yarismalar ve kampanyalar diizenleyerek, bunlarin duyurusunu yapmaktadir. Ornegin
Peugeot, Red Hot Chili Peppers Tiirkiye konseri i¢in bilet 6diillii bir yarisma diizenlemistir

(https://www.facebook.com/peugeotturkiye).

Peugeot Global resmi facebook sayfasinda yeni Peugeot 308’1 fotograflarla paylasmis
ve videosu i¢in you tube sayfasina link vermistir. Bir milyon begeni alan kapak fotografi igin
takipgilerine tesekkiir etmis ve takipgilerin # PeugeotFanArt’t kullanarak paylastiklar
fotograflar arasindan secgilecek olan en 1iyi fotografi sayfa kapaginda yaymlayacagini
paylasmustir. Takipcilerin instagram tizerinden paylastiklar1 fotograflar Giiniin Fotografi
olarak paylasilmakta ve takipgilere tesekkiir edilmektedir. Peugeot motorlu araglar
fotograflarla paylasilmakta ve takipgilere aracglarla ilgili sorular sorulmaktadir. Fransa’da

diizenlenen Rally 2008 Cup fotografla paylasilmistir (https://www.facebook.com/Peugeot).

4.2.8.4. Sponsorluk
Halkla iliskiler uygulayicilar ile yapilan goriigmelerde sirketlerin sponsorluk uygulamalari
sorulmustur. Ayrica sirketlerin kiiresel diizeyde yaptiklar1 sponsorluklar arastirilmis ve

benzerliklerin olup olmadig1 saptanmaya ¢alisilmistir.

Mazda Tiirkiye: “Televizyon ve dijital ortamda sponsorluklar var.”

Mazda Global (Mazda Sustainability Report, 2012):
Mazda Japonya, sporu tesvik etmek igin yerel profesyonel Sanfrecce Hiroshima Futbol

Takimina sponsor olmustur. Mazda Kanada, 1995 yilindan bu yana Kanada Ulusal
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Kano/Kayak Takiminin kurumsal sponsor olmaktadir. Mazda Avustralya yedi yildir
Avustralya Operasi i¢in destek saglamaktadir. Mazda Avustralya, 11 yil Avustralya Resim
Sergilerini desteklemistir. Mazda Avustralya Vakfi Aurora Ara¢ Dernegine giines enerjili
araclar gelistirmeleri i¢in sponsor olmustur. Avustralya Kuzey Melbourne Futbol Kuliibii ile
Yeni Giliney Wales Waratahs ragbi takimina 2.200.000 $ ve 45 ara¢ bagislamistir. Mazda Cin,
trafik giivenligi konusunda bilinglendirmek ve sorumluluk duygusunu artirmak i¢in Mazda
Kupas1 Sanghay Genglik TV Programina sponsor olmustur. Siirdiiriilebilirlik raporunda

Mazda Tiirkiye ile ilgili sponsorluk bilgileri paylasilmamustir.

Hyundai  Tiirkiye:  “Sponsorluklar ~ marketing ~ communication  (Marcom)
Sorumlulugundadir. Global anlamda UEFA Euro 2012 ve Diinya Kupasi sponsoru
Hyundai olmustur. Tiirkiye’'de dizi ve sinema filmine arag¢ vererek sponsor oluyorlar.
Gegen sezon ‘Kuzey Giiney’ dizisine sponsordu, bu sezon biitce nedeni ile sponsorluk

sonlandirild.”

Hyundai Global, sporu giiniimiiziin ortak dili olarak degerlendirip farkli milliyet, irk ve
inangtan insanlar1 bir araya getirecek bir gii¢ olarak gormektedir. Futbolun coskusunu marka
felsefesiyle biitiinlestiren Hyundai, bu amagla 1999 yilindan itibaren her dort yilda bir
diizenlenen Avrupa futbol turnuvast UEFA’nin, Avrupa Futbol Sampiyonasi'nin ve diinyanin
en biiyiikk spor organizasyonu olan FIFA Diinya Kupasinin resmi sponsorlugunu
stirdiirmektedir. Hyundai 2014 yilinda Brezilya’da yapilacak FIFA Diinya Kupasi dahil olmak
tizere 2022’ye kadarki tiim FIFA (Konfederasyon Kupasi, Kadinlar Diinya Kupasi, U20 ve
Ul7 Diinya Kupasi, Plaj Futbolu Diinya Kupasi, Interaktif Diinya Kupasi) ve UEFA
organizasyonlarinin resmi sponsoru olmaya devam edecektir
(http://www.hyundai.com/tr/tr/Aboutus/Sponsorship/index.html).

Sirket, farkli milletlerden olusan aileler ile daha iyi anlagilmak ve iletisimi gelistirmek i¢in
bes yildir Kore'de Cocuk Bayrami kutlamalar1 kapsaminda 1000 cokkiiltiirlii aile tiyelerini ve
150 goniilliiyli 9. Cocuk Gokkusagi Bayram Senligine davet etmis ve sponsorlugu
tistlenmistir. 2011 yilinda kor insanlardan olusan “Hart Chamber” orkestrasina sponsor
olmustur. Orkestra, bir orkestra sefi olmadan, kér miizisyenlerin birbirlerinin seslerini tiim
kalpleri ve =zihinleri ile dinleyerek gerceklestirilmektedir. Sirket, Childfund tarafindan
belirlenen 1.004 ¢ocuga toplam 350 milyon KRW?8 burs vermistir (Social Contribution White
Paper ,2011).

18 Giiney Kore Wonu.
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Mercedes-Benz Tiirkiye: “Istanbul ve Ankara Miizik Festivalleri. Tiirkive Futbol

Federasyonu ile Milli Takimlar ana sponsoru.”

Mercedes-Benz Tiirkiye, Tiirkiye Futbol Federasyonu Sponsorlugu: Sirket, 15’inci yili olan
Tiirkiye Futbol Federasyonu sponsorlugunu 2011 yili filosundaki mevcut araglar1 yenileyerek,
s6zlesmesini 2014 yilina kadar uzatmistir. Ozel tasarlanan milli takim otobiisiiniin yan1 sira,
otobiis, otomobil ve hafif ticari araglardan olusan bir filo (74 arag) federasyonun hizmetine
sunulmustur.  Tiirkive Basketbol Federasyonu Sponsorlugu: Tirk Milli Basketbol
Takimlar’’nin resmi sponsorlugunu 2001 yilindan bu yana siirdiiren Mercedes-Benz Tiirk,
2010 FIBA Diinya Basketbol Sampiyonasi’na da ana sponsor oldu. Sirket, bu kapsamda
Tiirkiye Basketbol Federasyonu'na sampiyona siiresince kullanmak tizere 24 takim otobiisii, 6
basin otobiisii, 45 Viano, 18 Sprinter ve 16 otomobil tahsis etti (http://www.mercedes-

benz.com.tr).

Mercedes-Benz Global: IMG Fashion tarafindan yiiriitillen New York, Miami, Berlin, Sidney,
Moskova ve Tokyo Moda Haftalari ile Ziirih ve Sidney Moda Giinleri’nin isim sponsoru olan
Mercedes-Benz, Istanbul’da yapilan Fashion Week Istanbul (12-16 Mart 2013) moda
haftasina isim sponsoru oldu. Mercedes-Benz Tiirk Direktorler Kurulu Baskan1 Wolf-Dieter
Kurz’a gore, Mercedes-Benz Fashion Week Istanbul ile iistiin tasarim ve stil beklentisi olan
yeni miisteri kitlesi ile bulusulacak ve marka ile moda diinyasi arasinda kuvvetli bir bag
kurulmus olunacak (Ototest, 2013). Mercedes Benz, 23. Agustos - 01. Eyliil 2013 tarihleri
arasinda diizenlenen 6. St. Moritz Sanat Masters’in (isvigre) ana sponsoru olmustur

(https://www.facebook.com/MercedesBenz).

Fiat Tiirkiye: “Roma Tiirk Film Festivali ve Venedik Bienali 54. Uluslararas: Sanat
Sergisi Tiirkive Pavyonuna, Pamukkale Hierapolis Kazilari’'na ve Kiiciikyall

Arkeopark Kazilarina sponsor olundu.”

Fiat Global’in futbol, basketbol, yat yarislari, araba yarisi, motosiklet yarisi, rugby, boks,
eskrim, atletizm, kis sporlar1 gibi spor diinyasinda birgok diizeyde ve disiplinde sponsorlugu
olmustur. Sirketin son zamandaki ana sponsorluklari olarak Torino 2006 Kis Olimpiyatlart,
2014 yilina kadar italyan Milli Futbol Takimlarinin sponsoru, Londra 2012 Olimpiyatlar,
Mersin Akdeniz Oyunlart 2013, So¢i 2014 Kis Olimpiyatlar1 (Rusya) ve World Masters
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Games 2013 teknik sponsorlugu gibi sponsorluklari sayilmaktadir

(http://www.fiat.com/com/news/fiat-sponsor-world-masters-games).

Ford Tiirkiye: “Kurumsal organizasyon sponsorluklart ve televizyon sponsorluklar

’

oluyor.’

Ford Otosan, 41 iilkeden 1000 ¢ocugun katilimiyla diizenlenen 23 Nisan Uluslararast Cocuk
Festivali’ne sponsor oldu. 23 Nisan Uluslararast Cocuk Festivali: Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi Fuar Alaninda diizenlenecek etkinlikler dahilinde Ford Otosan, Tasarim Stiidyosu
kurmustur. Cocuklara arag¢ ¢izimlerinin bilgisayarda nasil yapildigiin anlatildigi, kendilerinin
de ¢izim yapma ve ¢izimlerini hatira olarak alma sansina sahip olacaklari etkinlikte, Ford
Otosan Tasarim Stiidyosu uzmanlar1 esliginde 20, 22 ve 23 Nisan tarihlerinde gerg¢eklesmistir

(http://www.ford.com.tr).

Ford Global, 17 senedir Ulusal Engelli Gaziler Kis Sporlar1 Kliniginin sponsorudur. Sirket,
20 yildir ¢ocuk seker hastaligina bir care bulmak ve meme kanserine karst miicadele
konularina uzun yillar destek olmustur. Sirket, Ikinci Diinya Savas1 gazilerinin Washington
DC’deki Ulusal Ikinci Diinya Savast Amitim1 ziyaret etmelerine sponsor olmustur.
Uygulamalarla ilgili detayli bilgi Ford Sustainability Report’ta (2012/13) sunulmustur.

1

Honda Tiirkiye: “Televizyon sponsorluklart var.’

Honda Global kiiresel diizeyde Anaheim Ordekleri, New Orleans Jazz & Heritage
Festivali, Pasifik Akvaryum (California), Disneyland Resort gibi gesitli sponsorluklari vardir
(http://corporate.honda.com/america/sponsorships.aspx). Yetenekli o6grenci miizisyenlerin
desteklendigi Gruplarin Honda Savasi sponsorlugu; Universite Kadin Spor Odiilleri
sponsorlugu: Kadin {iniversite sporcularinin 2012-2013 6gretim yili boyunca sporda,
akademide ve toplum icindeki basarilari odiillendirilmektedir

(http://csr.honda.com/diversity/collegiate-womens-sports-award/).

Toyota Tiirkiye: “Kurumsal sponsorluklar, kongre, iiniversite organizasyonlari, arag
sergilemeler, ara¢ tahsisleri (6rnegin emniyet miidiirliigii), girisim destekleme

faaliyetleri, BJK sponsorlugu.”


http://www.fiat.com/com/news/fiat-sponsor-world-masters-games
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Toyota Global, spor sponsorlugu (FIFA Club World Cup, IAAF World Championships),
motor sporlarina ve gosterilerine, kiiltiirel gosterilere sponsor olmaktadir (http://www.toyota-
global.com/events/). Kokoro Hakobu Projesiyle Toyota yardim konserleri ve Kkiiltiirel
etkinliklere sponsor olmakta, verimi diisiik bolgelerde tiretimi desteklemek i¢in malzeme ve

personel saglanmasina destek olmaktadir (Toyota Annual Report, 2012).

Opel Tiirkive: “Uriin sponsorluklar:, para gerektirmeyen sponsorluklar olabiliyor.

Diger sponsorluklar pazarlamanin yonetiminde yaptliyor.”

Opel Tiirkiye, Galatasaray’in resmi sponsoru oldu. Sponsorluk anlagmasina
kapsaminda Ali Sami Yen Spor Kompleksi Tiirk Telekom Arena Giiney Tribiinii'ne Opel ismi
verilecek. Galatasaray Spor Kuliibii ile Opel Tiirkiye arasinda imzalanan sponsorluk
anlagmasi dogrultusunda tiim sporcular, idari ve teknik heyet tiyeleri ile kuliip ¢alisanlar1 Opel

kullanacak (http://www.galatasaray.org/kulup/haber/15458.php).

General Motors Global, Brezilya ve Hindistan’da Kiiresel Gelisim Kadin
Konferansina sponsor olmustur. Bugiiniin {iniversite 6grencileri yarmin bilim adamlar1 ve
mithendisleriyle iyi iliskiler olusturmak ig¢in Enerji Bolimiinde Eko Car Challenge
sponsorlugu yapilmistir. Chevrolet, One World Futbol Projesi i¢in 1,5 milyon futbol toplari
bagislamistir (GM Sustainability Report, 2012).

Peugeot Tiirkive: “Uriin sponsorluklari, Kiiltiir, sanat ve spor faaliyetlerine
sponsorluklar: oluyor. Televizyonda iiriin yerlestirme yapiliyor. Ornegin, Altin
Portakal Film Festivali, Red Hot Chili Peppers konser sponsorlugu.

Peugeot Tiirkiye, 6-7 Temmuz 2013de Tiirkiye Milli Olimpiyatlar Komitesi (TMOK)
tarafindan bu yi1l 25. Kez diizenlenen Bogazi¢i Kitalararasi Yariglari'nda engelli yiiziiciilerin
sponsorlugunu iistlenmistir (http://www.aa.com.tr/tr/sirket-haberleri/gundem/258604).

Peugeot Global, Fransa'nin Ulusal Ormancilik Ofisi ortakligr ile 1998 yilindan itibaren
Amazon’da karbon emici projesine sponsor olmaktadir. Brezilya’da (Mato Grosso) genis
alanlarin  yeniden agaclandirmasi ve biyolojik c¢esitliligin  yeniden kazanilmasi
hedeflenmektedir. Sirketin, Lochpe Vakfi ile birlikte Brezilya da diisiik gelirli ailelerden gelen
20 dgrenci igin otomotiv montaj konusunda mesleki egitim veren Formare Egitim Programina

egitim sponsorlugu vardir (PSA Peugeot Citroen Corporate Social Responsibility, 2012).


http://www.toyota-global.com/events/
http://www.toyota-global.com/events/
http://www.galatasaray.org/kulup/haber/15458.php
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4.2.8.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Halkla iligkiler uygulayicilar1 ile yapilan goriismelerde sirketlerin sosyal sorumluluklarina
yonelik sorular ve uygulamalar1 sorulmustur. Ayrica sirketlerin kiiresel diizeyde yaptiklari
sosyal sorumluluk faaliyetleri sirketlerin yayinladiklar1 siirdiiriilebilirlik  raporlarina
dayandirilarak arastirilmis ve genel merkez ile Tiirkiye’deki sirket arasinda benzerliklerin

olup olmadig1 saptanmaya c¢alisilmistir.

Mazda Tiirkiye: “Yurtdisinda SOS Village organizasyonuna Mazda global destek
veriyor. Tiirkiye’de bu organizasyon olmadigi igin, ¢ok istemelerine ragmen

vapilamadi.”

Mazda Tiirkiye, Elazig'daki depremden etkilenen yardima muhtag afetzedelere yardim
ulastirilmas: amaciyla Elazig Acil Afet ve Durum Midirligi ile Tirk Kizilay'ina iki adet
Mazda BT-50 4X4 model pick-up ara¢ bagislamistir (http://www.mazda-tr.com).

Mazda Global sirket CEO’su Takashi Yamanouchi, KSS’nin &6zel programlarla yerine
getirilmis olmasindan ziyade KSS’nin giinliik faaliyetlerin bir parcasi olarak uygulanmasi
gerektigine inanmaktadir. Bunun i¢in sirket ¢evreyi koruma, toplumsal katilim, insanlara
saygi, miisteri memnuniyeti, uyum ve bilgilendirme girisim alanlarmi belirlemistir. 2004
yilinda kurulan KSS Komitesi 2008 yilinda KSS Yonetim Stratejisi Komitesine
doniistiiriilmiistiir. 2009 yilinda KSS ve Cevre Departmani kurulmustur (Mazda Sustainability
Report, 2012).

Mazda Global kiiresel diizeyde bilim ve teknolojiyi desteklemeye yonelik hibe ve projeler,
cesitli saglik ve egitime yonelik hibe ve projeler ve ¢ocuklara yonelik cesitli hayirsever
faaliyetlerde bulunmaktadir. Mazda Global Siirdiiriilebilirlik raporunda Mazda Tirkiye ile
ilgili bilgi bulunmamaktadir (Mazda Sustainability Report, 2012). Ornegin:

Mazda ABD: Cesitli Hayirsever Aktiviteleri, Ogrenci Burslar1, Cocuklar icin Giyim ve

Ayakkabi, Cocuklara Egitim Destek Programi, Cocuk Okuryazarligin gelistirilmesi,

gida bankalar1

Mazda Canada: Hayirsever orgiitlerin desteklenmesi

Mazda Europe: SOS Cocuk Koylerinin desteklenmesi, ¢esitli hayirsever uygulamalari

Mazda Cin: Trafik glivenligi, cocuklara yonelik hayirsever faaliyetleri


http://www.mazda-tr.com/
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Mazda Motor Europe (MME) Avrupa'da bir dizi toplum temelli, afet ve 6zellikle gocuklara
yonelik hayirsever ve yardim faaliyetlerinde bulunmaktadir. Uluslararasi bir sivil toplum
orgiitii olan SOS Village c¢esitli Avrupa iilkelerinde kendi aileleri ile yasamalari miimkiin
olmayan ¢ocuk ve geng insanlara yardimci olmaktadir. SOS Village ve MME’un hayirsever
faaliyet alanlarmin 6rtiismesi, bu iki kurumun birlikte ¢alismalarina neden olmustur. Ornegin
Avusturya'daki satis sirketi, terapi destekli ortamda yasayan bir grup ¢ocuklar i¢in yapilan
yeni bir bina yapimmini desteklemistir. Almanya Niirnberg’teki sirket bir otomobil egitim
merkezi icin egitim ve onarim malzemeleri bagist yapmistir

(http://www.mazda.com/csr/social/special_features/2009_02_01.html).

Hyundai Tiirkiye: “Marketing communication sorumlulugunda yiiriitiiliiyor. Trafik

kurallart ile ilgili bir proje var giindemde.”

Hyundai Tiirkiye, Hyundai Bayileri ve Tiirk Egitim Dernegi ile “Hyundai Mesaleleri”
projesi ile basarili olan ancak maddi durumu yeterli olmayan 6grencilere Tiirkiye capindaki
cesitli Tirk Egitim Dernegi Okullarinda “tam egitim bursu” vermektedir. Hyundai Assan,
Milli Egitim Bakanligi'nin “Bilgisayarl Egitime Destek Kampanyast” kapsaminda Tuzla’daki
3 ilkdgretim okuluna 100 adet bilgisayar ve gerekli tiim ekipman bagisinda bulunmustur

(http://www.kurumsalsosyal.com//tr-TR/hyundai/256.aspx).

Hyundai Tiirkiye ¢evresel faaliyetlerin siirekli iyilestirilmesini ve dogal zenginliklerin
korunmasini temel anlayis edinmistir. Bu inangla plan ve hedeflerinin olusturulmasinda
dikkate alinan en 6nemli unsurlar; tiretimin her asamasinda ¢evre ile ilgili yerel ve ulusal yasa
ve yonetmeliklere uyumu saglamak, c¢evre Kkirliligini kaynaginda Onlemeye yonelik
faaliyetlerde bulunmak ve yeni teknoloji ve yontemlerin uygulanmasini saglamaktir. Elektrik,
dogalgaz ve su gibi kaynaklarin kullaniminda verimlilik ve tasarrufu arttirict galismalar
yiriitmek, atiklar1 kaynaginda azaltmak, olusmasi engellenemeyen atiklarin  geri
kazanilmasini, geri kazanilamayan atiklarin ¢evre kirliligine neden olmayan uygun yontemler
ile bertarafin1 saglamak. Calisanlarin ve taseronlarin ¢evre bilincini arttiric1 ¢aligmalar
yapmak, ¢evre alaninda yapilan c¢alismalari c¢alisanlarla, taseronlarla ve tedarikgilerle
paylagmaktir (http://www.hyundai.com/tr).

Hyundai Global toplumsal refah, egitim, sanat, kiiltiir ve spor gibi alanlarda KSS
faaliyetleri yiiritmektedir. Sirket, 2003 yilinda hem kurumsal sosyal sorumluluk, hem de
sosyal katki yiiritmek i¢in gereken altyapiy1 hazirlamaya baglayarak KSS yonetimi igin yol

haritas1 olusturmus ve Kiiresel Cevre Yonetim Bildirgesini agiklamistir. Bu dogrultuda
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Hyundai bilgi aligverisi igin Hyundai Motor Global CSR Network’ii ve Kiiresel KSS Web
Sitesini kurmustur. Daha verimli ve yararli sosyal sorumluluk programlarinda bulunmak ve
desteklemek amaciyla sirket 2005 yilindan bugiine Moving The World Together sloganiyla
engelli, yaslh, cocuklar ve genglere yonelik programlar gelistirmektedir. Sirket 2005 — 2011
yillart arasinda 180 programi toplam 2.3 milyar KRW ile desteklemistir.

Sirketin; Kolay Hareket, Giivenli Hareket, Yesil Hareket ve Mutlu Hareket
uygulamalar1 sirketin ozelliklerini yansitan stratejik sosyal katki programlardir. Kisilerin
Oziirliigline bakilmaksizin hareketliligin gelistirilmesi, sera gazi azaltarak dogal cevrenin
korunmasi, c¢evremizde muhtag kisilere yardimda bulunulmasi diinyayr doniistiirme
¢abalarinin 6nemli pargalarini olusturmaktadir (Social Contribution White Paper, 2011: 20).
Sirket, 2008 yilinda etkin KSS faaliyetlerini tesvik etmek ve artirmak i¢in ¢evre yonetimi,
giivene dayali yonetim ve toplumsal katki alanlarindaki faaliyetlerden sorumlu bir KSS
Komitesi kurmustur. Sirket, 2008 yilinda KSS Komite rehberliginde BM Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi katilmig ve is uygulamalarini sosyal sorumlulukla yerine getirecegini ilan etmistir

(Hyundai Sustainability Report, 2012).

Mercedes-Benz Tiirkiye: “Egitim ve trafik konularinda sosyal sorumluluk projeleri

i3

var.

(Cagdas Yasami Destekleme Dernegi ile birlikte 2004 yilinda baslatilan “Her Kizimiz
Bir Yildiz” projesiyle olanaklar1 kisith, ancak g¢aliskan ve kisa slirede meslek sahibi olmay1
amaglayan ilkogretim okulu mezunu kiz Ogrencilerinin mesleki egitime tesvik edilmesi
amaglanmaktadir. 2004/2005 ders yilinda 200 kiz 6grenci ile baglayan proje, bugiin 36 ilden
850 6grenciyi kapsiyor. Proje hedefi yilda 1000 6grenci (http://www.mercedes-benz.com.tr).

Otomotiv Miihendisligi Projesi: Mercedes-Benz Tiirk A.S.’nin, Hacettepe Universitesi
ve Esslingen Universitesi isbirliginde 2005/2006 &gretim yilinda baslatilan Hacettepe
Universitesi biinyesinde Ankara ve Aksaray’da yiiriitiilen “Otomotiv Miihendisligi” egitim
programinin amaci, Tiirkiye ekonomisinin dnde gelen sektdrlerinden olan ve son 10 yilda
onemli gelismeler kaydederek ihracat pazarinda da biiyiik basarilar elde eden otomotiv
sanayinin ihtiyac duydugu uzman miihendisleri yetistirmektir. Hacettepe Universitesi,
Miihendislik Fakiiltesi, Makine Miihendisligi Boliimii ¢atis1 altinda yiiriitiilen otomotiv
programiin en Onemli Ozelligi, uygulama agirliklt bir egitim sunmasidir. Bu agidan
Tiirkiye’de bir “ilk” olan program kapsaminda, yabanci dil hazirlik yilindan sonra teorik

dersler Ankara’da, 2., 3. ve 4.smiflardaki uygulamali dersler ise Mercedes-Benz Tiirk
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A.S.’nin Aksaray ilindeki kamyon fabrikasinda veriliyor. Mercedes-Benz Tiirk’iin
{iniversiteler ile ortaklasa yiiriittiigii egitim projeleri devam ediyor. Universite-sanayi isbirligi
cercevesinde Mercedes-Benz Tiirk’iin  destekledigi okullar: Hacettepe Universitesi,

Bahgesehir Universitesi (COOP), Namik Kemal Universitesi ve Istanbul Universitesi.

Mercedes-Benz Tiirk, “Hacettepe Universitesi Otomotiv Miihendisligi” projesiyle
Avrupa Komisyonu (European Commison) ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Iletisimi
(Business in the Community) isbirliginde Tirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi
(KSSD) tarafindan organize edilen, Avrupa KSS Odiil Programi (European CSR Award
Scheme) kapsaminda “Inovasyon Kategorisi’nde 1.lik &diiline layik goriilmiistiir

(http://www.mercedes-benz.com.tr).

Cocuklar1 yaglarina uygun bir yaklasimla olas1 tehlikelere karsi bilinglendirmek ve
giivenliklerini saglamak iizere merkez sirket Daimler AG tarafindan 2001 yilindan bu yana
uygulanan MobileKids Trafik Egitim projesini Tiirkiye’de de hayata gegirerck Mercedes-
Benz Tirk ve TEGV igbirliginde MobileKids Trafik Egitim Projesi yiriitilmektedir
(https://www.facebook.com/mercedesbenztr#!/mercedesbenztr).

Mercedes-Benz Global: Yapilan destekler iyi bir kurumsal vatandas roliine bagh

alanlara odaklanmaktadir. Yapilan faaliyetler bilim, teknoloji ve ¢evre (%8), sanat ve kiiltiir
(%34), egitim (%18), hayir/toplum projeleri (%34), siyasi iletisim (%6) alanlarina
odaklanmaktadir.
Trafik giivenligi girisimleri: 2001 yilinda baglatilan ¢ocuklar i¢in trafik glivenligi girigimi:
www.mobilekids.net, Gengler i¢in trafik giivenligi girisimi: www.mbdrivingacademy.com.
Sirket, 2012 yilinda kar amaci glitmeyen kuruluslara ve tiim diinyada topluma yararl
projelere goniillii kurumsal bagislar ve sponsorluklarla 58.000.000 € tutarinda mali destek
saglamistir (Daimler Sustainability Report, 2012).

Fiat Tiirkiye: “Tofas Spor Kuliibii Basketbol Okullari, Basketbol Goniilliileri Projesi

var.”

Egitim alaninda, Kog Holding’in liderligindeki Ulkem Igin “Meslek Lisesi Memleket
Meselesi” projesi kapsaminda Tofas, Meslek Liselerindeki Fiat Laboratuarlarina 2012 yilinda
da destek vermeye devam etmistir. Fiat Laboratuvarlari: Ulkemizde otomotiv sanayindeki

gelismeler; Uretim, ihracat ve ithalattaki hedefler, bu alanda yeni teknolojileri bilen teknik
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insan giiciiniin yetistirilmesine ve sanayide degerlendirilmesine 6nem ve 6ncelik kazandirma"
amaci ile 2008 Eylil ayinda imzalanan protokol ile Tirkiye'nin 9 farkli ilinde 11 Fiat
Laboratuar1 kuruldu. Tofas Spor Kuliibii Basketbol Okullarinda her yil yaklasik 4000
gencimiz spor yapmaktadir. Basketbol Goniilliileri Projesiyle, 2012 yilinda Tiirkiye’nin farkli
illerinden 700 gencimize daha ulasilmistir. Kiiltiir sanat faaliyetleri kapsaminda ise, Bursa da
2002 yilindan itibaren faaliyet gosteren Tofas Anadolu Arabalar1 Miizesi, Oyuncak Sergisi ile
birlikte 2012 yilinda 100.000°1 agkin ziyaret¢iyi agirlamistir (Tofas Faaliyet Raporu, 2012).

Fiat Global, insanlarin ve ¢evrenin gelisimine katkida bulunmasini hazirlamis oldugu
stirdiiriilebilirlik planinda somutlagtirmistir. Bu plan dogrultusunda sirketin yerel topluluklarin
sosyal ve ekonomik kalkinmalarinin tegvik edilmesi, calisanlar arasinda siirdiiriilebilirlik
kiiltiirintin tesviki, tedarikei iligkilerinin yonetimi, miisteri iligkileri ve memnuniyetinin
gelistirilmesine, iriinlerin ¢evre ve giivenlik o6zelliklerine yonelik miisteri bilincinin
cesitli sosyal sorumluluk faaliyetleri bulunmaktadir. Grubun 2012 yil igerisinde
gerceklestirdigi faaliyet alanlari: egitim (%53,1), kiiltlir ve sanat (%21,7), engellilik ve yash
bakimi gibi sosyal refah projeleri (%5,7), acil yardim ¢abalar1 ve saglik gibi diger alanlar
(%19,5) (http://www.fiatindustrial.com).

Ford Tiirkive: “KOGC Holding ile entegre siirekli ve ¢ok farkli konularda sosyal

sorumluluk projeleri var.

Ford Otosan, egitim, saglik ve ¢evre konular1 basta olmak tizere kiiltiir, sanat ve spor
alanlarinda topluma fayda saglayacak sosyal sorumluluk projelerine maddi ve manevi destek
vererek, iginde yasadigi toplumun siirdiirtilebilir hedeflerine ulasmasinda iizerine diisen
sorumlulugu yerine getirmek i¢in ¢alismaktadir. Bu kapsamda 2012 yili iginde 43 adet sosyal

sorumluluk projesi hayata gegirilmistir (Ford Otosan Faaliyet Raporu, 2012).

Ford Otosan, hem tesislerini engelli kullanimma uygun hale getiriyor hem de egitim
calismalarina devam ediyor. Golciik Fabrikasinda fabrika girisinden genel miidiirliik
binalaria kadar olan ana giizergahtaki kaldirimlar engelli kullanimina uygun hale getirilirken
genel miidiirliik binalarinda ayn1 amacla fizibilite calismalar1 da devam ediyor. Indnii
Fabrikasindaysa, fabrika i¢i kaldirimlara rampa, idari bina girisine seyyar rampa, engelli
otoparki ve Motor Aktarma Organlar1 Midirligiine engelli tuvaleti yapildi. Ford Otosan

Yenikoy Fabrikasinin engelli istihdamina uygunluk bakimindan “best in class” bir tesis
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olmasi i¢in bir ¢alisma grubu olusturdu. Sirket haftalik toplantilarla yiizde 2 seviyesinde olan
engelli c¢alisan sayisinin radikal olarak artirilmasini saglayacak sistemler tizerine calisiyor

(http://www.ulkemicin.com.tr/bk/ulkem-icin-sirket.pdf).

Ford Otosan, Ko¢ Holding’in “Ulkem Icin Engel Tammiyorum” kurumsal sosyal
sorumluluk kampanyasi kapsaminda “Engelli Dostu Okul” projesiyle 29 Mayis - 24 Haziran
tarihleri arasinda Konya, Urfa, Gaziantep, Sivas, Ordu, Kocaeli, Edirne, Canakkale ve
Mugla’da segilen 9 okulda tekerlekli sandalye i¢in rampa, engelli tuvaleti, tutunma trabzani
gibi engelli 6grencilerin ihtiyaclarina gore yenileyerek, okullart engellilerin kullanabilecegi

hale getirecek (http://www.ford.com.tr).

Otomotiv gibi agir bir is kolunda 845 kadin istihdamiyla 6ne ¢ikan ve calisma
ilkelerinde, ayrimcilik ve tacizin dnlenmesi basligi altinda cinsiyet ayrimina karsi oldugunu
acikca ilan eden Ford Otosan, sirket i¢indeki ¢esitli uygulamalar1 ve kadin lehine yaptigi
pozitif ayrimcilik uygulamalariyla Calisma Bakanligi’ndan “Toplumsal Cinsiyet Egsitligi”
odiile deger bulundu. Uludag Otomotiv Endiistrisi Thracatgilar1 Birligi (OIB) Egitim Vakfi,
Ford Otosan ile is birligine girerek, Arka Pencere isimli sosyal sorumluluk kampanyasi
Avrupa Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odiil Programi kapsaminda “Sosyal Faydalar

Kategorisinde” 1.’lik 6diiliiniin sahibi olmustur (http://www.ford.com.tr).

Ford Global’de, strdiriilebilirlik stratejisi sirketin miikemmel iiriinler, gii¢li is
faaliyetleri ve daha iy1 bir diinya sunmasi i¢in is planlaria yerlestirilmistir. Sirket, ¢cevresel,
sosyal ve finansal sermayenin uzun vadeli korunmasi ve gelistirilesi i¢in siirdiiriilebilirligi
tutarli deger yaratan bir ig modeli olarak tanimlamis ve siirdiiriilebilirlik stratejisini seffaflik,
hesap verebilirlik ve paydas katilimi {izerine insa etmistir. Sirket, kdr amaci giitmeyen
kuruluglar1 yenilik ve egitim, toplumsal kalkinma ve otomotivle ilgili gilivenlik egitimi
alanlarin1  desteklemektedir. Iklim degisikligi stratejisi (atmosferdeki sera gazlarmin
stabilizasyonu, yakit ekonomisinin iyilestirilmesi), su kullanimi (sirket kendi faaliyetlerinde
ve tedarik zincirlerinde risk ve firsatlarin bir analize dayali kapsamli bir su stratejisi
gelistirmektedir), insan haklarinin korunmasi sirketin siirdiiriilebilirlik stratejisinin temel
bilesenleridir. Sirketin; engelli Amerikan gazileri ile uzun bir ¢alisma ge¢misi vardir, ayrica
Achigi Simdi Durdur, Achk Yiiriiyiisiine Cesaret Etmek Ister misin? Yoksullara bagis ve cesitli
goniillii faaliyetler, Yakacak odun Bagislar: ve Gezici Yemekler gibi ¢esitli KSS faaliyetleri
vardir (Ford Sustainability Report, 2012/13).


http://www.ulkemicin.com.tr/bk/ulkem-icin-sirket.pdf
http://www.ford.com.tr/
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’

Honda Tiirkiye: “Saglik ve egitim konularinda vakiflar ile isbirlikleri var.’

06-10 Haziran 2011 Cevre Haftas1 kapsaminda Honda Tiirkiye ve TEMA Vakfi ile
ortaklasa baslatilan Cevre ve Sosyal Sorumluluk Projesi tamamlanmistir. Honda Tirkiye
calisanlarinin bagislari sonucunda alinan 100 adet ceviz fidan1t TEMA Vakfi Kocaeli Subesi
ve Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Koy Hizmetleri Birimi igbirligi ile Gebze Kargali Kdyii’ne
40 kisilik Honda Ekibi ve Kargali Koyii sakinleri tarafindan dikilmistir. Carat Medya’nin
Kurumsal Sosyal Sorumluluk projesi olan Bogazimiza Takilanlar organizasyonunda gontillii
Honda Tiirkiye calisanlardan olusan bir ekip 5 Haziran Diinya Cevre Giinlinde yer almustir.
Fenerbahge sahilinden baslanarak Bostanci’ya kadar ikiye ayrilan ekip teknelerle dolasarak
denizden atik toplanmistir. Yaklasik 3 saat siiren etkinlik sonucunda 30 kg atik toplanmistir

(Honda Cevre Raporu, 2013).

Honda Global, KSS faaliyetlerini tedarikgilerle birlikte Honda felsefesine uygun
olarak saglik, egitim, giivenlik, afet onleme ve gevre koruma gibi alanlarda uygulamaktadir.
Sirket ayrica insan haklar1 ve iscilik gibi konularin yer aldig: bir dizi Tedarik¢i KSS Rehberi
yayimlamistir (Honda CSR Report, 2012). Honda Europe: Yarinin Yeteneklerini Desteklenme
Projesi, Schaalsee (Almanya) Biyosfer Rezervini Destekleme Projesi; Honda Afrika: Okul
Giivenlik Gérevlisi Egitimi projesi; Honda Ingiltere: Giivenli Siir, Hayatta Kal Projesi; Honda
Tiirkiye: Kocaeli 1 Agaglandirma Projesini desteklemektedir
(http://world.honda.com/community/europe_middleeast_africa/index1.html).

Toyota Tiirkiye: “Evet, ancak cok etkin degil! Eko okullar projesi, ¢evre yarigmasi,

cevreci miifredat bulunduran okullarda resim yarigmasi, ¢esitli bagislar yapilmakta.”

Toyota Tiirkiye, "Insana Saygi, Trafikte Saygi" slogam ile benimsedigi sosyal
sorumluluk bilinci dogrultusunda, "Kendini Frenle!", "Insana Saygi, Trafikte Saygi", "MEB
Bilgisayarli Egitime Destek Kampanyasi", "Toyota Trafik Oyunu" ve "Trafik Egitim Parki"
gibi projeleri hayata gecirmistir. Toyota Teknik Egitim Programi (T-TEP) g¢ercevesinde, 15
yildir Istanbul Sisli Endiistri Meslek Lisesi’nde ve Adana Motor Meslek Lisesinde agilan
Toyota Teknik egitim laboratuvarlarinda egitimler verilerek sektoriin yetismis teknik eleman
ihtiyacina ve istthdama katki saglamaktadir.

Cevre sorunlaria duyarlilig1 ve bu alanda yaptig1 teknoloji yatirimlari ile 6ne ¢ikan Toyota,
kiiresel 1sinmanin yarattig1 tehditlere karsi, You Control Climate Change sloganiyla global bir

bilinglendirme kampanyas: yiiriitiiyor. Toyota’nmn "Iklim Degisikligi Senin Kontroliinde!"


http://world.honda.com/community/europe_middleeast_africa/index1.html
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sloganli ¢evre bilinglendirme kampanyasi ¢ergevesinde hazirlanan "Eko-Siiris" ve "Eko-Ev"
rehberleri, evde ve otomobilde enerji tasarrufunu saglamaya yonelik 6nemli bilgiler igeriyor.
"Bireysel ¢cabalarla toplumsal faydalar yaratilabilir" mesajini veren Toyota, ¢cevre konusunda
toplumu bilinglendirmeyi ve harekete gecirmeyi hedefliyor. Toyota, 2004 yilindan beri her
Haziran ayin1 "Green Month/Cevre Ay1" olarak kutluyor (http://www.toyota.com.tr).

Toyota Global’in, kiiresel diizeyde gevre, trafik giivenligi, egitim, saglik, toplum ve
kiiltiir alanlarda ¢esitli KSS uygulamalari vardir. Bu uygulamalardan bazilari: Orman
aktiviteleri ile siirdiiriilebilir bir toplum i¢in Toyota Ormani: Satoyama Vitalize icin Ornek Bir
Orman, insan kaynaklar1 gelistirme programi i¢in "Toyomori': Sehirler ve Daglik Koyler
Arasindaki Iliskinin Geri Kazamimasi, Trafik Giivenligi kampanyasi veya Aile Egitimi

programi (http://www.toyota-global.com/sustainability/report/citizenship/).

Opel Tiirkiye: “23 Nisanda Opel ve ¢ocuk konulu resim yarigsmas: gelistirilmek istenen

bir nokta.”

General Motors 'un KSS ¢abalari biiyiik dl¢iide ya yerel pazarlara ya da iilke diizeyine
yoneliktir. Programlarin etkisini giiclendirmek ve KSS faaliyetlerinin stratejik is degerini
artirmak icin sirket kurumsal sosyal sorumluluk stratejilerini i modeli ile uyumlu hale
getirmistir. GM, Lapdesk Sirketi ve Bagpiskopos Desmond Tutu igbirligiyle Gliney Afrika’da
TutuDesk Kampanyas: ile iilke genelinde okullarda 6grencilere 5.000 'den fazla diziistii
sehpalar1 bagislamistir. GM, 2012 yilinda Cin'de Giivenli Yol - Emniyet Kemeri, Giivenli
Yolculuk projelerini gergeklestirmistir. Giivenli Yol Projesinin 6nemli bir parcasi GM'in
Giivenli Siiriis Okulu olmustur. Okul, Cin genelinde seyahat ederek ¢cok soguk havalarda ve
buzlu yollarda ara¢ giivenligi konusunda GM ara¢ sahiplerine egitim vermistir
(http://gmsustainability.com/).

’

Peugeot Tiirkiye: “Ara¢ bagislama.’

Peugeot Tiirkiye, sosyal sorumluluk projeleri ¢ercevesinde toplam 5 adet Peugeot
Partner Origin model arac1 uygulamali egitim kullanimlari i¢in bagislamistir. Bu araglardan 3
adeti Pendik Giilliibaglar IMKB Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi’ne, diger 2 adeti ise Yildiz
Teknik Universitesi Otomotiv Boliimii’ne, 26 Kasim Pazartesi giinii diizenlenen tdrenler ile

teslim edildi (Peugeot Tiirkiye, 03.11.2012).


http://www.toyota.com.tr/
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Peugeot Global icin siirdiiriilebilir kalkinma sirket stratejisinin temel tasi olmaya
devam etmektedir. Sirketin KSS politikalar1 siirdiiriilebilir mobilite (sirket Avrupa'da arag
basina diisen en diisiik karbon dioksit emisyonuna sahiptir ve hibrid ve elektrikli araglarin
yelpazesi arttirmistir), sorumlu bir igveren olmak (sirket ne olursa olsun is ilkelerine sadik
kalmaktadir, sendikalar ve isci temsilcileri ile siirekli ve agik diyalogu korumaktadir ve
yeniden yapilandirma konularinda destek saglamaktadir) ve sorumlu bir kurumsal vatandas
olmak (sirket vakfi ¢ok sayida topluluk girisimlerini desteklemektedir) gibi {i¢ temel siitundan
olusmaktadir.

Ingiltere'de Peugeot, Muhta¢ Cocuklar Vakfi ve ¢alisanlar arasinda yiiriittiigii kampanyada
550.000£ nakit para toplamistir. Arjantin’de Peugeot, “Imagination by Peugeot”
uygulamasiyla alanlarinda uzman kisilerle 6grencilere yol, gilivenlik, egitim ve c¢evre
konularinda iilke genelinde 59 ilde, 71 okulda, 6.400 Ggrenciye, toplam 885 saat egitimin

verilmesini saglamigtir (PSA Peugeot Citroen Corporate Social Responsibility, 2012).

4.2.8.6. Konu Yonetimi
Halkla iliskiler uygulayicilari ile yapilan goriismelerde halkla iliskiler departmanlarinin konu

yonetimi uygulamalar1 sorulmus ve cevaplari aktarilmistir:

Mazda Tiirkiye: “Evet.”

Hyundai Tiirkiye: “Evet, 6rnegin yapilan OTV zammumn fiyatlara yansimayacag ile

ilgili basin iletigimi yapilmistir.”

Mercedes-Benz Tiirkiye: “Olayda basin siireci var ise hukuk departmani ile birlikte

ortak ¢alisilyyor.”

Fiat Tiirkiye: “Konu ydnetimi strateji departmaninin sorumlulugunda.”
Ford Tiirkiye: “Ancak soruldugunda cevap verilir, proaktif davramilmaz.”

Honda Tiirkiye: “Evet.”

Toyota Tiirkiye: “Sadece reaktif davraniliyor, apolitik bir yaklagim var. Genel merkez

seviyesinde ag¢iklamalar yapilir.”
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Opel Tiirkiye: “Reaktif davraniliyor, genelde yorumsuz kalintyor.”
Peugeot Tiirkiye: “Istihdam ile ilgili iletisim, bayi dzelinde iletisimi sagliyoruz.”

4.2.8.7. Kriz Iletisimi
Halkla iliskiler uygulayicilari ile yapilan goriismelerde halkla iliskiler departmanlarinin kriz

iletisimi uygulamalar1 sorulmus ve cevaplart aktarilmistir:

Mazda Tiirkiye: “Hig¢ gerekli olmadi ancak olursa departman sorumlulugundadir.”

Hyundai Tiirkiye: “Krizde strateji merkezden belirlenir, genel merkez karar verir. PR

sadece operasyonel anlamda basina duyurur”.

Mercedes-Benz Tiirkiye: “Evet, acil durum planlar: yapiliyor.”

Fiat Tiirkiye: “Evet, online diinyada uygunsuz icerik paylasumi, tiriin odakli yanhs
anlamaya tesvik edici iceriklerin kaldiriimasi ve genel kontroliin saglanmasina yonelik

calismalarimiz var.”

Ford Tiirkiye: “Evet.”

Honda Tiirkiye: “Hayir.”

’

Toyota Tiirkiye: “Hayiwr.’

Opel Tiirkiye: “Bizzat departman gorev aliyor. Gegmiste tiretim durdurma karar
alindiginda bunun Tiirkiye ile ilgili degil, global bir karar oldugu konusunda ciddi
iletisim yapildi.”

Peugeot Tiirkiye: “Evet, ornegin ermeni soykirimi giindemde oldugu zamanda

yvapildi.”

4.2.8.8. Pazarlama iletisimi
Halkla iliskiler uygulayicilar1 ile yapilan goriismelerde halkla iliskiler departmanlarinin

pazarlama iletisimi uygulamalari sorulmus ve cevaplar aktarilmistir:
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Mazda Tiirkiye: “Evet.”

Hyundai Tiirkiye: “Evet, marka ve modele ozel basina yénelik test siiriisti
organizasyonlarinda (test siiriisti  konusunda Hyundai c¢ok etkili), MARCOM
tarafindan belirlenen strateji ve aktivitelere basin katiliminin saglanmasini organize

ediyoruz,; (6rnegin Bagdat Caddesinde arabalarin mekanlarda sergilenmesi).”

)

Mercedes-Benz Tiirkiye: “Hayir, pazarlama iletisimi i¢in farkli bir departman var.’

Fiat Tiirkiye: “Hayw - pazarlama iletigimi farkili bir departmanin sorumlulugunda,

’

marka iletisimi yiiriitiiltiyor.’

Ford Tiirkiye: “Hayur, pazarlama midiiriiniin sorumlulugunda.”

>

Honda Tiirkiye: “Hayir, marka yoneticileri tarafindan yapiliyor.’

Toyota Tiirkive: “Hayir, MarCom®® altinda yiiriitiiliiyor.

Opel Tiirkiye: “Hayiwr.”

’

Peugeot Tiirkiye: “Evet, marka ve iirtin iletisimini yapiyoruz.’

4.2.8.9. Lobicilik
Halkla iliskiler uygulayicilar1 ile yapilan goriismelerde halkla iliskiler departmanlarinin

lobicilik uygulamalar1 sorulmus ve cevaplari aktarilmistir:

Mazda Tiirkiye: “Hayw; Sadece bir defa Japon biiyiikelgisine nezaket icin ziyaret

1

yapumisti.’

Hyundai Tiirkiye: “Haywr.”

Mercedes-Benz Tiirkiye: “Hayir.”

19 Marketing Communication
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’

Fiat Tiirkiye: “Hayr, strateji departmant sorumlulugunda.’

Ford Tiirkive: “Haywr, OSD®, TUSIAD derneklerine iiyelikler var; KOC Holding

kapsaminda yiiriitiiliiyor. Departmanda ozel bir ¢alisma yok.”

Honda Tiirkiye: “Hayuwr.”

Toyota Tiirkiye: “Evet, hibrit araglar ve tesvikleri ile ilgili bakanlar seviyesindeki

iliski departmanin yonlendirmesi ile ajans araciligi ile yiiriitiiltiyor.

Opel Tiirkiye: “Evet, elektrikli araglar ile vergi ve tesvikler konusunda ciddi lobicilik

yapilyor. Bakanlar, T.C. kalkinma ajansi ile iletisimimiz var. Aynt zamanda yabanci

’

ve Tiirk iist diizeyi bir araya getirme ¢alismalari var.’

Peugeot Tiirkiye: “Hayw.”

4.2.8.10. Yatirima lliskileri
Halkla iliskiler uygulayicilart ile yapilan goriismelerde halkla iligkiler departmanlarinin

yatirimet iligkileri uygulamalari sorulmus ve cevaplari aktarilmistir:

Mazda Tiirkiye: “Haywr.”
Hyundai Tiirkiye: “Hayw.”
Mercedes-Benz Tiirkiye: “Hayuwr.”

Fiat Tiirkiye: “Kurumsal yatirimct iligkileri birimimiz var.’

Ford Tiirkiye: “Hayir, yatirimct iliskileri ile ilgi CFO ya bagh ayri bir miidiirliik var.

Yakin ¢alisilyyor, iletisim konusunda destek gerektiginde veriliyor.”

Honda Tiirkiye: “Hayir.”

2 Otomotiv Sanayii Dernegi
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Toyota Tiirkiye: “Hayiwr, AL Holding?! tarafindan yiiriitiiliiyor.”

’

Opel Tiirkiye: “Haywr.’

’

Peugeot Tiirkiye: “Hayir.’

4.2.8.11. Diger Uygulamalar
Halkla iliskiler uygulayicilar1 ile yapilan goriismelerde halkla iligkiler
departmanlarinin yukarida belirtilen uygulamalarin disinda kalan uygulamalart sorulmus ve

cevaplar aktarilmistir:

Mazda Tiirkiye: “Bayi kanalina yonelik iletisim ¢alismalart yapilyyor "dealer PR".
Bolgelerdeki bayilere bilgi ve materyaller saglaniyor. Bayilerde iletisimden sorumlu
kisiler yerel basinda bunlarin yer almasun kendileri sagliyor. Bayi herhangi bir
iletisimde bulunacagi zaman merkez ile iletisime gegiyor.”

’

Ford Tiirkiye: “Tiim paydaslara yonelik iletisim faaliyetleri yiiriitiiliiyor.’

Toyota Tiirkiye: “Bayi ve CEO iletisimi yiiriitiiliiyor. Intranetten video paylasimi ile

)

calisanlara sesleniliyor.’

’

Opel Tiirkiye: “Bayi iletisimi yiiriitiiliiyor.’

Peugeot Tiirkiye: “Event, roadshow ve fuar katilimlari, fiiriin sergilemeler, bayi

toplanti organizasyonlar: diizenleniyor.”

4.2.9. Halkla iliskiler ve Yonetisim
Halkla iliskiler uygulayicilari ile yapilan goriigmelerde sirketlere yonetisim konusuna
yonelik sorular sorulmus, sirketlerin kiiresel diizeyde yayinladiklar siirdiiriilebilirlik raporlar

incelenerek yayinladiklar1 yonetisim politikalar: bulgulanmaya calisilmistir.

Mazda Tiirkiye: “Yonetisim, ¢alisma prensiplerinde onemli bir yer tutuyor, global

olmak ¢ok unsurlu iyi birtakim ¢alismast gerekliligi doguruyor. Siirekli bir bilgi

2l Toyota’nin diinyadaki en bilyiik distribiitorii Suudi ALJ Grubu.
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aligverisi var. Iletisim stratejilerinde yapt Almanya tarafindan belirleniyor, Tiirkiye

tarafindan ¢ok miidahale edilmiyor, genel kurallara uygun hareket ediliyor.”

Mazda Global, en Onemli yonetim konulardan biri olarak kurumsal yOnetisimin
gelistirilmesini gormektedir. Sirket, uygulama ile yonetimi ayirmak i¢in ayri1 bir miidiirliik
kurmus, denetim organi olarak Yonetim Kurulu etkinliklerini artirarak karar alma siireclerini
hizlandirmis, Yonetim Kurulu goriismelerini genisletmis ve yoneticilere yetkiler devretmistir

(Mazda Annual Report, 2012: 24).

Hyundai Tiirkiye: “Her yilin basinda ve sonunda basina tiim ekonomik, satis, ciro vs
rakamlar: agiklaniyor, boylece tiim paydagslar sirket ile ilgili bilgi sahibi oluyor. Her
ay sonunda aylik satislar basina servis ediliyor. ... global anlamda ¢alisanlarina
stirekli anket uyguluyor, bu anketlerin amaci ¢alisanlarin fikirlerini almak ve katki
saglamalarina zemin hazirlamak.”... “Samimiyet, sicaklik, diiriistliik, dayanisma,
katilimcilik ve yeni fikirler ¢cok onemli. Hem gsirket icinde hem de digaridaki paydaslar
tarafindan ulasilabilir olmak her asamada ¢ok onemli ... Yonetisim Otomotivde PR'in

’

onemli bir parg¢asi.’

Hyundai Global, etik is yonetimi politikalarin1 adalete dayali bir kurum kiiltiirii gelistirmek
icin tasarlamistir. Hyundai 2001 yilinda tiim calisanlar icin kurallar1 belirlemek i¢in Etik
Tiiziigii, Calisanlarin Calisma Prensipleri ve Etik Is Ahlaki Rehberini hazirlamistir. 2008
yilinda BM Kiiresel Ilkeler S6zlesmesine katilmis, ¢alisanlar, etik ikilemler igeren durumlarla
karsilastiklarinda etik dogru kararlar alabilmeleri icin adil ticaret ve yolsuzlukla miicadele
konularinda egitim gormektedirler. YOnetimin karar verme siirecinde seffafligi artirmak
amaciyla, sirket 2007 yilinda harici yonetimden olusan Etik Komite’yi kurdu. Sirket
muhasebe uygulamalarinda seffafligi arttirmak icin Uluslararasi Finansal Raporlama

Standartlarini kabul etmistir. (Hyundai Sustainability Report, 2012).

Mercedes-Benz Tiirkiye: “Tiirkiye'de de genel merkez kadar etkili bir yonetigim yapisi
var. Bu konuda gelen taleplerin karsilanmasi ayri is akislart olusmasina neden

oluyor.”

Mercedes-Benz Global igin iyi bir kurumsal yonetisim siirdiiriilebilir yonetimin 6nemli bir
unsurudur. Alman yasalarina goére kurulmus bir anonim sirket olarak Daimler Grubunun;

Yonetim Kurulu ve Denetleme Kurulundan olusan bdliinmiis bir liderlik yapisi vardir.
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Sirketin faaliyetleri sorumlu, seffaf ve siirdiiriilebilir yonetisim ilkelerine dayanmaktadir.
Daimler i¢in 6nemli uluslararasi ve ulusal ilkeler: BM Kiiresel Tlkeler So6zlesmesi, Insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesi, Uluslararasi Calisma Orgiitiiniin (ILO) Temel Calisma
Standartlar;, OECD’nin Cokuluslu Isletmeler Yénergeleri, Cokuluslu Isletmeler iliskin Uclii
llkeler Bildirgesi ve sosyal Politika, BM’in Is’e iliskin Usul ve Insan Haklar1 Rehberligi,

Alman Kurumsal Yénetisim Kodu, Is Amagli Sorumlu Davranis Kurallar1 (Almanya).

Tedarikgi firmalar i¢in sunulan egitim kurslar siirdiiriilebilirlik standartlar1 konusunda
iletisim kurulmasinda basarili bir ara¢ oldugu goriilmiis ve standartlastirilmistir. 2011 ve 2012
yillarinda Arjantin, Meksika, Brezilya, Hindistan, Cin ve Tiirkiye bulunan 200 tedarik¢i firma
egitim kurslarina katilmistir (Daimler Sustainability Report, 2012).

Fiat Tiirkiye: “Yonetisim konusunda bagimiz hareket ediliyor, esnek bir yapt var.
Donemsel olarak raporlar yaymlaniyor.

Yonetisim kurumsal iletigimin temelini olusturuyor, stratejinin yansimasi, dogru
algilanmast ancak PR faaliyetleri ile saglanabilir, bu noktada ydnetisim ¢ok
onemlidir.”

Tofas’in ana ortag1 Fiat Auto’nun kurumsal sosyal sorumluluk perspektifi ve Ko¢ Holding’in
dahil oldugu Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi ve kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi, Sirket’in bu
yondeki “Siirdiirtilebilirlik Politikas1”nin ana eksenlerini olusturmaktadir. Tofas, periyodik ve
donemsel calismalara iliskin gerek yillik faaliyet raporlar: icinde, gerekse sirketin basili ve
siireli yaymlarinda kapsamli ve ayrintili bilgilere yer vermektedir. Bu sekilde; basta sirket
calisanlari, hissedarlar ve menfaat sahipleri olmak {izere ilgili herkesle tiim siirecler
paylasilmakta ve kamuoyuna sunmaktadir. Ayrica Tofas’in intranet ve internet web
sitelerinde gerekli bilgilere ve ilgili linklere yer verilerek, kurum politikalar1 dogrultusunda
olusturulan ve siirdiiriilen faaliyetler paydaslarin bilgilerine sunulmaktadir (Tofas Faaliyet
Raporu, 2012).

Fiat Global’in etik, seffaf ve sorumlu bir sekilde faaliyetlerini yoneten kurumsal yonetisim
sistemi tiim paydaslar i¢in deger yaratmaktadir. Sirketin hazirlamis oldugu siirdiiriilebilirlik
raporu  AA1000 yapmaya Vyetkili SGS Italia A.S.’in denetim giivencesi, bagimsiz
belgelendirme kurulusu, Siirdiiriilebilirlik Raporlama Gilivence (SRA) prosediiriine uygun,
GRI-G3.1 kurallar1, ISO 26000, AA1000 APS (2008) standardina tabi hazirlanmaktadir (Fiat
Sustainability Report, 2012).
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Ford Tiirkiye: Konu ile ilgili yaklasim tabil ki is akislarinda kendine bir yer tutuyor,
ancak is yiikii olarak goriinmiiyor, isin onemli bir par¢asi.” Her ay yatirimci raporu, 3
ayda bir faaliyet raporu ve yilda bir defa genel rapor web sitesi araciligi ile
yvayinlamyor. Yilda 2-3 defa miidiir ve miidiir yardimcilarina kendi ekiplerine
aktarmalart igin leadership toplantilart diizenlenerek karsilikly goriis aligverisi ve
sirketin durumu ile ilgili bilgilendirme yapiliyor. Kurumsal Iletisim tarafindan her yil
tiim personele kendilerini oOzgiirce ifade edebilecekleri acik kapr toplantilar

diizenleniyor.

Ford Tiirkiye’'nin, 31.12.2012 tarihinde sona eren faaliyet doneminde Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan yayimlanan “Kurumsal Yonetim Ilkelerinin Belitlenmesine ve
Uygulanmasina iliskin Teblig” (Seri:IV, No.56 sayili Teblig) kapsaminda zorunlu olan
ilkelere tam olarak uymakta, zorunlu olmayan ilkelerin de biiyiik ¢ogunluguna uyum
saglanmaktadir (Ford Otosan Faaliyet Raporu, 2012).

Ford Global i¢in yonetisim, ortaklara sadece giivene dayali sorumluluktan daha fazlasini
icermektedir. Yonetisim, diinya tizerindeki etkiler ve paydaslarin ¢esitli sorumluluklarini
kapsamaktadir. Sirketin yonetisim ve yonetim sistemleri seffaf ve hesap verebilir ¢calismalara
ve tlim operasyonlarin etkin gozetimini saglamaktadir. Sirket, 2012 yilinda yolsuzlukla
miicadele programini gelistirerek yonetisim sistemlerini giiclendirmis, riisvetle ilgili kiiresel
egitimi arttirmis ve ortak girisimlerle daha yakin ¢alismalara baslamistir. Sirket, kurumsal
sorumluluk, siirdiiriilebilirlik cabalar1 ve yonetisim uygulamalari i¢in bir dizi 6diil ve takdir

almistir (Ford Sustainability Report, 2012/13).

Honda Tiirkiye:  “http://world.honda.com  sitesinden global yillik  raporlar
yaywmlaniyor, bu raporlar iginde Tiirkiye'de var. Tiirkiye'de daha ¢ok iist yonetim
seviyesinde basin agiklamalari, yil sonunda agiklanan satiy rakamlar: ve hedefler ile

yonetisim saglanmaya ¢alisiliyor. Yonetisimin departmana etkisi yok.”

Honda Global, en 6nemli yonetim konularindan birisi olarak kurumsal yonetisimi gelistirmek
icin ¢aba harcamaktadir. Sirketin amaci, miisteri ve toplumun yani sira pay sahipleri ve
yatirimcilarin sirkete daha fazla giiven duymasi ve toplumun istedigi bir sirket olmasini
saglamaktir. Sirket yonetimin objektif denetimini saglamak ve kurumsal islemleri denetlemek
icin Yonetim Kurulu ve Denetleme Kuruluna sirket disindan yoneticiler ve denetcilerden
atanmaktadir. Sirket ayrica hem bdlgesel hem de yerel diizeyde hizli ve uygun bir sekilde

yonetim kararlarinin yiiriitiilmesi i¢in isletme yonetici sistemini kurmustur. Her yoneticinin
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gorev stiresi bir yil ile siirlidir ve yoneticilere ddenecek licret sirketin is performansini

yansitan bir standarda gore belirlenmektedir (Honda CSR Report, 2012).

Toyota Tiirkiye: “ALJ'nin disariya kapalt bir yapisi var. Sadece bolgesel raporlar

yaywmlaniyor. Yonetisim konusunda ¢ok agik degil.”

Toyota Global; yonetimin ve kurumsal faaliyetlerin ¢esitli paydaslarin bakis agilarindan
izlenmesi ve tartisilmasi, kiiresel stratejiyle ilgili hizli kararlar verilebilmesi, ¢alismalarin
hizlandirilmasi, daha fazla seffafligi saglanmasi ve sosyal yiikiimliiliiklerin yerine
getirilebilmesi i¢in bir dizi sirket i¢ci komiteler ve sorumlu konseyler olusturmustur. Toyota,
iiretim ve is faaliyetlerinde kalitenin her giin daha da artirilmasini ve kurumsal yonetisimin
giiclendirilmesini amaclamaktadir. Toyota kurumsal faaliyetlerin seffaflig1 artirmak icin yedi
kurumsal denetcilerinden dordii dis denetgilerden olugmaktadir. Uygun bir yonetim sistemini
saglamak icin Toyota 1996 yilindan bu yana her yil Uluslararasi Danisma Kurulu (IAB)
toplantilar1 diizenlemektedir. IAB kiiresel diizeyde siyaset ve ekonomi gibi alanlarda genis bir
geemise sahip 10 seckin danigsmandan olusmaktadir. Sirket 2011 yilinda Kuzey Amerika,
Avrupa ve Asya dan cesitli is konularinda tavsiye ve bakis agilart almak i¢in Bolgesel

Danisma Komitelerini olusturmustur (Toyota Sustainability Report, 2012).

Opel Tiirkiye: “Her ¢eyrekte faaliyet raporu yayinlaniyor (kar/zarar, pazar paylary),
benchmarklar yapiliyor; bu raporlar basin ile paylasiliyor. I¢ iletisimde ... tiim
calisanlara toplanti yapuiyor, her yil Human Resource tarafindan anket diizenleniyor,
calisanlarin ozgiirce kendini ifade etmesine olanak saglaniyor. Yonetisim, ekstra bir is
yiikii olusturmadi, Human Resource ile birlikte hareket ediliyor. Yurtdigindan gelen

’

raporlarin ¢evirileri yapiliyyor.’

Opel Global’de, Yonetim Kurulu sirketin en yiiksek yonetim organidir. Kurulun misyonu
uzun vadeli finansal getirileri optimize ederek ve sahiplerinin ilgisini temsil ederek sirket
faaliyetlerini basarili bir sekilde siirdiirmektir. Kurulda denetim, yonetim ve kurumsal
yOnetisim, icra takibi, finans ve kamu politikas1 komiteleri vardir. Denetim, icra takibi ve
yonetim ve kurumsal yonetisim komiteleri bagimsiz yoneticilerden olusmaktadir (GM

Sustainability Report, 2012).

Peugeot Tiirkive: “Insan kaynaklar: ve PSA Holding tarafindan yapiliyor. Kapali bir

kimlik var. ”
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Peugeot Global’in 1972 yilindan bu yana stratejik ve operasyonel yonetimden sorumlu
Yonetim Kurulu, gozetim ve denetiminden sorumlu ve Denetleme Kurulu olarak iki agamali
bir yonetim yapisi vardir. Bu yap1 6zellikle denetim ve yiiriitme faaliyetleri arasindaki gii¢
dengesinin kurumsal yonetigim ilkelerine gore saglanmasinda etkili olmaktadir (PSA Peugeot

Citroen Corporate Social Responsibility, 2012).

4.2.10. Arastirmaya Katilanlarin Kisisel Goriisleri
Halkla iliskiler uygulayicilart ile yapilan goriismelerde arastirmaya katilanlarin kisisel

goriisleri sorulmus ve cevaplari aktarilmistir:

Mazda Tiirkiye: "Mazda'nin eskiden ¢ok bagh bir fun kitlesi vardi, bu kitleyi tekrar
canlandirmak ve genigletmek istiyoruz. Distribiitorliik olarak yonetilen zamandan
gelen bazi olumsuz yaklasimlar var (6rnegin Mazda'nin yedek parcalart ¢ok

pahalidir) en azindan bunlari notr hale getirmeyi hedefliyoruz.”

Hyundai Tiirkiye: “Hedef, Hyundai markasint en yukariya tasimak ve bilinirligi
artirmaktir. Nasil Diinya'da Coca Cola markasinit bilmeyen yok ise Hyundai’i de bu
noktaya getirmek istiyoruz. Modern Premium Felsefesini baz alarak, iiriinlerin
arkasinda saglam bir sekilde durulmasi ve global anlamda diinyanin en biiyiik 5.
markast olunmasimin iletisiminin yapilmasina devam edilmesini saglamak istiyoruz.
PR olarak en énemli amag, baswn ile iligkileri ¢ok iyi seviyede tutarak, iyi yansimalar
alabilmek ve goriiniirliigii arttirmaktir. En onemli hedeflerden biri de miisteri

memnuniyetidir. Bu hedefi baz alarak stratejiler gelistirmek.”

Mercedes-Benz Tiirkiye: “Sirketin imajini korumak ana hedef. Bu ana hedefin yani

swra sirketin algisini yukariya tasimaya ¢alisiliyor.”

Fiat Tiirkiye: “Otomotiv sektoriiniin Tiirkiye'de daha fazla deger gorerek, yapilan tiim
faaliyetlerin bu dogrultuda olmasi ve firmanmin daha net anlasilir bir algist ve imajinin

1

yaratilmasini hedefliyoruz.’

Ford Tiirkiye: “Cok farkli mecralart kullanarak tim paydaslara kurum ile ilgili
giincel ve dogru bilgi verilerek, algi yonetimi yapiliyor. Uriin yelpazesi ve hedef kitle

cok genis, bu yiizden farkli mecralar kullanmak zorunludur. Ornegin anne bebek
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dergisindeki bir yazar ile de baglanti kurulabiliyor kadin hedef kitleye ulasmak igin.

Ford markasinin algisint yukart tasimak ve 360 derece iletisim yapmak asli hedef.”

Honda Tiirkiye: “Kaybedilen pazar payini geri kazanmak i¢cin Honda marka imaju ile

)

ilgili calismalar yapmasi.’

Toyota Tiirkiye: “Kurum imajinin yiikselmesi, samimi ve icten bir portre ¢izmek temel
amag. Pazarda liderlik hedefi var, bu dogrultuda hareket ediliyor. PR’da igerik
yonetimi, etkin iletisim ve yogun temas ¢ok onemli. Amag, en fazla konusulan marka

olmak, iiriinlerin ve kurumun begenisini arturmaktir.”

Opel Tiirkiye: “Amag, sektorde PR konusunda “é bu isi en iyi Opel yapar" algis:
yaratmak; siirekli sektordeki ana 5 firma FIAT, Toyota, Ford, Renault ve VW ile
benchmark.; yapilan islerin sirkete karlilik olarak geri donmesi; sirketin dis yiizii

olarak goz dolduran durugulbir gériiniisii sergilemek.”

Peugeot Tiirkiye: “Marka imajin: yiikseltmek temel hedefimiz. Uretim yapan markalar
kategorisindeki konumu korumak istiyorlar. Peugeot halktan biraz kopuk duruyor,

halka daha yakinlagmak isteniyor. Ornegin Bu yiizden futbola destek veriyorlar.”



206

4.3. Arastirma Sorular1 Cerc¢evesinde Bulgularin Degerlendirilmesi ve
Gelistirilen Hipotezler

Anglo-Sakson ve Alman halkla iliskiler yazininda stratejik halkla iliskiler veya
stratejik iletisim yonetimi olarak tanimlanan halkla iligkiler, orgiitiin i¢inde bulundugu ortami
tanimlayarak, paydaslari (Freeman, 1984) ve stratejik kamular1 belirleyerek, giindem ve
sorunlar1 yoneterek, karar vericilere yaptigr danismanlik ile stratejik yonetimin bir parcasi
(Warnaby ve Moss, 2004:7) haline doniismiistiir. Otomotiv sektoriinde faaliyette bulunan ulus
oOtesi sirketlerin halkla iligkiler uygulamalarinin incelendigi bu calismada halkla iligkiler
uygulamalarinin merkezinde calisanlarla iletisim ve medya iliskileri bulunmus olsa da,
uygulayicilarin ayn1 zamanda online PR, sponsorluk, sosyal sorumluluk, konu yonetimi ve
kriz yonetimi gibi stratejik uygulamalar olarak deger goren uygulamalar1 da bulgulanmustir.
Bu bulgu, ilkemizde halkla iliskilerin teknik kokenlerinden (mikro diizey) profesyonel
uygulamalara (makro diizey) dogru gelisen evrilme siirecine girildigini, ancak bu siirecin
heniiz tam anlamiyla tamamlanmadigini gostermektedir. Ciinkii uygulayicilarin her ne kadar
stratejik deger goren uygulamalar1 olsa da, rutin islevlerinin kurum igi iletisimde ve medya
iligkilerinde yogunlasmasi, bir¢cok sirkette kriz durumlarinda reaktif uygulamalara
basvurulmasi, konu yonetiminin ve yatirimer iligkilerin farkli departmanlarin sorumlulugunda
olmasi durumlari, halkla iliskilerin geleneksel egilimlerinin korundugunu goéstermekle birlikte
uygulayicilarin teknisyen rol seviyesini yansitmaktir. Boylece her ne kadar is hayatinin
dinamigi, orgiitiin degisen ¢evresi, paydaslara ve eylemci kamulara hesap verme gerekliligi
miisteriler, hissedarlar, ¢alisanlar, tedarikg¢iler, stratejik ortaklar, yerel topluluklar gibi ¢esitli
paydas gruplari ile uyum adina isbirligine gidilmesini (Steyn ve Niemann, 2010:110-112)
gerekli kilsa da, tilkemizde goreli olarak miisterilerin ve medyanin en giiclii hissedilen baski
grubunu olusturmasi, halkla iligkiler uygulamalarinin yogun olarak bu paydas gruplarina

yonelik olmasina neden olmaktadir.

Uygulamalar

Kurum Ici Iletisim:

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore halkla iligkiler departmanlari basinda ve
sosyal medyada sirketle ilgili haberler ve gelismelerden calisanlarin bilgilendirilmesinde,
motive edilmesinde ve yonetilmesinde diizenli olarak e-mailler, panolar, videolar, kurum igi
biilten, kurum gazetesi, basin haberlerinden olusan kitapgiklar kullanmakta, yilsonu
toplantilar1 ve gezi organizasyonlar: diizenlemektedir. Ozellikle CEO ve bayi iletisiminde ise

intranet kullanilmaktadir.
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Online PR:

Yapilan arastirmaya gore otomotiv sektoriinde faaliyette bulunan sirketlerin hepsi hem

kiiresel diizeyde hem de yerel diizeyde sosyal medyayi aktif olarak kullanmaktadirlar.

Uygulayicilar kullanilan iletisim araglarindan yazili basinin 6neminin azaldigini, sosyal

medyanin (facebook, twitter yonetimi yapiliyor, bloggerlar ile iletisim kuruluyor) ise 6nem

kazandigina vurgu yapmislardir. Aragtirmaya katilan biitiin sirketler hedef kitleyle hizli bilgi
paylasimi ve etkilesime gegme yolu olarak facebook, twitter ve you tube’u kullanarak
potansiyel miisteriler ile yogun bir iletisim igerisinde bulunmaktadirlar. Genel merkezlere ait
facebook sayfalarinda sirketlerin iiretim merkezleri, kurumsal haberler, Ar-Ge merkezleri,
sponsorluklar ve etkinlikler paylasilirken, sirketlerin Tiirkiye facebook sayfalarinda araglarin
teknik ve aksesuar 6zellikleri, uygulanan kampanyalar ve sunulan hizmetler paylasilmaktadir.

Hem yerel diizeyde hem de kiiresel diizeyde takipgilerin otomobil fotograflar1 paylasilmakta

ve yaptiklari katki icin tesekkiir edilmektedir. Sirketlerin kiiresel diizeydeki resmi facebook

sayfalar1 ile Tiirkiye resmi facebook sayfalar1 6zet olarak gosterilmektedir:

e Mazda Global resmi facebook sayfasinda sirketin tretim merkezlerini, kurumsal
haberlerini, genel merkezdeki Mazda Miizesini ve Ar-Ge merkezlerini paylasirken, Mazda
Tiirkiye resmi facebook sayfasinda Mazda araclarinin Ozellikleri, aksesuarlar1 ve
kampanyalarla ilgili bilgileri paylasmakta ve takipgilerin paylastiklar1 fotograflar
arasindan segilen en iyilerini Mazda’niz ve Siz" albiimiinde paylasmaktadir.

e Hyundai Global resmi facebook sayfasinda Hyundai araglarini fotograflarla paylasirken,
Hyundai Tiirkiye resmi facebook sayfasinda araglarin teknik ve aksesuar ozelliklerini,
Hyundai hizmetlerini ve Hyundai 365 Giin Yol Yardimiyla ilgili bilgileri paylagmakta
daha fazla bilgi almak isteyenlere ilgili linkleri sunmaktadir.

e Mercedes-Benz Global resmi facebook sayfasinda araglarin  Ozelliklerinin  ve
aksesuarlarmin yan1 sira yaptigi sponsorluklar ve etkinliklerle ilgili bilgileri paylasirken,
Mercedes-Benz Tiirkive resmi facebook sayfasinda araglarin Ozellikleriyle ilgili
paylasimlarda bulunmakta ve daha fazla bilgi almak isteyenleri blog sayfasina
yonlendirmektedir.

e Fiat Global resmi facebook sayfasinda her kosulda ve ortamda birbirinden ¢ilgin ve
uzman sporcular ile gorsel bir solen sunan Fiat Freestyle ekibinin fotograflarini1 sunmus ve
takipgilerle etkilesime gecmek icin uygulamalar paylasmistir. Fiat Tiirkiye resmi facebook
sayfasinda ise araclarin Ozellikleri ve kampanyalarla ilgili linkler vermis ve videolar
paylagsmistir. Takipgilerle etkilesimi saglamak igin uygulamalar diizenlemistir. Fiat
Freestyle ekibi, hem Fiat Global hem de Fiat Tirkiye facebook sayfalarinda yer

almaktadir.


https://www.facebook.com/pages/FIAT-Freestyle-Team/30774655479?directed_target_id=0
https://www.facebook.com/pages/FIAT-Freestyle-Team/30774655479?directed_target_id=0
https://www.facebook.com/pages/FIAT-Freestyle-Team/30774655479?directed_target_id=0
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e Ford Global resmi facebook sayfasinda Henry Ford’un 150. Yilin1 (30. Temmuz), ge¢mis
yillarda tiretilen otomobilleri ¢esitli gorseller ve fotograflarla paylasirken, Ford Tiirkiye
resmi facebook sayfasinda bu kutlamaya ve oldtimer’lara iligkin bilgi bulunmamistir.
Ford Tiirkive resmi facebook sayfasinda araglarin modelleri, tasarim, giivenlik ve
teknolojik ozellikleri, kampanyalar ve AR-Ge merkezi hakkinda bilgiler paylasmakta,
instagram ve blog sayfalarina yonlendirme yapmaktadir.

e Honda Global facebook sayfasini takipgilerle birebir iletisim kurmak {izere hazirlamis
iken, Honda Tiirkiye facebook sayfasinda hem Honda araglari ve tarihgeleri hakkinda
bilgileri ve yayinladig1 ¢evre raporu hakkinda bilgileri ilgili linkleri vererek paylasmakta
ve 6dillii uygulamalar sunmaktadir.

e Toyota Global resmi facebook sayfasinda Toyota’nin ABD’deki iiretimi, sosyal
sorumluluk uygulamalarin1 paylasirken, Toyota Tiirkiye resmi facebook sayfasinda
Tiirkiye yereline odaklanarak Toyota araglari ile ilgili teknik bilgileri ve yerel takipgilerin
faydalanabilecegi bilgileri paylagsmakta, takipgilerin sorduklari sorular cevaplamaktadir.

e Opel Global resmi facebook sayfasinda takipgiler eski model araglarin fotograflarini
paylasirken, Opel Tiirkive resmi facebook sayfasindaki takipgiler yeni modellerin
fotograflarini paylagmaktadir.

e Peugeot Global resmi facebook sayfasinda araglarin tanitiminin yani sira fanlarla iletisimi
siirdiirmek icin fanlarin fotograflar paylagsmalarini istemekte ve en iyilerini resmi
sayfasinda paylagmaktadir. Peugeot Tiirkiye ise resmi facebook sayfasinda araglar ve
kampanyalar hakkinda bilgi vermenin yani sira Peugeot’un siirdiiriilebilir kalkinmaya

verdigi 6nemi ve gelecegin hibrid teknolojileri hakkindaki bilgileri paylagsmaktadir.

Sponsorluk:

Yapilan aragtirmaya gore otomotiv sektoriinde faaliyette bulunan tiim sirketlerin hem kiiresel
diizeyde hem de yerel diizeyde cesitli alanlarda sponsorluklari bulunmaktadir. Sirketler
kiiresel diizeyde topluma katki baglaminda ya da fayda saglamak adina sponsorluk
faaliyetlerini uygularken, Tirkiye’de bulunan sirketlerin kiiltiir ve sanat sponsorluklar1 olsa
da, yapilan ¢alismalarda sponsorluk belirli sosyo-demografik ve psikolojik 6zelliklere sahip
gruplara ulasmada, bir pazarlama aracit olarak goriilmektedir. Bunu yapilan sponsorluk
uygulamalarinin = yogun olarak televizyon ve sinema sponsorluklarinda, {iriin
yerlestirmelerinde yapilmis olmasi desteklemektedir.

Sirketlerin kiiresel diizeyde yaymladiklar1 siirdiiriilebilirlik veya faaliyet raporlarinda

sponsorluk olarak adlandirdiklar1 birgok uygulama toplumsal sorunlara ve toplumsal yarara
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dayandigindan sponsorluk yerine sosyal sponsorluk ya da KSS wuygulamasi olarak

adlandirilmaliydi. Ciinkii genel olarak sponsorluk denildiginde iki taraf arasinda anlagmaya

dayali bir is uygulamasi anlasilmaktadir. Oysa sirketlerin yaptiklart uygulamalarin biiyiik

cogunlugu toplumsal fayda yaratmaya yonelik ¢calismalardir.

Sirketlerin kiiresel diizeyde uyguladiklart sponsorluklar ile Tiirkiye’de yapilan sponsorluklar

Ozet olarak gosterilmektedir:

Mazda Global, kiiresel diizeyde kurumsal sponsorluk programlariyla yerel topluma
katkida bulunmay1 amaglamaktadir. Sirketin sanat ve kiiltiir, sporu gelistirme, egitim ve
gen¢ yetenekleri kesfetme sponsorluklar1 bulunurken, Mazda Tiirkiye’nin televizyon ve
dijital ortamda sponsorluklar vardir.

Hyundai Global, kiiresel diizeyde yerel topluma katkida bulunmayir amaglamaktadir.
Sirketin; engellilerin desteklenmesi, egitim, spor (futbol, kricket, golf, kayak), kiiltiir,
sanat, bilinglendirme ve saglik alanlarinda ¢ok sayida c¢esitli sponsorluklart bulunurken,
Hyundai Tiirkiye’nin dizi ve sinema filmine ara¢ sponsorluklar1 vardir.

Mercedes-Benz Global kiiresel diizeyde yaraticiligi desteklediginden sponsorluk
uygulamalarinda sanat ve kiiltiire yonelik konulara (IMG Fashion tarafindan yiiriitiilen
Moda Haftalar1 ve Moda Giinleri) oncelik tanimaktadir. Mercedes-Benz Tiirkiye’nin ise
sanat ve spor sponsorluklari (Tiirkiye Futbol Federasyonu ile Tiirkiye Basketbol
Federasyonu) vardir.

Fiat Global ’in spor diinyasinda birgok disiplinde ¢esitli spor sponsorluklar1 var iken, Fiat
Tiirkiye’nin kiiltiir ve sanat sponsorluklar1 vardir.

Ford Global’in gesitli spor, saglik ve kiiltiir sponsorluklari var iken, Ford Tiirkiye’nin
kiiltir ve sanat (23 Nisan Uluslararasi Cocuk Festivali, televizyon sponsorlugu)
sponsorluklar1 vardir.

Honda Global’in kiiresel diizeyde gesitli kiiltiir, sanat ve egitim sponsorluklari var iken,
Honda Tiirkiye’nin televizyon sponsorluklari vardir.

Toyota Global’in kiiresel diizeyde ¢esitli spor, kiiltiir ve egitim sponsorluklar1 var iken,
Toyota Tiirkiye’de benzer alanlarda sponsorluklart vardir.

General Motors Global’in egitim ve spor sponsorluklari var iken, Opel Tiirkiye’nin spor
sponsorluklar1 ve {irtin yerlestirmeleri vardir.

Peugeot Global’in biyolojik ¢esitliligin yeniden kazanilmast ve agaglandirma
sponsorluklar1 var iken, Peugeot Tiirkiye’nin televizyonda lriin yerlestirme, kiltiir ve

sanat sponsorluklar1 vardir.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk:

Bugiin kurumsal sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik kavramlari bir¢ok kurum ve
kuruluglarin giindeminde onemli bir yer tutmaktadir. Ancak bu kavramlarin bir¢ok insan i¢in
birgok seyi ifade etmesi yapilan tartismalarin agik kalmasina ya da kafa karisikligina neden
olmaktadir. Arastirma kapsaminda otomotiv sektoriinde faaliyette bulunan sirketlerin
stirdiiriilebilirlik ve faaliyet raporlarinda yer alan siirdiiriilebilirlik kavrami ayni zamanda
kurumsal sosyal sorumluluk olarak da tanimlanmaktadir. Ancak hangi terimin kullanimi
tercih edilirse edilsin, bir sirketin misyonu, kar ederken siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamali,
insan haklarina ve tiim paydaslarin haklarina saygi gostermeli, iiriin ve hizmetlerin ¢evresel
etkilerini ¢evre dostu bir bilingle yonetmeli, isletme faaliyetlerinde yolsuzlugun her tiiriiyle
miicadele etmeli ve paydaslar1 degerlendirme ve karar alma siireclerine dahil edilmelerini
saglamalidir. Arastirmaya katilan tiim sirketler kiiresel diizeyde genis igerikli siirdiiriilebilirlik
ve faaliyet raporlar1 yayinlamaktadir. Sirdiiriilebilirlik raporlarinda sirketler, KSS,
siirdiiriilebilirlik ve yonetisim performans bilgilerini ve konularin1 ayrintili olarak ele
almaktadir. Tiirkiye’de ise Tiirk — Yabanci sermaye yapisina sahip sirketler (Ford, Fiat)
Faaliyet Raporu basliginda ekonomik, sosyal, ¢evresel ve yonetisim performans bilgilerini
yayinlarken, yabanci sermaye yapisina sahip sirketlerin Tirkiye’de yayinlanmis faaliyet

raporlar1 bulgulanmamistir.

Aragtirma kapsaminda gorisiilen bir¢ok sirketin giindeminde (Hyundai Tirkiye,
Mercedes-Benz Tiirkiye, Fiat Tirkiye, Ford Tirkiye, Honda Tiirkiye ve Toyota Tiirkiye)
kurumsal sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik kavramlart 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu
sirketler; “Her Kizimiz Bir Yildiz”, “Arka Pencere”, “Meslek liseleri, FIAT laboratuvarlar1”,
“Basketbol Géniilliileri Projesi”, “Meslek Lisesi Memleket Meselesi”, “Insana Sayg: Trafikte
Sayg1”, “Trafik Hayattir”, “Arka Koltuk Benim” gibi 6nemli sosyal sorumluluk projeleri
gerceklestirmistir. Ancak Mazda Tiirkiye ve Opel Tiirkiye’nin KSS uygulamalart konusunda
etkin olmamalar1 iizlicii bir bulgudur. Sirketlerin kiiresel diizeyde uyguladiklar1 KSS
uygulamalari ile Tiirkiye’de yapilan KSS uygulamalar1 6zet olarak gosterilmektedir:

e Mazda Global, KSS’nin giinliik faaliyetlerin bir pargasi olarak uygulanmasi gerektigi
felsefesine dayanarak kiiresel diizeyde bilim ve teknolojiyi desteklemeye yonelik hibe ve
projeler, cesitli saglik ve egitime yonelik hibe ve projeler ve ¢ocuklara yonelik cesitli
hayirsever faaliyetlerinde bulunurken, Mazda Tiirkiye 'nin KSS uygulamalarinda etkin

uygulamalar yapmamis olmasi dikkat cekmektedir.
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Hyundai Global; toplumsal refah, egitim, sanat, kiiltiir ve spor gibi alanlarda uzun vadeli
KSS stratejilerini rehber olarak kullanarak paydaslarla birlikte olusturdugu siirdiiriilebilir
degerleri paylasmak icin caba gostermektedir. Sirket, 2003 yilinda Kiiresel Cevre
Yonetim Bildirgesini agiklamis, Hyundai Motor Global CSR Network'’ii ve Kiiresel KSS
Web Sitesini kurmustur. 2005 yilinda Moving The World Together sloganiyla engelli,
yasl, cocuklar ve genglere yonelik cesitli programlar gelistirmistir. Sirket, etkin KSS
faaliyetleri gelistirmek ve artirmak i¢in KSS Komitesini kurmustur. Hyundai Tiirkiye de
KSS’yi giinliik is uygulamalarina entegre ederek li¢lii sorumluluk anlayisi (ekonomik,
sosyal ve c¢evresel sorumluluklar) perspektifinde hareket etmektedir. Sirket KSS
kampanyasi olarak 6grencilere yonelik egitim kampanyalar1 diizenlemistir.

Mercedes-Benz Global, iyi bir kurumsal vatandas olarak paydaslara ve topluma karsi olan
sorumluluklari yerine getirmek i¢in bilim, teknoloji, ¢evre, sanat, kiiltiir, egitim,
hayir/toplum projeleri, siyasi iletisim alanlarinda ¢esitli KSS faaliyetlerinde
bulunmaktadir. Mercedes-Benz Tiirkiye ise ozellikle egitim ve trafik konularinda sosyal
sorumluluk projeleri yiiriitmektedir. Mercedes-Benz Global’in kiiresel diizeyde egitim
esitligini tesvik etmek i¢in uyguladigi uluslararasi projelerinden Her Kizimiz Bir Yildiz ve
trafik egitim projesi MobileKids Tiirkiye’de de uygulanmaktadir.

Fiat Global’in yerel topluluklarin sosyal ve ekonomik kalkinmalarinin tesvik edilmesi,
calisanlar arasinda siirdiiriilebilirlik kiiltiiriiniin tesviki, tedarikei iliskilerinin yonetimi,
misteri iligkileri ve memnuniyetinin gelistirilmesi, {rilinlerin ¢evre ve giivenlik
etkilerinin azaltilmasi, {retim siirecleri gibi g¢esitli sosyal sorumluluk faaliyetleri
bulunurken, Fiat Tiirkiye’nin spor ve egitim konularinda sosyal sorumluluk faaliyetleri
bulunmaktadir.

Ford Global, siirdiiriilebilirlik stratejisini is planlarina yerlestirmis ve iklim degisikligini,
su kullanimini ve insan haklarinin korunmasini sirketin siirdiirtilebilirlik stratejisinin temel
bilesenleri olarak tanimlamigtir. Sirketin toplumsal kalkinma, otomotivle ilgili giivenlik
egitimi, saglik ve hayirsever faaliyetleri gibi ¢esitli KSS faaliyetleri bulunurken, Ford
Tiirkiye’'nin egitim, saglik ve g¢evre konular1 basta olmak {izere kiiltiir, sanat ve spor,
toplumsal cinsiyet ve engellilerle yonelik ¢esitli KSS faaliyetleri bulunmaktadir.

Honda Global, KSS faaliyetlerini paydaslarla birlikte Honda felsefesine uygun olarak
saglik, egitim, giivenlik, afet onleme, ¢cevre koruma, insan haklar1 ve is¢ilik gibi alanlarda

uygularken, Honda Tiirkiye’nin saglik, egitim ve ¢evre konularinda faaliyetleri vardir.
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e Toyota Global kiiresel diizeyde ¢evre, trafik giivenligi, egitim, saglik, toplum ve kiiltiir
alanlarinda ¢esitli KSS faaliyetleri uygularken, Toyota Tiirkiye’de benzer sekilde trafik,
giivenlik, egitim ve ¢evre sorunlarina yonelik ¢esitli KSS uygulamalar1 diizenlemektedir.
Sirket, ¢evre bilinglendirme kampanyasi ¢ercevesinde evde ve otomobilde enerji
tasarrufunu saglamaya yonelik hazirladigi Eko-Siiriis ve Eko-Ev rehberleri ile toplumu
bilinglendirmeyi ve harekete gecirmeyi hedeflemektedir.

e General Motors programlarin etkisini giiclendirmek ve KSS faaliyetlerinin stratejik is
degerini artirmak i¢in kurumsal sosyal sorumluluk stratejilerini is modeli ile uyumlu hale
getirmistir. Sirketin egitim ve giivenlik konularinda ¢esitli KSS faaliyetleri bulunurken,
Opel Tiirkiye’nin resmi web sitesinde ve yapilan miilakat sonucuna gore sirketin KSS
uygulamalar1 bulgulanmamastir.

e Peugeot Global bir kurumsal vatandas olarak paydaslara ve topluma karsi olan ekonomik,
sosyal ve cevresel sorumluluklarini yerine getirmek icin cesitli KSS faaliyetlerinde
bulunurken, Peugeot Tiirkiye’nin uygulamali egitim kullanimi ig¢in ara¢ bagisinda

bulundugu bulgulanmistir.

Konu Yonetimi:

Arastirma kapsaminda goriisiilen halkla iligkiler departmanlarinin besinde (Mazda
Tirkiye, Hyundai Tirkiye, Mercedes-Benz Tiirkiye, Honda Tiirkiye ve Peugeot Tiirkiye)
konu yonetimi yapilmakta, ti¢ sirkette (Ford Tiirkiye, Toyota Tiirkiye ve Opel Tiirkiye) reaktif
halkla iligkiler (kriz durumunda) uygulanmaktadir. Fiat Tiirkiye’de ise konu yonetimi strateji

departmaninin sorumlulugunda uygulanmaktadir.

Kriz Iletisimi:

Arastirma kapsaminda goriisiilen alti sirkette (Mazda Tiirkiye, Mercedes-Benz
Tiirkiye, Fiat Tiirkiye, Ford Tiirkiye, Opel Tiirkiye ve Peugeot Tiirkiye) kriz aninda bizzat
halkla iliskiler departmani gorev alirken, Ui¢ sirkette (Hyundai Tiirkiye, Honda Tiirkiye,

Toyota Tiirkiye) kriz yonetim stratejisinin genel merkezde belirlendigi bulgulanmistir.

Pazarlama lletisimi:
Arastirma kapsaminda goriisiilen sirketlerin halkla iligkiler departmanlarina baglanan
gorev ve sorumluluklar pazarlama departmaninkinden ayri oldugundan pazarlama iletisimi

sirketlerin ¢ogunda pazarlama departmani tarafindan yiriitiilmektedir. Mazda Tiirkiye,
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Hyundai Tiirkiye ve Peugeot Tiirkiye’nin halkla iliskiler departmanlari pazarlama iletisimini

uygulamaktadir.

Lobicilik:

Lobicilik, arastirma kapsaminda goriisiilen halkla iligkiler departmanlarinin 6nemli
halkla iligskiler uygulamalar1 arasinda yer almamaktadir. Ancak gerekli durumlarda
departmanin ydnlendirmesiyle (Toyota Tiirkiye ve Opel Tirkiye ) ajans araciligiyla

yiiriitiilmektedir.

Yatirimer Iliskileri:
Arastirma kapsaminda goriisiilen yedi sirketin halkla iliskiler uygulamalar1 arasinda
yatirimet iligkiler yer almazken, iki sirketin (Fiat Tiirkiye ve Ford Tiirkiye ) halkla iligkiler

departmani yatirimer iligkileri konusunda ilgili birime destegini sunmaktadir.

Diger Uygulamalar:

Yapilan arastirma kapsaminda halkla iliskiler departmanlar1 yukarida bahsedilen
uygulamalarin disinda 6zellikle bayi kanalina yonelik iletisim ¢aligmalar yiiriitmektedirler.
Halkla iligkiler uygulayicilarin yakin gelecege yonelik ¢aligmalari ise marka imaj1 galigmalari,
medya iliskileri, tamitim faaliyetleri gelistirme ve yiiriitme, algi yoOnetimi ve miisteri

memnuniyeti seklindedir.

Yonetisim:.

Iyi bir kurumsal yonetisim siirdiiriilebilirlik stratejisinin énemli bir unsurudur. Y®6netisimin
seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve sorumluluk ilkeleriyle ortiisen halkla iliskiler
paydaslarin sirketle ilgili bilgilendirilmelerinde 6nemli bir isleve sahiptir. Arastirmaya katilan
sirketlerin tiimiinde yoOnetisim Onemli bir yer tutmakta ve bes sirkette (Hyundai Tiirkiye,
Mercedes-Benz Tiirkiye, Fiat Tiirkiye, Ford Tiirkive ve Opel Tiirkiye) yonetisim halkla
iligkilerin 6nemli bir iglevi olarak goriilmektedir.

Sirketlerin kiiresel diizeydeki yonetisim politikalar1 ve Tiirkiye’de yonetisim konusundaki

uygulamalari 6zet olarak gosterilmektedir:

e Mazda Global, en 6nemli yonetim konulardan biri olarak kurumsal yonetisimin
gelistirilmesini gormektedir. Sirket, uygulama ile yonetimi ayirmak i¢in ayr1 bir miidiirliik
kurmus, denetim organi olarak Yonetim Kurulu etkinliklerini artirarak karar alma

stireclerini  hizlandirmis, Yonetim Kurulu goriismelerini genisletmis ve yoneticilere
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yetkiler devretmistir. Iletisim stratejilerinde yapt Almanya tarafindan belirlendiginden,
Mazda Tiirkiye genel kurallara uygun hareket etmekte ve siirekli bir bilgi aligverisi
saglanmaktadir.

Hyundai Global, tiim calisanlar igin kurallarin belirlendigi Etik Tiiziigli, Calisanlarin
Calisma Prensipleri ve Etik Is Ahlaki Rehberini yaymlamis, BM Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesine katilmis, Etik Komite’yi kurmustur. Sirket muhasebe uygulamalarinda
seffafligr arttirmak icin Uluslararast Finansal Raporlama Standartlarimi kabul etmistir.
Y 6netisimi, halka iliskilerin 6nemli bir pargasi olarak géren Hyundai Tiirkiye paydaslarin
sirketle ilgili bilgi sahibi olabilmeleri i¢in her yilin basinda ve sonunda basina tiim
ekonomik, satis ve cCiro gibi rakamlar1 agiklamaktadir. Kiiresel diizeyde calisanlarin
fikirlerini almak ve katki saglamalarina zemin hazirlamak i¢in ¢alisanlara stirekli anket
uygulanmaktadir.

Mercedes-Benz Global i¢in iyi bir kurumsal yonetisim siirdiiriilebilir yonetimin énemli bir
unsurudur. Sirketin, Yonetim Kurulu ve Denetleme Kurulundan olusan boliinmiis bir
liderlik yapist vardir. BM Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi, Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi, Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin (ILO) Temel Calisma Standartlari,
OECD’nin Cokuluslu Isletmeler Yonergeleri, Cokuluslu Isletmelere iliskin Uglii ilkeler
Bildirgesi ve Sosyal Politika, BM’in Is’e Iliskin Usul ve insan Haklar1 Rehberligi, Alman
Kurumsal Yonetisim Kodu, Is Amagli Sorumlu Davranis Kurallar1 (Almanya) Daimler
icin onemli uluslararasi ve ulusal ilkelerdir. Mercedes-Benz Tiirkiye’nin genel merkez
kadar etkili bir yonetisim yapist vardir. Bu konuda gelen taleplerin karsilanmasi sirket ici
ayr1 is akislarin olugsmasina neden olmaktadir.

Fiat Global’in etik, seffaf ve sorumlu bir sekilde faaliyetlerini yoneten bir kurumsal
yonetisim sistemi vardir. Sirketin hazirladig: stirdiiriilebilirlik raporu AA1000 yapmaya
yetkili SGS Italia A.S$.’in denetim giivencesi, bagimsiz belgelendirme kurulusu,
Siirdiiriilebilirlik Raporlama Giivence (SRA) prosediiriine uygun, GRI-G3.1 kurallari, ISO
26000, AA1000 APS (2008) standardina tabidir. Fiat Tiirkiye’nin kurumsal sosyal
sorumluluk perspektifi ve Ko¢ Holding’in dahil oldugu Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi ve
kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi, sirket’in bu yondeki “Siirdiiriilebilirlik
Politikas1”nin ana eksenlerini olusturmaktadir. Yonetisim konusunda genel merkezle
esnek bir yapmin varligi bagimiz hareket edilmesini saglamaktadir. Donemsel raporlar
yayinlayan sirket i¢in kurumsal iletisimin temelini yonetisim olusturmaktadir.

Ford Global 2012 yilinda yolsuzlukla miicadele programini gelistirerek yonetisim
sistemlerini giiclendirmis, riisvetle ilgili kiiresel egitimi arttirmis ve ortak girisimlerle

daha yakin calismalara baslamistir. Ford Tiirkiye igin yonetisim halkla iligkilerin 6nemli
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bir parcasi olarak ifade ediliyor ve is akislarinda kendine 6nemli bir yer tutuyor. Sirket,
Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan yaymmlanan “Kurumsal Yonetim Ilkelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina Iliskin Teblig” (Seri:IV, No.56 sayili Teblig)
kapsaminda zorunlu olan ilkelere tam olarak uymaktadir. Her ay yatirime1 raporu, 3 ayda
bir faaliyet raporu ve yilda bir defa genel rapor web sitesi araciligr ile yayinlanmakta,
yilda 2-3 defa miidiir ve midiir yardimcilarinin kendi ekiplerine aktarmalar1 igin
leadership toplantilar1 diizenlenmekte ve her yil tiim personele kendilerini 6zgiirce ifade
edebilecekleri agik kap1 toplantilar1 diizenlenmektedir.

Honda Global, yonetimin objektif denetimini saglamak ve kurumsal islemleri denetlemek
icin Yonetim Kurulu ve Denetleme Kuruluna sirket disindan yoneticiler ve denetgiler
atamaktadir. Sirket ayrica hem bolgesel hem de yerel diizeyde hizli ve uygun bir sekilde
yonetim kararlarmin yiriitilmesi i¢in igletme yoOnetici sistemini kurmustur. Her
yOneticinin gorev siiresi bir yil ile smirhdir ve yoneticilere ddenecek iicret sirketin is
performansini yansitan bir standarda goére belirlenmektedir. Honda Tiirkiye’'de ise ist
yonetim seviyesinde basin aciklamalari, yil sonunda agiklanan satis rakamlar1 ve hedefler
ile yonetisim saglanmaya calisilmaktadir. Yonetisimin halkla iliskiler departmanina etkisi
yoktur.

Toyota Global, yonetimin ve kurumsal faaliyetlerin ¢esitli paydaslarin bakis agilarindan
izlenmesi ve tartisilmasi, kiiresel stratejiyle ilgili hizli kararlar verilmesi, c¢alismalarin
hizlandirilmasi, daha fazla seffafligin saglanmasi1 ve sosyal yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi i¢in bir dizi sirket i¢i komiteler ve sorumlu konseyler olusturmustur. Sirketin
amaci, iretim ve is faaliyetlerinde kalitenin her giin daha da artirilmasi ve kurumsal
yonetisimin gliglendirilmesidir. Toyota, kurumsal faaliyetlerin seffafligini artirmak icin
dis denetgiler gorevlendirmis, Kuzey Amerika, Avrupa ve Asya dan ¢esitli is konularinda
tavsiye ve bakis agilar1 almak i¢in Bolgesel Danisma Komiteleri olusturmustur. Toyota
Tiirkiye: ALJ’nin disariya kapali bir yapist ve sadece bolgesel raporlarin yayimlanmasi
yonetisim ilkelerine uyumu zorlastirmaktadir.

Opel Global’de, Yonetim Kurulu sirketin en yiiksek yonetim organidir. Kurulda denetim,
yonetim ve kurumsal yOnetisim, icra takibi, finans ve kamu politikas1 komiteleri vardir.
Denetim, icra takibi ve yonetim ve kurumsal yonetisim komiteleri bagimsiz yoneticilerden
olusmaktadir. Opel Tiirkiye’de yonetisim konusunda insan kaynaklari ile birlikte hareket
edilerek diizenli faaliyet raporlari yaymmlanmakta (kar/zarar, pazar paylari), c¢alisanlarin
kendilerini 6zgiirce ifade etmelerine olanak saglayacak toplantilar diizenlenmekte ve anket

uygulanmaktadir.
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e Peugeot Global’in 1972 yilindan bu yana stratejik ve operasyonel yonetimden sorumlu
Yonetim Kurulu ve gozetim ve denetiminden sorumlu Denetleme Kurulu olarak iki
asamal1 bir yOnetim yapist vardir. Bu yapr ozellikle denetim ve yiiriitme faaliyetleri
arasindaki gii¢ dengesinin kurumsal yonetisim ilkelerine gore saglanmasinda etkili
olmaktadir. Peugeot Tiirkiye’de yoOnetisim konusu insan kaynaklar1 ve PSA Holding

tarafindan yapilmaktadir.

Kiiresellesmeyle birlikte toplumlararasi iliskilerin yogunlagsmasi ve diinya ticaretinin
liberalizasyonu gibi unsurlar sirketlerin kisa vadeli ekonomik biiyiime ve kar maksimizasyonu
gibi hedeflerinin, geleneksel yonetim yapilarinin ve toplumdaki rollerinin degismesine neden
olmus ve yerini siirdiiriilebilir biiyiimeye ve kurumsal yonetisime birakmigtir (Aktan ve Borti,
2007: 11). Paydaslarin haklarinin ve giiveninin kazanilmasia yonelik yeni bir siire¢ ve
yoneten-yonetilen ayrimi yerine birlikte/ortak yonetme anlayisinin  6ne ¢ikartildigi
(Bayramoglu, 2005: 148) bir anlayis1 ifade etmek igin kullanilan kurumsal yonetisime halkla
iligkiler cergevesinden yaklasildiginda, halkla iligkilerin i¢ ve dis paydaslariyla seffaflik,
hesap verebilirlik, sorumluluk ve adillik/esitlik ilkelerine yaslanarak diyalog kurmasi,
simetrik iletisim programlarini planlamasi ve uygulamasi, halka iligkileri bu yeni yonetim
anlayisinda 6nemli bir aktor olarak konumlandirmaktadir. Yapilan aragtirmaya gore ulus tesi
sirketlerde yonetisim halkla iligkilerin 6nemli bir islevi olarak goriiliiyor ve halkla iliskiler

uygulamalari arasinda 6nemli bir yer tutuyor.

Hipotez 1: “Yo6netisim, kurumsal iletisimin temelini olusturmaktadir.”

Kurumlarda halkla iligkiler boliimleri, profesyonel halkla iliskilerin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte olugsmaya baslamis ve yayginlasmistir. Tiirkiye’de orgiitlenme devlet kurumlarinda
halkla iligkiler ‘danisma, enformasyon’ gorevini yapan memurluk olarak baglamis, sonradan
kurumun tanitim ve reklamini yapma, kuruma gelen kamunun sikayetlerini alma goérevleriyle
donatilan bir boliim haline gelmistir (Erdogan, 2006: 201). Halkla iligkilerin tarihi siireci
diinyada da, iilkemizdekine benzerlik gostererek, daha ¢ok devlet teskilatlar1 ve enformasyon
kaynakli olarak olusmustur. Ulkemizde ¢agdas anlamda ilk halkla iliskiler birimi olarak,
Devlet Planlama Tegkilati (DPT) tarafindan 1962’de kurulan Yayin ve Temsil Subesi kabul
edilmektedir (Demir, 2012: 73). Yapilan arastirmaya katilan sirketlerin halkla iliskiler
departmanlarinin  ¢ogu “Kurumsal Iletisim Departmany/Miidiirliigii/Direktorii”  olarak

adlandirilmaktadir. iki sirket PR Departmani” isimlendirmesini kullanirken, bir sirket “Dis
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lliskiler Direktorliigii”nii ve bir sirkette “Basin ve Halkla iliskiler Direktorliigii nii
kullanmaktadir. Bu bulguyu 1990’Ii yillarin baslarinda Communication World ve pr
reporter’in ortaklasa yaptiklar1 ¢alisma desteklemektedir. Yapilan ¢alismaya géore ABD’nin
en blyiik 539 sirketinde halkla iliskiler birimleri i¢in en fazla “communication” (iletisim) ya
da “corporate communication” (kurumsal iletigim) isimleri kullanilmaktadir. Calismada,
1920’lerde halkla iligkiler birimleri i¢in en ¢ok tercih edilen “halkla iligkiler” ismi ise ikinci
siraya gerilemistir (Turney, 2009). Tercih edilen kavramlar arasinda kuramsal bir farkliligin
olmamasi1 kavramlarin birbirlerinin yerine kullanilmasinin herhangi bir sikintinin
yaratmadigini gostermektedir (Steyn, 2003: 169). Halkla iliskiler kavrami sirketlerin iletisim
etkinliklerini tanimlamakta kullanilan en eski kavram olsa da bugiin bir¢ok sirket, kismen
halkla iliskilerin tasidigi kotli cagrisimdan otiirii iletisim etkinliklerinden s6z ederken
geleneksel halkla iliskiler yerine kurumsal iletisim kavramini tercih etmektedir (Grunig, 2005:
14-15). Bunu yapmasindaki amag, halkla iligkilerin tarihsel gelisim siirecinde tanitim veya
propagandayla bir tutulmasindan ve kitlesel medyada yaymlanmak {izere basin biiltenlerinin

hazirlanmas1 gibi basit bir caba goriintiisiinden kurtularak, halkla iliskilere stratejik bir

yaklagim kazandirmaktir (Ehling, 2005: 482).

Halkla iliskiler islevi i¢in tiim orgiitler ve tim ortamlarda ideal olacak bir orgiitsel
yapinin tasarlanmasi miimkiin degildir. Ancak halkla iliskiler uygulamalarinin tek bir
departman altinda toplanmasiyla, uygulayicilarin kamular1 ve iletisim kanallarim
tanimlamalar1 i¢in gerek duyduklar1 o6zerklik ve yetkiye sahip olmalari saglanir.
Uygulayicilar, ancak boyle bir ¢erceve i¢inde rutinlesmis iletisimin Gtesinde gergcek anlamda
stratejik sorun ¢oziimiine odaklanabilirler (Dozier ve Grunig, 2005: 424). Yapilan arastirma
sonunda halkla iliskiler departmanlarinin bagli olduklar1 birim ya da kisi degerlendirildiginde,
departmanlarin biiyiik cogunlugunun dogrudan iist yonetime bagl olduklar1 bulgulanmigtir.
Halkla iliskiler departmaninin dogrudan {ist yonetime bagli olmasi, halkla iliskilere stratejik
bir yonelim kazandirdigi gibi orgiitsel etkinlige de katki saglamaktadir (Grunig, Grunig ve
Ehling, 2005: 82). Bu bulgu Tirkiye’deki halkla iligkiler adina giizel bir bulgudur. Ciinki
halkla iligkiler departmaninin sirketin iist yonetiminden uzak tutulmasi, halkla iligkiler
uygulamalarinin baskalar1 tarafindan alinan veya alinmis kararlarin acgiklanmasi ve
gerekcelendirilmesiyle smirli kalmasina neden olmaktadir. Bu durum, alanda yasanan
biiyiimeye ve gelismeye ragmen, uygulayicilarin profesyonel statiiye ulagmalarini
engellemekte ve halkla iligkilerin baskalari tarafindan alinan kararlarin hayata gegirilmesinde
salt teknik destek birimi olarak hizmet etmesine neden olmaktadir. Halkla iliskiler

uygulayicisinin iist yonetimde temsil edilmeyisinin nedenleri olarak bir yandan uygulayicinin
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uzman olmayisi, deneyim ve yonetimsel bilgi yetersizligi gibi kisisel 6zellikleri gosterilirken
(Grunig, 2005: 508-514), diger yandan da alanin pazarlama veya insan kaynaklari gibi bagka
departmanlar tarafindan yonetilmesi ya da baska departmanlarin bir alt fonksiyonu olarak
goriilmesi gosterilmektedir. Hem pazarlama hem de halkla iligkiler bir isletme i¢in 6nemli
islevlerdir. Ancak halkla iliskilerin pazarlama kapsamina alinmasi, isletmenin bu iki 6nemli

islevden birini yitirmesine yol agmaktadir (Ehling, White ve Grunig, 2005: 413).

Halkla iligkiler departmanlarinda ¢alisan halkla iliskiler uygulayici rolleri ve sayilar
sirketten sirkete cesitlenerek farklilik gosterse de belirlenen roller, Dozier (1984), Broom ve
Smith’in (1979) c¢aligmalarinda tutarli olarak ortaya ¢ikan yonetici ve teknisyen rolleriyle
ekonomik olarak 6zetlenmektedir. Burada yoneticiler, politika kararlar1 alarak halkla iliskiler
programlarinin sonuglarindan sorumlu tutulurken, teknisyenler alinan kararlarin hayata
gecirilmesini  saglayan iletisim {rlinlerini  tretmek gibi alt diizey bir mekanigi
gerceklestirdiklerinden yonetimin karar alimlarina katilmazlar (Dozier, 2005: 355). Yapilan
calismanin sonuglari, halkla iligskiler uygulayici rollerine iliskin ABD’de (Waters, 2007),
Avrupa’da (Zerfass vd., 2009) ve Giiney Afrika’da (Steyn, 1999) yapilan caligsmalari
desteklememektedir. S6z konusu ¢aligmalar, halkla iliskilerin stratejik danigmanlik goérevine,
egitime, alanin profesyonellesmesine vurgu yaparken, tablo 4.10°daki gorevler alan yazininda
ikili tipoloji olarak da bilinen yonetici ve Ozellikle medya iliskilerinde uzmanlagmis

teknisyenle sinirli kalmstir.

Yapilan arastirma sonucuna gore sirketler i¢ ve dis paydaslarla olan iletisim ¢abalarini
genel olarak in-house yiiriitmektedir. Ancak kamularin dikkatini ¢ekebilmek ve cazibe
alanlar1 olusturmak i¢in planlanan 6zel projelerde, “event’lerin organizasyonunda, medya
takibinde ve danismanlik hizmetleri gibi konularda kurum i¢i yapilanmaya ek olarak birden
fazla bolgesel halkla iliskiler ya da iletisim ajanslarindan proje bazli destek alinmakta ya da
hizmet talep edildigi bulgulanmistir. Bu nedenledir ki, bircok halkla iliskiler adi altinda
faaliyet gosteren sirket ve ajanslar, 6zel olay organizasyon konusuna odaklanarak, bu alanda

uzmanlasmislardir (Demir, 2012: 70).

Hipotez 2: “Otomotiv sektoriinde faaliyette bulunan ulus Otesi sirketlerin Tiirkiye
subelerindeki  halkla iligkiler departmanlart ¢esitli iletisim  etkinliklerinin

diizenlenmesinde diizenli olarak halkla iliskiler ajanslarindan destek alirlar.”
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Ulus otesi sirketler i¢in ulusal kiiltiir cok onemli olsa da, burada sirketlere diisen
gorev, bir yandan yerel pazarlarda basar1 elde etmek igin yerel bir anlayis1 gelistirmek, 6te
yandan da kiiresel bir perspektif gelistirerek is diinyasini bir araya getirecek bir kiiltiirii
olusturmaktir (Berger, 2011). Nitekim ¢etin rekabetin yasandig1 bir pazarda basarili olmak
isteyen ulus oOtesi sirketler, ulusal kiltiir ile bolgesel kiltiir 6zelliklerinin yansitildigi bir
yonelim arasinda denge kurarlar. Bunun i¢in sirketlerin ¢ogu, ulusal kiiltiiriin baska iilkelere
aktarilmas1 yerine, tiim ¢alisanlar tarafindan kabul goéren ve her {ilkenin kiiltiirel 6zelliklerinin
yansitildig1 bir karma model olusturmaktadir. Yapilan arastirmaya gore otomotiv endiistrisi ne
tam olarak kiireseldir, ne de ulus devletlerin dar cografyasina bagl bir kimlik tasimaktadir.
1980’lerin ortalarindan bu yana genis bir ulusal sanayiden daha biitiinlesik bir kiiresel
sanayiye dogru bir kaymanin yasanmasi, gii¢lii bolgesel yapilanmalar1 beraberinde yaratmistir
(Sturgeon, Biesebroeck ve Gereffi, 2008: 7-8). Bunu salt etnosentrik bir yonelim yerine
etnosentrik yonelimle birlikte regiosentrik ve geosentrik yonelimlerin arastirmaya katilan

sirketler tarafindan belirtilmis olmas1 desteklemektedir.

Genel olarak uluslararasilagsmanin ilk asamalarinda ¢ogu sirket etnosentrik yonelimi
benimsemektedir. Ancak biiylik bir pazara ulasildiktan sonra bu yaklagimin siirdiirilmesi
zorlagir. Clinkii miisteri taleplerinin farkli olmasi, paydaslara hesap verme gerekliligi,
teknolojinin ve yasal ylkiimliiliikklerin hizli degisimi sirketin gelecege dair hedeflerinin
belirlenmesini zorlastirdig1 gibi, merkez {ilkenin diinyanin geri kalanina goére daha iistiin
oldugu varsayimina yonelik bir yonetim seklinin de etkili olmamasina neden olmaktadir. Bu
nedenle genel merkezin bulundugu iilkeden subelere ¢ok sayida talimatlarin, emirlerin ve
tavsiyelerin yapildig1 etnosentrik oryantasyonun arastirmaya katilan hicbir sirkette
uygulanmamasi 6nemli bir bulgudur.

Wakefield’e (2011) gore “diinya standartlarinda" halkla iliskiler uygulayan sirketlerin
merkezden subelere ¢ok sayida emirlerin yapildig1 bir yapilanmasi degil, kiiresel bir felsefesi
olmali; i¢eriden — disariya kurulan bir iletisim yerine disaridan — igerige bir diyaloga deger
verilmelidir. Kuruluglarin iletisim ¢abalari merkez ve uluslararasi diizeyde esglidiimlii
yiriitiilmeli; sirketteki {ist diizey halkla iligkiler yoneticileri faaliyette bulunduklar1 baska bir
iilkedeki {ist diizey yoneticiye rapor vermeli; pazarlama ve hukuk gibi boliimlerle yakin
isbirligi igerisinde olunmalidir. Ayrica diinya standartlarinda halkla iligkiler uygulamalar
yapan kurulusun her birimindeki halkla iligkiler uygulayicis1 gereken egitimi almig olmalidir
(Wakefield, 2000: 67; Vercic, 2009). Wakefield’in diger 6nermeleri ise:

e Halkla iligkiler uygulayicilart yatay raporlama iliskileri ile kiiresel bir ekip gibi

calismali
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e Halkla iligkiler uygulayicilari sirketin gesitli ulus 6tesi kamularini temsil etmeli
e Merkezdeki kisi ekip lideridir, yetki veren degildir
e Halkla iligkiler uygulayicilar1 arasindaki iletisim sadece iki yonlii degil, “cok yonlii”

olmalidir.

Yapilan arastirma sonuglarina gore sirketlerde uygulanan halkla iligkilerin yogun olarak
polisentrik, regiosentrik ve geosentrik yOnelimlerinin bulgulanmasi Wakefield’in
onermelerini desteklemektedir. Uygulayicilar bu yonelimler arasinda koprii kurarak bir karma
yaklasimindan faydalanmalar1 ancak uygulayicilarin subelerarasi ¢ok yonlii iletisim (giinliik
telefon goriismeleri, e-mailler) kurmalariyla miimkiin kilinmaktadir. Halkla iliskilerin diger
tilkelerde mensei tilkeden farkli olmadigini varsayan salt etnosentrik yaklagimin tek bir sirket
tarafindan belirtilmemis olmasi halkla iliskiler uygulamalarina yonelik sevindirici bir
bulgudur. Uygulayicinin bulundugu iilke igin uygun olduguna inandigi yerel uygulamalari
bolgesel veya kiiresel prensipler ve stratejilerle bir denge iginde uygulama 6zgiirliigiine sahip
olmasit kiiresel diizeyde uygulanan halkla iligkilerin jenerik oldugu yaklasimini

desteklemektedir.
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SONUC

Kiiresellesme, 70’li yillarda ender kullanilan bir kavram iken, bugiin bircok siyasi,
ekonomik ve sosyal sdylemlerde, ¢esitli agiklamalarda yogun olarak bagvurulan ve kullanilan
bir kavramdir. Lineer bir siirecten ziyade, gesitli diizeylerde diizensiz ve ¢esitli boyutlarda
(ekonomik, siyasi, sosyal, kiiltiirel ve teknoloji) birbirleriyle iliskili gerceklesen bir siiregler
dizisi olarak kiiresellesme, diinyanin gittikce kiigiilmesine, ekonomik ve sosyal iligkilerin
yogunlasmasma ve devletleraras: iligkilerin ve karsilikli bagimliligin artmasina neden

olmustur.

Kiiresellesme, kendisi ile ilgili yapilan tartigmalar1 hiper-kiireselciler, siipheciler ve
doniistimciiler olarak ti¢ kamp etrafinda toplamaktadir. Kiiresellesmenin baslica ekonomik bir
fenomen ve kiiresel piyasalarin miikemmel bir sekilde biitiinlesmis olduklarin1 savunan hiper-
kiireselcilerin karsisinda siipheciler, diinya ekonomisinin Avrupa, Asya-Pasifik ve Amerika
kitasinin kontroliinde olduguna vurgu yaparak yakin zamandaki ekonomik faaliyetleri ayri
ulusal ekonomiler arasindaki baglarin yogunlagmasi olarak yorumlarlar. Hiper-kiireselcilerin
asir1 iyimserligi ile siiphecilerin yogun elestirilerine karsin doniisiimciiler, kiiresellesmeye
tarihsel bir silire¢ olarak bakarak belirsizliklere ve zitliklara vurgu yapmaktadirlar.
Doniistimciilere gore kiiresellesme siireci ile birlikte ulus devletin giicii azalmamis, aksine
devlet bu siiregte yeniden yapilanmis ve disa doniik olmaya baslamistir (Held vd., 2006: 172-
176). Kiiresellesme iizerine yiiriitiillen bu ii¢ farkli bakis acisinin her biri 6nemli konulari

giindeme getirmis ve 6nemli tezler gelistirilmistir.

Ekonomik faaliyetlerin kiiresellesmesinin 1960’larda ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir.
Bu yillardan itibaren devletlerarasi yapilan anlagmalarla sermayenin serbest dolasiminin
ontindeki engellerin kaldirilmasiyla diinyanin bir¢cok yerinde yatirim yapma olanaklarinin
miimkiin kilinmasi, uluslararasi ticaretin yogunlasmasi ve iilkelerin birbirlerine yakinlagmasi
yeni bir kiiresel ekonomiyi ortaya ¢ikarmistir. Bu siiregte en 6nemli ekonomik aktorlerden biri
haline gelen ulus Otesi sirketler ekonomik giiglerini artirmis ve cografi etki alanlarini
genisletmislerdir. Bugiin en biiylik 100 ulus otesi sirketin genel merkezleri Avrupa’da
(Fransa, Almanya, Ingiltere), ABD’de ve Asya’da (Japonya) dir. Bartlett ve Ghoshal (1989)
yaptiklar1 ¢caligmada uluslararasi arenada aktif olan sirketleri faaliyetlerine gore “cok uluslu
sitket” (MNC - Multinational Corporation), “uluslararasi1 sirket” (IC - International

Corporation) ve “kiiresel sirket” (GC - Global Corporation) olarak agiklamislardir. Yazarlara
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gore bu sirketlerin her biri yapisal yapilandirmalari, idari siirecleri ve yonetim zihniyetlerine
gore farkli 6zelliklere sahiptir. Ancak 1980’11 yillarin sonlarinda kiiresel biitiinlesme baskilari,
yerel farklilasma ve diinya capindaki yenilikler sirketleri zora sokmus ve sirketler, kiiresel
rekabet giiclinii, ¢cok uluslu esneklik ve diinya ¢apinda 6grenme yetenegini gelistirme zorunda
kalmistir. Bu durum, sirketlerin geleneksel yonetim bigimlerini kirarak yeni bir organizasyon
modeli benimsemelerini giindeme getirmistir. Ulus Gtesi olarak adlandirilan bu yeni model,
sirketlerin uluslararas1 is ortamlarinin yeni ve karmasik taleplerine etkin bir sekilde cevap
vermesini miimkiin kilmistir. Nitekim ¢ok uluslu sirket ile ulus 6tesi sirket arasindaki ayrim
alistlmis degildir. Her ikisi de ayni anlamda kullanilma egilimi gostermektedir. Bugiin
yabanci literatiirde ulus asir1 faaliyetleri tanimlamak i¢in giderek artan bir sekilde ulus 6tesi
sirket kavrami (Birlesmis Milletler, Dicken, Hirst, Thompson vd.) tercih edildiginden, bu
calismada da uluslararas1 arenada yliriitiilen ticari faaliyetlerin tanimlanmasinda ulus otesi

sirket adlandirmasi kullanilmistir.

Sirket yoOnetiminin temel tutumu ve yonelimi yabanci iilkedeki piyasalardaki
uygulamalar1 belirlemektedir. Burada sirketlerin uygulamalar1 etnosentrik, polisentrik,
regiosentrik ve geosentrik (Heenan ve Perlmutter, 1979: 15) organizasyon yapilarina gore
farklilk gostermektedir. Ozellikle kiiresellesmenin ilk asamasinda sirketler, uluslararasi bir
sirket yapilandirmasiyla etnosentrik bir yonelim gostermislerdir. Merkez tilkedeki basarili bir
tirliniin uyarlama yapilmadan bagka iilke pazarlarmma sunuldugu bu yonelimde hizmet veya
iiriin sunulan pazarlarin yapisal olarak i¢ pazarin 6zellikleriyle benzerlikler gostermesi dnem
tasimakta, ancak subeyle ilgili 6nemli kararlarin merkez tarafindan alinmasi, subenin karar
alma ve verme hareketlerini kisitlamaktaydi. Yar1 bagimsiz bir sirket olarak deger gérmeye
baglayan polisentrik yonelimli ¢ok uluslu sirketler ise gelir, kiiltiir, yasalar ve siyaset gibi
yerel ihtiyaclarin var oldugunu vurgulayarak subelere belirli diizeyde 6zerklik ve karar verme
yetkileri tanimaya basladilar. Cok uluslu polisentrik ile uluslararasi etnosentrik yonelimli
sirketlerin birlestigi regiosentrik yonelimde ise bolge merkezlerine ozerklik ve yonetim
sorumluluklar1 verilerek bolgesel diizeyde pazarlama stratejileri ve iiriin Standardizasyonu
gelistirilmektedir. Timiiyle evrensel bir yonelim olarak geosentrik yonelimde ise diinya
genelinde stratejiler olusturulmaktadir. Evrensel standartlar ve kabul edilebilir yerel
farkliliklar dogrultusunda kararlarin alinmasi genel merkezin subelerle isbirligini gerekli
kilmaktadir. Bahsedilen dort yonetim yapilari tarihsel siire¢ icerisinde degerlendirildiginde
Avrupa ve Amerikan sirketleri sirasiyla etnosentrik, polisentrik ve son olarak geosentrik

yonelime gecerken, Japon sirketleri etnosentrik yonelimden dogrudan diinya pazarina
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yonelerek geosentrik yonelime ge¢mislerdir (Berndt vd. 2010; Emrich, 2007; Keegan vd.,
2001).

Tiim toplumlar1 ve tilkeleri etkisi altina alan ve karmasik siireglerin bir araya geldigi
bir olgular kiimesini ifade eden kiiresellesme, sirketlerin yonetim yapilarini etkisini altina
alirken halkla iligkileri de etkilemis ve artan sayida halkla iligkiler uygulayicilarinin kiiresel
bir pazarda farkli uluslarla ve farkl kiiltiirlerle iliski kurma geregini ortaya ¢ikarmistir. Ulus
Otesi sirketlerde etkili halkla iliskilere iligkin bir temel olusturmaya iligkin bir tesebbiis
Vercic, Grunig ve Grunig (1996) tarafindan gelistirilen kuramdir. Yazarlarin, polisentrik
(kiiltiirel gorecelik) ve etnosentrik arasinda “orta yol” olarak adlandirdiklar1 bu kuram, halkla
iligkilerin farkli kiiltiirlerde, siyasi, ekonomik ve medya sistemlerinde, gelismislik ve
eylemcilik faaliyet diizeylerinde uygulama bulabilecek bir dizi kiiresel halkla iligkiler
ilkelerinin temelini olusturmaktadir. Polisentrik kurama goére halkla iligkiler, uygulandigi
kiiltiire uygun olmasi i¢in her toplumda farkli olmalidir. Bu yaklagima gore halkla iligkiler
uygulayicisi, bulundugu iilke i¢in uygun olduguna inandig1 programlar1 uygulama
ozgiirliigline sahiptir. Oysa etnosentrik kuramda tek bir kuramin biitiin toplumlar i¢in uygun
oldugu savunulmaktadir. Yazarlar, baz1 genel halkla iligkiler ilkelerinin tim kiltiirler ve
toplumlar i¢in uygun oldugunu ileri siirerek etnosentrik ve polisentrik yaklasimlar arasinda
koprii  kurulmasin1  Onererek, karma yaklasgimindan faydalanilmas: gerektigine vurgu

yapmiglardir.

Tarihsel gelisim stireci igerisinde halkla iligkiler uygulamalarinin kurum adina tanitim
ve pazarlama destegiyle basit teknik uygulamalardan stratejik yonetim fonksiyonu olarak
stratejik halkla iliskiler uygulamalarina evrilmis olmasi, halkla iligkilerin birgok sirket i¢in her
zamankinden daha Onemli bir konuma gelmesini saglamistir. Bu durum uygulayicilarin
rollerine de yansimis ve halkla iliskiler uygulayicilart islevsel diizeyde (mikro) salt alt diizey
destek islevleri olarak nitelendirilen uygulamalarin 6tesinde sosyal diizeyde (makro) orgiit
stratejisinin  gelistirilmesinde ve departman diizeyinde (meso) iletisim programlarinin
hazirlanmasinda ve sunulmasinda sorumluluklar almaya baslamislardir. Ayrica giivenlik,
dogruluk, sorumluluk, aciklik ve siireklilik ilkelerine yaslanan halkla iligkiler iletisim
stratejilerini sosyal, departman ve islevsel diizeylerdeki paydaslariyla ¢ok yonlii iletisim
kurarak yonetisimin de igerigine uygun olarak planlamakta ve gelistirmektedir. Bu durum
paydaslarin ¢ikarlarinin yansitilmasina iligkin stratejilerin olusturulmasinin yaninda, sirketle
paydaslar arasindaki iliskilerin dengelenmesine yonelik sorumluluklarin da yerine

getirilmesine katki saglamaktadir.
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Fortune Global 500 siralamasma girmis, otomotiv sektoriinde faaliyette bulunan ve
Tirkiye’de subesi bulunan ulus o6tesi sirketlerin halkla iligkiler anlayisin1 ve uygulamalarini
sorgulayan bu calismada, sirketlerin stratejik halkla iliskiler uygulamalarini biitiiniiyle
yansitmadiklari tespit edilmistir. Mevcut uygulamalarda geleneksel halkla iligkiler anlayisinin
stirmesinin ve teknisyen rol seviyesinin degismediginin en dnemli gerekgesi, uygulayicilarin
kurum i¢i iletisim uygulamalari, medya iliskileri, online PR ve sponsorluk gibi rutin
uygulamalar1 yerine getirmeleri olmustur. Bu duruma genel bir neden olarak ulus Otesi
otomotiv sirketlerinin kiiresel bir perspektifi koruyarak stratejileri ve direktifleri genel
merkezden belirlemeleri, iletisim ve bilgi akisini kiiresel diizeyde genel merkezden subelere
ve subeler arasinda gerceklestirmeleri ve Tiirkiye’deki halkla iliskiler uygulayicilarinin da bu
direktiflere genel hatlariyla uymalarini istemeleri gosterilebilir. Ancak uygulayicilar genel
merkezde belirlenen stratejilere ragmen iilke ve ortam kosullarina uygun olduguna inandiklari
yerel uygulamalar1 uygulama ozgirliigiine sahiptir. Burada genel merkezden yiiriitiilen
bagimsiz projeler (KSS uygulamalari, sponsorluk, sosyal medya uygulamalari) ve diger
uygulamalar (eventler) genel merkeze her giin e-mail ve/veya telefonla diizenli bilgi akisinda
bulunularak raporlanmaktadir. Nitekim departmanlarin stratejik uygulamalardan ziyade teknik
destek islevleri yerine getirmesi, islevlerde siirekli ajanslardan destek alinmasi, personel
sayisinin azligi ve uygulayicilarin iletisim alaninin disinda egitim almis olmalar1 halkla
iliskiler ~ fonksiyonun stratejik iletisim  yoniinde, istenilen sekilde gelismedigini

gostermektedir.

Aragtirmaya katilan halkla iliskiler uygulayicilarinin tamaminin {iniversite egitimi
almis olmalar1 sevindirici bir bulguyu yansitirken alinan egitimlerin iletisim degil de isletme
alaninda yogunlagmis olmasi, halkla iligkiler ve halkla iliskiler meslek egitimi adina {iziicli bir
bulgudur. Ciinkii alt diizey destek islevleri olarak tanimlanan bu uygulamalar uzmanlik
becerileri isteyen uygulamalardir (Erdogan, 2006: 212). Elde edilen bulgular halkla iliskilerin
stratejik bir islev kazanma siirecinin ve profesyonel halkla iliskiler anlayisina yonelik bir
bilincin Tiirkiye’de yerlesmesini veya baslamasmi geciktirmekle birlikte yapilan
uygulamalarin teknik uygulamalarla siirli kalmasina neden olmaktadir. Oysa lisans
diizeyindeki halkla iliskiler egitimi alan dgrencilere hem teknik bilgi ve beceriler hem de
yoneticilik bilgisi verilmektedir. Ogrenciler, mezun olduklarinda arastirma ydntemleri, halkla
iliskiler stratejileri, etkinlik yOnetimi, yaratict uygulamalar, uygulamalarda Olgme ve
degerlendirme, gazetecilik bilgileri, 6rgiitsel sosyoloji ve iletisim, psikoloji, kurum kimligi ve

kiiltiirli, insan kaynaklar1 yonetimi, ekonomi, konusma becerisi ve bilgisi, medya planlamasi,
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konu yonetimi, kurumsal sosyal sorumluluk, kiiltiirleraras iletisim gibi konularda bilgi sahibi
olmaktadirlar. Boylece Ogrenciler, hazirladiklari iletisim ¢alismalarinda bilimsel yontemleri
uygulama, konulara ve sorunlara rasyonel yaklasim sunma ve ileride ¢alisacaklari sirketleri
veya kurumlar1 ¢ok iyi temsil etme becerisine sahip olmaktadirlar. Nitekim ABD’de, AB’de
ve Giiney Afrika’da 2000’li yillarin ikinci yarinsindan itibaren halkla iliskiler uygulayict
rolleriyle ilgili caligmalarda simetriye, stratejiye, halkla iligkiler egitimine, alanin
profesyonellesmesine ve rol tanimlarina vurgu yapilirken, bu arastirma sonucunda halkla
iliskiler uygulamalarimin teknik destek diizeyde kalmis olmasi Tlziicii bir durumu

yansitmaktadir.

Halkla iliskilerin ne anlama geldigi konusunda hem egitimciler hem de uygulayicilar
arasinda saglanamayan konsensiis uygulayicilarin unvanlarima da yansimistir. Peltekoglu
(2007: 9) da alanda yasanilan terminoloji karmasasina dikkat ¢ekmis ve ABD’de en biiyiik
sirketlerin halkla iliskiler yerine kurumsal iletisim, kamusal iliskiler veya kurumsal iligkiler,
kiigiik ve orta olgekli isletmeler ise pazarlama iletisimi, sosyal hizmet kuruluslar1 da kamuyu
bilgilendirme isimlendirmesini kullandiklarin1 vurgulamis ve alanin adlandirilmasindaki
cesitliligin sorun yarattigini ifade etmistir. Yapilan calismada da benzer sonuglara ulasilmis ve
arastirmaya katilan sirketlerin sirket icindeki halkla iliskiler departmanlarinin ¢ogu “Kurumsal
Iletisim Departmani”, “Kurumsal Iletisim Miidiirliigii” ya da “Kurumsal iletisim Direktorii”

olarak adlandirildig1 bulgulanmistir.

Diger yandan halkla iligkiler faaliyetlerinin stratejik bir 6zellik kazanmasi yOniinde
onemli bir gelisme, arastirmaya katilan sirketlerin ¢ogunda halkla iliskiler departmanlarinin
dogrudan {ist yonetime bagli oldugu bulgusudur. Bu durum departmanlarin 6zerk oldugunu ve
karar alma siirecinde herhangi bir arac1 birim ya da kisi olmadan dogrudan {ist yonetime bilgi
aktardiklarin1  gostermektedir. Alanin pazarlama veya insan kaynaklar1 gibi baska
departmanlar tarafindan yonetilmesi ya da baska departmanlarin bir alt fonksiyonu veya salt
tanitim arac1 olarak goriilmesi halkla iliskilerin stratejik yonetilmesine engel olarak
goriilmektedir (Kent, Taylor ve Turcilo, 2006). Ancak, Orgiitsel yapinin Orgiitteki halkla
iligkiler fonksiyonu iizerinde etkisi varsa, halkla iligkilerin de tepe yonetimini ilgilendiren
konularda (konu y6netimi, danigsmanlik) aktif olabilmesi i¢in isletme yonetimini ilgilendiren

konularda yeterli giice, bilgiye ve otoriteye sahip olmas1 gerekmektedir (Bowen, 2004).

Calisma, kiiresellesmenin mevcut kisa siire i¢indeki hizli yiikselisinin sonucu olarak

her biiyiikliikteki isletmenin uluslararasi erisimi nedeniyle halkla iliskilerin kiiresel mi yerel
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mi tartismasina da 11k tutmaktadir. Yerel diizeydeki sosyal, ekonomi, siyasi, kiiltiirel, hukuki,
medya ve egitim sistemleri gibi faktorlerin halkla iliskiler uygulamalarini etkiliyor olmasi ve
yerel diizeydeki halkla iliskiler uygulayicilarinin da genel merkezin belirledigi kiiresel
stratejileri yerellestirme Ozgiirliigiine sahip olmalar1 durumu, bizlere kiiresel halkla iliskiler
uygulamalarinin ulusal sinirlarin 6tesinde, yerel diizeyde farkli uygulamalar olmasina ragmen,
jenerik olup olmadigi tartisma sorusuna agiklik getirdigi diisiincesindeyim. Ulus Otesi
sirketlerdeki uygulayicilar isletmenin itibarin1 ve imajimmi korumak, tutarli mesajlarin ve
orgiitsel kimligin siirdiiriilmesini saglamak, sorunlar1 6ngérmek ve ele almak i¢in hem kiiresel
hem de yerel diizeyde yakin bir igbirligi i¢inde g¢aligmalarini siirdiirmektedir. Uzmanlar
siirlarin 6tesinde onemli yerel esneklige izin vererek kiiresel stratejiler olustururken, her
iilkedeki halkla iliskiler uygulayicisi da yerel kiiltiirel baglam icinde genel merkezle siirekli
geribildirimde ve fikir alisverisinde bulunarak etkin bir ¢alisma siirdiirmektedir. Bu duruma
gore ulus otesi sirketlerdeki halkla iliskiler daha karmasik, daha 6ngériilemez ve yerel tabanl
halkla iligkiler programlarindan daha ¢ok risk dogurdugundan tiim uygulama alanlari
icerisinde yonetilmesi en gii¢ olamidir (Wakefield, 2009: 94). Su anda, halkla iligkiler
uzmanlarimin ¢ogu ulus Gtesi sirketlerde istihdam edilmektedir ve muhtemelen gelecekte yine
bu sirketlerde c¢alisan halkla iliskiler uygulayicilarinin sayisi daha da artacaktir. Vercic’in
(2009: 804) ifadesine gore, “ulus dtesi sirketler halkla iliskilerin ‘dogal’ ortamidir ve diinya
sahnesindeki kurumsal halkla iligkiler en iyi halkla iliskilerin miijdesidir.” Tiim bunlar, farkl
sektorlerde faaliyette bulunan ulus Otesi sirketlerin halkla iliskiler uygulamalarinin ve
uluslararasi konularinin analizlerini ve karsilastirmalarini miimkiin kilacak daha fazla

caligmanin yapilmasi gerekliligini ve ihtiyacini hissettirmektedir.

Nitekim bu ¢alismada, Fortune Global 500 siralamasina girmis otomotiv sirketlerinin
Tiirkiye’deki subelerinde halkla iligskiler departmanlart ve uygulamalar1 aragtirilmistir.
Yapilan c¢alisma bundan sonraki c¢aligsmalara temel olusturdugundan, bundan sonraki
calismalarda Fortune Global 500 siralamasma girmis farkli sektorlerde faaliyette bulunan
sirketlerdeki halkla iliskiler departmanlari ve uygulamalar1 arastirilabilir. Elde edinilen
sonuglarla bir karsilastirma imkani yaratilabilir. Boylece hangi sektorlerin stratejik halkla
iliskiler anlayisin1 benimsemis oldugu, hangi sektorlerin geleneksel halkla iliskiler diizeyinde
kaldiklar1 tespit edilebilir. Nitekim daha geneli temsil eden sonuglara ulasilabilmesi i¢in,
arastirmanin Fortune Global 500 siralamasina girmis, farkli sektorleri kapsayacak bir bigimde

yiirlitiilmesi 6nem tagimaktadir.
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EK 1 - Kurumsal Yonetisim Derecelendirme Notlarinin Anlami??

Sirket SPK Kurumsal Yénetim ilkelerine biyiik élglide uyum saglamig ve tim politka ve énlemleri
uygulamaya sokmustur. Yonetim ve i¢ kontrol mekanizmalari etkin bir sekilde olusturulmus ve islemektedir.
Tum kurumsal yénetim riskleri tespit edilmis ve aktif bir sekilde yonetilimektedir. Pay ve menfaat sahiplerinin
haklari en adil sekilde gdzetilmektedir; kamuyu aydinlatma ve seffaflik faaliyetleri en Ust diizeydedir, ve
yonetim kurulunun yapi ve isleyisi en iyi uygulama kategorisindedir. Bu alanlarda hemen hemen higbir zaaf
bulunmamaktadir. IMKB Kurumsal Yénetim Endeksi'ne en (st diizeyde dahil edilmek hakkedilmistir.
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Sirket SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne énemli élglide uyum saglamis ve godu gerekli politika ve énlemleri
uygulamaya sokmustur. Yonetim ve i¢c kontrol mekanizmalari, az sayida iyilestirmelere gerek duyulsa da
etkin bir sekilde olusturulmus ve islemektedir. Kurumsal yénetim risklerinin gogunlugu tespit edilmis ve aktif
bir sekilde yonetiimektedir. Pay ve menfaat sahiplerinin haklarn adil sekilde gozetilmektedir; kamuyu
aydinlatma ve seffaflik faaliyetleri Ust dizeydedir, ve yonetim kurulunun yapi ve igleyisi saglam temellere
dayandinimistir. Cok buyUk riskler teskil etmese de, bu alanlarin biri veya birkaginda bazi iyilestirmeler
gereklidir. IMKB Kurumsal Yénetim Endeksi'ne (ist diizeyde dahil edilmek hakkedilmistir.

Sirket SPK Kurumsal Yénetim ilkelerine orta derecede uyum saglamig ve gerekli politika ve énlemlerin bir
kismini uygulamaya sokmustur. Yoénetim ve i¢ kontrol mekanizmalari, orta derecede olusturulmus ve
islemekte, ancak iyilestirmelere gerek vardir. Kurumsal yonetim risklerinin bir kismi tespit edilmis ve aktif bir
sekilde yonetilmektedir. IMKB Kurumsal Yénetim Endeksine dahil edilmek hakkediimis ve ulusal
standartlara uyum saglanmistir ancak uluslararasi platformlarda bu standartlarin gerisinde kalinabilir. Pay
sahipleri; menfaat sahipleri; kamuyu aydinlatma ve seffaflik; ve yonetim kurulu alanlarinin bazilarinda
iyilestirmeler gerekmektedir.

Sirket SPK Kurumsal Yénetim llkelerine gereken asgari derecede uyum saglamis ve gerekli politika ve
onlemlerin standartlarin altinda bir kismini uygulamaya sokmustur. Yonetim ve i¢c kontrol mekanizmalari,
gereken asgari derecede olusturulmus, ancak tam etkin bir sekilde islememektedir. Kurumsal yonetim
riskleri tamamen tespit ediimemis ve aktif bir sekilde yénetiimemektedir. Pay sahipleri; menfaat sahipleri;
kamuyu aydinlatma ve seffaflik; ve yonetim kurulu alanlarinin bazilarinda veya hepsinde 6nemli
iyilestirmeler gerekmektedir.

<4

Sirket SPK Kurumsal Yénetim llkelerine uyum saglamamistir ve gerekli politika ve onlemleri zayiftir.
Yénetim ve i¢ kontrol mekanizmalari, gerekli etkinlikte olusturulmamigtir. Onemli kurumsal yénetim riskleri
mevcut olup bu riskler aktif bir sekilde yonetiimemekte ve sirket kurumsal yonetim ilkelerine duyarli degildir.
Pay sahipleri; menfaat sahipleri; kamuyu aydinlatma ve seffaflik; ve yonetim kurulu alanlarinin hepsinde
onemli zaaflar vardir. Yatirimci giiveni zedelenebilir ve maddi zararlar olusabilir.

22 http://www.saharating.com/liste_goster.asp?bolum=6&id=365; 06.05.12
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EK 3 - Ulus Otesi Sirketlerin Halkla iliskiler Uygulamalar: - Miilakat Sorular

A) Kisiye ve sirkete ait genel bilgiler.

1. Cinsiyetiniz: o Kadin o Erkek
2. Yasmiz:
3. Egitim Durumunuz: o Lise o Yiksek Lisans (alan belirtiniz)

o Lisans (alan belirtiniz) 0 Doktora (alan belirtiniz)

4. Yabanci dil bilgileri ve diizeyleri:

a) Ingilizce o Ileri Diizey o Orta Diizey o Diisiik Diizey
b) Almanca o lleri Diizey 0 Orta Diizey o Diistik Diizey
c) Fransizca o Ileri Diizey o Orta Diizey o Diisiik Diizey
d) Diger (belirtiniz): o Ileri Diizey o Orta Diizey o Diisiik Diizeyo

5. Sirket i¢indeki linvaniniz?
6. Haftalik mesai saati ve ¢alisma giinii?
7. Ne zamandir sirkette ¢alismaktasiniz?
8. Calismakta oldugunuz sirketin genel merkezi nerede?
9. Caligmakta oldugunuz sirketin Tiirkiye’de faaliyete basladig1 y11?
10. Sirkette calisanlarin sayis1?
11. Sirket sermayesi: o Tiirk sermayeli
0 Yabanci sermayeli (Ulke belirtiniz)
o Tiirk-Yabanci sermaye ortakli (Ulke ve Oran belirtiniz)
12. Genel merkez (ya da bolgesel merkez) ve sube arasindaki iletisim ve bilgi akig1?
0 Genel merkezden subelere ¢ok sayida talimatlar, emirler ve tavsiyeler
0 Genel merkezden subelere ¢ok az sayida talimatlar
0 Bolgesel subeler ve iilkelerarasi yliksek sayida talimatlar, emirler ve tavsiyeler
o Kiiresel diizeyde genel merkezden subelere ve subeler arasinda isbirligi (talimatlar,
emirler ve tavsiyeler)
13. Sirketin cografi kimligini nasil tanimlarsiniz?
o Sirketin ulusal kimligi (genel merkeze yonelik; merkez sirketin kiiltiird, degerleri
hakim; Japonya)
o Bolgesel kimlik (Avrupa)
O Ev sahibi iilkenin ulusal kimligi (yerel kiiltlire uygun farklilastirilmis stratejiler,
Tiirkiye)

o Kiiresel kimlik (evrensel degerler)
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B) Halkla iliskilerin (kurumsal iletisimin, iletisim yonetiminin, pazarlama iletisiminin)
kurum icindeki yeri, yetkileri, islevleri ve uygulamalar1?

14. Departmanin adi:

15. Departmanda ¢alisanlarin sayisi ve gorevleri nelerdir?

16. Departmaniniz hangi birime bagli, kime rapor vermektedir, kimden onay almaktadir?
17. Halkla iligkiler departman biit¢esi kim veya kimler tarafindan hangi kriterlere gére
belirlenmekte; toplam biitce dagilimi igerisinde % orani nedir?

18. Halkla iligkiler ajanslarindan ne tiir destek hizmeti alinmaktadir?

19. Genel merkezde calisan PR uygulayicilari ile iletisim kuruyor musunuz?

o Hayir o Evet (hangi siklikta, nasil):

20. Bolge merkezinde ¢alisan PR uygulayicilar ile iletisim kuruyor musunuz?

o Hayir o Evet (hangi siklikta, nasil):

C) Halkla Tliskiler Uygulamalari

21. Halkla iligkiler departmaninin gerceklestirdigi temel ¢alismalar nelerdir?

Halkla iliskiler Uygulamalari Hayir Evet ise, aciklayiniz

Kurum igi

Sponsorluk

Medya Iliskileri

Sosyal Sorumluluk Uygulamalar

Online-PR

Kriz iletisimi

Pazarlama letisimi

Yatirimer iliskileri

Konu/Olay Y 6netimi

Lobicilik

Diger (belirtiniz)

22. Halkla iliskiler uygulamalar1 konusunda genel merkez/bdlge merkezi ile nasil bir iligki
vardir? Bagimsiz kararlar alinabiliyor mu ya da uygulamalar merkezden mi belirleniyor?

23. Sirketinizde uygulanan halkla iligkiler stratejisini hangi oranlarda nasil tanimlarsiniz?

% Oran Aciklayiniz

Kiiresel strateji (diinya genelinde stratejiler,
uygulamalar; tiimiiyle evrensel)

Bolgesel strateji

Yerel strateji

Etnosentrik (Genel merkeze yonelik

stratejilerin tiim diinyada uygulanmasi; Japon
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kiiltiiriine has uygulamalar; tek bir
uygulamanin biitlin toplumlar i¢in uygun
olmasi)

Toplam

100

24. Sirketler kiiresel diizeyde yonetisim konusuna biiyiik 6nem vermektedirler. Genel

merkezin bu konuda gosterdigi hassasiyet Tiirkiye’de de gosterilmekte midir? (resmi web

sitesinde faaliyet raporlarin yayinlanmasi, yonetim kurulu kararlarmin agiklanmasi,
calisanlarin yonetime katilimini tesvik edici mekanizmalarin gelistirilmesi,..);
Tiirkiye’deki sirket yonetisim konusunda neler yapmaktadir?

25. Kurumsal yonetisim uygulamalarinin halkla iliskiler uygulamalarina etkisi nedir?

D) Kiiltiirel Etki

26. Calismakta oldugunuz sirketin kurum kiiltiiriinii nasil tanimlarsiniz?

27. Merkez sirketle olan kiiltiirel farkliliklar/etkiler halkla iliskiler ¢aligmalarinizi nasil

etkilemektedir? Uluslararas: stratejiler sorgulanmadan uygulanmakta midir, yoksa Tiirk

ulusal kiiltiiriine has 6zellikler dikkate alinarak Tiirkiye’ye has bir uygulama yaratilmakta

midir?

E) Kisisel Goriis

28. Halkla iligkiler (kurumsal iletigim, iletisim yonetimi) ¢alismalarina yonelik beklentileriniz

ve hedefleriniz nelerdir?
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