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Vii
OZET

Kentsel yasam kalitesi, kentlilerin kentten elde ettikleri doyum ve kentten beklentilerinin
kent yonetimleri tarafindan karsilanmasi olarak ele alinmaktadir.

Kentsel yasam kalitesi arastirmalari, giniimtizde artrus ve 6nemli bir yere sahip olmaya
baglamistir. Clnkd, tim dunyada ve tlkemizde, kentlerde yasayan nifusun artmasi, bunun kentsel
hizmetlerin artmasina neden olmasi ve buna bagli olarak kentlilerin ihtiyaglarimin ve beklentilerinin
yukselmesi giindeme gelmistir.

Turkiye'de; kentsel yasam kalitess hem kavram hem de arastirma konusu olarak yeni
oldugundan heniz konuya gereken Onem goOsterilmemektedir. Kentlilerin ihtiyaclarimn ve
haklarimin yerel yonetimler tarafindan 6nemsenmemesi, kentlerimizde yasam kalitesinin temel
kosullarinin yerine getirilmemesine neden olmaktadir.

Kentlilerin bu konudaki sorunlarimin ¢dzimlenmesi ve kentlerde yasam kalitesine
ulasilabilmesi icin, Ulkemizde de Oncelikle kentlerin ve buna bagli olarak kentlilerin temel
sorunlarinin belirlenmesi 6nem tasimakta, periyodik olarak kentsel yasam kalitesi arastirmalari
yapilarak dnlemlerin alinmasina gereksinim ortaya ¢gikmaktadir.

Antalya; kentsel sorunlari olan, kentsel yasam kalitesi dl¢ttlerinin temel kosullarinin hentiz
yerine getirilmedigi ve kentsel yasam kalitesine ulasabilmenin 6niinde engellerin bulundugu bir
kenttir. Kentliler kendi 6zel yasamlarinda yasam kalitesini yakalasalar bile kentsel sorunlar
nedeniyle, kentsel yasam kalitesine ulasamamaktadirlar.

Bu baglamda arastirmanin konusu; “Kentlilesme Sirecinde Kentsel Yasam Kalitesi ve
Antalya Yesilbahce Mahallesi Ornegi”dir. Mahallede yasayan kentlilerin; gelir ve egitim
seviyelerinin yiuksek olmasi nedeniyle kendi 6zel yasamlarinda yasam standartlarint yakalamis
olabilecekleri icin kentsel yasamdan beklentileri de yiksek olmaktadir. Bu baglamda, kentsel yasam
kalitesine ulasilmast icin Antalya da alinmasi gereken onlemlerin basinda kentlilerin givenligi ve

katilim sorunlarinin ¢oziimlenmesi gelmektedir.
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SUMMARY

The quality of the urban life, is defined by the satisfaction of the citizens from the city and
the fulfillment of the citizen expectations from the city councils.

Researches on urban life quality has become more important lately and the number of the
researches on this important topic has been increasing immensely everyday. The popularity of this
topic is mainly due to the following reasons; the population of the cities is growing everyday, the
number and the variety of the urban services are increasing due to the population growth and the

needs and expectations of the citizens are increasing parallel to the increase in the services.

In Turkey, urban life quality has not been defined as an important issue yet, because urban
life quality is very new for Turkey both as a“concept” and as a “research topic”. The city councils
have not been paying the necessary attentions to citizens' needs and rights. Therefore the primary
necessities for urban life quality haven’t been maintained successfully.

The urban life quality problems of the citizens can be solved and the urban life quality can
be achieved by the following steps; deciding on the focused cities, defining the vital and primary
problems on each city and taking necessary measures according to the results of the periodic urban
life quality researches.

When Antalya is diagnosed for urban life quality, the following results seem obvious;
Antalya has urban life problems, the primary necessities for urban life quality haven't been
maintained and there are obstacles to achieve the urban life quality. Even though the individual
citizens maintain life quality in their private lives, they certainly can’'t achieve the urban life quality

due to the city problems that occur apart from the individuals.

In this content, the topic of this research is “the urban life quality in the process of urbanism
and the example of Antalya Yesilbahce Quarter”. The citizens of this quarter have maintained
certain life quality thanks to their economic and education level. Therefore they also have high
expectations on urban life quality. In this content, the urban life quality can be achieved in Antalya
through taking necessary measures on security of the citizens and participation problems.



1) TEMEL KAVRAMLAR

1.1) Kentlesme ve Kentlilesme Kavramlarimn Far khlasmas

Kentlesme, evrensel bir olgudur ve ginimizde tim dinyada; endustrilesmeyle birlikte ister
gelismis ister gelismekte olsun, ulke nufuslarinin biydk bir kismu kentlerde yasamaya baslamustir.
Kentsel karakteristikler, nifus buyukligl yam sira, yogunluk, yerel yonetim yapisi, sosya
tabakalasma, kurumlasma, orgitlesme, Uretimde farklilasma ve uzmanlasmayla bdirlenir ve ayn
zamanda kentsel mekan icinde kentsel bolgelerin olusumu ile de kentin fiziksel mekanina yansir
(Suher, 1999, s.48).

Kentlesme, modernlesme siirecinin bir sonucu olarak, son iki yizyilin en 6énemli toplumsa
olgularindan biridir. Endustri devrimiyle birlikte ortaya ¢ikan makine teknolojisi, gelisen fabrika ve
ulasim sistemleri, bunlarin sagladigi kolayliklar blyUk miktarlarda nifusun topraktan kopmasina yol
agmis ve ortaya gikan niifus hareketleri kentlesme olgusunu yaratmistir (Ozkalp, 1995, s.287). Bu
baglamda kentlesme, sanayilesmeye ve ekonomik gelismeye kosut olarak kent sayisinin artmast ve
bugink kentlerin blylmes sonucunu doguran, toplum yapisinda artan oranda 6rgutlesme, isb6limi
ve ihtisaslasma yaratan insan davrans ve iliskilerinde kentlere 6zgu degisikliklere yol agcan bir nifus
birikimi stireci olarak kabul gormektedir (Keles, 1980, s.70).

Bir bagka tamma gore ise "kentlesme, toplumlarin yapisal degisimlerinin en gdze carpan
yonudur. Her seyden 6nce nifusun blyik oraminin tarimdan ve topraktan kopup tarim dis1 alanlarda,
sanayide, karmasik orgutlerde ve dolayisiyla kdyden baska yerlerde, kentlerde hayatlarini kazanmaya
ve yasamaya baslamalar™ demektir (Kiray, 1982, s.57).

Kentlesmeyi ekonomik, sosyal, siyasa ve toplumsal degisim yonleri ile degerlendiren Suher,
Ocakei ve Berkoz'e gore ise kentlesme (1992, s.247):

a) Nufusun kent yerlesmelerinde yogunlasmasi,

b) Nifusun tarimdan, endistri ve hizmetlere kaymasi ve buna bagli olarak kentsel isglicl
bicimlerinin ekonomik etkenlik kazanmasi,

c) Fiziksel gevre ve yasama bigimlerinin degisime ugramasi,

d) Sosyal degisim ve yeni bir bicimlenme siirecine girilmes,



e) Yeni bir yonetimsel 6rgitlenme bigimine gecilmesidir.

Kentlesme siireci, kentsel nufus birikiminin yani sira, kentsel niteliklere sahip olma, kentli
kilinma, Ozetle kentlilesme sireci olarak degerlendirilmelidir. Cunku, kentlesme, insan davranis ve
iliskilerinde kentlere 6zgu degisikliklere yol agmaktadir. Kirdan kente go¢ eden bireyin kente 0zgu
islerde calismasi, kentli davramis bicimlerini benimsemesi ve kentin sundugu butiin olanaklardan
yararlanmasi bigiminde ortaya cikan "kentlilesmeye" yonelik bir degisim slireci olarak distnulmelidir
(Erkut, Suher, 1991, s.96).

Yukaridaki tammlardan yola cikarak kentlilesmenin, kentlesme akimi sonucunda, toplumsal
degismenin, insanlarin davramslarinda ve iliskilerinde, deger yargilarinda, tinsel ve 0zdeksel yasam
bicimlerinde degisiklikler yaratmas: siireci oldugu sdylenebilir (Keles, 1980, s.71). Kentlilesme, kentte
toplanan nifusun kentli degerlere sahip bireyler haline gelmesini, kentin sundugu firsatlardan
yararlanabilmesi ve kent yasamiyla butlinlesmesini anlatmak icin kullamlmaktadir (BM, 1996(a), s.22).

Kentlesme, Louis Wirth tarafindan, kentlerin buytmesinin beraberinde getirdigi yasam
biciminin belirgin niteliklerinin ve kentin kurumlariyla kentlilerin, iletisim, ulasim araglar: araciligiyla
olusturdugu butuntn etkis altinda kalan bireylerde, kentli olarak kabul edilen yasam bigiminin
niteligindeki degisiklikleri olarak betimlenmekte, kentlilesmeye ise, karsilikli olarak birbirine bagli t¢
ayr bicimde yaklasilmaktadir (Wirth, 1938, s.3):

a) Nufusu, teknolojiyi ve ekolojik diizeni kapsayan bir fiziksel yap1 olarak,

b) Ozgul toplumsal yapiy1, kurumlar dizisini ve tipik iliski kaliplarim igeren bir toplumsal
orgitlenme sistemi olarak,

¢) Tutumlar ve dustinceler bitiini olarak ve tipik ortak davrams kuralarindan kaynaklanan ve

toplumsal denetim mekanizmasina bagl1 kisiliklerin biraraya getirilmesi stirecidir.

Kentlilesme, temelde bir kultir degismesidir. Kentlilesme icin gereken etkilesimin varolan
kentten, kentsel yasamdan yana sonu¢ vermesi, kent kultirint gelistirmes ve kentte yasayanlarin
kentle uyum icginde bulunmasi, bir dizi toplumsal, ekonomik ve fiziksel 6genin bir araya gelmesine,
toplumun 6rgutlenmis ve bilinglenmis olmasina baglidir. Kentlilesme, kentsel yasam kalitesinin farkina
varilmasint  saglamaktadir. Cunkd kentlilesme, kentsel bilginin  edinilmesi, sorgulanmas: ve

benimsenmesi, gegmisin olumlu degerlerine sahip cikilmasi, bu degerlerden akillica ve elestirel bir
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yaklasimla yararlanilmasi, buginki durumun ve kosullarin dogru olarak degerlendirilmesi baglaminda,
kenti "kent" olarak algilamak ve onunla biittinlesmek anlamini da tasimaktadir (DPT, 2001(a), s.158).
Bu degisim slreci icinde kente 6zgu dusiince ve davrams kaliplarim benimseyen birey, kentten ve
kentsel yasamdan beklentilerinin yam sira kentsel yasam kalites arayislan icine girmektedir.
Kentlilesen birey, yasadig: kentte kendisinin yasam kaitesine ulasmasini engelleyen kentsel sorunlar
dahaiyi gorebilmekte ve bu sorunlarin ¢ézimu igin gaba gostermeye baslamaktadir.

1.2) Kentsel Yasamn Igerigi

Kentler yasayan organizmaardir. Kent; bellegi, kimligi, birey iliski ve etkilesimleri, binalari,
yollar1, érgutlenmes, hizmetleri, bilgi ve paray:r Uretimi, alt ve Ust yapisi, ulasimi, orgdtleri ile bir
ekosistem 6zelligi gosterir. Ekosstemler “bir alandaki canli birliklerin ve cansiz varliklarin hepsinin
birden olusturdugu sistem”dir (TDK, 2004, s.194). Kentler icin de ekosistemlerin gereksinimleri olan
her turlt saglikli kosulun yerine getirilmesi kentsel yasam kalitesine ulasilmasi igin zorunludur. Canl:
birliklerin yasamlarint saglikli bir bicimde strdurebilmelerinin temel kosullar; hava, su, yesil alan,
duzenli altyap ve oOrgutlenmenin, hizmetlere erisilebilirligin saglanmasi, insanlar arasi iligki ve
etkilesimlerin, karar ama mekanizmalarina katilmanin  kolaylastinlmas:  gibi  sayilarin
cogaltabilecegimiz gereksinimlerdir. Ancak, kentlesme ve sanayilesme sireci ile birlikte bu temel
gereksinimlerin kentler icin saglanamadigim sdyleyebiliriz. Oysa ki kentlerde yasam kosullarinin daha
iyi olmasi, kent yasaminin canliligi, egitim ve eglence olanaklar insanlarn kentlere ¢eken baglica
nedenlerdir (Yavuz, Geray, Keles, 1973, 5.19-47).

Kuresdlesmeyle birlikte kicllen dinyada, kentsel yasamin igerigi de degismeye baslamustir.
Kentler, degisik milletlerden insanlarin birlikte yasamaya basladiklari, toplumsa degismelerin hiz
kazandigi, zaman kavraminmin degiskenlik gosterdigi, toplumdan cok bireylerin 6n plana ciktig: yerler

haline gelmistir.

Kentsel yasam icinde her bireyin bir konumu vardir ve konumuna uygun olarak haklar ve
sorumluluklar tasimaktadir. Bu hak ve sorumluluklar gercevesinde, toplumsal yapi icinde hareket eden
birey kendine bir glivenlik alam gelistirmekte ve bu alan tim iligkilerinde anahtar rol oynamaktadir
(Adlanoglu, 1998, s.86).

Kentte yasamayr secmis insanlarin tutum ve davranslar, hayata bakislar, gindelik
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aliskanliklart degismektedir. Kent, wrklar, halklari, kdltlrleri eritme potasi gorevi gordugtinden,
bireysael farkliliklara hosgoriuyle bakmay: getirdigini ve onlarin  gelisimine uygun bir ortam
hazirladigin sdylenebilir. Kent, bireye belli bir biling diizeyine erismesi igin, derecesi ne olursa olsun
kira gore daha fazla 6zgurlik ortami saglar. Kentsel yasama uyum saglayan birey, sistemin aksayan
yonlerinin dizeltilmesinde sdz sahibi olmasi ve kent yonetiminden taleplerini takip etme kararliligina
sahip olmasi gerektigini bilir (Okutan, 1995,12).

Giddens'a gore kentsd yasam icinde onemli kavramlardan biri de Ozerkliktir. Ozerklik,
bireylerin kendi haklarinda dustinme ve kendi kendilerini belirleme kapasitesi anlamina gelmekte;
bireyin tum iligkilerini kapsamakta ve baskalarinin yeteneklerine saygiy1 da icermektedir. Birey,
kentteki tim iligkilerini bu kavram cevgevesinde belirler ve yasamim sirdurtr (aktaran:Aslanoglu,
1998, s.85).

Toplumsal degismelerin hizli1 oldugu, toplumsal ve ekonomik farklilasmamin yasandigi,
gelenek-gorenek, din, aile ve yakinlik gibi ¢evre denetimi ve baskilarin daha zayif oldugu kentler
(Ozankaya, 1981, s.323), ayn1 zamanda mahremiyetin de donUstugt yerlerdir. Mahrem aan, kadin
erkek arasindaki hiyerarsik iliskilerden daha esitlikci yonlere doniismeye baglamis yani mahrem alanda
demokratiklesme yasanmaya baglamistir. Bu durum, cinselligin treme dis1 alanda da yer bulmasin
saglamig, kadin-erkek iliskilerine yeni bir yon vermis ve kadinlanin toplum igindeki yerinin

farklilasmasini saglamustr.

Kentsel yasamin bu ¢ok yonli icerigi, sirekli degisim ve donistuimle birlikte, kirsaldan farkl
olarak yapilari, orgutleri ve yasam bicimlerini de etkilemekte ve kentsel yasam kalitesi arayislarin
hizlandirmaktadir. Kentsel yasam icinde kendine yer bulan ve uyum saglayan birey yasam kalitesinin
anlamim daha iyi kavramakta, kentsel sorunlarin farkina varmakta ve bu sorunlari dile getirmeye
baslamaktadir. Buna bagli olarak da kendi 6zel yasaminda yasam kalitesine ulasmis olsa bile kentsel

sorunlar nedeniyle kentsel yasam kalitesine ulasamadiginin farkina varmaktadir.



1.3) Kalite, Yasam Kalites ve Kentsel Yasam Kalitesi Kavramlarina Bakis

1.3.1) Kalite Kavram

Cagdas toplumlarn sanayilesme ve modernlesmeyle elde ettikleri refahin ve ekonomik

gelismenin bir sonucu olarak kaliteye yoneldikleri gbzlemlenmektedir.

"Kdite" bir nitelik belirlemesinin anlatimi olarak bir seyin iyi ya da kotd olusu, tstinltk
gostermesi ve mikemmel olmast yonleriyle belirlenmektedir. Genelde kalitenin  kavramsa
aciklamalarinda " belirli bir mikemmeliyet dizeyine erismis olma" ortak bir degerlendirme olarak
ortaya cikmaktadir. "Kalite" mukemmeliyet dereces ile esanlamli olarak kullamimaktadir (Suher,
1999, s.48).

Fugen Cetiner'e gore (2003, s.1), insanoglunun yasamim kolaylastirmak ve daha iyiye ulasmak
icin verdigi ugras slireci "kalite" kavramim ortaya gikarmaktadir. Kalite mukemmeli olagandan ayiran

seydir. Kalite arttrmanin temelinde insana verilen deger yatmaktadir.

Gunumtuzde kalite, insan yasaminmin bir parcasi haline gelmistir, o nedenle yasamin tim
iceriginde de kalite arama yayginlasmaktadir. Yasam, kalites arastinlan bir obje olarak
dustndldugtinde mevcut kalitesinin ne diizeyde oldugu da kolayca ifadelendirilebilir. Burada 6nemli
olan, kalite calismaarinin temelinde beklentilerin tam olarak tammlanabilmesi kosulunun yerine

getirilmesidir.

1.3.2) Yasam Kalitess Kavram

Yasam kalitess kavrami; bireyin ve toplumun refah dizeyini, sahip olunan ve tiketilen
nesnelerin miktar: ve nicel 6zellikleri ile 6lgen yasam standardi kavramindan farkli olarak, 1970'lerin
ilk yarisinda endustri toplumlarinda giindeme gelmistir. Onceleri sadece toplumsal refahtan bahseden
politikecilar ve siyasi partiler icin populer bir propaganda aract olarak kullamlan yasam kalites

kavrami ginimuizde yayginlasmaya baslamistir (Mukherjee, 1989, s.23).

Yasam kalitesiyle ilgili Amerika Birlesik Devletlerinde pek ¢ok arastirma yapan Liu ( 1986,
s.134), kavram "ayn: dogal ve yapidanmig cevrede yasayan insanlarin, fiziksd ve psikolojik
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refahinin algidlanan durumsal ifadesi” seklinde tammlamaktadir. Shookner'da (1997, s.2) yasam
kalitesi tanimini, bireyin ve toplumun gelisimini etkileyen, sosyal, saglik, ekonomik ve cevre
kosullarinin etkilesimi olarak belirtmektedir. Baska bir ifadeyle yasam kalitesi, kisilerin yasadig: cevre
kosullar1 ve kendileriyle ilgili niteiklerden olusmaktadir. Cevre kosullaryla anlatiimak istenen, hava
ve su kirliligi, konutun konfor sartlari, kentsel olanaklar gibi 6zeliklerken, kisileri kendileriyle ilgili
olanlar ise saglik durumu, egitim seviyesi, geliri, medegi, becerileri gibi niteliklerdir (Turksever, 2001,
s.14).

1996-1998 yillarn arasinda DPT onculuginde Cevre Bakanlig: tarafindan hazirlanan Sekizinci
Bes Yillik Kakinma Plani'nin 6ngordigl calismalardan biri olan Ulusal Cevre Stratejis ve Eylem
Plamt (UCEP), yasam kalitesini "bedensel, ruhsal, zihinsel ve kultirel gelisme Uzerinde olumlu
etkileri olan etmenlerin niteligi ve nicdigi ile bu etmenlerden yararlanma bicimi ve diizeyi" olarak
tammlamustir (DPT, 1999, s.2).

Yasamu niteliksel belirlemelere baglayan yasam kalited, aternatif bir yasam bicimi ve bunun
gerektirdigi orgutlenmeyi de kapsamaktadir. Olmasi gerekeni, amaglanan bir yasam bicimini, toplumu
mutluluga goturecek degerleri ifade etmektedir. Yasam kalitesi, tammu geregi sirekli devingenligi,
iyilesmeyi simgeler ve bu nedenle standartlarla belirlenebilen diger kavramlardan ayrilir (TODAIE,
1991, s.13). Sadece ekonomik veriler ve gtandartlar yasam kalitesini agiklamaya yetmemektedir.
Yasam kalites kavramimin 6zUniU olusturan refah ve hosnutluk yalnizca ekonomik terimlere bagl
kalarak agiklanamaz ciinkl bu kavram; saglik, konut, sosyd iliskiler gibi ¢esitli boyutlar daicerir. Bir
Ulkede ekonomik gostergeler iyiyi isaret etse de, toplumda insanlar mutlu olmayabilir. Stphesiz yasam
kalitesi ekonomik olanaklara dayanmaktadir ancak, yasam kalitesini etkileyen sosya, cevresd,
psikolojik, fiziksel ve kisisel boyutlarin da g6z ardi edilmemesi gerekmektedir.

Sirgy’de yasam kalitesini ihtiyagc ve hosnutluk arasinda bir iliski kurarak aciklamaktadir.
Bireyin hosnutluk ihtiyacinin karsilanma oramna gore yasam kalitesinin yukselecegini belirten Sirgy,
Maslow’ dan esinlenerek “hognutluk veihtiyaclar hiyerarsisi’’ ni olusturmustur (Sirgy, 1986, 329-345):



Sekil 1.1 Hosnutluk ve ihtiyaglar Hiyerarsisi

Y uksek

Kisisel doygunluk ihtiyaci
hosnutlugu(K endine giiven vb)

Saygr-itibar ihtiyacinin hognutlugu
(Basar1 vb)

Y asam Kditesi \ Sosya ihtiyaglarin hosnutlugu
(Arkadaslik vb)

\ R Guvenlik ihtiyacimn
\' hosnutlugu (Fiziksel vb)

/

Biyolojik ihtiyaglarin
Dusuk \ hosnutlugu (Su vb)

Oncelikleri zaman iginde ve llkeden Ulkeye degisen yasam kalitesi kavraminin, temel unsurlarn
sunlardir (Schulze, 1998, s.67):

1) insanin, fizik ve sosyal varolusunun guvenlik icinde bulunmasi,

2) Insanin, yasamin her alaninda bireysel gelisme ve kendini gergeklestirme olanaklarina sahip
olmast hakki,

3) Uretim ve tilketim sireglerinin dogal gevreyle uyum iginde ve gelecek nesillerin yasamsal

gereksinimlerini karsilamasin zorl astirmama sorumlulugu ile diizenlenmesi geregi.

Sosyolojik agidan yasam kalitesini etkileyen kulttrel, sosya, ekonomik, cevresel, kisisel cok
sayida etken olmasina karsin, temel olanlarin asagidaki gibi 6zetleyebiliriz (Wish, 1986, s.93-99):

a) Ekonomik canlilik

b) Mekan hissi

c) Kulturel aktiviteler

d) Nitelikli konut stoku

e) Saglik, spor, egitim, aisveris ve cocuk bakimi gibi hizmetlere kolay erisim

f) Toplumsal 6rgutltluk



g) Surdurdlebilir gevre olusturmaihtiyaci
h) Guvenlik ve mahremiyet

Yasam kalitesi, insan ve yasamlailgili oldugu icin ¢cok genis bir kavramdir. Bir yandan bireyin
yasaminin ne kadar kaliteli olduguyla ilgilenirken, diger yandan bireyin cevresinde, kendisinden
bagimsiz olarak gelisen yasam kosullariylailgilenir (Megone, 1994, s.28).

Bu agiklama ve tammlardan yola ¢ikarak yasam kalitesi kavramu ile ilgili su ortak noktalara

ulasilabilir:

a) Yasam kalitesi cok boyutlu, yasamin tim alanlarini igeren genis bir kavramdir.

b) Yasam kalitesi bilesenleri kiltirden kiltire, Ulkeden Ulkeye ve kentten kente degisebilirse
de temd yasamsal faktorlerin (saglik, spor, egitim, disveris, ulasim vb.) o toplum tarafindan nasil
algilandiginin 6lgtlmesi 6nem tasir.

¢) Yasam; sosyal, ekonomik, psikolojik ve fiziksel (dogal ve yapilanmis cevre) olmak Uzere
farkli cevrelerden olustugundan yasam kalites de bu cevrelerin ayri ayrn kalitelerinin birbirleriyle
etkilesiminden ortaya ¢ikan bir bileskedir.

d) Yasam kalitesi sadece ekonomik verilerle agiklanabilen bir kavram degildir.

Siyas arenada, son yillarda siklikla kullanilan bu genis kavram Uzerine birtakim ol¢itler
belirlenmis olsa da, bunlar hakkinda genel gegerliligi olan tam bir saptama yapabilmek pek olanakl:
degildir. Olglitler tlkeye, zamana ve llkelerin ekonomik, sosyo-kiltiirel ve siyasal gelismislik diizeyine
gore farkliliklar gostermektedir. Orneklendirmek gerekirse A.B.D.'de organik gida Uretimi, yasam
kalitesi icin zorunlu bir olgutken; herhangi bir tUgtincli dinya Ulkesinde yoksulluk sinirimin tzerinde
yasiyor olmak kaliteli bir yasam strildugtiniin gostergesi sayilabilmektedir.

1.3.3) Kentsel Yasam Kalitesi Kavramimn irdelenmesi

Yasam kalitesi, yasamin tum aanlarim igine dan ¢ok boyutlu bir kavramdir, dolayisiyla
bireyin icinde yasadigi alle ortami, apartman, mahalle ve kent, bireyin yasam kalitesini yakindan
etkileyen faktorlerdir. Bireyin yasadigi veya zamanim gegirdigi mekanlardan hosnutlugu, yasam
kalitesini belirlemektedir.
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Bireylerin yasadiklart kentte; fiziksel, sosyal, ekonomik ve pskolojik tim ihtiyaclar

karsilamiyorsa o kentte yasam kalitesinden stz edilebilir. Buradan yola cikarak kentlilerin yasam

kalitesinin, kentten elde ettikleri doyumla ve kentin, kentlilerin gereksinimlerini karsilayabilme
kapasitesi ile dlcllebildigini soyleyebiliriz (Cukurcayir, 2002, s.98).

Kentsel yasam kalitesi, hem bireyin Ozelliklerinden hem de icinde bulundugu, dogal ve
yapillanmis cevreden etkilenmektedir. Bireyin dis dinyadan gelen etkileri algilamasi yasamdan
hosnutluk diizeyini etkilemektedir. Yani yasam kalites, bireyin yasadigi kentteki sosyal cevreye iligkin,
duygu, dusince ve degerlendirmelerini kapsayan kentsel bir olgudur ve bireyin kentlilesme duizeyiyle
yakindan ilgilidir.

Bir yerlesim birimindeki kaliteyi olusturan 6geler, o yerlesimin tammuyla ortaya ¢ikan kurallar
dizisine, bu kurallarin toplulugun tim bireylerince iyi anlasilmasina ve uygulanma sekline baglidir.
Kentsel cevrelerdeki kaitenin temel belirleyicileri, kolayca olcilebilen ya da timiyle tamimlanabilen
faktorler degildir. Kentsal yasam kalitesi; dogal cevre 6gelerinde, sosya cevre Ogelerinde, yapilasmis
cevre Ogelerinde karsilikli etkilesimlerle olusur, gelisir ve karsilikli etkilesim altinda zaman icginde
degisim gosterir (Suher, 1999, s.49-50)

Iyi bir yasam kalitesinin amaclandig: yerlesimlerde ne yapay cevre ne de, dogal cevre géz arch
edilebilir (OECD, 1994, s.84). Bireyin yasadig1 cevrede, dogal cevre kadar; en kiicik 6lgekle konuttan,
metropoliten aana kadar yapilanmis gevrenin de yasam kalitesine katkisi vardir. Bireyin yapilanms
cevreden hosnutlugu yasam kalitesine etki etmektedir (Wagner, 1995 s.19).

Kentsel yasam kalitesi olcutleri Ulkelerin ve kentlerin sosyo-ekonomik gelismislik diizeylerine
gore farkliliklar gostermektedir, bunun icin her yerlesme icin farkli kentsel yasam kalitesi olcitleri
belirlenebilir. Calismann Uctinct boliminde daha ayrintili bicimde ele alinacak olan kentsel yasam

kalitesi dlcltleri su sekilde Ozetlenebilir:

-Kentte saglikli gevre kosullarimin saglanmasi,

-Kent planlarinin her kesimin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde, esnek olarak hazirlanmast,

-Kentte yasayan herkesin; cinsiyet, dinsel ve syasal inang ile etnik koken farkliliklarina
bakilmadan ihtiyaclarinin karsilanmas: ve buna yonelik diizenlemelerin yapilmasi,

-Kentte yeterli atyam standartlarina ulasiimasi,
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-Kentsel kararlara kentlilerin katiliminin saglanmasi,
-Y erel yonetimlerin kentteki sorunlarin belirlenmesi ve ¢ozimunde kararl: davranmast.

Kentsel yasam kalitesine ulasilmasinda, yukarida Ozetle belirtilen olcutler disinda, gevrenin
tasichg1 psikolojik ve sosyo-kiiltiirel dlciitler de 6nemlidir. Ornegin, kalabalik ve guriiltl, 6zellikle
cocuklar ve yaslilart olumsuz olarak etkilemektedir. Diger yandan hizla blytyen kentlerde karsilasilan
cok katli binalar mahalle dokusunu, komsuluk iliskilerini olumsuz yonde etkilemekte, bireyleri 6nemli
bir sosyal destek ve dayamsmadan mahrum birakmakta, birbirlerine karsi duyarsizlastirmaktadir.
Kentlilerin zamanlarinin biyik kismim gecirdikleri binalarin (ev, okul, dikkan, otel) insan ihtiyaglarin
dikkate alarak planlanmasi ve insa edilmesine gereksinim vardir. Y asadigi konuttan veya zamaninin bir
kismini gecirdigi mekandan hosnut olmayan birey kent yasamindan uzaklasmak isteyecektir
(imamoglu, 1997, s.288-297).

Kentsel yasam kalitesi Olcutlerinden biri de yerel hizmetlerin niteligi ve dagilim ile yerel
yonetimlerin kentlilere goturdikleri altyap:, egitim, saglik, sosyal, eglenme, dinlenme, yonetim, ulasim
ve teknik hizmetlerin kalitesidir. Mimar Haluk Alatan'a (2002, s.1) gore kentsel yasam kalites, o kentte
bulunan ve kisi basina disen hizmet alanlarimin nitelik ve nicelikleriyle olctlebilir. Kisi basina glinde
250 It su, 30 Ogrenciye 1 sinif gibi olcitler kentsel hizmet kalitesinin yakalanabilmesinde bir arag
olabilir. Kentsel hizmetlerin nitelik ve nicelikleri kadar, kent i¢i dagilimlar: da 6nem tagsir. Yani yasam
kalitesinin saglanmas: hedefi kentteki ttim yasam alanlarim kapsamalidir.

Bireyin gevresinde gelisen kent yasamindaki biyolojik, sosya ve fiziksel olumsuzluklar kentsel
yasam kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir. Dolayisiyla birey, kendisi yasamindan hosnut olsa bile
yani bireysel olarak yiiksek seviyede yasam standardina ulagsmis olsa bile, kendisinden bagimsiz olarak

gelisen kentsel sorunlar nedeniyle kentsel yasam kalitesine ulasamamaktadir.
1.3.4) Yasanabilirlik, Kentsel Yasam Kalitesinin Temel Niteliklerinin Basinda Gelir
Nufusga blyiyen, alanca yayilan kentler; 0zellikle plansiz kentlesmenin bir sonucu olarak

kentlilere, giderek dismekte olan bir yasam kalitesi sunar hale gelmistir. Nufus artisimin planlamanin

Onlinde gitmesi, yeterince is sahasi ve konut sunumu yapilamayisi, gecekondulasma, dogal kaynaklarin
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sorumsuzca tuketimi, trafik sorunu, toplumdaki sosyal dengesizligin giderek artmasi gibi sorunlar
kentsel yasami her gegen gun zorlastirmakta, kentlilere sunulan gindelik yasamin hemen her
boyutundaki kaliteyi dustrmektedir. Nufusun asirt yogunlasmasi, evsizlik, artan yoksulluk, issizlik,
toplumsal dislanma, ailede istikrarsizlik, kaynak yetersizligi, temel altyap: ve hizmetlerin noksanligi,
yetersiz planlama, givenlik ve siddet sorunu, cevrenin bozulmas: ve afet tehdidi kentsel yasam
kalitesinin saglanmasinda 6nemli tehdit unsurlaridr.

Yasanabilir kent; yasayan kentin temelidir. Kentler yasayan organizmalardir ve bir
organizmanin yasam niteliklerini nasil  organlarin  saghiklt niteligi  belirliyorsa, bir kentin
yasanabilirligini de icinde yasayan insanlarin yasanabilir bir ortama sahip olup olmadiklar:
belirlemektedir.Y asanabilir kentler, icinde yasayanlarin ortak Uriinl ve eseri olabildigi 6l¢lide ortaya
cikabilir. Bu anlamda kentin yasanabilirlik niteligi ile kent insaninin iradesi arasinda dogrudan baglanti
oldugu aciktir (Demirer vb., 1999, s.199).

Saghkh Kent, Yasanabilirlik Kosullarindan Biridir

Kentte yasayanlarin basta saglikli yasama hakki olmak Uzere, diger temel insan haklarim
kullanabilmeleri, ancak saglikli ve guvenli bir kent ortaminda miumkin olabilir. Bu haklarin
kullamlabilme kosullar1 ise Oncelikle insanlarin  yakin cgevresinde, yasadigi kentsel alanda
yaratiimalidir. Diinya Saglik Orguiti'niin Saglikli Kentler Projesi kapsaminda saglikli kent tamm su
sekilde yapilmaktadir: " Saglikl: kent, devaml: olarak fiziksel ve sosyal cevre yaratan ve gelistiren,
maksimum potansiyellerini gelistirerek ve hayatin tim fonksiyonlarm: yerine getirerek insanlarin
birbirlerini  karsilikl: desteklemesine imkan verecek toplum kaynaklarinz gelistiren, yasam
kosullarmnin (kentte yagayanlarin ekonomik ve sosyal durumlar: ile fiziksel cevre) saglik ve yagam
kalitesini yukselttigi kenttir" (www.who.int). Saglikli kentlere kavusmak gelismislik olcuti olarak
kabul edilmekte ve kentsel yasam kalitesini belirlemektedir.

1.3.4.1) Dunya Bankasi'mn Y asanabilirlik Tanim

Diunya Bankas'mn "Kentsel Cevre Oncelikleri Raporu'ndaki tamma gore (2001, s.i)
"yaganabilir kent, saglikl: ve onurlu yasanan bir cevredir. Kentleri yaganabilir kilmak ise cevresd
bozulman:n kaynaklarn: ortaya ¢itkarmak, kent yoksullarz igin temel ¢evre ve barinma hizmetlerine
ulagdabilirligi kolaylastirmak ve cevresel tehlikelerden etkilenme oraninz digtrmektir” .


http://www.who.int)
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Dunya Bankasi, yasanabilirligi cevre boyutuna agirlik vererek; onur, yoksulluk, barinma gibi
iceriklere bu baglamda deginerek ele almistir. Saglikli gevre kentsel yasam kalitesinin 6lcutlerinden
biri olmakla birlikte tek basina yeterli degildir. Kentsel yasam kalitesine ulasilabilmes icin
yasanabilirlik; sosyo-kulturel, ekonomik, siyasal ve insani boyutlariylada ele alinmalidir.

1.3.4.2) BM'nin Yasanabilirlik Olgtleri

BM kentleri insan yerlesimleri terimiyle ifade ederek sundugu fiziki kosullar ve yasam
standartlari, diger sosyal ve ekonomik etkenlerin yan sira; insanlarin yasam kalitesini belirleyen 6geler
arasina yerlestirmektedir. insanlar temel gereksinimlerinin Karsilanmasinin 6tesinde, giinlilk hayatlarina
gitgide dahafazla etkilemes agisindan icinde yasadiklart mahallelerin ve yerlesimlerin iyilestirilmesini
istemektedirler. Bu baglamda yasanabilirlik, bireysel ve toplumsd refah ve mutluluk ile kisilerin bir
yerlesimde yasamaktan duydugu doyuma dogrudan katkida bulunan insan yerlesimleri ve bunlarn
mekansal ©zellik ve nitelikleriyle ilgilidir. Insan yerlesimlerinin gevre niteliklerinin bozulmasi,
yerlesim gelisiminin sirdirilemez bir hal dmasi, trafik sikisikliklar: ve artan kentsel siddet olaylar:
gibi bir cok nedenden 6turt kentler yasanamaz bir hal almaktadir (BM, 1996(a), S.77).

Insan yerlesimleri ve konut sorunlarm kiresel lgekte ele alarak gerekli kurumsal, hukuki,
toplumsal, ekonomik ve yonetsel ¢coziimleri belirlemek amaciyla 3-14 Haziran 1996 tarihleri arasinda
Istanbul'da gergeklestirilen "Birlesmis Milletler insan Yerlesimleri Konferans: (Habitat 11)"nin ana
ilkelerinden biri yasanabilirlik ilkesidir.

Konferansta yasanabilirlik olcutleri belirlenirken, her kent igin belirli temel sorunlarin
bulundugu, fakat bunlarin dnceliginin degistigi gbz dnine alinmistir. Bu olgltlerin 6nemli bir 6zelligi
de sadece kentsel cgevre sorunlariyla ilgilenmeyip, cinder arasi esitsizlik, dezavantajli gruplarin
sorunlari, kentsel hizmetlere hakca erisebilirlik, kentsel 6rgitlenmenin gerekliligi gibi sosyo-politik
konular1 da giindeme getirmesidir.

Konferanstan sonra yayinlanan Turkiye Ulusa Rapor ve Eylem Plam'nda bir yerlesmenin
yasanabilir olmasinin, aym zamanda strdirtlebilir ve herkese esit haklarin saglandig: bir yer olmasin
gerektirdigi vurgulanmaktadir. Kentler, her gocuk, kadin ve erkegin yasanabilir insan yerlesimleri

acisindan gereksinim ve isteklerine cevap verecek sekilde tasarlanmali, gelistirilmeli, yonetilmeli,
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korunmal1 ve iyilestiriimelidir. Bu beklenti ve istekler, mekan ve zamana bagli olarak degisim
gosterdigi icin, insan yerlesimlerinin yasanabilirlik agisindan basarisinin Olglilmes sabit Olclitlerle

yapilamaz, kentlerin kendilerine 6zgu yerel yasanabilirlik 6l¢utlerinin belirlenmesi gereklidir.

Tablo 1.1 BM’nin Yasanabilirlik Olgtleri

Y eterli saglik ve gevre kosullar saglanmasi ile kentlilerin saglik ve yasam hakkinin korunmasi

Evde, isyerinde ve kamusal alanda kentlilerin emniyet ve glvenliginin saglanmasi

Tim kentlilerin milk edinmek zorunda kal madan yeterli konuta erisebilmesi

Hakca hizmet, tasarim ve esnek bdlgeleme ile hizmetlerde ayrimciligin dnlenmesi

Ozel ve kamusal kullammlarla, yesil alanlarla yapili cevre arasinda dengeli arazi kullaniminin
olmasi

Ulasimin toplu tasimaile saglanmasi ve yaya onceliklerinin korunmasi

Saglik, egitim, ulasim ve iletisim gibi tUm kamusal ma ve hizmetlerin basta 6zrller olmak
Uzere tum kentliler icin kolay ve hakga erisilebilirliginin saglanmasi

Dinlenme, eglenme ve spor amagli olanak ve danlara kolay ve hakcga erisilebilirligin saglanmast

Manevi, kltirel ve tarihi anlami bulunan yapi ve bolgelerin korunmasi

Kent planlamasinda; geleneksel, modern, yerel degerlerin dikkate alinmasi ve bunlar arasinda
dengenin gozetilmesi

Yerlesimlerin icinde yer aldigi doga ve fiziksel gevrenin sirdurtlebilir ve kendi gelisimini
gerceklestirebilir olmasi

Sosyal butinlesmenin “gesitlilik icinde birlik anlayisiyla’ guclendirilmesi, yasam bigimlerine,
farkliliklara, azinlik goruslerine, kilttrel kimliklere sayginin gelistirilmesi

Komsuluk duygularinin gelismis olmast

Kentlilerin bireysel ve toplu gelisimine gu¢ katan kiltir merkezleri, muzeler, tiyatrolar, konser

salonlar1, kittphaneler gibi yerel kuruluslarin varolmas: ve niteliklerinin korunmasi

Yasanabilirlik kosullarinin bozulmasina yol agan faaiyet ve slreglerin onlenmesi icin denetim

mekanizmalarinin olusturulmasi ve bunlarin islerliginin saglanmasi

Hicbir kisi veya gruba ayrimcilik yapilmadan dahaiyi yasanabilirlik kosullarinin saglanmast icin
kamusal ¢aba gosterilmesi

Kaynak: BM Turkiye Ulusal Rapor Eylem Plani, 1996, s.77-79
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1.3.4.3) Kevin Lynch'in Yasanabilirlik Olgutleri

Kentlerde yasanabilirlik oOlcutleri konusunda Kevin Lynch'in 6n plana cikardigr bes boyut
sunlardir (aktaran:Tekeli, 1996, s.19):

a) Yasama uygunluk:Bir yerlesmenin insamin yasama fonksiyonlarini destekleme, biyolojik
gereksinimlerini karsilama, kapasitelerini gelistirmeye yardimci olma derecesidir.

b) Anlamh olmak: Bir yerlesmenin icinde yasayanlarca acik olarak algilanmasi. Bu boyut
icinde gevreyi 6grenebilme, kimlik, cogulcu yasam bicimlerinin gergeklestirilebilmesi, yasadigi cevreyi
anlaml1 bulmak gibi degisik 6geler bulunmaktadr.

¢) Kullamm amacina uygun olmak: Bir yerlesmede kullanim mekanlarimin bicim ve
buyUkllklerinin, akis kanalart ve techizatin kapasitelerinin, hakin mesgul oldugu ya da olmak
isteyecegi faaliyetlerin miktarina ve diizenine uygun ve yeterli olmas: diye tanimlanabilir. Bu boyut
icinde vyeterli konuttan, trafik sikisikligi dolayisiyla zaman kaybedilmemesine, OzlrlUlerin
gereksinimlerinin karsilanmasina kadar pek ¢ok sey kendisine yer bulacaktir.

d) Erisilebilir olmak:Bir yerlesmede yasayan diger insanlara, faaliyetlere, kaynaklara,
hizmetlere, bilgiye ve yerlere ulasilabilir olmasidhir.

e) Yasayanlarca denetleme: Mekanlarin, fadiyetlerin; yaratilmas, yararlamilmasi,

gelistirilmesi ve isletilmesinde orada yasayanlar, kullananlar ve ¢alisanlarin soz sahibi olmasidir.

Lynch’in belirledigi bu olcitler gesitli uluslar arasi orgdtlerin yasanabilirlik olcutlerinin ve
farkli yasanabilirlik tanimlarim Ozetler niteliktedir. Kevin Lynch, bu olcutleri belirlerken kentin
yasayanlarca denetlenmsi gibi ¢cok dnemli bir konuya da deginmistir. Bir kentin yasanabilir kilinmast
icin, kentlilerin kendileri disinda gelisen sorunlarin farkinda olmasi, kent yonetimlerinin faaiyetlerini
denetlemesi ve kentleilgili kararlarda stz sahibi olmalari 6nem tasimaktadir.

Yasanabilir bir kentin niteliklerinin belirlenmesinden sonra, yasanabilirligin insan haklariyla
temellendirilmesi 6nem tasimaktachr. insan haklarn genel olarak ifade edildiginde soyut ilkeler
duzeyinde kalmakla birlikte bunlarin ginlik yasama gecirilmesi genelde yerlesmeler dizeyinde
olmaktadir. Dolayisiyla yasanabilirlik ilkeleri bir anlamda insan haklarimin kentsel alanda somut
ifadeleridir denilebilir.
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Sonug olarak, kentlesme, kentlilesme, yasam kalites, yasanabilirlik gibi burada Gzerinde

durulan kavramlar kentsel yasam kalitesiyle ilgili en temel kavramlardir. Kentsel yasam kalitesinin

duzeyi, bir kentteki kentlilesme diizeyi ve yasanabilirlik kosullarinin yerine getirilmesiyle yakindan
ilgilidir.

Kentlilesen ve kentsel yasamla bitiinlesen bireylerde, kentsel yasam kalitesi bilinci daha yiksek
olacak ve kentte yasam kalitesine ulasmak kolaylasacaktir. Yasanabilirlik kosullarimin yerine
getirilmesi ise kentsel yasam kalitesine ulasilmasindaki en énemli achmlardan biridir. insanca yasamak
icin gerekli kosullarin saglandigr bir kent, icinde yasayanlara kentsel yasamin tim firsatlarindan
faydalanma olanag: ve kditeli bir yasam sunacaktir.
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2) KONUYLA ILGILI ARASTIRMALARININ GELISIMi

Baz1 arastirmacilara gore yasam kalitesi kavramim 1930'ara kadar gétirmek mimkundir. O
yillarda, sosya sorunlar ve halkin refah diizeyi konulu raporlar hazirlanmaktaych. Ornegin, 1933
yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde, Sosyal Egilimler Komitess (Committe on Social Trends)
halkin sosya sorunlari oldugunu ve bunlari ¢ozmek gerektigini vurgulayan bir rapor hazirlamistir
(Wish, 1986, s.94).

1970'lerden beri bilimsel olarak incelenen "yasam kalites”, ¢ok boyutlu bir kavram olmasi
nedeniyle, sosya bilimler, muhendislik, fen bilimleri ve saglik bilimlerinde arastirma konusu ol mustur.
Politikamin bir aract olarak da ele alinan yasam kalitesi, yaslilar, 6zurlller, gencler, kadinlar gibi
toplumun ¢esitli kesmleri icin ayri ayri incelenmis, bir takim hastaliklann tedavisi sonrasinda
hastalarin topluma adaptasyonu icin degerlendirilmis, hosnutluk ve buna bagli yer segim ve ya da go¢

kararlarimin verilmesindeki rol arastiril mistir.

A.B.D.'de, hakin refah duzeyini beirlemek ve kentleri karsilastirmak icin, daha sonraki
yillarda baska arastirmacilar icin de yol gosterici olan Onemli arastirmalar gerceklestirilmistir.
Bunlardan biri Ben-chien Liu'nun 1976 yilindaki "A.B.D.'de Metropoliten Alanlarda Yasam Kalites
Gogtergeleri" (Quality of Life Indicators in U.S. Metropoliten Areas) calismas: ve digeri de 1981
yilindaki Boyer ve Savageau'nun "Places Rated Almanac'idir.”

Liu'nun Amerika Birlesik Devletleri'nin 243 metropoliten alaninda, 1970'teki oraniyla nifusun
%70ini kapsayan calismas: da ilk ve dnemli ¢aigsmalardandir. A.B.D.'"nin metropoliten aanlarinda
yasam kalitesi faktorlerini analiz eden kgpsamli bir istatistiksel arastirmadir (Turksever, 2001, s.26).

Bundan sonraki arastirmaarin ¢ogu, kentleri yasam kalitesi agisindan degerlendirerek
siralamayr amaglamistir. Cogunlukla ekonomik gostergelerin kullanildigit bu caligmalar yasam
kalitesinin anlamiyla tam olarak Ortismese de insanlarin hangi kentlerde yasamay: tercih ettikleri

konusunda bilgilendirici olmustur.

Sosya bilimlerde yer dmaya basladiktan sonra, yasam kalites arastirmaarinda onemli
gelismeler kaydedilmistir. Ozellikle son yillarda, Ulkeleraras: karsilastirmalarn yapildig: arastirmal arda
artis gozlenmektedir. ilk kez Amerika Birlesik Devletleri'nde sbzii edilen yasam kalitesi arastirmalar
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bugiin tim dinyada bilinmekte ve arastirmalar sik sik guncellestirilmektedir. Yasam kalites
arastirmaarina daha pek cok drnek vermek mimkindir. Ancak burada, 6zellikle yasam kalites

kavraminin gelisimine katkida bulunan arastirmal ardan stz edilecektir.

2.1) Uluslararaa Organizasyonlarin Yasam Kalitesi Arastirmalari

Uluslararasi orgutler cevre, esitsizlik, yoksulluk, strdirdlebilir kalkinma, yasam kalites vb
konularda arastirmalar yapip, veri toplamakta, raporlar hazirlamakta ve Ulkelere destek
saglamaktachrlar. Bu konularda Ozellikle Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD), Diinya
Bankasi (World Bank), Birlesmis Milletler (UN), EUROSTAT (European Statistics) ve Avrupa
Toplulugu (EU)'nun ¢alismalarindan bahsedilebilir.

-Ekonomik K alkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD):

30 ulkenin olusturdugu 6rgitin amaglanndan biri, politikacilara toplumun sosya anlamda
iyilestiriimesini saglamak i¢in hedefler sunmak ve bu hedeflere ulasmak icin araglar gostermektir.Bu
amagla OECD'nin cizdigi yasam kalitess cercevesinde 9 temel sosyal hedef yer almaktadir: Saglik,
egitim, is olanaklan ve kalitesi, bos zamanlar, gelir ve tuketim, cevre, glvenlik, alle hayati, sosya
esitlik ve hareketliliktir.

-Dunya Bankas (World Bank):
Dunya Bankasi, gelismekte olan Ulkel ere yardim yapmak, stratgjik damsmanlik vermek, bilgi ve

teknik destek saglamak gibi bir misyon yiklenmistir. Ozellikle gelismekte olan Ulkelerin biiyuk
kentlerinin, ulasim, kent hizmetleri ve konut gibi sorunlanyla ilgilenmektedir (www.worldbank.org).

Dunya Bankasi'min amaclari arasinda, ekonomik ve sosyal krizin yasandigi ulkelerde, bu krizin
Oncelikle sosyal etkilerini arastirmak ve azaltmak icin caismalar yapmak yer amaktadir. Dinya
Bankas: krizin yasandigi Ulkelerde, sosyal gostergelerden faydaanarak indeksler, karsilastirmali
andlizler ve raporlar yayimlamakta, yasam kalitesinin yikseltilmesi i¢in fonlar ayirmaktadr.


http://www.worldbank.org)
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-Birlesmis Milletler Orguitii (UN):

Birlesmis Milletler, konut, yerlesmeler ve cevre sorunlart konulariyla ilgilenen 6rgitlerden
biridir. Orgutiin calisma sahasi kapsaminda bu konularda seminer ve sempozyumlar diizenlenmesi,
yayinlar yapilmasi, kentlesme, kalkinma, refah, yoksulluk, yasam kalitesi ve cevre sorunlar
konularinda 6lgiimler yapilmasi, veri bankasi olusturulmas: vb. faaliyetler yer almaktadir, gelismekte
olan ulkelere teknik yardim saglamaktadir. Birlesmis Milletler bu yardimlar 6rgite bagli uzmanlasns
kurumlar olan Uludararast Calisma Orgitii (ILO), Besin ve Tarim Orgiitii (FAO), Diinya Saglik
Orgiitti (WHO), Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kltir Orgitii (UNESCO), Birlesmis Milletler
Cevre Sorunlart Programi (UNEP) ve Birlesmis Milletler Yerlesmeler Orgiitii (HABITAT) araciligi ile
yapmaktadhr.

Birlesmis Milletler 1976 yilinda Vancouver'da HABITAT |, 1996 yilinda da istanbul'da gok
sayida Ulkenin katildigi HABITAT |1 konferansint dizenlemistir. HABITAT'1n baslica amaglar,
yerlesme politikalan ve stratejileri saptamak, yerlesme planlamasi, konut, altyapr ve kent hizmetleri
sunulmasi konusunda teknik isbirligi, arastirma, planlama, haber ama, egitim ve yayin etkinliklerinde
bulunmaktir (WHO ,1996, s.1).

2.2) Ulkemizde Yasam K alitesi Arastirmalari

2.2.1) Devlet Kurum ve Kuruluslarinin Kentsel Yasam Kalitesi Arastirmalari

Tarkiye'de, yasam kalitesinin ortaya cikisi ve gegirdigi asamalar tarihsel agidan dinyanin
gelismis Ulkeleriyle paralel gitmemistir. Ancak, yasam kalitesine dnem verilmeye baslanmas arastirma

ve planlamada sosya olaylara yonelme ile olmustur.

Turkiye'de sosyd ve ekonomik gostergelerin, toplanmast ve arastirmacilara sunulmasi yakin bir
gelecege rastlamaktadir. Onceleri sadece DIE'nin sosyal gostergelere iliskin veri toplachg: ve bu verileri
cesitli devlet kurumlarimn ¢alismalarinda kullandigi sylenebilir. Daha sonra DPT, ¢esitli bakanliklar
ve yerel yonetimler de kimi zaman Ulke genelinde, kimi zaman kendi gorev sahalarinda veri toplamaya
baslamislardir. Bu kurumlardan ilki olan DPT'nin "lllerin Sosyoekonomik Gelismislik Siralamasi
Aragtirmasi” 1965'te yapilmustir. Konuyla ilgili 1995 yilina kadar ¢esitli araliklarla toplam 8 arastirma
yapilmustir (Turksever, 2001, s.40)
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DPT'nin bu arastirmalaninda, ¢ogu DIE'nin temin ettigi sosyal ve ekonomik gostergeler
kullanlmustir. Ornegin DPT'nin 1996 yilinda hazirladign “illerin Sosyo-Ekonomik  Gelismislik
Sirdlamasi Arastirmasi’nda, sosya ve ekonomik gostergeler; demografik, istindam, egitim, saglik,
sanayi, tanm, insaat, mali, atyap: ve diger refah gostergeleri olarak 10 ana baslikta 58 farkl:
degiskenden olusmaktadir (Dinger vb., 1996). Bu gostergeler arasinda konut, saglikli cevre kosullart,

kentsel hizmetlerden faydalanma, ulasim gibi kentsel yasam kalitesi gostergeleri kullamlmamustir.

Dunyada sosyal gostergelere ilgi 1960'arda baslayip, 1970'lerde doruga ulasirken, Turkiye'de
konunun 6nemi, arastirmalarin yogunlasmas: 1990'h yillara rastlamaktadir. DIE 1990'h yillarda, sayim
ve istatistik sonuclarim sosya ve ekonomik gostergelere agirlik vererek derlemeye baslamustir. ilk kez
1998 yilinda idari bolunuse gore her il icin “Ekonomik ve Sosyal Gostergeler “isimli yayinlar
cikmustir. Bu donemde Enstitli sadece veri yayinlamakla kalmamis, bu verileri kullanarak arastirmalar
da yapmaya baslamistir. "Cografi Bélge Ayriminda ilgelerin Sosyoekonomik Gelismislik Gruplarinin
ve Gelismislik Seviyelerinin Belirlenmes" (DIE, 1997) ile ilce bazinda da veriler olusturulmaya
baslanmistir. TUrkiyede henliz yasam kalites adi adtinda arastirmaar devletin yetkili organlar
tarafindan yapilmamaktadhr.

2.2.2) Kentsel Yasam Kalitesi Konusundaki Bilimsel Arastirmalar

Ulkemizde, yasam kalites ve kentsel yasam kalitesi konusundaki bilimsel arastirmalar heniiz
cok yeni ve sayica azdir. Zaman zaman cesitli bilimsel toplantilar ve sempozyumlarda insan, konut,
cevre, kalite ve hosnutluk Ogelerine deginilmekte ve bu konularda arastirmalar yapilmakta olsa da
yeterli olduklarini sbylemek olanaksizdir. ITU tarafindan 1995 yilinda diizenlenen "Mimari ve Kentsel
Cevrede Kalite Arayislann Sempozyumu”, 1996 yilinda ki "istanbul 2020 Sempozyumu" ve 2003
yilinda gercgeklestirilen "Kentsel Yasam Kalitess Sempozyumu™ ¢alismalara 6rnek gosterilebilir.

Yasam kalites konusunda, farkli disiplinlerden arastirmacilar da kendi bakis acilariyla ilgili
calismalar yapmaktadirlar. Ornegin Ulengin ve arkadaslar1 2000 yilinda, konuya ekonomik agidan
yaklasarak, Istanbul'da oturanlarin, onceliklerine, beklentilerine, ihtiyaclarina bakarak bir yasam
kalitesi 6lgiim modeli olusturmuslardir. Arastirmada, istanbullularin kentsel yasam ile ilgili tercihlerini
sirasiyla, is bulma olanaklan, yeterli altyapi, hizli trafik olanaklarn ve daha disik konut ve yasam
bedelleri olarak tanimladiklarint belirtmektedirler.
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Bu konuda yapilan diger bir arastirmada, TUBITAK'In destegiyle 1994 yilinda G. Atalik
tarafindan gerceklestirilen "Ekolojik Dengenin Korunmas: ve Sirdurtlmesi Acisindan Kentsd
Sistemlerin Planlanmasi” arastirmasidir. Arastirmada, kentli nifusun daha iyi bir gevre ve yasam
kalitesine erismesini saglamak icin planlama sistemlerinin gelistirilmesi amaclanmustir (TUrksever,
2001, s.41).

Bunlar disinda Universitelerde kentsel yasam kalitesi konusunda sosya bilimler disinda
hazirlanmis sadece iki tez vardir. Bunlardan biri ITU Endistri Mihendisligi boliminden 1.Umit
Gliveng'in Yiksek Lisans tezi, digeri ise ITU Fen Bélumleri Enstitiisi'nden Nilay Evcil Tiirksever'in
doktoratezidir. Kentsel yasam kalitesi sosyal bir konu oldugu halde Universitelerin sosya bolumleri bu

konuylailgili arastirma yapmaruslardir.

Sonugta yasam kalitesi, kavram ve arastirma konusu olarak Turkiyede oldukca yenidir.
Kentlilerin yasam kalitesine ulasmalarinin saglanabilmes icgin, devlet kurumlart ve Universitelerin

gerekli arastirmave calismalart yapmalarina gereksinim vardir.
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3) CESITLIBOYUTLARIYLA KENTSEL YASAM KALITESI OLCUTLERI

3.1) Kentsel Yasam Kalitesine Niteliksel Bakas

Kentsel yasam kalitesi kavraminin igerigi ve oncelikleri zaman iginde ve Ulkeden Ulkeye,
kentten kente degismektedir. Bunun en 6énemli nedeni, tlkelerin gelismislik dizeyine gore kentlilerin
ihtiyac ve beklentilerinin degisiklik gostermesidir. Bu nedenle kentsel yasam kalites konusunda tek bir
tammda birlesmek zordur. Kentlilerin ihtiyag ve beklentileri aym olsa bile bunlarin oncelikleri

degismektedir. Kentsel yasam kalitesine ulasilabilmes icin dikkate alinmas: gerekenler sunlardr:

Kentsel Yasam Kalitess Hem Dogal Hem Y apilanmis Cevreden Etkilenmektedir

Kentsel yasam kalites, hm bireyin 6zelliklerinden hem de icinde bulundugu doga ve
yapilanmis cevreden etkilenmektedir.Bireyin dis dinyadan gelen etkileri agilamasi yasamdan
hosnutluk diizeyini etkilemektedir. Birey, yapilanmis ve doga cevreden beklentilerine cevap geldigi
oranda hosnut kalmakta ve kentsel yasam kalitesine ulasmasi kolaylasmaktadhr.

Kentsel Yasam Kalitesine Ulasiilmasinda Psikolojik ve Sosyo-Kiilturel Olgiltler Onem

Tasimaktadir

Kentsel yasam kalitesine ulasilmasinda guvenlik, ulasim, temiz su gibi oOlcutlerin dtesinde
psikolojik ve sosyo-kilture olcitler de 6nem tasimaktadir. Kentteki kalabalik, gurdltl, komsuluk

iliskilerinin az olmasi gibi etkenler bireyin kentten uzaklasmak istemesine yol agmaktadir.
Kentsel Yasam Kalites, Yerel Hizmetlerin Niteligi ve Niceligi ile Olgtiliir
Yerel yonetimlerin verdigi hizmetlerin niteligi ve esit dagilimm da kentsel yasam kalitesine

ulasiimasinda 6nemli bir etkendir. Kentsel hizmetlere kentte yasayan tim bireylerin ucuz ve kolay

erisimi saglanmalidir.
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Kentsel Sorunlar Kentsel Yasam Kalitesine Ulasiimasinin Oniinde Bir Engeldir

Kentte varolan ve ¢dzime ulastirilmayan sorunlar kentlilerin yasam kalitelerinin oniinde bir
engel olusturmaktadir. Birey kendi yasamindan hosnhut olsa bile kentsel sorunlar nedeniyle yasam
kalitesine ulasamamaktadr.

K entlerde insanca Yasam icin Kentlilerin Temel Thtiyaclari Dikkate Ahnmalidir

Kentsel yasam kalitesi, en basit anlamiyla kentlilerin kentten beklentilerinin karsilanmasidir. Bu
beklentilerin en 6nemlileri elbetteki en temel kentsel ihtiyaglarin karsilanmasi ve sonrasinda bunlara ek
doyumlar saglanmasidir."insan, Doga ve Kentsel Cevre® makalesinde Halil Unlii kentlilerin

ihtiyaclarini genis bir yel pazede vermistir ( 1996, s.63):

Temel atyap (yol, su, kanal, enerji...) nin kurulmus olmasi

Saglik ve esenligin saglanmasi (genel guvenlik, sagin hastaliklara, yangina ve diger tehlikelere
karsi givenlik...)

Parklarin, oyun ve rekreasyon aanlarinin yapim, bakim ve onarimi gibi dinlenme ve kendini
yenilemeye yonelik hizmetlerin var olmasi,

Kultarel hizmetlerin (kultir merkezleri, kittiphane, yiizme havuzu...) sunulmasi,

Kendini gelistirme ve bos zaman degerlendirmeye yonelik hizmetlerin Uretilmes,

Issizlik basta olmak Uzere, sosyo-ekonomik ve Kkiltirel nedenlerle kent yasamina
uyumsuzlugun neden oldugu suglarin énlenmesine yonelik hizmetlerin sunulmast,

Depreme hassas bolgelerde, planlamanin deprem riski g6zonine alinarak yapilmis olmast,
Tehlikeli, zararli, yanici, patlayici maddelerin depolanmasinda, tehlikeli ve zararli atiklarin
toplanmas: ve bertaraf edilmesinde gerekli giivenlik dnlemlerinin alinmis olmas,

Kentin altyapisinin (kanalizasyon, yagmur suyu kanallari vb.) planlamada, yapilanmis gevre ile
dogal cevre arasindaki denge dusuintlerek, sel felaketlerini 6nleyecek bicimde yapilmasi,
Yollarin, cadde ve sokaklarin yapiminda yaslilarin, cocuklarin ve ozurlllerin ihtiyaglarinin
dikkate alinmis olmasi,

Kent icinde, kentliye basta saglik, trafik olmak tizere ¢esitli konularda bilgi saglayan isaret, yazi
ve gorsel araglarin yeterli olmasi,

Ilan ve reklam panolarinin, gorsdl kirlilik ve fiziksel tehlike yaratmayacak sekilde yapilmis

olmast, strtictlerin dikkatini dagitacak isaret ve yazilar tasimamast,
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Kent olceginde, salgin hastaliklara, hastalik yayan zararlilara karsi gerekli onlemlerin ainms
olmasi,
Genel cevre kirliligi yamnda, tehlikeli, zararli, radyoaktif maddelerin ve tibbi atiklarin 6zel
ayirma, depolanma ve bertaraf usullerine gore yonetilmesi,
Trafik diizenlemelerinin, yayaya ve bisikletliye 6ncelik verecek sekilde diizenlenmis olmast,
Kentin geceleri yeterince aydinlatiimasi, atyapi, tamir ve bakim c¢alismalarinda uyar isaretleri
ve diger bilgilendirme araglarinin kullanilmis olmasi,

Kat1 ve sivi atiklarin gevreye en az zarar verecek sekilde toplanip bertaraf edilmesidir.

Bu ihtiyaclar, oncelikleri degisse de genellikle tim dinyada yasayan kentliler icin gegerli
olabilecek gereksinimlerdir. Bu gereksinimlerin karsilanmas: kentsel yasam kalitesine ulasilmasint

insanca yasamin kosullarin olusturarak saglayacaktir.

Kentsel Yasam Kalites ilkeleri ve Kentsel Islevlerin Ortiismesi Saglanmalidir

Cagdas planlama anlayisint irdeleyen Demirer ve arkadaslaring, kentin sahip olmasi gereken
dort islevi 6n plana cikarmaktadirlar. Yasamak, dinlenmek, calismak, dolasmak gibi temel islevlere
sahip olan kentlerin yasanabilir kent kimligini kazanabilmesi ve kentsel yasam kalitesini
yakalayabilmesi icin yeni isleviere gereksinimleri olacaktir. Bu islevler tretmek, esit dagitmak,
korumak ve gelistirmek ile 6grenmek ve ilerlemektir. Bu islevlerin uyum icinde ve saglikli bir bicimde
yaratilabilmesi, kisaca kentsel yasam kalitesne ulasilmas: icin de bazi ilkelere dayanmak
gerekmektedir. Saglikli cevre, planli gevre ve demokratik-kulturel gevre en temel ilkelerdir (Demirer
vb, 1999, 5.183-184).

Saglikli Cevre: Kentin; temiz hava, icilebilir ve bol su, gurultiden uzak kent, atik sorununu
¢6ztimlemis olmasi,

Planli gevre: Kentin; konut gereksinimini ¢ozmis, yesil alam bol, trafik sikisikligi ve park yeri
sorunu olmayan, genis kaldinmlar: ve yaya yollar: bulunan, distk-orta yogunluklu yapilanma
ile desteklenmis estetik gortinislt olmast,

Demokratik-kulttrel cevre: Kentin; katilimcr yonetim ile yaygin iletisim agi1 temelinde gucli
yerel yOnetime sahip, tarihi ve kultirel degerlerini korumus, kilttrel etkinliklere yer vermis,
kadin-erkek esitligi Uzerine kurulu kentsel sisteme sahip, kentli haklarim korumus ve kentsel

siddeti 6nlemis olmasi, kentsel yasam kalitesine ulasiimasinda kritik dneme sahiptirler.



Tablo 3.1 Kentsel Yasam Kalitesi Tlkeleri ve Kentsel islevier

ILKELER ISLEVLER
Saglikli cevre Y asamak
Demokratik ve Kiltirel Cevre Uretmek
Planli Cevre Bolusmek
Dinlenmek

Korumak ve Gelistirmek

Ogrenmek ve Ilerlemek
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Kentsel islevlerle kentsel yasam kalitesi ilkelerinin ortismesi, bu ilkelerin kent yonetimlerince
benimsenmesi ve uygulanmasi, kentsel yasam kalitesine ulasilmasinda 6nemli bir mesafe katedilmesine

neden olacaktir. Kentlilerin, kendi iradeleri disinda kalan ve kentte yasam kalitesine ulasmalarin

engelleyen kentsel sorunlar, bu ilkelerin benimsenmes ve yasama gecirilmesiyle en azaindirilebilir.

3.2) Uluslararas Olgekte Kentsel Yasam Kalitesi Olgutleri

3.2.1) UNESCO'nun Kentsel Yasam Kalitesi Olgitleri

2002 yilinda UNESCO’nun William M. Mercer insan Kaynaklari Damsmanlik Sirketi’ne
yaptirdigi ankette, kentlerdeki yasam kalitesini belirleyen olcltler sunlardir (aktaran: Kitikgtioglu,

2000, s.1)

Politik ve sosyal ortam (politik istikrar, sug isleme orani, yasal zorlamalar)

Ekonomi (ortalama aim guicll, déviz bozdurma diizenlemeleri...)

Sosyo kulturel gevre (sanslr uygulamalari, 6zgurl ik kisitlamal arr)

Saglik (saglik hizmetleri, salgin hastaliklar, atik kontrolt, havave gevre temizligi)

Okullar ve egitim (olanaklar ve egitim diizeyi)

Altyap1 ve ulasim hizmetleri (yol, su, elektrik, toplu tasima, trafik)

Kultarel etkinlikler(sinema, tiyatro, restoranlar, spor ve kente renk katan diger etkinlikler)

Tuketim Urtinleri (gidagibi gunltk tiketim trtnlerinin bulunabilirligi)

Konut (konut kalitesi)

Dogal cevre (iklim, dogal felaketlerin sikligi, doga guzellikler)
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Anketin sonuclarina gore, yasam kalitesi acisindan Ust siralarda yer alan kentlerde daha ¢ok sug
isleme orani, ulasim ve egitim hizmetlerinin kalites belirleyici faktorler olmaktadir. Alt siralardaki
kentleri belirleyen faktorler ise kisisel glvenlik, hijyen problemleri ve temel ihtiyaclarin
karsilanmasinda Kkarsilasilan sorunlardir. Bu anket sonuclarina goére, dinyada yasam kalitesinin en
yiksek seviyede oldugu kent Zirinhtir. ilk bese giren diger kentler ise Vancouver, Viyana, Bern ve
Sidney'dir. Siralamada yer dan tek Tirk kenti Istanbul ise 218 kent arasinda 93. sirada yer almaktadir
ve kentsel yasam kalites agisindan ilk yartya dahi girememis durumdadhr.

3.2.2) HABITAT |1'de Belirlenen K entsel Yasam Kalitesi Olgiitleri

BM insan Yerlesimleri Konferans'min (HABITAT 1) "kentlesen diinyada siirdiirulebilir
insan yerlesimleri” ana temasint "yasanabilirlik ilkes" ise temel ilkesini olusturmustur.
Yasanabilirlik ilkesi, bu konferansa diger BM konferandari arasinda farklilik yaratarak, kimlik

kazandirmustir.

Konferans kapsaminda, strdirtlebilir insan yerlesimleri igin kentsel yasam kalitesi ol¢itlerinin
neler olabilecegi Uzerinde de durulmus ve birtakim Olgutler belirlenmistir. Belirlenen bu olcutleri
siniflandiracak olursak; kentsel yasam kalitesine ulasabilmek icin kentli haklarinin korunmasi, temel
kentsel cevre sorunlarimin ¢ozilmesi, kentsel planlamadaki sorunlarin giderilmesi, dezavantgl

gruplarin kente uyumunun saglanmasinin ana bagliklar oldugunu gorebiliriz.



Tablo 3.2 Habitat I1’de Belirlenen K entsel Yasam Kalitesi Olgutleri

Insanin beden ve akil sagligi icin gerekli kosullarin saglanmasi

Saglikli gevre kosullarimin saglanmast ( Saglikli su, temiz hava, gurdlttiniin dnlenmesi gibi)

Kentin gereksindigi enerjinin ucuz, kesintisiz ve gevreyi kirletmeyecek bigimde saglanmasi

Dogal afet tehlikelerine karsi gerekli 6nlemlerin alinmis olmast

Kentin diinya sistemiyle biitlinlesecek haberlesme aglarina bagli olmasi

Yesil danlarin varligimin korunmasi ve yeni yesil alanlar tretilmesi

Y eterli atyapr standartlarina erisilmesi

Y aya bolgelerinin gelistirilmesi

Kentin igindeki ve cevresindeki dogal ve tarihi kaynaklarin korunmasi

Kentte yasayanlarin gok zaman kaybetmeden ve bitcelerinin énemli bir kismuni ayirmadan kent

ici yolculuklar: gergeklestirebilmeleri

Gurdltd dizeyinin insani boyutlarda kalmast

Kentte yasayan erkek, kadin, cocuk her bireyin dinsel, siyasal inanclari ile etnik kdkenlerindeki

farkliliklara bakmadan temel gereksinimlerinin karsilanmasi

Kentsel dtyapilarin, ulastirma araglarinin ve binalarinin 6zurltlere uygun olarak tasarlanmasi

Kent mekamnin kullanilmasi ve kentin yarattig: firsatlara ulasilmasinda cinsler arasi esitsizligin
ortadan kaldirilmasi

Kaynak: BM, Habitat |1, Ulusal Eylem Plan:

3.2.3) Fransa'da Kentsel Yasam Kalitesi Olcutleri
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Avrupa uyes ulkelerin son yillarda kentsel yasam kalitesini arttirma konusunda ¢aba i¢inde

olduklart gbzlenmektedir. Fransada 2001 yilinda belirlenen kentsel yasam kalitesi olcutleri sunlardhr:

(L'Expresse, 2001, 2584)

Nufus: Nufus artisi, go¢, nufus yogunlugu,

Konut: Kisi basinaoda sayisi, WC'si, dus ve banyosu olan konut sayisi,

Guvenlik: Hirsizlik, cinayet, gasp gibi suclarin sayisi,

Ulasim: Otobus duraklar: (km basina), metro hatti uzunlugu, toplu tasimaaraclarinin sayist,

Ekonomi:issiz say1si, meslek sahibi niifus, bir yilda agilan isyeri sayisi, ortalama vergilendirilen

gelir,
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Cevre: Kisi bagina binek tasiti, bisiklet yollarinin varligi, yesil aanlarin miktari,
Kultur: Sinema, tiyatro, kitiphane, miize, konservatuar sayisi,
Cocuk-egitim: Cocuk basina kres sayisi; cocuk basina derslik sayis,
Toplu yasam: Secimlere katilma orani, ibadet yerlerinin sayis,
Saglik: Doktor, hastane, dispanser, saglik ocagi sayisi,
Spor: Spor merkezi, spor salonu, spor egitim alanlar sayisi, Fransa da kentsel yasam kalitesini
Olcmede dikkate alinan sosyo-ekonomik ve kultirel boyutlu niceliksel olcutlerdir.

3.2.4) Kentsel Yasam Kalitesi Olgutlerinde Ortak ve Farkh Noktalar

Kentsel yasam kalitesinin belirlenmesinde yukarida da gordldigi gibi pek cok arastirmaci
degisik olcutler belirlemislerdir. Cesitli Glkeler ve kentler icin belirlenen bu 6lcltlerin ortak noktalar,
farkli noktalarindan daha fazladir. Genel olarak arastirmalarin ¢ogunda, kentlerdeki cevresel kalite
Ogeleri 6n plana cikarilmaktadir. Saglikli cevre kosullarimin saglanmasi, kentsel planlamadaki
sorunlarin ¢ézimlenmesi, konut sorununun ortadan kaldiriimasi, kentsel hizmetlere ulasilabilirligin

saglanmasi; kentsel yasam kalites 6lcutlerinde 6n plana ¢ikartilan noktalardir.

Olcitler belirlenirken kentlilerin kendi yasam kosullar, yasaciklar: kentle ilgili kararlara
katilimi gibi gereklilikler ikinci planda ele alinmistir. Oysa yasam kalitesi, nesnel boyutta insanlarin
ekonomik, sosya ve kultirel yasam kosullarim gelistirirken, 6znel boyutta onlarin bilgi, biling ve
doyum dizeylerini yukseltmeyi amaclar. Kentliler, yasadiklar: kentle ilgili sorunlari en iyi kendileri
bilecekleri ve ¢ozim 6neris getirebilecekleri icin, yerel kararlara katilimin saglanmas: kaliteyi getiren
faktorlerin basinda gelmelidir. Kentsel yasam kalitesinin olusturulmas: stireci, aym zamanda yurttaglik
ve kentlilik bilincinin gelismesi icin uygun bir ortam yaratir, demokratik ve barigcil bir toplum
olusmasina katki saglar. Oysa kentte yasayanlar kente sahip ¢cikma bilinciyle hareket etmedikge, yasam
kalitesi sadece tek boyutlu kalacak, kentlerde demokratik bir ortam olusmasi zorl agacaktir.

Kentlerde, kentlilerin fiziksel gereksinimlerinin saglikli bir sekilde karsilanmasi elbette ki
yasam kalitesinin bas kosullarindan birisidir, fakat 6nemli olan kentlilerin yasamsal olan ya da olmayan
butin gereksinimlerinin karsilanmas:  slirecinde bz sahibi olmaaridir. Demokratik kurallarin

islemedigi bir kent modeliyle yasam kalitesine ulasilmas: olanaksizl asir.
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3.3) Ulkemizin Kentsel Yasam K alitesi Agsindan Degerlendirilmesi

TUm dunyada oldugu gibi Ulkemizde de glin gegtikce kentlerde yasayan insan sayisi artis
gostermektedir. Kentli nifusu arttikga, kentlilerin insanca bir yasam igin ihtiyaclar: ve birtakim haklar
oldugunun farkina varilmaya baslanmstir. Ozellikle Avrupa Ulkelerinde kentsel haklar konusunda
birtakim calismalar yapilmis ve énemli gelismeler kaydedilmistir. Ulkemizde ise kentli haklari, heniiz
Uzerinde durulmayan bir konudur ve sikliklahak ihlalleri yasanmaktadir.

3.3.1) Kentli Haklarimin Yasama Gegirilmesi

17-19 Mayis 1992'de Avrupa Konseyi, Avrupa Yerel ve Bolgesel Y onetimler Konferansi'nda
"Avrupa Kentsel Sarti"mn kabul edilmesiyle, kent sorunlarina insan haklari gergevesinde yaklasiimasi
acisindan Onemli bir adim atilmistir. Avrupa Konseyi'nin kentsel politikalarindan yola cikilarak
olusturulan politikalar 1980-1982 yillar arasinda konseyce diizenlenen "Kentsel Ronesans igin Avrupa
Kampanyasi" kapsaminda gdlistirilmistir. Avrupay: kapsayan; halk ve yerel yonetimlere yonelik olan
bu kampanya, kentlerdeki yasamin iyilestirilmesini amaclamistir.

3.3.1.1) Avrupa Kentsel Sartr’ min K entsel Demokr asiye Katkisi

Avrupa Kentsel Sarti; Avrupa Konseyi'nin temel hak ve Ozgurltklerinin  korunmasi
politikalarina paralel olarak, kentsel gelismenin, niteliksel 6zellikleri ve yasam kalitesiyle dogrudan
ilgilidir. Sart, Avrupada hemen her Ulkeye uygulanabilecek bir dizi yol gosterici evrensel ilke
tanimlamaktadir. Cunku, yerlesimlerin sorunlan Olcekte farkliliklar gostermekle birlikte, benzer

yapilart barindirir.
AvrupaKentsel Sarti, dort temel konuya agirlik vermistir:
- Fiziksel kentsel gevrenin iyilestirilmesi
- Mevcut konut stogunun iyilestirilmes
- Yerlesmelerde sosyd ve kilttrel olanaklarin yaratilmasi

- Toplumsal kalkinmave hak katilimimin 6zendirilmesi

Bu sart; siddetten, her turlu kirlilikten, bozuk ve carpik kent gevrelerinden arinma hakksi,
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yasadigi kent cevresini demokratik kosullarda kontrol edebilme hakki, insanca konut edinme, saglik,
kiltdr hizmetlerinden yararlanma, dolasim Ozgurlugi gibi temel kentli haklarimin oldugunu temel
almaktadir. Ayrica sart; sbz konusu haklann, yas, cinsiyet, irk, inang, milliyet, sosyo-ekonomik ve
politik statti, ruhsal ve bedensel 6zlr gdzetmeksizin, tim insanlara esit kosullarda uygulanmasin

Ssavunur.

Avrupa Kentsel Sarti'na gore Avrupa kentlerinde yasayan kentlilerin haklar1 20 baslik altinda
toplanmistir (M.1.G.M., 1996, s.1):

1) Guvenlik: MUmkun oldugunca sug, siddet ve yasa dis1 olaylardan arindirilmis emin ve
guvenli bir kent;

2) Kirletilmemis ve saghkh bir ¢evre: Hava, gurultd, su ve toprak kirliligi olmayan, dogas: ve
dogal kaynaklari korunan bir gevre;

3) Istihdam: Yeterli istihdam olanaklarimin yaratilarak, ekonomik kalkinmadan pay alabilme
sansinin ve kisisel ekonomik 6zgurldklerin saglanmasi;

4) Konut: Mahremiyet ve dokunulmazligin garanti edildigi, sagliklh, satin alinabilir, yeterli
konut stogunun saglanmasi;

5) Dolasim: Toplutasim, 0zel arabaar, yayaar ve bisikletliler gibi tim yol kullanicilan
arasinda, birbirinin hareket kabiliyetini ve dolasim Ozgurligini kisittamayan uyumlu bir dizenin
saglanmasi;

6) Saglik: Beden ve ruh sagliginin korunmasinayardimci gevrenin ve kosullarin saglanmasi;

7) Spor ve dinlence: Yas, yetenek ve gelir durumu ne olursa olsun, her birey icin, spor ve bos
vakitlerini degerlendirebilecegi olanaklarin saglanmasi;

8) Kultur: Cesitli kulttrel faaliyetlerin, yaratici aktivitelerin ve benzeri olanaklarin sunulmasi
ve katilimin saglanmasi;

9) Kultdrleraras kaynasma: Gegmisten gunumiize, farkli kiltirel ve etnik yapilart barindiran
topluluklarin baris icinde yasamal arimin saglanmas;

10) Kaliteli bir mimari ve fiziksel cevre: Tarihi yapr mirasimin duyarli bir bigimde
restorasyonu ve nitelikli ¢agdas mimarinin uygulanmasiyla, uyumlu ve gizel fiziksel mekanlarin
yaratilmasi;

11) islevlerin uyumu: Yasama, calisma, seyahat islevieri ve sosyal aktivitelerin olabildigince
birbiriyleilintili olmasinin saglanmasi;

12) Katilim: Cogulcu demokrasilerde; kurum ve kuruluslar arasindaki dayanismanin esas
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oldugu kent yonetimlerinde; gereksiz burokrasiden arindirma, yardimlasma ve bilgilendirme ilkelerinin
saglanmasi;

13) Ekonomik kalkinma: Kararli ve aydin yamdaki tim yerel yonetimlerin, dogrudan veya
dolayl1 olarak ekonomik kalkinmaya katki konusunda sorumluluk sahibi olmast,

14) Surdur tlebilir kalkinma: Yerel yonetimlerce ekonomik kalkinma ile gevrenin korunmasi
ilkeleri arasinda uzlasmanin saglanmas;

15) Mal ve hizmetler: Erisilebilir, kapsamli, kaliteli ma ve hizmet sunumunun yerel
yonetimler, 6zel sektdr ya da her ikisinin ortakligiyla saglanmasi;

16) Dogal zenginlikler ve kaynaklar: Yerel dogal kaynak ve degerlerin; yerel yonetimlerce,
akilci, dikkatli, verimli ve adil bir bicimde, beldede yasayanlarin yarar gozetilerek, korunmasi ve
idaresi;

17) Kisisel battnltuk: Bireyin sosyal, kilttrel, ahlaki ve ruhsal gelisimine, kisisel refahina
yonelik kentsel kosullarin olusturulmasi;

18) Belediyeleraraa isbirligi: Kisilerin yasadiklar beldenin, beldeler arasi ya da uluslararasi
iliskilerine dogrudan katilma konusunda 6zgtir olmalar: ve 6zendirilmeleri;

19) Finansal yap:r ve mekanizmalari: Haklarin saglanmasi icin, gerekli mali kaynaklart bulma
konusunda yerel yonetimlerin yetkili kilinmasi;

20) Esitlik: Yerel yonetimlerin; tim bu haklart butlin bireylere cinsiyet, yas, koken, inanc,
sosyd, ekonomik ve politik ayrim gdzetmeden, fiziksel ve zihinsel 6zirlerine bakilmadan; esit olarak

sunulmasim saglamakla yikimli olmasi.

Sart, diger haklarn 6tesinde ek olarak insanlara (M.1.G.M., 1996, s.10):

- Yasanabilir, glzel, cevre dostu kosullara sahip, ayrica iyi konumlanmis, aydinlik ve yeterli
blyuklukte konutlarin saglanmasin,

- Yeterli yesil dan, glmsig, sessizlik, bitki Ortisi gibi koruyucu saglik 6nlemlerinin
alinmasin,

- Kent hayatinin gesitli islevleri arasindabaglantilar olusturulmasin,

- Kulturd olanaklar, spor ve dinlence faaliyetleri, sosyal gelisim, 6zgir dolasim, tim yol
kullamicilarn arasinda uyumlu bir denge (toplu tasim, 6zel araglar, yayaar ve bisikletliler) saglanmasini,

- Gerekli toplumsa faaliyetler, yoksulluga karsi Onlemler ve Ozelikle ozirlllere gerekli
donanimin saglanmasini,

- Guvenlik, refah, is, egitim ve Ggretim olanaklarimin, kilttr ve tarih mirasina sahip olabilme
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haklarinin saglanmasin destekler.

Avrupa Kentsel Sarti'yla, kentli haklar1 belirlenerek bu konuda énemli bir adim atilmis ve
kentlilerin de haklar1 oldugunun farkina varmalan saglanmistir. Bu haklarin hayata gecirilmesinde
elbette ki, Ulkeler ve kentler arasinda 6ncelik farklar: olacaktir. Onemli olan her Ulkenin ve her kentin
kendi sorunlarini, halkin da katilimiyla 6ncelik sirasina gore belirlemes ve ¢6zim yoluna gitmesidir.
Bu baglamda, kentlilerin haklarindan haberdar olmasi ve haklarimn ihlali karsisinda gerekli tepkileri
gosterebilmesi icin gerekli ortam hazirlanmis olur. Kentlilerin bilgi ve belgelere ulasabilmesinin
kolaylastirilmast, 6ncelikli sirayr almaktadir. Kentliler tepki duyduklan kararlar karsisinda gesitli
protesto eylemlerinde bulunabilir ve kent yonetimlerini uyarabilirler. Kendi iradeleri disinda gelisen
kentsel sorunlar nedeniyle kentsel yasam kalitesne ulasamayan ve magdur olan kentlilerin, haklari
konusunda bilingli olmas: pek ¢ok kentsel sorunun ¢ozimiinu kolayl astiracaktir.

3.3.1.2) insan Haklar1 Baglaminda K entli Haklar1

insan Haklarimin Tarihsel Gelisimi

Insan haklarmin gelisimi ¢ asamada olmustur. Birinci asamada daha cok bireyi devlet
karsisinda koruyucu, onun 6zel alamni, eylem aamni genisleten, 6zgirlik, yasama hakki, mulkiyet
hakki, kisi givenligi, kendisini 6zgurce ifade etme hakki, distince, siz, yazi ve vicdan 6zgurltgu gibi,

hak ve 6zgurltkler gelismis ve kurumsallasmustir.

Birinci asamadaki haklar icinde ekonomik ve sosyal boyutun bulunmamasi, toplumda kisilere
firsat esitligi saglama konusundaki duyarsizlik, 19. ylzyilin ikinci yanisindan itibaren strekli elestiri
konusu olmustur. 1917'de yasanan sosyalist devrim ve 1929 krizi sonrasinda gelisen refah devletine
paralel olarak, 6zellikle ikinci Diinya Savasi sonrasinda gelisen haklar, calisma, sosyal givenlik,
calisanlarin orgitlenebilmesi, yeterli saglik, egitim hizmetleri ve konut saglanmas: vb. konulardaki
sosya haklar gindeme gel mistir.

Insan haklari; ¢esitlenme ve kagpsam genislemes sonraki yillarda da gelismesini stirdirmiistir.
Gunumtzde dayamgma haklari denilen tglincli kusak haklar gelismektedir. Bunlar arasinda en ¢ok
Uzerinde sbz edileni ¢evre haklart olmustur. Bunatoplumsal ve kilturel kendi kaderini tayin, insanligin

ortak mirasindan yararlanma, uluslararasi bir baris ortaminda yasama haklar1 da eklenmistir. Bu U¢lnci
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kusak haklarin gerceklestirilmes icin toplumda yasayanlarin timinun gayretlerinin birlestirilmes
gerekir. Bu nedenle bu haklar dayamsma haklar1 adim almistir. Ayrica; toplumda yasayan bireylere,
haklarin yamnda sorumluluklar ve Gdevlier de yiiklemektedir. Ornegin her birey ekolojik denges
bozulmamig bir ¢cevrede yasama hakkina sahip olmamin yanm sira ekosistemleri bozacak etkinlikler ve

eylemler yapmamakla da yukumludur.

Uc kusak insan haklan icerisinde kentli haklarindan stz edilmemistir. Kentlilerin de birtakim
hak ve ozgurltklerinin oldugunun son yillarda farkina varilmaya baslanmistir. Bu nedenle, daha pek

cok ulke ve kentte, kentliler bazi haklara sahip olduklarinin ayirdindadegillerdir.

Kentli Haklarinmin insan Haklari igindeki Yeri

Kentli haklarinin insan haklar: igindeki yeri; bu ¢ kusak insan haklari ilkelerinin, yerlesme
baglaminda yorumlamp somutlastiriimasiyla anlasilabilir. Ornegin, kente temiz su saglanmasi, yasam
hakkiyla yakindan iliskilidir.Y ollarin iki yamnda diizgin kaldirimlarin bulunmasi ve yayaara 6ncelik
verilmesi, can guvenligi ilkesinin yerlesme acisindan yorumudur. Herkese yeterli nitelikte konut
saglanmasi ise, ikinci kusak haklar kapsaminda ele ainabilir. Gelecek nesillerin yasam seceneklerini
koruyan strdurulebilir gelisme ilkesinin prati ge gegebilmesi, blyik 6lglide kentin atik sularinin ve kati

atiklarinin uzaklastirilmas: ve yeniden kazanmminabagli olacaktir (Tekeli,1996, s.16).

Kentli haklar: ile, kentliler ve onlarn yasama kosullari anlatiimak istenmektedir. Kentte
yasama, surekli veya gecici olabilir. Herhangi bir nedenle kentte bulunusu da igerir. Kentli ile kente
tiyatro izlemek icin gelmis ve bu etkinligi izleyip kentten ayrilacak olan insan arasinda, insan
haklarinin anahtar kavram olan, insan onuru kavrami agisindan bir fark yoktur. Kentte hava ve gurdltd
kirliligi, kentte ulasim ve dolasim sorunu varsa, kent glivenli bir kent degilse, Uretilen ma ve hizmetler
saglikli degilse, kente tiyatro izlemeye gelen insan da, insan onuruna aykirt muameleye ugruyor
demektir (Ondiil, 1998, s.1).

Kentler, insanlarin temel ihtiyaclarinin belirli bir isbdlimi icinde daha kolay karsilandig: yerler
olmanin yaninda, kirsal yasamla karsilastirildiginda daha rahat, daha giivenli, daha 6zgur bir yasam
sunan yerlesimlerdir. Fakat Turkiye'de oldugu gibi, hizl1 bir kentlesme yasayan ve kentleri kisa bir
zaman diliminde y1gilma seklinde olusan Ulkelerin kentleri, kentliler icin arzu edilen dlgtide glvenli ve

Ozgur bir yasam sunamamakta, hatta yasam hakki basta olmak Uzere, temel insan haklar: igin risk



alanlarina donusmektedir.

Kentte yasayanlarin haklarini kullanmalarinin 6niinde pek c¢ok engel bulunmaktadir. Bu
engeller en temel haklar igin engeller olusturmakta, bazi durumlarda da haklarin kullanimini olanaksiz
hale getirmektedir. Kentsel mekandaki yigilmalarin, kentsel blyimenin ve sanayilesmenin, hava, su ve
toprak kirlenmelerine yol actigi, tarihi kentsel dokuyu tahrip ettigi, ormanlar: yok ettigi, ¢ollesme,
toprak erozyonu ve benzeri pek ¢ok sorun yarattigi, insanin saglikli dogal yasam ortamimi olumsuz
yonde etkiledigi gozlenmektedir. Kentlesmenin fiziki olusumunda kultlr, egitim, saglik ve dinlenme
tesisleri, yesil aanlarla spor aanlart gibi gereksnimlerin karsilanmas: artik olanaksiz hale gelmis,
kentler sagliksiz beton yiginlarina dontismis kentlilerin haklarini kullanmalarinda kisitliliklar ortaya
cikmustir (Onen, 2002, s.17).

Kentli Haklarimn Gerceklestirilmesi

Dunya nufusunun yansina yakintmin kentsel alanlarda yasadigi giniimiizde, insan haklarinin
saglanmasinin bir kosulu da, kentli haklarimin hayata gegirilmesidir. Guntimuizde, insan haklar ihlalleri
konusunda diinyanin duyarlilig: artmistir ancak bu duyarlilik, daha ¢ok insan haklarinin siyasal baglam:
icinde gosterilmektedir. Ornegin, bir siyasal akimin temsilcisinin ifade 6zgiirl iginin kisitlanmast ilgi
konusu olurken, bir kentte kanalizasyon kapaginin agik birakilmasinin kentte yasayanlarin can
guvenligine, yani yasam haklarina saldir1 olarak agilanmamaktadir. Bu tur ihlallere kars1 duyarliligin
artmasi, kentsel yasam kaitesini olumlu yénde etkileyecektir (Tekeli, 1996, s.15).

Kentli birey, yasadigi apartmanda, sokakta, mahallede ve beldede yonetime etkin olarak
katildig1, ihtiyac ve talepleri kendisi ile benzerlik gosteren diger kentlilerle ortak hareket edebildigi
Olcude; kentli haklarinin kullamlma aanlarint genisletebilecektir. Kentlilerin, yasadiklart cevreye
iliskin olarak proje 6nerebilmeleri ve hayata gegirebilmeleri yasadiklar: ¢evreyi benimsemelerini ve o
cevreye baglilik duymalarini da beraberinde getirecektir (Tekeli, 1996, s.26). Temel insan haklar ile
buyuk olctde Ortisen kentli haklarinin kullammu igin, her seyden 6nce yasanabilir bir kentsel ve dogal

cevrenin yaratilmas: gerekir.

Turkiye'de, insan ve kentli haklart konusunda ihlaller gozlenmektedir. Kentlerin dogal gevres
ve ekolojik denge stirekli bozulmaktadir. Kentliler, dogal afetlere kars1 savunmasizdir, orta siddette bir
deprem bile dayaniksiz binalar yerle bir edebilmekte, can ve mal kayiplart ¢ok yuksek olmaktadir.
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Siddetli yagmur ve yogun kar yagis1 Ozellikle biytk kentlerde yasami zorlastirmaktadir. Bunlarin
disinda kentlerdeki ¢op yiginlar: ciddi tehlikeler olusturmakta, yaydiklar: zehirli gazlarla kentin hava
kirliligini artiran bir kaynak durumuna gel mektedirler.

Turkiye'de yasanan kentsel hak ihlalerinin dnlenmesi, kentli yurttaslarin temel insan haklari ile
blylk olcide cakisan kentli haklarimi kullanabilmeleri, bu haklarint tehdit eden risklerin
azatilabilmesi, blyuk olctide kentin iyi yOnetilmesine, yerel diizeyde demokrasinin islemesine baglidir.
Kentin iyi yonetilmes ise yerel dizeyde 6zerk, demokratik kent yonetimlerinin kurulmasi ve islerlik
kazanmasina baglidir. Bunun disinda yerel yonetim disindaki sivil toplum kuruluslarina da kentli
haklarimn kullamlma kosullarinin yaratiimas: agisindan 6nemli gorevler dismektedir. ihtiyaclar ve
taepleri farkli olan kentli kesimlerin, bu ihtiyag ve taleplerini kent yonetimine duyurmalar: ve kabul
ettirmeleri katilimin dnemli bir asamasidir. TUm toplumun, Ulkenin ve tek tek yurttaslarin zararina olan
ihlalerin durdurulmasi, insan haklari, gevre, katilim, denetim kavramlar etrafinda bilingli tepkilerin
Orgutlenmesi ve adim adim yerel yonetimlerde etkili kilinmasi demokratiklesebilmek icin bir
zorunluluktur (Onen, 1996, s.32).

3.3.2) Kentlerimizin Temel Sorunlari Kentsel Yasam Kalitesine Ulasiimasim
Engellemektedir

Kentsel yasam kalites Olcutleri, Ulkelerin ve kentlerin dnceliklerine ve gelismislik diizeylerine
gore degismektedir. Ulkemizde kentlesme siirecinde pek ¢ok kentsel sorun yasanmaktadir. Bu kentsel
sorunlarin en dnemlileri; guvenlik, cevre kirliligi, kentsel planlama sorunlari, konut kalitesinin distk
olmasi, gecekondulasma, dogal afetlerle ilgili riskler gibi sayillarnm  cogaltabilecegimiz
olumsuzluklardir. Ulkemizde kentsel yasam kaitesine ulasiimasinin oniinde engel olusturan bu
sorunlarin ¢oztimi, kentlilerin yonetime katilmalar: ve yerel yonetimlerin gorevlerini gerektigi sekilde
yerine getirmeleriyle kolaylasabilir. Ulkemiz icin kentsel yasam kalitesi olcitlerinden 6nce

kentlerimizin temel sorunlarimn belirlenmes gerekmektedir.

Kentlerimizin Temel Sorunlari

1) Kentlilerin yonetime katilmalar: dntindeki engeller;

2) Kent yonetimlerinin gorevlerini gerektigi gibi yerine getirmemesi;

3) Kentlerde insanlarin can ve ma guvenliklerinin tehlikede olmasi, guvenligi tehdit edici

olaylarin stirekli artis gostermesi;
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4) Cevrekirliliginin her gegen giin artmasi;

5) Isitma, aydinlatmagibi gereksinimler icin ihtiyag duyulan enerjinin paha: olmast;

6) Ozellikle bilyiik kentlerde niifus yogunlugunun yasanmasi;

7) Konutaerisebilirligin giic olmast;

8) Kent planlamasinda ciddi sorunlar yasanmasy;

9) Dogal afet riski tagiyan kentlerde gerekli 6nlemlerin alinmamasy;

10) Yesil danlarin hizlayok olmasi ve yenilenebilirliklerini yitirmeleri;

11) Yayd ara yeterli alan ayrilmamast, trafigin 6zel otomobillerin egemenligine terk edilmesi;

12) Kentlerdeki dogal, tarihi ve kulttrel kaynaklarin tahrip edilmesi ve korunmalari yolunda
herhangi bir 6nlem alinmamas;

13) Kulturel faaliyetlerin yetersiz ve erisilebilirliginin az olmasi;

14) Dezavantajl1 gruplarin ihtiyaglarinin gozetilmemes;

15) Kentici ulasimin cok zaman kaybettirmes ve maliyetli olmas: gibi kentsel sorunlar kentler
arasi sosyo-ekonomik gelismislik diizeylerine gore farkliliklar gosterse de; tim toplumsal
yasam olumsuz etkilemektedir. Kentsel sosyo-ekonomik kosullarin iyilestirilmesine paralel
olarak kentsel yasam kalitesi artirnilabilir.

3.4) Ulkemiz icin Kentsel Yasam Kalitesi Olgiitleri

3.4.1) Kentli Katilimimn Ger geklestirilmesi

Katilim, toplumsa esitlige hizmet eden politika ve uygulamalarin yasama gecirilmesinin
guvences olmast nedeniyle 6nemlidir. Demokrasi kavraminin baslica 6geleri olan halk katilim,
cogunluk ilkes ve yoneticilerin dayamsmay: desteklemeleri, secmene karsi hesap verme sorumlulugu
duymalari, merkezi boyutta gecerlilik kazanmasi gereken ilkeler olmalarinin yamsira, yerel olgek icin
de beklenen degerlerdir. Yerel yonetimlerin bu yonde gelismeleri igin uygun yapiya kavusturulmalari,

katilim ve agikligayonelik sistemli ve kararlt mudahalelerle giclendirilmeleri gereksinimi vardir.

Ulkemiz icin kentsel yasam kalitesi dlcitleri belirlenirken katilimin 6n plana gikartilmasinin
nedeni, kendileri disinda gelisen sorunlar nedeniyle kentsel yasam kalitesine ulasamayan kentliler igin,
en 6nemli ¢bzim arama yolu olarak gortlmesidir. Bir kentte yasayan halk, kentindeki yesil alan ve
ormanlik gereksinimini, sanayi, konut ve ticaret alanlarinin dagilimimin sorunlarin, tarihi ve kulttrel

adlanlarin icinde bulunduklart kosullari, yeterli su, kanalizasyon ve yol hizmetinin bulunup
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bulunmadigini, aksayan noktaari ve bir 6lglide nedenlerini, onlarin sonuglarim yasayanlar olarak eniyi
bilenlerdir. Bu nedenle, yerel yoneticiler, politika olusturma siirecinden hizmetin yurttilmes stirecine
kadar uzanan bir gergevede, hakin her dizeyde yonetime katilmasini saglayacak mekanizmalara
islerlik kazandirmak durumundadirlar (TKDB, 1993, s.43).

Halkin yonetime ya da siyasa adamn olusumuna katilimim gerceklestirebilecegi yollar,
geleneksel ve cagdas yontemler olarak ayrilabilir. Geleneksel yontemler arasinda secimlere katilma,
parti Uyeliginde ve kampanyalarda bulunma gibi yontemler sayilabilir. internetle katilimdan, planlama
birimlerine kadar ¢ok cesitlilik gosteren katilim bigimlerinin artik tim kentsel yonetimlerin bir arac

haline donustlgi gozlemlenmektedir.

Farklhi Halk Katihhm Bigimleri

Klasik ve yaygin katilim bicimi olan secimlerde oy kullanma, cagdas demokrasilerde
yonetimlerin mesruiyet sorununu ¢tzmeye yetmemekte ve toplumsa gruplarin gereksinimlerini
karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Secimler ve c¢esitli yerel mecliderde gorev alma bir yéntem olarak
sinirlt bir demokratik ¢6zimduir. Cagdas demokrasilerde halkin secimler disinda da, yonetsel
etkinlikleri strekli etkileyebilecegi ve yasam cevresini bicimlendirecegi yontemler gelistirilmekte ve

uygulanmaktadir.

8. Kakinma Plani’'nda DPT'nin belirledigi halk katiliminin bigimleri ¢agdas yoOnetim
anlayisinin 6ngoruldigini gostermektedir (2001(b), s.117-120):

Halk oylamas (dogrudan demokrasi): Gunimizde dogrudan demokrasinin uygulanmasin
olanaksiz oldugu distincesi yaygindir. Bu dustince, dogrudan demokrasinin zaman, maliyet ve etkinlik
acisindan uygulanabilir olmaktan uzak bir yontem olarak gortlmesinden kaynaklanir. Oysa dogrudan
demokrasi, halka, yerel bazi 6nemli konularda daha etkin olarak karar almasina yardimci olacak
secenekler sunma anlamini tasimaktadir. Karar alma stirecinde, hakin beklentilerine ve tercihlerine
Onem veren bu yontem, uygulanabilir bir secenek olarak demokratik toplumlarin gindemine
yerlesmektedir.

Halk toplantdar:: Halk toplantilari, kamuyu bilgilendirmek ve yonetim yetkililerine kamunun

dusiince, duygu ve isteklerini iletebilmek amaciyla basvurulan geleneksel bir yontemdir
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(TKiB,1993(a), s.106).

Mahalle Kurullarz: Mahalle kurullari, temelde yerel sorunlar tartismanin, bu sorunlar hakkinda
bilgilenmenin ve ¢bziim yollarn arastirmanin bir forumu olarak gordugi islev yamnda, belirli yerel
hizmetlerin de Ustlenildigi bir yap: niteligine sahiptir (TKIB, 1993(a), s.119).

Meclis Toplantilarzna Katilim: Meclis toplantilarina yurttasin katiliminin saglanmast, yurttasin
dilek ve sorunlarint yonetime ve meclise iletmesini saglayabilecek bir yontemdir. Yerd yoneticiler
tarafindan benimsenen ve uygulanmaya calisilan yontem sayesinde, yurttaslar yonetime ulasma ve
katilma olanag: bulabilmektedirler.

Danisma Kurullarz: Yerel yonetimlerin teme calisma konulari olan konularda (kent
planlamasi, adtyapr uygulamalari, gevre sagligr ve egitimi, dezavantajli toplumsal kesimlerin sorunlari
ve sosyd hizmetler gibi), demokratik kitle ve meslek drgttlerinin, uzmanlarin ve hak temsilcilerinin
katildigr damsma kurullarinin olusturulmas: ve bunlarin yerel yonetimlere ¢alismalarinda yol gosterici
olmast, kamu bilincinin ve yasama ortak olma sorumlulugunun gelistirilmesinde 6nemlidir.

Kent Konseyleri: Kent konseyleri, kentin ve kent yonetiminin her tirden etkinlik ve
uygulamalarinm izleyerek; rapor olusturup kamuoyuna sunarak; tartisma ortamlan yaratarak mevcut
sorunlarin ¢ozimine ve gelecege yonelik tasarimlara katkida bulunmaktadirl ar.

Yerel Gundem 21: Gundem 21'in temel felsefesi katilimi artirmak ve bulundugu yerlesimden
baslayan hemsehri sorumlulugu gelistirmektir. Ulusal/yerel yasam kalitesini artirmada sorumliuluk,
esitlik, 6zgurlik ve dayanigsmaya dayandirilan Guindem 21, halkin yerel yonetime dogrudan kontrol
sansint artiracak bir arag 6zelligini tasimaktadir.

Planlama cemberleri/forumlarz: Planlama cemberleri, rastlantisal 6rnekleme yontemiyle
secilen bir grup yurttasin gunlik calismaarindan arta kalan zamanlarinda, planlama sorunlarinin
¢OzUmu icin uzmanlar esliginde olusmus ¢alisma gruplarina katilmalarint 6ngoren bir yontemdir.

Yurttag kurullarz: Bu kurullar, toplumsal yapinin ihmal ettigi dezavantali gruplari, yerel karar
olusturma siireclerine katma amaciyla olusturulmaktadir. Engelliler ve yabanci uyruklu yurttaslar bu
gruplardan bazilaridir.

Gelecek atolyeleri: Gelecege iliskin yeni sosya ve cevresel distincelerin projelendirilmesine ve
gerceklestirilmesine yonelik uzun erimli ve oldukga etkin bir yontem olarak gorulmektedir. Gelecek
atolyelerinde, planlama, sosyal sorunlar ve genclerleilgili calismalar agirlikli ¢alisma konularindandhr.

Yuvarlak Masa Toplantdarz: Katilimcilar daha ¢ok bilim adamlar: ve sorun aanlarina gore
uzmanlardan olusur. Cevre sorunlarindan kadin sorunlarina kadar birgok sorunun tartisilabildigi bir
modeldir. Cesitli onceliklerin belirlenmesi ve bunlarin karar organlarina aktariimasi, bu yapilirken

uzlasmact bir yontem izlenmesi, yuvarlak masa toplantilarinin c¢alisma yontemiyle ilgili diger
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Ozelliklerdir.

Kamuoyu yoklamalarzz Gunumizde "yeni yonetim" ve "toplam kalite" yonetimi gibi
yaklasimlar, hizmet sunarken yurttasin daha fazla tatmin edilebilmes, hizmetlerin etkinliginin
saglanabilmesi amaciyla, anket calismaart yurutilmesini dngormektedirler. Bu calismalar, yasa ve
kurumsallasmis katilim yontemleri yamnda, yurttasin yonetimin eylem ve islemlerini strekli ve
yakindan izlemesine olanak saglamaktadir. Bu yontem, bir ¢esit halk oylamasi, yapilan hizmetlerin
onaylanip onaylanmameasi olarak ta degerlendirilebilir.

etisim demokrasisi (internet): Gelisen iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklar, internet ve
demokrasi arasinda ilging etkilesim/iliskiler kurulmasina neden olmustur. Bu gelismeler, yasam her

boyutuyla etkileyen, degistiren ve donustiiren etkenler olarak, yonetimi de yakindan ilgilendirmektedir.

Bu tur demokratik katilim bi¢imlerinden en azindan bir kagimn uygulamaya gegirilmes kentsel

yasam kalitesinin yakal anabilmesinin kosullarim yaratabilir.

Yerel Yonetimler, Demokrasinin Gelisiminde En Onemli Asamadir

Yerel yonetimler, demokrasinin gelisiminde temel bir asama olarak kabul edilebilir. Bunun
nedeni, yerel yonetim organlarinin, yerel halkin katilimiyla secilmis ve yerel halka en yakin yonetsel
birim olmalarindandir. Ancak yalmzca secim yeterli degildir. Secim, belli dénemlere bagl1 bir tercihtir,
katilimin ise sirekliligi saglanmalidir. Halk segim sonrasinda da yonetime sirekli olarak katilma
durumundadir. Bu hem secilmis yoOneticileri yonlendirme ve denetleme, hem de secilmis yoOneticilerin
olusturdugu yonetim aygitinin isleyisine katilma ve denetleme biciminde olmalidir. Katilimin buttin
turleriyle olusumu ve yaygin bir davramsa donismesi, merkez cevre iliskilerinin dizenli ve aradaki

baglarin daha guiclt olmasint kolaylastirir.

Y erel yonetimler, halka, kentle biitiinlesme ve kentsel kimlikle 6zdeslesme sanst sunabilmelidir.
Kent, her yaniyla, her kessmden kentli icin anlasilabilir ve yasanabilir olmali, kentliye her olanag
saglayabilmelidir. Kent her zaman blytyen ve gelisen yanlariyla kavranmali ve siirekli gelistirme
projeleri Uretilmelidir.Y 6netim, halki yamna amadan hicbir yeniden yapilanma girisiminde
bulunmamalidir. Kentliler, kentsel cevreyi bicimlendirmede yonetimle birlikte calisan bir ortak gibi
algilanmali, yonetimin basarisimn olgiminde kentlilerin yargilari dikkate alinmalidir. Katilim,
demokrasi kurami baglaminda bir amagken, kent bitlniinde bazi 6nemli amaclar: gerceklestirmek icin

de vazgecilmez bir aracgtir. Kentlilerin, yerel yonetimlerin almis oldugu kararlarin hangi asamalardan
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gectigini ve hangi asamalarda bu kararlarin olusumuna, degisimine ya da gercgeklestirilmesine
katilabilecegi konusunda aydinlatilmasi, bilgilendirilmesi, katilimin kolaylastirilmasina yardimci
olacaktir (Cukurgayir, 2002, s.112). Bu gereklilikler yerine getirildigi takdirde, kentsel yasam kalitesine
ulasiimasinda 6nemli bir acim ol acaktir.

3.4.2) Kent YOnetimlerinde Gerekli Degisikliklerin Yapilmasi

Ulkemiz kentlerinde kentsel yasam kalitesine ulasilamamasimin en énemli nedenlerinden biri
hi¢ stiphesiz kent yonetimlerinin gorevlerini tam olarak yerine getirmemeleridir. Kent yonetimleri
kentlerde yasam kalitesini belirleyici faktorlerden biridir. Kentsel sorunlarin ¢6zimiinden sorumlu olan
yonetimler, genellikle oy kaygisiyla hareket etmekte, kendi iclerinde degisimi yapamamakta ve
kentlilerin gorus ve ihtiyaglarindan bagimsiz olarak hareket etmektedirler.

Kentlesme slirecinin hizlanmasiyla birlikte yerel hizmet anlayisinda ortaya ¢ikan degisim ve
kentlerin kars1 karsiya kaldigi icinden c¢ikilmasi gui¢ sorunlar, belediyelerde bir degisim yasanmasi
gerekliligini ortaya gikarmaktadhr.

Degisim strecine girilmeden 6nce belediyelerin yonetsel sorunlarint belirlemekte fayda vardir
(Y Uksel, 2004, s.53-69):

a) Ozerklik sorunu: Belediye meclislerinin rahatlikla karar verebilecegi ve vermesi gereken yerel
nitelikli birgok konuda, merkezi yonetimin onay1 gerekmektedir. Bitgenin onaylanmasindan
personelin atanmasina, kaynaklarin olusumundan harcanmasina kadar bir cok konuda merkezi
yonetimden onay ama geresi belediyelerin 6zerkligini yitirmesine neden olmaktadir. idari
Ozerklik disinda mali 6zerklik sorunu da belediyeerin adiklar1 kararlari uygulayabilmelerinin
Onunde engel olusturmaktadir.

b) Degismelere duyarh olmayan kapah sistem: Ulkemizde belediyeler genellikle, cis cevrede
meydana gelen degisikliklere duyarli olmayan ve degisim karsisinda statik bir yapiya
sahiptirler. Turk kamu yonetiminin i¢inde bulundugu kapalilik durumu yerel yonetimleri de
etkilemekte ve halka yakin olmalarin: engellemektedir.

c) Girdi oncelikli yonetim: Bu tarz yonetim anlayisiyla; belediyelerin basarisi, hizmet miktars,
hizmetin ihtiyaca yonelik olup olmamasi ya da hizmetten yararlananlarin tatmin olup

olmamasiyla degil; kullanilan ara¢ gereg, personel ve mali kaynak fazlaigiyla olgilmektedir.
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9)
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Bu yaklasimda kurumlar, ne kadar ¢ok personel istihdam eder ya da ne kadar ¢ok harcama
yaparsa o kadar basaril1 sayil maktadir.
Kisa vadeli politikalarin olustur ulmas:: Belediyelerin igindeki bulunduklart sorunlarin temel
kaynaklarindan biri de; gunt kurtarmaya yonelik, kisa vadeli politikalarin Uretilmes ve zaten
sinirli olan kaynaklarin bu yonde harcanmasidir.
Blrokratik orgutlenme yamisimin degisime direnmesi: Burokratik 6rgutlenme yapisinin
calisanlarin bireysal inisiyatiflerini gelistirmelerine izin vermemesi, yukselmelerin daha c¢ok
kideme gore gerceklestirilmes gibi nedenlerle belediye calisanlar: tarafindan degisim gereksiz
gorilmekte, bu durum da hizmet kalitesini etkilemektedir.
Nitelikli personel eksikligi: Belediyelerde; personele, 6zel sekttre gore dusuk Ucret 6denmes,
performansa gore 6dullendirme yapilmamasi, ¢alisanlara inisyatif tanmnmamas: gibi nedenlerle
nitelikli personel eksikligi yasanmaktadir. Bu durum personelin egitim seviyesinin dustk
olmasina ve hizmet kalitesinin olumsuz yonde etkilenmesine neden ol maktadir.
Genel butgeden alinan payin disik olmas:: Belediyelerin hazirladiklart projeleri hayata
gecirmek, kentsel hizmetleri en iyi sekilde meydana getirmek, kentteki eksiklikleri gidermek
icin gereksinim duyduklart kaynak yeterli derecede saglanamamaktadir. Merkezi yonetim
tarafindan verilen yardimlarin gogunun da sartl olarak verilmesi belediyeleri daha da gic

duruma distrmektedir.

Butln bu sorunlarin ¢oziimu, kentsel yasam kalitesine ulasilmasinda 6nemli bir adim atilmasin

saglayacaktir. Oncelikle yapilmas: gereken, kamu hizmetlerinin yerellik ilkesine gore kentlilere en
yakin birimler tarafindan yerine getirilmesinin saglanmasidir. Bu adim stphesiz hizmet kalitesini
arttiracaktir.

Y Onetsel, orgitsel ve zihinsal anlamda bir degisimle; kamu hizmetlerinin kolaylikla ve kaliteli

bir sekilde yerine getirilmes saglanabilir.

Belediyeler kentsel sorunlarin ¢oziminde bilgi teknolojilerini kullanabilir, toplam kalite

yoOnetimi anlayisin1 benimseyerek kaliteden tim boltmleri sorumlu hae getirebilir, uzun vadeli bir
perspektifle stratgjik planlama yapabilir ve bu sayede verimliliklerini arttirmay: hedefleyebilirler
(Y Uksel, 2004, s.39-43).

Bunlarin disginda belediyeler hicbir etki ve baski altinda kalmadan kararlilikla goérevlerini
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sirdirmeli ve siyasal kaygilardan uzak kalmalidirlar (Sandal, 1998, s46). Kar etmeyen kurumlar
olmalari; belediye hizmetlerinin; kalitesiz, verimsiz ve ihtiyaglart tatmin etmekten uzak olmalarin

gerektirmemektedir.

Sonug olarak, kentsel yasam kalitesine ulasiimasinda ve kentlilerin ihtiyaclarinin
karsilanmasinda belediyelerin belirleyici rollerinin farkina vararak degisimi slrecini baslatmalarina

gereksinim vardir.

3.4.3) Kentlilerin Can ve Mal Guvenliginin Saglanmasi

Gunumtz kentlerinde, kentlilerin karsilastiklart en dnemli sorunlardan biri, can ve mal
guvenliklerinin tam anlamiyla saglanamamasidir. Kentlerde issizlik ve yoksullugun artmasi sonucunda
hirsizlik ve kapkagcilik vakaarinda artis yasanmaya baslamistir. Evlerin ve igyerlerinin soyulmasinin
yani sira, sokaklarda yurtyen insanlar da buyik tehlike atindadirlar. Gece ve gundiiz saatlerinde
surekli kapkag olaylan yasanmakta, kentlilerin mallarimin yani sira canlarina da kastedilmektedir. Son

yillarda kapkag olaylart sonucunda yaralanma ve 6lum sayisinda gozle gorultr bir artis vardir.

Ozellikle bilyiik kentlerde kentlileri tehdit eden bir diger sorun terér olaylardhr. Gerek niifusca
gerekse alan olarak gittikge genisleyen kentlerde, toplumsal sorunlarin agirlasmast ve kentte yasayan
cesitli kesimler arasindaki gelir dagilimi dengesizliklerinin  yogunlasmasi, siddet olaylarint da
beraberinde getirmektedir. BlylUk yerlesim ve toplumsal hareketlilik birimleri olan kentlerde, yildirma
eylemleri daha kolayca uygulanabilmektedir (Keles, Unsal, 1982, s.33-34). Tertrle insanlar
sindirilmeye ¢alisilmakta, kentsel faaliyetlerden uzak birakilmaktadirlar.

Habitat Zirvesi'nin 6nem verdigi konulardan biri de kentlerde guvenligin saglanmasidir.
Kentlerde siddeti ve sugu 0nlemek, azaltmak ve ortadan kaldirmak icin yapilabilecekler sunlardir (BM,
1996(b), s.47):

a) Suc ve siddeti azaltmak ve toplumu guclendirmek icin toplumsa biling yikseltiimeli ve
Ogrenim saglanmalt;

b) Toplumlarin yoksulluk, esitsizlik, ailede huzursuzluk, issizlik, 6grenim ve meslek edinme
firsatlarinin yoklugu ve ruh sagligi hizmetleri dahil olmak Uzere saglik hizmetlerinin eksikligi gibi
kritik sorunlar ele adarak toplum glvenligini bozan ve sug islenmesiyle sonucglanan temel faktorlerle

basa ¢ikmalarina yardimcr olmanin yollarint bularak, sugun sosyal gelisme yoluyla 6nlenmesini tesvik
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edilmeli,

c) Ozel sektor yatinmlarini ve kar amaci gutmeyen kuruluslarin ilgisini gekebilecek Ggrenim,
eglence, is egitimi ve davrams etkinlikleriyle gencleri ve cocuklari, ¢zellikle de sokak cocuklarini
kendi gelecekleri ve bulunduklar: toplumun gelecegi ile ilgilenmeye tesvik edilmeli,

d) Ilgili politikalarr uygulamaktan sorumlu olanlarin kadinlara Kkarsi siddetin nedenleri,
sonucglart ve mekanizmalari hakkindaki bilgi ve anlayislarimt derinlestirmek suretiyle, su¢ onleme
politika ve programlarinda cinsiyet perspektifini tesvik ederek kadinlarin topluluk icindeki glivenligini
arttinnlmals,

e) Asayis hizmetlerini iyilestirmek, polisi hizmet ettigi toplumlara daha hesgp verebilir hale
getirerek ve uygun her durumda yasalara semt/mahalle temelli su¢ 6nleme 6nlem ve sistemlerinin
olusturulmasin: tesvik ederek ve kolaylastirarak, kisisel guvenlik arttirilmal1 ve korku azaltilmals,

f) Ev ici siddet dahil olmak Uzere siddetin ve sucun onlenmes igin, Ozellikle gocuklarin,
genclerin ve daha yasl1 kisilerin gonulll katilimina dayanan program ve projeler olusturulmas: tesvik
edilmelidir.

3.4.4) Kentsel Yoksullugun Onlenmesi

Gunumtzde kentler bir yonuyle, blyidk is merkezleri, plazalar, eglence yerleri, banka binalari,
151kl vitrinler, kdlturel gesitlenme, lUks ve guvenli konut aanlari, yasam kosullarinin iyiligiyle, diger
bir yonlyle de nifusun blytk béliminin yaygin issizlik, distk gelir, yoksulluk kosullarinda yasadigi,
konut, saglik, egitim, ulasim gibi temel kentsel hizmetlerin en at dizeyde olmasiyla karakterize
olmaktadir (Dogan, 2001, s.105).

Bir kentin sundugu hak ve olanaklara o kent halkinin ulasilip ulasamamasi, kentsel yoksulluk
duizeyini belirlemektedir. Bir baska deyisle, beslenme, barinma, saglik, egitim gibi insan haklar: temel
Olcutlerinin 6tesinde; toplumsal, kltlrel ve siyasal haklardan yararlanma olanaginin kisitl olmasi kent
yoksullugunun gostergesidir. Yoksullar; glivensiz, dusuk kaliteli ve kirleten sanayi tesisleri, aciktan
akan kanalizasyonlar veya kat1 atik bosaltim aanlarimin yakininda veya taskin tehlikes olan alanlar
gibi hassas yorelerde yasamaya zorlanmiglardir. Sorunlardan sikayetci olmalarina ragmen bu aanlarda
yasamaktan kurtulamamaktadirlar.Y oksul kentlerde yetersiz su ve saglik hizmetleri ve havakirliligi en

Onemli gevre sorunlaridir.

Kentsel bdlgelerde yasayan cok sayida insanin barinma, is, su, saghik kosullari ve egitim
konusundaki temel ihtiyaclarini gideremedigi inkar edilemez bir gercektir. Yoksulluk iginde yasayan

kentsel nufus oranina iligkin, farkli tammlamalar kullanilarak yapilan gesitli hesaplamaar vardir.
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Kuresd bir hesaplama, gelismekte olan dinyanin kentsel nifusunun %27.7' sinin resmi yoksulluk
simirinin altinda oldugunu  gostermektedir. Ulusal arastirmalara gore dinyamn en yoksul bazi
Ulkelerindeki pek cok sehirde nufusun neredeyse yarisi resmi yoksulluk sinirinin altinda yasamaktadir.
Bu yanlis bir hesaplama olabilir ¢uinki resmi yoksulluk siniri, cogu kez , temel ihtiyaclan karsilamak
icin gereken dizeyin altinda, gercek olamayacak kadar disik belirlenir ve standart gelire dayanan
tammlar genellikle sehirde yasamanin yiksek maliyetini hesaba katmamaktadirlar (BM, 1996(c), s.5).

Kent Yoksullugunun Tamimlari

Kent yoksullugunu tanimlamanin her birinin kendine 6zgi 6zellikleri olan farkl: yollar: vardir
(BM, 1996(c), s.6):

1) Gelire dayal: tanimlar: Bu yaklasim, gelirin bir evdeki kisi sayisina bolinmesiyle
hesaplanan ve atina dusuldiginde ailenin temel ihtiyaclarimin karsilanamayacag: bir gelir dizeyini
belirlemeyi amaglar.

2) Temd ihtiyaclar yaklagime: Genellikle yerlesim yerinin kalitesini, kalabaliklik derecesini,
beslenme ve su kaynaklarinin yeterliligini iceren bir dizi asgari yasam kosulu belirlenir ve bu

kosullardan yoksun olan niifus oran yoksullugun derecesini belirlemek icin kullamlir.

3) Katilimc: tanimlamalar: Bu yaklasimda toplum tyelerinin, asgari glivenlikte bir yasam i¢in
kendi ihtiyaclarini, onceliklerini ve isteklerini belirlemeleri istenir. Bireylerin kendi belirledikleri
istekler farkli toplumlar karsilastirilir.

Yoksulluk kavram 0Ozellikle 1990’ larda gerek ulusal gerek uluslararasi alanda kalkinma ve
gelisme tartismalarinin 6nemli bir eksenini olusturmaya baslamistir. Bu tartismalar, yoksullugun
tanimi, neden ortaya giktigi ve nasil micadele edilecegi konularinda yogunlasmistir. BM cevrelerinde
yoksulluk kavramimin tanimlanabilmesi igin gelistirilmis olan temel gereksinim kavrami Uzerinde
durmakta yarar vardir. 1976 yilinda Uluslararast Calisma Orgitinin (ILO) kiresel konferansinda
ayrintili olarak tammlanan temel gereksinimler kavrami, daha sonra Diinya Bankas: tarafindan da

benimsenmistir. Temel gereksinimler;

1) Bir ailenin (beslenme, barinma, giyim, vb,) temel ihtiyaclari,
2) icinde yasanan topluluk igin topluluk tarafindan saglanan toplu tilketim konusu olan gerekli
hizmetler (gtivenli icme suyu, kanalizasyon, elektrik, kamu ulasimi, saglik ve egitim vb.)

3) Kendilerini etkileyen kararlarin alinmasina katilma,
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4) Mutlak dizeydeki temel gereksinmelerin, temel insan haklarinin daha genis bir gercevesi
icinde karsilanmasi, olarak belirlenmistir.

Bu aymi zamanda yoksullugun ne oldugunu da tanimlarmig bulunmaktadir. Temel gereksinimler
insan olmanin gerektirdigi onurlu yasam hakkinin evrensel diizeyde tanimlanmasi olarak
yorumlanabilir. Bireylerin toplumdan dislanmasini engellemeye calisan ve kendi geleceklerini

olusturmada firsatlarin tam olarak saglanamamasinm daicermektedir.

Kent yoksullugu, giinimizin en 6nemli sorunlardan biri olarak, kentlerdeki yasam kalitesini
olumsuz yonde etkilemektedir. Yoksul kesim, kendini toplumdan digslanmis hissetmektedir. Bu, kent

yoksullugunun kiimdlatif etkilerinin bir sonucudur (Worldbank, 2001, s.6):

Tablo 3.3 Kent Yoksullugunun K amdalatif Etkileri

Dogal kaynaklarn kotu kullamim  sonucu

kaybedilmes

Issizlik, duzenli gelir ve sosya givenlik
yoksunlugu

) Guvensizlik
Y etersiz beslenme

. . . ) Y alitilmislik
Y etersiz egitim ve saglik hizmeti

_ _ Gugstizltk duygusu
Uygun konut edinme guictine sahip olamamak
Sagliksiz yasam kosullari

Dusuk kaliteli kentsel hizmetler

Kaynak: Worldbank, 2001, s.6

Yoksullugu yasayan kesim, kentlilere sunulan olanaklardan faydalanamamakta ve magdur

olmaktadir. Bu durum da kentsel yasam kalitesine ulasilmasini engellemektedir.

Devlet Istatistik Enstitiisi’ niin yaptig1 2003 yilina ait calismanin sonuglarna gore Tirkiye de
yoksulluk oranm %28.12, yoksul insan sayisi ise 18 milyon 441 kisidir. Calismaya gore aglik sinirinin
altinda yasayan kisi sayist ise 894 bindir. Y oksul aile sayisi 807 bine ¢ikmustir ki bu da %3’ Uk bir artis
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anlamina gelmektedir (www.die.gov.tr). Rakamlarin buydklagu, tim dinyada oldugu gibi Tarkiye' de

de yoksul insan sayisinin hizla arttigint gostermektedir. Bunun anlam ise, temel kentsel hizmetlerden
faydalanamayan insan sayisinin gin gegtikge artmasi ve kentsel yasam kalitesine ulasmanin dntinde

engel olusturmasidhr.

3.4.5) Kentsel Cevre Sorunlarimn Cozilmesi

Kentlilerin kentsel yasam kalitesine ulasmasimi engelleyen nedenlerin bir kismimi da teme
cevre sorunlart olusturmaktadir. Kentlerdeki gevre sorunlari, kentlilerin disinda gelismekte ve kentliler
kendi 6zel hayatlarinda yasam kalitesine ulasmis olsalar bile gevre sorunlari nedeniyle kentsel yasam

kalitesine ulasamamaktadirlar.

-Yeterli Miktarda ve Saghk Standartlarina Uygun Su Saglanmasi

Yeterli miktarda ve saglik standartlarina uygun igcme ve kullanma suyunun saglanmis olmasi,
bir yerlesmenin yasanabilirlik kosullarindan birisidir. Hava gibi su da, ttim canlilarin yasam kosullarinm
belirleyen temel Ogelerdendir. Fakat, uygarlik ve teknolojinin gelismesiyle birlikte insamin su
kaynaklarina yaptigi mudahaleler artmis ve su kaynaklar: kirlenmeye baglamistir. Yasamsal bir kaynak
olan suyun kirlenmesi, elbette ki insan saglig: Uzerinde dogrudan etkili olmaktadir. Su kirliligi; tifo,
kolera, virltik sarilik ve paratifo gibi hastaliklara neden olmaktadr.

Su kirliligi terimi, en genis anlam ile ekolojik yapimin bozulmasini ifade eder. Bir baska
anlatimla, su kaynaklarinin kullanilmasini bozacak 6lglde, organik, inorganik, biyolojik ve radyoaktif
maddelerin suya karismasini anlatir. Cevre Terimleri SozIUgu su kirliligini, " suyun yararl: kullanimin:
etkileyecek miktarlarda kimyasal, fizksel ya da biyolojik maddelerin katzimasyla kalitesinin
bozulmast" olarak tammlanmaktadir (Keles, Hamamci, 1998, s.106).

Su kirliliginin nedenleri; tarimsal faaliyetler, sanayilesme, kentlesme ve nifus hareketleridir.
Dolayisiyla kentsel yerlesmeler say1 ve niifus yogunlugu bakinindan sirekli artis gostermekte evsel
sivi atiklar, kanalizasyon atiklar: ve ¢Opler, dogrudan deniz, gol ve akarsulara verilmekte ya da topraga
birakilmaktadir. Su kaynaklarinin kirlenmesi, bitki ve hayvan topluluklarimin yasam ortamlarini da
kirletmektedir. Suyun buttn kullanim amaclar1 agisindan su kirliligi 6nemli olmakla beraber, icme suyu

kalitesinin bozulmasi dogrudan insan saghgr ve canli yasami ile iliskis oldugundan Gnem
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siralamasinda birinci sirayr almaktadir.

Kentlinin yasam kalites olcutlerinden biri distik maliyetle, kesintisiz saglikli suya ulasmasi
oldugundan Turkiye'de de c¢esmeden akan suyun kalitesinin yukseltilmes yoluna gidilmelidir.
Ozellikle biyik kentlerde, su saglamaya iliskin atyapinin gelistiriimesi ve su kesintilerine son
verilmesine gereksinim vardir. Turkiye' deki belediye sayist 3215 olmasina karsin, 1999 yilinda icme
suyu sebekesi olan belediye sayist 2359'dur (T.C.A., 2001, s.405) icme suyunun verilmemes veya
kesintilerle veriliyor olmasi, su depolarimin yapilmasina neden olmakta, bu da konutlarda gereksiz
maliyete yol atig1 gibi, suyun kot kosullarda depolanmasi, havalandirilmayisi, bayatlamis olmast ve
icinde bakteriler tiremesi saglik bakimindan sakincalar yaratmakta ve kentsel yasam kalitesini olumsuz
yonde etkilemektedir.

-Sivi ve Kati Atiklarin Saghk Kosullarina Uygun Sekilde Uzaklastiriimas

Insan yasamini ve yasam kalitesini etkileyen bir diger unsur ise, kentlesmenin sonugclarindan
biri olan atik sorunudur. Bugiin ekolojik dengeyi bozan ve yasam tehdit eden insan etkinliklerinin en
Onemlilerinden biri, dinyamin kaynaklarini geri donist olmayan bir bicimde tuketmek ve tehlikeli
nitelikte ve miktarda atik tretmektir (Keskin, 1996, s.123). Atiklar sivi ve kat1 atiklar olarak ikiye
aynilabilir. Evsd, endustriyel, tarimsa ve diger kullanimlar sonucunda kirlenmis veya 6zellikleri
tamamen degismis sular ile maden ocaklar ve cevher hazirlama tesislerinden kaynaklanan sular ve
kent bolgelerinden cadde, otopark ve benzeri adanlardan yagislanin ylzey veya ylzeydt: akisa
donusmesi sonucunda gelen sular, sivi atiklarn olusturmaktadir. Kentsel yasam ortaminin saglikl
olmast icin atik sularin saghikli bir bicimde uzaklastinlmasi ve ayni zamanda alici ortamlarin
Ozelliklerinin bozulmamas: gerekmektedir. Bu gerekliliklerin saglanmasi icin kentlerde kanalizasyon
sistemleri ve atik su antma tesiderinin kurulmas: ¢agdas kent yonetimlerinin bir geregidir (BM,
1996(a), s.34).

Kat1 atik terimi genel olarak; park, bahce ve yesil aanlardan atilan bitki atiklarimi, cadde
stpruntalerini, iri kati atiklar, zararli atik simfina girmeyen, evsel kati atik 6zelliklerindeki sanayi ve
ticarethane kat1 atiklarini, evsel atiksu aritma tesiderinden atilan aritma camurlarini, hafriyat toprag: ve
ingaat molozlarini ve Ozel veya resmi kuruluslar ve sahislarca Uretilen ve gesidi, 6zelligi ve miktar
itibar1 ile insan sagligina zarar veren, su ve havay: kirleten, yanici ve patlayict madde igeren, hastalik

mikrobu tasiyabilen zararli ve tehlikeli atiklar1 kapsar (Pinarli, 1992, s.24).



48

Kat1 atiklarin imhasi ve uzaklastirilmasinda, dizenli ve diizensiz depolama, sikistirma, yakma,
kurutma, kompostlama gibi ¢esitli teknikler kullamlmaktaysa da yeni teknolojilerle geri dontstimli
yontemler olarak saglikli kentler icin ekonomik getiri de elde edilerek uygulanan gevre yonetim
araglaridir (TBDY, 1994, s.20).

Duzensiz kentlesme, ¢op hizmetlerini kent icin ¢ok zor ve pahal1 bir hale getirmektedir. Sonucta
hem insan sagligi agisindan, hem de dogal kaynaklar agisindan gesitli sorunlarla karsi karsiya
kalinmaktadir. Acikta yigilan ¢opler cevre halki ve 6zellikle gocuklar icin hastalik tehdidi olustururken,
bu coplerden sizan sular ya da yagmur sularnyla tasinan kirlilikler akarsularda, yerati su kaynaklarinda

ve toprakta olumsuz etkiler yapabilmekte, besin yoluyla da saglig: etkilemektedir (TKDB, 1993, s.19).

Kat1 atiklarin uzaklastirilmas: sorunu Turkiye'deki kentlerin en dnemli sorunlarindan biridir.
Kentlerde ¢op hi¢ bir 6n ayrnma tabi tutulmaksizin belediyeler tarafindan kamyonlarla toplanmakta,
kentin ¢evresinde ¢Op depolanmas icin hi¢ bir hazirlik yapilmamis bir yere dizensiz bir bicimde
yigilmaktadir. Bu ¢Op yiginlart basta metan gazi olmak Uzere degisik gazlar Gretmektedir. Bu Uretim
uzun yillar sirmekte ve her an patlama yaratacak duruma gelmektedir. Bunun disinda agikta yigilan
copler cevre halk ve Ozdllikle cocuklar icin hastalik tehdidi olustururken, bu ¢oplerden sizan sular ya
da yagmur sulanyla taginan kirlilikler akarsularda, yeralti su kaynaklarinda ve toprakta olumsuz etki
yapabilmektedir. Ayni durum, toplanamayan ve uygun sekilde imha edilemeyen endistriyel ve tehlikeli
kat1 atiklar icin de gegerlidir. Bu tip atiklar kimyasal acidan daha zengin olacaklarindan, su ve toprak
kaynaklar: agisindan endise vericidir ( TKDB, 1993, s.19).

1991 yili verilerine gore Turkiye'de atik sularin ancak % 20'si antilmaktadir. Atik sularin
kanalizasyonla uzaklastirilmas: ise pek ¢ok kentte tam anlamiyla mimkin olamamaktadir. Kentli
nifusun ancak % 50'sine hizmet veren bir kanalizasyon sistemi vardir. 1999 yili sonuna kadar
kanalizasyonu yapilan belediye sayisi 314'tur (T.C.A, 2001, s.405).

Kendi iradeleri diginda gelisen bir kentsdl cevre sorunuyla kars: karsiya kalan kentliler kendi
bireysel yasamlarindan hosnut olsalar bile, kentsel yasamda kaliteye ulasamamaktadirlar.
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- Hava Kirliliginin Onlenmesi

Hava, tim canli yasaminin temel gereksinimidir. Canli yasaminin, ¢6zellikle insan yasaminin
temel 6ges olan hava, kirlendiginde insanlarin solunum yollarin etkileyerek dogrudan insan sagliginm
tehdit etmektedir. Kirlilik, birtakim hastaliklara yol agarken, bazilannin da iyilesmesni
geciktirmektedir. Ozellikle yaslilar ve gocuklar etkileyen hava kirliligi, insanlarin psikolojilerini de
etkilemektedir.

Hava kirliligi, 6zellikle bilyiik kentlerde; Dunya Saglik Orgiiti'niin standartlarini, kis aylarinda
tehlikeli derecelerde asmaktadir. Turkiye'de, iki tir temel kirletici nedenden soz edilebilir. Bunlardan
birincisi 1Isnmada ve sanayide kullanilan yakit turleri, ikincis trafige giren araclarin distk emisyon
standartlarina goére dretilmemis olmasidir. Binalarin 1scnmasinin neden oldugu kirlilik kis aylarinda
yogunlasmaktadir (BM, 1996(a), s.35). Son yillarda dogalgaza gegen sehirlerde hava kirliligi azalmis
olsadadiger kentlerde durum degismemistir.

Hava kirliliginin en Onemli nedeni kentlesmenin hiz kazahmasi, dizensiz kentlesme ve
gelisiglzel yerlesmedir. Kentlesmeye daya: hava kirliligi, nifus yogunlugunun yani sira kentin
meteorolojik kosullara uygun olmayan bicimde yerlesmesinden de kaynaklanmaktadir. Kentlerde
sanayi, 1sinma ve elektrik dretiminde kullanilan fosil yakitlar, kat1 atik tasfiye strecleri ve trafik hava

kalitesini etkileyen faktorlerin basinda gelir.

Ekolojik sorunlardan oldugu icin kentlilerin yasam kalitesine ulasmasini engelleyen hava
kirliliginin denetlenmesi icin, 1Issnmada ve sanayide kullamlan yakit turlerinin degistirilmesi, trafikteki
araglarin muayenesinin yapilmasi, atiklarin tasfiye sireclerinde alinacak onlemlerden bazilaridir.
Kentlerdeki hava kirliliginin dnlenmesi kentsel yasam kalitesne ulasiimasinda birincil etken olarak
kabul edilmektedir.

-Cevreyle Dost Enerji Kaynaklarimn Kullamilmasi
Enerji yasamin tUm asamalarinda fiziksel, biyolojik ve sosya bir gereksinimdir. Tarih boyu

toplumlarin evrimi, gelistirdikleri ve kullandiklari enerji kaynaklarinabagli kal mistir.
Gelecekteki gelisme de ayni bicimde enerji kaynaklarinmin yeterliligine dayanacaktir.
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Enerjinin insan yasamindaki vazgegilmez yerinin yam sira, yol agtigi cevre kirliligi de c¢ok
boyutludur. Enerjinin Uretimi, gevirimi, tasinmasi ve tuketimi gibi her asamasi ve sSlreglerinde cevre
kirliligi ortaya cikmaktadir. En yaygin olarak bilinen kirlenme tard, fosil yakitlarin kullanilmasindan
kaynaklanmaktadir. Petrol, dogalgaz, komir gibi yaygin olarak kullanilan fosil yakit tirleri, daha
kaynaktan cikarilirken temiz gevre 6zdlligi kaybolmakta, stirekli bir risk olusturmaktadir. Fosil yakitlar,
kullanmlmalar: sirasinda atmosfere biraktiklar zehirli gazlarla, buylk olgtide hava kirliligine neden
ol maktadhr.

Enerji tuketiminin zararlarimin azatilmas: icin aternatif enerji kaynaklarimn tiketimi yoluna
gidilmelidir. Bunlar; riizgar enerjisi, gines enerjisi, biyomas, biyokitle, dalga enerjisi, jeotermal enerji
ve hidrojen enerjisidir (Eren, 1996, s.147-153). Ulkemiz yenilenebilir enerji kaynaklarina sahip
oldugundan bunlarin kullanilmas: yoluna gidilmelidir.

Enerji kullanim kentsel merkezlerde ulasim, sanayi Uretimi ve konut ve burolar igin gereklidir.
Birgok kentsel merkezin halen yenilenemez enerji kaynaklarina bagimli olmast iklim degisikligine,
hava kirlenmesine ve bunun sonucunda cevre ve insan sagligi sorunlarina yol agabilmektedir.
Kentlerde yanlis enerji kullamminin gevre ve insan sagligi sorunlarina yol agmasi elbette ki, kentsel
yasam kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir. Kentliler kendi yasamlarinda doyum saglasdar ve
hosnut olsalar bile, kendi iradeleri disinda gelisen enerji sorunu nedeniyle kentsel yasam kalitesine
ulasamamaktadirlar.

-Gurltil Diizeyinin Insani Boyutlarda K almasinin Saglanmasi

Kentsel yasamda kaliteyi etkileyen bir diger unsur ise gurdlta kirliligidir. Gardltd, " insanlar
Uzerinde olumsuz fizyolojik ve psikolojik etkiler yaratan, arzu edilmeyen seder” olarak
tammlanmaktadir. Bir baska tanima gore ise gurdltd, " istenmeyen ya da dinleyen icin anlam: olmayan
ya da hosa gitmeyen rahatsiz verici sesler batinudir”. Gurdltd, bireylerin hem beden hem de ruh
sagligr Uzerinde olumsuz rol oynamaktadir (Gurpinar, 1996, s.148). Bunun yaninda gurultt, sosya
davraniglan da etkilemektedir. Deneysel bulgulara gore, gurilti sosyal ipuclarina dikkati azaltmakta,
kisileri cevrelerindeki sosyal uyaricilara karsi duyarsizlastirmaktadir . Gurdltilt ortamlarda ihtiyact
olan birine yarcimda bulunma egilimi azalmakta, saldirganiik egilimi artabilmektedir (Imamoglu,
1997, 5.293-294).
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Baslica kentsel gurdltii kaynaklan olarak trafik, havaaanlari, sanayi ve insaat faaiyetleri
sayilabilir. Cevrede meydana gelen gurdltl, sokak-cadde gurdltusl, ulasim (kara, deniz, hava)
gurultist, eglencelerden kaynaklanan gurdltiler ve endustriyel gurdltilerin olusturdugu yapay
gurultiler ile doga gurdltiler insan yasamim ve dolayisiyla kentsel yasam kalitesini olumsuz etkileyen

unsurlardir.

Tarkiye'de, ozellikle blylk kentlerde, sanayi bolgelerinde, yapilasmanin buyuk bir hizla
surdigli yorelerde, kentlilerde, duyma kayiplarindan ruhsal bozukluklara kadar varabilen, olumsuz
etkilere neden olan bir gurdltt kirliligi yasanmaktadir. Kentlerin bircogu, guriltiyu bir olglye kadar
tutabilecek olan yesil kusaktan ve ana trafik arterlerini izole edecek gurilti duvarlarindan yoksundur
(TKDB, 1993, 5.21).

-Nufus Yogunlugunun Azaltilmasi

Tahminler, Uctncll bin yilda, dinya yuzinde kentsel nifusun blyik rakamlara ulasacagi
haberini vermektedir. 2030 yilina kadar kentli niifus 3.3 milyara erisecek ve bu nifusun %901na yakin
bir kismi gelismekte olan Ulkelerde yasayacaktir. Eger kentsel blyiime kontrolsiiz gergeklesirse, pek
cok kent, icinde oturan insanlara temel ihtiyaglart sunmada daha basarisiz olacaktir (Turksever, 2001,
S.62).

Hizl1 nifus artist ve buna paralel olarak kentlerin mekansa olarak da genis aanlara yayilmasi
kaliteyi etkileyen Ozellikler olarak goralmektedir. BlyUklik ve nufus artisimin getirdigi bazi sorunlar,
cevre kalitesinin dismesi, kentte sug isleme oraninin yilksek olmasi, kalabaliklik, trafik problemleri vb.

olarak sayilabilir.

Arastirmalarda, yuksek kentsel yogunlugun Kisiler tizerinde saglik sorunlari, sosyal adaptasyon
zorluklar: gibi etkiler biraktig: tespit edilmistir. Nufus yogunlugundan dogan kalabaigin, insanlarin
zihinsedl fadiyetleri ve davranglart Uzerinde de olumsuz etkis bilimsel olarak kanitlanmustur.
Aragtirmalara gore, insanlar yogun uyaricilara maruz kaldiklarinda duygusal anlamda asiri bir
yuklenme hissederler ve norma islevleri sekteye ugrayabilir. Bu durumda kisi sadece en 6nemli

gordigii uyaricilan algilamakta, digerlerine kendini kapatmaktadir (imamoglu, 1992, s.193).

Y ogunluktan kaynaklanan kontrol kaybi hissi insanin kendisini ¢aresiz hissetmesine neden olur.
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Bu hissin azaltilmasi igin mekansal diizenlemelerde kentsel tasarimcilara ve mimarlara dnemli gorevler
dismektedir.

Nufus artistmin sirekli olmasi nedeniyle kentsel planlamada da optimum kentsel buyuklik
arayislarina girilmistir. Planlamada kaliteli bir yasam saglayan optimum kentsel buyuklikten henliz
yeni yeni sz edilse de, yasam kalites ile kentsal nufus biydkltgl arasinda bir iligkinin  oldugu da

planlamacilara yeni ipuclar: vermektedir.

3.4.6) Kent Planlamasi Sorunlarimn Cozilmesi, Kentsel Yasam Kalitesi Olgutlerinin
Dikkate Ahhnmasiyla Olanakhdir

Kentsel yasam kalitesini olusturan etkenlerin en dnemlilerinden biri "kent planlamasi"dir. Kent
planlamasina uygunluk, bir anlamda kentsel kaliteyi de belirlemektedir. Kentsel kalitenin planlama
boyutunun bir yonu kent gelisiminin yapilan planlara uygunlugu, bir diger yoni ise planlarin

uygulanmasindaki yorumlardir.

Oncelikle kent planlamasinin tanimini yapacak olursak, kent bilimci Thomas Adamsin su
tammindan sOz edebiliriz:z "Kent planlamas, toplumsal ve iktisadi gereksinimleri goz Ontnde
bulundurarak, kentlerin fiziksel gelismelerinin bicimlenmesine bir yon vermekle ilgili sorunlarla
ugragan bir bilim, bir sanat ve bir ugrag alan:der.” (aktaran: Gurpinar, 1996, s.55).

Bagka bir tamma gore ise planlama;" gelecegi kurmak icin gereksinimlerle olanaklar arasnda
denge kurarak, bu baglamdaki toplumsal eylemlere iliskin bir organizasyon oneris gelistirmek ve
koruma kullanma dengesi icinde dogaya miudahale bigimi belirlemek eylemi” olarak tanimlanabilir.
Bu nedenle planlamanin sadece fiziksel mekanin dizenlenmesinin 6tesinde bir caba olarak
dustndlmesi zorunludur. Kent planlamasi, mekanla oldugu kadar zaman, insan ve toplumladailgili bir
eylemdir (DPT, 2001(a), 170).

Planlama meslek alamnin amaci; insanlarin yasama, tuketim, eglence, dolasim, iletisim gibi
etkinliklerini insanca yasanabilir cevrelerde gelistirebilmesi icin, mekansal, toplumsa ve ekonomik
Orgutlenmeleri, bunun icin gerekli yasal ve yonetsel dizenlemeleri tasarlamak, Onermek ve
yonlendirmektir (TMMOB, 1995, s.3).

Insanlara nitelikli, saglikli ortamlar sunmay: hedefleyen kent planlamasimin temel ilkeleri
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sunlardir (Arapkirlioglu, 2003, s.7):

1) Kentlerin fiziksel ulasilabilirlik ve yerlesime uygunluk dnceliklerinin saglanmast,
2) Kentin ve kentlinin gevresel niteligini artiracak bigimde, su kaynaklari ve hassas dogal
ortamlarin korunmayaainmasy, yesil alanlarin ayrilmasi,

3) Kentin afetlere kars1 korunmasi ve kentlilerin riskli alanlardan uzak tutulmast.

Bu temel ilkelerin disinda, planlamamin hedefi; tim toplum kesimlerine firsat esitliginin
sunuldugu, kentlinin yonetime katilarak siyasal anlamda aktif kilindigi, toplumsal dayamisma ve
iletisimin guclt, kentsel sosya ve fiziksd altyapisinin yeterli oldugu, cevre kalitesi yuksek yasanabilir
mekanlara sahip ve dogayla uyumlu bir kent modelidir. Amag, evrensel kaygilar yiksek, bagimsiz,
ulusal, katilhhmct ve demokratik bir planlama sisteminin olusturulmasidir (Caliskan, 2001). Kent
planlamasinda ulasilmak istenen ana hedefler; toplumsal refah, saglik, dizenli gelisme, estetiktir. Bu

hedefler ile ulasiimak istenen ise kentsel yasamda kalitenin artirilmasidr.

Kent planlamas: ile insan yerlesimleri, her cocuk, kadin ve erkegin gereksinim ve isteklerine
cevap verecek sekilde tasarlanmali, gelistirilmeli, yonetilmeli, korunmali ve iyilestirilmelidir. Bu
beklenti ve istekler mekan ve zamana bagli olarak degisim gosterdigi icin insan yerlesimlerinin
yasanabilirlik agisindan basarisimn Olgilmesi, sabit Olglit ve standartlarla yapilamaz. Basarinin
saptanmast ve iyilestirilmes, insan yerlesimlerini gelistirme ve planlama politikalarimin  karar,
uygulama ve izleme sireglerinde stirekli danisma ve yaygin katilimin gegerli kilinmasi ile olmalidir.
Planli gelisen kentlerde gevre sorunlar ortaya ¢cikmadan ¢oziimler dretildi ginden gevre daha yasanabilir

olmaktadir. Bu da sosyo-ekonomik planlamaya dayal1 bir ekolojik planlamaile gergeklestirilebilir.

Kent planlamasi dncelikle insancil bir konudur, planlamadaki problemler higbir zaman sadece
teknik veya ekonomik problemler degildir. Butinligl saglayamayan, insan unsurunu g6z oOntnde
bulundurmayan planlama anlayisi, kentsel yasam kalitesini gozetmedikge hicbir zaman basarili olamaz.
Kentler, her gocuk, kadin ve erkegin gereksinim ve isteklerine cevap verecek bicimde tasarlanmali,
gelistirilmeli, yonetilmeli, korunmal1 ve iyilestiriimelidir. Bu beklenti ve istekler mekan ve zamana
bagl1 olarak degisim gosterdigi icin insan yerlesimlerinin yasanabilirlik agisindan basarisimn ol clilmesi
sabit Olcut veya standartlarla yapilamaz. Bagarimin saptanmasi ve iyilestirilmesi, kentleri gelistirme ve
planlama politikalarinin karar, uygulama ve izleme sireclerinde siirekli damsma ve yaygin katilimin

gegerli kilinmast ile olmalidir.
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Turkiyede Kent Planlamas Sorunlar1 Kentsel Yasam Kalitesinin Dlsmesinin
Nedenlerinden Biridir

Ozellikle 19501i yillardan baslayarak, 1980'li yillarda ivme kazanan hizl1 kentlesme olgusu ve
gbc hareketlerinin  etkisiyle, kentlerin 6zgin niteliklerine dayali esnek ve ekolojik planlar
Uretilememistir.

Turkiye'de kent planlamasinda gorulen sorunlar: su sekilde 6zetleyebiliriz:

1) Ulkemizde kentsel planlama sirecinde, biitinsdlik, bilimsellik, sireklilik ve ¢ozim
olusturmaktan yana sorunlar yasanmaktadr.

2) Planlama pratiginde yerlesmeler birbirlerinden bagimsiz olarak planlanmakta ve
uygulamada, genelde bu planlardan kopuk olarak gerceklesmektedir.

3) Varolan planlama sistemimiz kentlesme sirecinde yasanan dinamik gelismelere yanmt
veremezken sirekli olarak gelismelerin gerisinde kalmstir. Tek bir kent plamnin her kente
uygulanmast yolunagidilmis, kentsel 6zgiin gereksinimler goz ardi edilmistir.

4) Kentlerimizde planlamalar bdlge planlar olmadan hazirlanmaktadir. 1950 yillarina kadar ¢ok
ciddi politikalarin izlendigi bélge planlarindan 1950'den sonra vazgegilmistir. Ulke genelini igeren bir
fiziki planlama ise hicbir zaman olmamustir, bu ylzden tek bir yerlesim icinde birbirinden kopuk
planlar tretilmektedir (Cetiner, 2003, s.2).

5) Kakinma planlart genelde, sat kalkinma hizi ve kaynaklardan yararlanma bicimine iliskin
ilkeleri saptayan, sektoérel boyutlu bir model olarak uygulanmis ve burada mekan boyutu ihma
edilmistir. Bu ylzden buttncul ve sistemli bir planlama anlayisi getirilememistir (DPT, 2001(a), s.168).

6) Farkli plan kademeleri olusturulup bunlar arasinda gerekli iliskilerin kurulamamasinin yam
sira , varolan planlama siireclerinde de karmasa yasanmaktadir. Ayrica tim planlama slreci iginde

demokratiklik, agiklik ve katilimdan stz etmek mimkain degildir.

Bu sorunlarin asilmasi, tstyap: ve altyap: ¢alismalarim buttinlestirecek, ulasim -arsa-konut, vb.
kent hizmetlerini yonlendirecek, merkezi ve yerel yonetimler arasinda ekonomik ve teknik esgidimi
saglayacak, belirlenen ilke ve politikalar dogrultusunda parcaci ve sektbrel olmayan, sistemli,
butinltklt ve kademeli bir planlama anlayisim benimseyen bir yaklasimin yasama gecirilmesini
Ongoren yeni bir yasal ve kurumsal yapr gerekmektedir. Bir baska deyisle, Ulkenin, cevre, kentlesme,

yerlesme, planlama uygulama siireclerine iligkin ttim yasal-yOnetsel sistemi yeniden diizenlenmelidir
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Y erlesme ve kentlesme sorunlarim ¢ézmede en 6nemli araclardan biri olarak gorilen planlama,
Ozellikle tlkemiz gibi kaynaklar: sinirli olan Ulkeler igin dahada 6nemlidir. Bu agidan, sorunlara dogru
tam koyulmasinin 6nemi yaninda, yeni planlama yaklasimlarn ve sireclerinin gelistirilmes ve
kullanilmasi kaginilmaz gorulmektedir.

Kent planlamasindaki yanlis uygulamalar sonucunda kentlilerin kentsel yasam kalitesine
ulasmalar1 olanaksiz hale gelmektedir. Plansiz kentler, kentlilerin istemi disinda pek ¢ok soruna neden
olmakta, kent icindeki yasami, ulasimi, gevreyi olumsuz etkilemektedir. Kentlilerin bu sorunlarinin
¢Ozimlenmesi ve yasam kalitesine ulasiimasi hedefi kent planlamasinda ekolojik yaklasimlar: giindeme

getirmistir.

Ekolojik Planlama Kentsel Yasam Kalitesinin Arttiran Bir Aragctir

Kentleri planlarken, zamanla klasik yaklasimin yetersiz kaldigi gordlmusttr. Cunkd, insanoglu
teknolojik yonden guclendikgce dogay:r kendi amacglann dogrultusunda kullanarak yok etmeye
baslamistir. Teknolojik gdismeyle insanlar birtakim olanaklara sahip olmuglardir ancak bunlar yasam
kalitesini yukseltmeye, yasadiklar1 ¢evreyi yasanabilir kilmaya yetmemistir. Bugin iginde yasadigimiz
kentler tarihsel kimliklerini yitirmis, yeterli sekilde isiklandiriimanmus, yaya veya aragla bir yerden bir
yere gitmek eziyet olan, sokaklar yagisli havalarda yurinemez bir halde iken insanlarin; kentlerin

sundugu olanaklar: tam olarak kullanabildigi sdylenemez.

Kentsel ekolojik planlama; insan, doga ve kenti bittnlestiren bir yaklasimdir. Clnku, insan,
doga ve yapay cevre karsilikli birbirleriyle etkilesim icinde olan bir bltindur. Boyles kapsamli bir
biuttint ¢ozimleyebilmek i¢in bu sistemin i¢ dinamiklerini ve kosullarint belirleyen ekolojiyi yakindan
tammak gerekir. Ekoloji, insan dahil tiim canlilarin yasadigi, nefes aldigi, bedendigi dogamin ve doga
dongulerin timunu icermektedir (Arapkirlioglu, 2003, s.7). Ekoloji bilimi, insan ve tim canlilar arasi
etkilesimi dikkate alan, insan eylemlerinin dogal sistemler ve donguleri Uzerindeki etkilerini,
yenilenebilir kaynaklarin asinn kullanimint ve yenilenemez kaynaklarin tikenmekte oldugunu ortaya
koymakta, cevre korunmadan, kalkinmanin ve ekonomik gelismenin sirdurtlemeyecegi gorisuni
benimseyen bir bilim dalidir ve kentsel planlamanin ¢agdas bicimine katki saglamaktadir (Senlier,
Albayrak, 2003, s.26).
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Kentsel ekolojik planlama "yagama bicimini dizenleme"dir, ¢iinkdl kent bir yasam alam ve

orgutlenmesidir. Dogal sistemlerle etkilesen insan etkinliklerini bicimlendiren, yonlendiren etkenler;

insanlarin sayilart ve yeryizine dagilim oranlari; davraniglar, motivasyonlarint saglayan gereksinim
veisteklerdir (Birkan vb, 1991, s.58).

Ekolojik temelli kent planlamasinda kentler de bir ekosistem olarak kabul edilmektedir.
Planlamada tim ekosistemin dikkate alinmasi, insanlarin doganin bir parcasi olarak gorulmes,
ekosistemin dinamik bir yap oldugunun bilinmesi, insan eylemlerinin sinirli oldugunu belirleyerek
tasima kapasites, esneklik ve surdurdlebilirlik yaklasimlarinin birlikte distntlmesi, planlamanin
politik veya idari sinirlar yerine su havzalar gibi dogal cografi birimleri ele aimasi, yerel, bolgesd,
Ulkesel, uluslararas: her tir aktiviteyi kapsamasi, gelecek nesillere 6nem verilerek niteliksel, bitincul,
onurlu ve huzurlu olmaya dayal: bir etik Gizerinde temellendirilmesi ilkeleri benimsenmistir ( Altaban,
1996, s.154).

Doga ekosistemle kent ekosistemi arasinda bir etkilesim sdz konusudur. Ekolojik boyut
uluslararas: diizeyden yerel diizeye kadar distnulmelidir. Ornegin sera etkisiyle olusan iklim
degisiklikleri, asit yagmurlari, yagmur ormanlarinin yok olmasi ile karbondioksitin artmasi, sulak
alanlar kurutuldugu icin kuslarin goc yollarini degistirmesi, yigilan ¢oplerden sizan sularin topragin
verimliligini yok etmesi, koklerin hava aimasi, kaldinma dokilen asfalt nedeniyle onlendigi igin
kuruyan kent agaclari, 1sitma gucligl olan bir evi 1sitacak ek enerji ve bunun igin yapilacak
yatirimlarin neden oldugu gevre sorunlar gibi. Bu iki sistemin etkilesimleri ancak degisik disiplinlerin
farkl1 6lgekte yaptiklar: calismalarla incelenebilir. Kentlerdeki su yetersizligi, atik aritimi gibi sorunlar
su kaynaklarimin yonetimi sorunudur. Su kaynaklarinin  yonetimi  ise toprak, bitki ve havza
yonetimleriyle ilgilidir. Dolayisiyla sorunlart tek basina ele darak ¢ozmeye calismak yerine uzun

vadeli distnmeyi gerektirir.

Oncelikle nasil bir cevrede yasamak istenildiginin tanimini  yapmak gerekmektedir.
Y asanabilirlik kavramina olcltler getirmek her kentin 6zelliklerine gore farklilasmaktadir. Farkli ¢ikar
gruplarim olabilecek optimum noktada birlestirerek yapilan bir plan, hem uygulanmasi daha kolay
oldugu icin hem de yerlesmede yasayacak insanlarin daha mutlu olabilecekleri bir cevre yaratmak icin
Onemlidir. Kent planlamasindaki sorunlar ¢oziime ulastirilirsa kentlerde yasam kalitesine ulasiimasi
kolaylasacak ve kentliler kendi iradeleri disinda gelisen bir sorun ytziinden magdur olmayacaklardir.
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-Dogal Afet Riskinin Onlenmesi veya Dogal Afetlere Karsi Gerekli Onlemlerin Alinmis
Olmasi

Dogal afetlerin insanlar ve insan yerlesmeleri Uzerindeki etkisi giderek biytmektedir. Afetler
genellikle kontrolsiiz ve yetersiz planlanmis insan yerlesmeleri, temel altyapinin eksikligi ve afete agik
alanlarin iskan edilmes gibi insan eylemlerinden dogan zayifliklar nedeniyle sk sik meydana

gelmektedir.

Tarkiye, dogal afet riski oldukca yiiksek bir Glke olmasina ragmen, bu tehlikelere kars: gerekli
Onlemlerin alinamamis oldugu agikca ortadadir. Deprem riski olan yerlerdeki yapilarin tasarlanmasinda
muhendislik ve mimarlik hizmetlerinde uyulmas: gerekli standartlar ve yonetmelikler bulunmasina
karsin, uzmanlarin bu konudaki formasyonlarinin yetersizligi, cagdas yapi denetim mekanizmalarinin

olusturulamamasi, depremlerde biiyik hasar ve can kayiplarimin dogmasina neden olmaktadir.

Doga afetleri dnlemek, hazirlikli olmak, hafifletmek ve mudahaleleri iyilestirmek amaciyla,
yerel yonetimler, hukiimetler, sigorta sirketleri, svil toplum orgutleri, semt kuruluglari, drgutlenmis
topluluklar, akademik topluluklar ve saglik bilim topluluklar isbirligi icinde calisarak asagidaki
Onlemleri aabilirler (BM, 1996(b), s.63):

a) Profesyonel olarak belirlenmis tehlike ve korunmasizlik degerlendirmelerine dayal1 arazi
kullanma norm ve yonetmelikleri ile yap1 ve planlama standartlarimi gelistirmeli, benimsemeli ve
yurarlige koymals;

b) Dogal afetlere kars1 0zellikle korunmasiz olduklar: dikkate alinarak kadin, ¢ocuk, yasl ve
Ozurltler dahil olmak tizere, ilgili buttn taraflarin afet planlama ve yonetimine katilmalarint saglamad;

c) Afet azatmafaaliyetleri icin yurtici ve yurtdisi kaynaklarin stirekli hareketliligi tesvik etmeli;

d) MUmkin olan durumlarda, insanlarin afetten daha az etkilenecek olan yerlere gonulli olarak
yerlestiriimelerini kolaylastiracak programlar gelistirmeli;

e) Gerekirse dzellikle de hasarlanmasi halinde ikincil afetlere yol acabilecek veya acil yardim
operasyonlarini kisitlayabilecek nitelikte ise, 6nemli altyapilarin, ulasim baglantilarimn ve kritik

tesislerin yapim kalitelerini yukseltecek onlemleri almalidirlar.

Bu dnlemler alindigi ve kentlerde doga afet riski en azaindirildigi takdirde kentlilerin kendileri

disinda gelisen bu sorun nedeniyle yasam kalitelerinin diismesi en azaindirilebilecektir.
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-Yesil Alanlarin Varhgimin Korunmasi ve Yeni Yesil Alanlar Uretilmesi

Gunumtzde kentlerde yesil alanlarin korunmast ve gelistirilmesi gittikge daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Kentsel yesil aanlar, hava kirliligini 6nleme, gerekli nemi saglama, gurdltiyl azaltma
gibi islevlere sahiptir. Bol giines, temiz hava ve serbest hareket etmeye olanak tamyarak, insana
dolayisiyla topluma daha saglikli, dengeli, yenileyici ve yararli bir ortam olusturur. Kent yogunlugunun
getirdigi olumsuz gelismeler sonucu bunalan insan, yesil alanlarda ruhsal ve bedensel olarak huzura

kavusmakta, gliclenmekte ve yasamaistegi kazanmaktadir.

Kentsel yesil alanlar, kent insaninin fiziksel ve ruhsa saglig: igin ¢ok 6nemli olmasina karsin,
kentteki yapilasma yogunlugu, hem tarihsel ve kultirel degerlerin tahrip edilmesine hem de yesil
alanlarin yokolmasina neden olmaktadir. Yesil danlarin bu sekilde sirekli azalmas: kentsel yasam
kalitesini dustrict sonuglar dogurmaktadir (BM, 1996(a), s.25).

1985 tarih ve 3194 sayili Imar Y asasi’na gore agik yesil aanlar "aktif yesil alanlar" ve "diger
acik yesil alanlar" olmak Uzere iki grupta ele alinmaktadir. Aktif yesil alanlar; park, dinlenme aanlari,
cocuk bahgeleri, lunapark, spor ve oyun aanlan, diger yesil alanlar ise; orman aanlar,
agaclandirilacak aanlar, makilik, fundalik ve calilik, fuar, panayir ve festival alanlari ile mezarliklar
kapsamaktadir. Aymi yasada, kisi basina disen yesil dan olglisl belediye sinirlart igerisinde 7
metrekare olarak belirlenmistir (R.G., 9.5.1985 tarih, 18749 sayil1 yasa).

Tarkiye'de konut sunum bicimlerinin ortaya ¢ikardigi yuksek yogunluklu, arada hi¢ bogluk
birakmadan, sirekli olarak yogunluklar: artirarak yag lekesi gibi yayilan biyime bigcimi kentlerde
kamu kullanglart icin alan ayrilmasina ve yesil sahalarin varliginin korunmasina olanak vermemis,
kent icinde yesil sistemlerin kurulmasini engellemistir. imar Y asasi'na gore Turkiye'de kentlerde niifus
basina disen yesil aan miktarinin 7 metrekare olmas: 6ngorulmesine karsin, Kisi basina dusen yesil
alan miktar: Istanbul'da 2.1, Ankarada 2.3 metrekaredir. Kentlerdeki yesil alanlarin giderek kiiclilmesi
ve her gegen gun artan yesil alan gereksinimi, kent yoneticilerini, drnegin denizi doldurarak yesil aan
elde etmek gibi yetersiz, pahali ve baska ekosistemlerin dengesini bozan girisimlere gotirmektedir
(BM, 1996(a), s.36).

Kentlerdeki yesil alanlarin yokedilmesi ve yerine yenilerinin konulmamasi, kentlilerin yasam
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kalitesine ulasmalarim engellemektedir. Kentliler kendi ikamet ettikleri mahalleyi secerken "yesillik"
olmasina dikkat etseler de, bu yesil alanlar zamanla kentlilerin iradesi disinda yokedilmekte ve yasam

kalitelerini olumsuz yonde etkilemektedir.

-Y ayalastirmanin Kentsel Yasam Kalitesine Saglayacag K atkilar

Ozellikle son yillarda kentsel yasam kalitesinin arttinlmasina yonelik olarak kentlesme
politikalar: igine dahil edilen bir diger carpict konu ise "yayalagterma” konusudur. Yaya Haklar
Bildirgesi'ne gore, yayalik, diger insanlara ve gevreye hi¢ bir zarar vermeyen, insanin kendi sagligina
da katkida bulunan bir ulasim bigimidir. Yaya kendi enerjisi disinda kaynak tiketmedigi icin havay:
kirletmemesi, park ederek alan isgal etmemesi ve diger yayalara zarar verme riskinin olmamasi gibi
nitelikleriyle yasam kaitesinin ylkselmesini saglamaktadr.

Brambilla Longo'’nun degerlendirmesine gore yayadastirmamin asagida belirtilen ¢ amaca
hizmet edecegi ifade edilmektedir (Suher, Ocak¢t, Berktz, 1992, s.246-247):

-Kent ekonomisi
-Kentsel kalite
-Sayisal refah

Buna gore, yayalastirma politikasimn etkinlestirilmesinin, kent ve kentsel yasamda kalite
duizeyindeki gelismelere su sekilde katkida bulunacag: gorusleri vardir:

1) Ekonomik canlanma (Perakende ticaretin gelismesi, yeni yatirimcilarnn tesvik edilmesi ve
yoreye cekilmesi)

2) Cevresel iyilestirme: (Kirlilik seviyesinin dismesi, kent merkezinin fiziksel amacinin
guclenmesi, tarihsel bélgenin korunmasi ve zenginlestirilmesi)

3) Sosya ayarlar (Yaya faaliyetleri icin mekan olusturulmasi, yaya guvenliginin saglanmasi,
kentin sosya imaimin guclendirilmesi, 6zellikle tlkemizin iginde bulundugu kentlesme sirecinde
"kentlilesmenin” ivme kazanmasi ve yayginlastiriimasi etkisi)

4) Ulasim yoOnetimi ve yoOnlendirilmesi (kent merkezindeki hareketi hareketliligi gelistirip,
rahatlatmasi, kent merkezine erisilebilirligin kolayl astirilmast)

5) Dogal cevre yonunden yararlar (Cevre kirlenmesi, gurtlta ile kirlenme ve kirlilik diizeyinde



60

disme)

6) Ic go¢ nufusunun kentlilesmesi ve kentsel egitim almas,

7) Kent yasaminakatilimi, bireyin toplum ile bitlinlesmesi,

8) Dinamik kullams bigcimine (cocuk oyun aanlari) ve statik kullams bigiminde (dinlenme,
eglenme) potansiyel agik alan olmasi,

9) Kentsal koruma bolgelerindeki sagliklastirmay: desteklemes,

10) Cevresel iyilestirmeye katkisi,

11) Kentsel imajin gelistirilmesi, kent belleginin guiclendirilmes,

12) Insan amagl1 bir diizenleme oldugu icin bireyin psikolojisine olumlu etkisi,

saglanacak ve desteklenecektir.

Yaya Alanlarimn Planlanmasinda Dikkat Edilecek Noktalar

-Kentsel dis mekanmin yaya kullammu igin diizenlenmesi

-Yaratic1 ve esnek tasarim anlayisiyla hareket edilmes

-KUlturel ve sosyal etkinligin 6zendirilmes

-Gunduz ve gece aktivitelerinin uygun canlilik icin dizenlenmesi (Kaplan, 1991, s.270)

-Daha genis ve hicbir sekilde otomobilin isgal edemedigi yaya ka dirimlarinin diizenlenmes

-Motorlu trafikten tamamen bagimsiz yaya yollarinin diizenlenmesi

-Daha cok bisiklet yolu, genis park, yesil dan ve yayaya hizmet veren mekanlarin tasarlanmasi
(Atauz, 1996, s.93)

Yayaastirma; kentlilerin kentle butinlesmesini sagladiklari, sosyal iliskilerini gelistirdikleri,
kent i¢i ulasimlarim kolaylastirdigi, kirliligi Onledigi icin kentlilerin yasam kalitesi seviyesinin
yukselmesine yardimci olur. Kentliler, kendi dislarinda gelisen pek cok ulasim problemiyle
karsilasmakta bunun sonucu olarak da 6zel arag sahibi olma yoluna gitmektedirler. Tum kentlilerin 6zel
araclara yonelmes de trafik sorununu ve hava kirliligini daha da arttirmakta ve kisir dongu haline
getirmektedir. Yayalastirma, bu sorunlarin ¢ozUmi oldugu ve ayni zamanda kentin, aligveris
merkezlerinin canlanmasina yol agacag icin kentlilerin kentsel yasam kalitesine ulasmasina yardimci

olacaktir.



61

- Kentin Icindeki ve Cevresindeki Dogal, K iiltiirel ve Tarihsel Kaynaklarin K orunmasi

Bir yerlesme ve cevresindeki dogal, kilturel ve tarihi kaynaklarin korunmasi, yasam kalitesinin
gelismesi icin, 6din verilmemes gereken bir ilkedir. Kentler giderek cevre degerlerinin tuketildigi,
kiltirel degerlerin ihma edilmeye, mekan kimliginin kaybolmaya basladigi, sosyo-psikolojik
problemlerin arttigi semboller haline gelmeye baslamislardir. Kentsel yasam kalitesindeki azalma ve
ekolojik dengede gozlenen olumsuz yondeki degisim, sadece su, hava, toprak, enerji vb. gibi dogal
kaynaklarin kullanimuindaki yanlis uygulamalar sonucu ortaya cikan kirlilik, yok olma vb. gibi
tehlikeler ile ilgili degildir. Aym zamanda kentlerin gegcmislerinden geleceklerine siirekliligi saglayan,
tarihsel gelisme stirecinde elde ettikleri "kentsel kimlik" elemanlarinin kaybedilmes ile de yakindan
ilgilidir (Ocakgi, 1995, s.163).

" Kent kimligi, fiziki gevre ve icinde yer alan yagam bigimi ile bir btttn olusturur, toplumsal
olarak uretilir. Strekli degisim ve gelisim halinde olan toplum iligkileri, kent kimliginin devaml:

olarak yeniden tanimlanmasina, Uretilmesine neden olmaktader.” Kent kimligi, olusumunu toplum
Ogeleri kadar tasarimcinin da etkiledigi, tamamen yeni 0gelerin ve gecmisten gelen 6gelerin yeniden

yorumlandigi kilttrel bir olgudur (Gorer vb., 1993, s.195).

Bir kentin yasanabilirliginin kosullarindan biri de kentin sahip oldugu tarihsel derinlik, kalttrel
cesitlilik ve dogd zenginliklerin tahrip edilmemis olmasidir. Turkiye'de kentlesmenin bir yandan
gecekondular ve kagak yapilasma gibi siireclerle, bir yandan da kentin merkezinde yuksek yogunluklu
yapilasmayla gerceklesmes kentlerde tarihi yapilarin ve dogal zenginliklerin tahrip olmasi sonucunu
dogurmaktadir.

Kent kimligi, kentte yasayanlarin kente sahip cikmalari, kentlilik bilincine erigmeleri ile
yasatilabilir, korunabilir. Kentlilik bilincinin dogd sonucu olan, koruma kentin bellegini de olusturur.
Kent kimliginin kentlilerin iradesi disinda yokedilmesi, kentsel yasam kalitesine ulasiimasinm
engellemektedir. Yerel yonetimler kentlilerin yasam kalitesine ulasabilmeleri icin kentteki dogal,
tarihsel ve kultirel degerlerin korunmasina 6nem vermeli ve kentsel yasam kalites seviyesinin sosya

tarih agisindan da yukseltilmesini gorev edinmelidirler.
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- Kentsel Ulasim Problemlerinin Cozilmesi

Kentte yasayanlarin ¢ok zaman kaybetmeden, butcelerinin 6nemli bir kesimini ayirmadan,
blyuk rahatsizliklara ugramadan, kentte yasamamn gerektirdigi kent ici yolculuklar: kolay, ucuz ve
hizl1 bir bicimde gerceklestirebilmeleri, kentsel kalitenin dncelikli gostergelerindendir. Gunumuizde
artan nifus ve kente go¢ sonucu hizli ve plansiz kentlesme, kent ici trafigi olumsuz yonde
etkilemektedir.

Ozellikle bilyik kentlerimizde, nifusun da yogun olmasi nedeniyle, kentliler zamanlarinin
buyuk bir bélumuni yolda gegirmek zorunda kalmakta, bundan dolay: da diger sosyal fadiyetlere
zaman ayrramamaktachriar. Kentlinin ginlik yasaminda uzun sireleri yollarda harcamasi, gelirinin
blyUk kismin yol masraflarina ayirmasi, daha az kisiyle iliski kurmasi anlamina da gelmektedir.
Y ogun trafikte gecirilen zaman, kentlilerde ruhsal bozukluklara da yol agmaktadir. Sadece niifus artisi
ile degil, kentteki hareketliligin artmasiyla da kent ici yolculuklar cogalmaktadir. Kentteki faaliyetlere
katilim, ¢alisan ve okuyan nifusun artmasiyla birlikte kentin daha genis bir aana yayilmasiyla daha

¢cok motorlu tasit kullanma gereksinimini yaratmuistr.

Kentin ulasim sunumu, talebin cok gerisinde kalinca degisik hak kesimleri igin farkh
agirliklarda ulasim sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Y Uksek gelirliler icin ulasim sorunu daha ¢ok bir
trafik sikisikligi, otopark yetersizligi sorunudur; dolmuslar ve otobusler trafigi altiist etmekte, belediye
yeterince yol, kavsak, otopark yapmamaktadir. Oysa trafigin %80'ini 6zel otomobiller olusturmaktadhr.
Dustk gelirliler icin ise sorun; yetersiz otobus hizmeti, pahal1 biletler iken kent haki igin sorun daha
cok hava kirliligi, ruhsal yipranmadir (Mentes, 1989, s.12). Trafigin diger olumsuz etkileri; kazalar
sonucunda meydana gelen 6lum ve yaralanmalar, sakatliklar, stres, maddi hasar, enerji ve zaman kaybu,

havave gurultt kirliligi olarak sayilabilir (Ayaz, 1999, s.288).

Kentlerde, kent i¢i ulasimt iyilestirmek icin uygun yolcu tasima planlamast yapilmali, kentliler
toplu tasima araglarina yonlendirilmelidirler. Meskenle igyeri arasinda standart zaman belirlenmeli ve
bu zamandan sgpmalar en aza indirilmelidir. Kent ici ulasinunda hafif rayli sistem, metro, otobds,
tramvay, ile yaygin tasimacilig: dikkate alan bir sstem kurulmasi zorunludur. Kentlilerin toplu tasima

araglarina yonelmesi icin, araglarda konforun artirilmast zorunludur (TKiB, 1993 (b), s.41-42).

Kentlilerin disinda gelisen bir sorun olan kentsel ulasim sorunlari, kentlilerin yasam kalitesini
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olumsuz yonde etkilemekte ve bu konunun ¢Ozilmesi yonetimlere dismektedir. Trafigin olumsuz
etkilerini azaltmak ve kentlilerin yasam kalitesini artirmak icgin, kent planlamaarinda; kentlerin
mUmkun oldugunca akan yol sistemi ile donatilmasi, ticaret merkezleri, sanayi bolgeleri, okullar ve
saglik tesislerinin trafik yogunlugunu azaltict bir bigcimde dagitiimalar: gerekmektedir. Mumkun olan
yerlerde ve 6zellikle yeni oturma bolgeleri ile yeni isyeri cevrelerinde otoparklar insa edilmelidir
(Y1maz, 1999, s.134).

- Konut Sorununun Coéziimlenmesi

Bugin yeryizinde c¢ok genis halk kitlelerinin  bedenme ve giyinme ihtiyacinin
karsilanmasindan sonra gelen en 6nemli sorun, hizla biytyen kentlerin nifusunun barinma ihtiyacidir.
Buna karsin, yasadigimiz yuzyilldaki bilimsel ve teknik ilerlemelerin en az etkili oldugu aanin
insanlarin konut sorunlarinin ¢ézilmes oldugu unutulmamalidir. Bu gbzlem, gelismis Ulkelerde oldugu

kadar, az gelismis tlkeler icin de gegerlidir.

Konut sorununa insanlara bir barinak saglamanin 6tesinde bir anlayisla yaklasilmas: kentsel
yasam kalitesini olumlu etkilemektedir. Ulkemizde yapilan bir arastirma, kentliler icin, mahallelerinin,
evieriyle ve kisilerle ilgili boyutlarimin en énemli oldugunu, bunu konum, hizmetler gibi islevsal;
yesillik gibi dogal Ozelliklerin izledigini; mimari ve eglence boyutlarinin ise daha az 6nemsendigini

ortaya koymustur (Imamoglu, 1997, s.297).

Konut, kentsel yasam kalitesinin en dnemli gostergelerinden biridir. Konutun kalitesi ise,
yararlananin bitcesine uygunluk, yap1 saglamligi, altyapt baglantilarinin  yeterliligi, mahalle
serviderinin varligr ve is aanlarina ulasilabilirligin yani sira hanehalk: icgin yeterli sayida ve

bluyuklikte oda, WC, banyonun olmasi gibi ol¢itlerle anlasilabilir.

Yeterli konutun anlami, basim sokacak bir dam ile simirli degildir. Ayni zamanda yeterli
mahremiyet, yeterli mekan, fiziksel erisilebilirlik, yeterli guvenlik, yeterli yararlanma guivences,
yapisal saglamlik ve dayaniklilik, yeterli aydinlatma, i1sitma ve havalandirma, su, atik su ve kati atik
uzaklastiriimasi gibi yeterli temel altyapi, uygun cevresel kalite ve saglik ile ilgili faktorler, is ve temel
kolayliklar agisindan yeterli ve erisilebilir konum ve bitin bunlarin uygun fiyatla edinilebilmes
demektir (BM, 1996(b), 22).
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Kentlerin sundugu konut kalite ve kapasitesinin, kente yeni gelen insanlarin beklentilerine

cevap verememesi, etkin kamu kontroltnun olmadig: aanlarda gdlisiglizel kentsel periferik gelismeye

yol agmaktadir. Bu tir yerlesmeler cogu zaman ya kentin yesil alan gereksinimine cevap veren yerlerin

isgai atinda olmakta, ya da yerlesmeye elverissiz, deprem, sel, toprak kaymasi gibi risklere acik

alanlar Uzerinde olmaktadir. Acikca gorulebilecegi gibi bu durum tek tek bireylere, hem de kentin
tumine agir maliyetler getirmektedir (TKDB, 1993, s.17-18).

Ulkemizde, ozellikle son elli yil icinde cesitli faktorlere bagli bir nifus hareketliligi
izlenmektedir. Bu hizli ve hazirliksiz i¢ go¢, beraberinde pek ¢cok sorunu da getirmis, bunun en dnemli
sonuclarindan biri olarak da konut ihtiyaci ile buna paralel olarak konut tretimi durdurulamaz bir hizla
artmistir. Uretimin ihtiyaclar karsilamakta yetersiz kaisi, konut agigina neden olmustur. Bu durum ise
kentlilerin kentsel yasam kalitesine erisememelerine neden olmaktadir.

Gecekondu Konut Sorunu Sonucunda Ortaya Cikmistir

Y ukarida sayilan butin bu sorunlar ise, insanlarin kendi kendilerine bulduklar: guinltk ¢dzimler
sayilan baska sorunlari gindeme getirmektedir. Buna Ornek olarak gecekondu sorununu
gosterebiliriz." Gecekondu, imar ve yap: islerini dizenleyen mevzuata ve genel hikimlere bagl:
kalmaksizin, kendisine ait olmayan araz ve arsalar tzerinde, sahibinin rizag alinmadan yapilan

izinsiz yapelardir."

Gecekondu, hem batida gelismis is¢i konutu trlerinin islevlerini yuklenebilen, bir yandan da
Tarkiye'nin 6zgul toplumsal yapisinda varligint strdirmts kurum ve iligkileri ekonomik sistemin
gerektirdigi bicimde degerlendirebilen konut tirtdir (Gurpinar, 1996, s.161-162). Baska bir deyisle,
"gecekondu, Turkiye'nin ekonomik ve toplumsal yapisindaki degisimler sonucu ortaya ¢ikan toplumsal
bir olgudur. Turkiye'de gecekondu olgusu, genellikle kirsal bolgelerden maddi kosullardaki yetersizlik
ve sehirlerdeki kosullarin cazibes sonucu, yani itici ve gekici kuvvetler nedeniyle kente yonelik i¢ goc
hareketleri sonucunda ortaya gikmaktadir” (Gokge, 1976, s.155).

Kentlerin, i¢ go¢ sonucu gelenlere konut saglama konusunda yetersiz kalmaari, kente goc
edenleri, konutlarini kendilerine ait olmayan araziler tzerine yapmaya yoneltmistir. Kente gogenler,

gecekondularim 6nceleri dik dag yamaci, nehir yatag: gibi tercih edilmeyen ama kentin merkezine
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yakin olan alanlara kurmuslardir. Ozellikle ilk ortaya giktigi zamanlarda gecekondular, kentlerin
"modern" goruntlisiini bozan, kentin hizmet olanaklarin zorlayan, "kentli" tipine uymayan insanlarin

barinag: olarak gorulerek tepki toplamistir (Erman, 1998, s.315).

Banliytlesme

Trafik karmasasi, yesil aan ve park yetersizligi, otopark sorunu, hava kirlenmesi, bakimsiz
cadde ve sokaklar, mimari gériinim bozukluklar: da Turkiye'de kentlerle ilgili temel sorunlar arasinda
yer dmaktadir. Kentsel yasam kalitesini etkileyen temel sorunlar bir bagska olguyu daha yaratmigtir. O

dabanliydler ve banliy6lesme olgusudur.

Banliyo, kentin bir bolimi olup sosyd ve ekonomik faaliyetler agisindan o kente bagimli bir
bolgedir. Bugin bu bdlgeler daha gok orta simf denilen insanlarin yerlesim yeri olarak gortlmektedir.
Banliyoler 6zellikle otomobil endistrisinin gelisimi ile daha hizli bir gelisim géstermis, daha sonra da
kitle iletisim araglarindaki artis bu yerlerde yasamayi ve gidip gelmeyi olanakli kilmistir. Banliytlesme
nedenleri olarak kent merkezlerindeki olumsuz sartlar ve yasam kalitesnin arttirilmas: istegi
gosterilebilir. Ornegin; cinayet, hirsizlik olaylarinin asint artisi, hava kirliligi, asir kalabaliklasma,
gurultl, yetersiz toplu tasimacilik, yetersiz belediye hizmetleri (su, eektrik, kanalizasyon, ¢op) gibi
itici nedenler insanlar adeta kent disinaitmektedir (Ozkalp, 1987, s.40).

- Kentsel Tasarim, Estetik Gor tinus Planlamamn Bir Parcas Olarak Algilanmalidir

Kentsel tasarim olgusu, kapsamli kent planlama anlayisi icinde (bdttncul bir yaklasimla) ve
onun bitlnleyici 6gesl, ayrilmaz bir pargas: olarak agilanmalidir. Kentsel tasarim bir planlama araci
olarak, projelerin uygulanmasinda mekanin ¢ok boyutlu ve detayli olarak ele aan esnek bir planlama
aracichr (Gurel, 1994, s.3).

"Kentsel tasarimda; insan, yasama cevres, yasama cevres kalitesi, kentsel yasam kalites
kelimeleri anahtar kelimeler, kavramlar durumundadirlar. Bu anahtar kelimeler amaglari, sorunlari,
calisma alanlarim aciklamaktadirlar. Kentsel tasarim, maddesel gereksinimlerin-fiziksel cevrenin
gozlenebilir kalitelerinin yaminda maddesel olmayan-fiziksel cevrenin gdzlenemeyen kalitelerini de
birlikte ele dmaktadir. Bu birliktelik sonugta yasamayla birlikte cevre kalitesini, dolayisiyla da yasam
kalitesini getirmektedir" (Cevik, Kara, 1993, s.175).
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Kentin estetik gbrinUst de kent icinde yasayanlar agisindan son derece Onemli bir yasam
kalitesi unsurudur. Kentteki dusik-orta yogunluklu yapilanmanin  kentsel estetigin  temelini
olusturduguna kusku yoktur. Bu konuda planlama sireci kadar, kentlilik bilincinin de devreye
sokularak kentsel estetigin gerceklestirilmesi icin bir kentlilik bilincinin devlet, kent yonetimi, kent
bilimci, uzman ve en 6nemlis kentlilerde olusturulmas: gereklidir. Kentler icinde yasayanlarin etki
alanlandir. Bu anlamda, kentlilerin yasam kalitesinin saglanmast icin iyi bir kentin olusturulmasi
gerekmektedir (Demirer vb., 1999, s.194-195). Ilk bakista yasam kalitesini de iceren bir kent icin,
Dominique Simonnet'in deyimiyle "htiziin verici beton yiginlarindan uzak bir kent" olmasi gerektiginde
buttn kentlilerin gords birligi bulunmaktadir (Sezal, 1992, s.101).

- Sanatsal ve K ultur el Etkinliklere Ulasilabilirligin K olaylastirilmas:

Kultarel faaiyetler, toplumun tim kesimlerinin yasam kalitesini ilgilendiren faaliyetlerdir.
Kentlerdeki kilturel faaliyetler arasinda sergi, festival, muze, tiyatro, sinema, konser, mizik dinletisi,
¢esitli konulardaki konferandlar, sanatcilarla sOylesiler gibi faaiyetleri sayabiliriz. Gunimiz
kentlerinde kalabaliklik, ulasim problemleri ve kultlrel faaiyetlerin azlig1 ve kalitesizligi nedeniyle
bazi kesimler sanatsal ve kiilturel etkinliklere yeterli diizeyde katil amamaktadhr.

Kent planlamasi, yapilirken tim kentlilerin sanatsal ve kulturel etkinliklere erisebilmesi igin
gerekli dizenlemeler yapilmalidir. Gunimiz kentlerinde faaliyetlerin gergeklestirildigi aanlar toplu
olarak kentin belli kisimlarinda bulunmaktadir. Bunun sonucu olarak bu bélgelerin disinda ikamet eden

kentliler, 6zellikle de ulasim problemleri yiiztinden faaliyetlere katilamamaktadirlar.

Tum kentlilerin, kentte duizenlenen sanatsal ve kilturel etkinliklere esit olarak katilabilmesi igin
ulasim problemleri ¢ozimlenmeli, faaiyetler kentin cesitli bolgeerine dagitilmall, faaliyetlerin
maliyetleri tim kentlilerin karsilayabilecegi sekilde dizenlenmelidir. Alinacak bu tir Onlemler,
kentlilerin yasam kalitesini olumlu yonde etkileyecektir.

- Kentsel Tarimin Tesvik Edilmesi

Yasanabilir saglikli bir yasam cevresi, saglikli ekosistemler ve saglikli fiziksel yapiya sahip
yerlesmeleri kapsamaktadir. Saglikli kentsel cevreler, zararli kimyasal atiklarin bulunmadigi, atiklarin
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zararli etkiler birakmadan giderilebildigi veya degerlendirilebildigi, temiz su saglanabilen, hava, toprak
ve gurdltd kirliliginin olmadig: yerlerdir. Kentsel tarim da, saglikli bir yasam ¢evres olusturulmasi ve

gida guvenligine katkisi agisindan kentsel ekolojik planlamanmn énemli bir aract haline gelmistir.

Kentsel tarim, oncelikle kent icinde yapilan tarimsdl etkinliklere isaret etmektedir. Bunlar, dar
gelirli ailelerin kendi ttketimleri icin yaptiklari gida Uretimlerinden, topluluk ve hobi bahgelerine ve
dahabiyuk olcekteki tarimsal isletmelere kadar uzanmaktadir (Kog, 2003, s.34).

Kentsel tarim kirsal tarimdan ayiran baglica fark, kentsel tarimin kentsel ekonomik ve ekolojik
sistem icinde yer almasi ve etkilesim iginde olmasidir. Bu bakis agisindan kentsel tarim, " bir kasaba
veya kentin icinde konumlanmes olan, blyik 6lctde insan kaynaklarin: ve o kentsel alanda ve
cevresinde bulunan malzeme kaynaklarin:z yeniden kullanarak yine blyik olctide o kentsel alana
insan ve malzeme kaynag:, Urin ve hizmet saglamak Uzere gida Urunleri yetistiren, isleyen ve
dagitirmunz yapan bir etkinlik" olarak gorulebilir (Mougeot, 2000, s.10).

Kentsel tarim, kent icinde ve yakin gevresindeki toprak ve su kaynaklar: Uzerinde yogun Uretim
yontemleri uygulayarak, kent icin yasam stoklari ile triin elde etmek ve tiketicilerin ginlUk taleplerini
blyuk olclide karsilamak amaciyla yakit ve besin Ureten, isleyen ve pazarlayan bir endustri olarak
tammlanabilir. Son yillarda kentte ve kent cevresnde kentsel tarimi 6nemli kilan nedenler agagidaki
gibi siralanabilir (Kog, 2003, s.36):

-Ozellikle gelismekte olan Ul kelerde gorilen hizli kentlesme,

-Kent ortaminda bozulan kosullar,

-Gelir seviyesinde gorulen disUs,

-Kendi kendini besleyen sistemlerin gerekliliginin yeniden kabul gérmes,

-Pazar amagli olmayan ancak zevk amagli yapilan bahcgecilik ugrasisinin taninmasi,

-Besin Uretiminden dogan bazi saglik ve gevre kirliligi vb. gibi sorunlar

Y ukarida belirtilen konularin yam sira, yakin gevresinde yapilan tarim ugrasisimin kentin ilgi
odag: haline gelmesi, daha iyi bir yasam cevres ve yesil kentler olusturma arzusu, bireysel tatmin ve
toplumsal etkinlik ve gevre kirliligi ile micadele de kentsel tarimin 6nemli etkinlikler arasina girmesine

neden olmustur.



68

3.4.7) Kentin DUnya Sistemiyle Butiinlesecek Haberlesme Aglarina Sahip Olmasi

GUnumuz kentlerinde, kaliteyi belirleyen en 6nemli kosullardan biri de dinya sistemiyle
biuttinlesecek haberlesme aglarina bagli olmasi ve dis iliskilerini gelistirme potansiyeline sahip
olabilmesidir. Bir kent degisen ve gelisen teknolojiye ayak uydurabilmeli, dinyamin gerisinde
kalmamalidir. Bir kentin dinya sistemiyle buttinlesebilmes icin; dijital haberlesme sistemlerine
gecmesi, uydu araciligiyla haberlesme olanaklarim artirmasi, fiber optik aglara baglanmas: ve bilgi
nakil sistemlerine katilmas: gerekmektedir.

3.4.8) Kentin Okunakh Olmas

Yeni yerlesim alanlarindaki yasanabilirligin genellikle gbzardi edilen olcutlerinden biri de
"okunaklz" olmaktir. Bu yerlesmenin bir yandan kolay agilanabilir ve yonlenebilir bir 6rglye,
belleklerde iz birakan referanslar dizgesine sahip olmasi, 6te yandan da bu dizge icindeki ¢esitlilige,
farkliliga ve yenilenmeye acik olma anlamina gelmektedir. Zaman icinde asamal1 olarak Uretilmis olan
tarihsel dokularin kiltirel olarak kendiliklerinden tasidiklan "okunakldik" 6zelliginin  yeni
yerlesmelerde de tekrarlanmasi fiziksel konfor kadar 6nem tasimaktadir. Okunaklilik, kentin
Ogrenilmesini ve yasamin her aminda insanin kente gore konumunun kavranmasini kolaylastirarak,
yasam kalitesini gelistirir (BM, 1996(a), s.37).

3.4.9) Cinder Aras Farkhliklarin Ortadan Kaldirilmasi

Kent mekammnmin kullaniimasinda, kentin yarattigi firsatlara ulasiimasinda, kulturel ve tarihsel
ogelerin etkisiyle toplumsal cinsiyet farklan ortaya cikmaktadir. Ozellikle ekonomik ve siyasal
gelisimini belli bir diizeye getirememis toplumlarda, geleneksel disiince kaliplarimin da yardimiyla goz
ardi edilen sosyal dezavantgjli kesimler olagelmistir. Bu kesimlerden biris olan kadinin, kamusa
yasama katilmasi, toplumsal alanda kendini 6zgurce anlatabilmesi ve 6zellikle gereksinimlerine uygun
bir kentsel cevrenin olugsmast siirecinde sbz sahibi olmasimin Oniinde sosyal ve ekonomik engeller
vardir. Ev disinda calisan ve calismayaniyla, bitin kadinlarin kentsel yasamda karsilastiklar:
zorluklarin, erkeklerden farkli biyolojik, sosya ve ekonomik gereksinimlerinin oldugunun géz 6niinde
bulundurulmas: gerekmektedir.
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Gelismis Ulkelerde de kadinlar gerek calisma yerlerinde, gerekse kentsel-kamusal aanlarda

¢esitli sorunlarla karsilasmaktadirlar. Cinsel taciz, dayak, tecaviiz, 6lduriime, kentsel ulasim ve

calisma yerlerinde karsilasilan sorunlar bunlardan bazilaridir. Bu sorunlarin ¢ozimiinde ¢agdas Ulkeler,

kadinlarin olabildigince planlama sirecine katilmas: ve kendi kurduklar sosyal orgltlerin sayisinin

artmas icin ¢aba gostermektedirler. Kadinlarin sosyd yasamda karsilastiklar: sorunlarin ¢ozima icin
bircok dernek ve siginmaevleri kurulmustur (DPT, 2001(b), s.130).

Ulkemizde de kent mekanimn kullamimasinda, kentin yarattig: firsatlara ulasiimasinda cingdler
arasi esitsizlik ortaya gikmaktadir. Kentsel mekanlarin kadinlara yonelik tasarlanmamasinin yanisira,
toplumda aile ici iliskilerin otoriter ve ataerkil niteligi, tim sosya gruplar icin kadimn alanim ev
islerine evin yakin cevresine hgpsetmeye yonelik egilimler dogurmaktadir. Geliri dustik, cocuklu, yasl
yada 6zel arabasi olmayan kadinlar kentsel hizmetlerden faydalanamamaktadirlar (BM, 1996(a), s.39).

Kadinlanin kentlerde karsilastiklari bu sorunlar kentsel yasam kalitelerini olumsuz yonde
etkilemektedir. Kadinlarin tamamen iradeleri disinda gelisen ve hem kentteki yasamlarim hem de
psikolojilerini etkileyen ayrimcilik, yasamlarindan hosnut olmalarint engellemektedir.Y asamdan ve
yasadig1 gevreden hosnutluk yasam kalitesine ulasildiginin bir gostergesidir. Kadinlarin kentsel yasam
kalitesine ulasmalarinin saglanmasi igin kentsel yasamda karsilastiklart sorunlari ortadan kaldiracak

Onlemler alinmalidir.

3.4.10) Dezavantajh Toplumsal Kesimlere Yondik Dizenlemelerin Yapilmasi

Her kentlinin en temel hakki, kentteki tim sosyal, kulttrel ve sportif aktivite ve olanaklara;
cingyet, yas, 1rk, bedensel ve zihinsel kabiliyetlere bakilmaksizin, kendi 6zgtr iradeleriyle erisebilme
hakkidir. Ancak genel olarak kentlerde yonetimler mevcut ¢aligan nufusun ihtiyaglarim karsilamak icin
hizmetler sunmakta dezavantajl1 gruplarimin gereksinimlerini gdrmezden gelmektedirler. Dolayisiyla,
dezavantagjl: toplumsal kesimler kentlerin sundugu olanaklara yeteri kadar ulasamamaktadirlar.
Dezavantgl1 toplumsal kesimler, 6zurlUler, yashlar, cocuklar ve hamileler, korunmaya muhtag cocuklar
ve genclerden olusmaktadir. Bu kesimlerin yasama tam katiliminin saglanamamas: onemli bir kentsel
sorunu olusturmaktadr.

Kentleri dezavantgjli gruplar i¢in koruyucu kozalar biciminde donatmak ve tasarlamak mimkin
olmadig1 gibi, psikolojik, sosya ve ekonomik olarak tavsiye edilmemektedir. Asirt korunakl: bir cevre

yerine, cocuklarin, yaglilarin, 6zdrldlerin, cevreleriyle uyum iginde, diger tum kentlilerle birlikte,
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toplum hayatina katilimlar: saglanmalichr (M.1.G.M., 1996, s.30).

Dezavantgjl1 gruplar icinde engellilerin en ¢ok zorlandiklar: yerler kent merkezleridir. Kent ici
ulasim sisteminde at ve Ust gegitler, kavsaklar, kaldinmlar, park, tuvalet, snema, tiyatro gibi ortak
mekanlar fiziksel engellilere uygun olarak dizenlenmemektedir. Engellilere yonelik 06zel fiziki
duzenlemderin, yerlesim aanlarimin kullamminda kolaylik saglayici bir plan ve programa uygun
sekilde gergeklestirilmesi, bu kesimin toplumsal yasama katilimim saglamada ¢ok dnemli bir boyuttur
(DPT, 2001(b), s.126).

Cocuklar kentte farkl1 bir toplumsal kiimeyi olusturmaktadirlar. Kentte acik ve yesil alanlarin
olmast; oyun ve eglenceler icin uygun mekanlar bulunmasi; ulasimin glivenli; yasam cevresinin sosyal
ve fiziksel saglik kosullarina uygun olmasi ¢ocuklarin gelisiminin saglikli olabilmes icin diger
kesimlere oranla daha fazla 6nem tasimaktadir. Kentsel projeler cocuklarin yasam aanlarini kapsar
bicimde hazirlanmalidir.

Dezavantgjli gruplarin sorunlarinin ¢oziimlenmesi icin engelli, issiz ve dar gelirli kesimlere
yonelik yerel ve ulusal ¢ozimler tretilmeli, bu gruplarin karar alma sireclerine katilimi saglanmalidir.
Boylece kendilerini ilgilendiren hizmetlere yonelik politika ve programlarin belirlenmesinde; projelerin
uygulanmasinda isbirligine girmelerinin olanaklart yaratiimalidir. Bu olanaklar yaratilchig: takdirde
kentlerde yasayan dezavantajl1 gruplar da kendileri disindaki kentsel sorunlar nedeniyle ulasamadiklar
yasam kalitesine ulasabilme sansini yakal ayabil eceklerdir.
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3.5) Antalya icin Kentsel Yasam K alitesi Olciitleri

Binlerce yildir ¢esitli kalttrleri icinde barindiran; dogal guzellikleri ve tarihsel degerleri ile
Ozgun bir kent olan Antalya, Turkiye nin blytk kentlerinden biridir. Turizm kenti kimligiyle 6n

plana ¢ikan kent, yasadig1 hizl1 kentlesme siireciyle de dikkat gekmektedir.

DPT tarafindan 2003 yilinda yapilan arastirmanin sonuglarina gore; illerin sosyo-ekonomik
gelismislik siralamasinda Antalya 1996 yilinda 7. sirada iken 10. siraya dismastar.

Tablo 3.4 2000 Y1l Antalya ili Ekonomik ve Sosyal Gostergeler

BiRiM | DEGISKEN ANTALYA TURKIYE

Demografik gostergel er

Kisi | Toplam nifus 1.719.751 67.803.27
Yiizde | Sehirlesme oram 54.45 64.90

Egitim Gostergeleri

Yiizde | Okur-yazar niifus oran 91.86 87.30
Yiizde | Universite bitirenlerin 22 yas Uzeri nifusa 1172 8.42

oran 99.29 98.01
Yiizde | Ikokullar okullasma oram 40.09 36.92

Liseler okullasma oram

Saglik Gostergeleri
Bebek 6lum oram 32.00 43.00
Binde Onbin kisiye diisen hekim sayisi 12.83 12.70
Onbin kisiye diisen hastane yatag sayisi 16.42 23.04
Tanm Gostergeleri
Milyon Kirsal niifus bagina tarimsal Uretim degeri 1.040 1124
TL | Tanmsal Uretim degerinin Tarkiye 3.05 100
Yiizde | i¢indeki pay:
Mali Gostergeler
Ylzde | GSY IH igindeki pay 2.50 100
BinYTL | Fert basinaGSY IH 1.813 1.837
Altyap: Gostergel eri
Ylzde | Kirsal kesimde asfalt yol oram 54.38 45.23
YUzde | Yeterli icme suyu géttirtilen niifus oram 86.16 84.98
Diger Refah Gostergeleri
Adet Onbin kisiye diisen 6zel otomobil sayisi 885 652
Mws Fert basina diisen elektrik tiketim miktar: 141 143
Y Uizde Y esil karta sahip nifus oram 11.17 14.93

Kaynak: DPT, illerin ve Bolge erin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi, 2003, 161
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Antalya ili Ekonomik ve Sosyal Gostergeleri Tirkiye ortalamas: ile kiyaslandiginda
sehirlesme orani, sanayide calisan oranm, bebek 6ltim orani, onbin kisiye disen hastane sayisi, Kisi
basina diisen gelir, yesil karta sahiplik oram, Kisi basina disen elektrik tiketimi acilarindan disuk
kalmaktadir. Tarimsal Uretim degeri TUrkiye ortalamasina yaklasmakta, asfalt oram, otomobil
sayis, tarim is kolunda calisanlarin orani, yillik ortalama artis hizi ortalamanin Gzerindedir
(Oztunal1 Kayir, 2005, s.7).

Hizli kentlesme orami, Antalya'da dengesiz ve sagliksiz bir blyldmeyi de beraberinde
getirmektedir. Bu durum da kentsel sorunlarin artmasina neden olmakta ve kentsel yasam kalitesini
olumsuz yonde etkilemektedir. Antalya’da kentsel yasam kalitesine ulasilabilmesi icin dncelikle
kentin temel sorunlara g6z aimak yerinde olacaktir.

Antalya Buyuksehir Belediyesi, Nisan 2005’te kentin sorunlarimi belirlemek amaciyla bir
anket yapmustir. Bu anketin sonuglarina gore Antalya min sorunlari sunlardir (www.antalya-
bld.gov.tr):

Altyap: (%26.8)

Trafik (%17.7)

Ulasim (%13.7)

Carpik Kentlesme (%6.1)
Madde bagimlilari, sokak ¢ocuklari, givenlik (%4.5)
Yol (%4)

Y agmur suyu kanallart (%3.3)
Issizlik (%2.8)
Hirsizlik-yolsuzluk (%2.5)
Turizm (%2.4)

Cop-temizlik (%1.6)
Kanalizasyon (%1.4)

Ankete katilan 3150 kisinin %41.9'u belediyenin hizmetlerinden memnun olduklarin
belirtmiglerdir. Kentliler, belediyenin dncelikli olarak hangi sorunu ¢ctzmesini istedikleri sorusuna

ise su yanitlar: vermiglerdir:

Yagmur suyu kanallar1 %27.8



Y ol-asfalt-kaldirim %24.0
Sosyal yardim %13.5

Otopark %8.9

Cevre dizenlemesi %7.4

Su fiyatlarinin distrtlmesi %7.3
Kavsak dizenlemeleri %4.4

73

Anket calismasi, kentlilerin sorunlarinin belirlenmesi ve belediyenin caligsmalarint 6ncelik

sirasina gore dizenlemesini kolaylastirmas: agisindan ¢ok faydali olmustur. Yerel yonetimlerin bu

sekilde calismalarla, kentlilerin sorunlarini belirlemeleri ve ¢zme yolunda adimlar atmalar1 kentsel

yasam kalitesini olumlu yonde etkileyecektir. Bu calisma, dordinct bdlimde verilen arastirma
bulgularini da destekler niteliktedir.

nedenleridir

Antalya'nin temel kentsel sorunlari, kentsel yasam kalitesinin dusik olmasnin

Kentsel sorunlar, kentlilerin yasam kalitesine ulasmalarinin 6niinde engel olusturmakta ve

kentsel yasami katlanilmaz hale getirmektedirler. Antalya’da yasanan sorunlar da kentlilerin

gundelik yasamini etkilemekte ve kendi 6zel yasamlarinda yasam kalitesini yakalamis olsalar bile

kentsel yasam kalitesine ulasmalarini engellemektedir. Antalya’ da yasami zorlastiran sorunlar su
sekilde belirlenebilir:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Kentli yonetime ve kentsel kararlara katiliminin olmamasi

GOo¢ ve nufus yogunlugunun getirdigi sorunlar

Kentlilerin can ve mal glivenliginin tehlikede olmast

Kent planlamasindaki sorunlar

Konutlarin kalitesizligi

Ulasim sorunlari

Altyap1 sorunlar

Y eterli miktarda ve saglik kosullarina uygun su saglanamamasi
Kentin dogal ve tarihi dokusunun korunamamasi

10) Hava kirliligi sorunu

11) Gurdltt sorununun 6niine gecilememesi

12) Yesil alanlarin yok edilmesi ve yeni yesil alanlar agilmamasi
13) Klturel faaliyetlerin yetersizligi
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14) Dezavantajl1 gruplarin sorunlar
15) Gorsel kirlilik sorunu

16) Gecekondulasma sorunu

Bu sorunlar diger kentlerde yasananlarla ortak dzelikler gostermektedir, ancak bir turizm kenti
olan Antalya'min dinya kenti ¢zelliklerine kavusabilmesi igin OzgunlUklerini ortaya Gikararak,
kentsel yasam kalitesini yakalayabilmek Uzere diger kentlerden daha fazla cabaya gereksinimi

vardir.

3.5.1) Antalya’da K entsel Yasam K alitesinin Y ukseltilmesi Icin Yapilmas Gerekenler

3.5.1.1) Kentlilerin Can ve Mal Guvenliginin Saglanmas

Son yillarda biytk kentlerde kentlilerin glvenligini tehdit eden hirsizlik ve kapkag olaylar:
Antalya da da kentlileri huzursuz etmektedir. DIE gostergelerine gore 2003 yilinda Antalya da
13.378 adet suc islenmistir. Bunlardan 3989'unu sahsa karsi islenen suclar olusturmaktadir.
Antalya, su¢c orammin en ¢ok arttigi kentlerden biridir . 2003 yilinda cana kasittan istanbul ve
Cukurova bas1 gekerken, malin gaspinda Antalya birinci sirada yer almaktadir. Nufus basina disen
hirsizliktaise Antalya 20 blyudk kent iginde ilk siradadir (www.egm.gov.tr).

Tablo 3.5 Antalya Sug istatistikleri

2000 Yih 2003 Yih
HIRSIZLIK 5.646 8.334
GASP 138 311
IRZA GECME 45 53
CINAYET 42 69

Kaynak: www.egm.gov.tr

2000 y1l1 sug istatistiklerine gore gasp soygun toplami 138, hirsizlik toplami 5.646, cinayet
toplami 42 iken, 2003 yilina gelindiginde bu rakamlarin hepsinde artis oldugu gozlenmistir
( www.egm.gov.tr/asayis/istatistik2000).

Sokak ve caddelerde glvenli olmadiklarini distinen kentliler belli saatlerden sonra disari
cikmamay: tercih etmekte bu da kentlilerin sosyal yasantisim etkilemektedir. Bu sorunlarin ¢ozimiu
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icin gerekli calismalarin hizlandiriimasi ve sokaklarin tekrar guvenli hale getirilmesine gereksinim

vardir.

3.5.1.2) Kentli Katilimimin Gergeklestirilmes

Kentlilerin kendileri disinda gelisen kentsel sorunlar nedeniyle kentsel yasam kalitesine
ulasamamalar: igin ¢oztimlerden biri, kentli katiliminin saglanmas: olarak gordlmektedir. Clnkd,

bir kentte yasanan sorunlari en iyi bilenler ve bunlardan dolay: magdur olanlar kentlilerdir.

Antalya' da da pek cok kentsel sorun yasanmakta ve kentlilerin yasam kaliteleri olumsuz
yonde etkilenmektedir. Yerel yonetimler ve kentlilerin isbirligiyle kolaylikla ¢bztimlenebilecek pek
¢cok sorun katilim gerceklesmedigi icin sorun olarak kalmaya devam etmektedir. Katilimin zorunlu
kosullart; bilgilenme, basvurma, bilgiye ulasma hakkinin saglanmasidir. Bilginin zamamnda,
baglayici kararlar alinmadan ve alternatiflerin Uretilebilecegi bir asamada, eksiksiz saglanmast
gerekmektedir.

Kentsel yasam kalitesine ulasilabilmesi icin diger sorunlarin ¢dzuminu yan: sira, kentliler,
sorunlar ve kendi haklar1 konusunda bilinglendirilerek kentli katilimi gerceklestirilmelidir.

3.5.1.3) Hizh Nuifus Artisgmin Getirdigi Sorunlarin En Aza Indirilmes

Antalya da yasanan kentsel sorunlarin en basinda hizli niifus artis1 gelmektedir. Antalya il
nifusu 1950'ye kadar 300.000’in altindayken, 1970'de 750.000, 1990'da 1.000.000'u asmustir
(Aydin, Esengil, 1996, s.59-60).

2000 yil1 nufus sayimi sonuglarina gore Antalya’ min nufusu 1.726.205'tir. Antalya, binde
41.79 ile nifus artis iz1 en yuksek kenttir. Km2 basina disen kisi sayisi 1927 yilinda 11 iken,
2000 yilinda bu 83’ e yukselmistir (antalya.yerelnet.org.tr).

Antalya kent nifusundaki artisin en onemli nedenlerinden biri  kirsal alandan ve diger
kentlerden Antalya'ya olan goctir. Antalya, Turkiye genelinde go¢ alan kentler arasinda birinci
siradadir. Yogun gog, kentin fiziksel yapisinin bozulmasina yol agmakta; hizli, dengesiz, sagliksiz
bir biyume streci yasanmasina; elektrik, su, kanalizasyon gibi altyapi hizmetleri yamnda okul,
hastane gibi sosyal kurum  yatrimlarimin zorlanmasina da  neden  olmaktadir

(www.antalyakentkonseyi.orq).
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Nufus artistmin nedenlerinden bir digeri de, Ulkemizin en 6nemli turizm kentlerinden biri

olan Antalya’ nin 6zellikle bahar ve yaz aylarinda yerli ve yabanci turist akinina ugramasidir. Bu da
zaten i¢ go¢ nedeniyle her gegen guin niifusu artan kente ek bir yik getirmekte ve gevre sorunlarini
artirmaktadir. Hizli nifus artisimin etkisiyle, kentsel cevre ve ekosistemler agir bir yiuk altina
girmekte, nitelik kaybina ugramaktadir. Tasima kapasitelerinin Gzerinde kullamma agilmast
nedeniyle dogal kaynaklar, cevresel ve kiltirel degerler yeterince korunamamakta ve kentsel yasam

kalitesini diismesine neden olmaktadir.

3.5.1.4) Kent Planlamas ve K onut Sorunlarimin Céziimlenmes

Ulkemizde yasanan kentsel sorunlarin en énemli nedenlerinden biri olan kent planlamasi,
Antalya icin de bir sorun olmaya devam etmektedir. Y ogun bir kentlesme ve rant degisimi yasayan
Antalya’'ya uygun bir kent plam yapilmamis bu da kentsel sorunlarin daha da agirlasmasina neden
olmustur (A.B.B., 2002, s.51).

Antalya nin fiziksel, jeolojik ve ekolojik Ozelliklerine uygun bir kent plan: yapilamamis
olmasi nedeniyle kent yollari, binalar ve yesil alanlar iklim Ozellikleri ve kultirel kimlik dikkate
alinmadan tasarlanmistir. Bunun yam sira, yapilan planlarin esnek olmamasi, nufusu sirekli artan
kentte altyapi, konut, trafik gibi dizenlemelerin yapilmasini zorlastirmakta, uzun vadeli ¢ozumler
uretilmesini engellemektedir. Bunun sonucunda da kentliler magdur olmakta ve yasam kaliteleri
etkilenmektedir.

Antalya' da kentsel yasam kalitesini etkileyen en 6nemli sorunlardan biri de konutlarin
kalitesizligidir. Hizl1 nifus artisina paralel olarak konut sayisi da surekli artmaktadir. Kentteki
konutlar, kalitesiz malzemeden iklime uygun olmayan sekilde insa edilmektedir. Konutlar siddetli
yagmurlarda su ve nem almakta, yazin sicak aylarinda ¢ok sicak, kisin ise cok soguk olmaktadir.

Ulkemiz icin cok énemli bir dogal tehdit olan deprem tehlikesine karsi, kentteki binalarin
dayanklhiliklar: henliz test edilmemistir. Bayindirlik ve iskan Bakanligr mn yaptigi calismalar
sonucu sadece kamu binalarinda arastrmalar yapilmis ve 119 binada yikimi dnlemeye yonelik
teknik calismalar baglatilmistir (A.V., 2005, s.11). Deprem riskine karsi tum binalar teknik
analizden gecirilmeli ve gereken dnlemler alinmalidir.

Antalya’ nin disaridan stirekli go¢ alan bir kent olmasi ve nifusun plansiz bir sekilde artmasi
kentte yoksul gecekondu mahallelerinin olusmasina neden olmustur. Yoksulluk kentlilerin yasam
kalitesini etkileyen en 6nemli sorunlardan biridir.
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Gecekondular gerek konutlarin 6zellikleri, gerekse konutun iginde yer aldig: gevre agisindan
saglik riski tasiyan yerlesim yerleridir. Oda basina disen insan sayisi yuksek, konuttaki mutfak,
banyo, tuvalet yetersiz, elektrik, su, kanalizasyon baglantilar1 eksiktir (Dedeoglu, 1998, s.17). 2000
yilinda hala tuvaleti konutun disinda olan 383.339 ve hi¢ tuvaleti bulunmayan 2.066 konut
bulunmaktadir (Oztunal: Kayir, 2005, s. 4).

Kalabalik ve sagliksiz konutlar, yetersiz, sagliksiz ve olumsuz cevre kosullar: en ¢gok anne
ve cocuklar: saglik yoninden etkilemektedir. Ozellikle bu grubun gereksinimini karsilayacak olan
dogum Oncesi bakim, asilama, cocuk takibi, saglik egitimi gibi hizmetleri kent merkezine gére daha
az aldiklar: yapilan arastirmalarla ortaya konmustur. Ornegin, Antalya da gebelerde en az bir kez
dogum Oncesi muayene oram kent merkezinde %44 iken, gecekondu bolgelerinde %28 dir.
Antalya’ da gecekondu mahallelerinde, kent merkezine gore yetersiz beslenme oram 3 kat, bebek
6lim hiz1 2 kat daha fazladir (Dedeoglu, 1998, s.19).

Gecekondu halki, hem ilk hem ikinci basamak saglik hizmetlerini kent merkezine gore daha
az kullanmaktadir. Bunun nedenleri arasinda, 6zellikle bolgeye yeni gelen ailelerin tim kamu
hizmetleri gibi saglik hizmetlerini de yeterince tamyamamasi, gecekondu bdlgelerinde nitelik ve
nicelik olarak yeterli saglik kurulusu bulunmamas: ve gecekondu halkinin gogunlugunun sosyal
guvencesinin olmamasi gelmektedir (www.antalyakentkonseyi.org.tr/raporlar-imarveplanlama-

grubu.htm).

3.5.1.5) Altyapr Sorunlarimin Cézimlenmes

Yogun bir kentlesme slireci yasayan Antalya’ nin en 6nemli sorunlarindan biri de altyapida
yasanan sorunlardir.

Tablo 3.6 Antalya 2000 Yih Alt Yap1 Gostergeleri

Degisken Antalya Akdeniz | Turkiye

Kirsal Yerlesmelerde Asfalt Yol Oram 54.38 61.95 45.23
Y eterli igcme Suyu Gotiirtlen Nifus 86.16 86.97 84.98
Devlet vell Yollar1 Asfalt Oram 95.20 94.24 91.28
Borulu Su Tesisat1 Bulunan Daire Sayisi 97.54 96.95 96.60

Kaynak : DPT, ,illerin ve Bolgelerin Sosyo-ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi, Ankara,
2003, s.161.
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Sivi atik sorunu uzun yillardir zemine desarj yontemiyle ¢ozilmeye calisilan kentte ancak

son yillarda kanalizasyon sistemi kurulmaya baslanmistir. Kanalizasyon sisteminin kurulmast

bittiginde kentin atik sorunu biydk 6lcide ¢ozimlenmis ve igcme suyunun temizligi garanti altina
alinacag1 Antalya Buyuksehir Belediyesi tarafindan ifade edilmektedir (A.B.B., 2002 ,s.9).

Kentte yasanan diger bir altyap: sorunu da; siddetli yagis ve firtinalar dolayisiyla kentlilerin
gunlik yasam ve kent ici ulasimin etkilenmesidir. Kent bulundugu iklim kusagindan 6ttrti ¢ok
yagis almaktadir. Yanhis yapilan imar planlari nedeniyle kentte bulunan dere yataklari imara
acilmistir. Bu durum, yagmur sularimin dogal yollardan denize ulasmasim engellediginden,
kullanilan yollar ve gukurda kalan yerlesimlerde su baskinlarina yol agmaktadir.

Altyapr sorunlarindan bir baskas: da kentteki yaya yollar1 ve kaldirimlarin diizensizligidir.
Kaldirnmlardaki seviye farklari, gukurlar ve bordir yikseklikleri de yayalar igin sorun teskil
etmekte, Ozellikle yasli, 6zUrli ve bebek arabali kentlilerin ulasimim zorlastirmaktadir (A.B.B.,
2002, s.30).

Saglik hizmetleri konusunda da yasanan sorunlar kentlilerin yasam kalitelerini olumsuz
yonde etkilemektedir. Bir saglik kurumuna disen ortalama yatak sayisi Turkiye genelinde 135
yatak iken, Antalya da 90 yatak ile daha az; kamu kurumlarina ait olanlar Turkiye genelinde 142
yatak iken, Antalya da 94 yatak ile daha az, 6zel kurumlara ait olanlar Turkiye genelinde 55 yatak
iken, Antalya’ da 45 yatak ile daha azdir. Antalya nifusunun, aldig1 gocler ve yaz aylarinda gelen
turistlerle arttig1 dikkate alinirsa hastane ve yatak sayisinin oldukga yetersiz oldugu gorulmektedir

(www.antalyakentkonseyi-raporlar/antalya kent envanteri).

Bu altyapr sorunlarinin ¢ozumui kentlilerin magdur olmasini engelleyecek ve kentsel yasam
kalitesine ulagsmalarini saglayacaktir.

3.5.1.6) Yeterli Miktarda ve Saghk Standartlarina Uygun Su Saglanmas

Antalya genelinde nufusun %86’ ik bolumine yeterli icme suyu goturulebilmektedir
(www.antalya.gov.tr). Kent sebeke suyu yer alti kaynaklarindan elde edilmektedir ve ¢ok serttir.

Normalde sertlik derecesi 30 Fr'nin (Fransiz Sertligi) Uzerinde olan sular ¢ok sert olarak
degerlendirilmektedir. Antalya mn sebeke suyunun sertlik derecesi ise 28-32 Fr arasindadir

(www.cevretek.com/su_sss.htm).
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Musluktan akan suyun icme ve kullannm suyu olarak kullamlmasi saglik agisindan
sakincalar tagimaktadir. Suyun sertligi kentteki su tesisatim da etkilemekte, borularin, evlerde
kullanilan makinelerin tahrip olmasina yol agmaktadir. Bunun yam sira gesmeden akan sular gok
kiregli oldugu icin igme suyu olarak kullamlamamakta ve kentliler icme suyunu damacanalar ile
disaridan almaktadirlar. Suyunu disaridan alamayan kisiler ise birtakim saglik sorunlariyla karsi
karsiya gelmektedirler. Bu durum kentlilere ek bir maliyet getirmekte ve yasam kalitelerini olumsuz
yonde etkilemektedir.

3.5.1.7) Ulasim Sorunlarimin Céziimlenmesi

Antalya’ da gerek niifus gerekse arag sayisinin siratle artmasi, hizli kentlesme ve yapilasma;
ulagim ve trafikte sorunlara yol agmaktadir. Plansiz yapilanma nedeniyle kentteki belli basli cadde,
sokak ve meydanlar islevlerini yitirmislerdir. Kentin en yogun trafigini tasiyan caddelerde gerekli
kavsak ve 151k dizenlemeleri olmadigindan, kentliler trafikte zaman kaybetmekte bunun yan sira
baz1 kazalar da meydana gelmektedir. Otobiis ve minibis gibi toplu tasima araglar: da yavas hareket
ettikleri ve kurallara uymadiklar: icin trafigin seyrini bozmaktadir.

Trafigin basl basina sorun oldugu kentte arag sayisi da oldukca yiksektir. 2003 Kasim ay1
sonu itibartyla tasit sayisi toplamda 352.154'tur. Bunlarin 179.605'i otomobil, 94.821'i motosiklet,
48.614 (i kamyonet, 13.055'i kamyon ve diger tasitlardir. Antalya, tasit sayisi agisindan istanbul,
Ankara ve izmir’ den sonra 4. siradadir (www.die.gov.tr).

Toplu tasima araglarimin glizergahlarinin uzun olmasi ve yavas hareket etmeleri, kentlilere
cok zaman kaybettirmekte ve bu durum kentlilerin seyahatlerinde 6zel araclarini tercih etmelerine
neden olmaktadir.

Ulasim sorunlarinin ¢ozimlenmesi igin 2005 iginde kent merkezinde koprult kavsak
calismalart yapilmistir. Kopralt kavsak calismalarinin yapilma nedenleri olarak; Antalya trafiginin
hizla artmasi, aile basina diisen 6zel oto sahipliginin fazla olmasi, yaz sezonunda tasit trafiginde
artig olmas, 6zellikle 100. Y1l, Yener Ulusoy ve Adnan Menderes Bulvarlarinda trafigin ¢cok sikigik
olmasi sayilmaktadir (A.B.B., 2005, s.5). Yamm asamasinda kent ici trafigi olumsuz yonde
etkileyen kavsak calismalari, tamamlandiktan sonra arag trafigini bir derece rahatlatmis
gozukmektedir. Ancak heniiz yaz sezonunda neler yasanacagi belirsizdir.

Kent i¢i ulagim sorunlarimin gozimlenmesi igin Antalya Kent Konseyi de galismalar yapmis
ve birtakim onerilerde bulunmustur. Bunlar (www.kentkonseyi/ulasim-plani.doc):
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-Ulasim Master Plani’ nin gdzden gegirilmesi

-Toplu tasimanin, 6zellikle de rayli sistemin tesvik edilmesi

-Bisiklet kullammi ve yaya ulagiminm 6zendirici, tesvik edici onlemler alinmasi; bunun igin
yollar ve alanlar olusturulmasi

-Kent i¢i trafigi rahatlatacak yeni trafik akis dizenlemesi yapilmast ve yeni hatlar
belirlenmesidir. Ancak Kent Konseyi raporlarinin ne derece dikkate alindig: tartismal idir.

3.5.1.8) CevreKalitesinin Yukseltilmes

Kentte ozellikle kis aylarinda hava kirliligi yasanmaktadir. Gerek kirletici yakitlar gerekse,
plansiz yerlesim dizeni hava kirliligini olumsuz yonde etkilemektedir. Bakimsiz ulasim araglar:
sorunun buyimesine sebep olmakta ve yogun ve yiksek katli yapilasma dogal temizleme 6niinde
bir engel olusturmaktadir (A.V., 2000, s.78). Olusan hava kirliligi kentlilerin sagliklarim tehdit
etmekte ve yasam kalitesine ulasmalarint engellemektedir.

Kentlilerin yasam kalitesini etkileyen en 6nemli sorunlardan biri de gurultadur. Kalabalik
bolgelerde trafikte seyreden araglarin gurdltisl, yeni yapilanan bolgelerde ise yapilan insaatlarin
gurultast gunlik yasami olumsuz etkilemektedir. Bunlarin yam sira kentliler 6zellikle yaz aylarinda
eglence mekanlarimin ve havai fiseklerin gardltisinden de sikayetcilerdir. Gurdlti sorunlarina
getirilecek ¢OzUm kendi Ozel yasamlarinda yasam kalitesine ulasmis fakat kentsel sorunlar
nedeniyle kentsel yasam kalitesine ulasamayan kentlilerin yasam kalitesini olumlu yonde
etkileyecektir.

2000 yil1 nifus sayim sonuglarina gore Antalya da kisi basina disen yesil alan miktar1 1.6
metrekaredir (www.antalya-bld.gov.tr). Bu miktar, dogal guzellikleriyle 6n plana ¢ikan bir turizm

kenti icin ¢cok dusik kalmaktadir. Yesil alanlarin az olmasimin sebebi kentteki hizli yapilasmaya
kosut olarak yesil alanlarin imara agilmasidir. Bilindigi gibi yesil alanlar kentteki toz miktarin
azaltir, kirli hava igin filtre gorevi gorur ve kentliler igcin gezinme ve dinlenme alam olustururlar.
Kentteki yesil alanlarin varligimin azalmas: kentlileri psikolojik agidan etkilemekte ve kenti bir
beton yigim haline getirmektedir, bu durum ise kentsel yasam kalitesine ulasilmasim
engellemektedir (A.V., 2000, s.60).

Tarihi ve turistik bir kent olan Antalya min 6nemli sorunlarindan biri de gorsel kirliliktir.

Kentin her tarafina kuralsiz ve dizensiz bigcimde yapistirilan afisler, binalarin birbirlerinden gok
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farkli renklere boyanmasi, kent mobilyalar1 secimindeki tutarsizlik, reklam, tabela , bos alan ve
arsalarin yanlis kullanimi kentin gorinttsini kirletmektedir.

3.5.1.9) Kentin Kulture ve Tarihi Dokusunun Korunmas

Plansiz kentlesme, kentin tarihi ve kilttrel dokusunu da bozmaktadir. Antalya, farkli kulttr
ve uygarliklarin eserlerini icinde barindiran bir kenttir. Bu eserlerin kalici olabilmesi icin iyi
korunmalar1 gerekirken, yanlis yapilasma sebebiyle hasar gérmektedirler. Kentin sembol halindeki
dogdl, tarihi ve kulturel eserlerin zarar gormesi veya yok edilmesi kentlilerin kente olan
bagliliklarimn azalmasina yol agmakta, psikolojilerini etkilemekte ve yasam kalitelerini
distrmektedir.

3.5.1.10) Dezavantajh Gruplarin Sorunlarimin Coziimlenmes

Antalya da, yasayanlarin kentsel yasam kalitesine ulasilmasini engelleyen sorunlardan biri de

dezavantajli gruplar icin gerekli diizenlemelerin yapilmamis olmasidir.

Tablo 3.7 Antalya 2000 Y1l Engelli Sayilar:

KENT TOPLAM

Istanbul 158.436
Ankara 64.710
Izmir 58.384
Antalya 29.154
TURKIYE 1.234.139

Kaynak: DIE, 2000 Genel Nifus Sayimi, Ankara, 2003.,5.256

Antalya kentinde 29.154 engelli bulunmaktadir. Diger kentlerin nufuslart ile engelli
sayilarina kiyaslandiginda, Antalya’da nifusa gore yuksek oranda engelli sayist bulundugu
Tablo3.8'de gbzlemlenmektedir. Bu durum, Antalya kenti yasam kalitesi oOlcutleri agisindan
dikkate alinmasi ve kentsel tim diizenlemelerin bu nifusu dislamadan yapilmasi gerekliligini ortaya
Gikarmaktadir.

Engelli olma durumunun; gorme, isitme, konusma, fiziksel ve zihinsel olmak Gzere bir ¢ok
bicimi soz konusudur. Dolayisiyla kentsel hizmetlerde ¢ok boyutlu bir duyarliliga gereksinim
ortaya cikmaktadr.
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Engellilere yonelik saglik, bakim ve rehabilitasyon, 6zel egitim, meslek egitimi,istihdam ve
calisma hayati,damsmanlik ve destek hizmetlerinin yetersizligi bir yana, engellilerin toplumsal
yasama aktif katilimi yonunde yeterli caba gosterilmemektedir (www.antalyakentkonseyi.org).

Diger yandan kentteki yollar ve kaldirimlarin yani sira, kamu binalar1 ve kamuya agik
alanlardaki park, bahce ve tuvaletler ile toplu tasima araglarinin yasl, 6zurlt ve gocuklu kadinlara
uygun dizenlenmemis olmasi bu gruplarin gunlik yasamlarim olumsuz etkilemekte ve yasam
kalitelerini dustrmektedir.

3.5.1.11) Kulturel Etkinliklerin Artirilmas ve Kentlilerin Erisebilirliginin Saglanmas

Ulkemizin en 6nemli turizm merkezlerinden biri olan Antalya nin sosyo kiltiirel gelisiminin
ve dunya kentine donismesinin 6niindeki engellerden biri de kilttrel faaliyetlerin yetersizligidir.
Kendine 0zgu; sanatsal, folklorik ozellikleri, farkli dilleri, yemekleri, mizikleri ve tarihsel
karakteristikleri olan kentte; sanatsal gosterilere, sergilere, konferanslara, mize, kitiphane, sinema,
tiyatro gibi etkinliklere talep guin gectikge arttigindan bu gibi etkinliklerin sayisi arttirilmalidir
(Oztunal1 Kayir, 2005, s.8).

Kultdrel faaliyetlerin sayisimin artirilmasi ve kentlilerin erisebilirliginin saglanmasi, kentsel
yasam kalitesine ulasiimasinda 6nemli bir adim olacaktir.

Antalya icin, kentsel sorunlarin agirligina gore kentsel yasam kalitesine ulasma yolunda
yapilabilecekler bu sekilde belirlenebilir. Kentteki sorunlar, kentlilerin yasam kalitesini olumsuz
yonde etkilemektedir. Kentsel sorunlarin ¢oziminin gundbirlik kararlara birakilmasi, sorunlari
daha da agirlastirmaktadir. Bunun sonucunda kentliler kendi 6zel yasamlarindan hosnut olsalar bile
kentsel sorunlar nedeniyle kentsel yasam kalitesine ulasamamaktadirlar.
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4) ANTALYA YESILBAHCE MAHALLESI’NDE YAPILAN ANKET CALISMASI VERI
VE BULGULARI

4.1) Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; Turkiye' de kentlesme ve kentlilesme siirecinde kentlerimizin temel
sorunlarindan yola cikarak, dunya kenti olma yolundaki turizm ve tarim kenti Antalya da
kentlilerin kentsel yasam kalitesi ile ilgili bilgi, distnce ve davramslarim 6lgmek ve Antalya da
kentsel yasam kalitesine ulasmak icin gerekli Olcutleri belirlemek ve alinabilecek Gnlemleri
saptamaya ¢alismaktir.

Ayrica, bu calisma, Yesilbahge Mahallesi’ nde kentsel biling yikseltme ve Ggretici islevini
de Ustlenmis ve blyuk kentler icin de yol gosterici ve bilimsel arastirmalar: baslatmada 6ncti olmay1
hedeflemistir.

4.2) Arastirma Y ontemi

Veri toplama asamasinda bazi varsayimlar temel alinarak anket yapilmis ve bulgularin
degerlendirilmesinde kullamlmstir.

AnaHipotez

Bireylerin temel ihtiyaglarinin karsilanmast insani bir zorunluluktur ve ancak bundan sonra
kentsel yasam kalitesinden sozedilebilir. Kentliler kendi 6zel yasamlarinda yiksek yasam
standardini saglasalar bile, kentsel sorunlar nedeniyle kentsel yasam kalitesine ulasamamaktadirlar.

Alt Hipotezler

Sosyo ekonomik agidan gelismis olan kesimlerin kentsel sorunlar konusunda farkindaligi,
kentsel yasam kalitesi bilinci ve talebi daha yiiksek olmaktadir.

Kentsel gluvenlik ve katilim, kentsel yasam kalitesine ulasilmasinda en 6énemli etkenlerden
biridir.



Arastirma Bigimi

Antalya Y esilbahce Mahallesi’ nde ikamet eden kisilere, kentsel yasam kalitesi hakkindaki
bilgi, dustince ve davranislarim 6lgmek amaciyla dogrudan gozZlem ve yiiz ylize gorugme teknikleri

kullanmlarak anket uygulanmis, yaptiklari yorumlar ayrica not edilmistir.

Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Tarih

1 Agustos-30 Ekim 2004 tarihleri arasinda, Yesilbahce Mahallesi’ nde yapilmustir.
Arastirmanin ana hipotezine uygun olarak sosyo-ekonomik gelismisligi yiksek ve gorece yeni bir

yerlesim oldugu igin secilmistir. Segilme nedenleri:

1) Muratpasa Belediyesi sinirlar: igindeki Y esilbahge Mahallesi’ nde yasayan kentlilerin gelir
seviyesinin yuksek olmasi ve bunun sonucu olarak 0zel yasamlarinda yasam kalitesine
ulagmis olduklarinin dustnilmesi (6zel yasamlarindan hosnut olmalari)

2) Yesilbahce Mahallesi’ nde yasayanlarin genelde egitim seviyelerinin yiksek olmasi ve buna
bagli olarak kentsel sorunlar konusunda farkindalik ve kentsel yasam kalitesi bilinglerinin

yuksek oldugunun varsayilmasi

Arastirma Evreni ve Orneklemi

Antalya DIE’ den alinan bilgiler dogrultusunda 2000 yil1 genel nifus sayim sonuglarina gore
Y esilbahce Mahallesi’ nin nifusu 11.200 kisidir.

Arastirmanin saglikli sonu¢ vermesi icgin, anket uygulanacak Kisi sayisi, uzman gortst de
alindiktan sonra ankette yer alan soru sayisimin alt1 kat1 olarak belirlenmistir.

Ankette olgusal sorularla birlikte 35 adet soru bulunmaktadir. Dolayisiyla anket
uygulanacak kisi sayisi 210'dur. Anket sorularina yanit vermek istemeyecek kisiler olabilecegi goz
Oninde bulundurularak 230 adet anket yapilmistir. Calismamin sonucunda olgusal sorulara cevap

verilmeyen anketler elenmis ve 211 adet anket degerlendirmeye alinmustur.

Arastirmanmin Sinirhihiklary

Antalya Uzerine yapilmis arastirma sayisinin son derece distik olmasi, kente 6zgu verilerin
bulunmayis1 ve bulunanlarin geliskili olmast arastirmamn sinirliklarinin basinda gelmektedir. Gelir
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ve egitim durumu distk olanlar, arastirma dis1 birakilmistir. Calisan kisilere anket uygulanabilmesi
icin evlere genelde aksam saatlerinde gidilmistir. Strenin kisitliligi nedeniyle soru formunda kapal1

uclu sorulara yer verilmek zorunda kalinmustir.

Soru Formunun Gelistirilmes

Arastirmaci tarafindan Antalya Y esilbahce Mahallesi’ nde ikamet edenlerin kentsel yasam
kalitesiyle ilgili bilgi, distince ve davramslarim belirlemek amaciyla literatir taranarak ve uzman
gorisu ainarak hazirlanmustir.

Verilerin Toplanmas

Arastirmada kullanilan veriler literattr taramasi, dokiiman incelemesi ve ilgili kurumlardan
Antalya Valiligi, Muratpasa Belediyesi, ATSO ile Antalya DIE Mudurlugii nden elde edilen
verilerden olusmaktadhr.

On Uygulama

Y esilbahge Mahallesi’ nde ikamet eden gelir ve egitim seviyesi yuksek 20 kisiye yapilan 6n

uygulamadan sonra, soru formuna son sekli verilmistir.

Soru Formunda Yer Alan Sorularin Ozellikleri

Soru formunda oncelikle, arastirmaya katilan kisilerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim

durumu, meslek, gelir seviyesi ve konut bilgilerini 6lgmek amaciyla olgusal sorulara yer verilmistir.

Olgusal verilerin disinda, kentsel yasam kalitesiyle ilgili; katilimcilarin bilgi, distince ve
davraniglarim 6lgcmeyi amaglayan kapali uclu sorular yer almistir. Sorularin katilimcilar: kentsel
yasam kalitesi hakkinda egitici nitelikte olmasina da 6zen gosterilmistir.

Soru Formunun Uygulanmas
Soru formu uygulanirken gelir seviyesi yiuksek kisilerin oturdugu apartmanlarin secilmesine

Ozen gogterilmis; kimlik beyanindan sonra katilimcilarla genellikle kapida, yiz yuze gorusmeler

yapilmistir. Gortismeler yaklasik olarak 15-20 dakika sirmis, bu sirada yapilan yorumlar ayrica not
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edilmistir. Calisan kesime ulasabilmek icin anket calismasi genellikle aksam 18.00-20.00 saatleri

arasinda yapilmistir.

Verilerin Degerlendirilmes

Anket uygulamasi sona erdikten sonra elde edilen veriler, kodlanarak bilgisayara
yuklenmistir. Daha sonra, SPSS paket programi kullanilarak frekans ve yuzde hesaplamalari
yapilmistir. Frekans ve yizde hesaplarindan faydalanilarak tablolar olusturulmus ve degerlendirme

yapilmustir.

Ki-kare Anlamhihk Sinamas

Uygulanan ankete verilen cevaplar ki-kare anlamlilik sinamasindan gegirilmistir.
Arastirmanin basinda gelir ve egitim seviyesi yuksek olan kentlilerde kentsel yasam kalitesi
bilincinin daha yuksek oldugu ve kentle ilgili haklarindan daha cok haberdar olduklar:
varsayimindan yola cikilmistir. Buna bagli olarak egitim ve gelir seviyesinin yiksek oldugu
Antalya Y esilbahce Mahallesi arastirma alan olarak secilmistir.

Verilen yanitlar dogrultusunda yapilan anlamlilik sinamasinda “ gelir ve egitim seviyeleri”
bagimsiz degiskenler olarak belirlenmis, deneklere sorulan sorular da bagimli degiskenler olarak ele

alinmugtir.

Yapilan sinamada 0,05 anlamlilik seviyesi esas alinmis, elde edilen sonuclar istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir. Sonuglar anlamli bulunmadigindan ki-kare degerlerine burada yer
verilmemistir. Bu durum varsayimlarimizin dogrulanmadigi dolayisiyla, ankete verilen yanitlarda
gelir ve egitim seviyeleri yiksek olmasinin etkili olmadigi sonucuna gotirmektedir.

4.3) Bulgular ve Degerlendirmeler

Tablo 4.1 Ankete Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi

SAYI YUZDE

Kadin 94 44.5
Erkek 117 54.5
TOPLAM 211 100
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Arastirma dahilinde Y esilbahge Mahallesi’nde yasayan 94 kadin, 117 erkek toplam 211
kisiyle gorustlmustur. Kadin ve erkek sayisimin birbirine yakin olmasina ozellikle dikkat edilmis
ancak, kadinlarin sosyo-psikolojik agidan dnlerindeki engeller , sayilarinin yine de distk kalmasini

engelleyememistir.

Tablo 4.2 Ankete Katilanlarin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

SAYI YUZDE
18-25 aras 20 9.5
26-35 aras 83 39.3
36-45 arasi 63 29.9
46- 55 arasi 33 15.6
56 ve Ustu 12 5.6
TOPLAM 211 100

Yas1 18-25 arasi 20; 26-35 arasi 83; 36-45 arasi 63; 46 ve Ustinde 45 kisi ile gorisulmUstdr.
Y ogunluklu olarak 26-55 yas grubu 6ne ¢ikmaktadir. 26 yasindan biyik Kisilerin tercih edilmesinin
nedeni, bu kisilerin egitimlerini tamamlamis ve is hayatina atilmis, dolayisiyla da kendi gelirine
sahip kisiler oldugunun disunilmesidir. Egitim seviyesi ve gelir dizeyi yuksek kisilerin, kentsel
yasam kalitesi bilincine daha ¢ok sahip olduklar1 ve kentsel haklarindan daha ¢ok haberdar
olduklar1 dustnulmektedir. Kentsel haklarimn farkinda olan kentliler, kentsel yasam kalitesine

ulasilmasi konusunda da 1srarci olacaklardir.

Tablo 4.3 Ankete Katilanlarin M edeni Durumlarina Gor e Dagilim

SAYI YUZDE
Bekar 81 38.4
Evli 108 51.2
Bosanmis ve Dul 22 10.4
TOPLAM 211 100

Ankete katilanlarin 81'i ylzde 38.4 ile bekar; 108'i yuzde 51.2 ile evli; %10.4' (i bosanmis

ve duldur . Bekar olanlar genelde aileleriyle oturmaktadirlar.
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Tablo 4.4 Ankete Katilanlarin Egitim Durumlari

SAYI YUZDE
Okur Yazar Degil 0 0
Ilkogretim 30 14.2
Lise 83 39.3
Universite 86 40.8
Yiiksek Lisansve Uzeri 12 5.7
TOPLAM 211 100

Ankete katilan 211 kisiden 30'u ylzde 14.2 ile ilkogretim, 83 U yuzde 39.3 ile lise, 86'si
ylzde 40.8 ile Universite, 12'si yuzde 5.7 ile yiksek lisans ve Uzeri mezunudur. Bu egitim duzeyi
kentin genel ortalamasinin ¢ok Uzerindedir. 2000 yili genel nifus sayim sonucglarina gore
Ulkemizde okuma yazma bilmeyen erkek sayisi 29.426; kadin sayisi 93.127'dir. Herhangi bir

Ogretim kurumundan mezun olmayanlarin sayisi ise erkeklerde 141.700; kadinlarda 143.405'tir.

Y esilbahce Mahallesi’nde okur yazar olmayan ya da sadece okur yazar olup hi¢ okula
gitmemis kisi yoktur. Bunun disinda lise ve Ustll okullardan mezun olanlarin sayisimin ¢ok olmast,
egitim duzeyinin yuksek oldugunu gostermektedir. Ankete katilan kisilerin buyik gogunlugunun iyi
bir is ve gelire sahip olmalarinin en 6nemli nedenlerinden biri egitim duzeylerinin yuksek

olmasidir.

Ayrica egitim dizeyi yiksek olan kisilerin kentsel yasam kalitesi bilincine daha ¢ok sahip
olduklar1 ve kentle ilgili haklarindan daha ¢ok haberdar olduklar1 distintilmektedir. Bu da kentsel
sorunlarin ¢gozuiminde ve dolayisiyla kentsel yasam kalitesine ulasiimasinda 6nemli bir etken
olarak degerlendirilmektedir.



Tablo 4.5 Ankete K atilanlarin M eslek Gruplarina Gore Dagilimi
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SAYI YUZDE
Ogrenci 13 6.2
Ev Disinda Calismayan 19 9.0
Kamu Calisam 38 18.0
Ozel Sektor Calisam 25 11.8
Serbest M eslek 71 33.6
Emekli 18 8.5
Turizm Sektorl 27 12.8
TOPLAM 211 100

Ankete katilanlarin gesitli meslek gruplarindan olmalarina 6zen gosterilmistir. Meslek
gruplart icinde en blyik pay 71 kisiyle serbest meslek sahiplerine aittir. Serbest meslek grubundaki

kisiler genellikle kuyumculuk, halicilik gibi turizme yonelik islerle mesgul olmaktadirlar. Bunlarin
diginda ankete katilanlarin%18.0’1 kamu, %12.8'i turizm sektord, %11.8'i de 6zel sektdr galisanidir.

Tablo 4.6 Ankete K atilanlarin Gelir Durumlari

YTL SAYI YUZDE

300-500 aras 7 3.3
501-1000 aras 38 18.0
1000-1500 aras 72 34.1
1500-2000 aras 45 21.3
2000-3000 aras 42 19.9
3000 ve st 7 3.3
TOPLAM 211 100

Tablo 4.6'ya bakildiginda, katiimcilarin gelir dizeylerinin olduk¢a yiksek oldugu

gorilmektedir. Ozellikle 1000-3000 Ytl arasi gelir grubunda yogunlasma varchr. Bu oranlar

Y esilbahce Mahallesi’ nde yasayanlarin gelir seviyelerinin Turkiye ve Antalya ilinin ortalamasinin

Uzerinde oldugunu gostermektedir. Asgari

standartlarinin yiksek oldugu ortaya gikmaktadr.

ucret ile kiyaslandiginda mahallelilerin  yasam

Gelir duzeyinin yuksek olmasi kisilerin iyi bir konut, canlt bir sosyal yasam, dahaiyi saglik

hizmeti, daha kaliteli gidaya ulasabilmesi anlamina gelmektedir. Butin bunlar kisinin 6zel

yasamindan hoshut olmasinda ve yasam kalitesine ulasmasinda 6nemli etkenlerdir. Fakat geliri
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yuksek olan kentliler 6zel hayatlarinda yasam kalitesine ulassalar bile, kentsel sorunlar sebebiyle
kentsel yasam kalitesine ulasamamaktadirlar.

Tablo 4.7 Ankete K atilanlarin Konut Bilgileri

SAYI YUZDE
Kendine ait 126 59.7
Kirac 85 40.3
TOPLAM 211 100

Ankete katilan 211 kisiden %60’ a yakin: ev sahibi, %40.3 ile 85'i ise kiracidir. Konut sahibi
kisilerin yasadiklar1 mahalleye daha ¢ok sahip ciktiklar: ve sorunlarin ¢ézilmesi icin daha cok ¢aba
harcadiklar1 distnulmektedir. Anket uygulanirken yapilan yiz yize gorusmelerde de ev sahibi
kisilerin yasam alani olarak segtikleri mahallenin sorunlarimin ¢éziimiinde daha duyarl: olduklar:
gozlemlenmistir. Bu duyarlilik, kentsel yasam kalitesine ulasilmasi konusunda etkili olacaktir.
Gunkd konut sahibi olanlar magdur olduklari kentsel sorunlari yerel yonetimlerin g¢abuklukla

¢Ozmesi konusunda israrci davranacaklardir.

Tablo 4.8 “Kentsel Yasam Kalites Kentlilerin Kentten Beklentilerinin, Kent Yonetimi
Tarafindan Karsilanmasidir” Bilgisine Katilma Durumu

SAYI YUZDE
Tamamen K atiliyorum 143 67.8
Kismen Katiliyorum 62 294
Kararszim 2 0.9
K atilmiyorum 4 19
Hig¢ Katilmiyorum 0 0
Toplam 211 100

Ankete katilanlarin 205 kisiyle yaklasik % 97 gibi buyuk bir kismu kentlilerin kentten
beklentilerinin, kent yonetimi tarafindan karsilanmast gerektigini  distinmektedirler. Kent
yonetimlerinin kentlilerin yasam kalitelerini yukseltmeye yonelik olarak; ulasimin diizenlenmesi,
kentsel cevre sorunlarimin ¢Ozilmesi, dezavantajli toplumsal gruplara yonelik dizenlemeler
yapiimasi, kiltirel ve sportif faaliyetler dizenlenmesi, yesil alanlarin korunmas: ve yenilerinin
yaratilmasi gibi gorevleri vardir. Yasalarda da yer alan bu gibi gorevleri yerine getirmekle yukimli

olan kent yonetimleri; kentsel yasam kalitesine ulasilmasinda dnemli bir role sahiptir. Bunun yani
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sira, kentliler de sorunlarin bilincinde olmali, ¢6zim konusunda israrci davranmali ve yasam
kalitesine ulasma konusunda ¢oztuim tretmek igin ¢aba harcamalidirlar.

Kent yonetimleri yerine getirmekle yukimli olduklart bu gorevleri aksattiklar: takdirde
buna tepki gosterecek olanlar kentliler olmali ve yasam kalitesine ulagiimas: konusunda talepkar
davranmalidirlar.

Tablo 4.9 “Kentsdl Yasam Kalitesing, Kentlilerin Konut, Guvenlik, Saghk, Ulasim Gibi Temel
ihtiyaclari K arsilandiktan Sonra Ulasihr” Bilgisine K atilma Durumu

SAYI YUZDE
Tamamen K atiliyorum 163 77.3
Kismen Katiliyorum 48 22.7
Kararszim 0 0
Katilmiyorum 0
Hig¢ Katilmiyorum 0
Toplam 211 100

Kentte temel gereksinimlerin karsilanmasim kentsel yasam kalitesine ulasmada oncelikli
kosul olarak gormeyen yoktur. Kismen katiliyorum seklindeki yantlar %22.7 oranindadir. YUz
yuze yapilan gorismelerde kisiler kendilerinin pek cok kisiye gore daha iyi sartlara sahip
olduklarinm belirtmekle birlikte; konutlarimn kentin iklim yapisina gore planlanmadigindan, ulasim
konusunda kentte sorunlar yasandigindan, saglik hizmetlerinden faydalanabilmek igin gok zaman
harcamalarina karsin muayene ve tedavi olma konusunda aksakliklar yasadiklarindan
yakinmuglardr.

Konut, givenlik, saglik, ulasim gibi ihtiyaglarin karsilanmasi kentte insanca bir yasam
sirdlebilmesi igin gereklidir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi insanca bir yasamin yam sira kentsel
haklarin yasama gecirilmesinde de en Onemli kosullardan biridir. Yani temel ihtiyaclarin
karsilanmamasi, yasam kalitesine ulasilmasinin éntinde bir engel oldugu gibi ayni zamanda kentsel
haklarin ihlali anlamina da gelmektedir.

Bu ve benzeri sorunlar, elbette ki kentsel yasam kalitesi 6niinde ciddi bir engel olusturmakta
ve kentlilerin magdur olmasina neden olmaktadir. Biitin bunlar, kisilerin kendilerine iyi yasam
sartlar: saglasalar bile kentte yasanan sorunlar nedeniyle kentsel yasam kalitesine ulasamadiklarini
gostermektedir.
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Tablo 4.10 “Kentsel Yasam Kalites, Kentlilerin Kentsel Hizmetlere Cabuk, Ucuz ve Kolay
Ulasabilmesi ile Olclilur” Bilgisine Katilma Durumu

SAYI YUZDE
Tamamen K atiliyorum 167 79.1
Kismen Katiliyorum 39 18.5
Kararszim 3 14
K atilmiyorum 2 0.9
Hig¢ Katilmiyorum 0 0
Toplam 211 100

Ankete katilanlarin, 167 kisi ile % 96'lik bir orani, kentsel yasam kalitesinin, kentsel
hizmetlere cabuk, ucuz ve kolay ulasabilmesi ile dlglldigine katilmislardir. Kentsel hizmetlere
ulagimin kolaylastiriimas: elbette ki kentlilerin daharahat bir yasam siirmelerini saglayacak ve daha
canli bir sosyal yasama sahip olmalarina olanak taniyacaktir. CUinki hizmetlere ulasmak icin
harcadiklar1 siire ve paray1 sosyal yasama daha ¢ok katilmak icin ayirabileceklerdir.

Kentliler bitin bunlarr kabul etmekle birlikte kentte ulasim, saglik gibi pek gok hizmete

cabuk, ucuz ve kolay ulasmanin mimkan olmadiginm belirtmiglerdir.

Tablo 4.11 “Kentte Can ve Mal Guivenliginin Saglanmas Kentsel Yasam Kalitesine
Ulasilmasinda Birincil Etkendir” DUstincesine Katilma Durumu

SAYI YUZDE
Tamamen K atiliyorum 119 56.4
Kismen Katiliyorum 67 31.8
Kararszim 25 11.8
K atilmiyorum 0 0
Hig¢ Katilmiyorum 0 0
Toplam 211 100

Katilimcilarin %90 1ina yakini igin can ve mal guvenliginin saglanmas: kentsel yasam
kalitesine ulasiimasinda birincil etken oldugunu distinmektedir. Ankete katilanlar arasinda 185 Kisi

bdyle dustinmektedir , bu fikre katilmayan kimse ise yoktur.

Guvenligin kentsel yasam kalitesi icin birincil etken olarak distintlmesinin nedeni 6zellikle
son yillarda artan kapkag, gasp, tecaviiz, cinayet ve hirsizlik olaylaridir. Onceki bolimlerde verilen,

Antalya kentindeki su¢ oranlari da bunu ispatlamaktadir. Bu olaylarin guin gectikge artmast ve
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faillerin yakalandiktan sonra tekrar serbest birakilmalar: kentlilerin tedirgin olmasina yol agmakta
ve sosyal yasamlarinm etkilemektedir. Bitin bu olaylar nedeniyle ev icinde ve disinda huzurlu
olamadiklarimi belirten katilimcilar givenlik sorunu ¢ozilmedikge kentsel yasam kalitesine
ulasilamayacagini sdylemislerdir. Kararsiz kalan 25 kisi ise %11.8'lik bir oranda kalmstir.

Tablo 4.12 “Yollar, Binalar ve Toplu Tasima Araclarinin Engellilere ve Cocuklu Kadinlara

Uygun Olmamaa Kentsel Yasam Kalitesnin Dustk Oldugunu Gosterir” Dustncesine

K atilma Durumu

SAYI YUZDE
Tamamen Katiliyorum 76 36.0
Kismen Katiliyorum 113 53.6
Kararszim 2 0.9
K atilmiyorum 20 9.5
Hig¢ Katilmiyorum 0 0
Toplam 211 100

Yollar, binalar ve toplu tasima araglarimn engelli ve gocuklu kadinlara uygun olmamasi
kentsel yasam kalitesinin distk oldugunu gosterir fikrine katilimcilarin 188'i % 89'luk bir oranla
katilirken, % 9.5’ katilmadiklarini belirtmiglerdir.

Bilindigi gibi engelliler, yaslilar, gocuklar ve cocuklu kadinlar dezavantajli gruplar:
olusturmaktadirlar ve kentlerde bu gruplar icin 6zel dizenlemelere ihtiyag vardir. Kent icindeki
yollarda, kaldirimlarda, resmi ve 6zel binalarda, toplu tasima araclarinda 6zel dizenlemelerin
yapilmamast bu gruplarin yasamim zorlastirmakta, evden disar1 gikamamalarina, dolayisiyla da
sosyal yasama katilamamalarina yol agmaktadir.

Dezavantajli gruplar icin yapilmasi gereken dizenlemeler, kentsel yasam kalitesine
ulasilmasinda 6nemli bir olguttar.
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Tablo 4.13 “ Tramvay Hattimn Cogaltiimas Kent Icinde Ulasimi K olaylastirir” Diisiincesine

K atilma Durumu

SAYI YUZDE
Tamamen K atiliyorum 135 64.0
Kismen Katiliyorum 49 23.2
Kararszim 21 10.0
K atilmiyorum 5 24
Hig¢ Katilmiyorum 1 0.5
Toplam 211 100

Tramvay hattinin gogaltilmasimin  kent iginde ulasimi kolaylastiracagi dustincesine
katilimcilarin 184'G % 87’ lik bir oranla katilirken, 6’ st katilmadiklarini belirtmiglerdir.

Tramvayin diger toplu ulasim araglarina gore tercih edilmesinin nedeni gereksiz zaman
kaybettirmemesi ve ucuz olmasidir. Kent icinde kullamlan otobils, minibls gibi araglar
guzergahlarimin uzunlugu nedeniyle yolculuklarin uzamasina yol agmakta ve kentlilere zaman
kaybettirmektedir. Tramvay hattimin sadece belli bir bolgede varolmas: kentlilerin kullammini
sinirlamaktadir. Ulasimin kolaylastirilmast igin tramvay hatlarimin cogaltiimas: ve her bolgeye

tramvayla ulasim imkam getirilmelidir.

Antalya Kent Konseyi de kent i¢i ulasimin kolaylastiriimasi icin rayli sisteme daha cok
Onem verilmesini Onermektedir. Ylz yuze yapilan gorusmelerde katilimcilar, tramvay hatti
cogaltildigi takdirde, kent icinde yaptiklart yolculuklarin kolaylasacagini duistndiklerini

soylemislerdir.

Tablo 4.14 " Kentin Guraltusi Hem Saghgimi Hem Gunluk Yasamim Olumsuz Etkiliyor”

Dusuincesine K atilma Durumu

SAYI YUZDE
Tamamen K atiliyorum 110 52.1
Kismen Katiliyorum 62 29.4
Kararszim 2 0.9
Katilmiyorum 36 17.1
Hig¢ Katilmiyorum 1 0.5
Toplam 211 100
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172 kisi ile katilimcilarin % 81.5'i kentin gurdltisinin hem sagliklarim hem gunlik

yasamlarint olumsuz etkiledigini belirtirken, guriltiden etkilenmediklerini belirtenlerin oram %

17.6'da kalmustir. Kentsel guraltt kaynaklari, trafikteki araglarin, stirekli devam eden insaatlarin ve
Ozellikle yaz aylarinda atilan havai fiseklerin gurdlttsi olarak belirtilmistir.

Bilindigi gibi gurdltd, insanlarin psikolojisini de olumsuz yonde etkilemektedir. Strekli
gurdltalt bir ortamda kalan insanlarin sagliklar: etkilenmekte, psikolojik sorunlar ve uyku
bozukluklar1 yasayarak magdur olmaktadirlar. Gurdltt, kentlilerin yasam kalitelerini olumsuz
etkileyen faktorlerdendir. Kendi 6zel yasamlarinda kaliteyi yakalamis olan kentliler kendi iradeleri
disinda olusan bu gibi kentsel sorunlar nedeniyle kentsel yasam kalitesine ulasamamaktadirlar.

Tablo 4.15 “ Mahallemizde Neredeyse Her giin Yeni Bir Insaata Baslanmas Beni Hig
Rahatsiz Etmiyor” Dustincesine Katilma Durumu

SAYI YUZDE
Tamamen K atiliyorum 9 4.3
Kismen Katiliyorum 34 16.1
Kararszim 3 14
K atilmiyorum 107 50.7
Hi¢ Katilmiyorum 58 27.5
Toplam 211 100

Katilimcilarin % 80'e yakin bolimu mahallede sirekli yapilan insaatlardan rahatsiz
olduklarim ve bunlar1 gurdlti kaynagi olarak gordiklerini sdylemislerdir. Kentte yapilasmanin
araliksiz olarak devam etmesi ve insaatlarda calisma saatlerine dikkat edilmemesi rahatsizlig:
arttirmaktadir. Ozellikle; siirekli evde olan gocuklar, yashilar, hastalar ve ev kadinlar: bu sorundan
dolayr magdur olmakta ve kentsel yasam kalitesine ulasamamaktadirlar. Insaatlardan rahatsiz
olmadiklarim belirtenlerin oran ise %20.4'tur.
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Tablo 4.16 “Kentteki Sanatsal Etkinliklerin Yetersiz Oldugunu Dustnidyorum” Dislncesine

K atilma Durumu

SAYI YUZDE
Tamamen K atiliyorum 46 21.8
Kismen Katiliyorum 52 24.6
Kararszim 11 5.2
Katilmiyorum 85 40.3
Hig¢ Katilmiyorum 17 7.6
Toplam 211 100

Kentteki sanatsal faaliyetlerin yetersiz oldugu fikrine katilanlarin oram %46.4 iken,
katilmayanlarin oram % %47.9'dur. Sanatsal etkinlikleri yeterli bulanlarin oram ise %7.6'da
kalmigtir. Oranlarin birbirine bu kadar yakin olmasimin nedeni, kentlilerin sanatsal faaliyet
kapsaminda dustndiklerinin birbirinden farklilasmast olabilir. Bu fikre katilmayanlar kendi
hoslandiklar1 sanatsal etkinliklerin kentte hic yapilmadigim ya da cok yetersiz oldugunu
soylemislerdir. Bu gibi sanat olaylar1 arasinda daha ¢ok opera, bale, tiyatro gibi etkinlikler
belirtilmistir.

Sanatsal faaliyetlerle ilgili diger bir sorun da bu faaliyetlerden kentlilerin yeterince haberdar
edilmemesi olarak belirtilmistir.

Antalya gibi “diunya kenti” olmaya aday bir kentte sanatsal ve kultlrel faaliyetlerin
yetersizligi sosyal yasami da etkilemekte, kentlilerin kendi kilttrel altyapilarimi gelistirmelerini de

engellemektedir.

Tablo 4.17 “Belediyelerin Hizmetlerini Denetlemek Bize Dismez” Dislncesine Katilma

Durumu
SAYI YUZDE

Tamamen K atiliyorum 4 19
Kismen Katiliyorum 10 4.7
Kararszim 3 14
Katilmiyorum 57 27.0
Hig¢ Katilmiyorum 137 64.9
Toplam 211 100
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Arastirmaya katilanlarin 194 kisiyle %92'lik bolimi belediyelerin hizmetlerinin kentliler

tarafindan denetlenmesi gerektigini dustinmektedirler ki, bu oldukga yiksek bir orandir. Bilindigi

gibi belediyeler kentsel hizmetleri yerine getirmek ve kentlilerin hayatlarini kolaylastirici dnlemler

amakla yukumltdurler. Kentte yapilacak altyap calismalari, ulasim, cevre temizligi ve benzeri
konular belediyelerin sorumluluk alanina girmektedir.

Belediyelerin gorevlerini yerine getirmemesi kentlilerin yasamlarinin zorlasmast anlamina
gelmektedir. Ornek verilecek olursa goplerin toplanmamasi, sularin akmamasi, toplu tasima
araclarinin guzergahlarimin uygun sekilde dizenlenmemesi, cevre Kirliligini onleyici 6nlemlerin
alinmamasi, sokaklarin yeterince isiklandirilmamasi, gurdltti sorununun ¢ézime ulastirilmamasi

kentlilerin magduriyetine neden olmakta ve yasam kalitelerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Belediyelerin hizmetlerinin denetlenmesi gorevinin kentlilere ait oldugunu dustnenlerin
oraninin bu kadar yuksek olmasi, katilimcilarin kentsel sorunlarla ilgilendiklerini, kendi haklarimn
farkinda olduklarimt ve kentle ilgili sorunlarin ¢gozimiinde stz ve sorumluluk sahibi olmak
istediklerini gostermektedir.

Tablo 4.18 “Her Yagmur ve Firtina Tum Kentlilerin Yasammm Olumsuz Etkiliyor”

Dusuincesine K atilma Durumu

SAYI YUZDE
Tamamen K atiliyorum 199 94.3
Kismen Katiliyorum 8 3.8
Kararszim 4 19
K atilmiyorum 0 0
Hig¢ Katilmiyorum 0 0
Toplam 211 100

Katilimcilarin % 100’ e yakim yagmur ve firtinamn ginlik yasamlarim olumsuz etkiledigi
konusunda hemfikirdirler.

Antalya bulundugu iklim kusag1 dolayisiyla ¢ok yagis almaktadir. Yagmur ve firtinanin gok
siddetli olmasi ve buna karsilik gerekli 6nlemlerin alinmiyor olmast kentlilerin gunlik yasamlarin
olumsuz yonde etkilemektedir. Firtinali gunlerde; arag trafigi etkilenmekte, iklime uygun insa
edilmeyen binalarin dis cepheleri zarar gbrmekte, asfaltlama ve yol yapiminda uygun malzeme
kullamlmadig: icin yollarda cokuntiler meydana gelmekte, kanalizasyon sistemi yeterli
olmadigindan yollarda su birikmektedir.
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Yagmur ve firtinamin kent icgi ulasimlarin etkiledigini ve bdyle gunlerde araglarinin yolda
kaldigim, konutlar: iklim sartlarina uygun insa edilmedigi icin evlerine su girdigini belirten
mahalleliler, bu soruna yerel yonetimlerin mutlaka bir ¢6zim bulmasi gerektigini belirtmislerdir.

Tablo 4.19 “Yagmur ve Firtina Dogal Afet Oldugu icin Kotii Etkileri Engellenemez”

Dusuincesine K atilma Durumu

SAYI YUZDE
Tamamen K atiliyorum 5 24
Kismen Katiliyorum 55 26.1
Kararszim 8 3.8
Katilmiyorum 85 40.3
Hi¢ Katilmiyorum 58 27.5
Toplam 211 100

Ankete katilanlarin 60 kisiyle % 67.8'i yagmur ve firtina dogal afet olsa da kétu etkilerinin
engellenebilecegini sdylerlerken, 143 kisi ile % 28.5'i bu fikre katilmamislar ve kentte yagmurun
cok siddetli yagdigini ve yonetimlerin bu konuda caresiz kaldigim sdylemislerdir.

Dogal afetlerin kotu etkilerin engellenebilecegini distnenler; Antalya da uzun senelerdir bu
sorunun yasandigin ve simdiye kadar gerekli arastirmalarin yapilmis olmasi durumunda soruna
¢6zUm bulunabilecegini belirtmislerdir. Kentlilik bilincinin yiksek oldugunu gosteren bu durum
kent yonetiminin zayif noktalariylailgili ipuclar: da vermektedir.

Daha once de belirtildigi gibi Antalya iklim kusag: dolayisiyla siddetli yagmur almaktadir.
Bu durum tim kentlileri olumsuz yonde etkiledigi icin yerel yonetimlerin gerekli dnlemleri zaten
almis olmalar1 gerekmektedir. Yagmur suyu drenaj kanallar: tim kente yayilmali, yollar buna gore
insa edilmeli, yol yapiminda dayanikli malzeme kullanimina 6zen gosterilmeli, bina yapimlarinda
bu sorun g6z 6niinde bulundurularak uygun malzeme kullaniimali ve bunlar icin gerekli denetimler
belediyeler tarafindan araliksiz stirdurtlmelidir.

Bu sorun kentlilerin yasam kalitesini olumsuz yonde etkilemekte ve sireklilik arz
etmektedir.
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Tablo 4.20 “K onutlarda Musluktan Akan Icme ve K ullanma Suyunun Kiregten Arindiriimasi
Kentsel Yasam K alitesine Ulasilmas Icin Bir Zorunluluktur” Diisiincesine K atilma Durumu

SAYI YUZDE
Tamamen K atiliyorum 141 66.8
Kismen Katiliyorum 44 20.9
Kararszim 9 4.3
K atilmiyorum 17 8.1
Hig¢ Katilmiyorum 0 0
Toplam 211 100

Mahallelinin %87.7 gibi buyuk gogunlugu, musluktan akan icme ve kullanma suyunun
kiregten arindirilmasinin kentsel yasam kalitesi icin bir zorunluluk oldugunu belirtmiglerdir. Daha
Once de belirttigimiz gibi Antalya kentinin su sertlik derecesi 28 32 Fr ‘dir bu da ¢ok sert sinifina
girmektedir. Suyun bu derece sert olmasi igme suyu olarak kullamimasini 6nlemekte ve konutlarin
su tesisating, evlerde suyla calisan camasir ve bulasik makinelerine, 1sitma tesisatlarina zarar
vermektedir.

Kiregli su insan saghgim da olumsuz yonde etkilemekte ve en basta bobrek hastaliklar:
olmak Uzere pek cok diger hastaliga sebebiyet vermektedir. Musluktan akan suyun ¢ok kirecli
oldugunu, cay ve yemek icin bile kullamlamadigini sdyleyen katilimcilar, icme suyunu da disaridan
satin almak zorunda kaldiklarini, bunun da kendilerine ek bir maliyet getirdigini sdylemislerdir.

Su gibi insan yasamu igin vazgegilmez bir gereksinimin saglikli olabilmesi icin kentsel
Olgekte gerekli dnlemler alinmalidir. Bilindigi gibi saglikli, yeterli ve kolay ulasilabilir su saglikl
kentler yaratilmasinin en dnemli kosullarindan biridir.

Kiregli suyun kentlilere verdigi bitin zararlarin 6nlenmesi igin, yonetimlerin suyun
yumusatiimas: yoninde calismalar yapmalar: ve kentsel yasam kalitesi dniinde engel olusturan bu

sorunu ¢6zme yolunda duyarl: davranmalarina gereksinim vardir.
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Tablo 4.21 “Kentte Yoksul Goérunumlu Insanlarla Gegmis Yillara Oranla Daha Cok

Karsilasiyorum” Dustincesine K atilma Durumu

SAYI YUZDE
Tamamen K atiliyorum 57 27.0
Kismen Katiliyorum 62 29.4
Kararszim 15 7.1
K atilmiyorum 74 35.1
Hig¢ Katilmiyorum 3 14
Toplam 211 100

Kentte yoksul gorunimli insanlarla gegmis yillara oranla daha ¢ok karsilastigim belirtenler
%56.4 ile yaridan daha fazladir. Buna katilmayanlarin oram ise %35.5'tir, 15 kisi ise kararsiz
kalmistir. Bu distinceye katilmayanlar, Antalya kentinin refah seviyesinin diger blyik kentlere
oranla daha yiiksek oldugunu distundiklerini sbylemislerdir. Buna katilmamalarinda stphesiz gelir
duzeyi yiksek kisilerin oturdugu bir mahallede yasiyor olmalarinin da pay: vardir. Bu durum ayn
zaman da simfsal bilincin yeteri kadar gelismemis ve kendi zengin gevrelerinin disinda olup
bitenlere duyarsiz olduklarimin bir gdstergesi olabilir. Oysa ki yoksul goranumld insanlarla
karsilasmak insan onurunu zedeleyen bir durumdur.

Gergekte tum dunyada ve Ulkemizde oldugu gibi, Antalya'da da yoksul insan sayisi gun
gectikce artmaktadir. Kentte gecekondularda yasayan, hicbir sosyal givencesi olmayan, saglik
hizmeti alamayan, yeterli ve temiz suya ulasamayan, barinma ihtiyacin karsilayamayan insan sayisi
gun gegtikce artmakta ve sosyal bir sorun olusturmaya devam etmektedir.

Burada yerel yonetimlerin gorevi yoksul kesime ulasmak, gerekli yardimlar: saglamak ve
yasam kalitelerini yukseltmeye calismaktir.
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Tablo 4.22 “Tinerci Cocuklarin Caddelerde Dolasiyor Olmas Beni Cok Tedirgin Ediyor”

Dusuincesine K atilma Durumu

SAYI YUZDE
Tamamen Katiliyorum 180 85.3
Kismen Katiliyorum 15 7.1
Kararszim 1 0.5
K atilmiyorum 15 7.1
Hig¢ Katilmiyorum 0 0
Toplam 211 100

Ankete katilanlarin, 195 kisiyle tamamina yakin tinerci ¢ocuklarin caddelerde dolasiyor
olmasindan tedirgin olduklarim belirtmislerdir. Buna en buiytuk neden son zamanlarda artan kapkac,
tecaviiz ve cinayet olaylaridir.

Kentlilerin can ve mal guvenligini tehdit altinda bulunduran ve psikolojilerinde olumsuz
etkiler yaratan tinerci gocuklar sorunu turizm kenti Antalya igin son yillarin en blydk sorunlarindan
biridir.

Tablo 4.23 “Kentte Yapilacak Altyapi, Tamirat, Yol Yapim, Elektrik ve Su Kesintis Gibi
Degisikliklerden Onceden Haberdar Ediliyoruz’ Dusiincesine K atilma Durumu

SAYI YUZDE
Tamamen K atiliyorum 3 14
Kismen Katiliyorum 7 3.3
Kararszim 9 4.3
Katilmiyorum 59 28.0
Hi¢ Katilmiyorum 133 63.0
Toplam 211 100

Katilimcilar % 91'lik bir oranla, kentte yapilacak altyapi, tamirat, yol yapimi, elektrik ve su
kesintisi gibi degisikliklerden Onceden haberdar edilmediklerini belirtmislerdir.  Haberdar
edilmedikleri icin pek c¢ok sikinti yasadiklarindan ve gunluk yasamlariin  aksadigindan
yakinmuglardr.

Kentte 6zellikle yaz aylarinda yasanan elektrik kesintileri, tim kentlileri magdur etmekte ve
Onceden haber verilmedigi icin gerekli onlemleri alamamalarina neden olmaktadir. Bunun yan: sira
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son donemdeki koprult kavsak calismalarinda da kentliler magdur edilmis, calismalar sirasinda
olumler yasanmis, calismalarin yapildigi caddelerde oturanlar ulasim sorunlari yasamis, yine bu
caddelerde isyerleri bulunanlar maddi agidan zor duruma dismis ve isyerlerini tasimak zorunda
kalmiglardir.

Yerel yonetimlerin gorevi, kentlilerin yasamini kolaylastirmak Uzere altyapi galigmalarim
Onceden halka duyurarak ve gerekli onlemleri alarak galismaktir. Bunlarin yerine getirilmemesi
kentlilerin yasam kalitelerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Tablo 4.24 “Belediyeler Kentin Gelecegini ve Kentlilerin Gundelik Yasamim Etkileyecek

Kararlar1 Halkin Gor Uslerine Basvurmadan Alabilirler” Dustincesine Katilma Durumu

SAYI YUZDE
Tamamen K atiliyorum 4 19
Kismen Katiliyorum 31 14.7
Kararszim 5 24
K atilmiyorum 102 48.3
Hig¢ Katilmiyorum 69 32.7
Toplam 211 100

Ankete katilanlarin % 81’ lik bir kismu belediyelerin kentin gelecegini ve kentlilerin giindelik
yasamim etkileyecek kararlari halkin gorislerine basvurmadan alamayacagim belirtmektedir.
Ancak % 16'lik kismu kararlari alirken halka basvurulmasina gerek olmadigint belirtmislerdir.
Belediyelerin karar alirken halka basvurmasi gerektigini sdyleyenlerin sayisimn yuksek olmasi
egitim seviyesinin yiksek olmasinin bir sonucudur. Egitim seviyesi yiksek olanlarin kentsel yasam
kalitesi bilincine daha ¢ok sahip olduklari, katilima 6nem verdikleri ve haklarimn farkinda olduklar:
distnulmektedir.

Kentsel yasam kalitesine ulasiimasinin en dnemli yollarindan biri yerel kararlara halkin
katiliminin saglanmasidir. Bu konuda kentlilerin istegi kadar yonetimlerin de tesvik edici olmasi
gereklidir. Bunu gerceklestirirken kentsel sorunlardan en cok magdur olan kisiler olan kentlilerin
gorislerine basvurmalari; sorunlarin dnceligini belirleme ve ¢ozime kavusturma konusunda en

blyUk yardimcilar: olacaktir.

Bunun boyle oldugu bilinmesine ve kentlilerin de diusiinceleri bu yonde olmasina karsin,
yerel yonetimler kentle ve dolayisiyla kentlilerle ilgili aldiklar1 kararlari onlara damsmamaktadirlar.
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Kentliler yerel kararlara katilmadiklari middetce kentsel yasam kalitesine ulasilmasi imkansiz hale
gelecektir.

Tablo 4.25 “ Biz Kentliler Kent Y 6netimine K atilmaliyiz Ciinkii K entle Tlgili Taleplerimizi Bu
Yolla Elde Edebiliriz’ Dustincesine Katilma Durumu

SAYI YUZDE
Tamamen K atiliyorum 141 66.8
Kismen Katiliyorum 48 22.7
Kararszim 7 3.3
K atilmiyorum 13 6.2
Hig¢ Katilmiyorum 2 0.9
Toplam 211 100

Kentlilerin, kentle ilgili taleplerini elde etmesinin yolunun kent yonetimine katilmak
oldugunu belirten katilimcilarin ylzdesi 89.5 gibi oldukc¢a yUksek bir orandir. 189 kisi bu sekilde
dustinmektedir.

Katilimcilarin bu sekilde dustniyor olmasi, kentsel yasam kalitesine ulasma konusunda
sorumluluk duyduklarim ve kentsel sorunlar nedeniyle magdur olanlarin kendileri olduklarimn
farkindaligin1 gostermektedir. Sonugta mahalleliler kent yonetimine katilmak ve kendi taleplerini
belirtmek ve iletmek konusunda isteklidirler.

Kentliler, katilim ve kentle ilgili sorunlarimt yonetimlere duyurma konusunda israrci
davrandiklar: takdirde, yonetimlerde bu duruma uzun siire kayitsiz kalamayacak ve kentsel yasam

kalitesine ulasilmas: kolaylasacaktir.

Tablo 4.26 “Kentliler Yonetime Katilsa da Bir sey Farketmez Cunki Yoneticiler Kendi
Dusundukleri Sekilde Hareket Ederler” Dustncesine Katilma Durumu

SAYI YUZDE
Tamamen K atiliyorum 23 10.9
Kismen Katiliyorum 109 51.7
Kararszim 17 8.1
K atilmiyorum 52 24.6
Hig¢ Katilmiyorum 10 4.7
Toplam 211 100
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Ankete katilanlarin 132 kisiyle %72.6' lik kismu kentlilerin yonetime katilsalar da bir seyin
fark etmeyecegini, yoneticilerin her zaman kendi dusUndikleri sekilde hareket ettiklerini
belirtmiglerdir. Boyle dustinmelerinin nedeninin ise daha 6nceki yoneticilerin tavirlary, yoneticilerin
halkin szlerine kulak asmamasi, yavas isleyen birokrasi, sikayetlerine bir cevap alamamalari ve
belediye calisanlarimin sorunlarailgisizligi oldugunu belirtmiglerdir.

Katilimcilarin 6nceki sorularda, belediyeler karar airken halkin gordslerini almalichr
diyerek kentlilerin yonetime katilmasi gerektigini distinmesi, 6te yandan katilmalarinin bir sey fark
ettirmeyecegini yuksek oranda belirtmeleri, belediye yonetimlerinin halki diglayan yaklasimlari
karsisinda caresiz kaldiklarim gostermektedir. CUnki katilimcilar kentsel kararlara katilmak
konusunda istekli olduklarim daha 6nceki sorularda belirtmiglerdir.

Tablo 4.27 “Kentsdl Bir Sorunla lgili Olarak Yapilan Protesto Eylemine Katilmak K entsel

Yasam K alitesine Ulasiimasinda Onemli Bir Yer Tutar” Diisiincesine K atilma Durumu

SAYI YUZDE
Tamamen K atiliyorum 73 34.6
Kismen Katiliyorum 47 22.3
Kararszim 29 13.7
Katilmiyorum 61 28.9
Hig¢ Katilmiyorum 1 0.5
Toplam 211 100

Kentsel bir sorunla ilgili olarak yapilan protesto eylemine katilmamn kentsel yasam
kalitesine ulasiimasinda Onemli bir yer tuttugunu sdyleyenlerin sayisi 120 ile, katilanlarin
%56.9' unu olusturmaktadir. Katilimcilar protesto eylemlerinin yonetimler tarafindan fazla ciddiye
alinmadigini, eylemcilere kotu davranildigini dolayisiyla, yapilan eylemlere bizzat katilmay:
istemediklerini belirtmiglerdir.

Bilindigi gibi protesto eylemleri; tum dunyada insanlarin kendilerini ifade etmek igin
kullandigr demokratik yollardan biridir. Kentliler bu yolla mutlaka ki kendi seslerini duyurma
imkan bulacak ve sorunlarina daha gok dikkat gekilmesini saglayabileceklerdir. Katilimeilar bunun
farkinda olmalarina karsin, Ulkemizde demokratiklesme streglerinin hala sirmesinden dolayi,
eylemlere katilmak yerine disaridan destek vermeyi tercih etmektedirler.



105
Tablo 4.28 “Kent Yonetimi, Kentsel Yasam Kalitesini Bélirleyici Bir Faktor Degildir”

Dusuincesine K atilma Durumu

SAYI YUZDE
Tamamen K atiliyorum 5 24
Kismen Katiliyorum 30 14.2
Kararszim 11 5.2
K atilmiyorum 87 41.2
Hig¢ Katilmiyorum 78 37.0
Toplam 211 100

Ankete katillanlarin % 78.2°'lik bir bolumud, kent yonetiminin kentsel yasam kalitesinin
belirlenmesinde belirleyici bir faktor oldugunu duistnirken, % 17'lik bolimi bunun tersini
belirtmiglerdir. Katilimcilar, kentsel yasam kalitesine ulagilmasi igin kent yonetimine dnemli bir rol
dustigunu, ken