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OZET

Gunumuizde, surdardlebilir kalkinmanin ancak doga ile uyum igerisinde, saglikli ve
verimli bir gevrede gerceklestirilebileceginin bilincine varan tlkeler, kalkinma galismalarinda
cevreye verilebilecek zararlan da birlikte degerlendirerek, bu konuda 6nlem almak zorunda

olduklarim kabul etmeye baslamiglardir.

Cevre, turizmde etkili blylmeyi saglayan temel 0gedir ve turistler igin gekim unsurudur.
Turizmin en 6nemli kaynak kullamm alam olan dogal varliklari, tarihi ve kilttrel varliklar
izlemektedir. Strdurdlebilir kalkinma ve kaynaklarin strekliliginin saglanmasi, kaynaklarin

koruma onlemleriyle birlikte kullanilmasina baglidir.

Bu ¢alismamn amaci, Antalya min yeni bir turizm yizt olan Kundu Boélges’ nde faaliyet
haindeki dort adet turistik tesisin, at dizey, orta dizey, Ust dizey yonetim kademesinde
caisan elemanlarimin ve cesitli milliyetlere mensup ziyaretcilerinin, turizm ve cevre
iliskilerinde biling diizeyini 6lgmek ve biling dizeyindeki farkliliklar: ortaya koymaktir. Bu
amaca yonelik, caisanlar icin bir adet, otel mUsterileri icin dort dilde birer adet anket formu
hazirlanmis olup uygulamalar1 yapilmistir.

Anket sonuclar1 degerlendirildiginde, gevre ve turizm bilincinin evrenselligi tekrar gin
yuzine ¢ikmistir. Bireylerin  farkli yonetim kademesinde calismasi veya farkli Ulkelerin
kdltarant almasi, turizm ve cevre iliskisindeki dustncelerde farklilik yaratmamaktadir. Bu
durum, dunyay: tehdit eden gevre sorunlarimin turizm sektori Gzerine globa etkilerinin,

kisilerin biling dizeyini arttirdigimin ifadesidir.



ABSTRACT

Nowadays, the countries, which are aware of the fact that sustainable development can
only be achieved by a healthy, efficient environment and in harmony with nature, began to
consider the damages given to the environment by the development studies and to improve

policiesin this respect.

Environment is the basic concept that sustains the effective growth in tourism and is an
element attracting the tourists. As the main source of tourism, natural resources are followed
by the historica and cultural wedlths. Sustainable development and continuance of the

resources are subject to their use in accordance with the protective measures.

Aim of this study is surveying the consciousness degrees linked with tourism and
environment of employers in the under, middle and top level management positions and of
guests from various countries at four touristic plants operating in the Kundu region as a new
tourism face of Antalya and revealing the differences on the consciousness levels. To achieve
this purpose, one questionnaire form for employers and one each questionnaire form in four

different languages for the hotel guests have been prepared and applied.

After the evaluation of the analyse results, the universality of the tourism and
environment consciousness is again appeared. The fact that the individuals work in different
management positions and gain the cultures of different countries does not cause a disparity
on the thoughts over tourism and environment. This case is a statement explaining that the
global effects of environmental problems threating the world on the tourism sector increases

the consciousness level of people.
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GIRIS

Insanoglunun, icinde bulundugu uygarlik diizeyini ileriye tasimak icin yarattigi olumiu
gelismeler, ne yazik ki dogamin hoyratca kullamimasiyla mimkin olmustur. Dogadan
yararlanmayan, herhangi bir sekilde dogayr kullanmayan bir canli tdrd yoktur.
Gereksinimlerin temini icin tim varligin comertce sergileyen tabiat, kullanilan her nesne gibi
yipranmaya mahkumdur. Insan yasami cesitli dengeler tzerine kurulmustur. Insanin
cevresiyle olusturdugu dogal dengeyi meydana getiren zincirin halkalarinda meydana gelen
kopmalar, zincirin tumanu etkileyip, bu dengenin bozulmasina sebep olmakta ve cevre

sorunlarint olusturmaktadir.

Insanlar, tarim kultiriine gectikten sonra cevreyi doganin bir pargasi olarak kabul etmek
yerine gereksinimlerini karsilayacak bir kaynaklar toplulugu olarak benimsemislerdir.
Cevreye duyarli olmay1 gereksiz bir fantezi kilan bu distince yapisi, bugtinkii medeniyet

caginda dogamin tuketilerek yok olmasi ve gevrenin tahribatina davetiye ¢ikarmustir.

Insanin gevre Uizerindeki yikiminin temelinde 19. yiizyilda sanayi devrimi ve onun etkileri
vardir. Sanayi devriminin etkisiyle 1830’ lara kadar bir milyar olan diinya nufusu 2000 yilina
ulastiginda altt milyari bulmus, Gstelik bu alti milyar insan eski ¢aglarla kiyaslanmayacak
kadar doga kaynaklar: tuketmeye baglamistir. Clinki, sanayilesme ile gergeklesen teknolojik
gelisme de insanlarin refah duzeyini arttirmis, bu durum da insanlarin dogal kaynaklar: hizla
tiketmesine yol agmistir. Ustelik dinyada bir cok toplum ayni gelisme ve sanayilesme
dizeyinde degildir. Sanayi devriminin cevre Uzerindeki en buyuk etkilerinden biri de
sehirlesmeyi saglamasidir.

Ulkemizin ekonomisinde oldukca 6nemli bir konuma sahip olan turizm, insanoglunun,
cevresini etkiledigi cesitli yollardan yalmzca bir tanesidir. Turizmin gevreyi olumlu veya
olumsuz etkilemes yoniinde cesitli gorusler mevcuttur. Aligilmis tatil anlayisimn degisimi ve
turizm merkezlerinden uzaklasma yonundeki egilimler, dinyadaki ekonomik, siyasal,
teknolojik gelismelere parael olarak, turizm tuketim kaliplarinda son yillarda gozlenen

Onemli degisimlerin gostergesidir.

Turizm, gevre kirliliginden etkilenen bir 6zellige sahiptir ve gevre bozulmalari, turizmi
gecim kapisi olarak goren Ulkelerin turizm potansiyelini tehlikeye dustrmektedir. Kirlenen,



bozulan bir gevrede turizmin gelismes beklenemez. Etkili turizm, temiz bir gevrede tatil
ortami yaratmakla mumkin olmaktadir. Turizmi yogun olarak barindiran Ulkelerin cevreye

olan duyarliligs, turizm hareketinin gevreye olumlu katkilar kazandirmasin: saglar.

Turistik hareketlerin yogunlastigi donemlerde, yeterli dnlemler alinmarmissa, turizmin
cevreye karsi olumsuz etkilerinden soz edilir. Turistik tesis ve ikinci konut ingaatlart
nedeniyle verimli tarim topraklarimin ve ormanlarin yok edilmesi, bitki Ortisinin tahrip
edilmesi, denizlerde istenmeyen kirlilik yaratiimasi, turistik tesis sayisinda artisa paralel
olarak ortaya gikan hava ve gurultd kirliligi, canli tdrlerin yasam kosullarinda olusan zorunlu
degisimler, faaliyetlere yetersiz kalan altyap donammlart ve ekolojik unsurlarin asirt
kullantmi, turizmin cgevre degerlerinin tahribatina yol agan etkilerindendir. Turizm
faaliyetlerinin cevre Uzerinde ¢esitli olumsuzluklara sebep olmasi, binilen dalin kesilmesi
anlamina gelmektedir. Turizmden kaynaklanan cevre bozulmalarinin uzun dénemde yine
turizm sektorune buyik zararlarla donmesi kagimlmazdir. Cevre sorunlarinin olusumunda ve
Onlenmesinde hem devletin, hem de bireylerin ortak rolleri oldugu aciktir. Cevre konusunda
devlete oldugu kadar, bireylere de gorev ve sorumluluklar diigmektedir. Bu sorumluluklar ve

gorevlerin yerine getirilebilmesi icin egitim gerekli ve zorunludur.

Bu calismada “turizm ve cevre” iliskis ele alinirken, stirdirulebilir bir turizm igin turizm-
cevre iliskilerini degerlendirmek zorunlulugu oldugu vurgulanmistir. Cevrenin korumasina

yonelik tedbirlerin turizm icin ne denli 6nemli oldugu anlatilmistr.

Calismanin birinci boliminde turizm kavram tammlandiktan sonra turizmin gelisimi

anlatilmig, giinimiizde Turkiye de ve Diinyada turizm anlayisi ifade edilmistir.

Ikinci bolimde, gevre kavrami Trkiye ve Duinya gercevesinde tarimlanmis, gevre-insan

iliskisi ve gevre sorunlar1 vurgulanmustir.

Uglincti bélimde ise turizmin gevre ile baglantisi, eko-turizm kavrami ve strduriilebilir

turizm tzerinde durulup Turkiye' nin turizm politikalarinin gevre ileiligkisi anlatilmugtir.

Calismanin uygulama kismini olusturan son bolimunde ise Antalya nin Kundu beldesini
tamtilmig, turizm ve cevre iliskilerinde biling duzeyinin olglilmesi amaciyla Kundu

Bolgesi’ ndeki otel ¢alisanlarina ve turistlere uygulanan anketler yorumlanmuistir.



BIRINCI BOLUM

TURIZM KAVRAMI

1.1 Genel Olarak Turizm Kavram

1.1.1 Turizmin Tanim

Genis, karmasik ve gok yonll olan turizm kavraminm tammlamak oldukga gucttr. Sorun,
turizmin 6znesinin temelde insan olmasindan ve sosyal, psikolojik, ekonomik, politik degisik
bir gok faktorin bir araya gelmesinden kaynaklanmaktadir (Dinger, 1993, s.103).

Turizm kavraminmn kokenini, Latince'de donme hareketini ifade eden "tornus’ sdzclgu
olusturmaktachr. Ingilizcedeki "touring” deyimi ile "tour" deyimleri de bu sozciikten
tiremistir. "Tour" dairesel bir hareketi, baz1 Ste ve yorelerin ziyaretini, is ve eglence amaciyla
yapilan yer degistirme hareketini ifade eder. "Touring" deyimi ise, zevk icin yapilan, egitsel
ve kultirel ozellik gosteren seyahatler icin kullamlir. Ozetle "tour" hareket edilen yere
donmek sartiyla yapilan kisa ya da uzun sireli seyahatleri ifade eder (Akat, 1997, s.2-3).
Turizm ve turistik kelimelerinin anlamim agiklamaya, tammlamaya calisirken dikkat edilecek
ilk unsur; hareket ve geri donus olayidir (Sezgin, 1995, s.3). Turkge'de ise "Seyyah" kelimesi
"turigt”, "seyahat" kelimes ise "turizm" deyimlerinin karsiligidir. Her ne kadar "turist",
"turizm”, "turistik" kavramlar: ilk kez ingilizler tarafindan kullamlmssa da ana dilimize bu

deyimler, Fransizcadan gelip yerlesmis ve tutunmuslardir (Ozdemir, 1992, s.19).

Turizm kavramini degisik yonlerden tarif etmek mimkindur. Turizmin ilk tanmm 1905
yilinda E. Guyar-Freuler tarafindan yapilmistir. Yazdigi bir kitapta Freuler modern turizmi
"Gittikge artan dinlenme ve hava degisimi ihtiyacina, dogal guzelliklerin aranmasina ve

duyulan zevke, ticaretin ve endustrinin gelismesine, ulastirma araclarimn mikemmellesmesi



sonucu olarak insan topluluklarinin gesitli iliskiler kurmalarina dayanan, ¢agimizin 6nemli bir

olayidir." seklinde tammlamistir (Coruh, 1979, s.8).

Bugiine kadar turizme dair en gok benimsenen ve sbzu edilen tarim ise Prof. Dr. Walter
Hunziker'in 1941 yilinda yaptig: tamumdir. Bu tamma gore Turizm: "para kazanma amacina
dayanmayan ve devamli kalis bicimine doniusmemek kaydiyla, yabancilarin bir yerde
konaklamalarindan ve bir yere seyahatlerinden dogan olay ve ilgilerin tumudar" (Urger, 1992,
s.10).

Pearce (1985, s.25)'e gore ise turizm, eglence ve dinlenme amaci ile seyahat eden
kisilerin seyahat ve gegici konaklamalar1 sirasinda meydana gelen iliski ve olaylara verilen

genel isimdir.

Uludararast Turizm Uzmanlar Birligi ise turizmi su sekilde tanmmlamaktadir: "Turizm,
yabancilarin gegici ya da devamli asli kazang elde etme fadiyeti icin yerlesmeye
dontismemek sartiyla konaklamalarindan dogan iliskilerin ve olaylarin buttnudur" (Ozdemir,
1992, s.20).

Turizmi tammlayan diger bakis agilar ise su sekildedir:

“Turizm, insanlarin devamli ikamet ettikleri, calistiklarr ve her zamanki dogal
ihtiyaclarint karsiladiklar: yerlerin disina seyahatleri ve burdardaki, genellikle turizm
isletmelerinin Urettigi GUrin ve hizmetleri talep ederek, gegici konaklamalarindan dogan
olaylar ve iliskiler buttnudir” (Toskay, 1989, s.39).

“Insanlarin bos zamanlarini degerlendirmek amaci ile devamli oturduklar: yerden
baslayarak, gelir saglamak ve politik faaliyetlerde bulunmamak kosulu ile 6zgur bir atmosfer
icinde toplu ve bireysel olarak yaptiklar: seyahatlerde gittikleri yerde en az bir glin, ya da bir
geceleme yapan, bu dire icinde dinlenme, eglenme, merak, spor, din, tedavi olma, kultir
faaliyetlerine katilma, dost ve akrabalar1 ziyaret etme gibi amaglardan en az birini
gerceklestirme, bu sire iginde ortaya ¢ikan ihtiyaglar ile iliskileri kendisine konu aan sosyal,
ekonomik ve Kultirel bir olay, bir hizmet endustrisidir’ (Ozdemir, 1992, s.19). Bu
tammmlamalar ile ortaya ¢ikan turizme iliskin belirleyici 6zellikler sunlardir (Barutgugil 1988,
s.15):

- Turizm, sirekli yasanilan, galisilan ve dogal gereksinimlerin karsilandigi yerlerin disinda

yapilan seyahatlerdir.



- Turizmde konaklama gegici bir sire igindir. Seyahat eden ve konaklayan kisi bir siire sonra

surekli yasadig1 yere geri doner.

- Seyahat eden ve gegici olarak konaklayan kisiler, genellikle turizm isletmeleri tarafindan

uretilen mal ve hizmetleri talep ederler ve tuketirler.

Turizm gelistikge ve Uzerinde yeni ¢alismalar yapildikga, turizm kavrami daha karmagsik
bir sekle burinmustir ve daha 6nce yapilmis olan kavramlarin dogrulugu ve gecerliligi
tartisilir olmustur. Turizmin degisik 0zelliklerine farkli bir sekilde 6nem veren kisiler, bugiine
kadar birbirinden oldukca farkli tammlar yaratmslardir. Bu Kisilerin, turizm konusuna
birbirinden ayrilan bakis agilar1 ve unsurlara verdikleri degerlerin farkliligi, turizmin
tammmlanmasinda gesitlilik yaratmistir. Turizm igin kesin ve herkes tarafindan kabul edilen bir

tanim yoktur.

1.1.1.1 Turizmin Ozellikleri

Turizm olayimin gelismesi, genislemesi, ulusal ve uludararasi 6nem kazanmasi kendi
blinyes icinde bir takim Ozelliklerin de ortaya gikmasina neden olmustur. Turizm sektord,
ulasim, saglik, konaklama, haberlesme, eglence gibi sektorlerden yararlandig: igin karmasik
bir yapiya sahiptir.

Turizm sektoruntin kendi binyesinde gosterdigi 6zellikleri su sekilde siralayabiliriz:

- Turizm bir hizmet sektorudir. Turizmde Uretilen ma ve hizmetler Uretildikleri yerde
tuketime sunulurlar. Turizm sektdriinde musteri, ma ve hizmetin Uretildigi yerde tiketim de
bulunur (Urger, 1992, s.13).

- Turizm sektord, yilin 365 gunl ve gunin 24 saati hizmet veren bir 6zellik tasir. Turizme
yonelik hizmet Ureten isletmelerde tatil, mevsimlik isletmeler disinda yoktur (Kozak, 2001,
s42).

- Sektoriin Uretiminin temel hammaddes Ulkenin dogal, tarihi, folklorik ve kilturel uygarlik
degerleri oldugundan hammadde yoniinden disa bagimliligi az olmakta ve serbest mallar
degerlendiren bir Uretim tarzina sahip olmaktadir (Olal1, 1982, s.16).



- Turistik Grinin hazirlanmasi, sunumu, satisi ile tiketimi sirecinde aracilara, tUketimi
kolaylastiracak kisi ve kuruluslara gerek vardir. Turist, niteligi bilinmeyen ve ©nceden
denenemez, goriinmez bir turistik hizmet satin air. Satin anan Urin imajdir, tiketilen ve
yasanan deneydir. Deneyin yasanmas: igin Urdnun sunumu Sirecinde yardimci Kisilerin
varlig1 gerekir. Aracilar deney ve imaj1 yasatir, Urinin tiketimine yardimcr olur (Y arcan,
1995, s.10).

- Turizm sektériinde Uretilen ve pazarlanan Uriin heterojen bir 6zellige sahiptir. Bu bolgedeki
fiziksel, dogdl, kulttrel ve beseri degerler bu bolgeyi ziyaret eden turistin zihninde bir buttin
olarak yer amakta ve turistin tatil deneyiminin olusmasina, bir bitin olarak katkida
bulunmaktadir. Bir yerde olusan olumsuz bir deneyim turistlerin tatil konusundaki batiin
izlenimlerini olumsuz yonde etkileyebilir. Bir kiyr turizm bolgesindeki otel isletmesini deniz
ve kumsaldan ya da hizmeti sunmakla gorevli personelden ayri1 disinmemek gerekir. Bu
nedenle, bir turizm bolgesinde faaliyet gosteren tum isletmeler, hizmetlerin niteligi geregi
birbiriyle uyumlu olma, yakin bir isbirligi ve karsilikli yardimlasma iginde bulunma
zorunlulugu duyarlar (Kozak, 2001, s.43).

- Turizm sektorundeki turistik egilimler strekli degistiginden, sektbrin Uretim yapist bu
degisken sartlara gore dinamik bir nitelik arz etmektedir.

- Turizm sektord, zorunlu ihtiyacglari gidermeye yonelik bir sektor degildir. Turizm
sektorinde, mal ve hizmetlerin Uretildigi veya hazir bulunduruldugu anda tuketilmesi veya
satilmast zorunlulugu vardir. Bekletmeye veya stok olusturmaya izin vermeyen bir sektor
niteligindedir. Turizm sektorintn sundugu mal ve hizmetler liks olmaktadir (Olali, 1982,
s.16).

- Turizm olayina katilacak kisilerin karar vermeleri birgok dirtilerin etkisi ile olusacagindan,

karar siires uzun bir zaman gerektirir. (Urger, 1992, s.13).

Kavramsal olarak ise turizm olayimin bes temel 0Ozelligi bulunmaktadir (Burkart ve
Meldik, 1981, s.42-43) :

1- Turizm, bir dizi olay ve iliskinin bir bltunidir. Bu olay ve iliskilerin biri tarafindan

belirlenemez.



2- Bu olay ve iliskiler, gesitli yerlere seyahat eden insanlarin bu hareketlerinden ve buraarda
konaklamalarindan kaynaklanir. Bu 6zdllik, konunun bir dinamik boyutu olan seyahat ve bir

de statik boyutu olan konaklama oldugunu ortaya koymaktadir.

3- Seyahat ve konaklama, normal olarak yasanilan ve calisilan yerlerin disindaki yerlerde
olmaktadir. Boylelikle, seyahat edilen ve konaklanan yerlerde buralarda yasayan ve galisan
insanlarinkinden farkl: faaliyetler ortaya gikmaktadir.

4- Yer degistirmeler, gegici ve kisa donemli bir nitelik tasimaktadir. Seyahate ¢ikan kisinin
birkag glin, hafta ya da ay igerisinde geriye donme niyeti bulunmaktadhr.

5- Ziyaret edilen yerlerde kazang saglamaya yonelik calisma stz konusu degildir. Ziyaret, is
bulmak ya dais kurmak gibi amaglarlailiskili degildir.

1.1.1.2 Turizmin Siniflandiriimas

Cok yonlu ve karmagsik bir yapiya sahip olan turizm kavraminin tam olarak anlagilmasi
icin gesitli kriterlere gore siniflandirilmas: gerekir. Bu kriterler; turistin geldigi yer, turist
sayisi, turizmin amaci, segilen zaman, kapsanan stire ve turizmin sosyolojik niteligi olmak
Uzere ati bashk altinda toplanabilir. Boyle bir simiflandirma, bazi eksiklikleri bulunmakia
birlikte, turizm olayim kavramay: kolaylastirmas: agisindan 6nemli yararlar getirmektedir ve
su sekildedir (Burkart ve Meldik, 1981, s43-47):

a) Turistin Geldigi Yere Gore: Turistin geldigi yere gore turizm olay, i¢ turizm ve dig

turizm (uludararas turizm) olmak Uzere ikiye ayrilir:

- I¢ turizmde, slirekli yasadiklar1 yerlerden ayrilan kisiler, kendi Ulkeleri icindeki diger
bolgelere ya da kentlere seyahat etmektedirler. Pasaport ve vize gibi izin belgeleri, yabanc dil
bilgisi ve doviz gerektirmeyen i¢ turizm, ulusal gelirin bolgeler arasi dagilimina 6nemli bir

katki saglar.

- D1s turizm ise yasanilan tlke disinda bir tlkeye seyahati ifade eder. I¢ turizmle arasindaki en
onemli fark; yabanci dil, doviz ve pasaport gibi bazi engeller dogurmasidir. Dig turizm,

Odemeler dengesi Uzerindeki etkileri agisindan kendi icinde, dis aktif turizm (yabancilarin bir



Ulkeye seyahati) ve dis pasif turizm (yerlesiklerin dis Ulkelere seyahati) olmak Uzere ikiye
ayrilabilir. Dig aktif turizm Ulkeye doviz girisi sagladigindan ddemeler dengesi Uzerinde
olumlu, dig pasif turizm ise, doviz ¢ikigina yol agtigindan 6demeler dengesi Uizerine olumsuz

etkiler dogurur.

b) Katilan Kisi Sayisina Gore: Katilan kisi sayisina gore turizm olay: bireysel, kolektif ve

kitle turizmi olmak tzere Uge ayrilir:

- Bireysel turizmde, seyahat ve konaklama kisisel olarak gergeklestirilir. Yani turizme

bireysel katilim sbz konusudur.

- Kolektif turizmde, seyahat ve konaklamabelli bir grup veya orgut tarafindan yerine getirilir.

Y ani gesitli sosyolojik gruplarin birlikte turizme katilmasidir.

- Kitle turizmi ise insanlarin buyik topluluklar halinde turizme katilmasim temsil eder.
Seyahat biyuk 6lciide, konaklama ise timtyle kolektif seklindedir ve bireysel turizm seklinin

tam karsitt durumundaki turizm olayin: ifade eder.

c) Turizmin Amacina Gore: Turizmin gend amaci, katilimciy, gunlik yasamin
monotonlugundan uzaklastirip, fiziksel, ruhsal ve kultirel agidan olumlu yonde etkilemektir
(Toskay, 1989, s.79). Zevk, saglik, gorev ve ticaret amaglariyla seyahat eden insanlarin
amaclarina, zamanla, glinluk yasantidan uzaklasmak, dinlenmek gibi amaglar eklenmistir.

- Sportif turizm, sporla ilgili kisilerin sportif karsilasmalara, olimpiyatlara, turnuvalara vb.
olaylara katiimak ve bu tip olaylart izlemek amaciyla gergeklestirdikleri turizm
faaliyetleridir.

- Dinlenme turizmi, ¢alisma ortaminda yipranan insanin, tatil zamanlarinda sagligini yeniden
kazanmasi igin yasadigi yer disina gidip sakin ve dinlendirici ortamlar aramasiyla olusan

turizm seklidir.

- Eglence ve kumar turizmi, kisinin tatil zamanim eglence ve kumarla gegirdigi turizm
turadur. Kisi bu amaglarina, konakladig: yer iginde veya disinda ulasabilir. Turkiye'de eglence
turizmi, ulusararasi bir merkez haline tam olarak getirilemeyen Istanbul-Sulukule ile sinirl1
kalmaktadir. Bununla birlikte, resmi olarak ifade edilen bir tir olmamasina ragmen, kumar

turizmi; kumarhanecilik seklinde Turkiyede 6énemli bir konuma sahiptir. Buna ragmen 1998



yilimin Subat ayinda kumarhanelerin kapanmasiyla, bu amag icin Ulkemize gelen turistlerin

gogunun, kumar turizmiyle ilgili diger Ulkelere kaymasi olasi gbzuikmektedir.

- Din turizmi, kutsal sayilan mekanlar1 ziyaret etmek veya mabetleri gbrmek amaciyla yapilan

konaklamalarin olusturdugu turizmdir. Muslimanlarin hac ziyareti buna drnektir.

- Sosyal ve kultirel turizm, sosyal iliskiler kurmak, kuiltirel inceleme ve arastrmalarda

bulunmak amaciyla yapilan turizmdir.

- Politik turizm, ulusal ve uludar arasi politik iliskiler nedeniyle politika ile ilgilenen kisilerin

katildiklar: turizm hareketleri ve yaptiklar: seyahatleri igerir.
- Aile turizmi, aile baglar1 bulunan yakinlar: ziyaret etmek amaciyla dogan turizm gesididir.

- Bawvul turizmi, kendi Ulkelerindeki gumrik duvarlarim asabilmek ve mali ilk elden
alabilmek icin ziyaretcilerin gittikleri Ulkeden yikltce miktarda ticari mal aarak, bavullar ile
gumrukten gegirmeleri yolu ile yapilan turizm seklidir.

- Av turizmi, avlanmak Uzere seyahat eden insanlarin etkinliklerini kapsayan turizm gesididir.

- Saglik turizmi, insanlarin saglik durumlarin iyilestirmek amaci ile gergeklestirdikleri turizm
tradar. Saglik nedeniyle turizme katilma belirtilen su bicimlerin dogmasina yol agmstir
(Akat, 1997, s.23-24): Klimatizm, agik ve temiz havanin sifa verici etkisinden yararlanmak
icin dag istasyonlarinda ve deniz kenarlarinda uygulanan bir tedavi yontemidir. Buna "temiz
hava tedavisi" yontemi de denilmektedir. Termaizm, kaplica, 1lica, igmeler gibi sifal1 dogal
su kaynaklarimin saglik kuralarina uygun bir bigimde tedavi araci olarak kullamlimasidir.
Bilinen en eski tedavi ve glizellik yontemlerinden biridir. Uvalizm, baz: yorelerin belli basl
Uriini olan meyve ve sebzelerle yapilan kir (tedavi) yontemi ya dabu trtnlerin kullamminin

bundan hoslananlara sunulmasidir.

- Eko-turizm, goreceli olarak tahrip edilmemis ya da bozulmamis alanlara, yaban hayatim ve
bitkilerini, aym zamanda yorenin kuilturel etkinliklerini gorme, inceleme ve guzellikleri

seyretme ve eglenme gibi belirli bir amagla yapilan seyahattir(Oztunali, 2002, s. 7).

- Genglik turizmi, ailesi ile birlikte oturan ve ekonomis ailesine bagli olan genglerin
katildiklar: turizm taraddr. Genclik turizmi, genel turizmin aksine, pahali ve gelismis bir

ustyapr gerektirmektedir. Gengler kendileri igin 6zel, indirimli, bast, sade ve baska genglerle
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bulusabilecekleri konaklama tesisleri istemektedirler. Ayrica, gencler psikolojik yapilar
nedeniyle harekete, maceraya ve degisime daha aciktirlar ve turistik hareketlere katilma
diuzeyleri diger yaslardan daha yuksektir (Dogan, 1992, s.7).

Y ukarida adh gegen turizm gesitlerine kis turizmi, ipek yolu turizmi, yat turizmi, yayla
turizmi, botanik turizmi, golf turizmi, orta yas turizmi, Gglinct yas turizmi gibi daha bir gok

turizm tirleri eklenebilmektedir.

d) Segilen Zamana Gore: Segilen zaman agisindan ise yaz ve kis turizmi bigiminde
siniflandirilabilecegi gibi turizm hareketlerinin yogunluguna bagli olarak sezon-igi ve sezon

dist turizm biciminde de ikiye ayrilabilir.

e) Kapsanan Sireye Gore: Kapsanan slireye gore turizm, hafta sonu tatili gibi bir veya iki
gunlik konaklamadan olusan kisa vadeli turizm ve en az dort gecelik konaklamay: kapsayan

uzun vadeli turizm olarak ikiye ayrilir.

f) Sosyolojik Niteligine Gore: Turizm olayim gerceklestiren kisilerin yas gruplaring,
mesleklerine, gelir dizeylerine, sosyo-kultirel Ozelliklerine gbre simiflandirimasim igerir

(Barutgugil, 1988, s.23). Gdlir diizeyine gore, turizm soyle gruplanir:
- Luks turizm, gelir dizeyi yuksek kisilerin gergeklestirdigi turizmdir.

- Sosyal turizm, olanaklar1 kisitlhi kKisilerin turizme katilmalarinin  saglanmas: ile

gerceklestirilen turizmdir.

- Geleneksel turizm, geleneksel konaklama hizmetlerinden yararlanilarak, tiketim olanaklari

normal ve normal Ustu ailelerin gergeklestirdikleri turizmdir.

1.1.1.3 Turizmin Bilesenleri

Turizmin tammindan hareketle, insanlarin devamli ikamet ettikleri yerler disina
seyahatleri, buralarda konaklamalari, turizm isletmelerinin Grettikleri mal ve hizmetleri satin

almalar1 ve tekrar ikamet yerlerine donmelerine kadar gegen siire iginde birbirinden farkli ¢cok
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sayida ma ve hizmeti talep edeceklerini sdylemek mimkundir. Bu durum, turizmde trtind

tamimlamay: ve drinuin 6zelliklerini genel hatlariyla ortaya koymay: gerektirmektedir.

Turizm Urdng, turigtin tatil seyahatine c¢iktigi andan itibaren yararlandigi ulastirma,
konaklama, beslenme, eglenme, dinlenme vb. birgok hizmetlerin bir araya getirildigi bir
buttnddr (Urger, 1992, s.164).

Konaklama, konaklanan her turli yeri ve her tlrli yeme i¢gme hizmetini kapsar.
Konaklanan yerler icine otel, motel, pansiyon gibi tatil alanlarindan baska kamplar ve hatta

karavan alanlar: girer.

Ulastirma, turizm pazarlamasimin en oOnemli  unsurlarindan  birisidir.  Turizm
pazarlamasinda Uretilen mal ve hizmetler tuketicinin ayagina goturilemeyecegine gore,
turistlerin turistik drdnlerin Uretildigi bolgeye getirilmesi sdz konusudur. Bu nedenle, turizm
pazarlamasinda ulastirma iglevi, Urtnlerin tuketiciye dagitilmasina yarayan bir mal ya da
hizmetin ulastirilmas: degil, dogrudan dogruya tiketicilerin (turistlerin) tasinmasi ile ilgili
faaliyetleri iceren bir insan tasimaciligidir (Denizer, 1992, s.96). Ulasim bileseni rayli, su

yolu, karayolu ve havayolu ulasimlarindan olusmaktadir.

Algveris kapsaminda, hatira esyasi, giysi, € sanatlari vb. her tirlu perakende ma alimlari

bulunur.

Turizmin diger bileseni ise is ve ticareti, eglenceyi, rekreasyon gezilerini, festivalleri vb.
kapsayan faaliyetlerdir.

Toplam turizm Grinund; cazibe, faydalilik ve kolay elde edilebilirlilik faktorlerinin bir
bilesimi seklinde de tammlayabiliriz (Burkart ve Meldik, 1981, s.195). Y aptigimiz bu tamm,
turizm sektordnin genis bir alana yayilmasindan dolayi, turizm Grundntn belirlenmesinin

kolay olmadigin: ortaya koymaktadir.
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1.1.2 Turistin Tanim

Turizm olayinin 6znesi insandir. Turizmin temelinde insamn "psikolojik tatmin duygusu”
saglamast yer alir. Turizm olgusuna yol acan, yon veren ve bu olgunun odak noktasint

olusturan insan turist sdzcigu ile tammlanr.

Gunumuize kadar turistin gesitli tammlart yapilmis bulunmaktadir. Genel bir tammla
turist, turizm tammundaki 6zelliklere uygun olarak belirtilen nedenlerin etkis ile belirli bir
sire igin seyahat eden, ziyaret ettigi yerde yirmi dort saatten fazla kalan ya da tlkenin bir
konaklama tesisinde en az bir geceleme yapan, mali giicti, zamam ve maddi kapasitesi sinirl
olan, rahatina duskin, geleneklerini koruyan, temizlik ve konfor arayan, maceraperest
olmayan insandir (Akat, 1997, s.5).

Turistler, seyahatlerini ve gegici konaklamalarim kendi Ulkelerinde ve yabanci bir Ulkede
gerceklestirmelerine bakilarak yerli turist ve yabanc turist olarak ikiye ayrilabilirler. Ayrica,
kisileri turizm olayina katilmaya yonelten nedenler ve etkileyici faktorler agisindan da
turistlerin iki ana gruba ayrilmasinda yarar bulunmaktadir. ilk grup, belirli bir yere gitmek
zorunda olan Kisilerdir. Isadamlari, aile ve akrabalarim ziyarete gidenler ve ortak ilgi
nedeniyle seyahat edenler bu gruba girerler. Seyahat karar1 genellikle kendileri disinda ainr.
Nereye ve ne zaman gidilecegi de yine cogunlukla baskalar: tarafindan belirlenir. Bu kisiler
gidilecek yerin uzakhigindan ve maliyetinden etkilenmezler. Ozellikle is seyahatleri talebi,
fiyat karsisinda esnek degildir. Diger bir ifadeyle, eger bu seyahatlerin yapilmas: gerekiyorsa
uzakliga ve maliyete bakilmaksizin gergeklestirilir. Tatil turistleri olarak nitelenen ikinci
gruptaki insanlar buyik 6lglide segme 0zgurligine sahip bulunmaktadirlar. Tasarruflarin ve
bos zamanlarint turizm hareketine ayirma konusunda karar1 kendileri verirler. Nereye ve ne
zaman gidilecegine iligkin karar1 da verenler yine kendileridir. Tatil turizmi talebi, fiyat

degisiklikleri karsisinda ¢cok duyarlidir (Barutgugil, 1986, s.7-8).

Turist kavramimin iyi anlasilabilmes igin ilk once turistin ozeliklerinin iyi bilinmesi
gerekir. Turigin ozelliklerini vermeden o6nce bazi kavramlara agiklik getirmek faydali
olacaktir (Akat, 1997, s.5-6):
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Yabancr Turist : Surekli konaklama yerinin bulundugu Ulkeden baska bir Ulkeye is, aile
ziyareti, merak, din, kdltdr, egitim-6gretim, spor, dinlenme, eglence, dost ve akraba ziyareti
nedenleri ile seyahat eden, her gesit toplantilara (dini, politik vb.) katilmak tzere giden, gittigi
Ulkede 24 saatten fazla siire ile kalan ya da tilkenin konaklama tesislerinde en az bir geceleme

yapan kisidir. Alt gruplar sOyle tammmlanabilir:

a) Yabanc Ziyaretci : Bir Ulkeye gelen ve konaklama siires 24 saati asan ya da 24 saatten

az olan tim yabanci kisiler yabanci ziyaretci olarak anilir.

b) Yabana " Ekskursyonist” (Gunubirlik¢i - Transit yolcu) : Gittigi Ulkede 24 saatten az
kalan ya da tlkenin bir konaklama tesisinde bir geceleme yapmadan seyahat eden kisidir.

c) Turist Olmayan Yabanclar : Bir ulkeye birbirinden farkli nedenlerle gelen (gocebe,
multeci, konsoloduk temsilcisi, yabanci diplomatlar vb.), ancak turist ve gunubirlikgi kabul

edilmeyen yabancilardir.

1.1.2.1 Turistin Ozellikleri

“Turist” kavramina dair yapilan agiklamalar 1siginda, turistin genel ozelliklerini soyle
siralayabiliriz (Akat, 1997, s.7):

- Turist, temel amaci psikolojik tatmin saglamak olan, seyahati stiresince mal ve hizmet
Uretimi ya da satis1 yoluyla kazang elde etmeyi disiinmeyen, ekonomik anlamda tiiketici olan

ve normal duizeyde bir mali glice sahip bulunan ancak zaman: sinirli olan kisidir.
- Turist, gittigi yerden son derece memnun olarak donmek isteyen kisidir.

- Turistlerin gogu, macera pesinde degildir. Her isinin rast gitmesini bekler ve aksamalar
onlar1 gok rahatsiz eder.

- Turistin zaman ¢ok degerlidir. En az zamanda en ¢ok yeri gormek, en ¢ok fayday: elde

etmek, yeterince eglenmek ve dinlenmek ister.

Turistler, surekli yerlesme amact olmaksizin dini inancglari, saglik nedenleri, sosyo-

kaltirel gereksinimleri, aile baglari, eglenme ve dinlenme arzular: veya isleri geregi olarak
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veya bos zamanlarimt degerlendirmek amaciyla baska Ulkelere seyahat eden insanlardir.
Bilimsel, sportif, politik ve benzeri olaylara veya toplantilara katilmak amaciyla seyahat
edenler de turist olarak kabul edilir (Barutgugil, 1989, s.16). Turistler icin sayilabilecek bu
Ozellikleri goz 6nunde bulundurarak soyle bir tammlama yapmak da mimkdndir: "Turist;
Ulkemiz, beldemiz, kurulusumuz ve c¢ikarlarimiz igin, mutlaka memnun etmemiz gereken
konugumuzdur" (Akat, 1997, s.7).

1.1.2.2 Turisti Cezbeden Unsurlar

Bir bolgenin veya bolge halkinin olusturdugu degiskenler kiimes, turizm igin etkili
gekicilik faktorleri yaratmaktadir. Turkiye'de turizm anlayisi, turizmin tamamlayict unsuru
olan konaklamay: asli unsur kabul etmekte, ana amag olan unsurlari ise tali unsurlar olarak
gormektedir. Turisti oncelikle cezbeden sey, o Ulkenin tarihi, kulturel, dini ve dogal
guzdlikleridir. Bu motifler icin gelen turistlerin konaklamasi, sadece tamamlayici unsurlardir
(www.tbmm.gov.tr, erisim: 08/03/2005).

Turistik degerlerin bir bolimu dogada bulunurken, bir bélimi yapay olarak insanlar
tarafindan yaratilmustir. Bu iki farkli tirdeki degerleri gekici yapan onlarin icindeki
Ozelliklerdir. Bu Ozellikler, insanlarin bu yerleri ziyaret etmelerine neden olmaktadir. Bu
ziyaretler sirasinda verilen hizmetler de diger turistik degerleri olusturmaktadir. O halde,
turistik Urtin doga ve yapay olabilecegi gibi bir hizmet seklinde de gorilebilmektedir. Turist
bitin bu degerlerden ziyareti boyunca yararlanmr ve gogunlukla bu degerleri bir “paket”
seklinde satin air (Mclntosh ve Gupta, 1980, s.105-107).

Turizm igin dverigli dogal sartlar Ulkenin turizm potansiyelini, baska bir deyisle
“cazibesini” olusturmaktadir. Dogal sartlarin blyuk ol¢tde géreli olmasi, toplam turist Grind
icindeki agirligini tespit etmeyi gu¢ bir hale getirmektedir. Mevcut cazibenin turistik Griin
haline gelebilmesi; buylk 6lcude, “faydaliligl” ve “kolay elde edilebilirligi” saglayacak mal
ve hizmetlerin gelistiriimesine baglidir. Bu durum, toplam turistik Grinleri meydana getiren
halkalarin baslangigta birbirinden bagimsiz gortinseler de, asinda birbirlerinin tamamlayicist
olduklarim ortaya koymaktadir (Kutluata, 1977, s.89-90).
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Sanat, kultur, endustri, ticaret, tarim, egitim, tarih, din ve diger bir cok faaliyet alam
turistlerin belli bolgelerde yogunlasmasinda etkilidir. Bu faaliyetlerin bir kismi su sekilde

incelenebilir:

a) Tarih: Her toplumun bir gegmisi oldugu ve gegmisteki olaylarin toplumun bugini ve
gelecegini etkiledigi gercegi gbz 6nune alindiginda, turizm ile tarih bilimi arasinda iliskinin
yakinlig ortaya gikar. Tarih bilimi toplumlarin yalmzca sosyal ve siyasi tarihlerini degil, aym
zamanda sanat ve medeniyet tarihlerini, kilttrlerini de inceler. Turizmin, seyahat olayinin
oldukga eski bir tarihi de oldugu goz 6nine aindiginda, Ozellikle turizm bilimcileri igin
tarihin 6zel bir 6nemi vardir. Ayni zamanda tarihi kiltur Grtnleri, turistlerin baslica ilgi alan

icerisindedir.

b) Kdultirel ve Sosyal Tutumlar: Turizm, farkli sosyal ve kulturel yapilara sahip
toplumlarin birbirleriyle iliskiler kurmasing; farkl1 bilgi, gorgd, gelenek ve kiltur dizeyleri
arasinda bir etkilesim ve bunlarin sonucunda sosyal yapinin, ahlak anlayisinin ve giderek
toplumsal davrans kaliplarinin degismesine yol agan bir sosyal olaydir. Turizm yalmizca bilgi
ve anlayisin tesviki icin kullanilmamakta, ayn zamanda seyahat pazarinda tlkenin yabancilar
arasinda olumlu bir imajimin gelistiriimesi icin de kullanilmaktadir. Degisik uluslardan
insanlarin birbirlerini tanimalarina imkan veren unsurlara kitapliklar, mizeler, sergiler,
muzik, tiyatro, radyo ve televizyon programlari, inceleme turlari, daha uzun inceleme ve
arastirmalar icin okullar, ortak film yapimi, konferanslar, kongreler, seminerler érnek olarak
verilebilir (Mc Intosh 1985, s.143-147).

c) Endustri ve Ticaret: Bir bolgenin endustriyel ozellikleri seyahat icin dnemli bir
motivasyon aracidir. Basta uluslararas: turistler olmak Uizere, turistlerin biytk bir bolumi bir
Ulkenin ekonomis hakkinda merak sahibidirler ve bu konu Uzerine inceleme yapmak istegine
sahip olurlar. Ulke ekonomisine entelektiiel bir merak duyan turistler, ziyarette bulunacaklar:

ulkelerin endustrisi, ticareti, rettigi Urtnler ve ekonomik temelleriyleilgilenirler.

d) Tarim: Bir bdlgenin tarim potansiyeli bir ¢ok turistin ilgisini ¢ekebilir. Bolgede
gerceklestirilen zirai faaliyetler, tavukguluk, Siit isletmeleri, verimli baglardan sarap Uretimi,

taze meyve ve sebzeler, o bolge kulturinun turizm tamtiminda yer alabilmektedir.

e) Bilim ve Egitim: Bir Ulkenin vatandaglari, diger bir Glkenin egitim sistemi ile ilgilenebilir.

Kolg ve Universite kampuslar: turistlerin ilgisini geken faktorlerdendir. Ozellikle teknik,
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endustri, egitim ve bilimsel alanlarda ¢alisan ziyaretcilerin diger bir ilgi odag: olarak ziyarette
bulundugu tlkenin bilimsel faaliyetleri gosterilebilir.

f) Din: Eski zamanlardan beri seyahat igin dnemli baska bir motivasyon kaynag: da dinsel
ziyaretlerdir. Cok sayida insan, farkli dini inanglarin merkezi konumundaki bolgelere turistik
gezi yapmayi tercih etmektedir. Dunyanin gesitli bolgelerinde bulunan gorkemli kiliseleri ve
dini kuruluslar: ziyaret eden turistlere rastlamak ¢ok olagandir.

Turist, bir paket tur satin aldigi zaman bununla bir taraftan ugak koltugu, otel odasi,
ginde Ug¢ 6gln yemek gibi bir dizi hizmeti; diger taraftan da yabanci bir gevre ve aligik
olmadig1 cografik ozellikleri kullanma ya da onlardan yararlanma hakkini satin almis olur.
Ornegin, tarihi kalintilar ve tropikal yerlere ek olarak; gidilen yorenin kiltir mirasi,
konukseverligi gibi fiziksel varligi olmayan diger hizmetleri de satin almis olur. Dogal olarak
bir tatilin planlanmasi, tatilin Umitle beklenmesi ve tatile gikilmast da gezinin kendisi kadar
zevk veren bir durumdur. Tatil donist yasamlanlar: anlatmak, fotograf ve filmlere bakmak
ise ayr1 bir tatmin unsurudur. Goraldugi gibi turist Grant, gekicilikleri kendi icinde olan ve
blyuk dlglide pskolojik bir olaydir. Bu nedenle sik sik “tatil satmak, riya satmaktir” denir
(Holloway, 1989, s.11).

1.2 Turizmin Tarihi ve Gdisimi

1.2.1 Turizmin Tarihi

Turizm olgusunu tam anlamiyla kavrayabilmek ve degerlendirebilmek igin, turizmin
gecmis yuzyillardaki durumunu ve tarihsel gelisimini bilmek gerekir. Bu gereklilik, turizm
olgusunun bugiinuini anlayabilmek icin oldugu kadar, gelecege iliskin tahminler yapabilmek

acisindan da 6nemlidir.

Turizmin tarihgesinden sbz ederken, insanlik tarihindeki, medeniyetlerin gelismesinde rol
oynayan buyutik seyahatlerden soz etmemek mumkuin degildir. Cografi kesiflerin temelinde de

muhtemelen insanoglunun seyahat etme meraki ve zevki yatmaktadir. Turizmin seyahatle ¢ok
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yakin iligkisi vardir. Turizmi, bu seyahati mimkin kilan araglardan ve turistlerin
konaklamasina imkan veren tesislerden ayri disinmeye imkan yoktur. Savaslar, fetih
hareketleri, dinsel gugler insanlarin baska Ulkelerle daha fazla ilgilenmelerine, gesitli
nedenlerle oturduklar1 yerlerden baska yerlere gitmelerine yol agmustir. Turizmin ilk

caglardan guntimtize tarih igcindeki gelisimi asagidaki basliklar altinda toplanmaktadir:

a) Ilkcaglarda Turizm: Turizm, guniimiizdeki anlamim 1l. Diinya Savasindan sonra
kazanmustir. Ancak, tarih boyunca var oldugu kabul edilmektedir. Insanin, en ilkel sartlarda
bile gogu zaman tehlikelerden kagmak gudisl ile uzun mesafeler kat edebildiginin otaya
cikmasi, Ozellikle yer degistirme hususunun, oldukga eski tarihlere uzandigimin ispati olarak
alinmalidir. Ayrica, milattan 6énce 4000 yilinda Sumerlerin yaziyi, paray: ve tekerlegi ilk kez
bulmasi ve buna bagli olarak ticaretin gelismesini saglamalari seyahat ¢cagimin baslamasina
neden olmustur (Sahin, 1990, s.66-67). Dolayisiyla turizm olgusunun baslangici; yaziyi,
paray1 ve tekerlegi ilk bulan, ticareti baslatan ve ticari iliskilerde paray: ilk kullanilan
Siimerlere, yani MO. 4000 yilina kadar geriye goturilebilir. Fenikelilerin de buyik bir
olasilikla bugtinkti anlamda ilk gezginler oldugu sdylenebilir. Cogunlukla ticaret amaciyla
yola ¢ikan bu denizci insanlar, ¢cok ve cesitli yerler dolasmiglardir. Benzer sekilde, Cin ve

Hindistan' dadailk kez geziler genellikle ticari amagli olmustur.

MO. 3000 yilinda Misir, Unlii piramitleri ve tapinaklar: nedeniyle gezginlerin yogun
ilgisini geken bir tGlke olmustur. Eski Misir’ da ve Babil Kralliginda gezginler igin yollarin
guvenlik altina alindigi, konaklama ve dinlenme amaciyla evlerin ve bahgelerin insa edildigi
bilinmektedir. Kutsal kitaplarda bu donemlerdeki tiiccarlara, gezginlere ve kervanlara iligkin

cesitli bilgiler bulunmaktadr.

Eski Yunan’da MO. 700'1U yillarda olimpiyat oyunlarinin baslamasi, diinya turizm tarihi
icerisinde 6nemli bir olay olarak kabul edilir. Bu oyunlara katilmak ve izlemek amaciyla
yapilan ilk seyahatler sportif turizmin baslangici sayilabilir. Anadolu’da Efes Demokratik
Sehir Devleti'nin MO. 334 yilinda kurulmasindan baslayarak yogun bir ilgi cektigi ve
yalnizca tek bir mevsimde 700.000 kisi tarafindan ziyaret edildigi bilinmektedir.

Ilkcaglarda en fazla seyahat eden insanlar Romalilar olmustur. Romalilarin zevk igin
seyahat eden ilk turistler oldugu kanaati literatirde yaygindir. Gergekten, Roma
Imparatorlugu vatandaslari, daha dogrusu Romal: asiller Misir’a, Y unanistan’ a, Anadolu’ya

yaygin olarak seyahat etmislerdir.
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b) Ortacagda Turizm: Roma Imparatorlugu’nun V. yizyilda c¢okist, zevk amaciyla
seyahatin de ¢okustine neden olmustur. Yukarida anlattigimiz ilk ¢aglarin tersine, orta cagda,
Avrupa nin karanlik déneminde yalnizca maceraci insanlar seyahat edebilmislerdir. Seyahatin
zevkle herhangi bir ilgisi kalmamistir. Bu donemin en 6nemli seyahatleri Hagli Seferleri
icinde gergeklestirilmistir. Ortagagin sonlarina dogru, ¢ok sayida dindar Hiristiyan dinsel
amaglarla Avrupa daki kutsal yerleri ve emanetleri gormek lzere dolasmaya baslamislardir.
Seyahatler zevk veren nitelige giderek yeniden kavusmustur. Ortagagin bilinen Unlu
gezginleri arasinda Bati’da Marco Polo’ nun, Islam dinyasinda da ibn Batuta’ nin isimlerini
Ozellikle belirtmek gerekir (Barutgugil, 1986, s.15-16).

Turizm sektériinin en Onemli araglarim olusturan hizmet kuruluslarindan birisi olan
konaklama tesidlerinin (otel, motel, kamping vb.) ilk 6rneklerinden birisinin Avrupa da
dogdugu sbylenmektedir. Ortagcagda Alp Daglarim asarak hacca gidenlerin konakladiklar:
tesslere, 0 zamanlar “Hospis’ denirdi. Misafirhane anlamina gelen “Hospis’ kelimesi
zamanla “Hotel” kelimes halini almistir. Turkge' ye okunusuyla giren “Otel” sdzcugunin
kokinde barinma, konaklama ve konuk etme anlamlarinin yattigi sdylenebilir (Sezgin, 1995,
s.18).

¢) Ronesans Doneminde Turizm: Ortagag’ dan kalma tutucu, dinsd ve Ozellikle devlet
yonetiminde hakim olan tek kisinin egemenligine dayal: totditer fikirler, “Yeniden Dogus”
anlamina gelen “Ronesans’ hareketleri sonucu degismeye baslamis, bu nedenle; bilimde,
sanatta, dinsel inamsta ve yonetim sekillerinde yeni arayislar ortaya gikmustir. Bunlara drnek
verecek olursak; 1492 yilinda ispanyol denizci Kristof Kolomb'un gemi ile uzun
yolculuklardan sonra Amerika Kitasina ulasmast ayn sekilde Portekizli denizci Macellan’in
1519 yilinda baslayan dinya seyahatidir. Bu seyahatler, bilinmeyen yorelerin bulunmasina
yol agtigr gibi, insanlarin; gdrmek, tammak, merak etmek nedeniyle yapmis olduklar:

yolculuklarin temelini olusturan en 6nemli tarihi olaylardir.

d) Yeni ve Yakin Cagda Turizm: Yeni ¢ag olarak bahsedilen, 18. ve 19. yuzyilda 6zellikle
endustri devriminin yapilmasi, demiryolu aglarimin kurulmast ve Avrupa ve Amerika da
demiryolu seyahatlerinin baslamasina neden olmustur. Cografi kesifler, dinya tzerinde yeni
yerlesim aanlarimin bulunmasi, insanlarin bu yeni bulunan topraklara go¢ etmeleri gibi

hareketlere neden olmustur. Yeni gocler, yeni kentlerin olusmasina yardimci olurken, bu
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kentlerde siirekli oturan insanlarin, diger kentlere ticaret disinda da, 6rnegin, sanatsal, bilimsel
ve politik nedenlerle de gidip gelmeye baslamalari sonucunu dogurmustur. Boyle olunca,
baska merkezlere gitmek isteyenlerin, gidecekleri yerler ile ilgili dnceden bilgi alma ihtiyaci
da belirmis ve ilk kez 1672 yilinda Fransada bir gezi rehberi duzenlenmistir. Bu amagla
hazirlanan rehber, sadece Fransiz'lar igin degil, Fransa'ya baska tlkelerden gezi icin gelenlere
de yardimci olmaya baslamistir. En 6nemlisi, bu rehber ile birlikte artik "tur" sbzcugl, o
donemde, ilk kez, Paris merkez olmak Uzere, baska yorelere de yolculuk anlamina

gelmektedir.

"Tur" sozcuigl, ilk kez Ingilterede kullaimaya baslanmistir. Ancak orada, sadece
Ingiltere’den Avrupaya yapilan yolculuklar icin sdylenmistir. Hatta o kadar ki, Ingiltere disina
gidenleri Ulke icinde yolculuk edenlerden ayirmak icin, disariya gidenlere turist denilmesi,
"turigt" sbzcuglnin de ilk kez ortaya gikmasina neden olmustur. Ortaya ¢ikan yeni yeni
terimler de dunyanin artik turizme hazirlanmakta oldugunu gostermektedir (Akat, 1997, s.11-
13).

1789 yilinda Fransadaki ihtilalden sonra Yenicag kapamp Yakingag'a girilmistir, 11k
caglarda baslayan ticari ve askeri amagli yolculuklar Yenicag'la birlikte turistik 6zellikler de
kazanmig, ya da baska bir deyisle, insanlar artik gezmek amaciyla da yolculuk etmeye
baslamiglardir. Yakingag'da ise daha Ozgir bir ortamin varligi ve Endistri Devrimi'nin
gerceklesmesi turizmin itici giicti olmustur. 1830'larda demiryolu tasimaciliginin gelismesi ve
buhar giicu ile calisan gemilerin hizmete girmesi, zevk amaciyla seyahatin genis kitleler
arasinda yayginlasmasinda ©nemli rol oynamistir. Seyahatin ucuzlamasi, dusik gelir
gruplarimin da turizm olayina katilmasina ve buyik bir seyahat talebinin dogmasina yol
acmistir (Mc Intosh ve Gupta, 1980, s.15).

1841 yilinda Ingiltere'de Thomas Cook'un Leicester'den 12 mil uzakliktaki Lougborough
kentinde dizenlenen bir festivale 570 kisilik bir grubu gotirmes, ticari amagla yapilan ve
reklam yoluyla halka duyurulan ilk toplu tren seyahati olarak kabul edilir. Bunun dogal
sonucu olarak da Thomas Cook, ilk turizm seyahat organizatori olarak bilinir. 1840 yilinda
Londrada ilk seyahat acentasim agan J. Cook'un firmas: hizla biylimis ve glinimizin en

blyuk turizm sirketlerinden biri olmustur (Mc Intosh ve Gupta, 1980, s.5).

Amerika kitasindaki ilk seyahatler ise, genellikle doga kaynaklar bakimindan zengin
yeni yerlesim bolgeleri bulmak amaciyla Dogu'dan Bati'ya dogru at sirtinda yapilan
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yolculuklardir. Bu seyahatler, daha sonralari yollarin gelismesiyle birlikte atli arabalarla
yapilmaya baglanmistir. 1848'de Amerikalda baslangigta posta tasimaciligi amaciyla kurulan
"American Express Company”, kitle turizminde 6nemli bir gelisme olarak kabul edilir.
Dunyadailk duizenli gemi isletmeciliginin, 1838'de Newyork'tan Ingiltere'ye 68 yolcu ile sefer
yapan "Great Western" ile baslachgi kabul edilir. Bundan dort yil sonra dnlt "Cunard”
gemicilik isletmesi kurulmustur. Bu yillardan baglayarak turistik amagli gemi ile seyahat
blyuk ilgi gormus ve bu ilgi I. ve 1l. Dinya Savaslar yillarindaki duraksamalarla 1950'lere
kadar slirmustur (Barutcugil, 1986, s.17).

€) Gunumizde Turizm: Icinde bulundugumuz 20. yizyilda, turizm agisindan biyiik 6nem
tasiyan bir olay 1920'lerde otomobil ¢agimn baglamasidir. Bu olay insanlarin hareketliligini
Oonemli Olglde arttirmigtir. Turizm amaciyla yapilan seyahatlerde otomobilden yararlanma,
tum beklentilerin Otesinde bir gelisme gostermistir. Denizyolu ve demiryolu 6nemini,
Ozellikle uzak mesafeler arasindaki seyahatlerde bir sire daha olsun koruyabilmistir. 20.
yuzyilin baglarinda en buyuk ilgiyi toplayan seyahatler, Avrupa ve Amerika arasinda buyik
transatlantiklerle yapilan seyahatler olmustur. Yine bu donemde Paris-Venedik-Istanbul
arasinda "Orient Express’ ile yolculuk; cogunlukla zenginlerin ve aristokratlarin ilgi

gosterdigi bir seyahat olmustur.

Yirminci yuzyilda yasanan iki dinya savasi, bir taraftan ekonomik ve sosyal refah,
seyahat 0zgurligunu ve givenligini azaltarak turizmi olumsuz yonde etkilerken diger taraftan
da ulastirma araglarinda ve Ozellikle havacilik teknolojisinde onemli ilerlemeler yaratarak

seyahatleri gelistirici yonde etkiler dogurmustur.

21. yuzyila girdigimiz su gunlerde, 20. yuzyil1 degerlendirecek olursak, turizmin bu
yuzyilda gegmise gore ulasabildigi en Ust noktaya geldigi belirtilebilmektedir. Kisi basina
dusen gelirin artis gostermes, verimlilik artisi, sehirlerdeki nifus artisi, kitle haberlesme
araglarinin yayginlasmasi, ulastirma araglarinda gorulen gelismeler, reklamlarin insanlarin

seyahat isteklerini arttirmasi turizme olan talebin de artmasina neden olmustur.

Gunumaz turizm olayimn degisen ve gelisen diger iki 6nemli boyutu da konaklama
isletmeleri ve tur organizatorleri olmaktadir. Bu yuzyilin baglarinda ¢ogunlukla zengin ve
aristokrat kisilerin zevklerine ve taleplerine uygun olan oteller, ginimuzde kitle turizminin
kosullarina uygun, biyik kapasiteli ve standart hizmet sunan konaklama isletmelerine

dontsmusglerdir. Tur organizatdrlerinin gruplar igin dizenledigi "paket turlar" ise ginimuizde
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turizm olayimin tipik bir yonudur. Kisiler tek olarak yapabileceklerinden ¢ok daha ucuza tim
ayrintilar: 6nceden belirlenmis grup seyahatlerine giderek artan bir ilgi gostermekte ve bunun

sonucu olarak dabu hizmeti sunan isletmeler hizla gelismektedir (Barutgugil, 1986, s.13-14).

122 Turizmin Gelisimi

Birinci dunya savasina kadar |Uks bir gereksinim olarak kabul edilen, 196011 yillara kadar
da kultird bir hareket olarak kendini gosteren turizm, guniimuzde artik zorunlu ihtiyaclar
arasinda kabul edilmeye baglamustir. Nitekim son 40-50 y1l 6ncesine kadar zevk ve yeni yerler
gormek icin yapilan seyahatler ancak zenginler ve zamam bol olan kisiler tarafindan
yapilmaktaydi. Buguin ise turizm, sanayilesmis tlkelerde bir ¢ok kisi igin yasam bicimi ve bir
tiketim sekli haline gelmistir. Ozellikle ikinci Dlnya Savasi’ndan sonra gezi ve eglence
amaciyla yapilan seyahatlerin sayisi giderek artmig ve 1970’ lerin basindan bu yana bir ¢ok
sanayilesmis Ulkede seyahat yogunlugu %50'yi gegmistir. Diger bir deyisle, bu Ulkelerde
nifusun yarisi, gerek Ulke iginde, gerekse yabanc: Ulkelerde yilda en az bir defa seyahat
etmektedir (Ilkin ve Dinger, 1991, s.5).

Turizm, dinyamn en hizli gelisen faktorlerinden biridir. Dinyada turizm faaliyetinin
yillik blyume hizi 1980-2000 doneminde %6,8 gibi yuksek bir artis gostermistir. Toplam
uludararas: ticaret hacmi icerisinde turizm payi, bu gelisme egilimine bagli olarak, bu
donemin sonunda %15 gibi yiksek bir rakama ulagmistir. 1990’ larin sonuna gelindiginde
hizmetler sektoru iginde turizm birinci siraya oturmustur. Gegtigimiz 30 yil igerisinde
turizmde arastrma-planlama calismalarina ve yatirimlara onemli entelektiel ve maddi
kaynaklar ayrilmig, kuramsal ve uygulama dizlemlerinde 6nemli birikim ve deneyim
olusmustur. Bu birikim, yeni arastirmaar ve degerlendirme calismalar: ile sektorin
tamaminda, gend ulusal politika ve hedeflerle makro hedeflerin ve bunlarin uygulama
stratgjilerinin - saglikli ve  gergekgi  bicimde belirlenmesine olanak  verecektir
(www.vizyon2023.tubitak.gov.tr, erisim: 16/03/2005 ).
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1.2.2.1 Turizmin Gelisme Nedenleri

Sanayi uygarliginin gelismesi sonucunda ortaya gikan ve turizmi gelistiren faktorler genel
olarak su sekilde agiklanabilir (Hacioglu, 1987, s.12):

- Sanayilesen Ulkelerde gdirlerin artmasi ve gelirlerin kisiler arasinda dengeli dagilimi
- II. Dunya Savast’ ndan sonrainsanlarin gezme isteginin artmasi

- Insanlarin daha gok bos vakte sahip olmas: ve gezme isteklerinin yogunlasmasi

- Nitelikleri gelistirilmis ve daha konforlu ulastirma araglarinin kullamma sunulmasi
- Konaklama alanlarimn gesitliligi ve yayginligi

- Reklam ve tanitim faaliyetlerinin etkinligi

- Ikinci konut edinme egiliminin artmasi

- Hafta sonu tatilleri, Ucretli izinlerin yayginlasmasi

- Kisilerin satin alma guclerinin artmast

- Belirli turistik yorelerin ilgi gekmes

- Kitle iletisim araglarimn cogalmasi

- Toplumdaki sosyal degismeler ve tatil fikrinin yayginlasmasi

- Paket turlarin ortaya ¢ikmasi ve kabul gérmesi

I1. Dunya Savasi’' i izleyen yillarda, 6zellikle 1960 sonrasinda uludlararast turizmin gerek
turist variglari, gerekse turizm gelirleri agisindan siirekli ve kesintisiz artig1 gelisen bir gok
Ulkenin strekli blyuyen bir endustriye ilgi duymasina neden olmustur. Ulkelerin uluslararasi

turizm endlstrisne ilgi duymalarinin nedenlerini sdyle siralayabiliriz (Manisali, 1987, s.9):
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- Uludararasi turizm talebinin surekli artmast

- Uludararasi turizmin doviz darbogazi sorunlarina ¢ozim getirebilmesi

- Uludararasi turizmin ekonomik engellerden, tarife ve kotalardan daha az etkilenmesi
- Turizm endugtrisinin istihdam etkis yaratmasi

- Turizmin sosyal ve kultlrel yasantiyr etkilemesi

1.2.2.2 Turizmde Gelismenin Etkileri

Tarkiye 24 Ocak 1980 donustmtnden sonra, turizm sektorinde onemli atilimlar
gerceklestirmistir. Seksenli yillarda turizm Turkiye ekonomisinde en gbzde alt sektorlerden
biri haline gelirken; bu gelismenin sosyal, kuiltirel ve ekonomik etkileri énemli boyutlara

ulasmustir.

1983 vili, Turk turizmi igin canlanma doneminin baslangici olarak kabul edilebilir. O
yildan guniimuize kadar gegen sire iginde, Ulkemizde turizm; hem turist sayisi hem de turizm
gelirleri yonunden dnemli sayilabilecek artislar gostermistir. 1983 yilindan gunimiize kadar
gecen donemde; turist sayisi yildan yila ortalama %20'lik artislarla 1.6 milyon kisiden 9.6
milyon kisiye yukselmistir. Yine aym donemde turizm gelirleri yildan yilla artarak 411 milyon
dolardan yaklasik 8 milyar dolara ulasmustir. Turizm gelirlerimizin ihracatimiza orani, 1983
yilinda %7.2 iken; 2006 yilinda yaklasik %25'ler seviyesine yukselmistir (www.tuik.gov.tr,
erisim: 03/04/2006).

Turizmin, doviz akisiyla 6demeler dengesine, fazla isgucini barindirma ozelligi ile
istihdama, katma deger etkisi ile ekonomik gelisme destek saglamasi nedeniyle, gelismis ve

gelismekte olan Ulkeler igin 6nemi blyuktir.

Turizm, ziyaret edilen Ulkelerin ekonomik, sosyal ve kdltirel yasaminda oOnemli
degisikliklere sebep olmustur. Uludararasi iliskilerde stirekli olarak gelisen boyutlara ulasan

turizm, toplumlarin kaynasma ve ishirligi yapmasinda anlamli bir etkendir. Turizm
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faaliyetlerinin gelismesi, bu faaliyetlere katilan kamu ve Ozel sektorlerin isbirligi icinde
bulunmaarinin gerekli oldugunu ortaya cikarmistir. Turizmde gelismeler, hukumetleri,
turizme yeterli ilgiyi gostermeye yoneltmistir. Ayrica, gelisme, Ulkeler arasindaki cografi
konum, iklim, ekonomik, sosyal ve kultirel yapilar arasindaki derin farkliliklar nedeniyle, her
Ulke icin gegerli olabilecek bir Orgit yapisi yerine, ulusal turizm orgutlerinin kurulmasi
zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. BOylece, turizm zenginliklerini degerlendirecek, ulusal
degerlere sayai ile bunlarin artan kullanimi arasindaki gerekli dengeyi saglayacak, topluma
verimli ve nitelikli bir turizm hizmeti sunabilecek, turizmde gelismelere uyum gosterebilecek

orgutlerinisleyislerinin saglanmasi zorunlulugu ortaya gikmuistir.

Ekonomik, sosya ve kultire kalkinmay: hedefleyen Ulkeler, turizme buyik Onem
vermektedir. Siyasi dustince, sosyal, ekonomik yapisi ne olursa olsun, kendi dogal giizelligini
ve nimetlerini paylasmak isteyen insanlarin sayis her gegen guin artmaktadir, yani turizm
gelismektedir. Turizmde gelisme saglanirken, bu gelisme, olumlu ve olumsuz sonuglart da
beraberinde getirmektedir.

1.2.2.2.1 Gelismenin Olumlu Etkileri

a) Turizmin Odemeler Dengesine Etkis : Bir Ulkenin 6demeler dengesi bilangosu o
ulke bireyleri ve isletmeleri ile yabanci Ulke bireyleri ve isletmeleri arasinda yapilan tim
ekonomik islemlerin sisematik bir sekilde tutulan kayd: olarak tammmlanmaktadir (Jonnard,
1998, s.55).

Turizm, Ozdllikle gelismekte olan Ulkeler tarafindan siddetle ihtiyag duyulan doviz girdisi
saglayan, istihdam olanaklar1 yaratarak issizligin azaltilmasina katkida bulunan bir ekonomik
faaliyet olarak kabul edilmektedir. Oyle ki, Turkiye' nin de icinde bulundugu kimi tlkeler
turizmi basli basina bir ekonomik gelisme araci olarak kabul etmisler ve yetersiz ekonomik
kaynaklarin 6nemli bir bolimini turizmin gelisimine ayirmslardir. Ornegin, 1991 yilinda
Turkiye de yapilan toplam sabit sermaye yatirimlarinin %4’ U turizm alanindaki sabit sermaye
yatirimlar: olusturmaktadir (Karabulut ve Diizguinoglu, 1999, s.61).

Dis turizm gelirleri 6zellikle gelismekte olan tlke ekonomileri igin gok dnemlidir. Clnkd,

Turizm gelirleri dig Ulkelerden alinan ekonomik yardimlara gore ¢ok Onemli Ustinluklere
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sahiptir. Politik ve ekonomik kisitlamalardan uzaktir ve herhangi bir baski araci olarak
kullanilamaz. Diger taraftan turizm, tarimsal Uriin ve hammadde digsatimindan da ¢ok daha
fazla bir Ustinltge sahiptir. Her seyden 6nce turizm mal ve hizmetlerinin fiyatlari, gelismekte
olan Ulkelerin geleneksel dis satim Urunlerinin fiyatlarina oranla ¢ok daha fazla kendi
denetimi altindadir. Ayrica, gelismekte olan Ulkenin digsatimu igin bir gesitlendirme olanag:
yaratmakta ve doviz gelirlerindeki buyuk dalgalanmalar1 ortadan kaldirmaktadir. Genellikle
turizm, yarattigi her birim doviz icin diger endlstrilere oranla daha az dis girdi, yani doviz
cikis1 gerektirir. Dolayisiyla, turizm dovizlerinin daha buyik bir kismi imalat endustrilerinin
gelistirilmesinde veya dig borclarin kapatiimasinda kullanilabilir (Barutgugil, 1986, s.34).

Turist ¢eken ulke icin gérinmeyen digsatim, turist gonderen Ulke iginse gorinmeyen
disalim olan turizm, hem turist gonderen hem de turist ¢ceken dUlkelerin 6demeler dengesi
Uzerinde onemli bir etkiye sahiptir. Turizm para akimlar: agisindan genellikle turist gonderen
bolgede kazanilan ve tuketim disi kalan yada tasarruf edilen paramin gidilecek yorede
harcanmasi olarak tammlanir. Uluslararas: diizeyde bu durum drnegin, Almanya da kazanilan

paranin TUrkiye' de harcanmasi anlamina gelmektedir (Ic6z ve K ozak, 1998, 186).

Ulke vatandaslarimin turist olarak yurt disina gikmalari, tlkede bulunan déviz miktarinin
azalmast anlamina gelmekte ve dolayisiyla 6demeler dengesini olumsuz  yonde
etkilemektedir. Ote yandan yabancilarin turist olarak Ulkeye gelmeleri tlkeye doviz
kazandirmakta ve Ulkenin 6demeler dengesini olumlu etkilemektedir. Turizmin bir Glkenin
O0demeler dengesi Uizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmasimin nedenleri hi¢ sliphesiz sadece o
Ulkeye giris-¢cikis yapan turistlerin sayisina ve harcadiklart doviz miktarina bagli degildir.
Cunku turizm olayr gergeklesirken, gerek ev sahibi tlkeler turizm sektdrint canlandirmak ve
yabanci girigini artirmak amac ile birtakim turizm amagli tamtma ve reklam, yurt diginda
turizm amagl birtakim yatirim vb. gibi faaliyetler yapmaktadirlar. Turist gonderen Ulkelerde
yine ev sahibi Ulkeler de gesitli turistik yatirimlar ve birtakim 6zel tiketim mallar: digsatimi
gerceklestirirler. Bu karsilikli turizmle baglantili ekonomik iliskiler sonucu turist génderen ve
turist geken Ulkeler arasinda ek doviz giris ve cikislari olmaktadir (icoz, 1987, s.30).
Dolayisiyla turizmin 6demeler dengesine katkisimi butlintyle ortaya konmasi yukarida

belirtilen kalemlerin de dikkate alinmasiyla olasi olmaktadir.

Turizmin 6demeler dengesi Uizerindeki cift yonlt etkisini bir baska yazar su sekilde dile
getirmektedir (Birkan, 1995, s.26): “Turizm her Ulke i¢in mutlaka ¢ift yonll trafigi olan bir
konudur. Her tlke mutlaka disariya turist gonderdigi gibi disaridan da turist kabul eder. Bu
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nedenle turizm gelir-gider dengesi, dis 6demeler dengesinde 6nemli bir rol oynar. Gelismekte
olan Ulkeler icin turizm endlgtrisini gelistirerek turizm gelirlerini artirmak, diger konularda
ihtiya¢ duyulan ithal mallarinin dig 6demeler dengesinde yarattig: farki gidermek bakimindan

cok onemlidir”.

b) Turizmin Ekonomik Gelismeye Katkia : Gelismekte olan bir¢ok Ulke agisindan
turizmin gekici yonlerinden en Onemlis, ekonomik vyararliligim daha kisa sirede
gosterebilmesidir. Bir turizm yatirnmimn getiri saglamadan onceki hazirlik donemi, diger
sektOrlerdeki yatirimlara oranla gok daha kisadir. Turizm, basarili bir tamtim kampanyasindan
bir ya da iki yil sonra, buyik gereksinim duyulan déviz girdisini saglayabilen, gelir ve
istihdam artis1 yaratabilen bir sektordir. Ozellikle, az gelismis ve gelismekte olan tlkelerin
ekonomik kalkinmalarim gergeklestirmede karsilastiklari en biyuk sorun olan doviz
darbogazinin agilmasinda, turizm sayesinde elde edilen ddvizler bir ¢ikis yolu olabilmektedir.
Ayricaturizm harcamalar: ve turizm amagl yatinmlar da, cogaltan katsayisiyla orantili olarak
ekonomiye bir canlilik kazandirmaktadir (Tutar, 1990, s.126).

Turizm, gelir ve refahin Ulkeler arasinda ve ulke iginde yeniden dagilimim saglar.
Uludararas: turizm hareketlerinin gelismesi, gelismis Ulkelerden gelismekte olan Ulkelere
dogru bir gelir akimi dogurur. Belirli turizm gekiciliklerinin gelismekte olan Ulkelerde ve
bolgelerde yogunlasmasi ve ayrica emek-yogun faaliyetlerin turizmde 6nemli bir yer tutmasi,

gelir ve refahin bolgeler ve toplum kesimleri arasinda dengeleyici yonde yeniden dagilmasin

saglar.

Turizmin ister ig, ister uludararas: olsun temel ekonomik 6nemi; gidilen yerin normal
sakinlerine, ziyaret¢i harcamalarimn kazandirchgi gelir olarak Ozetlenebilir. Her yil turizm
akimlar1 yoluyla gelismis ekonomilerden diger ekonomilere blyuk miktarlarda deger aktarimi
yapilir. Ev sahibi Ulke ve yoreler icin ziyaretci harcamalari, bir gelir ve gegim kaynagidir.
Turizmin asil 6nemli ekonomik etkisi; kendi Ulke ya da yorelerinde bulunduklart
zamanlardakinden daha blyuk oranlarda harcama egiliminde olan ziyaretgilerin, gittikleri
yerlerde yarattiklari satin alma guctinde yatar. Turist harcamalarimin yarattigi gelir akimu,
paranin yeniden harcanmasi yoluyla ziyaret edilen turistik yerin ekonomisini butlintyle
etkiler.

Turizm, bircok Ulkede en genis istihdam olanaklar1 yaratan bir sektordir. Dinyada
yaklasik 260 milyon insan istihdam etmektedir. Bagka bir ifadeyle; diinyadaki her 16 isgiden
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biri turizm sektorunde calismaktadir. Tum uluslararas: sermaye yatirimlarimin yaklasik %7'si
turizm alanmna yapilmaktadir ki, bu da 166 milyar dolar vergi geliri yaratmak suretiyle kamu
gelirlerine anlaml1 katkilar saglamaktadir (Erdogan, 1996, s.184).

¢) Turizmin Cevrenin lyilestirilmes Yoninde Etkisi: Turizmin cevre Uzerindeki
etkilerinin buydk kismi dogamn sundugu verilerin sergilenmesi veya sunulmast ile
gerceklesmektedir. Buna karsin gergeklesen turizm faaliyetleri fiziksel gevre Uzerinde cesitli
sekillerde etki gostermektedir. Bu etkiler doga ve tarihi gevrenin tahribat1 seklinde
olabilecegi gibi, onlarin kazanilmasina yonelik ciddi 6nlemlerin alinmasi seklinde olumlu
yonde de olabilmektedir (Akdogan ve Kozak, 1996, s.79).

Turizm mevcut tarihi yore, amt ve yapilarin restorasyonu ya da iyilestirilmes yoniinde
itici bir gugtir. Turizm bu yonlyle tarihi 6neme sahip alanlarin korunmasina olumlu yonde
katkida bulunmaktadir. Turizm bu yoreleri gekim Ogesi olarak kullanmaktadir. Ornegin,
Turkiye de Efes Antik kenti vb., eski mimari yapilarin restorasyonu, geleneksel ev tiplerinin

korunmasi turizmin olumlu etkileri olarak sayilabilir.

Turizm eski yapilarin yeni kimlikleriyle bugin de yasamalarinm saglayacak diizenlemeleri
Ozendirir. Eski hanlar, kislalar, sarmclar, kaleler restore edilerek otel, restoran vb. tesislere
donusturilmektedir. Ulkemizde Turing ve Otomobil Kurumu’ nun istanbul’ da restore ederek
kullanima agtigi Sogukgesme Sokagi, Yerebatan Sarayi, Malta Kosku, Sar1 Kosk, Pembe
Kosk, Hidiv Kasr ile Antalya Kale igi yapilar: turizmin bu yondeki olumlu etkileri sayilabilir.

Turizm gevrenin korunmasina hiz verilmesini saglar. Turizmin para kazandigi en 6nemli
meta gevre oldugundan turizmin hizmetine sunmak amaciyla pek ¢ok tlkede ulusal parklar,

koruma alanlari, dogal vetarihi degerler bulunmaktadir.

Turizm c¢evrenin korunmasina iliskin onlemlere planlama ve yonetsel bir boyut
eklenmesini saglar. Cunkl uludlararasi turizm talebinin arttirilabilmesi ve bu talebin strekli
kilinabilmesi, cevresel degerlerin varliklarint surdirmelerine baghdir. Bu amagla alinan
Onlemlerin boyutlar1 ve nitelikleri Ulkeden Ulkeye farklilik gostermektedir (Akdogan ve
Kozak, 1996, s.79).

Goruldugl gibi turizm, bazi hallerde, gevrenin korunmasina ve iyilestirilmesine yardimci

olmaktadir. Ancak turizm ve gevreiligkilerinde olumlu tablo, az sayida 6rnekle sinirlidir.
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d) Kulturel Yakinlagsmada Turizmin Roll : Seyahat etmenin temelinde insanoglunun
yeni ve degisik bolgeleri ve kulturleri tamma, dinlenme, eglenme gibi istekleri yatmaktadir.
Insanlarin bir yoreden diger bir yoreye yaptiklar yer degistirme hareketleri ne amacla olursa
olsun turizm olayim dogurmaktadir. Turizm sektdrinin bu durumundan Oturt gesitli tUlke
halklar: arasinda kilttrel bir alis veris ve yakinlasma olusmaktadir. Ulke halklari, seyahat
ettikleri Ulkede, cesitli sebeplerle o yorenin halki ile yaptiklar: temaslarda karsiliklt ekonomik,
siyasal, kulturel bilgi alis verisinde bulunmaktadirlar.

Yabanci ulkeye giden turistler, kendi kultlrlerini ziyarette bulunduklar: Ulkenin
insanlarina aktarirken, ayni zamanda o Ulkenin kiltirinden de etkilenmektedirler. Turizmin
neden oldugu bu durum sayesinde diinya tzerinde bir kaltur birligi olusmaktadir ve Ulkeler
arast kulture yakinlasmalar giderek artmaktadir. Kulttrel etkilesimde, kiltirel ozelikleri
gucli olmayan ulkeler, bu yonden gligli olan Ulkelerin daha fazla etkisinde kalmaktadirlar.

Ulkemiz gibi kalkinma asamasinda olan tlkeler agisindan kiltirel yakinlasmalarin 6nemi
bayuktar. Bir Ulke igin, kulturel Ozelikleri cok farkli olan diger bir Glkenin kaltirind
benimsemek oldukcga zordur ve bu etkilesim celiskilere neden olabilir. Kulttrel degisiklik, ani
ve ¢ok buyiik boyutlarda olmadig: siirece gelismekte olan Ulkelerin yararinadir. Bu yaklasgimi
benimseyen ulkeler, yabanci Ulkelerle daha kolay iletisime girebilmekte ve degisik tlkeleri
daha kolay kabul edebilmektedir.

Yapilan gezilerle insanlar degisik kiltirel ve sanatsal etkinlikleri tamma ve
degerlendirme firsat1 bulmaktadirlar. Boylece insanlar, dunya gorusleri arasindaki farklar
daha net ortaya koymaktadirlar. Diger taratan, kiltirel ve sanatsal karsilastirmalar, yeni kaltur

ve sanat degerlerinin filizlenmesine olanak vermektedir.

€) Turizmin Politikaya Etkis : Bir tlkedeki politik sistemler, dis turizmi yonlendirici
bir etkiye sahiptirler. Clnku, farkli politik ¢evre bireylerinin turist olarak baska bir politik
gevrenin ortamina bireysel ya da kolektif bicimde girmesi, uzun vadede turist kabul eden
Ulkenin kapal1 politik gevre yapisin zorlayabilir. Bu zorlamalar, hem turist kabul eden hem de
turist yollayan ulkeler arasinda politik yumusamaya sebep olabilir. Kiltlirel yakinlasma,
kaltar farkliliklarindan dogan tepkileri azalttigindan politik yumusamaya da yardimci
olmaktadir.
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Totaliter rgjimler genellikle, Ulke vatandaslarinin kendi siyasal duzenlerinden farkl:
Ulkelere seyahat etmelerine ciddi kisitlamalar getirmektedir. Aslinda bu Ulkeler, dis turizm
hareketlerine de ciddi simirlamalar getirmektedir. Koklu degisimler olmasa bile, asgari

diizeyde serbest politik gevre ortami turizm sayesinde olusabilir.

1.2.2.2.2 Gelismenin Olumsuz Etkileri

Turizm sektérinde yeterli yatinm yapilir ve bu yatinmlarin gergeklesmesine olanak
verecek finansman kaynaklar: yaratilir ise, sektor gelisir. Bu gelisme ile birlikte doviz gelirleri
en Ust dizeye cikartilir ve turizmin neden oldugu doviz cikislart disik seviyede tutulmusg
olur. Turizmin saglayacag: basta ekonomik olmak Uzere sosyal, siyasal avantajlar yamnda,
turizm olgusunu olusturan insan ve sermaye hareketlerinin, Glkenin ekonomik ve sosyal
yasantisi, kultirel ve dogal cevres Uzerine yapacagi olumsuz etkiler de degerlendirmeye
alinmalidir.

Turizmin cevre Uzerine yaptigi olumsuz etkiler caligmanin ileriki asamalarinda ele

alinacag icin asagida sadece kisa tammlarla yetinilecektir.

a) Turizmin Ekonomik Bakimdan Olumsuz Sonuglari : Turizmin tlke ekonomisi
Uzerinde, 6nemli faydalarimn yamnda, bazi sakincalari da olabilmektedir. Dis Ulkelere
bagimliligin artmasi, fiyat artiglarimn kéruklenmes, yerli halkin kiigtk bir kesiminin tlkenin
turizm zenginliklerinden yararlanabilmesi bu sakincalardan bazilaridir. Ayrica, turistlerin ithal
mal1 tuketmeleri, bu tir tiketime yerli haki 6zendirmeleri, turistik yatinmlarda ithal
malzemelerin kullanilmas: ve yabanci sermayeli turistik isletmelerin yabanc: personelinin
Ucret ve kar transferi yapmas gibi nedenlerle Ulke disina doviz cikisi da olabilmektedir.
Makro iktisat teorisinde milli gelir-harcama akimindan "sizint1" olarak adlandirilan bu durum,
ev sahibi Ulkenin net doviz kazancimn goruldigl ya da umuldugu kadar yiksek olmamasi

sonucunu dogurabilmektedir.

Turizm, gerek alt yap ve Ust yap1 yatirimlar: ve gerekse tatil merkezlerine yonelen
turistik akimlar nedeniyle Ulkeye doviz girdileri sagliyor olsa da, toplumun bir kesimi igin,
tuketim mallarimin pahalanmasi, arsa ve konut fiyatlarimn yikselmesi, yani ekonomik

sorunlarin agirlasmasim beraberin de getirebiliyor demektir.
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Turizm, bazen dig kaynaklarla finanse edilen yatirimlarin sadece yatirimi finanse eden
Ulke turistlerine tahsis edilmesi veya sadece yabancilara satis yapan magazalarin kurulmasi
suretiyle ekonomik, sosyal, politik dizeyde yeni bir sosyal esitsizlik sekilde ortaya
cikmaktadhr.

Ekonomik bakimdan turizmin onemli bir tehlikesi, mevcut kaynaklar bakimindan aym
kosullara sahip olan rakip Ulkeler karsisinda gekebilecegi potansiyel turist piyasasinin asir bir
sekilde tahmin edilmesinden dogar. Cunk bdyle bir durumda, gelismekte olan tlkenin esasen
kit olan parasal kaynaklarini, kisa vadede gerceklesecegini tahmin ettigi turistik menfaatler
icin turizm sektorine tahsis etmesi, dternatif maliyetleri yukseltirken alternatif kazanclari
azaltir. Bu, Prof. Capart’ in dedigi gibi “kisa goruslt bir politika, her ne pahasina mal olursa
olsun, mistacel menfaatlerin topluma gok pahaliya mal olmasi ile bitmesi demektir” (Olal,
1982, s.326).

b) Dengesiz Gelisme : Baslangic doneminde turizmin c¢ekiciligine kapilan bir ok
girisimci, gercek ihtiyaglarin Ustiinde yatirima giriserek kit kaynaklarin uygunsuz bigimde
kullaniimasina neden olmaktadir. Belli bolgelere gereginden fazla yapilan yatinmlar, turistik
yorenin gekiciligini azaltmakta ve yorenin plansiz gelisimine neden olmaktadir. Oysa mevcut
tesslerden yararlanma oramnin arttirilmasi ve hizmet kalitesinin yukseltilmesi, isabetli

yatirmlar yapilmasi dengesiz gelismeyi ve kaynak israfini: 6nleyecektir.

Her Ulkede yabanci turizm talebinin blyuk bolumanu tatilci  kitle turistleri
olusturmaktadir. Kitle turizmi, giines-deniz-kum olarak bilinen dogal kaynaklari, 6zellikle
kiyr kaynaklarim kullamir. Talep ve konaklama arzi birbirini karsilikli etkileyerek kiyilarin
turizm amacli kullammin arttirmaktadir. Talep ve talebin sonucu olarak gelisen fiyat artisi ile
yesil aanlar, daha az verimli tarim alanlari turizm amagh kullamma tahsis edilmektedir
(Kartal, 1980, s.3). Diger taraftan, i¢ turizmin gelismesine paralel olarak kiy:r bolgelerinde
yazlik ev edinmek isteyen yerel nifusun sayisi da giderek artmaktadir. Ozellikle ikinci
konutlar denilen yazlik evlere olan talep artmakta, bu da dngorilemeyen fiyat artisina sebep
olmaktadir (Tekeli, 1981, s.205).

Turizm planlamasinda, hassasiyet genel egitim duizeyi ile yakindan iliskilidir. Akademik
seviyede tartisilarak sekillendirilmeyen genel turizm planlamalari, basar: elde etme ve hedefe

ulasma sansim tamamen ortadan kaldirmaktadir. Bu konuda etken olmamasi gereken
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faktorlerin midahales durumunda, turistik bolge planlarimin 6zl kaybedilmekte ve plan

istenmeyen bir bigcime dénlismektedir.

c) Fiziksel Cevrenin Bozulmas ve Kirletilmesi : Turistik c¢ekicilige sahip doga ve

kultard varliklar, turizm sektoriiniin hammaddesini olusturmaktadir.

Turizm etkileri, tim 6nlemlere ragmen fiziksel gevreyi tahrip etmektedir. Bunun baslica
nedeni kitle turizmi nedeniyle cevresel degerlerin bozulmasidir. Ornegin, tlkemizin turizm
cekim bolgelerinin basinda gelen Kapadokya da bulunan kiliseler kitle turizmine
acimalardan dolayr her gegen gun orijinaligini yitirmektedir. Bu bozulma insanlarin
konusmalari, fotograf makinelerinin flaglari, asiri yik binmes gibi pek ¢ok olumsuz
nedenden kaynaklanmaktadir. Havaalami, marinaar ve diger tatil komplekslerinin kurulmasi
topraklar: agindirmaktadir. Asir ziyaretci akim doga cevre yapisini tahrip ederken, hayvan
turlerini diglayarak ekosistemi bozmakta ve ¢op ve gurdlti fazlaliligi yapmaktadir. Su ve

toprak kaynaklari, turizmin gelisim trendine gore yonlendirilmektedir.

d) Kultirel Bozulma : Turizm, yurtici (yerel) kaltire degerlerin ve sanat yapilarinin
kazang amaciyla suni bir sekilde yeniden olusturulmasinm tesvik edebilir. Kaltirdn ticari bir
turist atraksiyonuna donismesi, dogal konukseverligin kotiye kullamimas: toplumun yerel

deger ve kimligini tahrip edebilir.

e) Fiyat Artislary : Turistik mal ve hizmet fiyatlarindaki ani yikselmeler, turizmin
olumsuz etkilerindendir. Fiyatlardaki bu yikselmenin gesitli nedenleri olabilmektedir. Fiyat
yukselmesi; tuketimdeki artistan meydana gelebilir, Gretim maliyetinin yiikselmesinin sonucu
olabilir, talepteki ve Uretim maliyetindeki artisin ortak etkisnden dogabilir, dis turizm
bilangosunun durumu sonucu ortaya gikabilir ya da yatirim- talep dengesizligi sonucu ortaya
cikabilir.
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1.3 GUnumuzde Turizm Anlayist

1.3.1 Turkiye de Turizm Anlayist

Turkiye, planli doneme gegtiginden beri turizm Ulkede populer bir endustri olmustur.
Ulkenin doviz darbogazi ve issizlik gibi baslica sorunlarina turizmin ¢ozim getirecegi
beklenmis ve sektdriin son yillarda gosterdigi biyuk gelismeyle turizm, Turk ekonomisinin ve

dolayisiyla kalkinmanin 6nemli unsurlarindan biri olmustur.

Tarkiye de turizmin ekonomik, sosyal ve kuiltire etkileri 1940’ lardan sonra fark edilmis,
1963 yilindan 1980’ li yillara kadar, zamanla gelisme egilimi gostermistir. Turkiye' ye yonelik
yabanci turizm talebinin dinya ortalamasimn tstiinde oldugu 1980 sonrast ise Tark turizmi
icin bir donim noktast olmustur. Turizm bu yillardan sonra ekonomik, sosyal ve cevresel
yonleri ile birlikte ele alinmaya baslanmistir. Cinku Turkiye'de elde edilen sayisal
blyukltklerin sahip oldugumuz dogal ve tarihi zenginliklerin karsiligi olmadigi gorulmistur.
Bunun igin yasal diizenlemeler yapilarak turizm tesvik kanunlari gikartilmis, vergi ve glimrik
muafiyetleri 6zel doviz tahsisleri verilmistir. Bu dnlemlerle blyuk gelismeler saglanmis 1984-
1990 wyillarn arasinda turizm ortalama %12.1 biaylyen bir sektor olmustur (Turizm
Bakanl1g1,1998, s.57) .

Turizmin lokomotif gorevi Ustlenerek kalkinmada oynadigi rol, devlet politikalarinin
belirlenmesinde goz ardh edilmemistir. Sektér, 1985'den sonra ekonominin geneli iginde
Ustline duseni fazlasiyla yerine getirmistir. Son yillarda, global olarak yasanan mali kriz ve
durgunluk turizm sektoruni de etkilemis ve bu durum devletin kalkinma politikalar: i¢inde
agirlikli olarak yerini almustir.. 2003 yili itibariyla turizm gelirlerinin GSYH igindeki pay:
%5.5 iken, turizm gelirlerinin ihracata oranm %28.2dir ( www.tursab.org, erisim: 30/05/2005).

2003 yilinda diinyada dolasan turist sayist 694 milyon kisi olup, bir 6nceki yila gore %1,2
oramnda azalmigtir. Turkiye nin dinya turizmi igindeki payt %2,0 dir. 2003 yili Turkiye
Turizmi, Irak krizine ragmen %05,84' |Uk artisla iyi bir turizm yil1 olarak gerceklesmistir. Bu
kapsamda, 2003 yilinda Turkiye'ye en ¢ok ziyaretci gonderen Ulke siralamasina gore
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Almanya 3.332.451 ziyaretci sayisiyla birinci (%23,75), 1.281.407 ziyaretgi sayisi ile Rusya
Federasyonu ikinci (%9,13), 1.091.404 ziyaretciyle ingiltere Uglincli (%7,78) swradadhr.
Ingiltere’yi Bulgaristan, Hollanda, Iran, Fransa, Yunanistan, Avusturya, Israil, Belgika ve
Ukrayna izlemektedir.

2004 Ocak-Aralik aylarinda Ulkemizi ziyaret eden yabanci sayisi gegen yilin aym
aylarina gore %24,86'lik bir artisla 17.517.610 olmustur. OECD Uulkelerinden gelen
ziyaretci sayisinda %24,57’ lik artis olmus, Dogu Avrupa dan gelen ziyaretci sayisindaise
%27,40' l1ik artis kaydedilirken, Ulkemize gelen yabancilarin %61,19'u (10.806.760) OECD,
%27,61'i (4.836.286) Dogu Avrupa ulkelerindendir.

2004 yil1 butuninde tGlkemize en gok ziyaretci gonderen Ulke siralamasinda Almanya %
22,74 (3.983.939) ile birinci, Rusya Federasyonu 969,16 (1.605.259) ile ikinci, ingiltere
%7,92 (1.387.817) ile Uglincli sradadir. Ingiltere'yi Bulgaristan, Hollanda, Iran, Fransa,
Yunanistan, Avusturya, Belcika, Azerbaycan, italya, Israil, Ukrayna ve A.B.D izlemekte
olup, genel profilde belirgin bir degisiklik olmamistir. 2004 yil1 on iki ayinda Ulkemize gelen
toplam 17.517.610 yabanci ziyaretginin 691.727 (%3,94) adedi glinubirlikgidir.

2005 Ocak-Nisan aylarinda ulkemizi ziyaret eden yabanci sayist gegen yilin ayn
aylarina  gore % 27,17 ‘lik bir artigla 3 853 079 olmustur. OECD Ulkelerinden gelen
ziyaretci sayisinda % 27,85 'lik , Dogu Avrupa dan gelen ziyaretci sayisindada % 20,44 'k
bir artis kaydedilmistir. Ocak- Nisan aylarinda tlkemize gelen yabancilarin % 54,83 G (2
112541 ) OECD, % 30,46" s1 (1173 840) Dogu Avrupa tlkelerindendir.

2005 yil1 dort ayinda Ulkemize en ¢ok ziyaretci gonderen llke siralamasinda Almanya %
22,93 (883 512) ile birinci, Bulgaristan % 11,82 (455 257) ile ikinci, Iran % 5,75 (221 428)
ile tiguincli siradadir. iran’1 Rusya Federasyonu, Hollanda, Yunanistan, Fransa, Azerbaycan,
Ingiltere, Gurcistan, isvigre, A:B:D., Israil, Avusturya ve Suriye izlemektedir. 2005 yil1 ilk
dort ayinda Ulkemize gelen toplam 3 853 079 yabanci ziyaretcinin 75 437 (% 1,95)
gunubirlikgidir (www.kultur.gov.tr, erisim: 28/05/2005). Goruldugu gibi, Turk turizmi son

yillarda uluslararas: turizme uyum saglayacak sekilde bir gelisme gostermekte ve ekonominin

karsilastig1 darbogazlarin asilmasinda daen 6nemli politikalardan biri olma yolundadhr.
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1.3.1.1 Turizmin Turkiye Ekonomisindeki Yeri

Turizm, gunumiizde doviz girdisini artirict ve istihdam saglayici 6zellikleriyle ulusal
ekonomiye katkida bulunan, uludsararasi kultirel ve toplumsal iletisimi saglayict ve
bltunlestirici etkisi ile dunya barigimin korunmasinda biyuk payr olan bir sektordir. Tark
ekonomisinin de vazgegilmez temel taslarindan birisi olan turizm, bugiinki dis ticaret agigina,
enflasyona ve issizlige care arayan hikiumetlerin 6nemle Uzerinde durdugu bir konudur.
Uluslararas: turizmin sirekli ve kesintisiz artisi, gelisen bircok tlkenin devamli biytyen bu
endustriye ilgi duymasina neden olmustur. Turkiye gibi gelisen bir tlkenin pazar pay: almak
Uzere uludararasi turizm endustrisine ilgi duymasinin nedenleri ise kisaca sOyle belirtilebilir
(Manisali ve Yarcan, 1987, s.9):

- Turizm talebi her gegen gun hizla artmaktadir

- Turizm doviz darbogaz: sorunlarina ¢ozum getirebilmektedir

- Turizm endustrisinin gelisme maliyetleri distk olabilmektedir

- Turizm ekonomik kisitlamalardan, tarife ve kotalardan daha az etkilenmektedir

Turk ekonomisinin genel trendi hem hizmet ve hem de sanayi sektdrlerinde Uretimin ve
talebin genislemes yonindedir. Bu nedenle turizm, ekonominin genel trendine uygun olarak
gelismektedir. Turkiye nin geleneksel tarim ve sanayi Urdnleri ihracatindan, gerekli doviz
gereksinimini buttnuyle kapatacak bir gelisme beklemek, kisa ve orta vadede gergeklesmesi
zor bir olasihktir. isci dovizleri ve dis finansman girdileri ise her zaman istenen boyutlara
ulasamamaktadir. Bundan dolay1 dig aktif turizmin, Tarkiye igin 6nemli doviz girdisi
saglayabilecegi gorulmektedir. Cunkd turizmde bir Ulkenin mal ve hizmetlerini misterinin
Ulkesine kadar gbndermek zorunlulugu yoktur. Boylelikle, ihract mimkiin olmayan servet ve

hizmetler bir doviz kaynag: haline getirilebilmektedir.

1980 yilinda yabanci basina ortalama harcama 253,6 Dolar iken, bu rakam 2003 yilinda
702,5 Dolar’'a ¢ikmistir. 1980 yilinda turizmden elde edilen 326.654.000 Dolar’lik toplam
gelir, 2003 tarihinde 13.203.100.000 Dolar’a firlamustir. Turizm gelirlerinde dis ticaret
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aciklarint kapama pay1 1996’ da %27,7 iken, 2003 yilinda %56,6 olmustur. Turizme yapilan
yabanci sermayenin toplam yabanci sermaye igindeki payr 1997 yilinda %14.3 seviyesinde
iken, 2003 yilinda %3,5 degerine dismustar.

1993-2001 tarihleri arasinda turizmin dogrudan istihdamin genel istihdam igindeki pay1
1995 yilinda %3,42 iken, 2001 yilinda %5,10'a yikselmistir(www.tursab.org.tr, erisim:
30/05/2005).

Turizmin ulusal gelir igindeki payr 1984 yilindan itibaren 6nemli 6lgude artms, 1994
yilindan sonra da ortalama %3 dizeyinde seyretmis ve 2001 yili itibariyle %6 olarak
gerceklesmistir. Uygulamada, turizmin ulusal gelire olan etkisi hesaplamirken sadece dig
turizm hesap edilmis, i¢ turizm hesap edilmemistir. I¢ turizmin de ulusa gelire eklendigi
dustndl irse %3’ 10k bu oran daha ytiksek seviyelere gikacaktir (Yarcan, 1996, s.44).

1.3.1.2 Turkiye de Turizm Y atirimalarim Ozendiren Faktorler

Turkiye de turizmin gelistirilmesi amaciyla 12 Mart 1982 tarihli 2634 sayili Turizm
Tesvik Kanunu cergevesinde yatinmcilart 6zendirici bir dizi onlemler gelistirilmistir.

Bunlardan baslicaari su sekilde 6zetlenebilir(www.kulturturizm.gov.tr, erisim: 30/05/2005):

- Kultdr ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri ve turizm merkezleri icerisinde yer alan
yikanmaya mahsus sifal1 sicak ve soguk maden sulari, verilmis ve kullamlmakta olan haklar
ile tapuda museccel haklar sakli tutulmak Uzere, bu Kanun hikimlerine gore turizm

yatirimcilarina verilir.

- Yabanci bayrakli yatlar bakim, onarim, kizaklanma ve kislamak amaci ile, Turkiye de iki
yila kadar kalabilirler. Bu stire Bakanlar Kurulunun belirleyecegi esaslara gore uzatilabilir.
Ozellikleri Denizcilik Mustesarligi ve Bakanlikca miistereken belirlenecek Tirk bayrakl:
yatlar; Turk ve yabanci uyruklu kisilere gezi, spor ve eglence amaciyla kullamlmak Uzere

kiraya verilebilir.
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- Ormanlarda yer alacak turizm yatirim belgeli tesislerin, 6831 sayil1 Orman Kanununun Ek-
3 Uncli maddesinin (c) fikrasi uyarinca 6demek zorunda olduklar: bedel, tahsis tarihini takip
eden Uglincll yildan itibaren, bes yil vade ve bes esit taksitte alinir.

- Turizm belgeli yatirim ve isletmeler elektrik, gaz ve su Ucretlerini o bolgedeki sanayi ve

meskenlere uygulanan tarifelerden en distigu tzerinden dderler.

- Belgeli yatirim ve isletmelerin telefon ve teleks taleplerine iliskin her turlt islem ve tahsis

oncelikle yapilir.

- Belgeli isletmelerde, Bakanlik ve icisleri Bakanligimin goriist alinarak Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanliginca verilen izinle yabanct uzman personel ve sanatkérlar galigtirilabilir.
Ancak bu sekilde calistirilan yabanct personelin miktar: toplam personelin %10 unu gegemez.
Bu oran Bakanlik¢a % 20°ye kadar artirilabilir. Bu persond isletmenin faaliyete gegmesinden
3 ay oncesinden itibaren calismaya baslayabilir. 2559 sayili Polis Vazife ve Selahiyet
Kanununun 12nci maddesi kapsamina giren belgeli isletmelerde 21 yasindan kuguk Kisilerin

caistirilabilmeleri o yerin en buytk mulki amirinin izni ile mimkunddr.

- Turizm kredileri oncelikle kdltir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri ve turizm

merkezlerinde yapilacak yatirimlaratahsis edilir.

- T.C. Turizm Bankast Anonim Sirketi kultir ve turizm korumave gelisim bolgeleri ve turizm
merkezlerindeki belgeli yatirnmlara tahsis edilmek (zere, yabanci kaynaklardan doviz
kredileri alabilir.

- Belgeli isletmeler ile belge kapsamindaki yardimci hizmet satis yerleri Bakanlikga verilen
belgede belirlenen calisma siresi iginde resmi tatil, hafta sonu ve Ogle tatillerinde de
faaliyetlerine devam ederler.-Turizm Bakanligi, yurt disi reklam ve fuar gibi turizm pazarlama
isleri icin yil1 6deneginin %50 sini gegmemek ve Maliye Bakanligimn uygun gorisini almak
kaydiyla gelecek yillara sari taahhit ve sozlesmeler yapmaya yetkilidir. Bakanlik bitgesinde
yer alan tamtma amagli 6deneklerden yil sonu itibariyle kullamlmayan tutarlar, ertesi yil
bltcesine aymni amagla kullamlmak Uzere devren Odenek kaydetmeye Maliye Bakanligi

yetkilidir.

- Belgeli yatirim veya isletmeyi ayni amag ve niteliklerinin korunmasi sartiyla devir alanlar,

tesvik hukimlerinden Bakanligin izni ile aynen yararlanirlar.
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1.3.1.3 Turizm Poalitikalar

Turizmin bir gok ekonomik alam ilgilendiren bir faktor olmas: ve ¢esitli 6zellikleri ile
Onem tagimasi, bir politika kapsaminda ele alinmasini zorunlu kilmaktadir. Turizm, kaynak
kullanmasinin yaninda kaynak yaratmas: sebebi ile milli kaynaklara dayal: bir sektor olarak
da politika diizeyinde ele alinmalidir.

1.3.1.3.1 Turizm Politikalarinin Tanim

Turizm politikasi, bir Glkede genel ekonomik politika gergevesinde, bir yandan turizm
endustrisini optimal sekilde gelistirmek ve yonlendirmek, turizm alanindan en yuksek geliri
saglamak gibi ekonomik hedeflere, diger yandan da kultlrel, sosyal ve ekolojik nitelikler
tasiyan ekonomi dis1 hedeflere ulasmak icin yonetimler tarafindan gesitli araglar kullamlarak
alinan gerekli onlemlerin, yapilan midahale ve denetimlerin tumudir (Olali, 1982, s.31).
Turizm politikasi, turizmin durumunu belirler ve mevcut kosullarin iyilestirilmesine yonelik
Oonlemler gelistirir; uygulanacak olan mudahale ve Onlemlerin yapacag: etkileri arastirir;

turizmin gelistirilmesi igin yeni hedef ve araglar ortaya koyar.

1.3.1.3.2 Turizm Politikalarimin Ozellikleri

- Turizm politikast kurumsadir: Turizm politikasint  belirleyen ve sekillendiren
tuketicilerdir. TUketiciler disinda, arz ve talebi c¢esitli yonlerde etkileyen farkli organlar da

vardir. Tum bu karar organlari, turizm politikasinin elemanlaridir.
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- Turizm politikas: dinamiktir: Turizm politikasindaki kuramsal verilerde bir degisiklik

meydana geldiginde turizm politikasinin igerik ve hedefleri de degisir.

- Turizm politikast gok yonludir: Turizm, ekonomik, sosyal, kiltirel, ekolojik ve
teknolojik etkenlerin bir sonucu olarak ortaya gikar. Turizm ile ilgili sorunlara ¢ok yonlu

yaklasimla ¢oziim Uretmek gerekir.

- Turizm politikas: akilcidir: Turizm politikast gelistirilirken, saptanan hedeflere ulasmak

icin kullanlan teknikler akilci ilkelere dayanmalidir.

1.3.1.3.2 Turizm Politikalarinin Hedefleri ve Turkiye' de Uygulanmasi

Turizm politikasinda ana hedefler, turizm endustrisinin yonlendirilmesi, i¢ ve dis turizmin
gelistirilmesi, Ulkenin insanlarinin tatil ihtiyaglarinin karsilanmasi ve turizm alamindan en
yuksek gelirin saglanmasidir. Turizm politikasinda ana hedeflerin tamamlayicisi durumunda
olan ara hedefler ise, ekonomik icerikli hedefler, sosyal igerikli hedefler, cevresel icerikli
hedefler, kulturel igerikli hedefler ve siyasal igerikli hedefler olmak Uzere bes grup atinda
toplanabilir (Usta, 1988, s.186).

Turizm Planlamasi, 1970’ lerden bu yana Turkiye nin kullanmaya basladigi bir aractir.
Onceleri yabanci uzmanlara yaptirilmis olan birkag planlama calismas: ve Kemer Bolgesinin
planlandigi “Guney Antalya Projes” deneyiminden sonra, 1975'te Turizm Bankasi
blinyesinde kurulan “Fiziksel Planlama Gurubu” ile tim tlke ¢apinda ciddi ve kapsamli bir

sekilde Turkiye nin Planlanmasi ¢alismalarina baslanmustir.

Bugun icin sektorde sartlarin ¢ogu bastan asagiya degismistir. Ozlenilen verimlilik ve
etkenlik olmasa da Sektoriin mevcut gelisme Olgekleri ve dinamikleri Planlama siirecini her
gecen gun daha gug bir konuma getirmektedir. Degisen sartlar kapsaminda daha da zor bir
engel; Son yillarda devletin kiigllme ve aktif ekonomiden el ¢ekme politikasidir. Nitekim,
Turizm Bakanlhigr sonradan yapilan yasa degisiklikleri ile kendisine verilen “Turizm Alan

[lam ve Kamulastirma” gibi yetki silahlarini yaygin ve etkili bir sekilde kullanmamaktadir.
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Planlama statik bir calisma degil; dinamik ve stirekli bir yapi gerektirir; Mevcut durumda;
“Turizmin Devlet Politikasi olarak benimsenmesi” kavramina dayal1 bir buttnsel planlama ve
deviet-6zel sektor uyumlu isbirligi-dayamsma ortamina ihtiya¢g oldugu kesin olarak
benimsenmektedir. Planlamanin amag degil bir arag oldugundan hareketle, temel amacin
sektorun gelismesinin temini oldugu temel gercegine en kisa yoldan erisilmesinin yol ve
yontemleri bulunmaidir. Bu sekilde kurulacak bir planlama modelinin de, kesintiye
ugratilmaksizin sirekli olarak piyasa sartlarinda verimli bir sekilde galismasinin bastan

hedeflenmesi  gerekmektedir  (www.turizmgazetesi.com, erisim:02/06/2005).  Turizm

Planlamasinda bugiin atilmast gereken adimlari 6zetlemek gerekirse;

1- Gegmisten de dersler alarak guinimiiz sartlarina uygun saglam Planlama Modellerini hizla

tartisarak gelistirmek, asgari mustereklerde bulusarak uygulamaya sokmak.

2- Devlet ve Ozel Sektor ikilemi icinde karsilikli rolleri tereddiitlere yer birakmayacak sekilde

yerine oturtmak, gergekci olmayan tutum ve beklentiler iginde kisir dongulere diismemek.

3- Yee Yonetimleri ve Sivil Toplum Kuruluslarim dogrudan Turizm Sektorinin
vazgegilmez birer aktoru olarak aktif bir sekilde Planlama slirecine ve Sektdre katilimlarim

saglamak.

Turizm Master Planinin hizla calisgiimas: ve uygulamaya sokulmasinda sonsuz yarar

vardir. Zira;

- Kaydedilen Plansiz gelismeler sektdrde ekonomik randiman duistikl igtine yol agmaktadir,
- Sektorde yer alan alt sektor aktérleri, aralarindaki koordinasyonu gergeklestirememektedir,
- Sektordeki gelismeler, ciddi gevresel eksiklikler ve zararlar yaratabilmektedir,

- Turizmin bileskenlerinde ciddi aksakliklar ve sosyal zararlar ortaya ¢ikmaktadir,

- Bolgesal kalkinma ve sosyo-ekonomik etkilerinde dengesizlikler olusmaktadir.
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1.3.2 Dinyada Turizm Anlayist

Dunya turizmi, 1980'li yillarin basinda goérulen bir duraklamadan sonra yeniden bir
blyume siirecine girmistir. Zaman zaman yasanan duraklamalara ragmen turizmin gelisme

hiz1, hemen her zaman dlinya ticaret hacminden daha hizl1 bir artig gostermistir.

Uludlararas: turizm pazarina yeni ulkeler girmektedir. On-onbes yil kadar 6nce turizm
pazarinda adi gegmeyen bazi Ortadogu Ulkeleri ve Japonya, bugin turist gbnderen Ulkeler
olarak bluyuk 6nem kazanmuslardir. Turist gonderen Ulkeler arasinda ilk on sirayi, gelismis
Ulkeler almaktadhr.

Avrupa turizmi, 6zellikle kisa mesafeli seyahatlerde ve komsu Ulkelere yonelik olarak
yogunlasirken ABD'de i¢ turizm buyik agirlik tasimaktadir. Uzakdogu, Latin Amerika ve
Afrika tlkeleri agisindan ise uzun mesafeli seyahatler yogunluk kazanmaktadir.

Gelismis Bati Ulkelerinde, tiketim kaliplar1 degismekte; lUks araba ve esyalardan
uzaklasildig gibi, lUks turizm hareketlerine katilim da azalmaktadir. Kisiler yasadiklar: yere
yakin ve sakin yerlesim bolgelerindeki ikinci evlerinde tatil gegirmeyi daha cok tercih
etmektedirler. Dlnya turizminin gunumuizdeki bir diger 6zedligi de, aisilmig turizm

merkezlerinden uzaklasma yoninde bir egilim gortlmesidir (Barutgugil, 1986, s.16-19).

1.3.2.1 Dinya Ulkelerinde Turizm Faaliyetleri

Avrupa kitasindan uluslararasi turizm hareketlerine katilanlarin %87'ye yakin kismi
Avrupa kitasindaki baska Ulkelere turist olarak gitmektedir. Bu agidan Ozellikle Glney ve
Bati Avrupa cazibe alanlari olarak ilgi gormektedir. Gelismis Ulkelerin yogun olarak
bulundugu Avrupa ve Kuzey Amerikamn disindaki bolgeler ise, turist gonderme yoninden
pek 6nemli bir yer tutmamakta ve turizm gelirlerinden az bir pay almaktadirlar (ilkin ve
Dinger, 1991, s11).
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Dunya Turizm Orgtinin (World Tourisn Organization) hazirlachg: bir rapora gore,
2020 yilinda turis sayisinin dinya genelinde 1.6 milyar civarinda olacagi tahmin
edilmektedir. Dinya turizm pastasinin parasal buyuklGgunin ise 2 trilyon dolar civarinda
olacagi1 beklenmektedir. Turkiye, 21. yiizyila turizmde bir milyon yatak kapasitesi, yilda 25
milyon turist ve 15 milyar dolar gelir vizyonuyla girerken, dinya turizm sektorti 2020 yilinda
2 trilyon dolarlik dev bir pastay1 paylasmak igin kiyasiya rekabete konu olacaktir. Bu rapora
gore; 2020 yilinda Turkiye, turizm pastasindan en ¢ok pay alan ilk on ulke arasina
giremeyecektir (WTO, Tourism 2020 Vision, 1996, s.3-5).

Afrika kitasi, dinyanin ekonomik yonden en az gelismis bdlgelerinden birisdir. Bu
yuzden, bu kitada her yoniyle alt ve Ust yap1 gelismemistir. Turizm sektorl agisindan olaya
baktigimizda ise, dogal yasamin diger yerlere gore bozulmamas: dolayisiyla daha ¢ok eko
turizme yonelik turizm hizmeti sunuldugunu gordriz. Afrika Kitasindaki onemli turizm
Ulkeleri Gluney Afrika Cumhuriyeti, Tunus, Misir ve Fastir. Bu Ulkeler genellikle tarihi
esrleri, dogal yasami ve kendine 6zgu yasam tarzlarindan dolayr turist akimna

ugramaktadhrlar.

Asya kitasi, yuz 6lgimu bakimindan diger kitalardan daha biyuktir. Aym zamanda nifus
olarak da diger kitalardan daha fazla nufusa sahiptir. Bu 6zedliklerinin yaninda Asya kitas,
tarih boyunca bir cok medeniyete besiklik ettigi icin kilturel ve tarihi yonden gok zengin bir
kitadir. Bu kita, kendine has dinleri ve kiltirleri, egzotik yasam bigimi ve tarihi zenginlikleri
ile Avrupa ve Amerikal: turistlerin yogun ilgi gosterdigi bir yerdir. Asya ulkeleri, uluslararast
turizm pazarinda Turkiye'ye dogrudan rakip olan Ulkeler degildirler. Asya'mn turizm
acisindan Onemli Ulkeleri sirastylac Cin, Hong Kong, Maezya, Tayland, Singapur ve
Endonezyadir.

1492 yilinda kesfedilmesinden bu yana Amerika kitasi, yeni dinya diye anilmaktadr.
Y eni diinya olmasina ragmen, ekonomik ve kiltirel yonden dinyanin en gelismis bolgelerini
icinde bulundurmaktadir. Bu kitada, ABD ve Kanada, gelismis sosyal yasami, kozmopolit
kaltara, guclt dtyapisi ve genis cografyasimn sunmus oldugu olanaklar nedeniyle turist
akinina ugramaktadir. Bunun yaninda Meksika ve Arjantin, daha gok eglence ve deniz turizmi
sayesinde turist cekmektedir.



Tablo 1.1: En Cok Turist Ceken ilk On Ulke

ULKELER Ziyaret Eden Turist Sayia (Milyon
Kisi)
Fransa 75,1
Ispanya 53,6
Amerika Birlesik Devletl eri 46,1
Italya 371
Cin Halk Cumhuriyeti 42,0
Ingiltere 28.0
Avusturya 19,4
Meksika 20,6
Almanya 20,1
Hong Kong 22,0

Kaynak: (www.turizmgazetesi.com, erisim: 02/06/2005)
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1.3.2.2 Dunyada Turizm Gedlirleri

Dunya Turizm Orgutt verilerine gore, 2002 yilinda uluslararas: turizm hareketleri bir
onceki yila gore %1,4 artis gostererek 702 milyon kKisi, aym sekilde turizm gelirleri de %2,4
artarak 474 milyar dolar olarak gerceklesmistir.

Dunya turizminin agirlik noktasint Ulkemizin de yer aldigi Avrupa Bolgesi
olusturmaktadir. Avrupa dan sonra en 6nemli pay Dogu ve Asya/Pasifik bolgesine aittir. Bu
iki bolge diginda en buyik paya sahip 3. bolge ise Glney ve Kuzey Amerika bolgesidir.
Buradan, dinya turizminin ekonomik yonden gelismis ve gelir dizeyi yuksek Ug¢ bolge
arasinda yogunlastigi soylenebilir. Nitekim turist akimlart da karsilikli olarak bu t¢ bdlge
icinde gergeklesmektedir (Turkiye Vakiflar Bankast T.A.O., 2004, s4).

Turist sayisi agisindan en fazla pay: 77 milyon turist ve %10.9' luk pay ile Fransa alirken,
Ispanya %7,4 , ABD %5,9, italya %5,7, Cin %05,2 ile en ok turist geken ilk bes Ulke
olmustur. 2002 yilinda ABD, 66.5 milyar dolar pazar buyiklGgu ve %14 Pazar payi ile global
turizm pazarinda lider olmustur. ABD'yi 33.6 milyar dolar ile Ispanya, 32.3 milyar dolar ile
Fransa, 26.9 milyar dolar ile italya ve 20.4 milyar dolar ile Cin izlemistir. 2002 il itibariyle
dinyada en ¢ok turist alan Ulkeler siralamasinda Turkiye 13,2 milyon turist ve %1,8'lik
payla 16. sirada, en ¢ok turizm geliri elde eden (lke siralamasinda ise 9 milyar dolarlik gelir
ve %1,9'luk pay ile 12. sirada yer almustir.



Tablo 1.2: Dunya Turizm Gelirlerinin Bolgelere Gore Oransal Dagilimi

BOLGELER 2002 Pay (%) |2003 Pay (%)
Dinya 702.6 100 694 100
Avrupa 399.8 56,9 401.5 57,8
Kuzey Avrupa 46.4 6,6 47.1 6,8
Bat1 Avrupa 141.1 20,1 139.1 20,0
Orta Avrupa 65.2 9,3 68.3 9,8
Guneydogu/Akdeniz 147.0 20,9 147.0 1,2
Asya-Pasifik 1311 18,7 119.0 17,2
Asya/Kuzeydogu 73.6 10,5 67.2 9,7
AsyalGuineydogu 42.2 6,0 35.7 51
Okyanus 9.6 14 94 14
Glney Asya 59 0,8 6.8 1,0
Amerika 114.9 16,3 112.4 16,2
Kuzey Amerika 81.6 11,6 76.1 11,0
Karayipler 16.1 2,3 17.3 25
Orta Amerika 4.7 0,7 49 0,7
Giiney Amerika 125 1,8 14.2 2,0




Afrika 29.1 41 30.5 44
Kuzey Afrika 10.3 15 10.8 1,6
Sahra/Afrika 13.8 1,9 19.8 2.8
Ortadogu 27.6 39 304 4.4

Kaynak: (www.turizmgazetesi.com, erisim: 02/06/2005)
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IKINCI BOLUM

CEVRE KAVRAMI

2.1. Genel Olarak Cevre

2.1.1 Cevrenin Tamm

Cevre kavramini gesitli sekillerde tammmlamamiz. mamkinddr. Cevreyi igine alan bazi

tanimlar su sekilde yapil mistir:

Cevre; insanlarin ve diger canlilarin yasamlari boyunca iligkilerini strdirdikleri ve
karsilikli olarak etkilesim iginde bulunduklar: fiziki, biyolojik, sosyal, ekonomik ve kulturel
ortamdir. Cevre, bir organizmanin var oldugu ortam yada sartlardir ve yeryiizinde ilk canli ile
birlikte var olmustur. Saglikli bir yasamin surdirtlmesi ancak saglikli bir cevre ile

mUmkunddr (www.cevreorman.gov.tr, erisim: 04/02/2006).

Cevre, canlilar1 cevreleyen, onlari etkileyen ve onlardan etkilenen tim faktorlerin
toplamidir (Yuce, 1988, s.27).

Canli varliklarin hayati baglarla bagli olduklari, etkiledikleri ve etkilendikleri mekan
birimlerine o canlinin veya canlilar toplulugunun yasam ortami veya cevre denir. Insan
merkezli gevrede insanlarin biyolojik ve kilturel ihtiyaglart karsilanmaktadir. Onun igin
canlilar1 Ozellikle de insan etkileyen ve ondan etkilenen dis sartlarin tamami seklinde bir
tamim yapmak daha anlaml1 olabilir (Gormez, 1997, s.10).
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2.1.2 Cevrenin Unsurlari ve Dogal Cevrenin Tuketimi

Cevre, insam etkileyen toplumsal, fiziksel, kimyasal ve biyolojik tim sistemleri
kapsamaktadir. Cevre olgusu genel anlamda fiziksel gevre ve toplumsal cevre olarak ele
alinabilir. Fiziksel cevre, icinde yasamlan fiziksel ortam; toplumsal gevre ise, insanin
ekonomik, toplumsal ve siyasal sistemdeki iligkileridir. Fiziksel cevre dogal ve yapay cevre
olarak iki gruba ayrilir. Caligmann ana noktas: olan dogal gevre, insanin kendi olusumuna

katkida bulunmadig: gevredir. Yapay cevre ise insanin bilgi ve kiltur birikimine dayanarak

dogal cevreden aldig1 kaynakla yarattigi gevredir (www.cankaya.gov.tr, erisim: 10/02/2006).

Buttin canlilar gibi, insan da doga ile etkilesimde bulunarak varligint sirdirir. Diger canl
turlerinden farkli olarak yalnizca insan, doga ile etkilesimde araya kulttrinu koyar (Oskay,
1997, s.7).

Dogd cevre, gunumuzde tehlikelerle karsi karsiyadir. Bu tehlikeler arasinda gollerin,
korfezlerin, akarsularin, sanayi ve evsel atiklarla dolmasi; egzoz gazlarini sonucunda olusan
ve dunyanin hizla isinmasina sebep olan atmosfer kirliligi; ozonun dogal yapisini bozan gaz
sizintilar; canli torleri sayisinda dengesiz artis; kitle imha silahlarimin  kullaniimasi,

sayilabilecek 6rneklerden sadece bazilardir.

Y enilenemeyen kaynaklar olan petrol, kdmdr, dogalgaz, glines, jeotermal enerji her gegen
yil azalmaktadir. Optimal kaynak stok duizeylerinin korunmas: amaciyla tlkeerin hazirlamis
olduklar: sirdurtlebilir kalkinma modelleri, kaynak kullamminin engellenmesinden ziyade

kaynaklarin rasyonel kullamminin saglanmasinm hedeflemektedir.

Iyi cevre, hi¢c el degmemis dogal olan gevre demek degildir. Iyi cevre, dogal yapisi
korunarak bakimi yapilmis olan gevredir. insanda oldugu gibi doganmin da bakima ihtiyac
vardir. insan da ekosferde yasayan bir canhidir ve diger canlilar gibi, ekoloji kurallarin
kapsam: icerisindedir. Bu cercevede insamn dogaya en c¢ok zarar veren canli olmasi

dustndurtciddr.
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2.1.3 Cevre Ahlaka

Cevre ahlaki, insan eylem ve davramslarinin insanlar ve insanlarin digindaki canli
varliklar Gzerindeki etkilerini ahlaki yonden inceleyen bir arastirma alamdir. Cevre ahlaki
kendi icerisinde iki alt gruba ayrilabilir:

Biyo-merkezli gevre ahlaki (Biocentric environmental ethics): Bu danda insan eylem ve

davraniglarimin insanlar disinda baska canlilar tzerindeki etkileri analiz edilmektedir.

Antropo-merkezli c¢evre ahlaki (Anthropocentric environmental ethics): Bu alanda ise

insan eylem ve davranislarinin baska insanlar Gzerindeki etkileri analiz edilmektedir.

Cevre ahlaki, insanlarin havaya, suya, topraga ve Uzerinde yasayan tim canli varliklara
zarar vermeyecek ve dogal kaynaklarin strdurdlebilir sekilde kullanimim saglayacak davrans
ve eylemlerde bulunmalar: gerektigini savunur. Cevre ahlaki, ekosistemin, halen yasayan ve
gelecekte yasayacak olan insanlarin ve diger canlilarin korunmasi tzerinde durmaktadir. Bu
nedenle, cevre ahlakim aym zamanda “ekolojik ahlak” olarak da adlandirabiliriz
(www.tuketiciler.org, erisim:12/02/2006).

Turkiye Cevre Vakfi Orta Asya ve Karadeniz Gonulli Kuruluslar: Konferans’ nda (1999,
s.91-92), cevre ahlaki ileilgili su agiklamalara yer verilmistir:

- “Maddi kaynaklar ile enerji kaynaklari tikenebilir kaynaklar olup bunlarin bosa
harcanmamasi gerekmektedir. Sirdurilebilir cevre ahlaki, atikla neticelenen kaynak
kullantmindan kaginma istegini kastettigi gibi, degerli kaynaklarin bosa harcanmasinin, her
birey, aym zamanda da bitun toplum igin zararli ve ahlaka aykiri oldugu gerceginin kabul
edilmesidir(Arthur Purcell).

- “... Maddi degerlerin Uretimi ve tuketimi devaml: surette artmamalidir; higbir kisi veya ulus,
digerlerinin zararina, diinyamn tukenen kaynaklar: Uzerine hak sahibi olmamalidir. Herkesin
ihtiyaci igin yeterli miktar mevcuttur. Ama, hi¢ kimsenin aggdzIUligu icin kaynak yoktur
(M.K. Gandhi). ”
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Yenilenemeyen dogal kaynaklarin gereksiz kullammindan kaginilmasi, gittikce
tukenmekte olan dinyamn Omrind biraz olsun uzatabilme agisindan ©6nemli bir rol

oynamaktadhr.

2.2 Cevrevelnsan

2.2.1 Cevrecilik Kavrammmn Tarihsel Sireci

Dogad kaynaklarin korunmas: ve sirekliligin saglanmasi, bu kaynaklardan en verimli
duzeyde yararlanmayr zorunlu kilmaktadir. Ulkelerin, gevreyi umursamadan sorumsuzca
tahrip etmeleri, beraberinde tim canlilar: tehdit eden ¢evre sorunlarimi da getirmistir.
Kalkinma adina yapilan bu tehdit, tabi ve kiltirel kaynaklar: tahrip etmeyen, gevreyi 6n plana
alarak kalkinmay:1 hedefleyen bir anlayis olan “strdiralebilir kalkinma’ kavramim glindeme

getirmistir.

Cevre koruma politikalarimin ABD’deki temelleri 1960’11 yillara dayanmaktadir. Y azar
Rachel Carson, dogamin kimyasal maddelerle, 6zellikle de tarimda kullanilan pestisitlerle
nasil kirletildigini buylk yankilar uyandiran “Silent Spring” (Sessiz Ilkbahar) adl kitabinda
anlatmistir. Kimya sanayii temsilcileri, kitabin yarattig: etkiyi bastirmaya calissalar da, kitap
en cok satanlar listesinde yer almistir. Bu donemde gevre koruma orgutti EPA’ y1 da igeren

cesitli cevre ve doga korumadernekleri ve drgitleri de kurulmustur (Kaplan, 1999, s.103).

Cevre sorunlarina iligskin faaliyetler her ne kadar onceki yillarda da mevcut olsdar da,
kiresel ©Olgekte surdirdlebilir kalkinma yolunda gevre koruma ve kalkinma, buttnlesik
bicimdeilk defa 1971 yilinda isvigre’ nin Founex sehrinde yapilan bir uzmanlar panelinde ele
alinmistir. Toplant1 sonrast yayimlanan raporda gevre ile ilginin, sanayilesmis Ulkelerin
uretim ve tuketim yamsindan kaynaklandigim ancak dinyadaki cevre sorunlarinin

yoksullugun ve az gelismisligin de bir sonucu oldugundan soz edilmistir (Karbuz, 2002, s.9).
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Avrupa da gevre politikalarimin gelismes 1971 yilindaki panelin devami niteli gindeki
1972 yilinda Stockholm’'de yapilan Birlesmis Milletler Cevre Konferans: ile baglamstir.
Doga ve gevre sorunlarin: global diizeyde ilk ele alan bu toplant: Birlesmis Milletler’'in daveti
ve 103 ulke temsilcisinin katilim ile 16 Haziran 1972 tarihinde Stockholm’ de yapilmistir. Bu
toplantimin ardindan 3-14 Haziran 1992 tarihleri arasinda Brezilya mn Rio de Janerio
kentinde Dinya Cevre ve Kalkinma Konferans: diizenlenmistir. Kisaca, Rio Deklarasyonu
olarak bilinen ve 27 ilkeden olusan bildirge Stockholm konferansinda ele alinan doga ve
cevre sorunlarint ¢ok daha genis perspektiften ele almis, strateji ve eylem planlar

gelistirilmigtir(www.tuketiciler.org, erisim:12/02/2006).

Japonya’da ise cevre bilinci, somut ve ciddi zararlarin meydana gelmesiyle
gerceklesmistir. Civa ve kadmiyum zehirlenmeleri nedeniyle binlerce 6lim yasanmis; yine,
blyuk kentlerde ve sanayi aanlarinda hava kirliligi simr degerleri ¢ok astigi igin, 6rnegin
Tokyo polisi gaz maskesi dagitmak zorunda kalmis. Y iz binlerce Japon kronik bronsit ve
akciger hastaliklar: nedeniyle hastaneye kal dirillmustir.

1970’li yillara kadar uludar arasi politikalarin giindemini ekonomi, serbest ticaret ve
askeri guvenlik konular1 olustururken ,artik kiiresel cevre sorunlari da artan oranda uluslar
aras duzeyde politika konusu olmustur.Ozellikle simir 6tesi gevre Kirliligi, kiresel iklim
degisikligi, ozon tabakasimin incelmesi, uludar aras sularin korumasi geregi, cevre
korumanin uludlar arasi rekabete etkileri nedeni de eklenince, gevre politikalar: ulusar arasi
sistemde On plana ¢ikmis uludar arast duruma getirilmistir (www.geocities.com, erisim:
20/02/2006).

2.2.2 insan Hayatinda Cevrenin Onemi ve Yeri

Ekosistem igerisinde iradesiyle hareket edebilen tek canli tiri olan insanda
varoldugundan itibaren yasam muicadelesini stirdirebilmek ve dogaya hakim olabilmek istegi
hakimdir.
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Insanlarin, jeolojik etken olarak rol oynadig: ve teknik yontemleri kullanarak degistirdigi
ortam anlamina gelen dogal gevre (Celebi, 1994, s.29) olaylarinin akisina mudahae etmesi,

bu ortamin degismesine ve bu degisimin yikici yonde ilerlemesine neden olmaktadir.

Insan ve cevre arasindaki etkilesimin vazgecilmez nitelikte olusu, cevre kavraminin
gunimuzde kazandig1 boyutlar, ¢evrenin ulusal diizeyde oldugu kadar, uludararas diizeyde

de yeni yaklasimlarla ele alinmasi geregini ortaya gikarmustir.

Anayasamizin 56. Maddesinde "Herkes saglikli ve dengeli bir gevrede yasama hakkina
sahiptir. Cevreyi gelistirmek, gevre sagligim korumak ve gevre kirlenmesini 6nlemek devletin
ve vatandasin Odevidir" denilmektedir. Bu dogrultuda cgevrenin korunmasi ve gevre
kirliliginin onlenmesi konusunda devliete ve vatandaslara gesitli gorevier dismektedir.
Ulkemizde bugin ortaya cikan sorunlarin ana nedenlerinden birisi. bilgi edinme ve
bilinglenmede karsilasilan eksikliklerdir. Cevre bilincine sahip olmayan bir insan, yasadigi
dunyay: kendisinden sonra baskalarinin da kullanacagimi idrak edemez. Halbuki gevre, bize
gecmisten kalan bir miras degil; korunmasi, gelistirilmesi ve gelecek nesillere en guzel

sekilde devredilmesi gereken bir emanettir(www.cevreorman.gov.tr, erisim: 04/02/2006).

Insanlarin neden oldugu sel baskinlari, kuraklik, deniz kirliligi gibi olaylar, bizden 6nceki
kusagin doga yapiy1 tahrip etmesinin bir sonucudur. Cevre sorunlarina karsi gunimuz
insanlarimin duyarsizligi, gelecek kusaklarin bu sorunlardan daha gok zarar gérmesine neden

olacaktir.

2.2.3 Bir Insan Hakki Olarak Cevre

Cevrenin ve insan yasaminin korunmasina iligkin bir hakkin tamnmasi, son 20-30 yilda
duyarl bir distince olarak ortaya gikmustir. Geleneksel insan haklar: araglar: ile 6nlenemeyen
cevreye yonelik ihlallerin asilmasinda gevre hakki, insan haklarinda evrimi saglayan 6nemli

bir 6zellikli hak turd olarak ortaya gikmustir.
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Uludlararas: alanda, gevre hakkinin dile getirildigi ilk toplant: Birlesmis Milletler Cevre
ve Insan Konferansi (Stockholm, 1972) olmustur. Konferansin, cevre sorunlarina yonelik
politika arayiglarinda bir milat oldugu bilinen bir durumdur. Cevre hakki agisindan 6nemi ise,
“Insan, onurlu veiyi bir yasam siirmeye olanak veren nitelikli bir cevrede, 6zguirl ik, esitlik ve
yeterli yasam kosullari temel hakkina sahiptir.” (m.1) ilkesinin yer aldigi bildirinin kabul
edilmesinden ileri gelmektedir. Bu konferansin sonrasinda, gerek Birlesmis Milletler
ortamlarinda, gerekse de diger uludararas: platformlarda (Avrupa Birligi, Avrupa Konseyi
gibi) cevre hakki kavraminin yeniden tamimlandigi ya da politikalarla icsellestirildigi

gelismeler yasanmustir.

Cevre hakkinin konusu, gevrenin korunmasi ve gelistirilmesidir. Bu agidan, gevre hukuku
ve hakkinin konusu, cevre kavraminin tamm ile agikliga kavusturulmustur. Buradan
hareketle, cevre hakkinin konusu olarak asagidaki Ogeler siralanabilir (www.sendika.org,
erisim: 23/02/2006):

e Insan

» Hayvanlar ve Bitkiler

« Insan ve Diger Canlilarla Etkilesim Iginde Bulunan Cansiz Varliklar
« Canl1 ve Cansiz Varliklarin iliskilerini Diizenleyen Ekosistem

* Bireyler

« Kamusal ve Ozel Kuruluslar ile Topluluklar

* Devletler ve Haklar

» Gelecek Kusaklar

Insanlar arasindaki dayamsmay: gergeklestirmek ve ortak degerlerin dayamisma yoluyla
korunmasi, gelistirilmesi amaciyla UNESCO (Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kultlr
Orgutti) yeni insan haklar: olusturma gabas: icine girmistir. Bu cabaar sonucu, baris hakki,
gelisme hakki, halklarin kendi kaderini belirleme (self-determinasyon) hakki ve cevre
hakkinin da iginde bulundugu “dayamsma haklari” Ggunct kusak haklar olarak belirlenmistir.
Dayanmisma haklarimn kaynaklandigi sorunlar, “tim insanligin yan yana geldigi takdirde
cOzebilecegi, yoksa tek tek insanlarin yada Ulkelerin Ustesinden gelemeyecegi sorunlart”
olusturmaktadir.
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Cevre hakki, diger dayamsma haklari gibi belirli bir topluluk halinde yasam anlayisim
dile getirir. Toplumsal yasama katilanlarin  tUminin c¢abalarim  birlestirmesiyle
gerceklesebilir. Dayamsma haklari, insanlar arasindaki dayanisma ve birlikte hareket etmeyi
gelistirmeye yonelik olup Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'nin idealini gergeklestirmeyi
de dogal olarak amaglamaktadir. Cevre hakki sahipleri, cevrelerindeki “olumsuz” etkilerden
korunma, “olumlu” etkileri de isteme olanagina sahiptirler (www.basbhakanlik.gov.tr,
erisim:23/02/2006).

Bergama Halkr’ min, Bergama Koyluleri’ nin Bilim ve Hukuk alaninda kazandiklar1 zafer
sonucunda; siyanurlt atin isletmeciligine karsi verilen micadele, evrensel Olgllerde bir
basar1 kazanmugtir. Ancak, mahkeme kararina ragmen Normandy firmasinin faaliyetlerine
devam etmesi, Cevre Hukuku ve Cevre Hakki kavramlariin uygulama alamn
sorgulamamiza neden olmaktadir. Camlihemgin, Can, Mobil Santraller, zehirli atik
gemileri,ormanlarin ve tarim alanlarinin talam ve benzeri bircok olayda durum aymdir. Bu
durumda, ya plansizlik ve kuralsizlik ya da bilim ve hukuk gibi iki secenek ortaya
cikmaktadir. Bu sorularin yamti, g¢evre hakki kavramimn da yasamla bulusmasint

tammlayacaktir (www.sendika.org, erisim:23/02/2006).

2.3. Cevre Sorunlari

2.3.1. Cevre Sorunlarimin Nedenleri

“Cevre sorunlart”; insanlar tarafindan olusturulan yapay cevrenin saglik sartlarina uygun
olmayis1 ve dogal gevre Uzerine olumsuz etkileri, dogal kaynaklarin yanlis ve asir1 kullamm
ile hizla tuketilmesi, cevrenin tahrip edilmes sonucu meydana gelmektedir. Cevre
sorunlarinin temelinde, insan gevre iliskisindeki olumsuz degismeler vardir. Nufus artist,
sanayilesme ve kentlesme, yeryuzindeki bitki ve hayvan varliklarimn hizla tiketilmesine,
hava, su ve topragin niteliginin digsmesine, kisaca ekosistemde olumsuz bir degismeye neden
olmaktadir.
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Insanlar dahil tim canl1 varliklarin, dogamn temel unsurlar: olan su, toprak ve hava
Uzerinde olumsuz faaliyetlerden etkilenmesinden ortaya ¢ikan ¢evre sorunlar: “gevre kirliligi”

denilen kavram yaratmaktadhr.

Cevre kirliliginin temel nedeni 19. y.y.da baglayan ve hizla gelisen sanayilesmedir. 20.
y.y.da ise dogal cevrenin hizla degismesine ve yeni bir sosyal gevrenin dogmasina neden
olmustur. Bu biyik donustimun nedeni, sanayilesmenin iki dnemli 6zelligi olan, kitle icin
Uretim ve teknolojik gelismedir (ilkin ve Alkin, 1991, s.1).

Insanlar hiirriyetin bir araci olarak teknolojiyi gelistirmeye calismuslardir. Teknolojik
ilerlemeyle birlikte fiziksel olarak yok edilmeleri mimkin olmayan dogayla
bltunlegsmeyecek inorganik maddelerin Uretimi ve tuketimi, O6nemli oranda cgevrenin

kirlenmesine sebep ol mustur.

Diger bir yandan nufustaki dizensiz artis, beraberinde gevre sorunlarim getirmistir.
Sanayilesme-kalkinma hareketleri nufusun devamli artmasi karsisinda yetersiz kalmakta,
hammaddeler hizli bir sekilde tuketilmekte ve ekonomik sorunlar ortaya cikmaktadir.
Nufusun beslenmes igin tabiattan daha fazla hammadde talebi olmaktadir. Ekonomik
gelismeyle niifus artiginin paralel olmamasi durumunda meydana gelen nifus artigi gevrenin

bozulmasi ve kirlenmesine yol agmaktadir.

Kentlesme olay: da ¢evre sorunlarina ortam hazirlayan bir olaydir. Kentlesme her seyden
Once demografik bir durumdur. Bu baglamda kent kavraminin ifade ettigi anlam, kent sayist
ile kentsel nifus miktarindaki artislardir .Kentlesme,nifusun kent merkezlerin toplanmasi
seklindeki nufus hareketidir.

Kentlesme egilimlerine baktigimizda kentlesme hizi; itici, iletici ve gekici guclerin
etkisinde olan bir nifus hareketidir. itici etmenler, genellikle nifusu hayvancilik ve tarimdan
koy disinaiten etmenler olarak gortlmektedir. iletici etmenler, kdyden kopan insanlarin sehre
gelmeleri ve buyik merkezlere yerlesmelerini saglamaktadir. Cekici gucler ise, kdyunden
ayrilan veya ayrilmaya hazir durumda bulunanlar: buyik sehirlere dogru geken iktisadi ve
sosyal olaylar olarak ortaya gikmaktadir. Gergekten de, kirsal bolgelerin iticiligi ve ¢alisma
alanlarinin bulunmamasi kent hayatindaki teknoloji ve modernizm kirsal kesimde yasayan
insanlar igin 6zlenen bir hayat olmakta ve bu durumlardan da yararlanmak icin kentlere gog
etmektedirler. Kent hayati, hizli nifus artisiyla beraber buylimenin getirdigi ihtiyaglar:

karsilayamazsa 6nemli gevre sorunlari ile kars1 karsiya kalir.
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Bugiin devam eden yapilasmalarda diinyada oldugu gibi Turkiye' de de kirsal alan, kente
su ve besin saglama yaninda, kentsel alanlarda atik alan: olarak kirsal alanlart somirmekte ve
kentsel aanlar; kirlenme yaninda, politik-ekonomik, kultirel go¢ ve kirlenme alam
olmaktadir.

Cevre kirliligi ile insanlarin gorgu kurallari dogru orantilidir. Toplumun televizyon,

gazete gibi kitle iletisim araglariyla egitilmesi gerekir (www.msb.gov.tr, erisim: 28/02/2006).

2.3.2 Bashca Cevre Sorunlari

Daha onceleri su ve hava kirlenmesi olarak gorilen ve daha ¢ok sanayi bdlgelerinde
rastlanan cevre sorunlarimin, toksik atiklardan, ozon tabakasimin incelmesine, tabiattaki
biyolojik zenginligin yok olmasina, yani bazi canli tirlerinin bir daha dénmemecesine yok
olmasina, iklim degisikliklerine, deniz ve okyanuslarin kirlenmesine kadar uzandigi
gorulmektedir. Dahasi bu sorunlar sadece zengin ve gelismis Ulkeleri degil, gelismemis veya
gelismekte olan Ulkeleri de aym derecede etkilemektedir.” Bolgesel Cevre Sorunlar1”, daha
cok ortaya giktiklar: bolgedeki eko sistemleri ve dolayisiyla insanlari tehdit eden sorunlardir.
En onemlileri ise, eko sistemlerin tahribi ve biyolojik zenginligin kaybolmasidir. “Mahalli
Cevre Sorunlart”, daha ¢ok ortaya ¢iktiklar: yerleri tehdit eden sorunlar olup baslicalar:: atik
maddeler (¢opler), sanayi ve kimyasal atiklar ve zehirli atiklardir (Ozdemir, 2001, s.8).

Cepel, “Doga Cevre Ekoloji ve Insanligin Ekolojik Sorunlari” adlh galismasinda baslica

cevre sorunlari ve ¢ozum yollarim su sekilde tablolastirmistir:



Tablo 2.1: Cevre Sorunlari1 ve Coziim Yollari (Cepel, 1992, s5.248)

Sorun

Etki Sekilleri

Cozumler

Hava Kirlenmes

Zehirli maddelerle
zehirlenme

Seraetkisi

Asit yagislar

Hava temizleme teknolojisinin
(filtrelerin) uygulanmasi

Dogd enerji kaynaklarindan
yararlanma

Su Kirlenmes

Icme suyu kitlig:

Besin zincirinin
zehirlenmesi

Aritmatesideri

Y eniden kullanima sokma

Toprak Kirlenmes

Uriin azalmasi

Dogd alan kaybi

Biyolojik savasim
Teknik tarim uygulamasi
Y erlesim planlanmasi

Islah

Nifus Patlamas

Beslenme mekan
sorunlari

issizlik

Nufus ve aile planlamast

Egitim

Endustrilesme

Cevre kirlenmesi

Dogd kaynaklarin
tuketilmesi

Enerji sorunlar

Dengeli endustrilesme

Doga koruyucu teknoloji-eko
teknoloji-gelistirme, cevre
ekonomis uygulamasi

Sanayi devriminin olumsuz sonuglarindan en Onemlileri
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kaynaklarin tuketilmesi ve

blyuk 6lgekli teknoloji Uretimidir. Hava, su, toprak gibi bol kaynaklar sinirli bir sermayeye
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dontsmustir. Teknolojinin olumlu kantlar: inkar edilemez ancak olumsuz sonuglart da
asikardir. Bu sonuglardan biri nukleer silah Uretimidir. Sanayilesme tarim topraklarimn hizla
yok olmasina, sanayi Urlnlerinin atiklar1 ve fabrika atiklar: buytk su kirliligine neden olmus,

bu ise su Urtinlerinin yok olmasi sonucunu dogurmustur (Gormez ,1991, s.16).

Ingiliz bilim adam Thomas Robert Malthus un 1798-1803 yillar arasinda yazdig: gibi
nifus geometrik olarak artmakta, yiyecek miktar: ise aritmetik olarak artmakta, dolayisiyla
boyle bir egilim cevre Uzerinde olumsuz etkiler dogurmaktadir. Diger yandan, gelismekte
olan ulkelerin gelismis Ulkelerden yaptiklar: gevre kirliligine yol acan mal ithalleri gittikge
artmaktadir. Ani kentlesme, kentlerde konutlarin gogalmasina, yetersiz altyapiya, insan
sagligina aykir1 yerlesim merkezlerinin olusmasina, hastalik ve 6lim oranlarinin artmasina
neden olmaktadir (Ozpence ve Ozen, 2004, s.127).

Havada bulunan kikuirt dioksit, azot monoksit, karbon monoksit gazlar1 ve hidrokarbonlar
ile parcaciklart hava kirliligine neden olan kirleticilerdir. Fabrika bacaarinin, motorlu
araglarin, 1stnma neticesi olusan durumlar havay: kirletmis, sonugta insanlar hava kirliligi ile

bas basa kalmustir.

Topragin yuzeyine ve igerisine birakilan her turlt sivi, gaz ve kat1 halindeki zararl
maddeler, topragin kimyevi yapisim bozmaktadir. Bununla beraber yanls arazi kullammi ve
tarim teknigi de topragin dengesini sarsmaktadir. Orman varliginin azalmasi sonucu topragin
sel sulari veruizgar ile asinmast ve kaybi neticesinde tammlanan erozyon 6énemli bir sorundur.
Fakat bugliine kadar topragin kirlenmesi bigcimi olarak erozyon gorilmustir. Sehirlesme
neticesinde olusan sivi evsel ve endustriden kaynaklanan kati atiklarin topraga gomulmesi ile
bu atiklarin gelismis Ulkelerden ainarak gelismemis Ulkelere gonderilmesi de dnemli bir
toprak Kirliligidir. Madencilik faaliyetleri sonucu topraktan ¢ikarillan hammaddeler de
topragin dengesini bozmaktadir (www.msb.gov.tr, erisim: 28/02/2006). Son yillarda iklim

degismeleriyle ortaya ¢ikan ¢ollesme de toprak kirliliginin 6nemli sonuclarindan biridir.

Su kirliligi, su kaynaklarinin kullammini bu kaynaklarin kalitesini distrecek bicimde,
icine demir, gubreleme, zirai miicadele araci olan tozlar, granurler, gesitli turdeki pestisidler
ve sellisyon yaglar: gibi organik, inorganik, radyoaktif ve biyolojik maddelerin karigmasiyla
ortaya gikmaktadir. Gemilerin denize vermis olduklar: atiklar da deniz trtnlerinin yok olma
tehlikesi ile kars1 karsiya kalmasina neden olmaktadir. Aym zamanda yerlesim yerlerinin

atiklar1 olan kanalizasyon ve evsel sivi atiklar da sulari kirletmektedir.



58

Sismik hareketler, firtinalar, toprak kaymalari, seller, yanginlar, kurakliklar, bocek
istilalar1 ve salgin hastaliklar gibi dogal etmenler de gevreyi olumsuz etkilemektedir.

Madenlerin Uretimi ve islenmes sirasinda gevre sorunlari gordlmektedir. Acgik ocak
madenciliginde maden cevheri ¢ikartildiktan sonra arazinin oldugu gibi birakilmas: erozyona
sebebiyet vermektedir. Bunun yaninda siyrilan toprak ve hafriyatin depolanarak akarsulara
dokilmesi veya belli alanlara yigilmasi; maden zenginlestirme tesislerinde biriken kirli hava;
madenlerin ocaktan cikartiimasi sirasinda kullanilan suyun dogaya verilmesi; radyoaktif

madenlerin yaydigi radyasyon cevreKkirliligi yaratmaktadhr.

Termik santralerinde kullanilan sogutma suyu, termal ve radyoaktif kirlenmeye yol
acmaktadir. Yiksek gerilim hatlari guraltt kirliligi yaratmakta, enerji nakil hatlar ise

konumlartyla dogal gorintlyt olumsuz etkilemektedir.

2002 tarihli, Cevresel Gurultunin Degerlendirilmes ve Y onetimi Y 6netmeligi’ nin tanim
dogrultusunda, gurulta kontrolt, herhangi bir ses kaynagindan yayilan gurultt niteligine sahip
sesleri, kabul edilebilir duzeye indirmek, akustik Ozelligini degistirmek, etki siresini
azaltmak, hosa giden veya daha az rahatsiz eden bir baska ses ile maskelemek gibi
yontemlerle zararli etkilerini tamamen veya kismen yok etmek igin yapilan islemleri ifade
etmektedir. Gurulta kontrolt; gurdltt kaynaginda, guriltinin yayildig: cevrede ve guriltiiden
etkilenen kisilerde olmak tzere tic elemanda yapilabilir. Getirilecek 6nlemlerin, istenilen simr
degerleri saglamas, diger standartlar agisindan da kabul edilebilir ve uygulanabilir olmasi ve

ekonomik olmasi gerekir.

Toplumu rahatsiz eden psikolojik ve fizyolojik gurdlti kaynaklarint gurltiyl meydana
getiren faktorlere gore genel anlamda dort ana grupta toplanabilir. Bunlar ise, trafik gurdltisi,

endustri gurdlttisi, ingaat gurdiltisi ve konut aanlarinda olusan gurdltilerdir.

Insan yasach@1 cevre igerisinde dizenli bir goruntti ile kars: karsiya kalmak ister. Bu
goruntt tabii bir goruntt olabilecegi gibi insanlarin yapay yolla olusturdugu gorintt de
olabilir. Ormanlarin olusturdugu agag toplulugu, yagislarin olusturdugu ve meydana getirdigi
tas olusumlar: gortntl guzelligi olabilecegi gibi insanlarin kendi gayretleriyle tabiattan da
yararlanarak yapmis olduklari gorintu guzelligi de olabilir. Insanlarin yasacig: yerlerde
Ozellikle buyuk sehirler de cevre guzelliklerinin ihmal edilmes insanlar Gizerinde psikolojik
hastaliklar olusturmaktadir(www.msb.gov.tr, erisim: 28/02/2006).




59

Uclincti bolumde detayl: bir sekilde ele alinacak olan turizm de gevreye yarar sagladigi
kadar dogal vefiziksel gevrenin asirt kullarmmu ile kirlilik olusturmaktadir.

2.4 Turkiye ve Dunyada Cevre Kavram

241 Turkiye de Cevre Kavram

Turkiye' de cevresel sorunlarin ortaya cikisi, 1970’lerin basinda deniz, su ve hava
kirlenmesi konulariyla baslamis olup bu sorunlar, asiri nifus artisi, sanayi bolgelerinde

denetim yetersizligi, plansiz kentlesme gibi nedenlerle devam etmistir.

Turkiyede 1970'1i yillardan itibaren izmir, izmit Korfezlerinin ve Hali¢'in kirliligi;
Tuzgolu kirliligi; ozellikle Ankara sehrini etkileyen hava kirliligi; Simav Cayr’ nda rastlanan
bor kirliligi; mevcut sanayi kuruluslarimn kirletici teknolojilerden yararlanmasi ve atik
gazlarimt havaya birakmasi ile olusan hava kirliligi; Kemalpasa Deresi’ nde gozlenen arsenik
kirliligi gibi sorunlar dizisinin etkisiyle konuya hem devletin ilgisi artmis, hem de gevreci
sivil toplum orgutleri gogalmaya baslamistir. DPT blnyesinde "Cevre Sorunlart Daimi
Danigma Kurulu" olusturulmasi, Cevre Mustesarligimin kurulmasi, Turkiye Cevre Sorunlar

Vakf1 bigimindeki sivil toplum orgutlenmeleri bu gelismelerin en dnemlilerindendir.

Turkiyede gevre politikalar1 1970'li yillara kadar; Belediye Yasas;, Umumi Hifzisihha
Yasasi, Belediye Yam ve Yollar Yasas, Orman Yasas,, Yerati Sulari Hakkinda Yasa,
Gecekondu Yasasi, Su Uriinleri Yasas: ve Eski Eserler Yasasi gibi metinlerle belirlenmistir.
Bu metinlere 1980'li yillardan itibaren; Cevre Yasasi, Kultir ve Tabiat Varliklarim Koruma
Y asasi, Bogazici Yasasi, Imar Yasas, Milli Parklar Yasasi, Kiy1 Yasasi, 6zel cevre koruma
bolgelerinin  yonetimine iliskin 383 sayili Kanun Hikminde Kararname gibi yasal

duzenlemeler eklenmistir.

Tarkiye, bu hukuksal diizenlemeler arasinda bulunan; Akdeniz'in Deniz Ortami ve Kiyi
Bolgesinin Korunmas: Sozlesmesi, Akdeniz’de Gemilerden ve Ugaklardan Bosaltma veya

Denizde Yakmadan Kaynaklanan Kirliligin Onlenmes ve Ortadan Kaldiriimas: Protokold,
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Akdeniz'in Kara Kokenli Kaynaklarindan ve Faaliyetlerinden Dolayr Kirlenmeye Karsi
Korunmas: Protokoltl, Akdeniz’de Ozel Koruma Alanlari ve Biyolojik Cesitlilige Iliskin
Protokol gibi sizlesme ve protokollere 22 Agustos 2002 gunlti Resmi Gazetede yayimlanan
uludar arasi antlasmaile katilmistir(DDK, 2003, s.6).

2003 yilina ait “Cevre ve Surdiridlebilir Kalkinma Tematik Paneli”’nde gevre ve
surdurulebilirlik alaninda Turkiye' nin gucli ve zayif yanlar: ile tehdit ve firsatlart soyle

aciklanmistir:

Gugli Yanlar: Doga kaynaklarin ve gevrenin tamamen kirlenmemis durumda olmasi,
geng nifusun fazla olmasi ve bu kesmde gevre konusundaki duyarliligin ve bilinglenmenin
yetersiz olmakla birlikte baslamis olmasi, ¢evre kirlenmesini 6nleme yoninde c¢alisabilecek

yeterli bilimsel ve teknik insan kaynaklarinin varlig:

Zayf Yanlar: Cevre konularina yeterli 6nemin verilmemesi, dogal kaynaklarin hizla
kirleniyor olmasi, gevre yatirimlari ileilgili mevcut kaynaklarin amaca uygun kullaniimamast,
cevre ile ilgili veri ve bilgilerin sistematik olarak kayit altina alinmamis olmasi, kayit
altindakilerin de veri toplama, dogrulama, degerlendirme ve bilgiye donustiirme agilarindan

belirli bir standarda sahip olmamasi, gevre politikalarinin olmamasi

Tehditler: Cevre ile ilgili konularin 6zel uzmanlik ve bilgi birikimi ile uygulamada
deneyim isteyen bir da oldugunun algilanmamis olmasi, c¢evre sorunlarinin devlet
politikasinda yer almiyor olmasi, toplumda ve 6zellikle kirleticilerde otoriteye (idareye) karsi
guvensizlik ve bu yondeki problemlerin ¢ozilmeyecegine dair inanci, denetimin olmamasi,
kaynak olusturma ve tahsisinde yatirnm maliyetlerine dair buyik yanilgilarin olmasi, kontrol
edicinin kirleticiye oranla bilgi birikimi, deneyim ve mali kaynaklar itibariyle gucsiz ve

yetersiz olmasi

Firsatlar: Jeopolitik agidan stratejik bir cografyaya sahip olmasi nedeniyle Cevre ve
Surdurdlebilir Kalkinma aamnda gergeklestirilen ve gergeklestirilecek olan pek ¢ok
uludararasi bolgesel calisma ve olusumun iginde bulunma sansi, Avrupa Birligi’ne uyum
caigmalari, AvrupaBirligi 6. Cergeve Programlart’ nda tye Ulkeler ile es statide arastirma ve

teknoloji gelistirmeye yonelik calismalar yapabilme olanag:
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2.4.1.1 Turkiye nin Cevre Sorunlari

Cevre ve Orman Bakanligr’ nin 2004 yilinda yayinlamis oldugu “Turkiye Cevre Atlast”
raporuna gore, Turkiye' de; kentsel gevre, dogal kaynaklar, deniz ve kiyr kaynaklari, dogal ve
insan kaynakl: tehlikeler ve dncelikli cografi alanlar1 kapsayan durum ve egilimler, konular ve
nedenler ile her bir sorunlu aan igin segenekler siralanacak olursa gevre profili su sekilde

Ozetlenebilir:
a) Havakirliligi

Tarkiye'nin evsal kullamm igin tiketilen ana enerji kaynaklar: petrol, linyit ve odundur ve

en ¢ok bunlar havakirliliginden sorumludur.

Turkiyede hava Kkirliligi gend olarak; kalitesiz yakitlarin 1sitmada  kullanmildig:
konutlardan, cesitli endistriyel tesislerden, motorlu araglardan ve atmosferik sartlardan
kaynaklanmaktadir. Ulkemizde linyit rezervlerinin zengin olmasina ragmen, distk vasifli
olmasi ve higbir iyilestirme igslemi yapilmadan isiticilarda kullamimasi, bunun yaninda yakma
tekniklerine uygun olmayan yontemlerle sanayide ve konutlarda yakilmasi, hava kirliliginin

en 6nemli sebeplerinden birini olusturmaktadr.

Sanayiden kaynaklanan hava kirliligi temelde; yanlis yer secimi, yeterli teknik tedbirler
aiinmadan kat1 atik, gaz ve tozlarin atmosfere birakilmasi, yanlis, eski veya eksik
teknolojilerin segiminden kaynaklanmaktadir.

Kentlerde yogun nufus artis1 sonucu olusan plansiz carpik kentlesme, 1sitmada kullanilan
yakitin niteligi, yapt bigimi ve olculerindeki degismeler, kent trafik yogunlugu, bu alanda

havakirliligi olusturan 6nemli sebeplerdir.

Son yillarda bu nedenlerden kaynaklanan hava kirliligi basta; Kitahya, Mugla (Y atagan),
Kayseri, Erzurum, Denizli, Usak, Yozgat, Canakkale (Can), Edirne, Balikesir, Diyarbakir ve
Sivasillerinde 6nemli boyutlardadir.

Yakit kalitesinin iyilestirilmesine yonelik calismalar surddrtlirken, 1987 yilinda

Rusya dan alinan ve Bulgaristan (izerinden Trkiye' ye baglanan dogalgaz projesi ile Istanbul,
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Koceeli, Bursa, Eskisehir ve Ankara gibi buyik ve énemli kentlerde, gerek evsel isinmada,
gerekse sanayide kullamm yayginlastirilmis olup, yeni projelerden Rusya-Karadeniz-Samsun

ve Iran-Dogubeyazit-Erzurum dogalgaz boru hatlar da tamamlanmak tizeredir.
b) SuKirliligi

Denizlerin aici ortam olarak kullamlimalari, tasimacilik, turizm amaciyla kullammi, atik
maddelerin aritilmadan veya kismen aritilarak alici ortama verilmesi, deniz kazalarindan
meydana gelen Ozellikle petrol akintilari, akarsulardan denizlere ulasan evsel,endustriyel ve

tarimsal atiklar denizlerin kirlenmesine sebep olmaktadir.

Kiyillarimizdaki  kirlilik duzeyi Avrupa Ulkelerine gore daha azdir. Ancak kirlilik
duzeyinin yuksek oldugu bolgelerimiz de vardir. Istanbul Bogazi, Izmir, izmit, Gemlik,
Mudanya, Bandirma, Ayvalik, Marmaris Korfezleri, Marmara Denizi, Akdeniz Tasucu

Iskenderun arasinda kalan kiy1 seridi kirlilik yiku fazla olan bolgelerdir.

Karadeniz ise, kiyilarda kentlesme, turizm ve sanayilesme sonucunda bir 6lglide kirlenme
mevcuttur. Karadeniz deki kirliligin yaklasik % 12's Turkiye' den % 88'i ise Karadeniz' e
kiyisi olan diger Ulkeler ve Tuna Nehrinin tasidig kirlilikten kaynaklanmaktadhr.

Su kirliligi gorulen akarsu ve gollerimizden bazilarin sdyle siralayabiliriz: Sakarya Nehri,
Merigc-Ergene Nehri, Nilufer Cayi, Susurluk Cayi, Gediz-Nif Cay1 gibi akarsularimiz,
Sapanca Golu, Manyas Goli, iznik Goli, Eber Golu, Karamuk Goli,Burdur Goli, Ulubat
Golu, Aksehir ve Tuz GOlu basta olmak Uzere gesitli nedenlerle kirlenmis bir cok yer Ustu

sularimiz mevcuttur.
c) Gurdlta Kirliligi

Guralta kirliligi yapisi geregi kentsel olan ayr1 bir sorun alam olusturmaktadir. Turkiye'de
trafik asir1 gurdltinun kaynaklarindadir. Bunu ingaat islerinden, sinai gurdltuden, hava

trafi ginden ve demiryolu trafiginden kaynaklanan gurultt izlemektedir.

Asir1 gurdlta ile ilgili kilit noktalar: mevcut gurtlti yonetmeliginin uygulanmamasi, asir
gurdltunin yarattigr risklerle ilgili olarak toplumun fazla bilingli olmamasi, gurulti
cikariimasimin kontrol edilmemesi, oncelikli gurdltd kirliligi sorunlarimn belirlenmesi ve
Onlenmes igin gerekli yerel kapasitenin olmamasi, daha yuksek dizeyde yol gurdltisiine
maruziyete neden olan kotu planlanmig trafik akisidir.
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d) Doga Kaynaklarin Kirliligi

Turkiye'de toplam arazi yuzeyinin yaklasik % 79'u ¢esitli siddette toprak erozyonuna
maruz bulunmaktadir. Bu oran islenen arazinin % 73'0 icin gegerlidir. Oncelikli tarim
arazilerinin yaklasik % 68'i erozyona egilimlidir. Akarsu yatagi erozyonu 57.1 milyon
hektarlik alan etkilerken, rizgar erozyonu 466.000 hektarlik bir alam da bozmaktadir. Sonug
olarak yilda yaklasik 500 milyon ton toprak erozyonla tasinmaktadir. Dolayisiyla

Turkiye'deki en 6nemli ve en acil gevre sorunlarindan biri erozyondur.

Uriin artissn amaclayan tanm politikalar bir yanda tanimsal Uretimin kompozisyonunu
degistirmis ve Ote yanda tarimsal girdi kullamminmin genislemesi ve yogunlasmasina neden
olmustur. Bu 6nemli degisikliklerin her ikisi de gevre sorunlarina yol agmustir. Kimyasal
guibre ve pestist kullammimn artist dogrultusunda, tarim makinelerinde de yamsal koklu
degisiklik yasanmustir. Ancak, bu girdilerin etkin ve kontrolli kullamlmast igin gosterilen
cabdar tam anlamyla basarili olmamistir. Bu gelismelerin ve kars1 6énlemlerin alinmamasi
sonucunda; Turkiye'deki tim ekili arazinin % 83'U ¢esitli gevre sorunlart ile karsi karsiyadir.
Tanmsal girdilerin bu etkilerine ek olarak; tarim arazilerinin tannm dist amaglarla
kullaniimasi, endlstriyel kirliligin artmasi vb. tarim arazis kullammm potansiyelini azaltirken

tarim topraklarinin sorunlarinm her gegen guin arttirmaktadir.

Amag dis1 arazi kullamminin 6nlenememesi tarim arazilerinin miras yoluyla asir
bolunmesi, yanlis arazi kullammi, hatali toprak isleme, toprag: ve suyu yok edeceginden aglik

tehlikesini hizlandirmast 9z konusudur.

Tuarkiye'nin U¢ tarafimt gevreleyen denizler genellikle birbirinden farklidir. Bu yap1 su
aligverisini kisitladigindan kirlenmis nehirlerle denizlere bosaltilan atik sular1 seyreltmek veya
dogal donusumle temizlenmesi oldukga zor olmaktadir. Ayrica, bu kisitlamalardan dolayi, su
kitlelerinin dikey karigimi belli derinligin altinda kalmakta ve bu durum kirleticilerin katman
icinde yogunlasmasina neden olmaktadir. K1yt yerlesimleri ve yogun deniz trafiginden dolay:
Akdeniz kiyist kirlenmeye oldukca duyarlidir. Tarim atiklar: da 6nemli bir kirlilik kaynagidir.
Ege Denizi, Akdeniz'in bes havzasindan biridir. Ege'ye atik su bosaltim: kiyr boyunca belli
basli 50 noktada ve bazi evsel kanalizasyon atiklarimin bosalttigi yerlerde olmaktadir.
Karadeniz'in kirlilik yiku, hem dogal nedenlerden hem de Turkiyede dahil olmak Uzere
cesitli Ulkelerden gelen nehirlerin tasidig: atiklardan dolay: nispeten yiiksektir.
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Marmara Denizi de diger denizlerle baglantisini saglayan bogazlarin yapisal zelliginden
dolay: 6zel bir takim hidrodinamik 6zellikler sergiler. Y Uizeyin 25-30 metre altindaki sularin
oksijen doymuslugu % 20 ile % 30 arasinda degismektedir ve bu da Karadeniz'den gelen kiyi

desarjlar1 ve organik maddel erin ¢ozulmesinde sorun yaratmaktadir.
e) Diger Cevre Sorunlar

Turkiye' de son yillarda 6zellikle biuytk sehirlerde ve turistik yorelerde kat1 atik ve artiklar
bir gevrekirliligi olarak glindeme gelmektedir.

Kimyasallar diger bir gevre sorunudur. Cesitli yollarla tabiata verilen kimyasal maddeler

tum canlilar Uzerinde ciddi boyutlara varan olumsuz etkiler meydana getirmektedir.

Yesil aanlarin, sehirlerin nifus artisina gore gelistirilmemis olmast da ayr1 bir gevre
sorunu olup, Turkiye'de kisi basina disen yesil alan payi, dinya standartlarimn cok
gerisindedir. Ayrica sehirlerde kirsal kesimden gog ile gelen hizli nifus artigindan dogan
konut ihtiyaci ise, altyapisiz ve plansiz yapilasmayr dogurmakta ve bu durum carpik
kentlesme beraberinde kanalizasyon, igme suyu temini, ¢op ve yeni ¢evre sorunlart meydana

getirmektedir.

Sehirlerimizde ¢Op toplama ve depolama sahalarinin segimi plansiz ve gelisigizel
yapilmakta, geri kazanmlacak bir gok kagit, cam, plastik, teneke vb. malzemeler yeteri kadar
ayrilmamakta, depolama aanlarinda blyik sorunlar yasanmaktadr.

2.4.1.2 Turkiye de Cevreileilgili Kuruluslar ve Faaliyetler

Ulkemizde cevre ile ilgili kurumsal yap1 olusturma cabaar: 1970'li yillarda baslamstir.
Bu donemde, cevre konusunda yetkili kamu kuruluslart ve yerel yonetimler arasinda
koordinasyonu saglamak amaciyla ilk olarak bir “Cevre Sorunlari Koordinasyon Kurulu”
olusturulmustur. 1978 yilinda ise c¢evrenin korunmasina yonelik temel politikalarin
belirlenmesi, konuyla ilgili plan ve projelerin hazirlanmasi, bunlarin uygulanmasinda ilgili
bakanlik ve kuruluslar arasinda koordinasyon saglanmas: amaciyla “ Bagbakanliga bagli Cevre

Mustesarligr” kurulmustur.
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8 Haziran 1984 tarihli ve 222 sayili Kanun Hikminde Kararname ile Cevre M Uistesarlig
kaldirilarak Bagbakanliga bagli, tizel kisiligi haiz, katma bitceli bir kurulus olarak “Cevre
Genel Mudurlagu” kurulmustur. 29.10.1989 tarihinde ise Cevre Genel Mudurligu tekrar
Cevre Mustesarligr’ na donusturilmastir. Cevre Mstesarligi’ mn diger kurum ve kuruluslar
bu konuda koordine edebilecek yapida bir Ust birim konumunda bulundugu bu dénemde,
cevre ileilgili diger bir kurum olarak 19 Ekim 1989 tarihli ve 383 Sayili Kanun Hikmiinde
Kararname ile Basbakanliga bagls, tlzel Kisiligi haiz Ozel Cevre Koruma Kurumu Baskanligi

kurulmustur.

21 Agustos 1991 tarihli ve 443 Sayili Kanun Hukminde Kararname ile Cevre
Mustesarligi daha etkili bir kurumsal yapi olusturmak istegiyle Cevre Bakanligina

dontstirdlmustdr.

443 Sayili Kanun Hiukminde Kararname ile gevrenin korunmasi, cevre kirliliginin
Onlenmesi, ve gevrenin iyilestirilmesi icin prensip ve politikalar belirlemek, arazi kullamm
kararlarina uygun olarak tespit edilen alanlarda; koruma ve kullamm esaslarini saptamak,
ekonomik kararlarla ekolojik kararlarin bir arada disunilmesine imkan veren rasyonel dogal
kaynak kullammi saglamak Uzere gevre diizeni planlarint hazirlamak; Ulke sartlarina uygun
olan teknolojiyi ve gevre standartlarim belirlemek; cevresel etki degerlendirmesi ¢alismasint
yurutmek; cevre konusunda gorev verilmis 6zel ve kamu kuruluglar: arasinda isbirligi ve
koordinasyon saglamak; cevre uygulamaarina etkinlik kazandirmak igin sirekli bir egitim
programi uygulamak, Cevre Bakanliginin baglica gorevleri arasinda sayilmistir. Bu gorevleri

yerine getirmek Uzere;

1. CevreKirliligini Onleme ve Kontrol Genel M tdurlGg,

2. Cevre Koruma Genel Mudurluga,

3. Cevresel Etki Degerlendirmesi ve Planlama Genel MudurlGgg,
4. Ds lliskiler Dairesi Bagkanligi,

5. Finansman Dairesi Bagkanligi,

6. Cevre Egitimi ve Yayin Dairesi Baskanligi, Bakanligin ana hizmet birimleri olarak teskil
edilmistir.
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Cevre Bakanligi kurulusunu miteakiben oncelikle 30 ilde il Cevre Mudurltgd’ ni
kurmus, ayni zamanda merkez teskilatimn giiglendirilmesini stirdurtirken, 2001 yili baglarinda

ise, 81 ilde il Cevre MuduirlUklerinin kurulmasin tamamlanmstir.

Goruldigti Uzere cevre ile ilgili kurumsal yapi olusturma caligsmalarimn basladig
yillardan itibaren gevre orguttine iliskin bir karmasa yasanmistir. Once Cevre Mistesarligi
kurulmus, sonra kaldirilarak Cevre Genel Mudirligu olusturulmus, arkasindan Cevre Genel

Mudurlugl kaldinlarak Cevre M Ustesarliginin yeniden kurulmasina karar verilmistir.

Cevre Mistesarl1g1 yeniden kurulduktan sonra gevre ile ilgili ayr1 bir kurum olarak Ozel
Cevre Koruma Kurumu Bagkanligi kurulmustur. En son olarak ise Mustesarlik 443 Sayili
Kanun Hukminde Kararname ile kaldirilarak 21.08.1991 tarihinde Cevre Bakanligi
kurulmustur. Daha sonra ise 4856 sayili kanun ile Cevre ve Orman Bakanligi kurulmustur.
Y apilanmada gergeklesen bu sk degisiklikler aradan gegen 20 yila yakin zamana ragmen

kurulan gevre orgutlerinin kurumlasmasinaimkan tammamustir.

Cevre sorunlarint ¢ozmek amaciyla mevzuatta ve kurumsa yapinin olusturulmasinda bazi
ilerlemeler kaydedilmis, DPT-Cevre Bakanlig: isbirligi ile Ulusal Cevre Stratejisi ve Eylem
Plam (UCEP) hazirlanmistir. Temiz bir gevreye yonelik toplumsa duyarliligin arttirilmasina

yonelik gayret sarf edilmektedir.

Su an Cevre ve Orman Bakanligi’'mn yayinlamis oldugu 90 adet yonetmelik, 8 adet
kanun, 16 adet teblig, 7 adet Bakanlar Kurulu Karari, 4 adet genelge, 2 adet usul ve esas

vardir.

Resmi kurumlarin diginda Ulkemizde birgok ulusal sivil toplum kurulusu mevcuttur.
Bunlara 6rnek olarak Doga Hayati Koruma Dernegi, Dogal Hayati Koruma Vakfi,
Greenpeace Akdeniz Kampanya Ofisi, Cevre ve Kiiltir Degerlerini Koruma Vakfi(CEKUL),
Turkiye Erozyonla Mucadele ve Agaclandirma Vakfi ( TEMA), Deniz Temiz Dernegi
(TURMEPA), Tirk Deniz Arastrmalari Vakfi (TUDAV), Akdeniz Foku Arastirma
Grubu(AFAG), Cevre Koruma ve Ambala Atiklarn Degerlendirme Vakfi (CEVKO)

verilebilir.
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2.4.2 Dunyada Cevre Kavrami

Cevre sorunlarinin - uluslararasi diizeye yansimasi birgok zorunlulugun bir sonucunda
olmustur: Ik olarak, Avrupa ve Kuzey Amerika y1 etkileyen genis alanli hava kirliligi, kikurt
diokst ve azot dioksit emisyonlarimin denetiminin zorunlu bir hal almasi, ozon tabakasinin
incelmesinin ortaya gikarilmasi ve 1986 da Viyana S0zlesmes ve ardindan 1987’ de Montreal
Protokoll ile uludar arasi diizeye tasinmasi, Kuzey Denizi, Baltik Denizi ve Akdeniz de

kirliligin artmas: ve bunu koruma gabaar: ile uluslararas: diizeye tagimstir.

Cevre sorunlarim kiresel duzeyde ele almamin 6nemli nedenleri  bulunmaktadir.
Birincis,Bolgesel yada kiresel Nitelikteki ortak gevre mallarinin, hizli ve geri getirilemez bir
bicimde tuketilmesidir.ikincisi,cevreye verilen zararlarin ve cevre kirliliginin artik simir
tammamasidir. Uclincli neden diinya pazarlarinin gevre sorular agisindan uluslar arast duruma
gelme ozelligi sergilemesidir. Ote yandan cevre korumaya iliskin getirilen kuralarin ve
Olcimlerin uludar arasi ticarette rekabet kosullarini etkilemes de 6nem tagimaktadir. Son
olarak, cevreden ve dogal kaynaklardan yararlanma ve bunlara ve bunlara zarar verme
durumunda,maliyetlere katlanmak konusunda, adaletli bir paylasim saglamak istenmektedir

(www.geocities.com, erisim: 20/02/2006).

Tdm dinya Ulkelerine bakildiginda tespit edilen baslica gevre sorunlari sunlardir:
Endustriyel Ulkeler karbondioksit yaparak cevreyi dnemli Olglide kirletmektedirler; Cevre
kirliligi, bilingsizce ve plansizca avlanma vs. nedenler dolayisiyla biyolojik tirlerin giderek
azaldig1 gorulmektedir; Dunyada her yil ormanlarin azaldigi gozlemlenmektedir; Endustriyel
atiklar sonucu denizler, nehirler kirlenmektedir; Ozellikle biyuk sehirlerde motorlu
tasitlardan ¢ikan zehirli gazlar gevreyi ve insan sagligini tehdit edecek boyutlara ulasmistir;
Bazi Ulkelerde 1sinma amaciyla kullamilan kémur vs. yakitlar hava kirliligi sorununu ortaya
cikarmaktadir; Plansiz sehirlesme, yapilasma ve go¢ gibi sorunlar dolayisiyla gevre kirliligi
her gegen gun daha da artmaktadir; Sahil yerlerinin plansiz — programsiz yapilasmaya
acilmasi ve kagak yapilara gbz yumulmas: doganin katledilmesi anlamina gelmektedir;
Topraklarit “milli koruma’ atina alan Ulke sayisinin ¢ok fazla olmamasi da doga ve
cevrenin tahrip edilmesine neden olmaktadir;Ote yandan, topraklarinin bir kismimn “milli

koruma’ alam igine ams olan Ulkelerde ise bakimsizlik ve ilgisizlik, bu alanlardan arzu
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edilen sekilde yararlamlmasini engellemektedir; Sanayilesme ile enerji kullamm dogru
orantilidhr. Enerji tiketiminin artmast da ister issemez doga ve gevre sorunlarini glindeme
getirmektedir; Sanayilesme ve sehirlesme sonucunda sera gazlarinin artmast neticesinde
atmosfer 1sinmakta, bu da iklimlerde 6nemli degisikliklere neden olmaktadir. Asir1 sicaklik,
asirt soguk, buzullarin erimesi, seller vs. gelismeler, iklimbilimcilere gore sera gazlarimn
artmasi neticesinde ortaya gikmaktadir; Y eryuzindeki asirt ultraviole iginlar dolayisiyla ozon
tabakasinin her gegen giin giderek inceldigi gorisu bilim adamlarinca 6ne surtlmektedir.
Sanayilesme ile birlikte kullanilan ¢esitli gazlar ozon tabakas: Gizerinde olumsuz etkiler ortaya
cikarmaktadir (www.tuketiciler.org, erisim: 12/02/2006).

2.4.2.1 Cevrecilik Konusunda Gonullt Kuruluslar

Doga koruma ve ekolojik yasam konusunda calisan Avrupa Cevre Ajansi, Uluslararas
Ekolojik Tarim Hareketleri Federasyonu (IFOAM), Eko Tarim Turizmi Avrupa Merkezi
(ECEAT), Gaia Trust, GEN ekokoyler iletisim agi, CAT (Center for Alternative
Technologies — Alternatif Teknolojiler Merkezi), Fair Trade Organisation (Asil Ticaret
Kurumu), Living Earth Foundation, BirdLife International, Greenpeace, WWF |nternational
(World Wildlife Foundation), European Environmental Bureau (EEB), Friends of the Earth
International, Transport and Environment, Friends of Nature International, Cevre Haberleri
Merkezi, World Forestry center, Common Fund for Commodities (CFC), World Bank / WWF
Forest Alliance, International Union of Forestry Research Organizations (IUFRO),
International Wood Products Association (IWPA), International Institute of Tropical Forestry
(I'TF), European Forestry Institute (EFI) gibi uluslar arasi sivil toplum kuruluglar: ile Avrupa
Birligi, Avrupa Konseyi, Avrupa Komisyonu, Birlesmis Milletler (BM), BM Cevre Programi
(UNEP), Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgutti (UNIDO), Uluslararast Atom Enerjisi
Ajansi (IAEA), OECD, NATO gibi uludar arasi gevre kuruluslari, ulusal, uludar arasi ve
bolgesel diizeyde gevre sorunlarimn saptanmasi, onlenmesi ve giderilmesine yonelik her tarlt
Onlemin alinmasi; uygulamalarin yapiimasi; denetlenmesi konularinda amag birligi icinde
calismaktadirlar.

Son 40 vyilda cevreye olan ilgide ulusar arasi dizeyde Onemli Olgide artis

g0zlenmektedir.1960’ 1 yillarin sonlarinda Roma kulubi tarafindan Massachusetts Teknoloji
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Engtitisiine hazirlattirilan Limits to Growth(Biyumenin Sinirlart) adli rapor dinyada genis
yankilar uyandirmistir.Bu arastirmanin kesin sonuglar: sunlardir: Diinya nufusu buginki hizla
devam ederse, sanayilesme ve ekonomik buylme hizi temposunu Kkorur ise, insanligi
bedeyecek yeni gida kaynaklar: ve Uretim mekanizmasin stirdiirmeye olanak saglayacak yeni
dogal kaynaklar bulunmaz ise, gevrenin kirlenme ve bozulmasina care bulunmaz ise,
insanhigin yeryuzindeki omri yalmzca yuzyildan ibaret kalacaktir (Rapor 1972 yilinda
yayinlanmustir). Bu raporun isiginda sifir buyime onerilmektedir.Arjantin Bariloche Vakfi
tarafindan 1976 yilinda hazirlattinlan “Yoksullugun sinirlar” Roma Kulubd'nin tam
karsisinda yer dmis ve gelismenin daha oncelikli oldugunu savunmustur.Butin gelismis
Ulkeler gbz Ontne alinacak olursa Ozellikle Japonya boyle bir slirecten gegmis daha sonra
ekonomik olarak imkanlar: iyilesince gevresel tedbirleri daha anlamli ve gercekci uygulama
imkant bulmustur.Aks dustintlecek olursa Azgelismis Ulkeler gelismeleri ya olmayacak yada
cok gecikecektir. Daha sonra ilk ciddi adim BM tarafindan 5-16 Haziran 1972 tarihleri
arasinda Stockholm’de toplanan ve 113 ulkenin temsilcisini bir araya getiren “Insan ve
Cevresi Konferansi” dir.Konferansin sonunda yayinlanan deklarasyonda saglikli bir cevrede

yasamanin yani gevre hakkinin bir insan hakk: oldugu belirtilmistir.

Bu raporlar disinda uludar arasi diizeyde gesitli raporlara rastlaniimaktadir.Ve hepsindeki
temel vurgu ancak uludar arasi isbirligi ile ¢oziim bulunabilecegidir.1979 “ Avrupa Toplulugu
Hava kirliligini Onleme Sozlesmesi, Cevre kalite Konseyi’ nin hazirlachg: “Globa 2000”ve
“Global Future”, Uludslar arasi Doga Koruma Birligi’ nin “World Conservation Strategy”,
OECD *“Economik and Egologica Interdependence’, 1984 Dinya Kaynaklar Enstitlisinin
“The Global Possble” 1987 Diunya Cevre ve Gelisme Komisyonu “Ortak Gelecegimiz” adl
raporlar sayilabilir (www.geocities.com, erisim: 20/02/2006).

2.4.2.2 Dunya Capinda Cevresel Faaliyetler

Dunyanin mevcut sartlar: altinda surdrdlebilir bir gelismenin saglanabilecegi konusunda
hala ¢ok iyimser olunmasi oldukga zor gorinmektedir. Bu agidan konuya yaklasildiginda
basaril1 sonuglar elde edilebilmes icin ilk planda 1992 zirvesinde amaglanan uluslararasi
anlayisi, taahhidun pekistirilmesi, bu konuda gerekli finanssal kaynaklarin yaratiimas: ve

Ozellikle gelismis Ulkelerin finanssal agidan Onemli desteklerinin saglanmasi sarttir. Bu konu
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21. Yuzyilda Birlesmis Milletler Teskilatimn en 6énemli misyonu olarak kabul edilmelidir.
Insanligin tarihte gerceklestirdigi ilk blyik devrim olan tarim devrimi binlerce yil almustr.
Ikinci devrim olan sanayi devrimi birkag ylizyil icinde yapilmistir. Su an insanligin yapmasi
gereken en buyuk devrim gevre devrimidir, fakat bu devrimin yapilabilmes igin Gnimuizde en

fazla birkag on yillik siire kalmistir.

Dunyanin durumu (State of the World ) 2001 raporunda agikca belirtildigi Uizere diinyanin
cevresel agidan durumu kotlden daha kotlye dogru hizla gitmektedir. Sayet nifus artist
azaltilamaz, iklim dengelenemez ise gevresel degisiklikler dinyada once kit kaynaklarin
yetersizligi nedeniyle ¢ok ciddi bir ekonomik bunalimi ve beraberinde de dizeltilemez bir
cevresel felaketi getirecektir. Gorulen gergcek odur ki kisilerin ve bazi sivil toplum
kuruluglarim iyi niyetle, maliyetleri azaltmak amaciyla veya ima yaratmak amaciyla
baglattiklar1 ve surdirdikleri gevresel faaliyetler dinyamin icinde bulundugu gevresel felaketi
Onlemek agisindan kesinlikle yeterli degildir. Cevresel agidan “surddrulebilir’ bir dunya
yaratmak i¢in bu bireysel cabalarin yaminda uluslararasi ¢ok ciddi ve kararli ittifaklarin
mevcudiyeti ve kararli uygulamalari mutlaka gereklidir (www.turizmdebusabah.com, erisim:
08/03/2006 ).

2.4.2.2.1 Sanayilesmenin Getirdigi Faaliyetler

Sanayilesmenin getirdigi cevre kirliligi ve tuketicilerin gevreye duyarli drinlere

yonelmes, 1970 yilindan sonra diinyada gevre 6rgitlerinin kurulmast siirecini hizlandirmastir.

Sanayilesmeyle ulusal geliri ve yasam duzeyini yukseltmek hedefi, gelismekte olan
bircok ulke tarafindan bugin oncelikli olarak ele ainmaktadir. Teknolojinin hizla
gelismesiyle bir yandan yasam kosullar1 degisirken, diger yandan gevre degerleri kaybolmaya,
yok olmaya baslamistir. Ancak bu teknolojik gelismelerin gevreyle uyumlu olmast halinde,
teknolojik tedbirlerle desteklenmesiyle gevrenin korunmast mumkindir (www.byegm.gov.tr,
erisim: 08/03/2006).

AB, NATO, OECD, UNEP, UNIDO gibi kuruluslar kendi iclerinde olusturduklar: alt
birimlerle ¢evre konusunda kararlar almiglardir. Ekonomiyle gevreyi bagdastirmak igin gok

blyuk masraflar yapan Almanya “eko-teknik” (cevre sorunu ortaya gikarmayan ekonomik



71

isletme) sisteminde uzmanlasmis ve bu yontemle Urettigi mallarin basina “ eko” sdzcugl
eklemistir. Bu sistem, tim tlkeler tarafindan kabul gérmektedir (TOBB, 1991, s.36).

Doga dengeyi en ¢ok bozan, hava ve su kirlenmesinde en biyik kaynak olan ve
dunyanmin birikimini en hizli tiketen sanayilesme, ulasim, 1sinma ve tim alanlarda ihtiyag
duyulan enerjiyi yenilenebilir enerji kaynaklarindan karsilamaya calismak, cevre ile ilgili
yapilan olumlu faaliyetlerdendir. israil tim sicak su ihtiyacimn % 65'ini, Giiney Kibris %

901 K. Avustralya % 401 glines 1sitmast ile karsilamaktadr.

Turkiye Cevre Atlasi’ min verilerine gore Brezilya basta olmak tzere Glney Amerikada
sekerli atiklar alkol Uretiminde degerlendirilmekte ve alkoller petrol yerine sivi yakit olarak
tagitlarda kullamimaktadir. Japonya bugday ve misir tiketiminin %70'ini, odunun %50'sini,
soyanin  %75'ini, petrolin %98'ini ithal etmekte, bu Urlnlerin atiklaritm da tam
degerlendirmektedir. Aym Japonya 1974 yilinda tim kullandiklari maddelerin %16'sim
yeniden kullamirken, dort yil icinde bu oram Uge katlams, 1978 de %48'ini yeniden
kullanmaya baslamistir. Bugin geri dontsumli kullanim oramt ¢ok daha yukselmistir. Kagit
uretiminde yeri doniistim oram %901 gecmistir. Ozellikle atik kagitlarin degerlendirilmesinde
dunya 6lgtisiinde gok yuksek oranlara ulasiimustir. Tayvan 1992 yil1 kagit Gretiminin %98'ini,
Danimarka %97'sini, Meksika %81'ini ve Tayland %80'ini atik kagittan karsilamistir. Kagit
dretimi icin dinyada her yil 4 milyar civarinda agag kesildigi hesaplanmaktadir. Yine tim
diinyada her yil 950 000 ton organik klorlu madde 900 000 ton SO2 ve 20 000 ton kloroform
kullanldig: ve atildig1, yalmiz, ABD'nin yilda 300 000 ton kagit tukettigi distinultrse kagidin
yeniden kullamlmasimin saglachigr yarar daha iyi anlasilir. Agac yerine atik kagit
kullanmimasiyla %20-30 arasi enerji %40 su tasarrufu saglamir. Hava kirliligi %85 su kirliligi

%76 Onlenir.

2.4.2.2.2 Diger Faaliyetler

Cevreile alakal1 ilk konular uludar arasi diizeyde Stockholm Deklarasyonu ile giindeme
getirilmistir. Bu konferans, Birlesmis Milletlerin cevre alamndaki calismalarinin temelini

olusturmus, konferansin baglama tarihi olan 5 Haziran, her yil "Dinya Cevre Guni" olarak
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kutlanmaya baglanmigtir. Bu deklarasyonda, cevre kirliliginin onine gegilebilmesi icin

Ulkeler arasi yardimlagmanin ve iletisimin gerekliligi kabul gbrmustir.

1992 yilinda Rio de Janerio’ da toplanan Birlesmis Milletler Gyeleri, “ Cevre ve Kalkinma
Uzerine Rio Deklarasyonu” nu kabul ederek onaylamustir. Rio toplantisi sonunda kabul edilen
metinlerden biri Agenda 21'dir. Giindem 21, dinya genelinde ve ulusal - yerel yonetimler
diizeyinde Birlesmis Milletler'in Kalkinma Programi adli 6rgutti (UNDP) eliyle yonetilmistir.
Yine Rio gergevesinde ongorilen, her Ulkenin kendi "Ulusal Cevre Stratejisi ve Eylem
Plani"m hazirlamas: ise, yine Birlesmis Milletlerin bir 6rgutt olan ve 1972 Stockholm
Konferansi'mn ardindan kurulmus bulunan BM Cevre Programi (UNEP) tarafindan

izlenmistir.

Rio gergevesinde gelistirilen girisimlerin finanssal kanali, devrede Diinya Bankasi'nin yer
amasint saglamistir. UNDP, UNEP ve Dinya Bankasi'mn yakin isbirligi, GEF (Global
Environment Facility) adli bir yeni yapinin dogmasinda somutlasmistir. GEF, azgelismis
Ulkelere donuk projeler gerceklestirmekte, ancak 32 Uyeden olusan meclisinde 18 Uye bu
Ulkelerden gelirken 14 Uye gelismis Ulkelerden gelmektedir. Ug yilda bir tim tye Ulke
temsilcilerinin katildig1 GEF asamblesinde 166 uye Ulke bir araya getirilmektedir.

Hem UCEP hem Ulusal Glindem 21, ¢gop hizmetlerine iliskin stratejiler gelistirme isini de
ustlenmiglerdir. Birlesmis Milletler ve Dinya Bankasi ¢0p sorununa, "atik yonetimi
yaklasimi” temelinde bakmaktadir. Teme vurgu atik 6nleme Uzerinde olmakla birlikte,
gelistirilen formlller bertaraf asamasina iliskindir. Birlesmis Milletler ve Dinya Bankasi
stratgjisinin baglica Ozellikleri sunlardir: Bertaraf tesisi yapimi hizlandiriimali, tesisler
yayginlastirilmalidir; Bertaraf tesislerinin yapimi ve isletilmesi 6zdlestirilmelidir;Bertaraf
disinda temizlik hizmetlerinin Oz lestiriimes desteklenmelidir; Temizlik hizmetleri Ucrete

bagl1 hale getirilmeli ve fiyatlandiriimas: hedeflenmelidir.

29-31 Mayis 2000'de isve¢in Malmo kentinde toplanan Cevre Bakanlari'mn Malmo
Bildirgesi'ne gore, dunya ekonomisinin kiresellesme egilimi "yeni yaklasimlar ve ana
aktorlerle yeni tip ishirlikleri" yapmay1 gerektirmektedir. Birlesmis Milletler, 2000 yil1
basinda kurdugu Global Compact (GC) adli yeni 6rgitii bunu gerceklestirecek cerceve olarak
savunmaktadir. GC, Birlesmis Milletler ile 50 transnasyonal sirketin bir araya gelmesi ile
olusturulmus, 100 biyuk transnasyonal sirket ve 1000 kadar diinya genelinde is yapan sirketin
"ortak" oldugu bir yapidir. Bu sirketler arasinda Nike, Shell, Daimler-Chrysler, Deutsche
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Bank, ABB, Ericsson, BP Amoco, Dupont, Crédit Suisse, vb. kiresel dev sirketler yer
almaktadr (www.yerelnet.org.tr, erisim:16/04/2006).

2.4.3 Cevreci Akimlar Sonucu Elde Edilen Olumlu Gelismeler

Yeni yasalar ve ¢abadar sonucunda teknoloji, cevreye daha uyumlu hale getirilmektedir.

Cevreileilgili gelistirilen yontemlerle olumlu neticeler alinmaktadir.

Dunyamn en UnlU tanker faciasi 1989’ de Alaska da olmustur. Exxon Valdez adli tanker
Alaska min 1ssiz bir kiyisina oturmus, delinen govdesinden denize 25 bin ton ham petrol
dokmdastur. Teknoloji sayesinde saglanan seferberlikle meydana gelen facia olumlu bir

sekilde sonuglanmustir.

Henliz diinya genelinde ¢ok yaygin olmayan “cevre-borg takas” uygulamasi, Ulkenin dis
borclarindan bir kismumin gevreci bir kurulus tarafindan ddenmesini vaat etmektedir. Bu
kurulus, 6demeyi Ustlendigi miktarin belli bir ylzdesini tlkenin borcu olan Ulkeye ya da
uludar arasi kredi kurulusuna 6demeyi vaat ettikten sonra geri kalan borcun miktar: kadar bir
paray1 da Ulkede, cevre ile ilgili faaiyetlere harcamay: taahhit etmekte, bu isin takibini ise
gonullt gevre kuruluglar: Gstlenmektedir (Ural, 1990, s.223).

Cevre Hekimleri Dernegi'nden Dr.Umit Sahin ile Green Peace (Y esil Baris) Orgit(’ nden
Banu Dokmecibasi 2005'teki Tarkiye' de "cevre'yle ilgili olumlu gelismeleri su sekilde

vurgulamustir (www.savaskarsitlari.org, erisim: 20/04/2006):

Kyoto Protokoli'nun yururlige girmesi: Kyoto Protokoli'nin 16 Subat 2005'de
yurdrlige girmesi gorece olumlu bir gelisme olmakla birlikte kiiresel 1sitnmanmin durdurulmasi
yolunda 6nemli bir adim atildigim sdylemek o kadar kolay degildir. Cunkd, en buyik CO2
ureticiss olan Amerika Birlesik Devletleri(ABD) sirece katilmamaktadir. Sirece katilan

Ulkeler de 6ngorilen emisyon indiriminin yararlilik konusunda umut vermemektedir.

Ulla Gemisi: iskenderun Korfezinde 2004'de batan Ulla gemisinin iginde bulunan ve
"Krom 6" igeren atigin yapilan eylemlerin de etkisiyle cikarilmasina karar verilmesi olumlu

bir ilerlemedir ve bu olayda gevrecilerin katkisi Gnemlidir.
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Yenilenebilir enerji yasasnmin Mecliste kabul edilmes: Rizgar ve gines enerjisi
yatinmlarim 6zendirmek icin yeterli olmasa ve eksiklerle dolu olsa da en azindan bu

yatirimlart mimkin kilmasi agisindan bir ilk adim olarak degerlendirilmelidir.

Blyuk markalarin yavas yavas uretimlerinde kullandiklary tehlikeli kimyasallara
son ver meye baslamasi: Bu konudaki Avrupa Birligi (AB) yonetmeligi, aslinda birkag yildir
Uzerinde caligilan ve sivil toplum kuruluglarimin (STK) yogun bir sekilde Gizerinde ugrastigi
bir yonetmeliktir.Kimyasallarin denetimi, kontrolt, kayitlandirilmasi, retimi gibi cok onemli

asamalara ciddi scnirlamalar getirmistir.

Stockholm Konvansiyonu'nun ilk biyidk Taraf Devletler toplantiamin (COP1)
Uruguay'da gerceklesmesi: Birlesmis Milletlerin bilinen en tehlikeli kimyasallar olarak
siniflandirdigr kalici organik Kirleticilerin kaynaginda son verilmesine yonelik, Turkiye dahil
150'den fazla Ulkenin imzaladigi bu uluslararast anlasma 2004'te ylrirlige girmistir. Bu gok

olumlu bir gelismedir ama halen Meclis onayindan gegmemesi tizlictiduir.

Cevre konusunda olumlu gelismelerin bir kismi Ozet olarak su sekildedir: ekonomisi
turizme dayanan ulkeler, gegerli cevre politikalart Uretmektedirler; cevreci teknolojilerle
uretilmis Grunlere, tUketicilerin ilgisi artmistir; kesilen agaglarin yerine yenilerinin dikilmesi
gerekliligi dogmustur; atmosferdeki kursun oram %90 azalmistir; hava kirliligi onlemleri alan

Ulkelerin sayisi artmustir.
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UCUNCU BOLUM

TURIZM VE CEVRE iLiSKiSi

3.1 Turizmin Gelismesinde Cevre

3.1.1 Turizm Kaynaklar1 ve Cevre

Turizm endistrisinin  kullandigr kaynaklar, dogal, insan yapisi ve sosyo-kiiltirel
kaynaklar adi atinda toplanabilir. Kullanildigi zaman yarar saglayan dogal varliklar dogal
kaynaktir. Ornegin bir dag, jeolojik olusum sonucu meydana gelmis dogal bir varhiktir. Eger
bazi yerlerinde tas ocag: varsa dagin o bolumu bir dogal kaynak olusturmaktadir.

Gines ve ruzgar enerjisi gibi enerji kaynaklar: siirekli ve kosulsuz olarak kullanilabilen
yenilenebilir kaynaklardir. Tarim ekolojisinde bulunan toprak,bitki 6rtusii —ormanlar,flora ve
fauna-yaban hayati ve su eko-sistemleri gibi diger kaynaklar uygun kullanamm kosullarinda
yenilenebildigi halde, uygun olmayan kullammlarla tiketilebilirler. Y enilenebilir kaynaklar,
guines, tarimsal topraklar, su kaynaklari, jeotermal enerji, ormanlar, diger flora ve faunalar
kapsar. Y enilenemeyen kaynaklar arasinda madenler,fosil yakitlar ve yerel turistiktarihi ve
kaltard yerler bulunmaktadr.

Y enilenemeyen kaynaklar arasinda madenler,fosil yakitlar ve yerel turistik,tarihi ve kultrel
yerler bulunmaktadir. Y enilenemeyen kaynaklar tarimda dogrudan kullamiimamalarina ragmen
kirsal ekonomi Uzerinde bir biitiin olarak olumlu ve olumsuz etkileri olmaktadir. Bu kaynaklarla
baglantili ekonomik faaliyetler tarim gelirlerinin artirilmasina yardimci olur ve gerek tarim
gerekse tarim dis1 kirsal kesimin yararlanabilecegi yerel altyap ve sosyal yap yatirimlarina
katkida bulunurlar (www.afyontarim.gov.tr, erisim: 28/04/2006).
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Turistler, glines-deniz-kum gibi dogaya bagli1 kaynaklar1 tiketirler. Dogal kaynaklar, turizm
endustrisi tarafindan kullamlan en 6nemli kaynaklardir. Y erlesim yerlerinin dengesiz dagilim ve

sanayinin kontrolstiz gelisimi gibi faktorler, turistik kaynaklarin yitirilmesine neden olmaktadir.

Insanlarin, dogay: degistirerek olusturduklar: kaynaklar, insan yapisi kaynaklardir.
Arkeolojik degerler, amtlar ve muzeler gibi insan yapisi kaynaklar, turistik ¢ekim 6gelerini
olusturmaktadir.

Sosyo-kiltirel kaynaklar, insan topluluklarimin klttrind, gelenek ve goreneklerini igerir.

Bir tlkenin sosyo-kulturel kaynaklarimin varligi, turistik talebi arttirmaktadir.

3.1.2 Turizm Olanaklar1 ve Cevre

Varligim tamamen gevre ve insan Uzerine kurgulayan turizm endistrisi icin turizmde
surdurulebilirlik, ancak uzun doénemli olmak stratgis ile anlam kazanabilmektedir. Aksi
taktirde, buginkii kusaklarin dahi artik yararlanamadigi turizm kaynaklarindan gelecek
kusaklarinda yararlanmas: mimkin olamayacaktir. Ayrica, turizmin dogal cevre elemanlarina
olan bagimliligs; turizm endlstrisinin dikkatli bir bicimde planlanmasint ve yonetimini

gerektirmektedir.

Turistik Grlinu gevresel unsurlara dayandirarak yesil 6geyi 6n planda tutan 06zel sektor
girisimcileri strdurtlebilir turizmden kazang saglayabilmektedirler. Cevre; hava ,su, toprak,
yer alti, yeristi zenginlikleri, bitki-hayvan ¢esitliligi ve insanlar arasindaki iliskiler olduguna
gore, turizm ile doga ve kilturel cevre arasindaki iliskiler, cevresel faktorlerin turizm
Uzerindeki ve turizmin de cevresel faktOrler Uzerindeki etkileri, surdurdlebilir kalkinma
yaklasimi ile turizm endistris arasindaki iliskiye 1s1k tutmaktadir (Cavus ve Tanrisevdi,
2000, s.153).

Bir bolgenin turizme agilabilmes ve bu yonde ilerleme kaydedebilmesi icin atyapi, yerel

hizmet ve ulastirma sorunlarint ¢gozmus olmasi gerekmektedir.
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Y erlesim yerlerinde ikamet eden insanlarin yararlandiklari, kanalizasyon sstemi, ulagim
sebekesi, enerji , su ile ilgili tesider; otoparklar; spor, rekreasyon, kongre tesideri;
haberlesme sistemleri; hayvanat bahgesi, umumi tuvaletler, plajlar, bilfeler gibi altyap
hizmetleri ve ulastirma sistemine ait altyap: tesiderini kapsayan fiziksel altyapr imkanlari,
turizmin gergeklestirilebilmesinin en 6nemli sartidir. Fiziksel atyapisi tamamlanmarms bir

yorenin turistik gekiciliginin olmasi mumkun degildir.

Konaklama tesideri ve turistik donammlardan olusan Ustyap: da turistleri geken diger
faktordur. Bir Ulkeyi ziyaret eden turistlere sunulacak olan turizm olanaklari, turizmin o

Ulkedeki pazar payin: etkileyen 6nemli bir unsurdur.

3.1.3 Cevreye Duyarh Turizmin Gelisimi

Eski caglarda, turizm, insanlarin kirletilmemis bir dogada dinlenmesini saglamak
amaciyla gelistirilmistir. Fakat, zamanla turistik amaglarla, ekolojik denge alt Ust edilmeye
baslanmustir.

Cevrenin korunmasinda turizmin fiziksel planlamasimn 6nemi c¢ok buyuktir. Cevre
kirliliginin 6nemli sebebi gevreye duyarli turizm planlamasinin yapilmamasidir. Turizm
fiziksel planlamasinda strdirdlebilir turizmin gelistirilmesi igin mekanin en rasyonel sekilde

kullaniimast gerekmektedir.

Cevre korunmasinda turizmin rolt, Dinya Turizm Organizasyonu’ nun Manila Bildirgesi
(WTO, 1980) ile, ortaya konmustur. Bu bildirgede; “Turizm kaynaklarimn kontrolsiz
birakilmamasina, turizm gereksinmeleri karsilanirken turizm alanlarinda yasayan nufusun
sosyal ve ekonomik yasantising, turist geken tarihi ve kiltirel alanlarda dogal kaynaklara
zararli olacak faaliyetlerde bulunulmamasing, bitin turizm kaynaklarinin insanoglunun
mirast olduguna’ deginilmis ve uludararasi Olgekte dogal ve kilturel kaynaklarin

korunmasinin genis kapsamli turizm planlamasimn amact oldugu belirtilmistir.

Manila bildirgesinden sonra Diinya Turizm Organizasyonu (WTO) ve Birlesmis Milletler
Cevre Programi (UNEP) ortaklasa bir bildirge yayinlamiglardir (WTO-UNEP,1982). Bu
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bildirgede; Turizm gelismesinin saglanmasi igin insanoglunun gevresini olusturan elemanlarin
korunmasi, gelistirilmesi, kalitesinin arttirilmasinin temel kosul oldugu; bunun karsiliginda
turizmin rasyonel yonetimi ile kulttrel ve fiziksel gevrenin gelismesine, yasam kalitesinin

yukselmesine katkida bulunabilecegi” gorusu ileri surtlmustdr.

Ulusal ve bolgesel Olgekte turizm planlamasinda salt koruma yerine, strdurtlebilir
kalkinma teknikleri, WTO ve UNEP in 1983 yilinda diizenledigi “cgevre at6lye’ calismasinda
su sekilde ifade edilmistir: Bolge planlamasi, bolgeleme (zoning) stratgjileri kullanarak
cevresel amaglarimi elde etmek igin en iyi aragtir. Bolgeleme stratejileri ve duzenlemeler,
turizm faaliyetlerinin tek bir aan iginde yogunlasmasim veya farkli alanlara yayilmasin
saglamak ic¢in kullanilabilirler. Bunun sonucunda siki koruma olcutleri ile karar verilmis asirt
baskilar ortadan kalkabilecegi gibi, dogay: koruyan, dogal 6nceliklere saygili arazi kullanimi

kararlar: alinabilir.

Turizm faaliyetlerinde, dogal ve sosyokultirel gevrenin uyumlu iligkiler icinde olmasi
gerekir. Bir yandan turist kabul eden ulkeler, diger yandan turistlerin sorumlulugunda olan
alanlar, WTO 1985 toplantisinda su sekilde ele alinmistir (Karaaslan ve Ozelci, 1996, s.363):

“Insanoglunun mirasi olan dogal, sosyal ve kiltirel 6zellikleri igeren “turizm cevresi”

bugtin ve gelecek nesiller icin korunmalidir”

“Gunubirlik veya uzun sirdli turizmin gergeklestigi alanlarda o yore halkimin kendi

turizm kaynaklarindan kolayca yararlanmasi saglanmalidir”

“Yerli halkin kendi kultirine, dinine, gelenek ve goreneklerine uygun davrams
bicimlerini turistlerden beklemek hakki olabilir”

“Bayle bir anlayisin ve sayginin saglanabilmes igin turistlerin;
- Yore halkimin dinsel ve geleneksel davranis bigimleri, yerel tabulari, kutsal yerleri,
- Korunmasi gereken sanatsal, arkeolojik ve kilturel degerleri,

- Korunmasi gereken dogal yasam ve kaynaklar hakkinda, bilgilendirilmeleri gerekir”
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“Turistlerin davrams bicimleriyle ve iyi iligskileri sayesinde hem ulusal hem de

uluslararasi diizeyde barigin devamina katkida bulunacag: bilinmelidir.

“Gundbirlik veya uzun streli turizm faaliyetlerinde turistler mevcut politik, sosyal,

ahlaki, dini kurallara ve yonetmeliklere uymak durumundadirlar. Turistler,
-sosyal, kulttirel, dogal hayata saygi gostermek ve
-bagkalarin: rahatsiz etmekten gekinmek zorundadirlar.”

Turizmin gelismesi icin ilkelerin olusturuldugu ve “turizm planlamast” Uzerinde 6nemle
duruldugu Hugue Bildirgesi (WTO) 1989 yilinda yayinlanmistir. Turizm ve gevre arasindaki
temel iliskilerin ortaya kondugu bu bildirgede: “Bozulmamis dogal, kultirel ve fiziksel
gevrenin, turizmin gelisimi icin temel kosul oldugu, bunun karsiliginda rasyonel bir turizm
yonetimi ile yasam kalitesinin gelismesine oldugu kadar kultirel ve fiziksel cevrenin

korunmasi ve gelistirilmesine 6nemli katkida bulunacag:”, gorust benimsenmistir.

1989 yilinda yayinlanan Hugue bildirgesinden sonra, siirdurulebilir kalkinmada turizm
planlamas: uludararas: platformda gittikge 6nem kazanmaktadir. Globe (Is ve Cevre Igin
Kiresel Olanaklar) konferanslar serisinin 1990 yilinda Kanada Vancouver’ de gerceklestirdigi
“Tourism Stream of Globe 90" baslikli toplantisinda Strdurdlebilir Turizm Kalkinmasinin
Stratejileri belirlenmistir. Belirlenen cercevede, hukimetler, turizm sanayisi, Orgutler ve
turistler tarafindan ele ainacak 0zel eylemlerin neler olmas: gerektigi, ortaya konmustur.
Globe 92'de ise gevre sorunlarimin ¢ozimine pratik ¢6zim yollarr aranarak, kuresel

surdurulebilir kalkinmanin saglanmast konusu giindeme getirilmistir.

Buguin basta Dunya Turizm Orgitt (WTO), Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP)
ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)olmak Uzere, dinyada ve Turkiye de
degisik kuruluslar ve akademik cevreler konuyu farkl: agilardan ele alarak incelemekte, cevre
ve turizm konularin stirekli gtindemde tutmaktadirlar (Karaaslan ve Ozelgi, 1996, s.363).
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3.2 Turizmin Cevresel Faaliyetlere Etkileri

3.2.1 Turizmin Cevreye Olumlu Etkileri

Turizm,dogal ve vyapisal kaynaklarin  korunmasi,yeniden yapilandirilmast  ve
guclendirilmesine yardimci olur. Uludararasi diizeyde kabul gorilen kalite standartlar: ile
dogal kaynaklara erisimi saglar.Yerel insanlarin elde edebilecekleri, kaliteli fiziksel cevre
duzenlemeleri tesvik eder. Gegmis asirlardan kaan kullanmimamis, kiymeti dismis —6rnegin,
demiryollari, ardiye, liman, barinaklarin- kullanimi icin ekonomik mantik yaratir ki, bu

varliklar (yapitlar) ¢agdas toplumca pek fark edilmemektedir.

Turizm eski yapilarin yeni kimlikleriyle bugin de yasamalarinm saglayacak diizenlemeleri
Ozendirir. Eski hanlar, kislalar, sarmclar, kaleler restore edilerek otel, restoran vb. tesislere
donusturilmektedir. Ulkemizde Turing ve Otomobil Kurumu’ nun istanbul’ da restore ederek
kullanima agtigi Sogukgesme Sokagi, Yerebatan Sarayi, Malta Kosku, Sar1 Kosk, Pembe
Kosk, Hidiv Kasr ile Antalya Kaleigi yapilar: turizmin bu yondeki olumlu etkileri sayilabilir.

Turizm c¢evrenin korunmasina iliskin onlemlere planlama ve yonetsel bir boyut
eklenmesini saglar. Cunkl uludararasi turizm talebinin arttirilabilmesi ve bu talebin strekli
kilinabilmesi, cevresel degerlerin varliklarint surdirmelerine baghdir. Bu amagla ainan
Onlemlerin boyutlar1 ve nitelikleri Ulkeden Ulkeye farklilik gostermektedir (Akdogan ve
Kozak, 1996, s.79).

Turizmin gerek doviz kazandirma gerek turistik yatirim ve tiiketim harcamalarinin garpan
mekanizmasiyla gerekse vergi kaynagi olma 6zelligi ile ekonomide gelir yaratici etkis oldugu
herkesge bilinmektedir. Bu etki aym zamanda kisa siirede ve dusik maliyetlerle istihdam
arttirict ve bolgeleraras: dengesizliklerin giderilmesineiliskin olumlu etkiler de yaratmaktadir.
(Ozbey, 1995, s.25).Gelecek nesiller icin koruma amagl gelir olusturur. Kuglk firmalar icin
yararlanma ve firsatlar ortaya gikarir. Sadece turizm faaliyetleri icin degil, diger destekleyici
faaliyetler icin de tegvik yaratir. Yerel insanlarin yasam standartlarim, baska sekilde elde

edilmesi gl olan vergi ve doviz gelirleriyle yikseltir. Restoran, spor tesisleri, yerel tasima
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faaliyetlerini, yerel insanlarin kullammina sunarak yasam kalitesini yukseltir. Turizm, sanat,
folklor, festival, tiyatro kalitesini yukseltir. Faaliyetleri destekler ve bunlarin strdirdlmesi
icin kaynak yaratir. Yerel sanat ve elisleri icin piyasa olusturur. Belirli bolgelerin yerel
kimliklerini guglendirir, yerel gururun arttirilmasim saglar. Cevresel degerlendirmeyi hem
ziyaretcilerin hem de yerli halkin anlamas: igin ortam yaratir (Middleton ve Hawkins,
1988,s.76).

3.2.2 Turizmin Cevreye Olumsuz Etkileri

Turizmin gevre Uzerindeki olumsuz etkileri daha fazla ve belirgindir. Turizm yoniinden
Onem tasiyan alanlar, bir daha faydalamlmasi muimkin olmayacak sekilde elden
cikariimaktadr.

Turistik yerlesim dogal cevreyi tahrip etmekte ve fiziksel dengeyi bozmaktadir.
Kiyillardaki konaklama tesisleri, ylizme havuzlari, yat limanlari, dag yollari, teleferik vb.
tessler hem dogal gorunimu degistirmekte, hem de tarihi ve arkeolojik degerlerle
uyumsuzluk yaratmaktadir. Dogal gevrede en 6nemli bozulma erozyonla olmaktadir. Flora ve
faunada belirli tdrlerin kaybolmas: sikga rastlanan bir durumdur. Fethiye'de deniz
kaplumbagalarinin soyunun tukenmesi bu dogal erozyonun bir sonucudur. Kullamm
farkliliklarindan yada asir1 kullammdan dogan erozyon ya da degerlerin timden yok olusuna
ornek olarak da Pamukkal€ de yesillesen traverten ve her yil tahrip olan Goreme Magaralar:
gosterilebilir.

Ozellikle altyapisi olmayan kiyilarda atik sularin alici ortama desarj edilmesi; sulardaki
canlilarin avlanma slirecinin hizlanmasi sebebiyle besin kaynaginin tiketilmesi; gezi amagl
teknelerden bosaltilan atiklar; sise ve kutu artiklarindan stiziilen maddeler ile suda zor ¢oziilen

deterjanlarin kullarmmu, turizmleilgili su kirlenmelerine sebebiyet veren nedenlerdir.

Turizm, tarihi SIT alanlanmn piknik artiklarinda oldugu gibi maddesel olarak
kirlenmesine neden olmaktadir. igme suyu, kanalizasyon, aritma, ¢op toplama ve imhasi gibi

teknik altyap: donammlarinin yap: paralelinde gergeklestirilememesi durumundada insan
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sagligin tehdit edici boyutlarda su, hava ve toprak kirliligi ortaya ¢ikmakta, turizm sitleri
kirlenmekte, bitki ve hayvan tirleri giderek yok olmaktadir (Ozhan, 1991, s.172).

Gelismekte olan ulkelerin turistik bolgelerinde en yaygin bozulma etkeni kentlesmedir.
Kontrol edilmeyen yasadis1 yerlesmeler, kiyilarin gelisigiizel isgal edilmesi, Ustyap: ve altyapi
olanaklarinin, konutlarin ingasi ile yasanan arazi kaybi gevre kalitesini bozan en 6nemli
etmendir. Dogal karakteri ve yesili zengin vadiler boyunca veya manzaras: olan dogal kornis

alanlar boyunca gorulen yapilasma turistik degerleri yok etmektedir.

Yerel yonetimler, kiyilarin turistik yogunlugu karsisinda, yol-su-elektrik-kanalizasyon
gibi hizmetlerin saglanmasinda yetersiz kalmaktadir. Trafik tikanikliklar: kimi zaman kentsel
ve bolgesel trafik sikisikligina ve kazalara neden olmaktadir. Turigtik alanlarda normal trafige
ek olarak rekreasyonel arag kullamimi, tur otobuderi ve turistlerin araglari nedeniyle
egzozlardan c¢ikan gazlar hava kirliligine yol agmaktadir. Ayrica, kiyr tesiderinde gorilen
yogunlasma, yaz aylarinda yuksek dolulugun, diger aylarda ise distk kapasite ile galismanin
gerceklesmesine, sezon disinda bos konaklama tesislerinin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir.

Diger bir yandan, turistin gereksnimlerini karsilayan eglence yerleri, kafe, bar, lokanta
gibi turistik yan tesislerin yiiksek sesle mizik yapmasi ve gezinti alanlarinda meydana gelen
kalabaliklasma sonucu insanlardan ve araglardan kaynaklanan gurdiltd, rahatsiz edici olmakla

beraber gurulta kirliligine yol agmaktadir.

Turistik arz-talep arasindaki dengesizlik, mevsimlik enflasyona sebep olmaktadir.
Turistik mal ve hizmetlerin kalitesinde diisme gorilmektedir. Bununla birlikte, sezon iginde
tatil fiyatlarimin yiiksek olusu, tatile gikamayanlarin sayisint arttirmakta, bu durum da sosyal

huzursuzluga neden olmaktadir.

Turist toplulugu ile yerel halkin kilture bitinlugl olmadigindan, bdlgede gesitli
eylemlerin olusmas: yerel halka yabancilasmaya yol agmaktadir. Turistik eylemlerin yerel
yasama olumsuz etkileri bazi dogal parcaarin 6zel kullamma gegerek halka kapatilmasi
yoluyla da olmaktadir.
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Gegici siireyle bir bdlgeye gelen turistin o yeri benimsemesi beklenemez ancak egitilmis
ve goreli olarak yuksek gelirli olan turistin gevreye kars1 sorumlu olarak davranmas: beklenir.
Ancak yangin ¢ikarma, asir1 guriiltt Uretici faaliyetler, cople kirletim, yasak avlanma ve tarihi
eser kagakeilhig gibi birgok zararli etkenin kaynag: olmaktadirlar (Kilingadan, 1996, s.179).

Tarihi cevre ve kultirel varliklarda bozulma, turizm sebebiyle kagak, asirt ve mimari
zevkten yoksun yapilasma; yogun turistik faaliyetler; insaat sektoriinin olaya ekonomik
acidan yaklasmasi ve turizm-cevre degerlerini dikkate almamasi; insanlarin yilin belli
aylarinda sdz konusu degerlere ilgisinin artmasi;hava kirliligi sonucu ortaya gikmaktadir
(Yilmaz, 1988, s.21).

Ozetle, Sanayilesme, niifus artis1 ve teknoloji ekseninde meydana gelen sorunlar
mevcuttur. Kaynaklarin tuketimi, doganmin etkilenmes, altyap: sorunlarimn ortaya gikmast,
artan turizm faaliyetleri sonucu ortaya gikan kirlilik ve atiklar, bunlarin aritimi ve yok
edilmesi icin fiziksel altyap: ve kapasite yetersizlikleri, tatl su kaynaklarinin asirt kullamma,
ormanlarin yok edilmesi, kiyt ve plajlarin zarar gormesi, toprak erozyonu, biyolojik
gesitliligin tahribi, kulttrel mirasin zarar gérmesi, hava ulasiminin ve kalabal1gin yarattigi ses

kirliligi, turizm sektérunlin yarattigi baslica olumsuz cevresel etkilerdir.

3.3 Turistlerin Cevre Sorunlarim Algillayist

3.3.1 Eko-Turizm Kavram

Eko-turizm; ‘Eglenmeyi, dogay1 ve kulttrel kaynaklari anlayarak korumay: destekleyen,
dustk ziyaretci etkisi olan ve yerel halka sosyo-ekonomik fayda saglayan bozulmamis dogal
alanlara gevresel agidan sorumlu seyahat ve ziyarettir' olarak tarif edilmektedir. Kirsal aanda;
dogal ve/veya tarihi gekiciliklerin belli bir dl¢tide bulundugu yorelerde ana ekonomik ugrasist
tarim olan nufusun, tarimsal faaliyetlerini sirdirmekle birlikte ziyaretci konaklatabilecek
sekilde yonlendirilerek kuguk turizm isletmeciligi yapmas: saglanarak alternatif turizm
faaliyetlerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Eko-turizm kavrami guglt bir doga baglantisint

ve sosyal sorumluluk sagduyusunu birlikte ele almaktadir. Eko-turizm,diger tamma gore dogal
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ve kulttrel cevreyi, cevreyi koruyarak ve fakat halkin refahim gozeterek, sorumluluk yogun bir
seyahattir. Ekonomik ve ekolojik verimliligi  bir arada tasiyan bir  Grandur

(www.cevremiz.8k.com, erisim:02/05/2006).

Eko-turizm, dogayr koruma oOzelliginin yamt sira, bir yandan drin farklilastirmas:
yaratarak daha buyik ve gelisen pazara girilmesini saglarken bir yandan da dis tamitimda
prestijin artmasini saglar. Dissal olarak yeni pazarlar (dontsumli mallar; kagit-cam sanayi,
suda ¢Oziinen sabunlar, ¢op Ogutlictist, dustk voltali ampul, elektrik, kalorifer yada gesmenin
otomatik kapanmasi gibi enerji kullammin: azaltict 6nlemler iceren sanayiler) yaratir. Ayn
zamanda otel endustrilerinin gelirlerin %5’ ni enerji harcamalarinda kullandiklar: diisuinilirse

maliyetlerin de azaltilmasinda 6nemli bir unsurdur.

Eko-turizm ile yaratiimis olan gelir yerel halka dogrudan akar. Oysa geleneksel turizm
talebi blyuk ¢apli organizasyonlara ve gelismis kaynaklara dogrudur. Bu nedenle yerel halkin
gelisme disinda kalan bdlgelerine ekonomik fayda akisi yoktur (www.Jasperl.standford edu,
erisim: 02/05/2006).

Eko-turizm politika ve stratejilerinin temel hedefleri su sekilde belirtilir: turizm aaminda
dogal gorunimun korunmasi, arazi kullamm estetik ve peyzaj; toprak kirliliginin, rizgar ve
su erozyonunun Onlenmesi; su, hava ve deniz kirliliginin 6nlenmesi; atiklarin minimuma
indirilmesi ve alanlarin dogaya zarar vermeden yok edilmesi; doga, ekosistem ve biyolojik
cesitliligin korunmasi; enerji tiketiminin azaltilmas: ve rasyonellestirilmesi; sosyo-kdlturel

degerlerin korunmasi; gurulti ve isik kirliliginin 6nlenmesi (Sevgor, 2001, s.4).

Bugiin hala kavramsal tartismalarin sirdirilmesine karsin, Golf, Dag, Magara, Yayla,
Yat, Saglik- Kaplica, Kultir-Ortinoloji (Kus Gozetleme)-Botanik (Bitki inceleme), Kamp
Karavan Turizm sekilleri en yaygin ekoturizm bigimleri olarak kabul edilmektedir.
Sirdurdlebilir Turizm ve Cevre Duyarliligim yansitan bu uygulamalara diunyadan birgok
ornek verebiliriz. Bugun dinyaca Unlu birgok oteller zinciri isletmelerinde, milli park ve vahsi
yasam ortamlarinda ve uludararas: antlasma ve isbirliklerinde, kampanyalarda bu felsefenin
uygulamalarim gérmek mumkindir. (Cavus, 2000, s.156) Ornegin; Costa-Rica, lkenin
cesitli ekolojik varliklar:, milli parklar: ve vahsi yasam ortamlarinin ticarilesmesi karsisinda
ekoturizm anlayisini gelistirerek gunimuzde Ulke genelinde eko-sistemin butunltgline zarar

vermeyecek bir ortam yaratmayi basarmistir. Belize, Ekvator, Meksika, Nepa ve Ruanda gibi
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Ulkeler de Costa-Rica Ornegini izlemiglerdir. Ancak, bu olumlu ¢abalarin dinyadaki kirliligin
boyutlar: dustuinildigunde gelecek icin yetersiz oldugu sdylenebilir.

Tuketilmeme Ozdligine sahip vahsi yasam kaynaklarinin turizm agisindan yeniden
degerlendirilmesinin gok dnemli bir ekonomik potansiyeli oldugu ve bu tur turizmin eger iyi
bir bicimde yonetilirse uzun donemde vahsi yasam kosullarint korumadaiyi sonuglar verecegi
gosterilmektedir. Bu, dogal yerlesim kosullarinin ortaya cikardigi tehditlerin yol agtigi
bozulma nedeniyle giderek azalan vahsi yasam kaynaklarinin oldugu durumlarda (Turkiye-

Manyas Kus Cenneti), 6zellikle dnemlidir.

Eko-turizmin yaratacagi ekonomik kazanclar bu rasyoneli ortaya koyabilir. Bu turizmin
surdurulebilir olmast igin iyi bir bigimde yonetilmes gerekmektedir. Milli Parklar ve Vahsi
Y asam Hizmet Birimlerinin yarsira turizmleilgili tim birimler bu dustinceleri dikkate alarak
yonetim  stratejileri  olusturmalidirlar(Ornek:  Avusturalya Quenndand Milli  Parklar)
(Wilson, 2001, s.279).

3.3.2 Eko-turist Kavram

Eko-turizm kavramu ile beraber eko-turist kavrami da glindeme gelmistir. Aym zamanda
eko-turistin tammu Uzerinde de farkli gorusler ortaya gikmistir (Kerstetter, Hou & Lin, 2004,
s.491).

Eko-turistler ile kitle turisti arasindaki en temel ayirim eko-turistlerin daha ¢ok “dogaicin

gelmis” olmasinda yatar.

Teorik olarak eko-turist gevreye duyarli olan turisttir. Cevresel bakimdan hassas turistler
daha az tuiketici ve daha az gevre Gzerinde kirletici etkilere sahip olmaktadir. Fakat eko-turizm
destinasyonu olarak bilinen bir yere giden her turistin ¢cevreye duyarl olacag: da beklenemez.
Eko-turizmde doganin kiymetini bilme, dogay: seyretme, bozmadan kullanma, dogayla i¢ ige
olma, dogadan bir sekilde zevk alma gibi amaglarin teorik olarak belirlenmesi, eko-turizm
faaliyetlerinin bu amaglar dogrultusunda yapildigi anlamina gelmez. Operatorlerin ve eko-
turizm adh atinda seyahat edenlerin hepsinin gevreye duyarli oldugu beklenemez. Y apilan
arastirmalar bu baglamda da 6nemli farkliliklarin oldugunu gostermektedir. Doga temelli
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turizm faaliyetlerinde bulunan turistler davrams, amag, cevre duyarliligi ve eko-turizm
hakkinda bilgi ve yonelim bakimlarindan homojen bir grup olusturmazlar. Genel doga temelli
turistler ile eko-turistleri de ayirt etmek oldukea zordur (Priskin, 2003, s.499). Ozellikle daha
cok hizmet ve rahatlik bekleyen yumusak (veya sig) eko-turizmle birlikte kitle turizminin
altyapisi dogal alanlara tasinmaktadir. Ornegin Weaver' in gorisiine gore (2001, s.105) bu bir
tezat teskil etmeyebilir, fakat bunun anlami dogal olamin yapay dizenlemelerle yeniden
bicimlendirilmesi ve dogal olandan uzaklasmadir. Kus gbzlemi yapan eko-turistler cevreye
cok duyarli olabilirler, fakat diger eko-turistlerin bdyle olacagimin herhangi bir garantisi
yoktur (Richins ve Weiler, 1995, s.32).

Ekolojik bir turist icin, fiziksel olarak hareketli olmak, yeni ve basit hayat tarzlariyla
tamsmak, kendileriyle benzer ilgi alanlarina sahip insanlara rastlamak, kilturel aktivitelerde
bulunmak Onemli durtllerdir.Ekolojik turistler bu Ozellikleriyle vahsi ve el degmemis bir
doga igerisinde genellikle ulusa ve bolgesel parklarda yasamay: tercih etmekte, bunlar
hakkinda bilgi edinmek, Ogrendiklerinin fotografim cekerek yasadiklarim bunlarla
belgelemek, yeni seyler dgrenmek istemektedirler. Bu tip turistlerin en az ilgilendikleri
konular ise, kumar oynamak, eglenmek, gece hayati, bliylk sehirler, bos oturma ve alisveris

ile dinlenme yerleridir(Eagles, 1994, s.69).

Doga, kiltir ve macera ile ilgilenen turistlerin konaklama arzular: ile ilgili arastirmalar,
cok cesitli konaklama tercihleri oldugunu gostermektedir. Y apilan galismalar cogunlukla daha
samimi, kirsal ve yerel konaklamayi, otel ve motellerden daha c¢ok tercih ettiklerini
gostermektedir. Ayni zamanda gevreye duyarli faaiyetler aramaktadirlar. Bununla beraber
baz1 yerlerde bu talepler karsilanamamaktadir. Y 6nelim daha genis ve uludararas: ote tlrl
[Uks konaklama ya da vahsi dogada modern konaklama yerleri yontinde olmaktadir (Wight
1997). Turistlerin 6nemli bir kismi gevresel stirdurtlebilirlik yerine daha ¢ok “tecriibeleme”
ve “bilme” amagli olarak seyahat etmektedirler. Kerstetter, Hou ve Linin yaptiklar:
incelemenin sonucuna gore (2004), 6rnegin, insanlarin % 60’1 gevreyi tecribeleme ve bilme
amagli macera turizmi yapmaktadir. Ornegin Nepal hikimeti yerel halk ve ziyaretcilerin
dogrudan etkilesimini kisittamak ve sinirli yerel kaynaklar Gzerindeki etkiyi onlemek igin
kampl1 trekgileri tesvik etmektedir (Wallace ve Pierce, 1996, s.873).
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3.3.3 Turistlerin Dogal Degerler Uzerindeki Etkileri

Turistlerin belli zamanlarda belli mekanlarda yogunlasmasi cevre Uzerindeki tahribati
arttrmaktadir. Turizm adina yagmalama olarak adlandirilabilen bu tahribat, bu alanlardan bir
daha yararlanmayi imkansiz hale getirmektedir.

Turistlerin dogal gevre Ustline etkilerini minimize etmenin en gegerli yolu zaman ve

mekan iginde turistik yogunlasmanin dnlenmesidir.

Zamansal yigilmanin  6nlenmesi, animasyon faaliyetleri ve turizm isletmelerinin
donatiminin gelistirilmesi; Gcretli tatillerin yeniden duzenlenmesi; okul tatillerinin yeniden
dizenlenmesi; konaklama isletmeleri ile sosyal turizm bireyleri arasinda baglanti kurularak
turistlerin kis aylarinda tlkeye gekilmesi; ilgi ¢ekici fiyat politikalarinin uygulanmasi; sosyal
etkinliklerin bir bolumintn turistik talebin disuk oldugu donemlere kaydirilmasi; pazarlama

ve reklam politikalarinin gelistirilmesi ile gergeklestirilebilir.

Mekansal yigilma ise, degisik turizm arzina cevap verecek yeni yorelerin, bolgelerin,
mekanlarin gelistirilerek turizme agilmasi; turizm akiminin turistik yogunlasmamn ¢ok
oldugu yaz mevsiminden kis mevsimine kaydirilmasi; kirsal turizmin tesvik edilmesi; turizm
arzimn zenginlestirilmesi; turistlerin, kamp, karavan, cadir turizmine tesvik edilmesi ile

gerceklestirilebilir.
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3.4 Turkiye nin Turizm Politikalarinin Cevreyle iliskis

3.4.1 Avrupa Birligi’nde Cevre ve Turizm iliskisi

Avrupa Birligi’ nde gevre politikas: gelistirilmesinin en temel sebeplerinden biri gevre
kirlenmesinin siyasal simirlart tanimamasi olgusudur. Cevre kirliliginin bir tlkeden digerine
kolaylikla yayilmasi, Avrupa Birligi’ne Uye Ulkeleri, dlerindeki imkanlar1 bu konuda da
ortaklasa ve dayamsma iginde kullanmaya itmistir. Ayrica, gevre kirlenmesi ile micadelenin
kapsamli arastirmalar, kirlenmenin 6nlenmesi ve ortadan kaldirilmasinin da kapsamli ¢abalar
gerektirmesi, bu alanda gerekli harcamalar1 paylasma, isbirligine ve isbdlimine gitme

ihtiyacinm arttirmigtir (www.europa.eu.int, erisim: 06/05/2006).

Avrupa Birligi Cevre Politikasinin temel hedefleri, ¢evrenin korunmasi, kollanmasi ve
cevre kalitesinin yukseltilmesi ; dogamn ve dogal kaynaklarin, ekolojik dengeye zarar verecek
sekilde isletilmelerinden sakinilmast ve bunlarin akilci bir sekilde yonetilmelerinin temin
edilmesi; insan saglhigimn korunmas: ; kalkinmaya, kalite gereksinimleriyle uyum iginde,
Ozellikle de calisma sartlarimn ve yasam cevresinin gelistiriimesine yon verilmesi; kent
planlamasi ve toprak kullamminda cevresel etkilerin daha fazla dikkate alinmasinin
saglanmasi; toplulugun disindaki devletler, 6zellikle de uludararast Orgutlerle kiresel gevre

problemlerine ortak ¢ozimler aranmasidir (Budak, 2000, s.38).

Avrupadaki kultirlerin ve geleneklerin zenginligi, Avrupa Birligi'ni (AB), pazarin %
53'Uyle dunyanin en biyuk turizm bolges yapar. AB GSYH'sinin % 5.5'i turizmden elde
edilir. Turizmile ilgili faaliyetlerde istihdam edilen 9 milyon kisiyle, ki bu rakam toplam AB
istihdaminin % 6'simi temsil eder, turizm Ozellikle azgelismis ve ¢evre bolgelerde onemli bir is

yaratma kaynagichr (www.europa.eu.int, erisim: 06/05/2006).
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1970 ve 1980’li yillarda baz1 Birlik Ulkelerinde turizmin kontrolstiz gelisimi nedeniyle
yasanan olumsuz deneyimler, bu durumun sorgulanmasina ve surdurtlebilir turizm
kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Turizmin sirdurdlebilirliginin  saglanmast,
genellikle denizi olan ve gunesli bolgelerdeki yogun ancak kalici olmayan nifusun
ihtiyaclarint karsilamaya yetecek temiz gevre kosullarinin korunmasina baglidir. 2020 yilina
kadar uludlararasi turizmin %3.1 oramnda artmasinin beklendigi Avrupa kitasinda, Birlik
politikalarimn bu konuya yonelik hedefleri su sekilde sralanmugstir: kitle turizminin
yonetiminin iyilestirilmesi, kiy1 ve daglik alanlarin korunmasi, turistlerin gevre bilincinin
yukseltilmesi, turizm hizmetlerinin cevre Uzerinde daha az etkiye yol acacak sekilde
iyilestiriimesi. Birlik, sirdurtlebilir turizm konusunda bazi pilot projelere destek vermekte,
habitatlarin ve su kalitesinin korunmasi ile atiklarin ortadan kaldirilmasi yoluyla turizme yarar

saglayacak gevresel dnlemlerin uygulanmasinda Uye Ulkelerle birlikte calismaktadir.

Avrupa Birligi'nin Besinci Cevresel Eylem Program, turizmi, ¢evre icin potansyel bir
tehdit olarak belirlemistir. Buna gore, Topluluk cevre politikasi, turizm sektoriyle genel
olarak ilgilidir ve deniz suyunun kalitesini saglamaya, havay: kirleten emisyonlar1 azaltmaya
veyakentsel cevreyi iyilestirmeye yonelik tedbirleri igerir.

Kitle turizminin daha iyi planlanmasi ve yonetilmesi, stirdurulebilir turizm kalkinmasi ve
turistlerde gevre bilincinin arttirilmasi, AB'nin ilgilendigi temel konulardir. Uygulamada bu,
AB finansman yoluyla uygulanmistir: Yapisal Fonlar gergevesinde, turizm sektrinde bir
proje gelistirmek icin destek arayan herkes, en iyi gevresel segenekleri hesaba katmalidir. Bu
fonlar, cevresel bakimdan sirddrulebilir turizm sekillerinin gelismesine olumlu  katki
yapabilir. Ozellikle de kaliteli bir dogal gevrenin turistler icin cazip unsurlardan biri oldugu
kirsal alanlarda. Ayrica, mevcut mevzuata gore, turizmi dogrudan etkileyen bazi kamu veya
Ozel sektor projeleri icin gevresel etki degerlendirmeleri de yapilmalidir (www.europa.eu.int,
erisim: 06/05/2006).
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3.4.2 Cevre Politikalarinin Yetersizliginden Kaynaklanan Turizm Sorunlari

Kalkinma hamleleri icinde olan tlkemizde turizmin gelistiriimesinde, yatak kapasitesinin
artinlmasi, kalifiye hizmet ve eleman hesaplari yapilirken, altyapr kapasites ve dogal
kaynaklara yapilan baskilar g6z ard: edilmektedir. Ozellikle son yillarda, uluslar arasi turizm
hareketi cevre kirlenmesi konusunda asin duyarlilik icindedir. Ulkemiz kaynaklarinin
%80 ninin hali hazirda temiz oldugu ve Akdeniz'in en temiz ve Turizme elverisli sahillerin
Turkiye oldugu bilinmektedir. Cevre kirliligi konusunda duyarli uluslar arasi turizm
hareketinin diger Akdeniz Ulkelerinden Turkiye'ye yonelmes kagimlmazdir. Bu agidan
bakildiginda, 108 km'si dogal kumsallardan olusan 328 km' lik kiyr bandimizin temiz kalmasi
icin 6zen gosterilmelidir. Bu anlamda 6zellikle mahalli yonetimlere blyuk gorev dusmektedir.
Cunku denize ulasan kirleticilerin en 6nemlisi kara kokenli olanlaridir. ilimiz bati1 yakasinda
bulunan belde ve belediyelerin buyik kismi deniz kiyisindadir ve bunlarin alt yapi ve aritma
tesisi konusunda yetersiz oldugu da bilinmektedir. Bu belediyelerin atik sular1 direk veya
dolayl1 olarak denize gitmektedir. Tatil sitelerinde bulunan atik su aritma tesisleri yetersizdir.
Yerlesim yerlerinden kaynaklanan atik sular icin en iyi ¢6zim toplu aritmaya gecilmesidir.

Bu yapilamadig: takdirde deniz kirliliginin dnlenmesi mimkiin olmayacaktir.

Cevre ve turizm politikalarin: belirli amaglara ulasmak icin yararlanilan araglar seti olarak
degerlendirecek olursak, Turkiye'de simdiye kadar gecen sirede etkin bir politikamn
uygulanmachgini gorirtiz. Ornegin, devlet eliyle yapilmakta olan teknik altyap: yatinmlarinin
kars1 karsiya bulundugu kaynak yetersizligine gevre olarak 6zel sektdr yatirimlarindan daha
yuksek oranda altyap: katilim payr alinmas: ve Cevre Kanunu' ndaki kirleten dder prensibine
islerlik kazandirilmas: distnillrken, Turizmi Tesvik Y asasi' nda turistik tesislere elektrik, su,

hava gazi Ucretlerinin en dusik tarife Uzerinden uygulanmas: 6ngorilmektedir.

Yurdumuzun ikinci buyik sahil seridine sahip bdlgemizde var olan bulyuk turizm

potansiyelini gelistirmek yok olmasint 6nlemek icin;

- Bolgesal duzeyde, dogal degerler envanteri tammimlanmalidir.
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- Cevre master plam yapilarak ekolojik veriler bazinda belirlenecek yoreler koruma altina
alinmalidir.

- Yoresel ekolojik tasima kapasiteleri belirlenmeli mevcut arazi kullaum planlar: tavan
kapasitelerine gore revize edilmelidir.

- Ikinci konut yapimina caydinci onlemler alinmali, mevcutlanin turizme agiimasi

saglanmalidir.
- Alt yapisi olmayan yerlere insaat izni verilmemelidir.

- Cevre bilincini gelistirici kampanyalar diizenlenmeli, bu kampanyalar oncelikle gesitli
diizeylerde kamu yoneticilerini, turizm yatirimci ve isletmeci gevrelerini hedef amali, gelecek
kusaklarin bu bilince sahip kilinmasim saglamak Uzere ilk ve orta 6grenim programlarinda

gerekli diizenlemeler saglanmalidir (www.mtso.org.tr, erisim: 08/05/2006).

3.4.3 Turkiye de Turizmden Kaynaklanan Cevre Sorunlari

Turkiye de gerceklestirilen turizm aktiviteleri 6zellikle Ege ve Akdeniz kiyilarinda agirlik
kazanmig sert turizm dogrultusunda gelismistir. Turkiye'de turizm sektoriinin cevreye
etkisini inceleyecek olursak (Yagindag, 1994, s.6) : Turkiye de kiyr ve 6ren agirlikli turizm
alanlarinda, gectigimiz 10-15 yil icerisinde yasanan sorunlardan ve bunlarin temel iki
nedeninden sbz edilebilir: Planlama ve plan uygulama calismalarinda istenen etkililik
dizeyine ulasilamamasi, kiy1 ve Oren agirlikli toplu turizmde doga ve gevre bakimindan
koruma/kullanma dengesinin istenen 6lglide gergeklestirilmesini nlemistir. Toplu turizmde,
turist kendi Ulkesindeki istek ve beklentilerini gittigi yere tasir, dolayisi ile yeni cevrede
degisikliklere neden olmaktadir. Bu nedenle de toplu turizm “sert turizm-hard tourism” olarak
anilmaktadir (Inceoglu, 1992, s.40).
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Turizmin gevre sorunlar ile baglantist kuruldugunda, turizmden kaynaklanan cevre
sorunlarinin ana nedeni olarak, blyuk gruplarin olusturdugu ve daha cok paket turlarla
diizenlenen kitle turizmi gorilmektedir. Katilan gruplarin buyukliglt ve gevreye yapacagi
etkiler bakimindan dikkate alindiginda bunu dogru olarak nitelendirebiliriz. Ancak, bireysel
turizm ve grup turizmi de sonugta bir alan igerisinde kitlelere ulasmaktadir. Benzer sekilde,
kiigtk gruplar halinde yapilan eko-turizm etkinliklerinin de gevreye olumsuz etkiler yapacag:
kacimlmazdir. Ayrica, kiigik gruplar halinde yapilan eko-turizm etkinliklerinin talep artisi
karsisinda kitle turizmine donistp dontsmeyecegi de dnemli bir sorundur. Arastirmacilarin
onemli bir bolimune gore, turizmde gevre Uzerine olumsuz etkiyi, sadece turistlerin sayisina
ve karakterine baglamak da yanlistir. Turizmde gevreye olumsuz etkiler oluyorsa, bunun
nedeni kullanim sayisi yaminda ve ondan daha ¢ok ©nemli olarak, kullanilan yerdeki
endustriyel 6rgitlenme ve is yapis bicimi, kullarilan yerde ve o yere goturilen teknolojinin ve

drdnlerin yamsidir (Erdogan, 2003,s.17).

Turizm, birgok toplumsal, siyasal ve ekonomik olgulara ve kultirel degerlere duyarl: bir
sektordur. Ayrica turizm tiketim kaliplarinda esneklik oram oldukga dusuktir. Bir baska
deyisle belli tiketim aliskanliklar1 bir anda moda olabilmekte, bunun tam tersi de kolaylikla
ve hizla yasanabilmektedir. Bu olgunun bir 6lgiide deniz, kum, gtines agirlikli toplu turizm
acisindan giinimuiizde yasanmaya baglandigi sdylenebilir (Gur, 1998, s.178).

Ileri diizeyde cevre etkisine ugramis ve kaynaklarimi tilketme noktasina gelmis yerler
olarak: Pamukkale, Bodrum, Marmaris, Side, Antalya, Kusadasi, Dalyan, Side, Antalya,
Istanbul; Orta derecede fiziki etkinin olustugu ve bozulmamin yeni goruldigl yerler olarak
Fethiye, Koycegiz, Didim, igmeler, Alanya, Belek; Heniiz gelismenin erken asamalarinda ve
minimal etki gortlen yerler olarak; Kayakoy, Hisaront, Ovacik, Selguk, Dalaman, Sarigerme,
Cirali (Karaaslan, 1996, s.363), Tirkiye de turizm- cevre iliskilerine verilmesi gereken dnemi

acikca yansitmaktadir.
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3.4.4Turk Turizmi Agaandan Dogal Y apinin Korunmasinin Onemi

Tarkiye, ilgi gekici jeolojik yapisi, yagis ve 1s1 dagiliminda gorilen karakteristik iklim
kosullariyla ayni giin iginde dort mevsime ait belirtilerin bulunabildigi ender bir Glkedir
(Gurprnar, 1990, s.37).

Dogal guzellikleri korumamn bir maliyeti vardir. Kiyilari betonlastiran modern
goruntmli otellerin ingasinin engellenmesi bunabir drnektir. Buna karsilik, dogal guzellikleri

korumanin getirecegi gelir ve diger faydalar, ibreyi doga korumaciligi yonune itmektedir.

Dogal cevrenin korunmasi ile ilgili bir politika Turk turizmi agisindan buyik 6nem
tagimaktadir (Olali, 1990, s.401), clinkd:

- Turizm olgusu artik Akdeniz, Marmara ve Ege’ de bir doyum noktasina ulastigi rakamlar
ve dusuincelerle ortaya konulmaktadir. Oysa Trakya ve Ege Bolgeleri Tuarkiye nin turist
depolarina en yakin yerlerdir. Bu bolgelerde bulunan dogal kaynaklar kaybedildikge Turkiye
daha uzak bolgeleri turizme agmak zorunda kalacak, bu ise mesafe bakimindan Turk
turizminin sahip oldugu bu avantajim kaybetmesine neden olacaktir.

- Yeni yerlerin turizme agilmast istegi bu bdlgelerde bir takim alt-Ust yap: igin kaynak
kullantmin gerektirir. Eger istenilen sonug alinamaz ise muhtemelen parasal kaynaklar daha

verimli bir alanda kullanilabilecekken israf edilmis olur.

- Gelecek donemlerin turizmi igin gerekli olan turizm potansiyel kaynaklari zamansiz

olarak turizme agilmakla gel ecek adina turizm riske sokulmus olacaktir.

Turkiye, cografi konumu, kilttrel zenginligi ve dogal cevresiyle turistlerin aradigi tim
Ozelliklere sahip olmasina ragmen bu 6zellikleri 6n plana gikaramamasindan dolayi, yabanct

ziyaretcilerin arayislar: farkl: tlkelere kaymaktadir.
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3.4.5 Cevre Egitimi

Cevre egitimi; toplumun tim kesimlerinde gevre bilincinin gelistirilmesi, gevreye duyarli,
kalici ve olumlu davramis degisikliklerinin kazandiriimasi ve dogal, tarihi, kiltirel, sosyo-
edtetik degerlerin korunmasi, aktif olarak katilimin saglanmast ve sorunlarin ¢dziminde

gorev ama olarak tanimlanabilir (Turkiye Cevre Atlasi, 2001, s.452).

Hizla artan nifus, carpik kentlesme, yok olan kaynaklar, enerjinin sinirliligi, gevrenin
kirlenmesi derken, insanlarimizin gelecegi Oylesine karamsar bir tablo gizmektedir ki bu
durumda cevrenin, daha gok tartisilacak bir konu olmasini kagimlmaz kilmaktadir. Turkiye de
yapilan kamuoyu arastirmalari, Ozellikle Ankara, izmir, Istanbul gibi blyuk sehirlerde
yasayanlarin en ok sikayet ettikleri konu gevrelerinin pidigidir ikinci sira sikayet konusu ise
trafik sorunudur (Ural, 1991, s.47).

Cevre egitimi; 6rglin egitim, yaygin egitim ve hizmet ici egitim olmak Uzere U¢ ana baglik
altinda toplanabilir. Orglin egitim sisteminin iginde yer alan her turll seviyedeki okullarda
Ogretim programlarinda yer verilen sosyal ve tabii bilimler, insan ve cevre iliskileri, dogal
kaynaklar ve kullanimi ile ilgili konularda ulasiimak istenen amag; cevre bilincine erismis ve
bu konuda bilgiyle yiklenmekten ¢ok, cevreye duyarli ve olumlu davranislar kazanms fertler
yetistirmektir. Orgln egitimde hedef kitle, okul 6ncesi (ana okul-kres) Ogretim, ilkogretim,

ortadgretim ( lise ve dengi okullar), yuksek ogretimdir.

Cevre bilinglendirilmesinde yaygin egitimin amaci, gevrenin insan temel ihtiyaglarim
karsilayabilmesi icin dogal kaynaklarin rasyonel olarak kullammu, gelisiglizel kullaniimasinin
dogurdugu tikenme ve kirliligin dnlenmesi, cevrenin kendi kendini yenileme yetenegini
koruyabilmesi igin kararliligin saglanmasi yoninde insanlarda olumlu davrams degisikligi
meydana getirmektir.
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Hizmet ici egitim halk ile dogrudan ve dolayli olarak iliski icinde bulunan idari
mekanizmada yer alan kisilerin tst seviyeden baslayarak, yerel yonetim diizeyine kadar gevre
konusunda egitimlerine nem verilmelidir. Kamu kuruluslarinda her kademedeki yoneticilere,
Ozel sektor yatirimcilari, yoneticileri ve yerel kuruluslarin yoneticilerinden baglayarak en alt
dizeyde calisanlara kadar herkese cevre egitimi verilmelidir. Hizmet i¢i egitimde hedef

kitleler kamu personeli, egiticiler, politika ve yoneticilerdir.

Ulkemizde egitim duizeyinin dusik olmasi, kisilere sorunlarla ilgili ve gozim yollar
arama bhilincinin kazandirilamamas: nedeniyle, bugin toplumumuzun buyik bir kisminda
cevrenin korunmas: ilgilenmeye degmeyen bir konu olarak algilanmaktadir. Cevrenin
Oneminin giniimizde hizla artmasi nedeniyle gevre egitiminin ana okullarindan baglatilarak
ilkogretim ve ortabgretim kurumlarinda da sistemli ve dizenli bir sekilde devam etmesi
Onemli sonuglar kazandiracag: dustincesiyle 14.10.1999 tarihinde Cevre Bakanligi ile Milli
Egitim Bakanlig: arasinda “Cevre Egitimi Konularinda Y apilacak Calismalara iliskin Ishirligi

ProtokolU” imzalanarak yururltige konulmus ve protokol gercevesinde;

a) Okul 6nces veilkdgretim cagindaki cocuklarda gevre bilincinin gelistirilmesi amaciyla

uygulamal1 gevre egitimine agirlik verilmes,

b) Ortabgretim kurumlarinda 6gretmen ve 6grencilerde gevre bilincinin gelistirilmesi igin

gevre egitimine yer verilmesi,

c) Ortadgretim kurumlarinda Milli Egitim Bakanliginca uygun gorulen programlarda
Cevre Dersinin haftada bir saat olmak Uzere zorunlu ders olarak ders programlarinda yer

amas,

d) Medeki Teknik Egitim Programlarinda oldugu gibi Ciraklik Egitim Programlarinda da

gevre konularina yer verilmesi,

e) Ulke genelinde tim ogretmen ve 6grencilerin cevre konusunda bilgilendirilmelerinin
saglanmasi amaciyla gevre egitimine yonelik hizmet icgi egitim kurslarimin dizenlenmesi

konularinda ¢alismalar baglatilmistir.
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Cevre egitiminde temel hedef; toplumun tim Kkesimlerini ¢evre konusunda
bilgilendirmek, bilinglendirmek, olumlu ve kalici davraris degisiklikleri kazandirmak ve
bireylerin aktif katilimlarim saglamaktir. Bu hedefe ulasabilmek icin dngdrulen ¢ozim

Onerileri ise su sekilde siralanmaktadhir:

Cevre bilincinin kazandiriimasinda en blytk etken olan gevre egitimi toplumun tim
kesimlerine ulasacak sekilde yayginlastirilmalidir. Cevre egitimi her yas ve meslekteki
kisilere belirli bir program dahilinde verilmelidir. Okul O©ncesinden baslamak Uzere
uygulamali gevre egitimine agirlik verilmeli, cocuklara gevreyi tamtici, tabiati sevdirici
mesgjlarin yam sira ¢evre sorunlarimin yarattigi tehlikeler de anlasilir bir bicimde
vurgulanmalidir. ilkégretim okullarinda uygulamali cevre egitimine agirlik verilerek 4.
siniftan itibaren cesitli derslerde Unite bazinda gevre konularina agirlikli olarak yer
verilmelidir. Ortadgretim kurumlarinda Milli  Egitim Bakanhiginca uygun gorulen
programlarda gevre dersinin haftada bir saat zorunlu ders olarak ders programlarinda yer
amas saglanmalidir. Y Uksekogretim kurumlarinda cevre mihendisligi egitimi  sadece
muhendislikle sinirli kalmamali, diger disiplinlerle takviye edilmesi saglanmali, ayrica hukuk,
iktisat, tip, diger sosyal bilimler egitiminde de gevre konularina 6nem verilmelidir. ilgili kamu
kuruluslarinda galisan personele hizmet ici egitimin verilmes saglanmalidir. Kitle iletisim
araglariyla cevre egitiminin yayginlastiriimasina 6nem verilmeli, TV ve radyo programlar: ve
basin yoluyla genis halk kitlelerine gevre egitimi verilmesi igin isbirliginin giclendirilmesi
saglanmalidir. Kamuoyunda gevre konularinda dikkati gcekmek ve aktif katilimi saglamak
amaciyla gesitli kampanyalar ve yarismalar duzenlenmelidir. Cesitli kurs, seminer, panel,
sempozyum, agik oturum ve benzeri toplantilar dizenlenerek kamuoyunun bilinglenmesi
saglanmalidir. Cevre egitimi, her cevrede verilmeli, uygulamaya yonelik olmali ve her ortam
gevre egitimi icin arag olarak kullamlmalidir. Cevre korumasinda pek ¢ok tlkede uygulanan
cevre dostu mallarin Uretimi Ulkemizde de yayginlastirilmali, bu drdnlerin kullamm
desteklenmeli, mavi nokta, yesil bayrak gibi uygulamalarin yayginlastiriimas: tesvik
edilmelidir (Turkiye Cevre Atlasi, 2001, s452-457).
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3.5. Surdarulebilir Turizm veFiziksd Planlama

3.5.1 Strduarulebilir Turizm

Surdurdlebilir turizm, insanin etkilesimde bulundugu ya da bulunmadigi cevrenin
bozulmadan veya degistiriimeden korunarak, kulturel butunltgun, ekolojik siireclerin,
biyolojik ¢esitliligin ve yasam surdiren sistemlerin surdurtldigti ve aymt zamanda tim
kaynaklarin ziyaret edilen bolgedeki insanlarin ve turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik
ihtiyaclarint doyuracak sekilde ve gelecek nesillerin de ayni ihtiyaclarin karsilayabilecekleri
bicimde yonetildigi bir kalkinma seklidir.

Surdurdlebilir turizm kavrami turizm ile cevre arasindaki iliskiye isaret etmektedir.
Turizmin dogal gevre elemanlarina olan bagimhiligs; turizm endustrisinin dikkatli bir bigimde
planlanmasin: ve yonetimini gerektirmektedir. Turistik Griini gevresel unsurlara dayandirarak
yesil Ogeyi 6n planda tutan Ozel sektOr girisimcileri surddrdlebilir turizmden kazang
saglayabilmektedirler. Strdurilebilir kalkinma ile turizm arasindaki iliskiler cevresel degerler
Uzerinde odaklanmaktadir.

Cevre; hava, su, toprak, yeralti, yertst zenginlikleri, bitki-hayvan cesitliligi ve insanlar
arasindaki iliskiler olduguna gore, turizm ile doga ve kultirel gevre arasindaki iliskiler,
cevresel faktorlerin turizm Uzerindeki ve turizmin de gevresel faktorler Uzerindeki etkileri,
surdurdlebilir kalkinma yaklasimi ile turizm endistris arasindaki iliskiye 1s1k tutmaktadir
(Cavus ve Tanrisevdi, 2000, s.153).

17-18 Ekim 2002 tarihlerinde gergeklestirilen 10. Ulusal Bdlge Bilimi/Bélge Planlama
Kongresi'nde surdurdlebilir turizmin genel ilkelerini soyle belirtilmistir (Cakilcioglu, 1996,
s.27):

- Talebe gore degil, arza gore turistik diizenlemelerin yapilmasi



98

- Onceliklerin yerel halka verilmesi
- 12 Ay turizm

- Toplu tasima

- Toplumsal katilim

- Temiz enerji kullamm

- Eylem durumundadinlenme

- Gergek yasamin sahnelenmesi

- Mevcut yapr stokunun kullanim

- Toplumsal ve kuilttirel kimligin korunmasi

Turizm yatinmlarinin esnek, gelismeye agik ve uzun vadeli olmasi
Bu ilkeler dogrultusunda surdurdlebilir turizmin amaglarim da su sekilde ifade etmistir:

Ana amag- Turizm olayini, gevreye, topluma, tarihsel, dogal ve kilturel varliklara zarar
vermeden, bolge ekonomisine ve toplumsa yasantiya strekli katkida bulunacak bigimde

gelistirmek
Alt amag 1- Tarihsel, dogal ve kiiltlirel varliklar ile gevreyi ve toplumu korumak
Alt amag 2- Tarihsel, dogal ve kulturel varliklar: turizme kazandirmak
Alt amag 3- Turizmi gesitlendirmek ve mevsimlere yaymak
Alt amag 4- Turizm gelirlerini arttirmak
Alt amag 5- Ulasim olanaklarini kolaylastirmak
Alt amag 6- Altyap:r ve hizmet sorunlarint gozmek

Alt amag 7- Turizm sektérindeki isglicunin niteligini ve niceligini arttirmak
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Alt amag 8- Turizm sektériindeki yatirim olanaklarint gelistirmek
Alt amag 9- Turizm amagli tanitim ve pazarlama etkinliklerini arttirmak

Surdurdlebilir turizmin gergeklesmes igin kamu ve 6zel sektdrin kullanabilecegi belli
bash araclar sunlardir:

Kamu sektori icin: Cevre ve dogal kaynaklarin kullamminda koruyucu, tepkici, akilct,
uygulanabilir, egitici diizenlemeler ve 6lgme metotlarim gelistirmek; Yap: ve ingaat ve diger
altyap1 6zellikle ulasim dizenlemeleri; Damsma merkezleri, reklam gibi yontemler kullanarak
talep etkileyici Onlemler; Turizmle ilgili diger sektorlerle baglantili is alanlarindaki, gogulcu-
destekli aktiviteler ve diger ticaret araglar1 (WTO, 1998, s.94-95, 115-117).

Ozel sektor icin: Uriin kalitesine yonelik politikalar, kamu sektoriiyle isbirligi icinde
cevre koruma dizenlemeleri ve bunu fiyat politikas: yardimiyla etkin bir sekilde fiyatlarina
yansitmasi, Enformasyon-tutundurma politikalari, dagitim, yer, erisimde ve personel
egitiminde enformasyon teknolojilerini kullanmaya yonelik politikalar (Handszuh, 2001, s.6-
7)

Surdurdlebilir turizm, ekonomik yonden verimli, toplumsal yonden sorumlu ve gevresel
yonden sorunlar1 olmayan bir turizm ¢esididir. Turizm konusunda goreceli olarak gelismemis
bolgelerde, Oneri yontem dogrultusundaki caligsmalarla turizmin strdirdlebilir kilinmast

olasidir.

Turizm agisindan az gelismis, ancak tasidigi dogal ve kiltirel degerler agisindan zengin
potansiyel iceren bolgelerde, "Sirdurulebilir Turizm" genel toplum kalkinmasinda bir arag
olarak kullarilabilir. Surdurdlebilir bir kalkinma i¢in Strdurtlebilir Turizm bir arag olarak
kullanilabilir (www.kentli.org, erisim: 19/05/2006).

3.5.2 Cevresel Etki Degerlendirme

CED (Gevresel Etki Degerlendirmesi) 11 Agustos 1983 tarih ve 18132 sayili Resmi
Gazetede yayinlanarak yurdrlige giren Cevre Kanunu“nun 10. maddes geregince;

gerceklestirilmesi planlanan projelerin gevreye olabilecek olumlu ya da olumsuz etkilerinin
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belirlenmesinde, olumsuz yondeki etkilerin 6nlenmes ya da cevreye zarar vermeyecek olciide
en aza indirilmes icin alinacak oOnlemlerin, secilen yer ile teknoloji alternatiflerinin
belirlenerek degerlendirilmesinde ve projelerin uygulanmasinin izlenmesi ve kontroliinde

surdurulecek calismalar: kapsar.

Gerceklestirmeyi planladiklar: faaliyetleri sonucu gevre sorunlarina yol agabilecek kurum,
kurulus ve isletmeler CED Y onetmeligi’nde belirtildigi Uzere bir Proje Tamtim Dosyasi
(PTD) veya Ced raporu hazirlarlar. Ced raporunda gevreye yapilabilecek tum etkiler gbz
Oninde bulundurularak, cevre kirlenmesine neden olabilecek atik ve artiklarin ne sekilde

zararsiz hale getirilebilecegi ve bu hususta alinacak onlemler belirtilir.

Cevresel Etki Degerlendirmesi, belirli bir proje veya gelismenin, gevre tizerindeki 6nemli
etkilerinin belirlendigi bir siirectir. Onerilen projeye getirilen cesitli alternatiflerin CED
calismasi kapsaminda incelenmesi, gevresel faydalar: arttirirken, proje sahibinin maliyetlerini
azaltabilecek baska segenekler de sunabilir. Halkin katilim streci sayesinde, ilgili taraflar,
proje sahibi ve kamu kurum kuruluslar1 arasinda gliven duygusu olusturur ve katilimc tabiati

sayesinde de CED dlireci, o tlkenin genel demokratik siirecine katkida bulunur.

Bir cevresel etki degerlendirme yonetiminde su noktalara dikkat edilmelidir: temel
sorunlar Uzerine odaklanma,uygun kisi ve gruplari dahil etmek, proje ile ilgili kararlarla
bilgileri birlestirmek, etkilerin azalmas: igin temiz seceneklerin sunulmasi, karar vericilere
yararli olmass agisindan bilgileri form halinde saglamak (www.etcaritmacom,
erisim:19/05/2006).

Ulkemizde, CED’e dair genel hikiumler, 25318 sayili 16 Araik 2003 tarihili “CED
Y onetmeligi” nce su sekilde belirlenmistir.

Cevresel Etki Degerlendirmesi Sirecinin Baglatilmas: ve Komisyonun Kurulusu: Proje
sahibi, dilekgesi ekinde proje tamtim genel formati esas alinarak hazirlanmis dosya ile
Bakanliga bagvurur. Bakanlik, bagvuru dosyasindaki bilgi ve belgeleri uygunluk bakimindan
inceler. Uygun hazirlanmadig: anlasilan dosya tamamlanmak tizere proje sahibine iade edilir.
Proje sahibi, eksikliklerini tamamlayip dosyay: yeniden Bakanliga sunar. inceleme sonucunda
dosyanin uygun hazirlandigina karar verilmess hainde Bakanlik tarafindan basvuru
dosyasindaki bilgiler dikkate alinarak, ilgili kurum ve kurulus temsilcileri, Bakanlik yetkilileri
ile proje sahibi ve/lveya temsilcilerinden olusan bir komisyon kurulur. Bakanlik, proje

sahibinden bagvuru dosyasini komisyon Uyelerinin sayisi kadar cogaltmasini ister. Bu fikrada
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ongorilen islemler G¢ isguni iginde tamamlanir. "Cevresel Etki Degerlendirmesi Gereklidir"
karar1 verilen projeler igin, proje sahibi bir dilekge ekinde bu karar ve proje tanitim dosyasi ile
Bakanliga basvurur. Bu dosya basvuru dosyas: olarak igslem gorir. Bakanlik bu dosyayi
inceler ve belirledigi komisyon Uyelerinin sayisi kadar gogaltiimasim proje sahibinden ister.
Bakanlik bagvuru dosyasinin bir kopyasim Halkin Katilimi Toplantist ve Kapsam belirleme
toplantisinin tarihini ve yerini belirten bir yazi ekinde komisyon Uyelerine gonderir ve
komisyonu ilk toplantiya c¢agirir. Komisyona Bakanlik temsilcisi baskanlik eder ve

komisyonun sekreterya hizmetleri Bakanlikga yaratultr.

Halkin Katilim Toplantisi: Komisyonun Kapsam belirleme toplantisindan 6nce, halki
yatirim hakkinda bilgilendirmek, projeye iliskin gorls ve Onerilerini almak Uzere proje sahibi
tarafindan projenin gergeklestirilecegi yerde Bakanlik ile mutabakat saglanarak belirlenen
tarihte, halkin katilimi toplantisi duizenlenir. Cevresel Etki Degerlendirmesi sirecinden dnce
proje sahibi tarafindan, haki bilgilendirmek amaciyla anket, seminer vb. calismalar
yapilabilir. Komisyon uyeleri, kendi isteklerine bagli olarak Kapsam belirleme toplantisi
Oncesinde proje uygulama yerini inceleyebilir, kendilerine iletilen tarihe gore halkin katilim:
toplantisina katilabilirler. Halkin katilimi toplantisi calismalar ile ilgili sekreterya hizmeti, il

Cevre ve Orman M drlGigh tarafindan yarataldr.

Komisyonun, Kapsam ve Ozel Format Belirleme Toplantisi: Komisyonun, kapsam ve
0zel format belirleme amacgli ilk toplantisinda Proje sahibi, proje hakkinda komisyonu
bilgilendirir. Bakanlik vefveya tasra teskilat1 Halkin Katilimi Toplantist hakkinda komisyonu
bilgilendirir. Ayrica halkin katilim toplantisina katilmisg bulunan komisyon Uyeleri de gorus
ve Onerilerini bildirirler. Komisyon tarafindan formata ilave edilmes ya da formattan
cikarilmas: gereken hususlar tespit edilir. Halkin Katilimi Toplantisindaki goris ve Oneriler de
dikkate alinarak 6zel format ile Cevresel Etki Degerlendirmesi Raporunu hazirlayacak
calisma grubu belirlenir.

Cevresdl Etki Degerlendirmesi Raporunun Bakanlhiga Sunulmasi: Cevresel Etki
Degerlendirmesi Raporu, proje sahibi tarafindan bir dilekge ekinde Bakanliga sunulur.
Cevresel Etki Degerlendirmesi Raporunun 6zel formata uygunlugu ve belirlenen calisma
grubunda yer almasi gereken mesek uzmanlarinca hazirlamp hazirlanmadigi hakkindaki
inceleme Bakanlik tarafindan (g isguinii icinde sonuglandirilir. Ozel formata uygun oldugu
tespit edilen Cevresel Etki Degerlendirmesi Raporu, proje sahibi tarafindan yeterli sayida

cogatilarak Bakanliga sunulur. Bakanlik, Cevresel Etki Degerlendirmesi Raporunu incelemek
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ve degerlendirmek Uzere yapilacak toplantinin tarihini ve yerini belirten bir yazi ekinde

raporu komisyon tyelerine gonderir.

Komisyonun Calisma Usulll ve Cevresel Etki Degerlendirmesi Raporunun incelenmesi:
Komisyon Cevresel Etki Degerlendirmesi Raporunu, ilk inceleme degerlendirme
toplantisindan  sonraki on isgini iginde inceler ve degerlendirir. Cevresel Etki
Degerlendirmesi Raporunda onemli eksiklik ve yanlislarin gorilmes durumunda komisyon,
bunlarin giderilmesini proje sahibinden veya ilgili kurumlardan ister. Bu durumda, inceleme
degerlendirme calismast durdurulur. Eksiklikler tamamlanmadan veya gerekli dizeltmeler
yapilmadan komisyon calismalarina devam edilemez. Komisyon tarafindan, inceleme
degerlendirme toplantilari sirasinda Cevresel Etki Degerlendirmesi Raporu ve eklerinin
yeterli ve uygun olup olmadigi, yapilan incelemelerin, hesaplamalarin ve degerlendirmelerin
yeterli dlizeyde veri, bilgi ve belgeye dayandirilip dayandiriimadigi, projenin cgevreye
olabilecek etkilerinin kapsamli bir sekilde incelenip incelenmedigi, cevreye olabilecek
olumsuz etkilerin giderilmesi igin gerekli 6nlemlerin tespit edilip edilmedigi, halkin katilimi
toplantisinin  usultine uygun yapilip yapilmadigi, halkin katilim toplantisinda Uzerinde
durulan konulara yeterince ¢bzim getirilip getirilmedigine iliskin inceleme ve

degerlendirmeler yapilir.

Nihai CED Raporlar: ve ilgili Dokiimanlarin Bakanliga Sunulmast: Proje sahibi inceleme
degerlendirme toplantilarinin sona erdirilmesinden sonraki bes is gunu iginde asagidaki

belgeleri Bakanliga sunar.

Cevresel Etki Degerlendirmesi Olumlu veya Olumsuz Karari: Bakanlik, komisyonun
rapor hakkindaki calismalarint dikkate alarak bes isglinu icinde proje icin "Cevresel Etki
Degerlendirmesi Olumlu” ya da "Cevresel Etki Degerlendirmesi Olumsuz" karari verir, bu
karar1 proje sahibine ve ilgili kurum ve kuruluslara yazil1 olarak bildirir. Valilik, alinan karari
gerekgeleri ile beraber uygun araglarla yore halkina duyurur. Cevresel Etki Degerlendirmesi
gerekli degildir karar1 verilen proje igin 5 yil iginde yatirima baslanmamas: durumunda

Cevresel Etki Degerlendirmesi gerekli degildir karar1 gegersiz sayilir.

Y atirimin Izlenmesi ve Kontrol Edilmesi: Proje sahibi veya yetkili temsilcisi, "Cevresel
Etki Degerlendirmesi Olumlu” veya "Cevresel Etki Degerlendirmes Gerekli Degildir"
kararim aldiktan sonra ilgili mevzuat uyarinca aldig: diger izin ve ruhsatlar ile yatirimin

baslangig, insaat, isletme ve isletme sonrast donemlerine iliskin izleme raporlarim Bakanliga
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iletmekle yukumludir. Bu bilgiler Bakanlik tarafindan halki bilgilendirmek tzere Valilige

gonderilir.

Yonetmelige Aykirt Uygulamaarin Durdurulmasi: Cevresel Etki Degerlendirmesi
Olumlu” ya da "Cevresel Etki Degerlendirmesi Gerekli Degildir" karar1 alinmadan yatirima
baslandigimin tespit edilmesi durumunda, Valilik tarafindan yatirim durdurulur. "Cevresel
Etki Degerlendirmesi Olumlu™ ya da "Cevresel Etki Degerlendirmesi Gerekli Degildir" karar:
alinmadik¢a durdurma karar1 kaldirilmaz. "Cevresd Etki Degerlendirmesi Olumlu” karari ya
da "Cevresel Etki Degerlendirmesi Gerekli Degildir" karari verildikten sonra, proje sahibi
tarafindan Cevresel Etki Degerlendirmesi Raporu veya proje tamtim dosyasinda taahhtit
edilen husudara uyulmadiginin tespit edilmes durumunda sbz konusu taahhitlere uyulmasi
icin Bakanlikga da uygun gorilmes halinde Valilikge bir defaya mahsus olmak Uzere sire
verilebilir. Bu sire sonunda taahhit edilen husudara uyulmaz ise yatirim durdurulur.

Y ukumldlukler yerine getirilmedikce durdurma karar: kal dirllmaz.

3.5.3 Fiziksdl Planlama Kavram

Turizm planlamasi, turizmin insan refahina ve gevresel kaliteye potansiyel katkilarinin
optimizasyonunu amaglayan, temelini arastirma ve degerlendirmenin teskil ettigi bir siregtir
seklinde tammmlanabilir (Simmons, 1994, s.99).

Fiziksel planlamada dnce amag ve hedefler belirlenir. Turizmde fiziksel planlamada genel
amag, insanlara turizm faaliyetlerinde bulunacaklari ortamlarin hazirlanmasidir. Degisik
tipteki turizm faaliyetleri icin (kis sporlari, kiyisal kullanimlar, kaplicalar, eglence merkezleri
gibi) fiziksel planlama ile ilgili uygun ortamlar hazirlanirken, yorenin 6zellikleri 6nem
kazanir. Bu noktada yoresel Ozellikler dikkate alinarak, insanla dogd, tarihi ve kilttrel
degerler arasindaki iliskide koruma-kullanma dengesinin saglanmas: hedeflenmelidir. Bu bir
optimizasyon olayidir. Insanlarin sebep oldugu faaliyetler belli bir noktadan sonra doga
Uzerinde bozucu etkiler yaratmaya bagslar. Boyle bir noktaya gelinmeden koruma-kullanma
arasindaki dengeyi saglamak, insan ile dogal, tarihi ve kilturel kaynaklar arasindaki optimum
uyum noktasinm bulmakla mimkdn olabilir. Turizmde fiziksel planlamanin genel hedefi de bu
noktay: bulmaktir (Ozer, 1990, s.59-60).
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Turizm planlari, fiziksel gelisme ve pazarlama Uzerinde yogunlasma egilimindedir.
Bununla beraber gelismekte olan Ulkelerin resmi turizm organizasyonlari, sosyal, kilturel ve
cevresel kosullarla ilgili olarak daha fazla sorumluluk almak zorundadirlar. Buna ek olarak
turizm planlarindan basarili sonuglar elde etmek igin turizmin etkileri Uzerinde durmak

gerekmektedir.

Bir yonetim aract olarak turizm planlamasinin kullamlmasi, ikinci dinya savasi
sonrasinda seyahat endustrisinde gorilen hizli blyumenin sonucunda ortaya gikmustir ve
nispeten yeni bir gelismedir. Cok sayida turizm planlamas: dar bir bakis agisi ile, turizm
destinasyonunun fiziksel gelisimi ve pazarlamasi Uzerinde yogunlasma egilimindedir. Turizm
planlamasindaki bu egilim, belki de, zihinlerin ekonomik getirilerin maksimizasyonu yoniinde
yogunlasmasinin bir sonucudur. Tarihi degerlerin ve kulttrel zenginliklerin korunmas: gibi
ekonomik olmayan hedeflerin ikinci planda tutulmas: problemin esasini teskil etmektedir
(Chay, 1991, s.245).

Turizmde fiziksel planlama, dogal kaynaklarin koruma kullanma dengesinin
saglanmasinda kullanilan baslica arag olmaktadir. Turizm olayina, dogd, tarihi ve kulttrel
kaynaklarin strekliliginin saglanmasi yonunde baktigimizda fiziksel planlama kararlari da

koruma-kullanma dengesini saglayici olacaktir (Ozer, 1990, s.59).

Turizm planlamast icin, pek gok engel ve bu engellerden kaynaklanan ¢ok sayida problem
mevcuttur. Cok sayida insan da, prensip olarak planlamaya karsidir ve bu durum belirgin bir
bicimde serbest girisim sistemi igerisinde ortaya ¢gikmaktadir. Bu tespit, 0zellikle Kuzey
Amerika gibi, turizm planlamasi olmaksizin turizm bakimindan gelisme gosteren bolgeler igin
gecerlidir. Turizm planlamasina kusku ile bakilmasina sebep olan hususlar asagidaki bigcimde
siralamak mumkandar (Mill ve Morrison ,1992, s.365-366 ).

1- Cok sayida is adam turizm planlamasina kendi faaliyet alanlarina mudahale eden bir
girisim goziyle bakmaktadirlar ve turizm planlamasinin avantajlari hakkinda ciddi suphelere
sahiptirler

2- Maliyet faktoru turizm planlamasimn onundeki ikinci engeldir. Etkili bir turizm
planlamast igin ayrintili kaynak analizleri ve pazar arastirmalarimin yapilmast gerekir ve bu
durum kagimilmaz bir bigimde bir ya da iki grup tarafindan fon olusturulmas: anlamina
gelebilir.
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3- Uglincti engel endlstrinin karmasik ( kompleks ) bir yapiya sahip olmasi ve
cesitliligidir. Cok sayida hiikuimet departman turizm sektdruinti dogrudan etkileyen faaliyetler
gerceklestirmektedir.

4- Turizm sektort az sayidaki blyuk isletmeler ve ¢ok sayidaki daha kiguk boyutlu
isletmeler tarafindan karakterize edilmektedir.

Panli turizmde gorilen diger problemler; isletme faaliyetlerinin mevsimlik olmas: ve

endustrideki nispeten yuksek mulkiyet devir oranlaridir.

Panlamacilarin  planlama calismalart  sirasinda  bazi  husudari  gbz  Onunde
bulundurmamalar: da istenen sonuglara ulasilmasinm engelleyebilir. Planlamacilar genis gapl
ekonomi, pazar ve kaynak arastirmalarina ve maliyet ve gelisme tahminlemelerine konsantre
olurken (dikkatlerini bu noktalar UGzerinde yogunlastirirken) su hususlara daha az dikkat
etmektedirler; Uygun arazi kontrolu (bu gergeklestirilmez ise arazi spekilasyonlar1 ortaya
cikabilir), alternatif destinasyonlar arasindaki muhtemel rekabet ve bu rekabetin sonuglarinin
degerlendirilmemesi, planlarin gelisen kosullara uyumu ve son olarak turizm endustrisinin
unsurlari ve bu unsurlarin ev sahibi (planlamanin gergeklestirildigi) tlkenin sosyo - ekonomik
politikalarina entegrasyonudur. Bu problemler, turizm gelisimindeki karsilikli dayamsma ve
Ulkenin sosyo - ekonomik planlar1 gbz 6niinde bulundurulursa ¢oziimlenebilir (Foster, 1985,
$.38-39).

Planlamada dikkat edilmesi gereken hususlardan birisi de, planlama yapildigi donemdeki
ic ve dis cevre degiskenlerinin zaman icerisnde degisip degismediklerinin strekli
denetlenmesidir. Hukuki, dini ve ahlaki kurallar dnemli dis cevre degiskenlerindendir. Bunlar
icerisinde Ozdllikle dini ve ahlaki kurdlarimin degisebileceginden sbz etmek pek dogru
olmamaktadir. Bununla beraber, hukuksal nitelikteki kuralarin kisa sireler icerisinde
degismeleri (temel nitelikte olanlarin bir kenara birakilmas: sartiyla) olasidir. Planlama

¢aigmalarinda, bu durumun g6z 6nuinde bulundurulmasi faydal1 sonuclar verebilir.
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3.5.4 Tasima Guct Kavrami

Turizm amaciyla kaynaklarin asir1 derecede kullanimi, dogal, tarihi ve kilttrel varliklarin
yok olmasina sebep olur. Kullamm yogunlugu, turizm kaynagimn tasiyabileceginden gok

fazla oldugu zaman turistlere yonelik gekim 6zelligi de azalms olur.

Turistik yorelerde olusabilecek cevresel bozulmaarin 6nceden kestirilebilmesi igin bu
ortamlarin baslangi¢ kosullarim belirleyen kararli haldeki antropojen yukleri asan etkilere
kars1 direnclerin bilinmesi gerekir. Bu amagla “tasima guicli” kavrami gelistirilmistir(Uslu,
1991, s.31).

Tasima guct kavrami, cevresel, sosyal ve fiziksel tasima glicl olmak Uzere U¢ gruba

ayrilir:

Cevresel tasima guicl: Cevresel tasima guicl, kullanimi hedeflenen gevresel ortamin gerek
kullanicilarinin gerekse sz konusu eko sitemin sagligini bozmadan bu ortama yuklenebilecek
kullanim sekil ve yogunlugunu belirler (Uslu, 1991, s.32). Ornegin tlkemizde, turizmin daha
yogun oldugu kiy1 kesimlerinde atik sularin denize, tam olarak aritilamadan desarj edilmesi
denizin kendine ait populasyonlarinin hizla degisimine yol acar. Bu degisim, su alti
yasamiyla ilgilenen turist icin negatif bir durumdur. Plansizligin Grind olan kiy: dolgular: ve
arazi kazanma olaylar1 da doga dengesini bozmaktadir. Kullanum miktarinin, tasima giicini

asmast sonucu turistik yorelerde ciddi kayiplar yasanmaktadir.

Sosyal tagima guict: Gunimuiz insani, modern yagsam bigimlerinin bir sonucu olarak, gok
kalabalik kentlerde yasamak zorundadir. Dinlenebilmek, calisma glici ve verimini tekrar
kazanabilmek icin tatil yapmak ve bu tatili mimkin oldugunca biyik kentlerden uzakta
dogaya yakin bir ortamda yapmak istemektedir. Diger yandan kitle turizmi, mumkin oldugu
kadar fazla sayida turisti belirli bir yoreye doldurarak, bunlardan maksimum kar1 elde etmeyi
amaglamaktadir. Bunun sonucunda, kalabalik ortamlardan bunalmis olan bireyler, kendilerini
tatil yorelerinde gunlik yasamlarindakine benzer ortamlarda bulmaktadirlar (Uslu, 1991,
s.33). Bunun yaninda, turizm, yerel halkin orf, adet ve yasam aliskanliklarinda olumsuz

degisikliklere sebep olmaktadir. Bu durum “kulttrel kirlenme” olarak nitelendirilebilir.
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Fiziksel tasima glicu: Saglikli bir turistik gelisme, belirli bir yorede mevcut olan dogal ve
insan eliyle yapilmis fiziksel kaynaklarla simirlidir. Burada 6nemli olan, turistik bolgedeki
altyap: olanaklarinin gelistirilmesiyle, mevcut fiziksel kaynaklardan daha etkili bir sekilde
yararlanmlabilmesidir. Turigtik gelismenin simr kosullarim olusturan fiziksel kaynaklari su
sekilde siralayabiliriz (Uslu, 1991, s.35): arazi, su kaynaklari, atik su atyapisi, kati atik
bertarafi, ulasim altyapisi ve enerji altyapisi. Turistik talebin mevsaimselligi ve degiskenligi,
fiziksel kaynaklarimn tasima guclerinin degerlendirilmesinde onemli rol oynar. Bu
kavramlara yeterince dnem verilmedigi taktirde, mevsimsel turistik yigilmalar sonucunda

Ulkelerde sikint yasanacag: kesindir.
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DORDUNCU BOLUM

TURIZM VE CEVRE iLiSKiLERINDE BiLiNC DUZEYINIiN OLCULMESI
AMACIYLA KUNDU BOL GESINDE OTEL CALISANLARINA VE
MUSTERILERINE YONELIK BiR ARASTIRMA

4.1 Arastirmanmn Amaci

Dunya turizmine katilan insanlarin sayisi arttikga meydana gelen ekolojik gevre lizerinde
olumsuz gelismeler, insan hayatini tehdit eder konuma gelmistir. Cevre krizlerinin etkisiyle
hizla tuketilen dogal kaynaklar, kalkinmaile gevrenin birbirine tercih edilemeyecegi gercegini
ortaya gikarmuistir.

Giliniimuizde yasanan ¢evre sorunlari, turizm sektérini klasiklesmis turizm anlayisinin
disina ¢ckmaya itmistir. Insanlar, turizm taleplerini kendileri ortaya cikartmaktadir;

turizmciler ise bu taleplere cevap verme arayisi igine girmektedir.

Tdm bu geismelerden hareketle, arastirmamizin amaci, Antalya Kundu Bolgesi’nde
faaliyet gosteren bes yildizl1 otellerde yonetici konumunda galisan turizmcilerin ve bu otellere
gelen farkli milliyetlere mensup ziyaretcilerin, cevre ve turizm iliskileri hakkindaki
dustincelerini 6grenmek ve bu konuya iliskin biling dizeyleri arasinda bir farkliligin olup

olmadigin tespit etmektir.

4.2 Kundu Bolgesi’ nin Tamtimi ve Arastir manin Onemi

Antalya Merkez, Kundu (OzlU) Koyl sahilinde, Aksu-Acisu dereleri arasinda bulunan
“Kundu Turistik Tesisler Bolges”, Antalya min dogusunda, Antaya Havaimanina 20 km

uzakliktadir ve fistik cam ormani ile gevrili olan 1.5 kmv'lik kiy1 seridi boyunca kurulmustur.
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Bolgede, su anda dordu agik, biri ingaat asamasinda, biri yatirimda ikis proje safhasinda
olan 8 otel, 18 delikli 1 Golf Sahasi ile yine proje safhasinda olan 1 Eglence Kompleksi
bulunmaktadir. Tark Cumhuriyetleri’ ne verilen 2 tahsisin ingaat: tamamlandiginda 7 Otel, 1
Golf Sahasi ve 1 Eglence Kompleksi’ nden olusan ortalama 10.000 yatak kapasiteli bir turizm

bolges olacaktir.

Kundu Bolgesi'nde dort adet isler durumda turistik tesis mevcuttur. WOW Topkapt
Palace Oteli, MNG Holding'e ait 2000 yatak kapasiteli, bes yildizli bir oteldir. WOW
Kremlin Palace Oteli de Topkap: Palace Oteli’ nin sahip oldugu niteliklere sahiptir. Venezia
Palace Oteli, Palmiye A.S’ ye ait olup 1100 yatak kapasitesine sahiptir. Antbel A.S.’ ye ait olan
IC Green Palace Oteli, 1100 yatak kapasiteli, bes yildizli Kundu Bolges otelleri arasinda yer
amaktadir.

Ayrica, Kundu’ da, AST A.S’ye ait, 1800 yatak kapasiteli, insaat asamasinda olan Istanbul
and Istanbul Palace Oteli, yatinm asamas: durumunda MNG Holding'in binyesinde, 2000
yatak kapasiteli Beyaz Saray Oteli ve beraberinde bir adet golf sahasi, proje asamasi
durumunda 1000 yatak kapasiteli Kirgizistan ve 1000 yatak kapasiteli Azerbaycan Turkiye
Cumhuriyetleri, proje asamast durumunda MNG Holding binyesinde Yedi Harikalar Kenti
(Iskenderiye Feneri, Artemis Tapinagi, Rodos Heykeli, Mouseleum, Giza Piramidi, Babil
Asma Bahceleri ve Zeus Tapinagi’'ndan olusan bir eglence kompleks) tamamlanma

asamasindadir.

Calismaya konu olan Kundu Bolgesi, barindirdigi bunca guizelligin yaninda kars1 karsiya
oldugu cevre sorunlartyla da gundemde yerini almaktadir. Kiyidaki tesislerin hemen
arkasinda baslayan ikinci konutlar, siteler vs, bu bolgenin bir turizm aam olmasin
zorlastirmaktadir. Bolge, plansiz olarak gelisimini stirdirmektedir. Plansizliga ek olarak, tim
gevre goruntusiind bozan ve bu bdlgedeki otellerin konseptine ve hatta yat turizmine bile
uygun olmayan bu bolgeye liman yapilmasi dustnulmektedir. Bu giizide bolgede sadece yat
turizmine hizmet verecek bir liman yapilmasi, oncelikle deniz, cevre ve gorunt kirliligi
yaratacaktir. Teknelerin yizeyindeki kirlilik bile agik deniz ruzgarinin etkisi ile bu doga
harikasi kumsallarimizi girkinlestirecektir. Bu bolgenin sahil yapisi ve dogasi yat turizmi ve
yat limamna uygun degildir. Antalya sehrine en yakin turistik bdlge olarak bu bolgede yat
limam projes konusunda israr edilmesi, bugiine kadar yapilan milyonlarca dolarlik
yatinmlarin atil hale gelmesine sebep olacaktir. Bundan Antalya halk: ve esnafi da olumsuz

etkilenecektir. Bolge turizmimiz ciddi anlamda gelir ve katma deger kaybina ugrayacaktir.
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Kundu kumullarini olusturan malzeme insaat islerinde “sifir numara’ adh verilen ve siva
islerinde kullamm alam bulan ince taneli kumdur. Bu nedenle kumul tepeleri yillardan beri
kum ocagi olarak kullanilmaktadir. Yerel yonetimin aldig: birtakim yasaklayici 6nleme karsin
kum alimi kagak olarak sirmektedir. Bu durum kumullara zarar verdigi gibi Uzerindeki

ormarn ve gerisindeki tarim alanlarim da olumsuz etkilemektedir.

Kundu Bdlgesi’'nde tarimsal alanlarin ortasindan gegen kiyr bandi kullanimlari, Kundu
Yerlesim Bolges ve havaalani baglantisini saglayacagi dusunidlen ulasim aksi, tarim

alanlarinin tarim dig1 kullammun tetikleyici niteliktedir.

Bolgede yer alan turistik tesislerin bir kismi, kanalizasyonla ilgili alt yap
tamamlanmadan insa edildikleri icin atiklarint Kopak Cayr’na desarj etmektedir. Kopak
Cayr' nadesarj edilen atik sular, hem kotu kokular yayilmasina hem de gevrenin kirlenmesine
neden olmaktadir. Bu kirlilik su anda denize ulasmamaktadir, ancak bir dnlem alinmadig:
taktirde Kundu- Lara Bolgesi’nde deniz suyu kirliligi ve Antalya mn isminin lekelenmesi

kacimlmaz olacaktir.

Literattirde yapilan arastirmalar incelendiginde, “gevre ve turizm iliskisinde biling diizeyi
o6lgme” konusuna, uygulama faaliyetleri yoninden yeterince deginilmedigi gorulmektedir.
Kundu’ nun, daha 6nce, hakkinda ¢evre ve turizm konusunda herhangi bir uygulama ¢alismasi
yapilmamis, cgevre kirliligi ile karsi karsiya olan yeni bir turistik tessler bolges olmasi

acisindan calismamiz ilklerden birisi olma 6zelligini tagimaktadir.

4.3 Arastirma Y ontemi

4.3.1 Ornek Kitle Secimi ve Kisitlar

Arastirmanin evreni, Antalya Kundu Bolgesi'nde faaliyet gosteren WOW Topkapt
Palace, Kremlin Palace, Venezia Palace ve IC Green Palace otellerinde yonetici konumunda

caisan toplam 100 birey ile bu otellere turistik amagli ziyarete gelen Turk, Avrupal,
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Amerikali, Rus ve Ortadogulu toplam 280 bireydir. Calisanlara uygulanan anketlerden 96

tanesi, otel musterilerine uygulanan anketlerden 266 tanesi eksiksiz olarak geri donmustdr.

Arastirma kapsaminda anket uygulanmas, WOW Topkap: Paace, Kremlin Palace,
Venezia Palace ve |C Green Paace otellerinde yonetici konumundaki ¢alisanlara 24/04/2006
ve 18/05/2006 tarihleri arasinda uygulanmistir. Otellere gelen farkli milliyetlere yonelik anket
caigmasi, 02/02/2006 ve 31/05/2006 tarihleri arasinda uygulanmustir.

Anket formlarimn tamam yiz yiize gorisme yontemiyle doldurulmustur. Calisan kisiler
tek tek makamlarinda ziyaret edilmis, anket sorularini cevaplandirmalar: istenmistir. Otel
mUsterilerine uygulanan anketler, otellerin gesitli departmanlarina tedim edilmis, otellere

mUsteri geldikge uygulamalart yapil migtir.

4.3.2 Anket Sorularinin Hazirlanmasa ve Verilerin Analiz Teknikleri

Arastirmada veri toplama islemi anket vasitasi ile gerceklestirilmistir. Arastirmada
kullanlan anket formu (Ek-1 ve Ek-2) iki farkl: sekilde dizenlenmistir. ilki otel calisanlarina
yonelik, digeri ise otel musterilerine yonelik diizenlenmis formdur. Calisanlara yonelik anket
formunda agik uglu ve kapal1 uglu toplam 30 adet soru mevcuttur. Otel musterilerine yonelik
anket formunda ise agik uglu ve kapali uglu olmak Uzere toplam 22 adet soru mevcuttur.
Sorular, Ingilizce, Almanca ve Rusca' ya cevrilerek farkli milliyetlere uygulanmustir. Ankete
katilan bireylerin farkli disuncelerine yer verebilmek amaciyla “diger” adi altinda bog
secenekler brrakilmugtir. Sorulara kagamak cevap verilmesini en aza indirmek amaciyla

anlasilmasi zor olan sorulardan kagilarak, genelden 6zele dogru bir siratakip edilmistir.

Anket verilerinin andizinde, istatistik paket programlarindan SPSS 10.0 (Statistical
Package for Social Sciences) kullamlmustir. Arastirmada yer aan demografik ozellikleri
iceren sorulara frekans analizi uygulanmis ve daha sonra anket uygulanan farkli gorev
konumlarinda calisanlarin ve degisik Ulke gruplarina mensup bireylerin,  gevre-turizm
iliskilerinde biling diizeyleri arasinda farklilik olup olmadigin ortaya koyabilmek icin ki-kare

yontemi kullaniimastir.



4.4 Anket Sorularimin Degerlendirilmesi

4.4.1 Demogr afik Gostergeler

4.4.1.1. Cahsanlarin Demografik Goster geleri

Tablo 4.1. Ankete Katilan Otel Calisanlarimin Yas Dagilimlar:

K tmdilatif
Frekans | Yuzde Gecerli Y iizde Y lizde
25-29 23 24,0 24,0 24,0
30-34 29 30,2 30,2 54,2
35-39 22 22,9 22,9 77,1
40+ 22 22,9 22,9 100,0
Toplam 96 100,0 100,0
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Ankete katilan otel calisanlarimin %30,2's  30-34 yas ardiginda olup cogunlugu

olusturmaktadir. 25-29 yas aralig1 ise %24 ile ikinci siradadir. 40 yas ve Uzeri ile 35-39 yas

aradigr ise esit frekandara sahip olup %22,9 luk payla en dusuk frekandi gruplar

olusturmaktadirlar.

Tablo 4.2. Ankete Katilan Otel Calisanlarimin Cinsiyet Dagilimlari

Kumil atif
Frekans Y lizde Gecerli Y lizde Y lizde
Bayan 35 36,5 36,5 36,5
Erkek 61 63,5 63,5 100,0
Toplam 96 100,0 100,0

Otelde yonetici konumunda ¢alisan bireylerin %63,5 lik kismini erkekler olustururken geriye

kalan %36,5 Iuk kismuni bayanlar olusturmaktadir. Erkek ve bayan dagilimlar1 arasinda ciddi

bir yuzdelik fark mevcuttur.
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Tablo 4.3. Ankete Katilan Otel Calisanlarimn Egitim Duzeyi

Kumulatif
Frekans Y lizde Gegerli Y lizde Y lizde
Orta-Lise 9 94 94 9.4
Meslek okulu- Onlisans 28 29,2 29,2 38,5
Universite ve izeri 59 61,5 61,5 100,0
Toplam 9 1000 1000

Yonetici konumunda galisanlarin %61,5 u Universite ve Uzeri diizeyde egitim gorirken, %9,4

[Uk kismu orta ve lise dlizeyinde egitim seviyelerine sahiptir.

Tablo 4.4. Ankete Katilan Otel Calisanlarimin Turizm Sektoriinde Calisma Sires

K imlatif

Frekans Y lizde Gegerli Y lizde Y lizde
1-5 19 19,8 19,8 19,8
6-10 23 24,0 24,0 43,8
11-15 22 22,9 22,9 66,7
16-20 16 16,7 16,7 83,3
21 ve Uzeri 16 16,7 16,7 100,0
Toplam 96 100,0 100,0

Ankete katilan yoneticilerin %24'G 6-10 yil arasi kideme sahiptir. 11-15 yillik turizm

gecmisine sahip olan %22,9 luk bolimu, 1-5 yillik gegmise sahip olan %19,8 lik grup

izlemektedir. Kidemleri 16-20 yillari arast ve 21 yil ve Uzeri olan yonetici gruplarinin
frekanslar1 esit olup yuzdelik payr %16,7 dir.

Tablo 4.5. Ankete Katilan Otd Calisanlarimin Gérev Konumu

Kumiilatif
Frekans Y lizde Gegerli Y lizde Y lizde
Ust Duizey Y 6retici 23 24,0 24,0 24,0
OrtaDiizey Y Gnetici 56 58,3 58,3 82,3
Alt Diizey Y netici 17 17,7 17,7 100,0
Toplam 96 100,0 100,0

Anket uygulanan bireylerin %58,3 U orta diizey yonetici olup ¢ogunlugu olusturmaktadr.

%17,7 lik en az frekansa sahip dilimi ise alt dlizey yoneticiler teskil etmektedir.
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4.4.1.2 Otel Musterilerinin Demografik Ozellikleri

Tablo 4.6. Ankete Katilan Otel Msterilerinin Cingiyeti

Kumiilatif
Frekans Y Uizde Gegerli Y iizde Y Uizde
Bayan 132 49,6 49,6 49,6
Erkek 134 50,4 50,4 100,0
Toplam 266 100,0 100,0

Ankete katilan otel msterilerinin %49,6 lik bolimini bayanlar olustururken geriye kalan

kismini erkekler olusturmaktadir. Bayan ve erkek dagilimi yuzdeleri birbirine gok yakindir.

Tablo 4.7. Ankete Katilan Otd Musterilerinin Milliyeti

Kumail atif

Frekans Y Uizde Gecerli Y lizde Y lzde
Turk 111 41,7 41,7 41,7
Avrupali 91 34,2 34,2 75,9
Amerikal1 13 49 4,9 80,8
Rus 41 15,4 15,4 96,2
Ortadogulu 10 3,8 3,8 100,0
Toplam 266 100,0 100,0

Torkler %41,7 lik yuzdelik payla anket uygulanan misterilerin buyik ¢ogunlugunu

olustururken, Avrupalilar %34,2 lik payla ikinci sirada yer amaktadir. Avrupailari, sirayla

Rudar, Amerikalilar ve Ortadogulular izlemektedir.



Tablo 4.8. Ankete Katilan Otel Musterilerinin Yas

K tmdilatif

Frekans Y lizde Gegerli Y lizde Y lizde
20-24 31 11,7 11,7 11,7
25-29 41 15,4 15,4 27,1
30-34 47 17,7 17,7 44,7
35-39 56 21,1 21,1 65,8
40+ a1 34,2 34,2 100,0
Toplam 266 100,0 100,0
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Anket uygulanan musterilerinin yas dagilimlari incelendigi zaman, 40 yas ve Uzeri musteriler
%34,2 lik payla gogunlugu olusturmaktadir. 20-24 yas aralig1 ise %11,7 ile anket sorularin

cevaplayan misterilerde rastlanan en az frekandl1 gruptur.

Tablo 4.9. Ankete Katilan Otel Musterilerinin Egitim Duzeyi

Kumdilatif
Frekans Y lzde Gegerli Y Uizde Y lizde
Ilkokul-ortarlise 33 12,4 124 124
Meslek okulu-6nlisans 84 31,6 31,6 44,0
Universite ve Uizeri 149 56,0 56,0 100,0
Toplam 266 100,0 100,0

Anket sorularim cevaplayan musterilerin %56 lik dilimini, Gniversite ve Uzerinde egitim
gormus bireyler olustururken, ilkokul-orta ve lise diizeyinde egitim gormis ziyaretciler %12,4
ile en az paya sahiptir.



4.4.2 Biling Duzeyinin Sektor Calisanlarina Goére Algilanmasi

Tablo 4.10. Otelin Yatak Kapasitesiyle lgili Gostergeler
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Gorev Konumu
Toplam
Ust Diizey Y dnetici | OrtaDiizey Y onetici | Alt Diizey Y 6retici
Otelinizde yatak kapasites yeterli mi? Evet 19 52 16 87
Hayir 4 4 1 9
Toplam 23 56 17 %

Otellerde ¢alisan orta diizey yoneticilerden 52 g, Uist duizey yoneticilerden 19 u ve dt diizey

yoneticilerden 16 si otellerindeki yatak kapasitesinin yeterli oldugunu dustinmektedir.

Tablo 4.11. Msterileri Otele Getiren Seyahat Acentelerinin Otel Temizlik istekleri ile

Ilgili Gostergeler

Gorev Konumu
Us Diizey OrtaDiizey Alt Diizey | Toplam
Y Onetici Y Onetici Y Onetici

Evet, her 3 13 0 16

Seyahat acenteleri otel temizligi ileilgili 6zel
istekte bulunuyorlar mi? Evz ar;(&ra 8 16 7 31

Vet, G

radiren 8 21 6 35
Hayr 4 6 4 14
Toplam 23 56 17 96

Anket sorularint cevaplayan 96 yoneticinin 35 i seyahat acentelerinin otel temizligiyle ilgili

isteklerinin gok nadiren oldugunu belirtirken, 14 G higbir zaman olmadigim belirtmistir. Bu

soruya her zaman yanitini veren alt diizey yoneticis bulunmamaktadir.




117

Tablo 4.12. Misterilerin Otel Disina Cikma Talebiyle Tlgili Goster geler

Gorev Konumu
Ust Diizey OrtaDiizey Alt Diizey Toplam
Y Onetici Y Onetici Y Onetici
MUsterileriniz otel disina cikmayi Evet, her zaman 1 3 0 4
i i?
talep ediyorlar mi* Evet, arasira 10 19 5 2
Evet, cok nadiren 7 24 1 42
Hayir 5 10 1 16
Toplam 23 56 17 96

Otel yoneticilerinin gogunlugunu olusturan 42 birey, musterilerin ¢ok nadiren otel disina
cikmay: talep ettiklerini belirtirken, 16 st musterilerin otel disina gikmay: talep etmediklerini

soylemektedir.

Tablo 4.13. Otelin Bulundugu Cevrenin Bir Otel insaati icin Uygunluk Derecesine Dair

Gostergder
Gorev Konumu
UstDiizey | OrtaDizey | AltDuzey | Toplam
Y dnetici Y 6netici Y Onetici
Otel gevresinin, bir otel ingaat1 icinuygun  Evet, mikemmel 6 17 3 26
olduguna inamyor musunuz? bir yer
Evet, ortalamabir 14 2 9 5
yer
Hayir, uygun degil 3 17 5 25
Toplam 23 56 17 96

Yoneticilerin 45 i otel gevresinin, bir otel ingaat: igin ortalama bir yer oldugunu dustinurken,
bu gevrenin mikemmel bir yer oldugunu dustinen ve gevreyi otdl insaati igin uygun gbrmeyen

bireylerin sayilar1 birbirine gok yakindir.



Tablo 4.14 Oteli Denetleyen Yetkili Kuruluslara iliskin Goster geler
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orev konumu
ust duzey orta duzey alt duzey
yonetici yonetici yonetici Toplam
denetleyen turizm bakanligi Kisi sayisi 18 38 14 70
kurumlar ;Z;imayanlar icindeki 25.7% 54,3% 20,0% 100,0%
Gorev konumiari 22,2% 20,8% 25,0% 21,9%
icindeki payi ' ' ' '
cevre orman bakanligi Kisi sayisi 21 46 14 81
Yanitlayanlar igindeki
payi 25,9% 56,8% 17,3% 100,0%
Gorev konumiari 25,9% 25.1% 25,0% 25,3%
icindeki payi ' ' ' '
belediye Kisi sayisi 17 41 11 69
Yanitlayanlar igindeki
payi 24,6% 59,4% 15,9% 100,0%
Gorev konumiari 21,0% 22,4% 19,6% 21,6%
icindeki payi ' ' ' '
il saglik md Kisi sayisi 21 50 12 83
Yanitlayanlar igindeki
payi 25,3% 60,2% 14,5% 100,0%
Gorev konumiari 25,9% 27,3% 21,4% 25,9%
icindeki payi ' ' ' '
sivil toplum kurumlari Kisi sayisi 4 8 5 17
;Z;imayanlar icindeki 23,5% 47,1% 29,4% 100,0%
Gorev konumlari 4,9% 4,4% 8,9% 5,3%
icindeki payi ' ' ' '
Toplam Kisi sayisi 81 183 56 320
;Z;imayanlar icindeki 25,3% 57,2% 17,5% 100,0%
Gorev konumlari 100,0% 100,0% |  100,0% 100,0%
icindeki payi ' ' ' '

Ho= Farkl1 gorev konumlarinda galigan yoneticilerin, oteli denetleyen yetkili kuruluslara dair

biling dlizeylerinde fark yoktur.

H,= Farkl1 gorev konumlarinda galigan yoneticilerin, oteli denetleyen yetkili kuruluslara dair

biling diizeylerinde fark vardir.

ki’=2,821, sd=8, p=0,945

p>0,05 oldugu icin igtatistiksel fark yoktur.



Tablo 4.15. Otelde Yapilan Cevreye K atki Faaliyetlerine Iliskin Gostergeler

119

orev konumu
ust duzey | ortaduzey | alt duzey
yonetici yonetici yonetici Toplam
cevreye katki bahce duzenlemesi Kisi sayisi 23 56 17 96
faaliyetleri Yanitlayanlar icindeki
payi' yaniar icindeki 24,0% 58,3% 17,7% | 100,0%
Gorev konumlari 37,1% 42,4% 50,0% 42,1%
igindeki payi 70 R 7 =7
bina bakimi Kisi sayisi 23 52 13 88
Yanitlayanlar igindeki
tiayanar icindexd 26,1% 59,1% 14,8% |  100,0%
payl
Gorev konumlari 37,1% 39,4% 38,2% 38,6%
icindeki payi =7 R e o7
diger Kisi sayisi 16 24 4 44
Yanitl lar icindeki
anitiayaniar iindexi 36,4% 54,5% 9,1% |  100,0%
payi
Gorev konumlari 25,8% 18,2% 11,8% 19,3%
icindeki payi ST e o7 27
Toplam Kisi sayisi 62 132 34 228
Yanitlayanlar igindeki
tiayanar icindexd 27,2% 57,9% 14,9% |  100,0%
payl
Gorev konumlari
0, 0, 0, 0,
icindeki payi 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ho= Farkli gorev konumlarinda galisan yoneticilerin, otelde gergeklestirilen gevreye katki

faaliyetleriyleiliskili biling dizeylerinde fark yoktur.

H,= Farklh gorev konumlarinda galisan yoneticilerin, otelde gergeklestirilen gevreye katki

faaliyetleriyleiliskili biling diizeylerinde fark vardir.

ki’=3,381, sd=4, p=0,496

p>0,05 oldugu icin igtatistiksel fark yoktur.



Tablo 4.16. Otele Gelen Msteriler icin Mavi Bayragin Onemine Dair Goster geler
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Gorev Konumu

Us Diizey Orta Diizey AltDizey | Toplam
Y Onetici Y Onetici Y Onetici
MUsteriler icin mavi bayragin 6nemine  Evet, inantyorum 11 28 7 6
inamyor musunuz?
Hayr, 12 28 10 50
inanmiyorum
Toplam 23 56 17 9%

Otellerde yonetici konumunda calisan bireylerin yarisindan fazlasini olusturan 50 Kisi,

muUsteriler icin mavi bayragin 6nemine inanmazken, mavi bayragin 6nemine inanan ve

inanmayan orta diizey yonetici sayisi esittir.

Tablo 4.17. Otdde Cevre Temizligiyle Tlgili Yeterli Personelin Mevcudiyetine Dair

Gostergeer

Gorev Konumu

Ust Diizey OrtaDiizey Alt Diizey
Y Onetici Y Onetici Y onetici Toplam
Otelinizde cevretemizligiyleilgili yeterli  Evet, mevcuttur 21 53 13 87
personel mevcut mu? H "
ayr, mevc
degildir 2 3 4 9
Toplam 23 56 17 9%

Ankete yanit veren 96 yoneticiden 87 s otelde gevre temizligiyle ilgili yeterli personelin

mevcut oldugunu distinmektedir.
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Tablo 4.18. Otel Calisanlar: Icin Cevre Hakkinda Bilinglendirme Seminerlerinin

Diizenlenme Periyoduna iliskin Gostergeler

Gorev Konumu
Us Diizey OrtaDizey Alt Diizey
Y onetici Y Onetici Y onetici Toplam
Calisanlarimza cevre egitim Evet, periyodik olarak
seminerleri dizenlediniz mi? duzenliyoruz 15 19 5 39
Evet, bir defa diizenledik 3 32 8 43
Hayir, dizenlemedik 5 5 4 14
Toplam 23 56 17 96

Anketi yanitlayan calisanlarin 43 U bir defa gevre egitim semineri duizenlediklerini belirtirken

14 G hig diizenlemediklerini belirtmistir.

Tablo 4.19. Gegen Yilin Aym Donemiyle Kiyaslandiginda Musteri Sayisaindaki Farka
Dair Gostergeler

Gorev Konumu

Us Diizey | OrtaDiizey | Alt Diizey
Y Onetici Y Onetici Y Onetici Toplam
Gecenyilagore Evet, belirgin bir artis var 2 12 5 19
miisteri sayisinda Evet, kismen bir artis var 15 25 9 49
artis var mi?
Hayur, artis yok 6 19 3 28
Toplam 23 56 17 9%

Yoneticilerin yarisindan fazlasimt olusturan 49 kisi, gecen yilla kiyasladiklarinda musteri

sayisinda kismen bir artig gbzlerken, artis gozlemlemeyen kisi sayisi 28 dir.
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Tablo 4.20. Cop Aritma Yollarina Dair GOster geler

orev konumu
ust duzey | ortaduzey | alt duzey

yonetici yonetici yonetici Toplam
cop aritma ozel firma yardimi  Kisi sayisi 21 51 16 88
yollari Yanitlayanlar igindeki payi 23,9% 58,0% 18,2% 100,0%
Sao;iev konumlari icindeki 80,8% 71.8% 61,5% 71.5%
belediye yardimi Kisi sayisi 5 20 10 35
Yanitlayanlar icindeki payi 14,3% 57,1% 28,6% 100,0%
Sao;iev konumlari icindeki 19.2% 28.20% 38,5% 28.5%
Toplam Kisi sayisi 26 71 26 123
Yanitlayanlar icindeki payi 21,1% 57,7% 21,1% 100,0%
S:;f" konumlari igindeki 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Ho= Farkl1 gorev konumlarinda galisan yoneticilerin, otelin ¢op aritma yontemlerine dair

biling dlizeylerinde fark yoktur.

H1= Farkl1 gorev konumlarinda galisan yoneticilerin, otelin ¢op aritma yontemlerine dair

biling diizeylerinde fark vardir.
ki’=2,368, sd=2, p=0,306
p>0,05 oldugu icin igtatistiksel fark yoktur.

Tablo 4.21. Otelin Yag Tutucu Mevcudiyetine Dair Gostergeler

Gorev Konumu

Us Diizey | OrtaDiizey | AltDiizey
Y Onetici Y Onetici Y Onetici Toplam
Otelinizde yag
tutucular var mi? ~ EVvet 23 56 17 96
Toplam 23 56 17 9%

Anket sorusunu yanitlayan otel ¢alisanlarimin tamamu, otellerinde yag tutucularinin oldugunu
belirtmistir.
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Tablo 4.22. Atik Su Desarjina iliskin Goster geler

Gorev Konumu
Ust Diizey OrtaDizey Alt Diizey
Y Onetici Y onetici Y Onetici Toplam
Atik suyunuzu nasil desarj Atik su aritmatesisine
ediyorsunuz? yolluyoruz 22 54 17 93
Dereye desarj 1 2 0 3
Toplam 23 56 17 9%

96 otd calisanindan 93 U atik suyun aritma tesisine yollandigin belirtirken 3 U dereye desarj
ettiklerini belirtmistir.

Tablo 4.23. Cevrede Bulunan En Yakin Aritma Tesis ile dlgili Yeterli Bilgi
Mevcudiyetine Dair Gostergeler

Gorev Konumu

Us Dizey | OrtaDiizey  Alt Diizey
Y onetici Y onetici Y onetici Toplam
Gevrenizdeki en yakin Evet 9 29 5 43
antmatesisiyleilgili
yeterli bilginiz var mi? Hayir 14 27 12 53
Toplam 23 56 17 9%

Anket uygulanan otd ¢alisanlarinin yaridan fazlasim olusturan 53 kisi, gevrelerinde bulunan

en yakin aritmatesisiyle ilgili yeterli bilgiye sahip olmadigini belirtmistir.

Tablo 4.24. Otelde Yeniden Geri Doniisiim Ayriminin Y apilmasina iliskin Goster geler

Gorev Konumu

UstDiizey | OrtaDizey | AltDiizey
Y onetici Y onetici Y onetici Toplam
Otelinizde geri donusimicin -~ Evet 23 55 17 95
ayrim yapiliyor mu? Hayir 0 1 0 1
Toplam 23 56 17 9%

Otel calisanlarinin neredeyse tamamu otellerinde geri donisum igin ayrim yapildigin

belirtmistir. Ayrim yapilmadigin distinen kisi sayist 1 dir.



Tablo 4.25. Otelde Kullanilan Yakit Turiinelliskin Gostergeler
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orev konumu
ust duzey | ortaduzey | altduzey
yonetici yonetici yonetici Toplam
otelin yakit ~ LPG Kisi sayisi 23 56 17 96
turu . . .
;:;'t'aya”'ar icindekd 24,0% 58,3% 17,7% | 100,0%
Gorev konumlari
0, 0, 0, 0,
icindeki payi 56,1% 56,0% 53,1% 55,5%
Dogal gaz Kisi sayisi 18 44 15 77
Yanitlayanlar icindeki
payi' yaniarigindexd 23,4% 57,1% 19,5% |  100,0%
Gorev konumlari
0, 0, 0, 0,
icindeki payi 43,9% 44,0% 46,9% 44,5%
Toplam Kisi sayisi 41 100 32 173
Yanitlayanlar icindeki
payi' yaniarigindexd 23,7% 57,8% 185% |  100,0%
Gorev konumlari
0, 0, 0, 0,
icindeki payi 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ho= Farkl1 gorev konumlarinda galisan yoneticilerin,

diuzeylerinde fark yoktur.

otelde kullanmlan yakit tirtne dair biling

H,= Farkl1 gorev konumlarinda galigan yoneticilerin, otelde kullamilan yakit tiriine dair biling

duzeylerinde fark vardir.

ki’=0,089, sd=2, p=0,956

p>0,05 oldugu icin igtatistiksel fark yoktur.
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Tablo 4.26. Otdlerin Bulundugu Bolgeyi Olumsuz Etkileyen En Onemli Faktoérlere
Iliskin Gostergeler

gorev konumu
ust duzey |orta duzey | alt duzey
yonetici yonetici | yonetici Toplam
otel bolgesini etkileyen ulasim sorunu Kisi sayisi 14 34 8 56
olumsuzluklar Yanitl lar icindeki
p:;' ayamaricinde®t 1 2500 | 60,7% | 14,3% | 100,0%
G k lari
2orev konumiarl 38,9% | 37,4% | 30,8% | 36,6%
icindeki payi
trafik ve gurultu soruni Kisi sayisi 2 7 1 10
Yanitl lar igindeki
p:;' ayamaricind®®t 1 20,0% | 700% | 10,0% | 100,0%
Gorev konumlari 5 6% 7 7% 3.8% 6.5%
icindeki payi 070 170 o7 =70
altyapi calismalari Kisi sayisi 20 50 17 87
Yanitlayanlar igindeki
oy yaniarie 230% | 57.5% | 195% | 100,0%
Gorev konumlari
icindeki payi 55,6% 54,9% 65,4% 56,9%
Toplam Kisi sayisi 36 91 26 153
Yanitl lar igindeki
p:;' ayamaricindet 1 2350 | 595% | 17,0% | 100,0%
Gorev konumlari
0, 0, 0, 0,
icindeki payi 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Ho= Farkl1 gorev konumlarinda galisan yoneticilerin, otellerin bulundugu bdlgeyi olumsuz

etkileyen en 6nemli faktorlere iliskin disuncelerinde fark yoktur.

H.= Farkli gbrev konumlarinda galisan yoneticilerin, otellerin bulundugu bolgeyi olumsuz

etkileyen en 6nemli faktorlere iliskin dustincelerinde fark vardir.
Linear by linear degeri= 0,458, sd=4, p=0,499

p>0,05 oldugu icin igtatistiksel fark yoktur.
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Tablo 4.27. Musterilerin Otel Secim Nedenine Dair Gostergeler

Gorev Konumu

Us Dizey | OrtaDiizey | Alt Diizey
Y Onetici Y onetici Y Onetici Toplam
M Usterilerinizin neden Y Uksek hizmet kalitesi 20 48 14 82
sizinotelinizi tercih ;
Uygun fiyatlar
ettigine inamyorsunuz? ¥g . Y o 1 6 0 !
Bolgenin gekiciligi 2 2 3 7
Toplam 23 56 17 9%

Otel yoneticilerinden 82 si, musterilerin kendilerine sunulan yiiksek hizmet kalitesi nedeniyle
otellerini tercih ettigini disunirken, uygun fiyatlar ve bolgenin cekiciligi faktorlerini

yanitlayan ¢alisanlarin sayisi esittir.

Tablo 4.28. Cevreyle ilgili Olarak Cahsan Yetkili Kuruluslarin Yaptirimlar: Hakkinda
Bilgi Mevcudiyetine iliskin Goster geler

Gorev Konumu

Us Diizey | OrtaDiizey | Alt Diizey
Y onetici Y onetici Y onetici Toplam
Cevreyleilgili yetkili Evet, detayl bilgim var 6 14 1 21
kurumlarin yaptirimlar Evet, kismen bilgim var 8 25 7 40
hakkinda bilginiz var mi? Hayir, hic bir bilgim yok 9 17 9 35
Toplam 23 56 17 9

Anket sorularim cevaplayan calisanlarin 40 1 gevreyle ilgili yetkili kurumlarin yaptirimlar:
hakkinda kismen bilgisinin oldugunu belirtirken, 35 i hicbir bilgisinin olmadigim ifade
etmistir.



Tablo 4.29. Cevre Egitimine Dair GOstergeler
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orev konumu
ust duzey | orta duzey | alt duzey
yonetici yonetici yonetici Toplam
cevre toplumun tiim kesimine  Kisi sayisi 19 44 14 77
egitimi yonelik olmali Yanitlayanlar icindeki
nasil payi' yaniarigindexd 247% | 571% | 182% | 100,0%
olmalidir? :
Sicr’]rde;’kﬁr;’/im'a” 345% | 308% | 32,6% | 32,0%
tum iletisim araclarindan  Kisi sayisi 10 41 7 58
yararlanilmali Yanitlayanlar igindeki
payi' yaniarigindexd 172% | 707% | 12,1% | 100,0%
Gorev konumlari
icindeki payi 18,2% 28,7% 16,3% 24,1%
kendini yetistirmis biri Kisi sayisi 11 25 11 47
tarafindan verilmeli Yanitlavanlar icindeki
payi' yaniarigindexd 234% | 532% | 234% | 100,0%
Sicr’]rde;’kﬁr;’/im'a” 20,0% | 175% | 256% | 19,5%
diger Kisi sayisi 15 33 11 59
Yanitlayanlar icindeki
payi' yaniarigindexd 254% | 559% | 18,6% | 100,0%
Gorev konumlari
icindeki payi 27,3% 23,1% 25,6% 24,5%
Toplam Kisi sayisi 55 143 43 241
Yanitlayanlar icindeki
payi' yaniarigindexd 228% | 593% | 17.8% | 100,0%
Sicr’]rde;’kﬁr;’/im'a” 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Ho= Farkl1 gorev konumlarinda galigan yoneticilerin, gevre egitiminin olmasi gereken

Ozelliklerine dair dustince farkliliklar: yoktur.

H,= Farkl1 gbrev konumlarinda galigan yoneticilerin, gevre egitiminin olmasi gereken

Ozelliklerine dair dustince farkliliklar: vardir.

ki’=4,751, sd=6, p=0,576

p>0,05 oldugu icin igtatistiksel fark yoktur.
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Tablo 4.30. Otelde Kullanilan Deterjan Segimin Y 6ntemine iliskin Gostergeler

Gorev Konumu
Ust Diizey OrtaDiizey Alt Diizey
Y Onetici Y onetici Y onetici Toplam
Deterjan segiminde neye Fiyatina 12 2 17
dikkat ediyorsunuz? Markasina 7 16 6 29
Kolayca biyolojik 13 28 9 50
bozunmaya ugramasina
Toplam 23 56 17 9%

Anket uygulanan yoneticilerin gogunlugunu olusturan 50 kisi, otelde

deterjan segciminde

kolayca biyolojik bozunmaya ugramasina dikkat ettigini belirtirken, 17 s fiyatina, 29 u

markasina dikkat ettigini ifade etmistir.

Tablo 4.31. Madeni Yaglarin Kullamldiktan Sonra Degerlendirilmesine 1liskin

Gostergeer
Gorev Konumu
Ust Diizey OrtaDiizey Alt Diizey
Y Onetici Y Onetici Y Onetici Toplam
Madeni yaglar kullaruldiktan sonra Arntmatesisine 4 4 0 8
nasil degerlendiriliyor? yollaniliyor
Ayrilip tesisten
uzaklastirilyor 19 50 17 86
Toplam 23 54 17 %4

96 otel calisamindan 86 st madeni yaglarin tesisten uzaklastirildigin ifade ederken, yalmzca 8

i artmatesisine yollandigint belirtmistir.

Tablo 4.32. Otelde Bitki Bakimi Igin Yapay Gibrenin ve Tarim Ilaglarinin

K ullamimasina iliskin Goster geler

Gorev Konumu
Us Diizey OrtaDiizey Alt Diizey
Y Onetici Y onetici Y Onetici Toplam
Otelinizde yapay gubre ve tarim ilaglar Evet 21 54 16 91
kullarmyor musunuz?
Hayr 2 2 1 5
Toplam 23 56 17 96
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Otel calisanlarinin 91 i otellerinde yapay gubre ve tarim ilaglar: kullandiklarint belirtirken,

kullanmadiklarin belirtenlerin sayisi 5 tir.

Tablo 4.33. Odalar da Ses Gegir meyen Camlarin Mevcudiyetine fliskin Goster geler

Gorev Konumu

Us Diizey | OrtaDiizey | Alt Diizey

Y Onetici Y Onetici Y Onetici Toplam
Odalarda ses gegirmeyen Evet 2 3 2 7
camlar var mi? Hayir 20 53 15 88
Toplam 22 56 17 95

96 otel calisamindan 88 i otelerinde ses gegirmeyen camlarin olmadigin, 7 S ise ses

gecirmeyen camlarin oldugunu belirtmistir. 1 kisi bu soruyu yanmtlamamistir.

Tablo.4.34. A.B. CevreKriterlerinin Otele Kolayca Uygulanabilip Uygulanamayacagina
Dair Gostergeler

Gorev Konumu

Us Diizey | OrtaDiizey Alt Diizey | Toplam
Y Onetici Y Onetici Y Onetici
A.B. cevrekriterlerinin otelinize kolayca  Evet
uygulanacagin disiniyor musunuz? 21 54 17 92
Hayir
> 2 2 0 4
Toplam 23 56 17 9%

Anket uygulanan 96 yoneticiden 92 si A.B. cevre kriterlerinin otellerine kolayca

uygulanacagin dustintirken, kolayca uygulanamayacagin distnenlerin sayisi 4 tir.



4.4.3 Biling Duzeyinin Otd Musterilerine Gére Algilanmasi

Tablo 4.35. Tirkiye'yi Tercih Etme Sebeplerine liskin Gostergeler
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Ulke Gruplari
Avrupa Ortadogu
Tirkiye Ulkeleri Amerika Rusya Ulkeleri Toplam

Tercih Tarih-Kultar Kisi sayisi 51 50 5 24 7 137
Nedenleri Yanitlayanlar igindeki payi 37,2% 36,5% 3,6% 17,5% 51% 100,0%
Ulke gruplari igindeki payi 26,0% 29,8% 21,7% 30,8% 29,2% 28,0%

Dogal Guzellik Kisi sayisi 69 47 6 19 7 148

Yanitlayanlar igindeki payi 46,6% 31,8% 4,1% 12,8% 4,7% 100,0%

Ulke gruplari igindeki payi 35,2% 28,0% 26,1% 24,4% 29,2% 30,3%

Modern Tesisler Kisi sayisi 76 71 12 35 10 204

Yanitlayanlar igindeki payi 37,3% 34,8% 5,9% 17,2% 4,9% 100,0%

Ulke gruplari igindeki payi 38,8% 42,3% 52,2% 44,9% 41,7% 41,7%

Toplam Kisi sayisi 196 168 23 78 24 489
Yanitlayanlar igindeki payi 40,1% 34,4% 4,7% 16,0% 4,9% 100,0%

Ulke gruplari igindeki payi 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ho= Farkl1 tlke gruplarina mensup otel musterilerinin, kaldiklar: oteli tercih etme sebepleri

arasinda dustince farkliliklar: yoktur.

H,= Farkl1 tlke gruplarina mensup otel musterilerinin, kaldiklar: oteli tercih etme sebepleri

arasinda dusunce farkliliklar: vardir.

ki’=5,126, sd=68 p=0,744

p>0,05 oldugu icin igtatistiksel fark yoktur.



Tablo 4.36. Tercih Edilen Konaklama Tesiderineiliskin Goster geler
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payi

Ulke Gruplari
Avrupa Ortadogu
Turkiye Ulkeleri Amerika Rusya Ulkeleri Toplam

Tesis Tatil Kdyu Kisi sayisi 87 79 11 40 10 227
Tard Yanitlayanlar igindeki

o ayi' yanar igindexd 38,3% 34,8% 48% 17,6% 4,4% 100,0%

g!;? gruplari igindexi 32,8% 36,1% 36,7% 43,0% 40,0% 35,9%

Sehir Oteli Kisi sayisi 30 21 1 8 3 63

;:;i'“aya”'ar icindeki 47,6% 33,3% 1,6% 12,7% 48% 100,0%
Ulke gruplari icindeki

ooy gruplart igindexd 11,3% 9,6% 3,3% 8,6% 12,0% 10,0%

Dag-Orman Oteli Kisi sayisi 65 48 11 16 9 149
Yanitlayanlar icindeki

o ayi' yaniar igincexd 43,6% 32,2% 7.4% 10,7% 6,0% 100,0%

g!;? gruplari igindexi 24,5% 21,9% 36,7% 17,2% 36,0% 23,6%

Pansiyon Kisi sayisi 26 21 3 14 1 65
Yanitlayanlar icindeki

payi' yanar igindexd 40,0% 32,3% 4,6% 21,5% 1,5% 100,0%
Ulke gruplari icindeki

ooy gruplartigindexd 9,8% 9,6% 10,0% 15,1% 4,0% 10,3%

Kamp Kisi sayisi 57 50 4 15 2 128
Yanitlayanlar icindeki

o ayi' yaniar igincexd 44,5% 39,1% 3,1% 11,7% 1,6% 100,0%
Ulke gruplari icindeki

oayi grupiartigindexd 21,5% 22,8% 13,3% 16,1% 8,0% 20,3%

Toplam Kisi sayisi 265 219 30 93 25 632
Yanitlayanlar icindeki

o ayi' yaniar igincexd 41,9% 34,7% 47% 14,7% 4,0% 100,0%

Ulke gruplari icindeki 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ho= Farkl1 tlke gruplarina mensup otel misterilerinin tercih ettikleri konaklama tesisi tirleri

arasinda farklilik yoktur.

H,= Farkl1 tlke gruplarina mensup otel misterilerinin tercih ettikleri konaklama tesisi tirleri

arasinda farklilik vardir.

ki’=17,473, sd=16 p=0,356

p>0,05 oldugu icin igtatistiksel fark yoktur.
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Tablo 4.37. Kalinan Otelin Disindaki Cevreyi Gezme istegine Dair Goster geler

Milliyet
Turk Avrupali Amerikali Rus Ortadogulu Toplam
Otel disinda gezmek Evet Kisi Sayisi 49 46 9 17 5 126
istediniz mi? Yanitl lar icindeki
p:;'i' Syamariginaext 38,9% 36,5% 7,1% 13,5% 4,0% 100,0%
Milliyetler igindeki
payi 44,1% 50,5% 69,2% 41,5% 50,0% 47,4%
Hayir Kisi Sayisi 62 45 4 24 5 140
Yanitlayanlar icindeki
ooy vanaric 44,3% 32,1% 2,9% 17.1% 3,6% 100,0%
Milliyetler icindeki
pa'y'iye eriginaext 55,9% 49,5% 30,8% 58,5% 50,0% 52,6%
Toplam Kisi Sayisi 111 91 13 41 10 266
Yanitl lar icindeki
p:;; ayanlar igindeki 41.7% 34,2% 4,9% 15,4% 3,8% 100,0%
Milliyetler igindeki
payi 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Otel mugterilerinin %47,4 U otel disindaki gevreyi gezmeyi arzu etmistir. Amerikalilarin
%69,2 9, Avrupdilarin %50,5 i, Ortadogulularin %50 s, Turklerin %44,1 i ve Rudarin
%41,5 i konakladiklar otelin disindaki gevreyi gezmeyi istediklerini belirtmislerdir.

Tablo 4.38. Konaklanan Tesisinin Bulundugu Yerin Turizm Icin Uygunluguna Dair

Gostergeler
Milliyet
Turk Avrupali Amerikali Rus Ortadogulu Toplam

Tesisin yeri turizm Evet Kisi Sayisi 37 31 5 15 4 92
igin uygun mu? Yanitlayanlar icindeki

o ayi' yaniar igincexd 40,2% 33,7% 5,4% 16,3% 43% | 100,0%

Milliyetler icindeki payi 33,3% 34,1% 38,5% 36,6% 40,0% 34,6%

Hayir _ Kisi Sayisi 74 60 8 26 6 174
Yanitlayanlar icindeki

o ayi' yaniar igincexd 42,5% 34,5% 4,6% 14,9% 34% | 100,0%

Milliyetler icindeki payi 66,7% 65,9% 61,5% 63,4% 60,0% 65,4%

Toplam Kisi Sayisi 111 91 13 41 10 266
Yanitlayanlar icindeki

o ayi' yaniar igincexd 41,7% 34,2% 4,9% 15,4% 38% |  100,0%

Milliyetler icindeki payi 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% |  100,0%

Konakladiklar1 tesisin yerini turizm igin uygun bulan ziyaretcilerin oram %34,6 dir.
Ortadogulularin %40 1, Amerikalilarin %38,5 i, Ruslarin %36,6 si, Avrupalilarin %34,1 i ve

Tarklerin %33,3 U, konakladiklar: tesisin yerini turizm icin uygun bulduklarim belirtmislerdir.
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Tablo 4.39. Antalya’'yr Diger Tatil Beldelerinden Farkh Kilan En Belirgin Ozeliklere
Dair Gostergeler

Ulke Gruplari
Avrupa Ortadogu

Tirkiye Ulkeleri | Amerika Rusya Ulkeleri Toplam

Farkli Kilan  lliman Iklim Kisi sayisi 84 69 12 36 9 210
Ozellikler Yanitlayanlar igindeki

payi' yamarigindeki 1 4000 | 32,9% 57% | 17,1% 43% | 100,0%
Ulke gruplari icindeki

oayi gruplarticinde’t | 40206 | 37,9% | 40,0% |  46,2% 50,0% |  40,6%

Tarih-Kultur Degerleri ~ Kisi sayisi 62 49 8 19 4 142

;:;i'“aya”'ar icindeki | 43705 | 34,5% 56% | 13,4% 2,8% | 100,0%
Ulke gruplari icindeki

ooy gruplarticinde’t - 59796 | 26,9% |  26,7% |  24,4% 222% | 27.5%

Zengin Tabii Guzellikler Kisi sayisi 63 64 10 23 5 165
Yanitlayanlar icindeki

payi' yamarigindeki | 3g 206 | 38,8% 6,1% | 13,9% 3,0% | 100,0%
Ulke gruplari icindeki

oayi gruplarticindeXt | 39196 | 3520 | 333% | 29,5% 27,8% | 31,9%

Toplam Kisi sayisi 209 182 30 78 18 517
Yanitlayanlar icindeki

payi' yamarigindeki 1 40.4% | 35.2% 58% | 151% 3,5% | 100,0%
Ulke gruplari icindeki

ooy gruplarticindekt 1 100,006 | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Ho= Farkl1 tlke gruplarina mensup otel musterilerinin Antalya’ y1 diger tatil beldelerinden

farkli kilan en belirgin 6zelliklere dair dustinceleri arasinda farklilik yoktur.

H,=. Farkl1 Ulke gruplarina mensup otel misterilerinin Antalya y1 diger tatil beldelerinden

farkli kilan en belirgin 6zelliklere dair distnceleri arasinda farklilik vardir.
ki?=3,235, sd=6 p=0,919

p>0,05 oldugu icin igtatistiksel fark yoktur.
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Tablo 4.40. EKo-Turizm Kavramina Dair Goster geler

Milliyet
Turk Avrupali | Amerikali Rus Ortadogulu | Toplam
Sizce Doga ile baglantili turizm  Kisi sayisi 87 86 12 33 10 228
Eko-Turizm Yanitlayanlar
Nedir 2 iginéek?'payi 38,2% | 37,7% 53% |  14,5% 44% | 100,0%
Milliyetler icindeki
o a'y'iy gindexd 784% | 945% | 923% | 805% | 100,0% | 857%
Kuguk gruplarla yapilan  Kisi sayisi 18 4 1 6 0 29
turizm i
;ﬂiﬁ';xr 62,1% |  13,8% 34% | 20,7% 0% | 100,0%
'F‘)/';)','?’ etler igindeki 16,2% 4,4% 77% | 14,6% 0% | 10,9%
Eglence ile ilgili turizm Kisi sayisi 5 1 0 2 0 8
Yanitlayanlar
icin (; ek?' bayi 62,5% | 12,5% 0% | 25,0% 0% | 100,0%
Milliyetler icindeki
o a'y'iy gindexd 4,5% 1,1% 0% 4,9% 0% 3,0%
Hicbiri Kisi sayisi 1 0 0 0 0 1
;ﬂiﬁ';xr 100,0% 0% 0% 0% 0% | 100,0%
I;)/I;I)I)iyetler icindeki 9% 0% 0% 0% 0% 4%
Toplam Kisi sayisi 111 91 13 41 10 266
Yanitlayanlar
icin (; ek?' ooy 41,7% | 34,2% 49% | 154% 3,8% | 100,0%
Milliyetler icindeki
o a'y'iy IGIndekl 1 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Anket sorusunu yanitlayan otel masterilerinin %85,7 s eko-turizmin doga ile baglantili bir
turizm ¢esidi oldugunu dustntrken, %10,9 u kicik gruplarla yapilan turizm ve %3 U eglence
ileilgili turizm ¢esidi oldugunu disiinmektedir.

Tablo 4.41. Kitle Turizminin Cevreye Etkisine iliskin Gostergeler

Milliyet
Turk Avrupali | Amerikali Rus Ortadogulu | Toplam
Kitle turizmi cevreyi Evet  Kisi Sayisi 79 69 8 29 7 192
olumsuz etkiler mi? Yanitlayanlar
0, 0, 0, 0, 0, 0,
icindeki payi 41,1% 35,9% 4,2% 15,1% 3,6% 100,0%
Milliyetler icindeki
o ;y:y i¢indet 712% |  758% | 615% |  70,7% 700% | 72,2%
Hayyr Kisi Sayisi 32 22 5 12 3 74
Yanitlayanlar
0, 0, 0, 0, 0, 0,
icindeki payi 43,2% 29,7% 6,8% 16,2% 4,1% 100,0%
Milliyetler icindeki
o ;y:y i¢indet 28.8% | 242% | 385% | 29,3% 30,0% |  27,8%
Toplam Kisi Sayisi 111 91 13 41 10 266
Yanitlayanlar
0, 0, 0, 0, 0, 0,
icindeki payi 41,7% 34,2% 4,9% 15,4% 3,8% 100,0%
Milliyetler icindeki
o ;y:y IGINAeX 1 100,006 | 100,09% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Otel musterilerinin %72 g kitle turizminin gevreyi olumsuz etkiledigini dusuntrken, bu
oranmn buyutk bir cogunlugunu %75,8 lik pay ile Avrupailar olusturmustur.



Tablo 4.42. Turizmin Yol Actign En Onemli Cevresd Problemlereiliskin Goster geler

Ulke Gruplari
Avrupa Ortadogu

Tirkiye Ulkeleri | Amerika Rusya Ulkeleri Toplam

Cevresel Dogal Cevrenin Kisi sayisi 65 65 11 34 8 183
Problemler  Yokolmasi i ici i

;:;i'“aya”'ar icindeki | 55 50 | 35,5% 6,0% | 18,6% 44% | 100,0%

E;kf gruplari igindeki | g 500 | 2050 | 220% | 26,6% 21,6% | 21,2%

Atiklarin Etkisi Kisi sayisi 72 52 7 21 6 158

;:;i'“aya”'ar icindeki | 45 606 | 32,0% 44% | 133% 3,8% | 100,0%

E;kf gruplariigindeki | 51 go0 | 164% | 14.6% |  164% 16,2% |  18,3%

Kiyi Kirliligi Kisi sayisi 63 57 5 25 7 157
Yanitlayanlar icindeki

o ayi' yamarigindexi | 4019% | 36,3% 32% | 159% 45% | 100,0%
Ulke gruplari icindeki

ooy gruplarticindeit | - 18906 | 18,0% | 104% | 195% 189% |  18,2%

Carpik Yapilasma Kisi sayisi 37 34 4 10 2 87
Yanitlayanlar icindeki

o ayi' yanaricindeki | 4o 50 | 39,1% 46% | 11,5% 23% | 100,0%
Ulke gruplari icindeki

ooy gruplarticindelt - 19106 | 10,7% 8,3% 7.8% 54% |  101%

Yabani Hayatta Bozulma Kisi sayisi 33 51 8 13 7 112
Yanitlayanlar icindeki

o ayi' yamarigindeki | 59506 | 45,5% 71% | 11,6% 6,3% | 100,0%
Ulke gruplari icindeki

ooy gruplartigindexd 99% | 161% | 16,7% | 10,.2% 189% |  13,0%

Bitki-Hayvan Neslinin Kisi sayisi 51 41 11 20 5 128
Tikenmesi Yanitlayanlar icindeki

o ayi' yamarigindeki | 3980 | 32,0% 8,6% | 156% 3,9% | 100,0%
Ulke gruplari icindeki

ooy gruplaricinde’t 1 15306 | 12,0% | 229% | 156% 135% | 14,8%

Trafik Yogunlugu Kisi sayisi 12 17 2 5 2 38
Yanitlayanlar icindeki

o ayi' yanmaricindexi | 3160 | 44,7% 53% |  13.2% 53% | 100,0%
Ulke gruplari icindeki

ooy gruplart igindexd 3,6% 5,4% 4.2% 3,9% 5,4% 4,4%

Toplam Kisi sayisi 333 317 48 128 37 863

;;;i'“aya”'ar icindeki | 55 606 | 36,7% 56% | 14,8% 43% | 100,0%

gg;? gruplari igindeki |50 006 | 100,006 | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Ho= Farkl1 tlke gruplarina mensup otel musterilerinin turizmin yol agtigi en 6nemli ¢evresel

problemlere iliskin dustincelerinde farklilik yoktur.

H.= Farkl1 tlke gruplarina mensup otel musterilerinin turizmin yol agtigi en 6nemli ¢evresel

problemlere iliskin dustincelerinde farklilik vardir.

Ki2=20,987, sd=24, p=0,639 p>0,05 oldugu igin istatistiksel fark yoktur.



Tablo4.43. Turizmin Cevrenin Korunmasndaki Rolline Dair Gostergeler
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Milliyet
Turk Avrupali | Amerikali Rus Ortadogulu | Toplam
Cevrenin korunmasinda Evet  Kisi Sayisi 88 64 10 28 7 197
turizmin rolu var mi? i
m,'?'e“er igindekd 793% | 703% | 769% | 68,3% 700% | 74.1%
Hayir  Kisi Sayisi 23 27 3 13 3 69
Milliyetler icindeki
payiy ¢ 207% | 297% | 231% | 31,7% 30,0% | 25.9%
Toplam Kisi Sayisi 111 91 13 41 10 266
Milliyetler icindeki o o o o o o
payi 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Anket sorusunu yanitlayan bireylerin %74,1 i turizmin gevrenin korunmasinda rolt oldugunu

savunurken, Turklerin %79,3 U bu fikre katildigini belirtmistir.

Tablo 4.44. Tirk insaninin Cevreye Duyar hhigina Dair Gostergeler

Milliyet
Turk Avrupali Amerikali Rus Ortadogulu Toplam
Turk insani cevreye Evet Kisi sayisi 15 25 3 13 3 59
duyarli mi? Yanitlayanlar
igindeki payi 25,4% 42,4% 5,1% 22,0% 5,1% 100,0%
Milliyetler igindeki
p;;iye erigindext 13,5% 27,5% 23,1% 3L,7% 30,0% 22,2%
Hayir Kisi sayisi 96 66 10 28 7 207
Yanitlayanlar
igindeki payi 46,4% 31,9% 4,8% 13,5% 3,4% 100,0%
Milliyetler igindeki
p;;iye erigindext 86,5% 72,5% 76,9% 68,3% 70,0% 77.8%
Toplam Kisi sayisi 111 91 13 41 10 266
Yanitlayanlar
igindeki payi 41.7% 34,2% 4,9% 15,4% 3,8% 100,0%
Milliyetler igindeki
p;;iye erigindext 1000% | 1000% | 1000% |  100,0% 1000% |  100,0%

Otel musterilerinin % 77,8 i Turk insanin

cevreye duyarsiz olarak gordigini belirtmistir.

Soruyu yanitlayan Turklerin yalnizca %13,5 u Turk insanin: gevreye duyarli bulmaktadir.



Tablo 4.45. Tlgi Duyulan Turizm Cesitlerine Iliskin Gostergeler
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Ulke Gruplar
Avrupa Ortadogu
Tirkiye Ulkeleri Amerika Rusya Ulkeleri Toplam

Turizm Doga Turizmi Kisi sayisi 66 51 8 24 8 157
Cesitleri Yanitl lar icindeki

p:;i' ayanar igindext 42,0% 32,5% 5,1% 15,3% 51% |  100,0%
Ulke gruplari icindeki

pay? gruplart igindekd 33,2% 29,5% 34,8% 32,9% 38,1% 32,1%

Eglence-spor Turizmi Kisi sayisi 68 70 9 35 9 191
Yanitlayanlar icindeki

p:;i' ayanar igindext 35,6% 36,6% 47% 18,3% 47% | 100,0%
Ulke gruplari icindeki

pay? gruplart igindekd 34,2% 40,5% 39,1% 47,9% 42,9% 39,1%

Tarihi-kultarel Turizm Kisi sayisi 65 52 6 14 4 141
Yanitlayanlar icindeki

p:;i' ayanar igindext 46,1% 36,9% 4,3% 9,9% 28% | 100,0%
Ulke gruplari icindeki

pay? gruplart igindexd 32,7% 30,1% 26,1% 19,2% 19,0% 28,8%

Toplam Kisi sayisi 199 173 23 73 21 489
Yanitlayanlar icindeki

p:;' ayanar igindext 40,7% 35,4% 47% 14,9% 43% | 1000%
Ulke gruplari icindeki

pay? gruplart igindexd 100,0% | 100,0% | 1000% | 100,0% 100,0% |  100,0%

Ho= Farkl1 tlke gruplarina mensup otel misterilerininilgi

farklilik yoktur.

duyduklar: turizm cesitleri arasinda

H,= Farkl1 tlke gruplarina mensup otel musterilerininilgi duyduklar: turizm cesitleri arasinda

farklilik vardir.

ki’=7,819, sd=8, p=0,451

p>0,05 oldugu icin igtatistiksel fark yoktur.
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Tablo 4.46. Gelecekte Turizmin Yogunlasacag: Dustintlen Ulkelere Dair Goster geler

Milliyet
Turk Avrupali Amerikali Rus Ortadogulu Toplam
Turizmin Avrupa ulkeleri Kisi sayisi 72 48 5 26 5 156
yogunlasacagi Yanitlayanlar igindeki ) ) ) 0 ) .
tilkeler payi 46,2% 30,8% 3,2% 16,7% 32% | 100,0%
Milliyetler icindeki payi 64,9% 52, 7% 38,5% 63,4% 50,0% 58,6%
Asya ulkeleri Kisi sayisi 17 13 1 8 2 41
Yanitl lar icindeki
p:;' ayaniar igindexd 41,5% 3L,7% 2,4% 19,5% 49% | 100,0%
Milliyetler icindeki payi 15,3% 14,3% 7,7% 19,5% 20,0% 15,4%
Kuzey Amerika tlkeleri  Kisi sayisi 4 7 3 5 1 20
Yanitl lar icindeki
p:;i' ayaniar igindexd 20,0% 35,0% 15,0% 25,0% 50% |  100,0%
Milliyetler icindeki payi 3,6% 7,7% 23,1% 12,2% 10,0% 7,5%
Guney Amerika Ulkeleri  Kisi sayisi 11 10 1 2 0 24
Yanitlayanlar igindeki
payi 45,8% 41,7% 4,2% 8,3% ,0% 100,0%
Milliyetler icindeki payi 9,9% 11,0% 7,7% 4,9% ,0% 9,0%
Afrika tlkeleri Kisi sayisi 7 13 3 0 2 25
Yanitl lar icindeki
p:;' ayaniar igindexd 28,0% 52,0% 12,0% 0% 80% | 100,0%
Milliyetler icindeki payi 6,3% 14,3% 23,1% ,0% 20,0% 9,4%
Toplam Kisi sayisi 111 91 13 41 10 266
Yanitl lar icindeki
p:;i' ayaniar igindexd 41,7% 34,2% 4.9% 15,4% 38% | 100,0%
Milliyetler icindeki payi 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Otel musterilerinin %58,6 s, gelecekte turizmin yogunlasacagi bolgeler olarak Avrupa

ulkelerini gogterirken, %15,4 U Asya Ulkelerini, %9,4 U Asya ulkelerini, %9 u Guney Amerika
ulkelerini ve %7,5 u Kuzey Amerika Ulkelerini gbstermistir.



Tablo 4.47. Otelin Tercih Nedenine Dair Goster geler
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Ulke Gruplari
Avrupa Ortadogu

Tirkiye Ulkeleri | Amerika Rusya Ulkeleri Toplam

Oteli Sahili Kisi sayisi 89 69 7 35 7 207
Tercih Yanitlayanlar igindeki

Sebebi vyt NGE L 43,006 | 33,3% 34% | 16,9% 34% | 100,0%
Ulke gruplari icindeki

ooy gruplarticindert | a5 4% | 26,6% |  184% |  33,7% 241% | 28,6%

Bolgenin Iklimi Kisi sayisi 54 50 7 23 8 142
Yanitlayanlar icindeki

o ayi' yamarigindeki | 3500 | 35,2% 49% | 16,2% 56% | 100,0%

g!;? gruplari igindexi 184% | 193% | 184% | 22,1% 27.6% |  19,6%

Yerel Cevresinin Guzelligi Kisi sayisi 23 14 1 2 1 41

;:;i'“aya”'ar icindeki o5 106 | 34,1% 2,4% 4,9% 2,4% | 100,0%

g!;? gruplari igindexi 7,8% 5,4% 2,6% 1,9% 3,4% 5.7%

Hizmet Kalitesi Kisi sayisi 88 72 12 28 6 206
Yanitlayanlar icindeki

o ayi' yamarigindexi | 4279 | 35,0% 58% |  13,6% 2,9% | 100,0%
Ulke gruplari icindeki

ooy gruplarticindert | a500% | 27,8% | 31,6% |  26,9% 20,7% | 28,5%

Fiyatinin Uygunlugu Kisi sayisi 13 27 7 10 4 61

;:;i'“aya”'ar icindeki 51 306 | 443% | 115% |  16.4% 6,6% | 100,0%

g!;? gruplari igindexi 44% | 104% | 184% 9,6% 13,8% 8,4%

Mavi Bayrak Kisi sayisi 26 27 4 6 3 66

;:;i'“aya”'ar icindeki 9 406 | 40,0% 6,1% 9,1% 45% | 100,0%
Ulke gruplari icindeki

ooy gruplart igindexd 89% | 104% | 10,5% 5,8% 10,3% 9,1%

Toplam Kisi sayisi 293 259 38 104 29 723
Yanitlayanlar icindeki

o ayi' yamaricindekl | 4050 | 35,8% 53% |  14.4% 4,0% | 100,0%
Ulke gruplari icindeki

ooy gruplaricindeXt | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Ho= Farkl1 tlke gruplarina mensup otel misterilerinin konakladiklar: tesisi segme nedenleri

arasinda dustince farkliliklar: yoktur.

H,= Farkl1 tlke gruplarina mensup otel misterilerinin konakladiklar: tesisi segme nedenleri

arasinda dusunce farkliliklar: vardir.

ki?=26,079, sd=20, p=0,163

p>0,05 oldugu icin igtatistiksel fark yoktur.



Tablo 4.48. Tarimsal Drenaj Faktor iiniin Onemine Dair Goster geler
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Milliyet
Turk Avrupali Amerikali Rus Ortadogulu Toplam
Tarimsal 1. derecede 6nemli Kisi sayisi 6 3 2 0 0 11
alanlarda Yanitl |
drenaj icindek pasi 54,5% 27,3% 18,2% 0% 0% | 100,0%
Milliyetler igindeki
pe'\;iye erigindexd 5,4% 3,3% 15,4% 0% 0% 41%
2. derecede 6nemli Kisi sayisi 4 6 0 4 2 16
Yanitlayani
ig?:(lie?ilzr;\;r 25,0% 37,5% 0% 25,0% 125% | 100,0%
Milliyetler igindeki
pe'\;iye erigindexd 3,6% 6,6% 0% 9,8% 20,0% 6,0%
3. derecede 6nemli Kisi sayisi 4 5 1 2 2 14
Yanitlayani
ig?:éeiﬁ,l;r 28,6% 35,7% 7.1% 14,3% 143% | 100,0%
Milliyetler igindeki
pe'\;iye erigindexd 3,6% 5,5% 7,7% 4,9% 20,0% 5,3%
4. derecede 6nemli Kisi sayisi 18 8 2 4 0 32
E:éiiﬁi;r 56,3% 25,0% 6,3% 12,5% ,0% 100,0%
Milliyetler igindeki
pe'\;iye erigindexd 16,2% 8,8% 15,4% 9,8% 0% 12,0%
5. derecede 6nemli Kisi sayisi 17 15 2 10 0 44
Yanitlayani
ig?:(lie?ilzr;\;r 38,6% 34,1% 4,5% 22,7% 0% | 100,09
m/'iye“er icindeki 15,3% 16,5% 15,4% 24,4% 0% 16,5%
6. derecede 6nemli Kisi sayisi 62 54 6 21 6 149
Yanitlayani
ig?:(lie?ilzr;\;r 41,6% 36,2% 4,0% 14,1% 40% | 100,0%
Milliyetler igindeki
pe'\;iye erigindexd 55,9% 59,3% 46,2% 51,29% 60,0% 56,0%
Toplam Kisi sayisi 111 91 13 41 10 266
Yanitlayani
ig?:(lie?ilzr;\;r 41,7% 34,2% 4,9% 15,4% 38% | 100,0%
Milliyetler igindeki
pe'\;iye erigindexd 100,0% | 100,0% | 100,0% |  100,0% 100,0% |  100,0%

Anket uygulanan otel musterilerinin
faktorinu birinci sirada desteklerken, %056 si bu faktoru altinci siraya koymustur.

%4,1 i, cevresel koruma faktorlerinden tarimsal drengj



Tablo 4.49. Geri Donisiim Faktorinin Onem Der ecesine Dair Goster geler
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Milliyet
Turk Avrupali Amerikali Rus Ortadogulu Toplam
Geri 1. derecede onemli Kisi sayisi 25 24 0 11 2 62
dontsum i ici i
;:;i'tlayamar igindeki 40,3% 38,7% 0% 17,7% 3,2% 100,0%
Milliyetler igindeki payi 22,5% 26,4% 0% 26,8% 20,0% 23,3%
2. derecede 6nemli Kisi sayisi 17 12 3 8 1 41
;:;i'tlayamar igindekd 41,5% 29,3% 7.3% 19,5% 2,4% 100,0%
Milliyetler igindeki payi 15,3% 13,2% 23,1% 19,5% 10,0% 15,4%
3. derecede 6nemli Kisi sayisi 25 11 1 4 1 42
;:;i't'aya”'ar igindeki 59,5% 26,2% 2,4% 9,5% 2,4% 100,0%
Milliyetler igindeki payi 22,5% 12,1% 7.7% 9,8% 10,0% 15,8%
4. derecede 6nemli Kisi sayisi 14 15 5 4 1 39
::;i't'aya”'ar igindekd 35,9% 38,5% 12,8% 10,3% 2,6% 100,0%
Milliyetler igindeki payi 12,6% 16,5% 38,5% 9,8% 10,0% 14,7%
5. derecede 6nemli Kisi sayisi 27 21 2 10 4 64
::;i't'aya”'ar igindekd 42,2% 32,8% 3,1% 15,6% 6,3% 100,0%
Milliyetler igindeki payi 24,3% 23,1% 15,4% 24,4% 40,0% 24,1%
6. derecede dnemli Kisi sayisi 3 8 2 4 1 18
;:;imayanlar igindekd 16,7% 44,4% 11,1% 22,2% 5,6% 100,0%
Milliyetler igindeki payi 2,7% 8,8% 15,4% 9,8% 10,0% 6,8%
Toplam Kisi sayisi 111 91 13 41 10 266
;:;imayanlar igindekd 41,7% 34,2% 4,9% 15,4% 3,8% 100,0%
Milliyetler igindeki payi 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Anket uygulanan otel musterilerinin %23,3 U, ¢evresel koruma faktorlerinden geri donistm

faktorinu birinci sirada desteklerken, %6,8 i bu faktori atinct siraya koymustur.
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Tablo 4.50. Batakliklarin Korunmas Faktor iiniin Onem Der ecesine Dair Gostergeler

Milliyet
Turk Avrupali Amerikali Rus Ortadogulu Toplam

Batakliklarin 1. derecede 6nemli Kisi sayisi 2 2 0 5 0 9
korunmasi Yanitl lar icindeki

pz;i' ayanar igindext 22,2% 22,2% 0% 55,6% 0% | 100,09
Milliyetler iindeki payi

tHiyetier igindeki pay! 1,8% 2,2% 0% 12,2% 0% 3,4%

2. derecede 6nemli Kisi sayisi 7 7 2 3 1 20
Yanitlayanlar icindeki

pz;i' ayanar igindext 35,0% 35,0% 10,0% 15,0% 50% |  100,0%
Milliyetler iindeki payi

tHiyetier igindeki pay! 6,3% 7,7% 15,4% 7,3% 10,0% 7,5%

3. derecede 6nemli Kisi sayisi 10 10 2 4 1 27
Yanitlayanlar icindeki

pz;i' ayanar igindext 37,0% 37,0% 7,4% 14,8% 37% | 100,0%
Milliyetler icindeki payi

tHiyetier igindeki pay! 9,0% 11,0% 15,4% 9,8% 10,0% 10,2%

4. derecede 6nemli Kisi sayisi 32 34 3 12 5 86

;;‘;'t'aya”'ar icindeki 37,2% 39,5% 3,5% 14,0% 5,8% 100,0%
Milliyetler icindeki payi

tHiyetier igindeki pay! 28,8% 37,4% 231% 29,3% 50,0% 32,3%

5. derecede 6nemli Kisi sayisi 37 27 3 11 3 81
Yanitlayanlar icindeki

pz;i' ayanar igindext 45,7% 33,3% 3,7% 13,6% 37% | 100,0%

Milliyetler icindeki payi 33,3% 29,7% 23,1% 26,8% 30,0% 30,5%

6. derecede 6nemli Kisi sayisi 23 11 3 6 0 43
Yanitlayanlar icindeki

pzci' ayanar igindext 53,5% 25,6% 7,0% 14,0% 0% | 100,09
Milliyetler icindeki payi

tHiyetier igindeki pay! 20,7% 12,1% 231% 14,6% 0% 16,2%

Toplam Kisi sayisi 111 91 13 41 10 266
Yanitlayanlar icindeki

pz;i' ayanar igindext 41,7% 34,2% 4,9% 15,4% 38% | 100,0%
Milliyetler icindeki payi

tHiyetier igindeki pay! 100,0% | 100,0% | 100,0% |  100,0% 100,0% |  100,0%

Anket uygulanan otel musterilerinin %3,4 U, gevresel koruma faktdrlerinden batakliklarin

korunmasi faktorini birinci sirada desteklerken, %16,2 s bu faktori atinct siraya koymustur.
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Tablo 4.51. Kat1 Atiklar da Kisitlama Faktér tintin Onem Derecesine Dair Gostergeler

Millivet
Turk Avrupali | Amerikali Rus Ortadogulu Toplam
Kati 1. derecede 6nemli  Kisi sayisi 13 7 1 3 0 24
atiklarda Yanitlayanlar
Kisitlama. icindeki payl 54,20 | 29.2% 42% | 125% 0% | 100,0%
Milliyetler icindeki
My 11,7% 7.7% 7.7% 7,3% 0% 9,0%
2. derecede dnemli  Kisi sayisi 10 6 3 5 0 24
Yanitlayanlar
icindeki payi 41,7% 25,0% 12,5% 20,8% 0% | 100,0%
Milliyetler icindeki
iy 9,0% 6,6% 23,1% 12,2% 0% 9,0%
3. derecede d6nemli  Kisi sayisi 27 24 2 8 4 65
Yanitlayanlar
icindeki payi 41,5% 36,9% 3,1% 12,3% 6,2% | 100,0%
Milliyetler icindeki
iy 24,3% 26,4% 15,4% 19,5% 40,0% 24,4%
4. derecede 6nemli  Kisi sayisi 33 25 4 12 2 76
Yanitlayanlar
igin(;ek?'payi 43,4% 32,9% 5,3% 15,8% 2,6% | 100,0%
Milliyetler icindeki
p;y'iy i¢indet 29,7% 27,5% 30,8% 29,3% 20,0% 28,6%
5. derecede 6nemli  Kisi sayisi 17 20 3 7 2 49
Yanitlayanlar
igin(;ek?'payi 34,7% 40,8% 6,1% 14,3% 41% | 100,0%
Milliyetler icindeki
p;y'iy i¢indet 15,3% 22,0% 23,1% 17,1% 20,0% 18,4%
6. derecede 6nemli  Kisi sayisi 11 9 0 6 2 28
Yanitlayanlar
igin(;ek?'payi 39,3% 32,1% 0% 21,4% 7.1% | 100,0%
Milliyetler icindeki
p;y'iy i¢indekt 9,9% 9,9% 0% 14,6% 20,0% 10,5%
Toplam Kisi sayisi 111 91 13 41 10 266
Yanitlayanlar
igin(;ek?'payi 41,7% 34,2% 4,9% 15,4% 38% | 100,0%
Milliyetler icindeki
p;y'iy I6INdeK 1 100,09% | 100,00 | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Anket uygulanan otel masgterilerinin %9 u, cevresel koruma faktorlerinden kat1 atiklarda

kisitlama faktorina birinci sirada desteklerken, %210,5 i bu faktori altinci siraya koymustur.
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Milliyet
Turk Avrupali Amerikali Rus Ortadogulu Toplam

Atik su 1. derecede 6nemli Kisi sayisi 27 21 0 5 4 57
aritimi Yanitlayanlar igindeki

payi' yaniar igindekd 47,4% 36,8% 0% 8,8% 7,0% |  100,0%

Milliyetler igindeki payi 24,3% 23,1% 0% 12,2% 40,0% 21,4%

2. derecede onemli  Kisi sayisi 43 31 4 15 2 95
Yanitlayanlar igindeki

payi' yaniar igindekd 45,3% 32,6% 42% 15,8% 21% |  100,0%

Milliyetler igindeki payi 38,7% 34,1% 30,8% 36,6% 20,0% 35,7%

3. derecede onemli  Kisi sayisi 25 18 6 10 0 59
Yanitlayanlar icindeki

payi' yaniar igindekd 42,4% 30,5% 10,2% 16,9% 0% | 100,0%

Milliyetler igindeki payi 22,5% 19,8% 46,2% 24,4% ,0% 22,2%

4. derecede onemli  Kisi sayisi 6 10 0 6 2 24
Yanitlayanlar igindeki

payi' yaniar igindekd 25,0% 41,7% 0% 25,0% 83% | 100,0%

Milliyetler igindeki payi 5,4% 11,0% ,0% 14,6% 20,0% 9,0%

5. derecede 6nemli Kisi sayisi 9 4 2 3 1 19
Yanitlayanlar igindeki

payi' yaniar igindekd 47,4% 21,1% 10,5% 15,8% 53% |  100,0%

Milliyetler igindeki payi 8,1% 4,4% 15,4% 7,3% 10,0% 7,1%

6. derecede 6nemli Kisi sayisi 1 7 1 2 1 12
Yanitlayanlar igindeki

payi' yanar igindexd 8,3% 58,3% 8,3% 16,7% 83% | 100,0%

Milliyetler igindeki payi 9% 7,7% 7,7% 4,9% 10,0% 4,5%

Toplam Kisi sayisi 111 91 13 41 10 266
Yanitlayanlar igindeki

payi' yanar igindexd 41,7% 34,2% 4,9% 15,4% 38% | 100,0%

Milliyetler igindeki payi 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Anket uygulanan otel musterilerinin %21,4 U, gevresel koruma faktorlerinden atik su aritimi

faktorinu birinci sirada desteklerken, %4,5 i bu faktori atinct siraya koymustur.
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Tablo 4.53. Nedi Tikenen Canhlarin Korunmaa Faktoriiniin Onem Derecesine Dair

Gostergeler
Milliyet
Turk Avrupali Amerikali Rus Ortadogulu Toplam
Nesli tikenen 1. derecede énemli  Kisi sayisi 38 34 10 17 4 103
canlilarin Yanitl lar icindeki
Korunmasi oyt e need 36.9% |  33,0% 9.7% | 16,5% 3,9% | 100,0%
Milliyetler icindeki payi 342% | 37.4% |  76,9% |  41,5% 40,0% |  387%
2. derecede 6nemli  Kisi sayisi 30 29 1 6 4 70
) indeki
;aa;inlayanlar ¢indexd 42.9% 41,4% 1,4% 8,6% 57% | 100,0%
Milliyetler icindeki payi 27,0% | 31,9% 77% | 14,6% 40,0% |  26,3%
3. derecede 6nemli  Kisi sayisi 20 22 1 13 2 58
) indeki
;aa;inlayanlar gindexd 345% | 37,9% 17% | 22,4% 34% | 100,0%
Milliyetler icindeki payi 18,0% | 24.2% 77% | 31,7% 20,0% |  21,8%
4. derecede 6nemli  Kisi sayisi 8 1 0 3 0 12
) indeki
;:;i'“ayanlar igindeki 66,7% 8,3% 0% | 250% 0% | 100,0%
Milliyetler icindeki payi 7,2% 1,1% ,0% 7,3% ,0% 4,5%
5. derecede 6nemli  Kisi sayisi 4 3 0 0 0 7
;:;i'“ayanlar igindeki 57,1% | 42,9% 0% 0% 0% | 100,0%
Milliyetler icindeki payi 3,6% 3,3% ,0% ,0% ,0% 2,6%
6. derecede 6nemli  Kisi sayisi 11 2 1 2 0 16
) indeki
;:;i'“ayanlar gindexd 68,8% 12,5% 6,3% 12,5% 0% | 100,0%
Milliyetler igindeki payi 9,9% 2,2% 7,7% 4,9% ,0% 6,0%
Toplam Kisi sayisi 111 91 13 41 10 266
) indeki
;:;i'“ayanlar gindexd 41,7% | 34,2% 4,9% 15,4% 3,8% | 100,0%
Milliyetler igindeki payi | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Anket uygulanan otel misterilerinin %38,7 5, gevresel koruma faktorlerinden nesli tilkenen
canlilarin korunmasi faktorini birinci sirada desteklerken, %6 st bu faktort altinct siraya

koymustur.
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Tablo 4.54 Cevre Egitim Seminerlerine Katihhm Durumuna Dair Gostergeler

Milliyet

Turk Avrupali | Amerikali Rus Ortadogulu | Toplam

Ulkenizde cevre Evet  Kisi sayisi 33 59 6 14 3 115
seminerine katildiniz mi? Yanitlayanlar icindeki

payi' yaniar igincexd 287% | 513% 520 | 12,2% 2,6% | 100,0%

Milliyetler icindeki payi 29,7% 64,8% 46,2% 34,1% 30,0% 43,2%

Hayir  Kisi sayisi 78 32 7 27 7 151
Yanitlayanlar icindeki

payi' yaniar igincexd 51,7% | 21,2% 46% | 17,9% 46% | 100,0%

Milliyetler icindeki payi 70,3% 35,2% 53,8% 65,9% 70,0% 56,8%

Toplam Kisi sayisi 111 91 13 41 10 266
Yanitlayanlar icindeki

payi 41,7% 34,2% 4,9% 15,4% 3,8% 100,0%

Milliyetler icindeki payi 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Otel musterilerinin %43,2 s kendi Ulkel erinde gevre egitim seminerine katildigin belirtmistir.
Avrupailarin yarisindan c¢ogunu olusturan %51,3 IUk kismi gevre egitim seminerlerine
katildigin ifade etmistir.

Tablo 4.55. Oteli Segmeden Once Temizligiyle ilgili Ozel Bir istekte Bulunulmasina Dair
Gostergeler

Milliyet
Turk Avrupali Amerikali Rus Ortadogulu Toplam
Otelinizi secerken cevre  Evet Kisi sayisi 75 71 10 31 9 196
temizligiyle ilgili istekte Yanitl lar icindeki
bulunur musuNuZ? i e 38,3% | 362% 51% |  158% 46% | 100,0%
Milliyetler icindeki payi 67,6% 78,0% 76,9% 75,6% 90,0% 73,7%
Hayir  Kisi sayisi 36 20 3 10 1 70
Yanitlayanlar igindeki
ooy yamarie 514% |  28,6% 43% | 143% 1,4% | 100,0%
Milliyetler igindeki payi 32,4% 22,0% 23,1% 24,4% 10,0% 26,3%
Toplam Kisi sayisi 111 91 13 41 10 266
Yanitl lar igindeki
p:;‘i' ayaniar igindex 41,7% | 34.2% 4,9% | 154% 3,8% | 100,0%
Milliyetler igindeki payi 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Otel misterilerinin %73,7 s oteli segmeden 6nce temizligiyle ilgili 6zel istekte bulundugunu
ifade etmistir. Ortadogulularin sadece %10 luk kismi temizlik ile ilgili istekte bulunmagdigim
belirtmistir.
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En Fazla Rahatsiz Olunan Faktérlere iliskin

Gostergeler
Ulke Gruplari
Avrupa Ortadogu
Tirkiye Ulkeleri Amerika Rusya Ulkeleri Toplam
Rahatsiz Eden Yol Kisi sayisi 81 66 5 27 7 186
Faktorler Durumu+Trafik+GUrltt  yanit| lar icindeki
p:;i' ayanar igindext 435% 35,5% 2,7% 14,5% 38% | 100,0%
;J;‘;‘f gruplari igindeki 78,6% 71,7% 50,0% 75,0% 77,8% 74,4%
Sahil Kirliligi Kisi sayisi 9 10 0 5 2 26
Yanitlayanlar igindeki
p:;i' ayanar igindext 34,6% 38,5% 0% 19,2% 77% | 100,0%
;’2;? gruplari icindeki 8,7% 10,9% 0% 13,9% 22,2% 10,4%
Diger Kisi sayisi 13 16 5 4 0 38
;:;'ﬂaya”'ar icindeki 34,2% 42,1% 13,2% 10,5% 0% | 100,0%
Ulk lari igindeki
pay? grupiartigindexi 12,6% 17,4% 50,0% 11,1% 0% 15,2%
Toplam Kisi sayisi 103 92 10 36 9 250
;:;'ﬂaya”'ar igindekd 41,2% 36,8% 4,0% 14,4% 36% | 100,0%
Ulk lari igindeki
pay? gruplart igindexd 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% |  100,0%

Ho= Farkl1 tlke gruplarina mensup otel misterilerinin, otel ve gevresinde en fazla rahatsiz

olunan gevresel faktore iliskin distinceleri arasinda farklilik yoktur.

H,= Farkl1 tlke gruplarina mensup otel misterilerinin, otel ve ¢evresinde en fazla rahatsiz

olunan gevresel faktore iliskin distinceleri arasinda farklilik vardir.

Linear by linear degeri= 0,112, sd=1, p=0,738

p>0,05 oldugu icin igtatistiksel fark yoktur.
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Tablo 4.57. En Cok Tamnan Gonulli Cevre Kurulusuna Dair Gostergeler

Milliyet
Turk Avrupali Amerikali Rus Ortadogulu Toplam

En ¢ok Greenpeace Kisi sayisi 60 40 3 18 9 130
tanidiginiz Yanitlayanlar igindeki payi 46,2% 30,8% 2,3% 13,8% 6,9% 100,0%
Ei‘ﬁusu Milliyetler igindeki payi 54,1% 44,0% 23,1% 43,9% 90,0% 48,9%
EPA Kisi sayisi 4 10 2 1 0 17
Yanitlayanlar icindeki payi 23,5% 58,8% 11,8% 5,9% ,0% 100,0%

Milliyetler icindeki payi 3,6% 11,0% 15,4% 2,4% ,0% 6,4%

NATO Kisi sayisi 4 3 3 4 0 14
Yanitlayanlar icindeki payi 28,6% 21,4% 21,4% 28,6% ,0% 100,0%

Milliyetler icindeki payi 3,6% 3,3% 23,1% 9,8% ,0% 5,3%

UNEP Kisi sayisi 1 2 1 0 0 4
Yanitlayanlar icindeki payi 25,0% 50,0% 25,0% ,0% ,0% 100,0%

Milliyetler icindeki payi ,9% 2,2% 7,7% ,0% ,0% 1,5%

Bundjugend Kisi sayisi 0 12 0 0 0 12
Yanitlayanlar icindeki payi ,0% 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%

Milliyetler icindeki payi ,0% 13,2% ,0% ,0% ,0% 4,5%

GEF Kisi sayisi 0 15 0 0 0 15
Yanitlayanlar icindeki payi ,0% 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%

Milliyetler icindeki payi ,0% 16,5% ,0% ,0% ,0% 5,6%

NABU Kisi sayisi 0 1 0 0 0 1
Yanitlayanlar icindeki payi ,0% 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%

Milliyetler icindeki payi ,0% 1,1% ,0% ,0% ,0% 4%

REPO Kisi sayisi 0 0 0 9 0 9
Yanitlayanlar icindeki payi ,0% ,0% ,0% 100,0% ,0% 100,0%

Milliyetler icindeki payi ,0% ,0% ,0% 22,0% ,0% 3,4%

UNCED Kisi sayisi 1 0 0 3 0 4
Yanitlayanlar icindeki payi 25,0% ,0% ,0% 75,0% ,0% 100,0%

Milliyetler icindeki payi ,9% ,0% ,0% 7,3% ,0% 1,5%

TEMA Kisi sayisi 35 0 0 0 0 35
Yanitlayanlar icindeki payi 100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%

Milliyetler icindeki payi 31,5% ,0% ,0% ,0% ,0% 13,2%

WWF Kisi sayisi 1 3 1 0 1 6
Yanitlayanlar icindeki payi 16,7% 50,0% 16,7% ,0% 16,7% 100,0%

Milliyetler icindeki payi ,9% 3,3% 7,7% ,0% 10,0% 2,3%

EPRA Kisi sayisi 0 0 0 5 0 5
Yanitlayanlar icindeki payi ,0% ,0% ,0% 100,0% ,0% 100,0%

Milliyetler icindeki payi ,0% ,0% ,0% 12,2% ,0% 1,9%

OECD Kisi sayisi 5 5 3 1 0 14
Yanitlayanlar icindeki payi 35,7% 35,7% 21,4% 7,1% ,0% 100,0%

Milliyetler icindeki payi 4,5% 5,5% 23,1% 2,4% ,0% 5,3%

Toplam Kisi sayisi 111 91 13 41 10 266
Yanitlayanlar icindeki payi 41,7% 34,2% 4,9% 15,4% 3,8% 100,0%

Milliyetler icindeki payi 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Anket uygulanan otel masterilerinin %48.9 u en ¢ok tamnan gonulli ¢evre kurulusu olarak
Greenpeace’ | gostermistir. EPRA ve REPO yanitlar1 sadece Ruslardan, TEMA yamti sadece
Turklerden, NABU, GEF ve Bundjugend yanit1 sadece Avrupailardan gelmistir.
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4.4.4 Biling Duzeyi Yonunden Sektor Cahisanlarimin ve M sterilerinin Kiyaslanmas

Turizm ve gevre konularinda biling dizeyinin ve farkliliklarin saptanmasi amaciyla
otellerde at dizey, orta dizey ve Ust dizey olarak calisan 96 bireye anket uygulanmistir.
Anket sorularina yanit veren yoneticilerden 56 tanesi orta dizey, 23 tanesi Ust diizey ve 17
tanesi alt diizey konumda yoneticilik yapmakta olup yonetici kademesinin %63,5 ini erkekler
olusturmaktadir.

Anket sonuclarimin degerlendirilmes sirasinda, anket sorularinin gorev konumlarina gore
analizleri yapilmistir. Amag, farkl: diizeylerde yoneticilik yapan calisanlarin, gevre ve turizm
bilinci yoninden farkl: fikirlere sahip olup olmadigimn saptanmasidir. Sorular analiz
edildiginde frekandara ve ki-kare sonuclarina bakildigi zaman, farkl: yonetim kademesindeki
caisanlarin gevre bilingleri arasinda herhangi bir farklilik yoktur hipotezi kabul edilmektedir.
Sonuglara genel bir degerlendirme yapildiginda, otel ¢alisanlarinin otel ve ¢evresinde var olan

cevresel etkilere kars: duyarli oldugu sbylenebilmektedir.

Anket sorulart hazirlamrken calisanlarin 6znel fikirlerinin yamnda gevre bilinglerinin
olcilmesi belirlenmek istenmistir. Ornegin, oteli denetleyen kuruluslar, otelde yapilan
cevreye katki faaliyetleri, dizenlenen cevre bilinglendirme seminerlerinin periyodu,
kullanilan ¢op aritma yontemleri, yag tutucularin mevcudiyeti, atik su desarj noktasi, geri
dontisum, kullanmlan yakit tird, deterjan segim yontemleri, madeni yaglarin degerlendirilmesi,
yapay gubre ve tarim ilaglarimin kullamimasi, ses gegirmeyen camlarin mevcudiyeti igerikli
sorular, calisanlarin otelerinde gergeklestirilen gevresel faaliyetlerden haberdar olma

derecesini gozlemlemek icin sorulmustur.

Istatistik veriler degerlendirilirken, birden cok secmeli sorularda kisi sayisimin gergek
degerinden daha yiksek oldugu gorilmektedir. Bu durum, bir kisinin birden fazla soruyu

isaretlemis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 4.14 incelendiginde, Il Saghk Mudurligl’ nin toplam verilen cevaplar igindeki
oranimn %25,9, Cevre ve Orman Bakanligi'mn %23,3, Turizm Bakanligrmn %21,9,
Belediye nin %21,6 ve sivil toplum kurumlarimn %5,3 oldugu gbzlenmektedir. Bu

yuzdelerin, oteli denetleyen Tarim ve Koy Isleri’ ni icermeyip sivil toplum kuruluslarin
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kapsamas: ilging bir durumdur. Yoneticilerden hicbiri Taim ve Koy isleri kurumunu

belirtmemistir.

Tablo 4.15 te, otelde yapilan cevreye katki faaliyetleri olarak bahge dizenlemesinin
toplam verilen yanitlar icindeki payinin %42,1, bina bakiminin payinin %38,6 ve diger adi
altindaki cadde ve sokak diizenlemesi ile yerel halka cevre egitimi verilmesi faktorlerinin

payinin %19,3 oldugu gorilmektedir.

Tablo 4.20 incelendiginde, ¢op aritma yontemi olarak gosterilen 6zel firma sikkinin
toplam verilen yantlar igindeki paytr %71,5, belediye kurumu sikkimin pay: ise %28,5 tir.

Hicbir yonetici kendi iclerinde ¢Op aritma tesislerinin oldugunu belirtmemistir.

Tablo 4.25 te otelde kullanilan yakit tlrt 6grenilmek istenmis olup galisanlarin tamam
LPG yamtint vermis olup, doga gaz faktorini isaretleyen calisanlarin sayist 77 dir. Hichir

yonetici fuel oil sikkini isaretlememistir.

Tablo 4.26 ya gore, anket uygulanan 96 caisandan 56 si otellerin bulundugu bolgeyi
etkileyen olumsuz faktorler iginde ulasim sorununu gosterirken, 10 u trafik ve gurultl

sorununu, 87 si ise altyapi calismalarint gostermistir.

Tablo 4.29 da cevre egitiminin olmasi gereken Ozelliklerine dair sorunun gostergeleri
mevcuttur. TUm yanitlanan siklar icinde toplumun tiim kesimine yonelik olmali faktorinin
payr %32, tum iletisim araglarindan yararlanmal: faktorunin payr %24,1, kendini yetistirmis
biri tarafindan verilmeli faktorinun pay: ise %19,5 tir. Diger ad: altinda gosterilen belirli bir
kesime yonelik olmali, en yaygin iletisim araglarindan yararlanmali, yerel yonetim tarafindan

verilmeli faktorlerinin payr ise %24,5 tir.

Musterilere yoOnelik anket dort farkli dilde uygulanmstir. Tirkge disinda, anket,
Avrupalilar, Rudar, Ortadogulular, Amerikalilar icin ingilizce, Almanca ve Rusza dillerine
cevrilmistir.  Avrupalilann  olusturdugu grup, Almanlar, Ingilizleri, Hollandalilari,
Danimarkalilar, Isveclileri, Italyanlarn kapsarken, Ortadogulularin olusturdugu grup,

Israilleri, iranlilar: ve Iraklilar icermektedir.

Musterilere yonelik hazirlanan ankette, genellikle konaklanan tesis ve gevresi hakkinda
sorularayer verilmistir. Bunun yaminda gevre bilincini 6lgme amagl: sorulan sorular da ankete
dahil edilmistir. Amag, farkli milliyetlere mensup bireylerin gevre ve turizm konularindaki

biling diizeyleri arasinda farkliligin olup olmadigimn saptanmasidir. Yapilan analizlerin
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sonucunda farkli milliyetlerin, turizm ve gevre konularina dair biling dizeyleri agisindan

farklilik goralmemistir.

Tablo 4.35 te, Turkiye'yi tercih etme nedenlerinin gostergeleri vardir. Verilen yanitlarin
%41,7 s modern konaklama tesislerine aitken, %30,3 U doga guzellige, %28 i tarihi ve

kultirel degerlere verilen yanitlardir.

Tablo 4.36 da ise musterilerin tercih ettikleri konaklama tesislerine iliskin gostergeler
mevcuttur. Verilen yanitlarin %35,9 luk kismu tatil koylne, %23,6 lik kismi dag-orman
oteline, %20,3 luk kismi Kampa, %10,3 Itk bolimu pansiyona ve en kiguk pay olan %10 luk

kismi da sehir oteline aittir.

Antalya'min diger beldelerden farkli Ozelliklerini gosteren tablo 4.39° daki analiz
sonuglarina gore, ihman iklim yamtimn tim yanitlar igindeki pay: %40,6, zengin tabi

guzdlikler faktorinun pay1 %31,9 ve tarihi kiltirel degerler faktorinin pay: ise %27,5 tir.

Tablo 4.42 de turizmin yol agtigi en dnemli cevresel problemlere dair gostergelerde
verilen yanitlar icinde en fazla payi, %21,2 ile doga cevrenin yok olmasi faktOru
olusturmaktadir. Trafik yogunlugu ise en az ylzdelik pay olan %4,4 10k yanitlanma oranina
sahiptir.

Ilgi duyulan turizm cesitlerine iliskin gostergeleri belirten tablo 4.45 te, eglence-spor
turizmi sikki %39,1 lik payla tim siklar icindeki birinci faktor niteligindedir. Bunu %321 ile

doga turizmi, %28,8 ile tarih-kultlr turizmi izlemektedir.

Tablo 4.47 incelendiginde, musterilerin konaklanan tesis tercih nedenleri sorusuna
verilen yanitlar arasinda en biyuk pay %28,6 ile sahili faktoriine aitken en kiigiik pay %8,4 ile
fiyatin uygunlugu faktorline aittir. Mavi bayragin 6nemini vurgulayan sikkin verilen tim

yanitlar igindeki pay ise yalmzca %9,1 dir.

Otel ve gevresinde en fazla rahatsiz olunan gevresel faktorlere iliskin analiz sonuglarim
gosteren tablo 4.56 incelendiginde, yol durumu, trafik ve gurdltt faktdrlerinin toplaminin tim
faktorler igindeki dilimi %74,4 iken bunu sirayla diger ach altindaki hava kirliligi ile otel
gevresinde goruntu kirliligi yaratan binalar faktorleri ve sahil kirliligi izlemektedir.
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SONUC

Turizm sektord, dinyanin en buyuk endlstris olmaya adaydir. Turizm bugin dinya
gayrisafi hasilasimin énemli boluminu olusturan bir sektér konumundadir. Tum dinyadaki
ekonomik duraklamaya karsin biuyimesini devam ettirmekte olan bu dinamik sektor, diger

sektorlerin de enerji glict olarak islev gdrmektedir.

Turkiye, turizm sektorinin ulusal ekonomi agisindan tasidigi Onemi birgok Avrupa
Ulkesinden daha Once kavrayarak, sektore iliskin yasal duzenlemeleri yapan ilk Avrupa
Ulkeleri arasinda yer amistir.  Ayrica, diger Akdeniz Ulkelerine kiyasla Turkiye'de turizmin
daha geg gelismesi sonucu, bu tlkelerde yapilan yanliglar ve dogrular Turkiye'ye iyi bir 6rnek
olusturmustur. Turkiyenin dogal, tarihi ve kilturel zenginlikleri ve Tiark insamn bilinen
misafirperverligine ek olarak birgok turizm isletmesinin Akdeniz ve Avrupadaki en ¢agdas ve
modern seviyede olmasimin getirdigi avantajlar agikca gortlmektedir. Uyesi olmay:
amacladigimiz Avrupa Birligi'ndeki gelismeleri yakindan takip ederek, tam bir uyum icin
ekonomi, mevzuat ve Orgutlenme agisindan gerekli ©nlemlerin  zamaminda alinmast
durumunda, Turk turizminin Birligin mevcut Uyelerindeki seviyeden daha ileri noktalara

ulasmasi beklenmektedir.

Cevre kirlenmesi, diinya var oldugundan beri meydana gelmis bir sorundur. Ancak
Ozellikle 20. yluzyilda sanayilesme ve teknolojiyle birlikte kirlenmenin boyutlar: gittikge

blyuyerek guinimuizde gdzimi gereken bir ¢ok gevresel sorunu ortaya gikarmistir.

Gegmiste turizm yatirimcilar:, turizmi sadece ekonomik fayda olarak gormuslerdir.
Bugin ise, olumsuz gelismeler nedeniyle, ekonomik faktorlerin Otesinde turizmin cevresel
yapisina da bakilmaktadir. Turizm ve gevre birbirini destekleyen ve yasatan iki unsurdur.

Kontrolsiiz turizm, ¢evreye ve kaynaklara zarar verebilmektedir.

Son arastirmalar, turizmin surdurtlebilir kalkinmada pozitif bir yer alabilmesi icin gevre
korumaya 6nem vermesi Uizerinde durmaktadir. Bu nedenle, turizm, artik yalmzca ekonomik
yararlar: agisindan degil, 6zellikle toplumsal ve fiziki gevre Gzerindeki etkileri yonunden de
bilimsel arastirmalara konu olmaktadir. Bu baglamda, surdirdlebilir ve alternatif turizm

turlerinin de dahil oldugu turizm endustrisinin yapisi, turist sayisimin artisina paralel olarak
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gelen dogal ve kulturel kaynaklar Gizerindeki gevresel etkiler, turist kitlesine sunulan hizmetin
insan ve cevresine getirdigi sonuglar, ¢ikan sorunlari ¢ozmeye yonelik Onlemler ve

politikalarin yapisi Uzerinde durulmast gereken ciddi konular olarak ortaya gikmaktadir.

Dunyada gelismekte olan eko-endustriler yoluyla atiklarin yeniden degerlendirilmesi ve
cevreye duyarli teknolojileri iceren bir cevre politikas: gelistirilmelidir. Gonulli gevre
kuruluslarimin  faaliyetlerinin  desteklenmesi, c¢evre koruma kavramin ileri seviyelere
tasiyacaktir. Turkiye' de dogal kaynaklarin sonsuz gorilmesinin yanlis oldugu konusunda
bilinglendirme seminerleri duzenlenmek, bireylerin gevre konusunda bilinglendirilmesine

yardimct olur.

Turizm gelisim projelerinde fiziksel planlama galismalarina 6nem vermek, verimli tarim
alanlar1 ile dogal ve fiziksel gevrenin korunmasi ve gelistirilmesini saglar. Cevresel
bozulmay: 6nlemek igin, hem planlama sonrasinda hem de yatirnmlar 6ncesindeki slreyi
iceren cevresel etki degerlendirmesi kavrami da benimsenmelidir. Bu slireg iginde cevre

izleme ve denetim ag1 da kurulmalidir.

Turizm ve cevre iliskilerinde biling duzeyinin arttinimas: yonunde, halkin cgevre
konusunda bilinglendirilmes ve gevreye duyarli hale getirilmesi gerekmektedir. Turizmden
kaynaklanan gevre sorunlarinin giderilmesinde toplumun her kesimine gorev dusmektedir.
Turizm yoluyla kalkinma cabaarinda, cevre unsuru dikkate alinarak gelistirilecek bir
kalkinma modeli benimsenmelidir. Cevre koruma ve gelistirme alaninda yapilan ¢alismalar,
turisti daha sonra da Ulkeye gekecek dogrultuda olmalidir.Bu ¢aismalarin temelinde yatan
turizm ve gevre ahlaki konularina verilen 6nem arttirilmalidir. Turistler, elde edecekleri fayda
icin bir takim maliyet 6demek zorunda olduklarini bilmeli, turistlerin turizm kaynaklarina
verecekleri zarar 6nlenmelidir. Yeni yapilacak turizm yatinmlar: igin dogal gevreye uyumlu
bir mimarinin gerceklestiriimesi saglanmalidir. Ozellikle, dogal yapiyr bozup betonlasmay:

hizlandiran, ikinci konutlara, ingaat izni verilmemelidir.

Tasima kapasiteleri asilmig kritik yorelerdeki yigilmanin yarattigi gevre sorunlarinin
giderilmesinde turizm mevsiminin uzatilmasinm saglayici tedbirler almak, alternatif alanlar
turizme agcmak ve turizmi gesitlendirmek de guvenli ve saglikli bir ortamda turizmi

gelistirebilmek igin alinmast gereken onlemler arasindadir.

Turkiye nin en luks otellerinin sira sira dizildigi Kundu Bolgesi’ nde gevre kirliligi dnemli

bir boyuta ulasmustir. ikinci konut faciasi, plansiz yapilasma, deniz kirliligi, cevre konusunda
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yeterince biling sahibi olmayan otel sahiplerinin Kundu Bolges’ nin kumul yapisini bozarak
ve verimli tarim aanlarin isgal ederek insa ettikleri oteller, yorenin maruz kaldig: ve kalacag:
cevre sorunlarindan sadece birkagidir.  Yerel yonetimler ve ydreye milyonlarca dolarlik

yatirim yapan yatinnmcilar, bindikleri dali kesmektedir.

Caismanin  uygulama  boliminde ote calisanlarina  yoneltilen  sorular
degerlendirildiginde, turizm ve gevre iliskilerinde biling dizeyinin oldukga yiiksek oldugu
gorulmektedir. Ancak bu durum yaniltici olabilmektedir. Caligmamn kapsamint olusturan
yuksek egitim seviyelerine sahip bireyler, cevre hakkinda daha duyarli olmaktadir. Cevre
bilinci, egitimle gelismektedir.

Kundu Bolgesi’ndeki otellere tatil amaciyla gelen turist grubunu, genellikle egitim ve
gelir seviyeleri yuksek aileler olusturmaktadir. Bu sebepten O6turd, degerlendirmede
milliyetler arasinda, turizm ve cevre iligkilerinde biling dizeyi bakimindan farklilik
gorulmemektedir. Her sey dahil sistemine katilan turist grubu, cevresel gbzlemlemelerden

ziyade otelin imkanlarina zaman ayirmaktadir.

Ulkemizde turizm sektor(l gerek turist sayisi gerekse turizm gelirlerinde gosterilen
onemli gelismelere ragmen, yine de sahip oldugu kapasiteleri sonuna kadar
kullanamamaktadir. Turizm her seyden 6nce ekonomik ve kilturel bir faaliyettir. Turizmin
malzemesi dncelikle kaltirdur. Yamzca gines ve denizin var olmasi ile kendiliginden bir
turizm faaliyetinin gelisemeyecegi gercegi Ulkemizde yeni anlasiimaya baslanmistir.
Dolayisiyla pazarlanacak olan doga ve kultir malzemesi, olgunlastirilmis hizmet kiltdra ile
birlikte bir anlam ifade edecektir.
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www. bashakanlik.gov.tr/yayinlar/insanhakl ari/insanhak4.htm, 23/02/2006

www.byegm.gov.tr/yayinlarimiz/ TURKHABER/2001/26Nisan/T 3.htm, 08/03/2006

www.cankaya.gov.tr/tr _html/cevre.htm, 10/02/2006

www.cevremiz.8k.com/egitim.htm, 02/05/2006

Www.cevreorman.gov.tr/co 00.htm, 04/02/2006

WWW.cevreorman.gov.tr/co 002.htm, 04/02/2006
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www.etcaritma.com/Dan%4B1%C5%9Fmanl %C4%Blk Hizmetleri/%A7ed raporu.htm,
19/05/2006

WWW. europa.eu.int/comm/dg/tourism/tourism.htm, 06/05/2006

WWW. europa.eu.int/comm/environment, 06/05/2006

www.geocities.com/muhammetal ageyik/kuresellesme cevre.htm, 20/02/2006

www.jasperl.standford edu/~~cagan/Final.htm, 02/05/2006

www.kentli.org/makale/kalkinma.htm, 19/05/2006

www.kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster, 28/05/2005

www. kulturturizm.gov.tr/portal/turizm _tr.asp?belgeno=45224, 30/05/2005

www.msb.gov.tr/prgdayim/Ayim makale detay.asp?2 DNO=63, 28/02/2006

www.mtso.org.tr/99ekorap/sosyal konut sor hakk.htm, 08/05/2006

www.savaskarsitlari.org/arsv.asp?ArsivTipl D=5& ArsivAnal D=30629, 20/04/2006

www.sendika.org/yazi.php?yazi no=1791, 23/02/2006

www.tuik.gov.tr/start.do, 03/04/2006

www.tuketiciler.org/cevreahlaki.asp, 12/02/2006

www.turizmdebusabah.com/devam-popup.asp? D=10864, 08/03/2006

WwWW.turizmgazetesi.com/articled/article.aspx?id=24541, 02/06/2005

WWW.turizmagazetesi.com/articles/article.aspx?id=245412, 02/06/2005

www.tursab.org.tr/content/turkish/istatistikler, 30/05/2005

www.yerelnet.org.tr/yerel hizmetler/cop uluslararasipolitika.php, 16/04/2006
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Ek-1: Otel Calisanlarina Uygulanan Anket Formu

1

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Yasinz : a) 20-24 b) 25-29 c) 30-34 d)35-39 €) 40 ve Uzeri
Cinsiyetiniz : a) Bayan b) Erkek
Egitim dizeyiniz : @ Orta-Lise  b) Mesek okulu-6n lisans ¢) Universite ve iizeri

Kideminiz (Turizm Sektorindeki Calisma Siireniz):
a 15 b) 6-10 c) 11-15 d) 16 -20 €) 21 ve Uzeri

GOFEV KONUMUNUZ (...« e v ettt e et e e e e e e et et e e e e e e e ae e e ean e e e eees )
Otelinizde yatak kapasitesinin yeterli oldugunainamyor musunuz ?a) Evet  b) Hayir

MUsterilerinizi otel e getiren seyahat acenteleri otel temizligiyleilgili isteklerde bulunuyorlar m?
a) Evet, her zaman b) Evet, arasira c) Evet, cok nadiren d) Hayir

MUsterileriniz otel disina (otel ortanundan uzaklasmasi) cikmayi talep ediyorlar nu?
a) Evet, her zaman b) Evet, arasira c) Evet, cok nadiren d) Hayir

Otelinizin bulundugu cevrenin bir otel insaat1 i¢in uygun ol duguna inamyor musunuz?
a) Evet, mikemme bir yer b) Evet, ortdamabir yer ¢) Hayir, uygun degil

Oteliniz hangi yetkili kuruluslar tarafindan denetleniyor ? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)
a) Turizm bakanligi

b) Cevre-Orman bakanlig

c) Belediye

d) 1l Saglik Muidirl igii

€) Sivil Toplum Kuruluslart

1) 0. <(=: (Pt )

Otelinizde cevreye katki bakinundan ne tir fadliyetler yapiliyor? (Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz)

a) Cadde ve sokak diizenlemesi

b) Bahce diizenlemesi

¢) Bina bakimi

d) Yere hakacevre egitimi verilmesi

Otelinize gelen misteriler icin mavi bayragin énemli oldugunainamyor musunuz?
a) Evet, inamyorum b) Hayir, inanmiyorum

Otelinizde cevre temizligi ileilgili yeterli personel mevcut mudur ?
a) Evet, mevcuttur b) Hayir, mevcut degildir

Otel calisanlari icin gevre hakkinda bilinclendirme seminerleri diizenlediniz mi?
a) Evet, periyodik olarak diizenliyoruz b) Evet, bir defa diizenledik ¢) Hayir, diizenlemedik

Gecen yilin ayni donemiyle kiyasladigimzda misteri sayisinda belirgin bir artis var mm?
a) Evet, belirgin bir artis var b) Evet, kismen bir artig var ¢) Hayir, artis yok

Cop aritma konusunda hangi yollara basvuruyorsunuz ? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)
a) Cop aimu icin 6zel bir firmayla anlasildi

b) Belediyeden yardim diniyor

¢) Kendi tesiderimiz icerisinde ¢dp aritma sistemimiz var

Otelinizde yag tutucularimz var mi ? a) Evet b) Hayir
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Atik suyunuzu nasil desarj ediyorsunuz ?

a) Atik su aritmatesisine yolluyoruz

b) Denize desarj

c) Dereye desarj

d) Kendi tesislerimiz icerisinde paket aritma sistemimiz var
€) Hichiri

Cevrenizde bulunan en yakin antmatesisi ileilgili yeterli bilgiye sahip misiniz ?
a) Evet b) Hayir

Otelinizde yeniden geri donisiim icin ayrim yapiliyor mu?

a) Evet b) Hayir
Otelinizde hangi yakit tiri kullaniliyor ? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)
a) Fud oil b) LPG c) Dogd gaz (o) I = (O )

Otelinizin de bulundugu bdlgeyi olumsuz etkileyen en dnemli faktorler nelerdir ? (Birden fazla secenek

isaretleyebilirsiniz)

a) Ulasim sebekesinin yetersizligi

b) Trafik yogunlugu

¢) Gurdltdlt bir ortam

d) Alt yapr calismalar

=) 1 = (S )

M Usterilerin neden sizin otelinizi tercih ettigine inamyorsunuz, en énemli tercih nedenini isaretleyiniz ?
a) Y Uksek hizmet kaites

b) Uygun fiyatlar

c¢) Boélgenin gevre olarak turizm yéninden gekiciligi

o) I == o (P )
Cevreyleilgili olarak ¢alisan yetkili kuruluslarin yaptirnimlar: hakkinda bilginiz var mi?
a) Evet, detayl1 bilgim var b) Evet, kismen bilgim var ¢) Hayir, hi¢ bilgim yok

Sizce gevre egitimi nasil olmalidir ? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)
a) Toplumun tim kesimlerine yonelik olmali

b) Belirli bir kesime yonelik olmal1

¢) Tumiiletisim araclarindan fayda anmal1

d) En yaygin iletisim araglarindan faydalanmali

€) Y erd yonetim tarafindan verilmeli

f) Bu konuda kendini yetistirmis biri tarafindan verilmeli

Otelinizde kullanilan deterjan seciminde neye dikkat ediyorsunuz ? (LUtfen tek secenek isaretleyiniz)
a) Fiyatina

b) Markasina

¢) Kolayca hiyolojik bozulmaya ugramasina

=) T = (S )

Madeni yaglar kullanmldiktan sonra nasil degerlendiriliyor ?

a) Rogarlardan aritmatesisine yollamyor

b) Ayrilip tesisten uzaklastiriliyor

C) Diger (LULFEN YAZINMIZ © ..ot e e e e e e e e e e e e e eeens )

Otelinizde bitki bakim icin yapay gibre ve tarim ilaglari kullaniliyor mu ? a) Evet b) Hayir
Odalarinizda ses gecirmeyen camlar mevecut mu ? @) Evet b) Hayir

AvrupaBirligi gevre kriterlerinin otelinize kolayca uygul anilabilecegini diisiinlyor musunuz ?
a) Evet b) Hayir
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Ek:2 Otel Musterilerine Uygulan Turkge Anket Formu

10.

11.

12.

13.

Cinsiyetiniz: a) Bayan b) Erkek

Milliyetiniz (LULFEN YazZinIZ. .. ... e e e e e e e e e e e e )
Yasinizz  a) 20-24 b) 25-29  ¢) 30-34 d) 35-39 €) 40 ve Uzeri

Egitim dizeyiniz : (LUFeN YaZINIZ. .. ... ..o e e e e e e )
Turkiye'yi tercih etmenizdeki nedenler nelerdir? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)
a) Tarihi-kulturd icerikli reklamlar

b) Dogal guzelligi 6n plana ¢ikaran reklamlar
¢) Modern konaklamatesiderinin reklamlart

Tercih ettiginiz konaklamatesiseri nelerdir? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)
a) Tatil koyl

b) Sehir oteli

¢) Dag-orman otdli

d) Pansiyon

€) Kamp

Kadiginz otelin disindaki cevreyi (dogal parklar, nehirler vb.) gezmek istediniz mi?
a) Evet b) Hayir

Sizce bu konaklamatesisinin bulundugu yer turizm igin uygun mu?
a) Evet b) Hayir

Antalya y1 diger tatil beldelerinden farkli kilan en belirgin ¢zellikleri nelerdir? (Birden fazla segenek
isaretl eyebilirsiniz)

a) lliman iklimi

b) Tarihi-kiltirel degerler

C) Zengin tabi guzellikler

Sizce EKo-Turizm nedir?

a) Dogaile baglantil1 turizm

b) K¢k gruplarla yapilan turizm
¢) Eglenceileilgili turizm

d) Yiyecek icecek turizmi

€) Hichiri

Sizce Kitle-Turizmi ¢evreyi olumsuz etkiler mi?
a) Evet b) Hayir

Turizmin yol actigi en 6nemli cevresel problemler nelerdir? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)
a) Dogd cevrenin yok olmast

b) Atiklarin yol actigi cevre kirlenmesi

¢) Deniz ve sahillerde kirlenme

d) Carpik yapilasma

€) Y abani hayat ve kirsal aanda bozulma

f) Bitki-hayvan nedlinin tikenmesi

g) Trafik yogunlugu

Sizce gevrenin korunmasinda turizmin rol i var mi?
a) Evet b)Hayir



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22

166

Turk insanin ¢evreye duyarli gorilyor musunuz?
a) Evet b) Hayir

Tlgi duydugunuz turizm cesitleri nelerdir? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)
a) Dogaturizmi

b) Eglence-spor turizmi

¢) Tarihi-kultured turizm

Bu oteli tercih nedeniniz nelerdirBirden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)
a) Sahili

b) Bolgenin iklimi

¢) Yere cevresinin guzelligi

d) Hizmet kalites

€) Fiyatinin uygunlugu

f) Mavi bayrak sahibi olmasi

Asagidaki Cevresel Koruma Faktorlerini Destekleme Diisiincenizi ( 1 —6 ) Arasindaki Onem Sirasina
Gore Isaretleyiniz

Size Gére Onem Der ecesi Cevresal Koruma Faktorleri

..... Derecede Onemli Tarimsal Alanlarda lyi Drengj

..... Derecede Onemli Geri Doniisiim

..... Derecede Onemli Batakliklarin Korunmast

..... Derecede Onemli Kat1 Atik Miktarinda Kisitlama

..... Derecede Onemi Atik Su Aritimu

..... Derecede Onemli Nesli Tukenmekte Olan Bitki ve Hayvanlarin Korunmasi
Ulkenizde gevre egitim seminerlerine katildiniz mi?
a) Evet b) Hayir

Otelinizi segmeden dnce temizligiyleilgili 6zel bir istekte bulunur musunuz?
a) Evet b)Hayr

Oteliniz ve cevresinde sizi en fazla rahatsiz eden faktorler nelerdir? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz)

a) Yol Durumu

b) Trafik

¢) Gurdlta

d) HavaKirliligi

€) Deniz-Sahil Kirliligi
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Ek 3: Otel M Usterilerine Uygulanan Ingilizce Anket Formu

1. Gender: a) Femae b) Mae

228 - {0 T= S (e )

3. Age a) 20-24 b) 25-29 c) 30-34 d) 35-39 € 40 and over
N o 0 Tor= 1Yo T =Y (P )

5. What isthe reason(s) that makes you prefer Turkey for vacation? (Y ou can mark more than one
answer
a) Advertisements including historical-cultural values
b) Advertisements putting forward the natural beauties
¢) Advertisements including modern touristic plants

o) 1,1 0= (P )

6. Which touristic plant(s) would you prefer to stay at? (Y ou can mark more than one answer)
a) Holiday village b)
City hotel c)
Mountain-Forest hotel d)
Lodging €) Camp
1) 0 14 2= (P )

7. Have you asked for touring the surroundings (natural parks, rivers ...) outside the hotel ?
a Yes b) No

8. In your opinion, isthelocation of the hotel you are staying convenient for touri sm activities?
a) Yes b) No

9. What isthe most significant feature(s) of Antadyathat makesit different from other touristic
regions?Y ou can mark more than one answer)
a) Mild Climate
b) Historical-cultural values
¢) Wedlthy natural beauties
o)1, 0= )

10. In your opinion, what is eco-tourism?
a) Tourism related to nature
b) Tourism including small tourist groups
¢) Tourism rel ated to entertainment
d) Tourism related to food and beverage
€) None of them
11. In your opinion, does mass tourism have negative affects on environment?
a) Yes b) No

12. What isthe most significant environmental problem(s) created by tourism? (Y ou can mark more than
one answer)
a) Destruction of natural environment
b) Environmental pollution dueto wastes
¢) Polluted seas and coasts
d) Crooked and unplanned constructions
€) Destruction of wild lives and rural areas
f) Extinction of plant and animd kinds
0) Increased density in traffic

13 In your opinion, does tourism have arolein the protection of environment?
a) Yes b) No
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14 In your opinion, are Turkish people sensitive to the environment?
a) Yes b) No

15. What kind(s) of tourism are you interested in? (Y ou can mark more than one answer)
a) Nature Tourism
b) Entertainment-Sports Tourism
¢) Historical-Cultural Tourism
(0} 1O 1 0 (P )

16. Please, specify the top three countries, where you expect an increasein touristic facilitiesin the next
years, in the order of importance (first being the most important)

17. What isthe reason(s) that makes you prefer the hotel you are staying at? (Y ou can mark more than
one answer)
a) Beach of the hotel
b) Climate of the region where the hotel located in.
¢) Beauty of the hotd’s surrounding
d) Quality of service
€) Convenient prices
f) Blue flag of the hotel

18. Please indicae the factors in protecting the environment from 1 to 6, 1 being the most significant and
6 being the least significant.

Importance L evel Environment Protection Agents

..... degree of importance Good drainagein agricultural fields

..... degree of importance Recycling

..... degree of importance Protection of wetlands

..... degree of importance Restricting the amount of solid waste

..... degree of importance Wastewater treatment

..... degree of importance Protection of the animal /plants which arein
danger of extinction

19. Have you ever participated in an educational seminar about environment?
a) Yes b) No

20. Before selecting your hotel, do you make specia requests about the cleanliness inside and outside the
hotel ?
a) Yes b) No
21. What isthe fact(s) that disturbs you the most around and in your hotel? ('Y ou can mark more than
one answer)
a) State of roads
b) Traffic c) Noise
d) Air pollution
€) Polluted sea and beach

22. What isthe name of the volunteer foundati on working for environmenta protection which you know
best?

Ek 4: Otel MUsterilerine Uygulanan Almanca Anket Formu
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11.

12.

13.
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Geschlecht: &) Frau b) Mann

Nation: (Bitte schreiben...... ... )

Alter: a) 20-24 b) 25-29 c) 30-34 d) 35-39 €) 40 und Uber
[ = 0T8T T AN TR 7= A (A )

Aus welchen griinden haben Siedie Tilrke vorgezogen? (Sie kénnen mehr als eine Antwort ankreu-
zen)

a) Werbungen vom histori schem und naturellem.

b) Werbungen die die naturelle Schénheit in den Vordergrund bringen.

¢) Werbungen moderner Unterkunft Anlagen.

[0 ) N 10 L= = )

Wel che Unterkunft Anlage wirden Sie vorziehen? (Sie kdnnen mehr a's eine Antwort ankreuzen )
a) Feriendorf

b) Stadthotel

c) Berg-Walt Hotel

d) Pension

€) Ferienlager

L) AN 10 = £ )

Haben Sie auflfer dem Hotel die Umgebung (naturelle Parken, Fllsse und andere) sehen wollen?
a) Ja b) Nein

Denken Siedassder Platz dieser Unterkunft Anlage fir den Tourismus geeignet ist?
a) Ja b) Nen

Was sind die Auffélige Eigenschaften in Antalya, die sich von den anderen Urlaubsstédten
unterscheiden? (Sie kénnen mehr als eine Antwort ankreuzen )

a) Milde Klima

b) Historische - Kulturelle Werte

¢) Reiche naturdle Schénheiten

(0 ) AN 1= £ (e )

Weas ist Eko-Tourismus fir Sie?

a) Natur-Tourismus

b) Tourismus die mit kleineren Gruppen gemacht werden
¢) Tourismus mit vergniigen

d) Essen und Trinken Tourismus

€) Keiner

Denken Sie, dass der gesammt Tourismus die Umgebung negativ beei nfllissen wirde?
a) Ja b) Nein

Was sind die wichtigsten Probleme, die der Tourismus in der Umgebung verursacht? (Sie kbnnen
mehr as eine Antwort ankreuzen )

a) Die Vernichtung, der naturellen Umgebung

b) Der Abfall, der die Umwelt Verschmutzung verursacht

¢) Seeund Strand V erschmutzung

d) Planlose Bebauung

€) Wilde Leben und Zerstérung im Landlichen Raum

f) Ausgestorbene Pflanzen und Tiere

0) Verkehrsdichte

)N 110 L= = (e )

Denken Sie, dass derTourismus bel der Umwdt Verschmutzung eine Rolle spielt?
a) Ja b) Nein
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14. Denken Sie, dass das Turkische Volk, gegentiber i hrer Umgebung empfindlich ist?
a) Ja b) Nein

15. Weche Tourismus Arten interessieren Sie? (Sie kdnnen mehr al's eine Antwort ankreuzen)
a) Natur Tourismus
b) Vergniigung Sport Tourismus
¢) Historische- Kulturelle Tourismus
[0 AN 1 1= £ (P )

16. Schreiben Siedie ersten 3 Lander, die in der Zukunft im Tourismus in den Vordergrund treten
werden.

17. Auswelchem Grund haben Sie dieses Hotel gewdahlt?(Se kénnen mehr als eine Antwort ankreuzen)
a) Strand
b) Klima des Landsgebiet
c¢) Die Schonheit der lokalen Umgebung
d) Dienst Qualitéat
€) Preiswert
f) Well sie die blaue Flagge besitzt
0N 110 L= = (e )

18. Schreiben Sieihrer Meinung nach, die Umweltschiitzung Faktoren in die wichtigte Reihe (1-6)

Wichtigkeits Stufe (ihrer Meinung nach) | Umwetschutz Faktoren

..... wichtigste stufe die Entwasserung des Landwirtschaftlichen Gebiet
..... wichtigste stufe Umwandlung

..... wichtigste stufe Schiitzung des Moors

..... wichtigste stufe Einschrénkung des Abfalls

..... wichtigste stufe Schmutzwasserklérung

..... wichtigste stufe Schiitzung der ausgestorbenen Pflanzen und Tieren

19. Haben Sieinihrem Land, in einem Umwelt Erziehung Seminar teilgenommen?
a) Ja b) Nen

20. Wirden Sievon ihrem Hotel, bevor Sie eswéhlen, spezielle Sauberkeit verlangen?
a) Ja b) Nein

21. Was sind die Stérenden Faktoren in ihrem Hotel und der Umgebung ?(Sie kénnen mehr als eine Ant-
wort ankreuzen)
a) Strallenzustand
b) Verkehr
c) Lam
d) Umweltverschmutzung
€) See-Strand V erschmutzung
L) 72N 10 (= £ (e )

22. Wdche freiwillige Umweltschutze Anstallt kennen Sie am besten?

Ek 5: Otel Musterilerine Uygulanan Rusca Anket Formu
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Bam o : &) XKenmuna b) MyxunHa
HarroHanbHOCTD (TTOMKAMYHCTA, HATTHIIIATE .. . .+ +ev v eenaes aeseen tae eenane aen aetae taaeeeen e eenen aenennas )

Bospact: @) 2024  0) 2529 ) 30-34  d)3539 € 40+

4. Ypoenb 00pa30BaHus : (ITOMKATYHCTA, HAITHIIIHTE ... .euvuerans venenn e aenanesenneneeinaeaenaeeenneeaens )

10.

11.

12.

13.

14.

YT0 mociyKuiao moBoJoM mpu Beioope Typuuun? (Bo3MoxKHO BBIICIUTE 00Jiee OTHOTO MYHKTA)

a) Pexnambl Ha TEMY HCTOPHS -KYJAbTypa

b) Pexnambl B KOTOPBIX Ha MEPBOM IUIAHE MIPUPOTHASI KPACOTa

C) Pexiama COBpeMEHHBIX OT/IBIX LIEHTPOB

d) Jpyroe (TTOMKATYHCTA, HATIHIIIHTE ... ..euueeunneearnane tanens seneenaeeaantae sentaeaee e aeneataeanaeeenene s )

Kaxwue BbI MecTa OTJbIXOB Mpenountaete? (Bo3MOXKHO BBLICTUTE 00Jiee OTHOTO MYHKTA)

a) OTABIX IIEHTPBI COCTOSIIIE U3 MAICHBKHX KOTTEKEH

b) T'opoxckue otemu

C) Orenu Ha ropax H B JieCy

d) [MaxncuoHar

e) Jlareps

) dpyroe (TTOMKAMYHCTA, HATTHIIIHTE .. v.nueernenesenenn eenaneaenaantaesenane eente seneasaeeeenaenneanenae ennes )

YKemnasnu 1 Bl OTYISITH 1O OKpYsKarotieit cpene otens (I[Ipupona, pexu u T.1.)?

a) Jla b) Her

Ilo BalIEMy MECTO I'I€ HaXOIUTCA Z[aHHI:Iﬁ LEHTP OTAbIXa yZ[06€H JIK 114 TypmMa’?

a) Jla b) Her

YTO OmpesieNIeHHO BIEISIET AHTAIIHIO OT JPYrHX MecT oTxbixa? (Bo3MOXkHO BEIIEIUTE GoJiee 0HOro
OYHKTA)

a) Térublit KIUMAT

b) Ucropuueckue U KyIbTypHBIC LIECHHOCTH

C) Borarast mpupoaHas Kpacota

d) Jpyroe (TTOKATYHCTA, HATIAIIIHTE ... .eueevnaentnateenens eenens aenenaaeeenaenaen e aeneneaen ene anns )

Mo BameMy MHEHHI0, 4TO Takoe DKo — Typuszm?
a) Typu3M HMEIOIIHIi CBS3b C IPUPOIOI

b) Typusm ¢ ManeHbKUMHE TPyIIIAMU

C) Typu3M CBSI3aHHBII C pa3BICUCHUEM

d) Typusm enpl 1 HAIIUTKOB

€) Hu oauu

Ilo BalllIEMy MHEHUIO, MAacCCOBBIH Typu3m 6y[[eT JIK IIJIOXO BJIMATH Ha 5KOJIOI'MIO Opr)KaIOIJ_ICﬁ cpemﬂ?

a) lla b) Her

Kakue camble BaXXHbIE OIKOJOTHYESCKHE MPOOIEMBI KOTOPBIE HCXOMIT OT Typu3ma? (Bo3MoxHO
BBIICIUTE 00Jiee OTHOTO MYyHKTA)

a) PaspymieHue 3KOI0ruu OKPYKaroIieil Cpesl.

b) 3arpsi3HeHust U3 32 OTXOAOB.

C) 3arpsi3HeHre MOps ¥ Geperos

d) He mnanupoBaHHOE CTPOUTEIBCTBO

€) Mcue3HoBeHHEe TUKO# TPHPOBI U TOPHBIX MECT

f) Mcue3HoBeHHE paCTEHUIT U IKUBOTHBIX

0) HTeHCHBHOCTD TBHKCHHS

h) dpyroe (ITOMAaTYHCTa, HAITHIITATE ... v.uvuneeneneaenens aeneeneean e senennaeennene eeneneaenne )
ITo BamieMy MHEHHUIO, TYPU3M UMEET JIH POJIb B COXPAHESHUH OKPY>KaroLIeH cpebl?

a) lla b) Her

Ilo BallIEMy MHEHHIO, IPOABJIACT JIM HY>)KHO€ BHUMAHHUE K HpI/IpOZLC?

a) Jla b) Her
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Kaxwue Buibl Typr3ma Bac HHTEpecyoT? (BO3MOKHO BBIICTUTH OOiee OJHOrO MYHKTA)

a) [pupoausrit Typuszm

b) Typusm passrieuenuit u cropra

C) Typu3M KyAbTYpbl U HCTOPUU

d) Jpyroe (TTOKATYHCTA, HATIAIIIHTE ... ..eueueen cunenn eenan eenens aenenaeeeenaeeaes aesenensaee nete cnnanas )

ITo BamieMy MHEHHIO, B OyIylleM B KakuX 3 CTpaHax Typu3M Oyner Ooliee CHIBHO Pa3BUTHIM
(HamumIuTe MO OYepenH BAKHOCTH).

Kaxwue (akTopsl MOBIHSIIN MPU BbIOOpE JaHHOTO 0Tessi A Bo3MOXKHO BBICIUTE 00JIee OTHOTO MYHKTA)
a) Beper

b) Kimmmat pernona

) Kpacora okpyxaromieit cpems

d) KagecrtBo ycmyr

€) Jletienas 1ieHa

f) Tor dakrop, uTo UMeeT cunwmit har

0) Apyroe (TTOsKATYHCTA, HATIAIIIHTE ... ..eueeeuenannee tuan eenens aenenaaeeanaeeaesaeeeneneaen eae enns )

Kaxwe, o BaleMy MHEHHIO HY)KHO MPEIIPHHITH HIDKECICAYIOUIUE MEPBI Il COXPAHCHUS PUPOJIBL.
BeigenuTte mo ouepean BaxuHoctu (1 —6).

BaxHocTb, o Mepbl coXpaHeHHUs1 OKPYKAIOLIEi cpeabl

BalieMy MHECHHUIO

..... YpOBEHBb BAXXHOCTH | XOPOIIMH IPEHaX CEIbCKO - XO3SICTBEHHBIX MOJEH

..... ypoBeHb BakHocTu | [lepepaborka

..... YPOBE€Hb BaX)KHOCTHU COXpaHSITI: 6oJtoTa

..... YPOBE€Hb BaXKHOCTHU OFpaHI/I'-IeHI/ISI B KOJIMYECTBE TBEPABIX OTXOI0B

..... YPOBE€Hb BaXKHOCTHU Ouncrka KaHaJ'II/BaI_[I/IOHHOﬁ BOJbI

..... YPOBE€Hb BaX)KHOCTHU COXpaHeHI/IC paCTeHI/Iﬁ " XUBOTHBIX KOTOPBIC HAXOUOATCA I10J] PUCKOM

HUCUYC3HOBCHUA.

ITocernnu nu BbI, KOIr'Z1ia - J'II/I60, B CBOCH CTpaH€ CEMUHAPEI 110 SKOJIOTHH ?

a) Jla b) Her

[lepen Tem kak BBIOpATh OTEIb, OBIBAIOT JIK Y Bac Kakue 100 0coObIe TpeOOBaHMS HACUET YUCTOTHI?

a) Jla b) Her

OteliKakue ¢akTtopbl Bac OONbIIE BCErO pasfpakaloT B BallleM OTele U OKpyxaromiedl cpeme?
(B0o3MOXHO BBLICIUTH O0OJICE OTHOTO MYHKTA)

a) Mopora

b) demxenne

¢) ym

d) 3arpsi3Henue Bo3ayXa

€) 3arpsi3HeHre Mops 1 Oepera

) Apyroe (TTOMKAMYHCTA, HATTHIIIATE ... .. v enenenannaenansaaeeeneneaentneensaee e e san e senea eenennaenees )

Bonplire Bcex 3HaKOMast BaM OpraHu3alus mo 3amure npupoast? ([loxanyiicta, HAMUIIATE :...... ....... )
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Actalyatin, Akdenlz
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b e e ebdugnnn dikknb geken Csman
ik Andya, awBari, pelal dokusy ve
onlarfirperves onlkoyla turizmde hak estidi yane
gahli. Antelya vok dala fuds naisk afilageeak.
Dumue izin weizmeigin deaekbsnmee] gereldr,
Anralya*nu Tnaumens hlsliesia kajks
iRl i,

Al yo en goi baristn Hasic gyiedo
weldiine igeret sden gk, Tu sl aym ayda
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Gasllikls b i DUy Tk pezar olen Almarya'dan
weleeek Lrist sty medina olecafing sfyledi.

h f 8 milyon tu

Aok, buna pfinec 8 milyeno hedefledElerdni
Enycksiii

“Tamtima agirhk varilmell'

Ak, Arenlya’mn cab Laeks st g:r.ii'hul.u
igin tannime ofwrhk verilmesi perkLigine
deplnmreds, mhyle davan exd: “Torklpe'ye narlzmds
mukip alun iilkglzr har firsab deged=milimiyarlar.
Ttk yeules bir gy ob3n alay abartdier, Turislerin
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sagt, Tarawm 2liee kALK Iswer, Tuns syism
rieiralk igin lopalom ok vapeiyz, Ulkemboe
Lurisilaia pofvn niecak geld@E iilkolorlc oo

slmekli yegekleslinmeliyiz, Gurm do
sdece Anialya alaruk cagil, baklmein
Lesiefityls papmibiyw
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aariigme yepilmaol, EOI0r va Turizn
Bukowi bizzat bu kigileca toplart
supraedl ve illczmime daha fuzla turislia
pelnozinl seglnmelidir, Tiz rzmoler
e, Lur eexsaiidiler Le stinchdb ligki -
iginzley . Ancak oalusn Tarkips' ye doha
Caneda vavist gesimmesi igin bax: koluybikbs
salunenul®” diye Konagm,

: -am}damdn. 1597 yUindn aizmete”

I(aram Hauaaﬁﬁ%

. Amtalyy Suite Buskun: - .
Ahmer Tugan GRiler, g'aphm
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- pimmedigink Belind, Kamin
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alecagiz, Bu komokki wligoalar
allefiyer. Adnoa ve Anllya” u}: ) Lk
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Hrnabany ey wguy okl agmal - wilifles
iin besvordy, Bu kabul
edilcijimike va UL oo
uldufivmida pisc LEC0 metreye kadar
wzail beblloask, Pistin canbranidla |

Bawnalang kargdr & Ghoner kumt:.&,ulaguim
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Otellere enerji ve su
tasarrufu uyarisi

evie va Crenan Ba-

kenbginin su ve ener-

Hrin veriml kullnmnn
komfdsunda verdigi bilgilers
atire, Gneelikle orellarde "Si
ve Eneni Toketin Yonetim
Birimni" alimab. Yervilzinds
ancak "yiizde 0.3" orampda
igilehilir s kavnag oldugu
drtuimarmal, Igme suyn
antma teaisi igletne rmuliveti
0.2-0n4 delarfon, husluk-
lardan, dus baslklarmdan
v.a'den kulan'maksizin akan
sy ark suya diiniisliz
de unutulmamal, Evsel bir
ahk su anlma tesish slene
maliyeti arealama 0.4-0.6
dolar/tan. Gelisrmis Glelerde
Eegmiste (etilen su miktan
250 liere/kigi iken, son yillarda
verimli s1 tiketimivle bu
deger 125 litre/kigiye dilgmils
bulupuyor. Buglin Istanbul'-
da Kisi bazina su rikelimi ise
200 Liteedeigi. Celismis Glkeler
fgme suym kavmaklanm su
tiiketimini azaltara kow-
makea. Benzer sekiide ank su
aiusumuniL ve sularn anima
rnaliyetind azalaakiudas
Onimiizdex yizyihin en
dnemli sorununun igme suyu
kaynaklar ve oalinn korun-
masi aldugu vnutulmamal,
Ore] odalan, kosddarlar, giris
kéilimler, lokasalar ve bar-
lann EEJ"’H_]IE,LHL}EPL 1 kigiler,
verimli su kullamem konusun-
da mutlaka egitilmel. Bu
igleti yapan kigiler daima
lemix elbise givncli, iglet
dofm ve Biyenik bir gekilde
yapmalt, Muslukiar, dus
bashklanm ve tavelet reg-
ervuarm cegistiren veyva
tamir eden kigiler de cals-
malanm bilingl sekilde vap-
malar igin efitilmel. Cogn
atelde su thiketiming ddenen
bedel, toplam masrafin yuzde
I5nd Dlmmnnakm Uu:!

NS, (PO [NPREISNR S

pmibi aleder yerine clckinkls
galisan aletder kulamimal,.
Kullan:lmas, fakat tamamen
vipralonarmy yatak, yorgan,
vargan Yizd, carsaf, bat-
taniye gibi yatak odaz
egyalon ¢ope aulmamal,
tentizlendikeen sonra génilla
valaflar marifadvle thtiyag
sahibi kigilere dagiirnials.
Bavtece, kullamlmug

" malzemeler daha uzun siine

Fullsndarak dogel kaynallar
korunmug ve ¢evre Kirliligi
azaltilmus olor. Kuliamlms;
ancak anzah olmayean tele-
vizyon, buzdolabs, kolok,
sandalye vh. aletler de yine
grnalla kuruluslar araciligry-
la ifitivag sahiplerine; anzali
clan kullamlous aletler ise
tarnir edildikren sonra ver-
ilebilin, Otellerdeki yemelk
fuzlaliklan, cope amak yer-
me hijyenik sarllarda ayn ayn
kapiarda woplanarak ve giin-
lilk olarak gonilld vakdflar
aracibawla ihtivag sahibi
Insunlara onlan rahats)z
etmeden, incitmeden dagitila-
bilir. Oteller, temizlik
malzemelennd bilylik boyutlu
tekrar kullanudabilic kovatarda
salio alamk ve kovalan
iktiyzg sahiplerine (icrersiz
dafutarak hern kats sty mik-
ta minimize edebilir hem
de ihliyag sinibi kdsilere
katioda bulunabilip, Olelerde
fazla km yapan araclann
mrilikie az ve termiz yakic
tikaten medeller olmasima
dzen glsterilmel, Araglarm
satn alma maliyed yannda
isletme maliverleri mutlaka
hesaplansoak. Oteller, 6-7
litre benzine egdeger LPG
veva CNG yakilan kullanan
araclar satin almal, Bévlece,
igletme malivetinin yaninda
sehrin hova kitliginin azalul-
mast konusuna da katkda

Cevre ve Orman Bakanhgy, su,

151K ve enerjinin en fazla
tiketildigi tesisler olan
otellerde daha verimli kul-
lanmmn yollarim géstererek,
vatandaglar: dikkathi olmalar
noktasinda uyarryor. Suyu ve-
rimli olarak kullanarak daha
hijyenik ortamlar saglanabile-
cegine isaret eden bakanhk,
daha ekonomik isletmelerin
nasil olacag konusunda
otelleri bilgilendiriyor

“Beyaz

il: 3 Sop: 749 3 Dk 2004 So

Sahibhi
Beyvaz Medya Prodilksiyon LTD

~ Genel YayIn Genel Yayin
Koordinatsdri Madrd

Emel TEMEL lIbrahim AKKAYA

Sorumlu Yaz Iglen Mid G
Ahmet DOKDOK

Yazi Igleri Midiri
Ismall DUYGULIJ

[wlsandiathiholmed, oo}

1 Gengl Mudhi:

dudres, i&'.JZLLsam]." Muhallesi Yener Ulosoy Bulvan
Bilzi Apt. 442 ANTALYA

TEL: 248 72 22 / 53 /56 FAKS: 244 80 88

Basildig Yar: Arslan Glineydogu
Gazerecilik ve Matbaaslik A5 Sinan Mah.
Araplar 5ok 357A Antalya

Dagrtamn: Metkez Daginn AS.
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Coul f.lﬁrunm, andan sonra manset
atimn.” '

izlyd Kemreraf Mutatpasy Balde
gl Larg Plaj: meylklinde yer alan par
al:L Fiiltdr Turim Bokoanhg tavefin-

den LIMIAK Inguut Susiwgd ve
ToAug'wa vorldl Kolily ve Tarlzm Bakiaclgy, 1a-
Tizm yahmam igin peteri panlilen timmalorlo eTozi
tzbalel Igin mile=kera yapu. 5 agn alaoio tabslel-
nio yopild: g1 milznkezznio ngtism, Killbr ve Te-
vian, Bukanshii b dstegor Yerdimes: Abmes Kans
yuiel. Karp, recimn yehemslanng 1ahels odile-
cei kamu orailerinin resmi przete ve difer gaee-
tederche ilan adildigin husrlwazak, Grmalung
tahsis taleplerive Hligkin sagewrelasion degiealen-
dirildi ini sunledi, Fuzn, siz konvsd paiom slan-
fots gl acayel we tokouk 2liyapia i fada 2atke
¥: wiliyen gidsimaleri, mizekers sonucn bedr-
leyecesleriai e o, Dudo Genra yubmm ve is-
letcaeler Gerel biodlirll Sencl Apdeadr, wiiza-
keere wlirsvio egluto.
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menbik Mo yotidlEel Aygepml neda toembl oldupu
Miistecupliogilu'num verdgi, M- LmlMl F‘uac&all Ik

Temal Park tahsisi
Limak Grubu kazan

Lara'da temall park yaplmak zere ta
lan alari Limak Grubu aldi. Limak Gru
Yardimas, Antalyaliarnn yiredine sur
zai Bacaksiz, "Cevreyi tahrip simeyece
va 1as yi§ini hulme gelmeyecek" dedi

Tahsis edilen diger a]anial

B balek T, Iskeln meddinde yer  Goynilk mevidinoe e
alan saplik yagarn parsed Idn d - nofu parsalign 101
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Turizmin yiizii
amsamla guldu

sail ayinda havayoluyla 471
bin turist geldi. Gegen yiin
ayni gyina cranla gelen turist
& gavisnda yizde © artis gorildii
& Yo ilk 4 ay ioplaminda isc gegen
g vila oranla 19 diigiis yasand,
m  Karikatdr krizi ve kug gribi
ey nedeniyle bu yila Jitli baglayan

TURI?‘rI kenti Antalya’ya Ni-

% Nigan ay: rakarmlaryla giildi. Bu
5 yil Nisan ayinda Antalya'ya

el havayoluyla 471 bin 161 turist
i3 gi.lia yaph. Gegen ylh aym

n"

aﬁudukl curist rakamlarinda
yaganun ylude Flul artis
turigmcilerin morallerini
vikaehtl, Yiln Ik 4 ay
ioplammda gelen turist sayis 900
bin 485 oluﬂu:: gecen yilm ilk 4
dy1 sonunida T milyon 74 bin 847
turist fmtﬂlj.'ﬂ’j.rﬂ pelmistl, 4 wyhk
toplamda ise pegen yile oranlu
yiizde 19 dilsiis gtrildt. Gegen wil
Oczk ayinda 140 bin 464, Subat
avindz 183 hin 510 ve Mart'ta da

e

316 hin 767 turist gelmisii. Bu yi
jze Ocak’ta 111 bin 475, Subat
anda 110 bin 602 ve Mart gyanda
{sc 207 bin 248 turist geldi

Bu yibn ilk 4 ayinda gelen turist-
leein Glkelerine ghre dagiboinda ise
Almanys yiizds 59,94 ils ilk sirada
yer alirken, Taradl yiizde 6,35 ile
ikinci ve Hollanda da yiizdes 552 ile
tigtined oldu, Akdeniz Turistik Orel-
eller Birlig (AKTOB) Bagkam Os-
man Ayik, Nisan aymdaki arhgin
az da olsa selutirdel] moraller] dit-
zelttiind styledi. Bu ayda artg bek-
lediklarini kaydeden Ayik, suniamn
sdyhedi: "Puskulys buyrum bu yil
Nisen ayma kaymugtl. Nisen ay ra-
kamlati bu yilzden daha iyi gk
Iviayis myinda da ayn trendin de-
vam etmesini bekliyoruz. Bu trend
Mayis ayinds da devam ederse her-

kesin morallerimiz daha da yiksele-

colt. Greneldeki ditglly ise 2005'n
yansimushc, 2005 vihnda yaganmg
billin olumsuzluklar, ister slemes
turist rakamlariha da yanads, Bu-
g icinde karikatlir krizi de var,
kus gribi de.” B Gok:sel YAPAR

At I TR
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CARSAMBA 22 SUBAT 2006

Turizm, 2006 sezonunu iyi agmadi

Gecen yil nﬁmﬁm 700 bin yabana turist adirlayan Turkiye, bu vl
677 bin kistyi konuk edebildi. Gelen turist sayisi ylizde 4.7 azald

KUS pribi ve afr kis kosulla-
0 ile bofusan Tiitkave 2000 ylina
ivi haglamads, Tlrkiye Istatistik
Eummuo {TUOLE) verlerine ghre
ocak aymda givis yapan turist sa-
s gecen wilin aval aywa gore
yiizde 4.7 azalaral 677 bin kogiye
gerledi Aymi dénemde qikas ya-
pan vabanct zivarerciledin saye
suvda da yizde 4.8 szalme oldu, -

TUIK werilerine gére ocak
2005tz 700 bin 469 turist afula-
yan Tiekiye, gewen ay 667 bm
537 kigiyl komuk et

Ocakta Tarkiye've pivis va-
pan vatandas sayist ise ylzde 30.3

artarak 331 bin 203 dan 651 r.:
9332 ulasiL

Tiirkive’ye ging yapan yaban-
cl NJEHEE vi vatandsy toplamm
da, pegen vilim ayil donemine
phre yiede 10,4 arlarak 1 milyon
358 bin 270 iy Gegen yihn
ocak aymda Thrkive've girs ya-
paudarn foplamu 1 milyon 231
bin 672 olarak beliflenmiyli.
ALMANYE LIDER

Tiirkiye've ocakta piris vapan
yabanolsnn millivet daglimma
balkildifinda isc wizde 1970uk
payla Almanya vine ik suada yer

aldy, Bu iilkeyi yiizoe 13,7 ile Bul-
paristan, viizde 4.6°sar ile Rugva
ve lram, ylizde 3.6 de Arerbay-
can, yizde 3.5 ilc Gircistan, yiiz-
de 3 ile bFransa, yizde Z%ar ie
Ingiliers ve Yunamistan, vieade
2.5 e Hollanda ve yizde 373 {Ic
de diger iilkeler izledi,

Tirkive den oak aymida gl
yapan toplam ziyaretci saws ise
Recen wilin aviy ayina kvaslayiiz-
de 2.8 artarak, 1 milyon 362 bin
320 kividen 1 milvon 400 bin kisi-
ve yiilseldi. Bunun 714 hin S0
yahanct ziyarercilerden, 6585 bin
B16°5 da valandaslardan olugtu.

: .._._.___.._w_.._w_mh._

ke 10 Glkenin pay1 yiizde 63 _
POk 206 ()

i Almeanya 122084 190

! Bulgaristan | 105088 157 |
; Rumya . 30065 a5 . |
. lran 30,589 45 _
i Azerbeycan 24307 36 ]
' Glilstan . i !
i Fransa

; Ingittere

; Hallands

22 0x
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