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TANIMLAR

Yonetici: Ortadgretim okullannim  yOnetiminde gorevli miidir ve miidiir
yardimeilaridir. 4

Meslek Dersi Ogretmeni: Orgiin mesleki egitim yamnda veya diginda uygulanan
programlarla bireyleri bir meslege hazirlayan, birejlen'n giinlikk yagsamlarinda ilgi, istek ve
gereksinimlerine  uygun egitimlerle sertifikaya ve belgeye gotiiren egitimi veren
6gretmenlerdir.

Kiiltiir Dersi Opretmeni: Orgiin egitim programlariyla bireyleri ilgi, istek ve
gereksinimlerine uygun egitimi veren 6gretmenlerdir.

Oprenme: Bireyler, takimlar ve orgiitler tarafindan bilingli ya da bilingsiz olarak
etkinliklere girilmesi ve bunun bireyin bilgi, yetenek ve tavirlarinda, takim ve Grgiitlerin is
stireclerinde baglantili kalic1 degisiklikler yaratmasidir (Simons vd, 2003, s. 45).

Ogrenen Orgiit: Siirekli 6grenen ve kendini déniistiren 6grenmenin devamli ve

stratejik olarak kullanildig1 bir seydir (Watkins ve Marsick, 1996, s. 4).



OZET

‘Orgiitlerin  6grenmesi bireylerin 6grenmesi kadar degerlidir. Farkli 6gretim
kurumlarinda gorev yapén yonetici ve 6Zgretmenlerin orgiitleri hakkinda nasil bir goriis i¢inde
olduklari1 6grenmek, okullarm 6grenen orgiit qhna yolunda karsilasilacak zorluklarla
miicadele etmelerinde rehber gérevi iistlenebilir.

Bu c¢alismanin amaci Antalya Biiyiiksehir Belediyesi smurlann icindeki resmi
ortadgretim kurumlarinda gérev yapan ortadgretim yoneticileri ile kiiltiir ve meslek dersi
Ogretmenlerinin 6grenen Orglit kavramimna yonelik goriiglerini tespit etmektir. Arastirma
betimsel niteliktedir. Arastirmaya 13 ortadgretim kurumunda gérev yapan 36 yonetici ve 400
ogretmen katilmustir. Verilerin toplanmasinda 6l¢ek kullanilmistir.

Yonetici ve 6gretmenlerin 6grenen 6rgiit kavramina iligkin algilanim belirlemek iizere
iki boliimden olusan bir &lgek kullanilmistir. Kullamilan 6lgegin birinci béliimiinde yonetici
ve Ofretmenlerin demografik 6zellikleri ikinci boliimiinde ise yonetici ve 63retmenlerin
Ogrenen orgiit ile ilgi gbriislerini oﬁaya koymay1 amaclayan kigisel yeterlik, biligsel modeller,
ortak vizyon, takim halinde 6grenme ve sistem diigiincesini igeren alt boyutlarla ilgili 29
madde bulunmaktadur.

Arastirmada verilerin istatistiksel analizinde, yiizde, aritmetik ortalama, t-testi, tek
yonli ﬁaryans analizi kullanilmustir. Anlamhi& degeri .05 olarak alinmigtir. Farkliligin
anlamli oldugu durumlarda farkin hangi gruplar arasinda oldugunun anlasilmasz i¢in LSD testi
(en kiigtik anlamly farklilik testi) yapilmustir.

Bulgulara gore;

1. Yénetici ve Ogretmenlerin 6grenen orgiite iliskin goriislerinde cinsiyete gore;
biligsel model ve sistem diigiincesinde anlamli farklilik tespit edilmistir.

) 2. | Yonetici ve 6gretmenlerin 6grenen Orgiite iliskin goriiglerinde géreve gore; kisisel
veterlik, bilissel model ve takim halinde Ggrenme alt boyutlarmda anlaml1 farklilik tespit
edilmistir. , :

3. Yonetici ve 6§retmerﬂe1in Ogrenen Orgiite iliskin goriislerinde ¢aligtiklar1 okullara
gore; bilissel model, ortak vizyon ve sistem diigiincesi alt boyutlaria iligskin anlaml farklilik
bulunmaktadir. ; |

4. Yonetici ve Ogretmenlerin 68renen orgiite iliskin goriislerinde mezun olduklar
okullara gore anlamli farklilik bulunmanugtr.



GIRIS

‘ Yirmibirinei yiizyil i¢in insan kaynagim hazirlamak ekonomik kriz, politik kansiklik,
kiiltiirel ve ekonomik bozulma ve kiiresel boyutta rekabetteki yenilginin 6niine gegilmesinde
etken bir gli¢ olmaktadir. Toplum daha karmagsik ve hizla degisebilir hale gelmekte, insanlar
hayatla basa ¢ikarken zor durumda kalmaktadirlar. Okullar giiglii bir toplum igin nitelikli
insan yetistirme gorevini yerine getirmede biiyiik sorunlar yasamaktadir. Egifim stirecinde
O0grenmenin en 6nemli etken oldugu goriilmektedir. Bu baglamda 6grenme reformunun egitim
reformunun temeli oldugu soylenebilir. Egitim reformunun temeli 6grenme reformudur.
Ogrenme reformunun temelinin de konu odakl: egitimden 6grenci odakli egitime gecis oldugu
diigiiniilebilir. Bu kavram “En 6nemlisi 6grencidir” biciminde ifade edilebilir. Ogrenen
Orgiitlerde en 6nemli nokta hem 6gretmenin hem 6grencinin hem de y6neticinin 6grenmesidir.
Okul y6netiminin, 6gretmenlerin, §grencilerin 6grenen 6rgiitler icinde inga edilmis olan kendi
kapasitelerini artirarak okﬁlu 6grenen orgiite dogru yol aldirmalan miimkiin olabilir. Ogrenen
orgiit kavrami, okullarn 6grencinih ogrenmesi amacini saglamaya yardimel bir stratejidir.
Ogrenen orgiitlerde, 6gretmenler bir takim cevresinde ¢alismals, diigiinmeli ve birlikte hareket
etmelidir. Okul 6rgiitiinde dgrenme kabiliyetini elde etme yoneticilerin en énemli hedefidir.
Ogrenme olmadan okul orgiitii gelisememekte ve okul 6grencinin &grenmesini
saglayamamaktadir. Okul gelisiminin ilk gérevi egitimcilerin ve 6gretmenlerin yeteneklerini

gelistirmelerini saglayip, daha bilgili hale gelmeleridir (Suwannachin, 2002, s. 18).

Zederayko ve Ward’a gore (1999°den Akt Suwannachin, 2002, s. 22), “68renci
Ogrenmesinin gelisimi i)'gretmenih ne bildigine ve sinifta ne yaptigma baghdir. Ogrenci
6grenmesini gelistirmek igin, okullar en ideal Ogrenen Orgiitler haline gelmelidir.
Ogretmenlere 6§renmeyi gelistirme firsatt verilmelidir.”

" ~ Oprenen orgiitte, 6gretmenler problemlerin gelecekte tekrar ortaya ¢ikmamasi igin
nasil ¢oziilecegini 6grenmektedirler. Problemlere aligip, her zaman problemlerle muhatap
olacaklari1 bilmektedirler. Ogrenen 6rgiit yaklasimi okullarda kullanilmali, bu yolla'

okullarin yeni 6gretim ve 6grenim stillerine uyum saglayabilecekleri diigtiniilmektedir.

- Kemple (2003, s.iS)’a gore okullann yagamlanm siirdiirmeleri igin 6grehen orgiit
haline déniismeleri zorunludur. Bunun i¢in de ilk basamak bireyin ¢evreyle etkilesim i¢inde
olmasidir. Ogretmenlerin ve yoneticilerin gelisimi, algilama seviyeleri okullarin &grenen
orgiit olma ile ger¢ek durum arasindaki farki ortaya koymada yardimel olmaktadir. Kemple
(2003, s.17) Michigan’daki ortadgretim kurumlarinda yapmis oldugu arastirmaya gore

Ogrencilerin basar1 durumlarmin olduk¢a zayif oldugu sonucuna varmaktadu. Okullarda

galigan personel, yonetici ve dgretmen sayisinda artma meydana gelirken, —ortadgretimden



mezun olan 6grencilerin gerekli bilgi donanimina sahip olmadig1 ifade edilmektedir. Ogrenme
siirecini olusturan ydneticiler, dgretmenler, dgrenciler, aileler ve toplum ﬁyeleﬁ yasayan
sistemin igine dahil olarak éistemaﬁk egitim degisimini yapabilecek okullari
olusturmaktadirlar. Kuru1u51ar1n daha etkili Ogretim ve 6frenmeye ulasmak igin gerekli
bilgiyi elde etmeyi amaglamalar gerektigi diisiiniilmektedir.

Kiiresellesmenin ortaya cikardigi rekabet ortaminin &ngoriileri, is yasamindaki
teknolojik degisime kolayca uyum saglayacak 6zellikte yiiksek diizeyde mesleki yeterliliklerle
donatilmus isgiiciine duyulan gereksinim agisindan bakildiginda; Tiirkiye’nin gelismis tilkeler
arasinda yerini alabilmesi i¢in, gelecege yonelik insan kaynaklarim hizla isglici piyasasmim
gereklerine duyarl: bicimde planlayarak egitim siirecinde yeni a¢ilimlara gitmesi kagimlmaz
gortinmektedir (Ulug, 1999, s. 38). Bilginin stirekli geligimi ve var olan bilgilerin izl
degisimi kesintisiz gﬁncellesthm_eyf zorunlu kilmaktadir. Bu durum ilk, orta ve yliksek
ogrenim kademelerini derinden etkilemektedir. Ogrenme belli bir 6grenme kademesiyle sinrk
bir etkinlik olmaktan cikmakta her yerde devam eden bir siire¢ olmaktadir. Bireyler artik
dgrenmeyi 6grenmektedirler. Bu yaklasim, toplumu, 6grenen topluma tagimakta ve bireyler
hayatlar1 boyunca hem 6grenci hem Ogretmen olarak yasamlarim siirdiirmek durumunda
kalmaktadirlar. Cagdas kurumlanin 6zelliklerinden biri yerinde, hizhi ve dogru karar alma
yetenegidir. Okullarin bulunduklan g¢evre ile bﬁtﬁnleghesi ve ¢evrenin gereksinimlerine
uygun kararlarin alinmasi ¢ok 6nemlidir. Okullarin bu kararlarin merkezin belirledigi ana
gerceve ve ilke karaﬂan kapsaminda olmast beklenmektedir. Bulunduklar ¢evrede toplum
destegini almadan, ¢evre ile biitinlesmeyen kurumlarn gelisme ve yasama sansi
azalmaktadir. Okullar bulunduklar1 yerde cazibe merkezi, toplumun isteyerek ve goniillii
ugradiklarn  bilgi merkezleri olma durumundadir. Okullarin yonetimine, giderlerine,
gelistirilmesine, bulunduklar1 ¢evredeki is alanlar, yerel yometimler, aileler, sivil toplum
orglitleri katilmahdir (Kihg, 1999, s. 171). Toplumun nitelikli insan gereksinimini
yetistinede ortadgretim kurumlari en 6nemli goérevi iistlenmektedir. Ortadgretim hem
tiniversiteye giden yolda bir basamak hem de hayata atilmak isteyen genclerin meslek
edinmek icin gittikleri bir egitim kurumudur. Her iilke agisindan oldugu gibi Tiirkiye
acisindan da ortadgretim ¢ok ©nemli bir egitim basamaZidir. Tirkiye’de temel egitim
kademesinde alinan Onlemler, yapilan diizenlemeler ile yitksek Ogretim kurumlarmn
cesitlenerek yurt geneline yayginlagtirilmasi, egitim sistemimizde dikkatleri ortadgretim
tizerinde yogunlastrmaktadr (Kilig, 1999, s. 166-167). Tirk Egitim Sistemi iginde
ilkopretimin, sekiz yil ve kesintisiz olarak yeniden diizenlenmesi, ortadgretimin nicelifi,
 niteligi ve islevleri yoniinden daha yogun bir bicimde ele alinmasi ve tartisiimas: gerekliligini
de beraberinde getirmektedir (Bagaran, 1993, s. 87).
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Tiirk Egitim Sistemi i¢inde ortadgretimin amag ve gorevleri, 1739 sayili Milli Egitim
Temel Kanunu'nda, Ortadgretim Genel Midirligii'niin gérevleri 3797 sayili Milli- Egitim
Bakanlhigi'min Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanununda yer almaktadir (Resmi Gazete
24.06.1973, Sayi: 14574; Resmi Gazeté, 05.11.1999, Sayi: 238). Milli Egitim Temel
Kanunu’na gére ortadgretim, ilkogretime dayali en az iig yillik 68renim veren genel, mesleki
ve teknik 6grenim kurumlarmin timiini kapsémaktadlr. Ortadgretim cesitli programlar
uygulayan ortadgretim kurumlarindan olusmaktadir. Genel ortaggretim, ilk6gretim {izerine en
az ii¢ yil 6grenim vermekte ve 15-17 yas grubu ¢ocuklarin egitimini kapsamaktadir. Genel
ortadgretimin amaci; 6grencileri ortad3retim seviyesinde asgari genel kiiltiire sahip, toplumun
sorunlarini taniyan, ilkenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katkida bulunan
insanlar olarak yetistirmek ve yiiksekogretime hazirlamaktir. Genel ortadgretim; liseler,
yabanc dil agirlikli liseler, Anadolu liseleri, Fen liseleri, Anadolu Ogretmen liseleri, Anadolu
giizel sanatlar liselerinden olugmaktadir. Mesleki ve teknik orta6gretim; 6Zrencileri genel
ortadgretimin amaglan ile birlikte onlari is ve meslek alanlarina insan giicii olarak yetigtiren
ve yiiksekdgretime hazirlayan dgretim kurumlaridir. Mesleki ve teknik ortadgretim; erkek
teknik gretim okullar, kiz teknik gretim okullan, ticaret ve turizm 6gretimi okullars, din
Ogretimi okullari, ¢ok programl liseler, 6zel §gretim okullan ve saglik eZitimi okullarim
kapsamaktadir (2002 Yili Basmda Milli Egitim, 2001, s. 136) Ortadgretim okullarmin
cogunlugu, tiniversitelere 6grenci hazirlayan genel liselerden olusmaktadir. Mesleki ve teknik
ortadgretim okullari, adina uygun olarak, insan giiciinii mesleklere yoneltmek icin kurulmakta
ancék bunlar da ¢ogunlukla iiniversitelere 6grenci yetistiren okullara donitismektedirler. Tiirk
Egitim Sisteminde esas islevi 6grencileri yiiksekogretime hazirlamak olan genel liseler,
| acilmasindaki kolaylik ve ucuzluk gibi nedenlerle sayisal olarak diger liselere gére daha hizli
gelismektedir. Ancak genel liseler, 6grencileri yitksekogretime hazirlama iglevini de tam
olgrak yerine getirememektedir. Ortadgretimde en ucuz egitim genel liselerdedir. Bu durum,
kalabalik smiflar, ikili ofretim, arag- gerec yetersizligi gibi sorunlart da beraberinde ‘
getirmektedir (Calik, 1998, s. 32). Ogrencilerin amaglara uygun olarak yetistirilmesi,
okullarin 6grenmeye aéﬂc birer 6rgiit olmasiyla miimkiin olmaktadir. Okullarda egitim ve
dgretim faaliyetlerinde birinci derecede sorumlu olanlar ve sorunlardan en 6nce etkilenenler
de 6gretmenler ve yoneticilerdir. Bu nedenle 6gretmenlérin ve yoneticilerin 6grenmeye iliskin
goriisleri, ortadgretim kurumlarimin gelecekte daha bagarili olmasi ve islevlerini daha saglikli
bir gekilde yerine getirmesi a¢isindan biiyiik dnem tasimaktadir.
| Yukaridaki dglklamalardan da‘anlagﬂac.agl iizere ortadgretim kurumlarinda gorev
yapan yonetici ve dgretmenlerin §grenen orgiitiin kisisel yeterlik, biligsel model, ortak vizyon,

' takim halinde ogrenme, sistem diigiincesi disiplinlerine ulagmalar1 i¢in ¢aba gOstermeleri



gerekmektedir. Bu amagla bu arastirma ortadgretim kurumlarnin  6grenen 6rgiit olmalar
konusunda yonetici, kiiltir ve meslek dersi Ofretmenlerinin goriislerini  belirlemeyi

afnag;lamaktadu.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde; “ 6grenme ve 6rgiit”e iligkin
genel bilgiler verilmekte ve konuyla ilgili temel kavramlar ele alinmaktadir. Ikinci boliimde,
“Ogrenen Orgiitler” konusu ayrintili olarak incelenmektedir. Bu béliimde grenen orgiitlerin
ozellikleri, tarihsel siireci, tiirleri, 6grenen orgiitlin bes alt disiplini, yaraticilik, kiiltiir ve bilgi
yonetimiyle iliskisi aciklanmaktadir. Uciincii boliimde, “6grenen okul” konusu iizerinde
durulmaktadir. Bu boliimde Ogrenen okullarda 6grenme ortamlari, Ogrenen okullarm
ozellikleri, 6grenen okulda yonetici ve 6gretmen ele almmaktadir. Caligmanin dérdiincii ve
son boliimiinde de devlet ortadgretim kurumlarinda gérev yapan yonetici ve 6gretmenlerin
goriiglerini Abelirlemek amaciyla yapilan arastumanin bulgulari, sonuclari ve Onerileri yer

almaktadir.



BIRINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde galismanin ana konusu olan 6grenen orgiit kavramim olusturan grenme

ve Orgiit kavramlar tizerinde durulmaktadir.

1.1. Ogrenme

Senemoglu (2004, s.88)’na gore 63renme, biiyiimé ve viicutta degisik etkilerle olusan
gecici degismelere atfedilmeyecek, yasanti iiriinii olarak meydana gelen davramsgta ya da
potansiyel davramgtaki nispeten kalici izli degismedir. Insan davramismun hemen tamami
dgrenmeyle kazamlmakta, ¢ok az davranig tepkisel olé:rak dogustan geﬁrilmektedii. Ogrenme;
taklit ya da yasanti sonucu olusan bireyin davramglarindaki oldukca kalici degisikliktir
(Fidan, 1996, s. 10). Toéremen’ e (2001, s. 3) gore 6grenme, yiizeysel alandan 6ze dogru
stirekli bir dizi boyunca ve onceden kestirilebilen bir siire¢ dizisini izleyerek, kiigiik
bagansizliklarin sonucu olarak ortaya ¢ikma stirecidir.

Senemoglu (2004, s. 89)’na gore 6grenmenin ortak dzellikleri:

1.davramsta g6zlenebilir bir degisme olmasi,
2..davram$téki degismenin nispeten siirekli olmast,
3.davramstaki degismenin yasanti kazanma sonucunda olmasi,
4.davranigtaki degi§menin yorgunluk, hastalik, ilag alma vb. etkenlerle
. gegici bir bigimde meydana gelmeﬁnesi,
, | 5.davramstaki degismenin sadece biiyiime sonucunda olugmamasidir.
Davramg1 alkol, uyusturucu, yorgunluk vb. etkenler degistirebilirler. Ancak, bu
etkenlerin etkisi uzun siirmemektedir. Oysa Ogrenme, zaman iginde unutma meydana
gelinceye kadar ya da eski 6grenmenin yerini yeni 6grenme alincaya kadar siirmektedir. -
Gegici durumlar da davramisi, 6grenme kadar degistirmektedir; ancak 6grenmedeki deZisme
daha kalicidir (Senemoglu, 2004, s. 89).
| Opgrenmeyi “Bireyler, takimlar ve orgiitler tarafindan bilingli ya da bilingsiz olarak
etkinliklere girilmesi ve bunun bireyin bilgi, yetenek ve tavirlarinda, takim ve orgiitlerin is
stireglerinde, 6rgiitéel kiiltiir ve yapilarinda baglantili kalic1 degisiklikler ile sonuglanmas:™
olarak tanmmlayanlar da bulunmaktadir (Simons ve digerleri, 2003, s. 45). Ogrenmenin her
diizeyinde 6grenme diizeninin dort anahtar bileskeni aymt edilmektedir. Bunlar 6grenme
~ hedefleri, 63renme stratejileri, dgrenme Olgtimleri, 6diil ve yargty: igeren doniittiir. Hill (1996,
s. 19-25) ogrenmenin hem bireysel hem de orgiitsel degisim igerdigini belirtmekte,



ogrenmenin 6zelliklerini stireklilik, acele olmayan, davrams ve tutum degistirme olarak ifade
etmektedir (Sekil 1). ’

Ogrenme
(Bireyler ve Orgiitler)

Sonucunda

Ust bilgi becerileri/degerler ve tutumlar

Yaraticiligin etkisi

Davranig

Sekil 1. Ogrenme Siireci Bilesenleri

Kaynak: Hill R., (1996), “ A Measure Of The Learning Organization”, Industrial and Commercial
Training, Vol: 28, Num.:1, s. 19- 25.

Yildirim (1998, s. 4) 6grenme kavrammin Oneminin basit bir gercege dayandigini,
yasamm siirdiirebilmek i¢in gereksinim duyulan bilgi, beceri, tutum ve davramslarin biiyiik
bolimiintin “6grénerek” kazamldigim belirtmektedir. Nasil davraniacagi, nasil ¢alisilacag,
nasil distniilecegi, hatta biitiin bunlarin nasil Ggrenilecegi 'do'grudan veya dolayl yollarla
dgrenilmektedir. Ogrenme, sadece okullarda degil yasam boyu devam etmektedir. Ikehara
(1999, s. 63-69) dgrenmenin boslukta gergceklesmedigini, cevreyle iligki icinde gerceklestigini
belirtmektedir. Bu ag:1dah bakildiginda, ',temel diistincenin 6grenmenin kavrama diizeyinde,
- zihinsel ~déVré1m5ta olustugu soylenebilir. Tkehara (1999, s. 63- 69) Ggrenmenin duyarlik
no’ktasﬁda basladigini, daha sonra farkindalik, hareket, harekete gegirme, dokunma, doyum
ve son olarak da geri gekilme geklinde oldugunu belirtmektedir. Ogrenmenin sayisiz stireg ve
sonucun etkilesimi, birbirine bagl: stireglerin ve sonuglarin amaclar ve degerler kapsaminda

birbirini bilgilendirmesi ve etkilemesi sonucunda meydana geldigi s6ylenebilir.



1.1.1. Ogrenmenin Kapsami

Bu baghk altinda 6grenmenin kapsami iginde 6grenen ile ilgili etkenlerden genel
uyanlmishk hali, gidilenme ve 6§renme, tiire 6zgii hazir olma, olgunlasma ve 6frenme
yaklagimlari ele almmaltadir.

Ogrenme icin en 6nemli durumlardan birisi genel uyarilmislik halidir. Bu durum
canlinin 6grenme icin gerekli olan farkinda olusl icinde olmasidir. Canlimin ¢evreden gelen
uyaricilarn algilayip, degerlendirebilecek zihinsel uyaﬁlkhk durumunda  olmas: gerekir.
Organizma uyarilmisghk diizeyinde degilse 6grenme olmamaktadir. Uyarilmislik hali ne kadar
yiiksekse 6grenme de o oranda olmaktadir. Ancak organizma uyarilmaya devam ediliyorsa,
yani agirt uyarilmigsa 6grenme ya gok az olmakta ya da hig olmamaktadir (Ure, A, Yilmaz,
1994, s. 140). Bacanli (2000, s. 151)’ya gore iyi bir 6grenmenin meydana gelebilmesi i¢in
uyarilmislik diizeyinin optimum diizeyde olmasi gerekir (Sekil 2).

t- Optimum Diizey

v

" "Genel Uyanlmglik Hali

A\ 4

<
Dusiik Yksek

Sekﬂ 2. Genel Uyarilmishik Hali
Kéynak: Bacanlt H., (2000), Gelisim ve Ogrenme, Ankara: Nobel.

Genel uyanlrmghk hali 6grenme i¢in yeterli olmamakta, organizmamn 6grenme i¢in
glidiilenmis olmas1 da gerekmektedir. Ogrenmé icin giidiileme ¢ok dnemlidir. Eren’e (2000,
s. 474) gore giidiileme, bir insam belirli amag¢ i¢in harekete gegiren gii¢c iken, Giinbay1’ya
(2000, s. 15-16) gore giidiileme, diirtii, gereksinim, gerilim yaratan durumlar ve bireysel
amaglar1 gerceklestirecek goniillii davranislar: baglatan ve siirdiiren diger isleyis bicimleri
olarak tanimlanmaktadir. Olumlu glidiilenmis bir birey belirli bir amaci bagarmaya doniik
olarak eylemde bulunmaktadir.

Tiire 6zgii hazir olma, canlmin neyi Ogrenip, neyi Ogrenemeyecegini ifade
etmektedir. Bir canli ancak genetik donaniminin elverdigi davramiglan 6grenebilmektedir. Her
~ canli genetik olarak belli davramslar yapabilmeye hazirlikli olarak diinyaya gelmektedir.
Ormnegin bir insana ugma dgretilememektedir (Ure, Ari, Yilmaz, 1994, s. 140).



Olgunlagma, viicut organlarinin kendilerinden beklenen islevi yerine getirebilecek
di'izeye gelmesi i¢in, 6grenme yagantilarindan bagimsiz olarak, kalitimm etkisiyle gegirdigi
biyolojik bir degismedir (Senemoglu, 2004, s. 3).

Ogrenme yaklagunlan psikologlar ve egitimciler tarafindan farkls alt bagliklar altinda
toplanmaktadir. Ogrenme yalda@n:ﬁlan birbirlerinden bagimsiz olarak ele alinmamakta daha
cok birbirlerinin tamamlayicist olarak gﬁirﬁhnekfedir (Senemoglu, 2004, s. 33-59; Ulgen,
2001, s.19; Long, 2000 ,s.11; Ulusoy, 2002, 5.146). Bir yaklagimin digerine gore tercih
edilmesinin kesin bir nedeni olmadigi, tiim 6grenme durumlarini agiklayabilen bir 6grenme
yaklasiminin heniiz bulunmadig: ifade edilmektedir (Long, 2000, s.12; Senemoglu, 2004,
5.99). Bu baglamda 6grenme yaklasimlarinin genel kavramlar: asagidaki alt baghklar altinda
agiklanmaktadir. |

Davranisgr 6grenme yaklasimi: “Nesnel olmayan, kanitlanamayan, somut olarak
olgiiliip degerlendirilemeyen higbir yaklasimm degeri yoktur” (Ersanli, 2002, 5.169) ilkesi
tizerine temellenmektedir. Davramiglarin bigimlenmesinde ve otomasyonun saglanmasinda
kosullub Ogrenme yontemleri ve ilkeleri kullanilmaktadir. ’Uyanc1- tepki arasinda bag
kurulmasi kogullu 6grenmenin temelini olusturmaktadir. Bireyin ne diisiindugii/biligsel
stirecleri nemli olmamakta; gozlenebilen davraniglar1 énemli olmaktadir (Ulgen, 2001, 5.19;
Senemoglu, 2004, s.95- 128).

Biligsel 6grenme yaklagimi: Bireyin b11g1y1 hangi kosullarda algiladifi ve hangi
baglamda nasil bir islemden gegirdigi, nasil yapilandirdifs ve diisiinmeyi saglayan
- kaynaklarin neler oldugu ilkesi {izerine temellenmektedir. Ogrenme siirecinde gelistirilen
ogrenme firiinleri davramislar daha sonraki bir zamanda gozlenebilmektedir (Ulgen, 2001,
5.19; Senemoglu, 2004, s. 33-59).

Insancil 6grenme yaklagimi: Birey dnemli ve egitim merkezinde 6gretilmesi gereken
davranis degil, birey bulunmaktadir. Insan dogasma iyimser bir bakis 6zelligi tasiyan bu
yaklasimin temelini benlik kavrami olusturmaktadir. Benlik kavrami ya da benlik bilinci
bireyin kendi ile ilgili biitlin diisiinceler, algilamalar, duygular ve degerlendirmelerin
tamaminin etkilesiminden dogan genel bir alg1 olarak tanimlanmaktadir (Bacanli, 2000, s.161-
202).

' Sosyal 6grenme yaklasimi: Sosyal 6grenme yaldagmna gore bireyler diger insanlarin
neler yaptigim go6zlemleyerek, bir seyler hakkinda konugsarak ve dogrudan deneyimle
Ogrenebilmektedirler (Robbins, 1993, s. 111; Korkmaz, 2004, s. 204). Sosyal 6grenme
j;faklasum Ogrenmede 4sosya1 faktorlerd vurgulamékta (Kog, 2004, s. 209), insan davranigimi
biligsel, davranigsal ve cevresel etkenler arasinda karsilikli etkilesime dayandirmaktadir
* (Bandura, 1977, s. 1).



Yapilandirmaci 6grenme yaklasimi: Yapilandirmaci 6grenme yaklasimina gore, bilgi
bireyler ya da takimlar tarafindan etkin bir bigimde olusturulmaktadir. Ogrenme, bilginin
pasif bir bi¢imde alinmasi olmamakta; Ogrenenin kavramlari stirekli olarak yapilandirdig:
etkin bir siireg olmaktadu (Crowther, 1997, s. 4). Bu yaklagimda amagc, kisinin bilgiyi
dziimsemede aktif rol alarak kendi zihinsel §emala.r1nda yerli yerine oturtabilmesidir (Ozden,
2003, s. 56). '

Nérofizyolojik 6grenme yaklagimi: Norofizyolojik 6grenme yaklasimma gore 'beynin
uyariciyl alma, analiz etme, eskilerle karsilagtirma, anlamlandirma ve gerekli tepkiyi yeniden
orgiitleme, gelecekte kullanimak {izere bilgiyi saklama gibi islevleri bulunmaktadir
(Senemoglu, 2004, s. 375): Bu kurama gore birey ne kadar uyariciyla karsilagirsa 68renme

durumu o kadar olumlu etkilenmektedir.

1.2. Orgiitiin Tanum ve Ozellikleri

Bireyin biitiin gereksinimlerini tek bagina karsilamasi miimkiin degildir. Yetenek,
kuvvet, zaman ya da dayanma giiciiniin yetersizligi nedeniyle birey kendi gereksinimlerini
karsilamak icin baskalarmin yardimina giivenmesi gerekmektedir. Toplumsal yasam iginde
bireyler igbirligi yaparak elde ettiklerinden daha fazlasim elde edebilmektedir. Boylece, orgiit
kavraminin tammindaki temel fikirlerden biri, karsilikli yardimda bulunmak tizere ¢abalarn
esgiidiimii olmaktadir. Bu ‘kavramun ikinci O6nemli fikri bireylerin etkinliklerini
esglidiimleyerek ortak bazi amaglarin igboliimiiyle yapilmasidir. Sonuncu kavram ise,
isboliimii ve esgiidiim fikrine bagh olan otorite hiyerarsisine gereksinimdir (Schein, 1978, s.
4). Orgiit kavramu incelendiginde farkli tamimlar bulunmaktadir. Orgiit, toplumun igleyis
| bicimini 'belirleyen temel aractir (Can, 2002, s. 4). Bagka bir deyisle, yasamin merkezinde yer
alan, yasantilar1 belirleyen ve insanmn ozgtirliiklerini kisitlayan ¢atisma alanlarma Orgiit denir
(Sisman ve Turan, 2002, s. 4). Robins orgiitii “iki veya daha fazla kiginin bilingli olarak
esgiidiimlenmis eylemléri ya da giiclerinden olusan sistem” olarak gérmektedir ( Robins,
1993, 5.3). Robins bu tamimiyla orgiitii sistem agisindan degerlendirirken; Bursalioglu (2000,
s. 15) orgiitii yap1 olarak gdrmektedir. Bu yapmm iyi kurulabilmesi igin iyl bir modele
dayanmastyla olanakli oldugunu belirtmektedir. Orgiitiin diger érgiitlerle iliskileri ne kadar iyi
olursa, o6rgiitin o kadar verimli olacagmi, eylemlérin planlt bi(;inide esgiidiimlenmesi
gerektigini de ifade etmektedir. Bu tanimlardan ¢ikan sonuca gore, bireylerin ortak amaclari
dogrultusunda belirli kontroller altinda faaliyetlerini igbirligiyle siirdtirdiikleri topluluga orgiit
diyebiliriz. | |

Stewart, Franklin ve Hodgkinson (1998, s. 228-238)’nin belirttigi gibi: “.....0rgiitler
| amaglara ulagmak i¢in kullamlan gegici araglar olarak goriilebilirler. Uyeler bu érgiitlerde yer



10

almakta, yabancilagsma yasayinca orgiitii yok etmeye calismakta ya da baska oOrgiitlere
kéﬁlmakta veya yeni oOrgiitler olugturmaktadirlar.” Blau (1968, s. 297-298), orgiitlerin
toplumsal sistem iginde nasil olustugunu aciklarken, sosyal yagsamin iki temel ilke ta;raﬁndan
yonetildigini ve}('jrgﬁtvlerin bu ilkelerden birisini yansittigim ileri stirmektedir. Sosyal yapilar
ya bireylerin her biri kendi amaci dogrultusunda ilerleyen farkh eylemlerinin biriken sonuglar
olarak ya da bireylerin ortak amaca dogru Bir]jkte cabalarmin sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. H<1n01 gruba giren sosyal yapilar orgiitleri olugturmaktadﬁ. March ve Simon
(1975, s. 2) orgiitlerin neden 6nemli oldugu sorusuna “ bireyler zamanlariin ¢ok biiyiik bir
kismuim 6rgiitlerin iginde gegirmekte” yanitin1 vermektedirler.

Orgiitlerin agik bir sistem olarak varliimi siirdiirmesi aldifi enerjinin gevreye ¢ikti
olarak verdigi enerjiden daha fazla olmasina baglhdir (Tosun, 1981, s. 58). Acik sistem, girdi,
islem, ¢ikti ve doniitten olusan, en az bir hedefi gergeklestirmek tizere Srgiitlenip uygulamaya
konulan ve her uygulama sonucuna gore yeniden sekillenen dirik bir Sriintiidiir (S6nmez,
1997, s.2). Girdi, islem, ¢ikti ve doniit 6gelerinden herhangi birindeki degisiklik sistemi
etkilemektedir. Bu 6geler asagida tek tek aciklanmaktadir.

o Girdi : Agik sistemler dis ¢evreden girdi adi verilen bir tiir enerji almaktadirlar.
Orgiitler varliklarini sﬁrdﬁrmekigin cevredeki diger kurumlardan, bireylerden ya da fiziksel
cevreden yeni enerji almalari gerekmektedir (Katz ve Kahn, 1977, s. 21-27). Omegin egitim
sisteminin girdileri 6grenci saytsi, yatirim, yeni personel, arag-gerec, yiyecek, icecek ve yeni
bilgiden olugabilir.

e Islem: Sistemin girdilerinin hedefler dogrultusunda islendigi, bicimlendigi,
yeniden olusturuldugu kisaca istendik {iriin durumuna getirildigi boliime islemler
denilmektedir. Islemler béliimiiniin en onemli dzelliklerinden biri denetleyici ve koruyucu
mekanizmalardir. Bunlar sistemin istikrarli duruma gelmesini saglamaktadir. Denetleyici ve
koruyucu mekanizmalar gérevlerini yapmadiklari zaman, sistem, acik sistem olma 6zelligini
kisa zamanda ﬁtirebihnektedir. Bu nedenden dolayr agik sistem aldign tiim enerjiyi
kullanmamakta ya da bir kismuni depolamaktadir (S6nmez, 1997, s.3). Sistem dengede
kalmay: amacglamaktadir. Denge, sistemin Ogelerinin yapilandirlmig, uyumlu iliskiler
stirdiirmelerinin saglanmas: siirecidir. Tki tiir denge bulunmaktadir. Bunlar programlanmug
denge ve yenilikgi dengedir. Dengenin bozulmasi durumu entropi kavramu ile ifade
edilmektedir. Entropi bir sistemin orgiitlenme derecesinin 6lgiisti anlamimi tagimaktadir
(Aydm, 2000, 5.203). Yiiksek diizeyde entropi orgiiti belirsizlik, karigiklik gibi durumlara
getirdigini gb’stermektédir. Omegin agik bir sisterh olan okulda &gretimle ilgili yenilikleri ve

yeni yontemleri takip etmeyen bir dgretmen entropi yaratabilir. Bu durumu &nlemek i¢in
| sistem entropiye karst negatif entropi gelistirmektedir (S6nmez, 1997, 5.30). Orgiit enerjisinin
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bir kismumi kullanmayip depolamaktadir. Sistem ne kadar diisiik entropi ile karsilasirsa o
kadar denge durumuna gelmektedir.

' o Cikti: Girdilerin i@lemier bsliimiinden hedefler dogrultusunda bi¢imlendirilip
. olusturulmasimin sonunda ortaya ¢ikan iiriinlerin timiidiir. Ciktilar hedefe ne derece
yaklasiyorsa, sistem o kadar tutarli, etkili, verimli ne derece uzaklagtyorsa, o kadar tutarsiz,
etkisiz ve verimsiz olmaktadir (S6nmez, 1997, s. 5)

e Doniit: Hedefin gergeklesme derecesine baklla;rak sistemin igleyip islemedigini,
islemeyen yanlarmin neler oldugunu, bunlarin nasil ve ne yolla giderilecegini belirlemek
amaciyla yapilan tiim etkinlikler doniit olarak nitelendirilmektedir. Doniit yoluyla sistemin
onarilmasi, diizenlenmesi, yeniden isler duruma getirilmesi miimkiin olmaktadir (S6nmez,
1997, s. 5). Déniit sistemin kendi kendini diizenlemesini saglamaktadir. Doniit, sistemin tim
alt sistemlerini 6nce teker teker, sonra iliskiler kurarak, son olarak da bir biitiin halinde
gdzden gegirilmesini olanakli hale getirebilmektedir.

1.2.1. Formal Orgiit ve Informal Orgiit

Orgiitler olusumlarma gore ikiye ayrilmaktadir. Kasitl olarak olusturulan “formal
orgiit”, bireyler arasi etkilesim. siireci sonunda olusan “informal Orgiit” olarak
tanimlanmaktadir.

Formal o&rgiit, orgiit -amaglarini gergeklestirmek icin Orgiit tarafindan bilingli
olusturulmaktadir. Burada amag orgiitii en yeterli bir bicimde yapilandirma girisimidir. Orgiit
tarafindan planlanan, olusturulan formal &rgiitler 6rgiit tarafindan dagitilabilmektedir. Formal
orgiitler arasindaki iligkiler 6rgiit semas: olusturularak belirlenmeye ¢aligilmaktadir. Formal
| 6rgﬁtlerde bulunan bireylerin bireysel gereksinimleri bulunmaktadir. Bireyler bu
crereksinimlerini karsilamak amaciyla formal orgiit kurmakta ya da kurulmus olan formal
orgiitlere katilmaktadirlar. Birey gereksinimlerini kargilamak amaciyla zaman ve yetenegini
formal orgiitiin hizmetine sunmakta; Orgiitiin amaglarmin gergeklegnnlmem ortak cabasina
katkida bulunmaktadir. Formal 6rgiitle birey arasinda ussal bir iligki vardir. Ancak formal bir
orgiitiin bireyin biitiin gereksinimlerini kargilamasi miimkiin goriinmemektedir. Bu durumda
birey, formal &rgiit tarafindan kargilanmayan gereksinimlerini karsilamak amaciyla bagka
kaynaklar aramaya‘ baslamaktadir. Bu baglamda inférmal Orgiitlerin olusumlarmun temel
nedeni ortaya cikmaktadir (Aydm, 2000,s. 34). Informal orgiit, ortak norm ve davranis
ilkelerini paylasan, aralarinda cesitli rol farklilasmas: gerceklestiren, ortak bir amaci paylasan
ve bu amag dogrultusﬁnda birbirleri ile iletisim igindc_a olar, karsilikli olarak birbirini etkileyen
iki veya daba fazla kisinin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan sosyal bir olgudur (Kogel, 1995,
| s. 45). Informal 6rgiit, bazi normlar olugturmakta ve iiyelerin bu normlara uymalarini
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saglamak i¢in bireyler iizerinde baski uygulamaktadir. Uygulamada, bu normlarin genellikle
kaliteyi ve yiiksek verimi vurguladifi goriilmektedir. Informal orgiit formal Orgiitiin
amaglarmin  gerceklestirilmesine yardmmei olmaktadir. informal Orgiitiin formal orgiitiin
amagclarimi desteklediéi durumda, yonetimin isi kolaylagsmaktadir. Bu durumu bilen yonetici,
gorevlileri yakindan denetleme geregi duymamakta, daha rahat bir calisma ortam:
yaratabilmektedir. Informal 6rgiit, formal orgiite ék iletisim kanallar saglamaktadir. Informal
orgiitle ilgili yapilan calismalarin sonuglari, érgiitsel yasamda informal 6rgiit basat olmalidir
anlamima gelmemektedir. Yonetim, formal 6rgiitii ve 6rgiitsel bir olgu olan informal orgiitd,
birlikte ele almak ve bu boyutlar arasinda denge kurmak durumunda kalmaktadir (Aydin,
2000, s. 39- 40).
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IKINCi BOLUM
OGRENEN ORGUT

Kiiresellesen bir diinyada hem teknolojik hem de insancil davranislarda degisiklikler
olmaktadir. Kiiresellesme uluslararas: bir siirectir. Kiiresel yogunlugun 8ncelik adresi, degisen
durumlarin anlami, en iyi ig¢iyi futmak, miisteri servisini geligtirerek pazarlama avantajim
kazanma, yenilik, yerel ve kiiresel konularin farkindalig, is¢ilerin yaraticiifini artirmak igin
kalite ve takim caligmasim igcermektedir. Kiiresel Ofrenen orgiitte doniigiim siirecini
yaratmada degisim siirecine gereksinim vardur, Ogrenen &rgiit, insan kaynaklar: yonetimi ve
orgiitiin gelisiminin kurallarindan yararlanarak bu degisim siirecine direnci en aza indirebilir.

" Ogrenen orgiit insan ve dgrenme arasinda etkili bir bagin oldugunu gostermektedir.
Ancak sadece insanm Ogrenmesi yetmemektedir. Insamin OFrenmesi ve Ogrendiklerini
gelistirmesi ve takim iiyelerine aktarmasi gerekmektedir. Bu amagla pek ¢ok arastirma
arasindan Cadbury, Hawthorne caligmalari, Tavistock Enstitiisii ¢alismasi, Likert’in ¢calismast,
Japonya deneyimi, McKinsey’in miikkemmellik arayis: ve Senge’iﬁ sistem diisiincesine yer
verdigi besinci disiplin kavram ile ilgili aragtirmalar alinabilir. Bu aragtirmalarda en popiiler
olan kavramin 6§renen orgiit kavrami oldugu séylenebilir. Senge (2001), Besinci Disiplin
adli kitabmda 6grenen orgiitii su sekilde tanimlamaktadir: “ Ogrenen orgiit, kisilerin gergekten
arzu ettikleri sonuglar1 elde etmek icin kapasitelerini siirekli olarak gelistirdikleri; yeni,
smurlart zorlayan diisiince sekillerinin ortaya atildigy; insanlarin siirekli bigimde beraber
ogrenmeyi 6grendikleri orgiitlerdir”. Ogrenmenin, orgiitlerin hayat tarzi olmasi gerektigi
| dﬁsﬁnceéi'bu kavramin dikkat ¢ekiciligini artirmaktadir. Franklin, Stewart ve Hodgkinson
(1998, s. 228-238)’a gére 8grenen Orgiit kisisel, orgiitsel ve toplumsal gelismeyi destekleyici
bir gug olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir standart ya da heves degildir. Orgiite yeni bir bakis
acist getirmektedir. Yehigeri (2002, s. 215)’ye gore “ayn1 konuda, benzer ortam ve sartlarda
bir hatay1 iki kez tekrarlama liikstinii reddeden yonetim felsefesi” 6grenen Orgiitiin ortaya
cikmasina neden olmaktadir.

Simons vd (2003, s. 41-48)’ne gore “ 6grenen Orgiit cok hizli degisebilen bir 6rgiit”
tiir. Boyle bir o6rgiit iginde iggbrenlerin hem bire'ysél hem de kolektif olarak cok hizli
degisebildigi ve 6grenebildigi anlamina gelmektedir. Ogrenen 6rgiit Argris ve Schon (1978, s.
| 78)" a gore “hatalarn belirlenmesi ve diizeltilmesi siireci”; Pedler, Burgoney ve Boydel
(1991, s. 1 )’e gore “tiim calisanlarin ('5grénme§ini yonlendiren ve siirekli bir doniigiimiin
icinde olan 6rgiit”; Aktan (2003, s. 135)’a gore “siirekli egitime ve bilgiye 6nem veren ve

' bunlara yatirim yapan bir 6rgiit”; Barutcugil ( 2002, s. 151)’e gore “ insanlann elde etmeyi



14

arzuladiklari sonuglar1 yaratabilmek igin kapasitelerini siirekli olarak genislettikleri, yeni
dﬁgﬁnce kaliplarinin olusumunun cesaretlendirildigi, birlikte calisarak sonug elde etmenin
626ndirﬂdigi ve insanlarin stirekli Birlikte nasil daha iyi 6greneceklerini §grendigi orgiit”;
Dogan ( 2002, s. 132)"a gore « orgiitlerin deneyimlerinden ders alan degisen kosullara uyum
saglayabilen, kendi kendini yenileyebilen dinamik bir yap1”dir. -

Watkins ve Marsick ( 1996, s. 4)’e gore éﬁrekli Ogrenen ve kendini doniigtiiren. ......
Ogrenmenin devamli ve stratejik olarak kullanildig1 bir sey”; Rosen (1996, s 217) a gore “
her fikre a¢ik, basar1 ve basarisizliktan agikca s6z edebilen, isgorenlerinin sorunlar: hakkinda
kafa yoracak ve sorunlari c¢ozebilecek zamanlan olan, takimlar halinde ¢alisan, orgiit
smirlarimin kolayca asilarak iliski kurmaya olanak saflayan, iggorenlere birbirlerinden
Ogrenmeleri i¢in firsat yaratan orgiit”; Simsek ( 1999, s. 385)’e gore ise “bireylerin
kendilerini siirekli olarak aydimnlatmalari ve gerekirse kendilerini sorgulayabilme yetenegini
kazandiran bir teknik™ gibi pek ¢ok tamim bulunmaktadir. O halde buradaki tanumlardan yola
cikarak bireylerin ve takimlarin hata yapmasina olanak veren ve bu hatalardan ders
glkérllmasml saglayan, kisileraras1 iletisime ve baglilifa onem veren, bireylerin kendi.
gelisimlerini saglayabildikleri ve bunu isteyerek yaptiklari, gevreden etkilenen ve ¢evreyi
etkileyen, stratejik hareket edebilen, 6rgiit icinde giivene dayali, kendi kendine ivme
kazandiric1 bir ortam yaratan Orgiite 6grenen Orgiit denilebilir.

Ogrenen orgiitlerin  kendini géli§tiren, Orgiit disindaki egitim olanaklarindan
yararlanan, yeni gelismeleri izleyen, hedefleri olan, ekiple ¢alisabilen, olaylara elestirel bakis
acisiyla yaklasabilen, var olan olanaklar etkili bigimde kullanabilen, gelismelerden mutluluk
duyan, yaraticiliklarini kullanabilen, risk alan, yenilik¢i, farkli diisiinebilen, sagduyulu ve
" sorumluluk sahibi bireylerin isbirligi i¢inde g¢aligarak gizilgii¢lerini birlegtirmeleri ve bunu
Orgiitiin ve kendilerinin yararlari i¢in stirekli gelisim amaciyla kullanmalari ile olustuklar: dne
stiriilmektedir (Agaoglu, 1997, s. 33-40). Myers, Mclean ve Tolbert ( 2002, s. 463-472)
Ogrenen Orglitiin szellikleri olarak “degisimi sevingle karstlama; yoneticileri kogluga _
cesaretlendirme, 6grenmeyi kolaylastirma; seffaflik ve geri doniit alma kiiltiiriine sahip olma;
biitiin olma, orgiite ve Orgiitiin sistemine diizenli bakis, stirecler ve kisiler arasi iligkiler,
Orgiitin  vizyonunun, degerlerinin ve amaglarimin herkes tarafindan paylasilmasi;
deneyimlerden 6grenme olanaklari ve ig hayatinda kﬁllanma firsati; stirekli ilerleme igcin
cabalama” olarak ifade etmektedirler. Ogrenen orgiitler stirekli gelisir, diizeltir, kuvvetlendirir
ve eg zamanli yaratic1 6zellik kazanilmasmda etkilidir. Ogrenen 6rgiitlere dogru giden yolda
cevre, algilanan gereksinim ve 6grenme mekanizmalm, yOnetimin gelecegin ideal planlanm
diizenlemede zorlanmalari etkili olmaktadir. Ofrenen orgiitiin 6n kogullar1 olarak orgiitiin
- kdiltiirii, 6rgiitiin 63renip 6grenmedigini agiklayan bir tanim, entelektiiel sermaye, is hayatinda



15

' yasanan sorunlarin kisiyi bencillestirmesi sonucunda yasanan doyumsuzlugun ve bu
doyumsuzlugun kontrol stirecinde bogluk yaratan nedenlerin olmasi belirtilmektedir
(O’Keeffe, 2002, s. 130-141).

Braham (1998', s. 10) 6grenen orgiitlerin “ esnek olmak, saglam olmaktir” ilkesini
benimsemeleri gerektigini belirtmektedir. Kigiler arasi iliskiler, yaraticilik, degisikliklere
uyum saglamak ve nasil 6grenilecegini 6grenmek. kisinin isine yarayan, bu nedenle giiniimiiz

 kiiresel pﬁzarmda kurumlarda tercih edilen beceriler arasma girmektedir. Hill (1996, s. 19-25)

Ogrenme ile 6grenen rgiit kavraminin bilegenlerini asé@dald sekilde ifade etmektedir:

e Miisteri merkezli,
o Kisisel gelisim ve 6grenmeyi 6grenen kisilerden olusur,
e Normlari sorgular ve miicadele eder,
e Yaratici ve eyléme yatkin,
e Kimseyi su¢lamadan insanlara hata yapma sans1 birakur,
e Vizyonu vardir, ortak amag igin ¢aligir,
e Stratejiye uygun dgrenme firsatlan ¢ikarir,
o Insanlar1 arastirmaya iten ve kendine gelistirme sans1 veren bir c,:évreye
sahip,
o Insanlan birbirine baglar,
e Miisterilerle kendi biinyesindeki insanlarla ve ¢evredeki herkesle iletisim
saglar.
Harrison (1993, s. 317), Rover orgiitiinde arzulanan 6grenen Orgiiti: “kurum

. vizyonu, misyonu, stratejisi siirekli gelisen ve kisilerin 6grenmesine ¢abalanan™ bir orgilit

olarak diistindiiklerini belirtmektedir. Bu sistem 6rgiitiin hem i¢inde hem de diginda yer alan

sartlarin kontroliine odaklanmas: gerektigini ifade etmektedir. A

Limerick vd (1994, s. 38) 63renen Orgiit teorisinde degisen strateji (metastrategy),
bagh strateji (linking strategy), yapi, kiiltiir ve hareketlerin sistemlerin elde edilecek sonug
icin alinan &nlem ve yiiriitillen iglemlerin biitiiniine odaklandiklarini iddia etmektedirler.

Argyris (1993, s. 34) bu durumu “defensive routines= rutin savunma” olarak

adlandlﬁnaktadlr. Ogrenen orgiit, 6grenme siirecinde. kendini ySnetmeyi savunur. Ancak

yoneticiler karar verirken degerlerin ve yapilarin déntisiimiine, kiiltiirel degisim merkezine
dikkat etmelidirler. Cgrénen oOrgiit isin insanlasmasinda etkili olan bir yaklasimdir. Collinson
ve Cook ( 2001; s. 266- 281) ve Ikehara (1999, s. 63-69), 6greneﬁ Orgiitiin bireysel 6grenmeyi
olanakli kilmasmdan dolayr &érgiitiin tamamimin zenginlesmesini ve gelismesini sagladigim
. fakat bireysel 6grenme olmadan 6rgiitsel 6renmenin olamadigimi belirtmektedirler. Orgiitsel

Ogrenme oOrgiit iiyelerinin bireysel Ogrenmelerinin toplamindan daha fazladir. Revans
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(1983)’1n da belirttigi gibi “ olaysiz 6grenme ve 6grenmesiz olay olmamaktadir”. Ogrenme
befganh olarak gergeklesirse, 6rgiitsel davramis dinamik olmakta ve 6rgiitsel davramistan
dbgan misyon gliven asilamaktadir (Ho, 1999, s. 116-120).

Ogrenen (‘5rg1'itier Senge’in calismasida kigisel yeterlik, biligsel model, ortak vizyon,
takim halinde 6grenme ve sistem diigiincesi olarak simiflandirilmaktadir. Oprenen &rgiitiin
savunucularima gore “ §grenen orgiit kavrami pek éok Orgiitlin artik g6z Oniine almas1 gereken
| diislinceleri ve deZerleri biitiinsel bir sekilde degeriendirmeyi saglayacak bir katalizordiir
( Jones ve Hendry, 1992, s. 58). Baz: bilim adamlar da “Ggrenen orgiit kavramimn hizla
degisen digsal olaylara karsi yoneticilerin yonetimi denetleyebilmelerine yardim edecek bir
recete olmaktan Gteye gidemeyecegini savunmaktadir ( Coopey, 1995, s. 202). Senge’e
paralel olarak Watkins ve Marsick (1996) 6grenen orgiitleri kurmak igin alti gerekli eylemi
tamimlamaktadirlar (Cullen, 1999, s. 45- 52). Bunlar; siirekli 6grenme firsatlar1 yaratmak,
6grenmeyi kapmak ve paylasmak icin sistemler kurmak, insanlar1 kolektif ufka dogru
yetkilendirmek, diyalog ve tartigmay: 6diillendirmek, birlikte ¢alisma ve takim dgrenmesini
cesaretlendirmek, orgiitii cevresiyle iligkilendirmektir. Son zamanlarda bunlara yedinci bir
madde daha eklenmis bireysel, takim i¢indeki ve orgiitsel seviyelerde 6grenmeye model ve
destek olan liderlerdir. Senge ile Watkins ve Marsick’in goriigleri karsilastirildiginda;
paylasilan bakig égllan, igbirlikli 6grenme ve takim 6grenmesi, siirekli ve stratejik bireysel
ogrenme, diyalog ve arasturma -firsatlari, 6grenmeye destek ve rehber olan liderlerin ortak
yonler olduklari ortaya ¢ikmaktadur.

Franklin, Hodgkinson w}e Stewart ( 1998, s. 228- 238) Ggrenen Orgiitil gelistirmek i¢in
stratejiler Onermektedir. Bu 6nerilerin birincisi bir takim insan tarafindan kabul edilen
| sﬁregleriﬁ anlaminin agiklanmasidir. Bu agiklama yanlis yorumlart ve takimi olusturan
kigilere tek tek ulasmay1 onleyecektir. Ikinci dneri ise, isgorenleri cevreleyen ve isgorenlerin
birbirleﬂyle etkilesimleri sonucunda ortaya ¢ikan kurumsal bir kiiltiir temelinde yattiimin
belirtilmesidir. Bu iki 6nerinin sonucunda yazarlar, diinyanm degigken ve akintilar igeren bir
yer oldugunu ifade etmektedirler.

Caldwell ve Johnston (2001, s. 94) bu disiplinin temelinde; diisiinme, olaylarm,
egilimlerin ve yapilarin tammlanabilir ve degisebilir oldugunu belirtmektedir. Onlara gore
O0grenen oOrglit modelinin eksik yonleri de bulumﬁaktadlr. Ilk olarak, orgiitler farkli
bireylerden olusturuldugu i¢in, her bireye birer “diisiinme” yaklasmmnm gorev olarak
verilmesi, yaraticiligs ve bafimsiz diigiinmeyi kesintiye ugratacaktir. Ikinci olarak, Senge’e
gore bilgi paylasimi Snem tagimaktadir. Ancak bﬁ bilgi paylasimini yaratmada basarili olan
bir 6rgiit, aym zamanda yeni diistincelere agik olmayabilir. O zaman bireylerin 6grenmeleri

' Kisttlanabilir. Ukgiincii olarak, Senge takimla 6grenmenin, 6rgiitlerin 6grenmesinde etkili bir
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yol oldugunu belirtmektedir. Her 6grenenin igsel bilgisi disa vuruldukca, bireylerin zihinsel
modelleri takimm yapi taslar olarak ortaya gikmaya baslayacaktir. Bu modeller daha sonra
takim ogrenmesinin etkisini ‘azaltabilir veya cogaltabilir. Bunun bir sonucu olarak da
liderlerin otoritesini Asorgulama alaninm daralmasidir. Dordiincii olarak, Senge ogrenen
Orgiitlerin acgik bir sistem oldugﬁnu belirtirken Jonston ve Caldwell (2001, s. 94) yapmus
olduklar aragtirmaya gore bu agﬂmgm orgiit ve cevre arasindaki sinirlart bulundurabilecegini
belirtmesidir. Beginci olarak bir Orgiitiin 6grenen 6rgiit olmasmin Grgiit i¢in faydalarimmn
somut olarak gosterilememesidir. Bu asamada, siirece uygun gegerli 6lgme yollarimin
gelistirme zorlugu ortaya ¢ikmaktadir. Son olarak, 6grenmenin basa cikilabilir bir durum
oldugudur. Bu fikri vurgulamak, yeni yetenek, bilgi ve tutumlarin faydali olduguna dair ac¢ik

bir inamigin oldugudur.

2.1. Ogrenen Orgiitiin Ozellikleri

Wick ve Leon (1993, s. 127- 140) 6grenen orgiitii olusturmada asagidaki gibi bir
formiil gelistirmislerdir. Bu formiilde her element kesinlikle zorunludur. Bir elementin
yoklugunun yanlis seylerin 6grenilmesine veya potansiyel 6grenmenin azlifina neden
olabilecegini ifade etmektedirler. Basarili 6@renen Orgiit caligmasinda: vizyonu acikca
tanimlanmus lidér, ayrintili, olgiilebilir hareket plam,‘ bilgi paylagtmimin hizi, plani yerine
getirmedeki yetenek 6nemli olmraktadir.

Ogrenen Orgiit = Vizyoner Lider x (Plan/Ol¢ii)x Bilgi x Yaraticihk x Yerine Getirme

* Sekil 3. Ogrenen Orgiitiin Elementleri
Kaynak: Wick, C. W_, Leon, S. L., The Learning Edge: How Smart Managers and Smart Companies
Stay Ahead, Donnelley Sons Company, United States of America,1993.

" Bu formiildeki elementlerin aciklamalar1 ele alinirsa (Wick ve Leon, 1993, s. 127-
140): ‘
1. Ogrenen &rgiit = vizyoner lider: Orgiitiin basarist i¢in liderin kendisini 6grenmeye adamasi
gerekmektedir. Yalmzca lider orgiitiin gergekle yiizlesmesini saglayabilir. Giiglii 6grenen lider
icsel siiphecilerin ve digsal zorluklarin olmasma ragmen bu bosluklar kapatma yetenegine
sahiptir. Liderin vizyonu agik ve iletisimi siirekli olmalidir. Bunlar yeterince basit
goriinmesine ragmen iggorenler genelde vizyonunu sorgulamamaktadir. Vizyon farklidir ve
cabalama gerektirif. Orgiitiin tiyelerinin katilimini vizyon saglar.
2. Oprenen orgiit = vizyoner lider x plan/olgii: Lider ve vizyonun oldugu yerde, 6rgiit ayrmtil
gelistirilen planlama yetenegine gereksinim duyar. Orgiitin amacimin tammlanmasi nasil

A ba.gaﬁlabﬂir? Tlerleme ve siirecin etkililigi nasil lgiiliir? Planlama ve vizyonu degerlendirme
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stireci sistemde anlasilmasi zor uygulamalarm olugmasim Onleyebilir. Daha genis vizyon
ilerleme ve degisim ig;in gerekli bir adimdir. Ogrenen drgiitler bu siireci tam tamma dlgebilir
ve kendilerini sorumlu tutabilir.
3. Ogrenen orgiit = viiyoner lider x plan/élgii x bilgi: Orgiit i¢inde kacirilan firsatlar ve sirket
disinda gizli olan tehditlerden haberdar olunmayabilir. Ogrenen orgiitlerde yonetim her seyi
bilir veya ortak dﬁ@ﬁnceden haberdardir. Ogrenen &rgiit iist bilgiye agtir. Bilgi ¢ok hizli akar,
diiriisttiir ve agﬂcﬂr. Boyle bir orgiitiin kalbi herhangi bir i ¢evresinden daha hizl ve daha
dikkatli olmalidur.
4. Ogrenen orgiit = vizyoner lider x plan/olcii x bilgi x yaraticilik: Orgiitiin vizyoner lidere
sahip olmasi, gii¢li, 6l¢iilebilir plani olmasi, bilginin dogru ve net olmas: drgiitin hem icerde
hem de disarida yaratic: fikirlerin olmasmi saglayabilir. Problemleri ¢dzmeye gelince, en iyi
Ogrenen Orgiit yeni problemlere uyan eski ¢oziimleri kullanmada daha az zaman harcar. Onlar
problem ¢6zmeyi gergek 6grenme firsat1 olarak goriirler. Ogrenen orgiitler yaratici, esnek ve
degisime uyumludur.
5. Ogrenen orgiit = vizyoner lider x plan/olcii x bilgi x yaraticilhk x yerine getirme:
Orgiitlerde 6grenme ve yaraticilik etkin islemiyorsa sadece diisiincede kalabilir. Ogrenen
orgiit hizli hareket etme becerisine sahiptir. Bu tiir 6rgiitler miikemmel $grenirler.

Revans 6§renen Orgiitiin 6zellikleri olarak (1983) (Ho, 1999, s. 116- 120):

o Ogrenen bir sistem gibi gelisen girisimlere bagli olarak kendi
sorumluluklarimi en tist konuma getirerek astlarla kisisel iligkilerde bagarili olunmasi,

o Asafidan yukariya dogru ikili iliskilerde bilinen gérevler alaninda uygun
. davranig olmasi,

‘ o Uygulamanin ve diger diizenlemelerin normlar olarak goriilmesi,
degiskenler 6grenme firsatlar1 olarak digstiniilerek desteklenmesi,

e En ist seviyeye kadar yansimig problemler nerde goriildilyse o agamada
miidahale edilmeli ya da gelecekteki .problemlerin ¢cozlimiinde sistem degisikligine bir Oneri .
getirilmesi,

o Biitlin kademelerdeki personelin kendi is sistemlerinin yeniden
orgiitlenmesi ve ¢alisma igin diizenli &neriler getirmesiyle is arkadaslariyla birlikte
cesaretlendirilmeleri gerektigini ifade etmektedir.

Ogrenen orgiitiin degerlerin ve siireclerin degisebildigi, baska 63renen orgiitlerden de
bir §eylérin ogrenebildigi bir orgiit olmast beklenmektedir. Bunlarin sonucunda 6grenen
orgiitlerin acik ve dinamik sistemler oldugunu sdyleyebiliriz. Duragan degildirler ve siire¢ler
~ dus etkilere gore degisiklik gosterebilirler. Ogrenen orgiitlerin davrams dzellikleri Sekil 4°te
gostermek miimkiindiir. Dikey eksende 6grenen orgiitiin duraganhglmri derecesi Olgtiliirken,
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yatay eksende tiyelerin etkisiyle mi ortaya ¢iktigi, yoksa lider tarafindan mu yodnlendirildigi
olgiilmektedir. '

Kararsiz

Goniillii Etkin -
" Hareket Koatrol Edilmis

Kararh

Sekil 4. Ogrenen Orgiitlerin Davrams Ozellikleri

Kaynak: Hodgkinson, P. F. M.; Stewart, J., “Towards Universities As Learning Organisations”, Journal of The
Learning Organisation, Vol: 5, Num. 5, 1998, s. 228-238. - '

Garratt (1990, s. 78-79) Ggrenmenin zincirleme bir stire¢ oldugunu, Srgiit iginde
stratejilerin ve degisik rollerin Gneminin, giivenilir bilgi akisimi, orgiitsel §grenme icin
insanlara roller vermenin gerekli oldugunun, stratejik Onemde bilgiye defer verilmesi
gerektiginin altini gizmektedir. Holly ( 1994, s. 132- 136) Garratt’in vurguladigi 6zelliklerin
sonucunda Ggrenen Orgiitiin ne yaptigim agiklamaktadir. O’na gore:

| o Oprenen orgiit gelecege isgorenlerin goziinden bakar,
o Ogrenen 6rgiit yansimay1 harekete gevirir,
° Qgrenen Orgiitler 6grenmelerini ve gelisimlerini devam ettirir,
o Ogrenen 6rgﬁtler yeni disiplinler kabul ederler,
o Ogrenen orgiitler kendi kendilerinden bir seyler 6grenirler,
o (Ogrenen orgiitler yasam boyu dgrenirler.
* Watkins ve Marsick (1996, s. 4) perspektifinin temelleri orgiitlerin bu hedefe dogru
olan yolculuklarmn niteliklerini tamimlayan yedi destekleyici hareket yonergesine dayanir: 4
(1) stirekli 6grenme firsatlar yarat, (2) arastirma ve diyalogu tesvik et, (3) birlikte ¢caligmay1
ve takim olarak 6grenmeyi destekle, (4) 6grenmeyle sonuglanacak ve 6grenmeyi paylagsacak
sistemler kur, (5) insanlara toplu bir vizyon yaratmalari i¢in imkan ver, (6) Orgiitii gevresiyle
biitiinlestir, (7) kisisel, takim ve Orgiitsel diizeylerde 6grenmeyi destekleyen ve model
olusturan liderler kullan. Bu modeli 1i¢ anahtar bilesenden olusturmak olanaklidir. (1) Sistem
diizeyinde siirekli 6grenme, (2) bilgiden sonug¢ iiretmek ve bunu yonetmek amagli olarak
dlugun1ﬂmu§ bir yap1; (3) orglitin ediminin geii§mesini saflayan hem finansal hem de
finansal olmayan entelektiiel birikim olmasim saglamaktir.
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Ogrenen orgiitiin temel yetenekleri bes ana baghk altinda toplanmaktadir (Garvin,
1990, 5. 51-80) (Akat vd., 2002, s. 150). Bunlar: '
1. Sistematik problem ¢6zme, kalite hareketinin felsefesi ve yOntemleri iizerine
temellenmektedir. Alt‘mda yatan temel fikirler (Garvin, 1990, s. 51-80) (Akat vd, 2002, s.
151); problemin teshisi ve ¢6ziimii i¢in tahmine dayah yontemler yerine bilimsel yontemleri
kullanmak, kabullenmeler yerine gergek veriler iizerinde 1srarci olmak, bilgileri derlemek ve
degerlendirmek icin basit istatistiksel yontemler kuﬂénmaknr.
2. Yeni yaklasimlari deneme, yeni bilgiyi sistematik olarak aramayir ve test etmeyi
icermektedir. Amag, yiizeysel bilgiden derinliine anlama stirecine gecmektir. Problem
¢ozmeden farkli olarak deneyler, mevcut zorluklari degil firsatlann ve genisleyen ufuklar
tarafindan harekete gecirilirler. Deneyler; devamli programlar ve bir kereye mahsus deneme
projeleri olmak {izere iki farkli forma sahiptirler ( Cam, 2002, s. 112).
3. Kendi tecriibelerinden ve gegmisten 6grenme, igletmeler, basarilarini ve hatalarim gézden
gecirmeli, kendilerini sistematik olarak degerlendirmeli ve alinan dersleri calisanlara acikca
ulastirabilecek sekilde kaydetmelidirler. }
4. Baskalarinin tecriibelerinden 6grenme, 6grenme tamamiyla kendi kendine analiz ve
degerlendirme yoluyla saglanmaz (Cam, 2002, s. 114). Kiyaslama gibi en iyi uygulamalarin
bulunmasi, analiz edilmesi, adaptasyonu ve uygulanmasm saglayan siirekli arastirma ve
Ogrenme tecriibesi orgiitlerin bakis acgilarinda degisime yol acabilecektir (Yazici, 2001, s.
158). Kiyaslama yakiaslml orgiitlerin 6grenme konusunda daha ¢ok caba gdstermesini
gerektirmektedir. Kiyaslama bir iyilestirme yontemi olarak, isletmelere rekabet avantaji,
pazarlamada kalic1 liderlik konumu ve her seyden énemlisi de miisteri memnuniyeti saglayan
| bir aragﬁr (Diiren, 2002, s. 275). Clinkii miigteriler de, “miisteri” olarak yaptiklar1 isin
uzmanidirlar. Migteriler, giincel firtin bilgisi, rekabetci karsilagtirmalar, deZisen tercihler
konusunda fikir, hizmet ve kullanim gekilleri konusunda doniit alabilirler.
5. Bilgiyi tiim orgiite éktanna, Ogrenmenin, deneyim haline getirilip, genellestirilmesi i¢in,
grenilen bilginin 6rgiit icinde cabuk ve etkin bigimde yayilmasi gereklidir. Orgiitler, eger
uygun sekilde yonetilirse iistiin edimle sonuglanan iistiin bilgi {iretmek i¢in savasurlar. Bu
yiizden tek bagina en 6nemli 6z yeterlik kaynagi bilgidir. Kisisel 6grenmenin Orgiitsel
Ogrenmeye doniismesini garanti etmek bilgi yénetiminin roliidiir. Bilginin dogasim1 anlamak
zorunludur. Bilginin iiretildigi, depolandigi ortamin yaratilmas: gerekir (Stonehouse ve
Pemberton , 1999, s. 131-144). Ogrenen bireylerin varliginda etkin bir bilgi yaratma siireci
olusturulabilir. | |
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2.2. Ogrenen Orgiitiin Tarihsel Siireci

Bireylerin daha fazla bilgiyi 6grenmesi, bireylerin grenmeleri sonucu rgiitlerin
6‘grenmesi ve sonugta OFrenen Orgiit haline doniisme siirecine gegilmesi calismalar
baslamaigtir. C')grenenv Orgiitin  geligim siireci icinde Cadbury, Hawthorne Caligmalari,
Tavistock Caligmalari, Rensis Likert, Japon Deneyimi, McKinsey: Mikemmellifin
Aragtirtlmas:  ¢alismalarinin ~ degerlendirildigi soylenebilir. Bu caligmalar agagida
aciklanmaktadir. : |

2.2.1. Cadbury

19. yiizyilda Ingiltere’de Cadbury ailesi ¢gikolata ve kakao sanayisinde 6ncii bir firma
olarak caligmus hem kara doniik hem de etik olarak firmalarinm varligim siirdiirmeyi
amaglamistir. Amag ¢ikolata fabrikasinda calisan iggorenlerin saglifini, motivasyonunu
korumak, kaliteli {irtin. {iretimini saglamak, hem dogal sadakat hem de gelecek nesillerin

~ calismasin1 hedeflemistir ( Pettinger, 2002, s. 16).

2.2.2.Hawthorne Cahsmalan

1924-1936 doneminde ABD’de Western Elektrik Sirketinde insan iligkileri {izerine
¢aligma gergeklestirilmistir. Bu aragtirmada sosyal faktorlerin ve iggoren tutum ve degerlerin,
is ortamunin etkileri aragtirilmigtir. Howthorne Western Electric Company’de Elton Mayo’nun
onerdigi bir caligma uygulanmistir. Isgbrenlerin is sartlar ggligtirﬂirse tiretkenliginde
ilerleyecegi hipotezine dayali olan ilk deneysel afagtnmadm

Hawthorne arastirmalari, iggérenlerin ig arkadaglar tarafindan takdir edilme ve
kabul edilme gereksiniminin; yonetimin sagladigi maddi &diillerden daba etkili oldufunu
gostermektedir. Ayrica bu aragtirma isgérenlerin ait olduklari informal orgiitler igindeki
arkadaslariyla rekabet etmekten ve onlarin baskisi altinda kalmaktan hoslanmadiklarim
belirtmektedir (Baransel, 1993, s. 256). '

- 2.2.3. Tavistock Enstitiisii Calismalan

1940, 1950, 1960 yillar1 swrasmda orgiit- cevre iliskileri konusunda Ingiltere’de
Tavistock Enstitiisiince gergeklestirilen ¢aligmamn sonucu olarak “sosyo-teknik” kavrami
ortaya atilmistir. Bu aragtirmada “Grgiitlerin yapilan ve siiregleri dig ¢evre kosullar
tarafindan nasil etkilenmektedir?” sorusuna yanit aranmaktadir (Peker, 1995, s. 51). Bu
~ arastirma maden komiirii ocaklarinda kiigiik takimlarin yer altinda ve karanlikta ¢aligmasinin

dogurdugu kaygilar ve komiir ¢ikarmamn tehlikelerinin ekip iiyelerini kuvvetli coskusal
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baglarla birbirlerine baglamadifini ortaya koymaktadir. Komiir damarlarinin  gesitli
kalinliklarda olmas: takimlarm yeniden sekillenmesine neden olmakta; eski sistemde,
buyukhlgu iki ile sekiz kisi arasinda degisen ekipler, yeni sistemde tek bir gézetmene bagl
40-50 kisiden olu§méktad1r. Geleneksel takimlagma kiictik ekipler ve tiim bir yerel topluluk
bi¢cimindeyken; yeni durumda orta buyuklukte b1r sosyal sistem bi¢cimine doniismektedir.
Takim iligkilerinin bozulmasinin sonucu olarak ortaya ¢ikan cogskusal gerginliklerin yani sira
igin miktar ve kalitesi ile baska sorunlarla da karsilagilmaktadir. Yeni bi¢imsel orgiit, fiziki
olarak, iggtrenlerin coskusal gereksinimlerini karsilamalarin olanaksizlastirmaktadir. Dogal
Orglitlin, orgiit {iyelerinin 6énemli coskusal gereksinimlerinin karsilanmasinda ¢ok biiyiik rol
oynadi1 ve 6nemsenmemesi ya da yasaklanmasinin olanaksizhifi goriilmektedir (Schein,
1978, s. 45).

Orgiit ve galisma grubunun 6zerkligi etkinliklerin desenlenmesini saglamaktadr.
Eger bu saglanmazsa Orgiitte tartigmalar, tziintii, devamsizlik artmaktadir. Etkili c¢alisma
yontemleri tasarlanirsa hem sosyal hem de teknik veya operasyonel yonler sonug olarak
gelismektedir. Ayrica isin kapsaminin genigletihneéi giidiilenmeyi, anlam duygusunu, isle

0zdeslesmeyi ve 6zerklik duygusunu artirmaktadir (Schein, 1978, s. 46).

2.2.4. Rensis Likert

Likert’in caligmasi y('j.neticilerin yiikksek edimi tizerine odaklanmaktadir. Likert’in
calismas1 basarryla calisma takimlarinm yapist ve bicimi arasinda bir korelasyon oldugunu
gostermektedir. Likert yOnetimin sistemini veya bicimini dorde ayirarak tanimlamaktadir
(Pettinger, 2002, s. 19- 20). Buna gore;

Sistem-1. Aciklayici Otorite (Exploitative Authoritative). Giig ve y6n asafiya
dogrudur. Ise katilim, uzmanlik ve dahil olma yoktur. Isgdrenlerin uyumu korkuya dayanur.
Istenmeyen davramislar iiretilir. Orgiit icinde giiven ve dogru neredeyse yoktur. Isgdrenlerde
diigiik motivasyon ve baglilik vardir. Bir seyler yapmak icin tegvik edici davraniglar yoktur.
Ag:ikhk en az diizeydedir. |

~Sistem-2. Yardimsever Otorite (Benevolent Authoritative). Sistem-1’e benzer. Bazi
alanlarda uzmanlik ve katilim vardir. Yine tutumlar genellikle istenmeyen sekildedir. Giiven,
dogruluk ve iletisim diisiik diizeydedir. Sistem 1 ve 2’de iiretim fazla mesai Gdentisi, prim ve
zorlama birlestirildigi zaman {iretimde artis alinmaktadir. Ancak hem iiretim hem de kazang
uzun siirmiiyor ve yiiksek devamsizlik, isgbren devri goriiliyor.

Sistem3. Danigsmaci (Consultative). Astlarla tartisma ve damigmadan sonra amaglar

- ve 6zneler (konular) kurulur. fletisim iki yonliidiir. Isgéren takim ¢alismasina ve en azindan
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bazi alanlarda cesaretlendirilir. Tutumlar iyi oldugu zaman 6rgiitte olumlu bir hava olusur ve
- galisma araliksiz siirer. Parca basi iste kazang diizeyi yiikselir, operasyonel 6dentiler diiser,
hizmet alan ve veren sikayeti azahr, tiretim kalitesi iyilesir, hurda iiretimi kanitlanabilir
sekilde azalir. |

Sistem 4. Katilimc: (Participative). Uzun donemli bagari i¢in ¢aligma grubundaki
iligkilerin yonetici tarafindan destekleyici olmasi; takimin karar vermesi ve denetmenin
kolektif yontemler kullanmasi; bélimlerde ve Orgiitiin biitiiniinde ortak amaglar ve yiiksek
edim olusturulmasi gerekir. 4

Likert “Sistem 4™’{i Onermektedir. Uzun dénemli etkili olmak icin bu yaklagim
biitiinlesmis politikalar, kararlar, gorevler ve liderlik stratejileri, bireysel ve toplum
gelisimiyle davramig ve becerilere gereksinim duyar. Sadakat, tutumlar, motivasyon ve
uzmanlik yonetimin ve denetimin benimsenmesine baglidir. Genel i¢ durum orgiitiin iklimini
ve Orgiitlin sagliimi yansitir. Sonugta, yiiksek diizeyde katilim ve dahil olma orgiitsel

karlihigy, etkililigi, tiretim diizeyini, ticret etkisini, servis kalitesini etkileyebilir.

2.2.5. Japon Deneyimi

T aponya,. Bat1 Avrupa ve Kuzey Amerika’ya genis hacimde iiretim orgiitlerinden ilk
kez ihra¢ yapmaya bagladifi zaman mallarin ucuz olarak bilinmesi ve kalitenin diistik olarak
algilanmasi iiretimin azalmasm.a ve pazarin kaybedilmesine neden oldu. 1960’larda biiyiik
Japon &rgiitlerinde doniisiim gerceklesti. Ornegin; Sony elektronik mallarinda “yiiksek kalite”
ve “yiiksek deger” olarak algilanmak i¢in ¢aba gbstermeye bagladi. 1970’lerde, Nissan ilk
- ABD’de- Smyrna’da, Tennessee ve sonra Washington, Tyne ve Wear sehirlerinde,
Ingiltere’de gesitli tiretim yerleri agti. Bu gaba iiretim yerlerinde toplam stratejik tutumun

dontstimiinii getirdi (Pettinger, 2002, s. 22).

2.2.6. McKinsey: Miikemmelligi Arastirmak

1970’lerin  sonlarina dogru Mckinsey tarafindan gergeklestirilen yOnetimde
“milkemmellik” incelemesi;)i iceren ¢alisma 62 orgiitte yapilmigtir. Calismada amaglanan
orgiitlerde ve yonetimde algilanan ve bilinen yiiksek edim, taninmig olmak gibi 6zellikleri ve
yeterlikleri belirlemekti: Bu 6zellikler (Pettinger, 2002, s. 23-24):

» Liderlik ve y6netim vizyonu, eneljisi,.diﬁamizmi ve pozitivizm;

» Orgiitte hizmet alan ve veren arasmdaki iliskinin yakimhgr;

» Isgoren bagliligl, motivasyonu, yetenegi, egitimi ve geligimi;
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» Yonetim ve denetim diizeyi, hiyerarsiler, emir zinciri ve hizmet vermeyi 6ncelige
almak;

» Ozis etkinliklerin tanim;

» Yenilik \./e ilerlemede tutumlar, giincellenmis calisma uygulamalari, isgéren
yetenekleri, teknoloji, misteri yamtlama zamamnn ayrilmasi ve yontemler;

» Orgiitin hem i¢inde hem de digmda fikirlerin ve etkilerin alinma egilimi;

» Prosediir ve siirecten ¢cok eyleme doniik olmaktr.

2.3. Ogrenen érgﬁtte Ogrenme Tiirleri

Swieringa ve Wierdsma (1992), 6grenen orgiitte dort tip tammlamaktadirlar (Fergus,
1997, s. 70). Bunlar:

(1) Kurale1r orgiitler,. biirokratik kurallar1 igermektedir. Diislinme ve Ogrenme
asamalar1 daha c;ok tiretim agamasindan, personelden, finanstan ve arastirma-gelistirmeden
uzaktir. (2) Girisimci orgiitler, degisen cevreye hizli tepki verir. Girigimei orgiitler kisisel
veya Orgiitsel olarak diisiinmeye zaman aymmazlar. (3) Ogrenemeyen orgiitlerin yaklagimi
yiizeyseldir. Ogrenemeyen orgiitlerde tiim 6rgiitiin bakist ve denetlemesi ile bir paradigma
hazirlanir. (4) Ogrenen 6rg1'itlér kapasitelerini gelistirerek cevresel etkilesime acik ve
yenilikleri gorebilirler. Her bir. tipte 6grenmeye gore degisik bir yaklagim izlenmekte ve
oOrgiite en uyan sekil bulunmaktadir. Tiim igg6renlerin 6grendigi gibi Srgiitte 6grenir.

Hong ve Kuo (1999, s. 207-215)’ya gore Ofrenen Orgiit iic asamali olarak
Ogrenmektedir. .

1.Temel 6grenme (maintenance learning),
2.Uyumsal 6grenme ( adaptive learning),
3. Yaratic1 6grenme (creative learning).

Temel grenme: 6rgiitiin yagamini devam ettirmesi icin gereklidir. Uyumsal §grenme
rakip olarak segilen orgiitin diizeyine ¢ikmaya yonelik olan kiyaslamaci Ogrenmedir.
Kiyaslamaci 6grenme teknoloji seminerleri veya konferanslarina katilim yoluyla yeni bﬂgi ve
teknolojilerin alinmasi igin yeterlik gosteren orgiitleri yakalayabilme becerisidir. Yaratici
ogrenme (iistiin rekabeti elde etmek icin gereksinim duyulan st bilgi) 6grenmeye liderlik
yapmaktir. Amaci istenilen bilgiye rakip 6rgiitlerden 6nce ulagmaktir.

Simons ve digerlel'i (2003, s. 41-48)’ne gbre Ofrenen Orgiitte 6grenme bireysel,
takim halinde ve orgiitsel 6grenme olarak tamimlanmaktadu. Bu kavramlardan herhangi

birinin olmamasi durumunda &8renen Orglite dogru yol alinmasmm gliclesecegi
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belirtilmektedirler. Bireysel, takim halinde ve orgiitsel diizeyde 6grenme asagidaki gibi ayri
ayn agtklanmaktadir.

2.3.1. Bireysel Ogrenme

Bireysel 6grenme orgiitsel 6grenmeyle ortak anlamlidir. Clinkii 6rgiit en kiiciik insan
takimlarma ve yapisina sahiptir. Orgiit biiyiicken bireysel ve orgiitsel 6grenme arasmnda
farklilik meydana gelmekte ve bireysel 6grenmelerini gelistirmektedir (Kim, 1993, s. 41).
Bireysel 0grenme de bireylerin daha esnek bir yapiya doniismelerinde etkili olmaktadir
(Megginson, 1994, s. 6-8). Fiol ve Lyles orgiitte bireysel 6grenmenin 6nemli oldugunu isaret
etmektedir. Orgiitsel 6grenme sadece iiyelerin &grenmesinin toplami kadar basit bir sey
degildir (Fiol ve Lyles, 1985, s. 804). Bireysel 6grenme egitim, deneyim yoluyla bilginin kisi
tarafindan elde edilmesidir. Orgiitsel 6grenme sistem olarak meydana gelmektedir. Orgiitte
kiiltiir yeni bireylerin fikirlerinin transferi ve 6grenmesiyle korunmakta; alan, zaman ve
hiyerargi orgiitsel simirlar boyunca paylasiimaktadir. Bu durum bireylerin doniisimini
saglamaktadr. Ogrenen orgiitii insa etmek isteyen yoneticiler hem bireylerin hem de
orgiitlerin 6grenmesine odaklanmak zorundadirlar (Ulrich vd., 1993, s. 56).

O’Hara (1996, s. 38-41);

e her iggbrenin degigim ve gelisimi yapabilmesini,
_ e farkli 6grenme tercihlerine sahip olundugunu ve iggoérenlerin kendilerini
kesfetmeleri ve gelistirmeleri icin cesaretlendirilmeleri gerektigini,
e iggdrenlerin kendilerini geligtirméyi bir yiiktimliiliik olarak gérmelerini,
e eylem igin dogru zamanin ve karar vermenin éneminin bireysel 6grenme
icin 6nemli oldugunu belirtmektedir.

Ogrenme, eylem- sonug iligkisi konusunda bilginin iginde bulundugu siireg ve bu
iligkiler iizerine cevre etkisinin geligmesi olup, hayatta kalabilmek ve siireklilik i¢in
fonksiyonei bir kavram olmaktadir (T6remen, 2001, s. 1). Orgﬁﬂerd¢ bireysel Ggrenme
orgiitsel 6grenme gibi gergeklesmemektedir. Bireysel 6grenme egitim ya da deneyim arasinda
bireyin kazammlart olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel 6grenmenin ortaya ¢ikisi ise sistem
halindedir, 6rgiit kiiltiirii yoluyla yeni iiyelere ulastirilmaktadir (Téremen, 2001, s. 44).
Probst ve Biichel (1997, s. 21) orgiitsel 6grenme ile bireysel 6grenme arasindaki kopriiniin

iletisim, seffaflik ve entegrasyonla kuruldugunu belirtmektedir. Sekil 5°te g6sterilmektedir.



Bireysel Ogrenme Orgiitsel Ogrenme

- Kigisel deneyimler - Toplu deneyimler

- Zihinsel yapida degisim Tletisim - Kolektif bilgi ve degerlerde

- Deneme sonucu olusan Seffaflik degisim

davranis degisiklikleri Entegrasyon - Diizgiisel ve davranigsal kaliplarda
- Bireysel fikir ve degisim

diistinceler - Kolektif fikir ve diisiinceler

Sekil 5. Bireysel ve Orgiitsel Ogrenme Arasmndaki Koprii
Kaynak: Probst ve Biichel, Organizational Learning: The Competitive Advantage of The Future London:
Prentice Hall, 1997. '

Kolektif bir goriis birli§inin saglanmasi, insanlarin birbirleriyle ¢ok yonlii iletisimine,

dgrenme sonuglarimi kolektif bilgi haline getirmelerine, isgérenler tarafindan bilginin anlasilir
ve seffaf olmasina ve seffaflik sayesinde olusacak orgiit hafizasi yoluyla bilgilerin
birlestirilip, biitiinlestirilmesi yani entegrasyonu ile saglanabilir. Nixon ve digerleri (1996, s.

51) ogrenmenin bireysel, bireyler arasi ve kamusal boyutlarimt ortaya koyabilmek icin

asagidaki tabloyu gelistirmistir.
Sekil 6.08renmenin Bireysel, Bireyler Arasi ve Kamusal Boyutlar:
Ogrenme Bireysel Bireyler Aras: Kamusal
Tabakalar:
Anlama (Zihin) Pratik Akl Beklenti Degerler ve Farkhliklari
Deneyim Dolu Hayat (Kendimiz ve bagkalarindan ) Tanima
. = Motivasyon Adalet
Bireysel Urlin (is ve Kimlik) Destek (Yetki ve Sorumluluk)
Sosyal Uriin Karsilikly Kimlik Ortak Eylem Kargilikl: Konusma

Kaynak: Nixon vd., “Encouraging Learning: Towards a Theory of Learning School”, Buckingham: Open
University Press, 1996.

Sekil 6’da 6grenme bireysel anlamda pratik akil, bireyler arasinda beklenti, kamusal
anlamda ise degerlerin benimsenmesiyle sonuglanirken, motivasyon, destek ve adalet
duygusunun gelismesine yaramaktadir. Kimlik algisi ise bireyler arasinda ortak eyleme,
kamusal alanda ise karsilikli konugma kiiltiiriiniin olusmasina neden olmaktadir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi bireylerin yogun Ogrenme aktiviteleri sonucunda
Orgiitsel 6grenme ortaya ¢ikmayabilir. Ancak bireysel 6grenme olmadan da orgiitsel 6grenme
olusmamaktadir. Bir bagka deyisle, bireysel 6grenme 6rgﬁtsel Ogrenmenin temel basamagini
olustururken, orgiitsel 6grenme de olusturdugu sistemler aracilifiyla bireysel &grenmeyi
kolaylagtirmaktadir. Bu baglamda asil 6nemli konu, ii¢ diizeyde olan bireysel, takimsal ve
érgﬁtsel Ogrenmenin birle§ﬁriirnesi veya ayni hizdya getirilmesidir. Bu diizeyler birbirleri ile
- zitlagmaktansa birbirlerini desteklemeli ve 6grenme projeleri her tic diizey 6grenmesini de

*icermelidir. Uc diizeyin aym hizaya getirilmesi amaclarn hizalanmasi ile miimkiin
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olabilmektedir. Miisteri talebinin ve dis ¢evrenin acik sekilde etkisi ile olusan hedeflere dort
siireg kaynaklik etmektedir. Bunlar; cevre, bireyler, takimlar ve yonetimdir. Istenilen bu
kéynaklarm aym yonde ilerlemesidir. Bireysel hedeflerin takim ve oOrgiit hedefleri ile
uyusmasi kisilerin kendi hedeflerini segebilecekleri bir dzerklik ve bagimsizlik algisi ile
birlesen takim ve Orgiitsel seviyede acik ana hatlara bagh olmaktadir. Takim amaclan 6rgiit
amaclar1 i{izerinde bir etki alanina sahip olabﬂeéegi gibi takim ve orgiit amaglar bireysel
amaglar1 takip edebilmektedir. Bu sinirlar veya kisitlamalar arasmdé olabildigince 6zerk
fakat genis sinirlarin veya lisitlamalarin biitiinlesmesi anlamina gelmektedir. Her ii¢ seviyede
dgrenmenin dl¢iilmesi 6rgiit, takim ve bireysel 6grenmenin stirekli gerceklestiginin kontrol
edilmesini saglamasi nedeniyle 6nem kazanmaktadir. Aym zamanda, sonuglarin diger orgiit,
takim ve birey etkinliklerinin karsilagtirilmasmda, etkinlik ve stratejilerdeki farkliliklarin
nedenlerinin arastirilmasinda firsatlar yaratmaktadi. Bu tiir bir 6lgtimiin saglanmasi ile

geribildirim ve ddiillendirme de miimkiin olmaktadir (Simons vd, 2003, s. 47-48).

2.3.2. Takim Halinde Ogrenme

Takim halinde 6grenme takim igindeki bireylerin tiim bireysel &grenmelerinden
daha fazlasim kapsamaktadu ve takim kurallar, takim normlari ya da diger bir ifadeyle takim
hafizasinda degisiklikler ile sonuglanan toplu (kolektif) 6grenmeyi olusturmaktadir (Simons,
vd, 2003, s. 45). .

Takim halinde 6grenmede, takimin o y6ne dogru ilerledigi takim isleyis
degisiklikleri ya da takimimn gereksinim duydugu toplu (kolektif) yeterlikleri kapsayan takim
- hedefleri yer alabildigi gibi takim igleme geribildiriminden farklilasan 6grenme geribildirimi
de yer alabilmektedir. Takimlar kolektif bir yeterliligi gelistirmeye gereksinim duyabilirler.
Bu durum takimlarin birey varligima bagl olmadiklan ve enformasyon aligverisinde
bulunmalarinin takim -igindeki bireyin kendi o6grendigini diger bireylere aktarmasi ile
gergeklesmesi anlamina gelmektedir. Takim halinde 6grenme ayn: zamanda bireysel
Sgrenmeyi de desteklemelidir. Bu baglamda insanlar (Simons vd, 2003, s. 46):

o Oprenme i¢in firsatlar yaratmal,
o Birbirlerini 6grenmeye 6zendirmeli,
e Iste 6grenme yeteneklerini birlestirmek i¢in birbirlerine yardim etmeli,
e Birbirlerine 6grenme i¢in 6dil ve geribildirim vermeli, .
o Ogrenme sirasinda birbirlerine yardim etmeli ve destek saglamalidirlar.
Wenger (1998, s. 4) takim halinde 6grenme siirecini destekleme de uygulama .
) toplumlarmm (communities of practice) ortaya ¢ikislanm agiklamaktadir: Bir uygulama
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toplumu, bir dizi problem ile iliskili ortak uygulamalar sayesinde birbirlerine informal olarak
bagh bir takimdir. Onlar benzer bir sekilde problemleri ¢ozer, icgoriileri tartigir, bilgileri
péyla§1r, hayatlart ve arzulari hakkinda konugur, birbirlerine egitmenlik yapar, toplum
etkinlikleri i¢in plan Yapar, toplumun ortak bilgisinin bir parcast haline gelecek olan arag ve
yapilar1 gelistirirler. Zamanla bu karsilikli iligkiler ve etkilesimler bir kimlik anlayismna ve
ortak bilgi yapismi inga etmektedir. Zamanla iiyeier toplu _{)'grcnmelerine yansiyan informal,

sosyal bir yapiy1 olusturmaktadirlar.

2.3.3. Orgiitsel Ogrenme

Orgiitsel 6grenme, orgiitlerin nasil gelisip degistigini anlamak amactyla sistem
diistincesinin kullanilmasidir. Orgiitsel 6grenme Ogrenen orgiitiin sadece bir boyutunu
olusturmaktadir. Felsefi ag¢idan bakildiginda ise Zinn (1983)’e gore Orgiitsel 6grenme bes
akimdan etkilenmektedir. Bunlar: liberalizm, ilericilik, davramiggilik, insancil ve radikal
yetiskin egitimidir (Gilley, Dean ve Bierema, 2001, s. 6) . Orgiitsel 6grenme gesitli sekillerde
tanimlanmaktadir.  Ornegin, Argyris (1993, s. 117) orgiitsel Ogrenmeyi “hatalarin
kesfedilmesi ve diizeltilmesi” siireci olarak, Barutgugil (2002, s. 154) orgiitiin ve isgérenlerin
amaclarina ulagrﬁalan igin gerékli enformasyonun tammlanmasi, elde edilmesi ve
uygulanmas olarak tammlamaktadurlar. Bu goriiste, drgiitler kendileri i¢in araci olan bireyler
yoluyla ogrenmektedirler. Bunun kargilifinda “bireylerin ogrenme etkinlikleri orgiitsel
ogrenme olarak adlandirilabilecek etkenler sistemince kolaylagtirilmakta ya da
engellenebilrhektedir”.

- Orgiitsel dgrenme siirecleriyle ilgili pek ¢ok model vardir. Bunlar arasinda en gok
atif yapilan modelin Huber’in modeli oldugu séylenebilir. Huber (1991, s. 88-115)’e gore
orgiitsel 6grenmeye baglh dort yapiyr goz oniinde bulundurmak gerekmektedir. Bu ig
yapilar: bilgi kazanmilmasi, bilgi dagitim, bilgi yorumlanmas: ve orgiitsel hafiza’dir ( Sekil
7). Dixon ( 1982) (Simons, 2003, s. 45) Huber’in siire¢ modeline ayrica bilginin
hatirlanmasini da eklemektedir. ‘ | |

e Bilginin kazanilmasi, iist bilginin elde edilme stirecidir.
o Bilginin dagitimu, farkli kaynaklardan ve yeni bilgilere yol agan bilginin
paylagilma stirecidir. _
e Bilgi yorumlanmasi, bir veya daha ¢ok bilginin yayilma stirecidir. Bir
" baska deyisle bilginin yorumlanmasidir (Dodgson, 1995, s. 375-394).
o Orgiitsel hafiza, st bilginin gelecekte kullamilmasi i¢in depolanma
siirecidir. Boylece orgiitsel hafizaya kaydedilen kazanimlar (Tsang, 1997, s. 79) diger
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boliimlere aktarilarak, “tekerligin yeniden icat edilmesi®ne de engel olunacaktir (Prokesch
1997, s. 147- 154).

Bilginin Kazamlmasi

Bilginin Dagitimi

Bilginin Yorumlanmast

Orgatsel Hafiza

Sekil 7. Huber’in Orgiitsel Ogrenme Siiregleri Modeli

Kaynak: Huber (1991)'den akt. Weerd- Nederhof ve digerleri, (2002), “Tools For The Improvement
of Organizational Leaming Processes in Innovation”, Journal of Workplace Learning,
Vol: 14, Num.: 8, s. 320-331.

Weick (1991, s.119)’e gore 6grenmeyi 6nemli duruma getiren 6zellik ayni uyariciya
farkli yamtlarn verilmesi ve bu yanitlarmn biitiinlestirilmesidir. Ogrenmenin geleneksel
yontemlerle uygulandign ya da hi¢ gerceklesmedigi orgiitlerde Ogrenmeye ender
rastlanilmaktadir: Orgiitler Ogrenmek icin inga edilmemekte, bunun yerine, ayni rutin yanitt
farklt uyarncilara vermek tizere kasith olarak diizenlenen neden-sonug iliskilerinden olusan
yapilar olusmaktadir. Orgiitsel $grenme gegmiste yapilan 6grenme tanimimdan daha farkli bir
dgrenme tiiriinii de kapsayabilmektedir: “Ogrenme orgiit icindeki eylem-cikt1 iligkisi ve
cevrenin bu iliskiye etkisi hakkindaki bilginin gelisﬁrilme stireci’dir”. Bu goriige gore,
© bireysel -6grenme aym‘ uyariciya farklhi yamtlar vermek iken, orgiitsel Ogrenme farkh
uyaricilara insanlarin aym yamiti vermeleridir ve bu da 6grenmenin daha radikal bir
yaklasimim icermektedir.

Burnes, Cooper ve West (2003, s. 452-464) orgiitsel 6grenmenin icerigini asagidaki
dort Onerinin destekledigini belirtmektedirler.

1- Hayatta kalmak icin, Orgiit en azindan cevrenin degisimi hizmda Ogrenmek
zorundadir.

2- Orgiit 6grenmenin geleneksel formundan uzaklasmaya gereksinim duyar. Orgiitsel
6grenme kendi gevresinin degigme derecesine baglidir.

3- Gegmigste, Orgiitin cevresiyle iliskilerini siirdiiren birka¢ kidemli yonetici,
cevrenin ¢cok hizli degismesine bagh olarak gerekli adimlar1 atmalidir.

4- Degisime isg6ren dahil edilmelidir.
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Hedberg (1938, s. 8-27) orgiitlerin beyninin olmadigm fakat onlarm kavramaya ait
sistemleri ve hafizalan bulundugunu.ifade etmektedir. Bireyler kendi kisiliklerini, inaniglarini
‘zamanla degistirirlerken, orgiitlerde bakis acilarim ve ideolojilerini gelistirmektedirler.

“ Orgiitlerde kendi yémtlayabﬂeceklerinden daha ¢ok yiiz yiize kaldiklar1 gergekleri bilirler”
(Hedberg, 1983, s. 8-27).

Bireylerin 6grenmeyi 6grenmesi ve ahskanhk haline getirmesi anlammda “kendini
gelistirme”, takim boyutunda “;[aklm gelistirme” ve Orgiit capinda “Orgiit gelistirme” ve
toplumsal anlamda “toplum gelistirme’”dir. Gelisme 6grenmeye dayali oldufundan bu
kavramlar 6rgiitsel 6grenme kavraminin ortaya ¢ikmasina kaynaklik etmektedirler. Bilgi
birikimi gerek bireysel gerekse takim halinde bir 6grenme dongiisii ile saglanmaktadir.
Bireysel gelisme nasil 6grenmeye dayaliysa, 6rgiitsel gelisme de 6grenmeye dayanmaktadir.
Orgiitlerin yalmzca 6grenen bireyler arac1hg1yla' ogrendigi bireysel Ogrenmenin, Orgiitiin
Ogrenmesini garanti etmedigi ancak bireysel 6grenme olmadan da orgiitsel 6grenme olmadig
Senge (2001, s. 155) tarafindan vurgulanmaktadir. Belirli bir diizeyden sonra bireysel
Ogrenme Orgiitsel 6grenme icin cok fazla 6nem tasimamalctadu.

Bu agiklamalar “orgiitsel dgrenme nedir ve bireysel grenmeden farki nasildir?”
sorusunu getirmektedir. Her siire¢ yeni anlayis ve davranisi degistirme icermektedir. Orgiitsel
Ogrenmede en az iki farkin g6z Oniinde tutulmasi gerektigi belirtilmektedir. Bunlardan
birincisi, orgiitsel 6grenme bakigmn paylasilmasi, tist bilgi ve ustalik modelleri yoluyla
olmaktadir. Karar veren kimselerin birlikte 8grenmesi, inanglarin ve amaglarin paylasilmas,
degisim i¢in gerekli calismalarin yapilmasi olmazsa degisim engellenmektedir. Ikincisi,
ogrenme gecmis iist bilgi ve deneyimle insa edilmektedir. Ornegin orgiitsel hafiza kurumsal
' mekanizfnaya (6rnegin politikalar, stratejiler ve agik modeller) baglidir. Yeni yonetim arag ve
yontemleri Orgiitsel 6grenmeyi hizlandirmada, degisim i¢in fikir birliginin insasinda ve
degis'mi slirecini kolajlagtnmada etkili olmaktadir ( Wick ve Leon, 1993, s. 124).

Orgiitsel 5grenme isyerlerinin yenilenmesine hizmet eden aragtir. Orgiitsel 6grenme
orgiitiin . ve ¢alisanlarinin amaglarina ulagmalari igin gerekli bilginin tammlanmasi, elde
edilmesi ve uygulanmasidir. Tsang ( 1997, s. 73-89) orgiitsel 6grenme igin orgiit igindeki her
iggorenin sinerjik bigimde, sistematik ve biling;ﬁ 6grenme yolunda ilerleyerek 6grenen Orgiit
cabasi olarak ifade etmektedir. O’na gore &grenen 6fgiit orgiitsel 6grenmenin en yiiksek
diizeyidir.

Varolan butun orgiitsel 6grenme tammlama galigmalarinin 1§1gmda, “Orgiitler
ogreneblhr mi yoksa 6grenen sadece bireyler rmdxr‘?” sorusunun yaniti 6grenme kavraminin
taniminin nasil yapildigma bagh kalmaktadir. Ogrenme siklikla “davranigta baglantils kalici
‘ degisiklikler olarak tammlanmaktadir” (Boekaerts ve Simons, 1993). Bu baglamda orgiitler
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sadece mecazi anlamda 6grenebilmektedirler (Simons vd, 2003, s. 45). Orgiitler orgiitsel
davramglarini ve davramssal egilimlerini degistirip 68renme etkinliklerine giristikleri zaman
ogrenmektedirler.  Orgiitsel 6greﬁme cok sik olarak tartisilmasma ragmen ¢ok iyi
tanimlanmamaktadir (Simons vd, 2003, s. 45)."
Orgiitsel 6grenme alani tizerindeki aragtirmalarda bilginin  gesitli deneyim
- toplumlarma dagitilmasi ve yaratilmast icin arfan bir ilginin varhgi ortaya ¢ikmaktadir.
Resmi olmayan 6grenme siirecleri ve sOylenmemis bilginin mesleksel gaﬁsmada edinilmesi
tzerinde daha da yogunlasan bir ilgi olusmaktadir.  Toplu (kolektif) bir bilginin
yaratilmasinda caliganlar arasinda deneyim ve zihinsel Srneklerin degistirilmesinin Snemi
vurgulanmaktadir (Simons vd, 2003, s. 45). State (1989, s. 30) ve Schein (2002, s. 45) kisisel
ve Orglitsel 6grenmenin se¢im degil, gereklilik oldugunu ifade etmektedirler.
Leeuw ve Sonnichsen (1994) orgiitsel 6grenmenin ortaya ¢ikmasi i¢in doért sartin
gerektigini belirtmektedirler. Bunlar (T6remen, 2001, s. 44):
1- Orgiitiin i¢ ve dis ¢evresinin 6nemli yonlerini inceleme kapasitesine sahip olmasi,
2- Bilgiyi orgiite rehberlik eden norm ve degerlerle birlestirmesi,
3- Norm ve igleyisten hareketle sapmalan ortaya ¢ikarmasi, eksiklikleri diizeltmek |
icin yapilmasi gereken islemleri baglatabilmesidir.

2.3.3.1. Orgiitsel Ogrenme Tiirleri

Orgiitsel 6grenmede uyumsal 6grenme (adaptive learning), tiretici OJrenme
(generative learning) ve O6grenmeyi 6grenme (triple loop learning) tiirli bulunmaktadir.
uyumsal 6grenme tek-asamali 6grenme, tiretici 6grenme ise igift—asamah, Ogrenme olarak da
adlandinilmaktadir. Hem uyumsal hem de iiretici 6grenmeyi kapsayan bir bagka 6grenme tiiri
de smursiz (asamasiz) 6grenme (unbounded learning)’dir (Murray, 2002, s. 240).

2.3.3.1.1. Uyumsal Ogrenme

Uyumsal 6grenme Fiol ve Lyles (1985, s. 805) tarafindan alt diizeyde bir 6grenme
olarak témmlanmaktadm Uyumsal 6grenme, 6rgiitsel hatalarin belirlenmesi ve diizeltilmesi
sonucunda ortaya ¢ikmakta ve Orgiitler bunu mevcut amag ve politikalarina tasimaktadir]ar.
Bu tiir 6grenme, Senge tarafindan ‘adapte olmayir 6grenme’ olarak nitelendirilmekte ve
problem gézméye yardumcr olan durum iginde . belirlenen hedeflerin {istesinden gelmeyi
kapsamaktadir (Senge, 2001, s.23). Ikehara (1999, s. 63-69)’ya gbre uyumsal 6grenme
. bireyin hareketinin amaca ulasamayacagi ve onun hareketinin amaca ulagma olasﬂlgmm

artirilmasina nasil uyum saglayacagi 6grendigi zaman gergeklesmektedir. Ornegin bir
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isgdren zor bir isi istiine sorarak yapmaktadir. Cam (2002, s. 52)’ a gére uyumsal 6grenmede
orgiit iiyeleri, hatalar1 bulup diizelterek cevrelerindeki degisimlere tepki vermekte, ayni
zamanda da meveut orgiit normlaﬁm korumaktadirlar. Uyumsal 6grenmede, isgérenler
cevrelerinde meydané gelen problemleri tamimlamakta, ¢dziimler iiretmek icin stratejik
planlar gelistirmektedir. Orgiit, belirlenen amaglara ulagmak icin davrams degigikligi
yapmak_tadu. Bu 6grenme siirecine oOrgiitiin i¢ vé dis ¢evreye verdigi bir tepki denilebilir.
Uyumsal 6grenme, orgiit kiiltiirtinii degistirmeden 6rgiit icinde .yapllan degisikliklerdir. Yazici
(2001, s. 108)’ya gore mevcut 6rgiit normlarini korumaktadirlar.

Uyumsal Ogrenme

Eylemler

A4

Hatalar ya da kotii yonetimler _|

Eylem degistir

A

Sekil 8. Uyumsal Ogrenme
Kaynak: Blackman vd., “Does Double Loop Learning Create Reliable Knowledge?”, The Learning
Organization, Vol. 11, Num.1, 2004, s. 11-27.

2.3.3.1.2. Uretici Ogrenme

Uretici 6grenme, hatal;:lrm toplam olarak belirlenip diizeltilmesi sirasinda &rgiitiin
mevcut hedeflerinin, politikalarinin, yap: ve normlarimin degistirilmesi ve sorunlarmin
belirlenmesiyle kars: karsiya gelindiginde ortaya ¢ikmaktadir. Tkehara (1999, s. 63-69)’ya
gbre  dretici Ofrenme bireyin kendi amacina ulagsma ve anlamlandirma temelinden
ayrilabildiginde ve yeni bir problem ¢tzme yontemiyle geri Jgelebﬂdiginde gerceklesmektedir.
Uretici- 6grenme, orgiitsel norm ve politikalarm degisimini gerektirdigi gibi, Orgiitlerin
gelecekteki yapilarm da degistirmektedir (Toremen, 2001, s. 47). Uretici grenmede,
orgiitin  normlarimi, politikalarimi ve amaglarmi inceleyerek ve sorgulayarak hatalar
diizeltilmektedir. Uygulamalarin ymﬁden incelenmesini, de@istirilmesini ve daha fazla
yaraticthg gerektirmektedir. Uretici 6grenme rﬁevcut orgiit kiiltiiriinii, politikalari, amaclari,
stratejiyi depistirmeyi miimkiin kilmaktadir. Uretici- 6grenme, problemleri ¢dzmede ve
tamimlamada siirekli deneme ve geribildirimi vurgulamakta, sistemli diigtinmeyi, ortak
vizyonu, kigisel yeterliéi, takim halinde 6grenmeyi, vizyon ve gergek arasindaki yaratici
gerilimi icermektedir. Orgiitler i¢in diinyaya bakigta yeni yollar1 aramamn bir yolu olarak

{iretici 6grenme kullanilabilir.



Uretici Ogrenme

Degerlerin YONetimi | seesmeds- Eyleg;z;e}'iclfri}'lem hnmsnenes Kot %;31;: yada <
Uyumsal Ogrenme <
Uretici Ogrenme <

Sekil 9. Uretici Ogrenme

Kaynak: Blackman vd., “Does Double Loop Learning Create Reliable Knowledge?”, The Learning

Organization, Vol. 11, Num.1, 2004, s. 11-27 .

Diinyaya bakista orgiitiin kiiltiirint degistirecek kadar giiclii olan {iretici 6grenme

gecici ¢oziimler iiretmek yerine siireklilik gosteren coziimler getirmektedir. Utretici

Ogrenmede birey diinyaya bakigm yeni yollarim ararkeil, uyumsal 6grenmede tek boyutlu

soruya tek boyutlu yamtlar vermektedir. Orgiit kiiltiiriinii degistirecek kadar giiclii etkenler

tiretici 6grenmede yer alirken, uyumsal 6grenmede sahip olunan &rgiit kiiltiirQi korunmaya

calisilmaktadir. Takim ¢aligmast iiretici dgrenmede gereklilik olusturmaktadir. Oysa uyumsal

ogrenmede eyleme doniik diisiinceler yaraticilik icermemektedir. Uretici 6grenmede hedefler

sorgulanmakla yetinilmemekte, gﬁdtﬂeﬁn ve mantigin anlasilmasina ¢alistimaktadir. Uyumsal

ogrenmede sadece sorun coziilmektedir. Coziimler iiretici 6grenmede siireklilik saglarken

uyumsal 6grenmede gecici ¢ozlimler liretilmektedir (Sekil 10).

Sekil 10. Uyumsal Ogrenme ile Uretici Oérenme Arasindaki Farklar

Uyumsal Ogrenme

Uretici Ogrenme

Tek boyutlu soruya tek boyutlu yanit verir.

Diinyaya bakigm yeni yollarin: arar.

Sahip olunan orgiit kilttiriinii korur.

Orgiit kiiltring degistirecek kadar giigliddr.

Eyleme iliskin teori hakkmida dusoncelerin aym kaldigi
Ogrenmedir.

Takim ¢aligmastyla problemin ortaya konulmasin saglar.

Belirlenen sorundan daha fazlasini ¢ozemez.

Hedeflerin sorgulanmasiyla yetinmez, bu hedeflerin nedenleri,
gidileri ve mantigimin anlagilmasma gaba gsterir.

Gegici ¢oziimler firetir.

Sirekli ¢tzitmler tirefir.

Kaynak: Toremen, (2000), Ogrenen Okul, Ankara: N

obel.

Uyumsal ve iiretici 6grenmenin 6zellikleri Sekil 11°de gosterilmektedir (McGill vd. ,
1993, s. 14). Sekil 11°de stratejik ve yapisal 6zellikler, insan kaynaklan uygulamalan, kiiltiir

ve yoOnetici davraniglannm hem uyumsal hem de iiretici 6grenmenin Ogrenen 6rgiit icindeki

6zelliklerinin goriintiisii agiklanmaktadur.




Sekil 11. Ogrenen Orgiitte Ogrenme Tiirleri

Uyumsal Ogrenme

Uretici Ofrenme

Stratejik Gzellikler
Oz yeterlik Egsitlikten daha iyi Anlaml farklihik
Giig kaynaklar: Sabitlik Degisim
Cikis Pazar paylagimi Pazar yaratma
Orgiitsel bakis Bolamlere aywrmak Sistemli
Dinamik gelisme Degisim Déniigiim
Yapisal dzellikler
Yam Biirokratik Ag
Kontrol sistemleri Formal kurallar Degerler, 6z denetim
Gitg temelleri Hiyerarsik statli Ust bilgi
Mekanizmanin biitiinlesmesi Hiyerarsi Takimlar
Aglar Baglantisiz Gig
Tletisim akis: Hiyerargik Yanal
Insan kaynaklar1 uygulamalan
Odiillendirme sisteminin edimi Sabitligi adiillendirmek Esneklik

Odallendirme temelleri -

Kisa-d6nem finansal

Uzun dénem finansal ve insan kaynaklar

gelisimi

Odiillere odaklanma

Kit kaynaklarin daSitimt

Sinegjinin belirlenmesi

Statil sembolleri

Sira ve unvan

Farkhliklar ofusturmak

Hareketlilik diizeni

Icinde boliinme veya fonksiyon

Edimin islevsel pargasimin biitiinlesmesi

veya boliinmesi

[zleme (gozlem)

Odiillendirmeme

Siirece deger verme

Kiiltiir Pazar Kian
Yoneticinin davramslar:
Bakis agist Kontrol etme Aciklik
Problem ¢dzme uyumu Dar Sistem diigiincesi
Tepki bigimi Uyum Yaratict
Kigisel bigim Sug ve kabul Etkili
Baglilik Ethnocentric (etho-merkezi) Empatik

Kaynak: McGill vd, “Management Practices in Learning Organisation”, Organizational Dynamics,
Vol. 5, Num.: 17, 1992, s. 14.

2.3.3.1.3. Ogrenmeyi Ogrenme

34

Deutero- 6grenme (Georges, Romme ve Witteloostuijn, 1999, s. 439-453) veya iig¢

agamali Ogrenme (triple loop learning) (Flood ve Romm, 1996, s. 154- 163) olarak

adlandinlan 6grenmeyi 6grenme, 6grenmenin yapisiyla ve stratejisiyle ilgilidir. Ogrenmeyi

Ogrenmede karsilagilan ikilemler ve konularin cesitliligi hakkinda 6grenmenin derinlifinin ve

biitiinliigiiniin artmas1 6nem tagimaktadir. Flood ve Romm (1996, s. 154-163)Ye gore

Ogrenmeyi Ogrenme, Ogrenme alt yapisini birbirine baglayarak yetenek ve becerilerin

gelismesinde de kullanilabilmektedir. Bireyler yeni yapi ve stratejiler .tiretebilmektedir.

Marriot ve Morrison (1996) ise tretici dgrenmenin, problem ¢dzme siirecinde yaraticilifin

gelisimine, yani 6grenmeyi 6grenme diye nitelenen 6grenmeye gotiirdiigiinii belirtmektedir

(Uygur, 2000, s. 83). Flood ve Romm (1996, s. 154-163)’a gore uyumsal .6grenme “seyleri
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dogru yapryor muyuz?’ sorusuna odaklanirken, firetici Ogrenme “dogru seyleri mi
yapiyoruz?” sorusuna odaklanmaktadir. Oysa 6frenmeyi Ogrenen bireyin “tartisma ve
yonetim stirecinde secimlere iyi bilgilendirilmis bigimde katilima sahip olup olmadigim
gOsteren stratejiye, hedeflere dair secimlere bilgili olarak nu katihyoruz?” sorusunu
sordugunu ifade etmektedir.  Bilginin kaynak olarak ©6n plana c¢ikmasi ve bilgi
teknolojilerindeki gelismeler sonucunda yeni bir toplum ortaya ¢ikmaktadir. Bu topluma bilgi
toplumu denilebilir. | Bilgi toplumunda insanlarin nasil égrerﬁlecegﬁﬁ Ogrenmesi
gerekmektedir. Bilgi toplumunda, konularin 6nemi daha az olabilir ve bireylerin 6grenmeye
devam etme kapasitesinin ve motivasyonunun yiikselmesinin énemi artmaktadir. Bunun icin
Drucker (1993, s. 280) 6grenme disiplininin gerekli oldugunu belirtmektedir. Omiir boyu
Ogrenme i¢in 6grenmenin ¢ekici olmasi, kendi bagina yiiksek diizeyde doyum vermesi, kiginin
hevesle istedigi bir sey olmasi sarttir. Ogrenmeyi 6grenme, en yalin haliyle mevcut bilgileri
kullanarak yeni durumlar icin gerekli bilgiyi iiretebilmek: demektir. Ogrenmeyi 6grenme
dﬁ@ﬁnsel bir etkinliktir. Herhangi bilgi veya y6netim ile degil tamamiyla diistinsel kapasiteyle
ilgilidir. Ogrenmeyi 6grenme insammn sahip oldugu zekay: kullanmasi, vdﬁgﬁnme yetilerini
gelistirmesi ile miimkiindiir (Ozden, 2002, s. 95). Ogrenméyi dgrenme bireyin etkili bir
Ogrenme igin, neyi hangi kosullarda, hangi bilissel faaliyetlerle nasil 6grendigini anlamas,
kendi deneyinﬁﬁé dayanarak, kendi 6grenme faaliyetlerini yeniden diizene koymas: ve bu
diizeni stirdiirmesine isaret etmektedir. Ofrenme sorumluluklarmi 6grenme, S3renmeyi
ogrenmenin 6n kosuludur. Ogrenmeyi 6grenme diiriist olmay1 gerektirmektedir (Ulgen, 1997,
s. 140). Ogrenmeyi 6grenmede, &rgiit iiyeleri, 6grenmenin veya 6grenme bagarisizliklarmn
“onceki ornekleri tlizerinde diisiiniir, onlari sorgular, 6grenme siireci lizerinde odaklanarak,
5 grenmeyi kolaylastirdiim veya engelledigini kesfetmektedirler. Orgiit tiyeleri yeni 6grenme
stratejileri iiretmektedirler. Ogrenmeyi 6grenme derin algilamay1r gerektiren bir siiregtir
(Yazict, 2001, 5. 115).

Orgiitsel 6grenme tirleri olan uyumsal, iiretici ve 6grenmeyi 6grenme OZrenen Orgiitii .
. yaratmada 6nemli bir kaynak olmaktadir. Uyumsal ve iiretici 6grenme orgiitsel diizeyden
daha ¢ok bireysel ve takim diizeyinde olmaktadir. Ancak genel olarak bu {i¢ dgrenme
basamag 6grenmenin asamalaridir. Orgiitsel 6grenme basamaklar ve gelisimi Sekilde 9°da
gosterilmektedir. Diger yonden takim amaclari geri. doniit almaya, sorgulama siirecine
gereksinim duymal:_'d:adlr. Bu siire¢ daha cok iiretici 6grenmede yer almaktadir. Ogrenmeyi
Ogrenme  Orgiitsel amagian icermektedir. Ciinkii orgiitin tiim amaci ve vizyonuyla
ﬂgilenmektedir. (")grenﬁne basamaklari, 6grenme kapasitesi ve alaninin kararlagtirilmasinda

amaglarin tipleriyle ilgili olmaktadir (Yeo, 2002, s. 157-170).



Basamak 1: Uyumsal Ogrenme

A 4

Ise Baglilik

Bireyler
I
_| Bireysel Amaglarla Ogrenme
Tgili/Mgisiz
Basamak 2: Uretici Ogrenme
2
Takunlar
L Takim Amaglariyla N
Hgili/ilgisiz > Ogrenme
Basamak 3: Ogrenmeyi Ogrenme
v
Stratejik Yonetim » Orgiit
7y
L Orgiitsel Amaglarla -
Tgili/lgisiz P! Ofrenme > Davranis
Degisimi

A4

Orpiitsel Basart

Sekil 12. Orgiitsel Ogrenme Basamaklar ve Geligimi

Kaynak: Yeo R., “From Individual to Team Learning: Practical Perspectives on The Learning .
Organisation”, Team Performance Management: An International Journal, Vol. 8, Num. 7/8, 2002,

ss. 157-170.
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Orgiitsel 6grenme ile 6grenen orgiit kavramlarinm birbirine yakmhgmndan dolay: bu

kavramlar anlamdas olarak goriilebilir. Ancak orgiitsel 6grenme ve 6gremen orgiit farkl
kavramlardir. Ortenblad (2001, s. 125-133) bu farkliligin deneyselden ¢ok kavramsal
oldugunu belirtmektedir. Ortenblad (2001, s. 125-133) &grenen 6rgiitii 6rgiitiin bigimi olarak

almakta Grgiitsel 6grenmeyi 6rgiitiin grenme siireci veya etkinligi oldugunu ifade etmektedir.

Ornegin etkili orgiitler, saglikl orgiitler veya etik &rgiitler gibi. Bu baglamda orgiitsel

- Ofrenme Orgiitte yer alan etkinliklerde tamimlanan tipleri kullanmada bir kavram olarak yer

alirken d8renen orgiit orgiitiin iginde ve disinda orgitiin tipini ifade etmektedir. Ogrenen
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orgiit olmak icin ¢aba sarfetmek gerekirken orgiitsel 6grenme i¢in ¢aba sarfedilmesine gerek
bulunmamaktadir. Bu durumda biitiin érgiitler 6rgiitsel 6grenmeye sahip olabilirken 63renen
ﬁfgﬁt olmak i¢in caba sarfetmek gerekmektedir. Ogrenen rgiit arzulanan ideal bir durumdur.
Dodgson (1993) 6rgﬁtse1 ogrenme igin “dogal durum” terimini kullanmaktadir (Ortenblad,
2001, s. 125-133). Ogrenen orgiit dogal 68renmenin &tesine hareket edebilme becerisi olarak
goriilmektedir. Ogrenen orgiitler i¢in 6grenme Hayati derecede onemli degildir. Ciinkii bu
orgiitlerde 6greﬁme zincirin bir halkasi gibi i§leniektedir. Orgiitsel 6grenme igin 6grenme
hayatta kalmak igin zoruniuluktur. Kim (1993) orgiitlerin orgiitsel 6grenme olmadan var
olamayacagm ifade etmektedir (Ortenblad, 2001, s. 125-133). Ortenblad 6rgiitsel 6grenme ile
dgrenen Orgiit arasinda ayrim yapmanin zor oldugunu ancak yukarda belirtilen farkhiliklarin
bu ayrum1 yapmada kolaylik saglayacagini belirtmektedir.
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2.3.3.1.4. Sinirsiz Ogrenme

Sinirsiz 6grenme yoneticilerin var olan sistemlerin normlari ve degisen kurallarnin
féydalanm anladiklar: zaman yeni bir alan olarak ortaya ¢ikmaktadir. Biligsel ve gercek
arasindaki iligkinin aiglsal 6grenme zincirinin olugmasi i¢in smirsiz §grenmeye gereksinimi
vardir. Herkesin diinya goriigii kendi inang sistemlerine baglidir. Herkesin inang sistemi tektir
ve kigisel algilama geligsimi orgiit iginde farkli olmaktadir. Uyumsal 6grenme (adaptive
learning) tim diizeylerde iistiinliigi éle aldiginda {iiretici 6grenme ( generative learning)
harekete gegmektedir (Murray, 2002, s. 239- 247). Suursiz 6grenme birkag yonetim tekniZine
gereksinim duymaktadir. Simirsiz 6érenme cemberi (Sekil-10) biligsel gorevlerden daha

fazlasimi gerektirmektedir.

Uyumsal Ofrenme
Diisitk dizeyde 6grenme ve
tamamlanmamis 6grenme

Ogrenme
Stilleri

Yeterlilderi

Ogrenme - Gelistirme
stillerini . Simirsiz Ofrenme Kaynak ve

durumiarla Es zamanda Srgtitsel degisim ve yeterlik
eslestirme bityiime tekimlanim
geligtirmek

Kiiltiir

Uretici Ogrenme
Yiiksek diizeyde 6grenme,
bireysel gelisim ve orgit
semasi

Sekil 13. Smirsiz Ogrenme Cemberi
Kaynak: Murray, P., “Cycles of Organisational Learning: A Conceptual Approach”, Management Decision

Vol. 40, Num. 3, 2002, ss. 239- 247.

Orgiitlerdeki yonetici ve liderler yeni arég;larm ve ortak vizyonun inga edilmesinde
tasarimci, 6gretmen ve idareci gibi davramig gostermektedirler. Smursiz 6grenme pek c¢ok
yonetim becerisine gereksinim duymaktadir. Is kiiltiirti kurulmus olan orgiitlerde uyumsal
Ogrenmeden iiretici Ogrenmeye gecis olmaktadir. Sinirsiz 6grenme ¢emberi kavramsal

~ degisimlerden ¢ok yeni Ogrenme araclarmm temelini olusturmaktadir. Senge (1990)

yOneticiler igin dFrenme aracglarini ortak vizyonun ingasi, biligsel modelleri test etme ve
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kaplamak, sistem diislincesi olarak ii¢ gruba ayirmaktadir. Ortak vizyon da kisisel vizyonu
desteklemek, iletisim ve sorgulama &nem tagmmaktadir (Murray, 2002, 239-247). Biligsel
modellerde uygulama, denge kavrémlan ele alimrken; sistem diisiincesinde hatalardan
uzaklasmak, kigilerafam iligkilerde empati kurmak, sorunlara aym g¢oziimlerle gitmekten
kacinilmaktadir (Sekil 14).

Sekil 14. Modern Yoneticiler i¢in Yeni Ogrenme Araglar:

Ortak Vizyonun Insast Biligsel Modelleri Test Etme ve Sistem Diisiincesi
Kaplamak

Kisisel vizyomu desteklemek Kavramsal bsliimden uzaklasmak Kisileraras: iliskileri

Destekleyici iletisim ve Sorgulama ve savunmayi dengeleme anlamak

sorgulama Kullanilan teoriden destekleyen teoriyi | Hatalardan uzaklasmak

Devam eden siire¢ olarak ayirt etme Dinamik karigikhgi ayrintily

vizyon . Savunmaci davramislardan uzak durmak | karigikliktan ayirt etme

Daigsal ve igsel vizyonun ve onlari tanuma Semptomatik ¢6ziimlerden

karigimi sakinmak

Pozitif vizyonun negatif Kaldirag giiciine

vizyondan ayrilmasi : odaklanmak

Kaynak: Murray, P., “Cycles of Organisational Learning: A Conceptual Approach”, Management Decision, Vol. 40, Num.
3,-2002, ss. 239-247.

Suursiz Ogrenme hareketlerin gesitliligi olarak anlasilmasina ragmen bu tiir
hareketler beceri ve yeteneklerin ortaya ¢ikmasinda daha iyi anlasilabilmektedir. Yetenek bir
gorevi ya da hareketi yapmak igin bir takim kaynaklarm kapasitesini gostermektedir.
Orgiitlerde yeteneklerin daha iyi yapildig ya da farklilagtifs zaman 6grenme orgiitler icin
degerli olmaktadir. Smirsiz 6grenme uyumsal ve {iretici 6grenme icermektedir (Murray, 2002,
S. 239-247). ,

Ogrenme c¢emberinin bir digeri ogrenme stilleridir. Honey ve Mumford (1994)
ogrenme stillerini dort baghkta toplamaktadir. Bunlar (Murray, 2002, s. 239- 247):

-1. Aktivistler (activists): Deneme yanilma yoluyla 6grenenler,
2. Yansiticilar (reflectors): Ozetleyen, tartigan ve hazirlama igin
zaman verildiginde en iyi dgrenenler,
3. Teoristler (theorists): Amag¢ veya yontem, yap: kullandiklari
zaman en iyi 6grenenler. Onlar karmagik fikirlere veya igeriklere yanit verirler,
- 4. Pragmatistler (pragmatists): Gergek hayattan 6rnek verildiginde
6grenenlerdir.

Orgiitsel ~ yapilar, ¢alisma takimlari ve orgiitsel  sistemler ogrenmeyi
destekleyebildikleri gibi engelleyebilmektedirler. Orgiitsel 6grenmenin engelleri su sekilde
aciklanmaktadir (Yener, 1997, s. 21):

Biirokrasi: Politikalar, kurallar ve sekiller eneljinin, girisim anlayisimin ve canlilifin yerini
alabilmektedir. Biirokratik 6rgiitler gelistirilmesi en zor olanlandir. Aydin (2000, s. 9ye

* gore biirokrasinin olumlu y&nlerinin yamnda olumsuz ydnleri de bulunmaktadir. Bunlar: can
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sikintisi, moral diigmesi, iletisimin tikanmasi, katiik, basan ile kidem arasindaki ¢atigma,
~ kirtasiyeciliktir. Biirokraside kurallar daha 6n planda olmaktadir. Kurallar, isgérenlerin belirli
yiikﬁmliiliilderini aciklamaktadir. | Bazi1 isgorenler, kendilerinden beklenilenlerin fazla
olmadigini dﬁsi'merek ogrenmeye kayitsiz kalabilmektedirler. Ayrica kurallara kars1 baghilik
isgbrenler de yasalarin kapsamadigi konularda daha isteksiz davranmalarma neden
olabilmektedir. Giincel olarak kargilagilan probleﬁaler, hizl degisimler ve belirsizlikler, orgiit
amagclarim paylagsmakta ve ekip ¢alismalarinda goniillii ve istekli olarék bulunacak, ¢alisanlar
esinleyecek ve onlart motive edecek bir liderle birlikte esnek bir orgiitiin yapism
gerektirmektedir.

Zayif Iletisim: Bireyler arasindaki iletigimin bile pegin hiikiimler ve diyaloglarn telefonlarda
yiiriitiilmesi gibi bilgi akis1 engelleri nedeniyle gii¢ saglandig1 bir ortamda iletisim karmagtk
bir cevrede ele alindifinda problemlerin ¢ogalacagn tahmin edilmektedir. Iyi bir iletigim
olmaksizin orgiitler bilgi birikimi ve Orgiitsel 6grenmenin gerceklesmesi i¢in gereksinim
duyduklar destegi saglayamamaktadirlar. _

Zayif Liderlik: Geleneksel liderler hem 6rgiit icinde hem de disinda 6grenme etkinliklerine
nadiren eslik etmektedirler.

Vizyon Eksikligi: Kouzes ve Posner (1987, s. 85)’e gore vizyon “gelecegin imaj1 ve ideal”,
Bennis ve Nanué (1985, s. 89)’e gore “olas1 kigisel imaj ve orgiitiin arzulanan geleceginin
ifade edilmesi”, Kotter (1990, s. 104)’a gore “amaci bagarmanin uygun bir yolunu ifade
etmek” olarak agiklamaktadirlar (Testa, 1999, s. 154-161). Vizyonun miikemmellige dogru
odaklanarak gelecegin gorsel imajlarini kuvvetlendirebilecegi ifade edilebilir. Sullivan (1997,
s.23) gelecegi gérmede basarisizligin pek ¢ok nedeni oldugunu ancak bu basarisizhifin temel
' noktasmin vizyon eksikligi oldugunu belirtmektedir ( Aytag, 2003, s. 3).

Kat1 Hiyerarsi: Her tiirlii karar ve diigiincenin y6netim katmanlari tekelinde gergeklestigi bir
c'jrgiitte‘ bilgi smirlandurilmaktadir. Boyle bir yapida yer alan bireyler, statii ve konumlarim
koruma, hiyerarsi ve riskten cekinme, degisikliklere kars1 koyma egilimleri géstermektedirler. ‘
Hacim: Genelde kiigiik orgiitler daha iyi ve daha hizl1 6grenmektedirler. Ogrenmenin kontrol
edilemedigi hantal 6rgiitlerde 6rgiitsel 6grenmeyi gergeklestirmek oldukga zor olmaktadar.
Kaynak Kullanimi: Baz: 6rgiitlerde bilgi bollugu vardir ancak bazilarinda bilgi ybnetimiyle
ilgili gorevliler bilgi yayiminda eksik kalmakta ya da personelin bilgiye ilgisiz kalmasiyla
bilgi yayilmakta engellerle karsilasmaktadir. Orgiitlerin sahip oldugu &diil-ceza sistemlerinde
‘bilmiyordum’ denmesinin ‘risk aldim ve bilgiyi yanlis kullandim’ denmesine tercih edilmesi
nedeniyle bilgi istenilen sekillerde yayﬂmamaktadir. Kaynak kullaniminin yiiriitilmemesinde
~ bir 6nemli etken de yoneticilerin bﬂgiyi eksik kullanmalarindan kaynaklanmaktadir.
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 2.4. Ogrenen Orgiit Olmanin Basamaklari

" Oprenen orgiitiin hedefine ulagmast i¢in ondort farkli adim bulunmaktadir. Bu adimlar ve
eylemler bir liste halinde sunulmaktadlr. Ancak bu liste bir recete niteli§i tasimamakta,
orgiitiin kosullarina gﬁfe degisecegi de belirtilmektedir (Akdeniz, 2003, s. 56).
(1) Ogrenen Orgiit Olmak: Ogrenen orgiitiin olusturulma siirecinde, dgrenmenin nemli bir
faktor oldugu konusunda uzlagilmasidir. |
(2) Is Eylemlerinin Ogrenme Ile lliskilendirilmesi: Orgutun ogrenme siireci ile iiriinlerinin
orgiitiin stratejik hedefleri ile iliskilendirilmesidir.
(3) Oprenen Orgiit Modelinin Her Bir Alt Sistemi Uzerindeki Orgiitsel Yetenekleri
Belirlemek: Orgiitiin durumunun belirlenmesi Srgiitiin gelecegi i¢in Snemlidir. Boylelikle
oregiitiin giiclii yanlari, zayifliklari, kaynaklari ve bosluklarim tamimlamak ve belirlemek daha
kolay olabilmektedir. '
(4) Ogrenen Orgiit Vizyonu: Vizyon arzu edilen yannlarin zihinsel resmidir. Vizyonlar,
bireylere, orgiitlere ve toplumlara yalmz i¢inde bulunduklar1 zamanda degil, gelecekte olmak
istedikleri yere iliskin yon ve amag duygusu saglamaktadir. Ogrenen orgiitler bireylerin kendi
vizyonu ve galigtiklar: Orgiittin vizyomunu gergeklestirmek igin, siirekli olarak kendilerini
gelistirme olanak ve ortamimi buldugu 6rgiitlerdir (Dermr 2004, s. 100).
(5) Diistince ve Eylem Sisteminin Onemi: Insanlarin sistem diisiincesi icinde hareket etmeye
baslamas: i¢in 65renen orgiit olugturmast gerekmektedir. Boyle bir yap: iginde Srgiitiin biitiin
parcalar arasindaki iligkinin belirlenmesi miimkiin olabilir.
(6) Ogrenme I¢in Model ve Liderlik Uygulamalar: Ogrenen . 6rgiit i¢in yeni bir liderlik
anlayis1 gerekmektedir. Ogrenen bir orgiitte liderler tasarmmcidir. Insanlarn karmagikligi
| anlama, gérﬁsleﬁni actklama ve ortak  diisiinsel modeller gelistirme yeteneklerini devamli
gelistirdikleri orgiitler kurmaktan sorumlu olmaktadir (Senge, 2001, s. 363).
(7N Stirekli Ogrenen ve Geli§en Bir Orgiitsel Kiiltiire Doniigiim: Ogrenen orgiitler kendilerine
uygun bir kiiltiirel ortami gerektirmektedir. Bu ortam éﬁrekli gelisim ve dgrenmeyle miimkiin
olabilir.
(8) Oprenme Icin Toplu Hareket Stratejileri: Strateji; 6rgiit misyonunu ileriye gotiirme, digsal
ve icsel giiler 11ginda 6rgiit igin amaglar belirleme, orgiitiin amaclarina ulagmasinda 6zel
politikalar saptama ve 6rgiitiin temel hedefleri ve amaglarmin belirlenmesi siirecidir (Nartgiin,
2004, s. 162). Ciinkii drgiitiin etkinligi stratejisine bagli bulunmaktadir. Ofrenen orgiitiin
gelecekle ilgili beklentilerini kargilamada strateji etkili bir yontem olmaktadir (Akdeniz, 2003,
5. 57). | o
(9) Biirokrasinin Azaltilmas: ve Yapiya Islerlik Kazandirilmasi: Biirokrasi yasalarla,
| kurallarla caligtirilmaktadir. Orgiit iginde her makamda yapilacak isler ayrmtili olarak
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belirlenmekte ve yazilmaktadir (Basaran, 1984, s. 63). Biirokratik ortam icinde bireyin
ogrenme istegini artiracak durumlarin olmast zor goriinmektedir. Ogrenen 6rgiit yapis: geregi
déhafesnek, iletisime acik, ast ist iﬁgkisinin takim caligmasina doéniistiigii bir 6rgiittiic. Bu
baglamda biirokrasinin varlifn 6grenen orgiit olma basamaginda yaprya islerlik kazandirma
acisindan olduk¢a olumlu goriilmemektedir.

(10) Calisanlar1 Yetkilendirmek: Yetki kavraImA kurumlagmis gii¢ veya yoneticinin karar
verme hakki olarak tanimlanmaktadir (Buréahog‘glu, 2001, 5.179). Ogrenen orgiitlerde ast iist
iliskisinin yerine ortak kararlar alinmaktadir. Bu durum isgorenlerin yetkilendirilmesini
giindeme getirmektedir.

(11) Orgiitsel Ogrenmeyi Gelistirerek Is Zincirini Tamamlama: Liderlere dgrenmeyi
hissedarlara, miigterilere, saticilara, tedarikgilere ve toplumun kendisine yaymaktadirlar. Ttim
bu gruplar, 6grenen orgiitiin diginda bulunup yetki sahibi olmaktadirlar. Bu durum sonucunda
Ogrenmenin amaglari, 6grenme paketinin tasarlanmasi ve G6grenme ile Orgiitiin hedefleri
arasindaki bir baglant1 saglayabilmektedirler (Akdeniz, 2003, s. 59).

(12) Ogrenilenleri Denetlemek: Ogrenen orgiitler (Erdogan, 2001), biinyelerinde bulunan
isgorenlere kaynak ve ortam saglamaktadir. Saglanan bu ortam 63renilenlerin denetlenmesini
miimkiin kilabilir. Orgiit icindeki bilgi, fikir ve diger basarili 6rgiitlerin goriislerini aragtirma
konusunda biitiinisgérenler tesvik edilmektedir (Akdeniz, 2003, s.60).

(13) Kazanmak ve En Iyi Ogrenme I¢in En Iyi Teknolojiyi Kullanmak: Makineler, islemler,
yontemler, siirecler, sistemler, ySnetim ve kontrol gibi mekanizmalarin belirli bir diizende bir
araya getirilmesiyle olusan ve bilim ile uygulama arasinda koprii gérevini goren teknoloji
(Usun, 2000, s.15) 6grenmenin kolaylagmasinda katalizor gbrevini tistlenmektedir.

- (14) Bireysel, Takim ve Orgiit Diizeyinde Ogrenmeyi Cesaretlendirmek ve Artirmak:
Ogrenen orgiit icinde bireysel, takim ve orgiitsel 6grenme diizeyinin higbiri ihmal
edih:nefnelidir. Bu ii¢ diizey birbirini tamamlamakta ve gii¢clendirmektedir (Akdeniz, 2003, s.
60).

2.5. Ogrenen Orgiite Ulasma Siireci

 Orgiitiin 63renen 6rgiite doniigme siirecini bilen, anlayan, diisiinen ve en son evre olan
Ogrenen orgiitler olarak ifade edebiliriz.
Bilen Orgiit: bilen orgiit klasik yonetim anlayisina benzetilebilir. Yapilan yenilikler 6grenme
sonucunda olusmamaktadir. Is 6n planda isgorenler ikinci planda kalmaktadir. Bilen
Orgiitlerin temel 6zellikieri olarak; insana 6nem vefilmemekte, insanin kendini geligtirmesi ve
yaraticilif - dnemsenmemekte, hef seyi iyi yapmanm tek yolu oldugunu bagka bir yol
' bulunmasma gerek bulunmadigmm belirtilmektedir (Akat, Budak ve Budak, 2002, s. 159).
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Bilen orgiit liderlige, yetkiye, yardimseverlige, adil olmaya, birlik ruhuna ve insani
motivasyonu etkileyebilecek diger faktorlere duyulan gereksinimi stk sik vurgulamasina
ragmen ashnda 6rgiitii esas olarak teknik bir sorun olarak anlamaktadir (Cam, 2002, s. 62).
Anlayan Orgiit: Anlayén orgiit, bilen orgiitten farkls olarak insan etkenine 6nem vermektedir.
Bu asamada isgorenler, sadece {iretimin tamamlayici bir pargas: olarak goriilmemekte, drgiite
ait olma duygusunu verecek bir kurum kulturu geregi fizerinde durulmaktadir. Insanin
motivasyonunu ve mutluluguAile verimlilik arasmda iliskiler 6nem kazanmaktadir (Cam,
2002, s.65; Akat, Budak ve Budak, 2002, s. 159).

Diigiinen Orgiit: Diisiinen orgiitiin temel yaklagimi; yonetim tekniklerinin, 6rgiitiin aksayan
yonlerini diizeltici olarak goriilmesidir. Orgiitiin etkinliklerinde bir aksama varsa, drgiit bunu
diizeltmekte ve bunun bir daha ortaya ¢ikmasini engelleyecek dnlemleri almakta ve hatayl en
az diizeye getirecek sistem ve modelleri gelistirmektedir (Akat, Budak ve Budak, 2002, s.
159). Diisiinen 6rgiit, is problemlerinin ¢abuk teshis edilmesi, analizinin yapilmasi ve eyleme
gecilmesi tizerinde yogunlagsmakta ve yoneticilerini bu yonde egitmektedir (Cam, 2002, s. 64).
Ogrenen Orgiit: Ogrenen orgiitler gelisme stirecinin son evresinde yer almaktadir. Ogrenen
orgiit siireclerini siirekli iyilestirmenin yollarimi arayan, sorgulayan ve bﬁ sorgulamanin
sonucunda yeni strateji ve taktikler gelistirip uygulayabilen dinamik orgiitler olarak ele
alinabilir. Ogrenén orgiitiin olugturulabilmesi i¢in beg disiplinin 6zel olarak kavram ve
uygulama boyutlarinda dikkate ahnméﬂ gerekmektedir. Bunlar; kisisel yeterlik, biligsel
model, ortak vizyon, takim halinde 6grenme ve sistem diigiincesidir. |
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2.6. Ogrenen Orgiit Disiplinleri

Orgiitiin 6grenen orgiit olabi]mesi icin bes temel (kisisel yeterlik, biligsel model, ortak
vizyon, takim halinde 6grenme, sistem diistincesi) disiplin ortaya konulmaktadir. Ancak bu
bes temel disiplinden gnce 11 temel yasanin agiklanmasi gerekmektedir. Bunlar (Senge, 2001,
s. 67-78):

ek

Bugiiniin problemleri diiniin ¢6ziimlerinden kaynaklanir.
Ne kadar sik1 yiiklenirseniz, sistem de o siklikta geri itecektir.

[\

|93

Davranig, kétii sonuglardan 6nce iyi sonuclar dogurur.

Bir sorundan kolay ¢ikis normal olarak o sonuca tekrar geri gtiiriir.
Tedavi hastaliktan kotii olabilir.

Daha hizli giden yavasgtir.

Neden ve sonu¢ zaman ve uzamda birbiriyle yakindan ilintili degildir.
Kiigiik degisiklikler biiyiik sonuglar tiretebilir.

R S A T

Hem pastaniz olur hem de onu yiyebilirsiniz, ama ayn1 anda degil.
10. Bir fili ikiye b6lmekle iki kiigiik fil elde edilemez.
11. Kabahat yiikleme diye bir sey yoktur.

2.6.1 Kigisel Yeterlik .

Kisisel yeterlik kisisel gorme ufkumuza siirekli olarak aciklik kazandimma ve onu
derinlestirme, enerjilerimizi odaklastirma, sabrimizi gelistirme ve gérgekligi nesnel olarak
gbrme disiplini olarak &grenen 6rgiitiin temel tagi, manevi temelidir (Senge, 2001, s. 10).

Orgiitler sadece 6grenen bireyler aracilifryla 6grenmektedirler. Bireysel 6grenme,
| Orgiitiin 5grenmesini garanti etmemektedir. Ancak bireysel §grenme olmadan da orgiitsel
Ogrenme meydana gelmemektedir. Yetenek ve beceri iizerine kurulu olmakla birlikte kisisel
yeterh'k‘ ruhsal agihigin da otesine gegmektedir (Senge, 2001, s. 154). Mikemmeliyet
anlamina da gelen kisisél yeterlik, bireyin hayatina yaklagim tarzi ile ilgili olmaktadir. Kisisel
olarak kendini gelistirmis insanlar, yasamlarina sanat¢inin sanat eserine yaklasacafi gibi
yaklasmaktadirlar (Cam, 2002, s. 72). Kisisel yeterlik isgbrene neyin 6nemli oldugunu
aydmlatma disiplinini vermede ve mevcut gercegin stirekli olarak ifade edilmesinde etkili
olmaktadir. Yiiksek diizeyde kigisel yeterlik hedéﬂerin arkasinda kalan amaglarn
hissedilmesini saglgimaktadu (Appelbaum ve Goranssson, 1997, s. 115-128). Kisisel yeterlik
hayat boyu ogrenmeye bagh yiksek diizeyde yeterlik gerektirmektedir. Morrison ve
Rosenthal (1997, s. 124-129), kisisel yeterlik olmadan bireylerin ve 6rgiitlerin 6grenmeyi
nasil devam ettireceklerine ¢oziim bulmada zorlanacaklarmi belirtmektedir. Kisisel yeterlik

bir disiplin, hayatimizi entegre ettigimiz bir faaliyet haline geldiginde, temelde yatan iki
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hareketi i¢inde barindirmaktadir. Birincisi, bizim i¢in 6nemli olanin stirekli olarak aydinliga
kavusturulmasidir. Cogu kez yolumuz tizerindeki problemlerle ugrasirken o kadar ¢ok zaman
harcariz ki, her seyden 6nce niye o yolu tuttudumuzu unuturuz. Sonug, bizim i¢in gergekten
onemli olan hakkmdé sadece bulanik, hatta hatali bir bakisa sahip olmamizdir. Ikincisi,
meveut gercekligi nasil gittikge daha agik olarak gorebilecegimizi stirekli olarak 6grenmektir.
Bu baglamda “68renmek” daha fazla bilgi edinmék anlamina gelmemekte, s6z konusu olan
hayatta gercekten istedifimiz sonuglar iiretme yetenegini genigletmektir. Yiiksek kisisel
yeterlik diizeyindeki insanlar siirekli 6grenme halinde yasamaktadirlar. Kisisel yeterlik sahip
oldugumuz bir sey degildir, bir siiregtir. Ve derinden bir 6zgiiven duygu gerekir. Bu da hayat
boyu iiretici 6grenmedir. Her. diizeyde bunu uygulayan insanlara sahip olmadik¢a Orgiitiin
dgrenen orgiit olmast miimkiin olmamaktadir (Senge, 2001, s. 156- 159).

2.6.2. Bilissel Model

Bilissel modeller, zihnimizde iyice yer etmis, koklesmis varsaymmlar, genellemeler,
hatta resimler ve imgeler olarak diinyay1 anlay1$1m121 ve eylemlerimizi etkilemektedir.
Biligsel modellerle calisma disiplini aynay: ice dogru cevirmekle baslamaktadir. Insanlarin
kaliplardan ve varsayimlardan kurtulmalarmi saglamaya yonelik bir disiplindir. Bilissel
modelin &nemi i¢ goriilerin diinyanin nasil isledigine dair diisiincelerimizin, derinde yatan ic
imgelerle ¢atismasidir. Bu imgeler bizi bilinen diisiince ve davrams yollarindan ayrilmamaya
yoneltmektedir (Senge; 2001, s. 11). Argyris (1993, s. 80) “insanlar savunduklar: kuramlarla
uyumlu sekilde davranmasalar da, kullandiklan teorilerle (sahip olduklar: bilissel modellerle)
uyumlu sekilde davranirlar” seklinde ifade etmektedir. Kegan ve Lahey (2003, s. 47-48) pek
| cok insanm bilissel modelde degisiklik soz konusu oldugunda samimi bir taahhiit altina
girdiginde bile, farkinda olmadan, igten ige, bityiik bir enerjiyle, kendisini rakip bir taahhiit
altima éoktug1mu belirtmektedir. Sonugta bilissel modele karsi bir tiir kisisel bagisiklik
olugmaktadir. Bu rekabet halindeki taahhiitler anlagilmadikca davramiglan deZistirmekte
miimkiin olmamaktadir. DeGeus (1988)’da biligsel modelin insanlarin goriislerini etkiledigini
belirtmektedir. Orgiitsel diizeyde basarmin isgérenin algisina gére degistifine isaret
etmektedir (Morrison ve Rosenthal, 1997, 5.124-129). Ogrenen 6rgiitte yonetim, isgorenlerin
fikirleri, pazar ve rakip Orgiitler hakkindaki algﬂanﬁa, isgérenlerin biligsel modellerinin
paylasmmina gereksinim duymaktadir. Kim (1993’den akt. Morrison ve Rosenthal, 1997,
5.124-129 ) bilissel modeli “kisinin diinyayr hem agik hem de kapali algismim goriintiisii”
olarak tammlamaktadﬁ. Kim (1993)’e gore bﬂissel model bilginin nasil depolanmasi
gerektigini belirlemektedir. Biligsel model iggorenlerin fikirlerinden, hafizalarindan ve

| deneyimlerinden daha fazladir (Morrison ve Rosenthal, 1997, 5.124-129).
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Orgiitlerin 6grenen orgiit olabilmeleri ve 6grenmeyi 6grenmeleri igin, 6ncelikle
diigtinme modellerini degistirmeleri, yani disiinmeyi 6grenmeleri gerekmektedir. De Bono
(i 997,s. 7)a gore, diisiinme, insamﬁ sahip oldugu en 6nemli yetenek ve en 6nemli kaynaktir.
De Bono, insanlarin bu yetenekleri ile siirekli daha iyiyi, daha fazlasini istemeleri gerektigini
vurgulamaktadir. Dolayisiyla kendi distinme kaliplarini asan bir insan, yaraticilikta Snemli
Olctide yol almis olacaktir (De Bono, 1997, s. 7); Argyris (1993, s.78), dgrenme becerileri
arasinda diigiinme ve sorgulama becerilerini almaktadir. Diigiinme becerileri, kendi diiglinme
siireclerimizi yavaglatip, biligsel modellerimizi nasil olugturdugumuzu ve bunlarin
eylemlerimizi etkileme yollarim farkina varmayi kapsamaktadir. Sorgulama becerileri de
baskalartyla yiizylize iligkilerde, 6zellikle karmasik ve catigmali sorunlarla ugrasirken nasil
davranildigim ilgilendirmektedir. Argyris ve Schon (1978, s. 80)’e gore gercekten segkin
diigtinme yetisi eylem i¢inde diisimmedir. Eylem icinde diisiinme bir seyi yaparken ayni
zamanda o seyi nasil yaptigimiz hakkinda diistinmektir (Senge, 2001, s. 211). Orgiit icinde
oturmus bilissel model felsefesi ve anlayist yoksa, insanlar sistem diisiincesinin amacini

kavrayamamakta ve en dnemlisi de yanlis anlamaktadirlar.

2.6.3. Ortak Vizyon
Vizyon gelecegin imajina kaynaklik eden, ortak amaclar i¢in isgorenleri birbirine
baglayan etkili bir giictiir. Allen (1995, s. 39-44)’e gbére vizyon gelecegin yol haritasidir.
Basarinin élgﬁlmesinde vizyon bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Buna gore vizyon (Allen,
1995, s. 39-44):
o Gelecegin tammlanabilir resmini yaratmaya en azindan uyumlu olmalidir.
e Baglilig1 saglamada yeterli edim giicii olusturmalhidir.
e QOlabilecek seyleri gercekei vurgulamalidir.
e Ne olabilecegini agiklamalidir. ‘

| Vizyon takimlarm olumlu yonde degismesinde etkili olmaktadir. Hitchcock (1996, s.
28-31) insanlarm bilinmeyen seye kars1 korku duymalarimn normal bir davranig oldugunu ve
bu korkuyla yiizlesmelerinde vizyonun yardimet bir rol oynayan arag olarak gorev gérdiigiinii
belirtmektedir. .

* Orgiitiin tamanunda acik bir vizyon gerekmektedir. Orgiitiin vizyonu ile isgdrenin
vizyonu arasinda bir uyum olmalidir. Ancak Allen (1995, s. 39-44)’e gére bu uyumu
saglamak zordur. Orgiit diizeyinde vizyon orgiite yon vermede, gelecege doniik etkili plan
yapmada ve amaglar basarmada onemli bir faktor olmaktadir. Hackett ve Spurgeon (1996,
~ 8.5-9) iyi bir vizyonun tanimmin 25 kelimeden daha az ve dikkat ¢ekici olmasi gerektigine,
‘Hitchcock (1996, s. 28-31) ise vizyonun pozitif kelimelerle ifade edilip, isgorenlerde
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oOrgiitlerine kargi sahiplik duygusunu yaratmasi gerektigine isaret etmektedir. Abolghasemi,
McCormick ve Conners (1999, s. 80-87)’e gore ortak vizyon yarinin ne gibi gérindiigiiniin
bilissel modelidir. Vizyon kurulurkén sorular acik sorulmali, yanitlar diiriistce verilmelidir.
Allen (1995, s. 39—44) sorularin 6rgiitiin ne yapmak istedigini yanitlamasma yardimci olacak
sekilde diizenlenmesini onermekte, “Amacimiz nedir?, Dinamik giliclimiiz nedir?, Oz
degerlerimiz nedir?, En iyi neyi yapiyoruz?, Neyi basarmak istiyoruz?, Neyi degistirmek
istiyoruz?” sorularma verilen yaﬁltlarm vizyona ulagmadaki engelleri ortadan kaldlracégml
ifade etmektedir.

Amaglann, dlgiilebilir hedeflerin iyi planlanmis bir yol haritas: ile aym anlamm
tagidigr sdylenebilir. Orgiit diizeyinde vizyon, Srgiit i¢indeki herkesin aym yonde kosmasi
anlamina gelmektedir. Bu baglamda ortak vizyon disiplini varolan gercekler, umutlar, tehlike
ve firsatlarin bilinenden bilinmeyene dogru zihni bir bakigi olarak tamimlanabilir. Ortak
vizyon disiplini “gelecege yonelik paylasilan resimleri” c¢ikarma becerisini kapsamaktadir.
Insan iligkilerinde ortak vizyon kadar giiclii pek az etken bulunmaktadir. Ortak vizyon
insanlar1 bir araya getirmede ve ortak gelecege baglilign gelistirmede etkilidir. “Yaratmak
istediginiz nedir?” sorusunun yanit: vizyondur. Insanlar vizyonu paylasmak veinsa etmek igin
bir araya gelmektedir (Senge, 2001, s. 226). Ortak vizyon rgiitiin tiim etkinliklerinde biitiin
iiyelerin uyumlu hareket etmesini saglamaktadir. Ortak vizyonda insanlarin 6grenme istekleri
artmaktadir. Ortak vizyonda ustalasmak icin orgiitlerin planlama siireclerini ve {ist
yonetimden gelen vizyonlari birakmalan gerekmektedir. Cesaretlendirici vizyon stirecini
baslatmak icgin liderler kisisel vizyonlarim paylagmak yerine isgorenlerinde vizyonlarin
sormalarmm gerektigini Ogrenmektedirler. Ortak vizyon kurmak zaman ve sabir
. gerektirmektedir. Boylece isgorenlerden gelecek yeni fikirlerin ve goriislerin ortaya ¢ikmast
miimkiin olabilmektedir. - Ortak vizyonsuz Ogrenen Orgilit olmamaktadir (Appelbaum ve
Goranséon, 1997, s. 115-128). Ortak vizyon 6grenen orgiit icin hayati bir 6nem tasimaktadir.
Ciinkii 6grenme igin gerekﬁ odaklanmay1 ve enerjiyi saglamaktadir. Baskalarina uymayi
ogrenmek vizyon olmadan miimkiin olsa da yaratict 6grenme ancak insanlarin kendileri igin
derinden Onem tasiyan bir seyi basarmak igiﬁ caba gostermeleri halinde gergeklesmektedir.
Ortak vizyon birgok insanin gercekten baglhi oldugu bir vizyondur. Ciinkii ortak vizyon
isgorenlerin kendi vizyonlarimi yansitmaktadir. Ortak Vizyon risk almay1 ve denemeyi tesvik
etmektedir (Senge, 2001, s. 227). Ortak vizyon isgorenlerin ¢alisma hayatlarmin bir pargasi

oldugu siirece etkisini siirdiirmektedir.
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2.6.4. Takim Halinde Ogrenme

Giintimiiz rgiitlerinde bireysel 6grenmeden ¢ok takim halinde Ggrenme Gnem
taslmaktadlr. Orgiitlerin kaxgﬂagtﬂdé.n pek c¢ok sorun, tek tek isgbrenlerin ¢Ozebilecegi
sorunlar olmaktan gﬂqnaktadlr. Problemlerin ¢dziimii ancak bilgili insanlardan olusan
takimlarla miimkiin olmaktadir. Takimlarda ortak zeka diizeyi bireysel zekadan daha yliksek
olabilmektedir. O halde &rgiitlerin grenmesi, taklmlarm ogrenmesine bagh kalmaktadir.
Takim halinde égrenme disiplini, bir takimun 6grenme ve sonuglara ulagmék i¢in harcadig:
enerjinin ayni yone yonlendirilmesi siirecidir. Ortak bir vizyon gelistirmek ve kigisel yeterlik
takim halinde dgrenmenin temel ilkesidir (Senge, 2001, s. 254- 292). Takim halinde
ogrenme, disiplinli ve saglikli iletisimle baglamaktadir (Dogan, 2002, s.133- 134). Takum
halinde 6grenme birlikte diigsiinme eylemine girme kapasitesidir. Orgiitler icinde takim halinde
kararlar drgiitiin uzun donemli gelecefine ulagmasinda etkili olmaktadir. Nasil ki bireyler
ogrenmedigi zaman hatalar yapiyorsa takimlarda 6grenmediklerinde hatalar yapabilmektedir.
Bu durum genelde dramatik ve orgiite pahali maliyetler getirmektedir. Takim halinde
dgrenme orgiit icindeki diger takimlarmda adim atmasinda etkili olmaktadir. Bundan dolay1
rekabetgi avantajin ana kaynagmn gelisiminde bu diistincelerin tiimii onemlidir (Barker,
Neailey, 2001, s. 60-67).

I'leti$im: disiplini, takim iginde 6grenmeyi engelleyen etkilesim bigemlerinin nasil
saptanacagini 6grenmeyi kapsamaktadir. Orgiitlerde takim halinde 6grenmenin {i¢ 6nemli
boyutu bulunmaktadir (Senge, 2001, s. 258):

e Karmagsik sorunlar fizerine ig¢goriisel bir diistinme gereksinimi vardir.
Burada takimlar birgok zihnin tek bir zihinden daha zeki olma potansiyelinden nasil
yararlanécaklanm Ogrenmelidir.

e Yenilik¢i, esgiidiimlii eyleme gereksinim vardir.

e Takim iyelerinin &biir takimlar {izerindeki roltidiir. Ormnegin {ist
diizeylerdeki kj@ilerdeﬁ olusan takimlarin eylemlerinin ¢ogu bagka takimlar aracihifiyla
yiirtitiilmektedir. ‘

Takim halinde grenme disiplini, takimlarin konugmasinm iki ayr yolu olan diyalog
ve tartisma pratiklerini 6ziiyle uygulayabilmeyi gerel;tinnektedjr. Diyalogda karmasik ve
incelikli sorunlarin 6zgiir ve yaratici arastirilmast, birbirine derin bir kulak verme ve kendi
goriislerini askiya .alma bulunmaktadir. Takim halinde grenme, aym zamanda calisma
ekipleri icinde iiretken diyalog ve tartismaya karsi duran etkili giiglerle yaratict bir sekilde
ugragmay! dgrenmeyi -de gerektirmektedir. Bunlér arasmda Argyris’in defansif (savunmaci)

rutinler adim verdigi, aliskanhiga dayanan karsiikli davranma yollari da bulunmaktadir
| (Senge, 2001, s. 258- 260). Senge ve arkadaglarmm kurmus olduklari Takim Halinde
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Ogrenme laboratuvari, yonetsel ve takim c¢aligmalarimin etkinliginin artirilmasi amaciyla,
takim igi etkilesimi diizenleyen bir tekniktir. Bu teknikte ( Senge vd, 1994, s. 554- 560):
- e Acik iletigimin engellerinin kesfedilip ortadan kaldirilmasi,
° Etkh bir diyalog ortaminin yaratidmasi,
e Calisanlarin katilasmis varsayimlanimn ve diigiinsel modellerinin ortaya
cikarilmasi, '
e Yaraticihifin aﬁuﬂmam,
o s diinyasinin karmagik yapisinin sistemn diisiincesiyle analiz edilmesi,
o Ortak vizyon olusturulmasi ve bu vizyona y6nelik hedeflerin belirlenmesi,
e Duygusal zekalarin gelistirilmesi,
e O grenilenlerih gercek hayatta uygulamaya konmasi ve,
e Calisanlarin étkin bir bigimde birlikte O6grenmeyi o grenmelérinin

saglanmasi hedeflenmektedir.

2.6.5. Sistem Diisiincesi

Sistem teorisi veya sistem diistincesi, dongii, biyolojik stire¢, organizma, is ve makine
stirecini kapsadig1 diistintildiigiinde herhangi bir dinamik siireci diisiinmek veya anlamaktir.
Orgiitler gesitli dere;:elerde esnek ve geri doniit asamalariyla karigik sistemler olarak
diisiiniilebilir. Sistem denildifi zaman 6rgiitler, insanlarm gerceklerini nasil yaratacaklarim
ve degistirebileceklerini kesfettikleri bir yer olmaktadir. Bunu gergeldegtﬁmek icin temelde
bir zihniyet degisikligini gergeklestirmeye yarayacak olan sistem diigiincesine gereksinim
_ duyulmaktadir (Simsek vd, 2001, s. 97 ). Sistem diisiincesi kavramsal bir gergeve olup, olay
orgiisiiniin tamamim daha agik secik gorme olanag vermekte olaylari nasil en etkili sekilde
degistirebileceginin goriilmesinde yardimc: olmaktadir. Sistem diistincesi, 6grenen Orgiitiin en
ince yoniinii bireylerin kendilerini ve cevrelerini yeni kavrama yolu ile anlagilmasim
saglamaktadir. Ogrenen o6rgiitiin merkezinde bir zihniyet degisiklii yatmaktadir. Sistem
diistincesi bireylerin kendilerini diinyadan ayr olarak gormekten ¢ok ¢evrelerine baglantili
olarak gérmeye, problemlerini digardan bir bagkasmn veya bagka bir seyin yol actigi
problenﬂcr olarak gormekten ¢ok kendi eylemlerinin yasadiklar1 problemleri nasil yarattigim
gérmeye yonelen zihm'yet degisikligidir. Ogrenen bir Srgﬁt insanlarm kendi gergekliklerini
nasil yaratacaklanni ve nasil kesfedeceklerini 6grendikleri yer olmaktadir (Senge, 2001, 15).

Cusins (1994, s. 19-27)e gore biitiin Orgiitsel sistemler insanlar tarafindan
isletilmektedir. Yonetim sistemi, yoneten insanlar anlamina gelmektedir. Sistemde geri doniit
_ Onemlidir. Orgiitiin esnek, degisime hizli yanit veren olmas: daha 1limli bir sistem oldugunu
gostermektedir. Orgiitler acik sistemlerdir. Acik sistemler disardan enerji aLﬁ:taktadirlar. Acik
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sistemler cevrelerinden bilgi almak yoluyla cevre degisimlerine kars: kendilerini uydurmak ve
bu durumun devamliligin stirdiirmek zorunlulugu iginde kalmaktadirlar. Orgiitiin agik sistem
olarak gevresini olugturan biiyiik sistemlerle etkilesim i¢inde olmas: gerekmektedir. Orgiitteki
alt sistemler arasindaki etkilesim ve karsilikli bagimhiligin bireysel 6ge kadar 6nemli olmasi
sistem yaklagimindandir. Sistem yaklasim orgiitte bir birimde girisilecek bir degismenin, o
birimin bagh bulundugu biitiin icinde degerlendirilmesi olmaktadir (Balci, 2000, s. 48).
Sistem yaklagiminda insanlar, takimlar, yaneticﬂer Orgiitsel sistemin pargasﬂular ve
davraniglarmda bu sistemi etkileyen faktdrleri ve bu faktorlerdeki degisimleri titiz bir sekilde
izlemek, orgiitsel basariy1 saglayacak tutumlari géstermek zorundadirlar (Eren, 2000, s. 47).
Senge (2001, s. 20-21)’e gore disiplinler icinde en dnemlisi sistem diisiincesidir. Ciinkil bes
disiplin daha biiyiik bir sistemin par¢asidir. Cusins (1994, s. 19-27)’e gﬁré baslangi¢c noktasi
Ogrenen Orgiitii yaratmada sistem olarak orgiite bakmaktir. Sistem diisiincesi biitline bakma
disiplinidir. Kisileraras: iliskiler ve desenlere bakilarak cgercevelendirilmektedir. Diinyaya
biitiin olarak bakmak ve karmagiklifin azalmayacagim gormek énemlidir. Sistem diisiincesi
“bu sistem ve bu sistemde kontrole sahip degilim” durumunu ydnetebilmektir. Kabiliyetsizlik
duygusunun panzehiri sistem diigiincesidir. Ayrimntilar1 ve olaylar1 goriiniir yaparak hayati
daha basit hale getirebilmektir. Sistem diigiincesi diger disiplinlerin de giiclerine gereksinim
duymaktadir (Appelbaum ve Goransson, 1997, s. 115- 128).

o Kigisel yeterlik kisinin hem bireyleri hem de ¢evresini etkilemesini siirekli
yapmasinda ve kendisini giidiilemesinde nemli olmaktadir.

o Biligsel model orgiitin mevcut hatalarinin meydana c¢ikarilmasina ve

hatalarin neler oldugunun gériilmesine katkida bulunmaktadir.

| ’ o Uzun dénemli bagliligi gelistirmede ortak vizyonu insa etmek
gerekmektedir. ‘

e Takim halinde 6grenme Orgiite goriis acis1 kazandirmada ve kisilerin kendi
becerilerinin geligimindé gerekmektedir. |

Senge (2001, s. 20- 21) disiplinlerin birbiriyle kaynasarak ortaya sistem diistincesinin

ciktigim ifade etmektedir. Sistem diistincesi, diger disiplinlerin her birini giiglendiren sinerjik
etkisiyle, biitiiniin, pargalarinin toplamindan daha fazla oldugunu gdstermektedir. Sistem
diigiincesi bireylerin kendilerini ve diinyalarim kavrama yolunu agmakta, kisinin kendini
diinyadan ayr1 gérmek yerine diinyayla baglantili olarak gormesine, problemleri digarida
aramak yerine kendi eylemlerinin problemleri nasil yarathgini gérmeye yonelik bir zihniyet
degisikligi meydana getirmektedir. Ofrenen o6rgiit insanlarin kendi gergekliklerini nasil
~ yaratacaklarmi kegfettikleri bir yoldur.
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2. 7. Ogrenen Orgiitiin Kiiltiir, Yaraticiik ve Bilgi Yonetimiyle iliskisi

Oprenen Orgiitiin  gelisiminde yaraticibk, kiilttir ve bilginin etkili -oldugu
goriilmektedir. Bu alt baglikta égfenen Orgiitle yaraticilik, kiiltiir ve bilgi yonetiminin
arasindaki iligki aglklaﬁmaya caligilmaktadir.

2.7. 1. Ogrenen Orgiitte Kiiltiir

Kiiltiir, bir toplumun iiyesi olarak insanoglunun 6grendigi bilgi, sanat, gelenek;
gorenek vb. yetenek, beceri ve aligkanliklan igine alan karmagik bir butiindiir (Giiveng, 1984,
s. 102). Kiiltiir kavramini 6n plana iten éey, her orgiitiin farkli ilerleme diizeyinde etkisi
oldugu diigiincesidir. Her 6rgiitiin farklihklarinin kiiltiir oldufu sdylenebilir. Orgiit kitltiiri,
orgiit tiyelerinin paylastigi duygular, normlar, etkilesimler, etkinlikler, beklentiler,
varsayimlar, inanclar, tutumlar ve degerler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Celik, 2000, s.
3). Bolman ve Deal (1991, s. 152) Xkiiltiirii anlamada Celik’in diisiincelerine paralel olarak
paylasilan degerler ve inanglar, kadin ve erkek kahramanlar, ritiieller ve seremoniler, hikaye
anlaticilar, dedikoducular, konusmacilarin &nemli oldugunun altim ¢izmekte, iggérenlerin

motivasyonunun ve orgiitlerine bagliliginin artmasina yol acacagimi da eklemektedirler.

Kiiltiir; kendisini belirli bir topluluk icerisindeki orgiit konumunun sonucunda, bir
kurumda agikca ortaya koyan bir yapidir. Eger bu yap: 6grenen bir kimlik tagirsa Orgiitii
dgrenen orgiit yoleuluguna gikarmak miimkiin olabilir (Hofstede, 1980) (Wallace vd, 1999, s.
548- 564). Orgiitsel kﬁlﬁir, orgiitii olusturan bireylerin hareketlerini, inan¢larm ve davranig
degerlerini icermektedir. Ogrenmeden yararlanmak i¢in drgiitsel kiiltiir 6grenme ve bilginin
_ yiiksek derecede yararli oldufu, bireylerin varolan uygulamay: siirekli sorgulamasinin
giidiilendigi, boylece orgiitiin yeterliklerin yiikseltildigi ve artirildigt bir iklimi beslemektedir.
Ayni derecede, bireylerin giiclendirilmesi is alani ve bilgi becerilerinin gelistirilmesinin yeni
yaklagimlariyla deneyimlerin de desteklenmesi gerekmektedir. Ogrenen orgiite bagarili bir
geciste varolan kiiltiiriin de@isimi, akan iletisimin etkisi, 6rgiitsel roller ve bilgi paylagimi .
onemlidir. Biitiin orgiitler cesitli derecelerde dgrenmektedirler. Orgiitiin ilerlemesinde kiiltiir
oprenmeyi etkilemekle birlikte kiiltiir 6grenme siirecini tutma veya Ogrenmeyi harekete

gecirmektedir (Harvey, Palmer ve Speier, 1998, s. 341-354).

Schein (2002, s. 109-119) kiiltiiriin Ogrenilebilecegini, bu nedenle Ogrenme
modellerinin kiiltiiriin yaratﬂmasmda yardimer olacagmi ifade etmektedir. Orgiit kiiltiirii,
degisme ve yenilik ‘merkezli, dinamik bir kiiltir ise, 6grenme ve defisime direng
gostermeyecektir (Sisman, 2002, s. 162). Ogrenme ¢ok genis bir kavramdir. Tesadifi

- dgrenme nerede insan varsa ve ne zaman birbirlerini etkilerlerse meydana gelmektedir. Egitim
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programlariyla yeni bir kiiltiir olugturma diistincesini degisik yapan sey, 6grenmenin tesadiifi
degil, planl ve programli oldugunun belirtilmesidir (Olgtim, 1996, s. 68). Orgiitteki 6grenme
kiiltirtinde belirleyici rol iggérenlefe ogrenmeyi icsel olarak giidiilenmelerini saglayacak
kosullarin varlifimn olmasidir (Celep, 2002, s. 360). Stonehouse ve Pemberton (1999, s. 131-
144) ogrenme kiiltiiriinti yaratmak igin yiiksek degerli bilginin saglanmasi, bireylerin
giiclendirilmesi yoluyla deneyimin ve sorgulamanin desteklenmesi, paylagimin desteklenmesi
icin giivenin  olugturulmasi, dolayli - bilginin deneyerek 6greni1mesi. gerektigini

vurgulamaktadirlar.

Takimin kararliligy, siire, takimin Ofrenme deneyimlerinin yogunlugu (kuvveti),
dgrenmenin olusmasmi saglayan mekanizmalar, takimi kurucu ve yoneticileri tarafindan ele
alman varsaymnlarm giicii ve agikhigi, kiiltiirtin i¢ tutarhlifmn giicti ve derecesi dgrenen
kiiltirde etkili olabilmektedir. Sackman (1991°den akt. Wallace ve digerleri, 1999, s. 548-
564) kiiltiiriin goriilebilir yanlar arasindaki farklhiliklar: bir buz dagina benzetip, degerlerin ve
inanclarin bir buz dagmin altinda oldugunu vurgulamaktadir. Eger rgiitiin 6grenen bir 6rgiit
olmasim isteniyorsa buz dagimn altina stirekli 6grenme duygusunun yer1_e§;tirﬂinesi gerektigi
soylenebilir. Wallace vd, (1999, s. 548- 564) “Orgiitsel kiiltiir, orgiitsel iklim ve ySnetsel
degerler arasindaki iliskiler” adli aragtirmalarinda takim ¢aligmasi, rekabet ve firsatin
kurumsal degerler olarak yer almasi ve bu degerlerin, ayni zamanda dgrenen Orgiit icinde de
bulunmasi gerektigini belirtmesi dikkat gekicidir.

Kiiltiirin neden degerli oldugunu agiklayan Olgiim (1996, s. 22) orgiite giigli ve
rekabetci kiiltiir kazandiracak etkilerin; biitiinleme, farklilik, saglamlik ve dinamiklik
~ saplamasmn  iki sebebi oldugunu belirtmektedir. Bunlar; kiiltir ve stratejinin birbirine tam
uygunlugu, calisanlarin 6rgiitlerine baghiliklarinin artmasidar. '

Bu iki faktor, orgiite giiclii ve rekabetgi bir kiiltiir kazandiracak rakipleri arasinda
avantaj saglamaktadir. Hizh bir degisimin yasandifi giiniimiizde duragan bir orgiit kiiltiir
etkili olamamaktadir. Orgiit kendini daha etkili kilacak igsel degisimleri tamitarak kendini
dinamik bir cevreye uyarlamayi denemek zorunda kalmaktadir.

Oprenen orgiitlerde, olumlu bir drgiit kiiltiirii yaratmanin bir diger geregi ise, agik ve
gl’ivem'lii’ bir iletisim ortami olusturmaktir. Orgiit i¢indeki insanlar, gelisimlerine katkida
bulunacak bilgilere kolayca ulasabilmeli ve 6rgiit digmda gelisen olaylardan ve meydana
gelen yeniliklerden haberdar edilmelidir. Yoneticiler ve isgorenler arasinda iletisim kanalh
miimkiin oldugunca acik olmali ve iletisimi zorlagtiran etkenler ortadan kaldirilmalidir
(Arikan, 2001, s. 476).
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2.7.2. Ogrenen Orgiitte Yaraticilik

Yaraticilik bir diigiinme bigjmidir ve hayal giicii ile cok yakin iliskisi bulunmaktadir.

Yaraticithk tim duygusal ve zihinsel etkinliklerde, her tiirlii ¢alisma ve caba igindedir.
Yaratic1 yeti insan yasémmm ve gelisiminin tiim y6nlerinin temelini meydana getirmektedir.
“ Ana yoldan ayrilma, deneye ac¢ik olma ve kaliplardan kurtulma” yaraticilifi tanimlamada
kullamlan anahtar kavramdir (Ozden, 2003, s. 172). Orgiitlerin biiyiimesi ve yagamasinda
yaraticilik 6zellikleri fazla olan bireylerin etkisi biiyiik olmaktadir. Yaratic: giiclerini harekete
geciremeyen bir orgiitiin basarili olmas: zorlasmakta ve zamanla yaratic1 yonetici ve bireylere
sahip diger orgiitlerin gerisinde kalmak kagmilmaz olmaktadir (Ilgar, 2000, s. 198).
Yaraticilik insanlarda bulunan en onemli 6zelliklerden biridir. Orgiitiin etkililigini artirmada
yaratic1 diisiinme 6nem kazanmaktadir. Diigiinme yetenegi, insamn sahip oldugu en 6nemli '
kaynaktir.

Oprenen bir 6rgiit olmak ve d6grenmeyi 6grenmek icin once diigiinmeyi dgrenmek
gerekmektedir. Diistinme bilingli ve siirekli 6grenmenin temelidir. De Bono’nun 6nerdigi “6
Sapkali Diisiinme Modeli”ﬁde sapkalardan her biri, belirli bir diigiinme tiiriinii temsil
etmektedir (1998, s. 25-157).

Beyaz sapka tarafsiz ve objektiftir. Olgulari ve rakamlari miimkiin oldugu kadar yorum
katmadan analiz etme yontemidir.

Kirmuz sapka ofke, tutku ve duyguyu ¢agristirir. Duygular diisiincenin nemli bir par¢asidir
ve kiginin konu hakkinda kendi goriistinii agiklama yontemidir.

Siyah §apka karamsar ve olumsuzdur. Bir seyin ni¢in yapilamayacagim goriir. Olumsuz
degerlendirmelerle ilgilidir. Yanlig ve hatal1 olan seyleri gosterir.

| Sari §api{a aydinlik ve olumludur. Bir ucunda mantiklilik ve pratiklik, &btir ucunda hayaller
ve umutlar olan bir olumluluk yelpazesini kapsar. Degerli ve yararh olan seyleri aragtirir.
Yesil §épka yaraticilik ve yeni fikirlerle ilgilidir. Alternatifler arar, bilinen ve tatmin edici
alternatiflerin Gtesine gi;{meyi gerekli gortir.

Mavi sapka diisiinme siirecinin diizenlenmesi ve kontrolii ile ugrasir. Diger sapkalarin
kullammiyla ilgilidir. Uzerinde diistiniilen konuyu 6zetler, konu hakkinda genel bir bakis agist
gelistirir ve sonuclardan sorumludur. 7

Alt1 Sapkali Diistinme teknigi ve 6zellikle yegﬂ sapka yOntemi, 6grenen 6rgiit olma
hedefi tasiyan isletmelerin, insan kaynaklarina oncelikle 6gretmeleri gereken bir model
olmaktadir (Diiren (2002, s. 127).

Bireylerine yératlcﬂlk olanag) tanryan érgﬁtlerin, nerede olurlarsa olsunlar igsel
odiilleri, digsal tiirden olanlardan daha fazladir. Yapilan ige bireyin kendinden bilyiik bir sey

 katmast ya da kendini ifade daygusu diillendirmenin bir yoludur. Orgiitlerde yaraticilik i¢in
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en-iyi kosul, 6zgiirliik ve kendini ifade edebilme ortamidir. Orgiitte calisan bireylerin trajedisi,
bireyin orgiitge dziimlenmis olmasimdan degil, tam tersine kendisini bireysel 6zgiirlitk girisimi
ve yaratici ifade girisiminden yoksﬁn birakan zeki, kendisine saygisi olan, yeterli bir insan
olarak dogasiyla gaﬂsan bir rol yliziinden o6rgiitsel yapiya uydurulamamasmda yatmaktadir.
Iyi bir takim ¢alismasi igin yaratici yonetim gerekmektedir (Sungur, 1997, s. 54- 60).
Orgiitsel yaraticiligm tek basina saglanabilecek bir Ozellik olmadigim belirten Andriopoulos
(2001, s. 834- 841) orgiitsel yaraticiligin 6rgﬁtsei' iklim, liderlik stili, oOrgiitsel kiiltiir,
kaynaklar ve beceriler, Orgiitiin yap: ve sistemlerinin etkili oldufunu ifade etmektedir.
Orgiitsel yaraticilik bireylerin kendilerini gelistirmelerine, bireylerin gelisimleri ise
ogrenmelerine bagli olmaktadir. Bireysel &grenmenin sonucunda takimlarn 6grenmesine

dogru yol aliabilmektedir.

2.7.3. Ogrenen Orgiitte Bilgi Yonetimi

Yirminci yiizyila dogru baslayan ve Ikinci Diinya Savagi’mi da kapsayan zaman
diliminde bilgi kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Bu kavram bilgi ve bilginin ise uygulanmaya
baslama dénemini getirmektedir (Bursalioghu, 2000, s. 205 ). Orgiitler yenilik yaratmada
etkili olabilmek i¢in enformasyon sistemlerini kurup daha karmasik olan bilgiye ulagmak
zorunda kalmaktadirlar. Bilgisayarlarin hayata girmesi sonucunda sonsuz bilgi birikimiyle
bireylerin hangi bilgiyi nerede -ve nasil kullanacaklari sorunu da beraberinde gelmektedir.
Eldeki araglar, teknolojik gelisim ne kadar gelisirse gelissin sonucta bunlar kullanacak olan
bireylerin gerekli yeteneklerle donatilmas: gerekmektedir. Bilginin, veri ve enformasyondan
farkli olarak sadece insana 6zgii bir kavram olmasi 6grenmenin Gnemini ortaya koymaktadir.

bgrenen orgtit, farkl: bilgi, deneyim ve becerilerden yararlanarak giic kazanmak i¢in
isbirligine dayali iliskiler olusturmaktadir. Bilgiye dayali 6rgiite dontismek ve bilginin
saglayécagl iistiinliikleri harekete gegirmek isteyen tiim isletmeler, 6ncelikle 6grenen &rgiit
olmalidirlar. Ogrenen bir orgiit olusturmak i¢in her seyden once ortamin ve yapimn '
uygunlugunun saglanmasi1 gerekmektedir. Bilgi yOnetimi, (’Srgiiﬂerin bu bilgi varliklarinin
yerini ve niteligini belirleyerek elde edilmesi, gelistirilmesi ve kullanilmas: i¢in yapilacak
caligmalari ifade etmektedir (Barutgugil, 2002, s. 153-154).

° Céhgarﬂara kendilerini gelistirmeleri igin gerekli olan zaman ve
kolayliklarin gosterilmesini saglayacak agik ve destekleyici bir ortam saglanmalidur. Is disinda
ya da is basinda egitim verilmeli, sorun ¢dzme yetenekleri geligtirilmeli ve katilimer takim
yapisini temel alan bir ortamda calismalar saglanrﬁahdlr. |

o Fikirlerin paylagilmasim, yeni fikirlerin 6zgiir akigimn gergeklesmesini ve
| iletisimin etkinligini saglayacak uygun yapilanmalar olugturulmalidir. Bunu saglayacak olan,
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gerekli enformasyon teknolojisi altyapisim kurmus olan, sistem yaklasimina sahip, proje
takumlar1 ve kigisel iliskilere dayal: ag orgiileri seklinde yapilanan orgiitlerdir.

' Ogrenen orgiitler bilgi ¢agmin model érgiitleri olarak goriilmektedir. Bilgi ¢aginda
hangi orgiit yapis1 tercih edilirse edilsin, yoneticilerin sistem diistincesine hakim olmadiklar
ve dgrenen orgiit modelini benimsemedikleri takdirde bagaril: olmalar giigtiir (Ogiit, 2001, s.
116). Drucker (2000, s. 213) bilginin 6greﬁen orgiitler icin cok degerli oldugunu
~ belirtmektedir. Ozellikle enformasyona dayal: érgiitlerde 6z-disiplin ile iligkiler ve iletisim
konularinda bireysel sorumluluga agirlik verilmektedir. Pemberton ve Stonehouse (1999, s.
131-144) ise ag orgiit yapisinmn $grenme kiiltiirline daha uygun oldugunu belirtmektedir. Ag
orgiitler daha az hiyerarsik 6zellife sahiptir. Tek bagina 63renmeyi destekleyen yap1 yerine
engellerin daha diisiik oldugu ve islevler arasi iletisimi besleyen diiz ag yapilariyla beraber
bireysel gii¢clendirme bilgi yonetimini daha etkili sekilde kildig: sGylenebilir. Ag yapilar aym
zamanda orgiitsel smirlarin asilmasim da miimkiin kilabilir. I alanlan arasinda isbirligini
olasi kilabilir. Bu tiir bir yap1 6rgiitsel bilginin paylagimma izin verebilir ve yeni bilginin
olusumuna yardimeci olabilir.

Orgiitlerin kalitesini isgorenler belirlemektedir (Drucker, 1998, s. 132). Bir giin gelir
ve is otomasyona baglanabilir ve tamamiyla makineler tarafindan yapilabilir. Ancak bilgi,
insana 0zgi bir kavramdir. Bilginin kullanilmas: ancak ve ancak insan akliyla ya da insan
hiineriyle olacaktir. Teknoloji igin fiziksel bilimlerin is yasamina uyarlanmasi, bilginin bir
sekli olmaktadir. De Bono ( 2000, s. 63)’a gore bilgi yoksa, isletme 6lmiistiir ya da &lmek
iizeredir. Bilgisayarlar ve telekomiinikasyon sayesinde bilgiler toplanabilmekte,
saklanabilmekte, simflandirabilmekte ve dagitabilmektedir. Bilgi her kararin temelini
| olu§turméktad1r.

Bilgi yonetiminin amaci, Orgiitin hem i¢indeki, hem de disindaki cevresel
gelismelerle basa ¢ikmasim saglamak, yenilikler gerceklestirmenin yani sira, varolan sorunlari
c¢ozmek icin, digsal ve ié:sel bilgiyi biitiinlestirmektir. Fakat bu gorevleri yerine getirmek igin,
oOrgiit, sahip oldugu insan kaynagim en iist diizeye cikararak 6grenen bir gcevre olusturmak
zorundadir. Insan kaynagini en iist diizeye getirme (Hong ve Kuo, 1999, s. 207- 215):

' o Isgoérenlere, yetenek/ yeterliklerini, en {ist diizeyde kullanmalarimi
(zorlayici) saglayici isler saglama,

o Varolan alg: ve anlayis kaliplarim degistirme,
. o Uretimdeki farkliliklara izin verme ve bunun deferini tamma gibi
durumlari igerisine almaktadir.

Isgorenin diistince aliskanliklanmi degistirmenin en ¢nemli ydntemlerinden birisi,

isgorenlere, is ortaminda yaraticiliklarim ortaya koymalarmi saglayacak olan zorlayict isler
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vermektir. Isgorene giic ancak basarabilecegi isler vermek, onu disiince aligkanliklarmda
degisme yapmaya da itmektedir. Dogaldir ki bir taraftan gii¢ isler verirken, diger taraftan da
isgorenin diisiince aligkanliklarin degistirmeye yt‘meltecek calismalar1 birlikte yapmak
gerekmektedir. Insan 'kaynaklan yonetimi; zorlayicr igler saglama, isi zenginlestirme, isi
genisletme ve is rotasyonunu icermektedir. Insan kaynaklarim en iist diizeye ¢ikarmak igin
gereken kosullar belirlendikten sonra, 6rgiit tig alt sistem {izerine yapilandiriimaktadir. Bunlar
(Hong ve Kuo, 1999, s. 207-215): |

1. Is Genislemesi: isin sinirlarini genigletirken isin igerigi aymdir. Yani isin

miktarindaki artigtir.

2. Is Zenginlesmesi: Isin iceriginin aym: kalmasina kargin, isin derinligi

artmaktadir. Bu durum kendi kendine 6grenme yolu ile gergeklesir.

3. Is Rotasyonu: Farkh is igerigi ya da igeriginin degistirilmesini igerir. Bu ise

paylasarak 6grenmeyi gerektirir.

Isgorenler bu sekilde yeni 6grenme firsatlari elde etmektedirler. Ayrica anlayis ve
dustince kaliplarimi degistirmek icin Orgit, bﬂgi alt yapisi, bilgi paylasimi ve kendi kendine
calismanin dogal olarak meydana gelmesini olanakh kilan bir ¢evre saglamak zorunda
kalmaktadir. Kendi kendine dgrenme, herhangi bir dis uyarana gerek kalmaksizin isgrenin
internet’ kullanmasi, kitap ya da dergi okumas: vb., eylemleri kendiliginden
gerceklestirmesidir. Diger bir ifadeyle bilgi yonetimi mekanizmasi igerisinde is zenginligi ,
is genislemesi ve is rotasyonu itici bir gii¢ olusturmasin yammnda, orgit yonetimince
saglanan bilgi, paylasim ve kendi kendine ¢alisma 6grenen 6rgiit i¢in gekici bir giigtiir (Sekil
15). Aslinda bilgi yonetimi igerisindeki bu {i¢ itici gii¢, yeni is yapisim &grenmek i¢in bilgiyi

- saklama, paylasma ve kendi kendine ¢alismanin kullanmimim gerektirmektedir.

Is Genislemesi
—  itici Is Zenginlesmesi
Is Rotasyonu

o Ogrenen
Bilgi _ Orgiit
Yonetimi Etkinlikleri

Yapr
—  gekici Paylagim
Kendi-
Kendine
Calisma

Sekil 15. Ogrenen Orgiitiin Islevsel Elementleri v
Kaynak: Hong ve Kuo, “ Knowledge Management In The Learning Organisation”,
Leadership & Organisation Development Journal, Vol: 20, Num.: 4, 1999, ss. 207-215.




57

Is genislemesi ve is zenginlesmesi aym durumlarda yapilan degisimlerdir.
Diger taraftan is rotasyonu, durum degistirmek igindir. Genel olarak bilgi yﬁneﬁminde, itici
giic, 6grenen Orgiitiin orta ya da uzuﬁ vadeli amaglarina dayanmaktadir. Diger yandan ¢ekici
giicler (yapi, paylaglmv ve kendi kendine ¢aligma) kisa vadeli amaglan i¢ermektedir. Bu stireg
edilgen durumdan etkin duruma dogru yonlenmektedir. Sekil 16 bu ti¢c yaklasimin igerigini
gostermektedir. Bu ii¢ yaklasimm etkililigini saglamak icin, isgorenlere konferans verme
becerileri kazandirilmakta ve onlara diisiinceleri karsilagtirma ve kavrémlardan yararlanmalari
ogretilmektedir (Hong ve Kuo, 1999, s. 207- 215).

Sekil 16. Bilgi Yonetimi Yaklasimlarmin Anlami ve Icerigi

Yaklagimlar Anlami Icerik
O#reticinin iggorenlere bir isin nasil yapilacag: | Beceriler ve temel yonetim bilgisini icermeli
Yapi hakkinda bilgi vermesi
Meslektaslarla tartigma oturumlar: yapmasi Yasam/psikolojifteknoloji  problemler ile  ilgili
Paylagim - konularla takim olarak ilgilenmek
Kendi Kendine | Internette sorf ve dergi okuma Is, yasam ve psikoloji agilikli konulan desenlemek
Calisma

Kaynak: Hong ve Kuo, “ Knowledge Management In The Learning Organisation”, Leadership &
Organisation Development Journal, Vol: 20, Num.: 4, 1999, ss. 207-215.

Her orgiitte oldugu gibi 4bilgi sisteminde de teknolojiden faydalamilmaktadir. Ug
farkli teknoloji boyutu s6z konusudur. Bunlar Ogrenen orgiitle iliskili bilgi teknolojisi,
teknoloji tabanli 6grenme ve elektronik performans destekli sistemlerdir (Cam, 2002, s. 132).
Bu sistemler orgiit icinde bilgi transferi yaparak insanlarin birbirleriyle iletisim kurmalarimi
saglamaktadir. Bilgi paylasinmu hiyerarsiyi ortadan kaldirmada da bir arag olarak kullamlabilir.
Yaptiga isin ne oldugunu bilen iggorenler siirekli olarak denetlenmek yerine 6z denetim
mekanizmalarim gelistirebilir. Bilgi teknolojisi 6grenme igin giiglii bir arag olabilir. Bireysel
6grenme, orgiitsel 6grenme ve bilgi yaratimi ve yonetimi Srgiitsel amaglar: bagarma yoluyla
* caligir duruma getirilebilir. Ogrenme ve bilgi birbirini etkilemektedir (Loerman, 2002, s. 285-
294)
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UCUNCU BOLUM
OGRENEN OKUL

Egitimin toplumsal bir kurum olarak ortaya c¢ikig amaci toplumun egitim
gereksinmesini karsilamaktir. Okullar bigim, igerik ve niteliklerini degistirebilirler- ancak
genel amaglarim degistiremezler. Egitimin toplumsal, siyasal, ekonomik ve bireyi gelistirme
islevleri vardir. Toplumsal islev ile ifade edilmek istenen, ¢ocugun, toplumun etkin bir iiyesi
haline gelmesidir. Egitim kurumlar1 bu iglevi kiiltiirii aktararak ve kiiltiirii degistirerek,
toplumsallagtirarak, toplumsal ve kiiltiirel yenilenme siirecleri ile saglamaktadirlar. Siyasal
diizene bagh bireyler yeti§ﬁrme yoluyla siyasal islev saglanmaya caligiimaktadir. Egitimin
siyasal biling kazandirma islevi, toplum iyeliine hazirlanan genclere demokrasiyi
kavratmak, yonetime katilmanm yurttaslik gorevi oldugunu benimsetmek, iilke ve giderek
diinya sorunlarma ilgi diymasim saglamak olacaktir. Ayrica siyasal lider yetistirme islevi de
bulunmaktadir. Toplumu yonetecek bireyler o toplumun egitim kurumlarinda yetisir. Bu
durumda, iilke yonetiminde s6z sahibi olacak bireylerin niteligi ile egitimin niteligi arasinda
dogrudan bir iligki s6z konusudur. Ekonomik iglev, birbirini tamamlayan {iretici bireyler ve
bilingli tiiketiciler yetistirmek olarak iki gérevden olugmaktadir. En son ise bireyi gelistirme
islevi Onem kazanrﬁaktadu. Bu iglev, bireylerin o¢zgerceklestirme gereksinimlerinin
karsilanmasidir. Ozgergeklestirme; “insamin  kendini tanimasi; kendini benimsemesi;
_ yeteneklerini gelistirerek yeterliklere donuistiirmesi; amaglari ile yeterlikleri arasinda dengeli
bir uyuﬁ saglayarak ussal bir yaklagimla sorunlart ¢ozebilmesi; aklinin yol gostericiliginde
davramglarm diizenleyerek, irade, diisiince ve eylem 6zgiirliigiine ulagabilmesidir. Bireyin
tiim yonleri ile gelistirilmesi, bireyi merkeze alan bir egitim stireci ile olasidir (Uras, 2002, s.
191- 215). Egitim d;:nilince akla ilk gelen kurum okuldur. Okul bir takim amagclar1
gerceklestirmek {izere meydana getirilmis sosyal bir orgittir (Ozdemir, 2000, s. 16).
Bursalioglu (2001, s.33), okulla ilgili su goriigleri ileri siirmektedir: “Okul 6zel bir ¢evredir.
Bu ozel cevrenin gorevi, g¢ocuga gergek c¢evreyi kolaylagtirarak, temizleyerek ve
dengelestirerek dgretmektir. Okulun diger orgiitlerden ayrilan en 6nemli 6zellifi, tizerinde
calistign hammaddenin toplumdan gelen ve topluma giden insan olusudur. Boylece, okulun
birey boyutu kurum boyutundan daha duyarl, informal yam formal yanindan daha agur, etki
alam yetki alanindan daha genjstif.” Okulda verilen egitim diger takimlarmn egitiminden
~ farkhdur. Okulda kazandinlan davramslar gelisi giizel taklitle elde edilecek davramislardan
- uzaktir. Okuldaki yapilan tim gorevler, okulun temel amaglarini yerine getirmek icin
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yapilmaktadir. Bu temel amag egitimdir, okulun varlik nedeni olan 6grencilerde 6grenmenin

gerceklesmesidir. 21. yiizyilda okullarin 6grendiginden s6z edilmektedir.

* 21. yiizyilin okullarmmn temel amaci, 6grenen okullar icinde 6gretim lideri 6gretmen,
bgretmenleri Orgiitleyen egitim lideri bir okul yoneticisi ve 6grenmeyi dgrenen dgrencilerden
olusan ¢agdas bir kurum olabilmektir (Ural, 2002, s. 294). Okul, egitim 6rgiitiiniin halka agik
olan, halkla ylizyiize gelinen kapisi durumunda kalmaktadwr. Okulun sorunlari topluma,
toplumun sorunlari da okula etkide bulunmaktadir. Egitimin amaglarini gergeklegtirébilmesi,
okulun iyi &rgiitlenmesine baglidir. Okulun orgiitlenmesinde goriilecek en kiiglik kusur
okulun islevini yitirmesine yol agabilmektedir (Basaran, 1983, s. 32). Her d6nemde, 6grenme
ancak okulda gerceklesmektedir. Okul ayrica kiiltiir iiretme ve yayma araci olarak goriildigi
gibi, "resmi ideoloji"nin de tiretildigi, aktarildig: yerler olarak kabul edilmektedir. Bir okul,
onceden belirlenmis amag ve islevlerini en tist diizeyde gergeklestirebiliyorsa- o okulun
etkililiginden s6z edilebilmektedir. Okulun islevleri bireye yonelik, topluma y&nelik islevler
olarak iki agidan ele alinmaktadir. Bireysel agidan bakildigmda, okul bireyin yeteneklerini
tanimasma ve gelistirmesine yardimci olmaktadir. Toplumsal acidan bakildiginda, tilkenin
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda kalkinmus, gelismis, refah diizeyi ve yasam standardi
yiiksek bir iilke olmas: igin gereksinim duyulan insani yetigtirmek amaglamaktadir (Sisman,
2002a, s. 11-14). Cok az orgiit, onceden kendi amaglarim gergeklestirebilecek nitelikte
yetismis insangticil saglayabihnektedir. Okullar bu iistiinliigii elinde bulunduran orgiitlerdir.
Gray (2000, s. 235- 239) okullarin nasil 6grendiginden bahsetmek i¢in en az iki tip okul
* oldugunu belirtmektedir. Birincisi, kendi kendine 6grenen okullardir. Bu tip okullar en ideal
. okullardir. Ikincisi, zit kutuptaki okullardir. Bu okullarda 6rgiitsel 6grenme ya cok azdir ya da
hi¢ diizeyindedir. Yazafa gore bu okullar hakkinda ¢ok az bilgi bulunmaktadir. Sonugta bu
iki tip okul toplum iginde yer almaktadir. Leithwood ve Aitken (1995) &grenen Orgiitii
amaglarin degerlerini diizenli olarak tartan, gerekli oldufu zaman amaglart degistiren ve
siirekli olarak bu amagclar gerceklestirmek igin daha etkili ve verimli yollari gelistirmeye hep
birlikte kendilerini adamus ortak amaglar olan bir takim insan” 1n olusturdugu orgiit olarak
tammlamaktadirlar (Gray, 2000, s. 235-239). Bu tanum okullar i¢inde gegerli olabilmektedir.
Ogrenen' okulda personelin kendini geligtirmesi tohumlari atilmakta ve yenileme
bﬁyﬁmektedi_r. Bu tiir gelisimler “gelisim” fikrinin ortaya atildig1 andan itibaren kok salmaya
baglamaktadir. Gray (2000, s. 235- 239) okulun kendini degerlendirme fikrinin yirmi yillik
bir zaman alacagini belirtmektedir.

Okullar 6grenme yéntemlerini anlamada daha fazla yetenekli olmahdirlar. Bu
- bilgilerin bir kisom s6zsiiz anlatilan da olabilir. Kisinin kendi deneyimlerinin analizini
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yapmast goz korkutucu olabilmektedir. Siireci hizli anlayarak, kii¢ilk admmlarla degisimin
yaratilmas1 itici giic olusturabilir. Oprenen orgiit icin engellerin oldugu gorilmektedir.
Bé§lang19 noktasi ne olursa olsun 6gienen okullarm nasil 6grendigi gelisimi saglamada etkili
bir rol oynayabilir. Bugunun rekabet¢i diinyasinda egitim yatinmi ve edimin Oneminin
gittikge daha fazla farkina varilmasmdan dolayi, egitim galisanlan dikkatlerini G3renen
orgiitlere gevirmeye baglamuglardir. Longworth ve Davies (1996, s. 75), her rgiitiin 6grenen
orgiit olabilecegine dikkat g:ekrfmktedir. Ogrenen &rgiit, 6grenme yoluyla edimi iyileétirme
gereksinimi ve istegi olan bir sirket, bir meslek kurulusu, bir iiniversite, bir okul, bir sehir, bir
ulus veya bir takim olabilmektedir. Yazarlara gére 6grenen orgiitler asagida belirtilen
yeterliklere de sahiptir:

e Degisimi 6nceden sezme ve bu degisime adapte olmak,
e Yaratma hizim artirmak,

e . Rakiplerden ve ig ortaklarindan uzmanlik 6grenmek,

o  Orgitler i¢inde bilginin transferini gergeklestirmek,

e Hatalardan ders almak,

e Calisanlardan daha iyi yararlanmak,

s Stratejik deéigimleri daha hizli uygulamak ve,

o Siirekli olarak gelisebilmektir.

Ogrenen okul degerlerle yonetilmektedir. Bireylerde kapasite kaynaklar1 konusunda
farkly bir vizyon yaygilastirmak amaciyla 6grenen okullarda degerler olduk¢a dikkatle
segilmektedir. Eitimin amaci aktif Sgrenenler ortaya cikarmaktir. Ogrenen okulun belli
degerleﬁnin vurgulanmasi gerekmektedir. Bu degerler sunlardir (Téremen, 2000, s. 109-
114):

e Herkesin oldugu gibi kabul edilmesi ve degerli oldugu diisiincesi,
e Bireysel kapasite ve bagari,

o Iddiali olma ve kendine giivenme,

° derunjluluk ve ozerklik i¢in gﬁglen;ﬁrme,

-A Toplum ve bagkalar: i¢in sorumluluk almak,

e Vizyon ve hedef,

e Personel ilgisi,
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e Kalite i¢in arastirma,
e Ebeveyn katilimidir.

Yong (2000, s. 32-39), “ Ogrenen Okullarda Yiksek Edimli Insan Kaynaklar
Stratejileri” isimli ¢alismasinda, Singapur’da bulunan ilkégretim okullarinda gdrev yapan
yonetici ve 6gretmenlerin edimlerinin artirilmasimda etken olan faktorlerin neler olabilecegini
tartismaktadir. Okullardaki siirekli 6grenme iklimini kuvvetlendirmek ve pekistirmek i¢in
gerekli insan kaynaklari planlanm tammlamaya ¢aligarak, isgoren degiskenlerinin
incelemesini yapmaktadir. Bu ¢alisma ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin
bakis acist baglaminda, sozlesme reformunun olabilirligi, se¢im ve tazminat lzerinde
yogunlagmaktadir. Okul capinda insan kaynaklari doniigimii gergevesinde, 6gretmen alimi,
secimi ve hizmet i¢i egitimleri bakimindan insan kaynaklari y&neticisinin atamasmin
yapilmasim Onermektedir. Insan kaynaklan yoneticisinin yetkileri yaninda, diger bolim
baskanlari, disiplin amiri, okul y®neticisi ve operasyonel yoneticilerle birlikte toplantilara
katilmalar: gerektipini belirtmektedir. Personel dosyalarinin korunmas: veya okul amaglarina
ulasmak istendiginde bir uzman gibi 6zel dnerilere katki veren sade bir yonetici olmamal,
aksine okulun bastan asagiya tiim stratejisinin belirlenmesinde ve uygulanmasinda formal ve
informal ilkelerde, biitiinciil rol oynayan stratejik bir ortak olmalidir. Ayrica Yong (2000, s.
40) dgretmenlerin yeterlilik zellikler, yeni egitim kilavuzlariyla her bir 6gretmenin hedef
olarak belirlenmesi ve her yil 100 saatten olusan kursa tabi tutalmalari gerektigini
belirtmektedir. Ornegin, 36 saatlik detaylandirilmug bilgi teknolojileri kursu biitiin
Ogretmenler ic¢in okul saaﬂerinden sonra verilebilir. Sturekli egitim ve geligimv siirecinde
" bulunan ‘6grenen okullarda &gretmenler ¢ok yonlii 6grenme istegi igindedirler. Nasil &zel
sektdrde is aliminda belirli kriterler varsa okullarda da benzer kriterlerin olabilecegini ifade

etmektedir.

Yong (2000, s. 32-39), orgiitlerin iicretlerden bir kaldirag gibi yararlandigim
belirtmektedir. Eger ticret sistemi saydam olmayan, kisisel rekabetgi 6diile dayali ve hatalar
cezalandirici ise, bu bilgi paylagimim azaltici, insanlari risk almaktan vazgegiren, igeride ve
takimlar arasinda catismaya yonelten etkilere neden olabilmektedir. Bu baglamda, alanyazin
yararli prim iicretlerini savunmaktadir. Okullar, Ggrethienlerin edindikleri pedagojik bilgi ve
Ofretme yontemlerini, bilgisayar yonetimini, toplam kalite yonetimini kullanmayi, takimlar
yoluyla farkli konularda c¢oklu beceriler kazanilmasim; takimlarda is sorumlulufu gibi
becerileri ve yapisallifi kapsamalidir. Cgr_eneh orgiitlerde iggorenler belirlemﬁis ticret
planlarindan ve tasarilarmdan veya kisisel sorulardan farkli olarak iistlerinden edimleri

' hakkinda yorum yapmalarini istemektedirler. Bu iist onun takim tiyesi, meslektast, ast memur,
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icerdeki ve digardaki miisteriler olabilmektedir. Okulda icret tasarimu siirecinde, insan
kaynaklar1 yoneticisi, boliim bagkanlari, cesitli komitelerden 6gretmen temsilcileri, okulda
faal olan anlayish velilerin bulunmés1 gerekmektedir. Bu saydamlik herhangi bir kayirma
kuskusunu veya durumla ilgili yanlilik ve bu nedenle kabul edilen kuskuculuk disiincesini de

silmektedir.

Yong (2000, s. 32-39)’un caligmasima kosut olarak, Ellinger ve Ellinger, Yang (2000,
5. 1-7), “Ogrenen Orgiit Gergek mi? Ogrenen Orgiitiin Boyutlarmmn Orgiitsel Edim Uzerindeki
Etkilerinin Incelenmesi” isimli calismasinda, &grenen Orgiit ve edim arasmdaki iligkiyi
aragtirmaktadir. Bu arastirma Amerikan iiretici firmalarmm orta diizeyli 400 yOneticisine
posta yoluyla ulagilarak yapilmustir. Hedeflenen amag 6grenen Srgiit kavramimm firmanin
giindelik iligkilerinden ¢ok edim iizerindeki etkilerini incelemek olmustur. Bilgi edimi ile
finansal edim arasinda anlamh bir iliski bulunmustur (Yong, 2000, s. 32-39; Ellinger ve
Ellinger, Yang, 2000, s.1-7). Sonug olarak, 6grenen 6rgiit1eﬁ yaratmak, yoneticiler, insan
kaynaklan gelistiricileri ve gerek bireysel gerek taklm ve orgiitsel diizeyde firma c¢alisanlari

i¢in yeni roller gerektirmektedir.

Okulun belirli amaglart olan bir Sgrenen orgiit olarak diger okullardan ayrran

ozelliklerini Braham (1998, s. 9) asagidaki sekilde belirtmektedir:

o Oprenme, insanlarin yaptiklar her seyin igine dahil edilmistir; ige fazladan

eklenen bir sey degil, aksine igin siradan bir par¢asidir.
o Oprenme, anlik bir olay degil bir siiregtir.
o Tiim iligkilerin temelinde igbirligi vardir.
o Bireyler kendileri gelisirken kurumu da degistirirler.
e O grenen orgiit yaraticidir; bireyler kurumu yeniden yaratirlar.

e Kurum kendisinden de bir seyler ogrenir; ¢ahganlar, kurumu etkililik,

kalitenin yiikseltilmesi ve yenilikler konusunda egitirler.
. Ogrenen bir érgiitiin parcasi olmak keyifli ve heyecan vericidir.

Ogrenme dmiir boyu siirecek bir etkinlik haline geldigi ve yetiskin olur olmaz sona
ermeyecegi icin, okullarm da &miir boyu 6grenme kavramina gore diizenlenmesi zorunlu
olmaktadir. Okullarm “agik sistemler” haline dontismesi gerekmektedir (Drucker, 1993, s.
285). Agik sistem gevreden girdisini almakta (araglar, bilgi ve isgbren), bunlan stireg
~ agamasmda isleyerek ¢iktiya (iirtin ve hizmette) dontistiirmekte ve bunlarla ilgili olarak
cevreden doniit almaktadir. Orgiitlin i¢ ve dig ¢evresinden alinan déniitler girdi ya da islem
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agamasinda olusan alt standartlarin belirlenmesini saglamaktadir. Ogrenen orgiitlerin etkililigi

icin i¢ ve dis gii¢lerin 6nemi vurgulanmaktadir (Dogan, 2004, s. 124).

3.1. Ogrenen Okulda Ogrenme Ortamlar:

Okul ortamuinda &gretmenler, okul yoneticileri ve diger personel sahip olduklar
mesleki bilgileri artirmak, mesleki alanda ortayé ¢ikan degisimi ve yenilikleri takip ederek
dgrenmek zorundadir. Okul personelinin 6grenme ve degisme konusunda ¢abasi ne kadar
biiyiik olursa, mesleki bagarilar1 da o kadar biiyiik olmaktadir. Bu bagar1 okulun kalitesini
yitkseltmektedir. Okuldaki egitimin kalitesini artirmak, 6gretmen, yonetici ve diger personelin
kisisel gelisimlerine katklda bulunmak amaciyla okullar “6grenen kurum” haline gelmektedir.
Boyle bir kurumda ¢alisan dFretmenler ve yoneticiler siirekli olarak 6grenme etkinliklerinde
bulunmaktadirlar. Okullar calisanlart igin 6grenme laboratuvarlaridir. Bir okulu §grenme
laboratuvar: haline getirmek amaciyla, okullarda 6grenme ortamlar olusturulmaktadir
(Kiimiis, 1998, s. 43- 44).

Ogrenen kurum konusundaki bir etkinlik de, hizmet i¢i egitimdir. Kamu hizmeti
gorevlilerinin  hizmete yatkmhigini saglamalari, verimlilik diizeylerini yiikseltmeleri,
gelecekteki gorev ve sorumluluklarini daha iyi yerine getirebilmeleri igin, enlarn hizmete
iligkin uzmanlik bilgilerinin niteligini artirmaya yonelik egitim etkinliklerinin tiimiine hizmet
ici egitim denir. Cevikbas (2002, s. 26)’a gore hizmet ici egitimi zorunlu kilan nedenler
bulunmaktadir. Bu nedenler:

e Hizmet 6ncesi egitimde verilen bilgilerin eksik ve yetersiz olusu,

e Kamu kesiminde kariyer diisiincesinin giderek yaygmlasmasi ve
koklesmesi olgusu, .

e Hizmette gelisme ve degisikliklere uymak zorunlulugu,

e Baz Bilgi ve beceriler, sadece hizmet i¢inde elde edilmesi,

o Kiginin 6grenme ve kendini gelistirme isteg,

o Ogrenmeyi rastlantisal olmaktan kurtarip, sistemli hale getirmedir.

‘Okul ortaminda, 6gretmen ve okul yoneticilerinin, kigisel gelisimlerini stirdiirmek,
meslekte yeni c¢ikan yenilikleri takip etmelerini kolayiastlrmak amactyla hizmet ici egitim
etkinlikleri dﬁzenl__énmektedir. Bu tiir faaliyetler, okul personelinin eski &grenmelerini
biitiinleyen, eksikliklerini gideren ve kisiéel niteliklerini de artiran bir takim programlari

icermektedir.

Bir okuldaki brans 6gretmenlerinin bir araya gelerek, bilgi, beceri ve deneyimlerini
paylastiklar entelektiiel ortam olarak okullar alabiliriz. Ziimre toplantilarinda dgretmenler
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daha cok, 6zel 6gretim yontemleri, 6gretim yontem ve teknikleri yaninda, 6lgme ve teknikleri
iizerinde calismaktadirlar. Ziimre toplantilar1 genc Ogretmenlerin yetismesinde ve tecriibeli
ogretmenlerin mesleklerinde kigisel yeterlife ulasmasinda en 6nemli gorevleri yerine getirdigi

s6ylenebilir.

Ogretmenler Kurulu, okuldaki biitiin 6gretmenler ve okul yoneticilerinin diizenli
olarak bir araya geldikleri 6nemli toplantilardan biri olmaktadir. Bu toplantilarda 6gretmenler
ve okul yoneticileri arasinda fikir alig verisi yapilmaktadir. Okul yoneticileri ve d3retmenler
problem c¢ozme becerilerini paylagsmaktadirlar. Okulun gelecegine ait Onemli kararlar

alinmaktadir. Okulun problemleri tartisiimaktadir. Paylasilan ¢oziimler iiretilmektedir.

Okulun, amaglari dogrultusunda belirlenen ilke ve kurallara uygun olarak isleyip
islemedigi ancak denetleme yapilarak 6grenilebilir. Okul personeli, her zaman kendini
denetlemeli ya da kendi iginde i¢ denetim mekanizmast olusturarak bagkalarinin
denetlemesine gerek birakmamalidir. Okul ortaminda bir 6gretmenin ya da bir ySneticinin bir

- bagkas tarafindan denetlenmesi, yapilan hatalarin ortaya ¢ikmasini kolaylastirabilir.

Okuldaki sorunlarin ele alindif1 yerlerden birisi olarak okul-aile birlikleri alinabilir.
Okullar, c¢evrelerine okul- aile birligi ve koruma derneklerinin katilimiyla daha kolay
ulasabilirler. Velilerin okullara sahip ¢ikmalari ve okul ydnetiminde s6z sahibi olmalar bu
kurumlar araciligi ile gerceklesmektedir. Okullarin yasadiklari problemlerden bir kismi
burada ¢6ziim bulmaktadir. Okul aile birligi ya da koruma dernekleri ile yapilan toplantilarda,
velilerin okul hakkinda alinacak kararlara katilmalari saglanmaktadir. Cevrenin okuldan

beklentileri, okulun da ¢evresinden beklentileri uzlagtirilmaya caligilmaktadir.

3.2. Ogrenen Okulun Ozellikleri

Oprenen orgiitler arasinda, isletmeler, bankalar ve okullar kabul edilmektedir.
Ogrenen orgiitlerin yan1 sira 6grenen okullarmda kendine 6zgii ozellikleri bulunmaktadir.
Ogrenen okulda calisan, 6gretmen, okul idarecileri bagkalarindan yeni bilgi ve beceri
ogrenirler. Oprenen okullarda stirekli kurslar, seminerler gibi etkinlikler diizenlenir ve
personel bu etkinliklere isteyerek katilir. Kurslarda veya seminerlerde &gretmenler ve
yéneticﬂer edindikleri bilgi ve becerileri birbirleriyle paylagirlar. Okul idaresi uygulamalar:
hakkinda Ogretmenleri ve Ogrenci velilerini bilgilendirir; Ogretmen ve yoneticiler rutin
caligmalardan vazgecip, risk tistlenerek yeni uygulamalara baglama cesaretini gésterebilirler.
Ogrenen okuﬂaim lideri olan okul miidiirleri, insan iligkilerinde diyalogu kullanmada basar1
gosterir. Oprenen okul yonetimi klasik iletisim anlayisim degistirir. Ogrenen okullarda, okul
. yOneticisi iggOrenine karsi aym zamanda Opreticilik gorevi de bulunmaktadir. Bunu

gergeklestirebilecek bir okul miidiiriiniin  kigisel gelisimini tamamlamis, mesleginde
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ustalasmis olmasi gerekir. Okul yoneticisi okulun kapilarmi ¢evresine agar. Okul, ¢cevresinin
kiiltiir merkezidir. Ogrenen okullarda calisan okul yoneticileri ve Sgretmenler yabanci dil
konusabilir, teknolojiye ilgi duyar, egitimle ilgili yayinlar siirekli takip eder. Ogrenen okullar
demokratik bir yéneﬁm anlayisina sahiptir. Okulda takim halinde &grenme saglanmistir.
Ogrenen okullarda isgdrenler birbirlerine karst giiven duygusu icindedirler. Isgorenler igin
okulun amaglart 6n plandadir. Ogretmenler toplaﬁtlm ve ziimre toplantilar1 daha sik yapilir.
Ogrenen okullar, diger egitim kurumlarinm uygulamalariyla kendi uygulalﬁalaruﬁ stirekli
olarak karsilagtinrlar. Ogrenen okullarda kalite vardir. Okuldaki kaliteyi, okulun fiziki
yapisindan, okuldaki ders ara¢ ve gereclerinden ve okuldaki &gretmenlerin hal, hareket ve
davraniglarindan anlamak miimkiin olabilir. Ogrenen okullarm kendilerine ait bir okul
’ kiiltiirleri vardir. Bu okul kiiltiiri 6grenme ile baglantilidir. Ofrenen okullarda okul
yoneticileri problemlere ¢6ziim ararken okulu bir biitiin olarak goriirler. Ortaya ¢ikan
problemlerin bagka problemlerle baglantili -oldugunu bilirler. Ogrenen okullarda, yasanan
problemler ¢ok iyi analiz edilir. Problemlerin gergek nedenleri ortaya konur. Biitiin personel,
okulun genelinde probleme neden olan hatalar1 goriir ve yapilan hatalardan 6gretici ders alir.

Ogrenen okullar yaptiklar hatay: tekrarlamazlar (Kiimiig 1998, s. 61- 64).

3.3. Ogrenen Okulda Yonetici ve Ogretmen

Insanlarn isbirligini saglama ve onlari bu amaca dogru yiiriitme is ve ¢abalarmn
toplami yﬁhetim olarak adlandirilir. Y6netim amaglara yonelmis, insansal ve psiko toplumsal
ozde olan bir siirectir. Yonetim stirecinde yer alan, ortak ¢aba ve ¢aligmalara katilan bireyler,
A isgoren ve isgdrdiiren, yonetilen ve yoneten, ast ve iist, memur ve amir gibi ¢esitli terimlerle
amlan bireyler toplumsal farklilasmaya ugramaktadirlar. Yonetim siirecinde ve ast-iist
ﬂiskilefinde emir verenler ile emir alanlar vardir. Boylece, olusan emir- komuta zincirinde yer
alan kisiler, fistliik sifat ve islevlerini toplamus olmaktadirlar. Yoénetimle ilgili is ve
faaliyetleri, tek olarak ya da takim halinde goren bireyler, yOnetim organlarini |
olusturmaktadir. Bu organlara yonetici denilebilir. Yonetimin, bir gelir saglama amaciyla
siirekli olarak yapilmasi halinde yonetim meslegi olusmaktadir. Buna da yoneticilik ad1 verilir
(Tosun, 1990, s. 163-164). O halde, yonetim, 6nceden saptanmis ve belirtilmis bir amacin
gerceklestirilmesi ic’in insan giicii, para, zaman, malzeme ve yer 6gelerinin daha verimli, daha

ekonomlk ve daha 1yi b1r bigimde kullanilmasi anlamma gelmektedir (Tortop, 1975, s. 31).

Yonetimin meslek haline gelmesiyle blrhkte isbéliimii, uzmanlagma ve tretimde
~ verimlilik de kendisini gostermeye baglamistir. Yonetim hiyerargideki bir iistiin Orgiitleyici

caligmalar: olarak tamimlanirsa isboliimiintin ne kadar onemli oldufu ortaya cikmaktadir
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(Fisek, 1975, s. 64 ). Emegin verimini ¢cogaltmak i¢in, ara¢ ve gere¢ kullanmaktan bagka veya
onﬁnla birlikte bireyin bagvurabilecegi diger yol bagkalarnm isbirligini ve yardimim
séglamaktu.‘ Bu yolla, bireyin su sorunlarla karsilasmasi dogaldir (Tosun, 1990, s. 164): (1)
Bagkalarimin igbirligi, ‘yardnm nasil saglanacaktir? Inandirma yoluyla mi, korkutma yoluyla
mi, yoksa bagka bir yontemle mi? (2) Hangi yolla olursa olsun, isbirligi saglandiktan sonra
olusacak grubun amaca dogru yiiriitiilmesinde, yani takim halinde ¢alisma durumunda ortaya

¢ikan sakincalar nasil yok edilecektir?

Egitim y6netimi, toplumun egitim gereksinmesini kargilamak {lizere kurulan egitim
sisteminde, milli egitimin amaglarim gergeklesthmek igin bir araya gelen egitim iggbrenleri
ile diger kaynaklar &6rgiitleyip esgiidiimleyerek eyleme gegirme siireci olarak tammlanabilir.
Egitim y&netiminin konusu planh olarak yapilan egitimdir. Planli egitim, 6nceden belirlenen
amagclar dogrultusunda, hazirlanan elverigli bir ortamda, egitilenin nitelikleri, gereksinmeleri
gdz 6niinde tutularak yapilan egitimdir. Bu tiir egitim bu is i¢in 6zenle diizenlenen bir sistem
icinde yapilmaktadir. Egitimin b&ylesine planlanarak uygulandig egitim yerine okul denir.
Okula ve okullardan olusan diizene de egitim sistemi denir. Egitim bir toplumun vazgegilmez
gereksinmesidir. Egitimi toplum i¢in vazgecilmez yapan neden, efitimin insann yagamasi
icin gerekli olmasidir. Hem yagamayi Ggrenmek, hem de daha iyi yasamak igin insanin
egitime gereksinmesi vardir. Bu gereksinim toplumsal kurum olan eitim kurumlariyla
olanakli hale gelmektedir. Egitim kurumunun yarattigi toplumsal birim de egitim sistemi ile
bu sistemi olusturan okullardir (Bagaran, 1983, s. 23).

- Okullar insan iliskilerinin daha yogun oldugu ortamlardir. Bu nedenle okuldaki hava-
“insan iliskileri, diger orgiitlerden farkli olmaktadur. Orgiit tiyeleri arasmda iligkiler,
bicimsellikten uzaklasip, dogal nitelife yOnelmektedir. Okulun “kritik &nemdeki
etkenlerinden birisi okul yéneticisidir (Balci, 2002, s. 113). Okul yoneticilerinin hiyerarsik
konumlari, statiileri, rolleri, yeterlikleri diger egitim -yoneticilerinden farklidir. Agikalin
(1995, s. 6)’a gore, ¢agdas okul yoneticisi; kapsamli insan bilgisine ulagmus, etkili iletigim
becerisine sahip, liderlik 6zellikleri baskin, ana dilini dogru ve giizel kullanabilen, yabanc dil
bilen, iletisim teknolojisine hakim, bilgiyi yoneten, beden ve ruh yoniinden saglikli, egitime
inanmig bir yoneticidir.

Toremen (1990, s. 32), 6grenen okul yoneticisinden beklenen rolleri agiklik, sistem
distincest, - ﬁreticﬂik, kisisel yeterlik, empati seklinde belirtmektedir. Bu davramslar
6grcnmeyi ortaya 91kéracak yonetim uygulamalénnm birer pargasi olacaklardir. Ogrenen
orgiitte liderin rolii siirekli degismektedir. Oku} yoneticileri okullarmin dgrenmelerinden

~ sorumlu olmahdirlar. Bu da okul yoneticilerinin misyonlarini gelistirmelerinde yardumci
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olmaktadirlar. Ogrenme genel olarak arzulamaktan ¢ok amaca uyarli gérev ve igbirligidir.
Ogrenen liderler siirekli 6grenmeyi destekleyerek yogun programin diginda zaman yaratarak,
bilgiyi yayarak ve toplayarak, ortak sbrguyu destekleyen yonetim geklini olugturarak &rgiitsel
yaplyt meydana getirniektedirler. En onemlisi de, liderlik statiistindeki yoneticiler drgiitlerini
dgrenen topluluklar olarak gormektedirler (Lasway, 1998, s. 122-126).

Okul yoneticisinin liderlik statiisiine gecmesi, okulunun 6grenen okul olmasinda
etkili olabilmektedir. Alanyazinda liderlik, iki veya daha fazla kisiyi gii¢ ve etki yoluyla
yénlendirme olarak tanimlanir (Celik, 1996 , s. 36). Okul yoneticisi atama ile goreve gelir ve
baslangicta statii lideridir. Bu statiiniin verdigi formal yetkinin, sosyal ve teknik yetkilerle
desteklenmesi gerekmektedir. Sosyal yetki yoneticinin etrafindaki okulun i¢ ve dig
ogelerinden gelmektedir. Teknik yetki ise yoneticinin yonetim bilgisi ve becerileri olmaktadir
(Bursahioglu, 2001, s. 40). Okul yoneticisinin en onemli goérevi egitim liderligini
yapabilmesidir. Ogrenen okulda liderlik edecek okul yoneticisinin 6gretimsel lider olmasi
yetmemektedir. Ofrenen o6rgiitlerdeki liderlerin dnemli rollerinden biri 6gretmenlik roliidiir.
Opretmen olarak lider, insanlarin vizyonlarim nasil olusturacaklarimi Ggretme pesinde
degildir. Ogrenen liderler &grenmeye destek olmalarindan dolay: 6gretmendirler. Bu liderler,
ogrenen orgiitlerdeki iggorenlerin sistematik diistince gelistirmesini saglamaktadular. Ogrenen
liderler, insanlarin degisimi sekillendiren sistematik giicleri anlamalarma yardimer
olmaktadirlar (Senge, 2001, s. 379). Okulda &grenen bir topluluk olusturmak igin kisisel
ustalifin gelisiminin veA yiikseliginin i¢inde oldugu enerjiye gereksinim vardir. Omegin Shell
sirketi " isgorenlerle diizenli olarak Ogrenme kontratt yapmaktadir. Okullarda &grenme
_ etkinlikleri “6diing alinmis zaman” olarak goriilmektedir. ~Okullarm toplumda &grenme
merkezleri olarak goriilmesi gerekmektedir. Orgiitiin 6grenen drgiit olabilmesi i¢in kiiltiirtintin
de 6grenmeyi yaratmasi dnemli olmaktadir. Okullar liderlere, tasarimcilara, hizmetkarlara,
koglara, 6gretmenlere, fikir verenlere, rehberlere gereksinim duyarken, asla kahramanlara,
manipiilatdrlere, kontrol edicilere, yoneticilere gereksinim duymamaktadir (Stephen, 1992, s. .

114-259) .

Baran (1999, s. 90) 6grenen okula liderlik yapacak olan okul yoneticisinin okul dis
degiskenleri ve okul ici degiskenleri ¢ok iyi kontrol etmesi ve yonetmesinin yeterli olmadifini
belirtmektedir. Okul i¢i ve okul dis1 degigkenlerin iyi tasarlanmasi ve yonetilmesi 6grenen
liderin etkililigini értlrmakla birlikte, biitiin bunlara eklenebilecek bir diger boyut liderin
kendi kendisini yetistirme sorumlulufudur. Eger okul yoneticisi kendi kendisini
yetistirmiyorsa ya da Sgrenmiyorsa, 6grenen okulu olugturmasi da rastlantiya kalmaktadir.
- Okullarin 8grenen orgiit olarak ele almmasinda iki &nemli neden bulunmaktadir. Birincisi,



68

herkes i¢in 6grenmenin merkezi 6nemi, ikincisi, hem bireysel hem de kurumsal diizeyde
profesyonel 6grehmenin okul gelisimindeki degerinin farkina varilmasidir. Profesyonel
dgrenme, okul ilerlemesinde, suuﬂafda ve Ogretmenler odasinda olmaktadir. Bu baglamda,
sadece okulun (‘5greneﬁ orgiit olmasi yeterli olmamakta, 6grenmenin gerceklestirildigi ortam
olan smiflarm dgrenen smmiflar olmas: gerekmektedir. Clinki siuf; 6gretim amaci ile bir
araya getirilmis birbirine benzer 6zellikte Ggrenciierden olugan 6zel olarak diizenlenmis bir
cevredir (Unal ve Ada, 2000, s. 26). Bu c¢evre dgrenmenin daha kolay ve iyi bir sekilde
gerceklesmesini saglamaktadir. Oprenen smmifin 6grenci, Ofretmen, ortam ve Ogretim
degiskenleri olarak dort temel 6gesi bulunmaktadir. Sekil 17°de 6grenen smifin degiskenleri
gosterilmektedir. Ogrenen simf hedef belirleyen, hedeflerini ayarlayabilen, algi, dikkat etme,
yorumlama, anlama ve hatirlama gibi zihinsel siiregleri ve 6grenme stratejileri kullanan

dgrencilerin oldugu bir sinif olarak tanimlanmaktadir (Yiiksel, 2004, s. 138-141).

Osrenen Smif

Y A4

Kendini diizenleyen 6grenci Ogretmen karakteristigi
Hedef belirler Kisisel 6gretim yeterligi
Hedeflerini ayarlar Merakh ve coskulu
Bilis otesini kullanir Model olma
Sirateii kullanir Sicak, sevecen ve koruyucu
Pozitif beklentiye sahip
v
Motivasyonu artan 63renci

A
Okul ve Simif Ortami Ogretimsel degiskenler
Diizenli ve giivenli Giris ve odaklanma
Basar: yasanir Kigisellestirme
Gorev yeterligi Katihm
Meydan okuyucular Geribildirim

Sekil 17. Ogrenen Smifin Degiskenleri
Kaynak: Yiiksel G., (2004), “Ogrenme Igin Motivasyon”, Simf Yonetimi, Ankara: Asil.

| ﬁgrenen siniflardaki &grencilerin basarisi yiiksek olmaktadir. Bu simiflarda etkili bir
ogretmen, sik sik ogrencilerin ¢aligmasini gbzden gegiren, sistematik olarak caligmalarim
ylriiten, yapici, gﬁ;/eni]jr geri bildirimler veren, rehberlik yapan, yeni davramis modelleri
gelistiren ve uyﬁmu kolaylastiran dersler ve konu igerikleri ile 6grenci edimleri arasinda iligki
kuran bir kisi oldugundan 6grenci bagarist da artmaktadir (Aydmn, 2000a, s. 5-15). Ogrenen

 orgiitler yaklagimi iginde 68retmen igin bigilen rol, okul ve okul gevresiyle bitmemekte, sumf

icinde de devam etmektedir. Sonug olarak, dgrenen bir smifta, takim caligmasi, igbirligi,
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yaraticilik, yetkiyi paylasma ve nitelik bulunmaktadir (Altinok, 2004, s. 256). Bu niteliklerin
ogrenciye kazandiriimasimda dgretmenin ve dolayli olarak yoneticinin katkisi bulundugu
sonucu cikartilabilir. Yonetici, ﬁgrétrnen ve Ogrencinin siirekli 6grenmeye agik duruma
gelmesi sonucunda, égrenen okullarm bes Ozelliginden s6z edilmesi olanaklidir. Bunlar
(Southworth, 1994, s. 53):

1. Odak &grenciler ve 6grencilérin Ogrenmeleri olmali,
2.Ogretmenlerde kisisel olarak 6grenci konumunda olmalilar,
3.0grenme sayesinde igbirligi olugmals,

4. Orgiit olarak okullar 6grenen bir sistemdir,

5.Yonetici 6grenmeye liderlik yapar.

Fullan (1993)’a gore, okul 6grenen orgiit olarak kalici olmak istiyorsa, ¢evresiyle
dinamiksel baglanti kurmahidir. Ayrica okullar i¢in dgrenen orgiit fikrinin uygun oldugunu
belirtmesine kargin 6grenen 6rgiit olamadiklarini belirtmesi Snemlidir (akt Southworth, 1996,
s. 80-262).

Ogrenme‘ stireciyle orgiit sadece degisim degil etkili yonetim becerisi de
kazanmaktadir. Okullarm degisim ve gelisim kapasitesiﬁi artirmaya odaklanmast gerektigi
belirtilebilir. Degisim icin dis ajamin saglanmasinda herkes i¢in egitim kalitesinin gelisimi
etkili olabilir. Okulun karsilastig1 sorunlara ¢6ziim olarak kaos teorisi nerilmektedir. Orgiitiin
gereksinim duydugu degisimi saglamada dort temel madde etkili olmaktadir (Seller, 2001, s.
255- 259). (1) Degisim cabalarinda desteklenmenin anlami, (2) Takim ¢alismasi, (3) Karar

" vermeye katilim, (4) Orgiitsel yapimum esnek olmasi.

Okul gelisimi i¢in anahtar sozcilk Ogretmenin Ogrenmesidir. Okul gelisiminde
i§birligine dayal1 caligma kiiltiirii benimsenmelidir. Olusturulan igbirlifine dayah calisma
kiiltiirii 6gretmenler arasinda giiven, giivenlik ve aciklik yaratmakta (Souhtworth, 1996, s. 80-
262 ), problemleri ¢oziilecek seyler olarak gérmelerini éaglamaktadu (Hargreaves, 1995; s.
14-19). Orgiit icindeki farkli goriiglerde olan diger Ogretmenlerin de seslerinin
degerlendirilmesinde isbirligine dayali ¢aligma kiiltiirti etkili olabilir. Kappan (2001, s. 28-
288) dgretmenin 6grenmesi i¢in dort dnemli anahtarm. oldugunu belirtmektedir. (1) Yeterli
zaman ve yetisme igin uygun kosullar, (2) is arkadagh@ kultiiri, (3) degisikliklerin etkinligi
icin analitik kapasite, (4) bilgi sistemini destekleyen sistem. Uzman olarak taninmanin bir
igareti, kariyeri boyunca ogrenmeye devam etme, bilgisini derinlestirme, yeteneklerini
sorgulama, alaminda 6nemli gelismelerin farkinda olma ve uygulamada ilerleme vadeden

- yenilikleri denemesidir. Burada, 6gretmen uzmanliiyla ilgili paradokslardan biri ortaya
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cikmaktadir. Fullan (19959°a gore, 6gretmenlik her zaman OFrenen bir meslek degildir.
Ogrencinin  6grenmesi hedefken siklikla Ogretmenlerin  siirekli 0grenmesi dikkate
almmamaktadir. Okullardaki sijrekli ogrenme ve uygulamada ilerlemenin, O6gretmen
mesleginin 6zi olmast gerekirken, cogu Srnekte bu boyle olmamaktadir. Okullarin igbirligine
dayali 6grenmeyle dolu oldugu bir zamanda meslek uzmanlar arasinda tegvik edici igbirligi
olmamaktadir. Ogretmenlerden sadece igbirliéi beklenmemekte lider olmalar1 da
istenmektedir. 6gretmenin liderligi, bugiin meslegini ve okul i¢i reforrﬁu gelistirmenin 6nemli
bir 6gesi olarak kabul edilmektedir (Brown, Boyle ve Boyle, 2002, 5.31-43). Bu &ge 6zellikle
katilime1 karar vermede, okullarin yerel yénetiminde, igbirliginde, personel gelisiminde ve
okul liderligini miidiirden alip Sfretmen uzmanhgma birakilmasinda etkili olmaktadir.
Okullar genel olarak biirokratik kurumlar olarak gorev yapmaktadirlar. Okul liderleri
6gretmenlerin dgretme yeterliklerine degil de onlara ne yapmalan gerektigini syleme giiciine
odaklanmaktadirlar. Bununla birlikte, 6gretmen uzmanhpi su varsayimla baslamaktadir:
ogretmenler, oprencilerin en iyi olduklari ilgileri tizerine karar verme otorite ve
sorumluluguna sahiptirler ve meslek uzmanlar1 olarak birbirlerinden 6grenerek birlikte
calismaktadirlar. Kanter (1983) bir biitiin olarak orgiit icindeki veya Orgiit birimlerindeki
giiciin “sistemin diger pargalartyla olan iligkileri” tarafindan kismen belirlendifi gergegine
dikkat c;ekmektedir. Geleneksel olarak 6gretmenlerin sistemin diger par¢alarindan baglantilari
kesilmektedir. Bu baglantilar bagka smiflardaki, baska okullardaki veya merkezdeki diger
ogretmenlerden olugmaktadir. Ogretmenler arasindaki iiretici giiciin gelisimi daha biiyik
sistemdeki diger konulara ve problemlere hitap etmekte; yararli bilgi ve kaynak saglamak i¢in
daha biiyiik firsatlar igermektedir (Brown, Boyle ve Boyle, 2002, s. 31-43).

Silins ve Mulford (2002, s. 425- 446) orgiitsel $grenmenin, okulun kapasitesini alti
boyutta etkiledigini belirtmektedirler. Bunlar: okulun yapisi, 6gretmen yetkilendirilmesini
ortak karar verme iizerine kurmak, paylagilmig karar ve ortak yapilan etkinlik, st bilgi ve
yetenekler, liderlik, geri doniit ve sorumluluktur. Silins ve Mulford (2002, s. 425- 446)un .
yaptiklart “ Ogrenen Orgiitler Olarak Okullar” adh arastirmaya gore, Ggrenen orgiit olarak
ortadgretimin ozelliklerini dort alt baglikta toplamak miimkiindiir.

1.  Giiven ve isbirlik¢i iklim. Okulun iklimi ve kiiltiirii igbirlikci ¢aligmayi, agik
iletisimi ve bilgi paylasumin desteklemeli. -
2. Gmsnn ve risk alma. Okul liderleri ve okul yapilarmn desteklenmesi ve
Sgretmenlerin girisimlerinin ddillendirilmesi ve degerlendirilmesi.
3. Misyonun izlenmesi ve payiagﬂmam. Ogretmenlerin tiim etkinliklere katilmasi,

paylasimin saglanmasi, karar vermeye katilim
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4.  Mesleki geligimle ilgili miicadele etme. Personelin gelisimini stirekli

artirmaya calismak.

- Silins ve Mulford tarafindan yapildigr s6zii edilen aragtu'mayé goére, Ogretmenler
transformasyonel liderligi daha olumlu bulmaktadirlar. Aragtirmacilar, yOneticilerin
transformasyonel uygulamalarini, vizyon ve amaglar, kiiltiir, yapi, entelektiiel destek, bireysel
destek, edim beklentisi olmak iizere alti boyutta toplamaktadirlar. Ogrenen orgiitlerde
ogretmenler yetkilendirilmekte ve desteklenmektedir. Bundan dolay: bagarilar: ve gelisimleri
artmaktadir. Ogretmenler yetkilendirildifi zaman, mesleki 6grenmeleri artmakta, problem
cozme ve liderlik becerileri gelismektedir. ~ Ogrenen orgiitin giicii okulda bulunan
yoneticilerin ve Ogretmenlerin Ogrenme yetenegine bagli olmaktadir. Ogretmenlerin
orgiitlerinde siirekli 6grenmeleri bireysel oOgrenmelerinden daha 6nemlidir. Uyelerin
tamaminin stirekli Ggrenmé etkinlikleri ve uygulamaian, sistem yapistmin kurulmas: okullar
dgrenen Orgilit olarak gergeveléndirmektedir. Okulun 6grenen orgiit olmasi bilkginin artmasini,
becerilerin gelismesini ve zamamn daha etkili kullanilmasim saglamaktadir (Silins ve
Mulford, 2002, s. 425-446). Kadak (1999, s. 245-268)’m “ Ogrenen Orgiitlerde Ogrenmeyi
Engelleyen Etkenler” adl yiiksek lisans tez ¢aligmasindan bazi bulgulara yer verilmigtir. Bu
bulgulara gére egitim yonetimi konusunda hizmet i¢i egitimden gegmis ydneticilerin
okullarinda verim ve kaliteyi gelistirecek c¢aligmalarda bulunduklari, egitim programlarim
yeterince uyguladiklari, okullarinda ortaya ¢ikan problemlére kokli ¢oziimler bulabildikleri
anlasilmaktadir. Ayrica, hizmet igi egitimden gegmis Ogretmenler, grenim programlarini
uygularken zorluklarla kar§1lé$madﬂdanm, okul yonetimi ile saglikli iletisime gegctiklerini
. belirtmektedirler. Ertan (2000, s. 122-123), “ ko gretim Okullarim Ogrenen Organizasyona
Déniistirmede  Yonetici ve Ogretmen Algilar” adli yikksek lisans tezinde ilkdgretim
okullarimi dgrenen orgiite doniistiirmede yonetici ve 6gretmen algilarim incelemektedir. Ertan
(2000, 5.122- 123)’m bulgularina gore, vizyon olugturmada, defisim kiilttirii olusturmada,
isbirligi yapma konusunda Ogretmenlerle yoneticiler arasinda anlamli goriis farkhiliklar: .
bulunmaktadir. Akdeniz (2003, s. 124-125)’in yiiksek lisans tezine gore, sumf 6gretmenleri ile
brans ogretmenleri arasinda 68renen Orgiit etkenlerine iligkin goriisleri arasinda farklilik
bulunmaktadir. Ozellikle simf 6gretmenlerinin 6grenen orgiit yaklasimina iliskin goriisleri
“yiiksek” diizeyde bulunmustur.
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DORDUNCU BOLUM

» ORTAOGRETIM KURUMLARINDA OGRENEN ORGUTLER
KONUSUNDA MESLEK DERSI iLE KULTUR DERSI OGRETMENLERI VE
YONETICILERIN GORUSLERI ILE ILGILI BIR ARASTIRMA

4.1. Problem Durumu

Ogrenme pek cok bilim insam tarafindan rekabet kaynag1 olarak gosterilmektedir.
Gelecegin orgiitlerinin kalite simgesi grenme olarak agiklanmaktadir. Ogrenme bireylerin,
takimlarmn, orgiitlerin yapilarinda kalici  degisikliklerin meydana gelmesi olarak ifade
edilebilir. Ogrenme stireklilik igermektedir. Sayisiz siire¢ ve sonucun etkilesiminden meydana
gelen 6grenme bireyin gelisimini ve ilerlemesini saglamak igin temel bir gereklilik olarak
ortaya ¢tkmaktadir. Orgiitlerin de bireyler gibi 6grenme gereksinimi i¢inde bulunmalari,
bagar: i¢in 6n kosul durumuna gelmektedir. Ogrenme orgiitlerin ilerlemesinde itici gii¢
gorevini tstlenmektedir. Bu baglamda &grenen orgiitlerin kisisel, toplumsal ve orgiitsel
gelismeyi destekledigi diistiniilebilir. Ogrenen orgiit, kisilerin gergekf_;eﬁ arzu ettikleri
sonuglari elde etmek igin kapasitelerini stirekli olarak gelistirdikleri; yeni, siirlari zorlayan
diistince sekillerinin ortaya atildigy; insanlarm siirekli bigimde beraber 6grenmeyi 6grendikleri
orgiitlerdir (Senge, 2001, s.156- 292). Orgiite yeni bir bakis agist getiren ofrenen Orgiit
kavrami “gok izl degisebilen” bir Grgiittiir (Simons vd, 2003, s. 41-48). Hill (1996, s. 19-
25)’e gore normlari sorgulayan, miicadele edeﬁ, yaratici, insanlara hata yapma sansi taniyan,
_vizyonu olan, ortak amaglar igin ¢alisan, &grenme firsatlar yz;lratan, isgorenlerine kendini
geligtirmé sans1 veren insanlari birbirine baglayan, herkesle iletisim saflayan ortam
yaratilmasmda, 6grenen orgiit etkili olmaktadir. Myers, Mclean ve Tolbert (2002, 5.463-472)
tarafindan 6frenen Orgiitlerin ozellikleri olarak “degisimi sevingle karsilama; yoneticileri
galignnc111ga cesaretlendirme, Ogrenmeyi kolay1a§t1rmé; seffaflik ve geri doniit alma
kiiltiiriine sahip olma; biitiin olma, orgiite ve Srglitlin Sistemine diizenli bakis, siiregler ve
kisileraras: iligkiler, siirekli ilerleme i¢in ¢aba olarak ifade edilmektedir.

érgﬁtteki iﬁsan kaynagimin etkili bigimde kullanilmasi, 6rgiit i¢indeki birey ve
takimlarin davranis ve iligkilerinin dikkate alinmasi ile olanakl: hale gelebilir. Bu durum okul
yonetimi i¢in ayri bir onem tagimaktadir. Ciinkii “okul yénetiminde insan iligkileri agirlik
tagimaktadir” (Aydm, 2000, s. 129). Okul bir takim amaglari gergeklestirmek {izere meydana
getirilmis sosyal bir 6rgiittiir (Ozdemir, 2000, s.16). Okullarn temel amaci, 6grenen okullar
. icinde ogretim lideri ©Ogretmen, OZretmenleri orgiitleyen egitim lideri bir yonetici ve

6grenmeyi oprenen Ggrencilerden olusan cagdag bir orgiit olabilmektir (Ural, 2002, s.94).
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Okulu diger 6rgiitlerden farkh yapaﬁ etken Onceden kendi amaglarimi gerceklestirebilecek
nitelikte yetismis insan giicii saglayabﬂmesidir. Okullarin 6grenen orgiit olarak ele
alinmasinda herkes i¢in 8grenmenin merkezi 6nemi ve hem bireysel hem de 6rgiitsel diizeyde
profesyonel égrenmehin okul gelisimindeki degerinin farkina varilmasidir. Ogrenen
okullarda; Ogrencilerin, 6gretmenlerin ve yoneticilerin odak noktasinda bulunmalari,
Ogretmenlerin de 6grenci konumunda olmalari, iébiﬂiginin stirekliligi, 6grenen bir sistemin
yaratilmas: gerekliligini belirtmektedir. Okul gelisimi i¢in anahtar kelime 6@retnienin ve
yoneticinin ~ dgrenmesidir. Ogrenen orgiitlerde  6gretmenler yetkilendirilmekte ve
desteklenmektedir. Bundan dolay1 basarilar1 ve gelisimleri artmaktadir. Ogrenen 6rgiitiin giicii
okulda bulunan yoneticilerin ve Ogretmenlerin Ggrenme yetenegine bagh bulunmaktadir.
Okulun 6grenen o6rgiit olmasi bilginin artmasini, becerilerin gelismesini ve zamammn etkili
kullamlmasim saglamaktir. Bu nedenle, okullarin 6grenen Orgiit olma konusunda
yoneticilerin ve 6gretmenlerin goriislerinin saptanmasina ve degiskenler arasindaki iligkilerin
belirlenmesine gereksinim vardir (Southworth, 1996, 5.80-262). Okullar bireyleri ileride bir
yetiskin olarak yasayacaklari toplumun ig bilgisi ve bilgi becerisini kazanmp kullanacaklan
hayat boyu bir 8grenci olacak sekilde hazirlama gérevini iistlenmektedir. Okul yéneticilerinin
ogretmenlerden olumlu beklentiler i¢indeyken kendilerinin de O&grenme olgusuyla
ilgilenmeleri gerekmektedir. Egitim reformunda 6gretmen ve yoneticilerin 6grenmesi okul
reformu igin anahtar rol oynamaktadir. Ogrenen okullarda 6fretmenler yetkilendirilmeli,
ogrencilere damismanlk yapabilmeli, 6grencileriyle takim olabilmeli, gereksinimi olan
zamami bulabilmeli, dersler profesyonelce yenilenmelidir. Ogrenen bir okulda yneticinin
gorevi Ogretmenin siirekli 6grenebilecegi bir ortamu yaratmaktir. Bu yiizden okulda giig
| farkhhklén, iletisim yapis1 yeni 6grenen okullar ideolojisini desteklemek igin degismelidir.
Geleneksel  “6gretmen Ogretir, Ofrenci OZrenir, yonetici yonetir” yapisi degismelidir.
Ogreneﬁ okullarda gegici uygulamalar veya hizli doniigiimler gérilmemekte tam aksine
Ogrenen okullarin bes disiplinin her birine yavas gelisim yoluyla ulagilabilmektedir (Abu-
Tineh, 2003, 5.19).

Bu konuya yakin arastirmalardan birisi Baran (1999 , s. 25 )’in “Mesleki Teknik
Egitim Veren Liselerin Ogrenén Orgiitler Olarak Yapilandirilmasi™ isimli yiiksek lisans
tezidir. Bu tezde ﬁleslek liselerinde okul yénéticﬂerinin okullarin 6grenen oOrgiit olarak
yapilandirlmas1 konusunda goriiglerini belirlemek tizerinde durulmugtur. Silins ve Mulford
(2002, s. 425- 446)’1111 yaptiklar1 “Ogrenen Orgiitler Olarak Okullar” adli aragtirmalarida
okullarm 6grenen orgiit olmasinda hem yonetici hem de dgretmenin etkili birer temel etken
_ oldugu ortaya konulmaktadir. Bu ¢aligmada okullarin 6grenen orgiit olma yolunda yonetici ve

ogretmenlerin mesleki Ogrenmeleri, problem ¢ozmedeki becerilerine odaklamlmaktadir.
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Stewart, Franklin ve Hodgkinson (1998, s. 228-238) “ Ogrenen Orgiitler Olarak
Universiteler” adli arastirmalarinda ﬁniversitelerde dgrenen orgiit nasil olusturulur sorusunun
yamtml aramaktadirlar. Bu olusumun kolay olmadifim ve yanittan ¢ok soru oldugunu
belirtmektedirler. Ertan (2000, s. 123-124), “lkogretim Okullarmm Ogrenen Orgiite
Déniistirmede Yonetici ve Ogretmen Algilan” isimli yiiksek lisans tezinde ilkdgretim
okullarmin 6grenen oOrgiite doniistiirmede yénetici ve Ogretmen algilarmi incelemektedir.
Ertan (2000, s.123—124) tezinde vizyon kurmada, degisim kiiltiirii dlu§turmada, igbirligi
yapma konusunda Ggretmenlerle yoneticiler arasnda anlamli goriig farliliklart oldugunu
belirtmektedir. Akdeniz (2003, s. 124-125)°’de Ertan’m g¢aligmasina paralel olarak smif
opretmenleri ile brans &gretmenleri arasmda oOgrenen Orgiit etkenlerine iligkin goriisler
arasinda anlamli farliliklar bulmaktadir. Sonu¢ olarak hem Akdeniz’in hem de Ertan’in
ilkogretim kurumlarinda yaptiklar: tez sonuglarina gore gerek yonetici gerek 6gretmen olsun
oprenen Orgiit kavramma karsi goriiglerinde anlamli - farkliliklar oldugu goriilmektedir.
ko gretime takiben ortadgretimde durum acaba nasil oldugu sorusu akla gelmektedir. Ciinkii
ortadgretimin yitksekdgretime dogru giden yolda ¢nemli gorevler iistlendigi diigiiniilebilir.
Ortadgretim kurumlann hem yiksekdgretime Ofrenci yetistirme amacii giiden hem de
genclere meslek edindirmeyi amaglayan bir 6rgiittiir. Bu genglerin amaca uygun yetistirilmesi
ancak Ogrenmeye agik yonetici ve Ofretmenler araciligi ile olacafmi gz Oniinde
bulundurmak gerekmektedir. Ortadgretim kurumlarimin gelecekte daha basarilt olmasi ancak
okul 6rgiitiinde yer alan ySnetici ve 6gretmenin 8 grenmeyi 6grenmesi ile miimkiin olacaktir.

Burada ag;lklanaﬁla'r sonucunda ortadgretim kurumlarmin 6grenen Orgiit olma durumu
ile iliskisini tespit etmek dnemli ve anlamli bir amag haline gelmektedir. Boyle bir amaca
ulasmaya calisirken, devlet ortadgretim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin ve
6gretmenlerin 6grenen orgiit kavrami hakkinda goriigleri ile ilgili bilgi edinmek hedeflenen
bir 6ge olmaktadir.

Bu arastirma ile egitim sisteminin etkililigi ve verimliligi acisindan dnem tagiyan okul
yOnetimi alamindaki uygulamalara katk: sa@lamham beklenmektedir. Aym zamanda, konunun
degisik boyutlarinda yapilacak olan bilimsel aragtirmalara katkilar getirmesi umulmaktadir.
Alanyazin taramasinda, dogrudan biitiin devlet ortadgretim kurumlarim igine alan ¢aligmaya
rastlanmamaktadir. . Yapilan arastirmalarda yonetici ve Ogretmen gorisleri karsilastirmali
olarak ele alinmig ahcakineslek dersi 6gretmeni ve kiiltiir dersi 6gretmeni ile miidiir ve miidiir
yardimeismin goriisleri karsilastrmali olarak ele alinmamasi agisindan da kuramsal bir
boslugu doldurmada baglangic olabilir. Ara§t1ifma, bir bakima bu eksikligi gidermeye yonelik
- bir ¢aligma olmay1 da hedeflemektedir.
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Stirekli Ogrenmeyi ve gelismeyi yasamin bir pargasi haline getirme diisiincesi,
isgbrenlerin tam Kkatilimim saglama, orgiitiin verimliligini artiran bir biitiin olarak geligtirme
amaci sadece dgrenen orgiitlerde degil toplam kalite felsefesinde de bulunmaktadir (Yazici,
2005, s.6; Simsek, 2002, s. 34). Toplam kalite yonetimi bireylerin gereksinimlerinin
kargilandigi, kendilerini gergeklestirdikleri, iletigimin rahatlikla kuruldugu yeni yonetim
anlayisina denilmektedir (Dogan, 2002, s. 16 ); Hill (1997, s. 86) Ogrenen oOrgiit olma
yoluﬁdaki ilk basamaklardan biri olan orgiitsel 6grenme ile toplam kalite felsefesi arasmdaki
benzerlikleri: siirekli iyilestirme ve sistematik problem ¢dzme, takim ¢alismasi ve kiiltiirel
degisim alanlarinda oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle toplam kalite felsefesi ile 6grenen
orgiit arasinda bir baglantimin kurulabilecegi s6ylenebilir. Bu nedenle, aragtirmanin toplam
kalite yonetimi ile ilgili yapilacak ¢aligmalara da 151k tutabilecegi belirtilebilir.

Bu arastirmanin temel amaci, Antalya Biiyitksehir Belediyesi smrlari i¢inde bulunan
devlet ortadgretim kurumlarinin 8grenen 6rgiit olmalar: konusunda miidiir, miidiir yardimeisi,
meslek ve kiiltiir dersi 6gretmeﬁlerinin goriislerinin  belirlenmesidir. Buna kosut olarak da
miidiir, miidiir yardimcisi, meslek dersi ve kiiltiir dersi 6gretmenlerinin gﬁrﬁgleri arasmdaki

anlamli farklilifin olup olmadigim tespit etmektir.

4.2. Problem Ciimlesi

Devlet ortadgretim kurumlarinda 6grenen Orgiitler (kisisel yeterlik, biligsel model,
ortak vizyon, takim halinde 6grenme, sistem diigiincesi) konusunda meslek dersi ile kiiltiir

dersi gretmenleri ve yoneticilerin (miidiir ve miidiir yardimcilari) goriisleri ne diizeydedir?

4.3. Alt Problemler

1. Ogrenen orgiitler konusunda cinsiyete gore meslek dersi ve kiiltiir dersi
dgretmenleri ile yoneticilerin (miidiir ve midiir yardlrncﬂarl)_gériigleri arasinda anlaml
farkhilik var midir? |

2. Ogrenen orgiitler konusunda goéreve gore meslek dersi ile kiiltir dersi
ogretmenleri ve yoneticilerin (miidiir ve miidiir yardimcilar1) goriisleri arasmda anlamli
farklilik var midir? '

3. Ogrenen orgiitler konusunda ¢alighigz okul tiiriine gére meslek dersi ile kiiltiir
dersi dgretmenleri f/e yoneticilerin (miidiir ve miidiir yardimcilart) goriisleri arasinda anlaml

farklilik var midr?



76

4. Ogrenen orgiitler konusunda mezun olduklar okullara gore meslek dersi ile
kiiltiir dersi 6gretmenleri ve yoneticilerin (miidiir ve miidlir yardumeilart) goriisleri arasinda

aﬁlam-h farklilik var mudir?

4.4. Smrhklar A
1. Arastrma Antalya Biiyiiksehir Belediyesi sinmlar icindeki 2003-2004 egitim-
ogretim yilindaki veri ve durumlarla sinirlidir. |
2. Arastrma Antalya Biiyiiksehir Belediyesi siurlan igersindeki devlet ortadgretim
kurumlar ile sturlidir.

4.5. Aragtrmanm Onemi
Arastirma:

1. Oprenen orgiit hakkinda yonetici ve 6gretmenlerin diigtincelerinin belirlenmesi,

2. Ogrenen 6rgiitiin hangi 6zelliklere sahip olmas: gerektiginin saptanmasi,

3. Ortadgretim kurumlarmin 6Frenen orgiit ozelliklerinin neler oldufunun ortaya
konulmasi, '

4. Bu alanda yapilabilecek aragtirma ve caligmalara kaynakhk edecek goriislerin
tespit edilmesi ve bundan sonra yapilacak olan arastumalara yol gosterebilmesi agisindan

Onem tagimaktadir.

4.6. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada alanyazin taramasma dayali tammlayici ve oOlgek uygulamasi
kullaniloustir. Arastrmanin bu boliimiinde evren ve Omeklem, veri toplama aracin

gelistirilmesi, verilerin analizi, verilerin toplanmasi ve yorumlanmasina yer verilmektedir.

4.6.1. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini, Antalya i Biiyiiksehir Belediyesi sinurlan i¢inde bulunan 11 Milli
Egitim Miidiirltigti'ne bagli 36 resmi ortadgretim okul yoneticileri ile &gretmenleri
olusturmaktadir. Bu evren i¢inden tiim devlet ortaﬁéretim okullarina anket uygulanmasi
planlanmis, ancak maliyetin yiiksekligi, zaman darlig: nedeniyle tamaminda yapmak miimkiin
olmadigindan Grnekleme yoluna gidilmistir.” 36 devlet ortadgretim okulunun kurulus
amaglarmin farkli ohném nedeniyle heterojen bir'yap1 gostermektedir. Bu nedenle bilingli
ornekleme yontemlerinden birisi olan kota yontemi (Balci, 2001, s. 100) kullamlarak
| ornekleme yapimigtir. Olgek, ortadgretim okullarmda gérev yapan 8 miidiir, 28 miidiir



77

yardimcisi, 92 meslek dersi ile '308 kiiltiir dersi 6gretmeni olmak tizere toplam 36 yonetici ve

400 dgretmene uygulanmustir (Tablo 1).
Tablo 1. Secilen Okullarin Adlar1, Ofretmen ve Yonetici Sayisi

Ornekleme Giren Dinen Anket Sayisi
Okul Ad ~ Toplam . ’ Toplam
Ogretmen | Yonetici Ogretmen Yonetici

75. Y1l Cum Lis 44 3 47 31 3 34
Kepez Lis. 57 3 60 48 1 49
Konyaalt: Lis. 50 2 52 32 2 34
Mustafa-Ayten Aydin Lis. 32 3 35 28 2 30
Yusuf Ziya Oner Fen Lis. 17 4 21 13 4 17
Imam Hatip Lisesi ve Ana. Imam
Hatip Lis. 35 2 37 35 2 37
Antalya Tic. ve San. Oda. Ana.
Giizel San. Lis. 3 2 35 3 2 3
Hizirreis Tic. Mes. Lis. 50 5 55 29 4 33
Antalya Bar. Ana. Mes.,
Mes. Lis. ve Kiz Mes. Lis. 42 3 4 2 2 26
Atatirk Endstri Mes. Lis. 68 5 73 38 3 41
Ana. Otel. ve Turizm Mes. Lis. 80 7 87 29 6 35
Ant. Ana, Lis. 55 4 59 30 4 34
Aksu Ana. Ogretmen Lis. 47 3 50 30 1 3L

Toplam 610 46 656 400 36 436

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Yinetici ve Ogretmenlerin Cinsiyetine Gore Frekanslari (f) ve

Yiizdeleri (%)
Cinsiyet Frekans ‘ Yiizde
® (%)
.Kadm 184 42,2
' Erkek 252 57,8
Toplam 436 ) 100

_ Aragtirmaya katilanlarn %57,8’1 erkek, %42,2’si kadin 6gretmenden olugmaktadir.
Aragtirmaya toplam 436 kisi katilmistir (Tablo 2).
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Tablo 3. Arastirmaya Katilan Yonetici ve Ogretmenlerin Gorevlerine Gore Frekanslar (f) ve

Yiizdeleri (%)

Gorev Frekans Yiizde
' ® (o)
Miidiir 8 1.8
Miidiir Yardimcist 28 . 6,4
Meslek Dersi Ogr. 92 21,2
Toplam 436 100

Arastirmaya katilanlarin % 1,8°i miidiir, % 6,4°1 miidtr yardimeist, % 70,6”st kiiltiir
dersi 6gretmeni, % 21,2’si meslek dersi 6gretmeninden olugmaktadir. Arastirmaya 36 yonetici

ve 400 6gretmen katilmigtir (Tablo 3).

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Yonetici ve Ogretmenlerin Mezun Olduklar: Okula Gore Frekanslari (f) ve

Yiizdeleri (%)
Mezun Oldugu Okul | F'e(‘g‘ﬂs Yéio;ge
On Lisans 79 ‘ 50
Lisans Tamamlama 58 133
Lisans 335 76,8
Yiiksek Lisans 18 42
Doktora 1 02
Diger ' 2 0.5
Toplam 436 . 100

Aragtirmaya katilanlarin %5,0’1 6n lisans, %13,3’li lisans tamamlama, % 76,81
lisans, % 4,2si yiiksek lisans, %.2’si doktora programlarmdan mezundurlar (Tablo 4).

Tablo 5. Aragtrmaya Katilan Yonetici ve Ogretmenlerin Cahgtiklar1 Okula Gore Frekanslan (f) ve

Yiizdeleri (%)
Frekans . Yiizde

Cahisilan Okul ® %)
Genel Lise 147 33,7
Anadolu Lisesi . 34 ' 7,8
Meslek Lisesi ve Anadolu -
Meslek Lisesi 172 39,4
Giizel Sanatlar Lisesi 35 8,1
Fen Lisesi 17 3,9
Anadolu Ogretmen Lisesi 31 7,1
Toplam 436 100
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Aragtirmaya katilanlarin % 33,7°si genel lisede, % 7,8°1 Anadolu lisesinde, % 39,4 ’i
meslek lisesi ve Anadolu meslek lisesinde, % 8,171 giizel sanatlar lisesi, % 3,9°u fen lisesinde,

% 7,1°1 Anadolu 8gretmen lisesinde gorev yapmaktadir (Tablo 5).

4.6.2. Veri Toplama Aracmin Gelistirilmesi, Faktor ve Madde Analizleri

Veri toplama araci hazirlanirken Akdeniz (2003)’in “Ilkégretim Okul Ogretmenlerinin
Ogrenen Orgiit Yaklasimima Iligkin Goriisleri” ni belirlemek amaciyla gelistirdigi anket temel
almmustir. 53 maddeden olusan anket gerekli izinler alindiktan sonra ve alan yazin taramasima
dayali olarak arastirma konusuna gore uyarlanmugtir. Daha sonra gelistirilen 6lgek uzman
goriisti alindiktan sonra, 6n uygulamaya tabi tutulmustur. Evrenden segilen dort lisede 6n
uygulama yapilmistir. On uygulamada 151 kigiden olusan yonetici {/e Ogretmen grubuna 6lcek
uygulanmustir. Olgekte kag faktdér olmas: gerektigi ve maddelerden hangilerinin hangi
faktorlerle tist diizeyde iliskili olduklarmi belirleyebilmek icin ¢ok yonlii faktor analizi teknigi
kullamldi. Ankete Principal Axis faktor analizi metodu uygulandi. Uygulanan test sonunda
Kaiser-Meyer-Olkin test degeri .66 olarak tesit edildi. Bu da oldukga yeterli bir deger olarak
' alinabilir. Barlett’s test sphericity sonucu ise 1378 (p< .00005) olarak belirlendi.

Maddelerin ka¢ faktor altinda toplandiklarimi ve madde'yﬁklerinin uygunluklarini
belirleyebilmek igin Principal Axis faktdr analizi sonuglarina bakildi. Bu amagla “Total
Variance Explained” ve “Communalities” tablolari incelendiginde, 6z degeri 1 den biyik
olan 15 faktsr altinda toplandigy goriildii. Bu 15 faktoriin 6lgege iliskin agikladiklar varyans
% 73.736°dir. Maddelerle ilgili olarak tanimlanan 15 fakt6riin ortak varyans degerleri:
' 23.678, 6.700, 5.952, 4.844, 4.219, 3.833, 3.411, 3.325, 3.172, 2.885, 2.644, 2.534, 2.386,
2212, 1.942°dir.

Rotated Component Matrix tablosundan, maddelerin faktor yiiklerine bakilarak
yapilan sadelestirmede, ilk olarak madde yiikleri .30*un altinda olan maddeler elendi. Daha
sonra birden fazla faktorde yiiksek madde yiikii tastyan maddeler ¢ikarilmistir. Bu sekilde
olcekte bulunan madde yiikleri kavramsal degerlere uyguh olmayan 24 madde elenmistir. |
Kavramsal uygunlugu gézlenen 29 maddenin dlcekte yer almasima karar verilmistir. 29 madde
tizerinde yapilan faktor analizinde maddelerin faktor yik degerleri ve alfa katsayilar
bulunmustur. Faktor analizi sonucunda 29 maddenin 5 faktér altinda toplanmasina karar
verilmigtir. F aktﬁrl%:rin alfa ve faktor yiik degerleri asagida tablolar halinde gosterilmektedir.

Bu boliimde veri toplama aracmin alt Slgeklerinin fazla yapiyr olgiip Slgmedigini
" faktor analizi ile, maddelerin ayirt edici olup olmadiklarin incelemek amaciyla madde analizi

* yapilmustir. Bu sinamalara iligkin sonuglar asafida tartisiimaktadur.
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4.6.2.1. Kisisel Yeterlik

Kisisel yeterlik alt 6lgeginin deneme formunda ii¢ madde yer almugtir. Olgegin bir ya
da birden fazla yapiy1 6l¢iip 6lgmedigi faktdr analizi ile Slglilmiistiir. Analiz sonuglarina gore
olcegin, faktor yiik degerleri .36 ve tizerinde bulunmustur (Tablo 6).

Tablo 6. Kisisel Yeterlik Alt Olcegi

Maddeler Faktor Yiik Degeri
1. Calhgmalarimda bilgisayardan yararlanirim. 46
2. Yaptigmm i icin teknolojik gelismelerden yararlanirim. : 49
3. Maasimdan kitap, dergi ve gazete almak icin para ayiririm. 36
Alfa: .63 i

Kisisel yeterlik alt &lgeginde yer alan maddelerin ayirt edici olup olmadiklarim
incelemek amaciyla madde analizi yapilmustir. Olgegin i¢ tutarlilifmin gdstergesi olarak
hesaplanan giivenirlik katsayisi (alfa) .63 tiir.

4.6.2.2. Bilissel Modeller

Bilissel model alt 6lgeginin deneme formunda yedi madde yer almistir. Olgepin bir
ya da birden fazla yapiy: 6lgtip 6lgmedigi faktor analizi ile ol¢iilmiistiir. Analiz sonuglarmna
gore olcekte yer alan dort maddenin (53, 50, 40,3) faktér yiikk degerinin .30°nun altinda
kaldig goriilmiis ve bu maddeler formdan ¢ikarilmigtir. Olgegin kalan ii¢ maddesi ile yapilan
faktor analizi sonuclarina gore tiim maddeler i¢in faktor yitk degerleri .39 ve lizerinde %59

* bulunmugtur (Tablo 7).
Tablo 7. Bilissel Model Alt Olcegi

Maddeler Faktor Yiik Degeri
4, Mesleki sorunlarumi yonetime iletirim. 46
5. Kisisel sorunlarimi yonetime iletirim. - 45
6. Yonetimin, basarilarimi 6diillendirecegini diistiniiriim. .39
Alfa: .66

Bilissel moidel alt Slceginde yer alan maddelerin ayurt edici olup olmadiklarimi
incelemek amaciyla madde analizi yapilmugtir. Olcegin i¢ tutarlihfnin gostergesi olarak
hesaplanan giivenirlik katsayisi (alfa) .66’dur.
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4.6.2.3. Ortak Vizyon

Ortak vizyon alt 6lgeginin deneme formunda on madde yer almugtir. Olgegin bir ya
da birden fazla yapiy1 6lciip 6lgmedigi faktor analizi ile Slciilmiistiir. Analiz sonuglarima gore
dlgegin, faktor yitk degerleri .34 ve tizerinde bulunmustur (Tablo 8).

Tablo 8. Ortak Vizyon Alt Olcegi

Maddeler Faktor Yiik Degeri

8. Firsat buldukga konferans, seminer gibi toplantilara giderim. 72
9. Meslektaslarimla tartigirken diigiincelerimi agikga sGylerim. 58
10. Egitimle ilgili yayinlan takip ederim. 57
11. Ogrenmeye ve gelismeye sitrekli ¢aba gosteririm. A48
12.Firsat buldukea kitap, dergi, gazete okurum. 47
13. Isimi daha iyi nasil yaparim arayis: i¢indeyimdir. - .76
14.Yoneticilerin karar alma agamasinda her diizeyden calisanin fikrini 75
almasina calisirim. )
15. Okuldaki yoneticiler ve 6gretmenlerin bilimsel bilgiye deger vermelerini 39
desteklerim. : i
16. Okul igindeki bilgi kaynaklarina rahatca ulasabilmek icin ¢aba gdsteririm. 47
17. Okulda ¢alisanlarla aramda giiven olugmasi i¢in diyalog kuranm. 34
Alfa: .82

Ortak vizyon alt 6lgeginde yer alan maddelerin ayut edici olup olmadiklarini
incelemek amaciyla madde analizi yapilmigtir. Olgegin i¢ tutarlliimin gdstergesi olarak
hesaplanan giivenirlik katsayisi (alfa) .82’dir.

4.6.2.4. Takim Halinde Ogrenme

Takim halinde 68renme alt 6lgeginin deneme formunda sekiz madde yer almigtir.

‘ Olgegin bir ya da birden fazla yapiy1 6lgiip 6lgmedigi faktér analizi ile lgiilmiigtiir. Analiz

sonuglarina gére dlgekte dért maddenin (34, 33, 13, 21) faktér yiik degerinin .30’un altinda

kald1glv goriilmiis ve bu maddeler formdan g¢ikarilmustir. Olgegin kalan dért maddesi ile
yapilan faktor analizi sdnuc;lan‘na gore tiim maddeler igin faktor yiik degerleri .82 ve iizerinde

tespit edilmigtir (Tablo 9). |

Tablo 9. Takim Halinde Ogrenme Alt Olgegi

Maddeler . Faktor Yiik Degeri

18. Okulun basarisimn, yonetim ve 6gretmenler tarafindan diger 28
okullarla kiyaslantas gerektigine inanirim. ’

19. Okuldaki uygulamalarin, basarili olmus diger okullarla 22
kiyaslanmasim isterim. )

20. Yeni fikirlerin yerlesmesine ¢alisirim. .82

21. Okulda egitim ve dgretimle ilgili kararlarm okul ydnetimi ve 85
Ogretmenler tarafindan ortaklaga ahnmasina calisirim. )
Alfa: .68
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Takim halinde 6grenme alt Olgefinde yer alan maddelerin ayut edici olup
olmadiklarmi incelemek amaciyla madde analizi yapilmigtir. Olgegin i¢ tutarliligini gostergesi
olarak hesaplanan giivenirlik katsayisi (alfa) .68°dir.

4.6.2.5. Sistem Diisiincesi

Sistem diigiincesi alt dlceginin deneme formunda yirmi madde yer almugtir. Olgegin
bir ya da birden fazla yapiyi oletip olemedigi faktdr analizi ile Olgiilmiistiir. Analiz
sonuglarina gére dlgekte onbir maddenin (12, 11, 27, 41, 46, 25, 6, 1, 26, 10, 20) faktor yiik
degerinin .30’un altinda kaldigi gériilmiis ve bu maddeler formdan g¢ikarnlmagtir. Olgegin
kalan dokuz maddesi ile yapilan faktér analizi sonuglarina gore tiim maddeler i¢in faktor yiik
degerleri .35 ve tizerinde tespit edilmigtir (Tablo 10).

Tablo 10. Sistem Diisiincesi Alt Olgegi |

Maddeler Faktor Yiik Degeri
7. Okuldaki egitim dgretimle ilgili firsatlar degerlendiririm. 35
22. Basarilartmizin artmasi igin okulumuzda uygun ortam hazirlanmasmna gaba 76
gosteririm. i
23. Yonetimin, okulda 6grenme istegini arfiracak firsatlar olusturmasina 54
galisirm, ) ’ )
24, Okulumuzun gelecegine iliskin yonetici diistincelerinin tim ¢alisanlar 74
tarafindan desteklenmesini saglamaya caligirim. )
25. Yoneticilerin egitim 6gretimle ilgili 6gretmenlerden gelecek yeni fikirlere 54
sicak bakmalar igin caba gosteririm. . )
26. Yonetimin giidiilenmemizin artmasi igin okulumuzda uygun ortam 7
hazirlamasina ¢aba gosteririm. )
27. Okul ile ilgili kararlar ahnirken gevre beklentilerinin gbz 6niine alinmasina 66
calisirim. )
28. Calismalarimda okulumuzun amaglarini goz dniinde bulundururum. .78
Alfa: .88

~ Sistem digiincesi alt dlgeginde yer alan maddelerin ayirt edici olup olmadiklarim
incelemek amaciyla madde analizi yapilmstir. Olgegin i¢ tutarlilifimin gdstergesi olarak
hesaplanan giivenirlik katsayisi (alfa) .88’dir.

|
[
i,
i;
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4.7. Verilerin Coziimii ve Yorumu

Olgekte toplanan verilerin ¢oziimiinde yiizdeler ve aritmetik ortalamalar arasi farklarin
onemlilik testleri, tek yonlii varyans analizi ve yapilan varyans analizleri sonucunda anlaml
bulunan farklarin kajnagim tespit etmek igin LSD testi kullamilmistir. LSD (En Kiigiik
Onemli Fark) testinin uygulama kolayhgi ve daha kiigik ortalama farklannm Onemli
bulunmasi ihtimali yiiksek oldugu i¢in tercih edilmektedir. Kargilagtirilacak ortalama
sayisinin az veya ortalamalardan sadece birkacinin bagimsiz olarak karsilagtirilmak istenmesi
durumunda LSD testi giivenle kullanilabilir ( Yildiz, Bircan, Akbulut, 1994, s.61).

Aragtirmada farklarin 6nemlilik diizeyi .05 alinmig, sinamalar ¢ift yonlii yapilmistir.
Sosyal bilimlerde bu aragtirmadaki 6lgek bigemi ve gbziimleme yontemleri kullanilmaktadir
(Karasar, 2002, s. 209).

Olgek sorularinda devlet ortadgretim kurumlarinda miidiir, miidiir yardimeisi, kiilttir
ve meslek dersi 6gretmenlerinin 6grenen orgiit etkenlerine iligkin goriis diizeyleri dl¢tilmek
istenmistir. Deneklerin  6grenen orgiit etkenlerine: iliskin gorilislerinin  diizeyinin
belirlenmesinde 1°den 5°e kadar olan besli fark tespit ol¢egi kullanidmistir. (1) Higbir zaman,
2 nadireh, (3) bazen, (4) sik sik, (5) her zaman olarak bu besli Olgege gore
degerlendirilmistir.

Midiir, mudur yardimcisi, kiiltiir ve meslek dersi 6gretmenlerinin her maddeye iliskin
goriis diizeyleri bu yontemle hesaplanmis ve aritmetik ortalamalar, yiizdeleri alinarak toplam
goriis diizeylerine iliskin puanlar bulunmugstur. Bulunan goriis diizeyleri: 1.00- 1.80 arasi
“hicbir zaman”, 1.81- 2.60 arast “bazen”, 2.61- 3.40 aras: “nadiren” ve 3.41- 4.20 “sik sik” ve

4.20- 5.00 aras1 “her zaman” olarak besli 6lgege gore degerlendirilmistir.

. ‘ Deneklerin goriis  diizeylerinin  belirlenmesi agisindan miidiir, midiir
yardimcisi, kiiltiir ve meslek dersi dgretmenlerinin goriisleri ile cinsiyet defiskeni arasinda
fark olﬁp olmadif t-testi ile tespit edilmistir. Miidiir yardimeisi, kiiltiir ve meslek dersi
Ogretmenlerinin 6greneh orgiite iligkin goriisleri géreve, caligtig1 okula ve mezun oldugu okul ‘
degiskenleri arasinda fark olup olmadig: ise tek yonlii varyans analizi ile test edilmistir.
Gortisler arasinda anlamh fark olup olmadigin test etmek iginde F testi yapilmig ve F testi
sonucuna gore en kiigiik anlamli farklilik testi LSD uygulanmustir.
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© 4.8. Aragtirmanm Bulgular ve Yorumlar:

Bu boliimde aragtirmanin verilerinin istatistiksel bulgularma ve yorumlarma yer
verilmektedir. Kigisel yeterlik, bilissel model, ortak vizyon, takim halinde 6grenme, sistem
diigtincesi ile ilgili bulgular alt problemler sirasina gore incelenmekte ve yorumlanmaktadar.

Ogrenen orgiit ile ilgili ‘Kigisel Yeterlik’ alt boyutunda yer alan madde 1’e iliskin
frekans, ylizde, aritmetik ortalama ve standar&:sapnialan Tablo 11°de verilmektedir.

Tablo 11. Ogrenen Orgiit fle flgili Kisisel Yeterlik Alt Olgeginde Md 1’in Aritmetik Ortalama ve'

Yiizdeleri
x?a:l .m(;:ﬁiir.nalanmda bilgisayardan f % . S
Higbir zaman 53 - 12.2
Nadiren 87 20.0
Bazen (orta) 143 32.8 3.07 - 1.23
Sik sik 81 18.6
Her zaman 72 164

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ve yoneticilerin %12.2 (53)’si c¢alismalarindan
hicbirinde bilgisayardan faydalanmadigini belirtirken, % 20.0 ( 87)’u nadiren, % 32.8 (143)’i
bazen (orta), % 18.6 (81)’s1 sik sik, % 16.4 (72)’t her zaman bilgisayan kullandiim
belirtmistir. Arastirmaya katilan OFretmenlerin ve yoneticilerin aritmetik ortalamalarina
bakildiginda, 6gretmen ve yoneticilerin bilgisayar: islerinde bazen (X : 3.07) kullandiklar
bulunmustur.

Ogrenen orgiit ile ilgili ‘Kisisel Yeterlik’ alt boyutunda yer alan madde 2’ye iliskin
frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapmalar: Tablo 12°de verilmektedir.

- Tablo 12..Ogrenen Orgiit ile Tigili Kisisel Yeterlik Alt Ol¢eginde Md 2’nin Aritmetik Ortalama ve

Yiizdeleri

Md.2. Yaptigum is icin teknolojik -
. f % S

gelismelerden yararlaninm. X

Hicbir zaman 12 2.8

Nadiren 56 12.8

Bazen (orta) 143 32.8 3.51 1.01
Sik sik 147 33.7

Her zaman 78 17.9

Aragtirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin % 2.8 ( 12)’i “yaptifi ig icin teknolojik
gelismelerden yararlanmadigim™ belirtirken, % 12.8 ( 56)’i nadiren, % 32.8 (143)’i bazen
(orta), % 33.7 (147)si sik sik, % 17.9 (78)u her zaman teknolojik gelismelerden
faydalandigim belimhigtir. Arastirmaya katilan Ogretmen ve yoOneticilerin aritmetik
ortalamaiarma bakildigimda, 6gretmen ve yoneticiler teknolojik gelismeleri yaptiklar is i¢in
sk sik (§:3.51) kullanmaktadurlar.
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Ogrenen orgiit ile ilgili ‘Kisisel Yeterlik’ alt boyutunda yer alan madde 3’e iliskin
frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 13°de verilmektedir.

Tablo 13. Ogrenen Orgiit Ile Tlgili Kisisel Yeterlik Alt Olceginde Md 3’iin Aritmetik Ortalama ve

Yiizdeleri
Md.3. Maagimdan kitap, dergi ve £ % —
gazete almak i¢in para ayirirm. ? X S
Hicbir zaman 11 - 2.5
Nadiren 57 13.1
Bazen (orta) 123 28.2 3.69 1.11
Sik sik 109 25.0
Her zaman 136 312

Arastirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin % 2.5 ( 11)’i “maagindan kitap, dergi ve
gazete almak icin para ayirmadigim” belirtirken, % 13.1 ( 57)’1 nadiren, % 28.2 (123)’si
bazen (orta), % 25.0 (109)’i sik sik, % 31.2 (136)’si her zaman maagindan para ayirdigint
belirtmistir. Arastirmaya katilan Ofretmen ve yoneticilerin aritmetik ortalamalarina
bakildiginda  6gretmen ve yoneticiler teknolojik géﬁ@melerden sik sik (X : 3.69)
faydalanmaktadirlar. ‘

Ogrenen orgiit ile ilgili ‘Biligsel Model’ alt boyutunda yer alan madde 4’e iliskin
frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapmalari Tablo 14’de verilmektedir.

Tablo 14. Ogrenen Orgiit ile ilgili Biligsel Model Alt Olgeginde Md 4°iin Aritmetik Ortalama ve Yiizdeleri

Md4 Mesleki sorunlarimi ydnetime |- f % — S
iletirim. X

Higbir zaman 21 43

Nadiren 62 14.2

Bazen (orta) 162 372 342 1.12
Sik sik 94 21.6

Her zaman 97 22.2

Arastimaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin % 4.8 ( 21)’i “mesleki sorunlarini

yonetime iletmedigini” belirtirken, % 14.2 ( 62)’si nadiren, % 37.2 (162)’si bazen (orta),
% 21.6 (94)’st sik sik, % 22.2 (97)’si her zaman yonetime mesleki sorunlarmi ilettigini
belirtmistir. Arastrmaya katilan Ofretmen ve yoneticilerin aritmetik ortalamalarina
babldlglﬁda, dgretmen ve yoneticiler mesleki sorunlarmi yonetime sik sik ( % 3.42)
iletmektedirler. ,

Ogrenen 6réﬁt ile ilgili ‘Biligsel Model’ alt boyutunda yer alan madde 5’e iligkin
frekans, yiizde, Aaritmetik ortalama ve standart sapmalari Tablo 15°de verilmektedir.
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Tablo 15. Ogrenen Orgiit fle Tlgili Bilissel Model Alt Olgeginde Md 5’in Aritmetik Ortalama ve Yiizdeleri

giggflslse] sorunlarimi yonetime £ % - S
Higbir zaman 171 39.2

Nadiren 134 30.7

Bazen (orta) 70 16.1 2.11 1.19
Sik stk 32 7.3

Her zaman 29 6.7

Arastirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin % 39.2-( 171)’si “kisisel sorunlarim

yonetime iletmedigini” belirtirken, % 30.7 ( 134)’si nadiren, % 16.1 (70)’1 bazen (orta),
% 7.3 (32)i sik sik, % 6.7 (29)’si her zaman yonetime kigisel sorunlarmi ilettifini
belirtmistir. ~ Arastirmaya katilan Ogretmen ve yoneticilerin aritmetik ortalamalarina
bakildiginda, 6gretmen ve yoneticiler kigisel sorunlarini ySnetime nadiren ( X: 2.11)
iletmektedirler.

Ogrenen orgiit ile ilgili ‘Biligsel Model’ alt boyutunda yer alan madde 6’ya iliskin
frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 16°da verilmektedir.

Tablo 16. Oprenen Orgiit ile Ilgili Bilissel Model Alt Olgefinde Md 6’nin Aritmetik Ortalama ve

Yiizdeleri
Md.6. Yonetimin basanlarimi p % —
odiillendirecegini digiintirim. ’ X S
Hicbir zaman 119 273
Nadiren 96 22.0
Bazen (orta) 97 22.2 2.69 1.42
Sik sik 50 11.5
Her zaman 74 17.0

Aragtirmaya katilan ogretmen ve yonmeticilerin % 27.3 (119)’4 “yOnetimin
basarilarim Sdiillendirmeyecegini diisiindiigiinii” belirtirken, % 22.0 ( 96)’si nadiren, % 22.2
(97)’si ‘bazen (orta), % 11.5 (50)’i sik sk, % 17.0 (74)’si her zaman yonetimin basarilarin
sdiillendirecegini diisiindiigiint belirtmigtir. Arastirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin
aritmetik ortalamalarina bakildiginda, 6gretmen ve yoneticiler yonetimin 6diillendirecegini
bazen ( X :2.69) diisiinmektedirler.
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Ogrenen orgiit ile ilgili “Sistem Diistincesi’ alt boyutunda yer alan madde 7’ye iliskin
frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapmalar: Tablo 17°de verilmektedir.

Tablo 17. Ogrenen Orgiit Ile llgili Sistem Diisiincesi Yeterlik Alt Olgeginde Md 7°nin Aritmetik Ortalama

ve Yiizdeleri

Md.7. Okuldaki egitim ogretimle ilgili . o v
- oL, f % X S
firsatlan degerlendiririm.
Hicbir zaman 3 0.7
Nadiren 15 34
Bazen (orta) 112 25.7 3.94 0.86
Sik sik 179 41.1
Her zaman 127 29.1

Arastirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin % .7 (3)’si “okuldaki egitim 6gretimle
ilgili firsatlari hi¢bir zaman degerlendirmedigini > belirtirken, % 3.4 ( 15)’1 nadiren, % 25.7
(112)’si bazen (orta), % 41.1 (179)’i sik sik, % 29.1 (127)’i her zaman okuldaki egitim
Ogretimle ilgili firsatlann degerlendirdigini belirtmistir. Arastumaya katilan 6gretmen ve
yoneticilerin aritmetik ortalamalarina bakildiginda, 6gretmen ve yoneticilerin okuldaki egitim
Ogretimle ilgili firsatlari sik sik (X : 3.94) degerlendirdikleri goriilmektedir.

Ogrenen orgiit ile ilgili ‘Ortak Vizyon® alt boyutunda yer alan madde 8’e iliskin
frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 18’de verilmektedir.

Tablo 18. Ogrenen Orgiit ile figili Ortak Vizyon Alt Olceginde Md 8’in Aritmetik Ortalama ve Yiizdeleri

Md..S. P:1r§at bulduk(;a' kgnfemns, f % — S
seminer gibi toplantilara giderim. X

Hicbir zaman 10 - 23

Nadiren 80 18.3

Bazen (orta) 178 40.8 3.28 0.98
Sik sik 114 26.1

Her zaman 54 12.4

Aragtrmaya katilan &gretmen ve yoneticilerin % 2.3 (10 )4 “firsat buldukga
konferans, seminer gibi toplantﬂara hicbir zaman gitmedigini ” belirtirken, % 18.3 (‘ 80y
nadiren, % 40.8 (178)’1 bazen (orta), % 26.1 (114)’i sik sik, % 12.4 (54)’Q her zaman
konferans, seminer gibi toplantilara gittigini belirtmistir. Aragtirmaya katilan 6gretmen ve
yoneticilerin aritmetik ortalamalanna bakildiginda, 6gretmen ve yoneticilerin konferans,

seminer gibi toplantilara bazen ( X : 3.28) gittikleri anlagilmaktadir.



Ogrenen orgiit ile ilgili ‘Ortak Vizyon’ alt boyutunda yer alan madde 9°a iliskin

frekans, ylizde, aritmetik ortalama ve standal“c sapmalar1 Tablo 19°da verilmektedir.
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Tablo 19. Ogrenen Orgiit ile figili Ortak Vizyon Alt Ol¢eginde Md 9’un Aritmetik Ortalama ve Yiizdeleri

Md.9. Meslektaglanmla tartigirken o -
- L s f %o X S
disiincelerimi acik¢a sdylerim.
Higbir zaman 2 0.5
Nadiren 12 2.8
Bazen (orta) 55 12.6 4.33 0.83
Sik sik 136 311
Her zaman 231 53.0

Aragtrmaya katilan Ogretmen ve yoneticilerin % .5 (2)’i “meslektaglarimla
tartisirken dﬁgﬁnceleﬁni agikga hichbir zaman soylemedigini ” belirtirken, % 2.8 (12)1
nadiren, % 12.6 (55)’s1 bazen (orta), % 31.1 (136)’si sik sik, % 53 (231)’1i her zaman
meslektaslariyla tartisirken diisiincelerini agik¢a soyledigini belirtmistir. Arastirmaya katilan
dgretmen ve yoneticilerin aritmetik ortalamalarina bakildiginda, 6gretmen ve y&neticiler
meslektaslarla tartisirken diistincelerini agikga her zaman ( X 4.33) sOylemektedirler.

Ogrenen orgiit ile ilgili ‘Ortak Vizyon® alt boyutunda yer alan madde 10’a iliskin
frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapmalart Tablo 20°de verilmektedir.

Tablo 20. Ogrenen Orgiit ile Iigili Ortak Vizyon Alt Olceginde Md 10°un Aritmetik Ortalama ve

Yiizdeleri
Md.10. Egitimle ilgili yayinlan takip ederim. f % X S
Hicbir zaman 3 0.7
Nadiren 32 7.3
Bazen (orta) 134 30.8 3.74 0.90
Siksik 170 39.0
Her zaman 97 222

Aragtirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin % .7 (3)’si “egitimle ilgili yayimnlar
higbir zaman takip etmedigini” belirtirken, % 7.3 (32)’il nadiren, % 30.8 (134)’si bazen
(orta), %39.0 (170)u sik sik, % 22.2 (97)’si her zaman egitimle ilgili yayinlan takip ettigini |
belirtmigtir. Aragtirmaya katilan Gfretmen ve yoneticilerin aritmetik ortalamalarma
bakildiginda, dgretmen ve yoneticiler egitimle ilgili yaymlar sik stk ( X :3.74) takip
etmektedirler. '
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Ogrenen orgiit ile ilgili ‘Ortak Vizyon® alt boyutunda yer alan madde 11’e iliskin

frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 21°de verilmektedir.

Tablo 21. Ogrenen Orgiit ile ilgili Ortak Vizyon Alt Olgeginde Md 11’in Aritmetik Ortalama ve

Yiizdeleri
Md.11. Ogrenmeye ve gelismeye siirekli caba gdsteririm. - f % ; S
Hicbir zaman 0.2
Nadiren 4 0.9
Bazen (orta) 25 5.8 4.49 0.66
Sik stk 153 35.1
Her zaman 253 58.0

Arastirmaya katilan dgretmen ve yoneticilerin % .2 (1 )’si “6grenmeye ve gelismeye
higbir zaman ¢aba gdstermedigini” belirtirken, % .9 ( 4)’u nadiren, % 5.8 (25)’1 bazen (orta),
%35.1 (153)’1 sik sik, % 58 (253)’i her zaman Ogrenmeye ve gelismeye siirekli caba
gosterdigini  belirtmistir. Arastirmaya katilan Ogretmen ve yOneticilerin aritmetik
ortalamalarina bakildiginda, 6gretmen ve yoneticiler 6grenmeye ve gelismeye her zaman

( X :4.49) ¢aba gostermektedirler.

Ogrenen orgiit ile ilgili ‘Ortak Vizyon® alt boyutunda yer alan madde 12°ye iligkin

frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 22°de verilmektedir.

Tablo 22. Ogrenen Orgiit Ile ilgili Ortak Vizyon Alt Olceginde Md 12°nin Aritmetik Ortalama ve

Yiizdeleri
Md.12. Fusat buldukca kitap, dergi, £ % < S
gazete okurum.
Hicbir zaman - -
Nadiren 5 1.1
Bazen (orta) 52 11.9 439 0.73
Sik sik 146 336
Her zaman 233 53.4

| Aragtirmaya kétllan Ogretmen ve yoOneticilerin % 1.1 (5 i “firsat buldukca kitap,
dergi, gazeteyi nadiren okudugunu” belirtirken, % 11.9 ( 52)’u bazen, % 33.6 (146)’s1 sik sik ,
%53.4 (233)’d her zaman kitap, dergi, gazete okudugunu belirtmistir. Arasgtirmaya katilan
Ogretmen ve yoneticilerin aritmetik ortalamalarina bak11d1§mda, Ogretmen ve yoneticiler

kitap, dergi, gazete her zaman ( & 4.39) okumaktadir.
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Ogrenen orgiit ile ilgili ‘Ortak Vizyon® alt boyutunda yer alan madde 13’e iliskin

frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapmalari Tablo 23’de verilmektedir.

Tablo 23. Ogrenen Orgiit ile Iigili Ortak Vizyon Alt Olgeginde Md 13%iin Aritmetik Ortalama ve

Yiizdeleri
Md.13. Isimi daha iyi nasil yapanm o —
arayigl icindeyimdir. f % X S
Hicbir zaman - -
Nadiren 2 0.5
Bazen (orta) 24 55 4.56 0.61
Sik sik 134 30.7
Her zaman 276 63.3

Aragtirmaya- katilan dgretmen ve yoneticilerin % .5 (2 )’i nadiren “igimi daha iyi
nasil yaparim arayisi iginde olduklarini” belirtirken, % 5.5 ( 24)’i bazen, % 30.7 (134)’si sik
sik , %63.2 (276)’si her zaman bu arayigin icinde oldugunu' belirtmistir. Aragtirmaya katilan
dgretmen ve yoneticilerin aritmetik ortalamalarina bakildifinda, 6gretmen ve yoneticilerin
her zaman ( X:4.56) isi daha iyi nasil yapacaklari arayist icinde olduklar goriilmektedir.

Ogrenen orgiit ile ilgili ‘Ortak Vizyon® alt boyutunda yer alan madde 14’e iliskin
frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 24°de verilmektedir. -

Tablo 24. 6greuen Orgiit ile ligili Ortak Vizyon Alt Olceginde Md 14’iin Aritmetik Ortalama ve

Yiizdeleri

NEd.14. Yoneticilerin, karar alma agamasinda her f % ;{ S
diizeyden ¢alisanin fikrini almasina ¢aligirim.

Hicbir zaman 6 14

Nadiren 35 8.0

Bazen (orta) 103 23.6 3.86 0.98
Sik sik 162 372

Her zaman 130 29.8

* Aragtirmaya katilan dgretmen ve yoneticilerin % 1.4 (6 )’ii “yoneticilerin, karar alma
asamasinda her dﬁzéydén ¢alisanin fikrinin alinmasina ¢aba gosterdigini” belirtirken, %8.0
( 35)’i nadiren, % 23.6 (103)’s1 bazen (orta), %37.2 (162)’si sik sik, % 29.8 (130)’i her .
zamanvégrenmeye ve gelismeye siirekli ¢aba gosterdigini belirtmistir. Arastirmaya katilan
ogretmen ve yoneticilerin aritmetik ortalamalarina bakildiginda, yoneticiler, karar alma
asamasinda her diizeyden galisamn fikrinin stk stk (. X : 3.86) alinmasmna c¢alistiklarim
belirtmektedirler.
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Oprenen orgiit ile ilgili ‘Ortak Vizyon’ alt boyutunda yer alan madde 15’ iliskin
frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 25°de verilmektedir.

Tablo 25. Ogrenen Orgiit lle Iigili Ortak Vizyon Alt Olgeginde Md 15’in Aritmetik Ortalama ve Yiizdeleri

M{].lS. Okuldakt yt}neticile‘r ve 6gre.tmenlerin f % ; S
bilimsel bilgiye deger vermelerini desteklerim. ]

Higbir zaman 1 0.2

Nadiren 3 0.7 :

Bazen (orta) 24 5.5 4.57 0.65
Sik sik 123 28.2

Her zaman 285 654

Arastirmaya katilan dgretmen ve yoneticilerin % .2 (1 )’i “okuldaki yoneticiler ve
opretmenlerin  bilimsel bilgiye deger vermelerini higbir zaman desteklemediklerini
belirtirken, % .7 ( 3)’si nadiren, % 5.5 (24)’i bazen (orta), %28.2 (123)’si sik sik, % 65.4
(285)’ii her zaman bilimsel bilgiye deger verilmesini desteklediklerini belirtmigtir.
Aragtirmaya katilan Ofretmen ve yoneticilerin aritmetik ortalamalarina bakildifinda,
6gretmenler ve yoneticiler bilimsel bilgiye her zaman ( X : 4.57) deger vermektedirler.

Ogrenen orgiit ile ilgili ‘Ortak Vizyon® alt boyutunda yer alan madde 16’ya iliskin
frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 26°da verilmektedir.

Tablo 26. Ogrenen Orgiit ile llgili Ortak Vizyon Alt Olgeginde Md 16’mmn Aritmetik Ortalama ve

Yiizdeleri
Md.16. Okul icindeki bilgi kaynaklarina f % — S
rahatca ulagabilmek icin ¢aba gosteririm. X
Higbir zaman - -
Nadiren 7 1.6
Bazen (orta) 63 144 428 0.76
Sik sik 164 37.6
Her zaman 202 46.4

Aragtirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin % 1.6 (7 )’s1 nadiren “okul i¢indeki
bilgi kaynaklarina rahatga ulasabilmek igin ¢aba gosterdigini” belirtirken, % 14.4 ( 63)’1
bazen, % 37.6 (164)’s1 sik sik , % 46.4 (202)’1i her zaman bu arayisin iginde oldufunu
belirtmistir. Arastrmaya katilan Oretmen ve yoneticilerin aritmetik ortalamalarina
bahldlglﬁda, ogretmen ve yoneticiler okul igindeki bilgi kaynaklarina rahatca ulagabilmek

icin her zaman ( X: 4.28) caba gostermektedirler.
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Ogrenen 6rgiit ile ilgili ‘Ortak Vizyon® alt boyutunda yer alan madde 17°ye iligkin
frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapmalari Tablo 27°de verilmektedir.

Tablo 27. Ogrenen Orgiit Ile ilgili Ortak Vizyon Alt Olgeginde Md 17°nin Aritmetik Ortalama ve

Yiizdeleri
Md.17. Okulda ¢alisanlarla aramda giiven . o ' «
e f - % X S
olugmasi i¢in diyalog kurarim.
Higbir zaman ) 1 0.2
Nadiren 3 0.7
Bazen (orta) 37 8.5 449 0.69
Sik stk 132 30.3
Her zaman 263 60.3

Arastirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin % .2 (1 )’si “okulda galisanlarla
aramda giiven olusmasi icin diyalog kurduklarim > belirtirken, % .7 ( 3)’ si nadiren, % 8.5
(37)’i bazen (orta), % 30.3 (132)’ii sik sik, % 60.30 (263)’si her zaman okulda gallsanlaﬂa
giiven olugmas: i¢in diyalog kurduklarmi belirtmistir. Aragtirmaya katilan Ogretmen ve
yoneticilerin aritmetik ortalamalarina bakildifinda, 6gretmen ve yoneticilerin okulda
calisanlarla giiven olusmasi igin her zaman ( ¥x:4.49) diyalog kurulmaktadir.

Ogrenen orgiit ile ilgili “Takim Halinde Ogrenme” alt boyutunda yer alan madde 18’e
iliskin frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 28°de verilmektedir.

Tablo 28. Oprenen Orgiit ile flgili Takim Halinde Ogrenme Alt Olgeginde Md 18’in Aritmetik Ortalama

ve Yiizdeleri

Md.18. Ol-cixlun ba§arlsxnm; yonetim ve 6g§etmenler £ % — S
tarafindan diger okullarla kiyaslanmas: gerektigine inanirim. X

Higbir zaman 16 3.7

Nadiren ~ 26 6.0

Bazen (orta) 78 17.9 4.02 1.08
Sik sik 126 28.8

Her zaman 190 43.6

Aragtirmaya kaﬁlan dgretmen ve yoneticilerin % 3.7 (16)’si hi¢bir zaman “okulun _
basarisiun, yonetim ve &gretmenler tarafindan difer okullarla kiyaslanmasi gerektigine
inanmadiklarmi” belirtirken, % 6.0 (26)’s1 nadiren, % 17.9 (78)’u bazen (orta), % 28.8
(126)’i sik sik, % 43.6 (190)’s1 her zaman okulun basarisinin, ySnetim ve Ofretmenler
tarafindan diger okullarla kiyaslanmas: gerektigine inandiklarmi belirtmistir. Arastirmaya
katilan 6gretmen j}e yoneticilerin aritmetik ortalamalarma bakildiginda, Ogretmen ve
yoneticiler okulun bagarismim, yénetim ve 6gretmenler tarafindan diger okullarla sik sik

(X :4.02) klyaslamnasi gerektigine inanilmaktadur.




Oprenen &rgiit ile ilgili “Takim Halinde Ogrenme’ alt boyutunda yer alan madde 19’a
iliskin frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapmalari Tablo 29°da verilmektedir.
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Tablo 29. Ogrenen Orgiit fle Tlgili Talam Halinde Ogrenme Alt Olgeginde Md 19°un Aritmetik Ortalama

ve Yiizdeleri

Md.19. gkuldaki uygulamalarm, ba@gnh _ ‘¢ % ' — S
olmus diger okullarla kiyaslanmasim isterim. X

Hicbir zaman 7 1.6

Nadiren 21 4.8

Bazen (orta) 70 16.1 421 0.98
Sik sik 113 25.9

Her zaman 225 51.6

Arastirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin % 1.6 (7)’st higbir zaman “okuldaki
uygulamalarin, basarili olmus diger okullarla kiyaslanmamasi1 gerektigini” belirtirken, % 4.8
(21)’i nadiren, % 16.1 (70)’i bazen (orta), % 25.9 (113)’u sik sik, % 51.6 (225)’1 her zaman
okuldaki uygulamalarin, bagarili olmus diger okullarla kiyaslanmas: gerektigine inandiklarint
belirtmistir. Arastumaya katilan &gretmen ve yﬁneﬁcilerin aritmetik ortalamalarina
bakildiginda, 6gretmen ve yoneticiler okuldaki uygulamalarin, basarili olmus diger okullarla
her zaman ( X :4.21) kiyaslanmasim istemektedir.

Ogrenen orgiit ile ilgili “Takim Halinde Ogrenme’ alt boyutunda yer alan madde
20’ye iliskin frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapmalari Tablo 30’da
verilmektedir. |
Tablo 30. Ogrenen Orgiit Ile Ilgili Takim Halinde Ogrenme Alt Olgeginde Md 20°nin Aritmetik Ortalama

ve Yiizdeleri
.| Md.20. Yeni fikirlerin yerlesmesine -
f % S
caligirim. X
Hicbir zaman 1 0.2
Nadiren’ 6 14
Bazen (orta) 40 9.2 442 0.73
Sik sik 147 33.7
Her zaman 242 55.5

Aragtirmaya katilan 6gretmen ve yonmeticilerin % .2 (1)’si higbir zaman “yeni
fikirlerin yerlesmesine ¢alismadiklarini™ belirtirken, % 1.4 (6)’1i nadiren, % 9.2 (40)’si bazen
(orta), % 33.7 (147)si sik sik, % 55.5 (242)’1 her zaman yeni fikirlerin yerlesmesine
caligtiklarim belirtnﬁgtir Arastrmaya katilan Ogretmen ve yoneticilerin aritmetik
ortalamalarina bakildiginda, 6gretmen ve yonetlcﬂer yeni fikirlerin yerlesmesine her zaman
(X 4.42) calismaktadurlar.
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Ogrenen orgiit ile ilgili ‘Takim Halinde Ogrenme’ alt boyutunda yer alan madde 21°e
iliskin frekans, yiizde, aritmetik ortalama standart sapmalari Tablo 31°de verilmektedir.

Tablo 31. Ogrenen Orgiit ile figili Takim Halinde Ogrenme Alt Olgeginde Md 21’in Aritmetik Ortalama

ve Yiizdeleri

Md.21. Okulda egitim 6gretimle ilgili kararlarin okul yonetimi | £ % ; s
ve ogretmenler tarafindan ortaklaga alinmasina ¢alisinm.

Hicbir zaman 0.5

Nadiren 12 2.8

Bazen (orta) 71 16.2 422 0.84
Sk sik 152 34.9

Her zaman 199 45.6

Arastirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin % .5 (2)’1 hi¢bir zaman “okulda
egitim 6gretimle ilgili kararlarin okul yonetimi ve 6gretmenler tarafindan ortaklasa alinmasima
calismadigimi” belirtirken, % 2.8 (12)’i nadiren, % 16.2 (71)’d bazen (orta), % 34.9 (152)’u
sik sik, % 45.6 (199)’st her zaman okulda egitim 6gretimle ilgili kararlarin okul yonetimi ve
ogretmenler tarafindan ortaklaga alinmasma 9a11§tﬂdm belirtmistir. Aragtirmaya katilan
ogretmen ve yoneticilerin aritmetik ortalamalarina bakildiginda, dgretmen ve yoneticilerin
okulda egitim 6gretimle ilgili kararlarin okul yonetimi ve 6gretmenler tarafindan her zaman

( X :4.22) ortaklasa alinmasina ¢ahigildig goriilmektedir.

Ogrenen 6rgiit ile ilgili ‘Sistem Diigtincesi’ alt boyutunda yer alan madde 22’ye iliskin
frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapmalari Tablo 32°de verilmektedir.
Tablo 32. Ogrenen Orgiit ile ixgili Sistem Diisiincesi Alt Olgeginde Md 22°nin Aritmetik Ortalama ve

Yiizdeleri
» Md.22. Baéanlanmlzm artmasi igin .o.kulumuzda £ % — S
uygun ortam hazirlanmasina ¢aba gosteririm. X
Higbir zaman - -
Nadiren 9 2.1
Bazen (orta) : 47 , 10.8 4.36 0.75
Sik sik 158 36.2
Her zaman 222 50.9

Arastirmaya katilan 63retmen ve yoneticilerin % 2.1 (9 )’i nadiren “bagarilarimizin
artmast i¢in okulumuzda uygun ortam hazirlanmasina gaba gésterdigini” belirtirken, % 10.8
( 47)’i bazen, % 36.2 (158)’si sik stk , % 50.9 (222)’u her zaman bagarilarimizin artmas: i¢in
okulumuzda uygun ortam hazirlanmasina c¢aba gosterdiklerini belirtmistir. Aragtirmaya
katilan 6gretmen ve yoneticilerin aritmetik ortalamalarina bakildiginda, Ggretmen ve
yoneticiler basanlanmn- artmast i¢in okullarinda uygun ortam hazirlanmasina her zaman

(X :4.36) caba gostermektedir.
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Ogrenen orgiit ile ilgili ‘Sistem Diigiincesi’ alt boyutunda yer alan madde 23’e iligkin
frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapmalar: Tablo 33’de verilmektedir.
Tablo 33. Oprenen Orgiit fle Tlgili Sistem Disgiincesi Alt Olgeginde Md 23’iin Aritmetik Ortalama ve

Yiizdeleri
Md.23. Yonetimin, okulda §grenme istegini ¢ % — S
artiracak firsatlar olusturmasina ¢aligirim. ) X
Hicbir zaman 2 0.5
Nadiren 13 3.0
Bazen (orta) 84 19.2 413 0.86
Sik sik 160 36.7
Her zaman 177 40.6

Arastirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin % .5 (2)’1 higbir zaman “ yonetimin,

okulda 6grenme istegini artiracak firsatlar olugturmasina ¢alismadifini” belirtirken, % 3.0
(13)’ii nadiren, % 19.2 (84)’si bazen (orta), % 36.7 (160)’si sik sik, % 40.6 (177)’s1 her
zaman yOnetimin, okulda 6frenme istegini artiracak firsatlar olusturmasmna cahistigini
belirtmistir. Arastirmaya katilan 6fretmen ve yoneticilerin aritmetik ortalamalarma
bakildiginda y6netimin, okulda dgrenme istegini artiracak firsatlar olusturulmasma sik sik
( X :4.13) calismakta oldugu goriilmektedir.

Ogrenen orgiit ile ilgili ‘Sistem Diigiincesi’ alt boyutunda yer alan madde 24’e iligkin
frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapmalari Tablo 34°de verilmektedir.

Tablo 34. Ogrenen Orgiit ile Ilgili Sistem Diisiincesi Alt Olgeginde. Md 24%iin Aritmetik Ortalama ve

Yiizdeleri
Md.24. Okulumuzun gelecegine iliskin yonetici diigiincelerinin f o — S
tiim ¢ahsganlar tarafindan desteklenmesini saglamaya ¢aligirim. ° X
| Higbir zaman 5 1.1
Nadiren 25 5.7
Bazen (orta) 131 30.0 3.84 0.95
Siksik - 147 33.8
Her zaman 128 29.4

Arastirmaya katilan dgretmen ve ydneticilerin % 1.1 (5)1 hi¢bir zaman “okullarmm
gelecegine iligkin yonetici distincelerinin tiim ¢alisanlar tarafindan desteklenmesini
saflamaya caligmadifum” belirtirken, % 5.7 (25)’si nadiren, % 30.0 (131)’u bazen (orta), %
33.8  (147)i sik sik, % 29.4 (128)’ii her zaman okullarimn gelecegine iligkin yonetici
diistincelerinin tiim ¢alsanlar tarafindan ortaklasa saglamaya calistiklarini belirtmistir.
Aragtirmaya kaulén 6§retmen ve yoneticilerin aritmetik ortalamalarina bakildiginda,
6gretmen ve yoneticilerin okullarimin gelecegine iligkin yonetici diistinceleri tiim galiganlar
tarafindan sik stk ( X : 3.84) desteklenmektedir.
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Ogrenen orgiit ile ilgili ‘Sistem Diistincesi’ alt boyutunda yer alan madde 25°¢ iligkin

frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapmalar Tablo 35°de verilmektedir.

Tablo 35. Ogrenen Orgiit ile Tigili Sistem Diisiincesi Alt Olgeginde Md 25°in Aritmetik Ortalama ve

Yiizdeleri

Md.25. Yﬁqeﬁc'ﬂerin efitim 6gretimle‘il'gili Ggretfnen!cfden £ o — S
gelecek yeni fikirlere sicak bakmalari igin ¢aba gdsteririm. X

Hicbir zaman 1 0.2

Nadiren 18 4.1

Bazen (orta) 77 17.7 4.11 0.85
Sik sik 173 39.7

Her zaman 167 383

Aragtirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin %.2 (1)’si highir zaman “y®neticilerin
epitim Ogretimle ilgili 6gretmenlerden gelecek yeni fikirlere sicak bakmalari i¢in ¢aba
gostermedigini”  belirtirken, % 4.1 (18)’1 nadiren, % 17.7 (77)’si bazen (orta), % 39.7
(173)’si stk sik, % 383 (167t her zaman yoneticilerin egitim &Fretimle ilgili
opretmenlerden gelecek yeni fikirlere sicak bakmalari i(;in ¢aba gosterdiklerini belirtmigtir.
Aragtirmaya katilan 6.gretmen ve yoneticilerin aritmetik ortalamalarma bakildiginda,
yoneticiler egitim 6gretimle ilgili 6gretmenlerden gelecek yeni fikirlere sik stk ( X :4.11)
olumlu bakmaktadirlar.

Ogrenen orgiit ile ilgili ‘Sistem Diigiincesi’ alt boyutunda yer alan madde 26’ya
iliskin frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapmalari Tablo 36’da verilmektedir.

Tablo 36. Ogrenen Orgiit Ile ligili Sistem Diisiincesi Alt Olgeginde Md 26’nin Aritmetik Ortalama ve

Yiizdeleri
Md.26. Yonetimin giidilenmemizin artmas: i¢in okulumuzda —
e f % S
uygun ortam hazirlanmasina gaba gosteririm. X
Higbir zaman 6 14
Nadiren 25 5.7
Bazen (orta) 94 21.6 3.92 0.92
Sik sik 182 41.9
Her zaman 129 29.6

| Aragtirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin % 1.4 (6)°@ higbir zaman “ydnetimin
giidﬁlenfnemizin artmas! i¢in uygun ortam hazirlanmasma ¢aba gostermedigini” belirtirken,
% 5.7 (25)’si nadiren, % 21.6 (94)’s1 bazen (orta), % 41.7 (182)’si sik sik, % 29.6 (129)’s1
her zaman yﬁnetimiﬁ giidillenmemizin artmast i¢in okulumuzda uygun ortam hazirlanmasina
caba gosterdiklerini bélirtmistir. Arastirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin aritmetik
ortalamalarina bakildiginda, yonetim giidiilenmenin artmast i¢in okulda uygun ortam

~ hazirlanmasma sik sik ( X : 3.92) ¢aba gostermektedir:
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Ogrenen orgiit ile ilgili ‘Sistem Diisiincesi’ alt boyutunda yer alan madde 27°ye
iliskin frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 37’de verilmektedir.

Tablo 37. Ogrenen Orgiit Ile Ilgili Sistem Diigiincesi Alt Olceginde Md 27’nin Aritmetik Ortalama ve

Yiizdeleri
Md.27. Okul ile ilgili kararlar alinirken gevre 5 . o - — s
beklentilerinin gbz dniine almmasina ¢alisirim., ° X
Hicbir zaman 5 1.1
Nadiren 15 34
Bazen (orta) 95 21.8 4.03 0.90
Sik sik 167 384
Her zaman 154 353

Arastirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin % 1.1 (5)’i higbir zaman “okul ile
ilgili kararlar alimirken ¢evre beklentilerinin g6z éniine alinmadigini” belirtirken, % 3.4 (15)’d
nadiren, % 21.8 (95)’i bazen (orta), % 38.4 (167)%i1 sik sik, % 35.3 (154)’ii her zaman okul
ile ilgili kararlar almirken cevre beklentilerinin géz Oniine almmasma calistiklarin
belirtmisgtir. Arastﬁmaya katilan ogretmen ve yoneticilerin aritmetik ortalamalarma
bakildiginda, 6gretmenler ve yéneticiler okul ile ilgili kararlar almirken gevre beklentilerinin
gbz Oniine almmasina sik sik (X : 4.03) ¢alismaktadir

Ogrenen orgiit ile ilgili ‘Sistem Diisiincesi’ alt boyutunda yer alan madde 28’¢ 111§k1n

frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 38°de verilmektedir.
Tablo 38. Ogrenen Orgiit ile flgili Sistem Diigiincesi Alt Olceginde Md 28’in Aritmetik Ortalama ve

Yiizdeleri
Md.28. Caligmalarimda okulumuzun amaglarnm —
o f % S
g6z dniinde bulundururum. X
Higbir zaman 1 0.2
Nadiren 3 0.7
Bazen (orta) ‘ 32 73 4.46 0.68
Sik sik . . 156 35.8
Her zaman 244 56.0

Aragtirmaya katilan Ogretmen ve yoneticilerin  %.2 (1)’si  hi¢bir zaman
“calismalarimda okulumuzun amaglarim g6z 6niinde bulundurmadigmi” belirtirken, % .7
(3)’si nadiren, % 7.3 (32)’ii bazen (orta), % 35.8 (156)’i sik sik, % 56.0 (244)’s1 her zaman
caligmalarinda okulun amaglarim gdz Oniinde bulundurdugunu belirtmistir. Arastirmaya
katilan 6pretmen ve yoneticilerin aritmetik ortalamalarina bakildigmda, 6gretmenler ve
yoneticiler calismalarinda okulun amaglarim  her zaman ( X :4.46) goz Oniinde

bulundurmaktadirlar.
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Ogrenen orgiit ile ilgili ‘Sistem Diiglincesi’ alt boyutunda yer alan madde 29°a iliskin

frekans, ylizde, aritmetik ortalama ve standart sapmalar: Tablo 39°da verilmektedir.

Tablo 39. Ogrenen Orgiit ile ilgili Sistem Disiincesi Alt Olgeginde Md 29’un Aritmetik Ortalama ve

Yiizdeleri
Md.29. Okul disindaki bilgi kaynaklarina . " ' y ‘ - s
ulagmaya ¢aligirim. ’ X
Higbir zaman 1 02
Nadiren . 6 1.4
Bazen (orta) 41 ' 9.4 4.41 0.73
Sik sik 149 342
Her zaman 239 54.8

Aragtumayav katilan 6gretmen ve yoneticilerin % .2 (1)’si hicbir zaman “okul
digindaki bilgi kaynaklarina ulagmaya ¢alismadiklanni™ belirtirken, % 1.4 (6)°d nadiren, %
9.4 (41)’1i bazen (orta), % 34.2 (149)’si sik sik, % 54.8 (239)’1 her zaman okul digindaki bilgi
kaynaklarina ulagmaya Qahgtﬂdanm belirtmigtir. Arastirmaya katilan Ogretmen ve
yoneticilerin aritmetik ortalamalarina bakildiginda, 6gretmen ve yoneticiler okul disindaki
bilgi kaynaklarina her zaman ( X : 4.41) ulagsmaya caligmaktadirlar.

4.8.1. Arastirmaya Katilan Yonetici ve Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine
1liskin Bulgular

Bu bélimde, orta 6gretim okullarinda 6grenen orgiitle (kisisel yeterlik, biligsel
‘model, ortak vizyon, takim halinde ©grenme, sistem diistincesi) ilgili miidiir, mtdir
yardimeisi, kiiltiir ve meslek dersi 6gretmenlerinin ecinsiyete gore elde edilen bulgulara ve

* bunlara y6nelik yorumlara yer verilmektedir.

1) Kisisel Yeterlik

Tablo 40. Ogrenen Orgiite Yonelik Kisisel Yeterlik Puanlarinin Cinsiyete Gore t- Testi

Sonuglan
Cinsiyet N X ' S Sd t p
Kadin 184 13.39 7 434 763 446
Erkek 252 345 .83

Ortadgretim kurumlarinda 6grenen orgiitlerle ilgili olarak kisisel yeterlik boyutunda
miidiir, miidiir yardimcilar1, meslek dersi ve kiiltiir dersi 6gretmenleri cinsiyete gore anlamli

bir farklilik gostermemektedir [ t=.763 p>.05] (Tablo 40).
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2 ) Bilissel Model

Tablo 41. Ogrenen Orgiite Yonelik Biligsel Model Puanlarimin Cinsiyete Gore t- Testi Sonuclart

. Cinsiyet " N X S Sd t p
Kadin 184 2.59 .92 434 2.733 .007
Erkek 252 2.85 1.00.

Ortadgretim kurumlarmmda dgrenen orgiitlerle ilgili olarak biligsel model boyutunda
miidiir, miidiir yardimcilari, meslek dersi ve kiiltiir dersi 6gretmenleri cinsiyete gore anlaml

bir farklilik gdstermektedir [ t=2.733 p <.05] (Tablo 41).

3) Ortak Vizyon

Tablo 42. Ogrenen Orgiite Yonelik Ortak Vizyon Puanlarmm Cinsiyete Gore t- Testi Sonuglart

Cinsiyet N X S Sd t p
Kadin 184 4.21 43 434 357 122
Erkek 252 4.19 A48

Ortadgretim kurumlarinda 6grenen orgiitlerle ilgili olarak kisisel yeterlik bojrutunda
miidiir, miidiir yardimcilan, meslek dersi ve kiiltiir dersi 6gretmenlerinin cinsiyete gore
anlamli bir farklilik géstermemektedir [ t=.357 p> .05] (Tablo 42)

4) Takim Halinde Ogrenme

Tablo 43. Ogrenen Orgiite Yonelik Takim Halinde Ogrenme Puanlarmin Cinsiyete Gore t- Testi

Sonuclari
Cinsiyet N X S Sd t p
Kadm 184 420 .65 434 .581 .562
Erkek 252 4.24 .69

Ortadgretim kurumlarinda $grenen orgiitlerle ilgili olarak takim halinde &grenme
boyutunda miidiir, miidiir yardimcilari, meslek dersi ve kiiltiir dersi 6gretmenlerinin cinsiyete

gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir [ t=.581 p>.05] (Tablo 43).
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5) Sistem Diisiincesi

Tablo 44. Orenen Orgiite Yonelik Sistem Diigiincesi Puanlarmm Cinsiyete Gore t-Testi

Sonuglar

Cinsiyet N X S Sd t p
Kadmn 184 4.07 S50 434 2.11 035
Erkek 252 4.18 57

Ortadgretim kurumlarinda Ogrenen Orgiitlerle 1ilgili olarak sistem dislincesi
boyutunda miidiir, miidiir yardimcilari, meslek dersi ve kiiltiir dersi 6gretmenlerinin cinsiyete

gore anlamli bir farklilik gostermektedir [ t=2.11 p <.05] (Tablo 44).

4.8.2 Arastirmaya Katilan Yonetici ve Ogretmenlerin Gorev Degiskenine 1liskin
Bulgulari

Bu bolimde, orta 6gretim okullarinda 6grenen orgiitle (kisisel yeterlik, biligsel
model, ortak vizyon, takim halinde &grenme, sistem distincesi) ilgili miidiir, mitdiir
yardimeisi, kiiltiir ve meslek dersi dgretmenlerinin goreve gore elde edilen bulgulara ve

bunlara yonelik yorumlara yer verilmektedir.

1) Kisisel Yeterlik

Tablo 45. Miidiir, Miidiir Yardimasi, Kiiltiir ve Meslek Dersi Ogretmenlerinin Gireve Gore

Kigisel Yeterlik ile Iigili Goriislerine Ait Takim Ortalamalarimin Varyans Coziimlemeleri

Varyans Kareler Kareler F
Toplam: | Toplami Sd Ortamalas: Degeri p LSD
Gruplararast | 14.189 3 4.73 7.581 .000 1-3
, Gruplarici 269.524 432 .62 14
Boyut1 | Toplam 283.713 435 2-3
Kisisel ; 2-4
Yeterlik ‘ 3-1
3-2
4-1
4-2
*P<.05 1. Midir (4.0833) 2. Mildir Yardimers1 (4.0000) 3. Kiltiir Dersi Ogretmeni (3.3561) 4. Meslek Dersi
Opgretmeni (3.4275)

Ortadgretim kurumlarinda 6grenen orgiitlerle jlgili olarak iic maddeden olusan kigisel
yeterlik boyutunda miidiir, miidiir yardimeilari, meslek dersi ve kiiltiir dersi 6gretmenlerinin
gbriiglerine ait farkhh,c‘;m olup olmadigim test etmek amaciyla F testi yapilmustir. Yapilan F
festi sonuglarina gore takimlar arasinda anlamli fark bulunmusgtur.

[F(@3;43 2)=7.581 P <.05]. Bu farklihgn hangi gorevler arasinda oldugunu tespit etmek icin
" LSD testi yapilmustir. Bu farkin miidiir ile kiiltiir dersi 6gretmeni ve meslek dersi Ogretmeni
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arasinda; miidiir yardimeis: ile kiiltiir dersi 6gretmeni arasinda kisisel yeterlik alt boyutta
oldugu tespit edilmistir. Yine aym boyutta miudiir yardimcist ile meslek dersi dgretmeni
arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (Tablo 45).

2 ) Bilissel Model

Tablo 47. Miidiir, Midiir Yardimaiss, Kiiltiir ve Meslek Dersi Ogretmenlerinin Goreve Gore

Bilissel Model ile Tlgili Goriislerine Ait Takim Ortalamalarmnin Varyans Coziimlemeleri

Varyans Kareler Kareler F
Toplam1 Toplami Sd Ortamalasi Degeri p LSD
Gruplararast | 123.181 3 41.060 59.986 .000 1-3
Gruplarigi 295.705 432 .685 1-4
Toplam 418.886 435 2-3
Boyut2 2-4
Biligsel 3-1
Model : 32
34
4-1
4-2
4-3
P <.05 L Mudur (44167) 2. Mudir Yardimeist (4.5119) 3. Kultur Dersi Ofretmeni (2.6320) 4. Meslek Dersi
Opretmeni (2.4239)

Ortadgretim kurumlarnda 6grenen orgiitlerle ilgili olarak g maddeden olusan

bilissel model boyutunda miidiir, miidiir yardimeilari, meslek dersi ve kiiltir dersi
dpretmenlerinin goriiglerine ait farkliigin olup olmadifim test etmek amaciyla F testi
yapilmistir. Yapilan F testi sonuglarina gore takimlararasmda anlamh fark bulunmugtur.
[ F (3; 432)= 59.986 P < .05]. Bu farkhligin hangi goérevler arasinda oldugunu tespit etmek
icin LSD.testi yapilmugtir. Miidiir ile hem kiiltiir dersi & gretmeni hem meslek dersi 6gretmeni
arasinda; miidiir yardimeis ile kiiltiir ve meslek dersi 6gretmeni arasinda biligsel alt boyutta
anlamli farklilik tespit edilmistir. Yine aym boyutta kiiltiir dersi ile meslek dersi 6gretmeni
arasinda anlamli farklilik bulunmugtur (Tablo 47).

3) Ortak Vizyon

Tablo 49. Miidiir, Miidiir Yardimesi, Kiiltiir ve Meslek Dersi Ogretmenlerinin Goreve Gore

Ortak Vizyon ile Iigili Goriislerine Ait Takim Ortalamalarmin Varyans Coziimlemeleri

Varyans Kareler Kareler F
Toplam1 Toplam Sd Ortamalasi Degeri p LSD
Boyut 3
 Ortak Gruplararas1 | 1.043 3 348 1.641 179 -
Vizyon Gruplarici | 91.519 432 212
Toplam 92.562 435
+P< 05 1. Mador2. Midir Yardimeist 3. Kaltir Dersi Oretmeni 4. Meslek Dersi Ofretmeni
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Ortadgretim kurumlarinda 6g8renen orgiitlerle ilgili olarak on maddeden olusan ortak
vizyon boyutunda, miidiir, miidiir yardimeilari, meslek dersi ve kiiltiir dersi gretmenlerinin
gérﬁglerine ait farkliligm olup olmadigini test etmek amaciyla F testi yapilmigtir. F testine
gore takimlarm gﬁrﬁgléri arasmda anlamli farklilik bulunmanmustir [ F(3; 432)= 1.641 P> .05]
(Tablo 49).

4) Takun Halinde Ogrenme

Tablo 50. Miidiir, Miidiir Yardimasi, Kiiltiir ve Meslek Dersi Ogretmenlerinin Géreve Gire

Takun Halinde Ogrenme ile 1lgili Goriislerine Ait Takim Ortalamalarinm Varyans Coziimlemeleri

Varyans Kareler Kareler F :
Boyut 4 Toplami Toplami Sd Ortamalasi Degeri p LSD
Takim | Gruplararas1 | 3.591 3 1.197 2.661 048 2-3
Halinde | Gruplarici 194.280 432 450 32
Ofrenme | Toplam . 197.871 435
*P< .05 1. Mudiir (4.4688) 2. Madar Yardimeis: (4.4732) 3. Kaltir Dersi Ogretmeni (4.1713) 4. Meslek Dersi
1 Ogretmeni (4.2989)

Ortadgretim kurumlarmda 6grenen orgiitlerle ilgili olarakA dort maddeden olusan
takim halinde 6grenme boyutunda miidiir, miidiir yardimeilari, meslek dersi ve kiiltiir dersi
Ogretmenlerinin goriislerine ait farkliliin olup olmadigim test etmek amaciyla F testi
yapilmigtir. Yapilan F testi sonuglarina gore takimlararasinda anlaml fark bulunmustur.

[F (3;432)=2.661 P <.05]. Bu farkliligin hangi goriisler arasinda oldugunu tespit etmek i¢in
LSD testi yapilmigtir. Miidiir yardimcisi ile kiiltiir dersi 6gretmeni arasinda anlaml farklilik
tespit edilmistir (Tablo 50).

5) Sistem Diisiincesi

Tablo 52. Miidiir, Miidiir Yardmeisi, Kiiltiir ve Meslek Dersi Ofretmenlerinin Goreve Gore

Sistem Diigiincesi ile 1lgili Gorislerine Ait Takim Ortalamalarmmm Varyans Coziimlemeleri

Varyans .| Kareler Kareler F
Bovut 5 Toplami Toplami Sd Ortamalasi Degeri p LSD
oyu
Sigtem Gruplararas1 | .746 3 .249 789 .050 -
Diigiincesi Gruplarici 136.207 | 432 315
Toplam 136.954 435
*Pp< .05 1. Madilr. 2. Madir Yardimeis1 3. Koltir Dersi Ogretmeni 4. Meslek Dersi Ogretmeni

Ortadgretim kurumlarinda 6grenen orgiitlerle ‘ilgﬂi olarak dokuz maddeden olusan
sistem diisiincesi boyutunda miidiir, miidiir yardumcilari, meslek dersi ve kiiltiir dersi
Ogretmenlerinin goriiglerine ait farklilifn olup olmadifim test etmek amaciyla F testi
yapilmistir. Yapilan F tésti sonuglarina goére talqnﬂérarasmda anlamli fark bulunmamuistir
"[F (3; 432)=.789 P > .05] (Tablo 52).
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4.83. Araghrmaya Katilan Yonetici ve Ogretmenlerin Calisti;n  Okul
Degiskenine Iliskin Bulgular
‘ Bu boliimde, orta 6gretim okullarinda 6grenen orgiitle (kisisel yeterlik, biligsel
model, ortak vizyon;taklm halinde &grenme, sistem diistincesi) ilgili yonetici, kiiltiir ve
meslek dersi 6gretmenlerinin calistigi okula gore elde edilen bulgulara ve bunlara yonelik
yorumlara yer verilmektedir. | '

1) Kisisel Yeterlik

Tablo 53. Miidiir, Miidiir Yarduncisy, Kiiltiir ve Meslek Dersi Ogretmenlerinin Calistigr Okula

Gore Kisisel Yeterlikle Ilgili Goriislerine Ait Takim Ortalamalarimn Varyans Coziimlemeleri

Varyans Kareler Kareler F
Toplam Toplam Sd Ortamalasi Degeri p LSD
Boyut 1
Kisisel Gruplararast | 3.339 5 .668 1.024 403 -
Veterlik | Gruplarici 280.374 430 .652
Toplam 283.713 435
*P< 05 1.Genel Lise 2. Anadolu Lisesi 3. Meslek ve Anadolu Meslek Lisesi 4. Guizel Sanatlar Lisesi 5. Fen Lisesi
6. Anadolu Ogretmen Lisesi

Ortadgretim kurumlarinda 6grenen Srgiitlerle ilgili olarak iic maddeden olugan kisisel
yeterlik boyutunda, miidiir, miidiir yardimeilari, meslek dersi ve kiiltiir dersi 6gretmenlerinin
goriiglerine ait farkliifm olup olmadifim test etmek amactyla F testi yapilmustir. F testine
gore takimlarin goriisleri arasinda anlamh farklilik bulunmamigtir

[ F(5; 430)=1.024 P > .05] (Tablo 53).

2) Bilissel Model

Tablo 54. Miidiir, Miidiir Yardimeisy, Kiiltiir ve Meslek Dersi Ogretmenlerinin Calistigt Okula

Gore Bilissel Modelle 11gili Goriislerine Ait Takim Ortalamalarinim Varyans Coziimlemeleri

Varyans Kareler Kareler F
Toplam: | Toplam Sd Ortamalasi Degeri p LSD
Gruplararasi 14.644 5 2.929 3.115 .009 1-5
Gruplari¢i 404.242 430 940 2-3
Boyut 2 Toplam 418.886 435 : ;-?
Biligsel 5: 1
Model 5.3
5-6
6-5
*P< 05 1. Genel Lise (2.7778) 2. Anadolu Lisesi (3.0784) 3. Meslek ve Anadolu Meslek Lisesi (2.5814) -
4, Giizel Sanatlar Lisesi (2.8762) 5. Fen Lisesi (3.2941) 6. Anadolu Oretmen Lisesi (2.6344)

Orta6gretim kurumlarmda 6grenen 6rgﬁtlerle ilgili olarak ii¢ maddeden olusan
bilissel modeller boyutunda miidiir, midiir yardimcilari, meslek dersi ve kiltiir
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dgretmenlerinin goriiglerine ait farkliik olup olmadigini test etmek amaciyla F testi
yapilmustir. Yapilan F testi sonuglarma gore takimlar arasinda anlamli fark bulunmustur.

[ F (5; 430)=3.115 P < .05] (Tablo 54). Bu farkliligin hangi goriisler arasinda oldugunu tespit
etmek i(;iil LSD testi yap11m1§tu. Anadolu lisesinde gérev yapanlar ile meslek ve Anadolu
meslek lisesinde gérev yapanlarin goriigleri arasinda biligsel alt boyutta anlamli farklilik tespit
edilmigtir. Yine aym boyutta fen lisesinde gorev yépan Ogretmen ve yoneticilerin goriisleri ile
meslek lisesi ve Anadolu ﬁleslek lisesi, genel lise ve Anadolu 6gretmen lisesinde-gﬁrev yapan

dgretmen ve yoneticilerin goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.

3) Ortak Vizyon

Tablo 56. Miidiir, Miidiir Yardimasi, Kiiltiir ve Meslek Dersi Ogretmenlerinin Caligtigt Okula

Gore Ortak Vizyonla Tigili Goriiglerine Ait Takim Ortalamalarmin Varyans Coziimlemeleri

Varyans Kareler Kareler F
Toplam Toplam Sd Ortamalasi Degeri p LSD
Gruplararas1 | 2.730 5 .546 2.614 .024 1-3
Gruplarici 89.831 430 209 2-3
Toplam 92.562 435 3-1
Boyut 3 32
Ortak "3-4
Vizyon ' 3-5
4-3
5-3
*P < 05 1. Genel Lise (4.2313) 2. Anadolu Lisesi (4.3471) 3. Meslek ve Anadolu Meslek Lisesi (4.1291) 4. Guzel
Sanatlar Lisesi (4.3029) 5. Fen Lisesi (4.3706) 6. Anadolu Ofiretmen Lisesi (4.1355)

Ortadgretim kurumlarinda dgrenen rgiitlerle ilgili olarak on maddeden olusan ortak
" vizyon boyutunda miidiir, miidiir yardumeilari, meslek dersi ve kiiltiir dersi 6gretmenlerinin
goriislerine ait farkliigin olup olmadimu test etmek amacryla F testi yapilmistir. Yapilan F
testi sonuglarna gore takimlar arasinda anlamli fark bulunmusgtur.

[ F (5; 430)= 2.614 P < .05] (Tablo 56). Bu farklilipin hangi goriisler arasinda oldugunu
tespit etmek icin LSD testi yapilmistir. Anadolu Lisesinde gdrev yapanlar ile meslek ve
Anadolu meslek lisesinde gorev yapanlar; meslek lisesinde gorev yapanlar ile giizel sanatlar
lisesinde gorev yapanlar arasinda ortak vizyon hakkinda goriigleri arasinda anlamhi farklilik
tespit edilmistir. Yine aym boyutta fen lisesinde gorev yapan ogretmen ve yoneticilerin
goriigleri meslek ve Anadolu meslek lisesi 6gretmen ve yoneticilerin goriisleri arasinda

anlamh farklilik bulunmaktadar.
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4) Takim Halinde Ogrenme

Tablo 58. Miidiir, Miidiir Yardimess, Kiiltiir ve Meslek Dersi Ogretmenlerinin Calistigr Okula

Gire Takon Halinde Ggrenﬁxeyle 1lgili Gériislerine Ait Takim Ortalamalarinin Varyans Coziimlemeleri

Varyans Kareler Kareler F
Boyut 4 Toplam Toplam Sd Ortamalasi Degeri p LSD
Takim | Gruplararast | 4.036 5 .807 1.791 113 -
Halinde | Gruplarigi 193.835 430 451
Ogrenme | Toplam 197.871 435
*P< 05 1. Genel Lise 2. Anadolu Lisesi 3. Meslek ve Anadolu Meslek Lisesi 4. Giizel Sanatlar Lisesi 5. Fen Lisesi
6. Anadolu QOpretmen Lisesi

Ortadgretim kurumlarinda &grenen orgiitlerle ilgili olarak dort maddeden olusan takim
halinde 6frenme boyutunda miidiir, miidiir yardimcilari, meslek dersi ve kiltiir dersi
ofretmenlerinin goriiglerine ait farklihfm olup olmadifim test etmek amaciyla F testi
yapilmustir. Yapilan F testi sonuclarina gore takimlar arasinda anlamli fark bulunmamuigtir.

- [F (5; 430)=1.791 P> .05] (Tablo 58).

5) Sistem Dﬁsﬁncési

Tablo 59. Miidiir, Miidiir Yardimcis), Xiiltiir ve Meslek Dersi Ogretmenlerinin Calistigr Okula

Gore Sistem Disiincesi ile Tlgili Goriiglerine Ait Takim Ortalamalarmn Varyans Coziimlemeleri

Varyans Kareler Kareler F
Toplam Toplami Sd Ortamalasi Degeri P LSD
Gruplararast | 5.131 5 1.026 - 3.347 .006 2-3
BoyutS | Gruplarigi 131.823 430 307 3-1
Sistem | Toplam 136.954 | 435 32
Diigtincesi : : 3.4
4-3
*P < 05 1. Genel Lise (4.2222) 2. Anadolu Lisesi (4. 2353) 3. Meslek ve Anadolu Meslek Lisesi (4.0194) 4. Gizel
Sanatlar Lisesi (4.3270) 5. Fen Lisesi (4.1438) 6. Anadolu Ogretmen Lisesi (4.0824)

| Ortadgretim kurumlarmda 6grenen orgiitlerle ilgili olarak dokuz maddeden olusan
sistem diigiincesi boylitunda miidiir, miidiir yardimcilar;, meslek dersi ve kiiltiir  dersi A
6gretmenlerinin goriiglerine ait farklihgm olup olmadifm test etmek amaciyla F testi
yapilmistir. Yapilan F testi sonuglarma gore takimlararasinda anlamli fark bulunmustur.
[ F (5; 430)=3.347 P <.05] (Tablo 60). Bu farkliligin hangi gorisler arasmda oldugunu tespit
etmek icin LSD testi yapilmugtir. Genel lisede gorev yaﬁanlar ile meslek ve Anadolu meslek
lisesinde gorev yapanlar; Anadolu lisesinde gorev yapanlar ile meslek lisesi ve Anadolu
meslek lisesinde gorev. yapanlarin goriisleri arasinda anlamh farklilik tespit Cdllrﬂ1§tll‘ Yine
aym boyutta giizel sanatlar lisesinde goérev yapan ogretmen ve yoneticilerin goriigleri meslek
 ve Anadolu meslek lisesi ¢gretmen ve yoneticilerinin gorisleri arasinda anlamli farkhilik

| bulunmugtur.
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 4.8.4. Aragtirmaya Katillan Yonetici ve Ogretmenlerin Mezun Oldugu Okul -
Degiskenine 1liskin Bulgular

Bu boliimde, orta 6gretim okullarinda 63renen orgiitle (kisisel yeterlik, biligsel
model, ortak vizyon, takim halinde Ogrenme, sistem diistincesi) ilgili mudir, miidiir
yardimeis, kiiltiir ve meslek dersi Ggreﬁnenlerinin mezun oldufu okula gore elde edilen

bulgulara ve bunlara yénelik yorumlara yer verilmektedir.

1) Kisisel Yeterlik

Tablo 61. Miidiir, Miidiir Yarduncisi, Kiiltiir ve Meslek Dersi Ogretmenlerinin Mezun Oldugu

Okula Gore Kisisel Yeterlik ile Tigili Goriislerine Ait Takim Ortalamalarinin Varyans Coziimlemeleri

Varyans Kareler Kareler F »
Toplami Toplam Sd Ortamalasi | Degeri p LSD
Boyut 1
Kisisel Gruplararas1 | 4.308 5 .862 1.326 252 -
Yeterlik | Gruplarici 279.405 430 .650
Toplam 283.713 435
*P< 05 1.Genel Lise 2. Anadolu Lisesi 3. Meslek ve Anadolu Meslek Lisesi 4. Guizel Sanatlar Lisesi 5. Fen Lisesi
6. Anadolu Ogretmen Lisesi

Ortadgretim kurumlarinda 6grenen Orgiitlerle ilgili olarak fic maddeden olusan kisisel
model boyutunda miidiir, miidiir yardimeilari, meslek dersi ve kiiltiir dersi 6gretmenlerinin
mezun oldugu okula gore goriislerine ait farklihm olup olmadigim test etmek amaciyla F
testi yapilmighr. Yapilan F testi sonuglarina goére takimlar arasmda anlamh fark
bulunmamstir [ F (5; 430)=1.326 P > .05] (Tablo 62).

2 ) Bilissel Model

Tablo 62. Miidiir, Miidiir Yardimeis, Kiiltiir ve Meslek Dersi Ogretmenlerinin Mezun Oldugu
Okula Gore Bilissel Model ile Tigili Goriislerine Ait Takim Ortalamalarmm Varyans Coziimlemeleri

Varyans .| Kareler Kareler F
Toplami Toplam Sd Ortamalasi Degeri p LSD
Boyut 2
Biligsel Gruplararas1 | 4.214 5 .843 874 498 -
Model Gruplarigi 414.672 430 .564
Toplam 418.886 435
*P< 05 1.Genel Lise 2. Anadolu Lisesi 3. Meslek ve Anadolu Meslek Lisesi 4. Giizel Sanatlar Lisesi 5. Fen Lisesi
6. Anadolu Opretmen Lisesi

Ortadgretim kurumlarinda 6grenen orgiitlerle ilgili olarak ti¢ maddeden olugan kigisel
model boyutunda miidiir, miidiir yardimcilari, meslek dérsi ve kiiltiir dersi 6gretmenlerinin
mezun oldugu okula gore goriislerine ait farklilifm olup olmadiZini test etmek amaélyla F
testi yapilmustir. Yapilan F testi sonuglara gore takimlar arasinda anlamls fark yoktur
~ [F (5;430)=.874 P >.05] (Tablo 63).
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3) Ortak Vizyon

Tablo 63. Miidiir, Miidiir Yardimecsy, Kiiltiir ve Meslek Dersi Ogretmenlerinin Mezun Oldugu
Okula Géreve Giore Ortak Vigyon ile Ilgili Goriiglerine Ait Takim Ortalamalarmm Varyans

Coziimlemeleri
Varyans Kareler Kareler 'F
Toplami Toplami Sd Ortamalasi Degeri p LSD
Boyut3 | Gruplararas: | .956 5 -.191 .898 482 -
Ortak | Gruplarigi | 91.606 430 213
Vizyon | Toplam 92.562 435
*P < 05 1. Genel Lise 2. Anadolu Lisesi 3. Meslek ve Anadolu Meslek Lisesi 4. Giizel Sanatlar Lisesi 5. Fen Lisesi
6. Anadolu Oretmen Lisesi

Ortadgretim kurumlarinda 6grenen orgiitlerle ilgili olarak on maddeden olusan ortak
vizyon boyutundab miidiir, miidiir yardimeilari, meslek dersi ve kiiltiir dersi 6gretmenlerinin
mezun oldugu okula gore goriislerine ait farklilifm olup olmadigim test etmek amaciyla F
testi yapilmigtir. Yapilan F testi sonuglarina gore takimlar arasinda anlamli fark tespit
edilmemistir [ F (5; 430)=.482 P > .05] (Tablo 64).

4) Takim Halinde Ogrenme

Tablo 64. Miidiir, Miidiir Yardumcisi, Kiiltiir ve Meslek Dersi Ogretmenlerinin Mezun Oldugu

Okula Gireve Gire Takim Halinde Ogrenme ile Tigili Gériiglerine Ait Takim Ortalamalarinin Varyans

Coziimlemeleri

Varyans Kareler Kareler F
Toplami Toplami Sd Ortamalasi Degeri p LSD

Boyut 4

T * | Gruplararast | 2.019 5 404 886 490 .
Halinde Gruplarigi - 195.852 430 A55
Ogrenme Toplam 197.871 435
' *P < 05 1. Genel Lise 2. Anadolu Lisesi 3. Meslek ve Anadolu Meslek Lisesi 4. Giizel Sanatlar Lisesi 5. Fen Lisesi
6. Anadolu Ogretmen Lisesi

Ortadgretim kurumlarinda 6grenen orgiitlerle ilgili olarak dort maddeden
olusan takim halinde fﬁgrenme boyutunda miidiir, miidiir yardimcilari, meslek dersi ve kiiltiir
dersi gretmenlerinin mezun oldugu okula gore goriislerine ait farklihigmn olup olmadigim test
etmek amaciyla F tésti yapilmistir. Yapilan F testi sonuglarina gore takimlar arasmda anlaml
farklihk bulunnlami§t1r [F (5; 430)=.886 P >.05] (Tablé) 65).
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Tablo 65. Miidiir, Miidiir Yardimeisi, Kiiltiir ve Meslek Dersi Ogretmenlerinin Mezun Oldugu

Okula Goreve Gire Sistem Diigiincesi ile Iigili Goriiglerine Ait Takim Ortalamalarmm Varyans

Coziimlemeleri
Varyans Kareler Kareler F
Toplam Toplami Sd Ortamalasi Degeri LSD
Boyut5 | Gruplararast | 1.526 5 305 .969 436
Sistem | Gruplarigi | 135428 | 430 315
Diugtincesi | Toplam 136.954 435
*P< 05 1.Genel Lise 2. Anadolu Lisesi 3. Meslek ve Anadolu Meslek Lisesi 4. Giizel Sanatlar Lisesi 5. Fen Lisesi
6. Anadolu Ogretmen Lisesi

Ortadgretim kurumlarinda 6grenen orgiitlerle ilgili olarak dért maddeden olusan

sistem diisiincesi boyutunda miidiir, miidiir yardimecilars, meslek dersi ve kiiltiir dersi

ogretmenlerinin mezun oldugu okula gbre goriislerine ait farkliligm olup olmadigini test

etmek amaciyla F testi yapﬂrmgtﬁ. Yapilan F testi sonuglarina gore takimlararasinda anlaml

fark bulunmamstir [ F (5; 430)=.969 P > .05] (Tablo 66).
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BESINCI BOLUM
SONUCLAR ve ONERILER

5.1. Sonuglar

Bu boliimde arastirma ile ilgili sonug ve onerilere yer verilmektedir.

Arastirmadan  elde edilen bulgulardan ¢ikarlan sonuglar agafidaki gibi
degerlendirilmektedir.

1. Ogrenen orgiite iliskin kisisel yeterlik alt boyutunda miidiir, miidiir yardimcisi,
meslek ve kiiltiir dersi 6gretmenleri “caligmalarimda bilgisayardan yararlammm (md. 1)”
maddesine “bazen”, “maagimdan kitap, dergi ve gazete almak i¢in para aymirmm (md. 3)”
maddesine “stk sik” yanitim vermislerdir. Aym grup “yaptiklan is igin teknolojik
gelismelerden “sik sik” yararlandiklarim (md. 2)” ifade etmislerdir.

2. Bilissel model alt boyutunda miidiir, miidiir yardimcisi, meslek ve kiiltiir dersi
ogretmenleri “yonetimin, basarilarmm’ ddiillendirecegini diistintiriim (md. 6)” maddesine
“bazen”, “mesleki sorunlarimi yonetime iletirim (md. 4)” maddesine “sik sik”, “kigisel
sorunlarimi yonetime iletirim (md. 5)” maddesine “nadiren” yanrtum vermiglerdir.

3. Yonetici ve ogretmenler ortak vizyon alt boyutunda yer alan; “meslektaglarimla
tartisirken diigiincelerimi agikca soylerim (md. 9), dgrenmeye ve geligmeye siirekli ¢aba
gosteririm (md. 11), firsat buldukga kitap, dergi, gazete okurum (md. 12), igimi daha iyi nasil
yaparim arayigi igindeyimdir (md. 13), okuldaki yéneticiler ve dgretmenlerin bilimsel bilgiye
deger vermelerini desteklerim (md. 15), okul igindeki bilgi kaynaklarina rahatca ula@ébihnek
" icin ¢aba-gosteririm (md. 16), okulda ¢aliganlarla aramda giiven olugmast i¢in diyalog kurarim
(md. 17)” maddelerine “her zaman” yanitini vermislerdir. Aym gruptakiler “firsat buldukea
konferans, seminer gibi toplantilara “bazen” gittiklerini (md. 8)”, “egitimle ilgili yayinlart
“sik sik” takip ettiklerini (md. 10)” ve “yoneticilerin karar alma agamasmda her diizeyden
calisanun fikrini “sik sik” almasma (md. 14)” ¢ahigtiklarmi” belirtmiglerdir.

4. Takim halinde 6grenme alt boyutunda, yonetici ve 6gretmenlerin “her zaman”
yamtii  verdikleri maddeler; “okuldaki uygulamalarn, basarihi olmug difer okullarla
kiyaslanmasm isterim (md. 19), yeni fikirlerin yerlesmesine ¢alisinm (md. 20), okulda
egitim ve Ogretimle ilgili kararlarn okul yonetimi ve Ofretmenler tarafindan ortaklaga
alinmasina ¢aligimm (md. 21)” dir. S6z konusu grup, “okulun basarisinm, yonetim ve
gretmenler tarafindan diger okullarla “sik sik™ kiyaslanmasi gerektigini (md. 18)” ifade
etmistir.
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_ 5. Sistem diisiincesi alt boyutunda ise; yonetici ve 6gretmenlerin “sik sik” yamitini
verdikleri maddeler; “okuldaki egitim 6gretimle ilgili firsatlar1 degerlendiririm (md. 7),
yonetimin, okulda 6grenme istefini artiracak firsatlar olusturmasma caliginm (md. 23),
okulumuzun gelecegine iliskin yonetici diistincelerinin tiim calsanlar tarafindan
desteklenmesini saglamaya caligmm (md. 24), yoneticilerin eitim Ofretimle ilgili
ogretmenlerden gelecek yeni fikirlere sicak bakmalari igin caba gdsteririm (md. 25),
yonetimin giidiilenmemizin artmasi i¢in okulumuzda uygun ortam hazirlamasina ¢aba
gosteririm  (md. 26), okul ile ilgili kararlar aliurken cevre beklentilerinin gz Oniine
alinmasma calisimm (md. 27)” seklindedir. Aym grup, “caligmalarimda okulumuzun
amaglarim géz 6niinde bulundururum (md. 28), okul disindaki bilgi kaynaklarma ulagmaya
caligirim (md. 29), bésanlarmnzm artmast igin okulumuzda uygun ortam hazirlanmasina gaba
gbsteririm (md. 22)” maddelerine “her zaman” yanitint vermisglerdir.

Yukarda ki agiklamalardan da anlagilacagi gibi Antalya Biiylkgehir Beled1yes1
smirlar icinde bulunan ortadgretim kurumlarinda gérev yapan yo6netici, meslek ve kiiltiir
dersi 6gretmenlerinin 6grenen Orgiit yaklagimma iligkin goriiglerinin olumlu oldugu |
s6ylenebilir.

Ancak, deneklerin kisisel yeterlik ve biligsel model boyutlarinda “bazen” ve “padiren”
seceneklerini igaretlemeleri, dikkat edilmesi gereken bir konudur. Ciinkii, bu alt boyutlardaki
maddeler, bilgisayar: kullanma, teknoloji ile iligkilerinin ne diizeyde oldugu, basarilarinin
odiillendirilip 6diillendirilmedigi ile ilgilidir. Bu baglamda, yoneticilerin ve 6gretmenlerin
bilgisayar kullanmada yeterli olmadiklar1 ve okullardaki odiillendirme sisteminden memnun
kalmadiklar séylenebilir. |

Asagida dort alt problem ile ilgili varilan sonuglar belirtilmektedir.

1. Miidiir, Miidiir Yardmmeisi, Meslek ve Kiiltiir Dersi ﬁgretmenlerinin Cinsiyete Gore
Ogrenen Orgiite Tliskin Goriisleri

Miidiir, miidiir yardimeis1, meslek ve kiiltiir dersi 6gretmeninin cinsiyete gore 6grenen
orgiit konusundaki goriiglerine iliskin elde edilen bulgulara gore;

a) Kisisel yeterlik alt boyutunda cinsiyet gruplari arasinda anlamh farklilik
bulunmamaktadir.

b) Bilissel model alt boyutunda cinsiyet gruplari arasinda anlamli farklilik
bulunmaktadir. Bu durum kadmlarin ve erkeklerin, gerek bireysel cinsiyetleri gerekse
toplumsal cinsiyetlerinin, biligsel model yaklagimin benimseme ve uygulamaya farkli etki
yaptigi seklinde agiklanabilir. Cinsiyet, bireyin cinsiyetine dayali olarak belirlenen
demografik ozelligidir. Toplumsal cinsiyet ise kadn ya da erkek olmaya toplumun ve
" kiiltiirtin yiikledigi anlamlar1 ve beklentileri ifade etmektedir. Toplumsal cinsiyet farkliliklar
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toplumun kendi kaliplarmi bireye kabul eftirmesi sonucu olusan farkhlﬂdardﬁ. Bu nedenle
kadinlarin ve erkeklerin cinsiyet kimligi toplumsal olarak belirlenir denilebilir. Kadinlarin
annelik rolii, evine ait oldugu; erkeklerin ise is yagamlarmnda yikselmek, aile gegimleri igin
daha fazla gelir saglamak, cevrelerinde taktir grmek gibi distinceleri, toplumun etkisi ve
yonlendirmesi sonucunda sekillendigi soylenebilir. Ayrica Bass (1990, s.710) kadmlann
takum halinde ogrenmede deneyimsiz olduklari, kadmlarn deneyim ve iletisimden eksik
kaldiklar, politik konular yerine kisisel yeterliklerini geligtirmeye yoneldiklerini, kendilerini
ve sorunlarm ifade etmede isteksizliklerini dile getirmektedir. Toplumda kadim sadece egitim
degil, gelenek, gorenek, inan¢ ve tutumlar gibi kiiltiirel degerlerinde etkileyebilecegi
diigiiniilebilir. Bunun aksine erkeklerin toplum igerisindeki iletigimleri iyi, politik konulara
yatkin ve karsﬂagtlldan sorunlar1 dile getirmede daha cesur ve atilgan olduklari s6ylenebilir.
Kadin ve erkegin hem bireysel hem toplumsal etkenlerden etkilendifi bu nedenle de biligsel
modellerinde bu sekilde bir yapilanmadan soz edilebilir. Senge (2001, s. 197) kisilerin
imgelenmis resimlerinin degistirilmedigi stirece istenilen 6grenmenin ancak buza yazilmig bir
yazi olacagin ifade etmektedir. Bu nedenle biligsel model alt boyutunda kadin ve erkegin
goriiglerinde anlamli farklilifin olabilecegi distiniilebilir. Yapilan analizler sonucunda da
kadin ve erkek denekler arasinda bu diisiinceyi dogrular nitelikte bulgular elde edilmistir.

¢) Ortak vizyon' alt boyutunda cinsiyet gruplari arasinda anlamh farklilik
bulunmamaktadir.

d) Takim halinde 6grenme alt boyutunda cinsiyet gruplan arasinda anlaml farklilik
bulunmamaktadir.

A e) Sistem diigiincesi alt boyutunda cinsiyet gruplan arasinda anlamh farklilik

" bulunmaktadir. Sistem disiincesinin orgiitti kaplamasi i¢in biligsel modelin giictinden
yararlanmas1 gerekmektedir. Biligsel model bireylerin gizli varsayimlarimi ortayé cikarma
{izerine odaklanmakta, sistem diisiincesi problemlerin nedenlerini ortaya gikarmak i¢in
Vérsaylmlan nasil yeniden yapilandirmali konusu iizerinde odaklanmaktadir (Senge, 2001, s.
223). Bu baglamda kadin ve erkeklerin biligsel modellerindeki farkliliklar sistem diigiincesine -
kars1 goriislerini etkileyebilir. Ciinkii kadimnlarin ve erkeklerin ailevi sorumluluklén yiikklenme
diizeyleri ve tiyesi bulunduklar: 6grenen orgiitleri igerisinde ve bu orgiitiin digsal cevresiyle
olan iletisimlerindeki farkliliklar1 sistem diisiincesine bakis agismnda farkhiliklar olugturabilir.
Bunun sonucunda kadmlarin egitim 6gretim ile ilgili zaman igerisinde kargilarma ¢ikabilecek
firsatlari degerlencijrmede cekimser kalrﬁalarma ve cogu zaman geri durarak bu egitimlere
katilamamalarina yol agabilmektedir. Ayrica, yine zaman ve imkan kisitlar1 ve orgiit icinde
yeterli diizeyde iletisime katilamamalarimn bir sonucu olarak, basarmimn artmasi i¢in okulda

" uygun ortam hazirlanmasma yonelik faaliyetlerde gok fazla etkin olamadiklar: sﬁylenebi'lir..
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Biitiin bunlar gdz 6niine alindiginda, kadmlar ile erkeklerin sistem diistincesine yonelik
yaklasimlar arasinda anlaml bir farkhilifin oldugu ve bununda analiz sonuglar ile ortiistiigii
ifade edilebilir.

2. Miidiir, Miidiir Yardumasi, Meslek ve Kiiltiir Dersi Ogretmenlerinin Goreve Gire
Osrenen Orgiite Iliskin Goriisleri _

Miidiir, miidiir yardimmcist, meslek ve kiiltiir dersi 6gretmeninin goreve gore grenen
orgiit konusundaki gériiglerine iliskin elde edilen bulgulara gore;

a) Kisisel yeterlik alt boyutunda, miidiir ile kiiltiir ve meslek dersi 6gretmeni arasinda,
miidiir yardimcisi ile hem kiiltir hem meslek dersi 6gretmeni arasinda anlaml farkliik
bulunmaktadir.

Senge (2001,' s.10)’e gore kigisel yeterlik, bireyin gtrme ufkunu siirekli olarak
gelistiren ve derinlestiren bir disiplindir ve <‘5§renen Orgiitiin manevi temelidir. Morrison ve
Rosenthal (1997, s. 124-129) kisisel yeterlik olmadan bireylerin ve drgiitlerin 6grenmeyi nasil
devam ettireceklerine ¢oziim bulmada zorlanacaklarim ifade etmektedir. Kisisel yeterlik sahip
olunan degil, zamanla calisilarak ve 6grenilerek bir siire¢ i¢inde gelistirilen &zelliktir. Bu
ozellik, bireyin derinden bir &zgiiven duygusuna sahip olmasmu gerektirmektedir. Bu
duygunun kazanilmasi bireysel 6grenme ile miimkiin olabilir. Ciinkii mitkemmeliyeti elde
etmek icin 6grenmeye karsi bﬁyﬁk.bir istek duyulmahidir. Ancak, bireyin dgrenmesi sadece
kendi istegine degil, orgiitiin kiiltiir yapisma, yaraticiifa ve bilgi yonetimine de baglidur.
Birey norofizyolojik 6grenme yaklagimi ve sosyal 6grenme yaklagimina gdre hem gevreden
hem farkli uyaricilardan olumlu veya olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu nedenle, okullarda
gelismis bir 6renme ortaminim 6gretmen ve yoneticilerin 6grenme isteklerini olumlu y&nde
~ etkileyecegi diisiiniilebilir. Bu baglamda, drgiitiin kiiltiir yapis: 6grenen bir kiiltiirse, birey bu
yap1 iginde, 6grenmek i¢in kendini zorlamak durumunda kalabilir. Stonehouse ve Pemberton
(1999, 5.131-144) Sgrenme kiltiirtintin yaratilmasi i¢in bireylerin sorgulayici ozelliklerinin
giiclendirilmesini, hem ortama hem birbirlerine kars1i giiven olusturulmasmi, bilginin
uygulama yoluyla &grenilmesinin gerekliligini vurgulamaktadir. O halde kisisel yeterlik '
sadece blreye degil orgiit icindeki ve ¢evredeki etkenlere de bagl olabilmektedir.

Bireyi etkileyen diger bir kavram yaraticiliktir. Orgiitlerin bityiimesi ve yagamasinda
yaraticilik 6zellikleri fazla olan bireylerin etkisi biiyiik olmaktadir. Ciinkii yaraticilik kimsenin
aklna getiremedigi farkl: iligkilerden hareket edip, 6zgiin fikirler tiretebilmektir. Béyle bir
fikrin iiretilebilmesi icin hem ortamin buna olanak saglamasi hem disiplinli bir ¢aligmarmn
olmas: gerekmektedir. Bireye tretici diigiinme yetenegini kazandumak 6rgiitiin etkililigini
artirabilir. Diistinme yetenegi, insanin sahip oldugu en 6nemli 6zelligidir. De Bone (1998,
' 8.25- 157) bu yetenegin 6 Sapkali Diisiinme Modeli ile gelistirilebilecegini belirtmekte;
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Diiren (2002, s. 127) bu model iginde yer alan yesil sapka tiiriinii 6nermektedir. Ciinkii yesil
sapkada birey alternatifler aramakta, bilinen ve tatmin edici alternatiflerin otesine gitmeyi
gerekli gormektedir. Bireyi etkileyen diger bir etkende bilginin yonetilmesidir. Giiniimiizde
bilgi eksikliginden degil fazlaligindan bahsedilmektedir. Bireyin hangi bilgiyi, nasil ve neden
6grenmesi gerektigi sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Drucker (1998, s. 132)’a gore orgiitlerin
kalitesini isgorenler belirlemektedir. Ciinkii bilgi insana &zgil bif kavramdir. Isgdrenin
diisiince aligkanlhklarini degistirmek igin, isgorenlere i ortaminda yaraticiliklarini ortaya
koymalari saglayacak zorlayici isler verebilmek gerekmektedir (Hong ve Kuo, 1999, 5.207-
215).

O halde kisisel yeterligi etkileyen kavramlar 6grenen bir kiltir, yaraticilik ve bilgi
yonetimidir denilebilir. Ancak orgiitiin ogrenen bir kiiltir yapisiu olusturmasi, bireyin
yaraticiligim geligtirmesi ve bilgi yonetiminin saglanabilmesi orgiitiin esnek bir yapiya sahip
olmasiyla miimkiin olabilir. Tiirk Egitim Sisteminde mevcut durum isgorenlerin
yaraticiliklari  destekleyen bir ortamun yaratilmasinda pek cok zorlugun olabilecegini
gostermektedir. Tiirk Egitim Sistemi biirokrasi ile yonetilmektedir. Biirokraside kurallar 6n
plana ¢ikmaktadir. Ast- st iligkisinin yogun oldufu biirokrasi sisteminde esnek bir orgiit
yapisiun varhgmi giindeme getirmek oldukca zor goriinmektedir. Oysa orgiitiin Ogrenen
Srgiit olabilmesi igin temel sartlardan biri esnek bir yapin gerekliligidir. Myers, Mclean ve
Tolbert (2002, s.463- 472), Rosen (1996, s. 217), Hill (1996, s. 19-25) 6frenen orgitiin
ozellikleri arasmda esnek yapiy: gostermektedirler. Boyle bir yapmm gelistirilmesi bireylerin
yaratici ¢oziimler getirmesini destekleyebilir ve Ogrenen Orgiitin olusmasimna katki
saglayabilir. | |

Tirk Egitim Sisteminde yasalar ve yonetmelikler bu konuda yeterli hiktimler
tasimamaktadir. Yéneticiler, genelde hizmet i¢i egitimde yoneticiligin formalite ve yazisma
gorevlerini gérmektedirler. Hizmet ici programlarda yoneticiye orglit ve yonetim alaninda
yeni kavram ve teknikler yeterince kazandirlamamaktadir. Bu durum, yoneticinin yapilacak-
her isi biirokratik islemler olarak gormesine neden olmaktadir. Bu baglamda yonetici ile
opretmen arasinda farkls algilamalarin ortaya ¢iktig dﬁéﬁnﬁlebﬂir.

b) Bilissel model alt boyutunda, miidiir ile kiiltiir ve meslek dersi 6gretmeni arasinda,
miidiir yardimest ile kiiltiir ve meslek dersi 6gretmeni arasinda, ayrica kiiltiir dersi 6gretmeni
ile meslek dersi ogretmeni arasmda da anlamh farklilik bulunmaktadir. Biligsel model
insanlarin kaliplardan ve varsayimlardan kurtulmalarim saglamaya yonelik bir disiplindir.
Bilissel modelin 6nemi, i¢griilerin diinyamn nasil isledigine dair diigiincelerin, derinde yatan
imgelerle ¢atismasinda yatmaktadir. Bu imgeler, bizi bilinen diisiince ve davranig yollarindan

uzaklagtirmamaktadir (Senge, 2001, s. 11). DeGeus (1988’den akt. Morrison ve Rosenthal,
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1997, s. 124-129)’a gore bilissel model insanlarm goriislerini etkilemektedir. Bu baglamda
yonetici ve 6gretmenlerin birbirlerinden farkli diiginmeleri yonetici ve 6gretmenin rollerinden
kaynaklanabilir. Clinki, dgretmenin rolii alt rollerin bilesiminden meydana gelmektedir.
Bursalioglu (2001, s. 43)’nun “Ogretmenin hem g¢evreden uzak olmasi hem g¢evreye katkist
beklenmekte, adil olmasi ve kutsal bir imaj olarak goriilmesi istenmektedir. Ogretmen kendini
kamu hizmetine adamali ve ahlak &lgiilerini korumalidir. Ogretmenlerin rollerindeki bu
farklilik rol ¢atismasini kaginmilmaz kilmaktadir.” seklindeki goriisii yonetici ve GZretmenlerin
rollerinden kaynaklanan farkhi diistinceleri agiklamaya yardimei olmaktadir. Téremen (1990,
s. 32)’e gore yoneticinin rolleri agiklik, sistem diigiincesi, iireticilik, kisisel yeterlik, empatidir.
Ayrica bu rollere liderlik, risk alma ve cesareti de ekleyebiliriz. Sonug olarak, ydnetici ve
Ogretmenin rollerindeki farkliliklar biligsel model alt boyutunda farklilipa neden olmus
olabilir. ,

¢) Ortak vizyon alt boyutunda gorev gruplari arasinda anlamhi farklilik
bulunmamaktadir. , :

d) Takim halinde &grenme alt boyutunda miidiir yardimcis ile kiiltiir dersi 6gretmeni
arasinda anlamli farklihk vardir. Ogrenen 6rgiit yaklagimimn alt boyutu olan takim halinde
ogrenme, bireylerin sadece kendilerinin &grenmelerinin yeterli olmadigim ifade eden bir
anlayis icermektedir. Takim halinde dgrenme, bireylerin birlikte diistinme eylemine girerek
ortak bir amag icin aym dogrultuda yiirime becerisi olarak tanimlanabilir. Takim halinde
ogrenmede ortak zeka anlayist bulunmaktadir. Takim iginde bulunan iggbrenlerin
dgrendiklerini diger arkadaslarmma aktarabilmesi dnem tagimaktadir. Problem ¢dzme, elde
edilen bilgilerin bﬁﬁinlegtirilmesi ve yayilmasi i¢in takim halinde 6grenme gerekmektedir.
" Ancak, bireyin oncelikle 6grenmeye gereksinim duymasi ve takim halinde 6grenmenin
giiciinii bilmesi 6nem tasimaktadir. Boylece, bireylerin &grenmesinden takimlarin
ogrenmesine dogru gidilebilir. Zira, 6rgiitsel 6grenme i¢in hem bireysel hem takim halinde
dgrenmenin bir arada gitmesi gerekmektedir. Amag, uyumsal 6grenmeden {iretici 6grenmeye
gegebilmektir. Uretici 6grenme, uygulamalarn yeniden incelenmesini, degistirilmesini ve
daha fazla yaraticihpr gerektirmektedir. Bu baplamda orgiitiin biitiiniinii takim halinde
bgrenmenin etkileyecegi ifade edilebilir.

Tirk Egitim Sistemi i¢inde miidiir yardimeilarimn ve kiiltiir dersi 6gretmenlerinin
takim halinde 6grenmeyi farkli algiladiklari analizler sonucunda ortaya ¢ikmistir. Lise ve
ortaokullar yﬁnettheliginde miidiir yardimeisi, miidiiriin yardimeisidir. Miidiir tarafindan
verilen emirleri yerine getirmekle gorevlidir. Mesleki ve teknik egitim yonetmelifinde de
miidiir yardimecist miidiire en yakin yardimer olarak tammlanmaktadir. Yonetim, egitim-

dgretim ve iiretim islerinin amaclarina uygun olarak yiiriitiilmesinden sorumludur. Yetkinin
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miidiirde toplandig1 bir sistem iginde miidiir yardimeisimn etkinligi yetkiden ok sorumluluk
diizeyinde kalmaktadir. Bu nedenle, miidiir yardimcilarimn kendilerini gelistirecek durumlarla
karsilasmas1 ancak rastlantisal etkenlere bagli kalmaktadir. Sonug olarak, kiiltiir dersi
ogretmeni bireyin ilgi, istek ve gereksinimlerine uygun egitim veren 6gretmenlerdir. Kiiltiir
dersi &gretmeni smnifta dersi tek bagma yapmaktadir. Bu baglamda 6gretim etkinlifi simf
ortaminda fazla isgbirligini ve takim calismas: anlayisim gerektirmemektedir. Bunun igin
" calisma icinde yer almayan kiiltiir dersi 6gretmernin pek ¢ok konuda iretici 0grenmeye
gecmesi miimkiin goriinmemektedir. Buradan hem miidiir yardimcisi hem kiiltir dersi
ogretmenin karsilastign durumlar nedeniyle uyumsal 6grenme tiiriine drnek verilebilir. Ancak
istenen, uyumsal Ogrenme tiiriinden {iretici Ogrenme tiirine gegebilmektir. Midir
yardimcisinin ve kiiltiir dersi 6gretmeninin tiretici 6grenme niteligini kazanacak ¢aligmalar
icinde bulunmasi kendi &rgiitii igin bir kazang olabilir. Sonug olarak miidiir yardumcist ve
kiiltiir dersi 6gretmeninin takim halinde 6grenmeyi kullanmay1 gerekli bulacagi ortam iginde
bulunmadigindan anlaml farkliligin olabilecegi soylenebilir.
e) Sistem diisiincesinde gérev gruplar: arasinda anlaml farklhilik bulunmamaktadir.

3. Miidiir, Miidiir Yardmmcisi, Meslek ve Kiiltiir Dersi Ogretmenlerinin Calistigi Okula
Gire Ogrenen Orgiite fliskin Goriigleri

- Miidiir, mitdiir yardlinc1s1, meslek ve kiiltiir dersi 6gretmeninin calistif: okula gore
ogrenen orgiite iliskin goriisleri diizeyleri hakkinda elde edilen bulgulara gore;

a) Kisisel yeterlik alt boyutunda okul gruplart arasmda anlaml farklihk

bulunmamaktadir.

.b) Bilissel alt boyutta Anadolu lisesi ile meslek lisesi ve Anadolu meslek lisesi
* arasinda; fen lisesi ile meslek lisesi ve Anadolu meslek lisesi, genel lise ve Anadolu 6gretmen
lisesi arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.

Biligsel alt boyutta meslek ve Anadolu meslek liseleri diger liselerden farkliik
géstermektedir. Meslek lisesi ve Anadolu meslek lisesi, genel ortadgretimin amaglan ile
birlikte 6grencileri is ve meslek alanlarma insan giicii olarak yetistiren ve yiiksekdgretime
hazirlayan birer 6gretim kurumudur (2002 Yili Baginda Milli Egitim, 2001). Mesleki ve
teknik egitim siireglerinin, uygulama, ekonomiklik, gelismelere siirekli uyum, genis bir
meslekler diinyasim kapsama, topluma doniik olma, gergek mesleki yasanti ortam saglama,
olumlu sonuca ulagincaya kadar devamlilik, hayata hazirlayicilik gibi kendine 6zgii nitelikleri
vardir. Ayrica Agel;eneksel “fakirler icin egitim” anlayis1 da yerini “ herkes i¢in egitim”
anlayisina birakmaktadir (Alkan ve digerleri., 1998, s. 10). Sosyal hayata kisa zamanda

nitelikli insan giicii yetistirmeyi amaglayan meslek ve Anadolu meslek liselerindeki
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dgretmen ve yoneticiler bilissel model, ortak vizyon ve sistem diistincesi alt boyutlarinda

grenen orgiit kavramina kars: farkli goriis bildirmiglerdir.

‘Anadolu ve fen liselerinin kurulug amaclari, meslek ve Anadolu meslek liselerinden
farklilik gostermektedir. 1739 sayih Milli Egitim Temel Kanunu ile 3797 sayih Milli Egitim
Bakanhigmm Teskilat ve Gorevieri Hakkinda Kanun’a dayanilarak hazirlanan Milli Egitim
Bakanlii Anadolu Liseleri Yonetmeliginde, Anadolu liselerinin amaci, ogrencilerinin; (a).
Ilgi, yetenek ve basarilarina gore yiiksek 68retim progranﬂaﬁna hazirlamalarini, (b). Yabanci
dili, diinyadaki bilimsel ve teknolojik gelismeleri izleyebilecek diizeyde Ogrenmelerini
saglamaktir (Resmi Gazete 05.11.1999, Say1: 238). 1739 sayihh Milli Egitim Temel Kanunu
ile 3797 sayih Milli Egitim Bakanligmm Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’a
dayanilarak hazirlanan Milli Egitim Bakanhg Fen Liseleri Yonetmeliginde fen liselerinin
amaci, dgrencilerini; (a). Zeka diizeyleri fen ve matematik alanlarindaki yetenekleri ytiksek
olan dgrencileri, matematik ve fen bilimleri alamnda yiksek dgrenime hazirlamak, (b).
Matematik ve fen bilimleri alanlarinda gereksinim duyulan iistiin nitelikli bilim adamlarmimn
yetistirilmesine kaynaklik etmek, (c). Ogrencileri arastirmaya y6neltmeyi, bilimsel ve
teknolojik gelismeler ile yeni buluglara ilgi duyanlarin calisacaklar1 ortam ve kosullari
hazirlamak, (d). Yeni teknolojileri kullanabilen, yeni bilgiler iiretebilen ve projeler
hazirlayabilen bireyler yetistirmek, (€). Ogrencilerin bilimsel aragtirma yapmalarina, bilimsel
ve teknolojik géligmeleri izlemelerine yardimci olacak sekilde yabanci dilde iyi yetigmelerini
saglamaktir. Ayrica, buraya atanan veya gorev yapan ogretmenlerin her yil hizmet ici eZitime
katilmalari ve bes yillik siire iginde lisans iistii egitim yapmalari zorunludur. Miidiir
_atamalarinda fen veya matematik branginda olanlara dncelik taninmaktadir (Resmi Gazete

10.01.1999, Sayi: 2‘3579). Anadolu Sgretmen lisesinin amaglari; (a). Ogretmen yetistiren
yitksek .6gretim kurumlarina 6grenci hazirlamak, (b). Ogrencilerine; 6gretmenlik meslegini
“sevdirmek, ogretmenlik mesleginin gerektirdigi bilgi, beceri, tutum ve davranislari
kazandirmak, orta gretim diizeyinde ortak bir genel kiiltiir vermek, tilke kalkinmasina sosyal, -
kiiltiirel ve ekonomik yonden katkida bulunma bilincini ve giictinii kazandumak, diinyadaki
gelisme ve degismeleri izleyebilecek diizeyde yabanc dil dgrenmelerini saglamak, 0z giiven,
6z deneﬁm ve sorumluluk duygularimn gelistirilmesi, her bireyin farkli ve ayn bir deger
oldugu ve ekip caligmasiyla ortak basarmin elde edilmesinde onemli katki saglayacagi
inancinin verilmesine yonelik cagdas bir egitim ortami hazirlamak amac1yia ilkégretimden
sonra bir yllhk'hazarhk smifi iizerine ii¢ yil 6gretim stireli, yabanci dil 6gretimi agrliklr,
parali-parasiz yatilli ve giindiizlii efitim-6gretim yapan orta ogretim kurumlaridir (Resmi
~ Gazete, 6.9.1998, Say1: 23455).
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 Fen lisesi tistiin zekali ogrencilerin geligimini hedeflerken aym1 zamanda yiiksek
ogretime 6grenci hazirlamaktadir. Buna akademik geligimi saflamaktadir da denilebilir.
Ancak Anadolu 6gretmen lisesinin amagclar1 arasinda 6gretmenlik mesle§ini sevdirmek,
6gretmen yetistiren yitksek 6gretim kurumlarina 6grenci hazirlamak gibi bir amact da
bulunmaktadir. Oysa meslek ve Anadolu meslek liseleri yiiksekogretime Ofrencinin
hazulanmasnidan cok meslek kazandirmay1 amaglamaktadir.

Sonug olarak, okullarin kurulus amaglari, hem yoneticiler i¢in, hem de 6gretmenler i¢in
farkli goriisler kazandirmis olabilir. Tek etken okulun kurulus amaci olmamakla birlikte,
yoneticinin, dfretmenin ve 6grencinin secilme sartlar, Ggretmenin Ogrenim diizeyi gibi
faktorlerin =~ bu okullar arasinda anlamli farkliigin olusmasinda etken olabilecegini
diigiindtirmektedir,

¢) Ortak vizyon alt boyutunda Anadolu lisesi ile meslek ve Anadolu meslek lisesi
arasinda, fen lisesi ile meslek ve Anadolu meslek lisesi, giizel sanatlar lisesi ile meslek lisesi
ve Anadolu meslek lisesi arasinda anlamh farklilik bulunmaktadir. Vizyon ortak amaglar icin
isgorenleri birbirine baglayan etkili bir giictiir. Senge (2001, s. 227)’e gére ‘ne yaratmak
istiyoruz’ sorusunun yamiti vizyondur. Kisisel vizyonlar nasil kisilerin kafalarinda ve
yiireklerinde tagidiklari resimler ve imgelerse, ortak vizyonlar da aym sekilde bir orgiitin
etrafindaki insanlarin tasidiklarn resimlerdir. Bu resimler orgiite tutarlilik kazandiran bir
ortaklik duygusu yaratmaktadir. Ofrenen 6rgiit i¢in ortak vizyon hayati derecede bir Snem
tagimaktadir. Ciinkii vizyon, 6grenme igin bireylerin rgiitiine ve isine gerekli odaklanmasin
ve enerji harcamasim saglamasinda katalizor gorevi iistlenmektedir. Amag, bireyin Orgiite
uymast degil orgiite baglanabﬂmesidir. Oysa, uyum gosteren birey orgiite baglanmayabilir.
" Insanlarm kendileri i¢in derinden 6nem tagtyan birseyi bagarmasi i¢in ¢aba gdstermesi
gerekmektedir. Ortak vizyon bu anlamda arag olarak kullamlabilir. Allen (1995, s. 40) ortak
vizyonun bireyin 6rgiite kars1 baghligim artiracagim ifade etmektedir.

Orgiitin  6ncelikle herkes tarafindan paylagilan, anlagilan ve bireylerin kendi
vizyonlarint da igeren bir vizyonu olmalidir. Bu da yoneticinin kendi vizyonunu dayatmasiyla
degil ortak kararla verilen bir vizyonla miimkiin olabilir. Senge (2001, s. 228)’e gore Grgiitte
biz kavramimn yerlesmesinde ortak vizyon etkili olmaktadir. Bu baglamda Anadolu lisesi ile
meslek ve Anadolu meslek lisesi arasinda; fen lisesi ile meslek ve Anadolu meslek lisesi;
giizel sanatlar lisesi ile meslek lisesi ve Anadolu meslek lisesi arasinda ortak vizyon alt
boyutunda anlamh;farkhhgm ¢ikmast bu ortadgretim kurumlarimin farkli vizyonlara sahip
oldugu, ya da vizyon kavramim 6rgiitlerinin i¢sellestirmedigi diistincesini ortaya koyabilir. -

d) Takim halinde 6grenme alt boyutunda okul gruplart arasinda anlamh farklilik
* bulunmamaktadir. '
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¢) Sistem diistincesi alt boyutunda, genel lise ile meslek VeAAnadolu meslek lisesi
arasinda, giizel sanatlar lisesi ile meslek ve Anadolu meslek lisesi, Anadolu lisesi ile meslek
lisesi ve Anadolu meslek lisesi arasmda anlamh farklilik bulunmaktadir. |

Cusins (1994, s. 19-27)’e gbre 6frenen Grgiitli yaratmada baslangi¢ noktasi orgiite
sistem olarak bakabilmektir. Sistem bir c¢ok alt sistemden olusan, bu alt sistemlerin
birbirleriyle karsilikli etkilesim iginde bulundugu bir orgiittiir. Bu nedenle dgrenen orgiitii
olusturan alt boyutlardan sistem diisiincesi i¢in kigisel yeterlik, biligsel model, ortak vizyon,
takim halinde 6grenme alt boyutlarina gereksinim bulunmaktadir. Bu alt boyutlar 6rgiite tam
aniamlyla yerlesmedigi siirece sistem diisiincesinin gerceklestirilmesi zor olabilir. O halde
biitiinii olusturan alt boyutlar birbirlerini etkiledigi gibi biitiinii de etkilemektedir. Ornegin,
ortak vizyonun olmadigi orgiitte sistem  diistincesinden sz edilmesi olanakli
goriinmemektedir. Sistem diigtincesi bireylerin kendilerini cevrelerinden ayri olarak degil bir
biitiiniin pargasi olarak gormeleridir.

Orgiitlerin sistem olarak varliklarimi = stirdiirmeleri cevreleriyle etkilesim iginde
olmalarim gerekli kilmaktadir. Sistemin agik sistem &zelliini gbstermesi orgiit acisindan
onemli bir faktor olarak diigtintilebilir. Agik sistemlerde girdi, dontstim ve cikti dongiisii
stireklidir. Burada ¢evrenin dnemi girdilerin gevreden alinmasi ve ciktilarn tekrar gevreye
verilmesindendir. Bu nedenle orgiit g:evresiﬁi etkiledigi gibi ¢evresinden de etkilenmektedir.
Orgiitteki diger sistemler arasindaki etkilesim ve kargilikhi bagmmliligin bireysel dge kadar
Snemli olmas: sistem diigiincesinin temelinde yatan faktorlerden biri olarak kabul edilebilir.
Zira bu okullarin kurulus amagclariyla dogru orantili bireyler yetistirdigi sOylenebilir. Bu
agidan cevrenin bu okullardan farkli beklentisi olabilir. Cevre, meslek lisesi ve Anadolu
* meslek lisesinde egitim alan &grencinin meslek kazandigini; giizel sanatlar lisesinde egitim
alan Sgrencinin yaraticihk duygusunun geligtifini ve sabatci olmaya aday olabilecegini
diisiinebilir. Boyle bir ongoriiniin ydnetici ve ogretmenleri sistem diisiincesine gore
etkiledipini soylemek olanakli goriinmektedir. Bu baglamda genel lise, meslek lisesi ve
Anadolu meslek lisesi, giizel sanatlar lisesi ve Anadolu lisesinin sahip oldugu 6grenci
cesitliligi ve cevrenin farkli beklentileri églsmdan birbirine benzemeyecegi diigiintilebilir.
Aragtirmada sistem diigtincesini sorgulayan maddeler arasinda orgiit icinde 6grenmeye agik
bir ortamin olmasi, ¢evre beklentilerinin ve okulun amaglarinin g6z dniine alinmas: istekleri
bulunmaktadir. O halde burada yer alan devlet ortadgretim kurumlarinda sistem diigiincesi alt
boyutunda farkli goriiglerin nedenleri olarak; diZer alt boyutlarda anlamli farkliigm olmast
ve cevrenin okullardan farkli beklentilerinin ynetici ve opretmenlerin goriiglerini etkilemis

olabilecegidir.
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4. Miidiir, Miidiir Yardimasi, Meslek ve Kiiltiir Dersi Ogretmenlerinin Mezun Oldugu
Okula Gire Ogrenen Orgiite Iliskin Goriisleri

Miidiir, miidiir yardimeisi, meslek ve kiiltiir dersi 6gretmeninin mezun oldugﬁ okula
gbre égrenen orgiite iliskin goriisleri hakkinda elde edilen bulgulara gore;

a)Kisisel yeterlik alt boyutunda egitim diizeyi gruplari arasinda anlamh farklilik
bulunmamaktadir. '

b) Bilissel model alt boyutunda egitim diizeyi gruplari arasmnda anlamlt farklilik
bulunmamaktadir. |

¢) Ortak vizyon alt boyutunda egitim diizeyi gruplari arasinda anlamh farklihk
bulunmamaktadir.

d) Takim halinde 6grenme alt boyutunda egitim diizeyi gruplan arasinda anlamh
farklilik bulunmamaktadir. _

e)Sistem ‘dﬁgﬁncesi alt boyutunda egitim diizeyi gruplar arasinda anlamli farklilik
bulunmamaktadir.

Miidiir, miidiir yardimcisi, meslek ve kiiltiir dersi Ogretmeninin egitim diizeyi
gruplarina gore dgrenen orgiite iligkin gorisleri kargilagtirilmistir. Bu alt problemde deneklere
on lisans, lisans tamamlama, lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimlerinden hangisini
aldiklart sorulmaktadir. Yiiksekogretim Kanunu’na gore (Resmi Gazete, 4.1‘1.1981,
Say1:2547) 6n lisans, ortadgretime dayali, en az dort yari yillik bir programi kapsayan ara
insangiicii yetistirmeyi amaglayan veya lisans Ofretiminin ilk kademesini igeren bir
yiiksekogretim; lisans tamamlama, iki yilik ya da @i¢ yilik yiiksekokul {izerine yapilan
tamamlama egitimi; lisans, ortadgretime dayali, en az sekiz yan‘yﬂhk bir programi kapsayan
- bir yiiksekdgretim; yiiksek lisans, bir lisans 6gretimine dayali egitim-6gretim ve aragtirmanin
sonuclarin ortaya koymayr amaglayan bir yiiksekogretim; doktora, lisansa dayalt en az alti
veya yiiksek lisansa veya eczacilik veya fen fakiiltesi mezunlarnca Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanli1 tarafindan diizenlenen esaslara gore bir laboratuvar dalinda kazamilan uzmanhga
dayali en az dért yari yillik programi kapsayan ve orijinal bir aragtirmanin sonuglarim ortaya -
koymay1 amaglayan bir yﬁksekégretirndir. |

Bu baglamda aragstirmada deneklerin egitim diizeyleri yiikseldikce Ogrenen Orgiite
iligkin goriisleri arasmda anlamli farkliiin cikabilecegi diisiintilmiistir. Ancak bulgular
boyle bir beklentiyi desteklememektedir. Deneklerin 6grenen oOrgiite iliskin goriiglerinin
mezun olduklar okula gére degismedigi sonucu ¢ikmaktadir.
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Arastirma bulgularina gore sonuglan su sekilde 6zetleyebiliriz.

Deneklerin cinsiyetlerine gore 6grenen Orgiite iliskin gériigleri arasinda biligsel model
ve sistem diigiincesi alt boyutlarmda anlaml farklihk bulunmaktadir. Bu farklihgm kadinm
calisma hayati disindaki sorumluluklar ve rolleri ile erkegin is hayatindaki yiiksek beklentisi
arasindaki farkliliktan kaynaklandigi s6ylenebilir.

Deneklerin géreve goére Ogrenen Orgiite iligkin gﬁriislerinde anlamli farkliliklar
bulunmaktadir. Deneklerin goreve gore goriislerinde, miidiir ile kiiltiir dersi ve meslek dersi
Ogretmeni arasinda; miidiir yardimcisi ile kiiltiir dersi ve meslek dersi 6gretmeni»arasmda
kigisel yeterlik alt boyutunda anlamli farkliliklar tespit edilmigtir. Tespit edilen farkliligm
Orgiitiin sahip oldugu kiiltiirden, yaraticiliktan, bilgi yonetiminden kaynaklanabilecegi ifade
edilebilir. Yine aym alt problemde biligsel model alt boyutunda, miidiir ile kiiltiir dersi ve
meslek dersi 6gretmeni arasinda; miidiir yardimcist ile kiiltiir dersi ve meslek dersi 6gretmeni
arasinda; kiiltiir dersi Ogretmeni ile meslek dersi 6gretmeni arasmnda anlamli farklilik
bulunmugstur. Bu farkliligin y6neticinin ve 6gretmenin sahip oldugu rollerden kaynaklandig:
s6ylenebilir. Takim halinde 6grenme alt boyutunda, miidiir yardimeist ile kiiltiir dersi
Ogretmeni arasinda anlaml farklilik tespit edilmigtir. Miidiir yardumcisinin yetkiden ¢ok
sorumlulugu bulunmaktadir. Kiiltiir dersi 6gretmeni ise 6gretim etkinligini siif ortaminda
isbirligi ve takim halinde 6grenme anlayisma gore degil, 6gretmen merkezli geleneksel bir
yapi icinde uygulamaktadir. Bu nedenle denekler arasinda anlamli farklilik olabilecegi akla
gelmektedir.

Deneklerin c¢aligtiklart okula gore Ogrenen Orgiite iligkin goriislerinde anlamli
farkliliklar bulunmaktadir. Deneklerin ¢aligtiklarn okula gbre goriislerinde, fen lisesi ile genel
- lise, meslek lisesi ve Anadolu meslek lisesi, Anadolu 6gretmen lisesi arasinda; Anadolu lisesi
ile meslek lisesi ve Aﬁ'adolu meslek lisesi arasinda biligsel model alt boyutunda anlamli
farklilik bulunmugtur. Bu farkliliga okullarin kurulug amaglanmn, Ogretmenin ve 6grencinin
alinmasindaki yeterliklerin farkli olmasmin neden olabilecedi sdylenebilir. Ortak vizyon alt
boyutunda Anadolu lisesi ile meslek lisesi ve Anadolu meslek lisesi arasinda; meslek lisesi ve -
Anadolu meslek lisesi ile giizel sanatlar lisesi arasinda; fen lisesi ile meslek lisesi ve Anadolu
meslek lisesi arasinda anlaml farklilik tespit edilmistir. Bu farkliligin okullarin sahip oldugu
vizyonuh farkli olmasinda ya da Orgiit icinde bulunan deneklerin vizyon Akavrarmm
icsellestiremediklerinden ileri gelebilecegi diisiintilmiigtiir. Takim halinde 6grenme “alt
boyutunda Anadohi lisesi ile genel lise ve meslek lisesi ve Anadolu meslek lisesi arasinda
anlaml farkhhk bulunmamustir. Yine ayni alt problemde sistem diigtincesi alt boyutunda
genel lise ile meslek lisesi ve Anadolu meslek lisesi arasinda; Anadolu lisesi ile meslek lisesi

- ve Anadolu meslek lisesi arasinda; giizel sanatlar lisesi ile meslek lisesi ve Anadolu meslek
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| lisesi arasinda anlamli farklilik bulunmugtur. Diger alt boyutlarda anlamli farkliligm olmasi
Ve;‘gevrem'n okullardan farkli beklentilerinin yonetici ve 6gretmenlerin gorislerini etkiledigini
diistindirmektedir. ’ |

- Deneklerin mezun oldugu okula goére Ogrenen orgiite iligkin goriiglerinde anlaml
farklilik bulunmamaktadir. Bu alt problemde deneklerin egitim diizeyleri yiikseldikce 6grenen
orgiit kavramina iligkin goriiglerinde de farkliifin olabﬂeceéidﬁgﬁnﬁlmﬁs ancak analizler

sonucunda beklenen sonuglar ortaya ¢ikmamistir.

5.2. Oneriler

1. Stirekli gelismenin 6neminin belirlenmesi ve gelistirilmesi i¢in egitsel, orgiitsel ve
yonetsel altyap: olusturulmalidir. Milli Egitim Bakanligi Hizmetici Egitim Dairesi 6gretmen
ve yoneticiler i¢in vizyon gelistirme ile ilgili seminer programlari diizenlemelidir. Bununla
birlikte Milli Egitim Bakanligi Arastirma Planlama ve Koordinasyon Kurulu, okullarda
vizyon gelistirmeyle ilgili 6mek caligmalar yaptirmalidir. Okullarin vizyonlann &grenme
kavrami tlizerine temellendirilmelidir. Okulun birligi Vizyonla uyusan biligsel modellerle
isleyebilir. Okul tarafindan vizyon paylasilmiyorsa ve degerler yonetimde biiytik dlgiide ortak
degilse iyilesme saglanamaz. Boyle bir uyumun saglanmasin igin uygulamaya doniik
g;ahginala:r y6netici ve 6gretmenlere yaptiriimalidir.

2. Arastirmanin bulgulari, meslek ve Anadolu meslek liselerinin &zellikle Anadolu
ve fen liselerine gore farkli algilara sahip oldufunu gostermigtir. Sekizinci Bes Yilhik
Kalkinma Planinda da belirtildigi gibi, bu kurumlar, iggiici piyasasina nitelikli insangiicii
yetistirmektedir. Nitelikli insan giicli yetistirmek igin nitelikli Ogretmen ve yOnetici
. gereksinimi bulunmaktadir. Ogretmen ve yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugu lisans mezunu
olmalarina karsin dgrenen Orgiit kavramina bakiglarindaki farklilik diigiindiiriiciidiir. Bu
baglamda oncelikle 6gretmen ve yoneticilerin 6grenmeyi 6grenme konusunda gelistirilmeleri
gerekmektedir. Ogrenen orgiitiin ilk basamag: bireysel ogrenmedir. Bireysel Ogrenme
olmadan orgiitsel ogrenmeden bahsetmek miimkiin degildir. Bu nedenle, yoneticilerin, -
6greﬁnenlerin stirekli 6grenmelerine destek olmalari gerekir.’

3. Ogretmeﬁ ve yonetici arasinda goéreve iligkin algida farkhilik bulunmugtur. Bu
farkhhgm ortadan kaldirilmas: igin katilmali yonetime yer verilmelidir. Ancak, mevcut diizen
bunu olanakli kilmamaktadir. Katilmali ydnetim y6neticinin tutumu ile smurhi olmaktadir.
Sorumlulugun sadéce yoneticide olmasi 6gretmen ile catigma nedeni meydana getirebilir.
Yoneticilerin ték baslarina ya da sadece yonetim olarak karar vermesi zorlagtirilmali, bunun

icin de ogretmenlerin ve velilerin bulundugu talamlar olusturulmalidir. Sorumlulufun
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.paylasﬂmam okul yonetiminde verimlilik acisindan olumlu bir etki yaiatabﬂir. Mevcut
dﬁ?enin bu yonde yeniden yapilandirilmas: gerekmektedir.

4. Orgiit kiiltiiri 6grenmeye doniik olarak gelistirilmelidir. Ciinkii 6gremjen ve
yoneticilerin almast gereken pek ¢ok egitim stirekli olacaktir. Bu egitimlerin usandirici olmasi
yerine istenilen egitimler olmasi igin okul grenmeye acik bir okul olmalidir. Béyle bir
kiiltiiriin olusturulmas: gorevi de en ¢ok yoneticiye diismektedir. Bunun igin, ydnetici orgiit
kiiltiirii  hakkinda egitim almalidir. Ayrica, Ogretmenler aragtumact olursa risk alma
davramslarim gelistirebilirler ve daha yenilikgi, degisme ve 6gretmede aragtirmanin dnemine
agirlik verebilirler.

5. Orta 6pretim okullari, aymi zamanda yiksek Ogretime ogrenci yetigtiren
kurumlardir. Burada rekabetin olmasi 6grenmenin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Basarl
olmada takim halinde 6grenmenin etkileri bityiiktiir. Ogretmen ve yoneticilerin de takim
halinde &grenmenin yararlan konusunda bilgilendirilmeleri gerekir. Ayrica takim halinde
ogrenme uygulama ile de gosterilmelidir. Kocabag ve Gokbag (2003, s. 9)’m “Egitimde
Takim Caligmasi” arastirmast da, egitimde kalite ic;in‘ takim halinde calismanin gerekli
oldugunu belirtmektedir. Takim kurarak ¢aligmak isgérenlerin moralini, yardimlagma
duygularini, giiven iginde c¢aligmalarim, dostluk iligkilerini gelistirmelerinde yardimel
olmaktadir, Takimun yapis: isbirlikei iiltiirtin dogal bir yapist olarak olusmali ve
gerekmedikge zorunlu olmamalidir. Gergek isbirliginin olmasi igin, bireyler, katkilarnin
degerli oldugunu ve 6nemsenecek kararlar alacaklarini hissetmelidirler. Ozellikle mesleki ve
teknik Ogretim yapan okullarda takim caligmalarn daha onemlidir. Okullarda bulunan
opretmenler kurulu, disiplin kurulu, sinav komisyonlari, ders kitabr se¢mek gibi pek ¢ok
- ¢aligma, takim halinde ¢aligmayr gerektirir. Bunun igin takim halinde galigmay: 6grenmek
gerekir. Takim olarak 6renme bireysel becerileri gerektirir. Diyalog ve tartigma, takim olarak
ogrenmenin anahtaridir. Ogretmen ve yoneticilere diyalog ve tartismanin &nemi ve nasil
yapilacagi 6gretilmelidir.

6. Arastrmanmn bulgularna gore, 6grenen oOrgiitiin alt boyutlanindan biri olan -
biligsel modelde yonetici ve 6gretmenler arasinda anlamli goriis farkliliklart bulunmaktadir.
Biligsel model i¢ imgelerin degistirilmesi siirecidir. Bu defigimi uzman yardimi almadan
yapmak .oldukga zor olabilir. Bu nedenle bireylerin biligsel modellerinin gelistirilmesinde
iiniversitelerle isbirligi yapmak gerekir. Sadece Milli Egitim Bakanligy ile {iniversiteler
arasinda degil, ayﬂl zamanda egitim fakiiltesi bulunan illerdeki okullarda bu fakiiltelerle
igbirligi icine gﬁmeﬁdh. Bu yonde okul yéneticileri bilgilendirilmeli ve yonlendirilmelidir.

7. Bir 6rgiitiin 6grenen orgiit 6zelligi gdstermesi toplam kalite yénetimi agisindan

. da iyilesme saglayabilecegini gosterebilir.  Ciinkii bireyin ve orgiitiin kendisini geligtirmesi
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kaﬁte anlayism da siirekli g6z oniinde bulundurmasini gerektirmektedir. Bu anlayis toplam
kalite y(jnetimjnde de bulunmaktadir. O halde Ogrenen oOrgiit ile toplam kalite yGnetimi
arasinda  etkilesim oldugunu ifade etmek miimkiin gorimmektedir. Bu | acidan
degeriendirildiginde orgiitiinii toplam kalite ile yoneten yoneticilerin 6grenen orgiit felsefesini
de dikkate almalar1 gerektigi soylenebilir. Ofrenen orgiit konusunda yapilacak ¢aligmalar,
ayrica toplam kalite caligmalarina da 151k tutabilir.- |

4.13. Arastirmacilara Oneriler

Bu alanda ¢alismak isteyen aragtirmacilara yonelik olarak sunlar 6nerilebilir:

1. Ogrenen orgiitler konusu ile ilgili caligmalar yiiksek 6gretimde de yapilabilir.

2.  Coprafi konum, eckonomik gegmis ve kiiltirel &zellik agismdan
degerlendirilerek belli sayida okul alimp, 6grenen Orgiite karst yonetici ve Ogretmenlerin
goriislerinde farkliliin olup olmadify arasturilabilir.

3.  Yeni acilan okullarla uzun stiredir egitim- dgretim veren okullar arasinda
ogrenen Orgiite karsi hem 6gretmen hem de yOnetici é(;lsmdan ne gibi goriis farkliliklan
oldugu aragtirilabilir.

4. Ogrenen kiiltiir konusunda aragtirma yapilabilir.

5. Ogrenen smuf konusunda aragtirmalar yapilabilir.

6.  Toplam kalite yonetimi ve 8grenen orgiit kavramlan arasmdaki benzerliklerin

ve farkliliklarmn ortaya konulmasina yonelik aragtirmalar yapilabilir.
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Ek 1. Ogretmen Olgek Formu
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1. BOLUM
1. Cinsiyetiniz : [] Bayan ] Erkek
2. Goreviniz ] Midir ] Maidiir Yarduncisi
[0 Genel Kiltiir Dersi [] Meslek Dersi Ogretmeni
Ogretmeni
3. Mezun Oldugunuz Okul : [] OnLisans - [ Lisans [ Lisans (Fakiilte
(Yiksekokul Mezunu) Tamamlama (2 Mezunu)
yillik ya da 3 yillik
yiiksekokul
iizerine yapilan
tamamlama
egitimi)
1 Yiksek Lisans [l Doktora
[0 Diger (Belitiniz).........ccevrrmnerennnnnne
4. Calighgmiz Okul Tirdi : {1 Genel Lise [l Anadolu Lisesi [Tl Meslek ve Anadolu
Meslek Lisesi
[l Giizel Sanatlar Lisesi [] FenLisesi - [[] Anadolu Ogretmen
Lisesi-

{1 Diger (Belirtiniz).........oovvecinienenennnes



138

ILBOLUM
OGRETMEN OLCEK FORMU

- Sik Sik

BN

oooo

L]

. Yoneticilerin, karar alma asamasinda her diizeyden cahisanm fikrini almasmna
caligirim.

18. Okulun basarisimn, yonetim ve ofretmenler tarafindan diger okullarla
kiyaslanmas: gerektigine inanirim.

Ii ol

20. Yeni fikirlerin yerlesmesine ¢aligirim. I:I

22. Basarilarimizin artmast igin okulumuzda uygun ortam hazirlanmasma ¢aba
gosteririm. :

n H |

24, Okulumuzun gelecegine iliskin yonetici diistincelerinin tim ¢aliganlar tarafindan
desteklenmesini saglamaya ¢aligirim.

25. Yone 5 le, ilgil
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27. Okul ile il
calisirim.

. Okul disindaki bilgi kaynaklarina ulagmaya ¢aligirum.

O 0 O O sigbir zaman
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Ek 2. Yénetici Olcek Formu




1. Cinsiyetiniz

2. Goreviniz

3. Mezun Oldugunuz Okul

4, Calistigimz Okul Tiirdl :

oo

0
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I. BOLUM
Bayan » [l Erkek
Miidiir [0 Midir Yardimcist
Genel Kiiltiir Dersi [ Meslek Dersi Ogretmeni
Osretmeni
On Lisans [1 Lisans [] Lisans (Fakiilte
(Yiiksekokul Mezunu) Tamamlama (2 Mezunu)
yillik ya da 3 yillik
yiiksekokul
iizerine yapilan
tamamlama
egitimi)
Yiiksek Lisans [1 Doktora
Diger (Belirtiniz)........cooovevneeiinanin.
Genel Lise [[] Anadolu Lisesi [ Meslek ve Anadolu

Giizel Sanatlar Lisesi [ ] Fen Lisesi

Diger Belirtiniz)........coovvveiiniininnn..

Meslek Lisesi

[1 Anadolu Ogretmen -
Lisesi
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L.BOLUM
YONETICi OLCEK FORMU*

Sik Sik

Osretmenlerin mesleki sorunlarmi yonetime iletmelerini isterim.

5. Ogretmenlerin kisisel sorunlarini yonetime iletmelerini isterim. I:l

Okulumuzun basartlt olmasi i¢in 6gretmenleri ddiillendiririm.

. Okulda calisanlarla aramda giiven olusmasi i¢in diyalog kurarim.

18. Okulun basarisini, bagarth 01inu:;; diger okullarla kiyaslarim.
. Okuldaki uygulamalari, basarih olmus diger okullarla karsilagtirirum.

. Okulda egitim dgretimle ilgili kararlarin, okul yonetimi ve gretmenler tarafindan
ortaklaga alinmasma ¢aliginim.
22. Cahganlarin basarilarinin artmast igin okulumuzda uygun ortam hazirlanmasin
saglarim. :
ulda

24. Okulumuzun gelecegine iliskin G3retmenlerin diigiincelerinin tim ¢aliganlar
aflamaya caligmmm.
enle) yeni
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D Sik Sik

26. Ogretmenlerin gﬁdﬁlenmélerinin artmast igin okulumuzda uygun ortam D
hazirlamaya gayret ederim.

m D Nadiren

[




Ek 3 2002-2003 Ogretim Yili Antalya Ih Merkez Devlet Ortatgretim Kurumlari

Say Okul Adr

1 Atatiirk Lisesi

2 Bahaeddin Giiney Lisesi

3 Caglayan Lisesi

4 Gazi Lisesi

5 Hacit Dudu-Mehmet Gebizli Lisesi

6 Aksu Lisesi

7 Karatay Lisesi

8 Kepez Lisesi

9 Konyaalt1 Lisesi

10 Antalya Lisesi

11 Muratpaga Lisesi

12 Mustafa-Ayten Aydm Lisesi

13 Necati Dolen Lisesi

14 Saime Salih Konca Lisesi

15 Yavuz Selim Lisesi

16 75.Y1l Cumhuriyet Lisesi

17 Adem Tolunay Anadolu Lisesi

18 Aldemir-Atilla Konuk Anadolu Lisesi

19 Anadolu Lisesi
20 Haci Melike Mehmet Bileydi Anadolu Lisesi

21 Metin Nuran Cakallikli Anadolu Lisesi

22 Anadolu Teknik Lise, Anadolu Meslek Lisesi Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi
23 Atatiirk Endiistri Meslek Lisesi
24 LI Kiz Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi K1z Meslek Lisesi ve K.T.O.E.
25 Antalya Barosu Anadolu Meslek ve Meslek Lisesi ve Kiz Meslek Lisesi
26 Ticaret Borsast ATML. Ve Ticaret Meslek Lisesi

27 Anadolu Mabhalli Idareler Meslek Lisesi

28 Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

29 Borsa Ticaret Meslek Lisesi

30 Hizureis Ticaret Meslek Lisesi

31 N.Baki Saatgioglu Ticaret Meslek ve Anadolu Ticaret Meslek Lisesi
32 .| Ticaret Meslek Lisesi

33 Imam Hatip Lisesi, Anadolu Imam Hatip Lisesi

34 Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1 Anadolu Giizel Sanatlar Lisesi

35 Yusuf Ziya Oner Fen Lisesi

36 Aksu Anadolu Ogretmen Lisesi
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Akdeniz Universitesi
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2003 yilinda yépmlg oldugunuz “Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Ogrenen Oryiit
‘[dklaslmma Iliskin Gériigleri™ Celal AKDENIZ ile birlikte yaptidiniz viiksek lisans
calismanizda gelistirdiginiz “Okul Calisanlannn Ogrenen Orgilt Yaklasimina Iliskin Algilari™
anketinizin yiiksek lisans tez ¢alismamda kullanmak tizere onayinizi istivorum.
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Cigdem APAYDIN
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Tarih: 29. 07.2004
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EK 5. Antznlya il Milli_Egifim Mi’idihjlﬁgﬁ’nd'en .Alman [zin Belgesi

| T.C - - e w
ANTALYA VALILIGI

11 Milli Egitim Miidirligi

SAY! :B.08.4.MEM.4.07.00.11.300.03/
KONU : Anket.

SHL8Y 26122003

P
p

¢

VALILIK MAKAMINA
ANTALYA

Akdeniz Universitesi Rektorliigii’niin; Universitenin Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri
Boliimii Arastirma Gorevlisi Cigdem APAYDIN'in “Ortadgretim egitimi veren okullarin §grenen 6rgiit
olma diizeylerini belirleme” adli arastumasi i¢in Merkezdeki Ortadgretim kurumlarimizda anket

calismasi yapmas: istegi ile ilgili 15 Aralik 2003 tarih ve 13919 sayili yazilan ekte sunulmus olup,
Miidiirliigiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlaninizca da uygun goriildiigii takdirde olurlarimiza arz ederim.

A Menderes LUT
11 Milli Egitim Miidiir V.

OLUR
2 &12/2003
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OZGECMIS

Cigdem APAYDIN
11.08.1975- Antalya

Bekar

1990-1993 Antalya Lisesi

1995-2000 Akdeniz Universitesi Fen Edebiyat

Fakiiltesi Matematik Boliimi Lisans Diplomas:

1993-1994 Gaziantep Universitesi Gida
Mithendisligi Hazirlik Bolimii

Ingilizce

Apaydin, C.; Altay, A.; Sonmez, M. A., “Cagdas Egitim Dergisinde Denetmenler
Tarafindan Yazilan Makalelerin Analizi”, Cagdas Egitim Dergisi, Say1: 300, s. 37-45.

Is Deneyimi
2000- Arastirma Gorevlisi

Adres

Tel No

Akdeniz Universitesi Egitim Fakdiltesi, Antalya

Akdeniz Universitesi Egitim Fakiiltesi, Antalya

cigdema@akdeniz.edu.tr '

0-242-3102001





