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OZET

INSAAT SEKTORUNDEKI iscuct VERIMLILIGININ
~ PROJE SURESINE ETKiSI VE MALIYET AN ALIZI

Serdar ULUBEYLi

Yiiksek Lisans Tezi, ingaat Miihendisligi Anabilim Dah
Damisman: Yrd. Dog. Dr. Aynur KAZAZ
Haziran 2004, 104 Sayfa

Uretimde kullanilan girdiler icinde; degiskenlifi, zot kontrol edilmesi ve firetim
aklarm talebe uygun olarak birlestiren faktdr olmasi nedeniyle en dnemlisi olan

ynag, herhangi bir organizasyondaki verimliligin artinimasmda onemli bir rol

nmékte, ve bundan dolayi, giiniimiizde rekabetie gstinliigiin sum olarak kabul

imektedir. Onun etkin ve optimum kullamlmas: ile, genel anlamda verimlilik

nin:: sagiayacag1 biitin faydalardan yararlamlabilmektedit. Optimum fayda ise
da daha

amagla

gucunu etkileyen her tiirlii faktér igin hem sozel hem de sayisal anlam:
belirgin ve anlagilabilir kriterlerin yaratilmasi ile miimkiin olabilmektedir. Bu
ger'(;ekléstirﬂen ve iki kusimdan olusan caligmaya gerekli olan verileri elde etmek icin,
klye genelindeki belli bagh 82 sirkete 16 sorudan olusan bir anket uygulanmis ve

nu ar'g:eslth istatistiksel metotlar vasitasiyla degerlendirilmistir.

f"Cé.lis'manm ilk boliminde, ingaat sekidriindeki isgticii verimliligini etkileyen
flerin belirlenmesi, tammlanmasi ve aynntih  olarak irdelenip anket sonuglart
'gr.ultusunda onetilerde bulunulmasi amaglanmis; sonug ~ olarak, Tirk ingaat
1'111_1(16 calisan isgiictiniin verimliligine etki eden dort faktor arasinda is gorenletin

mllllkleﬂ iizerinde en bityiik etkive sahip olani, orgitsel faktorler olarak
igle ilgili fiziksel faktorler ve

nmn;tn Daha sonra sirastyla ekonomik faktorler, 1
~p81k01011k faktorler gelmektedir. Yukarida belirtilen ve dort grup baglif altinda

fr bir bigimde iizerinde durulan 37 etmen ele ahndiginda ise, isglict verimliiligi




smanmn ikinci bliminde ise, insaat retiminin planlanmast ve uygulanmast
. rinda yogun bir gekilde ihtiyag duyulan adam-giin degerlerinin elde edilmesi ve
erlendirilmesi hedeflenmistir. Sonugts, Insaat Bitim Fiyat Analizleri’nin birgok
anda:".bl.'dugu gibi isgiicti verimliligi cergevesinde de artik gergekei bit ¢dziim
agla}’arﬁadlgl belirlenmis, B.F. A “mm bu konuda giincelligini ve gegerliliini kaybettii
._(I):g':r'lllammstlx‘. Ayrica, firmalarin kullandiklar adam-giin degerleri arasmda biiyiik

1llldar oldugu gosterilmistir.

Cahgmanmn hareket noktasim olusturan her iki agama, Tirk ingaat sektdriindeki
§erimlﬂi§inin bugiin i¢in hangi sevivede yer aldifim ortaya ¢ikarmakta, ve bu
aglamda, hem sektor profesyonellerine yardimer olma, hem de ileride konuyla ilgili _543
apilacéik olan muhtemel akademik c¢alismalar icin bir basamak nitelifi tagima

iklerini gostermektedir.

o

ANAHTAR KELIMELER: Insaat sektorii, isgiicii verimliligi, motivasyon, adam-giin,

proje siiresi, proje maliyeti.

RE: Yrd, Dog.‘ Dr. Aynur KAZAZ
* Prof. Dr. Fikret TURKER
Prof. D1. Orhan YUKSEL




ABSTRACT

HE EFFECT OF CONSTRUCTION LABOUR PRODUCTIVITY
: ON PROJECT DURATION AND COST ANALYSIS

Serdar ULUBEYLI

M. Sc. Thesis, Department of Civil Engineering
Adviser: Asst. Prof. Dr. Aynur KAZAZ
June 2004, 104 Pages

Human resource which is regarded as variable, uncontrollable and the most
0 tant production input due to its comnecting nature all the production inputs
pp_rcibtiate to the demand, has a strategic role in the productivity increase of any
rganisations, and this makes it superior in the sectoral competition. With the effective
ptimum usage of it, all of the advantages supplied by the productivity growth can

btained. The optimum usage is just possible by establishing clear and

_(:_Ier"standablc criteria including both literary and numerical for the factors affecting
abbﬁr. In the present study realised with the purposes mentioned above and consisted
two parts, a survey comprising 16 questions was applied to 82 firms in Turkey, and

: ults was evaluated by means of several statistical methods.

In the first part of the study, it is aimed that the factors affecting construction labour
ductivity is determined and defined, and by examining them in detail some
ggestions is made according to the survey results. As a conclusion, the most effective

a_#tor group among four groups affecting productivity of labour working in the Turkish

_=c6nstruction sector was found as organisational factors. Economical factors, physical
: #ctors related with the work and socio-psychological factors are the others,
respectively. When 37 factors investigated under these four groups are consideted, the
08t effective ten factors about labour productivity are respectively enumerated as: site

anagement, material management, payments on time, systematic work flow or

jii




equen ly, it was determined that the Construction Unit Price Analyses no longer

' hstu: solutions to labour pIOduCthlty data like many area, and the assertion

add1t1on it was shown that there are blg diffetences between the man-day values

o h of these two parts of this study expose today’s level of labour productivity in
Tui Kkish construction industry. In this context, the study will help both sector
r_o‘feséibnals who may meet with productivity based problems in their site, and

e_z_i:téhes who may make further investigations in the future.

KEY WORDS: Construction industry, labour productivity, motivation, man-day,

project duration, project cost.

COMMITTEE: Asst. Prof. Dr. Aynur KAZAZ
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umuzde her is kolunda isgiiciiniin verimliligini etkileyen faktorlerin
rek tizenlenmesi ve ayni zamanda verimlilik oranlanna dayanan matematiksel

lilik aﬁa11zlermm yapilmasl, emek faktdriiniin 191nde yer ald1g1 her flirli

-_1r1ikte geleneksel ve kas glicine dayanan yontemlerden yararlaniimasi, yani
g._l_}'I.l:_.'ilI"etim yapilmasi, konunun bu anlamdaki Snemini daha da artumaktadi
keler dogrultusunda olugturulan bu ¢ahigmanin, Tiirkiye ekonomisinde hayati bir
-"sa.hlp._:: olan insaat sektoriindeki isgiici verimliligi konusunda gerck sektor

lisanlarina f/e' gerekse ilgili akademisyenlere katkis olmasim dilerim.

r'_rfl_a.ﬁ'k'onumun belirlenmesinde ve calismamn her asamasinda destek ve

esitgemeyen damgmanim Saym Yrd. Dog. Dr. Aynur Kazaz’a (AUMF),
__t'u’n’iti:- her evresinde oldugu gibi yiiksek lisans ¢aligmam siitesince de gerek
gerekSe manevi tegvikletiyle her zaman yammda olan aileme sonsuz

sekkiirlerimi sunarnm.

_ garé:;ﬁrma Milli Prodiiktivite Metkezi tarafindan desteklenmistir  Bagta
n:  Bolim Bagkan: Sayimn Dr. Halit Suigmez (M.P.M.) olmak {izere tim kurum

tkilil‘érir_ié ayrica tesekkiir ederim.
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nanm parayla Sl¢uldiigi giinimiizde kiiglik girisimlerden devletlere

Qm&a‘ ¢ikmaktadir. Hangi agidan bakilirsa bakilsin verimlilik, is ve
| ekonomik kalkinmasinda bir amag degil ara¢ olarak kullanmakia

ofuﬁlarl ¢zmek icin bagvurulan temel kavramlar arasinda daima yer

de har mmadde yontinden sikinti igerisinde olan birgok tilkenin diinyanin

art da artuacaktlr Diger taraftan, verimlilikte meydana gelen artiglar reel

-_'rarak_: ﬁyatlarm sabit kalmasina ve boylece kalkinmamn istikrar icinde
Olahak verecek, istihdam ve halkin alim giicii ise sayilan faktorler ile
Zamanh olarak artacaktur. Ciinkii, verimlilige bagli olan iicret ve maliyet
: _3$Yonu artimicr bir etkisi bulunmamaktadir. Verimlilik artigmn

g1 yar arlar genel anlamda bes ana maddede dzetlenebilir:

maliyeti ve siiresi azalwr,




reel iicretler artat,

$Ve'fé'njn ve tiiketicilerin yagam standartlar: gelisit ‘

Liligi artrma  gereginin benimsenmesi, bu noktada en dnemli adim

ir. Verimlilik artiglar ile elde edilen ve yukanda sayilan kazanglardan
aﬂam_zﬁaktadn.‘ Isciler, daha iyi galisma kogullarinda ve daha kisa caligma
a c;ok iicret almakta; isveren, daha ucuz maliyetle daha yiiksek kazang elde
ni y‘at_1f1m imkanlar1 yaratacak kaynak saglamakta; miigteri, daha ucuz ve bol
a :iﬁamna kavusmakta; filke, saglikll bir ekonomik biiyiime ile hizla
akta, ve nihayet toplum, daha yiiksek refah ve mutluluk diizeyine ulagmaktadir.
dblayi :.Verimliligin artirilmasi i¢in, sonugta fayda saglayacak olan basta igci,
rietici ve hiikiimet olmak iizere, meslek ve arastirma kuruluslart da dahil

iifiin taraflarin katkis: ve igbirligi gerekmektedir.



MSAL BiLGILER ve KAYNAK TARAMALARI

Verimiligin Tanm

ﬁmlilik sozeligiiniin Ingilizee’deki kargilign olan “productivity”, etimolojik
ndén Latince “producere” kokiinden gelen Fransizea “produire” ve Ingilizce “to
:du'ce” fijllerinden tiretilmistir. Verimiilik, bugiine kadar farkli disiplinler ve
"6léyiély1a farkli acilardan cok cesitli sekillerde tammlanmistir. Ornegin verimlilik,
arzusu ve gabasi olarak goriilmekte ve insan ruhunda bulunan beseri gelisme arzusu
olarak tarif edilmektedir. Iktisadi bakis agis1 ise verimliligi; savurganliktan uzak ve
_ ynaldan en iyi bicimde degeilendirerck iiretim yapmak biciminde algiiamaktadir. Bu
':é:lli'smamn konusunu olugturan miihendislik disiplini de verimlilifi; girdinin. ciktiya
.:ya ciktinm  girdive oram olarak nitelenditmektedir. Tamimda bahsedilen girdi,
yhaklan kapsamakta, ¢ikts ise ortaya konan hizmet ya da tirlin miktarini igermektedir.
9z konusu tanimdaki verimliligin artigndan bahsedebilmek igin, en az girdi ile ¢iktiy1
aksimum yapmak gerekmektedir.

- Verimliligi daba iyi anlayip kaviayabilmek igin verimlilik ile kanstinlan
kavramlara deginilmesi zorunludur. Verimlilik &ncelikle, gereginden fazla, hizh ve uzun

siireli ¢aligmak degil, daha akiler ¢aligmaktu. Ciinkii, insamn fiziki kisitlihig nedeniyle
‘daha gok galigmak ancak smul &lgiide bir verimlilik artist saglayabilmektedir. Bir
bireyin kapasitesi ile halihazirda yapabildigi is de her zaman aym olmaz; hatta, bunlarin
ayni diizeyde olmalan bir istisnadir. Burada oriaya performans kavrami ¢ikmakta ve

tahmini isgiicii verimliliginin gerceklesen isgiici verimlilifine oram olarak
- tammlanmaktadir. Oysa verim daima, bireyin halihazirda yaptifin isi belirtmek icin
- kullanilan bir kavramdir. Bayrag’a (1997) gore etkili bir sekilde caligmak, toplam
¢alisma periyodunun ancak %70-75’lik bir kismunda miimkiindiit. Ay sekilde,
Kaming vd’nin (1997b) yaptig: calismada insaat iscilerinin, giinlik ¢alisma
zamanlarimin yaklagik %75°ini; Olomolaiye vd’nin (1987) aragtirmasinda ise sadece
%50’sini verimli bir sekilde gecirdikleri bulunmustur. Laufer’in (1980) yaptifn
calismada da, bir isglintinin %32 ile %46,5 arasinda degisen bit kismunin verimsiz




. mtelenebﬂecegi belirtilmektedir. Bir diger kanstirilan sebep sonug iligkisi,
kérhhk kavramlart arasinda bulunmaktadir. Bir isletmenin verimliligini

:karhl'lglmn artmasimt  her zaman saglamayabilir. Clinkii, pazann

1g1h artmaSI anlamma gelmemektedir. Oyie ki, sadece fiyat artign da karliligs
te il'mek'tedlr. Bununla beraber, verimlilik artistnin karhiligr artirier bir etkisinin

phesizdir Ciinkii, verimlilikten soz edebilmek i¢in firetim artisivla birlikte
':_':r’dé‘ diistis de saglanmalidir.

e‘rlmiiiik Uygulamalarmin Tarihi Geligimi

erimlilik, bilimsel anlamini buglinkd kullanim sekliyle ancak, endiistriyel hayatin
trlimlar kaydettigi XIX. ylizyilda kazanmstir. Bununla birlikte insanoglunun,
'ti-i%ﬂllandxgi giinden itibaren verimlilik bilincine sahip oldugu bilinmektedir.
111k sozeigini kullanarak verimliligi artirmay) amaglayan ilk uzman, 1494-1555
._t'.ismda yasamis bir Alman olan Georgius Agricola’dir (Duran 1993). Agricola,
yilinda yaymladipt “De Re Metallica” adh eserinde madenin yeraltindan

ilmas1 yontemletini, ¢ikan cevherin zenginlestirilmesi igin “verimi su ydntemler
diyerek verimlilik sozcligiini kullanymgti. Verimlilik ekonomik diigiincenin bir
anuSl olarak ise ilk defa, 1766’da Quesnay tarafindan ortaya atimistir (Gogmen

XTX. yiizyila kadar ¢ok Snemli bir gelisme gostermeyen verimlilik kavranu, bu
y_lllllda Ingiltere, ABD ve Almanya gibi endiistrilesme siirecinin geligtigi tilkelerde
a__(;ok dnemsenmeye baglanmistir. Ornegin, 1899 yilinda ABD’de Caligma Bakanhig:
afindan sanayideki verimlilik geligimini takip etmeyi amaclayan endeksler
ayinlanmaya baglanmustir (Bayrag 1997). Yine, XX. yiizytlm baglarindan itibaren
9'311_§_}fna1ar yapan Amerikali Frederick W. Taylor, verimlilik tekniklerine &zel itina
go'St_érerek verimlilik uygulamalarinin tarihi gelisiminde gok Snemli bir rol oynamistir
duran  1993). Taylor'un verimlilikle ilgili tezi, bir taraftan iseilik mastaflarm
isiirmek, diger taraftan isci ticretlerini yiikseltmek gibi birbirine bagls iki ozellige




ska TayloI caligmalarini yaparken insant bir makine olarak kabul ettifi,
feri ve insanlain duygulanni dikkate almadi igin cegitli elestirilere

900 *lerin baslannda verimlilikle ﬁgxh Snemli ¢ahismalar yapan bir

| o etler Bitligi’nde 1930°daki ilk bes yillik kalkmma plam gercevesinde
'Iﬁé'-genis olarak yer verilmistir (Bayrag 1997). Fakat szellikle, biitiin
yilinda baglayip 1932 yil1 sonlarina dek siiren bityikk ekonomik ¢okiinti,
;gﬂide artig saglanmasi konusunun gindeme gelmesinde ¢ok etkili
'Iya Savagi da, verimi daha yiiksek mallann olugturulmasi icin
rastinimasina zemin hazulamustir. Tiirkiye’de ise bugiinkii anlaminda

gili ‘caligmalarm ancak 1940’larm sonlarinda bagladifini sdylemek

Iy

il

kul ai'l_ilan girdiler icinde en 6nemli, en degisken ve kuskusuz en zor
e q_l'ar'i:3 insan kaynagi, giiniimiizde rekabette tisttintiigiin s olarak kabul
un kal'_iteli olmasi ve ctkin kullaniimas: ile, genel anlamda verimlilik
afy bitiin faydalardan yararlanilabilecegi bilinmektedir. Insan diger
un bir pargasi olmakla birlikte, onlardan kendine has farklilk ve
Yi_ ayrilmaktadir. Oncelikle isgiicti, belirsizliklere agiktu ve tagidifi
aktor ita.rafmdan etkilenmektedir (Tah ve Carr 2001). Aynca, Uretim

.?«.b_ -ilygun olarak birlegtiren ve iiretimin ana bileseni olan fakior,

_eﬂl_'é, emek faktdriiniin uygun sckilde kuflamlmasi diger iiretim
l'i_m_liligini de net bir sekilde etkileyecek, dolayisiyla verimliligin

- e




néfnli rolii isgiicli istlenecektir Bu anlamda, insana ydnelik

b '.:-ar'-aya gelince diigiik verimlilik sorunu ortaya ¢ikmakta ve bu tilkelerin
'-'e. rine gore iiretim alaninda ellerinde tuttuklan kabul edilen ucuz iggi
snemli bir kismy, isglici verimliliginin  diigik olmasi nedeniyle
dlr;(Sbr‘guc; 1993). Petrol zengini tilkelerin ¢ogunun farkli vasifli teknik
[ onetici aciklan sebebiyledir ki, bu devletler genis ve yeterli fiziki
sahlp olmalarmna ragmen geligmis iilkeler arasinda sayilmamaktadular.
on;i.k kalkinmammn bir siur vardir ve bu sin, tiretimi yliksek bir verimlilik
1aniay1p kaynaklardan en yiiksek triinii saglayabilmek icin farkh vasifta
_bkiﬁgunun hissedildigi noktada baglamaktadir (Duran 1993). Uzun yillardi
_. ehslm icerisinde olan teknoloji ise, tek bagina ekonomik olarak biiyiime ve
smeyi. saglayamamlstu Bununla birlikte, isgiicii verimliliginin gelismis iilkelerde

_.kaynagl olmadigim belirtmek de yanlig bir yargi olur. Ornegin, 1990’lann

_..-_ya;*;..anan bityilk ckonomik genigleme ve refah diizeyinin gok ylikselmesi,




(1998), Gomar (1999), Allmon vd (2000) ve Haas vd’nin (2001) yaptiklari

d yﬁﬂtﬂl bir bigimde irdelenmektedit.

Verimliliginin Artirimasmda Bir Arag Olarak Motivasyon

--aniaﬁlda motivasyon (gidiilleme) kavrami, insan davranisinin istenilen
.y(‘jnlendirilmesini saglayan giic ve mekanizmalar biitiind olarak

aktadu Bir diger tamma gore ise, ¢aliganlar isletme amaglarina yaklagtiner,

nm ‘istekle yerine getimelerini saglayan inandiric1 ve dzendirici nitelikteki tiim

em ve uprasilar olarak nitelendirilmektedir (Bayrag 1997). Insan performansimn
76y uyuk blgiide motivasyona dayanmaktadir. Oyle ki, yanlig veya dogru en kiigik
'ekét bile insanlarm daviamg ve motivasyonlan {izerinde etki yaratabilmektedir.

' yon, dzellikle parasal motivasyon, iggiicll verimliligi tizerindeki etkisini goktan
tiarms (Bubshait 2003) ve dahasi, bireyin verimliligini yiikseltmek i¢in uygulanan

A yon yontemleri farkli teoriler kullamiarak Khan (1993) gibi ¢esitli otoriteler
dan diizenlenmistir. Bu nedenle, giiniimiizde iggtictiniin motivasyonunu etkileyen

akt lerin belirlenmesi ve diizenlenmesi, emek faktdriiniin iginde yer aldif her tirlii
rgémzasyonda bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Bununla birlikte, ingaat
e __6t1‘indeki isverenler yonetim bazinda g¢ok gelismis yontemler kullanmamakta ve her

aman motivasyon unsurundan yararlanmamaktadirlat.

Ingaat scktoriindeki motivasyon ve verimlilik arasindaki iliskive yonelik
" astumalar yaklagtk 40 yildir séirmektedir. Schrader (1972), Hazeltine (1976),
;Bor'chetding ve Garner (1981) ve Gilbert ve Walker’mn (2001) calismalan, ingaat
ektdriindeki isgi motivasyonu fizerine yapilan bu araghirmalardan sadece birkagidir.

.'Motiva,syon konusunda ileri siiriilmiis olan {i¢ ana hipotez vardur.
2.4.1. Maslow’un ihtiyaclar teorisi
Maslow (1970), en temel olamndan baglayarak insanoglunun su ihtiyaglanm

gidermek icin cabaladigim ileri siirmekiedir: fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyac,

sosyal ihtiyaglar (sevgi ve aidiyet), sayg ihtiyaci, ideallerini ve yetenekierini




tiyact. Bu ihtiyaglar hiyerarsik olarak dizilmektedirler. Ormegin, eget

oii 111 yaglarint gidermisse, glivenlik ihtiyacim gldetmek i¢in ¢alisacaktir
' dﬂmez bu defa sosyal 1ht1yag1a1 ortaya glkacak ve bu diizen bu

. mg;aat 1§g:ﬂen icin tek motivasyon araciun para oldugunu iler1 stiren

Harris (1984); ve yine, ingaat iscilerini motive etmek i icin kazanca bagh
.Zyoiojlk intiyaglar) baskmn oldugunu iddia eden Olomolaiye ve Ogunlana
yap11m1§t11 Aym sekilde Zakeri vd (1997) de, motivasyonu en ¢ok
fakt rlerin bitylik kisminin paraya, yani fizyolojik ihtiyaglara dayandigmt
ir r;ahg;ma yapruslardir. Proverbs vd’nin (1998b) arastirmasinda ise, Alman
nal yerleg.mme faaliyetinde Frans1z ve Ingiliz ig¢ilere gore cok daha verimli
'onucuna varilmigti, Bunun sebebi olarak, soz konusu iggilerin nispeten
S ucret almalan, ve entelektiiel ve bilimsel bir iste cahisan insanlarla esit
rulmelen sebebiyle motivasyonlarmin artmast gosterilmigtir. Bir difer
01031k ve saygl ihtiyacinmn aynt anda karsilandig1 ve bu sekilde arzulanan
_'I 1g1ne yaklagildigr gortlmekiedir. Yine Luthens (1998), ingaat isgiletinin
nunu"'azaltan faktorlerin, bu iki ihtiyag tiiriine ek olarak giivenlik ihtiyacimn

nast ile azaltilabilecegini belirtmigtir
"l;ei-g’in meotivasyon-hijyen teorisi

_c_rzb.érg (1968) tarafindan gelistirilen cift faktSr teorisi, motive (tatmin) eden
e hijyen (tatmin etmeyen) faktorler olarak simflandirilmakia, ancak yapilan

ada bu iki fakioriin birbirinden bagimsiz olarak var oldugu ileri stiriilmektedir.
134 in hijyen faktorleri bir bakima, Maslow un daha diistik seviyedeki temel
1Y) arina, motive eden faktorler isc Maslow'un daha yliksek basamaktaki
__.a karsilik gelmektedir. Bir baska deyisle, Herzberg’in hijyen faktdrleri, bir
tatmin etmek icin gerekli sartlar saglayan, fakat buna ragmen isciyi yeterince

0tive edemeyen faktorlerdir. Bu teoriyle ilgili galismalat: Olomolaiye (1988); ve i
m Ye'insaat verimliligi arasindaki iligkiyi aragtizan Borcherding ve Oglesby (1975)

_—



pun beklenti teorisi

et géstermek icin gerekli motivasyonel giiciin beklentilerin artan bir
glmu,--'-bu beklentilerin ise bireylerin gelecege yonelik planlarindan ve o
egerden olustugunu ileri stirmektedir (Vroom 1964, Nadler ve Lawlet
981, Laufer ve Jenkins 1982). Beklenti teorisinin kavramsal diizeydeki

ceki ki teoriye goOre insaat ustalaina daha uygun olarak

Bu teori kapsaminda calisan Maloney ve McFillen (1986),

ustalanmin  tiretim  miktarlanmin - degerini ve tatmin  diizeyini

er ¢ teori 1sigmda ig¢i motivasyonunu artirmanin en iyi yolunun,

etki yapan faktotlerde azalmanin ve motivasyona olumlu etki

aﬁism aynt anda saglanabilmesinden gectigi gorillmektedir. Burada
e_féken husus, efer motivasyonu diigliren etmenler azaltilmazsa,
selten faktorleri artirmay! calismamn gok fazla anlamli olmayacagidir.
-2"004) gore, haftada is¢i bagina diigen verimsiz ¢aligma zamanmnm

3.3 :'arasmda degisen kismi, motivasyonu azaltan faktorlerden

gelismekte olan iilkelerdeki motivasyon ve verimlilik problemleri
:rtnéktejdir.. Bundan dolay1, ¢6ziim stratejileri de farkli olmaktadir. Kaming
1n$aat sektdriindeki iggi motivasyonu hakkinda yaptiklar: uluslararast

a11$fha gostermistir ki; gelismis tlkelerdeki iggiler, gelismekte olan

e-'_ kiyasla daha ¢ok motivasyon unsuruna sahiptitler, ve en azindan
lanm -_'3kar$11ayabilecek kadar para kazanmaktadirlar. Geligsmekte olan
nsaat iscileri ise bunun igin, fazla mesai gibi ekstra cahgma bigimlerine
Ymal_étadlr‘lal". Fakat arastrmada asil dikkati geken nokta, Maslow’un

ihtiyacin ikisinde de karsilanamamasidar.




Olgiimii

ik terimi ilk olarak akla, gayretli galisan bir is¢i goriintiisiinii getirmektedir.
e véﬂmlilik, sadece isgiiciiniin gbsterdigi cabayla ol¢lilemeyecek kadar
_lzcbnudm‘. Verimlilik dlglimiindeki s6z konusu zorluk sadece ingaat

. gil; hemen hemen biitiin sektdtlerde rastlanan bir durumdur (Goodrum vd

22l -séléfﬁriinde genel olarak kullamlan t¢ farklh verimlilik Slgiim yOntemi
o r (Oglesby vd 1989). Bunlardan birincisi, verimliligi ‘toplam faktor
igi"" oiarak tanimlayan bir ekonomik modeldir. Fakat, verimlilifi bu yolla
cesitli sorunlarla karsilasilmaktadi (Allmon vd 2000). Ikinci 6lgtim metodu,
‘foplam verimlilik’ olarak tammlayan projeye 6zel modeldir. Uciinciisii ise,
aya da konu olan ve verimliligi ‘isgiicii verimliligi’ olarak tammlayan
jd‘a&ah modeldir ki, bu modelde girdiler sadece iggiiciinii igermektedir.
er agisindan bu model, proje maliyetini hesaplamak ve saha faaliyetlerini

__em'ek icin olduk¢a kullanighdi. Bu modelle ilgili aynntili bilgi Béliim 4.3°de

ermliligin &lctilmesi genellikle, standart tempoda ¢aligan nitelikli isciler igin
) I}_bl;nakta, profesyonel bir organizasyon iginde yer almayan isciler icin ise pek bir
¥ _;féde ctmemektedir. Bu noktada, nitelikli ig¢i ve standart tempo kavramlarmmn
Ma81 zorunly hale gelmektedir Nitelikli is¢i; elindeki isi, belirlenmis giivenlik,
f}é nicelik standartlarina uygun olarak yerine getirebilmek icin gerekli fiziki
klere, tecritbeye ve egiitime sahip olan kigidir. Standart tempo ise; iglerine
lilerini verebilmeleri icin 6zendirilmig olmalan kosuluyla, nitelikli iggilerin asm bir
Eib'a__ gﬁétermeksizin bir isgiinii ya da vardiya siiresince dogal olarak erigebilecekleri
rtalama tiretim diizeyidir. Buna karsin, bit tiretim agsamasinda higbir ig¢i sekiz saatlik
rede, kisa siirede elde ettigi tiretim seviyesini koruyamaz. Bunun nedenleri, ya kisisel

ac}lardan veya fiziksel ve psikolojik yorgunluk gibi bireysel faktdrierden

S’T_laklanmaktadu” Kisisel ihtiyaglann yaninda ayni zamanda, tamamen dis faktorlere

da)"ranan makinelerin arizalanmalari, amirlerin is¢i ile konugmalari, malzemelerin
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suyun kesilmesi, ige baglamak igin o alandaki diger igcilerin islerini

klemek gibi faktorlerden ileri gelmektedir.

imliliginin Olgiilmesinde Is Etiidiiniin Kullanilabilirligi

.enmiiligi dolayli olarak dlemek igin ingaat sektoriinde otuz yildan fazla
istemdit. Is etiidiinden clde edilen verilerin analizi, bir faaliyet

ldigmin sahada Slglilmesi veya igcilerin

lan blt sl

'amn" sciler tarafindan nasil kullant
anlamma gelmektedir (Thomas 1991, Allmon vd

aktirde iy etiidiiniin,

ﬁranlarlmn belirlenmesi

1m-IV de (1982), bazt Kkisitlamalar g6z niine alindif t

aftmlmasmda bir teshis ve tam araci olarak yararhi olabilecegi

" Bununla birlikte, ingaat iscisinin verimliliginin  dlgliimesinde

\Ghendislikteki dlgiim modelleri yeterli ve giivenli bulunmamaktadiriar.

aat. ortamimn dinamiklerinden dolay1, bu modellerden birisi olan ig etiidil

ge elhkle ancak siurh sayidaki is kaleminde uygulama olanagi bulunan bir

0_(_1é11 olarak goritlmektedir. Ciinki, ingaat sektorinde cok degigken imalat

inmakta ve bu gluplarln yer, zaman, pI'OJG ve uy

___llér'i sirekli farklihk gostermektedit. S0z konusu durum, ingaat

gulaytcilann etkisi ile

alt gruplara (6gelerine) aynlmasini ve dolayistyla is ettidii tekniklerinin

n: zorlagtirmaktadir, Ayrica i§ etiidii modeli, verimliligi etkileyen birgok

aktoru gdz Oniine almadif gibi, karmasik olusu ve bilgi toplamak icin zaman

: ¢aba gerektirmesi nedeniyle etkin de degildir. Birgok is etiidil uygulamasi,
dilebilir ve kontrol edilemez faktdrler arasinda ayim yapilirken bagarisizlikla

stir (Gogmen 1996, Tat 2000)

bu sebeplerden dolay:, ingaat alanindaki verimliligin yiikseltilmesinde
gi etkileyen faktorlerin kontrolii her zaman igin, calisma metodunun
esinden daha bilyiik potansiyel gostermistir. Bu calimanm ilk kisminda
rerimliligini  etkileyen faktorlerin  irdclenmesi de bunun en somut

lerinden biri olarak kabul edilebilir.
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Jimlilik arastirmalarmin amac, iilke sartlarna uygun bir sekilde
'naklarm kalkinma ve gelisme yolunda en verimli yontemlerle
salamaktir. Ullke yoneticileri ve isletme sahipleri verimlilik

ah;p__._:b'.lduklan kaynak kapasitelerini ne oranda kullanabildiklerini ve

-_ n‘é-;.g.ibi tedbirler alacaklarim belirlemektedirler. Bu agamada gozetilen

' hé’éiz en onemlisi olan emek girdisi agisindan konunun biitiin yonleriyle

acikca ortaya ¢ikmaktadu, Ayrica, literatiirde Tirk yapi

ki sgﬁcﬁ verimliliginin siire ve maliyet bazh kargilastirmah analizine ait
¢alismalarm ¢ok az olmasi, bu konunun irdelenmesi geregini daha da

b 1r Bir‘ diger yonden, Tiitkiye disinda gergeklestirilmis olan Kaming vd
998a,b), Olomolaiye vd (1987), Zakeri vd (1997), Sonmez ve Rowings (1998)
Vd_-mﬁ_(2004) yaptiklari ¢alismalarda iggiicti verimliligini etkileyen faktSrler belli
ﬂandirﬁxaya gidilmeksizin irdelenmistir. Bu hususta tek istisna sayilabilecek
_Afamvareekul’un (2003) aragtumasi ise, bahsedilen fakiorleri gruplara
asma ragmen ancak c¢ok smurh sayidaki etken lizerinde yiizeysel olarak
naktadir. Yapilan bu tez calismasi, Titk ingaat sektdriinde iggicti verimliligiyle
. anlamdakl eksiklikleri giderecek ve bu dzelliginden dolay: ilerideki galigmalara
f_'ak'_'t'e;;kjl edecektir. Tiim bu gerekgeler 15151 altinda gergeklestirilmis olan bu
smamn ilk bolimiinde, ingaat sektdriindeki isgiicii verimliligini etkileyen faktorlerin

n'1‘3?!1!7;63i, tanimlanmasi ve ayrmtill olarak irdelenip anket sonuglant dogrultusunda




s gmaglammstlr . Bu sekilde, iggiictinii etkileyen her tirli faktor

f. agilabilir kriterlerin yaratilmast miimkiin olabilecektir.

o poliimiinde ise, ingaat tiretiminin planlanmas1 ve uygulanmast

gun bir sekilde ihtiyag duyulan adam-giin degerlerinin elde edilmesi, ve
(B.F.A) de dayanarak karsilagtimali bir degetlendirilme
. stlr Baymdirlik ve Iskan Bakanlig: Birim Fiyat Analizleri (Akgalt
. ’de" 5 yapum bu kurum tarafindan gerceklestitilmekie olan kamu
1anlanm351 ve 1haleye esas On kegiflerinin hazirlanmasi amag:lanna

ir. Bununla birlikte, analizlerde yer alan adam-saat degerlerinin

ar'sﬂagﬂan degetler ile bir miktar farklilik gostermesi dogaldir. Fakat son

taya glkanlmam amaci ile gergeklestirilen bu ¢alismada ﬁrmala.rdan

{rérimlilik oranlarl, hem B.F.A. iginde yer alan degerlerle, hem de firmalarin

ugu faaliyetler arasinda yer aldiklart ve makine kullanimina ihtiyag gdsterip

standart olusturmada zorluk yaratmadiklan igin B.F.A’dan almmglardur.

'ek'l'emz_' amaciyla secilen kalip yapimi ve donafi yerlestirilmesi faaliyetleri bu

_1-_11_1dér1hden dolayr ¢esitli uluslararast  yaymlarda adam-saat verilerinin

__ndirilmesinde baslica is kalemlerini olugturmaktadit. Proverbs vd (1999a,b,d.¢)



2002) caligmalar her iki faaliyete iligkin verimlilik oranlarini

verbS. vdnin (1998b) cabsmast, s6Z konusu iki faaliyetten yalmz

1mesme proverbs vd (1998a,1999f), Provetbs ve Holt (2000) ve

n‘le! m (2002) caligmalar ise, yalmz kalip yapinm isine dair adam-
sayan aragtirmalardit.
aym zamanda sayisal ifade bi¢ciminde de

kap Béylelikle, birinci kisimda sbzel olarak

_emnhligi olgusunun

aglanmistit. Ciinkii isglicl verimliligi kaviaminda yaganacak

ik veya eksiklik, toplam proje stiresi ve maliyetinde dogrudan
ecek snemli bir husustur. Caligmamn hareket noktasimi olusturan her

'.k nsaat sektoriindeki isglict ver imliliginin bugiin i¢in hangi seviyede yer

ya glkéxacak ve bu baglamda, hem sektor profesyonellerine yardimet olacak

g ilgili yapilacak olan muhtemel akademik caligmalar icin bir

i¢ : gerekli verileri elde etmek amactyla oncelikle 16 sorudan olusan bir
dtizenlenmistic (Bkz Ek-1). Bu ankette ilk 5 soruda (1-5), sirketin

ozelhklenmn ottaya ¢ikarilmasi amaglanmgtir. 6 ve 11 arasindaki sotrular,

plz‘m’léma departmanlarinin cevaplayacag sorulardan olusmaktadir, En son 5

2-1 6) ise, santiye deneyimine sahip clemanlarin  cevaplayabilecegi sekilde
mm1$t1r Anketin uygulanacagy firmalarin secilmesi ve bunlara ait ihtiyag

lon | 11gﬂer1n temin edilmesi asamasinda, belli bagh firmalarm Uye oldugu ve Tk

e_ktorunu tam anlamuyla temsil eden [N.TE.S. (insaat Sanayicileri Isveren
ve TM.B. (Ttkiye Miiteahhitler Birligi) ile baglantiya gegilmistir. Her iki
clerinin toplam i hacmi, Tirk insaat firmalarmea yurt icinde
klestmlmls olan projelerin %70%ini, yurt digindaki iglerin  ise %90'm
naktadir. Bu baglamda IN.T.E.S e tiye 126, T.M.B ’ye tiye 139 insaat sirketi
maktadir. Her ne kadar toplamda 265 firma var gibi gorinse de, her iki kurulusa
¢ olan 78 firma goz Sniine alindift taktirde anketin uygulanabilecegi toplam
itketin mevcut oldugu ortaya cikmaktadir, Anketin yapildifs saha galigmast

asarnasmda, ki 2003 vilum ikinci yanisinda gergeklestirilmistir, caligmanin gecerlilifi




venﬂiﬂigim saglamak i¢in ¢ok daha faydah olduguna inanilan bire bir (yliz ylize)

Callgmada anketler vasitasiyla elde edilen verilerin analizinde ti¢ farkli metottan
yararlamlrmgtn Bunlardan birincisi olan ve 5°1i dlgegin yer aldigi sorularda kullamilan
sntem, goreceli nem endeksi olarak adlanduilan ve bit gesit siniflandirma teknigi
olan istatistiksel bir degerlendirme metodudur. Caligmada elde edilen sonuglarin sayisal
ifadéler‘ iceren bolimiinin (16 nolu soru) istatistiksel analizi ise t-testi yardiumyla
yap11m1$ ve bu agamada SPSS 12 (Statistical Package for Social Sciences) paket
"'ogranu kullamlmistir. T-testinden, bir 8rneklem grubunu temsil eden ortalama deger
ile bilinen bagka bir degeri kargilastrmada yararlanilmaktadir. Bir diger ifadeyle bu
metot, gtzlenen ve beklenen degerleri birbitleriyle kiyaslamaktadur. Bu durumda B.F.A.
cinde yer alan degerler beklenen veya varsayima dayanan ortalamalar, firmalardan elde
edilen veriler ise gozlenen ortalamalar olarak kabul edilmistir. Anket toplam 82 ingaat
sitketine uygulanmakla birlikte, bu firmalardan bazilan, genel diizeyde adam-saat
~verilerine sahip olmalarina ragmen ilgili i kalemleri igin herhangi bir veriye sahip
olmadiklarim belirtmislerdir. Bu nedenle, 187 sirket baz alindiginda kalip faaliyeti igin
%26,2°1ik, donat1 faaliyeti icin ise %22,99°luk cevap oranlar elde edilmistir ki, segilen
biitinii temsil etme konusunda bu oranlar istatistik bilimi agsindan yeterlilik
gostermektedir. Verilen cevaplarn frekanslarindan yola ¢ikilarak yiizde degerlerine

ulagilmas ise, kullanilan ti¢iincii ve son yontemdir.




Sir etlerinin Demografik Ozellikleri

_ani(et calismas: kapsaminda goriisilen ingaat firmalanmin ekonomik
1 edé' girdikleri kategori, ortalama yillik cirolan dikkate ahnarak yapilmigtir.
de .gﬁrﬁldiigl'i gibi, bu firmalann yaklagik yarsi (%46,34) biiyik 6lgekli
kalam ise orta ve kiiciik dlcekli sirketlerden olugmaktadir. Sirketlerin biiyiik
%76,83), sektorde 20 yildan fazla siiredir faaliyet gdstermekte olup, yeterli
Sahlp olduklann acikca goriilmektedir. Firmalar adina ankete cevap veren
r_' fégjfonellerinin niteliksel dagihim da, benzer sekilde, anketin giivenilizlik
rai cok onemli bir etkendir. Buna gore, goriisiilen kisiletin %6,10’u y6netim
ba$kgin, %42,68%1 proje miidiirti, ve %51,22’si planlama mithendisi unvanina

_'z;.konusu bireylerin ya dogrudan planlama mithendisi olmalar1 ya da yOnetici
da bulunmalan, isgiicii verimlilizi konusuna agina olmalart agisindan olumiu
: um yaratmaktadir, Goriisiilen yetkililerin %73,17’sinin sektorde en az 11 yilhik
yimine sahip oldugu goz niine alimirsa, anketin sektor gerceklerini yansitmada
blI eksiklik gostermeyecefi agiktir. Buna ragmen, ¢aligmada yer alan tiim
ruma dayali olazak siibjektif nitelik tasimaktadir.

izelge 4 1. Goriistilen firmalarn demografik dzellikleri

Tecriibe] Sirket Birey
Yillar \\.\ f % f | %
1-5 2 2,44 5 16,10
6-10 4 4,88 17 120,73
11-20 13 15,85 26 31,71
> 20 63 76,83 34 41,46
Toplam 82 100 82 | 100
Sirketin Olcegi|Yilik Ciro (milyon $) f | %
Kiicii <10 18 21,95
Orta >10ve =20 26 (31,71
Bityiik > 20 38 46,34
Toplam 82 | 100
16
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aat endiistrisindeki faaliyet alanlan ise, Cizelge 4.2°de

Ayrica, girketlerin ancak %34,15°inin bir yapt atiai}
az iki sahada birden caligma yaptgi

ﬁ;malaxm ing
njmektedix.
gittigl, 9463,86’s1min ise en

aya

jalarm galiyma sahalan

aalivet Alanl f %,
: '(kOnut, ticari, okul, otel, vb.) 62 m
1ik yapilart (otoyol, kopril, liman, baraj
ar (santral, rafineri, boru hatty, trafo merkezi, vb.) 42 | 51,22

1i te, firmalarn bugiine kadar tamamlamms olduklari projelerin sadece
kalmay1p, biiylik oranda yurt diginda da gerceklestirildigi Cizelge
kted:ir. Yapilan anket galigmast sonucunda toplam 82 sirketten 52 tanesi

id1$1_1_ida en az bir pioje gergeklegtirmis olmasina ragmen, hi¢ proje

sayiél 30 adet (%36,58) ile srll kalmigtr, Buna ragmen, 2 sirketin

¢ igiﬁde hi¢c proje almayip sadece yurt diginda proje taabhiitlerinde

lrmalann bugiine kadar tistlendikleri projelerin cografi dagilim

psaminda birebir goriigiilen firma yetkililerinin ankete verdikleri yamtlar

da, firmalarin planlama amactyla kullandiklan is programlarmmn ayrintih

"1?__31%3 4 4°de verilmistir. Buna gore, firmalarn her 4 yazihmi da belli

k
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'
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kutlandiklart belirlenmistir. Aynica, yapilan anket caligmas kapsaminda

sirketten 61 adedinin (%74,39) Primavera, Ms Project ve bunlarin benzeri

825
nel_'yazlhmlaldan yararlandif ortaya gikmustir. Bu tir paket programlan hig

cel ve Cubuk Diyagrami gibi basit dilzeyde planlama yapma olanagi

mayan, EX
programlaxmdan faydalanan firma sayist ise sadece 21 (%25,61) ile smath

programlar planlama amagh degil, daha ziyade kesif, metraj

_§t1r ‘Excel’de yapilan
(odis yapma amaciyla kullaniimalktadir,

lis Program f %
Excel 56 | 68,29
MS Project 49 | 59,76
Primavera 34 41,46
(Cubuk Diyagramt 26 | 35,36
iger 4 4,88

4.2. Gireceli Onem Endeksi

Caligmada ingaat sektortindeki isgiicti verimliligini etkileme potansiyeline sahip
toplam 37 faktor; orgiitsel, ekonomik, dogrudan isle ilgili fiziksel, ve sosyo-psikolojik

faktor gruplan  olmak  izere dort gruba aynlmgtr.  Bu amagla sektdr

profesyonellerinden, 5°li deperlenditme Olgefine gore cevap vermeleri istenmigtir. i

Degerlendirmede anketi dolduran biteylerden, faktorlerin verimlilik fizerinde yarattid

~ olumlu ve/veya olumsuz yondeki etkilerin birlikte g6z dniine alinmast istenmis, buna

: ragmen dogabilecek yanlis anlamalara kars: ilgili goriigler yliz yiize goriigme sirasinda

alinarak calismamn yorumiarina cklenmigtir. Her bir faktor igin elde edilen ortalama

puana, goreceli Snem endeksine (G.O.E.) ait asagndaki formiil kullanilarak ulagtimastir,

WX,
GOE-T —  (<GOEs=5)



: ynn gosteren yanit kategorisini,
. i kategoriye diisen aguligi (bu cahismada; 1,2,3, 4, 5),

inci kategoriye verilen cevap yiizdesini femsil etmektedir.

ukarldaki formiilasyon  sonucu  ulagilan sayisal degetler  yamtlarin

erlendlrllmeSl agamasinda, Sekil 4. 1’den de anlagilacagn gibi, farkh bix

tabi tutulmaktadirlar. Ciinkil, soru esnasinda gozetilen 5°1i Slgegin artik
olmas1 sonuc safhasinda anlamli

if dirmaya
bn: 1fade jcin tek bir nokta ya da rakam ifade ediyor

;mayacaktu Bunun verine, 5’li degerlenditme slcegindeki her ifadenin asagida

' d1g1 gibi belitli araliklarla tanimlanmas: gerekmektedir,

_ 1,8 2,6 3,4 4,2 5,0
. —o — >— -— ad
J
Cok Ditsiik Digiik . Orta Yiiksek Cok Yiiksek
(Hig) (Nadiren) (Bazen)  (Genellikle) (Her Zaman)

Sekil 4.1. Degerlendirme lgegi

Daha sonra, hesaplanan bu degerler sahip olduklar 6nem endeksine gore biiylikten

kiigtige dopru sualanmugslardir. Ayni puana sahip faktorlerin birbitlerine gbre

siralamalarim belirlemek igin; 4-5, 3 ve 1-2 etki diizeylerini segen kisi ylizdeleri her bir

fakidr igin ayn ayn hesaplanmistir. Endeks deperi aym olan iki faktor soz konusu ise

oncelikle, 4 ve 5 seceneklerine diisen yiizdenin fazla oldugu faktor digerine gore iist
swada ver almaktady. Bunlar esit oldugu taktirde, 3°c ait yiizde degerinin yliksek




jugn faktor bir iist basamaga yerlestirilmekte; eger bu rakamlar da denkse, 0 zaman 1
yi segen toplam kisi yiizdesine bakilmaktadir.

; ﬁegerlendirme Disinda Birakilan Faktorler

ingaat sektoriinde birgok faktor is¢i verimliliini etkileme potansiyeline sahiptir.
una kargin, calisma Sncesinde isgiicti verimliligini etkileyen 37 faktdr kisisel ongorii
le birlikte, ilgili kitap ve makaleler taranarak olusturulurken, genel cercevede verimlilik
:ii"zérinde etkive sahip olabilecek bazi faktdrler degerlendirme diginda buakilmighr.
Bunlardan birincisi, verimliligin artirilmas: ve iggliciiniin azaltilmasi icin ¢ok Snemli bit

olanak sunan, teknolojide gerceklestirilen ilerlemelerdir. Fakat burada tartigilan esas

'o'fun, ingaat faalivetlerinin genel anlamda nasil daha verimli yiiriitillebilecegi veya daha
h1z11 bir bicimde tamamlanabilecegi degil, sadece, bunlarmn gerceklestirilmesinde
kullaniabilecek yollardan biri olan isgiicii verimliliginin nasil artmilabilecegidir. Bir
-_digex yonden, yakin zamanda insaat faaliyetlerinde otomasyona gecilmesi, bazi

ﬁrefabrikasyon islemleri ve otomasyona uygun bazi zel faaliyetler disinda olanaksiz

‘gozitkmektedir. Ciinkii, insaat sektoriinde hem firiinlerin miisteri taleplerinden dolay:
-:'_hemen her projede degisiklik ve gesitlilik gdstermesi, hem de projeyi tasarlayan ve

i iygulayan kigilerin farkli olmalar: nedeniyle, standardizasyon olanagi gok simitlt
almaktadir, Imalat endiistrisinin tersine, insaat sektoriinde kalitenin olgiilmesi ve
kontrol edilmesindeki zorluk, buradan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte, yukanda
; bahsedildigi gibi baz: istisnalar da mevcuttur. Omegin Gambao vd (2000), duvar Srme
isinde kullanilmak tizere cok amagl bit robot geligtirmislerdir.

| Degerlenditmeye alinmayan bir diger etken de ergonomidir. Ergonomi, caligamn
~ biyolojik ve psikolojik ozelliklerini g&z dniinde bulundurarak insan-makine sisteminin
 verimini artirma amacim gilden aragtuma ve geligtirme caligmalara  olarak
tammmlanmaktadir. Bu konu kapsaminda, ig faaliyetlerinin metotlu bir sekilde
diizenlenmesi i¢in makine ve donamm oOzelliklerinin, calisan insamn fiziksel
ozelliklerine gore hesaplanarak insan ve makine arasinda ihtiyag duyulan uyumun
saglanmasina calistimaktadir. Fakat, ingaat sektorii dzelinde sadece belirli faaliyetlerde
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---mtéljgmde olup genellestirmeye elverighi olmamasi, ergonomi

faktorler arasinda yer verilmemesine yol agmisgtir.

isinda- tutulan son faktor ise, dogrudan isci ile ilgili olan yas

k1 iggiicii verimliligini en basta ve en dnemli sekilde etkileme
aktorlm ankete dahil edilmesi pek anlambi olmayacaktl. Ciinki,
_lu'ﬁmksel sartlarn nedeniyle, 50 yasmin {istlindeki isciler ancak
aaliyetic: cahigtirilabilmekte, dolayistyla verimlilikte yaganabilecek
sebebmm isgiler arasindaki  yas farkmna dayandmilmast  ¢ok
jlger.taraﬁan, bu sebep-sonug iliskisini saglayan ve yine igci ile ilgili
--4-2'.1 6), yetenek (Kisim 4243) ve tecriibe (Kisun 423.1)

_ 4 incelenen etmenler arasinda yer verilmigtir.

in e isgiicii Verimliligi

ektoru, tagidign Gzellikler bakimmdan geligmis ve gelismekte olan

vde stratejik role sahip bir sektdr durumundadir. SektSr Avrupa’da
smden" fazlasim istihdam eden, kitadaki en genis endistriyel igveren
overbs vd 1999d). ABD’deki ingaat sektdril de, iilkenin gayri safi

agik %14°tinG, gergeklestirilen toplam igin ise yaklagik %8’ ini

gblot 2002). Tiukiye’de ise ingaat sektdri, giiniimiizde her ne kadar
nlarda %20°lere varan bir daralma ve gerileme de olsa, 2002 verilerine
:-dcn'dogrudan %4,6'lik bir pay alan ve toplam istihdamin %35,3"lind
bir sanayi kolu duramundadir (Anonim-X 2004). Gorildigi uzere,
tiim diinyada imalat sanayiinden farkh olarak, giicli ve kendine Ozgii bir
fIA"leca, yapi sanayiinde durafan ve standart endiistriyel tesislerde
anlgy1§1 ¢ok siurhdu, ve hayata gegirilen her proje bir digerinden farklt
etnn her defasinda farkh bir ozellik gdstermektedir. Ingaat sektoriniin

" rindeki bahsedilen genis payt ve kendisine bagli 200°den fazla alt
e:_g'e(;irici bir rol oynayabilmesi sebebiyle, isgiicliniin verimliligindeki
tlusal ekonomi ve verimiilik {izerinde direkt olarak biytik etkiler

Sektére girdi saglayan bu yan sektorler de géz dntine almdiginda,




S MH *deki dogrudan ve dolaylr payl yaklagik %33 seviyelerine
atkist ise %15 diizeylerinde seyretmektedir. Ingaat sektoriintn,

" §hk seviyesi hakkinda &nemli ipuglart veren sanayi sektGriniin

n pay da %27’ler sevivesindedir (Anonim-X 2004). Sektordeki iggiicti
iizeyde oldugu gibi sitket seviyesinde de ¢ok bik jyilk bir Onem

ummia birlikte iggiicii, Ozellikle geligmekte olan tilkelerin  ingaat

oﬁémli bir girdi olarak goriilmemekicdir. Bu anlayigin tersine isgiicii

a_ng1 bir insaat projesinin genellikle en degigken, ve projenin tiirline
'yuk bilesenlerinden biri olup (Buchan vd 1993, Noyce ve Hanna

hilik lGlIl “takip edilmesi zorunlu olan bir fonksiyondur. Oyle ki, projeden
'k1111k gostermekle bitlikte baz yapllalda 1§gucu gldeﬂen toplam proje




a7 4 yararlamlnlaktadlr.‘ Yine, yenileme veya onarumnin stz konusu

_ inde, yeni yapilan bir yapiya gore emek faktorii daha fazla

ﬁsmekte olan iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de ingaat iscisinin biiytik bit

jmekte, dolayistyla hem sezonluk olarak ve hem de bir projedeki

._lhuyam oramnda tesadiifen caligmaktadir. Degisik yerlerden gelerek

arz ‘oden bu tiir iscilerin verimliligi ise, dogal olarak birgok faktdr

enmektedu Olomolaiye vd (1987) ve Kaming vd’nin (1997b) yaptiklari

: mgaat'ustalamnn diigiik verimliligi, gelismekte olan iilkelerdeki en Snemli

sorunlarindan biri olarak gosterilmektedir. Yine Adrian’in (1987)

sre Amerika gibi en gelismis lilkelerden birinde bile, insaat sektoriinde

_venmhhgl sikca digiik olarak nitelendirilmektedir. Thieblot (2002)

larak normal is¢i iligkileri ve davramslarmn ne olmast gerektigi

ektoru.n fazla bir bilgi dopamnuna sahip olmamasin gostermektedir.

_ yoneticilerin, verimliligi etkileyen faktorleri her zaman goz oniine

cceklerini de belirtmek gerekmektedir. Dinyada ¢ogu iitkedeki ingaat

1kl1kla kargilagilan bir sorun olan distik isglict verimliliginden aym

ilan bircok c¢alismada proje stiresinde gecikmelere yol acan onemli bir

bahéedlhnelctedu (Arditi vd 1985, Assaf vd 1995). Gecikme; isi bitirmek

i i beklemek, ise gec baglamak veya erken birakmak gibi sayisiz etkenden

eydana gelebilmektedir. Odeh ve Battaineh (2002) isglicli verimliligini proje

2 anan gecikmelerin en dnemli on sebebi arasinda sayarken; Kumaraswamy

(1 998) gore isgiiciiyle ilgili nedenler en snemli figiincti gecikme faktoridiir.

nin (1997a) yaptig1 ¢alismada ise dusiik isgticti verimliligi, proje stiresinde
Y01 acan en dnemli, ve en sik kargilagilan ikinci sebep olarak bulunmugtur.

k_tﬁfﬁnde asagida sayilan haliyle ti¢ ana iggiicti kaynagi bulunmaktadir:

:_énici (miiteahbit) tarafindan dogrudan istihdam edilenler: Bunlar dogrudan
icin ¢aligan ekiplerdir.




aligan isgiler: Bu isciler, ana miiteahhit firma

taseroﬂ) firmalar ic¢in ¢
: parca is fizerinden Ucret

e yapan tageron igin caligmakta ve

Bbﬁéce is, ana miiteahhit tarafindan dogrudan  kontrol

unlat ihtivag oraninda gunliik olarak tutulmakta ve tcretlerini

aktadiurlar. Ana yiilklenici tarafindan kontrol edilmektedirler.

aat. sektoriinde calisan isci kaynaklarmm bu ¢ gruptan hangisine
sitli sorular

nek amaclyla, anket yapilan sirketlere bu kapsamda ¢e
un_ku jlggllerm istihdam edilme bigimleri isgtlicli verimliligini dogrudan
nemh bir faktordiit. Bu sorulardan elde edilen cevaplar 1s1ginda
n kullanmmn oldukga yaygin oldugu anlagibmaktadir. Cizelge
'1b1, ana yiklenici olan bu sitketlerin hepsinin (%100) az veya cok,
kulland1g1 ve hatta, %13,41’inin kimi projelerde bemen hemen tim

itastyla yaptig goriilmektedir.

; a!ann tageronlarla ¢aligma durumlar

lagerona Verilen 1y Miktar f %o
0 0
~ 30 | 3658
iy 2195
23 28,05
11 ,,léillj
22 100

sirketlerin yevmiyeli ig¢i caligtirma durumlan da Cizelge 4.6°da

_Buna gbre, firmalarm ‘bazen’ (%26,83) giinliik is¢i caligtirdiklan

aSﬂImg.tu Soruya goreceli Onem endeksi kapsamunda 5’ i oleek

a aym sonucun (G.0.E.=2,96) elde
1i isgiici kullanmakta, %14,63°0 ise

ingaat sektorlinde calisan

edildigi gdzlenmistir. Bununia

etlerin %15,85"i ‘her zaman® yevmiye
59.__efden yararlanmamaktadir, Sonug olarak, Turk

i
nelde, esit diizeyde olmasa bile her ¢ gruba da girdikleri anlagiimaktadit.

arln..
i ?fasmda taseron firmalar icin ¢aligan iscilerin diger ikisine oranla daha
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an bit §gu011 kaynag1 oldugu da agiktir. Bu durum ise, iggiicii verimlilifi

mﬁndan daba cok tageronlara birakildigim isaret etmektedir.

arn 'gﬁndelik isci c;ah.stuma ve aym taseronlarla ¢alisma sikliklar

isgiicii Kaynagy Yevmiyeli Iyci Aym Taseron|
o f Yo f %
13 15,85 2 2,44
15 18,291 73 |89,02
22 26,83 6 7,32
20 | 24,39 1 1,22
12 14,63 0 "0
82 100 82 100

nd__g_sﬁisi, yukarida da belirtildigi gibi, tageronlagmanin yogun oldugu bir

tnex ve Dong’un (2002) bildirdigine gore, Amezika’da ingaat sektdriinde
er._.rgﬂexin yaklagtk %801, 10 isciden daha az isciye sahip, taseron olarak
_ééék firmalardir. Avrupa ingaat sektoriindeki tageron kullanma durumu ise;
998)' Proverbs vd (1999¢) ve Clatke ve Wall’un (2000) yaptiklan
i galigmalarda ayrintih olarak yer almaktadir. Bu ¢aligmalardan ¢ikan
g re; incelenen llkeler olan Fransa, Hollanda ve Almanya’da ingaat
enelde miiteahhit firmalarin kendi elemanlan oldugu, mesleki egitim

arma tnem verildigi, ve bunun sonucu olarak beceri seviyelerinin iist diizeye
ellrlenmlgtu Bir bagka deyisle, bu ilkelerdeki isgiici ¢ok daha verimli
..daha az denetlenmeye ihtiyag duymakta, ve boylece yapilan isin kalitesi de
anli- olarak artmaktadir, S6z konusu lkelerde taseronluk, bazi 6zel haller
Srasa dist bir organizasyon tiirii olarak kabul edilmektedit. Ingiltere’de ise
0 tersi olup, tageronluk sistemi son 30 yidur ciddi bir yikselme egilimi :
dedir. Bir diger ifadeyle, igciler genelde yevmiyeli ya da tageron firmalarin
larak istihdam edilmekte (sektorde galisan toplam isgiictiniin yaklagik %40°1), .

1y1a mesleki egitime fazla opnem verilmemekte (egitim oram %10’lar

: alarda asil vurgulanan nokta, insaat sektoriine dzgll ve kesin glzglleﬂe birbirinden

_I_kl modelin karsilagtinlmasindan ibaretti. Bunlardan bitincisi, is¢inin tagerona



.gutsel yapilanma, ikincisi ise isginin dogrudan ana miiteahhit

ga11§t1g1 is organizasyonudur Yukanda s6zii gecen caligmalardan,
:nasme fata Avrupa’smda daha gok uygulama alani buldugu ve
an kendi iginde uyumlu bir diglince sistemi olusturdugu
B __dan ‘dolayt, ozeﬂlkle Amerika, ingiltere ve Titkiye’deki gibi ingaat
sgiicii ile neden bu kadar sik kargilagildig, is¢ verimliligi

sz taraflartyla genel anlamda sorgulanmaya deger bir konu

o

gore tageton isglicii, igci bagina diisen ¢ikt1 olarak miiteahhidin kendi

g,gucunden daha verimlidir, ve Uretim daha ucuzd
ektedit. Bu durum kismen, miiteabhidin kendi igcisine yagmuriu

__ g1b1 cesitli nedenlerle calismadigt samanlar icin de ficret
anmakta olup, gercekte esas etkiyi, tageronlara “par¢a is”
Imasi yaratmaktadu Ciinkd, ig¢i bir sirket j¢in miimkiin olan en
SN0t gostexmeyebﬂu' {akat kendisi i¢in ¢aligirken yapabllecegmm en
up. esizdir. Ayrica, bir tageron takim ¢aligmasint daha iyi bagarabilit.
'ems in (1989) yaptig1 calismada miiteahhidin kendi iscisi olmayan
re toplam %620-30° luk bir tasarruf sagladigin belirlenmistir. Yine,
988) yapti1 galismada kendi hesabina galigmak (taser onluk), iscilerin
artu'an en Snemli #iciincii faktér olarak bulunmustur. Diger taraftan bu
« : “hizl calisan iscileri cezbedip taseronlagmaya itebilecefi de
ki; ¢ aﬁcak bu sekilde, sektordeki tageron miktarinin artmast kagmiimaz
eron kullaniminin, anket sirasinda goriigiilen cogu firma yetkilisinin de
ir dlgex sebebi; firmalarmn, iscilerin gerek maddi gerekse manevi
mak_ istememesinden kaynaklanmaktadir. Ana miiteahbit tagerona isi
sonra ise sadece yapilan isin gartnamelere ve miisteri tarafindan talep
tandmlaxma uygunlugunu denetlemekte ve baska hicbir ise
unla birlikte, her ne kadar yapilan isin kalitesi denetlense de, ana
nd“SGlSlmn ortaya koydugu isciligin, tageronun 1§gucununkmden daha
Orusulen sitket yetkililerince belirtilen énemli bir husustur. Ctinkd,
er anlasma yapildigindan, tageron igin zaman cok biiylik bir onem
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Klendigi isi ne kadar gabuk bitirirse o kadar fazla yeni iy imkant
dadu Bu noktada, taseronla yapilan sdzlesmenin Snemi ortaya

U irket filkenin ekonomik sartlarmdan dolayi, her zaman igin aym
ojeleri bulamamakta ve belli bir ingaat tipi tizerinde yeterince
iektedir (Cizelge 4.2). Boylece bu firmalar kendi ekiplerini de
"di_l_'c__;éri icin, isgiici kaynagi olarak tamamen tagerona bagh

u -noktéda ortaya, tageron isgilerinin nitelik sorunu ¢ikmaktadir. Eger
proje icin gerekli olan &zelliklere sahipse iggiict acisindan herhangi
akta, tersi durumda cesitli sorunlarla karst karstya kalinmaktadir.
mlarla hi¢ karsilasmamak igin firmalar, Gstlendikleri projelerde
tése};'()nialla calisma prensibini gdzetmektedirler. Anket yapilan
mi'_n_:_f"genellilde’ (G.O.E.=3,93) aym tageronlatla galistifn Cizelge

té_s?i'onlﬂ kavranmnin santiye yonetimini bazi agtlardan ¢ok
VR bu' gercektir. Buradaki en &nemli faktdr, ana miiteahhidin
E--:ﬁ_ﬁde herhangi bir denetim hakkina sahip olmamasidir. En iyi
ko ularda kontrol yetkisine sahiptir. Dolayistyla firma, isgiict ile

riinde Isgiicii Verimliligini Etkileyen Faktorler
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- .-vérinﬂjligi tizerinde en etkili ilk 10 etken arasinda Orgiitsel
5r bulunmaktadit.

an etkisiz isgiicii yonetimi, projede belitlenen toplam verimsiz

T T}

e a§1k olarak %65°inden sorumludur. Aym arastimada, kot igglicli

pneﬁm araciligryla verimliligi artumanm dort ana yolunun

éiﬁsetmekte, ve bunlan:




sunlara karg: alternatif ig programlart hazirlanmasinmn, verimlilik
nek sagladift sektorde bilinen uygulamalar arasinda yet almaktadir.
agik ve detaylt sematik gizimler de baz1 belirsizlik ve
ik ve net olmayan aciklamalardan
5z konusu durum

eﬁlecek
rtadan kaldiracaktir. Yeterince ag

_mmg bir ist bozup tekrar yapmak gerekebilir ki, s

celendlgl gibi is¢i verimliligini olumsuz yonde etkileyebilme

iligini yonetim araciligryla yiikseltmenin bir diger yolu, ekipman ve

amamnda ve istenilen miktarda saglanmasi

mas vd’ne (2003) gdre mevcut kaynaklardaki eksiklik, isglich

sahiptir. Wilson'unl (1979) yaphg
asyonunu artiran €0
jsinden

ve kontroliinden

gbk olumsuz bir etkiye

lanan iyi caligma sartlas, jscilerin motiv
1yla higbir igveren igct

bulumnuqtux Yetersiz is olanaklar
yiksek diizeyde

y yapmasnu bekleyemez. Dolayistyla yoneticiler,
enekl sgﬂenn bile kotii olanaklar altinda kaliteli ig Uretmeye devam
:-kmda olmalidirlar, Buna ek olarak, yoneticilerin caligma sartlarmi
013Y13$t11an etmenlere de dikkat etmeleri zoruniudur. Ekipman
yeterli olmamasi; calinan, kaybolan, veya xnlan el aletleri

arm telafi edilmesinde uzun geckaelerm yaganmaslt gibi iggtict

dan etkﬂeyebﬂecek £akitrler bu gruba givmektedir. Oyle ki, alet ve

atmm. sadece’ igcilerin performansim artirmayacak, aym Z

|
o arak giivenlik gibi diger soruniarin cozumunde de potansiyel bir

apacaktu Hatta ayrmnt1 gibi gorinmekle bislikte, is elbisclerinin
yine akildan

-
____‘1 a91smdan nemli bir yerinin olabilecedi,

amanda bir

X an]n T .
tigiincit yolu da, iletisimin niteligidir. Insaat sektorimde

1$Verenler devamh degismekte, nadiren aym kalmaktadiriar. Bu

enelde by
. ehrmz zaman stireleri i¢in ise alinmakta, V€ gecici ise alma

oo
en arasinda kuvvetli bir iligki saglanamamaktadu vYiiksek proje
inda vE

thek icin i .
: ¢in ise, koordinasyonunun Ve diizenin saglanmas
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asinda giighii ve karsilikl glivene dayanan bir is¢i-igveren ya da igci-
' lelﬂlﬂ snemi biiyiktiir. Bunun i¢in esnek bir yonetim gekli ve yalm bir
kurulmalldll Merkezi yonetim, alt kademelere olan giivensizlik ve
se boyle bir yonetime engel olan etkenlerdir. Iletisimin, 6rgiitsel diizenin
Jerde hayati bir Snemi vardi (Moore ve Dainty 1999). Her is kolunda
umundaki insanlarm iscilerle devamli iyi diyalog halinde olmasi ve onlarin
é;g)}bn}amu yitksek tutmasi gerekmektedit. Ancak moral ¢ok yonlii bir
uﬁu icin, bir bireyin moralini devaml olarak yiiksek tutmak cok zordur. S6z
urumun insaat sektoriindeki uygulamasinda, hem st diizey bir igci ve hem de
uzeydekl yonetici olarak kabul edilebilecek formen gibi iscilere cok yakin olan
iggilerin gerek is ve gerekse 6zel hayatlarinda kargilastiklari sorunlaria
gilenmeleri ve yardim etmeleri gerekmektedir. Isciden iyi verim alabilmenin
¥ u da kugkusuz, korku ve baskimin hakim oldugu bir iletisim scklinden degil,
g:mm yoneticiyl sevdigi ve saydigi olumlu ve yakin bir iligkinin tesis

_km_:clé.n gecmektedir, Ozellikle, sektdrde cahsan is¢i konumundaki kisilerin
.l.i;iayan egitim seviyeleri ve ataerkil bir toplum yapisindan geldikleri goz dniine
gmda, yaptikiann igin ve kendilerinin ne kadar onemli oldufunu sbz ve
slarla belirtmek, bir bagka deyisle, yaptiklar: kaliteli tiretimi, verimli ¢alismay
g0 féfdikleri gayreti takdir etmek ve defer verildigini hissettitmek onlan memnun

r, Bunun igin yonetim grubunun ne gok sert ne de gok yumusak bir tutum
erisinde olmamasi, iscinin sosyal ve kiiltiirel yapisina uygun bir davramg bicimi
._stllfhiesi gerekmektedir. Orriegin, iscilere Ramazan Bayrami’nda kiigiik hediyeler
ker gibi) dagitmak ve herbiviyle ayn ayn bayramlasmak gibi manevi etkisi yiksek
bilen jestler yapmak, goriigiilen gogu yoneticinin de belirttifi tizere, Ttk ingaat
rinde ok olumlu olarak kabul edilmektedir. Bununla bitlikte, isgiyle karsihkh
giy1 korumak icin belirli bir mesafe koymak ve hiyerargiyi hissettirmek de, uyulmasi
ntu olan 6nemli bir yaklagimdir. Anket swasinda goriigiilen yetkililer, Tiirk
msanmmin ve dolayisiyla isgisinin duygusal bir yapida oldugunu, tesvik edici soz ve
vramglarm onlarin ¢ahsma performanslarim genelde artirdiini, fakat gosterilebilecek

akm ilgi ve samimiyeti istismar edebileceklerini de gdz Oniinde tutmak gerektigini
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artist icin uygulanabilecek son secenek ise, dogru teknik personel
snetici konumunda bulunan biteylerin her yénden sahip olduklan yeterlilik,
nmh calisma diizeyini belirleyen en hayati unsurlardan birisidir. Lim ve

95) gore yoneticilerin nitelii ve sayisi, iggiicli verimliligini dogrudan

if. Goriisiilen bir proje miidiirtingin de belirttigi gibi, dzellikle uluslar aras

projede calisacak iscilerin degil, teknik personelin yeterlilifi iizerinde

inkii bu durumun is¢inin de verimli caligmasim saglayan cok dnemli bir
gu diistiniilmektedir. Gerekli tecriibe, bilgi ve yonetim kabiliyetinden yoksun
ihendisleri ve yoneticilerin yaptiklan idari hatalar, isgilerin performansmn:
snde etkilemektedir. Hatta bir ydnetici bu durumun, is¢inin ydneticiyi dikkate
a_s'_ma.: ya da igini layikiyla yerine getirmemesine yol agabilecegini belirtmigtir.
1a§ bu asamada, sektbrdeki yoneticilerin temel isglicli yonetim ilkelerini
y_é iiderlik egitimi almalarimin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Aym zamanda
tnn]n, bu bireyler arasindaki gbrev paylagimim ve sorumluluk alanlarini net

elirlemesi gerekmektedit. Bununla beraber, tiim bu sartlatm olusmasi igin

st yonetim tarafindan mithendis ve mima: konumundaki idarecilere
péden inme direktiflerin etkili oldugu, vetkilerin ¢ok fazla simrlanduildigs, ve
madd1 hem de manevi olarak iyi motive edilmedikleri bir ortamda séz konusu
erin de yiiksck performansla ¢alisamayacaklari, ve daha da Onemlisi, hicbir
uk altina girmek istemeyecekleri, dolayistyla bu durumun igciyi de dogrudan
eyecegl unutulmamahdir. Sonuc olarak; verimsiz ¢ahsan igci yoktur fakat yetersiz

gah%mayan yonetici vardir
Malzemenin aksamadan temin edilmesi

eme ve ekipman yonetimiyle ilgili sorunlara, hem literatlirde hem de
amada verimlilik kaybimin ana nedenleri arasinda yer verilmektedir. Ozellikle
arm teminindeki ve sevkiyatindaki idari yetersizlikler, bunda etken olan
ditr. Marsh (1985) ve Anonim-V’e (1987) gore etkili malzeme yonetim
amalay1, igglicti verimliliginde %6 ila %8 arasinda bir artiga neden olmaktadir. S6z
u uygulamalar; malzeme fiyatlanindaki diizensizlige karsi Onlemler almak,
nilen malzeme ozelliklerini tedarikciye tam olarak aktarmak, ve yeterli malzeme
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syonu olarak iic faktor halinde sayilmaktadir. Dogabilecek

ekjilerde cesitlilik g stermektedir,

enmesi,
yaganar_[ asin prosediirlerden dolayr ve gerekse bagka sebepletle,
.ﬁ.l'dﬁcfen sonra birgok el degistirerek tilkketiciye, yani santiyeye

zoﬂag:tuan siniflandirma veya igaretleme problemleri,

alit 'aglsmdan yetersizligini gosteren imalat hatalarimin bulunmasi
tzmi_oranlanyla uyumsuz imalat {iretim oranlarmin olmasi (Thomas

ilen nedenlere ek olarak, eger inga edilen yap1 insan niifusunun
nerkezlerinde ise veya projenin yiriitillecegi ingaat alam darsa,

i edllmesmdc cesitli zorluklar yaganmakta, tedarik edilse bile
orunundan dolay ihtiya¢ duyulan anda ve miktarda hazir olmamasi

€ ogunluk ve kalabalik gozlenmektedir. Malzeme tedarik sorumu,
lama siirelerinin 862 konusu oldugu durumlarda ya da tasarm

e -:helﬂé:li sonra da ortaya cikabilmekte, ve boylece, gerekli malzemeleri

yonetime ¢ok az zaman kalmaktadir.

lletllm;l hem gelismis ve hem de gelismekte olan iilkelerde verimliligi
it sorundur. Olomolaiye vd (1987) ve Kaming vd’nin (1997b)
alarda malzeme eksikligi en onemli; Kaming vd’nin (1998a) yaptig1
1C1. e_n snemli verimlilik problemi olarak belirlenmistir. Kaming vd
verimlilik problemleri arasmda; Ng vd (2004) ise iscilerin

zan etkenler arasimnda en ¢ok zaman kaybma neden olan faktor olarak
mas ve Napolitan’a (1995) gore, malzeme eksikligi isin kesilmesinin

mdll‘,:-""'e ekip ¢iktisini veya verimliligini %26 azaltmaktadir. Malzeme

nda ortaya cikan durum belki de, konunun isgiict verimliligi agismdan




t : aktadar. Soyle ki, iscilerin bir malzemeyl bitirmelerine yakin
Jayacak bir kaynagin bulunamamasi ile isciler isi yavaglatarak
.fetmemeye c;abalamdctadnlax ve bu durum da, O malzemenin

1531’1_- iscilerin ciktilarnt diigtirmektedir (Thomas vd 1990c, Sweis

999) yapt1g1 caligmada, ulagim yéntemletindeki hatalarin sebep
es _mzundekl gec1kmeletden dolay1 isgiicti verimliliginde yaganan
_ 0,9 ila %16 arasinda pir verimlilik kayb1
rnegm eger ihtiyac duyulan malzeme santiyeye gelmesi gereken
eliygi - ve bu da malzemenin santiye icindeki hareket yolu iizerinde

.ma saatleriyle gakigtyorsa, bahsedilen sorun en canl bigimde

S: v1do (2000), etkisiz malzeme depolama sartlart ve teslim
aklanan isgiicii verimliligindeki kaybin %35.4 ile %,56,8 arasmda
r'OJelerm ig progzamlaxmdaki kaymanm ise %350 ile %129 arasmda

$lard1r Thomas vd (1989) de, malzeme stokunun durumunu

dan santlyedekl depolama sarflarinda, alan cksikligi veya yontem
anan uygunsuzluklar nedeniyle isglicli verimliliginde yasanan

6 C}meye yonelik bir calisma yapruglardir. Genel olarak bu hususta
Orumlula:rma biiyiik gorevler diismektedir. Bu personelin, cesitli
-_'eﬂﬂn bir sekilde depolamay: bilen uzman Kisiler oimalari bir

_UYU1&n malzemelerin istenilen szelliklerde, zarat gérmeden ve
imes 'de malzeme tedarikgisi ile olan iliskilerin ve lojistik yonetiminin,

lfmde biiyiik bir etkiye sahip oldugu anlagiimaktadir. Formoso ve
ptiklari caligmada, kalite odakli bir yonetim anlayigt ile malzeme

nasil gelistirildigini ve aksamadan yurtitiildigint smeklemiglerdir.




iinde verimlilik

, Arditi (1985) tarafindan ingaat sektdr
(1987)

ama51
n etkin faktor olarak bulunmustur. Olomolaiye vd’nin

gun planlama eksikligi ikinci en sik karsilagilan verimlilik

enellikle, igin belitlenen kalite standartiarinda ve jzin verilenl
e ancak bu

hilinde :_gergeklegtixihnesini saglamak icin yaplhnaktadular" v
tirild' inde, . ar . . N . . ’
e giuntlmuzdekl bit insaat projesi basarihi olarak kabul
- ). Isgiicii kaynaginn dogru ve iyi bit sekilde planlanmast
1 ??reken en dnemli caligmalar arasmda yer almaktadit. Ciinkil
mili .- bir basansizlik faktoriidir. Planh ve p1o
e;; .].jel:;], 1$9lﬂelm hangi igleri, ne zaman, nasil, neyles nerede
] lenmeli
hélidir} A e 1’. v'e aksakliklara karst cesithi snlemler almtp
ir. Ayrica, faaliyetler ve birimler arasinda tam koordinasyon
gtiniin planlamasi
aska ifadeyle, pl ab ve £
ba e
: yle, planlamanin ve bu gergevede yapilan ig programnin
n (ozellikle kalite

;V@m yenilenebilmesi gerekmektedir. Planlamant
kansaminda) ivi . “
i bi blg::_m de) IB'H yapilmamast ise, igin tekrar edilmesine ve i$9iﬁiﬂ aynt
tamamlédl'gl . yapmasina sebep olabilecek bir etkendit. Ciinkii, birgok
Seiiniir isler icin biivi

iladig gorimiir igler igin biiytik bir gurur duymakta, V€ yaptigs isi

tmek o . .
nun moral motivasyonunu bozucu bir etki yaratip
4 1999a, Thomas vd

u;-amax;la, santiyede her aksam bir sonraki

0 ™ . =
- glin iginde yapilan iglerin izerinde dut

jsin geri kalant

” .
géstermesine sebep olabilmektedir (Hanna Vv
ilecepi gozden

uZ dqu_[n gt aq .
un koti iscilik gibi bagka sebeplerinin de olab
parasal

+ Bir diger .
e@'ﬁﬁ;g:iujjan..mz’ i el yapimasndan dogan ek I
' '-_9511$mada biﬁﬁyﬁ ) :ﬁﬂ Ya pabilecei unutulmamalidi Ng vd’nin
bOzan en Snemli fali it isin bozulup tekrar yaprimast iggilerin
ada, bll etken dérdiinci; > 013131? bulunmugtur. Kaming vd’nin (19982)
fincit; Olomolaiye vd (1987) ve Kaming vd’ nin (1997)
jenmisgtir.

rmalarda jse ikinci en
- e ikinci en Snemli verimlilik sorunu olarak belir
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1997b) bu sorunu, verimlilik problemleri arasinda en ¢ok zaman
li&nci faktdr olarak saptanmuslardir.

kaéésite dengelemesine azami 6zen gosterilmelidir. Thomas®a (2000)
dandaha fazla veya daha az miktarda is sz konusu oldugunda, isgiicti
semektedir. Yine, santiyede igci sayisinin yavag artmasina veya azalmasima

klazlmdu Siiratli deZisimler is¢i ve yonetim kadrolatnda uyum

e e

ir. Burada azami isci miktarim simgeleyen i degeri, gorildigi iizere

Proje Siiresi

.2. Isgiicii miktarimin proje boyunca gecirdigi degisim

Insaat sektoriindeki isgtici verimliligi, igin normal akigindaki degigikiiklerden de
enmektedir., Bununla ilgili acgiklamalar, Kisim 4.5.3.5’de daha aynntili olarak
_ec_ektir.. Fakat, burada konuya cok daha farkh bir perspektiften yaklagilmaya
-_§ﬂacakt11‘.. Tiirk insaat sektdriinde kamu yatmmlanmn payr %50°leri bulmakta
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maat gﬁkeﬂermin bir cogu da deviete bagimh olarak

son 5-6 senedir bir dutgunluk ddnemi icerisinde

- mlilig gini dikkate alip saglikli bir sekilde deZerlendivmeleri, pek

haline gelmektedir. Omegin, genellikle su yapilanyla ilgili

1:]:-:-: sirketin yoneticisi, gorisiilen zaman itibariyle (Kasim-2003)
- baren ddenek yetersizligi yiziinden diizenli bir sekilde
behrtml?t“ Dolayisiyla, bir iilkede ingaat alaminda yapilan deviet

: a", proje baglanglqlalmda ongoriilen siire ve maliyet ile proje sirasinda
_ akj fark ne kadar az olursa, bu durum projenin o kaday

'-1'a bitirildigini gdstermekle birlikte, lilkenin ve o sekibriin gelismiglik
bir bilgi vermektedir. Goruigiilen bir firma yetkilisi, yurt icinde ve
iadiklan devlete ait projelerden Srneklet veritken, bu farkin genellikle

cclerde %l seviyelerinde kaldigimu, Turkiye’de ise %20°lere kadar
beiumugtu Ongdr

ée- politik nedenler ve siyasilerin oy toplama kaygis1 gdsterilmektedir,

tlen stire ve maliyete Tirkiye’de uyulamamasinin

'Ie pfo]elerde yaganan stire ve maliyet gecikmeleri, isgliciiniin verimsiy

ziyade, ihaleleri agan devlete ve devletin yaptirdig: yanhs fizibilite ve sp.
- _. bot j;r. Bir firma yoneticisine gbre, anilan yozlagma son
meldedir. Diger taraftan, yapilan degetlendirmelerde Tirkiye’deki ingaat

- gegen konuda herhangi bir olumsuz atif yapilmamas1 dikkat;
r. Cunkd, yukanda verilen ornekte de oldugu gibi Tirk firmalari, makso
Janaklar saglandify taktirde iyi petformans gosterebilmekteditler. Buna
ektordeki cofu sirketin halen kurumsal bir yapiya kavusup standardize
ve bundan dolay verimlilik tizerinde idare yetersizliklerin etkili oldugu da
_imesi gercken bir husustur, Sonug olarak, ingaat sektdriniin ancak hiikiimet

Aa ve yatirumlardan alacag1 payla dogru orantili olarak deisip gelisebildig
ik yapilanma igerisinde, sadece yurt icinde faaliyet gdstermeye caligan
‘giintimtizde pek fazla yasam sanslan bulunmamaktadir ki; sekttrdeki
izelge 4.3°den de gorildugit gibi, ¢dzim olarak gencllikle yurt digina
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_;‘ﬁsu-ken denetlenmesi ve kontrolii

: ﬁn:i{onﬂolﬁ ve takibini amaclayan denetimin yapilmamasi, projelerde

arma dahi yol acabilen olduk¢a ciddi bir husustur. Chan ve

(1997a) yaptit caligmada denetim vyetersizligi, proje siiresinde

éierin en 6nemli sebebi olarak bulunmugtur.

- deneﬁm yapmak olan saha miihendisi sayisi, projenin niteligine ve

1mn biviikligline gore defismektedir. Proverbs ve Holt’a (2000) gore,
'saha mithendisi sayisi proje siiresini etkileyen en Snemli faktordiir, ve
anyla yiirtitebilmek  i¢in  az saha miihendisi kullamlip uwzun molalar
ununla birlikte, her denetci personelin denetim alam ve denetleyebilecegi
ptmlum diizeyde olmalidir. Proverbs vd’nin (1999¢) yaptifi aragtirma
i ingiliz miiteahhitler her 6 igci icin ortalama 1 saba miihendisi, Fransiz
'-ﬁer' 8 isci igin 1 saha mithendisi, Alman firmalar ise her 10 is¢i igin 1 saha
syevlendirmektedirler. Bu noktada, {ist yOneticilerin de sahada belitli
lunmasiom, isin denetlenmesinde gok faydah olacag belirtilmelidir.

de denetim yapan saha mithendisi ve formen gibi elemanlarm yeterliligi de
idir. Bu kisilerin, igcilerin yonelttikleri sorulara miimkiin oldugunca ¢abuk bir
anit bulmalart zorunludur. Yoksa mevcut soruna ¢6ziim bulmak igin zaman

>, yapilan isin kalitesi ve denetcilerin otoritesi olumsuz ydnde etkilenecektir.

tim yapan elemanlatm igcilerle olan iletisimi, ok bilylik Snem tagryan bir
onudur. Kaming vd’nin (1998b) yapug: ¢alismada denetcilerin igcilere karsi olan
davramglan, iscilerin motivasyonu {izerinde en olumsuz etki yaratan faktor
ulu:nmu§tu1 Bu faktor calismada aym zamanda, is¢ilerin en gok kargilastiklan
_féktiir olarak belirlenmistir. Olomolaiye’nin (1988) yaptufr calismada ise ivi
'§_5"t9i iligkisi, igcilerin mdtivasyonunu artuan en O6nemli Uglincti faktdr olarak
i3 _.stn'.. is gorenlerin stki denetimden, baskidan bunalacaklan ve islerinde basarisiz
ar1 bir gergektir. Cass’a (1992) gdre, agin saha denetimi biittin ekip verimliligini
bir fakigrdiir. Bununla birlikte, anket kapsaminda yapilan bire bir goriigmelerde,
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enmll biyiik bir kismi (%%59,76), sahip olduklar iscileri devamh bir
edlkleﬂm belirtmistir. Santiyede kontrol yapan personelin igcilerin
ida  durup beklemesinden ziyade, onlan sadece varhifmdan haberdar
mlde. {fe periyotlar halinde denetlemesi en uygunudur ki; bu denetim gekli
. kontrol mekanizmasi olarak adlandiriimaktadir. Firma yetkililerinin
--bu yonteme uygun bir davrams sekli iginde olup, belirli zaman araliklan

aptiklart belirlenmigtir. Dogaldir ki bu son aplatilan yontem, igcinin iyi
meﬂ bigiminde yorumlanmamali, tersine, bagari i¢in zorunlu olan denetimin
icimde uygulanmasina yardim eden Snemli bir iggiicti yonetim ilkesi olarak

"1d11' Ornegin, denetim siiresinin azhip1, saha mithendisinin is¢inin yaptigs ise
a;da miidahale etme olasihgm artirmakta (Thomas vd 1990a), ve verimliligi
¢ (Horner ve Talhouni 1990). Bunun igin, yapilacak faaliyetlerin “is ver-is
de organize edilmesi iyi bir denetim bigimi olacaktir. Firmalarin %9,76’smin

kontroliine pek dikkat etmedikleri ve rastgele denetim yaptiklan

niimiizde artik iscinin bir gesit otomatik denetimini saglayan elektronik bir metot
V'c:uftu:[ ‘Otomatik veri toplama modeli® olarak adlandinlan bu teknikte, iggiicti
il i otomatik olarak olcilmekte ve iggicl girdisinin izlenmesi saglanmaktadir.

ntemde, diizenli zaman arahiklar ile iscilerin konumu belirlenmekte ve igglicli
eri 6t0mat1k olarak elde edilmektedir. Yine, iscilerin sahaya varmalan ve gesitli
etler arasmdaki hareketleri otomatik olarak kaydedilmektedir. Fakat sistemde isgi,

mdé er aldipn degisik faaliyetlerin maliyet kodlarini, elde tagmabilen gok kiiciik bir
ayar kullanarak kaydetmek zorundadir. Bazi farkli modellerde ise bu gorevi, tam
1 ¢alisan bir gdzlemcl yiiklenmektedir. Navon (1997), Jaselskis vd (1995), Froese
96) ve Echeverry ve Beltran’m (1997) caligmalan, burada sadece birkag temel
ﬂl‘gl iizerinde durulan bu modeli tammlayan yaynlar arasinda yer almaktadir.

nuyla jlgili daha aynnuli kaynaklara, Navon ve Goldschmidt’in  (2002)
"Y_nakgasmdan ulagilabilir,
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nt’a (2000) gore santiyenin yerlesme diizeni, en uygun malzeme

aletlerin konumunu belirlemekie, ve boylece faaliyetlerin
: -y maliyeti azerinde dogrudan bir etkiye sahip olmaktadir.

oﬁsmm yeri ve szellikle vardiyali ¢alismanin sdz konusu oldugu

exinin konumu, biylik dnem tastyan noktalardir. Olomolaiye

< amda yapt1g1 arastirmada, santiyedeki ulasim zorluklan en sik

c izeminhhk sorunu olarak bulunmustur.

gﬁiﬁmall meslelsi egitim verilmesi

progr amlann ozellikle kalkinan ekonomiler acisindan, tanm

giirekli  galisma disiplinine sahip olmayan ve bolgesel

an  insanlarl organize Ve kontrol etmek igin, vasifsiz isgiiciinin

arm isgiict piyasasinn ihtiyag duydugu alanlara ydnlendirilmesini
tintin verimli bir sekilde istihdamina olanak tantyan faaliyetler

it .}x:rerimli ve kaliteli bir mesleki egitim faaliyetinin; ekonomiklik,

tme ve geligmelere siirekli uyum gibi temel ozellikleri olmalidir,

aglan agagrdaki gibi siralanmaktadur,

ek ve ahsmak
(] 'bedensel beceriler kazanmak,

g1y1 yenilemek ve artirmak,

dine giiven kazanmasini saglamak,

gereksiz zaman kaybina yonelik sorunlar ortadan kaldirmak,

.'axtumak,
erimini, ve boylece blitin or ganizasyonun performansimm yiikseltmek.

& Mochtar’ i (2000) yaptigt galismada isgiictine mesleki egitim verilmesi,

da insaat sektortndeki verimliligi artirmak i¢in imken yaratacak en Snemki
olarak belirlenmistir. Bir diger acidan, her is kolundaki diisik verimlilik
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Kismen dustk egitim seviyesinden kaynaklandig1 bilinmektedir.

AETL he‘f u]kemn
Amerika’da

ingaat sektoriinde genel bir mesleki egitim eksikligi
insaat sektoriindeki egitim diizeyi, ekonomiye

gin,
12 sektorlerin en duistigt olarak nitelendirilmektedit (Anonim-VII

‘an
vdn (2000) gore Amerika’daki bu epitim eksikligi, sendikasiz igcilerin
3 deri gelmektedir. Sendikalar aracihryla yapilan

erin artmasimdan
an, Amerika’da Ui veya bes yil slizesince devam etmektedir (Thieblot

ci sayisin artmasi, dogal olarak bu egitim stirecini kesintiye

de Almanya’da da, yurt digindan gelen géemen iscilerin
anmaktadr. Bununia birlikte, Almanya’da bir kisinin

VAR
Aym sekil
gmm gorunu yas
rak epitilebilmesi igin,
da zorlu bir smava tabi tutulmaktadir. Almanya’daki efitim miifredat,
sendikalarmmn  da dahil oldupu meslek kuruluglarmn etkisi ile
onaylanmaktadir. 1974°den beri yiriirliikte olan bu

tane sanat dah bulunmaktadir. Ilk yil biitin

o kisi dncelikle en az iic yilik bir egitime, ve

_e'devlet tarafindan
:nde ingaatla ilgili toplam 14
slerine aligacakiar genel bir temel egitim almaktadirlar. fkinci vii, sanat

sre uzmanlik alant; yapi, insaat miihendisligi ve ince igler olmak Uzere

ktadir. Ugtineti yil ise, secilen sanat dalinda uzmanlik egitimi verilmektedir.

amanlarmmn  yaklagik %2571,
raklar, epitim donemi boyunca haftada bir giin, bir mesleki

Ayrica ¢
_unda kurs gﬁrmektediﬂer (Syben 1998). Tiirkiye’de ise ingaat sektoriindeki

genellikle cok dislik egitim
. Bu isgiler, sekiorde yerine
mekte, coguniukla yalmz usta-cirak iliskisiyle bilgi edinmekteditler. Biraz
cahistigy bix sektorel ortamda, usta da egitimsiz oldugu
olabilecek bu iligkinin pek bir anlami
iler isi Ogreninceye kadar biiyitk

girket digindaki egitim merkezlerinde

seviyesine sahip kalifiye olmayan bireylerden
getirdikleri meslekleri hakkinda herhangi bir

a.:t;::isgilerin usta sifatiyla
linda normal sartlarda saghikhi
adir. Dolayistyla, sekiore yeni giren is¢

Ynak (malzeme gibi) israfina neden olmakia; bu durum ise dogal olarak,

Stiﬁlen projelerin kalitesini, maliyetini ve siiresini dogrudan etkilemekiedir.

Sneticilerinin griisme qrasinda belirttikleri bir dier egitim ve buna bagh
eksikligi sorunu ise, hem alt diizeyde bir yonetici hem de fist seviyede bir is¢i

ithendis ve igci arasinda iletisimi saglayan ara sif durumundaki formenler i¢in
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u sorunlara devamh bir ¢Ozum bulabilmek i¢in cesithi yollar
in en saghiklisi iscilerin belirli arahiklatla, Ve igletme
en sendikalannn, devletin Ve mesiek

--ﬂéﬁnin, {inivers
gramlart veya giin sonu kurslary ve S€
Jamaktir. Yoksa

asitasiyla kisa egitim pro
epitim almalarint, ve sahip olduklar1 donanimi artirmalarimt $a8
:da;__bahsedildigi gibi, tamamen pxofesyonel anlamdaki giraklik ve ganat okullari
ﬁbtlaxla Tiwk ingaat iscisinin egitilmesi, gergekel bir ¢0
:eﬁicktedir‘.> Bu ¢ozim sadece, personel azhifn bulundugu formen sinifl icin
1 olabilir: Ancak bahsedilen ¢ozum yolunda buna ragmen ciddi bir eksiklik de
aktadir. O da, insaat sirketlerinin halen cahstirmakia olduklar isgiicit jcin ortaya
ﬂg:c_'ek bir ekonomik yike katlantp katlanmayacaklar meselesidir ik,
dgki isgliciniin biylik oranda mobil oldugu dugtmiiliirse, miiteahhitler yakin
anda bagka birinin iscist olabilecek iscileri egitmek jcin para harcamak
@;ﬁektedixlet". Buradaki cikar yol, sirketlerin dleek ve mali yapilarna gbre
al_%larl ttim egitim harcamalannio, verimliligin artnimast icin birer girdi olarak
ulj‘iédihnesinden, ve bu baglamda, egitime harcanan paranin bir vergi indirimi
nde sirketlere yansm]masmdan gecmektedir. Ayrica Thieblot’ya (2002)
her alandaki geri doniisti, hemen ilk yil iginde gﬁﬁilmektedjr..
goz konusu problemi asmak i¢in isciyl kendi
belirtmigtir. Buna go1¢; bir ginde diiz isci, yedi
e usta vasfinda igci elde et amaclt
it ve ekonomiklik kosulunu

yonelik bir caligma

ausudur. B
_:'Fakat bu yontemler

jtelerin, 1361 V€ isver
inerleri

Zim olarak

gore

Ckl gBitime yatirumin
rtaxaftan, bir firma yetkilisi,
nyelerinde egitmeye caligtiklarmt

je usta yardumcisi, on beg ginde is

ditlmektedir. Bahsedilen uygulama her ne kadar ¢ok bas
defi elde etmeye

gGZQtiyormug gibi goriinse de, aslmda dogrudan he
arak takdir edilmesi gereken bir adumdir.

emek verimliligi ile bireylerin gérecekleri
ibi, devaml olarak artan

itim miktan arasindald iligki, Sekdl 4.3"den de gorildugl g
nra aynt kalmaktadir. BIr diger

¢ belll bir seviyeden SO
i siirece eksponansiyel olarak azalmaktadir

Bununla beraber bit meslekte, ortalama

ir: egilim gostermemekie V

if _eyle, epitimin etkisi, egitim devam ettig
(Cox vd 1998). Ayrica Sekil 4.3’e gore, jgcinin sahip olabilecegi en biiyltk verimlilik
en uygun egitim

1 igin ona verilecek egitim miktart (Eopt)s
gi bir

sgerine (Vimex) wlagmas
itim verimlilige herhan:

diizeyini gostermektedir. Bu seviyeden sonra verilecek eg
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Eopt Verilen Egitim Miktar

of verimliliginin egitimle birlikte gosterdigi asama

p biiyiikkigii ve uyumu

aaliyetleri her zaman, birbirinden bagimsiz bir sekilde degil, devam eden bir
lgél'an olarak ytiriitilmektedirler. Dolayistyla, bir ekip veya igcinin kendi
b:é,glantlh olan veya yapuif1 isi etkileyen diger faaliyetleri yiirliten ekip ve
o_.ordine edilmesine ihtiyag duyulmaktadu. Bir bagka deyisle, ekipler bir
en etkm bigimde tam'clmlamak i¢in, aym zamanda diger ekiplerle de etkilegim
Imak zorundadirlar, Oyle ki, ekip iginde ve ekipler -veya tageronlar- arasinda
igbirligi, haberlesme ve koordinasyonun bulunmas), yonetim sisteminin ve
un- gergekten jyi oldufunu gostermektedir. Ingaat sektdrindeki yaygm kana,
ekip ruhuna dayali ve ortak hareket bilinciyle yiiriitiilen bir faaliyetler biitiini

. (1\/Ioor'e ve Dainty 1999). Omegin, aragtirma sirasmda gOrigiilen bir firma
S1, ingaat isinin, Ozellikleri itibariyle spor alanmdaki futbol ve basketbol gibi

yunlariyla cok fazla benzestigini israrla vargulamistir Bir projede takim olma
akalanip ekip caligmasi gergeklestirilemedigi taktirde, meveut organizasyonda
Insanlar gergek bir takimdan daha ¢ok, bir grup meydana getirmektedirler
Neck 1995). Ekip ve ekipler arast uyum ise, projenin ozellikle son




eﬁe}’im ve karsilikli giiven ile ¢ok daha fazla gelisim gosteren bir
. szellikle taseron ekiplerinde sik¢a goriilen ¢ok uzun siire
a iéligi de, hata oranini en aza indirmektedir. Diger taraftan, ekip
plér aras1 uyumu yakalamada esas teskil etmesi bakimindan daha
ezenmeye ihtiyac duymaktadir. Grup ici dinamikler, digaridan,
den.'-gelecek bir kontrolden ¢ok daha etkin bir sekilde, ekip liyelerinin
1 -dﬁ$i;'mme performansini oto kontrol mekanizmasiyla yitkseltecek ve
u__igaﬂqlax'da bulunacaktir. Grup i¢i dinamiklerin verimlilik tizerinde
yda deger etkinin ana sebebi, igcinin isletmeye ve igletme yonetimine

birey olarak deil, bu kiiciik toplulugun bir liyesi olarak sorumiu

L esidir. Isci gruplar arasi rekabetin oldugu bir ortamda, grubun
'ai?-';‘i': .'da sorumlu olacaktir. Sonuc¢ olarak, birlikte c¢aligabilen isciler

artmlmasunn gitvencesidirler. Biitiin bu nedenlerden dolayi, sektdrdeki
i i¢lerinde ¢ok daha uyumlu bir bigimde caligabilmeleri en g¢ok, ekibi
maﬂmm aym sosyo-kiiltiirel cografyadan olmalan ile saglanabilmektedir.
Turk ingaat sanayiinde yapilan arastimalar, santiyelerde galisan sivacilarn
yurdun giiney dogusundan (Kayseri, Tunceli, Diyarbaku, Siirt), duvarcilarin
(Ei incan), dogramaci ve diiz ig¢ilerin kuzey dogudan (Gimiishane, Kars),
_ __Bolu ve Kastamonu’dan, makine operatdilerinin de Trakya bolgesinden
in -lértaya koymusgtur.

_en:_tide durulmasi gereken bir bagka husus da, ekip biiylikliikklerinin optimize
Sldlr Ciinkii, ekip buytkligi ozellikle gotiirti olmayan islerde verimliligi bityiik
tl'ciieyen bir unsurdur. Normal sartlar altinda 2 ila 25 arasmda degigen sayilarda
kurulan ekiplerde gbzetilecek birincil olgiit, elemanlarin birbirlerini tamamlayip

adikiar: noktasidir. Az isgiicliniin bulundugu projelerde, isciler ekip uyumuna
olay ulagmaktadiriar. Noyce ve Hanna’'mn (1998) yaptig1 calismada, daha kiigiik
‘kullanmaktan veya ekiplerin bilyiklikklerini azaltmaktan, iy programi
ldiginda isgiicti verimlilifinin diigmesini o6nlemek amaciyla bag vurulacak
lerden biri olatak bahsedilmektedir. Bununla birlikte, daha genis ekipler
ak, Thomas vd’ne (2002) gore isin basitlegtirilmesini saglayabilmektedir.




fizeyinin kamp kurma durumundan daha yiiksek olacag: da siiphesizdir.
yoreden segilmesi, yapilacak ingaata yerel halkm sicak bakmasini, ige




; Kk sorunlarnin ise bir yemekhane yoluyla goziilmesi daha uygun

vermek yerine yemek parast ddemek de, yoneticilerin

k‘s'_é,:"'isgilere yemek
Fakat, iscinin aldig1 yemek parasim

e’;-_"sektﬁrde uygulanan bir yontemdir.
it k icin geregiyle harcayip harcamayacagi belirsizdir.

valﬁ jcin) beslenme
geli besienememekte, hem de tasarruf amaciyla aldidi paranin

heizi' den:
camak i_stememektedir. Ortalama bir insaat iscisinin ise giinde 3000 kaloni
ac1 vardir. Dolayisiyla, yemekhanedeki yemek listesinin buna

gldaya ihtiy
irlanmast gerekmektedir. Ayrica, goriigilen bir

. yizmanlar tarafindan haz

yemekhanenin yemek sirasmnda, igcilerin memnuniyetini sorarak

firiine gore,

er tarafindan denetlenmesi bityiik nem tagimaktadir.

scilere dinlenme aralar verilmesi

enme arasi, igcilerin yorulduklan anda fiziksel ve psikolojik olarak dinlenip

calisabilmeleri i¢in verilmesi zoruniu olan zaman

rimli bir sekilde
verilen molalar olmak iizere ikiye

idir .(")glen verilen ve ofle arast diginda
alar aym zamanda yemek molas: mahiyetinde olduklar:

ir. Oglen verilen ar
tzerinde durulacaktir. Clinkd,

rada-daha cok gle arasi digmda verilen molalar
gunlugu giderme niyeti, dgle atasi disinda verilen

alarmda dogrudan yor
00) yaptiklan cahsmada,

sre cok daha smurhdu, Proverbs ve Holt (20
grudan etkileyen molalarm proje stiresi fizerinde

16 _erilen ve verimliligi do
Hormer ve Talhouni (1995)

bir etkiye sahip olmadifi sonucuna ulagilularken;
tersi bir etkinin sdz konusu oldugun, yani, ingaat siiresindeki uzamanin verilen

b'f_bklenmedik bir gekilde kisalmasma yol agtif1 sonucuna ulagmigtir.

overbs vd'nin
‘ve verdikleri aralarin uzunluklar: aras
bs. vd’nin (1999¢c) yaptig: caligmada ise,

giinliik resmi aralarn ortalama 1 saati buldugu;
cikantmigtir. Yine ayni cahigmada, haftada ortalama 5,2

gsaati buldugu belirlenmistir.

(1999¢) yaptigt calismada, Avrupall miiteahhitlerin giintitk cahgma
inda buyik farkliiklar bulunmustur,
Avrupa’da ingaat santiyelerindeki
giinliik calisma siiresinin de

ma 9,5 saat oldugu ortaya
sildigi, haftalik toplam is saatlerinin ise 44

kiye’de ise durum biraz daha farkhdrr. Santiyelerde fazla mesai digindaki giinlik
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stalama 8 saat, haftalik caligma stiresi 48 saattir. Bir bagka deyisle,

- pazar glnleri harig haftamn 6 glnii ingaat faaliyetleri kesintisiz

otmektedir. Aym dogrultuda Proverbs vd’nin (1999a) yapud
onat yerlegtixilmesi faaliyetinde caligilan saat bagina yaklagik 6 dakikalik
Venmhhgimn diismemesi ve hatta artiasi i¢in en uygun ¢6ziim olacag:

alismada, giinlitk bazda verilen izinlerin de benzer gekilde tzetinde
aﬁada 5 giinden veya 40 saatten fazla cahisildiginda verimliligin digtigitt
611119 olarak, haftada bir veya iki giin, ve yine ozellikle bayramlarda

fer'm, isgilerin en azindan psikolojik yorgunluklanim azaltacagi bir

scilere dinlenme molasi verilme durumu

- [Yorgunluk Tolarens: f %
Vetilmiyor 46 |56,10
Kisa-sik dinlenmeler 28 34,15
Uzun-seyrek dinlenmeler 6 7,32
Kisa-seyrek dinlenmeler 1 1,22
Cevapsiz 1 1,22
Toplam 82 100

arasi disinda verilen dinlenme aralanimin sikhiklari ve sekilleri biiyiik 6nem
3Cizelge 4.8’den goriildigi gibi, sitketlerin ¢ok biyiik bir kismi (%56,10)
;blf'yor'gmﬂtﬂ( toleranpsun hi¢ vermemektedirler. Bu cevabl veren yoneticilerin
en siirdiikleri neden, dinlenme molalarmn ig¢i tizerinde ters etki yaptig1 ve
istirdigndir. Fakat, iscilere dgle aras1 disinda hethangi bit mola verilmese de,
gun bir tempoda caligilamayacagindan dolay: iscilerin bu molay1 igten
_ erebilecekleri unutulmamalidir, Bu noktada, i gorme performansimin
s1icin molalarm is¢iye birakilip iscinin kendisi tarafindan ayarlanmasi, ve
k dinlenme aralarmin yonetici tarafindan igin o anki durumuna ve sartlarina
_611‘1 zamanlarda verilmesi gibi iki tiir mola stratejisi ortaya ¢ikmaktadir. Ik
$¢inin kendi yorgunlugunu bilip ona gore ara verebilmesi agisindan
ur. Diger taraftan, is¢inin gosterilen toleransi suistimal etme olasihgs da
. Anonim-I’de (1969) belirtildigine gore, diisik verimlilifin en biy iytik
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taraﬁﬂdan verilen keyfi aralardir. Ikinci segenckte ise ilk secenekte oldugu
hk 56z konusu olmamakta, mola i¢in isin en uygun anlan beklenmekie;
rabéfs jscinin yorgunluk durumu pek gozetilmemektedir. Ayrica, hep birlikte
yme toplu olarak ise baglama durumu, ingaat iginin cok genis alanlarda
:-’: pir faaliyetler  biitiini oldugun disinildiginde pek anlamh

tedit.

. .stixahat periyotlarinin ne ¢ok vzun ne de ¢ok kisa olmamasina §zen

dir. Molalann ¢ok uzun olmasi hem is programunda aksakliklar meydana
eﬁ;_ de bir rehavet hissi yaratirken, ¢ok kisa olmasi da yorgunluk giderici

;éﬂ dir. Sonucta, aranm siiresi uzadifinda o ara daha diisiik verimlilikle
orgunlugu daha fazla giderdigi sdylenebilir ki, verilen cevaplarin %34,15’inin
. lup, sadece %7,32’sinin ters dogrultuda olmas: olumlu bir sonuctur. Kisa ve
ara_ilalm 941,22’de kalmasi ise, s6z konusu mola seklinin yorgunluk {izerinde
e éi:k.iyi yaratmayacagimdan dolayi, yine olumlu olarak degerlendirilebilir.

onomik faktorler

Ingaat sektoriinde isgiicti verimliligini etkileyen dort fakitr grubu iginde, yapilan
sonuclanina gbre en dnemli ikinci faktdr, 3,81’lik (Yiksek) etki derecesiyle
onomik faktorler olarak bulunmugtur (Cizelge 4.9). Bu grup icerisinde toplam 6 tane
o1 nceleninis, ve bunlarm arasinda isciye ticretinin zamanminda 6denmesi, sektdrdeki
ticiler tarafindan verimlilik konusunda g6z Oniine alman en etkili faktor olarak
unmustur. Toplamdaki 37 etmen g6z Oniine alindiginda ise, isgiici verimliligi
riﬁde en etkili ilk 10 faktsr arasinda ekonomik faktorlere ait 2 etken bulunmaktadi.

521 isci ficretlerinin miktar ve zamaninda denmesi
‘Ucret; insanlarm en temel gereksinimleri olan fizyolojik ihtiyaglarim gidermesi ve

plumda bir saygmbk kazandirmasi bakimindan, bireylerin ise girmelerinin ve ise
bagimliliklarinm siirmesinin en onemli nedeni olarak gdriilmektedir. Uctetin miktari,
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qi ve igletme icindeki adaletli dagilmi, Maslow’un birinci hiyerargik

sme
gerekli olan en dnemli etmenlerdir. Ornegin, isgiye bagka

Jaha iyi ticretle calisabilecegi bir teklif geldiginde buiytik bir olasihikla igi
_-F:akat Her |
c;tivasyonu artirict bir ozellige
' { icin bu goriigin tam tersi sonuglara ulagan ¢aligmalar da

zberg (1968) bu gorisin aksine, paramn tatmin edici ve
sahip olmadigim ileri stirmektedir. Buna

15 it sektor
McKenzie ve€ Harris (1984), Price (1992), Oguniana ve Chang (1998) ve
"00) gibi. Sozil edilen caligmalarda parann ingaat igcileri i¢in en etkili
1 - aracl oldugu, di
kaynagy olusturdugu belirtilmektedir. Dolayisiyla, aldif1 tcretten

sik d#cretin ise ¢ofu ingaat iscisi igin ana bir

retsizlik
Qﬁﬁayan hicbir igcinin kendini vererek is gérmeyecegi agiktir. Benzer sekilde,

duriiniin belirttigi gibi, ozellikle uzun stren projelerde iscilere verilecek

e_mlexi ve miktarlarmm da Onceden kararlagtiriimasi, is¢inin huzurlu olmasini
ak ok kritik bir konudur. Bir difer yénetici ise, isciye ddenen iicret miktarinin
g1." gok belirleyici bir etken olmadigin, gunku genelde Tiirkiye’de hi¢ kimsenin
éretten memnun olmadigim &nemle vurgulamigtir. Bununla birlikte, ficret
| yeterli olmass, her zaman igin isciden yitksek verim alinacagi anlamina da
mekiedir. En azindan, verimliligi etkileyen tek faktor iicret deildir. Bunun igin
6netim ilkelerini bilmek ve ona uygun stratejiler geligtirmek gerekmektedir.

cretlerin zamaninda ddenmesi, blitin is sbzlesmelerindeki temel ilkelerden biridir.

ki, Zakeri vd’'ne (1997) gore is olanaklarmin yeterli olmasi, diisik Hicret

yélérinin yol a¢tifi motivasyon diistiriicti etkileri bir dereceye kadar azaltabilirken,

lerin ddenmesindeki gecikme bu durumu kesinlikle 6nleyememektedir. Bu goriige
gun olarak, sozii edilen cahigmada ingaat iscilerine yapilan diizenli Geret transferi,
vasyonunu artizan en Spemli tglinctl fakidr olarak bulunmustur. Bu noktada
ektigi taktirde, Grnegin ticretler her aym on besinde ddeniyorsa, aym birinde iggilere

verilebilmesi, yoneticilerin tizerinde dikkatle durmalan gercken bir segenck

Ucret, ¢ogu sektorde oldugu gibi ingaat alamnda da, genellikle bireysel tiretkenlik

te alnarak saptanan bit motivasyon araci konumunda degildir. Bu durumun
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'1'gi:.§de neredeyse bulunmamaktadir Belirli faaliyetlerde caligan
farkh olmadikea esit tiretim diizeyine sahip oldugu kabul edilmekte,
jﬁbret oranlari uygulanm3ktad1r.. Bu dﬁgﬁnoenjn
aya konmustur. Kaming vd’nin (1998b) yaptig galigmada Goret
nunu artiran et snemli etken olarak

zamanda, iscilerin, en ¢ok

gecerliligi gegi%li

enmis, ve iscilerin motivasyo

ratin adaletli dagiim bu caligmada ayot
"lirt't_il'('leri ikinci motivasyon faktorudit. Aym sekilde Zakeri vd nin
2 unu artiran en dnemli faktor;

1‘gmad_a':iicret adaleti, iscilerin motivasyon
ada ise en snemli ticincti faktdr

lana’nm (1988) yaptigl caligm

otici verimliligi acismdan biiylik Snem

izledigi ticret politikas:, is
anabilecek fig cesit licret sistemi mevcutfur. Bunlardan birincisi,
ki, daha cok miteabhit firmalarn

_ehﬁé gore verildifi diizendir

é_tﬁkleri kendi iscileri igin uyguladiklan bir sistemdir. Bu tcret

anlan esvik edici yonil bulunmamakias caligkan-tembel, becerikli-
erimsiz iscileri birbirinden ayirt edememektedir. Bu nedenle, en

u Sistemde gergeklesmektedit. CGrenellikle taseron firmalar tarafindan

Pﬁgl is oraninda ticret aldig ikinci sistemde ise, isci mzli caligmak

' -ememektedir.. Aynca, sl bedenen

' in is kazast olma jhtimali de artmaktadir. Bu sistemde verimlilik
¥6 ¢ﬁm ihtiyaci azalmaktadir. Diger taraftan bir sirket yoneticisi, bu
rilmesi gerektigini; yoksa,

tagerona. degil, dogrudan onun isgisine ve
asmamasi gibi nedenlerle ana yiiklenici olan miiteahhit firmamn soz
{incil ve son licret rejimi

karst karsiya gelebileceini vurgulamstir. U¢
ici tlicret sistemidir. Bu sistemin

.isine gereken Gzeni gostet

cret diizeni niteliginde olan szendir

dncelikle belirli bir faaliyetin yapiimast igin standart bir zaman
bu stireye onceden belirlenen bir baz lcret sdenmektedir. Soyle ki;
}mamas1 Vveya istenilen miktardan az

elerin bozulmasi, enerji kesintisi, igcinin henlz gercken ustalik
amasi gibi cok cesitli etkenler iscinin normal veriminin altinda

o _imaktadﬂ'.. Bu ve benzeri Jurumilarda,

izemenin istenen kalitede ©O

calisaniarm garanti edilmis bir




dir. Bu standart zaman {izerinden yapilan tasarruf icin

anacak prim sisteminin is¢inin ne alacagim
it ve adil olmas1 gerekmekiedir.

gerekmakte
enl-nektedlﬁ[ Ancak uygu]'
' verecek kadat bas

(pilmesine ;mkan
takdirine dayanan tegvik primi hicbir zaman denge ve
prim sistemi, belirli fiziksel biiyukliklere

isteyerek normalin altina diigmeyl

eya'-'formen
Ak, Onun i¢in
arak, bilerek ve 1
enleyicl hiikiimlerin de bulunmas: bir

diiz
Amn iscinin iicretinden kesilmesi gibi onlemler

si durumunda ise, ictenlikle ¢alisan

_yac
d sende ek ol

ar, belirli bir pat
gergeklegmeme
de etkisini yrmmektedu isci
glinkil igcilerin, benzer isleri yapan

Bu  kosullann

hnhnakta ve sistem
srimler agikea ilan edilmelidir;
zellikle fazla odenen BCT ierle ilgilenecekleri bir gergektir.

ve ekiplere ddenen

<

_1gortah cahsmasl

| sma, bireylerin geleceklerml giivence altina almas: ozelligiyle ¢n az
it verimliligini etkileyen cok onemli bir husustur. Wilson’m (1979)
sosyal glvenlik sartlari, iscilerin

o devletin sagladigy yeterlii
artiran. en snemli ikinci faktor olarak bulunmustur. Ozellikle yap:
ak isci caligirma oraninin yiitksek oldugu iilkelerde, ki Tirkiye’de

digidar, igglict verimliliginin diisik karakterde oldugu

tlhdalmn 9,511 kayit
Hatta goruistilen bir proje mudirii, sektorde, emekli olabilmek i¢in sadece
i1 galigan iscilerin meveut oldugunt belirtmistir.

diil amach 6deme yapilmast

Fin. yolu gorumiuluk gahibi is¢i ile isbirliginden gecmektedir. Iscilerin

erimlilik sonucunda elde edilen patasal olan ve

anti edecek tek yol ise, V
1a adil olarak paylasmaktir. Ustiin ¢abalari diillendirme

glicti Venmhhgml artiran bu yonetim uygulamalarindan biridir. Igciler

ndﬂerms maddi kazan¢ sagladifim gormek istemektedirler. Wilson'mn

gibi parasal tesv

g 9?11§mada prim ik ve odiller, isgilerin motivasyonunu
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aktbr;‘ Zakeri vd'nin (1997) yaptigi cahigmada, en snemli ikinci faktor

. Axditi vd'ne (2001) gore ise, motivasyonu artirict bir prim

hlziandumamn muhteme!l yollarindan biridir. Bununla beraber,

-_gf;i_rk_etleri de, tesvik ve odiil amach ckstra odeme yapilmasinm
.uz.'e_::_finde ‘yiiksek’ (G.0.E=3,86) bir etkiye sahip oldugunu
n, sonugta %648,78inin ‘bazen’ (G.OE=2,7) bu tur bir Hdeme
1 olarak kullanmadigl, Cizelge
yeterli icret bir siite
or 5nem kazanmaktadit. Omegin,
yarak davranmasi,

g1’inin. bunu bir motivasyon arac
jir. Diger taraftan, diizenli olarak ddenen
" ybgthlekte ve parasal olmayan dgel
n gﬁ%enjrliliginde topluma katst sorumluluk tas

motiifasyon arac1 haline getirilebilir.

al motivasyon tekniklerinin kullanilmasi

ik Odill Amach Ekstra Odeme

ell (1993) ve Catberry (1996), ¢esitli motivasyonel programlaxm ingaat

"'lal_l_ﬁjlslnl calismalarinda agiklamiglardar. iscilere, fazla mesai ihtiyaci
sistemi, bunlardan es sik

motivasyon programi insaat iscilerinin motivasyonunu artirmak icin

Olfmé_iﬁsa dayali prim vererek motive etme

crin kazancim Ve yagam

bir metottur, ve verimliligi artumak, iscil
ve biitiin proje

nek, kaliteyi gelistirmek, yonetim kalitesini artirmak
esini ‘azaltmak gibi belli bash amaclar bulunmaktadar (Laufer 1980,

2). Price (1992), parasal motivasyon unsurunun kullanilmas ile

kat artirabilecegini iddia etmektedir. S5z konusu program ingaat

diil sistemi olarak da geni
ingaat malzemesinin

ilmesi igin

stan bagimsiz bir parasal & s olglide

. Omegin Chen vd’nin (2002) yaptigs caligmada,

lanilmas: ve boylece malzeme istafinin en aza indirileb
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5diil programinia nasil uygulandigi gOsterilmistir.
(1_9.819) gore, isciler ingaat malzemelerini  kullanirken kendi
;_. cin give alik ve sagltk ihtiyaglarindan ziyade duygusal ve
ksinim duymaktadula:c-.‘ Bununla bitlikte, adaletsizlik bir
rogramﬂlﬂl pagansizlikla sonuclanmasindaki en snemli etkendir.
prq;eéitﬁn {izerinde bile ters etki yaxatabilmektedin Bu yiizden bir
a:-kdiluhnadan snce, adaletli olup olmadiginm tizerinde gok dikkatli
ve degerl endili}melidii'-‘ Bu baglamda, iscilere verilecek olan prim
. b'u.:.'sayede saglanacak olan maliyet tasarrufu ile orantih olmasi
: ise en uygun cOziim, programi grup temelinde
ktedu Grup bazindaki sdiller grup tyelert icin genel bir amag
dahayuksek bir performansa ulagmak igin tiyeler arasmda igbirligini
léﬁn katkisini pelirlemede ortaya cikabilecek zorluklara engel

; mde grup iyeleri egit gekilde sdiillendirilmelidir (Merchant 1997).

kaybetme endisesi

: ldugu is b akkinda calistigi girkete glivenmesi; yani, yapian
d.lsmm is giivencesi ile korunmakta oldugunu bilmesi, o is¢inin
e_:lfen dogal bir sdiillendirme bicimidir. Igverenlerinin gosterdifi
‘dl'gl:-_gallgma gatﬂatmdan memnun olan igciler arasmda igverene karst
afdgkat veya karsihkli given duygusu olugacak, ve daha yliksek iicret
danaya daba a7 istekli olacaklardir. Bununla beraber, c¢alisma
proje siiresince devam edip is siirekliliginin pek miimkin olmadigt,
 yaygin, sendikalagma oranmi ise diisik oldupu sektorlerde, ve
yasandig dilke ckonomilerinde ingaat igcisinin isten ¢ikarilmasi
OYI'e ki, goriigiilen bazi proje mi diirlerd, isci iyl caliymadif zaman
zerinde durmadiklarini, hemen degistirdiklerini; ¢linkil sektorde isel
olmadigin1 belirtmislerdir. Aynt sekilde Kaming vd’nin (1998b)
steki siireksizlik, igcilerin calisma yasamlarinda en sik kargilagtuklart




dika liyesi olmas1

deki sendikalara isgticti ile iliskiler konusunda genig bir
_.i&lgmda, bunlarn diger sektdrlerdeki tipik sendikalardan daha aktif
eri gcjrﬁlmektedir (Thieblot 2002). Insaat sekiériinde sendikalarla ilgili
tlerin dolayli veya dogrudan isglicii veriminin artigina engel olup
eri; bir baska deyisle, igleri hizlandumaya karst direng

BII diger gOrlis ise, sendikalagyma faaliyetinin, ingaat sektdriinde
kavrami olmadifi igin, imalat sanayiinde kendini daha iyi ifade
alisma kapsaminda goriistilen sirket yoneticileri de, sendikali iscilerin
endikasizlara gore acik sekilde diisiik oldugunu, iyi galiymadiklarini, bu
. isiplinin saglanamadifim, ve dolayisiyla tiim {iretim maliyetlerinin
1ifuniglel'dir‘.. Aslinda higbir sendikanin iggiicii verimliligini simirlayan bir
akat, sendikalarin hedeflerinin bir ¢ogunun miiteahhitlerin kar hedefleri
: kabul etmek gerekmektedir. Ornegin ABD’de, sendikalar iretim igin
rin miktarim kontrol etmekte ve is sartlanim belirlemektedirler. Yine,
ligini artirmanm etkin yollarindan biri olan iscilere iirettikleri birimler
Imesine (tageronluk), ingaat sendikalari tarihsel olarak hep karsi
ﬁdikalax‘ bunun gerekgesi olarak, artan verimliligin dogrudan igsizlige
e sendika liyeleri arasinda ticret farklilbiklar: yaratarak anlasmazliklara

gm_i ileri strmektedirler. Bu nedenle ingaat sendikalan, firmalar1 gereksiz
'aj}'a mecbur etmekie sucglanmaktadirlar; Smegin ABD de, is¢i sendikalan
itten, bir insaat projesine basglarken, iggiictiniin %50 ila %100 arasinda
min yerel sendikadan almasim talep etmektedirler. Bu kisitlama ise dogal
mli derecede verimliligi simirlamaktadir. Buna ek olarak, baz1 sendikalarin
ardaki igcilerin projede calismasiyla ilgili yonetmelikleri bulunmaktadir.
iler, is tammimin digindaki islerde kesinlikle ¢alismamaktaditiar. Ingaat isi
egisken olan ve esnek olarak calismayi gerekiiren bir sektdrde bu tiir sert
yoneticiler tarafindan pek olumlu kargilanmamaktadir. Bu yiizden bir
sendikali hem de sendikasiz iscilerin bulunmas: istenmeyen bir ortam
- Bu durum ekiplerin becerisini, motivasyonunu, kullanilabilifligini ve
tkilemektedir (Portas ve AbouRizk 1997). ingaat isci sendikalarinin yardim
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cok katt olduklarna inamiimaktadir. Sendikalar bu taleplerini

szelliklerini  ve yaptiklann isin  zorlugunu ileri

Kkistis hava sartlari sebebiyle biitlin sene ¢alisamadigl

e de
1§gucu11un o

n.‘,,Ok'm,c,;aa'rt isgisi
azdakl kazancl diigmektedir. Bircok ingaat iscisi ise fizik olarak pis,

h v yitksek oranda risk iceren projelerde ¢aligmaktadu. Diger taraftan,
. g1b1 bircok olumliu yonil de bulunmaktadir,

tave tecriibeli isgticii havuzu temin ederler,

amlan ile endiistriye egitilmis ig¢l birlikleri saglayarak verimliligi

teahhltlerm hareketlerini kontrol edetler,

~lmasi programimn tasarlanmas1 ve uygulanmasinda etkili bir

bﬂirler,
ftyélerini disiplin altina almada yardimet olurlar,

cret ve isglcl giivenligi elde etmesinde ve sigortali calisabilmesinde

Jar (Uzun 1992).

tistrisi tium diinyada istihdamin en yogun oldugu is kollar1 arasinda bagta

gm n," yukarida deginilen sorunlardan dolayl, omnefin Amerika’da,

ektsrdeki iscilerin yalmzca 2419 4 iinii temsil etmektedirler (Platner ve

Halbukl ayni u]kede yapi sektoriindeki sendikali iggi miktar 1970’]lerde
ol arak kaydedﬂn‘ugtu (Slater 1997). Turkiye’de ise 2004 Ocak ay1
ore, 2423,12 sendikalagma oram ile ingaat sektorii, i kollar arasinda alt
ak:ta (Anonim-XI 2004) ve 2000 verilerine gore 7 adet isci sendikasy

Anomm—X 2004). Bu sendikalarin sadece bir tanesi, sektdrde yasal

sdzlesmesi yapma yetkisine sahiptir. Butiin bu degerlendirmelerin ve

1'111 :iSIEmda, sendikall is¢i kavraminin insaat sektoriinde pek gegerli ve

81 agik bir bigimde goriilmektedir.
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sgtictl verimliligini etkileyen dort faktdr grubu icinde, yapilan

konomik faktdrlerden sonta en onemlisi, 3,46’ hk (Yiiksek) etki

iksel faktorler olarak bulunmustur (Cizelge 4.11). Bu grup

tan. faktor incelenmis, ve bunlarm arasinda benzer islerde caligma,

simrlarimn ¢ok dar olmasi, sektdrdeki yoneticiler

ve hata payl
' konusunda dikkate alinan en etkili tic faktdr olarak belirlenmisgtir.

7z Oniine alindiginda ise, isglicl verimliligi iizerinde en

etmen go
fiziksel faktorlere ait yalmzca 1 etken

T arasinda  isle ilgili

esitli faaliyetin bir arada bulundugu bir ig kolunda, bir isginin

nca devamli surette ayn ve birbirine ¢ok benzeyen iglerde ¢aligmig

g1 iste deneyime sahip olmasi, o ig¢inin belli bir

eyisle, yap
Imesini garanti eden en snemli unsurlar arasinda yer almaktadu.

imliligin garantisidir. insaat sekitriinde de tecriibeli

gorinen ve goriinmeyen birgok faydas: bulunmaktadir. Oregin

:an kisiler, deneyimli is¢ilere faaliyetlerin nasil yapilacagmn

nak "zorlm da kalmazlar. Yine planlamaci, ahgkanlik evresinin uzun

enmhhk ile is kalitesinin, yeni veya deneyimsiz iscilere gore daha

_a ‘bagar1 ve ver

planlama evresinde ongorebilir. Sonuc olarak; usta, usta yardimcisi

: hang1 konumdaki ingaat iscisi i¢in sdz konusu olursa olsun
lmn verimlilik diizeyini stirdiirebilirligi, artik tamamen belli bir
Diger taraftan, deneyim ve kidem kavramlari

mzs"_'ohnasma baghdir.
viyesini belirtmek icin Kkullanilmamaktadirlar; ¢linkii belirli bir igte

-3pllaicak isin kalitesi ve farklil1gum hicbir zaman garanti etmemektedir.
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ada detaylarn karmasikhf

ahip oldugu ozellikler itibariyle sahadaki verimlilifin ¢ok Onemli bir
arak davranabilen bir etkendir (Nkado 1995). Thomas ve Zavrski’ye
éﬁmiilik, tasarmmun  veya is tamminn igerdifi karmagikligin  bir
1§ icerigi arttikca veya tasarim daha karmagik hale geldikce, verimlilik
-_ﬁlﬂcte azalmaktadir. Yap1 endiistrisindeki kompleks tretimler ise yiiksek
génellilde engellemektedir (Herbsman ve Ellis 1990, Sanders ve Thomas
ki, sahada wuygulanabilirlik ihtimali yiiksek olan bir tasarim, aym
n 11 projeyi, uygulanabilirligi diisik olan bir tasarimdan daha etkili bir
Janimu ve tasarrufu, dolayisiyla daha yiksek bir isglicti verimliligi ile
16 olanak saglamaktadir. Bu nedenle, proje safhasmda triinlerin tasanm ve
imalati kolaylagtincs, tiretim akigmm hizlandiricr nitelikte olmasina bityiik
_h;nelidii'., Bu noktada, projeyi tasarlayan tcknik elemanlarla uygulayacak
mda iletisim sorunu ortaya c¢ikmaktadut. Eger bu iletisim yeteri diizeyde
-li}se, projenin  sahada uygulanabilirliginde herhangi bit  somun

a; tam tersine, bu takim galigmasmu gerektiren agamada iletisimsizlik
. o zaman gantiyede isin kesilmesi sonucunu doguran, tasarimda yapilan
iieya miisteri istegiyle sonradan yapilan eklentiler gibi iggiici verimliligini
de etkileyebilecek durumlarmn ortaya ¢ikmast kagimlmaz hale gelmektedir.
k durumunda projenin kétii yonde etkilenmemesini saglayacak tek kosul,
'éx‘ﬂayan elemanlarin ciddi santiye tecriibelerinin bulunmasindan gecmektedir.
d) tasarimeilifn vapacak elemanlann {iniversiteden yeni mezun olmus geng
e mimarlar degil, belirli bir santiye tecriibesi bulunan ve yapacaklan
antiyede uygulanabilirligini goz &niinde tutabilen elemanlar olmasi, optimum

yacaktir.
a pay1 smurlarmin cok dar olmasi
an iretimin hata payr toleransumun ok az olmast, igglicti verimiiligini

ktedir. Lim ve Price’a (1995) gore, tamamlanmasi istenen isin ihtiya¢ duydugu
Standard; verimliligi etkilemektedir. Diger taraftan, hata payr simrlatnn ¢ok dar
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Szenini artiracagmdan istenilen kalite gereksinimlerine

. Winch (1998) ise, Urintn sahip oldugu kalite
denctlenmesi ile ilgili oldugunu

ve
¢ yaratmaktad

isgucliniin egitim V©

hava sartlarl

hava kosullari, ingaat projelelindeki isgiici verimliliginde
irilenlerden bir tanesidir (Halligan vd

e inda en siK dile ge

Hachey 1995). Yiiksek huzh riizgariar, diisik ve yitksek sicakliklar,
wya diigtik hava basinci, yiiksek nem oranlar1, saganak yagmurlar
bir kombinasyonu, isci verimliligini agik sekilde etkileyen bu
.ridir. Bu anlamda giyilen
ni etklled1g1 icin etken bir faktor olarak sayilabilir. Termal gevre

da iklim, verimlilige Ve dolays
verimlilik {izerindeki etkisi faaliyetlerin

kuyafetler bile, viicut ve ortam
1yla igin ilerlemesine degisik

___agh oldugu gibi, aymd samanda bu termal gevre, igcileri en uygun
uyarm sagladiginda, verimliligin en yiksek deferlerine
ebilmektedir. Bu nedenden stiri hava sartlar, kendisinden etkilenen
deki 1$gucu verimlilik degerl
-etmendu clinkii ingaat sektoriindeki tiretimler genellikle agikta
giretim’ faktdrleri dig
(1'998) gore, giinde m m? bagina 25 mm *den fazla yafis diigmesi
ygp1]n1as1 cok zoﬂasmaktadu Diger taraftan Tanijiri vd (1997),
Ve kar gibi hava gaItlaIlIldan etkilenmeyen bina inga sistemiyle,
digen ortalama 6 mm’lik kaynak miktarint yaklagik 1,2 kat
f 1990) Ingiltere’ de Reading Universitesi’nde yaptig ti¢ yillik bir
rundeki is¢i verimliliginin sicakhk degisimlerinden

erini degerlendiritken dikkate almmast

etkilere maruz kalmaktadir. Omegin

Ingaat sektd
, bu iki parametre ar
da da deginildigi gibi uygun bir sicaklik-verimlilik

ca r,, en, agagl
blrs;ok arastirma meveutiur. Ornegin Stinavin ve Mohamed (2003)

asinda tutarli bir iliski olmadig1 sonucuna
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. nada, insaat isgilerinjn verimliligi ile termal gevre arasinda bit iligkd

:- o modellemiglerdix :
Ordusu Miihendisler Kurulu, hava sartlarmin olumsuz olarak

iimesi icin aga}";ldaki kosullarn saglam

ast gerektigini belirtmektedir:

‘ye ulastiginda veya gectiginde, veya

atisi 25 cm
dugunda (Anonim-V]II 2004).

c: veya daha dustik ol
armin verimlilik {izerinde yatattigl diigiisler bazi gahsmalarda
arak incelenmistir. Bunlarda biri olan Thomas vd’nin (1 999) yaptiklan
' tek kayplar kendan dolayt %35-417¢, V¢ 79 nin altmdaki
vdnin (1992) yaptiklari caligmada ise,
k %65, yine diistik sicaklikl
nim-VI (1987) da, %30 ila %350
in, verimlilikteki kaybin 0412-14
giinlerde ise en bityik

.z hava sattl

gore, veriml
iz 9530’1ara ulagabilmektedir.‘ Thomas
ayiplarin yagmut dolayistyla yaklag ardan
|ara erisebildidi gﬁzlemlenmigtir.. Ano
ve —12°C’lik bit sicaklik i¢
jyeye malzeme geldigi

tahmin etmektedir.

‘nem orant
- bu kaybmn sant

olacagimnt;
tererek yaklagik 0440’ 1ara ulagacagini

snerildigi gesitli caligmalardan biri
19°C sicaklikta olmaktadir. Bu

e 17—

in optimum hava sartlarnin
en az kaza
yazin 18-24°C arasi, kisin is
degisebilecegi, ideal hava akimi

k erimlilik i¢
n (1995) aragtirmasina gore,

ja, insanin g:ahsabilecegi optimal sicakligm

oldugu, ideal nem oranmmin 2450-60 arasmda
4 10 m/dak olmast gerektifi

aklhlk ve nem kosullarind
olmasi durumunda hava akymmin 32
987)

dir. Thomas Ve Yiakoumis’in (1
04,80°in Tizerine

c, normal S1C
hava sicakliginin yliksek

ktedir. Ancak,
kadar da yﬁkselebilecegi iddia edilmekte

ise, sicaklik 13
erimliligin hava sartlarna bagli olar
. Yine, Grimm V& Wagner (1974) bix saha aragtirmasi yapatak, iklimsel iki
an sicakhik ve nem orammin ortak etkisi ile verimlilik arasinda bir iliski
verimlilik seviyesinin 24°%C ve

pim-11’de

0c’den sapmadikca veyad nem orant
ak bir digis gﬁstermeyecegi ileri

. syme faaliyetinde en yiiksek

edildigini gﬁzlemlemislerdix.. Benzer gekilde Ano
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f etmeyi gerektirmeyen bir faaliyette sicaklik ve nemin
stir. Bu arastirmada, 27°C’nin tistinde ve
cakhk seviyelerinde ve szellikle yiksek sicaklik seviyeleriyle
: nem oranlarnda verimliligin diistigt gorilmustir.
) aragtirmasinda da, nem oraninin biiytik

gaba sat
oki etkileri incelenmi

asik 10°C ile 519C arasinda degistigi termal konfor

;cékllklalm yakl
noktasima ulastigl gozlenmistir.

cimliliginin en yiiksek

jlip tekrar devam etmesi

_apoiitan’a (1995) gore bir faaliyetin normal is akigindan saparak
rimlilik kaybinm ana sebeplerinden birisidir ve giinlitk verimlilikte
' adir. Verimiiligin en iyi oldugu zaman dilimleri,

iistise neden olmakt
nemlerdir. Dolayisiyla, bir projede is

kesintinin yasanmadig1 do
an ne kadar ¢cok degisiklik yaganirsa, bunun hem planlanan hem de
rimiiligi tzerindeki olumsuz otkisi o kadar biiyik olmaktadir. Is
é&igmda glinliik isgict verimlilik degerlerindeki degiskenlik

%4100 oranindadir. Fakat, v

ivle hemen her zaman 1

1 kayb1 nedeni;
Jmaktadir (Lim ve Price 1995, Thomas ve Zaviski 1999, Allmon vd

00, Thomas vd 2003).

erimlilik degerlerinin bu iki kathik limiti

s kesilmelerinin bir sonucu

isgiicii verimliliginin iste yaganan herhangi bir kesilme dolayisiyla
fireci temsili npitelikteki egrilerie gosterilmektedir. Burada, 1 nolu
diizeyi A stiresine kadat kaotik teori geregi belirsiz sayilabilecek bir

arak seyretmektedir. 2 nolu bolge, yani A ve B
sebebiyle verimlilikteki atll donemi

kistm, yasanan is kesintisi
sluklar verimlilik

ekilden de anlagilacagl gibi, ig sirasmda yaganan bo

bir diisiis yasanmasina neden olmaktadir. Fakat isin baslamasiyla

edlmlen aliskanhk, verimliligin sabit bir bicimde olmasa da yine eski
asiyla sonuclanmaktadir (

3 nolu bolge). ‘B-A’ siiresi ne kadar uzun
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hk cahigiimayan donemde o kadar fazla digmekie, dolayisiyla tekrar ig

da énmllllgm nceki durumuna donmesi o kadar uzamaktadir.

erimliligi

—t
b
/

(e

4>

Zaman

>
w

in kesilip tekrar devam etmesinin is¢i verimliligi izerinde yarattig: etki
vd’nin (1999) yaptigt arastumada, is kesilmelerinin ekip verimliliginde

kayba yol actigi gbzlenrrn§tu Bununla bullkte bir saatten az veya bir

sel so ar,
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a agamasmda ise, tasarlanan bu planin miimkiin oldugu kadar az miktarda
egisikliine maruz kalmasi icin ¢aba sarf edilmelidir. Ciinkii i sirasinin
otimin kesilmesi ve isin tekrarhi yapiimamasi, liretimin durup yeniden
érektirdﬂdeti icin ritim veya ahiskanlik kaybma yol agmaktaditlar. Hatta
_. 002) gore, iste yapilan degisikliklerin artmasi ve verimlilikteki kayiplar

rinde olumsuz bir etki yaratmakta, devamsizlik ve is birakma miktarimi
Bu durum sonradan, devamsizhk ve iy biwrakma miktarindaki artigin
da.ha da azaltti1t bir ddngii haline gelmektedir.

"'§ileti, ingaat sektdriinde gerceklestirilen projelerin genel olarak birbirlerine
eleri nedeniyle, her projenin baglangic agamasinda yeniden isi ve yontemleri
{ kiplere ve yoneticilere aligmak zorunda kalmaktadirlar. Bu nedenle, imalat
.. sadece fabrikamn firetime baglama agamasinda gorillen Sgrenme ve
'”ai"attlgl diisiik verim ve yiiksek maliyet, ingaat sanayiinde hemen her projede
aktadir. Devaml tekrar edilen bir isin, daha yiiksek tiretim veya verimlilik
.ula.smak igin, bir defa yapilip birakilan iglere gore ¢ok daha iyi bir firsat
acgiktir. Tekrar etme sayis: veya iiretim miktar: arttikca ige olan aliskanhik
gkrar edilen faaliyetleri tamamlamak i¢in harcanan zaman ve ¢aba azalmakta
-_hiz’h ilerlemektedir. Diger taraftan, is programi siiresinin ve tiretim miktarimn
_1$gﬁcﬁ verimliliginde diisiise ve maliyetlerde de artisa sebep olmaktadn.
rojeler, isteki degisiklifin sebep oldugu verimlilik kaybim telafi etmek icin
enis imkanlara sahiplerdir. Projenin biiyikkligl arttikca verimlilik kaybi
(TTughes 1989, Herbsman ve Ellis 1990). Ahsgkanlik, isgiicti ihtiyacinr ve
&i:_verim_liligini daha iyi bir bicimde tahmin edebilmek i¢in, tekrarli yapilan
_._.__'emli Szelliklerinden birisi olup, aym1 zamanda proje siiresini ve tiim kaynak
é.“zalua bir nitelik tasimaktadar,

U_I_ﬂa birlikte, Sekil 4.5°den goriildiigii gibi, verimlilik lizerindeki etkisi dogrusal

i‘que kapsaminda yapilacak iiretimin miktar1 arttikca, tekrarlamadan dogan
sebebiyle isgiiciniin verimliligi daha fazla artmakta, fakat bu artig iz tabii ki
azalmakta ve dogal olarak belli bir seviyede sabitlenmektedir, Aliskanhgm zit
olan unutma ise, yapilan faaliyetin cesitli sebeplerle kesintiye ugramasiyla
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ﬂunakta ve abisgkanlifin tam tersi etkiler varatmaktadir (Portas ve AbouRizk
Lmez ve Rowings 1998, Gragnon ve Sheu 2000, Arditi vd 2001, Lam vd

sgticl Verimliligi

A

> Uretim Miktan
.5. Uretim miktarimn tekrarlama nedeniyle igci verimliliinde yarattigi etki

sgiicii verimliligini ctkileyen esas faktorierden birisi, degisikligin yasandif
adir. Degigikliklerin projenin sonlarmda gerceklestirilmesi; degisim yapilacak isi
k_l_estilmek icin daha az zaman kalmass, yveni malzeme temin edilmesi, ekip
iﬁda degisiklikler yasanmasi ve isin tekrar yapimasimn gerekmesi gibi
,p:ié.'rden dolay1 isgiicii verimliliginde, projenin %50’sinden az1 tamamlandifinda
:_ekiegtixilen degisikliklerden daha biiyilk kayiplara yol agmaktadir. Bir difer acidan,
e _degigiln yapilacak igin yerine getirilmesi kisa siirerse, 1gglici verimliliindeki
1p, isin uzun siirmesinde yaganacak kayiptan cok daha biiyiik olmaktadir (Hanna vd
9a,b).

Is kesintilerinin yasanmamast igin {izerinde ciddiyetle durulmas: gereken bir diger
qu da, is makinelerinin diizenli araliklarla bakim ve onarmummn yapilmasidur.
: olaiye vd’nin (1987) yaptiklar1 arastirmada, ekipman eksiklifi tgtincii en dnemli
e1'11:n.1111k sorunu olarak bulunmustur.
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da da belirtildigi gibi, ingaat projelerinde tnceden planlanmug

mdakl sapmalardan ctkilenen isglici Vv
i‘dﬂjnesine neden olmaktadit. Bu olumsuz durum,
e_'n‘_mlilik seviyesini daha da azaltict bir etki yapmaktadir. Noyce ve
gj_._yaptlgl aragtirmada, bir ingaat
grammda
m isiler tizer
sre is prograpun S
:..i'ligikileri daha da Snemli
faaliyetlerin hizlandir

erimliligi is programinda

zaten belli bir oranda

proje stirerken, planlama asamasinda
ngoriilen giivenin  ¢esitli nedenlerle kisaltilmast veya

durulmaktadir. Arastirma
almalara yol

inde yaratug etkiler fizerinde
ikistirilmasi isglicli verimliliginde az
bir faktor haline gelmektedir, Thomas in

i;élismada ise, 1masiyla isciler tizerinde yaratilan
ebep oldugu kayiplann %020 ile
su oldugu belirlenmistir. Isglici
-0 T’ de (1980) verilen planh fazla mesai

9,45 arasinda degistigi, ortalamada
kaybin soz konu verimliligindeki bu
nin etmek icin bazen, Ano
snilabilmektedir. Diger tat
def olarak gosterilmesi olumlu s

aftan, toplam proje siiresinin ig¢ilere proje

ir he onuglar verecektir.

mesai ve vardiyal cabsma

ktorinde fazla mesai genellikle, planlama asamasinda ongoriilen siirenin is

efi_sinde kaldigr projelerde, bahsedilen 1s programim yakalamak i¢in
adir. Isciler, ginliik siiresi 8 ila 10 saat aras
unda kalmakta, bit bagka deyisle, fazla mesaiden bagka
ainin verimliligi diistirticti etki yaratan ozelligi,

mnda degisen normal ¢alisma

lnda calismak zot
unmamaktadu Fazla mes
Stﬁfdigi zamanlarda ortaya ¢

7 hafta boyunca devamli
le siiphesiz diigmektedir. Onceden planlanan fazla

_éiirelexi sebebiy
fiziksel ve zihinsel yorgunluktan dolay: iggicii
je maliyetlerini artiecs etkilerinin oldugu

Jkcmaktadir. Isciler icin dzellikle uzun siireli

g:ahgmak cok zordur, ve igcilerin verimliligi

amsizligy artinct
distiricti, ve dolayisiyla pro

¢aligmalarda ortaya konmus, V€ fazla mesai uzun donemler boyunca
_erimlilik kaybmnin artacagi sonucuna ulagitmistir (Sparks vd 1997,
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a, Noyce Ve Hanna 1998, Sonmez ve Rowings 1998). Hortner ve
haftada 40 saatlik standart zaman tzerinden 35 saatlik fazla mesai
0,5°1ik bir verimlilik kaybiyla neticelenecegini

1998
95),
say1s
dn' Tho
"'I'fi:xnlilikte
997) yaptiklari incelemede ise, 3
ugap ortalama verimlilik kayiplarmmn %10 ila %15 arasmda degistigi
Diger taraftan Kaming vd’nin (1997a) yaptigl calismada, haftalik caligma
haftadan vzuo bir doénem icin 40 saatten 60 saate ¢ikmas ile, projenin

. saatlik calisma temposuyla ilerlemesi
it fark bulunamamight. Homer ve Talhouni’nin (1995) ulastiklar

ndaki artiglarin
mas’m (1992) yaptig: aragtirmada da, galigilan her 10 saatlik fazla

04,1271k bir azalma beklenebilecegi bildiritmektedir. Thomias ve
-4 hafta boyunca devam eden fazla mesal

grasmnda tamamlanma zamani

hicb
dogx
iki aydan daha uzun bir stre devam ederse, azalan verimliligin artan

altudadir; haftada 60 saatlik veya daha fazla caligma siiresini Ongoren

grami
nlanma tarihinde bir gecikmeye sebep olacak, ve hatta, ayni tarih haftada 40

lisma temposuna sahip ayni ekiplerle de elde edilebilecektir. Bundan dolayt

de (1980), haftada 40 saafi agan is programlarnin isgiicli verimliligini
projedeki isglicti maliyetlerinin tamamlanma planma higbir maddi katk1
1 bir sekilde artipt ileri stiriilmektedir. Bununla birlikte, fazla mesail
fﬁéiiﬂi amaclar i¢in kisa strelerle kulianmldiginda faydah da olmakta ve istenilen
s hedeflerine ulagmaya yardim etmektedir. Bazi orneklerde, fazla mesaimin
tarafmdan istendigi ve yénetimin de iscileri ek gelir yaratma yoluyla motive
: bir arag olarak kullandign gorillmektedir. Oyle ki, fazla mesai

0,100 arasinda degisen oranlarda zamlidir.

asit

annda saaflik licretler %50 ila
gunlana’nin (1988) yaptigt calismada fazla mesai ddemeleri, iggilerin

alye ve O
; Kaming vd’nin (1998b) yaptig caligmada ise, tglincti

vonuny artiran en onemii;
mli faktor olarak pulunmustur. Bununlia birlikte, fazla mesainin dogru ve iyi bir

klillamlnlam ve yakindan kontrol edilmesi zorunludur.

':_a mesai gibi vaxdiyali cahgmann da pek randimmanli bir ¢alisma bigimi
g; bilinmektedir. Goristilen firma yoneticileri de aym dogrultuda goriis beyan
r; vardiyah cahisma yerine fazla mesaiyi tercih ettiklerini, ¢linkil iscilerin
isi yavaslatma olanagmin arttifim belirtmiglerdir. Bu ¢alisma

dolayi
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Je rastlanan bir diget olumsuz durum ise, farkli vardiya ekipleri arasindaki

1m51zhktlr ki; iscilerin, kendilerinden s

melerine veya cksik vermelerine yol agar

onta gelecek olan iscilere gerekli bilgileri

ak igin tekrar edilmesine sebep

38 Sanﬁyenin kalabahk olmasi

a yeterli alamn bulunmamasi; ulagim
uyum bozukluklarna, verimlilik
ner ve Talhouni 1990,

antiyenin a1 kalabalik olmasi vey
erine, is kesilmelerine, igciler arasi
arma ve sonucta maliyet artiglarina yol agmaktadu (Hor
990b, Proverbs vd 1999d). Ng vd’nin (2004) yaptigi ¢aligmada agiri
ahk is alanlar, igcilerin motivasyonunu bozan ve bu yiizden projede en ¢ok zaman
ina neden olan en Snemli ikinci etken olarak bulunmustur. Kalabaligm verimlilik

nde, iscilerin rahat calisamamalarmdan Stiiril yarattifi olumsuzlugun yaninda,
sikolojik etkileri de bulunmaktads.

Imaz bir durum oldugu kabul

asvdl

odilen kasiima ve engellenme duygulan gibi p
unI: birlikte, baz1 projelerde agii kalabaligm kagini
Bu sorun hakkinda Gogmen’in  (1996) tespiti; santiyede iggiicl

punun 1 igci / 30 m?>’yi asmasi halinde kalabaliktan soz edilebilecegi ve

ikte azalmanin baglayacagidur. Smith’e (1987) gore, calisma yerinin ig¢i bagma
2den 10 m*’ye diigmesi ile isglicl verimliligi yaklasik

eiidir

dart is alam olan 30 m
1k bir kayba maruz kalmaktadir. Yine, Rad’m (1980) niikleer santral ingaatlaninda
tlgl'blr arastirmada, santiyenin agir kalabalik olmasimun haftada isci bagmna ortalama

aatlik bir kayip yarattigs saptanmigtir.
Sosyo-psikolojik faktorler

ngaat sektdriinde isgiicii verimliligini etkileyen dort fakisr grubu icinde, yapilan
ta) etki derecesiyle sosyo-psikolojik

plam 12 tane faktdr

onuc;larma gore en az onemlisi 3 ,28°1ik (Or
ler olarak bulunmustur (Gizelge 4.12). Bu grup icerisinde to

nmis, ve bunlann arasmda santiyedeki disiplin, giivenlik ve saghk
sektor profesyonelleri tarafindan verimlilik

sartlar1, ve

| yaptif1 isten tatmin olmasi,
nda gozetilen en etkili i faktor olarak saptanmstir. Toplamdaki 37 etken
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dikkate ahndifinda ise, isgiicii verimliligi tizerinde en etkili itk 10 fakt6r arasinda
- sosyo-psikolojik faktorlere ait sadece 1 etmen bulunmaktadar.

4.5.4.1. Santiyedeki is disiplini

Tertipli ve diizenli ¢aligma aliskanliginin gelistirilmesindeki ilk kosullarindan biri,
santiye icinde siki bir disiplinin olmasidu. Disiplin, 6diil veya ceza yoluyla kisinin
gelecekteki davranislarinin belirlenmesidit. Tiukiye’deki ingaat sektdriinde calisan
iggiiciintin hala katt bir ataerkil toplum yapismun &zelliklerini gosteren Kkesimlerin
bireylerinden olusmasi, bahsedilen kavramin Snemini bir kat daha artmaktadir. Isciler
arasinda disiplini saglamamn en temel yolu, en alt seviyeden en iist seviyeye kadar
yonetim kadrosundaki tiim personelin ¢aligma disiplinlerinin en st diizeyde olmasindan
gecmektedit. Oyle ki, bu elemanlarin ise isciden 6nce baslayip isciden sonra bitirmeleri,
isclyi kontrol ve tesvik acisindan hayati bir énem tasimaktadir. Yine, is disiplinini
saglamak i¢in ig¢iler tizerinde kurulan otoritenin simrl: ve planh olarak kullamlmasina
yoneticilerin bliylik &zen gostermeleri bir zorunluluktur. Bununla bitlikte, iscilerde
gorev sorumlulugu, yani, ¢aligma ahlak ve kurallanna baglihik olmamasi, gdzard:
edilemeyecek bir bagarisizlik faktorii olacaktrr.

4.5.4.2. Santiyedeki giivenlik ve saghk sartiar

Herhangi bir ig sahasinda gilivenlik her zaman en 6ncelikli konu durumundadir.
Cogu ingaat isinin zorlu ve tehlikeli yapisi, onu birgok kazaya acik hale getirmektedir.
Mesleki hastahiklar ve kazalar bir firmanin veya projenin biitiin  saygiligim
zedeleyebilir, uzun vadede isgiicli verimliligini diigiirebilir, ve nihayet ¢ok biiyikk mali
kayiplarla sonuglanabilit. Bu sebeple sektordeki birgok miiteahhit, is akisini kesmemek
i¢in devamsiz iggilerin boslugunu doldurabilmek diigiincesiyle %2 fazladan isci
istihdam etmektedir (Burleson vd 1998). Diger taraftan, Ingiliz Saglik ve Giivenlik
Bakanlii’nin tahminlerine gore biitlin is kazalarinin ve mesleki hastaliklarm toplam
maliyeti, Ingiltere’nin gayri safi milli hasilasinm %2-3*line esittir (Neil ve Paul 1994).
Sakiz’m (1998) bildirdigine gére, bu oran genellikle iilke biitgelerinin %5’°lik bit
kismm olugturmaktadu. S.SK.nm 2000 yili verilerine gore ise insaat sektrii,
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,j}kiye’de hem toplam kaza sayis1 ve hem de &liimle sonuglanan kaza sayisy
kmmdan tim sektdrler arasmnda birinci swada yer almaktady (Anonim-IX 2004)
{ma gore, meydana gelen toplam ig kazalannin %10,48°1 insaat sektoriinde
aganmaktadu Tim is kazalanmn sadece %1,57°si Oliimle sonuclanirken, ingaat
se_ktﬁfﬁnde bu oran %4,83’1i bulmaktadir. Yine, Tiirkiye’deki biitiin is kazalarinm yalniz
99°u, ingaat sektdriinde ise %35,09’u is goremezlikle sonuglanmaktadir. Bir baska
idan, siitekli i goremezlik durumu yaratan is kazalarmin %26,72°si, Slimle
sonuclanan is kazalarmin da %32,31°1 ingaat sektoriinde olmaktadur. Is kazalart kendi
i‘giflde ikiye ayrilmaktadir,

1. Teknik is kazalan: Arac ve gereglerin yetersiz ve bozuk olmasindan ve caligma
kosullarinin iyi olmamasindan meydana gelmektedir.

Bireyin neden oldugu is kazalar1: Bu da kendi iginde iice aynilmaktadir,

a. Fizyolojik nedenler: Bireyin yaptif1 igse fiziki yapisiun uygun olmamasi,
calisma bigiminin yanlis olmasi, fizyolojik yorgunluk veya giinlilkk ¢alisma
siiresi, yetenek, saglik, beslenme ve bog bekleme bu nedenlerin baslicalandir.

b. Bireysel nedenler: Yas, efitim seviyesi ve ig tecriibesi bu nedenlerin en basta
gelenleridir.

c¢. Psikolojik nedenler: Is gorenin herhangi bir sebepten dolay: kederli veya
sevingli olmas1 gibi duygusal faktdrler, zeka diizeyi, reaksiyon zamam ve ayut
etme giicli bu tiiv nedenlerin en Snemlileridir. Is kazalari, isinden memnun
olmayan isgiler arasinda, isinden memnun olanlara gére ¢ok daha sik meydana
gelmektedir.

Giivensiz caligma sartlariyla ilgili sorunlar her zaman bir giivenlik techizatinin
eksikliginden kaynaklanmamakta, aym zamanda iscinii giivenlik kurallanina
ymamasmdm da ortaya ¢ikmaktadir. Goériigiilen bir girket yoneticisi, Tiitkiye’deki
_;ilgaat igcilerinin is giivenligi konusunu hi¢ umursamadiklarim belirtmistiz. Uluslar aras:
. $ tecriibesi olan bir diger yonetici ise, tzellikle Akdeniz tlkelerindeki igcilerin 1srar
._'édilse bile ig glivenligi dnlemlerini almaktan sikinti duyduklarim vurgulamigtir, Benzer
sekilde Kaming vd’nin (1998b) yaptifs calismada, insaat iscilerinin isteki saghk ve
glivenlik kosullarina agikca dikkat etmedikleri sonucuna ulagilmasina ragmen, saglanan
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nlik sartlarimn, iscilerin en ¢ok tatmin edildigini belirttikleri tiglincii faktor
pulunmustur. Winch’e (1998) gore ise giivenlik yonetmeliklerini, asil tageron
."'..kargl uygulamak gok zordur. Buna ragmen, taserona bagli olarak galisan
daha az, ve fakat, daha degisken oranda oliim riski tasimaktadirlar. Brown (1968)
ogrultuda, bu iscilerin kazalara miiteahhidin kendi is¢ilerinden daha fazla
aldlglm gosteren bir delil olmadigi belirtmektedir.

azalanm snlemek icin ilk yapilacak is; isvereni gerekli yasal diizenlemelerle,
.'giysi ve donanim temin etmek, isyerinin, donammun, kullanilan maddelerin ve
igma unsurlanmn giivenli olmasim saglamakla yikiimlii tutmak ve denetim
a}maktn Mevcut sorunun c¢dziimiinde firmalara diisen gérev, is giivenligi
unda sorumlu bireyleri gorevlendirmek ve iyi bir glivenlik programm
aktu Ornegin bir Amerikan sitketiyle iy ortakigina sahip bir firmanmn
uczél, bu amacla giin i¢inde isi kesip is giivenligi techizatin1 kontrol ettiklerini, ve
. a._ortaklalmdan sgrendiklerini belirtmigtir.

venlik ile zamaninda &deme arasindaki iliskiye de dikkat edilmelidir. Ciinki,
eiér geciktikce isgiler biiylik olasihkla endigelenecekler ve sonugta caligma
mda daha dikkatsiz davranacaklardir. Bu durum biiyilk malzeme israfini, ve haita,
man ve aletierin kasithi sabotajlarim da, kaza oranindaki hizh bir artigla beraberinde

Bﬁrada tizerinde durulmas: gereken bir bagka dnemli konu, santiyede verilen saglik
'etieridil". Isci Saghpr ve Iy Giivenligi Tuziigli'ne gore efer isci sayist 50 ve
rinde ise, o zaman santiyede doktor cahstmlmasi zorunludur. Fakat, caligma
ammda yapilan goriismelere dayanarak, uygulamadaki durumun bahsedilenden
farklihk gosterdigi anlasilmaktadir. Genelde, isci sayis1 50°nin ¢ok tizerinde
5u zamanlarda bu kurala uyulmakta, aksi taktirde anlagmah olunan doktor haftada
ce bix ya da iki giin santiyeye gelmektedir. Aslinda yoneticilerin belirttifine gore,
iyede bir doktorun devamli bulunmasi daha olumlu sonuglar vermektedir. Ciinkii o
aﬂ, isciler genelde ilag alma sebebiyle viziteye ¢iktiklan icin, en fazla 10-15 dakika
tmekte ve tekrar ise geri donebilmektedirler. Oysa santiyede devamh doktor
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pulunmadipr durumlarda is¢inin viziteye ¢ikmast 1 giine mal olmakta, ve ayni zamanda
isci o giine mahsus tcretini de almaktadr. Ayrica, is¢inin bu durumu suistimal etme
olasilipi dogmaktadyr. Fakat tim bu etkenlere ragmen, sirketlerin yine de bu konuda
kar-zarar hesabma gore hareket ettikleri anlagilmaktadur.

4.5.4.3. iscinin yaptig1 isten tatmin olmasi

Ingaat isinde gerek yapilan is ve gerekse caligilan mekan agismdan caliyma
sartlarmimn agirlig goz oniine alindigmda, iscilerin gogu kez tam bilincinde olmadiklan
bir diger konunun da, kendileri icin hem fiziksel hem de psikolojik olarak en uygun igin
hangi i oldugu meselesinde diiglimlendigi gorillmektedir. Her ne kadar ig¢i olarak
szellikle insaat sektoriinde ¢ahgmak agm is kogullarindan Gttird pek cazip bir segenek
olmasa da, her insanin yetenekli oldugu ve ¢alismak istedigi bir i kolu mevcuttur. Séz
konusu durum ¢ofu zaman, yanlis segimlerde is tatminsizligine yol agmakta,
tatminsizlik ise diistik ¢aligma performansina neden olarak verimsizligi dogurmaktadir.
Dogal olarak her sektbrde, yiksek verimlilik ve yitksek kalite igin beceri diizeyi yliksek
isgiiciine ihtiyag duyulmaktadur. Assaf vd’'nin (1995) ¢ahismasinda ingaat iscisinin
yetersiz beceride olmasi, projede yaganan gecikmelerin en dnemli nedenleri arasmda
sayilmaktadir. Iscinin beceri diizeyi, sahip oldufu dretim oranim dogrudan,
etkilemektedir. Bowie ve Lupton’a (1973) gore beceti (ys), bes degiskenli bir fonksiyon
olarak tamimlanmaktadir: ys = (X1, X2, X3, X4, Xs). Bu esitlikie (x;), tamamlanms
islerdeki deneyimi; (x»), 6ftenim gecmisi ve eitimi; (x3), yapilan isletin sonuclarmndaki
dogruluk oranmi; (x4), geemis iglerde hedeflenen ¢iktiya ulasma derecesini; ve (Xs),
iscinin calismada gosterdigi ustalig: temsil etmektedir. Sonugta, yoneticilerin projelerde
gorev verecekleti iggilerin ¢aligmak igin ne kadar istekli, arzulu ve kabiliyeti doguran
fiziki yeterlilige sahip olduklarim anlamaya caligmalannn biiyitk onem tagiyacagl
distiniilmektedir.

4.5.4.4. isciler ve ekipler arasi rekabet yaratma

Bireyin bagka bireylezle rekabet ederek onlardan daha fazla basan saglamasi, onlart

gegmesi bir gereksinmedir. Bireylere isletme icinde bu gereksinmelerini tatmin edecek
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bir ortam saglandifn taktirde daha basarili olacaklari sitphesizdir. Bu baglamda, insaat
projelerinde yer alan isciler ve ekipler arasinda verimlilik agisindan geligtirilecek
herhangi bir rekabet unsurunun, kuvvetlendirilerek sportif bir yarisma haline getirilmesi
ve bu sayede verimliligin dnemli oranda artirilmast olanagi bulunmaktadir. Ancak bu
suada, isciler arasindaki séz konusu rekabetin isletmeye zarax verici bir ¢atigma haline
dontismesine olanak verilmemelidir. Diger taraftan, iscilerin bu tiir bir rekabete girmek

istememeleri de, bir ihtimal olatak goz pniinde tutulmalidar.
4.5.4.5. Isciler aras: sosyal iligkiler

Tirkiye gibi birgok etnik grubun yer aldifi bit toplumda, ¢ahsan is¢i ve ekipler
arasinda iyi iligkiler tesis etmek (figlincti hiyerarsik ihtiyag), efer iyi faydalanitirsa
bliyilk avantajlar saplayabilecek en Onemli motivasyon unsurlarindan biri haline
getirilebilir. Isciler projelere veya daha ozel manada ekiplere, difer isciletle ayni
cevrede caligma zorunlulugundan ya da aym meslekten olma nedenleriyle
katiimaktadirlar, Isci bu sosyal katilim durumunda, yoneticiler, is arkadaglan ve dig
gevre ile devamlt etkilesim halindedir ve ancak, yagadipy gevre ile anlagmasin ve
uyumunu saglayan sosyal iligkilerden memnun oldugu taktirde iginde daha verimli bir
bicimde ¢alisacaktir. Isciler @icret anlasmalart yapatlarken de, genellikle takim ruhunu
saglamlagtiran dostca bir ortamda calisabilmeyi arzu etmekteditler. Bu noktada soz
konusu durum, yoneticiler tarafindan ciddi anlamda degetlendirilmeye ihtiyac
duymaktadir; ¢iinkii takim ruhuiun esas almdi1 is ortamlan, igcileri motive etmek icin,
bireysel caligmanin agulikta oldugu cevrelerden gok daha elveriglidit. Sosyal iliskilerde
yaganan olumlu gelismelerin en snemli yansimasi olan bu takim caligmasin kurulmast
icin, is saatleri igindeki kadar is saatleri digindaki beraberlik de cok bityiik bir dnem
tagimaktadir. Ozellikle sehirden uzak santiyelerde is disindaki zamanlarda sosyal
dayamigma gosterilmesi, sektorde adeta bir zorunhuluk olarak kabul edilmektedir. Buna,
yoneticiler de dahil olmak iizere santiyede caligan her diizeydeki insanm uymast
gerekmektedir. Yukanda vurgulanmaya calisilan fikirlerle aym dogrultuda sonuglara
ulasan ¢alismalar meveuttur. Ormegin Olomolaiye’nin (1988) yaptig1 ¢alismada isciler
arasinda giiclii iliskiler olmasi, iscilerin motivasyonunu artiran en snemli; Olomolaiye

ve Ogunlana (1988) ve Kaming vd’nin (1998b) yaptiklar aragtirmalarda ise, en Snemli
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ikinci faktor olarak bulunmugtur. Bu faktér Kaming vd’nin (1998b) ¢ahsmasinda, aym
zamanda iscilerin en ¢ok tatmin edildigini sdyledikleri faktor olarak belitlenmistir. Aym
arastirmada isciler arasinda yeterli igbirliginin olmamas: ise, isgilerin motivasyonu
iizerinde en olumsuz etki yaratan fictincti faktor olarak bulunurken; Borcherding ve
Oglesby’e (1975) gore isciler arasinda zayif iligkiler olmasi, iscilerin motivasyonunu
azaltan en onemli faktStler arasinda yer almaktadir. Diger taraftan biitin bu
diigtincelerin yaminda, goriigiilen kimi proje miidiirieri, isgiler arasinda gok siki sosyal
iliski kurulmaya caligilmasmin zararli oldugunu, isciler arasindaki sosyal iligki ne kadar
kuvvetli olursa bunun igcilere ortak hareket etme ve pazarhk giicti vererek verimliligi de

o oranda diisiirecegini belirtmislerdir.
4.5.4.6. Iscilere sorumluluk verme

Caligmada bagunsizhk veya bit diger ifadeyle, igcilere yaptiklari islerde kendi
inisiyatiflerini kullanma olanagmm verilmesi, giiveni ternsil ettidi icin dogal bir
motivasyon unsuru olarak kabul edilmektedir. Bu amacla Srnegin, iscilerin projeye ait
daha ¢ok yap1 ve sistem bilgisine ulagabilmeleri, onlarin projeye daha ok sahip ¢ikarak
daha etkin ve daha verimli bir sekilde caligmalarint saglayabilir. Ayrica, isciler cogu kez
sahip olduklar1 yetenek ve yaraticihgm farkinda degillerdir, ve yaraticiliklarim ortaya
koyma konusunda da gofu zaman cekinceli ve giivensiz davranmaktadirlar Sorumluluk
verme, iscileri bu agidan da cesaretlendirici bir etki yaratarak verimliligin artirilmast
icin farkli bir segenek sunabilit. Iscilere caligma suasinda karigsmak ise, sorumiuluk
vermenin tam tersi etkiler yaratmaktadir. Kaming vd’nin (1998a) yaptigi caligmada
iscilerin  yaptiklar ise midahale etmek, en Onemli verimlilik sorunu olarak
belirlenmistir. Kaming vd (1997b) ise bu sorunu, verimlilik problemleri arasmda en cok

zaman kaybina neden olan figtincii faktsr olarak bulmuslardir.
4.5.4.7. Iscilerle sorun ve sonuclari paylasma
Iscilerle, ortaya ¢ikmmg veya gikabilecek sorunlar ve bunlarin mubtemel sonuglarnt

paylagmak, yonetimin igcilere deger verildigini gstermesinin snemli bir aract

niteligindedir. Karsilagilan problemlerde dogrudan uygulayicl konumundaki iscilerin
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konu hakkindaki diisiincelerini almak ve sonuc asamasinda alinan karari, ozellikle
uygulamaya konulmadan &nce igcilere veya temsilcilerine geri bildirmek ¢&ziim igin
¢ok yararli olabilecedi gibi, en azindan is¢iyle ilgilenilmesi ve ig¢inin projeyi gergek
anlamda kendi isi olarak benimsemesi a¢isindan ¢ahisma arzusunu artric: bir unsurdur.
Diger taraftan, ingaat sektdriinde pek ahsilmadik bir uygulama oldufu icin basta

iscilerin bu durumu bir y6netim zaafi olarak da algilayabilecekleri unutulmamalidir
4.5.4.8. Santiyedeki sosyal aktivite imkanlan

Iscilerin calisma saatleri ve giinleri diginda kalan bos zamanlarmin
degerlendirilmesi, ancak yonetim tarafindan temin edilecek sosyal aktivite olanaklar ile
miimkiindiir. Her ne kadar insaat faaliyetleri genelde yogun bir sekilde emek giiciine
dayansa da, calisan hicbir igciden sahip oldufu tiim enerjisini ve giiciinii ¢alisma
sirasinda harcamas: beklenmemelidir. Cilinkii insan ayni zamanda sosyal bir vathktir, ve
ne kadar bastinlirsa bastirilsin sosyal bir yasantis1 olmak zorundadir, Aksi taktirde,
verimlilikten s6z etmek fazla bir anlam ifade etmeyecektir. Stz konusu aktiviteler
sportif ve eglence amaglh olabilmektedir. Fakat girket yoneticiletinin de belirttigi gibi,
kol giicliyle ¢aligan ingaat ig¢isinin i giiniiniin sonunda tekrar fiziksel faalivetlere
yonelmesi daha olas1 gozitkmektedir.

4.5.4.9. Isciler arasi kiltiirel farklihklar

Isciler, ekipler ve onlann yaptiklar isler arasindaki koordinasyonun yeterli diizeyde
saglanabilmesi i¢in, ozellikle Tirkiye gibi ¢ok kiiltiitlii bir toplumda bireylerin
birtbitlerinin din, dil, wk ve mezheplerine sayg1 gostermeleri, birbirlerinin
ahgkanliklarim anlamalar1 ve bdylece projenin bagan salamas1 amaci etrafinda faaliyet
gostermeleri ¢ok biylik Onem tagimaktadir. Cok cesitli yerlerden gelen isgilerin her
zaman aym yerde batmndirilamayacaZi veya verimli cahigtirilamayacag bir gergektir, ve
goriigtilen yoneticilerin belirttiklerine gére siklikla rastlanan bir durumdur. Applebaum
vd’'ne (1999) gore farkli gecmise sahip insanlan bir araya getirmek, onlatin neden
bagarisiz olduklarim anlamak igin en Snemli sebepler arasinda yer almaktadir. Bundan
dolayi, ingaat projelerinde miimkiin oldugu kadar ayn1 inang ve zihniyete sahip isci ve
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'ki'plefle calistimaya gayret edilmeli, ve her zaman icin verimliligin gelistirilmesine
carst piiytik bir tehlike olan; iggiictinlin &if, adet ve ahlak kurallariyla gelisen bir

snetim tarzi benimsememeye $zen gosterilmelidir.

4.10. Iscilerin karar mekanizmasmda yer almas:

ingaat projelerinde gerekli basannin elde edilememesinin Snemli sebeplerinden
irisi olan igcinin karar mekanizimasinda yer almas1 hususu, Kisim 4.5.4.7°de irdelenen
Kopunun bir asama ileri gotiiriilmiis seklini olusturmaktadu, Isciler alnacak kararlarda
.hjgbir bir goriis sahibi olmadiklari zaman, kendilerine kulak verilmedigi, onerileri
&ikkate alinmadig1 ve sadece malzeme gibi bir {iretim girdisi olarak goriilditkleri hissine
kaptlrlar ki, bu durum dogal olarak onlarin motivasyonlarim etkilemektedir. Omegin
Kammg vd’nin (1998b) yaptigi c¢aligmada, is¢i katihminin saglanmamasindan Stlirti
projede gerekli bagannin elde edilememesi, is¢ilerin motivasyonu fizerinde en olumsuz
etki yaratan ikinci, en gok karsilasilan ise birinci faktdr olarak bulunmustur. Kararlarin
“hangi tir isletme olursa olsun herkesle paylasilarak verilmesi ve mevcut sorunlarin
jscilerle birlikte ¢oziimlenmesi yoluyla isgilere bir topluluga ait olma duygusu
astlanmas: diigtincesi, toplam kalite ydnetiminin ana ilkelerinden birisidir. Fakat, gerek
Tiirkiye ve birgok iilkede galisan ingaat iscilerinin egitim durumlan ve gerekse anket
kapsanunda goriistilen yoneticilerin konuya bakis agilart gdz Oniine alindiginda,
szellikle kalite cemberlerini igeren toplam kalite yonetimi tekniklerini ingaat
projelerinde uygulamann pek olanaklar dahilinde olmadi1 goriilmektedir

45.4.11. i§¢inin evine olan uzakhk ve santiyenin sehir merkezinden uzakhi

Goriigiilen sitket yoneticilerinin belirttifine gdre, iscinin ailesinin yagadift yere
olan uzaklik ve santiyenin sehir merkezinden uzakliy arttikga igglici verimliligi
yilkselmekte; tersine, bu uzakiklar azaldik¢a verimlilik diigmektedir. Yoneticiler bunun
sebebi olarak, her iki uzaklik arttikga iscinin sosyallesme oranmin diigtiigling ve igine
daha siki baglandigm, ailesini diizenli araliklaria gbrme umudunun azaldifim ve
onlarin sorunlarindan uzaklagtigim, bdylece is hakkindaki konsantrasyonun daha az

bozuldugunu ileri siirmekteditler. Soz konusu goriigler her ne kadar bir dereceye kadar
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dogruluk pay: tagisalar bile, bahsedilen faktérlerin tam tersi etkilerin de goriilebilecegi
bir ger¢ektir. Yani, isci genellikle ayrilmadan yagadiffi santiye ortamindan belli bir siire
sonunda sikilip soguyabilir, ve ailesinin sorunlariyla dogrudan ilgilenemedigi icin ise

kendini tam manasiyla veremeyebilir.

4.6. Adam-Saat De@erleri

4.6.1. Giris

Her projenin, dzellikle teklif hazilama olmak tizere tiim agamalarindaki planlama
¢aligmalarina hakim olan, bir bagka deyigsle, belitlenmesi ve takip edilmesi zorunlu olan
tic ana unsur bulunmaktadir. Sekil 4.6°dan gériildiigii gibi, birbirlerivle aym anda ve
devamh bigimde etkilesen bu kavramlar; siire, maliyet ve kalitedir. Bu ii¢c kavramm
ortasinda yer alan isgtlicti verimliligi ise, her Gictinii de etkileme potansiyeline sahip olan
ve bunlann birbirleri arasindaki iligkilerde de gbzoniine alinmasi gereken ¢ok énemli bir

kavramdn.

ISGUCU VERIMLILIGT

MALIVYET

Sekil 4.6. Insaat planlamasmda gézetilen ana bilesenler

Faaliyet seviyesinde yapilan kaynak atama kararlart bir projenin biitlin stire ve

maliyetini kontrol etmektedir. Kaynak faktdrii kendi igerisinde; igglicti, malzeme ve
ekipman olarak lice ayrilmaktadir. Bu galismada séz konusu kaynaklardan iizerinde
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durulan iggiiciiniin siire ve maliyet bazli tahminleri yapilirken yararlanilabilecek tek
arac¢, adam-saat ya da adam-giin olarak adlandirilan Vethnliiik oranlandir. S6yle ki, her
biri iiretim miktarina dayanan; proje boyunca istihdam edilecek is¢i ihtiyacini, bu
iscilerin ne kadar siire calistirilacagim ve galigmadan dogan maliyetleri saptatken bu
degerler ingaat firmalan igin bir temel olusturmaktadir. Verimlilik oranlan vasitasiyla
elde edilen isgiicli cahsma siireleri, timevanm yéntemiyle ayni zamanda optimum proje
siiresini de ortaya c¢ikarmaktadir. Dogaldir ki bu siire, ihaleyi agan isverenin istekleri
dogrultusunda da belirlenebilmektedir. Fakat bu durumda bile, tiimdengelim yontemiyle
her bir faaliyet i¢in ihtiya¢ duyulan siire, yine bu oranlar yardimiyla, maliyet ve kapasite
kavramlan da gdz Oniine alinarak hesaplanmaktadir. Bununla birlikte, proje siiresi ve
maliyeti tizerinde cok giiclii bir etkiye sahip olan verimliligin c¢ok degigkenlik
gosterebildigi unutulmamalidus.

Verimlilik degerlerinin kullanilabilecegi bir diger saha, islerin yapum sirasinda igei
performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesidir. Yapilan bu bir tiir verimlilik analizi,
ortaya konan isin, iiretimin ve sonucunda ¢ikan iirliniin olugumundaki verim ile, daha

Onceden aym isi yapan isgilerin verimlerinin kargilagtinlmasindan ibarettir:
4.6.2. Adam-saat kavrammin tanim

Isgiicii verimliligi va da verimlilik oram; belli bir faaliyeti, belirlenmis bir zaman
icerisinde gerceklestirmek igin gerekli is saatleri ya da giinleri cinsinden girdinin, yine
ayn1 zaman igerisinde basarilan is miktan cinsinden ¢iktiya oram olarak Sl¢iilmekte ve
genellikle birim ¢ikti bagmma diigen girdi miktan olarak bilinmektedir. Bu oran veya
isgiici verimliligi arttikca performans azalmaktadi (Hanna vd 1999b, Thomas ve
Sanvido 2000). Ormegin, 5 giinde 125 m® beton verlestirilen bir santiyedeki isgiicti
verimliligi 0,04 giin/m>tiir. Isgiici verimliligini hesaplamamn, kargilagtrma amacina
daha uygun oldugu i¢in insaat sektoriindeki planlama miihendislerince tercih edilen
daha yaygimn diger yolu ise, bu calismada da ifade edilen gekliyle, yukandaki tammin
tam tersi olan, birim zamanda firetilen toplam fiziksel ¢iktimn, iiretim agamasinda

kullamlan zaman cinsinden isgiicli girdisine béliinmesidir (Proverbs vd 1999,
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2002). Boylelikle, yukaudaki Srnek: 125 m®/ 5 giin = 25 m*/giin, seklinde

akiorimde ikt degerleri heterojen bir yapiya sahip olmakla birlikte, yine de
'g'f'fon ve adet gibi belirli birimlerle gosterilebilmektedirler. Ciktinin fiziksel
61éfﬂmesindeki temel amac, tiretim siireci ve lirline ait bilgilerin, kendine
erle degisim gosterebilen fiyat kavranm disindaki bir Olcekle standart bir
""]'_jﬁek istenmeleridir. Girdi kavram ise genel verimlilikte; isglicii, sermaye,
m I emeyi kapsarken; isgiicli verimliliginde hem ortalama ig¢i sayisini, hem
ama aat ya da gilin miktann igermektedir. S6z konusu her iki tanimda pay ve
yer alan gkt ve girdi degerleri birbirlerinin cinslerine de gevrilip
iirler ki, yukanda bahsedilen is¢i miktan-stire-maliyet dongiisii ancak iliretim
rinden saglanan bu dén@istiirme islemleriyle gerceklestirilebilmektedir. Yani,
\da belirli sayida icinin yaptig imalat miktari, veya belitli zamanda belirli
imalati yapmak igin gerekli is¢i sayisi, ya da belirli miktardaki imalat:
9111 belitli sayida isginin calismasi gereken zaman olarak, Bu diigtincede
bit kabul edilmektedir. Ornegin, 1 is¢i 1 giinde 8 m? kalip isi yapabiliyor ve
imalati yapilacak ise, bu is 5 isci ile 2 giinde tamamlanabilecegi gibi, 2 is¢i
de tamamlanabilir sonucuna varilmaktadir. Bu noktada karar verme, siire ve

aktorlerini kargilagtumali olarak degerlendirmesi gereken yoneticilete aittir.

ilhi_ﬁ-saat degerlerinin ‘elde edilmesi

_'-‘P:lanlamacﬂan veya proje yoneticileri bir is programi yapmaya basladikiar
.F’?lﬂde proje icin gerekli olan biitiin faaliyetleri tammlayip listelemektedirler.

0 isi tamamlamak icin mevcut olan kaynaklara, tahsis edilen biitceye ve
mlktalma bagh olatak beklenen olas1 faaliyet siitelerini analitik yontemler
;_Ifhésaplamaktadulax“ Bu agamada yararlanilan adam-saat degerlerine ulagmak
31113 mﬁhendislerinin;rmevcut ingaat teknolojisi hakkmnda deneyimli ve belli
Hﬂmmne sahip, ekipman ve makinelerin gergek performanslanm iggiiciiyle
il;S_ﬁnebilem ve aym zamanda isgiicii performans ve gereksinimlerini etkileyen
liakklnda genis tecriibeye sahip kisiler olmalan gerekmektedir. Birgok firma




sstesinden gelmek igin ayrica; Onceki projelerden benzetme yapma,
uketletdell yardim alma, yeterince bilgi sahibi olan ilgili taseronlarla
.ﬂgle$m1 icinde olma, tecriibeye dayali kigisel 6ngdrii yapma, ya da tiim
ya.' bazilarmin sentezini kullanmaktadir. Tiirkiye’de isglicliniin ayr ayr her
icin girdi degerlerini gbsteren verimlilik oranlartyla ilgili mevcut kullanimda
'dak1 tek yazili kaynak Baymdulik ve Iskan Bakanhgi Birim Fiyat
Kazaz ve Ulubeyli’'nin (2004) caligmalarinda da belirtildigi Gzere,

_-éébit kalmayip belli bir standart sistem i¢inde bir elde toplanarak hem sirket
_er'l:i_'i‘ie sektdr capinda bir veri tabani seklinde bulunmas1 ve belirli araliklarla
erekmektedit. Bu konu, firmalar ile {niversitelerin olusturacag: ortak

¢evesinde ele alinmahidir. Konu iizerinde Orneklerle birlikte yapilmis daha
inceleme Kisim 4.6.5°de verilmektedir.

tutmaktadn Ulasilan bu sonug¢ aym zamanda, ISO 9000 kalite yonetim
sine sahip firma adedi olan %75,61 ile de uyumluluk gdstermektedir.
Aoktada sorz‘gulallmaSI gereken tek husus, amlan dokiimantasyon diizeninin
larak isleyip islemediginin kontroltidir. Birim Fiyat Analizleri yerine
abilecek ve sadece sekirdeki verimlilik oranlarmm igerecek bu veri tabamm
; Ya ySnelik olarak ¢alisma sonunda sunulan iki ayn is kalemine ait adam-giin
Kazaz ve Ulubeyli’nin (2004) caligmasma ek olarak, bu olugum i¢in atilmis

olma durumlar \
Dokiimanlare Mevcadiyeti Adalfn-Saat Vt‘a;:len ISOf 9000 Be‘}/%em
64 78,05 62 75,61
ig 21,95 20 24,39
82 100 82 100
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,ii'n..saat verilerinin degiskenligi

aat santiyesindeki caligma sartlari, imalat sektSriinde yer alan herhangi bir is
sartlardan cok farklidur. Imalat sanayiinin tersine yap: tiretim endiistrisinde
proJeden projeye degiskenlik gosteren tiretim tipi, yeri, metotlar, teknolojisi,
‘o benimsenen kaynak faktorlerinden buyuk olgiide etkilenmektedir (Proverbs
ﬁisaat prcgelermde olduk¢a yiiksektir. Ingaat asamasi boyunca dahi sabit
e bircok faktdr tarafindan etkilenen verimliligin kendi dogasinda meveut olan
- aslk ve kararsiz yapi, cok biiylik dalgalanmalara yol acgabilmektedir.
1112111 davramsindaki bu degiskenlik, kesinlikle dogrusal olmayan ve heniiz
mamis bir Slgtimlendirme 6zellii sergilemektedir. Oyle ki, normal dagilim
aa sektoriindeki isglicii verimliligini istatistiksel olarak agiklamada kullamlan
stiksel yontemler, verimliligi tam olarak tanimlayamamaktadirlar (Lema ve
Radosavljevic ve Hormer 2002). Benzer sonuglara; Peters (1991), Kaye
¢ Lorenz (1995)’in ¢ahigmalarnda oldugu gibi, ingaat disindaki diger bazi
é_z_'_de de ulasilmustir. Coziim olarak Peters (1991), kaotik teoriyi énermektedir.
kiada verimliligin iyi bir sekilde tahmin edilebilmesi ancak; is sartlannin ve bu
verimlilik fizerindeki etkilerinin dikkatli bir analizinin yapimasi, yani,
igin etkili isgiicti yonetim stratejileri kullanilarak yonetilmesi ile miimkiin
nektedir. Is sartlatmn verimlilik tizerindeki etkisini Slgmek ise, gok zor veya
1zd1r Isgiicti verimliliginin bu 6znel ve gireceli yapisi nedeniyle, bahsedilen
doga.l olarak planlamacilar arasinda da biiylik farkliliklar gostermekte, ve zaman
e kesin bir deger olarak takip etmede biyiik giiclilkkler yaratmaktadir. Proverbs
1998a.b; 1999b,f) bu dogrultuda Ingiltere, Almanya ve Fransa’'da yaptiklari
sirmali arastirmalarda; donatimin yerine konulmasi, kalip hazitlanmasi ve beton
i is kalemleri icin planlama mithendisleri tarafindan Ongorillen adam-saat
rinde biiyiik farklihiklar bulundugu ispatlammstin. Ayrica, kita Avrupa’sindaki
L miihendisleri dar aralikli fakat yiiksek toletansli adam-saat degerleri
arken, Ingiliz planiamacilarin daha genis aralikli fakat toleransi daha az olan
2at degerlerine sahip olduklari sonucuna ulasilmigtir. Aym gekilde Portas ve
Zk (1997), isgiicii verimlilifinde ‘tek deger’ tahmini yapmanm, sorunun
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.k dopast nedeniyle planlamacilar igin kabul edilebilir bir durum olmadigin,
un yerine, aymt is kalemi igin cesitli adam-saat verilerine sahip olmanin, ayrica bir

tahmin ve genellestirme yapmaya imkan verecegini belirtmektedirler

In$aﬂt sektoriinde genel olarak faydalamlan emek-yogun teknoloji, en yiiksek
skenlige sahip olan caligma bigimi (Thomas ve Zaviski 1999), igglicii ise, herhangi
mhmindeki en zor bilesen konumundadir. Ciinkil, ingaat igcisi her zaman aym
;ie_ davranabilen bir makine degildir. Tamamen benzer kosullar altinda bile,
'_{,ééyon gibi birgok etmenin degisiklik gostermesi yiiziinden farkli verimlilik
ggﬁéri elde edilebilmekte, ve bundan &tiirii, bu oranlar saglikli ve tam olarak tahmin
lememektedirler.  Dolayisiyla  bir  planlamacinin,  sbzii  gegen  biitiin
‘ "ﬂégtirilemeyen santiye ici ve gantiye disa faktdrleri bilerek, verimlilik degetlerini
":S'éfeﬁnde uygun bir gekilde duzeltip ayarlayabilmesi gerekmektedir. Portas ve
uRlzk (1997) bu amagla, iggiicii verimliliginde kesin tahminler yapmay1 saglayan
;s'i:em tizerinde ¢alismuglardir. Smith ve Hanna (1991) ise yaptiklar1 ¢aligmada, kalip
ek1 verimliligi etkileyen faktdileri tantmlamisiardi. Bununla bitlikte, Ashworth ve
ore’un (1983) bildirdigine gbre, planlamacilarin standart igglicii verimlilik oranian
en venilenmektedir. Bu durumda, isgliciiniin ¢alisma siiresi ve maliyetinin makul
og:tuluk ve kesinlikte belirlenmesi, ancak yapilan adam-saat degeri tahminlerinin
igine baglh oldugu igin, yapilacak her iki tahminin biiyik olgtide belirsizlik
ikési altina girecegi diistiniilmektedir. Glintimiiziin artan rekabet sartlarinda ise bir

firmasinin bagaris: bitytik dl¢tide, verimliligin dogru tahmin edilmesine baghdu.
i verimliligi, Onceden kabul edilen bir degerle karsilastinldiginda, isgiicii veya
m  etkinlifinin goreceli bir Olglsii olarak da tammlanabilmektedit Bir bagka
:s__ie, pratikie elde edilen gercek verimlilik orami ile énceden kabul edilen standart
:;E:arasmdaki fark ne kadar azalir ve 1’e yaklasusa, tahmin agsamasinda yaganan
sizlik ihtimali o kadar azalmaktadur. Christian ve Hachey (1995) yaptiklan
mada, sahada Olgiilen gercek verimlilik oranlan ile planlama mithendisleri
dan kullanilan degetler arasinda fazla farklihk olmadigim saptamiglardir, Aymi is
iﬁlexi icin gantiyeler arasindaki gercek adam-saat degerlerinde farklihk
uklarinda ise, bunlarin 6zellikle bekleme ve bog zamanlardan kaynaklandig:
U$lerd:|1 Bahsedilen bu karsilagtiima isleminin, tamamianan biitiin projelerde ilgiii
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uh' ndisleri tarafindan hesaplanmas: ve nedenlerinin irdelenmesi, o
' onraki projelerde yapacaklar: tahminleri ¢ok daha isabetli ve saglikh

en snemli iki etmendir.

erimliligi ve bu verimlilikte goriilen degiskenlik, aynm1 zamanda bir projenin
'Z"formansla yurtitiildiigtinii gosteren iyi bir belirleyici ve degetlendirme
odeflerin tutturuldugu ve verimliligin yiiksek olduu projelerde giinliik
eééf'leﬂ mimkiin olan en diisiik degigkenligi gosterirlerken, kot
;i.irﬁtiilen ve diisiik verimliligin s6z konusu oldugu projelerde ¢ok daha
enlige sahiptirler. Bundan dolay:, eger bir projenin dnceden saptanmig
iksiz olarak ulasmasi1 icin isci pexrformansimn artinlmast isteniyorsa, bunun
anndan biri isgiicii verimliligindeki degiskenligi azaltmaktu (Proverbs vd
125 vd 2002).

'_f'.l'}.rat analizleri

4.14’de verildigi gibi, diiz ylizeyli beton ve betonarme kaliba imalati iginde
ginin 1 giinde B.F.A. daki degerlere gore %67,39 m?, nerviirlii donatimin
1) biikiiliip yerine konulmas: faaliyetinde %354,28 ton daha fazla tiretim
gini sngormektedirler. Hatta donati ile ilgili olan is kaleminde B.F.A. daki
alar tarafindan verilen minimum degerin bilc altinda kalmaktadir. Sonucta,
éininde de iki veri arasindaki farkin istatistiksel olarak agin1 biiyiik oldugu
1) kanitlanmaktadir. Goriildiigii lizere, analizlerdeki adam-saat verilerinde
lkllk ve yenileme vyapilmadig icin uygulamada kullandan degerleile
yuk farklibiklar olustugu, B.F.A. min bu konuda giincelligini ve gegenliligini
t_ef dogrulanmaktadir. Bununla birlikte, iggiicti verimlilik degerlerinin de
bir dizi veri (isilik+malzeme-+makine), is Kalemlerinin birim fiyatlarm
" ve devlet ihalelerinde B.F.A.’daki bu fiyatlar iizerinden is akitleri
! :_i. Dolayisiyla, gogu insaat projesinde karsilagilan, baglangigta dngdriilen ve
erceklesen proje maliyet ve siire degerleri arasmdaki fark, yukanda bulunan
 bazdaki bityiik farkliliklar g6z oniine alimdiginda devict ihalelerinde katlanarak

- 86z konusu durumda, sirketlerin B.F A’ya gore yiiksek olan isgiicii
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degerlell dikkate alindiginda, firmalann projeyi siiresinde bitirmek gibi bip
Imasa da; projeye esas maliyetlerin, diigtik verimlilikten dolay1 disiik olarak
irim fiyatlardan olugmast, firmalan proje maliyetini tuttwrmak hususunds
. yollar1 aramaya itmektedir. Bu asamada devletin kargisma, dogrudan tiriin
kileyen, kullanilan malzeme ve iscilik kalitesinin diistirtilmesi sonucy
4. Bu noktada akla gelen tek agiklama, Baymndulik Bakanligi Bitim Fiyat
rmdeki isci verimlilik degetlerinin bilincli olarak diigiik tutulmasidir. Bu durym
Tﬁfldye’njn yillardir sahip oldugu asgari ticret politikasi ve enflasyonist
a_ﬁ éngelleme gibi nedenlerle agiklanabilmektedir. Fakat enflasyonist olusumlary
: asgari licret politikas: ile degil, ancak verimlilik artis1 ile saglikh bir gekilde

nalar arasinda da bit kargilagtuma olanag sunan ve toplanan veriler arasmdaki
saret eden -standart sapma degerlerine bakilacak olursa, bu deger kalip

_de ortalamanm %37,11°i, donati isinde ise ortalamamn %4623y

wdedir. Benzer sekilde, kalip faaliyetinde firmalardan edinilen maksimum deger
wm degerin 4 kat1, donati iginde tam 7 katidir. Her iki ¢ikarimdan da anlagilacag
ri gruplannin sahip oldugu yiiksek standart sapma degetleri, firmalar arasinds
arklihiklar oldugunu gstermektedir. Gozlenen bu durum, basta tretim tip ve
Irﬂeﬁhdeki farkliliklardan kaynaklanmakla birlikte, aynt zamanda bu caligma
aii}iﬁda incelenen ve dogrudan isgiictinin verimliligini etkileyen faktdrierden de
elmektedn Dogaldur ki, verimlilik gibi kompleks ve bir ¢ok faktdriin etkisinde
7 bir seyir izleyen bir kavramda rastlanan degiskenligin sadece bir iki etmene
cok faktériin ortak etkisine baglanmasi ve bunlarn hep birlikte belli bir
lej'i gercevesinde goz Oniine ahnmasi, soruna karsi iretilen en anlamli ve
yamt olacaktir. Oyle ki, bazi faktorler bir dizi is kalemindeki verimlilik
_e.:._benzex etkiler gosterseler bile, bunlarn verimlilik tizerindeki etki dereceleri
iyette degisiklik gosterebilmektedir.
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;‘.l-v erimliligini Etkileyen Faktorlerin Genel Degerlendirmegj

"_sinada ulagilan anket sonuclarn dogrultusunda, ingaat sektSriinde caligan
iin verimliligini etkileyebilecek 37 faktoriin, her bir &rup bashig; alung aki ve
;_ralamadaki veri, Cizelge 4.7, 4.9, 4.11 ve 4“12’(1_3 gﬁsterihnjgth‘“ Bu dort
nin son stitunlarinda yer alan ‘Sonug” kismmda ise, fizerinde daha dikkatli bir
durulmasiyla verimliligin gelismesi igin bir fursal olusturabijece) ilk 20 faktor
na “v” (onaylama) isareti konularak belirtilmeye caligiim, g, Buna gﬁrej
el faktorlerden 9, ekonomik faktorlerden 5, fiziksel v S0sY0

: ' i i s -psikolojik
Jerden ise 3 faktdr, en 6nemli 20 etken igerisine girmistir,

4.15. Tsglict verimliligini etkileyen faktorlere ait somuglarin tszeq g«

i Faktér Gruiplar ———
yrgiitsel Faktorler Genel Siralama Sonue
antiye yonetimi 1 TR —— |
zzmemn aksamadan temin edilmesi 2 _g-g%—gili@{_
enli is akis 4 TBEBE@L
cilerin caligirken denetlenmesi ve kontrolii 5 %ﬁéok(jn_‘-‘@ﬂ‘}_
antiye plam 6 mﬁeﬁl_{{_
lere uygulamali mesleki egitim verilmesi 9 ‘—*S[—l;egl_?_‘lnﬂﬁ.
{Ekip bliylikliigii ve uyumu 12 men E)neml%
irketin prestiji ' 13 Kismen Ememl}
|Santiyedeki yatakhane ve yemekhane sartlar 16 ‘—E_TQ__‘W
|Ekonomik Faktirler : ——Zonemli
__ 1’$’Qi ticretlerinin zamaninda 6denmesi 3 W
Iscilere 5denen ticret miktar 8 m?ogg“my
Iscinin sigortal ¢caligmasi 11 mg_?ﬁ&_mlf
|Tesvik-6diil amacli 5deme yapilmast , 14 m——?ﬂeﬂﬂ_}
|Iscinin igini kaybetme endigesi 17 —‘KE—_EEIEI}_QI_
Fiziksel Faktorler 2 onemh
Benzer iglerde ¢alisma 10 Koo ———
|Tasarimda detaylarin karmagiklif: 18 “K%
Hata pay1 siurlarmim ¢ok dar olmasi 20 ‘—Kg—f).ll@ll}_ﬁ
|Sosyo-Psikolojik Faktorler ——Z0nemli |
|Santiyedeki is disiplini 7 RTT——
: Santiyedeki giivenlik ve saghk sartlan 15 “TA—Z——__O@E'I_L_
scinin yaptig1 isten tatmin olmasi 19 E&iﬂ
H
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1k 20 fakttriin Szet dokiimii, Cizelge 4.15°de verilmektedir. Bu faktérlerin kendi
armda vapilan karsilagtirmanin sonuglars, son siitunda belittilmistir. Genel
amadak_l ilk 7 faktor (1-7), goreceli nem endeksi vetileri de dikkate alinarak, ‘Cok
mk’ ifadesiyle degerlendirilmistir. Aymi gekilde, sonra gelen 7 faktor (8-14) icin
nen onemli’, en son 6 faktsr (15-20) igin de ‘Az 6nemli’ ifadeleri kullamlarak, bu

faktor arasinda 3°li bir dnem 6lgegi olusturulmustur. Elde edilen
giitsel faktdrler icinde 5 faktor

sonuclara gore,
‘Cok 6nemli’ bulumirken; ekonomik ve SO8y0-

ojik fakidrlerden sadece birer faktsr ‘Cok 6nemli’ olarak saptanmug; fiziksel
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alismanm ilk kisminda, Tiirkiye ekonomisinin en etkin sektorleri arasinda yer alan
;dﬁsnisindeki isgiicii verimliligine etki eden toplam 37 faktdr; rgiitsel faktorler,
rmk faktorler, fiziksel faktorler ve sosyo-psikolojik faktdrler olarak dort grup
1 a}tmda ayn ayr incelenmistir. Bu dort ana grup arasinda iscilerin verimiilikleri
en biiyiik etkiye sahip olam, 4,06’lik (Yiksek) etki derecesiyle orgiitsel
tler olarak belirlenmigtir. Daha sonta suasiyla ekonomik fakidrler (3,81-Yiiksek),
! 'él faktorler (3,46-Yiiksek) ve sosyo-psikolojik fakidtler (3,28-Orta) gelmektedir.
__':-édllen sonuglar incelendiginde Srgiitsel etkenlerin beklenmedik sekilde, verimlilik
yrami SOz konusu oldugunda ilk akla gelen iki etmen olan ekonomik araglarin ve
pS1k010]1k faktorlerin 6niinde yer aldigi goriilmektedir. Her ne kadar bu durum,
caligmanin sektor profesyonellerine uygulanmas: ve dolayistyla yonetsel bakig
ansitmast ile dogrudan baglantili olsa da, artik giiniimiizde geligmekte olan
¢ de organizasyon idaresinin Oneminin en ist diizeyde algilandi1 acgaktu.
la birlikte, ekonomik faktorlerin gegmiste oldufu gibi bugiin icin de Snem
1asinda en iistlerde bulundugu goriilmekte, ve hatta gelecekte de verimlilikle ilgili
alarda bu durumunu koruyacag: distiniilmektedir. Sosyo-psikolojik araglarin en
ada yer almasi ise, Maslow’un ihtiyaclar hiyerargisi g6z oniine almdifinda,
_"ekte olan bir iilkedeki ortami yansitmasi agisindan gayet normal gézikmekle
ber bu durumu diizeltmede birincil derecede sorumlu olan yonetici kadrosuna ciddi
vier yiiklemektedir. Biitin bu disiincelerin 15151 altinda, daha somut verilere
mak icin calisma kapsaminda bir smiflandirma teknigi uygulanmus olsa da, bu
larm birini digerinden ayirt etmek veya bunlann birbirlerinin igine gegmedigini ve
ai_:i_;en bagimsiz birer faktst toplulugu oldufunu iddia etmek miimkiin degildir
Snemli olan, verimlilikle ilgili sorunlarla kargilasildiginda bahsedilen dort
Ull bir bitiinlitk icerisinde ele almip incelenmesidir. Yapilan aragtumann sadece
fi’;_:ilere uygulanmasi, konuya tek tarafh bir perspektifle bakilmasim saglamaktadur.
unla birlikte, verimliligi etkileyen faktorler hakkinda iscilerin depetimcilerden ve
ticilerden daha bilgili olduklar: kabul edilmelidir. Bu agamada, ¢aligmayi bir adim
tasimaya yonelik olatak bir sonraki araghrmanin, konuyla ilgili diger taraf olan
ere de yapilmasi planlanmakitadir.

89




grup baghig1 altinda ayrintili bir bicimde tizerinde durulan 37 faktor ele
: d’f‘ ise, ingaat sektoriinde calisan iggiicliniin verimlilifi {izerinde en yitksek
a]]jp oldugu istatistiksel olarak gosterilen ilk 10 faktsr asafidaki gibi
yaktadir;

ye yonetimi,

emenin aksamadan temin edilmesi,
_cfétlexim'n zamamnda 6denmesi,
Diizenli is akist,

gllerm calisirken denetlenmesi,

ye diizeni,

fiyedeki is disiplini,

ddenen iicret miktar,

ere uygulamali mesleki egitim verilmesi,

pzei‘. iglerde ¢alisma.

ektorde ydnetici konumunda caligan bireylerin isciden yiiksek verim alabilmek
_'rhangi bir verimlilik sorunuyla karsilasmamak i¢in yukanda belirtilen 10 etken
rinde diger faktorlere oranla gok daha ciddi bir sekilde durup diistinmeleri ve
'lg-il_lde onlem planlarint buna gore olusturmalan biiyiik Snem arz etmektedir. Aym
imde, akademik anlamda bu konuyu ileriye gbtiirmek isteyen aragtirmactlarm tekrar
ip ve faktdr analizi yapmamalari, bunun yerine, yogun bir saha calismasi sonucu
llan bu 10 faktoriin verimlilik tizerinde yarattify etkilerin cok daha ayrintili olarak,

Stire-maliyet-kalite eksenindeki etki diizeyinin matematiksel ifadeler seklinde elde

¢k:01taya konmasi daha yararh olacaktir.

alismanin ikinci kismnda, yukarida vurgulanan faktdrlerin gergek bir ingaat
ésinin maliyet ve siire planlamas: agamalarinda nasil biiyiik bir etki yaratabilecegi
sgl ifadelerle drnek verilerek agiklanmstir. Bahsedilen sayisal degerlerin karsihg

| am-saat kavraminin ayni zamanda isgiicti verimliliginin matematik bilimindeki

Umil olmasi, konuya sézel perspektifin yamnda sayisal agidan da bakilmasma

< saflamugtir. Bu baglamda, dzel sektdrden elde edilen veriler hem devietin kabul
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egerlerle hem de ozel sirketlerin kendi aralarinda bir kargilastirma imkam
Ulagilan bulgular 1siginda; Baymdihk ve fskan Bakanhpy Birim Fiyat
".e'n pin birgok alanda oldugu gibi isglicii verimliligi cercevesinde de artik
kgi :bn ¢ozim saglayamadifi saptanmis, bunun yerine sadece sekitrdeki hemen
g,"kalemletmln ilgili adam-saat degerlerini iceren bir kilavuzun olusturulmasi
ortaya cikmgtir, Ciinkii béylelikle, firmalar arasinda var oldugu ispatianan biliyiik
nlik farkliiklan azaltthp her projede belirli bir verimlilik standard
ébﬂecegi gibi, aym =zamanda sirketlerin isgiicii verimliligi konusunda

ferini sitrekli bir bicimde sorgulamalarimn da yolu agilacaktir.

onug olarak, gerceklestirilen bu calisma, her iki bolimde ulagilan sonuclar
dan bir oncii adim sayilmalidir. Sonradan katilimlar ve tartismalar ile Tirk ingaat
Srimiin iginde bulundugu kosullara en uygun diigen coziime ulagilabilecektir. Fakat,
ma boyunca ¢ok yogun olmamakla birlikte kimi zaman hissedilen, elde edilen bilgi
iibelerin gizlenmesi felsefesi birakilip, bunun yerine, her tecriibenin birikerek
anmam yaklagimi genel diisiince tarzi olmalidir. Bu husus calismamin gelecege
elik” degisimlere ve lyilestirmelere actk oldugunun bir kamtidir. Ayrica, gercek
degerlerini ve yonetici goriislerini igeren bu calisma, ingaat igine yeni baglayan
t_ecriibeieri sturli olan konuyla baglantili sekttr galiganlarma ig hayatlarinda gerekli
vilecek Snemli bilgiler icermektedir. Bu bilgilere belirli bir saha ¢alismas: sonucunda
sildifi icin, burada kaybedilen zamanin verine eldeki veriletin degerlenditilmesi ve
.$tlﬁimesi icin caligilmas1 daha uygun olacaktir. Ancak bu sekilde ingaat tiretiminde
smenm gerceklesebilecegi diisiiniilmektedir.
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7. EKLER

Ek-1. Anket Formu

Unvan:
s tecriibesi (yil):

Sirketiniz ingaat sektoriinde kac yildir hizmet vermektedir?
1-5 o 6-10 o 1120 o© 20< @O

Sirketiniz hangi alanlarda faaliyet gostermektedir? (Birden fazla secenek
isaretlenebilir.)

Bina yapilan (konut, ticari, okul, otel, vb.)
Miihendislik yapilan (otoyol, kopri, liman, baraj, altyapt vb) o
Ozel yapilar (santral, rafineri, boru hatts, trafo merkezi, vb.) O

B

Sirketinizin yilik cirosu ka¢ milyon dolardmr?
0-10 o 10-20 o 20< O

Sirketiniz ISO 9000 kalite ydnetim sistemleri serisine sahip midir?
Evet 10 Haynr o
Sirketinizin iistlendigi projelerin cografi dagihmu nasildir? (Birden fazla

secenek isarctienebilir.) B Orta A
at1 - Ut viupa O

Tirkiye O Dogu Avrupa O :
Afrika m] OmaDogu O Eski Rus Cumh. 1
DABEE . v Uzak dogu O

Proje ybnetiminde hangi. is programlarmi kullantyorsunuz? (Birden fazia

secenek isaretlenebilir.) .
Cubuk Diyagranu o Primaverao  MS Projectn  Excelm  Diger..........

isgiicii verimlilik analizlerine (adam-saat verileri) sahip misiniz?
Evet 10 Hayr O

Tesvik veya diil amach ekstra ddeme yapiyor musunuz?_ )
Her zaman © Genellikle O Bazen O Nadizen 0O Hi¢ o

Ortalama bir projede tageronlara verdiginiz isin miktar1 nedir?

%0 O %0-25 O %25-50 O °450-75 O %75-100
10. Aym tageronlarla cahsiyor musunuz? . .
Her zaman o0 Genellikle 0 Bazen O Nadiren O Hic ©
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11. Hangi sikhkta yevmiyeli is¢i kullamiyorsunuz?

Het zaman O Genellikle 0 Bazen O Nadiren o Hic o
12. (")gle arasi disinda iscilere yorgunluk tolerans: veriyor musunuz?

Verilmiyor . m| Kisa-sik dinlenmeler o3

Uzun-seyrek dinlenmeler o Kisa-seyrek dinlenmeler

13. isgiyi denetleme periyodunuz nasildyr?
Devamli o Belirli zaman araliklari ile 1 Rasgele o

14. Isgiicii verimlilifini artiran etkenler nelerdir?

15. Asagrdaki faktorlerin, isgiicii verimliligini etkileme diizeylerini belirleyiniz.
Isgiicii Verimliligini Etkileme Diizeyi

&) C)] (3) @ eh)

Fiziksel Faktorler Cok yikksek Yiiksek Orta Diisik Cok diisiik
Santiyedeki hava sartlan O o o O 5
Santiyenin kalabalik olmas: - 0 O O o
Benzer iglerde caligma O O O A 0
{sin kesilip tekrar devam etmesi 0 - O o q
Tasarimda detaylaiin karmagikligy o 0 - 0 0
Hata pay: stnurlarmim ¢ok dar olmast o 0 0 0 0
Vardiyali ¢aligma 3 o o . g
Fazla mesai o O O o o
Zaman baskis1 o o . a o
Ekonomik Faktorler

Iscilere 6denen ticret miktar O - o o a
Isci ticretlerinin zamaninda 6denmesi 0 o - 0 O
Tesvik-0diil amach ddeme yapilmast o O o O o
Iscinin sendika iiyesi olmasi O O 0 a o
Iscinin sigortali caligmas: O O 0 0 o
Iscinin igini kaybetme endigesi O 0 O 0 g
Sosyvo-Psikolojik Faktorler

Santiyenin schir merkezinden uzaklig: o o 0 O O
Iscinin evine olan uzaklik O 0 0 a o
Isciler aras1 kiiltiirel farkliliklar O O o o g
Isciler aras1 sosyal iligkiler o a 0 o o
Iscinin yaptig1 isten tatmin olmas: 0 O . 0 o
Santiyedeki sosyal aktivite imkanlar1 3 o O 0 a
Santiyedeki giivenlik ve saghk sartlar1 o O 0 -
Isciler ve ekipler arasi rekabet yaratma o 0 O - O
Iscilerin karar mekanizm. yer almasi o o O 0 0
Iscilerle sorun ve sonuglari paylasma o o o O O
Iscilere sorumluluk verme O O . o g
Santiyedeki is disiplini O 0 O 0 0
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(5) @ & @ (D
Orgiitsel Faktorler Cok yilksek ~ Yilksek Orta Disik  Cok diisiik
Is¢il. ¢aligirken denetl. ve kontr. m 3 O = O
Sant. yatakhane-yemekhane sartlat =~ O o o = 1
igcilere dinlenme aralan verilmesi o o 0 = o
Sirketin prestiji W O = = =
Iscilere uygulamali mesl. egit. veril. o i m| 0 O
Fkip biiytikiiigti ve uyumu o r1 0 = o
Santiye yonetimi O o O = o
Diizenli is akis1 (planlama) O m| O 0 o
Malzemenin aksamadan temin edilmesi 0 | a = =
Santiye plam mi mi O = =

16. Asagndaki iki is kalemi icin 6ngordiigiiniiz degerleri bosluklara yazimz.

Poz No |Isin Niteligi (Birim) .
21.011 Diiz Yiizeyli Beton ve Betonarme Kahbi ()

23.014 Ince (o: 8-12 mm) Nerviirlii Donatinin
B Biikiiliip Yerine Konulmas: (ton)
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