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OZET

Iletisim teknolojilerindeki gelisme ve yenilikler, endiistri ve ticaretteki rekabet,

uoyunun giderek artan etkisi, halkla iligkilerin kapsammm genigleterek giiniimiiziin en

mli konularindan birisi yapmaktadin Kurumlar toplumun yapisimi, zelliklerini, gelenek
_:.ve aliskanliklarim tanimak ve kendilerini topluma tamtmak geregini halkla iligkilerle
::._..gérgekleg,tirirlex . Bu noktada, stratejik diizeyde halkla iliskiler ¢6ziimleri tiretebilen ve halkla
. liskileri ¢ift yonli iletigim siireci olarak kullanabilen halkla iligkiler uygulamacilarina

- gercksinim dogmaktadi.

Tim bu gelismeler halkla iligkilerin bir meslek olarak daha ¢ok talebi dzendirmesine
“neden olutken, kurumlarm halkla iligkiler uygulamacilanindan beklentileri, halkla iligkiler
ygulamacilarimn - sorumluluklarm:  artirmaktadn. Bu  sorumluluklarm  sunadan  kisiler
: .'taraflndan verine getirilemeyecegi gergedi de bu alanda tniversite egitimin énemini giindeme
- getirmektedir. Bu 6nem dogrultusunda, bu ¢alisma Tirkiye ve ABD’deki lisans diizeyi halkla
* jliskiler miifredat programlarinin literatindeki 8zelliklerine gore karsilagtirilarak aralarmdaki

- benzerlik ve farkliliklarin ortaya konmasini amaglamaktadar.

Bu amagtan hareketle, ¢ahsmanin birinci boélimiinde; halkla iligkilerin tamma, tarihsel

- gelisimi ve mesleklesmesi konulat: ele alinmigtur.

Ikinci béliimde, egitim kavrami ve iniversite egitiminin 6zellikleri agiklanmus, halkla
iligkiler egitiminde, Universite egitiminin ve lisans diizeyi halkla iligkiler miifredat

programlannm §zellikleti incelenmistir.

Calismanin son béliimiinde ise, Tiitkiye ve ABD’deki lisans diizeyi halkla iligkiler
miifredat programlari; kredi sayilan, ders sayilari, zorunlu ve segmeli dersler, staj durumu,
yabanci dil dersleri, uygulama dersleri ve teknoloji ile ilgili dersler bazinda karsilagtirilmistir,
Tiirkiye’deki iletisim fakiilteleri ve ABD’deki gazetecilik ve kitle iletigimi okullanimin yaglari,
akademik personel sayilari ve toplam kredi sayilarr arasmda Pearson Korelasyon analizi

uygulanarak iligki aranmusgtir.

Tiitkiye ve ABD’deki lisans diizeyi halkla iligkiler mifredat programlarinin
karsilastirilmas: sonucunda ortaya gikan en dnemli fark, ABD’de lisans diizeyi halkla iligkiler
miifredat programlannda belirli bir standartlagma bulunurken, Tiirkiye’de bdyle bir

standartlasmanin olmamasidir.

B -0 = T
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ABSTRACT

Development and change in communication technologies, competition in industry and

ff;iner‘ce and the increasing effect of public broaden public relations content and make it one
5.ﬂ.'.le most important subject of today Organizations use public relations to know the society,
s qualities, traditions and customs and present themselves to society by applying public
Jations practises. At this point, they need public relations practioners creating strategic
p_. ...lic relations solutions and using public relations as a two way symetrical communication

pl‘bCBS S.

While all of these factors have increased the demand for public relations as a
profession, the responsibilities of public relations practitioners have increased with the
expectation of organizations from the practitioners. The fact that these responsibilities can not

chieved by laymen puts the importance of university education in this field

With this aim, in the first part of this study, the definition of public relations, the

hiStorical developments and public relations proffession are dealt.

In the second part, the concept of education and the qualities of university education
¢ explained. Moreover, the features of university education in public relations and the

dergraduate public relations curriculum are described.

In the last part of the study, the undergraduate public relations curricula of Turkey and
. the USA are compared in terms of credits, course numbers, required and elective courses,
| internship, foreign languages, applied courses and courses about technology The ages, the
number of faculties and the total credits of Turkey’s communication faculties and the USA’s

Joumalism and mass communication schools are analyzed with Pearson correlation.

The most important difference that appears between undergraduate public relations
- Curricula of Tutkey and the USA is that while there is a standardization in undergraduate
public relations curricula of the USA, there isn’t this kind of standardization in Turkey’s

undergraduate public relations curricula
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GIiRIS

Toplumun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapisindan soyutlanamayan isletmeler
yagamlarint stirdiirebilmek icin degisen yeni kosullara uymak ve iginde bulunduklarn toplumla
iki yonli ve anlaml iligkiler kurmak zorundadir, Halkla iliskilet bu noktada Onem
| kazanmakta ve kurumlar halkin giiven ve destegini kazanmak icin halkla iligkiler uzmanlarina

tiyag duymaktadn Giintimiz halkla iligkiler uzmanlarinin bagarili uygulamalar ortaya

=

koyabilmeleri i¢in, bu gorevi yerine getirebilecek yetenek ve egitim diizeyine sahip olmalarim

gerektirmektedix

Halkla iliskiler uzmanlarmun iyi bit egitim almis olmasi, dogru ve etik uygulamalar
~ortaya koyabilmeleri agisindan dnem tasimaktadu. Halkla iligkiler uygulamalanimn  bilgi,
beceri ve zihinsel giic gerektirmesi bu alanin uzmanlart igin iiniversite egitiminin gerekli
.' oldugunu gostermektedir Bu baglamda, {iniversite egitiminin dnemli bir boltimiinii olusturan
. miifredat programlatinin da, halkla iliskiler alaninda yasanan gelismeleti takip edecek sekilde

- geligtirilmesi zorunlu hale gelmektedix

Bu dogiultuda, bu c¢aligma, Tirkiye ve ABD’deki lisans diizeyi halkla iligkiler
miifredat programlarinm literatiirdeki dzelliklerine gore karsilagtirilarak aralarindaki benzerlik

* ve farkliliklarin ortaya konmasimu amaglamaktadur. Bu amagtan hareketle; ilk iki bslimde,

~ halkla iligkiletin tanim, tarihsel geligimi, mesleklesmesi, {iniversite diizeyinde halkla iligkiler
egitimi ve lisans diizeyi halkla iliskiler miifredat programlanmn 6zellikleri incelenmigtir Son

~ boliimde ise, Tiirkive ve ABD’deki lisans diizeyi halkla iliskiler miifredat programlar

| kargilagtirdmigtar.

$ ;. 5
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L BOLUM
HALKLA ILISKILERIN TANIMI, TARIHSEL GELISiMi VE MESLEKLESMESI

- 1.1. HalKla lliskilerin Tanim

Toplumun ekonomik, sosyal ve killttire] yapisindan soyutlanamayan kurumlar,
3:' yagamlaum stirdtirebilmek i¢in degisen yeni kosullara uymak ve i¢inde bulunduklan toplumla
ik yonlil ve anlamir iligkiler kurmak zorundadw Kurumlar toplumun yapisini, dzelliklerini,

~gelenck ve ahgkanhklarim tamimak ve kendisini topluma tamtmak geregini halkla iligkilerle

- gergeklestiritler, Kamuoyunun giderck artan etkisi, iletigim teknolojilerindeki gelisme ve
yenilikler, endiistri ve ticaretteki rekabet, halkla iliskilerin kapsammi genisleterek giintimiiziin

n 6nemli konularindan birisi yapmaktadir.

Insan degerinin, kaynaklarimn, davraniglarninin ve kalitesinin yénetimde ve tiretimdeki
neminin farkma varan ¢agimz kuruluslarinda, artik sadece tiretim ve satis yapmak vyeterli
- degildir (Gitiz, 1998, s 7). 1930’lu yillardan itibaren ‘insan iligkileti’nin 6nem kazanmasi
yonetimde insan unsurunu one gikarmig ve halkla iliskiler kurumun isletme yonetimi
gindemine gelmistir Bu baglamda, iki yénlii simetrik halkla iliskiler pratigine gére, kurum
ve gevresi arasindaki ¢ift yonlii iletisimde halkla iliskiler; iliskili oldugu kisi ve kuruluglarla
kargilikli, dogru ve giivenilir iligki kurmak ve gelistirmek, kamuoyunda olumlu izlenimler

yaratarak toplumla biitiinlesmektir (Sabuncuoglu, 2001, s. 5).

Halkla iligkilet, kurum ve hedef kitlesinin ¢ikarlan igin; egilimleri analiz etme,
sonuglanmi tahmin etme, kurum yoneticilerine danigmanlik yapma, planlanan programlari
uygulama sanatt ve sosyal bilimidir. Bu tamm, halkla iliskiler i¢in arastimanmn &nemli
oldufunu ve halkla iligkiler uygulamasi yapilmadan 6nce arastima bulgulan {izerinde

calismak gerekliligini ortaya koymaktadn (Jefkins, 1993, s 10).

Grunig, Hunt (1984, s. 6) ve Scitel’e (1984, s 12) gore, halkla iligkiler kurumla ilgili
cevreleri arasindaki iletigimin yonetimidir. Hutton da (1999, s. 211), halkla iliskileri stratejik
iligkiler yonetimi olarak taumlamigs ve halkla iligkiler araglann (duyurum, iriin
konumlandirma, basin biiltenleri, konusmalar, bireyleraras: iletisim, web siteleri, yaymnlar,
ticari gosteriler, kurum kimligi programlar, kurumsal reklam programlar1 vd), islevleiri

(alastlr{na, img) yaratma, damgmanlik, ydnetim, erken uyari, yorumlama, iletisim,




* arabuluculuk vd.) ve rollei (ikna edici, savunucu, egitimei, miicadelec, bilgi saglayici, itibar
sneticisi  vd.) arasmda hiyerargik bir iliski olduunu vurgulamsty.  Egitimei  ve

uygulamacﬂanmn halkla iligkilerin bu hiyerargik yapisini bilmesi, baganh halkla iligkiler

~ yygulamalar ottaya koymalan a¢isindan snemlidir.

Halkla iligkiler kamu kuruluslaninda ya da ozel kuruluglarda, yonetimin bilme-tanima

cksikligini giderir, halkla sorumlulugu paylasu ve yapian isleri hedef kitleye anlatir.

Toplumun degisik kesimlerinin isteklerinin yonetimee Ogrenilmesi ve degerlendirildikten

sonra yonetsel eyleme déniigtiiriilmesi, balkla iligkiler uygulamasit yonetim siireci haline

me yetkisi ydnetimde kalmak {zere,

getitmektedit Bu baglamda halkla iligkiler, karar ver
mektir (Kazanct, 1999, s 26).

hedef kitlenin istekletini y&netsel zorunluluklaria biitiinlesti

Halkla iligkiler, kamu kuruluglan ve 6zel kuruluglarnn faaliyetlerini tanima ve bu

faaliyetlerin bagartsim artirmak amaciyla, hedef kitlenin bilgilendirilmesi ve onlardan gelen

tepkilerin degerlendirilmesine yonelik planlanan ve uygulanan iletisim cabalannin biitiintdir

Halkla iliskiler uygulamacilari bu cabalan gergeklestitirken, kisi hak ve pzgiirliklerine saygih

olmak, hedef kitleletine ve medyaya karg1 agik ve diirlist davranmakla vikiimlidiit (Lyod,

1998, s 2)

Halkla iliskiler, hedef kitlenin tutum ve davianislarma gore kurulusun amaglarini,

planlarn ve eylemlerini diizenleyen; hedef kitlenin anlayigiu, kabuliinii ve destekleyici

daviamgini kazanmak i¢in bu eylemleri uygulayan sistematize edilmis bir islevdit (Center ve

Jackson, 2003, s. 12). Bu da, halkla iliskilerin dort asamasiun —aragtirma, planlama,

uygulamacilar tarafindan iyi bilinmesini gerektirir. Diger

uygulama, degeriendirme-
terir. Arastirma

agamalarin da temelini olusturan aragtirma agamast, kurumun yetenegini gos

yapmad
ak ve saygnlik kazanmak igin bilimsel bir alternatif olan aragtimmant
Center, Broom, 2000, s.

an uygulamactlar problemi tantmlama ve ¢oziim firetmek i¢in simieli kalwlar, Given

yaratm n temel amaci,

karar verme siiteci igerisinde kararsiziigy en aza indirmektir (Cutlip,

342-343) Etkili halkla iligkilerin temel dayanag olan metodolojik, sistemli bir aragtirma

ancak bu alanin egitimini alarak uzmanlagmis kisiler tarafindan yapilabilir,

Halkla iliskiler uzmam Dr. Rex F. Harlow’un halkla iliskilerin 452 farkli tanimini

inceleyerek 1976 yilinda olusturdugu tamm, Uluslararas: Halkla Tliskiler Detnegi (IPRA)

ityeleri tarafindan da halkla iliskileri en iyi agiklayan tamm olarak nitelendirilmistir ve

glinimiizde de hala gegerliligini korumaktadir.
v

Bu tamma gote halkla iliskiler;

TN 0
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. :__ organizasyonla ilgili ¢evreleri arasinda karsilikli anlayis, kabul, igbitligi ve iletisimin saglamp
: sirdiiriilmesine yardim eden; ybnetimi kamuoyu konusunda stirekli bilgilendirerek, ona kargi
© duyatli olmasia yardime: olan; yonetimin, kamu yatarina hizmet ctme sorumlulugunu
" tammlay1p vurgulayan; egilimlerin onceden saptanmasina yardimer olmak icin erken bir uyari
sistemi gdrevi yaparak yonetimin degisiklige ayak uydwmasmna ve degigiklikten
::; yararlanmasina yardim eden; aragtima yontemleri ile saglikls ve etik ilkelere uygun iletisim
_3':_tekniklerinden bitincil araglar olarak yararlanan zgiin bir yonetim fonksiyonudur (Cutlip,

.. Center, Broom, 2000, s. 6).
© 1.2. HalKla iligkilerin Tarihsel Gelisimi

Halkla iligkilerin &nem kazanmasi, mesleklesmesi ve sistemli olarak ele almnip
incelenmesi  20. ytizyilda gergeklesmistir. Konunun 20. vizyilda daha ¢ok iglerlik
kazanmasimn nedenlerini kamu ve ozel kesim orgiitlerinin toplumsal sorumluluk
duygulannin gliglenmesi, cevrelerine kars dahé duyarli olmalari, etkilesim olanaklarimn
artmasi, iletisim teknolojisindeki biiyik gelismeler ve devletin gorevlerinin artmasi olarak
siralayabilitiz. Tiim bu nedenleri etkileyen genel bir etmen de sanayilesme ile ortaya gikan
toplumsal degigim ve gelisimdir. Son zamanlarda ortaya ¢ikan toplam kalite yonetimi anlayisi

da halkla iliskiler uygulamalarin etkilemektedir (Ertekin, 2000, s. 18).

Halkla iliskiler kavram olatak ilk kez 1807’de de Thomas Jefferson’in Bitlesik
Devletlerin dis iliskileriyle ilgili 10. Kongteye gonderdigi mesajda kullamlmgtir (Secim,
1997, s. 31). Daha sonta halkla iligkiler kavramu, 1882°de Yale Universitesi’nde “Halkla
fligkiler ve Hukukgularn Yiktimltilikleri® adli bir konferansta kayitlara gegmistit ve 1897

yilinda Amerikan demiryollan i¢in gikartlan “Demiryolu Yilhigi nda kullanlmigtir (Extekin,

2000, s 11),

1929 yilinda ABD’deki kriz, bagkanhik secimleri ve yerel grevler nedeniyle basvurulan
halkla iligkiler 6rnegi olarak gosterilen uygulamalar 6zel kesimde de giindeme gelmis ve
halkla iliskilerin kurumlar igin bir gereksinim oldugu ortaya cikmstir Bu dénemde halkla
iliskilerle gelen en 6nemli yenilik, kurumlarin kapilarini herkese agmasini saglamaktir (Isci,
2002, s 21) Kuruluslann halka bilgi vermesi gerekliligiyle, tek yonlii mesajlar yerini stirekii
halkla iliskiler ¢aligmalatina buakmugtir 1930’lu yillarda kamuoyu yoklamalan uygulamaya
konulmusg, halkla iligkiler kamu yonetimini de etkilemistir. Olumsuzluklan en aza indirgemek

icin E;eyaz Saray tarafindan ‘NewDeal’ programinda halkla iligkiler uygulamalan aguhkl yer




fmu;;tur Avrupa’da ise, II. Diinya Savasi sonunda bir yénetim islevi olazak benimsenen
ikla iligkiler, II. Diinya Savast’ndan sonra ABD ve Ingiltere’de yénetimler tarafindan halkla

iliskiler dairelerinin kurulmasi ile gelismistir (Cutlip, Center, Broom, 2000, s. 130).

Hem &zel scktdrde hem de kamu yénetiminde halkla iligkilerin gelisimine, teknolojik
geliﬁmeleﬂe beraber toplumsal degismeler de etkili olmustur. Her iilke igin tarihler ve olaylar
arkls olsa da degisiklikler asagidaki ortak noktalarda toplanabilir (Biilbtl, 1998, s.12):
rgiitlerle toplum arasinda karsilikh giivene dayali iligkileri gelistirme zorunlulugu,
-yonetimlerdeki karmasikliklarin neden oldugu olumsuz sonuglan giderme ¢abalar,

-yonetsel etkinligi artirma ihtiyaci,

-kamuda ve dzel sektérde 6rgtitlerin toplumsal sorumluluk duygularimin giiclenmesi,

-iletisim teknolojisindeki gelismelerle etkilesim imkanlarinin artmast,

- -devletle ilgili gbrevlerin artmasi.

ABD’de yaganan gelismeler ve degismeler ¢agdas anlamda halkla iliskilerin
anavatamin belirlemigtit Halkla iligkilerin diinya iizerinde tarihi gelisimini incelerken, ABD,

Avrupa ve Tirkiye’deki gelisimini detaylan ile ele almakta fayda vardir
1.2.1. Tarihsel Gelisim I¢inde Halkla iliskiler Modelleri

Grunig ve Hunt (1984, s 22), halkla iligkiler stratejilerinin tarihsel gelisimini dért
temel model ile agiklamaktadir 1850-1900 yillan arasindaki halkla iliskiler uygulamalar
basin gjansi ve tanitim modeli, 1900-1920 aras1 kamuyu bilgilendirme modeli, 1920-1960
arasy iki yonlii asimetrik model ve 1960’larin sonundan itibaren de iki yonlii simetrik mode!
bagligi altinda ele alinnmgtir. Giintimiizde halkla iligkilerin geldigi noktay: anlayabilmek i¢in
bu dért modeli bilmek gerekmektedir,

1.2.1.1. Basin Ajansi1 Modeli

19. ylizyihn ikinci yanisinda ortaya ¢ikan, kurum tamtim modeli olarak da adlandirilan
basin ajanst modelinde propaganda iletisimin baglica amacidir ve tek yonlii iletisim siiteci
egemendir. Bu stitegte gergegin ne oldugu 6nemli degil; iletigimin i¢eriginin en genis kitleyi

ikna etmesi Snemlidir. Kontrol kaynagm/gonderenin elindedit (McQuail, 1997, 224).
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. Bu déneminde halkla iliskiler uygulamacilar: misterilerin basinda ticretsiz olarak yer
ajmalanm saglamak i¢in her tiirlii uygulamay: gecerli kabul etmeleridir. Is diinyasindan cok,
iy al kampanyalar i¢in ‘manipiilasyon’ teknigini kullanarak kamuoyunu  kazanmayi
enemislerdit (Grunig, 1989, s 29)

2 1.2. Kamuyu Bilgilendirme Modeli

Kamuyu bilgilendirme modelinin temelinde bilgiyi yayma yatar Amag, sitketin
sayginligim bilgi vererck calisanlarla beraber geligtirmektir. Bu modelde kurum, tek yonlii
:;3111'39 icinde kamuya ikna etme amactyla ohmasa da gergekleri iceren bilgi iletmektedir
McQuail, 1997, 226)

Bu doénemde basmin olumsuzluklar ortaya c¢ikarmak igin ¢alismasi, kurumlari
kend1ler1n1 savunmaya yonlendirmistir. Bu da halkin bilgilendirilmesini temel alan halkla

ihgkﬂer anlayisinin gelismesine zemin hazirlamigtir (Goksel, 2002, 16).
1.2.1.3. Iki Yonlii Asimetrik Model

1920°lerden sonta kullanilan bu modelin amact, iletisim kurallanina dayanan ikna
ctmedir. Bu modelde gonderen kamuyu ikna etmeyi amaclar fakat daha etkili iletigim kurmak
ve kamulann iletisim gereksinimlerini bilmek igin ‘geri besleme tepkiler® ve ‘ileri besleme’
temeldit (McQuail, 1997, s. 226). Inisiyatif bakimmdan kaynafin iliskiye hakim oldugu bu
modelde arastiuma yapmak dnemlidiz (Guth ve Mash, 2000, s 8).

1.2.1.4. iki Yonlii Simetrik Mode!

1960’larda karsilikli anlayisin énemine dikkat ¢eken, ilgili kamu ile bilgi aligverisini
hedefleyen iki yonli simetrik model deger kazanmistit, Bu modelde inisiyatif daha esit
paylagilmustur (McQuail, 1997, s, 227).

Grunig’e gore (1989, s 29-30), iki yonlii simetrik modelin savunuculats teorisyenler
ve egitimeilerdir Bu modelde halkla iligkiler aragtirmalan ve sonuglan cok Snemlidir. iki
yonlii simetrik modelde, kurulug ile hedef kitle arasinda ortak zemin yakalamayi amagclayan

iletisim vardir. Halkla iliskiler iknadan ¢ok iletisim teorilerinden yaratlam. Diyaloga dayanan




model uygulamalarinda, yonetim aldigs geribilditimden etkilenerek politikasiu

egistirebilit

Kurumlar, uygulamalarinda halkla iligkiler modellerini iki sekilde kullanmaktadir:
incisi, her farkl hedef kitle igin, farkli halkla iliskiler konularinda gerekli halkla iliskiler
; iﬁodelini duruma uygun segerek kullanmaktadir. Tkincisi, halkla iliskiler modellerinden birisi
kurumun ideolojisi olarak segilmekte ve uygulanmaktadn, Kurumlarin uygulamalarinda

“uzmanlanmn yeterliligi ile ilgilidir (Grunig, 1986, s 72).

Bu dért model iginde hem kurumun hem de ilgili ¢evresinin ¢ikarlanm gozeterek
“gergek anlamda iki yonlii isleyen model simetrik modeldir Halkla iligkiler uygulamacilan iki
yonlit simetrik balkla iliskiler modeli kullanarak kurum ve ilgili cevresinin fikirlerinde,
'. tutumlarinda ve davramiglarinda her iki taraf i¢in de olumlu olan degisikliklere neden olur.
Modern anlamda haikla iligkileri temsil eden iki yonli simetrik model, sadece daha ahlaki
degil aym zamanda diger modellere gire uygulamada daha etkili olandit. Kurumlarm basariks
olabilmeleri i¢in, iki yonlti simetrik modeli halkla iligkiler uygulamalan igine entegre
edebilecek yetetlilikte halkla iligkiler uzmanlarimn olmas1 gerekmektedir. (Grunig, 1989, s.
29-41)

1.2.2. ABD’de Halkla Iliskiler

ABD’de 1800’lerden itibaren basimn gelismesine ve 1849°da Associated Press’in
kurulmasina paralel olarak, 1907°de United Press, 1909°da da International News Service’in
kurulmalariyla iletigim araglan etkin bir toplumsal gii¢ haline gelmistir Jletisim azaglarnin
etkin kullaniminin yaninda, sosyal sorumlulugun olusmasi ve toplumsal bilinglenme ile
elestirilere maruz kalan is diinyasinin kendisini savunmak zorunda kalmasi, kurumlan halkla
Kendall’a siirekli olatak yaptudigi kamuoyu aragtirmalan halkla iligkilerin gelismesine
dncillik etmis ve 1900°1ii yillardan itibaren halkla iliskiler ABDde 61giitlenmeye baglamgtir.
1929°da Andrew Jackson Baskan oldugunda Amos Kendal basin sozciiltgiiniin 6tesinde

¢alismis ve yonetimin kendi gazetesini de ¢ikarmistir (Peltekoglu, 2001, 5. 67-68).

A
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Halkla iligkileri bir meslek olarak kabul eden ve temel unsurlarim ortaya koyan ilk kisi
Lee’dir. Rockfeller’in sitketinde basanl: halkla iligkiler ¢aligmalar1 yapan Ivy Lee’den
nra hem ABD’de hem de diger tilkelerde halkla iligkiler ¢alismalart dnem kazanmigtir

oksel, 2002, s 11). Ivy Lee, “Ilkeler Beyannamesi®nde (Declaration of Principles)

us'ﬁncelexini “halka bilgi verilmelidir” diyerek a¢iklanugtir. Yaptign isi tanttim danismanligy

.@n danigman ve uygulayici olarak calisan Lee, Antrasit kémiir grevi, Pensilvanya demiryolu,
~ Colorado komiir grevi gibi toplumsal olaylarda halkla iligkiler baglaminda 6nemli ¢ahgmalar

- yaparak halkla iliskilerin bugiine gelmesinde etkili olmustur (Warren, 1991, s. 5-7).

Ivy Lee halkla iliskiler mesleginde; ticari kuruluglarm kamu yaranm dikkate almasi,
r;-. yonetim ile iletisimde siireklilik saglanmas, personel dzellikleri dikkate alinarak ¢alirsmalarda
}"pezsonel destegi alinmasi, medya ile siirekli iletigim saglanmasimin gerekli oldugunu ortaya
koymugtur. Halkla iligkilerin gelisiminde ¢ok onemli bir yeri olan Edward Bernays da,
1920’lerde yaptig: igi tanimlamak icin basin ajansi, halkl: aydinlatma ya da tamtim uzmam
deyimlerinden farkli bir sozeiige gereksinim duydugunu belirtmis ve daha sonra “halkla
iligkiler danigmanligi™m benimsemistir. Bu kavrami yerlestirmek i¢in yazilar yazarak 1500
dolayinda yénetici, kamu 6nderi ve yayin direktorine géndermistir. Bernays, New York
Universitesi’nde halkla iligkiler alaninda ilk dersleri vermis ve Kamuoyunun Sekillenmesi
(Cristallizing Public Opinion) adinda ilk halkla iligkiler kitabini yazmigtir (Cutlip, Center,
Broom, 2000, s 116-124). Daha sonraki yillarda da Harvard, Yale ve Columbia gibi
tniversitelerde halkla iliskiler dersleri verilmistir (Tortop, 1998, s 14)

Bernays, halkla iligkiler uygulamalannda yaratict olma 6zelligini kullanarak, lobi
faaliyetlerinden yararlanmus (Venida Hairnet Company), &ézel olay yaratmis (Philco, Ivory
Soap, Lucky Strike), sponsorluk faaliyetlerini kullanmis (United Fruid Company), kargilastig
sorunlarda kriz yonetiminin temel ilkesi olan sorunu sahiplenerek ¢oziim aramstir,
(Peltekoglu, 2001, s. 94) Bernays sayesinde halkla iliskiler, sosyal ve davranigsal bilimlerden
de beslenen bir ¢aligma bigimi haline gelmistir (Camdereli, 2000, s. 11)
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Cutlip, Center ve Broom (2000, s. 111-112) Halkla iligkilerin ABD’de gelisimini alt1

snem iginde agiklamaktadir:

1900-1917 Aragtirmaci Gazetecilik Donemi; ABD’de sanayilesmenin hizlanmasi,
jagm ve habetrlesme yatimlannm artmasiyla igverenler isgilere acimasizca, tiiketicilere
orﬁmsuzca daviandiklan bir dénem yasamuslardir. Bazi arastirmaci gazeteciler bu tiir
sverenlere kargt tavir almis ve isadamlarmin kanunsuz uygulamalarm gazetelerinde
aymlamslardir. Toplumun tepkisi karsisinda igadamlart kendilerini savunmak durumunda
".'m1§iard1r‘ Ik halkla iligkiler sirketlerinin kurulmasi bu déneme rastlar. Bu donem aym
amanda Rex Hatlow, Ivy Lee ve Edward Bernays gibi meslegin énemli temsilcilerinin ortaya

3 -gikngl ve meslek ilkelerinin belirlenmeye baglandigi bir dénem olmustur

1917-1919 1. Diinya Savag1 Donemi; bu donemde hiikiimetin savas ile ilgili ideallerini
amuoyuna benimsetme ¢abalar1 énem kazanmugtu. Halkla iliskiler agisindan bu dénemin

‘onemi goniillli hareketlerin ve haberlesmenin éneminin anlagiimasidir.

1919-192% Kiikreyen 1920°1li yillar Donemi; meslekte profesyonellesme ve
- sirketlesme bu dénemde olmus, halkla iligkiler girketleri kurulmus ve 6zel kuruluslarda halkla
iligkiler kampanyalar1 yapilmigtir. Bernays’in yazdigi “Kamuoyunun Sekillenmesi’ gibi halkla

“iligkilerle ilgili ilk dnemli kitaplar bu dénemde yazilmigtir.

1930-1945 Roosvelt ve II. Diinya Savagi Dénemi; ABD’de yaganan biiyiik ekonomik
bunalimla 1929°dan itibaten is diinyasinda halkla iliskilere gereksinim artmis ve kurumlarin
¢ikarlariyla kamu sorumlulufunu ortak zeminde bulusturmak bu dénemin 6zelligi olmustur.
Halkla iligkiler 1930-1940 yillari arasinda meslek olarak benimsenmeye baglanmis ve
akademik egitimin 6nemi ortaya ¢ikmistir. Savas yillaninda halkla iliskilerin 6nemi tekrar
giindeme gelmis, kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla Office of War Information (OWI)
kurulmusgtur.

1945-1965 Savag Sonrast Doénem; bu dénemde okullasma ve mesleki Srgiitlenme
konularinda énemli adimlar atilmigtir 1920’11 yillarda ABD finiversitelerinde tanitimla ilgili
dersler verilmeye baglanmasma ragmen, halkla iligkiletin igerigi konusunda goriis bitligi
saglamadigindan halkla iligkiler editiminin gelisimi yavas olmustur. 1946°da sadece 23

okulda gazetecilik ad:i altinda halkla iligkiler dersi verilitken 1964’te 14 {iniversitede halkla

L]
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{liskiler dalinda lisans diplomasi verilmistit Bu dénem aym zamanda mesleki bitliklerin

1smaya basladigi dénemdir.

1965’ten giintimiize Bilgi Toplumu Dénemi; ABD’de niifusun bilisim ve bilgi
istthdamimin  artmasi, endistriyel dénemin sonuna gelinirken  bilgisayar
'éi{nolqjilerindeki gelisim halkla iliskilerin Snemini artirmis ‘ydnetim danigmanhg’ ve

naglara gore yonetim® kavramlari halkla iliskiler literatiiriinde kullaniimaya baglannustu,

Bozkurt’a gére (2000, s 113-114); halkla iligkilerin amaci 20. ylizyilin ortalarina
ar, hedef kitlelete dogru mesaji dofru medya aracilips ile verebilmektir. ‘Nasil
' leyebilitim’in 6nemli oldugu bu dénemde, halkla iliskiler uzmanlarmin gazeteci kokenli
malar, haber deferi yaratacak dili bilmeleri ve medyayla yakin iligkilerinin olmas1
"edeniyle ¢ok Snemlidir 1960’11 yillar firmalar hakkindaki toplumsal dogrularin ortaya ¢iktifi
.onemdir‘ Kurumlatim halka ve medyaya tanitma ihtiyaci duyan yoneticiler halkla iligkiler
'_.:ﬁzmanlanna yonelmigtir. ‘Nasil sdyleyebilirim® déneminin yerini ‘ne soylemeliyim’ dénemi
E.lll‘ﬂllﬁtlru Béylece halkla iliskiler uzmanlarindan sadece basinla iyi iliskiler kurup, basin dilini
iyi kullanmalar: degil, sorunlara uygun ¢dziim tiretip toplumsal mesajlar: kurgulayabilmeleri
::"de beklenmeye baslanmugtir. 1970’lerde medya yéneticilerinin is diinyasin: yeni bir kaynak
larak kabul etmesi, iy diinyasi i¢in yeni iletisim becerilerini ortaya gikarmigtir. Bu dénem
-artik halkla iligkilerin aktif ve karar mekanizmasi icinde oldugu, ligiincli basamag olan ‘ne
'yaprnahyawm’ donemidir. ‘Nasil s¢yleyebilitim’ ve ‘ne séylemeliyim® donemindeki edilgen ve
pasif yaklasim vyerini katilmei, aktif ve iletigim stratejileri {iretebilen bir yaklasima
birakmaktadir.

1.2.3. Avrupa’da Halkla Iliskiler

Avrupa’da halkla iligkiler ilk kez Ingiltere’de Bagbakan Lloyd George’nin 1912°deki
se¢im kampanyasinda halkla iliskiler yontemlerini kullanmasiyla uygulanmustr. Ingiltere’de
bilinen ilk halkla iligkiler uzmani Sir Stephen Taurents’dir ve halkla iligkiler sozciigi ilk kez
1932 yilinda kullanilnugtir. 1939-1945 yillarinda I1. Diinya Savag1 suasinda devlet tarafindan
yiriitiilen kampanyalar, halkla iliskiler mesleginin yerlesmesini saglamistir, 1946 yilinda

Merkezi Enformasyon Biirosu (COI) kurulup, hitkiimetin tamtimi bwradan yapilmistir
(Mardin, 1988, s 26).
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s dinyasinda halkla iliskiler ¢aligmalarimn bagladifi ve yogunlastig: iilke ABD
yasina karsin, hiikiimet ¢evresinde ve ticari olmayan alanlarda halkla iliskiletin gelisiminde
frere oncii olmustur Ingiltere’de 1948’de kurulan Halkla lligkiler Enstitisti (IPR)
gin gelismesinde; halkla iliskiler uzmanlarmn mesleki birlifi olan Halkla iliskiler
manlar Birligi (The Public Relations Consultants Associafion - PRCA) ise, danigsmanhk
zmetlennm gelismesine katkida bulunmugtur (Peltekoglu, 2001, 5. 106).

1937 yilinda ABD’ye yaptigi ziyaret sonrasinda Carl Hundhausen ‘Public Relations’
wramint Federal Almanya’da ilk kez kullanmigtir. Bugiinkit anlamyla halkla iligkiler 1948
ylhnda isgal kuvvetlerinin &zellikle ABD’nin etkisiyle uygulamaya girmistir, Ik halkla
Ihskﬂex dersi 1961 yilinda Heidelberg Universitesi’nde verilmeye baslanmis, Almanca veni

bir kavram yerine Ingilizce ‘Public Relations’ deyimi kullanilmigtir (Peltekoglu, 2001, s.

Italya’da halkla iligkiler Ikinci Diinya Savagi’ndan sonra Snem kazanmigtir Halkla
skiletin 6nemi Italyan anayasasi tarafindan belirtilmistir ve 1961°de Torino Universitesi

- halkla iligkiler egitimi vermeye baglamistir (Goksel, 2002, s. 47)

Fransa’da halkla iligkilerin gelisimi; elektrik, gaz, komiir, otomobil endiistrisi gibi
~alanlarda ulusal isletmelerin  kuruldugu 1946 sonrasina rastlar, Verimlilik formiillerini
'azastumak i¢in ABD’ye giden uzmanlarm, halkla iligkilerin 6nemini anlamasiyla halkla

iliskiler galismalan Fransa’da baglamustit (Tortop, 1998, s 16).

Sadece ABD, Ingiltere, Fransa ve italya’da degil, halkm oy ve diisiinceleri ile kamu
yOnetimini, tiketicinin de piyasay! yonlendirmeye baglamasiyla halkla iliskiler tiim dilnya
iilkelerinde Snem kazanmistir. Belgika’da 1952 yilinda kurulan Halkla ligkiler Merkezi,
Avrupa Ekonomik Toplulugu’nun merkezinin de Belgika’da bulunmasiyla 1958 yilinda
milletleraras: halkia iliskiler konferansinin burada yapiimasina neden olmustur (Goksel, 2002,
s. 48). Diger iilkelere baktlglml_zda, Kanada’da 1940’larda, Isvec ve Finlandiya’da 1950’1erde
halkla iligkiler mesleginin yayllmaya basladifim gérmekteyiz (Mardin, 1988, s. 26).

ey N
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4. Tiirkiye’de Halkla Iliskiler

Halkla iliskilerin Tiirkiye’de gelisimi 1960’11 yillarda baglar. 1960 6ncesinde de gesitli
amu kuruluslarinda halkla iligkiler ¢alismalarina rastlamak miimkiindiir. Digsisleri Bakanlig1
;f:érmasyon Genel Midiirliigii 1950°lerden itibaren ¢alisan bir bitimdir ve halkla iliskiler
;iismalarl yapmaktadir. Milli Savunma Bakanligi ve Genelkwrmay Baskanhfi'nin Ankara ve
g{_éﬁbul’da “Basm Irtibat Biirosu”, “Yayin ve Temsil Subesi”, “Basin ve Halkla Miinasebetler

:_éir'e Bagkanhg” gibt isimlerde birimleri olmugtur (Asna, 1988, s 27)

Goksel (2002, s. 20), Tirkiye’de halkla iligkilerin diger iilkelere oranla daha geg
:églama81n1n ve gelismesinin nedenlerinden birisinin geng bir cumhuriyet olmasi, digerinin de

zel sektoriin Tirkiye’de daha geg gelismesi oldugunu belirtir.

Tiirkiye’de 1920°de kurulan Anadolu Ajansi ile devrimlerin halkla tanitimi dogrudan
Mustafa Kemal tarafindan yapilmigtir. Yine 1920°de Mustafa Kemal’in dnciiligiinde kurulan
‘Basm Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii halkla iliskilerin Tirkiye’de geligimindeki

-Eiemel taslardan birisi olmugtur (Sabuncuoglu, 2001, s. 10).

Bilimsel anlamda halkla iligkiler ¢aligmalarn Tiitkive’de 1960°dan sonra kamu
kuruluglarinda goriilmektedir. Cagdag anlamda ilk halkla iliskiler uygulamasi 1964’te Devlet
Planlama Tegkilatt (DPT)Ynin yaptif1 niifus planlamasidir ve bu calisma ile beraber niifus
- planlamas1 genel miidiirliigit kurulmustur (Asna, 1988, s. 27).

Ttrkiye’de halkla iligkilerin tarihsel gelisimi ele almdifinda MEHTAP olarak
adlandirilan Merkezi Hitkiimet Tegkilati Aragtirma Projesi’ne deginmek gerekmektedin. Bu
proje Bakanlar Kurulu’nun 13.12.1962 tarih 6/209 sayili kararnamesi ile dngoriilmiistiir,
Caligmanin amaci, ‘Merkezi Hikiimet Gorevleri’nin dagilis bicimini belirlemek ve bu
dagiligin kamu hizmetlerinin en etkin bigimde uygulanmasina olanak verip vermedigini
incelemektir (Peltekoglu, 2001, s. 101). MEHTAP Projesinde “Devlet kuruluslarnin her
kademesindeki ¢alismalarda ve kararlann alinmasinda halkla vyakin iliski saglamak
zorunludur” denmektedir (Tortop, 1998, s. 21) Bu proje merkezi idareyle halk arasinda

iletigimin gerekliligini vurgulamaktadir,

Lot o
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1971°de halki kamu kurumlanyla ilgili konularda aydinlatarak yénetimin halkla
erini kolaylagtirmak tizere Idaii Reform Damgma Kurulu olusturulmustur. 1967°de
_urkly“e ve Orta Dogu Amme [daresi Enstitiist (TODAIEyY'nde galismalarma baslayan
"972 de kapatlan Idari Damisma Merkezi olanaklar Ol¢tistinde halki bilgilendirmek ve
maliteleri kolaylagtrmak icin galismustir. Ozel sektor kuruluslarinda ise, bilingli ve sistemli
éilkla iliskiler faaliyetleri 1970°1i yillarda baslamis, 1980 ve 1990°L yillarda gelismistir.
regh Demit Celik Isletmeleri, Eczacibasi ve Yasar Holding halkla iliskiler uzman: calistiran
1k kuruluglardir ve halkia iligkilere gereken &nemi vererek diger 6zel sektst kuruluglar:

arafindan da halkla iligkiler elemam istihdamina oneiiliik etmigtir (Segim, 1997, s. 42-44),

Ttirkiye’de halkla iliskiler dalinda ¢alisanlarin orglitlenme hareketleri 1969 yilinda
baslanug 1971 yilinda Istanbul’da, daha sonta da Ankara ve Izmir’de Halkla Iligkiler Dernegi
?i‘ku;ulmugtur (Onal, 2000, s. 8) 1980°li yillardan itibaren Tiirkiye’de biiyik sitketler
;_.:'biinyelerinde halkla iliskiler b6limii olusturmus ya da halkla iligkiler ajanslarindan
Zymarlanmaya baslamuglardir  Tinkiye’nin ilk halkla tligkiler damismanlik kurolusa 1974
yilinda Alaeddin Asna tarafindan kurulan A&B Halkla Niskiler sitketidir ve 10 y1l sektorde
.'tek iletisim damsmanlik sitketi olmustur (Goksel, 2002, s. 49). Halkla liskiler Dernegi’nin
2001 yili Agustos ay1 listesine gére 156 tane halkla iligkiler damgmanlik hizmeti veren
kurulug bulunmaktadir (Okay ve Okay, 2002, s. 27). Tiirkiye’de halkla iligkiler anlayis1 daha

yeni gelismekte olmasina ragmen uluslararas alanda basan 6diilleri de alinmaktadir.

1984 yilinda, ¢esitli bakanliklarda degisik isimler altinda halkla iligkiler hizmeti yapan
birimler ‘Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi® haline getirilmistir (Yatkin, 2003, s. 8). Halkla
iligkiler bitimlerinin yénetime yakin konumlarda orglitlenmesi ve bu bitimlerde bu alanda

efitim géimiis kisilerin istihdam edilmesi istenmigtir (Peltekoglu, 2001, s. 103).

Kamu sektorii ve 6zel sektériin halkla iligkilere verdigi 6nemin giderek artmasiyla bir
meslek olarak halkla iliskiler uzmanlifina ihtiyag duyulmus ve egilim egitim kurumlanm
etkileyerek halkla iliskilerin yiiksekokul programlarmda yer almasimi saglanustir. Universite
diizeyinde 4 yillik basin-yayin egitimi veren ilk 6grenim kurumu 1966°da Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesine bagl: Basm Yaym ve Halkla Iigkiler Yiiksekokulw’dur Iik iki
yilinda genel egitim, son iki yilda ise Gazetecilik, Radyo-Televizyon ve Halkla Higkiler
boliimlerine ait dersler verilmigtir (Asna, 1997, s. 87) Bu okulun adi daha sonra Basim Yayin

Yiiksekokulu olmustur ve Tirkiye’de imiversite biinyelerinde kurulmus Basin Yayin

A
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mi Gazete’de yayinlanan yasayla iletisim fakiiltelerine

Yﬁksekokullan 3 Temmuz 1992’de Res

danﬁg,tﬁlﬁlmﬁsﬁil (Ozbek, 1993, 8. 307).

Halkla iligkilerin Mesleklesmesi

alanmin  meslek haline gelebilmesi i¢in bazi kogullar

Hethangi bir ugras
su gekilde sialamigtir:

Bu kosullar Segim (1997, s. 49}

ereMektedir.‘
O alanda bigimsel (formal) egitim veriliyor olmasi

eri hizmet ya da yaptiklar 1 it iicret

Alanda galisanlarm verdikl s kargihginda belirli b
1y1 icra ederek gecimlerini saglamalart
ek, birlik, oda gibi

almalar1, o ugrag
mi saglamak Uzere dern

o Alanda galiganlarin mesleki dayamgmalat

bicimsel bit 01 ganizasyona sahip 0
mesleki iletigimi saglam

Imalari
ak adma periyodik yayinlarin

Alanda galisanlar arasinda

olimasi

Alanda caliganlarin islerini yaparken ken Jerini saglayacak

dilerini disipline edebilme

etik kurallarm belirlenmis olmasi

ve gelisiminin; O alandaki akademik

Cohen de (2001, 5.60), bir alamn etkisinin
eknolojilete, ciktilarin

jna, tanrligina, yeni t

yona, arasiirma kaynaklat
ade etmektedir.

i_:_éihdaxtlata, akieditas
: gerlendirilmesine ve mesleklesmesine pakilarak anlagilacagint if

mesleklerden birisidit. 1950’1erden sonia

sartlan yerine getirebilen
gl ahsverigindeki hizh

sinin en snernli nedent bil
im aracglanmn yaygml
im olanaklarnt

alkla iliskiler bu

halkla iligkilerin {izerinde daha gok durulma;
degisimdit, Kitle iletis
giig:lendirerek etkiles
iletisimde dogruluk ve

gulamada kamu yayarin

eligim ve iletisim teknolojilerindeki g1 ve

tirekli bilgi aligverisi toplumsal sorumluluk duygusunu
aha duyarll olmalari,

Yoneticilerin gevielerine kargt d

nem vermeleri, hedef kitlelerine duyduklari saygt her uy

enlige 8
u etmenlerle halkla iligkiler

ﬁ'P_lana ¢tkarmaktadir. TUm b
endirmektedir (Extekin, 2000, s 126).

bir meslek olarak daha ¢ok talebi
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|
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Halkla liskiler Meslek Orgiitleri

.s'e.:kt('jtiin o tlkede nasil gelistigini ortaya koyan gostergelerden birisi de mesleki
-m’ﬁeﬂin ulagtir diizeydir. Halkla iligkilerin bir meslek olmasi ve uygulamacilarin
egin.:é_ritelektiiel temelini kavramas: amaciyla diinyada uluslararas: etkiniik gosteren pek
la iligkiler mesiek orgiitii bulunmaktadir. Bu &rgiitlerden Uluslararas: Halkla Tliskilex
TPRA), Uluslararast Halkla iliskiler Damsmanlari Dernckleri Birligi (ICCO) ve
Halkla Higkiler Konfederasyonu (CERP) mesleki geligimin takip edilmesi agrsindan
eml_ilendlr (Goksel, 2002, s 50) Tikive’de de mesleki Orgilitlenmenin bir 6rnedi olan

al isukiler Dernegi mesleki gelisme katkida bulunmaktadir.

'Ulﬁslararam Halkla Iligkiler Demegi - IPRA (International Public Relations
iation) halkla iliskiler uzmanlarimin organize olmalari, degisik tilkelerdeki meslek
alannt takip edebilmeleri ve meslek kalitesini artumalan amaclanyla 1950°de
u§t'urﬂ IPRA’nin temel hedefleri, gelismekte olan pazailarda halkla iligkiler kiiltiiriini
rmek, iletisim teknolojisindeki yenilikleri tiim iiyelete tasimak ve uluslararasi egitime

elffnektir (http://www.ipra org/aboutipra/aboutipta html)

Halkla iligkiler mesleginin dogru algilanmas: ve uygulanmasi icin katkida bulunmay1
'l'__yah IPRA’nmn yaptig1 ¢alismalardan bir tanesi de 12 kitaptan olugsan IPRA Altin Kitap
etisidir. Bu kitaplar igerisinde egitim iizerine; halkla iligkiler egitiminin rolii, faaliyet alant ve
guIamanm profesyonellesmesinin ele alindigs déit kitaba yet verilmigtir. ‘Diinyada Halkla
skiler Egitimi*, ‘Mesleki Uygulama icin Bir Halkla Iliskiler Egitim Modeli’, ‘Halkla
i‘kﬂéf. Egitimi* ve ‘Halkla iliskiler Egitiminin Eviimi ve Kinesellesmenin Etkisi’ adiyla
iskiler egitimini ele alan bu kitaplai, egitim konusunun Uluslararasi Halkla Nigkiler

megi‘nin temel hedeflerinden birisi oldugunu géstermektedir.

11959 yilinda kurulan Avrupa Halkla Iliskiler Konfederasyonu (Confederation
"enne  Des  Relations Publiques-CERP)’'nun 25 Avrupa iilkesinde tiyeleri vardn
megin amaci, Avrupa’da halkla iligkiler sektriinii temsil etmek ve bilgi paylagimim
E_lam.aktn‘ Bu 6rgiit damsmanhik sirketlerini, bireysel tiyelikleri ve de akademik dimyay1

! aya getirmektedir (http://www.prineurope.com).

P ey o S R
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1986 yiinda Londra merkezli kurulan Uluslararas Halkla Iliskiler Danigmanhk
leri Birligi (ICCO) de 25 iilkeden bircok sirketin tiye oldugu en iist meslek Orgiitiidiir.
_O'nun temel hedefleri; meslegin etik standartlanm korumak ve uygulamak, uluslararas:

al

ite standartlarin: gelistitmek ve halkla iliskiler endiistrisinin geligimine katki saglamaktir.
luslararast  [letisim Damismanhign  Birligi  ICCO'nun Tirkiye temsilcisi PRCIdir

ttp://www iccopr com/member_countries/europe.cfm ve http://www preiturkey com)

Tirkiye’de halkla iligkiler mesleginde ¢alisanlann ilk 6rgiitii 1971 yilinda kurulan

uluslararast bilgi akigini saglayarak, sektorel gelismeleri iletisim fakiiltesi Ogrencilerine

aktararak ve mezunlara is ve staj olanaklan sunarak mesleki gelisime katkida

Tarihsel siite¢ icerisinde halkia iligkilerin yasadigi degisimler dinyada halkia

meslek
Orglitlerinin giindemleri ve faaliyet alanlari incelendiginde halkla ihgkiler giindeminin iig

aglik altinda toplandigimi géstermektedir:

f.'-:ili,skﬂerin mesleki standartlarin: belirlemistit  Kadibesegil (2003); diinyadaki

* Halkia iligkilerde uluslararas: standartiar
* Halkla iligkilerde dlgiimleme ve degerlendirme

* Halkla iligkilerde egitimin kalitesinin yitkseltilmesi

1.3.2. Halkla Iligkiler Meslegi ve Uygulamacilar

Birgok insan halkla iliskiletin ne oldufunu, organizasyonlarm ve halkia iligkiler
uzmanlarmin haikla iliskiler adi altinda yaptiklan islerden &grenmektedir Bu da, halkla
iliskiler uygulamacilarimin halkla iligkileri ¢agdas anlamiyla tammlaylp yerine getirme
sorumlulugunu daha da artrmaktadu (Cutlip, Center, Broom, 2000, s 24). Bu

sorumluluklann  siadan kisiler tarafindan yerine getirilemeyecegi

gergegi bu alamn

profesyonellesmesinde énemli bir etkendir.

S e - o
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Giintimiiz kuruluslann degisimi anlamak, aktivitelerini istek ve baskilara gore
iizenlemek, daha etkili iletisim kurabilmek igin emek harcamaktadir ve halkla iligkiler bu
oktada daha da 6nem kazanmaktadu. Kurumlar halkin giiven ve destegini kazanmak i¢in

“halkla iliskiler uzmanlarina ihtiyag duymaktadir (Seitel, 1984, s. 4)

Amerikali halkla iliskiler uzmani Harold Burson, halkla iligkilerin gecirdigi degisimi,
‘toplumsal degisim ile kurumlarn yapisal anlamdaki beklentilerindeki degigmelere paralel
Z'.:olaiak incelemistir ve 1900-1990°1 kapsayan dénemi halkla iligkilerin pasif dénemi, 1990’11
..yﬂiatdan baglayarak giintimiize kadar olan siireci halkla iligkilerin kurumlarin karar siirecinde

aktif rol aldif1 dénem olarak degerlendirmektedir (Bozkurt, 2000, s. 113).

1990°dan somza halkla iliskilere is odakli bakilmaya baslanmugtu. Uriinletin fiziki
ozellikleri birbitleriyle aym diizeye gelitken, hizmet kalitesi ile farklilagma yaratilmaya

caligiimaktadir (Saydam, 1999, s 4) Cok fazla iiretilen mal ve aym konulu fumalarm ayn

¢oziilmektedir. Bu sire¢ icerisinde firmalarn halkla iligkiler departmanlan aracilifiyla
karlarinin belirli bir boliimiinii toplumun sosyal ihtiyaglarimi gidermeye ydnelik kullanmalar
halkla iliskileri toplum igin daha Onemli bir noktaya tagmmstir (Bozkurt, 2000, s. 112}
Ekonomik, sosyal ve iletisim teknolojisindeki gelismelerle hergiin daha da bilinglenen hedef
kitleler, kuruluslarin kar elde etmesinin ttesinde toplumun sosyal ihtiyaglatma da duyarsiz
kalmamalan i¢in uyar: niteligi tasimaktadir. Kurumun bagarnist ve stirekliligi igin genellikle
cok cesitli ve uzakta olan ilgili g¢evreleri ile arasindaki engellere 1agmen iletisim kurmasi
gerekmektedir bu da halkla iligkiler alaninda uzmanlasmig kadroya olan ihtiyaci giindeme

getirmektedir (Cutlip, Center, Broom, 2000, s. 220)

Giintimiizde, sanayi, ticaret ve sosyal hayati ilgilendiren ve yonlendiren kaviamlar,
hizla degisen yaplar karsisinda klasik kaliplarini pargalayarak yeni boyutlarda tekrar ifade
bulmaya baglamustir (Kocabas, Flden, Celebi, 2000, s. xi). Iletigim dinyasindaki gelismeler
halkla iliskiler uzmanlarina pazarlama islevine yonelik sorumluluklar da yiklemistir Halkla
iliskiler meslegine yiiklenen bu boyut kurumsal halkla iligkiler ‘CPR’ ve pazarlama amagh
halkla iligkiler ‘MPR’ gibi iki kavram ile aglklanmaktadn_ Kendilerini sadece kurumun
kamuoyundaki sesi olarak goriip, mal-hizmet tamtimmi reklamecilara birakan halkla
iligkilerciler artik tirtin tamutimn (Product PR) gorevi igin ¢aligmaya baglamiglardir. Bu da,
“algilama yonetimi” (perception management) gibi ortak bir deyimin kullamimasini glindeme

getiymistit (Asna, 1997, s. 263). Son yillarda halkla iligkilerin 6zellikle iki boyutu; itibar
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eﬁmi (reputation management) ve algilama y8netimi vurgulanmaktadir. Itibar yonetimi ve
le'la':,ﬁla yonetimi kaviamlari halkla iligkiler faaliyetlerinde temel unsurlar durumuna
stir. Kurum stiatejileri belirlenirken her ikisinden de faydalanarak kurumsal planlar

\imaktadir (Kocabas, Elden, Celebi, 2000, s 70). Halkla iliskilerin yeni sorumluluklan,

.

gerideki uzmani iletisimden sorumlu bagkan ya da genel miidiit yardimeiligina gikarirken,
. s iridaki damismani da halkla iligkiler degil iletisim y&netimi (communication management)
smam ya da dogrudan yonetim damgman: (management consultant) boyutuna getirmistir

na, 1997, 5. 264).

21. ylizyilda gevre kirliligi, enerji kaynaklanmin tiiketilmesi, niifus hareketleri gibi

blemlerin yani sira; bilim, teknik, is ve ekonomi alanindaki degisimlerle ortaya cikan

anabilen halkla iligkiler uygulamacilaiina gereksinim dogmaktadn (Berth ve Sjoberg,
998, s. 10). Halkla iliskiler uygulamacis: karar mekanizmasinin ¢evresinde degil merkezinde
._pl'arak, stratejik damismanlik yapmaktadir. Halkla iliskilerin ortaya koyucu, degerlendirici,
yorumlayici ve iletigimei olarak rolti farkh ¢ikarlan temsil eden kuruluglann artmasiyla daha

‘da 6nem kazanmaktadir (Sjoberg, 1998, s. 18)

Isletmenin en (ist diizeydeki karar alma mekanizmasi icinde yer alan halkla iligkiler
uzmani, drgiitle ilgili alinabilecek kararlarnn iletisim boyutunu stratejik olarak incelemekte ve
tek ses, tek goriintli ve biitiinlestirilmis bir mesajin hedef kitleye ulagmasim saglamaktadir
Halkla iligkilerin, kurumun tist diizeyde karar alma mekanizmasinin i¢inde olma konumu
beraberinde yeni gérev tammlanni getirmistir. Bu yeni goérev tammlar halkla iligkilerin
pazaun degisen kosullarina paralel olarak biraz daha pazarlama agirlikh, miisteri merkezli ve

toplam kalite felsefesinde yapilanmasim saglanustir (Bozkurt, 2000, s. 120). 2000°’li yillara
: damgasini vuran temel yonetim ¢oziimii iletisimdir. Biitiinlesik pazarlama iletisimi ve halkla
iligkilerin stratejik yonetim ortaklig kurum fist yénetimi zincirine iletisim halkasin ekleyerek
halkla iligkiler uygulamacisim iletisgim koordinatérii ya da iletisim uzmami yapmaktadir
(Bozkurt, 2000, s. 158).
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Halkla iliskiler uygulamacilar: kurumun hedef kitlesinin dikkatlerini ¢ekmek ve onlar1
_kllemek icin kurumsal programlar gelistirir, uygular ve degerlendiritler (Aranof ve Baskin,
983, s. 9). Giniimiizde igverenler alamnda uzmanlasmis, arastirma ve sosyal bilimlerle
esteklenmis ileri halka iligkiler dereceleri aramakta ve halkla iliskiler egitimini alana girmek
ﬁi@in gerekli bir hazithk olarak gormektedir Egitim ile beraber mesleki deneyim, kigilik,
enetim, kurum kiiltiirii ve cevre gibi birgok faktor halkla iligkiler uygulamacilarinin rollerini

kilemektedir (Cutlip, Center, Broom, 2000, s 33-48).

Tirkive’de bu gelismeletle beraber toplumda halkla iliskilere ve halkla iliskiler
uygulamacisina farkll bir bakis agist da vardu Akil’in yaptigi bir arastirmaya gére; damsma
_._.ve miiracaat gorevlisine; ilag saticisina; hastane kapisinda ziyaretgi kartt veren elemana ve
-.videocuda miisteri listesini diizenleyen elemana ‘halkla iligkiler gbrevlisi® unvamnin verildigi
ortaya c¢tkmustr (Akil 1986°dan aktaran Varol, 1987, s. 330) Satu’in (2003, s 118)
Antalya’da 4 ve 5 yildizli otel ve tatil kéylerinde c¢alisan halkla iligkiler uygulamacilarnnm
profiline yonelik yaptig1 ¢alismada, bu alanda ¢alisan uygulamacilarin meslegin yeni trendlere
uyum saglamasi i¢in gerekli mesajlari sinetji yaratacak bicimde biitlinlestiimede yetersiz
kaldiklarini; sadece basm biilteni hazirlama ve miigterilerle yiiz yiize goriigme teknigini

kullanmanin iletisim stratejileri liretme ve uygulamada yetmedigini ortaya koymustur.

Halkla iliskilerin bu sekilde algilamiginin nedeni, halkla iligkileri sadece agirlama
sanan bazi i sahiplerinin bu goreve 6zel nitelik ve diploma aramadan hi¢ ilgisi olmayan
kisileri getirmeleri ve onlarin da bilgisiz olmalarina karsin bu isi yapacaklarimi sanip
tistlenmeleridir (Turan, 1988, s 32) Halkla iliskilere yonetsel islev olarak bilyikk bir
gereksinim olmasina ragmen Tiirkiye’de bu gereksinimi karsilayacak kadrolar mektepli
olmayip estetigi giiclii, giizel goriinimlii ve genelinde de tek o6zellikleri bu olan kisilerle
doldurulmaktadir Bu olumsuz durum bu konuda ciddi bir mesleklesme ¢abasina ihtiyag
oldugunu gostermektedir. Egitime verilen 6nemin artmas1 ve bu kadrolarin egitimli halkla

iligkiler uzmanlan tarafindan doldurulmasi gerekmektedis (Kazanci, 1999, s. 16)

Halkla iliskiler uygulamacilaninin iki temel gérevi vardu: Birincisi mesaj tasarimi
yapmak ve hedef kitleye uygun medya kanallartyla iletmektir. Digeri de iletisim stratejilerini
planlama ve uygulamadn Halkla iliskiler uygulamacisi, kurumun st ySnetimi ve hedef

kitlesi arasinda iki yonlid simetrik iletisimi olugturan bir képriidiir. (Wilcox, vd., 2000, s. 73}

srmsrk s
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Etkili halkla iligkiler uygulamas: stirekli geligip genisleyen somut bilgi, beceri ve
ihinsel glic gerektirmektedir Halkla iligkiler uzmanlan amaglarina ulagmak icin belitli

orevleri yerine getirebilecek bilgi ve tecritbeye sahip olmalidir. Cutlip, Center ve Broom

metin yazarhgi,

editorliik,

medya ile iliski kurma ve siirdiirme,
- ozel olay diizenleme,

- sunum,

- yaratict olma,

- aragtirma,

- progtamlama ve danismanlik,

- ggitim organize etme,

- yonetim.

Basin biilteni yazma, makale, reklam ve konusma hazirlama, gorsel ve isitsel yayin
yapma, fotograf cekme, grafik sanatlan kullanma, basin konferans: verme, dofru medyay:
se¢me, yoneticileri kurumu ilgilendiren yeni trendler hakkinda bilgilendirme, odak gruplar
yonlendirme, arastima yapma, biitce hazilama, kurumsal aktiviteleri degerlendirme ve st
yonetime rapor verme halkla iliskiler uygulamacilarinin beklenen gorevlerinden bazilaridir.
Halkla iligkiler uzmanlannin bu gorevleri yerine getirmek igin egitim almig olmalan ve

béylece halkla iliskiler i¢in neyin miimkiin oldugu bilgisine sahip olmalan gerekmektedir
(McElreath, 1997, s 16-17)

Halkla iliskiler gorevlerini yerine getirebilecek halkla iliskiler uzmaminda olmasi
gereken ozellikler iletigim kurabilme yetenegi, diizenleme yetenegi, her ¢esit insania
geginebilme yetenegi (insanlari anlayabilme yetenegi), diiristlilk, yaraticilik ve &grenmeye
istekli olma geklinde 6zetlenebilir. Halkla iliskiler uzmanlan digmanlig1 sempatiye, dnyargih
olmayr kabul etmeye, ilgisizligi ilgive ve bilgisizligi bilgili olmaya doniistiirebilecek
yeterlilikte olmalidir (Jefkins, 1993, s. 12-14).
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Halkla iliskiler uygulamacismin giiniimiizde aragtirmaci, danigman, stratejik
Jjanlamaci, egitimei, iletisimei ve lider olmast gerekmektedir Halkla iligkiler uygulamas:

f}éniama, yonetme, fikir tiretme, deferlendiime, endistii iliskileri, ekonomik iligkiler, sosyal

ﬁgkﬂer, politik iligkiler, iletisim ve egitim aktiviteleri gerektirir. Uygulamacilarm bu

ereklilikleri yapabilecek yeterlilikte olmalann gerekmektedir Bu amagla halkla iligkiler
gitimi almg olan uygulamacilar tercih edilmektedir (Newsom, Scott, Turk, 1989, s. 11-24).

20. yiizyila kadar 1astgele metotlarla yiirtitilen halkla iliskiler caligmalan, arastirmasi,
lanlamas1, degerlendirme calismalann ve kitle iletigim araglanim baganli  bigimde
~kullanabilmesi ile bilimsel bir calisma alam haline gelmigtii (Bozkurt, 2000, s. 111). Ses,
“-"'gﬁriintﬁ ve grafigin geleneksel olarak birbirinden farkli olan alanlarinin tigiinii de eszamanli
“ve cabuk iletebilen iletisim teknolojisindeki geligmelerle insanlar, evlerinden ya da
:.:: isyetlerinden gikmadan birbirlerini goriip konusabilitken, aymt raporlan da paylasabiliyor
: duruma gelmistir. “Kiiresel koy”in olustugunu godsteren bu gelismelerle halkla iligkiler
uzmanlar gelismeleri yakindan takip eden ve toplumlar igin olumlu katkilara doniigtiirebilen

© konuma gelmektedir (Black, 1998, s. 16).

21 yiizyll halkla iligkiler uzmanlan dinya ¢apinda hedef kitlelere ulagmak i¢in
kiiltiirler arast duyarlilikla bilgilerini giincel tutmanin yamnda teknolojiyi kullanabilecek
becerileri de kazanmalidirlar, Pazardaki degisim, bilim ve teknolojideki gelisme halkla

iliskiler uygulamacilari gegerlikletini korumak i¢in uygulamali sosyal bilimleri kullanmak

zorunda buakarak ileriye gotiirmektedir (Matera ve Artigue, 2000, s. 14)
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I. BOLUM
HALKLA ILISKiLER EGiTiMi

2.1. Egitim Kavram

Egitim, insamn beden ve ruh yapisiin toplumun ihtiyag ve degerleri dogrultusunda
iglenerek olumlu hale getirilmesidir. Egitimin amaci, bireye kisiliginin gelisimine yardime:
olarak bagimsiz diistinme yetenegini kazandumaktir (Isgi, 2002, s 133) Bir baska deyisle
epitim; bireyde istendik davrams degisikligi meydana getirme siirecidir Bu davrams
degisikliginin okulda planli ve programl bir sekilde yapilmasi da 68retimdir (Demirel, 1996,
s. 3).

Ogtetimi yonlendirmesi, 6gretme-6grenme isleminin yapilmasin: ortaya koymas: ve
olgmelere kilavuzluk etmesi agisindan egitimde hedefler ¢ok tnemlidir. Hedefler, &grencide
bulunmasi uygun goériilen, egitim yoluyla kazandinlabilir istendik 6zelliklerdir Bu &zellikler;
bilgiler, yetenekler, beceriler, tutumlar, ilgiler, aliskanhiklar vb. olabilir. Egitimde hedefler ii¢
diizeyde belirtilmektedir (Demirel, 2003, s. 105):

-Ulkenin politik felsefesini yansitan ve oldukga genel olarak belirtilen uzak hedef,
-Uzak hedefin yorumu ve aym zamanda da okulun hedefini yansitan genel hedef,
-Ogrencive kazandirlmasi uygun goriilen 6zellikler ve bir disiplin alam igin

hazulanmis olan 6zel hedef

Egitimde belirlenen bu hedefler, asamali olarak siralanan ti¢ alan ile -bilissel alan,
duyussal alan ve devinigsel alan- 6grenciye kazandirilir (Demirel, 2003, s 107):

- Biligsel Alan (cognitive domain); zihinsel 6grenmelerin ¢ogunlukta oldugu ve zihinsel
yetilerin gelistirildigi alandu Bu alamin alt basamaklar bilgi, kavrama, uygulama, analiz,
sentez ve degerlendirmedir.

- Duyugsal Alan (affective domain); sevgi, korku, nefiet, ilgi, tutum ve giidiilenmislik gibi
duygusal yonlerin baskin oldugu alandir. Bu alanda bireyin tepkileri 6n plandadu. Alma,
tepkide bulunma, * deger Vexme, Orglitleme ve kisisel hale getirme basamaklarindan

olusmaktadir
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. Devinissel Alan (psychomotor domain); zihin ve kas koordinasyonunu gerektiren becerilerin
paskin oldugu alandir Bu alanda beceriler 6n plandadir. Devinigsel alamn alt basamaklart

5igﬂama, mekaniklesme, beceri haline getirme, uyum ve yaraticiliktir.

Egitimde niteligin gelistirilmesi, egitim-6gzetim karumlarinim en dnemli ugraglarindan
pirisi olmustur. Orgiin ve yaygin egitim-6gretim kurumlarinda tim egitim faaliyetleri,
snceden hazulanan bir program gergevesinde yiriitiilin. Kurumda bireye hangi davramglarin
nasil kazandmilacagl programlarda yer alu Bu nedenle egitimin niteligi biyuk odleide
uygulanan programlara baghdu. Uygulanan programlarin toplumdaki ve bilim alanlarindaki

degismelere gore yeniden diizenlenmesi egitimin niteligini artirr (Erden, 1995, s 2).

‘Egitim programt’ sdzciigii 17. ylizyll baginda Ingilizce’ye ‘curriculum’ olarak
girmigtit Tiitkge’de bu sozciik yerine ‘yetisek” sozctigi kullanilmis ancak gok yaygin kabul
gbrmemistit. Gintimiizde gogu kaynakta ‘curriculum’ karsihf olarak egitim progtamui ya da
ogretim programi kullanilmaktadir (Erden, 1995, s. 3-4) Egitim program ile 6gretim
programi kaviamlar: ¢ofu kez bir differinin yerine kullamlmaktadir. Egitim programa,
ogrenene okul ve okul diginda planlanmig etkinlikler yoluyla saglanan Ogrenme yaganhlari
diizenegidir (Demitel, 2003, s. 6-7) Tiitk Dil Kurumu’nun Tiitk¢e Sozliigii’nde (1998} egitim
progiami, egitimi diizenleyen ve yonlendiren sistem olarak tanimlanmistir Ogretim progranu
ise, vine TDK’nin Tiitkge Sozligi'nde (1998); bir okulu bitimek veya bir alanda
uzmanlasmak igin okunmasi gereken ders ve konular kapsayan plan, miifredat programi, ders
programi olarak tammlanmust, Tiirk Egitim sisteminde dersler ve konular listesi anlammda
kullamlan “miifredat programn” 1950°lerden soma “Ggretim programm” olarak kullaniimaya
baglanmugtu (Demizel, 1996, s 8). Egitim programinda afulhif: tasiyan temel 0ge milfredat

programlan’ oldugu igin, bu programlarin degerlendirilmesi énemlidir (Exden, 1995, s. 3-4),

Egitimin rgiin ve yaygin olmak iizere iki ana alt sistemi vardur Orgiin egitim, okul
dncesi egitimi, temel egitimi, orta ve yiiksck 6gretimi kapsar ve okullarda yapilir. Yaygin
epitim, ekonomik kalkinmanin gerektirdigi insangiiciinii yetistirmek icin Orglin egitimde kisa
sirede . yetistirilemeyen ya da orgiin egitim disi kalmug kisilere beceri kazandiran, Orgin
epitimle biitiinlitk saglayacak sekilde diizenlenen, bir egitim bigimidit ve ozel kurslar,
dershaneler, halk egitimi merkezleri gibi kurumlarda yapilir (Tortop, 1998, s. 180) Egitim

sistemlerinin en iist kademesi {iniversite egitimidit

* Bu calisma icerisinde, kaviam karmagasi yarattifi icin ‘Bgretim programi’ yerine ‘mifredat programt’
kuligailmigto
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Giinlimlizde insanoglu bilgi bombaidimam altinda kalmakta ve Dbilgiyle
icimlenmektediz  Teknolojinin geligimiyle beraber kitle iletisim araglarinin  bilgiyi
'5ymasmdaki kolayliklar, bilginin hizla artmasina neden olmaktadir. Bu gelismeler egitim ve
gretimin daha da 6nem kazanmasim saglarken, bilginin tiretildigi ve 6gretildigi merkez olan

iiniversitelere daha fazla sorumluluk yiiklemmgtir (Yengin, 2003, s 174)

Bilgi toplumunun gereklilikleri ve teknolojik gelismeler Uiniversite egitiminin dnemini
giindeme getirmektedir. Ihtiyac duyulan yiiksek nitelikli insangiicliniin tiniversite egitimi ile
yetigtirilmesi toplumun iiniversiteye ve liniversitenin kalitesine ilgi duymasim saflamigtir
'(Korkut, 2002, s. 145). Bu da, iniversiteleri, toplumlarin kendilerini yeniden tiretmek igin

-geligtirdigi 6gretim kurumlarinin son halkasi konumuna getirmigtir (Iimur, 2000, s. 359).

Universite, yeni bilgi teknolojiletini kavramaya, elestitmeye ve mildahale etmeye
yonelik bilgi, perspektif ve becerilerin gelistirildigi bir kurumdur (Ozbek, 1993, s. 321),
Habermas’a gore (1992, s. 3); liniversitelerin teknolojik kullamma elverisli bilgi tiretme ve
aktarmanmn oStesinde; “yazili olmayan mesleki standart erdemleri gelistirme”, “toplumun
kiiltiitel gelenegini akfarma, yorumlama ve gelistime” ve de “Ogrencilerin politik

aydinlanmasini saglama” islevleri vardir.

Gasset, liniversite 6gretiminin ii¢ iglevi oldugunu ileri siirmektedir (1998, s. 43);
-kiiltiir aktarim,
-meslek egitimi,

-bilimsel arastirma ve yeni bilim adamlarn yetigtitmesi

Basar (1996, s. 65-66) da iiniversite egitiminin islevlerini su sekilde ele almagtu:

- Alt kademelerden belitli bir egitim alarak gelmis bulunan dgrencilere, ilgi ve yetenekleri
Bleiisli dogrultusunda, iilkenin bilim politikasina ve toplumun iist diizey kademelerdeki insan
giicli gercksinmelerine gére yiiksek dereceli mesleki egitim vermek,

- Bilimsel, teknik ve Kkiiltiitel sorunlan ¢ézmek icin bilimleri genigletip derinlestirecek
inceleme ve aragtiimalarda bulunmak,

- Ulkeyi ilgilendiren sorunlarla ilgili olarak yonetim bizimlerine damgmanlhik yapmak.
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Bu islevieri yerine getirecek olan {iniversite dgretimi su basamaklardan olugsmaktadir;
“gn lisans, lisans, yitksek lisans, doktora ve sanatta yeterlilik. Yiiksek lisans, doktora ve sanatta

y‘eteﬂilik ogretimi lisansiistli 63retim adini almaktadir.

On lisans, orta dgretime dayal en az dort yartyilik (iki yillik) bix dgretimdix. Bu
gpretim ara insan glict yetistirmeyi amaglamaktadir On lisans dgretimi ABD ve Tiirkiye’de
meslek yiiksek okullarinda yapilmaktadu (ABD’de bu tir yiiksek okullar ‘community

“college’ olarak adlandmlmigstir). On lisans 6gretimi tiniversitenin birinci basamagidir.

Lisans dfretimi, ortadgretime dayali en az sekiz yanyillik (dért yilhk) bir dgretimdir.
Bu dgretim fakiiltelerde verilir. Lisans dgretimi, tiniversitelerde kazandmlan mesleklerin ve

* bilim alanlarmin ana gvdesini olugturur

Yiiksek lisans, lisansiistii dgretimin ilk basamagt, {iniversite &retiminin ise tglincl
basamagidir. Yiksek lisans, lisans ogretimine dayali en az iki yarnyll ve tez ya da t¢ yarryil
tezsiz uygulanu. Yiiksek lisans yapan bit kisi, kendi alaninda ‘uzman’ (61negin, halkla

iliskiler uzmant) ya da “ytiksek’ (6rnegin, yiiksek mithendis) gibi bilimsel unvan alir.

Universite 6gretiminde ve bilim unvaninda en son basamagi doktora Ogretimi
olusturur. Doktota dgretimi lisansa dayali en az alt1 yariyil ya da yitksek lisansa dayali en az
dort yaryilik bir egitim programint kapsar. Doktora Ogretimi yapmis kisi bilim adami
niteligini kazamr. Doktora 6grenimi, yardimes dogentlik, dogentlik ve pr ofesotlilk unvanlari

almak icin ilk kosuldur.

Sanatta yeterlik programu ise, ders ve uygulamalar ile tez veya sergi, proje, resital,
konser, temsil gibi caligmalardan olusur Sanatta yeterlik programini tamamlama stiresi
yiiksek lisans derecesi ile kabul edilenler icin sekiz yaryil, lisans derecesi ile kabu! edilenler
icin on yaryidir, Sanatta yeterlik ¢aligmasinda basaril: olan Ggrenciye, sanat dalinin

zelligine goie verilecek unvani belirleyen bit diploma verilir.

Universiteler; hangi sektotlere eleman yetistitiyorsa, o sektdrlerin nicelik ve nitelik
bakimindan ihtiyaclarina cevap verecek bir egitim piramidi olugturarak, difer bit deyisle
jstihdam hiverarsisine uygun bir model gelistirerck egitim planlamasint hazirlamaktadir
Universitelerin gorevi, ara isglicti ve st yonetim kadrolarna insan yetigtirmektir. Lisans,

yiikgek lisans ve doktora egitimi ile list yonetici kadrolarina, 6nlisans egitimi ile ara iggicli
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adrolarna insan yetistirmektedir. Universitelerin diginda, genel ve mesleki orta egitim ile alt
etici ve uygulayict is giicli kadrolarina, mesleki ve igbasi egitimi ile de uygulayicr is giicli

adrolarina insan yetistirilmektedir (Giimiisoglu ve Dogan, 1996 5.195-196).

Halkla iligkiler alaninda var olan bilginin genis kapsamli olmasi, bu alanda tniversite
iizeyinde egitime beklenti olusturmustur Halkla iligkiler konusundaki entelektiiel ve
‘kuramsal gelismeler, {iniversite editim programlan i¢inde yer alan halkla iliskiler
:;.i;rogramla:rmda gerceklestirilmektedir Bu nedenle, halkla iliskiler lisans egitimi bu calisma

icinde ele almmaktadir.

2.2, Halkla Tliskiler Egitimi

Fikir, iiriin ya da hizmet {ireten kurumlarnn etkilesim iginde bulunduklan kitlelerle
bilgi aligverigini diizenlemek ve misyonlarinin dogru anlasilmasini saglamak halkla iligkilerin
temel gorevidir. Halkla iligkiler uygulamacilarinin kurumlar ile markalarn dogru anlamak,
iletisim hatlari olan medyayr dogmu g¢ahistirmak ve hattin diger ucundaki hedef kitlenin
beklentilerini dogru saptamak gibi gérevleri vardir. Burada kullanilan ‘dogru’ kelimesi halkla
iliskiler egitiminin nasil olmasi gerektiginin anahtaridir Halkla iliskiler alaninda galisacak bir
kisinin bir¢ok meslegin gerektirdigi egitimden daha fazlasim almasi, sosyal, ckonomik ve
toplumsal gelismeleri takip etmesi gereklidit Bu alanda ¢alisacaklardan bilginin kaynaklari,

liretimi ve zenginlestitilmesi konularinda yeterli olmalar1 beklenmektedir (Zarakol, 2003)

Etkili halkla iligkiler uygulamas: siirekli gelisip genigleyen somut bir bilgi temeline
dayanmaktadir ve beraberinde beceti ve zihinsel gii¢ gerektirir (Bett ve Sjoberg, 1998, s 16)
Oprencileri halkla iliskiler meslegine hazirlamak igin verilecek egitim, onlar sadece bugiin
var olan degil gelecekie de caligacaklan g¢evieye uyumlu olarak donatan bir program

olmalidu.

Halkla iliskiler uzmanlarina olan talebin giderek artmasi ve bu alanda yaganan
gelismeler egitim konusundaki beklenti ve talepleri artirmigtir. Halkla iliskiler alanindaki
egitime yonelik beklenti ve talepler ti¢ baghk altinda toplanmaktadir (Oeckl, 1998, s. 7):

- Halkla iligkiler alaninda akademik kariyer yapmay1 planlayan kisiler ve bu alanda

yOnetici konumuna gelmeyi hedefleyenler icin dniversite diizeyinde halkla iliskiler egitimi,
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. Orta kademede yoneticilik konumlar icin; 6zel okullar ve seminetlerle orta diizeyde
ha:lkla iliskiler egitimi,
- Uygulamaeilar, yeni baslayanlar ve orta diizeydeki 6grencilere yonelik kisa siireli temel

palkla iliskiler seminerleri ve atolye galismalan ile wygulama dizeyinde halkla iliskiler

egitimi.

Orta diizeyde halkla iliskiler egitimi veren kurslar cogunlukla dort yil stiren tniversite
.dﬁzeyindeki halkla iligkiler egitimine gbre daha kisa siirelidir. Dersler birkag ay ya da en fazla
bir yillik bir siire igerisinde tamamlanmaktadit. Bu tiir derslere genellikle halkla iligkilerde
etkin olarak calisan ancak bu konuda daha genis bilgi sahibi olmak isteyen ve lniversiteye
gitmeden halkla iligkiler egitimi almak isteyen kisiler katlmaktadir. Uygulama diizeyinde
 halkla iligkiler egitiminde seminetlerin ve kurslarn stiresi daha kisadir; bir giin ya da bir iki
hafta arasinda degisir. Katiimcilara halkla iligkiler uygulamalan: konusunda bakis agisi
kazandimlr, Halkla iliskiler uzmanlarn i¢in de halkla iligkilerin belli konulary {zerinde
uygulama diizeyinde seminetler diizenlenmektedir (Oeckl, 1998, s. 8) Universite diizeyinde

halkla iligkiler egitimi bu galismanin temelini olugturdugu igin detaylar: ile ele alimmaktadir.

Giiniimiizde halkla iliskiler alamindaki diizenli egitim programlarmin gofu tip ve
hukuk gibi geleneksel alanlardaki bigimsel egitimin yillar 6nce erismis oldugu dizeyin
gerisindedir Bunun nedeni, halkla iligkiler meslegi igin gerekli bilgilerin difer meslekiere
gére daha gesitli alanlarda olmasi ve baganli halkla iliskiler uygulamacilanmn bu farkl
alanlarda genis bir bilgi bitikimine sahip olma zorunlulugudur. Bu zorunluluk da egitim
¢alismalanm  giiglestirmektedir. Finansal halkla iligkiler, medyayla iligkilet, kurum igi
iletisim, biitiinlesik pazarlama iletisimi gibi halkla iligkilerin giderek artan uzmanlasma

alanlar egitimin gercevesini genigletmektedir (Berth ve Sjoberg; 1998, s 15-16).

Halkla iliskiler, kurumun stratejik Snem tagtyan gevresi ile kaliteli bir iligki kurmasim
saglar; halkla iligkilerin etkinligi de bu iligkinin baganih olup olmadifiyla degerlendirilir
Halkla iliskiletin bu basarisim saglamast igin bazi zelliklere ihtiyact vardit Bu dzellikler
halkla iligkiler egitimini yapilanduir. Bunlardan ilki, baganl bir halkla iligkiler uzmanmin
teknik rolii olmasinin yaninda yonetici roliintin de olmasidu. Bu yiizden Ogrencilere hem
tekniker hem de vyonetici roliinii &gretmek ¢ok Onemlidir Bagarihi halkla iligkiler aym
zamanda kurumlarin stratejik yonetiminin bir pargasidir. Halkla iligkiler uzmanlari, yonetimin
aldigy kararlanin hedef Kitlelerini nasil etkileyecegini &nceden tahmin edip bu konuda

yonetime bilgi vermelidit. Bu nedenle, dgrencilere stratejik yonetimin iginde nasil bir

%
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rollerinin olmasi gerektigi ve hangi teknikleri kullanmalarinin faydah olacag ogretilmelidi
“Kurumun hedef kitlesi ile kalei, iyi ve uzun sireli iliskiler kurmasi igin halkla iligkiler
ygulamacilar1 yénetim kararlart alinmadan énce ve alindiktan sonra hedef kitleleri ile
iletisim kurmak i¢in halkla iligkiler programlari planlayan, uygulayan ve degerlendirebilen

yeterlilikte olmalidir (Grunig ve Grunig, 2002, s 37-38).

Halkla iligkilerin tarihsel geligsimi incelenirken, halkla iliskiler meslek Srgiitlerinin bu
gelisimde dnemli oldugunu ¢zellikle vurgulamig ve bu gelisime énemli katkisi olan orgiitleri
ele almistik Bu Gigiitler halkla iliskilerin ¢adin gerisinde kalmamas: i¢in halkla iligkiler
egitimi lizerine ¢esitli calismalar yapmaktadular. Bu ¢aligmalardan 1998 ve 1999°da

gerceklestirilen ikisi nemlidir.

1998’de Ulusal Iletisim Demnegi (National Communication Association-NCA)
sponsorluguyla gerceklestirilen bir yaz konferansinda; Amerikan Halkla Iliskiler Dernegi
(Public Relations Socicty of America-PRSA) ve Uluslararast is Iletisimcileri Dernegi
(International Association of Business Communication-lABC) gibi uygulamacilarin
olusturdugu dernekler; Uluslararast fletisim Dernegi (International Communication
Association-ICA), Gazetecilik ve Kitle Iletisimi Egitimi Akreditasyon Konseyi (Association
for Education in Jowrnalism and Mass Communication-AEIMC) ve NCA gibi
akademisyenlerin olusturdugu dernekler halkla iligkiler alam igin yeni hedefler koymak ve
halkla iligkilerde karsilagilan sorunlan egitim ile agmak icin miifredat programi, Sgretim
teknikleri ve degerlendirme araglan geligtirmek ig¢in bir araya gelmislerdir (Turk, Botan,
Morreale, 1999, s. 1). 1999°da ise, Halkla Iligkiler Egitimi Komisyonu'na (Commission on
PR Education); ICA, NCA, AEIMC, IPRA, IABC, PRSA ve IPRPE esit katilimetlar olarak
katilmistir ve 1998 yaz konferansinda ele alinan konulardan yola ¢ikilarak, halkla iligkiler

miifredat programi degerlendirmeleri yapilmistir (Kruckeberg ve Paluszek, 1999, s. 6).

Stacks, Botan ve Tutk (1999, s 9-27)iin, ABD’de 258 halkla iligkiler egitimcisi ve
uygulamacisi lizerinde yaptiklan aragtirmada halkla iligkiler egitiminin vapist; halkla iligkiler
ve egitimine yonelik genel algi, 6frenciler ve uygulamacilar i¢in arzu edilen egitim sonuglari,
dgrencinin ve OZrenimin degerlendirilmesi, halkla iliskiler miifredat programi ve 63retim
uygulamalar1 olarak bes boyutta incelenmigtir. Arastuma halkla iliskilerin ne oldugu ve ne
olmas: gerektigi konusunda uygulamacilar ve egitimeilerin tamamen farkl: algilarimn oldugu
inanisini ¢iiriitmektedir. Arastumada, halkla iliskilerde temel alan egitiminin Ogrencileri bu

alandaki, gitis diizeyl islere hazuladigi, yan alan egitiminin de &grencilere halkla iligkiler
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secerileri cklemek icin diger disiplinler i¢inde temel olusturdugu belirtilmistir. Bu aragtirma
yol zamanda, NCA’min halkla iligkiler egitimi Uzerine gergeklestirdigi 1998 yaz
konfezansmda halkla iligkiler egitiminin izleyecegi yol tizerinde yapilan detayli diiglinme ve

tamgmalata temel olusturmustur,

Bilgi ¢agmin igine girdikge, kurumlarin kendilerini bilgi temelli ekonominin de iginde
bulmalan halkla iliskiler uygulamacilartnin bu alanda da kendilerini gelistirmelerini gerekli
kﬂmaktadlr (Vasquez ve Botan, 1999, s 115). fietisim teknolojilerindeki gelismelerle bilginin
aktanmmln cok hizli olmasi, halkia iligkiler uygulamasinin 21. yiizyilda dnemini daha da
:__artlrarak uluslararas: ve kiiltiirlerarast boyutta da énem kazanmasina neden olmaktadir
Kiiltiirlerarast ve uluslararasi gergevede galisan kurumlarin halkla iligkiler uygulamacilarindan
_beklentilelinin daha da artmasi ve uygulamacilarm bu beklentileri  karsilayip

karstlayamayacagi sorusu halkla iligkiler egitiminin énemini bir kez daha ortaya koymaktadit

(Sriramesh, 2002, s. 55).

Farkli disiplinlere agik olmasi ve teknolojik degismelerden etkilenen yapisi, iletigim
. epitimine bazi dzellikler ytikler. Egitim siirecinde kaliteli olabilmenin birinei kosulu, iyi bir
ders programi olusturmak ve akademik kadxonun uzmanlik alaninda ders vermesini saglamak;
ikincisi de sektorle isbirligini stirdirmek ve teknolojiyi takip edebilmekitir. Universitelet,
halkla iliskiler sektoriine girdiginde gerekli performansi ve uyumu saglayacak donanima sahip
gengler yetistirmelidir. Bu da kuram bilgisi ile olusacaktir, fletisim fakiiltelerinin amaci,
analizci, sorgulayan, sosyal sorumluluk sahibi, teknolojik yeniliklerden haberdar, sektoril

takip eden, temel bilgi ile donatiimig mezun vermektir (Peltekoglu, 2003).

Ogrencilerin halkla iliskiler meslegine hazilanmas: igin lisans diizeyinde halkla
iliskiler egitimi almalat: gerekmektedit Aldiklar bu egitimin beraberinde gergeklestirecekleri
simf dist etkinlikler -mesleki demeklerde alisma, Ogrencilerin islettigi ajanslar, yakin
mesleki gruplatla igbirligi, kampuste halkla iligkiler kariyer giinleri, misafir konusmacilar,
6prenci medyasinda ¢alisma, sivil toplum orgiitleri projeleri, alan gezintileri, yarigmalar,
halkla iligkiler &grenci degigimi programlari gibi- onlarn mesleki becerilerini gelistirmede

etkilidir (Leuven, 1998, s. 77)
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-1, Halkla Iliskiler Miifredat Programi

Halkla iligkiler alaninda ihtiya¢ duyulan bilgilerin ¢esitli alanlan kapsamasi1 ve halkla
iskiler uygulamalanmin farkh sektrlere uygulanabilmesi, halkla iliskiler miifredat
-ngrarnlarmm daha geleneksel olarak goériilen meslek alanlarina gore farkli olmasina neden

Imaktadir (Vural ve Ywrdakul, 2004, s 256)

Egitim siizeci temelde dérde ayrihr; istenilen ¢iktilann belirlenmesi, bu ¢iktilarn
:Iugma31 i¢in miifredat program geligtirmek, miifredat programim uygularken uygun 6gretim
‘metotlann kullanimi ve G6gretimin degerlendirilmesi Halkla iliskiler egitimcileri genellikle
..'..g.lktﬂat'a (6grencilerin uygulama ig¢in ihtiyag duyduklann beceri ve bilgi) ve miifredat
_progranuna (istenilen ¢iktilarin derslerde verilmesi) yogunlagirlar (Coombs ve Rybacki, 1999,

5 56).

Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi (IPRA), halkla iliskiler egitimine standartlar
getitmek amaciyla halkla iligkiler miifredat programunin kapsadig alanlari; halkla iligkiler
teori ve uygulamalar, iletigsim teori ve yéntemleri, halkla iligkiler temel bilgileri ve insan
iligkilerini igeren i¢ ige iic daire ile agiklamaktadir (Black, 1998, s. 9) En kiiglik dairede
halkla iligkiler uygulamalariyla yakindan baglantili konular, daha genis olan ikinci dairede
genel iletisim alanina giren konular, {iglincli ve en genis dairede ise basarili bir uygulamacinin
genel bilgisini artiran derslerle begeri bilimler yer almaktadir Disiplinlerarasi bir faaliyet olan
halkla iliskiler alaninda bagarili olmak i¢in Sekil 2. 1°de yer alan téim bilim dallars hakkinda
temel bilgi sahibi olmak gerekmektedir.
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Organizasyon

Yapisi ve fstatistik
Davranisi statistl Yabancl

Diller

Isletme
Y 6netimi

Ekonomi ve Siireci Reklameilik

Kitle
{letisim
Araclar:

Siyasal .y : Hukuku
Bilimler I¢in Yazma/  igkiler o Sosyal
ve Etigi .
N Kurami ve Hizmetler
Diizelti ve Uygulamast

Devlet

Aragtirma

Iletisim
Grafigi

Yonetimi

Personel
Yonetimi

Yonetim
Bilimi

Sekil: 2 1 Miifredat Prograrmindaki Alanlar

1985 yilinda Foundation for Public Relations Research and Education (simdiki adiyla
Institute for Public Relations) yaptign ¢aligmalar sonucu halkla iligkiler miifredat programi
icin su dersleri dnermistir; arastirma yontemleri, iletisim teorisi, iletisim siiregleri, halkla
iliskiler ilkeleri, uygulama ve teori, halkla iligkiler yonetimi ve halkla iliskiler kampanyasi

(Loth, 1999, s. 47).

1987 yilinda ABD’de egitimciler ve uygulamacilar tarafindan halkla iligkiler egitimi
icin toplanan komisyonda halkla iliskiler 6grencilerinden beklenen yeterlilikler bes grupta
toplanmigtir (Leuven, 1998, s. 77):

-llkeler, uygulamalar, teori ve etik: lletisim teorileri, karar verme stireci, catigmalar ve
gatisma ¢ziimii teorileri bu alanda yer almaktadir.

-Teknikler ve medya aglari- Halkla iliskiler yazarli1, mesajlain dagitimi, medya kullanimi ve
medya aginin tasarlanmasi bu alanda yer almaktadir.

-Planlama ve degerlendirme bilgisi Orgiitsel faaliyetleri destekleyen bir iletisim programi
igin;

a hedef kitle tayini

b. iletisime katilan taraflar iizerine faaliyet programi gelistirmek
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. gergeklestirilen eylemleri ve rgiitsel faaliyetleri arzu edilen sonuclar: géz éniine
alarak degerlendirmek
-Halkla iliskiler stratejileri gelistirme ve ornek olay analizi Bu tiir derslerin amaci, planlama
ve program ydnetimi igin zorunlu olan yonetsel ve karar vermeye iliskin rolleri

kazandirmalktit.

-Staj/uygulama. Staj deneyimi 6grencilere uygulama becerisi kazanma olanagin sunmaktadiz.

Bu bes gruba dort yeni temel beceri eklenmis ve NCA’nm yaz konferansinda bu
maddeler yeniden incelenmistir. Bunlar;
-Halkla iligkiler etigi,
-Gorsel ve etkilesimli iletigim,
-Halkla iliskiler yonetimi ve

-Halkla iligkiler kampanyalaridiz

Halkla iliskiler egitimiyle ilgili olarak NCA’nin 1998 yilinda diizenledigi konferansta
halkla iligkiler miifiedat programi, 6Fretim yontemleri ve degerlendirme kiiterleri
incelenmigtir. Halkla iligkilerin sosyal bilimler temelinde miifredat program gelistirmesi
gerektigi sonucuna vanlmustr. Halkla iligkiler 6gretiminin gelismesi igin etik, ¢ok
kiltirliilik, uluslararasi sorunlar ve teknolojinin kullaniimasimn  dikkate alinmas:
onerilmigtir Kurul programin su 6zellikleri tagimas1 gerektigini belirtmistir (Toth, 1999, s.
49y,

-Toplum bilim, temel sosyal bilimler, ekonomi, politika, davranis bilimleri, tarih, sanat,
kiiltiirel ve uluslararas iletisim konulatim igermeli,
-Uygulamali dersleri igermeli,
-Temel matematik ve bilgisayar konularinda iyi bir diizeyde olmali,
-Dets icerikleri énemle planjanmals,
-Yakin igerikteki dersler farkh ders isimleri ile programlarda yer almamali, bir ders adi
altinda toplanabilmeli,

-Periyodik olarak degerlendirme ve giincelleme yapilmals,

-Teoriye dayah bakis agisim 6gzetip, etkili ve daviaigsal bir yaklasim sunmalidir.
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Stacks, Botan ve Turk’tin (1999, s 23); ABD’deki egitimciler ve uygulamacilan dahil
ederek yaptikiari arastirmada; egitimciler ve uygulamacilar, halkla iliskiler miifredat
programunda ne olmasi gerektigi konusunda belitli bir Olglide ortak goriistedit ve miifredat
programinda yer almasi gereken alanlan su sekilde belirtmislerdir: Degerlendirme/slgme,
halkla iligkiler uzmanhg;, fotografeilik/film yapimeihigs, ikna ve propaganda, isletme bilgisi,
uygulamall aragtirma, siyasal halkla iligkiler, etik, duyurum, enformasyon teknolojisi, tzel
olaylar, halkla iliskiler ilkeleri, kitle iletisimi ve sosyal bilimler Bu ¢alisma gzellikle egitimei
ve uygulamacilarm halkla iliskiler programlarinda &gretilen ve 6gretilmesi gereken temel

yetenek, bilgi ve igerik konularinda aynt fikirde olduklarini bir kez daha gostermektedir

Parkinson ve Ekachai (2002, s 167)’nin halkla iliskilere giris derslerinde Ogrenciler
lizerine yaptiklari arastumada; Sokratik tarzdaki yani tartismaya dayali bir Ogretimin,
geleneksel tarzdaki dgretim sistemine gore Gfrencilerin elestirel diisiinme ve pratik halkla
iligkiler sorunlarm ¢6zme yetenekieri gelistirmeleri agisindan daha ¢ok firsat sundugu
saptanmigtir. Ayni zamanda, analiz ve elestirel diistinme dersleri Ogrenciletin kuramsal
bilgilerini pratik diizlemlere aktarmalarim da kolaylagtirmaktadir (Becerikli, 2004, s. 206). Bu

nedenle halkla iliskiler miifredat programlarinda bu dersletin giiclendirilmesi gerekmektedir.

Halkla iliskiler miifredat programi igin en énemli derslerden birisi de halkla iliskilere
gitis dersidir. Halkla iliskilere girig dersi, haikla iliskilerde uzmanlagmak icin katalizér gorevi
gormektedir ve 8grencileri daha sonraki dénemlerde alacaklan mesleki derslere hazirlar. Bu
ders, egitimcilerin 6grencileri mesleki hayata hazirlamakta attiklan etkili bir ilk adimdi

(Benigni, Lariscy ve Tinkham, 2002, s. 7).

1987 ve 1999 halkla iliskiler egitimi komisyonlarinda, miifiedat progiamlarmda yer
almasi gereken bir diger dersin de kampanya dersi oldugu vurgulanmistiy. Kampanya dersinin
halkla iligkiler 6grencilerini 21. yiizyilin haikla iliskiler uygulamacilan olarak hazirlamasinm
yaninda, kurumla hedef kitle arasinda anlayts, yaraticilik ve giiven olusturma temel
sorumluluklarini da kazandidign belirtilerek dnemine dikkat ¢ekilmistir Bu ders 6grencilere
aragtirma teknikleri, problem c¢ozme, enformasyon yonetimi, stratejik planlama, hedef kitle
analizi, bilgilendirici ve ikna edici yazma teknikleri, yénetim, planlama, uygun arag
kullammu, kisileraras iletisim kurma, etik kararlar verme, halkla iligkiler uygulamacilaryla
igbirligi yapma, mesaj tasarimi, sunum yapma konularinda 63rendikleri bilgileri uygulama
imkam veritken ayni zamanda halkla iliskilerde aragtirma ve etik konular arasimda iligki

kurma :)lanagl da verir. Kampanya dersi, halkla iliskiler 6grencilerine yeni bir bilgi &gretmek
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rine Ogrendikleri bilgileri uygulama imkani vererek stratejik planlama ve uygulama
pt’irarak halkla iligkiler egitim programinm birlestirici dersidir Uygulama calismalan
grencilere arastuma, gelistirme ve planlama olanaklan sunarak onlarm alana uyum

glamalatini kolaylagtirmaktadir (Worley, 2001, s, 48)

Halkla iligkiler miifredat program: i¢in 6nemli olan bir bagka dets de kriz yonetimi ya
da iletigimi dersidir. Kriz yonetimi dersi ile &grenciler isletme yonetimi, enformasyon
yaﬁetimi, iletisim yonetimi, stratejik planlama ve problem ¢dzme becerileri kazani
T'éknoiqjik gelismeler ve yatiimeilann yeni krizler ortaya ¢ikarmas: bu dersin 6nemini daha

da artirmaktadir (Coombs, 2001, s 89).

Birka¢ yil oncesine kadar internetten haberdar bile degilken giiniimtizde internet
aracihfiyla uzaktan egitim yapimaktadir. Ieknolojinin gelismesine paralel olarak iletigim
fakiiltelerinin - ders programlanm  degistiimesi  gerekmektedir. Radyo ve televizyon
E:-_yaymlanmn internet iizerinden yapildig; giiniimiizde miifredat programlarina, radvo ve
_:.:_:televizyon teknolojilerini isleyen ve gérsel ortamlarda animasyonlarm etkin kullammmm

- greten bir ders de eklenmelidir (Varol, 2001, s, 7)

Halkla iligkiler egitimi daha kiiresel perspektifli olmalidir. Ogrenciler halkla iliskiler
konulatma uluslararas1 bakis agisi ile bakabilmeli, diger iilkelerdeki kiiltiirel, politik,
ckonomik ve medya sistemlerindeki farliliklar anlayabilmeli ve bu farklarn kurumsal
davramslara ve halkla iligkiler uygulamalarina nasil yansidifim anlayabilmelidirler (Grunig
ve Grunig, 2002, s. 41). Ozellikle lisans egitiminde 8grenciler farkl kiiltiirlerle karsilagarak,
degisik politik, ckonomik, medya ve yasal sistemleri taniyabilecekleri kapsamli bir egitim
almahdirlar (Sriramesh, 2002, s 64). Halkla iligkiler &grencilerinin; kiiltiirlerarasi iletisim ve
farkliiklan, biitinlesik iletisim ve pazarlama, sosyal sorumluluk, masaiistii yaymeilik ve
multimedya teknikleri, kiiresel iletigim, iletigim hukuku, takim ¢ahsmalari becerisi ve sunum

becerisine de sahip olabilecekleri dersleri almalar gerekmektedir (Miller ve Kernisky, 1999,
s. 89)

1998 Konferansinda, ¢grencileri halkla iliskiler meslegine hazirlama ve bu alanda is
bulmalarini saglamalarmin halkla iligkiler lisans programlarmin amaci oldugu vurgulanmig ve

ideal bir halkla iliskiler miifredat programinda g0z oniine alinmasi gereken ders gruplan su
sekilde tasarlamigtir (Toth, 1999, s 50):
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L Hallla iliskiler teori ve uygulamasi

A. Bilgi ve teori temelj

-Motivasyon ve ikna teorisi

-Tletigim teorisi; diriistlitk, dogruluk, etik yaklagim, giiven, itibar, sadakat, acikhik,
sorumluluk, miisteriye ve topluma hizmet vb. kavramlan igeren etik ve profesyonel degerler
-Yasal yiikiimliiliik]er ve siirlilik]ay

-Isletme bilgisi; ilkeler, biitge ve zamanlama

-Uluslararasv/kiiltiirler arag, vaklagim

-Orgtitsel kiiltiir ve iletisim; grup dinamiklerini, Orgiitsel politikalar iceren Orgiit i¢i iletisim,

iletisimin igsel/digsal kanallar
B. Uygulamali alanlar

-Mtisteri hizmetlerinj anlama

-Staj

-Goniillii olarak projelere katilum, esgiidiimlii ya da bagimsi1z calismalar
-Halkla iligkiler kliipleri, 6grenci ajanslari

-Rapor hazitlayabilmek; gazetecilik bilgisine hakim olarak teoriyi uygulamaya gecirmek

-Portfsy olusturmay siirdiirmek

-Kariyer segenekletinin avantajli ve dezavantajli y5nlerini kaviayabilmek

11 dAnaliz ve elestirel diistinme dersleri

A Analiz; hedef kitle analizi, elestirel diistinme, kampanya stratejisi, problem ¢cOzme, Ornek

olaylar, sonuclarin degerlendirilmesi

B Arastirma
-Veri toplama, nicel ve nite] (tarihsel, elestirel) yontemler, Sineklem alma, kamuoyu
analizleri, igerik analizi, alan aragtirmalari, odak gruplar, alan deneyimleri, aragtirma tasarima

-Aragtirmanmn sinirhitklar

-Uygulama igin gerekli teorilerin belirlenmes;
-Aragtirma igin uygulama tekniklerinin geligtitilmesi

~Yorum, analiz, arastirma sunump bilgisi
Y

4 — T — - i o L
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Tletisim stireci

. Yazih iletisim; is mektuplan, memorandumlar, brosiirler, gazeteler, konusma metinleri,
‘basin biiltenleri, orgiite dair oykiiler, editdtliik isleri, kamu hizmeti duyurulari, kaset

goziimlemeleri, radyo spotlari, medya kitleri, rapor yazimi, reklam ve pazarlama metinleri

B. Sozlit iletisim; dogaclama sunumlar, bireysel ve grup sunumlari, sunum araglari (power

point, vb.)

C. Gorsel/teknolojik iletigim;
-Medya; video kayitlar, fotograf, grafik animasyon hazitlanmas:
-Bilgisayar/yeni teknolojiler; endiistrivel standartlaida yazihm bilgisi, CDRom, web sitesi

tasarim: ve kullamims, grafik tasarim, intranet, internet kullanimm

D Kisileraras: iliskiler ve grup iliskileri; genel goriis saglama, takim olusturma, dinleme,

iliskileri diizenleme ve stirdiirme, caliganlarla iligkiler

Ders adi ne olursa olsun, asagida siralanan Gzellikler halkla iligkiler egitiminin ;
dogasinda vardur; halkla iligkiler (Miller ve Kernisky, 1999, s. 89);
-Tkna edici/retorik bir islevdir, | fiﬁé]

-Aragtirmaya dayalidut, i
-Etkilesimlidir,

-Etik kurallara dayalidi, ikna edici olma islevi de etik kurallar dahilindedir,

-Hedef kitle ile iletisimde 6znel bir dil kullaniimalidir,

~Mesajlarin iletitken ¢ok ¢esitli araglar kullanr,

-Problem ¢6zme, kriz yonetimi ve ¢atigma ydnetimi gibi konularda benzer iletisim

ozellikleri sergiler,

-Kurumsal iletisim konularinda etkindir,

-Kitle iletisimi konularinda etkindir,

-Kiiltiirleraras: ve uluslararasi iletisim farklarina hakim, kiiresel perspektifi olmalidar.

-

P
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9.2, Halkla iliskiler‘ Mezunlari ve istihdam Alanlar

Profesyonel halkla iliskiler miifredat progranu bireyi halkla iligkiler yGnetimine,
ariyer gelistirmeye ve hem topluma hem de meslege katki saglayacak sekilde hazirlamalidir.
ym zamanda, halkla iliskilerin yénetime yaptig katki konusunda bireyi yénlendirmeli ve de
tiyag duyacag: yénetim ve iletisim beceriletini geligtirmelidir Ayrica birevi, halkla iligkiler
f.pr:oblemlerini analiz etmek ve ¢dzmek izere, iletisim ve sosyal/daviams bilimleri teorisini
anlayatak aragtima tekniklerini kullanabilecegi problem ¢oziicii sekilde konumlandirmahdir
Bu tiir bit progrtamin mezunlart sadece halkla iliskiler isi vapan kigiler degil, halkla iligkiler
esleginin  profesyonelleridir. Isletme ve hedef kitleleri arasinda etkili iliskiler kurup
gelistirecek profesyonel ve disiplinleratas: bir halkla iliskiler progranu sonuglari itibatryla
mezunlarina su dzellikleri ve becerileri kazandiracakiir (Russell, 1999, s 103-104);

-Kiiresel bir perspektife sahip olma,

-Halkla iligkilerin yénetim takimindaki roliini bilme,

-letigim teorisini ve halkla iligkileri anlama,

-Aragtirma becerisi,

-Kigilerarast iletigim becerisi gelistirme,

-Sosyal sorumluluk sahibi olma,

-Proje/kampanya yonetme,

-lletisim teknolojilerini kullanabilme,

-Meslege katki saglama,

-Isletmenin stratejik iletisimini yonetme,

-Farkliliga uyum saglama,,

-Stirekli egitimi saglayabilme.

Bu becerileti edinmis halkla iligkiler programi mezunlart (Russell, 1999, s. 104-106);
-Halkla iligkiler bilgisi, kisileraras: iletisim, érgtitsel iletisim, kitle iletisim teorisi, liderlik
teorileri ve benzeri teorilerin halkla iligkiler uygulamalarini nasil besledigini anlayacak,

-Nitel ve nicel arastirma yontemlerini gerektizi sekilde kullanarak, aragtirma tasarimi yaparak,
ve arastirmay1 degerlendirerek halkia iligkiler uygulamalan iginde aragtuma yapabilecek,
-Réportaj yapabilme, elestirel dinleyebilme, grup ¢alismalarina katilabilme, lidetlik gelisimi
gibi geligmis kisisel ve kisilerarast iletigim becerileri sergileyebilecek,

-Etik standartlara bagli, farkli kiiltiirleri anlayan sosyal sorumluluk gelistirtecek ve kiiresel ve

¢ok kiiltiirlit perspektifie uygulayabilecek,

L1
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-Kampanya ve proje ySnetiminde kampanyanin biitgesinden sonuglarma kadar genis kapsaml
diisiinebilme becerisi gelistirecek,

-Giincel enformasyon ve iletisim teknolojilerini takip edip, halkla iligkiler uygulamalarryla
biitiinlestirebilecek,

-Yonetim becerisi olan, ¢evreyi iyi gdzlemleyebilen, krizleri etkili ybnetebilen, biittinlesik
iletisgimde halkla iliskilerin roliinii anlayan, pazarlama stratejilerini bilen, medyayla etkili
iligki kurabilen, kurum kiiltiiriinii anlayip yonetebilen, kurumun finansal konularinda bilgi
sahibi olan ve de iist ySnetime damismanlk hizmeti verebilen stratejik iletigim yOnetimi

konusunda uzmanlik sergileyecektir

Isletmelerin toplumsal sorumluluklanmn artmasi, tiiketiciyi elde etmenin zorlasmas:
ve igletmelerin bir imaj olusturmast gereklilikleri isletmelerin halkla iliskilere wverdikleri
Onemi artirmaktadir. Halkla iliskiler artik igletmecilifin olmazsa olmaz bir dali durumuna
gelmigtir. Halkla iligkiler bsliimiinden mezun olanlar; kamu kuruluglarinda halkla iliskiler
gorevlisi olabilirler, 6zel sitketlerde, sivil toplum kuruluslannda (vakaf, demek vd) gétev
alabilirler, kendi kuracaklari halkla iligkiler ve reklam ajansinin  sahibi ve yoéneticisi
olabilitler Kamuda calisacak halkla iliskiler uzmanlarmin kamu yGnetimi, hukuk,
toplumbilim ve siyaset bilimi basta olmak tizere belirli alanlarin temel bilgilerine hakim
olmasi gerckmektedir. Iletisim fakiiltelerinin ~ ders programlart1  bu gereksinimi
kargilayabilmelidir. Ozel sektor, gereksiz halkla iliskiler personeli istihdam etmez. Calisandan

gergek bir katki, sorun ¢dziimii ve biiyiik ¢apta beceri bekler {Kazanci, 2003, s. 132-137).

Iyi bir halkla iliskiler elemanmm yetigtirmek ve istihdam etmek igin 6ncelikle gorev
tamimlarinin ve is gereklerinin belirlenmesi gerekir (Segim, 1997, s. 58). Uygulama alam pek
¢ok sektorii ve meslek dahm kapsayan halkla iligkiler egitimi almus kisiler; turizmden
bankacilifa, medya kuruluslarindan belediyelere, hastane yénetiminden internet sirketlerine
ve dzel sekidriin tiim birimlerine kadar uzanan genis bir alanda halkla iligkiler yoneticisi,
miigteri iligkileri yoneticisi, halkla iliskiler uzmam gibi sifatlarla ¢aligabilirler (Ozsoy, 2004, s.
340).
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3. Halkla Iliskiler Egitimi ve Miifredat Programimin Tasidiga Ozellikler

Halkla iligkilerin disiplinlerarasi olmas, enformasyon teknolojilerinin hizh geligimi,
uygulama ve staj yapmamn 6nemi, yabanci dil bilme zorunlulugu, sektdriin halkla iliskiler

-uygulamacilarindan beklentileri ve 6gretim elemanlarmin egitime etkisi halkla iliskiler

miifredat programlarm: da etkilemektedir.
2.3.1. Disiplinlerarasi Bir Ozellik Tasimas:

Halkla iligkiler alaninda basarili olmak ilk dénemlerde, alinan egitimden ¢ok kisisel
iletisim kurabilme yetenegi ile degeriendirilmistir, daha sonralar: medya ile iliskilerin énem
tasimast halkla iligkiler i¢in gerekli niteliklerin gazetecilik egitimi {izerine yogunlagsmasina
ﬁeden olmustur. Boylece gazetecilik egitimi veren ogretim kurumlan halkla iligkiler egitimi

de vermeye baslanugtir. Halkla iligkilerin b11 yonetim iglevi olmasi uygulama alamm

alaninin ¢ok genis olmasi, miifredat programlarinm da kapsamli olmas zorunlulugunu ortaya v
- koymaktadir (Peltekoglu, 2001, s 115). o

Giintimiizde kurumlarda ve halkla iligkiler ajanslarmda halkla iliskiler mezunlarmin
~caligan sayis1 igindeki orani ¢ok diigiiktiir. Iletisim fakiiltesi mezunlarimn rakipleri sadece &
 Tletisim fakiiltesi mezunlar degil, sosyoloji, uluslararas: iligkiler, iktisat, isletme, mithendislik
~gibi birgok alan mezunlaridir (Saydam, 1999, s. 4) ABD’de 1500 haikla iligkiler
-uygulamacisina yaptlan bir anket sonucuna gore; uygulamacilarm %45°1 gazetecilik ve kitle
iletisimi okullarmmdan mezun iken, %55°i igletme, ekonomi ve diger sosyal bilimler
_{'_alanlanndan mezun olmuglardir (Aronoff ve Baskin, 1983, s. 11) Bu durum, halkla iligkiler
‘uygulamacilaninin her konuda bilgi sahibi olmas: gerektifini gostermektedit ve bu da

_ﬁ:'disiplinleraram bir miifiedat programi ile kazanilabilir (Saydam, 1999, s, 4)

Halkla iligkiler uygulamacilarimn genellemeci olmalan gerekliligi, halkla iliskilerin
psikoloji, siyaset bilimi, sosyoloji ve éigiitsel davramstan; medya ve killtiirel ¢alismalara
Uzanan birgok konuyu i¢ine alan genis kapsamh bir mitfredat programu gelistirilmesine olanak
tamr. Farkli konular kendi kavramsal ¢ergevelerini ve kiltlirlerini de tasidiklanindan, farkl:

bakis agis1, esneklik ve duyarlilik kazanmak adina da Snemlidi (L’ Etang, 2002, s 38-39)
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Toplum bilimleri ve beseri bilimlere ait sosyoloji, siyaset bilimi, anayasa hukuku,
yasl tarih, ekonomi ve uygarlik tarihi gibi dersler, iletisimin sadece disiplinletaras: bir alan
axak ele almmas: agisindan degil, aym zamanda iletisimeiler agismdan iginde ¢alistiklan
urumu anlamalart ve depisimleri takip etmeleri icin gereklidir Iletisim egitiminde lisans
uzeymde medya sosyolojisi, medya ve demokrasi, iktidar ve ideoloji, iletisim ve kiiltii,
i etisgim ve dil, medyamn ekonomi politigi ve sosyal bilimlerde aragtirma yontemleri derslerj
verllmehdlr (Ozbek, 1993, s. 326).

Leuven (1998, s 75-76), halkla iligkiler egitimi konusunda dért kavramsal gercevenin
ugunu belirtmistir: Birincisi halkla iligkilerin iki yonlii iletisim siireci esasina dayal1 bir
iliski kurma bigimi olmas: gerektigidir. ki yonli simetrik iletisim ile halkla iligkiler
6netimin etik danigmanhgin: yapmakta ve sosyal sorumlulugun kurum icindeki temsilcisi
maktadun (Grunig ve Grunig, 2002, s. 40). Ikincisi, lisans egitiminin biitiinlesik pazarlama
letisimi esasina dayah olarak yiiriitiilmesi gerektiFidir. Bu yaklasim halkla iligkiler, duyurum,
eklam, dogrudan pazatlama ve tutundurma ¢abalarin: biitiinlesik pazarlama iletigiminin alt
. -yontemleri olarak kabul eder Ugciinciisii, iletigim teknolojileri ve orglitsel iletisimle ilgilidir,
e ve dis hedef kitleye etkili bir sekilde ulasmak yeni iletisim teknolojilerini kullanarak
imkiin olmaktadir ve halkla iligkiler &grencilerinin bu donanmmla mezun olmalan
gerekmektedir Dérdiinciisi, Grgiitsel yapiy, stratejik planlamay, liderligi, yonetim tarzlarim
3'5. ve karar verme stireglerini vurgulayan isletme literatiiriidiir. Isletme literatiirii bilgisine hakim
‘bir kisinin, 6rgiitiin calisma gereklerini daha sistematik big bigimde algilayabilecegi
“diigtiniilir Bu dit kavramsal ¢erceve halkla iliskiler miifredat programlarmmn disiplinleraras

‘olmas gerektigini bir kez daha gostermektedir.

Halkla iligkiler uzmanlar kurumiariin yapilarmy, kiiltiirlerini ve calisma kosullarim
1yi bilmeliditler. By bilgiyi de egitim siirecleri icerisinde kurumsal sosyoloji, psikoloji ve
iletisim, insan kaynaklan yonetimi ve toplumun kiiltiirel farkliiklan konularmda egitim
- alarak kazanabilirler (Grunig ve Grunig, 2002, s 39). Kazanci da (2001, s, 242}, halkla
iliskilerin disiplinletatas: olmas: gerektifi goriigiine katilmakta ve alamin teorik gelisimi igcin
- isletme, kamu yonetimi, siyasal bilim, sosyoloji gibi dallarla galigmas gerektigini

- Vurgulamaktadir.
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1999 komisyon raporunda; lisans Ogrencilerinin hem etik konular bilgisine hern de etik
kararlar alabilme becetilerine ihtiyaci oldugu belirtilmistir. Komisyonda felsefi ilkeler,
uluslararas: etik konular, sosyal sorumluluk, uzmanlasma, etik kurailar, giivenilitlik,
medyayla etik kurallar ¢ergevesinde calisma, aragtirma etii, kiiltiitleraras: farkhliklar ve
cinsiyet farkliliklari konulanmm lsans diizeyi miifredat programlarinda ele alinmasi

gerekliligi vurgulannugtir (Hutchison, 2002, s. 302).

Akademik programlar genelde teknolojik gelismeler ve politik kararlardan etkilenisler
Halkla iligkiler mtifredat programu da; kitle iletisim araglar, iletigim (kurumsal, kisilerarasi,
vb.), isletme (ekonomi, finans, muhasebe), yonetim, pazarlama, reklam, sosyal bilimler ve

glizel sanatlardaki gelismelerden etkileni (Vasquez ve Botan, 1999, s, | 16).

Halkla iligkiler sadece kitle iletisimi kariyeri ya da konusma temelli iletisimin bir
bliimti olmaktan daha tedir Disiplinleraras1 dogas sosyal ve daviamyg bilimlerinin, iktisadi
idari bilimlerin, giizel sanatlann konulanm igine alir; dahast gun gectikce daha da
profesyonellesmesi ve uygulamasmin degisimi miifredat programlarim gelistirmesini zorunly
kilar (Kruckeberg ve Paluszek, 1999, s. 7). Halkla iligkiler alaninda var olan bilginin bu kadar

genis kapsamii olmasi, bu alandaki tiniversite miifredat programlarmm dikkatli bit sekilde
hazilanmasimz gerektirir,

2.3.2. Enformasyon Teknolojilerinin Gelisiminden Etkilenmesi

Bilgi teknolojileri ile 21. ylizyilda tim diinya toplumlar ¢ok hizli degisim siirecine
gimiglerdir Bu siirecin her alanda meydana getitdigi hizls degisimlerin ortaya ¢ikardigs

gereksinimler ‘bir yenilenme stratejisi” kaynag olusturmaktadit (Onitr, 2001, s 23)

Gelisen iletisim teknolojileri, isletme ile gevresi arasindaki bagimliligt artirmigtir
Bilgi ¢apimi yagayan diinyada bilgiye sahip ve bilgiyi dogru yoneten sitketlerin pazarda
avantaji daha coktur, iletigim teknolojilerinin  bilgiyi mekan ve Zaman tammaz hale
getirmesiyl}_e\ bilgi toplama ve yayma sitketlerin en 6nemli islevi durumuna gelmistir By
eksende halkla iligkiler, isletmelerin toplam kalite hedeflerini gerceklestiimeleri icin de gok
Onemlidir (Goksel, 2002, s. 26).
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Ekonomik deger olusturmak, toplumsal sotumluluklar yerine getirmek ve katma
deger yaratan bir toplum i¢in iletisimi ve bilgiyi kullanmak gerekmektedi Bilgi, iletisim ve
bunlara bagh teknolojilerin  giinliik hayatin vazgecilmez pargalarr olmalann noktasinda
intetnet; bilginin tasinmas: ve bilgiye ulagiima agisindan biiyiik 6nem tagir (Gezgin, 2002, s
80). Internetin, e-posta, sohbet odalar ve www (world wide web) gibi sundugu birgok
hizmetin yaninda mobil iletigim kullanimi (mobil telefonlar ve mobil internet) da oldukca
izl geligmigtir Geligmis tilkelerde niifusun % 60’1 mobil iletisimi kullanmaktadir (Hurme,
2001, s 72). Haber toplama aract olarak gazetecilerin web tabanh kaynaklara giiveni ve
kullanimi da bu gelismelerle artmigtir (Kent, 2001, s. 60). Yakin gelecekte mobil iletisimden
mobil internete gecis kurumlarm medya diizenlemelerini daha da degistirecektir. Her cesit

kurumda network iizerinden mobil iletigim 6nem kazanacaktir (Hurme, 2001, s. 72)

Radyonun 50 milyon dinleyiciye ulagmasi 38 yil, televizyonun 50 milyon izleyiciye
ulagmasi 13 yil stirmiigken; internetin 50 milyon kulacis1 4 yilda olusmustur (Fitzgerald ve
Spagnolia, 1999, s 12). Sadece teknolojinin bugiin ge¢mise gére daha etkili olmasi degil
uygulamacilarm yeni teknolojileri benimseme siirelerinin de ¢ok hizli olmas: gelecegin
uygulamacilan olacak halkla iligkiler 6grencilerinin teknolojinin nasil kullamldigimi, nasil
kullamiabilecegini ve nasil kullanilmas: gerektigini iyi bilen, yeri geldiginde teknolojiyi

elestirebilen konumda egitim almalarim gerektirmektedir (Kent, 2001, s. 60).

Kuzey Amerika fletisim Uzmanlarnm yeni teknolojilerin benimsenme ve kullanmi
konusunda 50. yillan igin yaptiklar ¢alismada; enformasyon ve iletisim teknolojilerinin
halkla iligkiler uygulamalarin degistirdigi vurgulanmigtir. Halkla iligkiler uygulamalaiinda
internet iletisimini kullanmayan halkla iliskiler uzmanlarinin miigterileri ve igverenlerine zarar

verecegi belirtilmigtit (Hurme, 2001, s. 71).

Kurumsal halkla iligkilerde yazih medyamn giictinii hala korumasinin yaninda birgok
kurum igin 6nemli bir yer tutan yiiz yiize goriisme islevleri enformasyon ve iletisim
teknolojileriyle desteklenmektedir Bu da biittinlesik iletisim mesajlanr olusturmak i¢in bir
avantaj vyaratmaktadir. Yakin gelecekte geleneksel araglann  kullanan halkla iligkiler
uygulamacilar ve ¢evrimici iletisimi kullanan halkla iligkiler uygulamacilar olarak ayrm
vapilacaktir  Kurumlarin yeni iletisim teknolojilerini anlayan ve geleneksel araclarla
biitiinlestirerek kullanabilen halkla iligkiler uygulamacilarima olan talebi ve ¢evrimiei halkla

iliskiler, egitimi daha da kamgilayacak ve uygulamacilarda ileri diizey beceriler aranacakti;

4

il
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internet, web tasarimi ve de kurum i¢i intranet kullaniminda uzman olmalar1 beklenecektir
(Hurme, 2001, s. 74).

NCA’nin halkla iligkiler egitimi konferansinda katilimeilar;  Sgrencilerin yeni
teknolojileri anlayabilecek, enformasyon ve iletisim teknolojilerini yonetebilecek, teknolojiyi
uygulamada kullanabilecek ve her yeni teknolojive ayak uydurabilecck sekilde egitim
1oom, web siteleri tasarim ve kullanim, grafik dizaym, internet ve intranet kullanimin igeren
iletigim teknolojileri dersi nerilmistir. Internet halkla iligkileri adi altinda farkli bir derse
gereksimim oldugunu ve bu dersin ders programlarina alinmasi gerektigi de belirtilmistir
(Gower ve Cho, 2001, s. 83-87),

O’Dwyers Halkla Iliskiler Firmalar: 1999 Rehberi’nde (O’Dwyers Directory of Public
Relations Firms 1999) ver alan 633 halkla iligkiler ajansindan 346 tanesinin e-posta adresine
ulagilmistir. Ve bu 346 ajanstan tesadiifi inekleme yontemiyle 100 ajans belitlenmis ve bu
ajanslara halkla iligkiler ve internet kullanmm ile ilgili bir anket gonderilmisti:. Katiltmeilar 5
tzerinden 4.33 ortalama ile internetin hedef kitleye ulasmakta kullamlan geleneksel halkla
iliskiler yéntemlerini degistirdigine inanmaktadirlar. 4.44 ortalama ile internetin yeni halkla
iliskiler taktik ve stratejileriyle halkla iligkilerin gorevlerini geniglettifini belirtmislerdir,
Katthmeilarin %92°si medya iligkilerini kolaylagtirdig1 igin interneti kullandiklann: ifade
ederken; % 84’( hedef kitleleri ile direkt iletisim kurdugu igin, % 79’u rekabete olanak
verdifi i¢in, % 71’1 marka tanmirlig: yarattify i¢in ve % 65’1 de hedef kitlenin algilarim

gosterdigi i¢in interneti kullandiklarim belirtmislerdin (Gower ve Cho, 2001, s 84-85).

Internet televizyon, radyo ve gazete gibi geleneksel kitle iletisim  araglarmin
zelliklerini tagimasinin yanimda Grunig ve Hunt’in iki yonlii iletisim modelline de olanak
vermektedir. Impulse Research Corporation’mn 1999°da ABD’de 1.730 halkla iliskiler
uygulamacisi lizerinde yaptig bir aragtimada; %79’u internet araciligiyla, kendi kurumlanyla
hedef kitleleri arasinda iki yonli iletigim kurduklarim belirtmistit (Gower ve Cho, 2001, s. 81-
82).

Hallda iligkiler 6grencilerinin iletisimde ¢evrimici ¢alismanm Szelliklerini, e-posta ve
web sitesi kullamminin yararlarimi bilmeleri gerekmektedir. E-posta kullantminin iki yonlii
simetrik model iletisimine olanak verdigi ve ayni zamanda kurumun internet halkla iligkilerini

degeﬂsndirmek amactyla da kullamian etkili bir yéntem oldugu 6gretilmelidit Ogrencilerin

Hom e B . : hem 37 4t
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alanda basarili olmalar i¢in sadece web sitesi ya da internet kullammim 6§tenmis olmalari
yetmez, aym zamanda halkla iliskiler tekniklerini interncte uyarlama becerilerini de kazanmis

olmalari gerekmekiedir (Gower ve Cho, 2001, s. 89)

Internette halkla iligkiler gelencksel halkla iliskiler tekniklerini yeniden diistinmeyi ve
yeniden yapilandirmay: gerektirir. Halkla iliskiler uzmanlarimn bunu yapmadan 6nce internet
dilini bilmeleri gerekmektedir En azindan intenetin sundugu hizmetleri analiz edip
degerlendirebilmeli ve daha sonra da interneti stiatejik disiinmelerine uyatlayabilmedirler
{(Gower ve Cho, 2001, s. 82).

Teknolojiyi bir analiz paiametresi olarak almayan ve teknolojik olanaklan giincel
seviyede kullanmayan bir iletisim egitimi eksiktir iletisim egitimi kurumlarinda iletigim
teknolojilerinin ekonomi-politik ve sosyo-psikolojik baglamlarda elestirisinin yapilmamasi
egitimde amac-arac iliskisinin kopmasina ve Ornegin internetin, egitim agisindan Snemli bir
etisgim aract oldugu unutulup bir amag haline gelmesine yol agabilecektir [letisim
teknolojilerinde hizli degisim ve dontigiimler, bu teknolojilere ve yarattiklari tiriinlere elestirel
olarak bakildigi zaman tutarl egitim politikalarina entegre edilebilir Aksi taktirde, iletisim
teknolojileri egitim kurumlar icin siirekli enerji titkettiren yonetsel bir sorun olmasinin

yaninda akademik sirlilik da getirecektir (Atabek, 2000).
2.3.3. Uygulama Derslerinin Onemi

Universite egitiminin gereksinimleri, teknik denerek teoriden koparilan meslek
becerilerini diglamaz; tam tetsine teorik bilgivi ve teknik meslek egitimini biitlinlestirir
(Ozbek, 1993, s 321). Kaliteli halkla iligkiler egitimi ne uygulamacilarin miidahalesinden
uzak tamamen teorik ne de tamamen uygulamaya aynlmig egitimle miimkindiir (Sjoberg,
1998, s 23).

Ogrencilerin karsilagtiklar: toplumsal ve mesleki sorunlarla ilgili olarak yorum
yapabilmeleri, tutum belirlemeleri, kiiltiirel ve mesleki birikime ulasmalar1 teorik derslerin
(sosyoloji, psikoloji, siyaset bilimi, iletisim kuramlari, uluslararas: iletisim, Srgiitsel iletisim,
sinema tarihi, kiiltén tarihi, basin ahlaki gibi) hedefidir. Uygulamali dersler (gazete tasarimi,
grafik, fotografeilik, uygulamali sunuculuk, televizyon haber kameramanligi, web tasanms,

teklam kampanyas: tasarimi, halkla iligkiler kampanyas: tasarimi, yapim ydnetim, video

L1
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dinlatma, televizyon programeciligr gibi) ile de 6grencilerin mesleki becerilerini

ri hedeflenit (Unlii, Atabek, Tasc1 1999, s 92)

alkla iliskiler uygulamacilar zengin akademik teorilerden edindikleri bilgileri
1_e;i1iskilendi1ebilecek diizeyde olmalidir (Cornelissen, 2000, s. 324) Ontir’e gore
2), dzrencilerin okuldan aldiklar ders icerikleri ile meslek deneyimleri arasindaki

Q‘gfencileri okuldan uzaklagtirmaktadir. Bu nedenle teogi ve uygulama dersleri

r_1k '_'Eve uygulamali derslerin miifredat programlanindaki dagilimlan konusunda
_;_§iﬁa1ara baktifimizda; 1999-2000 Sgretim yilinda Ege Universitesi Iletisim
dé--’étajdan dénen dordiincti simf 6grencilere uygulanan bir anket sonucuna gdre;
programlarda teorik derslerin daha az olmas: gerektifini belirtmislerdir (Oniir,
'Ijnlii, Atabek ve Tasgr'mn (1999, s. 108) Anadolu Universites mezunlarina

axjkétte de, mezunlarin mesleki yasamlaninda daha basanli olabilmeleri igin

o_k-utu_lan derslerin gozden gegirilmesi gerektigi sonucu ortaya ¢tkmis ve aragtirmaya

Zuniann ¢oguniugu uygulamal egitime agulik verilmesini istemistir.

bir iletisimei olmak icin iki temel boyut vardur; birincisi beceriler, ikincisi de bilg
ftir. Birinci boyut “nasil’ sorusuna, ikincisi de ‘ne ve neden’ sorularna yanit

eori-uygulama ikileminin agilmasini ve disiplinleraras: olma yéniinde gelismeyi
2bek; 1993, 5. 322)

apma Gerekliliginin Olmas:

oHn - sadece kitaplar aracihfiyla 6frencilere aktarlmast ve temel kiiltiir
..Yg_lﬂama agulikli derslerle islevsel hale getirilememesinden dolay: Ofrenciler
Somut gergekleriyle karsilastiklarinda bocalamaktadn (Dagtas ve Kaymas, 1998, s
-CI_I_?_?iH staj yaparak deneyim kazanmas meslek gevresi ve kamuoyunu tanimast,

V‘?_'i$ olanaklars ile meslegin standart ve ahlak kurallarim uygulamada bizzat




_'dirdikleri yaz aylarmda yapilmasini uygun bulmamaktadir (Varol, 1987, s, 333). Teorik
eslegiyle ilgili bilgileri bilen bir iletisim Sgrencisinin pratik bilgi kazanmas: igin; bir
ktorun pratik hastane calismas1 yaptigi ve bir avukatin mesleki stajim tamamlayarak
1Sma .hayatma atildif1 gibi; meslegi ile ilgili pratik ¢alisma yaparak is hayatina atilmast
kn:lt_éktedir Bunun i¢in iki yol vardm; birincisi dets programlarinda degisiklik yapilarak
tajin ders yili i¢inde yapilmas: ikincisi de, mezun olduktan sona altt ay veya bir yil mecburi

lygulamasidir (Turan, 1988, s 32).

Meveut medya ku:uluslanyla iletisim fakiilteleri arasindaki yetersiz iliskiyi gidermek
rencilere en azmdan fakiilte iginde staj yapma imkam saglamak icin, fakiilteler kendi
e:té,':: dergi, radyo ve televizyonlanm kurmaktaditlar. Ogrencilerin okul hayat: ile calisma
aty arasindaki uyumu saglayip, alanina bilimsel ve akademik diisiince ile bakilabilmesi icin
.m.'l-li' it yeri olan stajlarin iletigim fakiilteletinin denetiminde yapilmasi da olduk¢a Snemli

nudur (Gezgin, 2002, s 169)
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abanci Dil Egitiminin Onemi

insan hayatin her alaninda ortak iletigim dili olarak Ingilizce gittikee artan bir

1hk;'kazanmaktadlr Bugiin Ingilizce 60°1n tizerinde lilkede resmi ya da yart resmi dil

un‘dadu, alt1 kitanin hepsinde de giiclii bir yayginhk kazanmstir. Birgok kitabin, gazete

1m programlanmn da genellikle Ingilizce iizerine kurulmalari diinya ile entegrasyonda
izce’ nin ne kadar Snemli oldugunu géstermektedir Tiim bunlar, kiiresel bilgi toplumunda

lgfg giris, kariyer, refah ve bilgiye ulagmak icin Ingilizce’ye iyi derecede hakim olmanin
usturdugu anlamina gelmektedir (Kilig, 1999, s, 25).

Ulkelenn ekonomik iliskileri ve iletisimin degisen kosullar1 uluslararas: calismay1 ve
egmeyl gerekli kilarken, kurulacak iletisimi etkileyen Ingilizce okur yazarhig iletisim
1 mitfredat programlarini etkilemektedit (Oniir, 2001, s. 28).

Dinya ile entegrasyonda yabana: dilin etkin bicimde Ogretilmesi Tiwkiye’nin dikkat
ereken bir konudur (Gezgin, 2002, s. 148). Unlii, Atabek ve Tagermn (1999, s. 108),
: ylhnda Anadolu Universitesi

mezunlarma uyguladifi anket sonucuna gire de,
nlarin

%86’s1 fakiiltede verilen Ingilizce dersinin daha detayh olmasi konusunda 20riig

ri_nistir

Ingilizece artik standart kiiresel is dili haline gelmigtir ve ana dili Ingilizce olmayan
1 igkiler uvgulamacilari i igin bir iletisim araci olarak Inglhzce kacinilmazdir Etkin bir

1S 12 yapabllmek igin, hem s6zlii hem de yazili iletisimde halkla iligkiler uygulamacilarmin

trecede Ingilizce bilgisine sahip olmalar1 zorunludur.
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Ogretim Elemanlarmin Etkisi

lkelerine sahip ¢ikarak, teknik diizeyden diisiinsel diizeye gecebilen egitimciler

gitiminin de kalitesini artiracaktir (Mutman, 1998, s 33). Halkla iligkiler egitiminin
;r;in artimimasinda egitimceilerin birgok énemli rolii bulunmakta ve bu rolleri yerine
_eléri oramnda egitimin gelismesine katkida bulunmaktadirlar Kocabas, Pira ve
1 bu rolleri su sekilde siralamaktadir (2004, s. 229-230):
itimeinin kendi hazirladigr ders igerigini sunmasi,

Ogrencilere 6dev hazirlama ve simf ortaminda sunum yaptirma,

H

¢iik grup tartigmalar yaptirma,

G)rﬁ_'ek kampanya, olay, proje analizi yaptizma,

Yrnek kampanya, proje hazirlatma,

roje gruplar arasinda dgrencileti ¢alismaya tesvik edici yarismalar diizenleme,

arilan teorik igerigi desteklemek amaciyla sektdrde caligmalar viiriiten uygulamacilar
rs¢ konuk edip, tecritbelerinden yararlanma,

rs anlatimun: ilgi ¢ekici sunum materyalleriyle destekleme. il

Ogretim elemanlarmin yapmig olduklar doktora tezlerine bagli ders agilmas: alana il

uygun olmayan bir miifredat programm olustwrmaktadrr. Fakiilte igin gerekli altyap:

_ lanmadan agilan faktltelerde 6gretim elemam ve donamm eksiklikleri goriilmektedir

It, Atabek, Tase1, 2001, s. 141-142) .

_.Anderson (1999, s. 30-35); 1992-1998 yillar1 arasinda Robert Gordon Universitesi
la iliskiler lisans programunda iki derste (‘iletisim ve dil’ ve ‘kurumsal iletigim’), derslere
{:uygulamacﬂa.r tizerine bir ¢alisma yaprstr. Uygulamacilar; danisman olarak, misafit
n $_n'iac1 olarak, &mek olay galigmalarma destek olarak ve miisteri olarak dort sekilde
lere katilmglardi Ogrencilerin ders devamlarina bakildiginda en basaril sekil misafir
rﬁ?.Cl katilimlar: olmugtur. Misafir uygulamacilar derslere renk katmanm ve Ogrencilerin
1 _¢€kmenin yaninda; halkla iligkilerin uygulama boyutunda bircok yontinii grencilerle
la arak, yasanmis deneyimlerini aktararak ve teorinin uygulamaya nasil déniigtiigtini
ererek Ogrencilere faydali olmuslardir. Birgok uygulamaci bu sekilde kurumsal kimlik
-Ym;_- Misteri iliskileri, yerel halkla iliskiler caligmalart ve kar amaci giitmeyen kurumlarin
__ili$kiler ¢aligmalarr gibi konularda katkida bulunmustur. Halkla iligkiler egitiminin
kto;;e olan baglantismin daha saglam olmasi ve Ggrencilerin  uygulamalar: takip

edebl.l?r}eSinin bir yolu da misafir konusmacilatin derslere katilmasidir .
Y
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ektoriin Halkla Tliskiler Egitimine Katkisi

Guniimiizde iletisim egitim kurumlan sektérii bir parametre olarak gérmektedir ve
Ktoriin  talepleri miifredat programlarin igeriginin  belirlenmesinde &nemli bir rol
ynamaktadir (Atabek, 2000} Sektéz, halkla iligkiler derslerinden; yoneticilere veni
Qnelin egitimi i¢in ¢ok fazla zaman harcatmadan kuruma ve halkla iliskiler alanma uyum
glamay1 basaran; analitik diiglinme yetenegine sahip kabiliyetli damsmanlara dontigebilen

ezunlar vermesini beklemektedir (L’Etang, 2002, s. 39)

Giiniimiizde halkla iliskiler uzmanlan zaman zaman belitli birkag iletisim yontem ve
teknjgi kullanarak isletmeler i¢in kisa dénemli yararlar elde etmeve calisan kimliklerinden

yrﬂmls ve isletmenin i¢ ve dis hedef kitleleri ile uzun dénemli ve saglikli bir diyalog

listirebilmeleri igin siirekli, bilingli ve entegre ¢alismalar yiiriiten iletisim koordinatérleri
ilne déniigmistiir. Bu dogrultuda isletme igindeki misyonlan ve iistlendikleri gérevier de
sittenmistir. Halkla iliskiler uzmanlar iletisim koordinat6rlugii islevleri nedenivle giiniimiiz
modetn yonetim anlayigmn kilit adamlarindan bitini olugturmaktadr (Kocabag, Pira,
Sohodol, 2004, s 223)

Ozel sektor egitim kuruluslarnindan daha aktif ve daha hizlt bir sekilde yeni diinyaya
dapte olmaktadr. Ogrencilerin 6zel sektérde yer almalan icin cagin hizm yakalayabilmig biz
efitim almalani gerekmektedir (Gezgin, 2002, s 125) Uygulamacilar halkla iliskiler
lemanlatinin sosyal bilimleri ve sanat dallarin1 kapsayan bir egitimden gegmeleri; sosyoloji,
psikoloji, ekonomi, isletme, siyaset, sanat, iletisim bilimleri ve felsefe egitimi almalan

ger'ektigini belirtmektedir (Varol, 1987, s. 334)

Halkla iligkiler miiftedat programu hazulanuken sektéiiin ihtiyact olan insangiicii
ikkate almmalidit ve igerikler dizenli olafak gelismeleri takip edebilecek sekilde
..f:_degi§tiri1melidir. Genel halkla iligkiler miifredat programi igeriklerinin yaminda; 6grencilerin
‘kendi ilgi alanlarina uygun segebilecekleri, sektériin giindelik isleyisi i¢inden &rneklerle

geligtirilen ‘segmeli ders havuzu’ daha kapsamh ve genis olmalidir (Oniir, 2001, s. 29-37).

NCA’min 1992 yihnda ABD’de uygulamacilar ve iist diizey yoneticilerle yaptigi
aragtirmada; halkla iligkiler alam igin yazma yetenegi, staj ve is deneyimi, problem ¢ézme

yetenegi, medya iliskileri teknikleri, sunum/konusma yetenekleri ve yénetme becerisinin

%
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11§kiler alaninda galisacak uygulamacilar igin 6nemli oldugu belirtilmistir (Toth, 1999,

1999’da yine ABD’de halkla iligkiler uygulamacilanini kapsayan bir arastizmada;
"mﬁacﬂardan beklenen 6zellikler; 5 iizerinden 4.70 ortalama ile giivenirlik, 4.60 ile
tiﬁk, 4 50 stratejik diisiinebilme, 4 50 elestirel diisiinebilme, 4.55 gerektigi yerde hizli
_:i_r'érebiime, 4 30 medya iligkileri, 4 26 arastirma becerisi ve 4.25 halkla iligkiler bilgisi
¢ siralanmisti (Gower ve Cho, 2001, 5. 87).

Gibson da halkla iligkiler egitiminin sonucunda sektdriin 6grencilerden beklentilerini
ckilde gruplamustir (1992-1993, s 45-48);

'azxérambs bicimleri, tutumlar Istenilen tutumlar bir igverenden diferine deisir ama
likle aranan ozellikler; duristlitk, 6zveri, baghlik, merak, hurs, giivenilitlik, enerji,
tlilik, isbirligi, tolerans ve krizleri kabul edebilme yetenegidir.

_eéeriler. Tiim halkla iliskiler alanlarinda iletisim becerileri, analitik beceriler, arastirma
cerisi, yonetim becerisi dnemlidir. Temel olan iletisim becerisidir. Halkla iligkiler yazih ve
:u_'i'letisim becerileri, bireylerarasi iletisim becerileri, kiiltiirleraras: iletisim becerileri, ikna
] ﬂetigim becerileri ve dinleme becerisi gerektirir.

llgl Etik, iletisim teorisi, ikna, kitle iletisimi, halkla iligkiler, sosyal psikoloji, psikoloji
isietme yonetimi bilgilerinin yaninda teknolojik gelismeler hakkinda da bilgi sahibi
m’a_lldu:

Mesleki iliski, baglanti. Ogrencilerin mesleki ilgilerini gdstermelerinin en Snemli
'Oliénndan birisi meslek 6rgiitlerivle kurduklar baglantilardir. Bu sekilde &grenciler,

urumlarn kendilerinden beklentilerini tgrenebilme firsati bulurlar.

~ Pohl (2001, s. 367) ise, halkla iligkiler alanindaki bir uygulamacidan beklenenleri su
sekilde sialamistir;

Geligmi$ teknolojiyi kullanma ve gelismeleri takip etme,

Her kampanya igin uygun degerlendirme siiregleri geligtirme,

Alanlarini pazarlama ve reklameiligim bir alt alam olmaktan ¢ikarmak igin ¢alisma,

-Biitlinlegik iletisimi planlama,

Yeni baglayan uygulamacilara sozlii ve yazili iletisimi, stratejik diistinmeyi, bilgisayar

: _kullammlm (6zellikle web tasarimi ve internet) 6gretme.




iinyada Halkla Iliskiler Egitimi

Jletisim  efitiminin  baslangicindan itibaren hangi kogullar

t‘ngiaktadlr‘.
. ABD’de Halkla iliskiler Egitimi

Halkla iliskiler konusundaki entelektiiel ve kuramsal gelismeler ABD’de, ana mesleki

amact gazetecilik olan imiversite progtamlari iginde yer alan halkla iligkiler

ramlarmda gergeklestitilmistic. Gazetecilik alaninda cgitim ilk kez 1869-1871 tarihleri
asnda ABD.’de Washington ve Lee Universitelerinde  kurs seklinde viiriitillen
___gz_ﬁlaxla baglamis ve 1904°te ilinois Universitesi'nde 4 yillkk 6gretim baglatilmustir
1988, 5. 101). Cagdas anlamda gazetecilik/iletisim egitimi ise 1908°de ABD’de
ouri Universitesinde kurulan gazetecilik okulunda baglatiimistir 20 yiizyilin ortalarinda

de profesyonel diizeyde egitim veren gazetecilik okulu sayisi 100%e wlagmistir (Tokgoz,

Edward Bernays, New York Universitesi’nde halkla iligkiler alaminda itk dersleri

niy ve Cristallizing Public Opinion adinda ilk halkla iligkiler kitabim

yazmigtir (Cutlip,
enter,

Broom, 2000, s, 116-124). Halkla iligkiler alaninda 6gretim veren ilk okul 1947°de
oston’da agilmistir (Biilbiil, 1998, 11) Daha sonraki yillarda da Harvard, Yale ve Columbia
:_c:'_ itelerinde halkla iligkiler dersleri verilmistir (Tortop, 1998, s. 14)

20. yiizyilin bitisinde ABD’de halkla iligkiler egitimi veren {iniversite sayist diinyanin
kalamndan fazladir

Suna verdikleri 6nemi
Bltimi fizerine olugturulduk

D metkezli iki bityiik ha

ABD’de egitimeiler ve uygulamacilar halkla iligkiler epitimi
1970, 1980, 1985, 1987, 1998, 1999 yillarinda halkla iligkiler
lar1 komisyonlarda vurgulamislardir (Kruckberg, 1998, s. 236),

Ikla iliskiler derneginin (PRSA ve TABC) iiye sayisi IPRA’dan

dir. Akademik ¢evre ve uygulamacilar icin temel olugturan ilk halkla iligkiler kitaplar
ABD’de yaztlmigtur. Halkla iliskiler hizmetleri icin kiiresel pazarda dncelik Amerikan
Slaninindyy, By gelismelere dikkat ettifimizde, 20. yiizy:l halkla iliskilerine ABD bilim

_léll Ve uygulamacilarinm egemen oldugunu séyleyebiliriz (Vercic vd , 2001, s 374).
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altinda ve nasil
eklestirilmek istendigini incelemek egitimin amacim belitlemek igin 6nemlidir (Tokgdz,

19). Anavatan1 ABD olan halkla iligkilerin buradaki gelisimi diinyadaki geligimini de
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D iiniversitelerinde genellikle gazetecilik ve kitle iletisimi (journalism & mass
cation) okullan vardir, buna ek olarak; giizel sanatlar okullan iginde sozlii iletisim
iletisim ve enformasyon bilimleri, kisileraras: iletigim, telekomiinikasyon, gérsel

ibi boliimler vardir. Tletisim genel baghign altinda tiniversitelerde olan bélimler;

tisim egitimi veren toplam 1.060 program vardir. Bunlardan 79°u sadece sozlii
derecesi verirken digerleri gazetecilik ve kitle iletigimi okullan altinda, gazetecilik,

| .'kiler, reklam ve radyo televizyon sinema egitimi vermektedir (Becker vd., 2002, s.

__aﬂkla iligkiler bohimleri, gazetecilik ve kitle iletigimi okullarindaki béliimler icinde
lzlze ikinci siray1 olusturmaktadir (Kosicki ve Becker, 1998, s. 67). ABD’de 2000-2001
éﬁyla 458 gazetecilik ve kitle iletisimi okulu vardir. 454’1 lisans, 177’si yiksek lisans
.-.-_da doktora egitimi vermektedir. Bu programlardan 107’sine ACEIMC tarafindan
__sjon verilmistir (Becker vd., 2002, s 185).

ABD’de 6gretimin kalitesini kontrol etmek ilgili egitim kurumlarmn akredite edilmesi
gliamr Akredite edilmeyen 6gretim kurumlarindan mezun olanlarin ¢alisma hayatinda is
a s_énslan daha azdu. Universitelerin akreditasyon almasi dis kontrol olurken, akademik
I_lélﬁ_l belirli kriterlere gore degetlenditilerek kurum iginde kalabilme hakki (tenure)

1 da ig kontrol olusturmaktadir (Korkut, 1990, s 16-17)

ABD’de gazetecilik okullarina akreditasyon veren resmi kurum Ametikan Gazetecilik
ui konseyi (ACEJ) artik Gazetecilik ve Kitle letisimi Konseyi (ACEJMC) olarak
tir. Konseyin akieditasyon verme yetkisi kitle iletigimi okullanm da kapsamina
2k genislemigtic ACEJMC, bu okullardaki halkla iligkiler ders programlarmin da
édi‘ta_éyonunu denetlemeye yetkilidit (Black, 1998, s. 34) Halkla iligkiler programlarint
Iéhdilme konusunda ABD Egitim Bakanligi (U8 Department of Education) tarafindan
talanm tek organizasyon ACEJMC’dir. Program degerlendirmeleri; biitge, arag-gereg,
fredat programi ve akademik kadroyu da iceren standartlar {izerinden yapilmaktadir

backi ve Lattimore, 1999, 5. 69)
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Akfeditasyon konseyi, miifredat programlarii her tiniversitenin kendi misyon ve
o a gore degerlendirirken; tniversitelerin miifredat programlarimi hazularken, bir
min gazetecilik ve kitle iletisimi okulundan mezun olmas: igin gerekli olan dersleri
konusunda  objektif  davianmalari  gerektigini de  vurgulamaktadir

.ukans edu/~acejmc/BREAKING/New_standards_9-03 pdf).
vrupa’da Halkla iligkiler Egitimi

992°de Aviupa Ekonomik Toplulugu’nun resmilesmesiyle birlikte, halkla iligkilere

artmus, bu da halkla iligkiler uygulamacilatinin ve halkla iliskiler programlaryla ilgili

m ve aragtitmay: destekleyen akademik programlarin artmasina neden olmustur. Teori

tirmeye katkida bulunmalarma ragmen, Avrupa’daki imiversiteler halkla iliskiler

m..de ¢ok az etkide bulunmaktadir. Avrupali halkla iligkiler egitimcileri Amerikali
ileti diizenli olarak takip etmektedir (Hazleton ve Cutbirth, 1996, s 114-1 16)

ABD’de halkla iligkiler gazetecilik okullan iginde yer aliken, Avrupa’da gazetecilik
ullarinda degil kitle iletisim programlatinin igindedir. Avrupa’da Ogrenciler temel, pratik
_eﬁlerden ¢ok teoriye agulik verilerek egitilmektedir. Ogrencilerin temel becerileri i$
s besiyle hizla edinecekleti varsayillmaktadit. ABD’deki egitim Avrupa’ya gore daha
enelken, Avrupa’da Sgrenciler daha uzmanlagmis egitim alrlar, Avrupa’da 6grenci genis
istplinli bir programa devam etmez. Dort ya da bes yil boyunca dgrenci esas konuyla ilgili
ersleri aguhikl alir. Genel egitim Avtupa’da orta dgretime birakilmustu. Avrupah halkla
_i;kiler ogrencilen alana yonelik daha 6zgiil ve derinlikli calisma yaparlar. ABD ve Avrupa
'hfdlklﬂ iliskiler egitimini farkhilagtiran ii¢ unsur vardir (Hazleton ve Cutbirth, 1996, s 113-
114):

1. Avrupalilar ileri akademik dereceleri kazanmaya ve akademik basarya daha fazla énem
veritler.

2. Avrupalilar daha az beceri, daha fazla teori yonelimlidir.

3. Avrupalilar halkla iligkiler alamndaki ¢alismalara ABD’deki 6grencilerden daha fazla

zaman ve ¢aba harcarlar
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rkiye’de Halkla Iliskiler Egitimi

iirkiye’de Universitelerde yarim yizyili asan bir siiredir vapilan lisans diizeyindeki
gitimi kurumsallagmistir Gazetecilik egitimi seklinde baslayan iletisim egitimi

vlet ve vakaf' tiniversitelerinin iletisim fakiiltelerinde ve meslek yliksekokullarinda
smektedi (Tokgdz, 2003, 5. 28)

iirkive’de gazetecilik egitimine iliskin ilk gelisme 1931 yilinda ¢ikarilan basim yasasi
ar. Buna gore, gazete ve dergi sahipletinin en az lise 6grenimi, bas yazar ve genel
Snetmeninin ise yiksekdgrenim géimiis olmas; gerekmektedir Buna bagl olarak bir

okulu kuruimasi giindeme gelmig fakat 1933 yilinda yasanmin degistirilmesi ve

{ﬂukiarln kaldimlmastyla gazetecilik okuly agma girisimi sonuglanamamustir (Alemdar,

88-92). Gazetecilik egitimi ile ilgili calismalar 1948 yiinda sonug vermis ve

s Fehmi Yayla tarafindan Istanbul Ozel Gazetecilik Okulu aglmustir (Inugur, 1998, s.
Bu 6zel girisimin ardmdan 1950 yihinda Istanbul Universites
tecilik Enstitiisti kurulmus ve daha sonraki yillarda Istanbul

1Ii$kiler Yiksekokulu olmustur (Tokgdz, 2003,

i Iktisat Fakiiltesi’ne bagl:
Universitesi Gazetecilik ve

s. 14). Istanbul’da gazetecilik
in baglamasindan 13 yil sonra, 1962°de Ankara Gazeteciler Cemiyeti ODTU’ye

irarak Universiteye bagli bir gazetecilik bolimiintin ya da fakiiltesinin kurulmasim ve

éii$imi alaninda egitim vermesini Onermigtir. UNESCOQ, ODTU’niin Ingilizce egiti

. kitle iletisim alam eZitiminin Tiirkce olmast gerektigini belirtmigtir, Béylece,

tiversite diizeyinde 4 yillik basin-yayin egitimi veren ilk Odrenim kurumu 1965 yili Kasim

da 6gretime baslayan Ankara Universitesi Basin Yayin Yiiksek Okulu olmustur (Unsal,

88, 5 103). Daha sonra da Ankara, Istanbul ve Izmir’de gazetecilik 6zel yiiksekokullan

mast ile bu alanda egitim yayginlasmistir (Abadan Unat, 1972, 5. 70-77).

:' 1987-1988 déneminden itibaren Yiksek Ogretim Kurulu’nun

stegi ve ilgili
Vers

itelerin senato kararlaniyla Basin Yaym Yiiksekokullardaki gazetecilik ve halkla

Kiler béliimleri ikiye aynlarak “Gazetecilik Bolimi” ve “Halkla Iliskiler ve Tanitim

Umi” kurulmugstur  1992°de yapilan yasa degisikligi ile Basin Yaym Yiksekokullar
etl$i_fn Fakiiltesine doniismiistiir,

1993 yilinda iletisim fakiiltelerindeki bélimletin altina

Uksek Ogretim Kuruly tarafindan anabilim dallar: yetlestirilmistir (Tokgoz, 2003, s. 24).

B
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. 11 Yiiksekdgretim Programlan ve Kontenjanlar: Kilavuzu’nda, Tiirkiye®de 131
deniz  Universitesi, Ankara Universitesi, Anadolu Universitesi, Atatiitk
.Ege Universitesi, Erciyes Universitesi, Fmat Universitesi, Galatasaray
Gazi Universitesi, Istanbul Universitesi, Kocaeli Universitesi, Marmara
e Selcuk Universitesi), 8’i 6zel vakif (Bahgesehit Universitesi, Baskent
: istanbul Bilgi Universitesi, istanbul Ticaret Universitesi, Izmir Ekonomi
sitesi, Kadit Has Universitesi, Maltepe Universitesi ve Yeditepe Universitesi) olmak
i ctisim fakiiltesinde; halkla iligkiler egitimi verildigi belirtilmigtir. Iletisim
orinde halkla iligkiler egitimi, ‘halkla iligkiler’, ‘halkla iligkiler ve tamtim’, ‘halkla
e reklamcilik’ isimli bolimlerde verilmektedir. Atatink, Erciyes ve Fuat
_iteierinde heniiz halkla Iliskiler ve tamitim bélimii bulunmamaktadn ve Atilim

ite’sinde halkla iligkiler boliimii Igletme Fakiiltesi biinyesindedir

Tﬁ.rkiyede tiniversite diizeyinde vapilan iletisim egitiminin vaninda, ara eleman
ick i¢in Anadolu Iletisim Meslek Liseleri’nde ve 6zel akademik kuruluslarda iletisim
it kurslan verilmektedir ik olarak 1992-1993 egitim-6gretim yilinda Ankara, Istanbul,
=__r,: ‘Sivas’ta faaliyete giren Anadolu Iletisim Meslek Liseleri bugiin Ankara, Istanbul,
ivas, Kirikkale, Isparta, Mersin, Adana, Corum, Bursa, Trabzon sehirlerinde faaliyet

ermektedit. 13 Anadolu Iletisim Meslek Lisesinde 862 6grenci radyo-televizyon,

Tirkiye’de tiim bu gelismelerin yaninda, 6grencilerin halkla iligkiler boliimimnii tercih
derken bilingli olmalart ve Ogrenci Segme Sinavi’nda halkla iligkiler béliimlerine girmek

¢in istenilen puan tiirii halkla iliskiler egitimi i¢in dnemli konulardir,

Halkla iligkiler egitiminden istenilen sonﬁqlann aliabilmesi ve kaliteli bir egitimden
Soz edilebilmesi i¢in dncelikle bu egitimi alacak 6grencilerin halkla iligkiler béliimlerine
liskin bilingli tercihlerinin olmas1 gerekmektedir Ciinkii halkla iligkiler meslegi, kendine
“0zgil i¢ dinamikleri nedeniyle hem egitim agsamasinda hem de profesyonel anlamda mesledi
'yﬁliitmé agamasinda genis bir ¢alisma alan i¢inde hareket etmeyi, sadece halkla iligkilerin
kendine has kuramsal yapilanmasi disinda cok fazla yan dal hakkinda okuma yapip bilgi
sahibi olmayi, verel ve evrensel boyuttaki ekonomik, siyasal, kiiltiirel, sanatsal ve benzeri
gelismeleri yakindan takip edip yorumlayabilmeyi, farkli kisi ve hedef gruplaila saghkh

iletigsim becerileri gelistirip siirdiirebilmeyi gerektiren bit 6zellik gostermektedit Bu nedenle
LY
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Halkla iligkiler egitiminin daha kaliteli olmas1 igin liniversiteye giriste yapilan égrenci
's'_inaw konusunda Tiirkiye’de hala tarismalar devam etmektedir Varol (2001, s 8);
erans, video konferans, uydu {zerinden yaymecilik ve goriintiilii cep telefonlan
inden televizyon yaymlarmin yapildign dikkate ahndiginda iletigimin sosyal boyutu
m_dé’ teknik boyutunun da énem tasidigini vurgulamakta ve iletisim fakiiltelerine sozel
la degil esit afitlikli (EA) puan tiirii ile 8grenci alinmas: gerektigini belirtmektedir. 3-4
k:im;'2003 taribleri arasinda 16 lletisim Fakiiltesi dekanmin katildigr 11, Iletisim Fakiiltesi
¢ kanlan Toplantist sonucunda da, iletisim fakiiltelerine sozel puanla alinmakta olan
_c'i'.lerin yam sua egit agulikll puan alan 6grencilerin de aym katsayiyla secim

abilmeleri konusunda prensip karan almmustir (XI Iletisim Fakiiltesi Dekanlar Toplantist
¢ Bildirgesi, 2003).

| Zarakol (2003); diplomat, pilot, artist olmak icin nasil farkll ozellikler araniyorsa,
sim alam profesyonelletinde de farkli 6zellikler azanmast gerektigini, bunun da YOKiin

tisim fakiiltelerine giriste zel yetenek sinavi uygulamastyla olabileceginin  altin

etisim fakiiltelerine merkezi segme smavinda belirli puam almis olan égrenciler arasindan

llakatla Ggrenci alinmali ve Ingilizce egitimi genel egitimin en az yiizde 40'm
lusturmalidur

Kocabas, Pira ve Sohodol’un (2004, s, 236) Ekim 2003-Ocak 2004 tarihleri arasmda
halkla iligkiler egitimcisi ve Ogrencileri lizerinde yaptiklart bir arastumaya gére; bu
fﬁ'a$tlrmaya katilan 6grencilerin %63.5°i halkla iliskiler bslimlerine bilingli tercih sonucunda
“kayrt yaptunus, %34 471 ise bilingli tercihleti olmaksimz bu béliime geldigini ifade etmistis.

“Bu veriler Ogrencilerin meslege iliskin olumlu bir bakis agistyla egitime bagladiklarim
' gﬁstem%ektedir.
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UCUNCU BOLUM

{RKIYE ve ABD’DEKI LISANS DUZEYi HALKLA ILISKILER MUFREDAT
PROGRAMLARININ KARSILASTIRILMASI

“Arastirmanin Konusu

Bu arastirmamn konusu; halkla iligkiler egitiminin dnemli bir bélimiinii olugturan
fredat programlatmin incelenmesi ve karsilastirilmasidin Karsilagtirma icin Ttrkiye’deki

ABD’deki iiniversitelerin halkla iligkiler miifredat programlar temel almmigtir
Arastlr‘mamn Amaci

ragtirmanin amaci:

~ Tinkiye ve ABD’deki lisans diizeyindeki halkla fliskiler miifredat programlarmn
teratitde belirtilen ozellikleri cergevesinde kargilagtinlarak aralanindaki benzerlik ve

khliklarin ortaya konmasidir,
emel amag dogrultusunda su sorulara cevap arannmugtir:

- Tinkiye ve ABD’deki lisans diizeyi halkla Iligkiler miifredat programlarndali
meveut kredi dagilimi nasildir?

- Titkiye’deki iletisim fakiilteleri ve ABD’deki gazetecilik ve Kkitle iletigimi
okullarimdaki® akademik personel sayilar nedir?

- Tiirkiye ve ABD’deki fakiiltelerin/okullann kurulug yillar ile 6gretim elemanlan

sayilar1 arasinda bir iligki var midur?

ABD’de gazetecilik ve kitle iletigimi okullan Turkiye’deki iletisim fakiiteleri ile aym statiide kabul
edlllnt?ktedir_ Tiirkiye’de halkla iligkiler miifredat programlar1 genellikle halkla iligkiler ve tanitim adiyla fakilte
ﬂ-?ieymde yiiriitiiliirken, ABD’de gazetecilik ve kitle iletisimi ya da iletisim ve medya iliskileri gibi adlar altinda
aiilte veya yitksek okullarda yuriitalmektedit

o
e
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Tirkiye ve ABDdeki fakiiltelerin/okullarin kurulus yular ile toplam kredi sayilan
~arasinda bir iligki var midu?

Tiitkiye ve ABD’deki lisans diizeyi halkla iligkiler miifredat programlarinda yer
alan segmeli ve zorunlu dersler nelerdir?

Tirkiye ve ABD’deki lisans diizeyi halkla iliskiler miifredat programlarinda halkla
iligkiler alan1 disindaki alanlann ders dagilimi nasildir?

Turkiye ve ABD’deki lisans diizeyi halkia iligkiler miifredat programlaindaki
mevcut ders sayilan kagtir?

Tirkiye ve ABD’deki lisans diizeyi halkla iliskiler miifredat programlarinda yer
alan uygulama derslerinin dagilimi nasildiz?

Tiirkiye ve ABD’deki lisans diizeyi halkla iligkiler miifredat programlarinda,
halkla iligkiler stajimn meveut durumu nedir?

Turkiye ve ABD’deki lisans diizeyi halkla iliskiler miifiedat programlarinda

enformasyon teknolojileri ile ilgili derslerin dagilimi nasildir?

Tikiye ve ABD’deki lisans diizeyi halkla iligkiler miifredat programlarinda yer

alan yabanci dil detsletinin kredi dagilimi nasildn?

. Arastirmanin Literatiirdeki Yeri ve Onemi

Giinlimiizde enformasyon ve iletigim teknolojilerinin zlt gelisimi, kuruluslarn bu
elismeleri yakindan takip ederek degisime ayak uydurmasim gerekli kilmaktadir. Kurumlar
.€§i$ime ayak uydurmaya caliguken etkili iletisim kurmak i¢in ¢aba haicamakta ve bu
oktada halkla iliskilere gereksinim duymaktadir. Kurumlann halkin giiven ve destegini
aianmak igin halkla iligkiler uzmanlarina yiikledigi sorumluluklar ve bu sorumluluklarmn
radan kisiler tarafindan yerine getirilemeyecegi gergedi, bu alanda {iniversite egitiminin
onemli oldugunu géstermektedir. Literatiizde halkla iligkiler egitimini konu alan farkli
aragirmalar bulunmasina ragmen, Tirkive ve ABD’deki lisans dizeyi halkla iliskiler
ﬁlﬁﬁedat programlarimin meveut durumunu karstlastirmals olarak ortaya koyan kapsaml bir

arastirma bulunmamaktadir. Bu nedenle bu ¢aligma bu anlamda bir ilki gergeklestirmektedir
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tirmanm Smarhhklan

Bu aragtirma,

Tiirkiye’deki devlet tiniversiteleri ve ABD’de akreditasyon alan iiniversitelerin halkla
1er lisans diizeyi 2003-2004 egitim-6gretim yili miifredat programlari,

Tirkiye’de iletisim fakiltelerindeki, ABD’de pgazetecilik ve kitle iletigimi
rindaki akademik personel sayilari,

Tﬁrkiye’de iletigim fakiiltelerinin, ABD’de gazetecilik ve kitle iletisimi okullarimn
us 5/111311,

Universitelerin web sayfalarinda yer alan ders tanimlan ve

“-Sosyal bilimlerde yapilan aragtirmalarin genel simirliliklan ile silidar.
Arastirmanin Yontemi

Bu bolimde aragtirmanin evreni, orneklemi, verilerin toplanmasi, bulgular ve

clarin degetlendirilmesine iliskin bilgiler yer almaktadir
1 Aragtlr'manm Evreni ve Orneklemi

Bu aragtumanin evreni, Tinkiye ve ABD’deki (iniversitelerin halkla iligkiler

timlerinin lisans diizeyindeki miifredat programiaridir.

- Aragtirmanin Orneklemini, Tiirkiye’deki 13 devlet iiniversitesinin halkla iligkiler ve
tim boliimii ile ABD*de akreditasyon almig 10 tniversitenin halkla iligkiler béliimii lisans
éYi miifredat programlan olusturmaktadit. Ancak, Tiirkive’deki tiniversitelerden Atatiirk,
IYS ve Fuat Universiteleri’nde halkla iligkiler ve tanitim béliimlerine heniiz dfrenci
mtri«'ﬁnﬁsz ve Marmara Universitesi halkla iligkiler ve tamtim bdltimiinde kredili sistemin
glllémmyor olmasi, bu liniversiteletrin miifredat programlarinin karsilastirmasmna imkan

dmamigtir ve bu nedenle drneklem digt birakilmiglardir.

it O
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__2003 Yiiksekogretim Programlan ve Kontenjanlart Kilavuzu’na gbre; Tiitkiye’de
devlet, 9’u 6zel olmak lizere 22 iiniversitede halkla iligkiler ve tanitim bélimii” vardir 9

et tiniversites] atagtirmanin dmeklemi iginde ele ahnmustiz,

ABD’de 458 gazetecilik ve Kkitle iletisimi okulu vardir Bu okullardan 107’sine
erikan’ Gazetecilik ve Kitle lletisimi Konseyi (ACEIMC) akreditasyon vermistir
D’den segilen 10 finiversite akreditasyon almis, 107 {iniversite iginden basit tesadiifi

cklem yontemi ile segilmistit. ABD ve Tiitkiye’den arastumanin 6rneklemini olusturan
siteler tablo 3.1 °de gosterilmistir:

Tablo-3.1. Arastirmanmn Orneklemi

TURKIYE’DEKI UNIVERSITELER | ABD'DEK] UNIVERSITELER
Akdeniz Universitesi Florida Universitesi
Anadolu Universitesi Georgia Universitesi
Ankara Universitesi Marquette Universitesi
Ege Universitesi Miami Universitesi
Galatasaray Universitesi Kuzey Carolina Universitesi
Gazi Universitesi Ohio Universitest
Istanbul Universitesi San Jose Eyalet Universitesi
Kocaeli Universitesi Giiney California Universitesi
Selguk Universitesi Austin Texas Universitesi
Bati Kentucky Universitesi N

5.2, Arastirma Verilerinin Toplanmasi

_ ABD ve Tirkiye’deki halkla iliskiler lisans diizeyi miifredat programlarim
Kargilastirabilmek amaciyla, halkla iliskiler miifredat programlarmin nasil olmas: gerektigini
ortaya ¢ikarmak igin verli ve yabanci yaymlar iizerinde kapsamh bir literatiir caligmas:
apilmigtir. Tikiye’deki iletigim fakiilteleri ve ABD’deki gazetecilik ve kitle iletisimi

kuﬂanyla ilgili bilgiler ve miifredat programlar: tiniversitelerin web sayfalarindan, ogrenci

slerinden ya da akademisyenler ile vapilan gbritsmeler sonucu e-posta ve fax araciligryla
temin edilmigtiy

Tiirkiye*de ‘Halkia Iliskiler ve Tamtim’ bolimi, ‘Halkla Iigkiler* ya da ‘Reklameilik ve Halkla Hiskiler’
bdlﬁmleria adlariyla da iletisim fakiiltelerinde ver almaktadii
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Aragtirma Verilerinin Degerlendirilmesi

_.'.Mijﬁ-edat programlari; ders kredileri, ders sayilari, ders isimleri, akademik personel
"'la'r'. ve fakiilteletin/okullanin  kwulus yillann  kargilagtiilarak  degerlendiribmistir.
erinin analizinde istatistik paket programlarindan SPSS (Statistical Package of Social
:(:;'e's) 11.0 kullanilmistz.  Toplam ders kredileri, akademik personel sayisi ve
eréitelet'in kurulug willart ile ilgili analizlerde Pearson korelasyonu kullamlmig ve

uclar tablolar yardimryla ifade edilmistir
Afa§t1rma Bulgular: ve Yorumlar

Bu boliimde, toplanan verilerin incelenmesiyle elde edilen bulgulara ve bunlarin
mlanmasina yer verilmigtit. Tablolar halinde 6zetlenen bulgular, ABD ve Tiirkiye’deki
kla iligkiler miifredat programlarim kargilagtiimak amaciyla degerlendirilmistir Aragtirma

_ulgt_ﬂaﬂ asagida agiklanmigtir

i ABD gazetecilik ve kitle iletisimi okullarinda lisans diizeyi halkla iliskiler miifredat
roéramlan iki ana boliimden olugmaktadur. Birinci ve ikinci siuf miifredat programinda;
Jama 65 kredilik yabanci dil, edebiyat, giizel sanatlar, Ingilizce, sosyal bilimler,
tematik, doga bilimleri gibi halkla iligkiler alam disinda genel dersler bulunmaktadir
alkla iligkiler alanina iligkin dersler tiglincti ve dordiincii suuf miifredat programlarinda

efiimektedix

Tiirkiye’de iletisim fakiilteleni lisans diizeyi halkla iligkiler mifredat programlannin
K iki yilinda, Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK)’nun zorunlu ders olarak uygun gordiigi
'ftatl'irk Ilkeleri ve inkilap Tarihi, Tiitk Dili ve yabanci dil dersleti ve bu dersletin yaninda
hukuk, siyaset, sosyoloji, tarih, istatistik, ekonomi, giizel sanatlar, isletme, bilgisayar ve
Pazarlama dersleri bulunmaktadir, ABD’de ilk iki yil iginde halkla iligkiler alan dersleti yer
:inazken, Turkiye’de bazi fakiiltelerde ilk iki yil iginde halkla iligkiler alan dersleri
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ABD ve Tiirkiye’deki Lisans Diizeyi Halkla iliskiler Miifredat Programlarmin
ayiarna Tliskin Bulgular

g{blo 3.2.’de Tiitkiye’deki IFLDHITMP’de kredi sayilar: karsilagtirlmistr Sonuclar
. gibidir:

n fazla toplam kredi sayis1 Akdeniz Universitesi halkla iligkiler ve tanitim
i miifredat programmda (199) iken, en az toplam kredi sayisi Istanbul
sitesi halkla iliskiler ve tanitim boéliimii miifredat programinda (144)
ptanmustir. Diger iniversitelerin halkla iligkiler ve tamitim bolimi miifredat

pa,rﬁlallndaki toplam kredi sayilar: ise saptanan bu alt ve st simnu arasinda dagilim

3.2. Tiirkiye’deki IFLDHITMP?in Kredi Sayilan

site Adi Zorunlu Ders Kredisi | Se¢meli Ders Kredisi Toplam Kredi Sayist
niz Universitesi 175 24 199

atasaray Universitesi 160 14 174
Universitesi 116 54 170
k Universitesi 127 42 169
caeli Universitesi 130 36 166
cara Universitesi 147 13 160
¢ Universitesi 1255 345 160
adolu Universitesi 93 53 146
nbul Universitesi 132 12 144

ABD’deki GKIOLDHIMP’in kredi sayilart karsilagtirilmistir. Sonuglar Tablo 3.3 ’te

ABD’deki GKIOLDHIMP’de toplam kredi sayilari; bes iniversitede (Georgia
Jniversitesi, Miami Universitesi, Austin Texas Universitesi, Giiney California Universitesi,
uzey Carolina Universitesi) 120, ii¢ iiniversitede (Marquette Universitesi, Bati Kentucky

Iniversitesi, Ohio Universitesi) 128, ve iki iiniversitede (San Jose Eyalet Universitesi, Florida
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3.3. ABD’deki GKIOLDHIMP’in Kredi Sayilar

niversite Adx Zorunlu Ders | Se¢meli Ders | Genel Derslerin Toplam Kredi
Kredisi Kredisi Kredisi Sayis1

ette Universitesi 24 38 66 128

- enucky Universitesi 39 24 65 128
Oniversitesi 32 30 66 128
da_..['_'lniversitesi 30 28 66 124
se .Eyalet Universitesi 48 11 65 124

: ‘a. Universitesi 31 24 65 120

: j niversitesi 24 31 65 120
éarolina Universitesi 24 31 65 120
ney California Universitesi 34 20 66 120
Sin Toxas Universitesi 24 31 65 120

ABD’de GKIOLDHIMP, toplam kredi sayilari agisindan daha homojen bir yap:
ritken, Titkiye’deki IFLDHITMP toplam kredi sayilan arasmda birbirinden farkli
“ihmlar gozlenmistir Bu bulgu oldukca dikkat cekicidir. Clinkii, ABD’deki lisans diizeyi

;;turulmustut ve bu standartlasma kredi sayilarna da yansmustr. Tiirkiye’de bu sekilde

ndartla§may1 saglayan ve gerckli denetimleri yapabilen bir kurum

unmamaktadir.

ABD’deki GKIOLDHIMP ve Tiirkiye’deki [FLDHITMP’deki kredi ortalamalar tablo
4’de kargilastuilmistir: ABD’de GKIOLDHIMP’deki toplam kredi ortalamalarmin

2_3.’2, Tiirkiye’de IFLDHITMP’deki toplam kredi ortalamalarmm 165.2 oldugu
oriilmiigtiir.

ablo-3.4, Kredi Ortalamalar:

Zorunlu Derslerin Se¢meli Derslerin Toplam Kredi
_ Kredi Ortalamas: Kredi Ortalamasi Ortalamas)
lrk Universiteleri 133.9 31.3 165.2
Amerikan Universiteleri 96.4 26.8 123.2

Bu bulgular sonucunda, ABD’deki GKIOLDHIMP ve Tiirkiye’deki

IF'LDHITMP’m toplam kredi ortalamalar arasmda 42 kredilik bir fark oldugu ortaya
91%1@1:1:7‘.

-

R
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ablo 3.4’teki bulgulara gore, Tiirkiye’deki IFLDHIIMP’de zorunlu derslerin kredi
aﬁ:toplam kredi ortalamalatimn %69’ unu, ABD’deki GKIOLDHIMP’de zorunlu
” edi ortalamalart toplam kredi ortalamalarinm %73’tinii  olusturmaktadir
'eki [FLDHITMP ve ABD’deki GKIOLDHIMP de zorunlu ders kredilerinin toplam

edileri iginde segmeli ders kredilerinden fazla olmasi ve iki iilkedeki zorunlu ders kredi

a__laﬁnlﬂ birbirine yakin olmasi dikkat ¢ekicidir.

rkiye’deki Iletisim Fakiilteleri ve ABD’deki Gazetecilik ve Kitle Tletigimi

ndaki Akademik Personel” Sayilam ile Ilgili Bulgular

Bu alt baghkta, doktora egitimini tamamlayip ‘doktor’ unvanint almus 6gretim tiyeleri
iz. doktorasini tamamlamamis &gretim elemanlarinin ABD’de gazetecilik ve kitle

okullarindaki ve Lirkiye’de iletisim fakiiltelerindeki meveut sayilari incelenmistir,

lirkiye’deki iletisim fakiiltelerindeki dgretim iiyesi ve doktorasiz 8gretim elaman

a'.' tablo 3.5 "te gosterilmistir.

Tiirkiye’de ele aldigimiz iletisim fakiiltelerinde toplam Ggretim {iyesi sayis1 216,
orasiz. Ggretim elemant sayilarmin toplarm da 291°dir. Bu da Tiitkiye'de iletisim

telerindeki doktorasiz §gretim elemant sayismnm 6gretim iiyesi sayisindan fazla oldugunu

termektedir.

10-3.5. Tiirkiye’de Tletisim Fakiiltelerindeki Ogretim Uyesi ve Doktorasiz Ogretim
Elemam Sayilar:

uiversite Ad Opretim Uyesi | Doktorasiz Ofretim Toplam
_ Elemani

eniz Universitesi 4 22 26
doln Oniversites: 60 25 85
kara Universitesi 37 36 73
Ege Universitesi 37 39 76
l"c'i_tasaray Universitesi 8 23 31
a2i Universitesi 23 33 56
stanbu] Universitesi 21 48 69
caeli Universitesi 17 19 36
elouk Universitesi 9 46 55

ABD ve Tirkiye’deki akademik personel iki grupta incelenmistir Doktorasimi tamamlamis olan profesorler,

. f"}eﬂt_ler' ve yardimet dogentler &gtetim iiyesi; doktorasini tamamlamamis olan ogretim gorevlileri, arastirma
Brevlilerk; okutmanlar ve uzmanlar ogretim elemam kategorileri iginde degerlendirilmistir




D’deki gazetecilik ve kitle iletisimi okullarimn 6gretim iiyesi ve doktorasiz 6gretim

éa'-}',ﬂan Tablo 3.6 *da gosterilmistir.

ABD’de ele aldigimiz gazetecilik ve kitle iletigimi okullarinda toplam dgretim iiyesi

g 313, doktorasiz Ofretim elemam: sayilari  toplammmin  da 74 oldufu

enmektedir. Bu da ABD’de gazetecilik ve kitle iletisimi okullarmda 6gretim {iyesi

n doktorasiz 6gretim elemani sayisindan fazla oldugunu géstermekiedir.

. ABD’de Gazetecilik ve Kitle fletigimi Okullarinda Ogretim Uyesi ve
- Dokiorasiz Ofretim Elemam Sayilar
Ogretim Uyesi Doktorasiz Toplam

Ogretim Eleman

id!  Universitesi 58 18 76

3 Universitesi 30 8 47

ette Universitesi 17 6 23

ami Universitesi 34 12 46

ey, Carolina Universites: 37 6 43
29 1 30

ifq_s"e Eyalet Universitesi 15 8 23
ey California Universitesi 42 9 51
istin Texas Universitesi 18 3 21
Kentucky Universitesi 24 3 27

Tablo 3.7 'de 6gretim {iiyesi ve doktorasiz dgretim eleman sayilannin iilkelere gore

rtalamalari kargilagtimlmistir,

blo-3,7. Ogretim Uyesi ve Doktorasiz Oretim Elemani Sayilari Ortalamalan

ﬁﬁ_iversite Ad: Ogretim Uyesi Diger Ofretim Toplam
Ortalamasi Elemam Ortalamasi
24 © 323 36.3
Amerikan Universiteleri 313 7.4 387

Tirkiye’deki iletisim fakiiltelerindeki akademik personel sayillan ile ABD’de
8azetecilik ve kitle iletisimi okullarindaki sayilar kargilagtinldiginda iki bulgu ortaya
'lkmaktadu; birincisi Tiirkiye’de bir iletisim fakiiltesine diigen ortalama akademik personel

sayisimn ABDden daha fazla olmasidir,
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isi ise; Timkiye’de bir iletisim fakiiltesine diigen doktorasiz 6fretim elemam
ﬁ'cen ABD’de 6gietim tivesi sayismin fazla olmasidir. Buna neden olarak halkla
'iﬁrhinin ABD iiniversitelerinde baslamas: ve gelisimi gosterilmektedir. Halkla
gitiminin  ABD tiniversitelerinde baglamast doktora programlarinin da erken
beraberinde getitmis ve bu da, akademisyenlerin doktora egitimlerini

alarina imkan saglamigtir

demik Personel, Toplam Kredi ve Fakiiltelerin/Okullarin Yaslar Arasindaki

Tablo 3.8.’de Doktorasiz ogretim elemam sayisi ile fakiiltelerin/okullanin yagi”

dailiski aranms, sonuglar asagida gdsterilmistir,

oktorasiz Ogretim elemam sayisi ile fakiiltelerin/okullanin yaslan arasinda Pearson

syon analizi yapilmus ve p=0 05 seviyesinde anlamli bir iliski bulunmustur

.8. Doktorasiz Ogiretim Elemam Saysi ile Fakiiltelerin/Okullarin
Yaslar1 Arasindaki Pearson Korelasyonu

&gretim
elemal
yas Sayis1
Pearson "
Korelasyonu 1 1354
Sig. (2-tailed) , 014
N 19 19
Pearson -
Korelasyonu -, 554 1
Sig. (2-tailed) ,014 .
N 19 19

Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamlidir

Bu iliski sonucunda iilkeler arasinda ortak bir  bulguya rastlanmus,

kiiltelerin/okullarm  yaglan  arttikga, doktorasiz 63tetim elemam  sayilarinm azaldig:

1?kﬁ1telerin/okuilarm kurulug yillar dikkate alinarak yaglar hesaplanmis ve degerlendirmelerde yaglar:
‘Mlamingigtir
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blo 3.9°da Ttrkiye’deki iletigim fakiiltelerinin yaslar ile toplam kredi sayilar
iski aragtinlmugtn,

‘Toplam Kredi ile Fakiiltelerinin Yaslar: |
. Arasmdaki Pearson Korelasyonu

S toplam kredi vas ‘

kredi  Pearson R R
Karelasyonu ! ~/730 .
Sig. (2-tailed) , 026
N 9 9
Pearson N 1
Karelasyonu -730 1
Sig (2-tailed) 026 , “
N 9 9

Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamiidir

"'Tiirkiye’deki iletisim  fakiiltelerinin yaslarn  ve

toplam  kredi sayilan
endiginde;

kurulus yili eski olan fakiiltelerin toplam kredi sayillarimin daha az

di _u: tespit edilmistir. Ornegin; Ttirkiye’deki en yeni fakiilte Akdeniz Universitesi Iletigim

akilliesi ile en eski fakiilteler olan, Ankara Universitesi ve Istanbul Universitesi Iletisim

ultesi arasinda toplam kredi sayilanimn farki (Akdeniz Universitesi letigim Fakiiltesi 199,

) ara Universitesi lletisim Fakiiltesi 160 ve Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi 144) bu
"gulaxla ortiismektedir.

ABD’de ise; gazetecilik ve kitie iletisimi okullarimn ders kredileri akieditasyon

__ eyme (ACEIMC) gore olusturuldugu icin fakiiltelerin eski ve yeni olmalan ile toplam
edl sayﬂan atasinda bir iligki bulunmamaktadir.




[a fligkiler Teori ve Uygulamalar; Reklam Kampanyalarina Giris

4 Tliskiler Uygulamalan Reklam Kampanyalar:
' Rekiam Kampanyalar ve Medya Planlamas

Kamuoyu Aragtirmalan ve Siyasal Reklam Kampanyalari

Reklam Planlamasi ve Ynetimi

1 Hiskiler Modelleri

[kla iliskiler Organizasyonlar:
Il Hliskiler Etigi

lek Ahlak ilkleri

ki .ﬂiskiler Teknikieri

yurum ve Haber Yaratma

Reklam Fotografciligs ve Yapim

Radyo ve Televizyon igin Reklam Uretme
Kiiresel ve Yerel Reklam

Reklam Etkintiginin Olgiimi

ﬁlk‘l? iliskiler Kampanyalari Tasarim: ‘Basim-Yayim Teknikleri

allda Tligkile ve Tanitim Kampanyalari Haber Toplama ve Yazma Teknikleti

Kla Hliskiler Kampanyalarina Girig Temel Gazetecilik
alkla iliskiler ve Reklam Ajanslan Yonetimi Heri Imaj Teknikleri

Halkla lligkiler ve Reklam Yaymeilig Sayfa Diizenleme

uoyu ve Halkla fligkiler _ Sinema Ielevizyona Girig

m Kimligi

Medya Politikasi
arka Imaj Yaratimi ve Yénetimi _ Medya Etigi
tratejik Halkla iligkiler Yonetimi Kiiresel Medya Sektéileri
itirme Projesi (Seminer) I'irkiye’de Medya Sekiorieri
st Medyada Dil Kullanims

alkla fliskilerde Siyasal lletisim

iyasal Iletigim

Yazih ve S6zlii Anlatim
Sozlii [letisim

amusal Tletigim Saglik letisimi
eligim Sitregleri ve Modelleri Tletisim Psikolojisi

Hetisim ve Toplam Kalite Yénetimi

Ikna Edici fletisim
letigim Kuramlari Propaganda
1
*Benzer igerikte olmasina ragmen farkli isimlerle yer alan dersler koyu yazilmistir

Tablo 310°da, Tiirkive’de IFLDHITMP’ deki zorunlu dersler

incelendiginde;
fakultelenn ¢ogunda ortak olan dersler su sekilde tespit edilmigtir: Halkla

iligkilere giris,

6klam kampanyas: tasanmi, halkla iligskiler teori ve uygulamalari, halkla iliskiler

:' kampanyalan tasanimi, bitirme projesi, iletigsime giris, iletisim kuramlan, ikna edici iletisim,

68
iifredat Programlarmmda Yer Alan Derslerle ilgili Bulgular
Tablo 3.10°da Tiitkiye’deki IFLDHITMP’ de yer alan zorunlu dersler gosterilmigtir:
'3.10. Tiirkiye’deki [FLDHITMP’de Yer Alan Zorunlu Dersler
1 Dliskilere Giris Reklam Kampanyas: Tasarim ]
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~ Tablo 3.10.’da dikkat ¢eken diger bir bulgu ise aym derslerin farkli isimlerle farkly
iltelerde yer almasidit. Ornegin; halkla iligkiler teori ve uygulamalari dersi halkla iligkiler
._'llamalan; halkla iligkilerde siyasal iletigim dersi siyasal iletisim; halkla iligkiler etigi dersi
eslgk ahlak ilkleri; halkla iligkiler kampanyalart tasarimi dersi, halkla iliskiler ve tanitim
panyalar ya da halkla iliskiler kampanyalarina giris; reklam kampanyas: tasarimi dersi,
am kampanyalarina girig, reklam kampanyalar: ya da reklam kampanyalart ve medya

anlamasi isimleri ile de programlarda bulunmaktadir.

ABD’de GKIOLDHIMP’de yer alan zorunlu dersler Tablo 3.11°de gosterilmigtir:

‘ablo- 3.11. ABD’de GKIOLDHIMP'de Yer Alan Zorunlu Dersler
Halkla Iligkilere Girig Yazili Basinda Haber Yazim:

la fliskiler Teknikleri Haber Tarihi

Ikla Iligkiler Kampanyalar: Haber Yazin

Talkla fliskiler - Tletisim Haber Teknikleri

aﬂda Migkiler Stratejileri ve Plankama Online Haber Yazim

iHalk]a [ligkiler Elektronik Enformasyon Kaynaklarn
alkla fliskilerde Gérsel Iletigim

.
il
i

Gorsel-Igitsel Basinda Haber Yazimu :
ll“‘ii

alkla Iliskiler Yazarhg Dergi Proditksiyon b
alkla Iliskiler Aragtirmasi Grafik Iletisimleri : |
edya Iligkileri ve Duyurum Medya igin grafik |

itle Tletigimi Etigi

tirese] Kitle iletigimi

Kitle lletisim Araglar1 i¢in Yazma
_-K'_i:tie Ietisim Aragtirmasina Girig
.. _ gtisim Aragtirmalar1 Tasarumi

Tletisime Girig

Yagam Bigimleri, Farkhikiar ve Medya
Biitiinlesik Medya Iligkileri

Reklam Tasarimi

Sosyal Bilimlerde Istatistik

Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri

Rapor Yazma

Zorunlu dersler icinde ABD’deki GKIOLDHIMP’in cogunda ortak olan dersler
sunlardir: Halkla iligkilere giris, halkla iliskiler kampanyalar1

3.12°de ltrkiye ve ABD’deki lisans diizeyi halkla iliskiler miifredat programlarinda

en gok” yer alan zorunlu dersler karsilastirtlmugtir.

" Tiirkiye’deki iFL DHI IMP ve ABDdeki GKIOLDHIMP’in en az beginde ortak olan dersler miifredat
. Programlannda en ¢ok yer alan dersler olarak ele almmustir.




0 : 12. Tiirkiye ve ABD’deki Miifredat Programlarinda En Cok Yer Alan
Zorunlu Derslerin Karsilagtiriimas:

TURKIYE
{liskilere Girig

Hal _a__Ilig;kiler Kampanyalar: Tasarim
klam Kampanyast Tasarum

1a ligkiter Uygulamalari

Projesi

sime Girly

;;ﬁﬁ Kuramlan

‘Edici {letisim

 ABD
Halkla iliskilere Girig
Halkla lligkiler Kampanyalar1
Halkla iligkilerde Yazma
Kitle fletisimi Hukuku

Kitle iletisimi Teorileri

Tablo 3.12°deki dersler icinde ABD ve Tiirkiye’de ortak olan dersler; halkla
iskilere giris ve halkla iliskiler kampanyalandr.

Tiitkiye’de IFLDHITMP’de yer alan segmeli dersler Tablo 3.13’deki gibidir:

- 3.13. Tiirkiye’de IFLDHITMP’deki Yer Alan Secmeli Dersler
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alkla iligkiler ve Tanitim Yaymcilig

__'yéi Sorumluluk Kampanyalari

falkla iliskiler Kampanya Analizi
rim Kiltiris

'a.‘gaﬁizasyon Teorileri

trumsal imaj Olugturma
antim ve Turizm

kolojik Sorunlar ve Halkla Iligkiler

alkla iliskilerde Proje Hazirlama Yontemleri

alkla fligkilerde Yoneticilik Stratejileri
lalkla iliskilerde Yonetsel Karar Verme

"iﬂ}:da iliskilerde Sorun C6zme Teknikleri

Halkla Tfiskilerde Sektorel Uygulamalat

Uzmanlasmig Gazetecilik
Yerel Gazetecilik
Foto Muhabirligi
Dergicilik
Sanat Fotografilifn
Arastirmaci Gazetecilik
Yorumlayict Gazetecilik
Radyo ve Televizyon Gazeteciligi
Magazin Haberciligi
Radyo Haberciligi
Spor Gazeteciligi
Dergi Haberciligi
Televizyon HaberciliZi
Ajans Haberciligi
Bilgisayar ve Internet Destekli Gazetecilik
Baswn Tarihi
Basin Ahlak Tikeleri
Giincel Sorunlar ve Medya
Cizgi Film
Yaratict Yazarlik
Sunus Teknikleri
Oluma ve Anlatim Tekniklet]
Yazisma ve Rapor Teknikleri




3.13.’iin devam
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s Cevre

'ik"Medya

mt Medya Calismalari
Jam Yapmcihig:

'_a'l'n Tasarim Uygulamalan
m Tasarum

amcilik Uygulamalari
Cbzﬁmlemeleri
-Tabanh Reklamcilik

9__(_)_ eklameilifn
,I;Iﬁfﬁ-Ianltlm Filmi Yapimi
klam Tarihi

ararasi Reklametik

Basin Teknolojileri

gi lletigimi ve Enformatik

Giidiileme Kuramlar:
Garsel Alg
Tematik Yaymcilik
Elektronik Yaymcilik
Internet Yaymcihg:
Televizyonda Yapim Yénetim
Radyo Programeciligi
Radyo Yaymncilig
Dijital Kurgu
Sinema ve Televizyonda Miizik
Turk Sinemasi
Sinema
Televizyon Program Tiirleri
Sinema ve Televizyonda Ses
Sinema Akimlar1
Gorintit Diizenleme ve Estetik
Belgesel Film
Kisa Film Yapim
Film Kuramlan
Kamera ve Aydinlatma
Program Degerlendirme
Televizyon Programciligi

Sanal Ortamda lletisim ve Pazarlama

iskiler kampanya analizi.

efizer igerikte olmasina ragmen farkl isimlerle yer atan dersler koyu vazilmigtir

Tiikiye’de IFLDHITMP de yer alan segmeli dersler icinde iiniversitelerin ¢ogunda
rtak olan dersler su gekilde tespit edilmigtir: Halkla iliskilerde proje hazitlama yontemleti,
eklameilik uygulamalari, medya galigmalari, giincel sorunlar ve medya, sunus teknikleri,

_ﬁ_ifgisayar ve internet destekli gazetecilik, reklam tasarimi, kiltiirleraras: iletisim ve halkla

Seg¢meli dersler i¢inde de zorunlu derslerde oldugu gibi, aymi derslerin farkl isimlerle
farkly falgﬁltelerde yer aldign goriilmiigtiit Ornegin; halkla iliskilerde yoneticilik stratejileri
ersi halkla iligkilerde yonetsel karar verme; teklam tasarim uygulamalan dersi reklam

‘tasarimu ya da reklameilik uygulamalan isimleri ile de programlarda bulunmaktadir




blo 3.14’te ABD’de GKIOLDHIMP’de yer alan segmeli dersler bulunmaktadir.
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Medyast Analizi
Prodiiksivon
Aragturmalari
am-_Su'atjSleti
Kampanyalar1

am ve [letigim

:a.iaxlamas.l ve Reklam
1_nﬂi Reklam ve Iletisim
afn'.ve Toplum

am Staj1

'_ 1 Yonetimi

Ikia fligkiler Spor

Ikla Tligkiler Eglence

_1%1 [liskilerde Aragtirma Projesi
alkla Iliskilerde Kriz Yiinetimi

misal [letisim

4. ABD’de GKIOLDHIMP’de Yer Alan Se¢meli Dersler

Halkla iligkilerde Medya Planlamas:
Medya igin Ileri Yazma teknikleri
Medya Cahgmalari
Medya ve Pazarlama Y dnetimi
Haber Editdrliigii ve Diizenleme
Web Gazeteciligi
Ounline Gazetecilik
Gazete Ybnetimi
Haber Etigi
Sansir
Radyo Haberciligi
Televizyon Haberciligi
Yerel Gazeteler
Elektronik Medya i¢in Yazma
Uzmanlasmig Gazetecilik
Koge Yazarlhigy
Spor Yazathify
Dergi Editérliigi
Dergi Yazarhg:
T1bbi Gazetecilik
Basm Fotografcilig
Temel Fotografgilik
Okul Yayinlarinin Tasarinm ve Yayinlanmasi
Isletme Dergileri
Gorsel Dinyayt Genigletme
Telekomiinikasyon sistemleri
Prodiksiyonun temelleri
Grafik Tasanm
Video Prodiiksiyon
Multimedyaya gitis
Multimedya Web ve Cd-rom prodiksiyon
Siber Yaymcilik
Enformasyon Grafikleri
Masaiistii Yayimncilik
Elektronik Medya Diizenlemeleri
Televizyon Programciligin
Film Teori ve Elestirisi
Glincel Sinema

Film, Toplum ve Kiiltilr




4.’lin devam
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ama Lletisimi Tasarmm

Zenci Basm ve Amerikan Tarihi
Bilgisayar Destekli Haber Haznlama
Internette Haber

[letisim Arastirma Yontemleri

Igerik Analizi

Internette iletisim

Promosyon Tasarmi

Belgesel Yapimcilig

Tablo 3.14°te ABD’de

ojesi ve medya planlamasidur.

- Tablo 3.15°te Tiukiye ve

Derslerin Karsilastiriimasi

GKIOLDHIMP’deki segmeli dersler icerisinde

iversitelerin ¢ogunda ortak olan dersler, reklamin temelleri, halkla iligkiler arastirma

ABD’deki lisans diizeyi halkla iliskiler mitfredat

gramlarinda en ¢ok yer alan segmeli dersler karsilagtirilmustir,

3.15. Fiirkiye ve ABD’deki Miifredat Programlarmda En Cok Yer Alan Secmeli

TURKIYE

Ikfa liskilerde Proje Hazirlama Yontemleri
eklamcilik Uygulamalan

edy'ﬁ Calismalar1

cel Soruntar ve Medya

unus I'eknikleri

Bilgisayar ve Internet Destekli Gazetecilik
Klam Tasarim

Kiiltiirleraras: letisim

Halkla Tliskiler Kampanya Analizi

ABD
Reklamm Temelleri
Halkla Higkiler Aragtirma Projesi
Medya Planlamasi

Ttirkiye’de IFLDHITMP deki

.glkllllﬁlr. Bu durum, ABD’de halkla

-ders almasina olanak tanimaktadir. Bu

4

Tirkiye ve ABD’de en ¢ok yer alan segmeli dersler i¢inde halkla iligkiler arastiuma

p_l_’Ojesi dersi iki {ilkenin lisans diizeyi halkla iligkiler miifredat programlarinda da ortaktir

ve ABD’de GKIOLDHIMP deki zorunlu ve se¢meli

dersler kax§11a$tmld1gmda; ABD’de zorunlu derslerin Tiirkiye’deki zorunlu derslerden

daha az, segmeli derslerin de Tiirkiye’deki secmeli derslerden daha fazla oldugu ortaya

iligkiler baliimlerinde grenciletin daha fazla segmeli

da Oniir’iin (2001, s.37) belirttigi gibi; halkla iligkiler

AR

B L
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fedat programlarinda  ‘se¢cmeli  ders havuzu’ kapsamli  olmalidn  diisiincesini

emektedir.

- Tablo 3.16°da Tirkiye’de IFLDHITMP’deki hem zorunlu hem de segmeli olarak iki

e de yer alan dersler verilmistir:

jo- 3.16. Tiirkiye’de IFLDHITMP’deki Hem Zorunlu Hem Se¢meli Olarak Yer Alan Dersler
t Psikolojisi Ietisim Sosyolojist

jﬂallda'lilskller ve Tanitim Metin Yazarhg: Tletigim Tarihi

n Yazarhg Orgiitsel Iletisim
efll_l:;’e Senaryo Yazim Orgiit Ici iletisim ve Motivasyon
. Uluslararasi {letisim
Yﬁnetimi Kamu ve Ozel Kuruluslarda Halkla Tliskiler
_ll_(:I:a iligkiler ve Tanitim Tarihi Ozel ve Goniillii Kuruluglarda Halkla Hiskiler
mitiin Yontem ve Teknikleri Kamu Kuruluslarida Halkla iliskiler

a ve Tanitma Siratejileri Gostergebilim
nébrluk Reklamda Yaraticilik _
k'I:a [ligkilerde Ornek Olay Coziimlemeleri Reklamcihiga Girig |
kfa itigkiler Yonetimi Reklamcihk
etisim Y onetimi Televizyon Reklameilig:
__yler'ata51 Tletisim Reklam Kampanyalari Analizi
iyasal Iletisim Reklam Yazarhg
I ve Siyasal Iletisim Kampanyalari Ietigim Teknolojileri
yasal Kampanya Uygulamalar Medya Planlamasi

Etkili Konugma Reklam-Tanitim Grafigi

kili [letisim Becerileri Fotografeilik
lletisim Hukuku Gazete Yaz Tiirleri
etisim Etigi Masa Ustii Yaymeilik

enmr icerikte olmasina ragmen farkli isimlerle yer alan dersler koyu yazilmigtir

Tiirkiye’de IFLDHITMP’in cofunda ortak olan dersler su sekilde tespit
edllmlstlr- Halkla iliskiler ve tamitim metin yazarlify, Kkriz yonetimi, bireyleraras:
IIEtl§1m siyasal iletisim, etkili konusma, iletisim hukuku, iletisim etigi, orgiitsel iletisim,
IEtlslm tarihi, iletisim sosyolojisi, reklameaiha giris, reklamda yaraticilik, televizyon

'.eklamcﬂlgl, iletisim teknolojileri, fotografeihk, masa iistii yayimneiik, medya planlamas:
€ uygulamas.
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Tablo 3.16’da da, aym konulu derslerin farkli fakiiltelerde farkh isimlerle yer aldig:
ektedir. Omegin; halkla iliskiler ve tanitim tarihi dersi tamtim yontem ve tekniklesi ya
yma ve tamtma stratejileri olarak; kamu ve 6zel kuruluglarda halkla iliskiler dersi 6zel
hﬁllii kuruluslarda halkla iligkiler ya da kamu kuruluslarinda halkla iligkiler; halkla
er ve tanitim metin yazazlid1 derst metin yazarlif1 ya da metin ve senaryo yazimi; halkla
skiler yonetimi dersi iletisim ySnetimi; sosyal ve siyasal iletisim kampanyalan dersi siyasal
panya uygulamalari; reklamcilia girig dersi reklamceilik; Srgiitsel iletisim dersi Srgiit igi

sim ve motivasyon isimleri ile de programlarda bulunmaktadir.

Tablo 3.17°de ABD’de GKIOLDHIMP’deki hem zorunlu hem de segmeli olarak iki

lde de yer alan detrsler bulunmaktadur.

blo-3.17. ABD’de GKIOLDHIMP’deki Hem Zorunlz Hem Se¢meli Olarak
: Bulunan Dersler
llla Miskiler Yaymlars Reklamcilifa Girig

Ikia Hiskilerde Ornek Olaylar Haber Toplama ve Yazma
Halkla Hiskilerin Temelleri Medya ve Toplum
uslararasi Halkla Higkiler Medya Etigi
Ikla IHiskiler Yonetimi Tletisim Hukuku
Iila Hiskiler Stajt Kitle Iletigimi Teorileri
Halkla Hliskiler ve Reklam Arastumalart  Basm ve Halk
Ikla fligkiler Etigi Amerikan Medya Tarihi
aikla ligkiler ve Pazarlama Gazetecilikte Elektronik Teknelojiler

ABD’de GKIOLDHIMP’in ¢ogunda ortak olan dersler; halkla iligkilerin temelleri,
halkla iliskiler staj, halkla iligkilerde drnek olaylar, haber toplama ve yazma, iletisim hukuku,

itle iletisimi teorileri, reklamcihifa girig, halkla iligkiler yonetimi ve medya etigidir.

Tablo 3.18’de Tiwkiye ve ABD’deki lisans dizeyi halkla iliskiler mufredat
rogramlarinin ¢ogunda ortak olan ve hem zorunlu hem de segmeli olarak bulunan dersler

erilmistir

=

L
i




18. Tiirkiye ve ABD’deki Miifredat Programlarmin Cogunda Ortak Olan ve
- © Hem Zorunlu Hem Secmeli Olarak Bulunan Derslerin Kargilastirilmas:

TURKIYE

skiler‘ ve Tanitim Metin Yazarlig

erarasi [letigim

sl Iletisim

tfﬁim: Sosyolojisi
Reklanimhé,a Girisg

amda Yaraticilik
T-elev.l.zyon Reklameilig
im Teknolojileri
tografcilik

a Ustll Yaymecilik

>dya Planlamasi ve Uygulamas:

ABD

Halkla Itigkilerin Temelleri
Halkla iliskiler Staj

Halkla Iligkilerde Ornek Olaylar
Haber foplama ve Yazma
Reklameihga Girig

Halkla liskiler Yénetimi
Medya Etigi

Halkla Iliskiler ve Reklam Arastirmalar
Basm ve Halk

Halkla Iliskiler Etigi

Amerikan Medya Tarihi

Halkla Tligkiler ve Pazarlama

Gazetecilikte Elektronik Teknolojiler

iris dersi ortaktir,

almaktadir

zorunlu dersler gésterilmistir:
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Tablo 3.18°deki dersler jginde Tiitkiye ve ABD’deki programlar iginde reklamciliga

Turkiye’deki IFLDHITMP’de halkla iligkiler alani disginda yer alan genel dersler

zorunlu, segmeli ve de hem zorunlu hem de segmeli olarak iki sekilde programlaida yer

Tablo 3.19°da Tiirkiye’deki IFLDHITMP’de halkla iligkiler alan dismda yer alan



- 3.19. Titrkiye’deki IFLDHITMP’de Halkla flikiler Alam Disindaki Zorunlu Dersler

ik Iikeleri ve Inkilap Tarihi

an Haklar1

Siyaset Bilimine Giris

plum Bilim

rkKultur ve Uygatlig1
kiye’nin Gitncel Sorunlary
tﬁr Tarihi

'-ag.das Diinya Tarihi

aratict Diistince Yonetimi ve Teknikleri
_i;iel Sanatlar

aligma Psikolojisi

lirkiye’de Pazarlama iletisimi
Pazarlama ve Medya

B fiinlesik Pazarlama Iletisimi
Tiketici Davranis

Yonetim Organizasyon

Yabane: Dilde Okuma ve Konugma

Sosyal Bilimler icin Istatistik

Istatistik

Istatistige Giris

Sayisal Anlatim ve Istatistik

Bilim Kuramina Giris

Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri
Bilimsel Arastirma Yéntemleri

Sosyal Bilimlerde Arastrma Yontem ve Teknikleri
Temel Arastirma Yontemleri

Arastirma Teknikleri ve SPSS

Aragtirma Projesi

[letigim Aragtirmalar

Kamuoyu Aragtirmatlar)

Pazarlama Arastirmalan

Pazarlama ve Reklam Arastirmalan

Temel Bilgi Teknolojisi Kullanimi

lemel Bilgisayar Bilimleri

Bilgisayar ve Internet

Klavye

Grafik Tasarim Tarihi

Temel Tasarm [ikeleri

Telekomiinikasyon Teknolojileri
Yabanci Dil (Ingilizce/Almanca/Fransizca)
Ikinci Yabanc: Dil (Ingilizce, Almanca, Fransizca)
Fransizca S6zlii ve Yazili Anlatun”

Mesleki Fransizca®

ve Inkilap Tarihi ve Tirk Dili dersleti YOK zorunlu dersleri oldugundan tiim fakiiltelerin

Y

*Benzer igerikte olmasma ragmen farkll isimlerle ver alan dersler koyu yazilmastir
Tablo 3.19°da, Tiitkiye’deki [FLDHITMP’de yer alan dersler iginde Atatitk ilkeleri

- miifredat programlarinda bulunmaktadrr. Bu derslerin disinda fakiiltelerin ¢ogunda ortak olan
-dersler; ekonomi, siyaset bilimine girig, temel bilgisayar bilimleri, bilgisayar ve internet,
:kamuoyu aragtirmalarn, iletisim aragtirmalari, sosyal bilimlerde aragtirma yontemleri, sosyal

bilimler igin istatistik ve temel bilgi teknolojisi kullanimidir.

" Bu der sler, egitim dili Fransizca olan Galatasaray Universitesi’nde zorunludur




unmaktadir.

cmeli detsler verilmistir.

Tablo 319°daki dersler iginde de aym konulu dersletin farkli isimlerle farkl
iltelerde yer almasina rastlanmaktadiz. Ornegin; ekonomi dersi ekonomiye gitis, sosyal
;-hnﬂerde aragttma  yontemleri dersi bilimsel arastirma yontemleri, sosyal bilimlerde
g;tifma yontem ve teknikleri ya da temel aragtirma yontemleri, sosyal bilimler i¢in istatistik

3_1__: istatistik, istatistige giri, sayisal anlatim ve istatistik isimleri ile de programlarda

Tablo 3.20’de Tiukiye’deki [FLDHITMP’de halkla iligkiler alani diginda ver alan

Fablo- 3.20. Tiirkiye’deki iIFLDHITMP’de Halkla Iligkiler Alan; Disindaki Seemeli Dexsler

1 Psikoloji
gsiararam Hukuk

gdés Demokrasilerin Temelleti

konomik Diistinceler Yarihi

agdag Siyasi Rejimler

( "Yﬂzyﬂm Sosyal ve Siyasal Sorunlari
Yiizyil Siyasi Tarihi

__ya:set Sosyolojisi

drime ve Ideoloji

odernlesme Sonrasi Toplumsal Dilstinceler
osyal Politika

Ulﬁslararam Politika

Tiirk Dig Politikas:

Tﬁrk Toplum Yapist

Tiirk Kiiltir Sanat Hayat ve Kurumlar
Tiirk Kiiltiir Tarihi

Ahlak Felsefesi

Elestire] Yaklagimiar

“Elegtiri Kuramlan

‘Sanat ve Estetik

:Moda Tarihi ve Yaraticilik Stiregleri
Kltiu Tartigmalan

5_P0pﬁler Kiiltiir

mokrasi Kuramlan ve Tiirkiye’de Demokratiklesme

Sozli Kiiltiir
Iktisadi Doktrinler
Insan Kaynaklar1 Ekonomisi
Toplam Kalite Yonetimi
Satis Tutundurma
Yaym Igletmeciligi Planlamast
Basin Igletmeciligi
Bilimsel Yaz1 ve Sunus
Yazmsal Tiirler
Beden Egitimi
Plastik Sanatlarda Temel Kaviamlar
Miizik
Resim
Karikatiir
Tiyatro
Turizm
Protokol
Igerik Analizi
Bilgisayar ve Iletisim Aglar
Bilgisayarda Paket Program Kullanimi
Grafik Animasyon
T'eknoloji ve Kiiltiir

Ileri Ingilizce

Bu alanda yer alan segmeli dersler i¢inde Tiirkiye’deki IF LDHITMP’in ¢cogunda

“ortak olan tek ders, sanat ve estetik dersidir.
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Tablo 3.21"de Turkiye’deki IFLDHITMP’de halkla iliskiler alam1 diginda hem zorunlu

em segmeli olarak yer alan dersler gosterilmektedir:

lo- 3.21. Tiirkiye’deki IFLDHITMP’de Halkla iliskiler Alam Disinda Hem Zorunlu Hem Secmeli
Olarak Yer Alan Dersler

ntimtiz Tiitk Dili ve Edebiyat: Uygarhik Tarihi

imya Edebiyati Kiiltiirel ve Sosyal Antropoloji

Szoloji Felsefe
Psikoloji Isletme Yonetimi

syal Psikoloji Pazarlama
Temel Hukuk Pazarlama iletisimi
Fikri Haklar Insan Kaynaklan Yonetimj
Si'y:asal Diigiince Tarihi Ttrkiye’nin Ekonomik Yapisi
Uluslararas: liskiler Medya Sektoriinde Isletmecilik
Tiitk Siyasal Hayat Grafik Tasarmm
rkiye’nin Idati Yapis Bilgisayarda Yaratic1 Calisma

Sanat Tarihi Web Tasarmi

esleki Yabanci Dil Mesleki Ingilizce

Tablo 3.21°de yer alan dersler icinde, Tiirkiye’de IFLDHITMP’in cogunda ortak
lan dersler; sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji, temel hukuk, siyasal diisiince tarihi,
iiltiirel ve sosyal antropoloji, felsefe, pazarlama iletigimi, Tiirkiye’nin idari yapisi,
anat tarihi, grafik tasarim, web tasarum, Tiirkiye’nin ekonomik yapssit, insan

aynaklar yonetimi, Tiirk siyasal hayaty, isletme yénetimi ve pazarlamadir.

Tablo 3.22’de ABD’deki GKIOLDHIMP de halkla iliskiler alami disinda yer alan

'-_génei dersler bulunmaktadir. |

‘Tablo- 3.22. ABD’deki GKIOLDHIMP*de Halkia iliskiler Alan r

Fﬁg_ilizTe Disindaki Dersler Siya o
Edebiyat Amerikan Tarihi
Yabaner Dil Amerikan Yonetimi
Felsefe | Siyaset Bilimi
'_Din Etkili Konusma ve Yazma
'Beden Egitimi Dil Bilimi
Kompozisyon Antropoloji
| Resim Sosyoloji
Miizik Psikoloji

-~
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3.22.’nin devam

Cografya
Bilgisayar
Istatistik
Ekonomi

' 'ﬁatik Pazarlama
g Yonetim

. 10_]; isletme
Politika

onomi Sanat

Tablo 3.22°de, ABD’deki GKIOLDHIMP’de ver alan genel dersler icinden ogrenciler
talama 65 kredilik ders segmektedir

Ttrkiye ve ABD’deki lisans diizeyi halkla iliskiler miifredat programlarinda, halkla
skiler alan1 disindaki dersleri karsilastirdigimizda; ortaya cikan ilk farkhiik ABD’de
nel derslerin ortalama 65 kredi ile smirlandirilmis olmasidir. Tiirkiye’de bu sekilde
'l‘":smlr'landlr‘ma bulunmamaktadir. Tiirkive’deki genel dersler; zorunlu, segmeli ve hem

zorunlu hem de segmeli olarak iki sekilde de halkla iligkiler alan dersleri gibi verilmistir.

Lisans diizeyi halkla iliskiler miifredat programlarinda, halkla iligkiler alam
hsindaki dersler ABD’de Tiirkiye’deki derslere gore daha genel bashklar altinda
tpplamrken, Tiirkiye’de aym alandaki dersler farkl isimler altinda farkh donemlerde
vefilmektedir'. Omegin; ABD’de ‘ekonomi’ adinda tek bir ders varken; Tiirkiye’de ekonomi
al_é_mmda su dersler vardu: Ekonomi, diinya ekonomisi, Tiirkiye’nin ekonomik vapisi,
ékonomik diistinceler tarihi, insan kaynaklan ekonomisi. Yine ABD’de pazariama adinda tek
oir ders varken; bu alanda Tirkiye’de; pazarlama iletisimi, pazarlama ve medya, biitiinlesik
azatlama iletigimi, Tirkiye’de pazatlama iletigimi, pazarlama aragtirmalari, pazarlama ve

feklam aragtmalart dersleri bulunmaktadr.

Bu bulgunun yam sura; Ttrkiye’de aym alandaki bir ders ayni fakiiltede birbirini takip
_den dénemlerde verilebilmektedir Edebiyat alamindaki dersler bu duruma Omek olarak
rerilebilir. Miifiedat programumn birinci ve ikinei yanyilinda dért kredi ile YOK zorunlu
‘Qersi Tiirk Dili bulunurken; tiglinell ve dordiincti yanyilda yine dért kredi ile Tiirk Dili ve
_'.Edebiyatl dersi yer almaktadir. Besinci ve altinci yartyil iginde tekrar dort kredi ile bu ders

 Glintimiiz Ttk Dili ve Edebiyati adimi almakta; yedinci ve sekizinci yartyilda ise dort kredilik
%
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a Edebiyati dersi bulunmaktadi. Ogrenciletin zorunlu olarak aldiklari bu dersletin kredi

am 167y1 bulmaktadir.

Tiirkiye ve ABD’nin lisans diizeyi halkla iligkiler miifredat programlarinda yer alan ve

ir diger lkenin miifredat programimda yer almayan dersler tablo 3.23’te verilmistit

'10-3..23. Tiirkiye ve ABD de Halkla 1liskiler Miifredat Programlarmda Ortak Olmayan Dersler

TURKIYE ABD
rum Kimligi Haber Etigi
ﬁfum Kilttirs Sansiit
urumsal fmaj Olugturma Kése Yazarhigt

r"dpaganda Spor Yazarlify

ie'ti&im ve Toplam Kalite Yonetimi Basm Fotografgihigi

‘oplam Kalite Y6netimi Tibbi Gazetecilik

1san Kaynaklarl Y dnetimi Okul Yaymlarimn Tasarmmi ve Yaymlanmast
1san Kaynaklari Ekonomisi Multimedyaya giris

‘anitim ve Turizm Siber Yaymncilik

aristik Tsletmelerde iletisim Multimedya Web ve Cd-rom proditksiyon
Enformasyon Grafikleri
drotokol Gorsel Diinyay1 Genigletme
‘Sponsorluk Beden Dili
Anayasa Promosyon Tasarimi
Insan Haklan Astronomi
! Fikri Haklar Kimya
:Sanat Fotografcihi Biyoloji
Cizgi Film Fizik

‘Tiketici Davramsi Matematik J

programlarinda yer almast da dikkat gekicidir,

Tiirkiye ve ABD’deki lisans diizeyi halkla iligkiler miifredat programlarinda birbiri ile
ortak olmayan dersler kargilagtinldiginda; birgok dersin (sponsorluk, kurum kimligi, beden
dili gibi) balkla iligkiler alamm tamamlayan dersler olmasina ragmen bir diger iilkenin
progtammda bulunmamasi 6nemli bir bulgudur. ABD’de astronomi, kimya, bivoloji, fizik ve

matematik gibi fen bilimleri alanina ait derslerinin lisans diizeyi halkla iliskiler miifredat
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ABD ile Tiirkiye’deki lisans diizeyi halkla iliskiler miifredat programlar: ders
ayilar1 bazinda Kkarsilagtirildiginda; Tiirkiye’deki bir 6grenci en az 48 en fazla 85 ders
alarak mezun olurken, ABD’de, en az 37 en fazla 41 ders alarak mezun olmaktadr.
ﬁéuda iligkiler lisans programuni tamamlamak igin bir &frencinin 8 donem ders almasi
';rektigi dikkate alindifinda, Tiirkiye’de bir donemde 6 ya da 11 ders bulunurken;
ABD’de bir dénemde 5 ya da 6 ders bulunmaktadwr. Buna ek olarak, [iitkiye’deki
IFLDHITMP ve ABD’deki GKIOLDHIMP de halkla iliskiler alan derslerinin sayilarim
kargilastirdigimizda, Tiirkiye’de bir dgrenci ortalama 32 alan dersi ahrken, ABD’de bu

y1 12°dir.

ABD ve Tirkiye’deki lisans diizeyi halkla iligkiler miifredat programiarinda uygulama

dersleri incelenmistir. Iki iilkedeki uygulama dersleri Tablo 3 24’te gosterilmektedir:

’:I‘Iablo-3.24.. Tiirkiye’deki IFLDHITMP ve ABD’deki GKIOLDHIMP*te Uygulama Dersleri

Tiirkive’deki Uvgulama Dersleri ABD’deki Uvgulama Dersleri
Halkla iliskilerde Proje Hazirlama Yontemleri Halkla Iligkiler Kampanyalar
Aragtirma Projesi Reklam Kampanyalan
Bitirme Projesi (Seminer) Halkla {ligkiler Stajt
Reklam Staji
Sosyal ve Siyasal [letigim Kampanyalan Haber Toplama ve Yazma
alkla iligkiler Kampanyalar Iasarimi Yazili Basinda Haber Yazma
Reklam Kampanyas1 Tasarimi Online Haber Yazima
Kamuoyy Arastirmalart ve Siyasal Reklam Temel Fotografeilik
Kampanyalau Okul Yaymlarinmn Tasarmm ve Yaymlanmast
Sosyal Sorumluluk Kampanyalan ve Marka Etkili Yazma ve Sunusg
Siyasal Kampanya Uygulamalar: Masa Ustii Yaymcilik
Reklam—l'amtlm Filmi Yapim Gazetecilikte Elektronik Teknolojiler
Reklam Fotografcilig1 ve Yapium Multimedya/Web/Cd-rom Prodiiksiyon
Haber Toplama ve Yazma Teknikleri Video Prodiiksiyon
Sayfa Diizenleme Grafik Tasarimi
Masa Ustii Yayimncilik Gorsel Tasarim
_Yazﬂl ve Szl Sunug Teknikleri Bilgisayar
Etkili Konusma Internette Iletisim
'Sesbilgisi Bilgisayar Destekli Haber Hazilama
Bilimse] Yazi ve Sunus Internette Haber
i?erik Analizi
_ 'Fotografglllk
Dijital Kurgu

Brm e
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pla-3.24.%iin devam

srnet Yayinciligy
'ﬂgtsayar ve Internet

el Bilgisayar Bilimleri

rafik Animasyon

Uygulama  derlerinin  iki tilkedeki dagilmn  incelendiginde  Tiirkiye’deki
LDHITMP de uygulama derslerinin ABD’deki GKIOLDHIMP’e gore daha fazla oldugu
orilmektedir. Tiirkiye’deki IFLDHITMP’de uygulama derslerinin ABD’ye oranla daha fazla
mas1, bu iilkedeki IFLDHITMP" de toplam kredi ortalamasimn da fazla olmastyla paraleldir .

Tirkiye’deki IFLDHITMP’de ve ABD’deki GKIOI.DHIMP’ de yer alan ‘halkla
hskﬂer staji” dersi kargilastimlmig; ABD’deki GKIOLDHIMP’in besinde zorunlu ve besinde
gmell olmak tizere ii¢ kredilik ‘halkla iliskiler staji’ dersinin yer ald1g1 saptanmigtir
Turklye de ise, sadece Istanbul Universitesi’nde lisans diizeyi halkla iliskiler miifredat
p_rogrammda; toplam alt1 kredilik zorunlu ‘i¢ staj’ adiyla staj dersi bulunmaktadir Ayrica
ABD de se¢meli ders olarak ‘reklam staji’ dersi de yer almaktadur Tiirkiye’de ‘halkla
llskller‘ staj’min  ders olarak miifredat programlarmmda bulunmamasinin yaninda,

(Ogrenciler talep ederlerse, fakiiltelerin uygun gordiigii kurumlarda staj
yapabilmektedir.




Tigili Dersler

Tablo-3.25. Tiirkiye’deki IFLDHITMP’
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Tablo 3.25°te Tiirkiye’deki IFLDHITMP’de ve ABD’deki GKIOLDHIMP’de

enformasyon teknolojileri ile ilgili dersler gosterilmistir:

de ve ABD’deki GKIOLDHIMP’de Enformasyon Teknolojileri ile

Tiirkive’deki Dersler

fetisim Ieknolojileri
:ﬁtemet Yaymctlig
asin Teknolojileri
jjital Kurgu
Flektronik Yaymeilik
;i gi lletisimi ve Enformatik
anal Ortamda Iletisim ve Pazarlama
-'.:I\'/I'asaiistii Yaymcilik
émel Bilgi Teknolojisi Kullanimi
émel Bilgisayar Bilimleri
.lavye
emel Tasarim Ilkeleri
Grafik Tasarim Tagihi
ilgisayar ve Internet
élekomiinikasyon Teknolojileri
Bﬂgisayarda Paket Program Kullanimi
Grafik Animasyon
Bilgisayar ve Iletigsim Aglan
Teknolofi ve Kiiltiir
Grafik Tasarim
Bilgisayarda Yaratici Calisma

eb Tasarimi

‘Bilgisayar ve Internet Destekli Gazetecilik

ABD’deki Dersler

Online Haber Yazimi

Gazetecilikte Elektronik Teknolojiler
Elektronik Enformasyon Kaynaklar
Grafik [letisimleri

Web Gazeteciligi

Elektronik Medya icin Yazma
Telekominikasyon sistemleri

Grafik Tasarmmi

Video Proditksivon

Multimedyaya girig

Multimedya Web ve Cd-rom prodiiksiyon
Enformasyon Grafikleri

Siber Yaymcilik

Elektronik Medya Dtizenlemeleri
Masaiistil Yaymeilik
Bilgisayar Destekli Haber Hazirlama
Internette Haber
Internette iletisim
Gorsel Tasarmm

Bilgisayar

-

[rkiye’de  IFLDHITMP*deki

ABDr’de  GKIOLDHIMP’deki  dersler
kar$1la§t1nld1g1nda iki iilkedeki ders sayilarimn birbirine yakm oldugu tespit edilmistir,

ABD ve Tiikiye’deki lisans diizeyi halkla iligkiler muifredat programlarinda
nformasyon teknolojileri ile ilgili derslerin yer almast, Kent’in (2001, s.61) de vurguladig;
alkla iligkiler &grenciletinin yeni teknolojileri anlayabilecek, enformasyon ve iletisim
eknolojilerini yonetebilecek, teknolojiyi uygulamada kullanabilecek ve her yeni teknolojiye

3yak uydurabilecek sekilde egitim almalar1 gerekliligi distincesi ile Orttismektedir,
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Tirkiye’de IFLDHITMP deki ve ABD’de GKIOLDHIMP’deki yabanct dil dersleri
$1a$t1r11d1gmda, ABD’de 6grencilerin ilk iki yi1l i¢inde tamamlamalar1 gereken 65 kreditik
_nél dersler’ iginde ti¢ kredi ile alti kredi arasinda degisen yabanci dil dersleri
: unmak’fadu. Ttirkiye’de ise zorunlu ve segmeli yabanci dil derslerinin ortalama kredisi
tir. Miifredat programlarinda bulunan zorunlu ve secmeli yabanci dil derslerinin diginda,
kiye’de bir yil slireli hazirlik simflars da bulunmaktadit Alt iiniversitede istege bagly, iki
jversitede zorunlu Ingilizce hazirltk simfi vardu. Galatasaray Universitesi’nde egitim dili

ransizea oldugu i¢in Fransizca hazitlik simfi bulunmaktadr.

Tiirkiye’deki halkla iligkiler lisans programiarinda hazulik smiflarmm olmas: ve
grencilerin ortalama 15 kredilik yabanci dil dersi almalarina yonelik bulgu, Tizkive nin
inya ile cntegrasyon saglamasi ve Ozellikle bu alana iligkin Ingilizee literatirii takip

ebilmesi a¢isindan Snemlidir.

|
|

&
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Arastuma sonucunda elde edilen bulgular 1m:iginda  gikan sonuglar asafida

o Tirkiye ve ABD’de halkla iligkiler béliimleri lisans diizeyi miifredat programlarindaki

toplam kredi ortalamalar arasinda 42 kredilik bir fark oldugu gérillmektedir,

Tirkiye ve ABD’deki halkla iligkiler bsliimleri lisans diizeyi miifredat programlarinda
zorunlu ders kredi ortalamalarinin toplam kredi ortalamast iginde segmeli ders kredi
ortalamalarindan fazla oldugu gérilméktedir (Tiirkiye deki programlarda %69,
ABD’deki programlarda %73).

Ttrkiye’de bir finiversiteye diigen akademik personel sayisi ABD’den daha fazladi
(Tiwkiye’de 56.3, ABD’de 38 7). Bunun yam sira, Tiitkive’de doktorasiz akademik
personel sayis1 (32.6), ABD’de doktorasiz akademik personel sayisina (7.4) gore
oldukea fazladn ABD’deki akademik personelin doktorasim tamamlayarak akademik

yetkinlige ulagmig olmas: nemlidir.

Fakiiltelerin/Okullarin yaslan arttikca, doktorasiz sgretim elemam sayilarmnm azaldig:
goriilmektedir. ABD’deki okullarin Tiirkiye®deki fakiiltelerden daha énce kurulduklan
dikkate alindiginda; Tiirkiye'de de belitli bir sire sonra doktorali akademik personel

sayisinn artacag séylenebilir.

Tikiye’deki iletisim fakiiltelerinin yaglan artika mifredat programlar toplam kredi
sayilari azalmaktadin ABD’de ise, okullarin eski ya da yeni olmalar ile toplam kredi
sayilari arasinda bir iliski bulunmamaktadir Bunun nedeni ABI’de toplam kredilerin

ACEIMC tarafindan belitleniyor olmasidir

Tirkiye ve ABD’de dersler karsilagtinldiginda; Tiirkiye’de aymi derslerin farkli
isimletle farkli fakiiltelerde yer aldifi goriilmektedir ABD’de boyle bir durum séz

konusu degildir.

-

R
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Tiitkiye ve ABD’de zorunlu dersler karsilastirildiginda; Hirkiye’deki fakiiltelerin

¢ogunda ortak olan zorunlu dersler; halkla iligkilere girig, reklam kampanyas: tasarimi,

haikla iligkiler teori ve uygulamalari, halkla iligkiler kampanyalar: tasartmi, bitirme
5 projesi, iletisime giris, iletigsim kuramlari, ikna edici iletisimdir. ABD’deki okullarin
gogunda ortak olan zorunlu dersle ise; halkla iliskilere giris ve halkla iligkiler

kampanyalar1 dersleridir. Fakiilteletin/okullarin cogunda bulunan zorunlu dersler

icinde iki tlkede ortak olan dersler; halkla iliskilere giris ve halkla iligkiler

kampanyalan dersleridir.

Turkiye ve ABD’de secmeli dersler karsilagtinldiginda; Tirkiye’deki fakiiltelerin

¢ogunda ortak olan secmeli dersler; halkla iligkilerde proje hazirlama yontemleri,

reklameilik  uygulamalan, medya calismalart, giincel sorunlar ve medya, sunus

teknikleri, bilgisayar ve internet destekli gazetecilik, reklam tasarimi, kiiltiirleraras:

iletigim ve halkla iliskiler kampanya analizidir ABD’deki okullarin gogunda ortak
olan segmeli dersler ise; reklamin temelleri, halkla iligkiler arastirma projesi ve medya
planlamasidir. Tivkiye ve ABD’de en ¢ok yer alan segmeli dersler icinde halkla

iligkiler arastirma projesi dersi iki iilkenin miifredat programlarinda da ortaktir.

Iukiye ve ABD’deki zorunlu ve seemeli dersler karsilastinldiginda; ABD’de zorunly
derslerin Tiirkiye’deki zorunlu derslerden daha az, segmeli derslerin de lirkiye’deki
seemeli derslerden daha fazla oldugu ortaya cikmistr. Bu durum, ABD'de

ogrencilerin ilgi alanlarina gore daha fazla segmeli ders almasina olanak tanimaktadir

Tirkiye ve ABD’de hem zorunly hem segmeli olarak iki sekilde ver alan dersler
karsilagtirildiginda; Tirkiye’deki fakiiltelerin ¢ogunda ortak olan dersler; halkla

iligkiler ve tanitim metin yazatligt, kriz yonetimi, bireylerarast iletisim, siyasal

iletigim, etkili konugma, iletisim hukuku, iletisim etigi, drgiitsel iletisim, iletigim tarihi,
iletisim sosyolojisi, reklamciliga giris, reklamda yaraticihk, televizyon reklameilig,

iletisim teknolojileri, fotografgilik, masa iistii yaymeilik, medya planlamasi ve

uygulamasidiz. ABD’de ise; halkla iligkilerin temelleri, halkla iligkiler staj1, halkla

iliskilerde ornek olaylar, haber toplama ve yazma, iletisim hukuku, kitle iletigimi

teorileri, reklamciliga giris, halkla iligkiler yénetimi ve medya etigidir Bu dersler

iginde iki tilkede ortak olan ders teklamciliga giris dersidir.

o TIOR3

fi

;
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o Halkla iliskiler alan: disindaki dersler ABD’de Tiirkiye’deki derslere gore daha genel

bagliklar altinda toplanmakta ve de tiim okullarda ortak olan bu dersler icinden
ogrenciler ortalama 65 kredilik ders seemektedir. Tinkiye’de ise bu sekilde bir
standartlasma yoktur. ABD’de genel baglik altinda ele alinan bir ders Tirkiye’deki

fakiitelerde farkli isimler altinda farkli dénemierde verilmektedis.

o litkiye ve ABD’deki miifredat programlarida birbiri ile ortak olmayan dersler
kargilastirildifinda; birgok dersin bir diger tlkenin programinda bulunmamast dikkat

cekicidir

ABD ile Tiirkiye’deki miifredat programlari ders sayilar bazmnda karsifagtirildiginda;
Tirkiye’de 6grenciler ABD’ye géte daha fazla ders alarak mezun olmaktadir.
Ttukiye’de bir donemde 6 ya da 11 ders bulunutken; ABD’de bir donemde 5 ya da 6

ders bulunmaktadir.

Uygulama derslerinin iki tilkedeki dagilim incelendiginde Ttrkiye’deki uygulama
derslerinin ABD’ye gére daha fazla oldugu goriilmektedir. Tirkiye’de uygulama
derslerinin ABD’ye oranla daha fazla olmasi, bu tilkedeki toplam kredi ortalamasinin

da fazla olmastyla paraleldir.

ABD’deki ilgili okullarm miifredat programlarinin hepsinde zorunlu ya da se¢meli |
‘halkla iliskiler staji® dersi yer alirken; Tiirkiye’de ise, sadece bir fakiiltede ‘i¢ staj’
adiyla staj dersi bulunmakta ve ogrenciler talep ederlerse, fakiiltelerin uygun gordiigii

kurumlarda staj yapabilmektedir

Tiirkiye ve ABD’deki ilgili fakiiltelerdeki enformasyon teknolojileri ile ilgili dersler

karstlagtinildiginda iki tilkedeki dersletin isim ve say1 olarak birbirine vakin oldugu
tespit edilmistir. Bu da, iki iilkede de halkla iliskiler miifredat programlarinin ‘
enformasyon ve iletigim teknolojilerini fakip edecek sekilde haznlanmis oldugunu

gostermek agisindan Snemlidir.

Tiirkiye ve ABD’de haikla iliskiler alami disindaki dersler miifredat programlannda
farkli sekilde yer alsa da; miifredat programlarmndaki derslerin yaklagik yarismmn

halkla iliskiler alani digimdaki derslerden olusmasi, bir taraftan literatiirde belirtilen

%
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bhalkla iligkilerin disiplinlerarasi olma ozelligi ile ortiigiirken, diger taraftan ders

saytlarinda denetlenemeyen bir yogunlugu da meydana getirmektedir

o Tirkiye'de yabanci dil ders kredilerinin ABD*den daha fazla oldugu tespit edilmigtir
(Hirkiye’de ortalama 15, ABD’de 3 ya da 6) Miifredat programlannda bulunan
zorunlu ve segmeli yabanci dil derslerinin disinda, Tirkiye’de 4 yillik lisans
egitiminin yaninda bir vl sireli hazirhk simflan da bulunmaktadir Tiirkiye’de
miifredat programlarnda hazithk siniflanmn olmas: ve Ggrencilerin ABD’den daha
fazla yabanci dil dersi almalari, Izkiye’nin diinya ile entegrasyon saglamak ve
ozellikle bu alana iliskin Ingilizce literatiirii takip edebilmek agismdan yabanc: dile

verdigi nemi gdstermek agisindan dnemlidir.

8 Oneriler

- Fakiilte/okullarda lisans diizeyi halkla iligkiler programlarim1 olusturan vetkililer ve

dan sonta bu alanda ¢ahsma yapmak isteyen aragtirmacilara yonelik oneriler asagida yer

Imaktadir:

* Tizkiye’de de ABD’de oldugu gibi bir konsey olusturulmali ve lisans diizeyi hatkla
iligkiler miifredat programlan, ABD’de de oldugu gibi {Universitelerin kendi
misyonlan gergevesinde zgiir olabilecekleri aym zamanda da iilkenin biitiiniinde
ortak bir zeminde birlesecekleri sekilde by konsey tarafindan olusturuimal ve

denetlenmelidir

Tiirkiye’de lisans diizeyi halkla iliskiler progtamlan kendi i¢lerinde karsilastirmalidir.

Hitkiye’de lisans diizeyi halkla iligkiler programlan devlet tniversiteleri ve vakif

Universiteleri arasinda bir karsilagtirma yapilmahdir.

Yiksek lisans ve doktora diizeyindeki halkla iligkiler miifredat programlari hem

tilkelerin kendi i¢lerinde hem de iki tilkeyi karsilagtirilarak yapiimalidir.

P
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