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OZET

Giiniimiizde gida sanayi ve gida ticaretinde yaganan hizh gelismeler ve dedigim stireci

_,g_!a;}naddelexinin tiretim tekniklerinin gelismesine paralel olarak iiriin formiilasyonu ve

‘esitliliginde artiglar olmakta; ancak gida maddelerinin tiiketici saghfina zarar
yécék nitelikte giivenli olarak tiretilmesi zorunlulugu ve bu amaca yénelik yiiriirlitkteki
tin uygulanmasi hususu giderek Snem kazanmaktadir. Bu caligmada mevzuatta yer
.ﬁyulmaﬂ zorunlu olan hitkiimlerin yani sira, uyulmast zorunlu olmayan ve titketici

4 isletmelerin istekleri dopgrultusunda yerine getirilen kalite gitvence standartlarina da
eginilmistir.

':. Bu tez ¢aligmas: fi¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bohiimde temel kavramlara yer
e_r;l_x'n.igtir. Bu boliim gu bagliklardan olusmaktadir; kalite kavramu ve tarihsel gelisimi, kalite
v nce sisteminin temel Szellikleri, gida glivenligi ve kalite gitvencesi, ISO 9000 standart
n rinin kapsam ve uygulamalan, ISO 9000 standartlanmn gida sektériinde uygulanmasi,
el yonetim sistemieri ve ISO 14000 standartlari, GLP (Good Laboratory Practice)
':g'ul"amaiam, GMP (Good Manufacturing Practice) uygulamalari, HACCP sistemi kavrami
temel prensipleri. Ikinci bolimde ise Titk Gida Mevzuat: ile ilgili uygulamalara yer
éri]hligtir'. Bu béliimde su baghklardan olugmaktadir; gelismis iilkelerde gida kontrol
ygulamalan, Ttirk Gida Mevzuatimn esaslan, Ttirk Gida Mevzuatimin amaclari, sorunlar ve
sztimler. Tezin Ggiincti bolimiinde gida giivenligi ve kalitesi ile ilgili bir anket calismasmna
_yer vt_:rilmisti.. Bu uygulama Antalya bolgesini kapsayan bir anket ¢calismasidir,

- Bu tezin amaci Tirkiye’de gida sektériinde uygulanmakta olan gida mevzuat: ile kalite
glivence sistemleri hakkinda genel bir bilgi vermek ve uygulamada kargilagilan  sorunlan
épit edip buna ySnelik ¢6ziim dnerileri sunmaktir, Mevzuat bakimindan AB ile fazla bir
:_HYUInSuzluk bulunmamasina 1agmen, uygulamada ¢ok bityiik eksikliklerin bulundugu
: gbrulmektedu Gida kontroliine yonelik olarak yeni yapilanmaya gidilerek, yeterli sayida ve

__bi ziye sahip personelin yetistirilmesi acilen gerektirmektedir. Avrupa Birliginin de temelde
t tirlit gida Gretiminde HACCP gibi sistemlerin uygulanmaya baslanmasiyla Ttk gida
;S?hﬁrﬁ bundan biiytik oranda etkilenmistir. Bunun icin gerekli caligmalarin yapilmamas:
3._._1_1:1'iunnnda Tiirk gida firiinlerinin AB pazarina girme sans: azalacaktir,




ZUSAMMENFASSUNG

D;e Lebensmittelindustrie und der Lebensmittelhandel entwickelt sich heutzutage sehr

hneu_.j..'DeshalI:p hat sich auch die produktion teknicken, die produkt inhalte und die
nsmittel sorte entwickelt. Aber die eigenschaft der Lebensmitteln sollen die Gesundheit

:-_ver'braucher nicht schaden. Daswegen ist es wichtig die Regeln zu der

ensmittelsicherheit zu anpassen.

Diese these arbeit besteht aus drei teilen. Der erste teil besteht aus den Grundlagen der
Begriffe. Dieser teil enthalt diese Uberschrifte; qualitaet begriffe und die historische
t_x'a_rik:klung, die qualitact garantie systeme, die lebensmittelsicherheit und die qualiaets
garanﬁ'e' die ISO 9000 standard serie, die Anwendung der ISG 9000 standarde in der
bensmlttehndustne, GLP (Good Laboratory Practice) anwendungen, GMP (Good
ufactunng Practice) anwendungen und der HACCP system. Der zweite teil besteht aus
en Regelungen der tiirkischen Lebensmittelsicherheit. Die Uberschrifte des zweiten teils
“die Lebensmittelkontrole in den entwickelten Staaten und die Regelungen der
Thirkischen Lebensmittelsicherheit. In der dritten teil der These ist eine Umfrage arbeit. Die
Unfrage ist tiber die Lebensmittielindustrie in Antalya

Der zweck der These ist, allgemeine kenntnise iiber die Regelungen der
-:Lebensmlttleswhethen und der qualitaet garantie systeme in der tiirkischen
__bensnnttelsektor zu geben, und vorschlaege iiber die Losungen der probleme auszubjeten.
den anwendungen sieht man sehr grosse probleme. Die struktur der Lebensmittelkontrole
m s sich aendern. Tn der EU benutzt man bei den Lebensmittel produktionen das HACCP
systern. Dieses Ereignes hat sich auf das tirkische Lebensmittelsektsr gewirkt. Wenn man
daﬁir die notwendige Arbeit nicht tuht, kénnen in der Zukunft die tirkischen lebensmittel
rodukte nicht in das EU Markt reingehen.




-_;i‘oplumu olusturan bireylerin bityime, fizyolojik, ve zihinsel gelisimietini saglama ve
asamlarnt siirdiirebilmeleri icin beslenmeye gereksinimleri vardir. Beslenme toplum
agligiun korunmasinda, dlke ckonomisinde ve kallkinmada temel iglevlerden birisidir.
eslenme istevini saglayan maddeler “besin elementleri”, besin elementlerini igeren, islenmis
éf;.'&ogal haldeki hayvansal, bitkisel ve sentetik kokenli yenilebilir ve igilebilir karakterli
addeler de “gida” olarak tanmlanmakiadir.

" Giiniimiizde, toplumlann en bliyiikk gercksinimi saghikh gida maddeleri temin
edebilmektir. Diinya nifusunun hizla artmasi, gelisen teknolojiye bagh cevre kirliligi,

konomik gligsiizliik ve egitim yetersizlifi beslenme sorunlarm: derinlestirmekte ve giivenli

a teminini zorlastirmaktadir.

L1}

Gelisen gida teknolojisi ve tiiketici bilinglenmesi, glintimiizde tiriin kalitesini iyilegtitme

; "Qﬁjfretlefini de arttirmaktadir. Tiiketicilerin yasamlan icin temel gereksinimleri olan gidalanmn,
: gﬁncel teknolojik gerekler dogrultusunda firetilmesi, saglikli beslenmenin saglanmasi yolunda
nemli bir hizmettir. (nda gliveniiginin ve kalite korunumunun saglanmasi cabalarnn da

."'ﬁiketici ve toplum sagligt acisindan bilylik nem tagimaktadir,

' Sanayilesme ile birlikte yagam standardimn yiikselmesi karsisinda, gida tzetiminde ve
: kﬂliammmda yeni egilimler olusmugtur. Tilketiciler daha ¢ok hazir gida maddelerine
: _'Y('inelmis ve bunun sonucu olarak ¢ok cesitli gida maddeleri direten ve hazulayan sanayiler
" gelisnﬁ$tir. Bu durumda, ¢esitli gida maddeleri ile karst kargiva kalan titketiciyi, saghk ve
:'ékonomik yonlerden korumak iizere gida kontrol hizmetleri 6nem kazanmustir. Tirkive’de
‘gda endiistrisi a¢ismdan son yillarda hizli gelismeler kaydedilmigtir. Ancak giincel
_:: degisiklikler, bu gelismelerin daha da ileri gbtitriilmesini zorunlu kilmaktadu. Giimriik birligi

“gergevesinde Tiirkiye’yi, i¢ ve dis pazarlarda Snemli piyasa rekabeti kosullarr beklemektedir.
‘Bu boyuttaki bir rekabeti stirdiirebilmek igin; giivenli, saplikli, kaliteli gida tiretme
- zorunluluBu yamnda, kalite yonetim sisternlerini olusturmus, modern teknolojileri uygulayan
ir endiistriyel geligim icinde olunmast gerekmektedir. Aksi halde gerekli rekabet gliciinti
ulamamaktan dolay: tiriinlerimiz, i¢ ve dis pazarlarda dnemli dlgiide zorlanacakti. Bunun
S'Om.tcu olarak gelismis iilke firtinleri, titketim piyasalannmizda egemenligini arttiracaktr,




T m ve gida sektorti Tirkiye ekonomisinde &pemli bir yer tutmaktadir. Gidanm
mik dnemi gbz oniinde bulundurulacak olursa toplum igerisinde gida giivenlifinin 6n
anda;_thmlmasl gereklilii daha iyi anlagilmaktadir bu durum éncelikle, ireticilerin ve
cilerin tizerinde 6zenle {izerinde durmasi gereken bir husustur. Tiiketiciye gesitli, bol,
i ve yiiksek kaliteli tiriinlerin sunulabilmesi saglanmatidsr.

Kalite giivenligini saglama kavramn temel prensip olarak, iehlike olastliklarim yaratan
kritik kontrol noktalariun” belirlenmesini esas almaktadir. Pek gok goriisiin birlestigi bir

ger okta ise son tirtiniin kalitesinden, hammadde kalitesinin ve proses kogullarinin sorumlu
oldugu hususudur, Kalite, Giretici ve titketici agisindan memnuniyet ve tatmin yaratacak
t'e;_iiklezi ve fiyat Ustiinltigfinii saglayan bir 8l¢iittir. Kaliteyi olugturan faktdrlerin timii ayni
samanda iiriin gitvenligini de belirlemektedir.

Diinya gida sektdriindeki mzh gelismeler, mevzuatta da dejisimlere neden olmakiadir.
Bu 'élismelerin ctkisiyle 1995 yilinda Tiuk gida mevzuati glincellegtirilmistir. Gerek gida

addelerinde temizlik ve kalite bilincinin artmast ve gerekse uluslararas: anlagsmalannm bir
zomnlulugu olarak 1995 yilinda 560 sayili “Gidalanin Uretimi, Tikketimi ve Denetlenmesine
Da_u___. Kanun Hitkmiinde Kararname gikanimishr. Bu Kararname, gidalain hammaddeden
_as'layarak iiretimden son titketiciye ulagincaya kadar titm asamatarin disiplin altina alan
maddelerden olusan cerceve yasa olup gida maddelerinin teknik ve hijyenik kurallara uygun
"et;m, isleme, muhafaza, depolama ve pazarlamasmt salamak, liretici ve tiiketici ¢ikarlan
Ie hatk saghgmi korumak amactyla gida hizmetletini belirlemektedir.

- Yeni gida mevzuat, gida imal eden, isleyen ve ticaretini yapan kisilere Titk Gida
deksine aykin davraniimasim yasaklamaktadur. Gida sanayi tesisleri, firetimleri esnasinda
etmeliklerde belittilen gida kalite kriterleri, gida hijyeni, gida katki maddeleri, etiketleme,
ambalajlama, depolama ve dagitim ile ilgili dzelliklere uymak durumundadiriar. TKG, gda
vzuatnin Snemli bir bolimi olup Kodeks Alimentarius, FDA ve AB direktifleri ile
yumlagtininugtir. Tiirk gida sistemi bu uygulamalarla HACCP ve GMP gibi kalite giivence
gramlarint uygulayan gida giivenlik yaklagimina dogru gitmektedir. Ancak uygulamaya
Idiginda meveut mevzuatin yeterince uygulanamadify goritimektedir. Ozellikle denetim
kontrollerin yasada belirtildigi gibi yapilamadif: tiretim sektoriindeki kaynakiar tarafindan
ade edilmektedir. Kayit digi tiretim yapilan yerlerin kayit altina almamamas: da bu
Omnlaxm devam etmesine neden olmaktadir. Tirk Gida Kodeksi Yonetmelifi bazi tiriin




1glenn uygulamaya girmesiyle {iretimin tilke i¢inde belli bir standarda girecegi, titkketicinin
te i-ve giivenilir gida tiiketebilecegi beklentisi heniiz tam olarak gergeklesmemistir. Gida
srimiin kendi i¢ dinamikleriyle yenilesme istegi olmasina karsin mevzuat hizh bir gekilde
ce nememektedir. Tezin birinci bolimii kalite ile ilgili temel kavramlardan
maktadu Bu béliimde ISO 9000, ISO 14000, GLP, GMP ve HACCEP ile ilgili konulara
'ﬁnistir; Tezin ikinci boliimit Tirk Gida Mevzuat: ile iigili esaslar ve Avrupa Bisligi gida
vzuatt ile ilgili konulardan olugmaktadir. Caligmanmin dglineli bolimiinde ise Antalya
"IgfeSfﬁdeld siit ve et sektorii ile ilgili bir anket ¢aligmas: yapiimugtir.

1. KALITE iLE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR
11 Kalite Kavrammn Tarihsel Geligimi

'Modern diinyann en ¢ok ilgilendigi konulardan biri olan kalitenin tarihgesi ¢ok eski
aflara kadar uzanmaktadir. Kalite kontroliiniin en gerekli 6nceligi olan dlgme igleminin ne
an bagladigs bilinmemektedir. Ancak yapilan bazi arkeolojik cahsmalar Tag Devri
"rﬂ:érmda insanlarn karsilagtirmaya dayali olarak 8lgme yaptiklarim ve bu amagla standart
arak kabul edilen bir birimle karsilastirarak, olglisii bilinmeyen bir nesneyi
gﬁﬁﬂendirdiklexini gostermektedir. Ote yandan eski Misir’da piramitlerin yapimmi sirasinda
1 ustalarinim yonttuklar: tag bloklaninm yiizey ve kenarlanmn dlgtisel kontroliinii yaptiklart
__1_uimektedir (Peskircioglu 1999:11). Kalite ile ilgili ilk yazili kayitlar, MO. 2151 yihindaki
a_ﬁil Kralt Hammurabi’nin Kanunlarma dayanmaktadir. Tirkler agisindan  kalite
.k_o'nusundaki ilk yaptwimlar, II. Beyazt tarafindan gikarlan 1502 tarihli “Kanunname-i
_'_fisab-l Bursa” (Bursa Kontrol Kanunw) olup, ginimiizdeki standartlara egdeger icerikli
?'C'ég"_g hitkkiimlerini de kapsamaktadir. 13. yiizyilda Avrupa’da zanaatkarhikta usta-gmak
ﬂ1$klsunn geligmesi ile, imalat yerlerinde ustalar bir yandan yapilan islerin kalitesine nezaret
;:gcﬁ_é;rken bir yandan da ¢iraklar icin egiticilik gbrevini iistlenmislerdir. Ortacag Avrupa’sinda
Snesans donemine gegis saglayan 6nem!i olaylardan biri olan matbaamn bulunmass,
glstixilebilen standart parga tizetimi ve kullamummun ilk Srnedi olarak kabul edilmektedir,

Diinya genelinde kalitenin bir kavram olarak ortaya cikmas: 19. yuzyila dayanmaktadir,
ocdern sanayi sisteminin ortaya gikmaya baglamasiyla Frederick Taylor ABD’de 1920
yillanin baglarinda “uzmanlagma sisteminin” esaslanim giindeme getirerek, gelistirmis ve is




tekniklerini yaygnlagtumistir. Henry Ford, 20. yiizyilin baglannda geligtirdigi
etl imontaj sistemi” ile seri Uretiminde kaliteyi giiclendiren bir akum geligtirmigtir.

Dﬁn}’a Savasunn basglamasi ile kalite tekmolojisinin geligmesinde bir hizlanma

a.;lamlstlr Bu dénemde daha ¢ok karmagsik ve hassasiyeti yiiksek olan savag malzemelerinin
mine yonelinmesi kaliteye olan gereksihimi arttumigtir. Bu donemde Amerikan Kalite
trol Demegi (American Socicty for Quality Control) kurulmughur. Yine bu donemde
rde belgelendirme programlan, sorun ¢Oziimiine yonelik kusur analiz teknikleri

ki _;ﬁniﬁa tasarim agamasimn da giilenditilmesi esaslar1 benimsenmistir,

Avrupa Birligi’nde, fiye iilkelerce incelenmek ve benimsentmek lizere kalite stratejileri
'stiﬁlinigtir.. Bu amagla diinya ticaretinin yapist derinlemesine incelenmisg, bagta Japonya,
nka Bilesik Devletleri ve Avrupa olmak iizere gesitli ticaret bloklaumn kalite bilinci
'suhdakl davramglan degerlendmlnn§m Bu incelemeler sonucunda Japon kalite
lin mm mitkermel ve kalitenin de yonetimde bir kilit eleman oldufu, Avrupa’da ise aym
ran bir bilince sahip olunmadig: ortaya ciksustir (Burgess 1996:134).

ﬁ-:Tiirkiye ise 1980’lerin ikinci yarsindan somra kalite kavramuyla tamsmustir. Uluslar
ast Standartlar Orgliti (ISOY niin 1987°de yaymnlamis oldugu ISO 9000 kalite
: dartlarmin tiim diinyaya yayiimas: ve Avrupa Birligi tilkelerinin bu standartlar1 uygulayan
ﬁrmalann tirinlerini tercih etmesiyle beraber, bilingli bir sekilde olmasa da, Tiirkiye’de de bu

Her ttirlit madde ve mamuller ile usul ve hizmet standartlanm hazirlamak gayesiyle
_. firkiye Ticaret Odalar, Sanayi Odalan, Ticaret Borsalan Birligi binyesinde 16 Ekim 1954
tarihinde Tirk Standartlan Enstitiist kurularak cahigmalanna baglamstr. Yalaiz TSE
mndan kabul edilen standartlar “Tirk Standardi” adun almaktadir. Tink Standartlart
Enstitisi, Avrupa Kalite Kontrol Orgiitii (EOQ) tiyesi olarak kalite alanindaki uluslararas:
gelismeleri yakindan izlemektedir (ISE 1997:10).

Enstitiintin grevleri ise sunlardur;

¢ Her tiirlii standartlan haznlamak ve hazirlatmak.,




nsntu biinyesinde veya harigte hazirlanan standartlan tetkik ve uygun buldugu
taktirde Tiirk Standartlan olarak kabul etmek.

Kabul edilen standartlann yayimlamak ve ihtiyari olarak uygulamalarmi tegvik
etmek.

zél ve resmi sekttriin talebi iizerine standartlan veya projelerini hazirlamak ve
titalaa vermek (TSE 2000:12).

nmhci yiizy1l baglarindan itibaren ekonomik ve sosyal hayatta standardizasyonunun
em_ké;éénma51, iilkeleri standart uygulamasuun yayginlagtinilmasi ve tiketicinin korunmasi
i “de'.iinlemler almaya y6neltmistir. Gerek tiiketici ile dogrudan temas sajlanmast, gerekse
in giivence olusturmast agisindan iitiin belgelendirme sistemlerinin kurulmass, kisa
ﬁ'u:; alinabilecek en etkili arag olarak goriilmektedir. Urinii belgelendirmek isteyen
TSE’ne bagvurarak, m::etim yerinde ve iriiniinde vapilacak incelemeler sonucunda
almaya hak kazanabilmektedir. Halen belgelendirme islemleri 7 ana gupta
sttlmektedir. Bunlar;

retim yerlerinin belgelendirilmest,
lerin belgelendirilmesi,

i mallarimin belgelendizilmesi,

Ithal mallanmn belgelendirilmesi,

| aboratuarlarm belgelendirilmesi,
iéinet yerlerinin belgelendirilmesi,
Kalite sistemlerinin belgelendirilmesi.

_ : firmi yil Sncesine kadar “ayni fiyata alinan dsha cok mal™ olarak algilanan kalite,
:ii_i_lluzde “istenilen nitelikteki iitdniin alinabilmesi” olarak gorilmektedir.

:Temel kural olan “sorun olugmadan tiiketimi saglayan bir {iretim” anlayisina
elinmesi zorunluluk halini almistr. Urtindeki stlinlik niteligini olusturan Kontrol
eﬁdﬁ'ébi'i:ir tim faktdrlerin, firetimden tiiketici eline gegene kadarki stiregteki korunmasm
ﬂﬁ}ayl esas alan planli ve sistematik fasliyetler kalite giivenligi tammm karsilamakta ve
plam kalite olarak ifade edilmektedir. Toplam kalite firetim ve hizmet glivenligi ile

(tfndir.




Toplam kalite anlayiginda, klasik yaklasimdan farkh olarak galisanlar ve yoneticilerden
Klenen rolde dnemli bir defisim yaganmaktadir. Yeni anlayista, sorumlutuklarim eksiksiz,
arak yerine getiren ancak bunun yaminda yapti: isin daha verimli yapiimas:, is siireclerinin

11$ﬁﬁhnesi konusunda stirekli diigtinene ve belirlenmis cesitli sistematik katilim ySntemleri
bu disiincelerini ve becerilerini sisteme katan yeni bir gahisan davramg sergilenmesi
-gg_:ekirken, yoneticilerin de ¢aliganlan tegvik edici, katilim saglayici, inisiyatif kullanmay1
juluk almay ve yenilikler yaratmayi tegvik eden bir insan kaynaklar planiama sistemni

as1 onemli bir ihtivag haline gelmigtir (www.kalder.org).

1.2. Gegmisteki ve Giincel Yaklagimlaria Kalite Kavram

 Gegmisteki ve giincel yaklagimlarla kalite kavramn, gelisen teknolojik ve toplumsal
éiéula.t' dogrultusunda giintimtizde ¢ok farh algilanmaktadir. Son yillara kadar ISO tammyla
kﬁlite;

s Bir iiriiniin teknik standartlara uygunlugu, ya da
¢ Mal ve hizmetlerin belirli gereksinimler karsisindaki performansidir.

Daha giincel bir tamimlama ile;

e Tiketiciyi memnun eden nitelikleri olusturan fakidiler ve iistiinlik ya da
mitkemmellik derecesinin ifadesidir, veya

o Uretici ve titketici agisindan memnuniyet, begeni, tatmin yaratacak nitelikleri ve
fivat fistiinligiindi saglayan bir slgiittiir

TSE 9005°¢ gore ise kalite; bir iiriin veya hizmetin belirlenen veya olas1 gereksinimleri

kargilama yeteneftine dayanan dzelliklerin toplamidir (www.tse.org.tr).

. Kalite belirli bir hedef doprultusunda iiretimi yonlendirir. Kalitedeki stratejik hedef;
milsteri memnuniyetini yaratima ve miisteti beklentilerini agma olarak belirlenmektedir. Bu
. gergevede kalitenin boyutlanm: Szetleyen prensipler; performans, uygunluk, givenilirlik,
. yarayighlik, dayanikhilik, onarslabilirlik, estetiklik ve fiyattr.




Tiketici agismdan kalite kavram: ise; duyusal, gorsel, fonksiyonellik, saghk giivencesi,

ssal - yeterlilik, kolay temin edilebilme, kolay hazirlanabilme ve servis hizmetini

amaktadir. Ayrica kalite verimliliktir, Kalite esnekliktir. Talepleri karmilamak icin

ﬁieyi goze almak ve bu konuda istekli olmaktur. Kalite etkili olmaktir. Igleri cabuk,

‘ve zamaninda gergeklestirmektir. Uzun donemde bir isi itk defada dogru olarak
apmak, hatay1 sonradan diizeltmekten'daha ucuz oldugu i¢in de kalite bir yatirimdur.

Bundan bagka kalite; ihtiyaca uygunluk derecesi, kullanima uygunluk veya kullanic

tatnnm olarak tanimlanabilir. Biitiin kalite tanimlaundaki ortak nokta mUsterilerin
yaz;larnu ve arzulanim kargilamaktir. Toplam kalite yonetimi ise miigterilerin ihtiyaglarmm

m$11M%1 i¢in uygulanan kaliteli yéntemler, insan glicliniin gelistirilmesi ve bunun {iretim
amalarinda bugiin ve gelecekte uygulanmasidy. Burada amag gecmige ait bilgi ve

té;fﬁbeleﬁu geligtirilerek teknik araclarla disiplin i¢inde siirekli entegre edilmesidir. Toplam
tite yonetiminin gelismesi ve-ilerlemesi igin bazi ilkeler vardu. Bunlar; liderlik, baglants,
plam miisteri tatmini, siirekli gelistirme, egitim ve o6fretim, ilgi ve sahiplik, giiven ve
atalarn diizeltilmesi, birliktelik ve takim calismasidir (Gavear 2001; 22).

Kalite iiretmek siirekli olarak degismektedir. Bu degisim Once dogru yonde olacak,
nra makul bir lmzla devam edecektir. Ortak ¢alisma ise bu amaca ulagmak igin iyi bir
“tekniktir (Ferreira 1996:132).

Kalite, pek ¢ok kisinin bildigi veya tamimlamaya ¢alighign gibi “mutlak anlamda en iyi”

de'giidir.‘ Kalite, ancak malin fonksiyonuna, yani hizmet eftifi amaca gbre bir anlam
.-'taglyabilir‘. Dolayisiyla kaliteyi g¢ok genel olarak amaca uygunluk derecesi seklinde de
 tanumlamak mbmkiindiiz (Kobu 1999:471).

Ayrica kalite, bir iriin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaclan kargilama
kabiliyetine dayanan oOzelliklerin toplamudir. Kalite sisteminde tasarim agamasindan
baglayarak hammadde temini, iretim, pazarlama ve satig sonrast hizmetlere kadar tiim
- asamalarda gerekli teknik Snlemlerle planl ve sistematik bir yap1 amaclanmaktadir. Bu
sistemle sadece yapilan hatalar1 ayiklamak yerine dogrudan hatanin kaynagma ySnelmek ve
onu ortadan kaldirmak hedeflenmektedir. Kalite bu ig ile ilgili vzmanlarn gorevi olmaktan

_. _. . ¢ikarak tiim caliganlarin ortak hedefi ve sorumiulugu olmakta ve baglangigta hatasiz liretmeyi
o - hedefleyen bir anlayisla maliyetlerde snemli bir diigiig beklenmektedir (TSE 2000:10).




{Jriin veya hizmetin, kalite i¢in belirlenen istekleri kargilamak maksadiyla, yeterli

ivenin saglanmast igin gereken planl ve sistematik faaliyetler bitiing kalite glivencesi
tarak adlandurimaktadir, Kaliteye yonelik faaliyetlerin planh ve sistematik olarak
dtiiimesiyle gerek firma calisanlarma gerekse miisterilere gliven duygusu asilanmakiadsr
! w.kalitesitesi.8m). ‘

 Standardizasyon ise Uluslararas: Standardizasyon Orgltii (ISO) tarafindan sdyle tarif
""ﬁhektedir: Standardizasyon; belirli bir faaliyetle ilgili olarak ekonomik fayda saglamak
fizere biitiin ilgili taraflarn yardim ve igbirligi ile belirli kurallar koyma ve bu kurallan
&gulama iglemidir. Standardizasyon, biitin ilgili taraflarm yardimlar, igtirakleri ve kargilikli
ishirligi ile gergeklestirilmeli, genel kabul gdmelidir. Standardizasyonun faydalarim

a) Ureticiye Faydalan

Utetimin belirfi plan ve programlara giire yapilmastna yardimc: olmaktadir,
» Uygun kalite ve seri imalata imkan saglamaktadir.

¢ Kayip ve artikiar en az seviyeye inmekte.

o Verimliligi ve hasilay: artirmakiadir.

* Depolamay: ve tagimay: kolaylastiumakta, stoklarin azalmasim: saglamakta.
Maliyeti diiglirmektedir,

b) Ekonomiye Faydalan

Kaliteyi tegvik etmekie, kalite seviyesi diigiik iiretimle meydana gelecek emek,
zaman ve hammadde israfim ortadan kaldirmaktadir.

* Ekonomide arz ve talebin dengelenmesine yardimet olmaktadir.

o Thracatta ve ithalatta tistiinliik saglamaktadur.

* Rekabeti geligtirmektedir.

s K&t mah piyasadan kovmaktadir,




- ¢) Tiketiciye Faydalan

e Can ve mal giivenliini korumakta.

e XKarsilastirma ve segim kolayhf: saglamaktadir.

o TFiyat ve kalite ydniinden aldanmalan &nlemektedir.
o Ucuzlu@ia yol agmaktadir.

o Tiketicinin bilin¢lenmesinde etkin rol oynamaktadir.

_;g_eiisme imkanlarim da gtz Oniinde bulundurmaktadir. Standartlar, ihtiyari ve mecburi
standartlar diye ikiye ayrilmaktadic (TSE 2000:20).

: 13 Kalite Giivencesi ve Kalite Giivencesi Sistemleri
1.3.1. Kalite Gitvencesi Kavram

_ Kalite giivencesi anlayisina gire {iriin, hizmet ve sunusun olugmasina etki eden ¢aligma
.i/e fonksiyonlarmn hi¢birinin digerine gére iistiinliigii yoktur; ¢caligina sekilsel ve sistematik bir
. sekilde planlanmakta, kontro! edilmekte ve uygulanmaktadir. ISO 8402 Kalite Stzliijtinde
kalite giivencesi “liriin ya da hizmetin kalite igin belirlenmis gereklilikleri kargilamasmda
yeterli gliveni saglayacak planli ve sistematik galigmalarin toplamy™ olarak belirtilmistir.

Bir titketici toplumunda, biiyiik igletmelerde miigteri gereklilikleri pazar aragtirmas: ile
- tanumlamy. Bu gekilde elde edilen bilgi, yapitabilirliginin ve uygulanabitiriiginin incelenmesi
" igin, finans, tasanm ve firetim bSliimlerine gonderilmektedir. Kalite giivencesinin saglanmas1
igin tiim miigteri gerekiilikleri Gncelikle bilinmelidir. Isletmeler, miisterileri ile ¢ok siks
- ishirligi icinde olmahdur. Kalite giivencesi bir isletmenin biitiin fonksiyonlarnmn toplam
~ olarak biitlinlegtirilmesini ve kontroliinii gerektirmektedir. Yalnizca muayene ile kalite elde
edilemez; kalite miisteri gerekliliklerinin tammlandig asamada tasarimlanmalidir.
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ﬁﬂite giivencesi, yonetimin devredemeyecegi fonksiyonlarindan birisidir. Y&netim,
.onksiyonlan biitiinlestirmeli, operasyonlan kendisi yiritmelidir. Ancak, birgok
us’ca yonetimin bu sorumlulugu yeterince dnemsenmemektedir. Kiigitk ve orta oloekli

clerde, gerekli fonksiyonel bolim azhf gerckse yOnetimin birgok igletme
yonunun sorumiulugunu kendi tizerine ahmast sonucu kalite sorumlulugunun bir kisi ya
boliime devredilmesi pratik olarak miimkiin gdriiimemektedir. Ancak, sorun kalite
ce sisteminin ne oldufunun yeterince anlagilamamasindadir. Bunu anlamak igin,

likle Kalite giivencesinin ne olmadigimi kavramak gerekmektedir. Kalite glivencesi;

- Kalite kontrolit ya da muayenesi degildir. Bir kalite giivence program kalite

kontrolil ve muayene ¢alismalarim icermekle birlikte, bu iki ¢aliyma bir kurulugun
kaliteye toplam katilmimn kiigitk bir bolimtdiir ve direkt olarak imal edilen
{irfinlerin kontroliine yéneliktir,

- Ustiin bir kontrol etkinligi degildir. Kalite giivence bdliimdi veya sorumlusu diger
biliimlerin yaptifi her isin kontroltinden sorumlu degildir.

~ Miihendislik kararlarindan sorumlu degildir. Bu tiir kararlardan bu igler i¢in gerekli
olan nitelik ve egitime sahip miihendisler sorumlu olmaktadus.

- Yogun olarak belge haznlanmasmi gerektirmez. Orgiitlerin gogunda kalite kontrold,
kalite giivence biliimiiniin sorumtuluguna verilir ve buna bagli olarak belgeleme
gereksinimi, mithendislik ya da iiretim gereginden gok, kalite giivence geregi olarak
anlagiimaktadir.

- Onemli bir maliyet unsuru degildir. Belgelendirme goz 6niine alindifinda kalite
giivence sistemi ashinda maliyet attitict bir 6zellige sahip degildir.

Bozkurt (1987:8)’a gore kalite glivencest;

- Maliyetlerin azaitilmasina yardimes olmaktadir.

- Verimtiligin iyilestirilmesine yardimer olmaktadir.

- Biitiin iglerin ilk seferinde ve her zaman dogru yapiimasimn aracidir.
- lyi bir yonetim aracidir.

- Herkesin sorumlulugundadir.

o amaTE - S . i =4
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1.3.2. Kalite Giivencesi Sistemi

.Kurum ve kuruluglar; kalite giivence sistemini uygularken kendi i¢ yapilarinda
mfgkleﬁ iiriin ve hizmet alanindaki tiim olgulan ve girdileri, belirli bir diizende denetim
nda tutmaktadular. Bunun yaninda organizasyon, i¢ olugumu ve isleyisi ile siirekli bir
1siem icinde gelismek ve denctlenmek tizere yaptlandmlir. Bylece hem aksayan durumiarin
: “;'yca saptanmasina, hem de diizeltilmesi yontinde &nlemler alinmasima olanak
aglanmaktadir. Biitin bu uygulamalar sistemin icinde yer alan timy birimlerin; sorumiuluk
anlayist ve yetki paylagimlanyla, fdretken ve cOzlimleyici bir 6zellik kazanmass
ogrultusunda; dinamik yap: olustarmasini ve olumsuziukiar engelleyici islev stirdiirmesini
de saglamaktadur. Kalite giivence sisteminin temel 5zellikleri, sistemi etkileyen ve itgilendiren

tim konular, birimleri ve alanlan kapsamaktadir. Bunlar asagidaki  sekilde
- siirlandintmaktadir (Topal 2000:69),

Uygulama alam “

Atif yapilan standartlar

Kavramlar

Yonetimin sorumlulugu

Kalite yonetiminin elemanlar1

Kalite yonetim sisteminin mali ydnleri
Pazarlamada kalite

Tasanmda kalite

A e T I

Teminde (ig-zaman planmda) kalite
10. Proseslerin kalitesi

11. Proseslerin yonetimi

12. Uriin kontrolii

13. Kontrol araglarinin denetimi

14. Hatals iriinlerin iadesi ve yonetimi
15. Diizeltmelerle ilgili dnlemler

16. Uzetim sonras: gérevler

17. Kaliteye yonelik dokiimanlar

18. Personel durumu ve is plam

19, Uriiniin giivenirliligi

20. Istatistiksel yontemlerin kullanimi
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._Ké]ite giivence sisteminin model standard: olan ISO 9000, en basit karsiifx ile
"Iandlgmda, iiretim ve hizmet sektoriinde kalite glivencesi igin kurulmug, kapsamh
ar kiimesidir. Ilgili standart serisinin stzliik tantmi ise gOyledir; miigteri istek ve
fentilerinin Onerilen siire iginde ve siirekli iyilesen kalite diizeyinde yapilabilirlifinin,
denetim organlarinca belgelendirilmesi icin gelistirilmis “kalite giivence sistemi”
""aa;dlmn genel adidir. Bu gergevede ISO 9000 standart serileri kurum ve kuruluglann;
istemlerinin geligtirilmesini, belgelendirilmesini ve c¢ahigtizilmasim talep ederek,
etimin sorumlulugundan, satin alma politikalarina ve egitime kadar uzanan kalite yonetim
gﬁlémalaxlmn tiimiinii kapsamaktadir.

- Gida fabrikalarinda kalite glivence bolimiiniin gorevi giivenli ve saghkl gida firetimi
g_n'...g'erekli politika ve standartlart olugturmak ve uygulamaktir. Bunun i¢in gida fabrikasinda
: tm almadan dagitim-satiga kadar tlim siireglerle ilgili tehlikeler ve iglemlere gére kontrol

eri belirlenmelidir. Satin alma daha 8nceden belirlenmis kesin kalite kriterlerine gore
Imali; iiretim hatalars, depol.au‘daki bitmig iiriinler, depolama kosullani ve uygulamalari
xiniﬂerine gore denetlenmelidir‘. Pazarlama/dagitim kanallann da miisteri sikayetlerinin
nlenmesi giderilmesi acisindan incelenmelidir. Ayrica miisteriyi dofru ve yeterli

-'b:lgilendixmek i¢in etiket bilgileri degerlendirilmeli, gerektiginde giincellegtirilmelidir.

Kalite giivence, veri alma saynisi, skl vaninda, elde edilen verilerin
egerlendirilmesinde,istatistiksel stire¢ kontrolii (ISK) kullamimahbdn. ISK, iiriinlerin
I_ lirlenen isterlere gore ve firma politikas: dogrultusunda iiretilmesinin garanti altina
i‘él__mmasmda Snemli bir aragtir. Boylelikle aym kalitede glivenli ve sagliklt Girtinlerin Giretimi
: timkun olabilecektir. Gidalarda hammaddeden, iiretim ySntem ve teknifinden ve galigan
hijyen uygulamalarindan kaynaklanabilecek tehlikeler yamnda gesitli yabanci maddelerin
--"gI.dalara bulasmasindan kaynaklanabilecek tehlikeler de s6z konusudur biitiin bu olasi
‘tehlikeler iiretim, satin alma, isleme, dagitim ve satis sirasinda ySnetimin kontrolii altinda
-bulunmahdir. S6z konusu bu tehlikeler; hammaddeden kaynaklanabilecek tehlikeler, tiretim
‘teknifi/yonteminden kaynaklanan riskler, cahsan hijyen uygulamalan ve temizlik ve
.:'Sammsyon malzemeleri ile bocek ilaglan gibi tehlikelerdir (www.turkgidakodeksi.com).

ey
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SO 9000 Standart Serileri: Kapsam ve Uygulamalar
;2.1.1. Kalite Giivence Sistem Serilerine Gegis Nedenleri ve Hazirhk Asamalar

g.'ISO 0000 standart serileri, diinya genelinde ticareti kolaylagtirmak igin birgok ulusal
‘standardmmn igerifini, tek bir seri altinda toplamak amaciyla haznlanmistir. Bu
rg:_e§ede iiretilen mal ve hizmetlerin kaliteli olmas: i¢in i yagamimn yiirtitiilme bigimi ve
temi ile ilgili olan konularda bir gelisme ortanm saflayan utuslar aras bir standarttir, Kabul
glé')'ilir bir kalite saglayabilme yintemi olarak ifade edilmekle birlikte, ISO 9000, kalite .
irefimuinin garantisi degildir. Misteriye bir Grin ve hizmetin sunulmasi igin gerekdi
i;iémlerdeki cesitli fonksiyonlan kapsamaktadir. Caligmakta olan bir sistemin etkinliginin,
verimliliginin kontrolit ve geligtirilmesiyle diizeltici Snlemlerin hedeflerine uygun bir gekilde
imlanmas1 igin gerekli kontrol ve denetim yontemierinin belirlenerek uygulanmasi ve
b_uﬁlarm detayh olarak dokiimante edilmesi saflanabilmektedir. Sadece son {irlinlin degil,
kurulug i¢i faaliyetlerin de iyilé.stililerek daha kararli ve etkin bir ig yasamina da olanak

yerilebilmektedir.

: | ISO 9000, isletmenin kogullarina uygun bir kalite giivence sistemi geligtirilmesinde esas
olarak kullanilabilecek bir modeldir. Model uygulandiginda, kalitenin ySnetilmest i¢in araglar
terrﬁn eden bir ydnetim sisteminin gerekliliklerini tamimlamaktadir. Diger yandan model,
uygulandigi  isletmeye islem maliyetlerinin  azaltilmasi, ybnetim kontroliiniin ve
5rganizasyonun toplam etkinlifinin iyilestirilmesi, daha iyi liretim tasarmm yapilmasi ve
miisteri sikayetlerini azaltma gibi firsatlar sunmaktadir (Bozkurt 1997:13).

*“ISO 9000 Standartlan™ adiyla bilinen itk bes uluslar aras1 standart serisi, sdzlik ve

rehberi ile birlikte kalite sistemleri prensiplerinin en kolay ve uygulanabilir halde derlenmesi

Kalite giivence sisteminin yapisinda kurum ve kuruluslatin kalite politikalannin
uygulanabilmesi ve kalite giivencesinin saflanabilmesi igin gerekli olan temel &geler
sunlardur;

¢ Organizasyonun yapisl,
¢  Sorumlyluklar,
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. Prosediitler,
e Siirecler,
¢ Kaynaklar.

“Kalite giivence sistem serilerine gegis nedenleri asafidaki gibi Szetlenmistir. Hgili

| serilerinin uygulanmasi;

e Karhili1 ve verimliligi arttumaktadir,

» Etkin bir yonetim saglamaktadir,

"o Tiim akfivitelerde izleme ve kontrol olana: saglanmaktadir,

e Miisterilerce talep edilmektediz,

o Uluslar arast boyutta uygulanabilir,

e Kalite sisteminin belgelendirilmesi i¢in model niteligindedir.

Kalite yonetim sistemine gereksinim, 1973 yihndaki petrol krizinin ardindan, ig
yasindaki nemli degisikliklere bagh olarak ilk kez Ingiltere’de ortaya ¢ikmistir. Bu krizle
irlikte birgok firma piyasadan silinmigtir. BSyle bir gelisimi takiben Ingiliz Standartlar
nstltusu (BSI) uzmanlann bu olumsuziuklarr kuruluglarda bir sistematik uygulamanin

'-blinaylsl baglayarak, cesitli incelemeler yapmuslardir Bu sgeklide BSI tarafindan “is
ﬂrekliligini” saflamak iizere baglatilan ¢aligmalarin sonucunda 1980°li yillarda BS 5750
arak yayimlanan standartlar, 1987°de 1SO tarafindan ISO 9000 standart serisinin de temelini
olusturmugtur. Aym standart Avrupa Birlifinin (AB) olusumunu takiben EN 29000 olarak
‘yayimlanmugtir, Bu standarda gore; giiven, anlayis ve iletisim ilkelerine gore hareket
edilmektedir. Bu ilkelere paralel olarak;

¢ Herkesin katilimiyla,

e Siirekli gelisim icin, sirekli egitim yaklagumi ile,

* Saglikh iletisim ve bilgi transferi saglanarak,

¢ Takim gahsmasiyla,

o Uretim yéntem ve proseslerinde standardizasyon bagansi yakalanmaktadur.

ISO 9000 model standart serilerine uyumun hazirlik agamalar;

1. Standartlann elde edilmesi,
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. Model standartlarn belirlenmesi,
. Politika ve hedeflerin belirlenmesi,
. Cekirdek ckip olusturulmas: ve egitimi

. Egitim ve bilinglendirme ¢alismasimn yayginlagtirilmast,

2
3
4
5
‘6. Kilavuz nitelikli standartlann incelenmesi,
‘7. Eksikliklerin giderilmesi,

8. Degisikliklerin uygulanmasi,

9, Uygulamanin gbzden gegitilmesi,

10. Varsa aksakliklarimn giderilmesi,

" 11. Biitiin bunlara ek olarak 8. ve 9. agsamalann siirekli ve planh olarak uygulanmasi

olarak Gzetlenebilir (www.system9000.de). Bu gergevede uygulanmasi gereken Orgiitsel

b
1y
i
i
i
H®
i
N
.g i
i

__aiﬁllanma ise agagidaki gibi siralanmaktadir; .

e Yapisal Saptama
v Meveut durumun belirlenmesi
v Organizasyonun fonksiyonel analizi
v" Organizasyon semasimn incelenmesi

¢  Organizasyonel Gelisim Planlamas:

v Kurum kiiltiirii, firfinler, miigteriler, cevresel faktorlerin belirlenmesi,
v Kurumdaki temel deferlerin saptanmasi,

v Kurumun stratejik plammn olusturulmasi,

v" Organizasyonel gelisim plammn olugturulmast.

¢  Girev Tammlamalarmn Olugturulmasi ve Yonetim Koordinasyonunun

Saglanmas:

v Organizasonel igleyisin, sorumluluklann ve yetkilerin tammlanmas:,

v' Ekip ¢aligmalarmn belirlenmesi,
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v Koordinasyon toplantilarinin belirlenmesi,
v Personel yonetmeliginin olugturulmasi.

Calisanlarn Motivasyon Arfiginn Saglanmas

v’ Meveut uygulamalann incelenmesi,

v’ Organizasyonel performans/motivasyonun iligkilendirilmesi,

LY Caliganlarm  yetenck ve becerilerinin geligtirilmesine yonelik ¢alismalar
| yaptlmalidir.

‘Uygulamada gelistirilecek tim zincirde gerekliliklerin yerine getirilmesi ve eksiksiz
gulanmas: zoruntudur. Bu gergevede kurum ve kuruluglarin 1SO 9000’e hazilanmas igin

gldak: evrelerin uygulanmasi ve gerceklestirilmesi gerekmektedir.

. Bilgilenme: Kutulusignn ISO 9000°e¢ gereksinimleri, sistemin yararlan,
deneyimlerle elde edilen kazammlar, zaman ve biitge plam belirlemeleri igeren
konularda egitimler alinmalidir,

. Durum Degerlendirmesi: Kurulusun ISO 9000 uygulamalarina gore $zgiin egitim
programt almasi, ISO 9000 proje yonetimine ySnelik Oneriler geligtirmesi ve
bilgilendirme.

. Sistemi Kurma: Kurulugsun hedef ve gerekleri dogrultusunda en iyi tasarlanan
kalite sistem dokimantasyonunu olusturma, kalite el kitabmin hazirlanmas:,
prosediir listelerinin olugtuwrulmasi, proje planinin detayll tammlamas: ile ilgili
prosediitlerin  yazilmasi, ISO 9000 dokiimantasyon ve ejiticilerin egitimi
programlarmm alinmasi.

- Sistemi Yerlestirme: Tanimlanan prosediir ve ig talimatlarmn kullamima alinmas,
ISO 9000’¢ uygun i¢ denetimler icin sistemin kurulmasi, gerekli diizeltici
faaliyetlerin baglatilarak sistemin etkin uygulanmasimin saglanmast.

. On Denetim: Sistemin projede gorev almamig difer uzmanlarca incelenmesi,
saptanan uygunsuzlukiarin giderilmesinin saglanmast,

. Belgelendirmeye Hazirhk: Kurulugun beklentilerini karsilayacak sertifikasyon

kurulugunun belirlenmesi, denetim gereklerinin yerine getirilip, kargilanmast,
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Kalite giivence sistem uygulamalarina iliskin model standartlarina wyum igin yapilacak
jiklar; kalite yonetim sistem anlayigmin yerlestirilmesi ve birlikte iglerlik kazandirilmast
¢o : daha verimli bir sonuca ulagabilecektir. Bu sekliyle “Mitkemmellik Sistem”nin
451 miimkiln olabilecektir. Mitkemmel ig sonuglarimn hedeflendigi bir kurulugta, 9 ana
” 'e&eye gbre organizasyonel sistemin i¢inde biittinlestifi bir “Milkemmellik Entegrasyon
ﬁ;;” olugturulmas: esastir (Topal 2000:75). Nitekim tiim “Organizasyonel Sistemler” gibi

_ ve kuruluglar da kendi i¢inde &zgiin sistemm modiillerinden olugmakta olup, bu
fer asagida verilmigtir.
1. Kalite Giivence

- Giris kalite kontrol sistemi,

- Ara kalite kontrol sistemi,

- Kritik kalite kontrol sistemlert,

- Kalite glivence sistem“modiilleti,

- Son kalite kontrol sistemi,
Insan Kaynaklar:
- Idari igler
- 1se eleman alma
- Is-ticret belgelendirme
- Performans yOnetim sistemi
Arge-Tasarnm
- Arge- Tasarim yapma
4. Ust Yonetim
- Oneri, iletigim, raporlama, dokiiman kontrol,
~ Performans izleme, maliyet izleme,

- Proje izleme, stratejik is planlama-izleme,
- Qlgim ve tetkik.
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Malzeme/Techizat
- Depolama, karantina/hurda, sevkiyat kontrol,

- Uriin tammy/izlenebilirlik, ambartar, sevkiyat,
- Satinalma, tedarik¢i degerlendirme, teknik kabul.

6. Uretim/Isleme
- Uretim/isleme sistem modiilleri

- Uretim/isleme kontrol modiilleri
- Uretim/isleme planiama.

. Finans/Muhasebe

- Kalite maliyetleri

- Silre¢ maliyetleri

. Yardmmci Isletmeler, Enerji ve Bakim
- Onleyici bakim

. Satig ve Pazarlama

- Siparis, nigteri takibi, miigteri memnuniyeti,

- Miisteri sikayetleri, satis sonrasi servis.

- Urtintt saglayan kuruluglar ISO 9000 serisinin kilavuzlarma gore tedarikgidir ve tagseron
ve miigteri arasinda zinciri tamamlamaktaditar. Tedarikei her kurulugtan yarar sajlayanlar da
_'mﬁ-‘iteriler‘, ¢aliganiar, sahipler tageronlar ve toplum olmak Gizere bes ana grupta
toplanmaktadirlar. Bunlarn beklentileri ve gereksinimleri sirastyla; firiin kalitesi, kariyer ve is
tatmini, yatiim performansi, devam eden is olanaklari (pazar) ve sorumlu yGnetim olarak
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TS ISO 9000 serisindeki tiim standartlar ve kurallar, miigteri memnuniyetini
1\ iizerine tasarlanmustir.

12 Standart Serilerin Meveut Durumlar: ve Sistem Ogeleri

TS-EN-ISO 9000 kalite standartlan: serisi, kuruluglann kaliteye verdikleri nemi ve
Jite ihtiyaclarim kargilayabileceklerini milsterilerine kamtlayacak etkin bir kalite sistemini
kurabilecekleri, dokiimante edebilecekleri ve uygulayabilecekleri konusunda yol
55tenﬁektedir. Uluslararas: alanda kabul gérmiis olan bu standartlar, konuyla ilgili taraflann
enei goritsiinti yansitmaktadir. Kuruluglar, kalite sistemlerini olugtururken ISO 9000 kalite
dartlan serisini kullanabilir. Miisteriler, satin alacaklar1 mal veya hizmetlerin, bu
sndartlara gore kurulmus bir kalite sistemi ile frefilip Gretilmediginden emin olmak
dlerinde bu standartlan kullanabilirler (www.tse.org).

- ISO 9000 kalite glivence sis"éemine bakildiginda 20 Hgeyi igermekie oldugu ve bunlann
arigik bir yap: icersinde dokitmantasyon yogunlugu yarath@ gorillmektedir. Temelde ISO
{)0 serisi toplam kaliteyi hedeflemesine kargin bir yonetim sistemi modeli tanmm:
__p;imanustu.. Isletmeler bu yap1 icersinde toplam kalite yonetimini uygulamadiklarim,
yalmzca firetim veya hizmetin nasil yapildigim dokiimante edildifiini ifade etmektedirler
.‘vawl.gantep‘.edu..tr)“

ISO 9000 serisinde ilk {i¢ standart temel modelleri olugturmaktadur. ISO 9004 ise bir
1klamal anahtar kitap niteliktedir. Bunlara gore;

e ]SO 9001: Bu standart, tasarim ve {iriinlerin uygunlugunu temin etme konusunda,
tireticilerin kabiliyetlerinin belgelenmesine kullamimaktadir. Belirlenmis gereklerle,
{irliniin tasanmindan tiiketiciye ulagmasina kadar biitlin agamalarda uyguniugunun
teminin suretiyle tiiketici tatmininin saglanmas: amaclanmaktadir. Bunu karsilamak
lizere dlriistliik, kapasite ve hiz, performans tanimlan gereklilik olarak ifade
edilmektedir (www.iso.ch).

1ISO 9002: Daha uygun model ve spesifikasyon gelistirebilmek talebinde olan
isletmeler igin geligtirilen standartlardw. Bu standarda uygunluk isletmelerin {iretim
ve donamm ag¢isindan mitkemmetliklerinin ifadesidir. 1ISO 9001°den daha kesin ve

Zor yaptuimlan igermektedir,
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ISO 9003: Bu standart, iireticinin tirliniin uygun iretilip tretilmedigini tespit etme
| ve son muayene ve deneyle ilgili diizenlemeleri kontrol etme konusundaki
kabiliyetintin belgelenmesi gerektiginde kullaniimaktads, Isletmelerin bu modele
uygunlugunun onaylanmasi, kontrol ve test olanaklarmin diizeyindeki tistintiigiini
belgelemektedir. Bu nedenle bu standart, @iriin testi yapan tesislere ve olanaklara
sahip isletmeler i¢in uygun olup, 12 maddeden olusmaktadir,
ISO 9004: Bu. kilavuzluk belgesi de bir kurulugun baglica gdrevini tiriin ve
hizmetleri kaliteli olarak Gretmek ve sunmak seklinde tanimlarken bu iiriin ve
hizmetlerin; miigterilerin talep ve beklentilerini kargilayacak, toplumsal mevzuatlara
ve gerekliliklere uyum saplayacak, rekabet edebilir fivatla satilacak, iiretim
maliyetlerinin kurulugun karlihk oranlarm gergeklestirebilecek ve uygulanabilir
standart ve sartnamelere uyacak sekilde sunulmas: gerektifi vurgulanmaktads
(Peskircioglu 1999:40).

_ Bu standart modellerine gbre belgelenme, isletmelerin GMP, HACCP gibi kalite
stemlerinin  kurulmas: ve dogru uygulanmastyla da  bitiinlesmektedic  Bdylece
'ﬁkemmel]ige ulagmamn adimlan siklasmakta ve “mitkemmellik yoleulugunda” onemli
ollar kat edilmektedit.

Kalite y6netim sistemlerinin tescili ve onaylanmasi; igletmenin bagvurusu sonucu, ilgili
inceleme-denetim kurullarinm onayi ile gerceklegebilmektedir. Ancak bu onay, ilgili standart
:ge__l‘ekierinin gergeklestirilmesi tamamlanmigsa verilmektedir. Bu; igletmelerin GMP, HACCP
: ibi kalite glivence sistemlerinin kurulmasi, dogru uygulanmasiyla da bitiinlesmektedir,
unun yam sua toplam kalite yonetiminin icerdigi modern yOnetim anlayigi, tiiketiciye
ve’rilen Onem, stratejik planlama, proses ve tiriin kontrol tekniklerindeki tstiinlitkle birlikte ele
| _Ihmaktadlt Kalite yonetim sistemi, igletmelerin ySnetim anlayislarindaki koklii stratejik ve
sistematik degisiklikler ile gergeklesmektedir.

Bu standaritaki temel fonksiyonlar; yOnetim, tasanum, satinalma, tiretim, kalite kontrol
Ve servis olarak siralanmaktadir,

3 Kalite giivence sistem modeli olan ISO standart serilerinin igerikleri de her {i¢ model
sensme gbre Cizelge 1’de verilmigtir,
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Tablo 1,1 ISO 9000 Kalite Giivence Sisteminin Sistem Ogeleri ve fgerikleri
T ISO 9600 SISTEM OGELERI
Jite Sistem Ogeleri Tanualama ISO | IS0 | 1SO
9001 { 9002 | 9003
Ydnetim ve Kalite politikdsimn tamm ve kapsamy, kalite | v v o
orumbahik organizasyonu, yonetim sorumiuluklan
agismdan kalite sistem ySnetiminin
uygulamas:.
4.2. Kalite Sistenti Uriin ve hizmetlerin 6zgiin zorunluluklata | v v =
| uygunlugunu garantileyen sistem
4.3, Stzlesmenin fsletme kaynakiarimn @iriin-hizmet agisindan | v v .
oiden Gegirilmesi satig talep szlesmelerine uygunlugunun
: " garantilenmesi.
. Tasarim Kontroli Ozgiin talepler dogrultusunda tirtin v e .
tasarimimin kontrol ve uygunlugunun
| garantilenmesi
4.5. Dokfiman ve Veri | Dokiimanlarin, uygulamanm ve verilerin v v v
| Kontrolii kontrolil. Dokiimanlarnn, yénergelerin,
uygulamalann ¢aliganlarca uygulanmasin
garantileyen sistem. Biitiin dokiimanlar
amaglara uygun olmalidsr.
- 4.6. Satinalma Satin ahinan girdilerin belirlenen v v »
: spesifikasyoniara uygunlufunu garantileyen
sistem.
4,7, Miigteri Miigteri tarafindan temin edilen materyalin | v v v
Tarafindan Temin igerigi, igleme, depolama agisindan kontrol
Edilen Uréiniin sistemleri.
Kontrolii
4.8.Friin Tammiama | Donanim, dafitim ve tiim igleme basamaklari | v v v
ve Isiemeye stirecinde, {irlinlerin islemeye elverigliliginin
| Elverigliligi kontrolii sistemi.
mroses Kontrolleri | Kaliteyi dogrudan etkileyen tiretim, tesisat, | v v .

e
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servis basamaklarin kontrolii islemi.

10. Kontrol ve

Alnan materyalin taleplere uygunlugunun
kontrolii. Prosesin ve son {iriiniin belitlenen

degerlere uygunlugunu garantileyen islemler.

_kipmanlann

Denetimi

Sonuglarnn gitvenirliinin kontrolii
balamindan 6lgiim, kontrel, sistem ve
ekipmanlarinin uygunlugunun dogrulanmasi

ve garantilenmesi sistemi,

Tiim islem basamaklarindaki materyalin ve
bilesenlerin durumunun timiiyle

onaylanmas: sistemi.

riinlerin Kontrolleri

fsleme basamaklarindaki kontrollerde
standartlara uymayan ilsiinlerin tekrar
kullanimi veya onartmna yonelik

incelenmeleri,

14, Dilzeltici ve

Onleyici Faaliyetler

Kargilagilan sorunlann giderilmesi veya en

aza indirilmest igin sistemler.

- 4.15. Isleme,

yepolama, Koruyucu

balajlama ve
Dagitim

Uttinlerin isleme, depolama, koruyucu
ambalajlama ve dagitim evrelerinde,
kullanim veya saklanmalarina kadarki
slireclerde bozulma veya zarar gérmelerini

Onleyen sistemler.

4.16. Kalite
Parametrelerinin
~ Kontrolii

Kalite sisteminin géstergesi olan uygun
izleme ve kalite parametreleri agisindan

kontrol sistemleri,

4.17. Kalite I¢

Denetimleri

Kalite yonetim sistemleri etkinliginin
onaylandif isletmelerde, dzgiin
spesifikasyonlara uyguniuk durumlarmm
kontroli.

4.18. Egitim

——

- Sistemden, kaliteden ve servisteh sorumiu
biitlin personelin ditzeylerini gelistirmek
lizere diizenlenmis egitim programlariin

uyguianmasi.

19. Hizmet

T—

Satig sonras1 hizmet gereksinimlerini




kargilamak iizere dilzenlemeleri garantileyen
sistern.
4.20. Istatistiksel Gereginde uygun istatistiksel tekniklerin v v .
: Teknikler kullammini garantileyen sistem,

'htﬁcas1, tedarikginin  kurulusu ile ilgili hedeflerine ve miigterilerinin beklenti ve
_'txyax;lazma uygun olmalidir. Tedarikgi, bu politikamn kurulusun her kademesinde

_____aslldlgmdan, uygulandifindan  ve  devam ettirildifinden  emin  olmalidr
w.kalitesitesi 8m com), “

- Kalite yonetim sisteminin benimsenmesi, kurnlusun stratejik bir kararn olmalidr,
.usun kalite yOnetim sisterninin tasarimu ve uygulanmas, cesitli ihtiyaclardan, 6zel
flerden, sunulan iirtinlerden, galigan prosesierden ve kurulugun biiytikliigii ve yapisindan
thlenmektedu Kalite yonetim sisteminin  yapisindaki  tek tipliligin ~ veya
kﬂmantasyonunun tek tipliliginin uygulanmas: bu standardin amaci degildir (TSE 2001:7).

Kalite yonetim sistemi dokiimantasyonu;

a) Katite politikasimin ve kalite hedeflerinin dokiiman haline getirilmis beyanlarini,
b) Kalite el kitabim,

¢) Standardm istedigi dokiimante edilmis prosediirleri,

d) Proseslerin etkin planianmas, yurlitilmesi ve kontroltinti saglamak igin kurulusun
ihtiyag duydugu dokiimanlar,

e) Standardin gerektirdigi kayitlan icermelidir (TSE 2000:3).

Dokiimantasyonun olusturulmas:, kullanimi ve kontrold, agagidaki gibi kriterlere gore
ugun etkinligi ve verimliligi bakunindan degerlendirilmektedis:
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Islevsellik,

Kuilan:c: dostlugu,

Gereken kaynakiar,

Politikalar ve hedefler,

Bilgi yonetim ile ilgili gecmis ve gelecekteki sarflar,
- Dokiimantasyon sistemlerinin kiyaslanmas: ve -

‘e Kurulusun miigteriler, tedarikgiler ve difier ilgili taraflarca kullanilan arayiizler,

- Dokiimantasyona erisim, kurufusun iletisim politikasina dayamlarak kurulug icinde
aliganlar ve difer ilgili taraflar igin saglanmaktadir (TSE 2001:4).

etilen {irlintin neredeyse tamamsm kalite kontrole tabi tutmak ve hatah olanlan ayumak

khndeydz Yeni yaklasim ise, miisteri memnuniyetini, yeniden isleme ya da 1skartaya
*ayl.rmayl Gnleyecek faaliyetleri 6lgmedir, Yukaridaki yaklagim, klasik kalite kontrolden kalite
;gﬁvenceye gegisi de vurgulamaktadir. Gida igletmelerinde kalite kontroliln amacy, {reticiye en
az maliyetle, miisterinin kabul ettifi seviye ve toleranslarda kalite saglamaktir. Kalite kontrol,
ur;'a$amada diigtiniilebilit; hammadde kontrol, proses kontrol ve bitmis iriin kontrolleri.

Kahte glvenligi ise gida tilziiklerine, mecburi standartlara cevap vermek igin yapilan biitiin
Programlan ve faaliyetleri kapsamaktadir.

Gida isletmelerinde kalite giivence sistemleri saglikla ilgili emniyeti de icermelidir, Bir
!$1~‘3tmedeki “Kalite Gtivence Sistemi”, organizasyonel yapimn, belirlenmis sorumluluklarn,
Prosediitlerin ve kalite yonetimini uygulamak igin bulunan kaynaklarin tamamn
birlesiminden olugmaktadir. Herhangi bir kalite giivence sisteminin bagariyla uygulanabilmesi
‘Pm, biitin bu yukandaki komponentlerin birbiriyle ¢akismas:, baglantili olmasi ve
$leﬁnﬁdek1 herkes tarafindan anlasilmis olmas: gerekmektedir. 1SO 9000, yukanda verilen
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glivence sistemi elemanlanm birbiriyle iligkilendirmektedir. Isletmelerin cogu ISO
p’e daha ¢ok sertifikalandinlma igin baglamaktadw. Gida firmalan icin ISO 9000
ifikalandimlma denetiminde beklenilen, standardin istedigi gereklerin yam sira, kalite

qvenice sistemine gida maddeleri tiiziigii ve ilgili mecburi standartlarin entegre edilmis
asidir (Mahmutoglu 1998:84).

* Butiin sektorlere hitap etmek igin genel bir kalite sistemi standard: olan ISO 9000
dartlarma gida sekiSrit agisindan bakidifinda bazt simrlamalann oldugu goriilmektedir.

bbrawarda kullamlacak analiz metotlarinin dokiimante edilmis olmas: istenmesine ragmen,
bir ISO 9000 denctiminde kullanilan herhangi bir analiz metodunun giincelligine, bilimsel
__ !up olmadigna ve hassasiyetine bakilmamaktadir.

- Kalite giivenlifi ve kalite ybnetimi saflama standardi olan ISO 9000 serisi, gida
litesinin glivence altina almmasiun saglanmasinda en onemli araglardan biridir, 1SO
lgesini almak dinya standardinda kaliteyi saglamak anlamina gelmemektedir. Gida
ktﬁrﬁndeki belirli firmalar, diinya kalitesine ulagabilmek igin ulusal ve uluslararas: triin
andartlarint, GMP, HACCP tekniklerini ve ISO 9000 standartlarm esas alarak galssmalarns
urmektedirler. Gidada kaliteye tilketici géziiyle bakildigmda en dnemli faktsrlerden biri
aéhk agisindan emniyet oldugfuna gore sistemde, temizlik ve saghk kurallarmim uygulanmasi
da digindaki sirketlere gére ayn bir 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle firetimle ilgiti
prosediir ve talimatlann yam sua temizlik ve koruyucu bakimla ilgili ciddi sistemlerin
_kurulmas1 ve tim galiganlarmn bu konularda egitilmesi gerekmektedir. Ozellikle genig iirtin
yelpazesine sahip gida isletmeleri igin islemlerin dokiimantasyonu ¢ok zaman ve emek
gerektirmesine ragmen bu dokiimantasyonlar igiemlerin basitlestiriimesini, dolayistyla tiretim
Iiatalaxunn ve igletme maliyetlerinin azalmasim, kalitenin artmasim saglamakiadir,

: Diger taraftan bagka sektdtlerde tiretilen iiriinlerde bulunmayan besin degeri ve duyusal
__-:_kalxte igin, ISO 9000 serilerindeki olagan prosediir ve talimatlar diginda, bu soyut kavramia
ilgi, tiiketiciyi tatmin edecek standast ve spesifikasyonlarla birlikte calisanian egitecek dzel el
kitaplan gerekmektedir. Gida sektdriinde, istenen nitelik ve miktarda hammadde temini,
kalitefi {iretimin gerceklestirilmesi agisindan birincil faktSrdlir. Ancak tammun iklim
: _kOSllllanna bagls olarak gekillenmesi, verimin ve iiriin karakteristiklerinin tamamiyla kontrol
- edilmesini engellemektedir. Kullanilan tanm teknigiyle, ilgili dezavantajlann yamt sia
. tanmsal Grinler standardinm yurt igi pazarlarda ihtiyari olarak uygulanmas: standart kalitede
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adde teminini giiclestirmektedit. Bu nedenle gmida isletmeleri agisindan hammadde
: llei ve tedarikei deperlendirilmesi daha dnem kazanmaktadr. Isletmeler ihtiyag
uklarn hammaddelerin kalite ve miktarlanin garanti alta almak icin sézlesmeli Giretime
é_:' ﬁhekte ya da kendi {iretim tesislerinden faydalanmaktadirlar.

Hammadde disinda ambalaj malzemeleri, dezenfektanlar satin almaya konu olan 8nemli
jpdileridir. Gida sanayiine girdi temin eden birimlerin ya da isletmelerin iiretim
asitelerinin diigiik olmas: ¢ok sayida tedarikgiyle cabsilmasim gerektirmekte bu da

_ _5ma51m zorlagtirmaktadur. Standartta yer alan tiriin tanimi ve izlenebilirligi, isletmeye tiim
jé_s’ési geriye dogru takip etme ve uygunsuz iirlinlerin nedenlerini aragtirma imkans
":ﬁﬁektcdirz. Ornegin; sisme seklinde sekil bozuklugn gortilen kutularda problem kaynagna
mak i¢in kullarslan hammadde, tiretimi gergeklestiren is¢i ve vardiya konusunda bilgi
planmast izlencbilirlige baghdur. Urtinlerin ambalajlanmasinda ise; @riindl koruyacak,
banc1 maddelerle bulagmasina, tat, koku, ya da seklini kaybetmesine izin vermeyecek ve
etici saghfimu tehdit etmeyecek ambalaj malzemeleri kullamlmalidir. ISO 9000
standartlarinda belirtilen diizeltici faaliyetler gida sektdriinde Gnleyici faaliyetler haline
lmek zorundadir, Hammaddede olusabilecek fiziki kusurlar, hastaliklar vb. icin yapilacak
gramh miicadele ve ¢iftci ile temaslar Snleyici faaliyetler kapsammda ele alinabilir.
likle ¢ok gabuk bozulabilen siit ve {irlinlerin de yeniden isleme olanaklan olduk¢a

- Gida sektortinde daha ¢ok ISO 9002 belgelendirmesi tercih edilmekte olup tasarimla
'ilg_'i'lenen igletmeler ise ISO 9001 almaktadir. Gida sanayiinde ISO 9000 belgesini almmsg
ﬁl’ihalazm lUretim yelpazeleri arasinda; siit ve et iiriinleri, bitkisel yaB, konserve, sal¢a ve
Qb_iidunﬂmus gida, ¢ikolata, biskiivi, makarna, su, bira, ekmek mayasi, findik, kayist ve incir
yer almaktadir. Gida sektoriindeki isleme tesislerinin yam sira yan sanayi pozisyondaki
.balaj, makine imali daflanindaki firmalar da ISO 9000 belgelendirmesi almaktadir. ISO
2000’in kalite yolculugunda bir arag olarak kullamldigs unutulmamahdir. Kalite sisterninin
'"'é_mekgi ve uygnlanebilir olmasina dikkat edilmeli, sadece bir plan olarak kalmasi
engellenerek glincellegtirilmeli, meveut sistemin stirekliligi dahili denetimlerle izlenerek,
iyilestirme galigmalan devam ettirilmelidir. Ozellikle saglikl:, giivenli gida firetimi agisindan
IS'Q 9000 uygulamalanmin yasal yikiimlaltkler dikkate alinarak mda kodeksiyle paralel
bigimde yuritilmesi gerekmektedir. Zaten ISO 9000%in isletmelerin neyi tirettikleri degil de
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larda {rettiklerini sorguluyor olmast kaliteli firetimde sorumluludu firmaya
ir. ISO 9000°in meveut prosediirleriyle izlenebilecek durumda degildir. Bu agipin

."ISO 9000 sisteminin olugturulmas: olduk¢a fazla zaman ve yatmm gerektirmesine
gmen genelde kiigitk ve orta ¢aph olan gida isletmeleri, sistemin gerekliligini ve gereklerini
m standartlara giire yenid;n yapilanma ve uygulamaya gecme konusunda daha
antajlt olabilirler.

ISO 9006 kalite sisteminin getirdiklerini  ise su sekilde sayabiliriz
www.kageme it edu tr);

I Kuruluy agisindan getirdikleri

¢ Maliyetlerde diigme,

» Organizasyonun tiimiinde bir verim artig,

o Uretimde, verimlilikte, yonetimin kontrolinde ve kalitesinde temizlik-
intizamda ve igin kalitesinde bir gelisme,

¢ Faaliyetlerin daha iyi planlanmas,

* Problemlerin daha hizlt ¢ozitlmesi,

Pazarda imajin gelismesi,

Rakiplere uistiinlitk saglama,

® Alicinmn giivenini saglama,

.

Hurda, tamir ve yeniden isleme gibi maliyetletin azalmas
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[I. Miisteri acisindan

Miigterinin kalite anlayisinin geligimi,
Kullanimda vygunluk,
Giivenlik ve saglk,

¢ Memnuniyet.

L ]

i’.3i2.1.4. Standartlarin Giincellestirilme Siirecleri ve Donemsel Degisiklikler

<180 tiim standartlarin beg yilda bir yeniden gdzden gegirilmesini zorunlu kilmastir.
; gore ik degigikliiin 1992 yilma ait olmas: gerekirken, AB’de yasanan bazi &nemli
sal degisimler, bu konudaki ilk degigikliklerin iki yil gecikmeli olarak 1994°de
lmasina neden olmustur. 1994 yilindaki degisikliklerin ilgili model standart serilerini
001, 9002, 9003) toplam kalite yonetimi felsefesine daha ok yaklatirdi, ancak miisteriye
dﬂélme, istatistiksel proses kontrolil vb, gibi toplam kalite ytnetimi felsefesine iligkin temel
aklagimlarin tam olarak kapsanmad:f: ifade edilmektedir. Bunun yamnda 1994 versiyonunda
09001 ve 9002 igin, gok koklii degisiklikler olmamasina karsin, 9003°e dort kogulun

clenerek 16 Sgeye gikarldi bildirilmektediz (www.klaus-thoms.de).

IS0 igin 9000 sistem serisinde 2000°e bakig bir strateji olarak ifade edilmektedir. Bu
samda gelecegin egilimleri ve kritik konular, firfin kategorileri ve endiistriyel sektorler,
ygulamaya alma, Sneriler temel dort konu olarak ifade edilmektedir. Aynica ISO’ya gbre
ve kuruluglarin belgelendirilmis kaydinin bulunmasiyla, saglanacak yararlar: en iist
lizeye gekmek zorunda kalmamak igin, ana gbrev ekibi dort stratejik hedefi benimsemigtir.
u hedefler, sistematik uygulamalarda; evrensel dlcekte benimsenme, meveut uygunluk,
lecekteki uygunluk, ileriye doniik esneklik olarak ifade edilmektedir. Boylece 1SO standart
erine uygunluk almig kurum ve kuruluslarn, gelecek degisikliklerle tiim kalite sistem

kimanlarimn  yeniden yazimu gibi zorunluluk almamasi gareleri olusturulmaya
saligiimaktadir. 1SO 9000:2000 standardindaki en onemli degisiklik 3 ayn model seri
i$mas: halinde olan 9000’1 standart ailesinin tek bir gat1 altinda toplanmasidir.




2000 revizyonunun baglica faydalan ise sunlardir (Ekiz 2001:58);

» Kullanicilar yonetim alanindaki son geligmelerin yan: sira, oniig yillik ISO 9000
uygulamasindan edinilen tecriibelerden de faydalanacaktir.
» Daha az kurtasiye gerektiren ISO 9000:2000 serisi sadece alt: dokilmante prosediir
dngormektedir.
o ISO 9000:2000 serisi kuruluslarin gergekicki isleyiglerine benzeyen bir igletme
proses modeli lizerine yapilandiilmigtir. Bu yeni yapida daha etkili, uygulanmas ve
denetlenmesi daha kolay kalite sistemleri ortaya ¢rkmaktadsr.
o Migteri tatmininin pekistirilnesi, miigteri tatmininin olglilmesi ve siirekli
geligmenin Ongériilmesi kuruluglan daha yeterli ve etkin hale getirecektir. "
» 30 9000:2000, ISO 14001 gevre ydnetim sistemi standardiyla maksimum uyun

gozetilerek hazirlanmastir,

"

- IS0 9000 uygulama siirecinde yapilabilecek en tnemli yanhslik belgenin alinmasi ile

stirecin sona erdigini diiginmektir. “ISO 9000 kalite sistem belgesi yeter mi?” sorusuna
crilecek yamt “hayn” dir. Gnkii ISO 9000 uygulama stireci kurulusun kalite yometim
témmm geligme ihtiyacina gore paralel olarak siireklilik arz etmektedir. Bu nedenle kalite
Gnetimi sisteminin stirekli gelisme anlayisina uygun olarak ve miigterilerin degigen talep ve
cklentilerine cevap verecek gekilde daha dst bir performans diizeyine cikarilmasi icin ¢aba
arf ed;lmehdu

2.2, Cevresel Yonetim Sistemleri ve ISO 14000 Standartlan
.3.2.2.1. Cevresel Yonetim Sisteminin Esaslan

- Gevre kirliliginin &nlenmesine ydnelik taleplerin artmasi ile birlikte bu alanda
Uygulanana dizenlemeler gittikge artmaktadi. Cevie ckonomisi literatiiriinde ilgi ceken
:k(?nlﬁardan biriside artan dilzenlemelerin firmalarn uluslararas: alandaki rekabetlerini nasil
;etkﬂeyecegx konusunda olmaktadiz, Cevresel ditzenlemelerin firmalar icin maliyeti arttiran
Unsular olmasi, uygulamalann kati oldugu tilke firmalannm uluslararas: rekabet giiclerini,
_ﬁzenlemelezm olmadifi veya daha az siklikta olan iikke firmalarna gore olumsuz
etkﬂe}'ecegl gorisii ileri slirfilmektedir.
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Céﬁesel yonetim sistemi; kurnluslarm kendilerinden kaynaklanan gevre sorunlarinin ve
aﬁi{-'ﬁnceiﬂc alanlarmmn saptanmast olup, uygulanmas: igin de gerekli politika, amag,

vitelerihin ve difer ilgili potansiyellerinin artan etkilegimi ile cevre kalitesini
tirme ve insan saghfim koruma kapsaminda birlestirilmesi ve giiglendirilmesi ile
d1r Bu nedenle bu konu gida sektdrit ile de yakindan ilgilidir. Ciinkii gida ile ilgili baz
érdc gevre sorunlanina neden olabilecek ciddi atiklar sz konusudur. Bu sistemde
etit .ere bagl: olarak kargilagilabilecek gevresel sorunlarmn olusmadan &nlenmesi, hatalardan
. gtkanlmast ve tekrarlanin  Onlenmesini esas alan bir sistemin kurulmasi
ni ; enmektedir. Nitekim Avrupa Bitligi ile ilgili komisyonlarda, gevresel riskleri
ixﬂéme, bitkisel ve hayvansal kikenli hastalik etmenlerini gruplama, bunlara bagh riskleri
mlﬂama, tehlikeleri tammlama gahgmalan tamamlanmistir. Buna bagh olatak da gevresel
veﬁéeyi olugturan mikroorganiz;nalan tammlamay: da gerceklestirmigtir. Diinya Saghk
gutu (WHO), ise ¢alisma gruplan olugturarak temel tehlike etmeni mikroorganizmalan ve
i gmplatml laboratuar ¢alisanlar: igin toksik ve alerjik etki yaratan etken ve risk gruplarnm
lirlemistir. Aynica gevresel tehlikeleri yaratan bitki ve hayvan patojenleri ile bunlarin
kabet kosullar ve diZer iligkilerini, topraktaki biyokimyasal degigimleri (pH, besin dgeleri
), dogal gevre ile beslenme faktotleri etkilesimlerini, potansiyel kaza fakttrleri ile Higkileri

©ISO 14000 standartlars, stirdiiriiiebilirlik prensiplerine gore cevre yonetiminin
per;evesuu belirlemektedir. Standardin kendisi gevresel performans ile ilgili spesifikasyonlar
gennemektedlr Isletme, kendi gevre politikasina riayeti taahhiit etmekte ve bu riayeti
askalarna da gostermeyi kabul etmektedir. ISO 14000 gelecekteki gevre ydnetimi icin bir
prototlp” yaratmakta ve kamu tarafindan geligtirilen kurallarin uygulanmasimn dayandif
emret-denetle” yaklagum yerine firmalarm goniillit katthmlanm  yonlendirmek ve
zenditmek amacim giitmektedir (Us 2000:53).

Vanlan gériig birliginin belirginlesmesi {izerine cesitli dlkelerin standartlastirma
kllmluslan gevre sorunlatimn ¢oziimil igin ortak ilkeler ve ydntemler geligtirilmesini
Amaclayan gevre yonetimi standartlan iiretmeye baslamglardir. 1993 yilinda Uluslar arasi
:"Standattlar Orgiittt ISO uluslar arasi gevre ybnetimi standartlan liretmek fizere 207 sayili
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- Komiteyi kurmugtur. Geligtirilmekte olan ISO 14000 ¢evie yonetimi standartlan esas
iyle kalite ydnetiminde ISO 9000 serisinin dayandif ilkeleri benimsemektedir (Connell
:120).

;_Cewesel yOnetim sisteminin (CYS) basan ile gerceklestirilmesi igin; “planla, uygula,
ol et, gelistir” dongiisif ilkesini esas alan uygulamalarin yonlendirilmesi gerekmektedir.
nin icerdigi esaslar agagidaki gibi dzetlenebilir:

Uygulama alanlan net olarak tammmianmal,

Kurulusta caliganlar bilinghi ve katiimes olmaly,

Planlama gerceklestirilmeli,

Periyodik inceleme ve denetim gerceklestirilmeli,

Egitim ve motivasyon saglanmali,

Ekipmanlatin bakimi, wygunluk konfrolleri ve dokiimantasyon hazitlanmas
gergeklestirilmeli,

Hata ve sikayetlerin degerlendirilerek engellenmesi sistemi olugturulmal,

Tiim ayrintilar raporlanmalidu (Topal 2000:149).

Aynica genel degerlendirme ile; sorunlar olugmadan Onlenmeli, hatalardan sonug
anlmal, tekrarlanmalarim 6nleyen sistem kurulmahdir. CYS’ ye sahip olmak isteyen
etmelerin sayis1 hizla artmaktadir. Buna gbre:

Isletmeler; politikalatini, toplumsal ve ekolojik cevre iginde yeniden
belirlemektedirler.

Artik sitketleri yonlendiren miisteri istekleri kavramu, kalite ve hizin 6tesinde, ¢evre
unsuriarini da kapsamaktadir.

Cevre kalitesi de toplam kalite olgusu icinde yer almakta ve 6nemi her gegen giin
artmaktadir,

Cevre dostu teknoloji ve yaklagimlar: olan isletmeler, uluslar arasi diizeyde rekabet
avantaj1 kazanmaktadir (Usta 2001:24).

_1.3.2.2.2. Cevresel Yonetim Sistemi Standartlannm Igerdikleri Model Serileri ve
Kapsamlan
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ivence sistem serilerinden gevre ile ilgili olan model standartlani da bir ¢ok alt
«a toplanmzs olup, bunlara iligkin seriler agafida dzetlenmistir:

:': ISO 14000 Standart serileri kapsaminda;

© {SO 14001-14604 Cevresel Yonetim Sistemleri,

~ 1SO 14010-14612 Cevresel Denetim i¢in Rehber,

1SO 14020-14024 Cevresel Etkileme ve Deklarasyon,

ISO 14031 Ceviesel Performans Gelistirme,

1SO 14040-14643 Hayat Boyu Degerlendirme-Prensipler,

1SO 14050 Cevresel Yonetim So6zlisgi,

1SO 14060 Uriinlerin Cevresel Yanlerinin Uriin Standardina Dahil
Edilmesi {le Iigili Kilavuz.

‘Bu sistem standart serisini ana baghklar halinde agagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir;

Amsa¢ ve hedeflerin belirlenmesi; vyasal ve idari diizenlemeler, c¢evresel
- etkilegimler, teknolojik olanaklar, sfireglerle ilintili kogullar dikkate ahlinarak,
belirlenecek hedefler dokiimante edilerek uygulamaya gegis saglamr.

Kurulusun organizasyen yapisinm ve sorumlulukiarimn ydnetimce
belirlenmesi,

Egitim/bilin¢clendirme/haberlegsmenin saglanmasy; tiim c¢aliganlar ve tedarikgiler
igin gerekli egitsel olanaklar hazirlanmalidir.

Deokiimantasyon hazirlanmasi; sistemin uygulanmas: swasindaki sirec ve
aktivitelerin nasil uygulanacag, planlan ve etkinliklerini diizenli kontrol etmeyi
saglayan bilgiler yazlt hale getiriimelidir.

Siireclerin kontrolil.

Acil durum planlan; cevieyi ilgilendiren kaza, afet veya benzeri kurumsal
olagandigt durumlan degerlendirebilecek bir ekip olugtrulmalidir.

Olgme ve izleme

Uygunsuzluklar-diizeltici-onleyici faaliyetler; CYS ile ilgili soruniar,
uygunsuziuklar durumlan ile bunlarin aragtushp diizeltilmesi ile ilgili sorumluluklar
net olarak belirtilmelidir.

Kayitlar
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Denetim; Ongbritm ve gergeklesenlerin uyumu acgisindan i¢ ve dis tetkikletin
diizenli olarak yapilip, kontroliin stirekliligi saglanmalidr.

o Ybnetimin gozden gegirmesi

Biitlin bu sistem izlenitken; ¢evre ydnetmeliklerine, {ilkenin taraf oldugu uluslar arasi
esme ve deklarasyonlara uyum esastir,

IS0 14000 ve ISO 9000 standartlant arasindaki benzerlikleri asagidaki gibi smalamak

) Ust yonetimin taabhiidi her iki sistemin olusturulmasinda anahtar rol oynamakiadir.

ISO 14000°de gevre ile ilgili hedefler, ISO 9000°de kalite ile ilgili hedefler s6z konusudur.
ISO 14000’de uygunsuzluk, diizeltici ve onleyici faalivetler maddeleri vardir. ISO
9000°de de buna karsihik gelen’ uygun olmayan tirtiniin kontrolii, diizeltici ve &nleyici
faaliyetler yer almaktadr. _

‘Kayit tutma her iki standardin ortak Ozellipidir. Cevre el kitabiin hazulanmas:
- gerekmekiedir.

Yonetimin gozden gegirmesi her iki standart da gegerlidir.

~Cevre yOnetim sistemi denetim gereklilikleri ile kalite yonetim sistemi denetim
gereklilikleri benzerdir.

7) IS0 14000’in uygulanmasi, ISO 9000 almig kuruluslarda, benzer yontemler uygulanmass
o sebebiyle, daha kolaydir.

ISO 14000 ve ISO 9000 arasindaki farkliliklan ise kisaca agafidaki gibi saymak
timkiindiir:

1) IS0 14000 iirtin ile ilgili degildir.

2) 18O 9000°de wriiniin kalitesiyle ilgili biitiin prosediirlerin dokiimante edilmesi
gereklidir. ISO  14000°de  her prosediriin  dokiimaniara gegirilmesi
gerekmemektedjz, Bunlar i¢in “kurulmasi ve idame ettirilmesi gereken” ifadesi
kullaniimaktadir.

3) ISO 9000 &zellikle yonetimle ve prosediirlerin bu standarda uygun olmasi ile

ilgiliyken; ISO 14000in pek ¢ok Szelligi bilim ve teknoloji aguhikhidir. ISO 90060
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ekonomik ve ticari agirhikls bir standart olarak diigtiniiimektedir. Halbuki ISO 14000

cok boyutludur ve sosyal, kiiltlirel, gevresel ve ekonomik yonii vardr.

4) 1SO 9000’in baski gruplan ISO 14000°¢ nazaran daha azdir. ISO 14000°de

| komgular, belediyeler, bakanliklar kisaca tiim toplum vardur.

5) Sonuglar ISO 9000°de daha kisa vadeli iken ISO 14000 daha uzun vadelidir ve
sirekli gelisme esas almmaktadas. “

6) 1SO 9000°de yasal yaptim yoktur halbuki ISO 14000’de yasal yaptmm ortaya
cikabilir.

7 Cevresel konular ¢ok boyutludur ve insanlar arasinda ideolojik, politik, kiiltlirel
veya sosyo-ckonomik bolinmelere yol agabilir. Bu tip problemler kalite
yonetiminde yoktur.

8) 1SO 14001 kamuya bilgi iletilmesini istemektedir.

9) 1SO 14000°de acil durumlar igin risk analizi yapmak ve acil durum konseptleri
tiretmek zorunhlugu vardar,

Cevresel boyutun kalite tanimunin igersinde artan Sneminden ve ISO 14000 ile ISO
9000 standartlan: arasindaki benzer yonlerden hareketle; gelecekteki iki ayr standart yerine
c_l_c".bir standart kullanilarak iki ayr1 dokiimantasyondan tek bir doklimantasyona inilmesi ve
jrlece kaynak tasarrufu saglanmas: miimkiin olabilecektir (Ulusoy 1998:55).

.3.2.2.3. TS-EN-ISO 14000 Belgelendirmesinin Faydalar:

ISO 14000 belgesini almig kuruluglar, gerck ulusal, gerekse uluslar arasi arenada pek
¢ok avantajlar kazanmaktadular. Cevreyi, yasal mevzuat ve ydnetmeliklere gore korurken,
yonetim sistemi kapsamida gevresel etkileri en etkili ve en hesaplt yollarla en aza
indirilmektedir. Bu faydalan asagndaki gibi belirtmek miimkiindiir;

¢  Cevreyi korumak
ISO 14000 belgelendirmesinin esas amaci, ¢evreyi koturken kurulugun geligimini

saflanmasidir. Kurulus bu standartla tiim faaliyetlerini ¢evresel yonleriyle deferlendirip,

g¢evieye en az zaran vermeyi hedeflemelidir. Isletme ¢evreye biraktig: atiklar: bir yonetim
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emi iginde ele aldifindan atik miktan azalacak, bu sayede gevreye zarar verilmeden
alusun mali avantajlar kazanmast saglanacaktiz.

Artan finansal performans

1995 yilinda ABD’de yapilan bir arastirma, S&P 500 isletmelerinin finansal
."érformansx, 85 endliistriyel kategoriye aynlarak incelenmis olup, aymi endistriyel
‘kategoride yer aimakta olan “temiz” isletmelerin, “kirli” igletmelere gére aym veya daha
':.Sr'[iksek performansa sahip olduklan sonucuna wlagilmigtir. Ornegin, temiz isletmelerin
.érmayeye doniis oram %32,1 iken, kirli igletmeler %23,7°de kalmuglardir (Us 2000:52).

Esit rekabet ortamm

Giintimiizde, igletmeler gc;v:eyi korumak icin yiiksek miktarlarda para ve zaman
- harcamaktadirlar. Ancak, aym tip endiistriler bile ¢evre i¢in aym oranda kaynak
kullanmamaktadirlar. Bu da esitsizlik yaratmaktadir. Rekabet ortaminda béyle bir
~haksizlia kar;t ISO 14000 standard:t kuruluglar arasindaki bu aynmi ortadan
' kaldumaktadir.

¢ Pazar paylarinda artiy

Giniimiizde, iiriinlerin ¢evreye olan etkileri, satin alma karatlarim belirleyen dnemli
unsurlardan biri haline gelmis durumundadir. Migterilerde ¢evreye zarar veren
proseslerle tretilmis tirfinleri kullanmaktan kaginma egilimi gézlenmektedir, Gliniimiiz
miigterisi kalite tammimn igersine ¢evre boyutunu katrms durumundadir ve gevresel
sorumlutuk tagiyan igletmelerle galigmak istemektedirler. CYS’nin uygulaniyor olmast,
gevre duyarlihif tagiyan miigterilerin tatmini Gizerinde olumlu etki yapmaktadir. Cevre
yonetimini basaniyla uygulayan igletmeler, CYS uygulamayan isletmeler iizerinde
rekabet avantajina sahiptirler,

ISO 14000 gevre ybnetim sistemi, biiyiikliigii ne olursa olsun her tiitlii isletmenin bu
Yok edici rekabet ortaminda ayakta kalmasim saglayan ana faktSrlerden biri olmustur. Cevre
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#im sistemine sahip bir kurulug ilgili taraflara su hususlarda gerekli giiveni

Politika, amag ve beklentilerin gerceklestirildigi,

Diizeltici faaliyetlerin degil de Onleyici faaliyetlerin esas alindigy,

fdari diizenlemelere uyuldugu ve bu konuda gerekli dikkatin gosterildigi konusunda
giivencelerin verilebildigi,

Sistemin stirekli gelisme felsefesiyle hareket ettigi (www.4-boyut.com).

2.3, Iyi Laboratuar Uygulamalari
.2.3.1. GLP (Good Laboratory Practice) Yonetmeligi

- “lyi Laboratuar Uygulamalars?’ kaviamy; laboratuar calismalarinda da kalite glivenligini
saglama cabalanmin gere§i olarak tanmimlanmig ve belirh kurallara baglanmis, bunun da
larnt belirleyen yonetmelikler gelistiritmistir. Bu ySnetmelikler;

ABD’ de 1978’de FDA tarafindan hazirlanimig, Federal Yénetmelikler Kodu ile
belirlenmistir.

Avrupa standartlarmda ise EN 45000 standart serisinde tarumlanmaktadir.

ISO/IEC kilavuzu No: 25, ISO 9000 serisi GLP yonetmelii geregince de
uygulanmaktadir (Topal 2000:186).

1993 yalinda AB fiyeleri yeni yaklasunlar olarak tamimianan “bir tek pazar, bir tek yasa”
#__Iﬂaylslyla olusturlmus yeni direktiflerle, bir kurallar dizisi hazirlamay: kararlagtumast.
Bunu sonucu olarak AB direktifi hazirlanmustin. S6z konusu genel direktife gore;

s Akreditasyon ve belgelendirme igin EN 45000 standart serisi uygulamasi geregi,
¢ Ulusal akreditayon ve belgelendirme kurumlarimin kurulmasi geregi, ortaya

konmustur.

Akreditasyon isleminde kullanilan EN 45000 standart serisinden;
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EN 45001; kalibrasyon laboratuari dahil analiz laboratuarlanimn teknik yeterliligi ite
ilgili genel kriterleri belirlemektedir.

EN 45002; kalibrasyon laboratuarlari  dahil analiz  laboratuarlarinm
degeriendirilmesinde kunllamlan kriterleri belirlemektedir.

EN 45003; akreditasyon kurumunun iglemesi ve kwulmesi igin bir kdavuz

niteliiindedir.

: Tiirkiye'de ise standardizasyon ¢aligmalanim yiiriiten, Tiitk Standartlar1 Enstitiisii (TSE)
: kanhgmda, 1994 yihnda 6 Temmuz 1994 tasih ve 22335 sayili yonetmelikle kurulmus
]a_a “Kalite Akreditasyon Milli Konseyi (KAMK) faaliyetini sitrdiirmektedir.

3.2.3.2. GLP (Goed Laboratory Practice) Uygulamasimm Yararlart ve Giivenlik

oru saptanmamas: sonucunda, tiiketicinin saglik veya ekonomik ydnlerden zarara ugramas:
6z konusu olabilmektedir. Laboratuar analizlerinin sonuglarin dogrudan etkileyen faktorler;
osullars, tasarim, uygulanan teknik ve yontemlerin dogru secimi, uygunlugu, c¢alisan
ersonelin yetkinlifi ve deneyimdir. '

Bu dogrultuda elde edilecek analitik bulgular; incelenen indikatdr parametrelerin
'ltolerans sinilant iginde olup olmadigim belirlediginden, Giretimin yonlendirilmesi agisindan da
.'cok onem tagimaktadir. Bunun yanmmda iiretimin; firfinlerin ret veya kabullinfin ve iiriiniin
"itesinin kontroliinii de kapsadifi gibi, miigterinin giivenini ydnlendiren bir sonuca da
igﬂturdugu bilinmektedir. GLP uygulamalari kalite giivence sistemlerinin biitiinleyici
Ogelerinden biri olup, laboratuar kosullan ve isleyisi konusundaki iyilestirme calismalarimn
bir uygulamassdir, Ayrica HACCP, ISO 9000 ve GLP sistemlerinin eg zamanh kullanim,
hygunluk ve kalite giivenligini saglamada tamamlayici rol oynamaktadir. Bu sistemin
f?;ﬁéiadlgl faydalar ise sunlardir;

* %100’k bir tiriin gtivenligini ve zaman kazammnu,

¢ analiz sonuglarmin dogrulugu ve giivenilirligi,

¢ daha az sayida analiz tekran,
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personelde 6z giiven ve is tatmini,
pazarlama segeneklerinde artis,
mitkemmelligi ve listinliigi,

kabul edilebilir standartlardaki siirekliligi
islem etkinligi,

ihracatta avantaj saglamaktadr.

4

En 6nemli dezavantajlan ise;

s baslangi¢ maliyetini arttirmasi,
o Ornek artigima bagh olarak hizt ditsiirmesi,

e akreditasyon ficretlerini $deme seklindeki ek maliyetler olarak Szetlenmektedir.

Ancak ilgili laboratuar ¢aligmalanna ve hizmetlerine katacaf giivenirlilik ve sifir hata
yaklagimina erisim en Snemli kazammlar olarak ifade edilmektedir,

1.3.2.4. GMP (Good Manufacturing Practice) Kavram ve Kapsam

GMP kavram, FDA’nin (Food and Drug Administration) resmi kayitlarina gére
“Giincel 1yi Uretim Uygulamalan™ olarak gegerlidir. Gidalarin givenligi ve yarayighligim
garantx altina alan uygulama standartlan olarak tanimlanmaktadir. Bu uygulama, halen giincel
ﬁ::_"kosullar igin gegerli olup, gelisen bilgi ve lawallara gore ayarlanabilir. Burada esas prensip;
-endiisttiyel olarak en iyiye ulagmak olup, iitopik amaglar gézetilmemesidir. Kalite
glivencesine erismek GMP olayinda temel yaklasimdir. Ancak farkh tirtinler icin farkh GMP
kurallan esas alinabilmektedir {Topal 1996:69).

Bu standartlann olusturulmasinda;

¢ kazamian deneyimler,
* tasarim ve yapisal olanakiar,
* izlenen teknoloji,

* depolama/muhafaza kosullar,
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s hijyen/sanitasyon,
¢ kontrol islemleri,
o tutulan kayitlar dahil olmak iizere tim yonleriyle proses ve igletme kogullanmi

kapsanmasi esas alimmgtir.

Buna gore treticiler agisindan igletme igi ve dis1 kogullardaki;

o her evredeki potansiyel tehlikelerin kontrolii,

 » tammlanmas: ve program gelistirilmesi bakunindan kapsaml bir kavramdir.

o Isletme sanitasyonunun saflanmasi kapsaminda bu teknik Gnemli bir misyon
tistlenmigtir.

» [Insan faktsril bu uygulamada anahtar nitelifinde olup, yonlendirici ve uygulayicidir.

GMP felsefesi ise; istenmgyen kogullarin ve tim olumsuzluklann belirlenerek

: astirilmasi ve zarath olan etkenlerin engellenmesi esasina dayanmaktadwr, GMP

allarina gore isletme denetimlerinde su hususlar dikkate alinmaktadir;

o Personel,

s Igletme, zemin ve gevre,

o Sanitasyon olanaklari ve kontrol,
¢ Sanitasyon uygulamast,

s Ekipman ve igleme teknikleri,

» Isleme ve kalite kontrol basamaklar.

GMP uygulamalannda igletmelerde, 8ncesi ve soniasi ile {iretim igin baz ahinacak

;_éruyucu dnlemler ve izlenecek yol asagida 6zetlenmistir.

Bilesenler agisindan;
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isletmelerin stok talep ve spesifikasyonlarmin belirlenip belgelenmest,
igletmenini taleplerine uygun mal temin eden toptancilarin belirlenmesi,
Hammaddelerinin raf 6miirlerini smulayan depo kosullan gibi parametrelerin

belirlenmesi,

riin geligtirme acisindan;

- Uriin giivenligini etkileyecegi Ongorillen tehlike olasthklarmin engellenmesine
yonelik etkin Snlemlerin belirlenmesi,

Proses konusunda teknik bilgi ve uzmanlann deneyimlerinden yararlamiarak iiretim _
parametrelerini  belitleyecek gerekli bilgi birikimini saglayan dokiimanlann | l '.
olusturulmast, -

Uretim agisindan;

- Tehlike odag: olabilecek biitiin kritik kontrol noktalarimn dikkate alinmasi,

Uretim hattina yonelik belirlenen Snerilerin igletliginin dogrulanmasi,

Ambalajlama acisindan;

- Isletme normlarina uygun ambalaj malzemelerinin belirlenmesi,
- Beklentiler dogrultusunda ambalaja uygulanacak islemlerin, #riiniin kalite
korunumuna uygunlufunun saptanmast,

Depolama ve dagitim aqismdan;

Uygun muhafaza kogullarinn belirlenmesi ve uvygulamaya alinmas:.
Ayrica GMP kurallanina gore igletmeler su sekilde simflandiniimaktadar;
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v A smfi: Rutin listelerde belirlenen hususlara gore diizeltilmesi gereken kiigiik

~ sapmalarn gozlendigi isletmeler,

" B simfi: Hizla dikkati gerektiten ciddi sapmalanin belirlendigi igletmeler,

v C simufi: Dogrudan tiretim sorunlan ve olumsuzluklara sebep olacak kadar kritik
hatalarla ytiklii kosullarin saptandig igletmeler,

v R smifi; Kotit ve diigiik kalitede firetim yapan, olumsuzluklarm ve yanhshiklarin
defalarca tekzarlandigs isletmeler.

1.3.2.5. HACCP Sistemi Kavram ve Temel Prensipleri

1.3.2.5.1. HACCP Sisteminin Ana Tammlar:

NASA tarafindan Amerikan, uzay uguglan programinda “giivenli gida® iiretmenin yolu

_uyarlamak tizere ¢aligmalara baglanmistir. Codex Alimentarius Commission (Uluslar arasi
ida Kodekslerini Hazirlama Komisyonu) ve Diinya Saghk Tegkilatn (WHO); “Alinorm
93/13-HACCP  Sisteminin Tanimlanmas:, Uygulanmasi” dogrultusunda  “Guda
Ehl_]yem/HACCP” tebligini yayimlamigtir. Avrupa Birligi (AB) ilgili alt konsey direktifi

dogrultusunda, gida isletmelerinde konunun uzmanlarinm bu sorumlulukla géreviendirilmesi
esaslan benimsenmistir (Topal 2001 :1).

Bir “Risk Yonetim Sistemi” olan bu uygulama, topluluk disi tilkelerde de yaygindir,
Amerika’da ise, FDA tarafindan bu sistem geligtirilerek, uygulamaya konulmustur,
3 Tulklye de de “Gidalarm Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Yonetmelik”, 9 Haziran
1998 tarih ve 23367 sayili Resmi Gazetede yayumlanarak ylirinlige girmis olup, 560 sayilt
KHK’mn ilgili maddelerine gore hazimlanmigtr. Bu kapsamda HACCP sisteminin gida
endistrisinde uygulanmastna ve yerlestirilmesine yonelik hitkiimlerini de igermekte olup, gida
| maddelerinin hijyenik ve uygun kalitede liretim, tasnif, islenmesi ve tretiminde kullanilan
tim girdilerle ve ambalajlama ile ilgili sicil, tescil, istihdam, kontrol ve denetim, reklam,
ithalat, jhracat ve giimritk merkezlerine dair esas ve usulleri kapsamaktadi. Béylece Tiirkiye
gida sanayii icinde HACCP sisteminin kuralmasi ve islerlik kazandirilmas: yasal cergevede
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rdnluiuk haline getirilmistir. Bu isletmelerde HACCP sisteminin uygulanmas: icin, en geg

exmnln uygulanmast zorunlu hale gelmistir,

- Gida kalitesi, saglik giivencesi ve ilgili normlara uygunluk gibi daha 6zel nitelikleri
imalidir. Kalite ve glivenligin saglanmasinda, herkesin kigisel sorumluluk yiiklenmesinin
- sira, stirekli bit yonetim faaliyetini esas alan, perakende pazan da kapsayan bir hijyen
rumlulugu ve benimsenen Toplam Kalite Yénetimi uygulamalari, iiretimde “HACCP”

(Kritik Kontrol Noktalarinda Risk Analizleri) kavrami glindeme getinmistir,

HACCP; yapilan iiretimin tamaminda emin olmak i icin programh kontroller ile gida
maddelermden kaynaklanabilecek hastaliklarin 6nlenmesine caligilan bir sistemdir, Sistemde;

gldamn glivenithigi her seyin oniinde olup temel amag giivenlifi olmayam Snlemektir. ;;1
CCP sisteminin, kalite guvence sisteminden farki, tehlikeleri Snceden belirleyerek
hlxkemn kontrol altina almmasuun saglanmasidir,

Konunun uzmam aragtimcilar tarafindan son otuz yildir {izerinde ¢alisiimakta ve

bazmda ayn ayn belitlenip, bu odakiarm ortadan kaldmimas: sonucunda, sorunlarin

iderilmesinin saflanabilecegi yolunda goriig birligine vanlmistir. Buna gore, kritik kontrol

___oktalamun (CCP) belirlenmesi; riskin azaltilmas, dolayisiyla da tehlikenin engellenmesi
_sonucunu getirecektir,

Ozgiin risklerin belitlenip, onleyici etkinliklerin uygulanmalari amaglayan HACCP

istelm gida giivenligi ve kalitesinin garantorii olarak nitelendirilmektedir. Bu baglamda;
'Ufunde proses hatalanndan kaynaklanabilen, tolere edilemeyecek risklerin odakiarim

'_behrleyen, lriin kalitesini ve tiiketici sagligin giivenceye alan sistem temel hedeftir. o
HACCP’in safladids vyararlar ise; sistematik ve bilimsel, optimal fiyat- fayda iliskisini
Bbzetleyen, kritik etkinliklerin teknik kaynaklarina odaklanms, gerekli zenle donatiimus, |
nleyici ve kayiplar: azaltics, uluslar arast kabul gormiiy organizasyonlara uyumlu, olasi tim

hiikeleri belirleyici, difer kalite yonetim sistemleri tamamlayici, gida zincirine
:?Yarlanabllu tirlin giivenligini artinicr ve egitilmis ve yetismis eleman saglanmasma agithk
Veren bir sistematik uygulama olmas: seklinde 6zetlenmektedir (Seven 1996 16).

AKDENiZ N VERSITES]
MERKEZ KJTUPHA?\?ESI
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HACCP sistemine ana amac: tarladan yemek masasina kader gidamn gectigi biitiin
asamalart ve prosesleri kontrol altinda tutup giivenilir gida firetiminin saglanmasidir.
erdeyse tiim Avrupa iilkelerinde gida firefen isletmelerde bu sistemin uygulanmas: devlet
taraﬁndan zoruntu hale getirilmigtir. Tarkiye’de de gida sektoriinde baz alanlarda bu;
gulamalar yasal olarak istenmekte olup her gegen giin bagka gida kollarim kapsamaktadir
(www.sekerpilic.com),

1.3.2.5.2. HACCP Sisteminin Uygulama Stratejisi ve Plam

Ozgiin tehlikeyi olusturabilen risk olasiliklaninin ve siddetinin belirlenmesine yénelik
CCP tammmlamalann tam olarak yapilmali ve 6iglim ve kontrol uygulamalan, dogru
é.egilmelidir‘. Boylece hedefler dogrultusundaki kalite giivenligine erismek ve bunu
éeligtirmek miimkiin olabilmektedir. HACCP sistemi baslangicta 11 prensibe dayandinlmissa

da uluslararast uygulamalarda 7 femel prensibe indirgenmistir. Bunlar;

1) Tehlikenin beﬁrlenmesi (analizler): Gida sanayiinde yetigtirmeden, isleme, iiretim,
dagitim ve tiiketime kadarki biitiin basamaklarda, iiriine g6re potansiyel tehlikelerin
tamimlanmas: gerekmektedir. Olasi tehlikelerin 6nceden tahmin edilebilmesi, bunlarin
kontrolleri veya 6nlenebilmesi bakimindan dnemli gstergeler yaratmaktadr.
CCP’lerin belirlenmesi: Olas: tehlikeleri, en aza indirebilmek, tamamen engellemek
veya ortadan kaldwabilmek iglevini hedefleyen kritik kontrol noktalar: (ccPy
niteliindeki odaklar, islemleri ve iglem basamaklanim belirlemek gerekmektedir. Bu
noktalar, dogrudan iiretimdeki bir gida igleme basamag olabilecegi gibi;
hammaddenin, &retim, hasat, naklive, fabrika kabul, 6n islem, triiniin formiilasyonu,
bilegenlerinin ilavesi, igleme, depolama vb. herhangi bir evresinde veya tlimiinde
olabilmektedir.

Kritik limitlerin (hedef ve tolerans degerlerin) belirlenmesi: Her tiriine gére kontrol
altina alinacak CCP basamaklari igin 6zgiin kritetler ve hedef limitler belitlenmelidir.
Kontrol ve izleme: Sistemi olugtururken, kontrolde esas olabilecek her CCP icin
uygulanacak iglem esaslarna ait detaylar kararlagtirilmalidir ve listelenmelidir.
Diizenleyici eylem plani: CCP uygulamalarn rutin kontrol mekanizmas: i¢ine alinmali

ve buna yonelik diizenlemeler ve nlemler bastan gelistirilmelidir.
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6) Dofirulama: Planlanan HACCP sisteminin etkin cabisip gahismadign, geligtirilen
sistemin tamamlayic testlerle dogrulanmas: ve kamtlanmas: kosuluyla kesinlige
kavusturulmalidir,

7) Dokiimantasyon: Gelistirilen biitiin islemler ve kaystlar, uygulama ve prensipler

dogrultusunda kamtlandiktan sonra, yazils dokiimanlar halipe getirilerek  rutin

uygulamaya alinmahidir (Mahimutogtu 1998:1 50).

HACCP gidalaun neden oldugu riskleri azaltarak gida giivenlifini saplamak i¢in
lusturulmugtur.  Asagidaki  hususlar HACCP’in en belirgin diier ozellikleri olazak
siralanabilir;

e HACCP prosesin en kritik yerlerinde kontroliin ¢ok iyi yapilmasni saglar,

» Kontrol, zaman, sicaklik, gorsel muayene gibi neuz ve izl parametreler ile kolayca
yapihr.

“

* Kalite kontrol maliyetlerini diigiiriir,
* Kontrol igleminde laboratuardan ¢ok islem operatirieri etkilidir.

* Potansiyel tehlikeler hesaba alinmaktadir (www.haccp9000.com).

Strateji ve plan dofrultusunda hareket edilmekle birlikte her farkli igletme icin ve hatta
. Uretilen her farkh diriine gore, ayn planlar gelistirilmeli ve buna yonelik 6nlemler alinmahdir,
Olas: riskler ve uygulanacak iglem basamaklar agisindan da her farkly firtin i¢in kendine

zgin CCP’leti ve buna bapli HACCP plamt belilenmeli ve basamak basamak
- Wygulanmahidir, Bu basamaklar su sekilde belitrlenmigtir;

*  Ozgiin faaliyet alanim belitlenmesi.

* Kullanilacak olan hammaddeyi, bilesenleri ve tiriinii tammiamak,
® Proses akim semasinm olusturulmass,

* Bugemann uygulamay: yansitmasim saglamak.

* Tehiikeleri belirleyip koruyucn dnlemleri almak,

* Kiritik kontrol noktalartmn (CCP) belirlenmesi.

®  Kiitik limitlerin belirlenmesi.

¢ Kontrol ve izleme iglemlerinin belirlenmes].
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o Diizenleyici eylem planimn uygulanmasi.

o HACCP plammn gergeklestirilmesi (www.pinat.comy).

Bir bitiinsel uygulama bigimi olan sistem, tiim c¢alisanlanin ve ilgililerin katilimm ve
punlarin sorumluluklar: paylagimi yaklagimiyla gergeklestiriimelidir. Bir zincir diizeni iginde

gergekiestirilmesi gereken bu sistem, tim halkalan olugturan birim ve bireylerin sistemin

1.3.2.5.3. Kritik Kontrol Nektalarimmm Belirlenmesi ve Tanmlanmasi

: Tehlikenin bulagma ve riskin siddetini arttuma olasthfim tastyan odaklar olarak
 degerlendirilen “kritik kontrol noktalart (CCP)” kontrol altmda tutulmadikea, titketici veya
_. {iriin i¢in soruniar ve krizler olusturabilecek niteliktedirler. Her bir olasi CCP igin; tam olarak
:..segimftammlama yapilmali, iIgiIi‘ Szgiin kontrol kriterleri belitlenmeli ve bunlara uygulanan
© koruyucu Onlemlerle, ulasliacak‘hedef ve tolerans deBerlerin Slgiilebilir nitelikte olmalan
- saglanmalidir (www heilbronn.ihk de)

HACCP programi uygulayan firmalann baslangicta CCP olmasina gerek olmayan
noktalar1 gereksiz yere kritik kontrol noktas: olarak belitlemektedirler. Bu noktalarin dogru
* olarak belirlenmesi igin dofru tanimlanmasi gerekmektedir. CCPler kalite kontroliin yetersiz

kaldig1 ve iiretimde hata yapilan yerlerdir. Bu hatalar gidanin bozulmasina ve saghksiz bir
- hale pgelmesine yol agmaktadir. Bu noktalarin gereginden fazla olmasi islemleri
kaymagtklastiir. Sonug olarak gercekte olmayan tehlikelerle ugrasiimak zorunda kalmabilinir
- (Kara 1999:30).

CCP’ler icin gelistirilecek veya segilecek kontrol kriterlerinin sicaklik, zaman, nem
diizeyi, pH, aw, kullamlabilir klor konsantrasyonlan, duyusal parametreler ve tekstiir durumu
gibi temel Slgtim degerlerini kapsayacak sekilde, en kolay ve hizh bir sonuca gotitrecek
sekilde hazulanmasi gerekmektedir. HACCP sisteminin uygulanmasmin baglangicinda bir
“kontrol-izleme sisteminin kurulmasi”, olasi tehlikelerin yansiyip yansimadi: ve buna bagh
olarak herhangi bit dnleyici ve diizeltici eylem plamna gereksinim duyulup duyulmayacap
konusunda karar vetilmesini saglamaktadir. Endiistriyel uygulamalarda biitiin bu gereklilikleri
saglarken, alman bilgilerin zamamnda ve iyi degerlendirilmesi gerekmektediz. Bu amagla

analiz ve kontrol mekanizmasimin gelistirilmesi lazim. Analiz ve testlerle siirdiiriilen kontrol
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ve izleme slirecinde, {iriin ve prosese bagli olmak iizere Sinekleme zamam degisebiimektedir.
Belirli zaman araliklanyla, gereginde istatistiksel Srnekleme plans ile izieme uygulamalar
drdirilmelidir, Prosesteki temel kontrol uygulamalarinda esas amag, tehlikenin

aratilmamasi veya riskin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasidir.

ontrol izleme siirecinde ulagilmasi hedeflenen noktaya gelinebilmesi ve riskin tolerans
boyutuna cekilebilmesi icin, dncelikle st degerlerin anlam ve kapsamlarinin belirlenmesi
- gerekmektediz. 86z konnsu sinur degerler (limitler) iki temel grupta 6zetlenmekte olup; kritik
limitler ve hedef limitler olarak gruplanmaktadur. Kritik limitler;: CCP’lerine gore diizenleyici
: nlemlerin her biri igin kesin giivenlik etkinlifini saglamak iizere uyulmasi zorunl tolerans
siir veya araliklandir. Hedef limitler ise; kritik limitlerden sapma olmasi halinde riskin
‘azaltilmas: eylemini yonlendirecek ve giivenlik i¢in kesin olan degerledir. Hedef limitler
“kritik limitlerden daha katidir.

1.3.2.5.4. Diizeltici Islemlerin Belirlenmesi

HACCP sistemi uygulamasinin besinci prensibi dogrultusunda; olas: tehlikeler, buna
bagh riskler, CCP’ler, kontrol-izleme sistemi ve bu cercevedeki kontrol kriterleri ile limit
degetler belirlendikten sonra, diizeltici islemler olarak ozetlenmekte olan Onlemlerin
geligtirilmesi ve uygulanmas: evreleri gelmektedir. Bu durumda almacak 6nlemler CCP’lere
yonelik olmali, kritik nokta kontrolleri ile izleme islemi gerceklestirilmelidir.  Nitekim
- CCP’lerde  kontroliin kaybedilmesiyle: iirin giivenligi azalmakta ve saglk riskleri
artmaktadir. Buna gore; tehlikeyi ortadan kaldumak, azaltmak ve tolere edilebilir boyutlara
. gekmek icin diizenleyici etkinlikler gelistirilip, hedefe timityle ulagmanin gerekleri yerine
getirilmelidir.

Yapilacak degerlendirmelerle;

¢ CCP’lerine ozgii olanlar secilmelidir: Ornek olarak; siitiin pastdrizasyonunda
steaklik ve siire énemli olup, pH ve aw’nin Slgtimil gosterge nitelikte degildir,

* Riski azaltacak diizeye getirilmelidir

* Capraz kontaminasyonlar engellenmelidir.

¢ Dezenfeksiyon ve temizlik iyi uygulanmalidir,




47

‘Uygulamada segilen yontem, CCP’yi kesin kontrol altinda tutabilmeyi igermelidir.
Atme islemi prosese gore degismektedir. Diizeltici faaliyete asagidaki imekler verilebilir,

Tekrar 1s1tma veya tekrar isleme,

isleme sicakhgmn aritinimasi, igleme siiresinin uzatilmasi veya termostatlarin
ayatlanmasi.

Su aktivitesinin azaltilmasi.

pH"1n azaltilmas:.

Olgiim ekipmaninin yenilenmesi veya bakim yapilmas:.

Proses ekipmaninm yenilenmesi veya bakim yaptimas:.

Elemanlara ilave egitim verilmesi.

Operasyon yontemletinin ve prosediirlerin revize edilmes.

Proses akiginda degisiklik, (www.haccp.de).
1,3.2.5.5. Verilerin Toplanmas: ve Dokiimantasyon

HACCP sisteminin islerligini saglamak iizere, blitlin veriler her parti igin ayn ayn
rlendirilerek arsivienmektedir. Argivlenen bu bilgiler, partilere yonelik diizeltilmesi
reken olumsuziuklarla karsilagildiginda, yonlendirici uyanlan icermektedir. HACCP
uygulamalarinin etkin olarak gergeklestirilmesi icin dokiimantasyon esastir. Pokiimante
edilecek bitiin bu bilgiler;

HACCP sisteminde taumlanan prosediirleri,

Tehlike analizlerinde kullanilan verileri,

Takimin toplant: raporlarini,

Kontrol prosediirleri ve kayitlarini,

CCP tanunlama kaystlarin,

Kontrolii yapan personelin imzasin ve tarih ile tescillenmis olarak CCP kontrol
bilgilerini,

Sapmalarim ve diizeltilmis eylem kayitlanns,

Denetim raporlarmu
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igermektedir. Izleme prosediirlerindeki gereklifiklerin yerine getirilmesini takiben,

deki tiim veriler, raporlar, ara iglem ve uygulamayi yansitan kayitlar detlenerek, genel bir

porlamaya gidilmektedir. Bu, sistemin islerliginin bir gostergesi oldugu gibi, ileriki
aretimierde de ydnlendirici bilgi birikimini saglamay: hedeflemekiedir.

~ Biitin bunlarin sonucunda da etkin bir HACCP sistemi olusturulmasina yonelik
dokiimanlar hazirlanmakta ve bir el kitab: niteligindeki bu bilgiler uygulanmaktadsr. Ayrica

HACCP prensipleri ve uygulamalan dogrultusunda endiistriye eleman yetigtirme ve titketici
bi mglendmlmem kapsaminda egitim programlarimn diizenlenmesi gerekmektedir (Ozaydin
2000 34).

HACCP kavraminn yeslestitilmesi, iireticilerin sorumluluklanim artumayacak; tersine var
ofan sorumluluklanmn mantikh bir ybnetimini saglayacak bir ara¢ olarak diistiniilmelidir.
A‘ynca HACCP, gida mevzuatmn-biltiinlesmesi ve saglamlagmasma da hizmet etmektedir.
Sonug: olarak, gida sanayiinde kargilagilan sorunlarin HACCP gida glivenlifi sisteminin
yerlesmﬂmemyie daha bir kolay ¢oziilebilecegi ve sistemin daha etkin ve verimli isleyecegi
tzihmm edilmektedir. Bu amagla HACCP kavianu, giniimiizde artik iilkelerin mida
1stemlermde yerini almaya baglamig ve sanayiler tarafindan da uygulamaya konulmustur
Hbegl 1999:54).




GELISMIS ULKELERDE VE TURKIYE’DE GIDA MEVZUATI
. Geligmis Ulkelerde Gida Kentrol Uygulamalan

2.1.1. Avrupa Birligi Gida Mevzuati

Geligmis tlkelerde gida kontrolii bagimsiz ve 6zgiin gida kanunlan ile yiufitiilmekte
olup, standartlagtirma calismalart merkezi hitkiimetin yiirGittiigli bir kamu gorevi olarak
degerfendirilmektedir, Genellikle temel yetkiler, Tarim Bakanhi@: ve Saglik Bakanliginda

toplanmis olup, teknolojik arasttma kurumlanyla desteklenen idari Uniteler iginde

"_':y'ij:ﬁtiihnektedir.. Her iilkede farkhi organizasyon birimleriyle olusturulan bu uygulamalar;
- halk saghg, trlin giivenligi ve kalite korunumu kaviamlanm bir anda koruma ve gelistirmeye

- Avrupa Birliginin kurulugundan bu yana tilkelerin gida mevznat: konusundaki goriisleri;
“mevcut tlkeler mevzuatinda uyum ¢aligmalan yapmak, temel kwallan tim tilkelerde

uyglﬂanablhr hale getirmek, lilkeleri beslenme aligkanhiklar1 ve firetim bigimlerinde serbest

Buaklp, topluluk i¢i gida ficaretini arttirict ve titketiciyi koruyucu onlemeler almakti”

seklinde dzetlenebilir (www.europa ew.int).

Avrupa Buligi gida mevzuati, Bakanlar Konseyine bagh “Gida Maddeleri Daimi

Komitesince” karara baglanmaktadu. Ayrica “Gida Maddeleri Damgma Komitesi” konuyla

ilgili politikalar olugtarma ve galigmalarda uyum saglama cergevesinde girev yapmaktadir.

Meveut AB gida firiinleri mevzuat, katki maddeleri, gida gesnileri, isleme yardumlan,
ulaganlar, pestisit kalintilan, veteriner ilaglan kalmntilari, gida driinleri ile temas eden

maddeler, etiketleme ve gida iiriinlerinin kontrolit ile ilgili genis tanimlamalar icermektedir.

Gida kanunlanmin temel prensiplerinin vurgulandign Yesil Kitap, AB’nin gida kanunlarmin
- dayandinildig1 alti temel prensip tanimlar. Bu prensipler:

Tiketicilerin ve halk saglignun yiiksek diizeyde korunmasin: garanti altina almak.

I¢ pazarda mallarin serbest dolagtmunt garanti altina almak.

. Kanunlarm, bilimsel temellere ve risk degerlendirmelerine dayandrilmig olmasini garanti
 altina almak.
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Avrupa sanayisinin rekabetgi yapisim ve ihiacat kabiliyetini geligtirmesini garanti altina
almak.

Etkili bir kurumsal kontrolim olusturulmasi ile birlikte hareket eden HACCP tipi
sistemleri kullanarak, gida saghik giivenligi igin temel sorumlulugu endiistriye, fireticilere
ve tedarik¢ilere yiiklemek. '

Yasalarmn tutarl olmasini garanti altina almak seklinde siralanabilir { Kog 2000:12).

Tiiketicilerin saghg1 ve kalite beklentileri Avrupa Birliginin temel sorumlulugudur. Son
yildir AB, gidalanm saghg; ile ilgili gok genis yasalar, standartlar ve izleme prosediirleri
olugturmaktadir. AB ftiiketilen gidalarn saghkh oldugundan emin olmak igin {iretimin
::'j(aplldlgl giftlikten titketicinin masasma ulagincaya kadar gida isleme ve imalat siirecinin her
ag,amam ile ilgilenmektedir Bunu gergeklestiomede gdrevler gida endiistrisi, Avrupa
.omisyonu, tiye tilkeler ve acentalar arasinda paylagilmaktadir. Ancak Avrupa Komisyonu,
tandartlarn tim Birlik iilkelerinde esit olarak uygulanmasmnm sorumiulugonu tasimaktadir.

‘pazar olugturabilmek icin tiim igsel engeller kaldinlmstu. Su anda Birlik olarak tiim ithalat
Igm sadece tek bir smu vardiz ve Birlik tgtineii tilkelerden gelen gida tirfinlerinin, Birlik

iginde iiretilenter kadar glivenli olmasimnin sorumlulugunu tasimaktadsz.

Avrupa Birlifinin gida kalitesini giivence altina alma amac: dogrultusunda uyguladif
1 temel kriter vardar;

1) Gada driinleri mikroplar gibi istenmeyen maddeler, kimyasallar veya Gretimde

kullanilan diger materyaller agisindan zararsiz olmalidir,

Gida driinleri igin saglik giivenlifini saflamak amaciyla, gida triinlerini, katk
maddeletini, mineral tuzlari, ve imalat stirecinde gida ile etkilesimde bulunana tiim diger
maddeleri kapsayan genis yasalara sahiptir. Sadece veteriner kontroli ile ilgili 11 yasa vardir,
Ulusal hitkiimetler gida Urfinleri igin diizenli Omekler iizerinde laboratuar testleri
Yaptumaktadirlar. AB’nin hiikiimetlerin uyguladiklart bu iglemleri diizenli olarak kontrol
eden “Gida ve Veteriner Ofisi” meveuttur.
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2} Gida liriinleri lezzet ve diger kritetler agisindan titketici beklentiletini karsilamalidir.

AB tiiketiciler igin {iriin gesitlilifi ve giiven sunabilen bir politikaya dayah faaliyet

__-_géstexmektedir. Bunun i¢in “miigterek onay prensibi” temelinde bir sistem geligtirildi.
iisterek onay prensibi; liye iilkeler, aralarinda kiigtik farkhliklar olsa da, farkh tilkelerde
tilen‘ benzer firiinlerde temel kriterlerin saglanmasi durumunda miisterek olarak
'ﬁﬁaylarinayl ifade etmektedir. Avrupa Birligi bununla beraber tiiketicilerin satin aldiklan
grimiin  mengei ile ilgili olarak da bilgilendirmek ve tercihlerini bu temelde
ergeklestirmelerini saglamak amaciyla etiketleme politikast izlemektedir,

::_"farlm yasast altinda, tiiketicilerin {iretimin kalite ve Slgiisiinden emin olabilmeleri igin meyve
i’ﬁs:/e sebzede kesin kurallar olusturulmustur. Ay yasa altinda, sifir eti ve tahillar gibi diger
tanmsal fzlinler AB’inde satiga sunulabilmek icin belitli teknik standartlan saglamalan
-gemkir denilmektedir. Bu standarflarin saglanmasinin gitvence altina alinmasi ise Gida ve

Veteriner Ofisi aracihiyla izlenmektedir.

Avrupa Birligi gida maddelerinin kalitesini koruma konusunda etiketleme sistemini esas
alan bir uygulama geligtirmistir. Bunun da temel nedeni {i¢ tane olarak ifade edilmistir.
Bunlax;

e Tarnun firetimindeki gesitliligi tesvik etmek,

s  Urlin isimlerinin yanhis kullamimasini ve taklit edilmesini dnlemek,

e Tiketicilere {irtinlerin 6zel katakterlerini anlatabilecek bilgi vermek olarak

belirlenmistir.

1990’larm baginda, AB, tiketicilere titkettikleri @iriinlerin yiiksek katitede oldugunu
garanti ederek ireticilere daha iyi gelir saglayacak yasalar olugturmustur. Bu baslangig, Birlik
icinde Szel bir bolgede tiretilen veya lretiminde geleneksel bir yontem kullamlan trtinlerinin
korunmasim amaglamaktadir. Bu sistem AB’nin 1992 yilinda yiiriirliige koydugu (EEC)No
2081/92 ve (EEC)No 2082/92 numarah Komisyon diizenlemesi ile islemeye baglamistir. Bu
diizende @i¢ temel kalite damgas) bulunmaktadir. Bunlar; Protected Designation of Origin
(PDO), Protected Geographical Indication (PGI) ve Traditional Specialitly Guaranteed (TSG)
damgataridir, Bu damgalara sahip {iriinler Birlik diizeyinde 500°tn tizerindedir. Komisyon,
 PDO, PGI ve TSG etiketlerinin tilketiciler tarafindan tamnmasim saglamak igin cesitli
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mpanyalat hazilamustir. Bunlar, frtinlerin orjjinin ve cofrafi yerinin bilinmesi ve

iénekscl {irtinlerin korunmas: ile ilgili diizenlemelerdir.
2. Diger Gelismis Ulkelerde Gida Kontrolii

Amerika Birlesik Devletlerinde, gida mevzuatinin uygulayicisi Saglik, Egitim ve Refah
iaﬂtgldu'. Gida, Ecza ve Kozmetik yasasi 1938 yilinda ylirinrfiife girmigtir. Yasaya gore
_G_;da ve Ecza Dairesi (FDA) gida kontrollerini yapmakta, gida saglif ve hijyeni konulaninda
“ ..Aﬁsmaktadn‘.‘ Gida kalite standartlan ve teknolojik kontroller Tarim Bakanhifinn yetki ve
rumlulugundadr.

Fransa’da gida mevzuati ve kontroliine iliskin yetkiler; Tanm Bakanlifinda
planmistir. Bakanlik biinyesinde Hileleri Onleme ve Kalite Kontrol Servisi kurulmugtur.
Alman Srnekler 100°tin iizerindeki laboratuarlarda yeminli analizciler tarafindan analiz

ilmekte, hileli mala rastlandlgxn&a el konulup, ilgililer adliyeye sevkedilmektedir.

Ingiltere gida mevzuatinda yetkiler, Tarmm ve Saglik Bakanliklarinda toplanmigtir. Gida
Ecza vasasy, gida zehirlenmelerini ihbart mecburi vaka olarak nitelendirmekite, olaya bakan
hekimin hasta kimligi, zehirlenmeye neden olan gida maddesi ve saticiun adresi hakkinda
ilgii kuruma bilgi vermesini zorunlu kilmaktadir.

_ Almanya’da gida mevzuatimn uygulanmasinda Federal Genglik, Aile ve Saghk
Bakanhgl yetkili kilinmmgtir. Avrupa Birlii gida mevzuatmn hazalanmasinda bu {ilke
mevzuatt ve standartlanindan yarailamlmugtir. Eyaletler, yasa ¢ergevesinde Gzel talimatlar
¢ikartabilmektedirler. Gida polisi olarak adlandirian kigiler, periyodik olarak sanayii
;tesisleri, depolan, satig yerleri, seyyar saticilann ve biiylik ahs veris merkezlerinin gida

i"’w)fonianm denetlemektedirler.

Kanada’da 1996 yilinda Tarim ve Tarnimsal Gida Bakanlif, Saglik Bakanhif: ile
Balikciik ve Denizcilik Bakanhf tarafindan yiiriitilen tiim gdzetim ve karantina
hizmetle:inin Tanim ve Tanmsal Gida Bakanhi§n kanali ile dogrudan parlamentoya rapor
edilmek iizere, tek bir Gida Gozetim ve Karantina Ajansi tarafindan yerine getirilmesi
ka!allagmihmsnr.. Bu kuruluglar, gida giivenhii politikasimin belirlenmesi, standartlarin
tespiti, risk tayini ve analitik test aragtumast ile gida iirtinlerinin denetimini yapmaktadr,
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Gida mevzuatinda son wyillarda yasanan en Snemii gelisme, FLEP (Food Law
Enforcement Practitioners) denilen Gida Mevzuati Uygulayicilar Dernegi tarafindan, gida
i;ontrolﬁnde yeni prensipler belirlenmesidir, Merkezi Hollanda’da olan bu dernek, yeni gida
standartlan hazirlamakta, analiz yontemleri kabullenmekte ve gida kontroliinde birlikte
ﬁareket etmeyi saflamaya ¢aligmaktadwr. Gida kontrolii, pek c¢ok tlkenin mevzuatinda
devletin asil goOrevlerinden olup, bu goérev herhangi bir dzel kurum veya kurulusa
aevredilememektedir.. Geligmis iilkelerde gida kontroliinde sorumlulugun tek bir bakanhga
verildigi veya saglik ve kalite konulanimin iki ayn Bakanlik arasinda acik¢a boliindiigi
gortitmektedit (Kog 2000:14).

2.2. TURK GIDA MEVZUATININ ESASLARI

2.2.1. Tiirk Gida Mevzuatimin Tarihsel Geligimi

Toplumlarin  yerlesik diizene gegerek kentlegme siirecine girmesi, zellikle
endfistrilesme hareketlerinin baglamas: ile birlikte gida maddesi fireticisi ve tilketicisi belirgin
olarak aynlmaya baslanustu. Gida ticaretinin ortaya gikmastyla birlikte, gida maddelerinin
taBsisi, tart: ve Olgii aletlerinin dogruluk derecesini bozarak hile yapma gibi degisik suglar
. islenmeye baslanmis, buna karsin gida maddelerinin imalati ve satisina dair bazi kaytlann
. tutulmasi, kural ve kisitlamalarm konulmasi yoluna gidilmistir.

Gida mevzuati ve kontroliine iligkin ilk bilgiler, 1254 yilinda Notmandiya’da yapilan

tart; kontrolleridiz, 1268 yilinda Fransa’da yayinlanan meslekler kitabinda biraya tat vermek
amaciyla biber ve regine katilmasi yasaklanmugtir. Ondérdiineit yiizyilda Fransa’da gidalara
hile karigtiranlar cezalandirlmaya, hileli gida maddesi ise yakilmaya baglanmstr, 1697°de

‘¢kanlan bir yasa ile saraba ilave edilmesi yasak olan maddeler belirlenmis, saraplarm

 birbirine kargtirilmas: yasaklanmis, bugday ve unun saghifa zararh olmas: halinde ah-

konulacag;, olgunlagmamig liziimlerin satilamayacagi gibi hitkiimler belirlenmistic (Kog
- 2000:4),

S Tirkiye'de ise gidaya iligkin hizmetler son yillara kadar gesitli mevzuatlara gore
: yirtGitilmekteydi. Gida konusunda baslica mevzuat, gida maddelerinin saghk y&niinden
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léontwle tabi tutulmasimi dngdren 1930 tarih ve 1593 sayili “Umumi Hifzisihha Kanunu’dur™.

Bu kanun, miistakil bir gida kanunu niteliginde degil, genel b1 saghk kanunu niteligindedir.

vYakin zamana kadar, bilimsel ve teknolojik ilerlemeden yoksun olan bu mevzuat, etkin
olmayan bir sekilde ¢esitli orgiitler tarafindan yygulanmakta idi. Bu durum, gidalarla ilgili
ﬁek ¢ok soruna neden olmakta ve aymt zamanda bilimsel ve teknolojik gelismelere uygun
aklagimlara izin vermemekte idi.

Son yilarda Tiirkiye’deki meveut gida sisteminin daha etkin bir hale getirilmesi
amaciyla yeni bir gida mevzuati olugturmaya yonelinmistir. Bunun sonucu olarak iilkede etkin
. bir gida sistemi yerlestirme gabalan ortaya ¢ikmugtir. Bununla bitlikte Diinya Ticaret Orglitii
__:"(WTO), Saghik ve Bitki Saghf Anlagmasimun (SPS) hitkiimlerine gerekliliklerini yerine
getitmek ve aym zamanda Avrupa Birligi (AB) ile Giimuilk Birli§i ¢alismalar Smem
“kazanmistir. Bu gergevede iitke gartlan da gdz oniinde bulundurularak, Kodeks Alimentarius
“Komisyonu (CAC), Avrupa Birligi (AB), Amerika Gida ve Ilag Dairesi (FDA), Gida ve
;':'_-Tanm Organizasyonu (FAQ) gii:;i uluslararas: kuruloslanin uygulamalan ve ilgili mevzuat
~incelenerek temel bir yasa ¢alipmast yaprimigti. Bunu miiteakip, 1995 yihnda 560 sayili
§':':' “Gidalarmn Uretimi, Tilketimi ve Denetlenmesine Dair” Kanun Hikkmiinde Kararname
cikanimigtir, Gidalarla ilgili bir diger yeni diizenlemede Tirk Gida Kodeksi Yﬁnetmeligi
(TGK) dix. Bu yonetmelik, gida katk: maddeleri, gida aromalars, bulasanlar, pestisit kalints
- limitleri, gida hijyeni, ambalajlama, etiketleme-isaretleme, gidalarm tagimmasi ile numune

alma ve analiz metotlarini kapsamaktadir (Karacabey ve digerleri 2000:72).

Diinya Ticaret Orgiiti (WTO), Saghk ve Bitki Saghfi: Anlagmasi (SPS)
yikiimlliliklerinin yerine getirilmesi ve filke mevzuatimin Avrupa Birligi (AB) mevzuatt ile
uyuamlu hale getirilme ¢alismalar: son yillarda gittikge 6nem kazanmaktadir. Bu gergevede,
AB ile uyum siireci igerisinde Oncelikli olarak AB direktifleri ile Kodeks Alimentatius
standartlar1 ele alinmakta ve Tirk Gida Mevzuat: AB mevzuati ile uyumlu olarak
- glincellegtirilmekte ve genisletilmektedir.

Gida standartlan iilkede kaliteli diretimin artmasinda rehber olmakta ve tiiketicinin
bilinglenmesine yardime: olmaktadir. Daha da 6nemlisi {ireticiye hangi degerleri saglayarak
nast] {iretim yapacagumn anahtarint vermektedir, Tiitk gida mevzuatimin esasim, 28 Haziran
1995 tarih ve 22327 sayili resmi gazetede yayimlanan “560 sayil: Gidalarn Uretimi, Tiiketimi
ve Denetlenmesine Dair Kanun Hitkkmiinde Kararname” olugturmaktadir. 560 sayili KHK,
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gergeve bir kararname olup gida zincirinin tim asamalarinda gida iiretiminden titketimine
kadar uygulanmakta; 560 sayili KHK hitkiimierine aykmlik fespit edilmesi durumunda ise
4128 sayilt Kanunla degigik 18. madde geregi cezai miieyyideler uygulanmaktadit (Emirogln
1998:51).

: 560 sayilt KHK hilkiimlerine gére gida ile ilgili gorev ve yetkiler Tarim ve Kéyisleri
Bakanh@ ile Saglik Bakanhgma altinda verilmistir. Buna gore, gida maddelerinin iiretim,
-~ ithalat ve ihracat agamalarmdaki kontrolii, yurticinde iiretilen tiim gida maddelerine “gida
- sicili” ve “Dretim izni” verilmesi ve firetim izni denetimleri ile kirmizi ve beyaz et kesim
haneleri ve igleme tesislerinin “galisma izinleri” ve denetimleri Tarim ve Koyigleri Bakanlids
- yetkisinde yiirttiilmektedir,

Seghk Bakanlif ise 10 Temmuz 1996 tatih ve 22692 sayili Guda Uretim ve Satis
* Yerleri Hakkinda Yonetmelik kapsaminda gida maddelerinin iiretildigi isyerlerine “igyeri sicil
* numarast” ve “ealigma izni” verilmesi ve bununla ilgili denetimler, gida maddesi satan
- igyerlerinin ve bu igyerlerinde satilan gida maddelerinin (belediye sinulan ve miicavir alanlar
- icinde Belediyeler ile igbirligi iginde) denetimlerinden sorumludur. Ayrica, 18.10.1997 tarih
- ve 23144 sayih “Dogal Kaynak Maden ve fcme Sularr ile Tibbi Sulann Istihsali,
- Ambalajlanmasi ve Satis1 Hakkinda Yénetmelik” kapsaminda dojal kaynak sulan ve maden
sularmnm istihsali ve sati§ esaslan ile ilgili kontrollerinin yiiriitmektedir (Hibegi 2001:14-15).

2.2.2. Gida Mevzuati fle ilgili Temel Kavramiar ve Yonetmelikler

Tirk gida mevzuatinda yer alan gida giivenligi ve kalitesi ile ilgili tanim ve kavramlar
agafida verilmigtir;

a) Gida Mevzuat:

Gida kalite kontroliinde uygulanan kanun, tiizitk ve yonetmeliklerin toplamm gida
mevzuat: olarak tanimlanmaktadir. Yasal uygulamalarda, yonetmeliklerin bir kanun ve Hiziie
dayanmas; tiziklerin de genel olarak bir kanunun uygulamasindaki gerekli esaslan
belizlemesi gerekmektedir. Cesitli iilkelerde birbirini tamamlayan hiikiimlerle gida mevzuati
olugturulmugtur,
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Genel hukuk hitkiimleri ¢ercevesinde konu ele alindifinda, yetkili otorite mevzuat
stirirken:

¢ Gorevi tanumiar,
e Bir birimine gorev verir,

» Sug ve cezay: belirler.
Bir birimin gida kontrolii yapabilmesi icin ise:

* Mevzuatla verilmis bir gérevin bulunmas,
¢ Denetleme yapacak Srgiit ve uzman personeli ile analiz yapacak geligmis laboratuar
olanaklarinm bulunmas:,

* Kurallara aykin hareket edenlere ceza verme ve adliyeye sevketme yetkisinin olmasi
gerekmektedir.

Gida mevzuatim esaslanni alt: ana baglik altinda toplayabiliriz.

e Saglifa zararli olma hali,

* Tagsis ve taklit,

¢ (Gida maddesinin bozuklugu,

* Gida maddesinin olgunlasmamis olmast,
¢ Etiketleme, yanlis ve sahte beyan halleri,
» Ambalaj maddesi ile ilgili hususlar.

b) Gida Kontrolii

Gida maddelerinin niteliklerinin tiketici istekleri yoniinde belirlenmesi; standart ve
.;::'52 sbzlesmelerde belirtilen tolerans degerlerine sahip olup olmadiFmnm saptanmas: ve
isletmelerin verimli, ekonomik faaliyet géstermeleri igin yapian ¢alhsmalarm timii gida
_:f-_ﬁ_lkOntmlﬁ olarak tammlanmaktadwr. Uluslararas: Standardizasyon Orgiitii (ISO) tarumyla, bir
mahn tarif ve spesifikasyonlara uygunlugunun kontroliidiir,
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Gida kontrolii 6zellikle tiiketici acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Bunlar gida
maddelerini saghip tehdit edici unsurlardan anndumak, tiketiciyi aldatilmaktan korumak ve
. haksiz kazanc1 Snlemektir.

Gidalarin konirol edilmesindeki amaglar1 daha genis olarak s5yle siratayabiliriz:

¢ Tiketici saghgim ve ekonomik ¢ikarlan korumak, o
¢ Toplumun daha iyi beslenmesini saglamak,

* Gida kayiplarmi Snlemek,

o Isleme, saklama, tagima ve pazarlama tekniklerinin uygulanmasin saglamak,
» Guda sanayiinin gelismesine yardimer olmak,

¢ Dug ticarette iilke cikarlarma hizmet etmektir, I 3

Gida kontroltiniin agamalars fse sunlardir (Kog 2000:2):
1. Yapiliy Zamanina Gore:

» Uretim 6ncesi kalite kontroli,
e Utetim agamasi,

» Paketleme asamast,

* Etiketleme agamas:,

e Uretim sonrasi kalite kontroli,

¢ Depolama agamasi,

¢ Pazarlama agamasi.

2. Yapilis Amaglarina Gore:

* Teknolojik kalite kontrold,
¢ Hijyenik kalite kontrolii
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¢} Codex Alimentarius

Birlesmis Milletler Orgiitii (UNO)’ya bagh olarak galigmakta olan FAO (Food and
Agricultural  Organization) ve WHO (World Health Organization) 6rgiitleri, guda
maddelerinde tilkeler aras: standardizasyonu ve uluslar arast ticarette ortaklipi saglamak,
ticaretin saghgm ve ekonomik gikarlanm korumak amaglartyla ortak bir gida kanunu
geligtirmek ve birlestirici faaliyetlerde bulunmak iizere bir éraya gelerek, 1962 yilinda “Codex
Alimentarius  Commission™ (CAC)u kurmuglardir. CAC iilkelerin ortak bir sekilde
bagvuracagi normlan hazulamakia ve ulusal bazda tavsiyelerde bulunmaktadir. Gida
ticaretinde etik uygulamalarin esas prensibi, titketici saghgim korumak icin gida mevzuatim

tamamlamak ve stirekli giincellestirmek, gida kontrol alt yapisim geligtirmek ve uluslar aras;
 diizeyde etkin bir igbirligini yerlestirmektir,

Gida normlan, gida hijyesi, etiketleme, gida katklan, kimyasallar, mikrobiyolojik
bulagmalar, 1ginlanmis gidalar, biyoteknoloji ile iiretilen gidalar, bebek, cocuk ve difer hassas
gruplar icin gidalarda CAC fiyesi {lkeler arasinda bitliktelik saflanmas: icin cabalar
gosterilmektedir. Ulkeler gida ithalat ve ihracatinda sertifikasyon ve denetim igin etik
'?f'yaldasnn iersinde meveut sistemlerini gbzden gegirdikleri ve uluslar arasi anlagmalara

‘uyumlu davrandiklan taktirde ticarette haksiz rekabet ortadan kalkmig olacaktir (Soydat
2001:90).

Komisyonun kurulug amaglan asagidaki gibi dzetlenmektedir:

Uluslar arasi gida standartlan ile ilgili ¢cahismalar biitiinlegtirmek, basitlegtirmek,
stirtiismeleri 6nleyerek is tasarrufu saglamak,

Tiketici ve ftireticileri korumak amaciyla gida standartlarng bir arag¢ olarak
kullanmak,

* Uluslar aras: ticaretteki engelleri azaltmak,

Bolgesel pazarlauin, uluslar arass ticarette yer alan diger pazarlarla uyumunu
saglamaktir.

Tiirkiye bu komisyona 1963’te tGye olmus ve 1964°te Tiirk Milli Gida Komitesi igin bir

;:_:::"Q. Yonetmelik yaymlamigtir. Komisyon, ¢aliyma yontemine gore iiye tilkelerde “Milli Kodeks
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Komiteleri”, “Kodeks Temas Noktalar1” ve iilke goriigliniin olugturulmas; ile buniarin
omisyona iletilmesinde gorev alir,

Komisyona bagli kodeks komiteleri, konular ve maddeler tizerinde Kodeks Standard:
ahsmalart  yapmakta, komisyon genel kurulunda  kabul edilen standart Codex

 Alimentarius’da yayilanmaktady (Kog 2000:6).

d) Gida Giivenligi

Gida maddelerinin her tiilij bozulma ve bulasma etkisinden uzaklastirtlarak uygun

Imasir ifade etmektedir Canhlarm, hayatlarm devam ettirebilmeleri icin gereksinim

.....

isi, pazarlama

midiirii, vardiya mithendisi, tretim midiirii, sanitasyon gorevlisi, insan kaynaklart miidiirig ve

ite gitvence madiii bulunmahidir. Kalite giivence midiiriinin bagkanlik eftigi gida

enligi komitesi dogrudan {ist yonetime tapor vermelidir, Boylece gida iiretim zincirinin

:b?%‘tan sona sfirekli olarak denetlenmesi ve degerlendirilmesi yoluyla giivenli ve saglikh gida
retimi garanti altina alinabilecektiz.




2.2.2.1. Gudalarn Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hitkmiinde
Kararname

Bu kararname 28 Haziran 1995 tarihli 22327 sayith Resmi Gazetede yayimlanarak
 yurtirlitge girmis, 4128 sayilt kanunla dzgiin bir yasa haline getirilmistir. Bu gercevede “ada
:::.'- maddelerinin hijyenik ve uygun kalitede iiretimini, tasnifini, islenmesini, katki ve yabanci

maddelerini, ambalajlama, etiketleme, depolama, nakil, satis ve denetim usulleri ile yetki,
s gorev ve sorumluluklarna dair hususlan” kapsayan bir yasal diizenlemeye gidilmigtir
- (www.turkgidakodeksi.com),

Bu yénetmeligin amaci; gida maddelerinin teknik ve hijyenik gekilde titketimi, isleme,
- muhafaza, depolama, pazarlama ve halkin geregi gibi beslenmesini saglamak, iiretici, tilketici
.melifaatleri ile, hatk sagh@im korumak iizere, gida maddelerinin tretiminde kullanilan her
'ﬁirlii ham ve yardimer maddeler,, mamul ve yart mamul gida maddeleri ile yan iriinlerinin
dzelliklerinin tespit edilmesi, gida maddelerinin Gida Kodeksine uyguniufunun Bakanhkea
- kontrol edilmesi ve denetlenmesi bdylece tiiketiciye giivenilir gidamn arz, tiiketicinin daha

iyi bilgilendirilmesi, gida endiistrisinin geligtirilmesi ve ticaretinin iyilestirilmesi ile ilgili esas
ve usulleri belirlemektir.

| Bu yonetmelik kapsammda yer alan triinlerin teknik ve hijyenik diizenlemeler
yoniinden kontrol ve denetiminde agagidaki esaslar uygulanmaktadis:

2} Denetim faaliyetleri, grda kontrolorleri tarafindan asagidaki konularda yapilir;

. Guda iiretim zincirinin tiim agamalarinda, islemeyle ilgili olarak kullanilan alet,
ekipman, makine ve tagima araglan,

. Gida maddelerinin tretimi ve hazirlanmasinda kullantian hammadde, yardime:
madde ve katks, aroma ile diger teknolojik yardimeilar,

¢  Yan mamiiller,

e  Mamiiller,

. Gada maddeleri ile temas eden malzemeler ile temizleme ve bakim firiinleri,

. Gida maddelerinin dagitim safhalan,

»  Isleme ve muhafaza teknikleri,

*  Gida maddelerinin ctiketleme, tagtma ve depolanmass, konularinda yapilir.

=
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b) Denetim, gida iiretim zincirinin tim veya uygun goérillen asamalarinda denetim
programina uygun olarak yilda en az iki kez; ayrica gerekli goriildiigii zamanlarda veya
sliphe ya da sikayet {izerine yapilmaktadir,

Bu y&netmelik kapsamindaki iiriinletin ibracat kontroHeri Bakanlik¢a yapilmaktadir,

- Kontrole iligkin esaslar gunlardir:

1) Ihracata konu ham, yari mamiil ve mamiil maddelere kimyasal, fizikset ve biyolojik
yonden insan tiiketimine uygun olduguna dair gida sertifikalan diizenlenmektedir.

2) Ihrag amactyla dretimi yapilan ancak Gida Kodeksine uygun olmayan iirfinlerin yurt
i¢inde miibadele konusu yapilmasi Bakanligin iznine baglidir,

3) Thracati kontro! sonucu uygun bulunan tiriinlere belge diizenlenmektedir,

Bu ytnetmelik kapsammndaki triinlerin ithalat kontrollerinde ise;

1) Uriinlerde Gida Kodeksine uygunluk aranmaktadir,

2) (hda Kodeksinde yer almayan driinlerin ithalatinda uluslararasi mevzuata uyguniuk
aranir veya ikili ya da ¢oklu anlagmalar dikkate alinmaktadir,

3) Ithal edilen hethangi bir gida maddesi, Gida Kodeksine uygun etiketleme ve
ambalaj yapilmas: ve safiga hazir hale getirilmesi sartiyla yurt i¢inde miibadele
edilebilmektedir.

4) Ambalajlama veya etiketleme islemleri, raf 6mrii ile kisith olmak kaydiyla,
ithalattan sonraki iki ay veya liizum halinde Bakanhifin belirleyecegi ek siire iginde
tamamlanmadig taktirde iiriinlerin yurt iginde satigina izin verilmemektedir,

Ancak bu yasaklar;

1) Gimrtik nezareti altinda glimriik depolan ile antrepolarina konulan veya transit
nakledilen,

2) Yabanct devlet bagkanlarn: ile refakatindekiler tarafindan bulunduklan stire icinde
kullamlnmak {izere veya tilketilmek iizere getirilen,

3) Bilimsel amaclar, sergiler veya benzer maksatlar i¢in getirilen,

-
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4y Olaganiistii hallerde hibe olarak génderilen gida maddelerinde uygulanmamaktadar.

Yine bu yonetmelik kapsaninda bulunan, gidalanin etiketlenmesi ve sunumuna iliskin

- tim reklamlar;

1) Yasal, ahlaki, diirist ve dogm olmalidir. Bu reklamlar gidaya iliskin dtizenlemelere
ve Gida Kodeksine uygun olmalidir.

2) Ozel beslenme amagh gidalar dahil herhangi bir gida maddesinin hastaliklar
onleme, iyilestirme ve tedavi 6zellikleri oldugunu bildirmek veya bu 8zellikleri ima
etmek yasaktir.

3) Gidaya iligkin reklamlar aragtirma sonuglarim veya teknik ve bilimsel yaymlardan
vapllan alntilan  carptumamalidir. Bilimsel terimler yamltc:  bicimde
kullaniimamahidsr.

4) Gida karsllastumalan“igeren reklamlarda kargilagtirma yamltici olmamali ve rekabet
ilkelerine uyulmalidir,

5) Gergek olmayan ve tamkhifina bagvurulan kiginin tecriibesine dayanmayan hicbir
tamklik ya da onay ifadesine yer verilmemeli veya atifia bulunulmamahdir.

6) Gida reklamlarinda genel ahlaki kurailara aykini beyanlar, kelimeler, 1esim ya da
gorintiiler bulunmamahidir (www.gidaguvenligi.com).

(Gida ve gida ambalajr {ireten igyerlerinde, sorumlu yonetici ve eleman asagidaki

esaslara gbre istihdam edilmektedir:

1) 5590 sayth Ticaret ve Sanayi Odala, Ticaret Odalan, Sanayi Odalari, Deniz Ticaret
Odalar, Ticaret Borsalars ve Tiirkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ficaret Odalan ve
Ticaret Borsalar1 Birligi Kanununa gore ticaret siciline kayith gida maddesi iireten,
60 beygir motor glictiniin {izerinde motor giicii bulunan isyerlerinde en az 4 yillik
lisans egitimi alms ziraat, gida, kimya mithendisleri, kimyagerler ve veteriner
hekimler, su triinleri miihendisleri ve biyologlar ile gida bilimi konusunda en az
yiiksek ligans yapmis dier meslek gruplanina mensup kigilerin egitim dallarina
uygun sorumlu ydnetici olarak istihdami zorunludus.

2) Gida tretim zincirinin uygun goriilen agamalaninda istihdam edilecek olan gida

bilimi konusunda egitim gormemis usta seviyesindeki elemanlarin; Tanm ve

-
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Kayisleri Bakanhgr koordinasyonunda Saglik Bakanhgs; illerdeki ticaret, sanayi
odalan ile esnaf ve Kigiik sanatkarlar odataninin birlikte agacag: kurslardan “ustahik

belgesi” almalan zorunludur,

Bu KHK’ ye gore, gida fireten igyerleri Tarim ve Koyisleri Bakanhgmn diizenledigi

| «da siciline kaydolmak ve gida sicil numarasi almak Gzere Tanm ve Koyisleri Bakanhg
Koruma ve Kontrol Genel Miidiirliigiine bagvurmak ve tiretime gegmeden 8nce bilesimleri

'f'farkh olarak firetilecek her bir iirlinil tescil ettirmek durumundadirlar. Gida sicili ve tretim
1zn1 uygulamalanyla gida sektoriine Snemli katkilar yapiimaktadir. Gida Sanayi igyerlerinin
‘teknik ve hijyenik sartlar yoniinden diizenli bit yapiya kavugturulmas) ve mevzuata uygun
firetim yapmalar: ve boylelikle de tiiketicilere giivenli ve kaliteli iriinler saglanmaktadir. Gida
icili ve firetim izni alinmas1 amaciyla igyerlerinin, #iriinlerin firetiminde kullamlacak her bir
* girdiyi Tiirk Gida Kodeksine uygun olarak kullanmalan gerekmektedir. Tlirk Gida Kodeksine
: uygun olatak tescil edilen gida maddelerinin ihracat islemlerinde gerekli Gida Sertifikast
direkt olarak diizenlenmekte ve ilgili firmaya verilerek ihracat gergeklesmektedir. Aynca,
Koruma ve Kontrol Genel Miidiirlliiiine bagvurarak gida siciline kayit olan ve iiretim izni

::ﬁ alan firmalar yurtiginde diizenlenen ihalelere katilabilmektedirler (Ilbegi 2001:16).

2.2.2.2. Gida Uretim ve Satg Yerleri Haklkaindaki Yonetmelik

Saglk Bakanliginca 10 Temmuz 1996 tarihili ve 22692 sayth Resmi Gazetede
~ yaymmlanarak yiirtirliife giren bu yonetmelik gida ve gida katki maddelerinin iiretildigi, satis
ve toplu tiketimin yapildifn igyerleri, buralarda ¢ahgan personel, satisa sunulan gida
-~ maddeleri ile gida katki maddeleri ve bu igyerlerini isleten her tiirlii gergek ve tiizel kigilerin
| uymas: gereken hitkiimleri ve gida ile ilgili isyerlerinin bu yOnetmelikte yer alan sartlara
- uygun olmasi ve bu igyerleri i¢in Saghk Bakanhfimdan gerekli izinin alimmas: hitkkiimlerini
icermektedir.

Bu yénetmelikte gida maddesi tiretimi yapilan igyerleri ve sadece gida satis1 veya toplu
tiketimi yapilan igyerleri ile ilgili ayn1 diizenlemeler yapilmugtir. Buna gore gida maddesi
Uretimi yapilan igyerlerinde kullanilacak su, buz ve buharm Tirk Gida Kodeksine uygun

dzellikte olmasi1 gerekmektedir. Igyerine ait sivi attk sisteminin, korozyondan etkilenmeyen,

i
-
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temizlik ve bakimi kolayca yapilabilecek sekilde diizenlenmis ve sivi atik miktanm
kaldirabilecek hacimde olmasi zoruntudur. Isyeri sahibi, yapilan @iretim igin antma tesisi ve
desarj izni gerekiyorsa, su kirliligi y6netmeligine uymak zorundadum. Aym sekilde, kati
atiklarin toplamp uzaklagtilmast iglemi Kati Atiklarm Kontrolit Yonetmeliine uygun
olmalidir. Ayrica sosyal tesis ve tuvaletler, aydinlatma, havalandirma, igyeri cevresi,
hammadde alim yerleri, depolama, labbzatuar', zararh canlilarla miicadele kurallan, personelin
rutin saglik kontrolil, hijyen konusunda uyulmas: gereken kurallar ve bu konudaki egitim,
hastabk  bildirimleri  konusundaki uyulmasi gerekli hikiimler belirlenmistir
(www.okyanusbilgiambari.com).

Bu ybnetmelifin temizlik ve dezenfeksiyon ile ilgili 17. maddesinin A bendine gore
igyeri sahibi veya yoneticisi tarafindan hijyen program: yapilmali, bitin alanlarin
. temizlenmesi yamsua kritik alanlar, malzeme, ekipmanin temizlik ve dezenfeksiyon sekli ve
- sikhfi Onceden belirlenmelidir, Hijyen kontrol programlart igyerinin ilgili boliimlerine
- asilarak yapilan temizlik ve dezenfeksiyon islemleri isaretlenmelidir (Eren 2000:7).

. Gida maddeleri satis ve toplu tiiketim yerleri ile bu yerlerden satilan grda maddelerinin
denetimi konusunda Saghk Bakanligi Temel Saglik Hizmetleri Genel Miidiuliigii ve aym
- Bakanlign il tegkilat yetkili kilmmistir,

Gida igyerletinin denetimi yetkisi ise Saghk Bakanlifi’na verilmigtir. Belediyeler
. denetimle ilgili gorevlerini Saghk Bakanlifnn veya Il Teskilatiun belirleyecepi esaslara gore
- yapmak ve denetim somuglarmi bir sonraki aym 10'una kadar Sagbk Il Midirlugine
. gondermek zorundadir.

Gida igyerlerinin denetim siireleri agagada belirtiidigi sekildedir.

¢ En az 2 ayda bir denetlenecek isyerleri: mandiralar, kasaplar, parca et ve hazit
kiyma satig yerleri, kiimes ve av hayvanlan satig yetleri, deniz tirtinleri satig yerleri,
sakatatcilar, tathicilar, yemek fabrikalan, dondurmacilar.

e En az 3 ayda bir denetlenecek isyerleri: ekmek, simit, galeta vb. fitiin satis yerleri,
lokanta, kafeterya vb. isyerleri, okul, yust, kreg, fabrika, kamu ve 6zel kuruluglann

yemekhaneleri, sosyal ve dinlenme tesisleri, ikram servisleri,
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e En az 6 ayda bir denetlenecek isyerleri: cay ocafi, kahvehane, gazino, diifiin
salonu vb.

¢ En az yilda bir depetlenecek igyerleri: bakkal, sarkiiteri, sekerleme satis yerleri,
market, siipermarket, hipermarket, grosmarket, biife, baharat¢i, bakliyatc:, turgucu,
manav, toptanc hali, kuruyemisci.

e Siirekli denetlenecek igyerleri: semt pazarlarn ve gida fuarlan.

e Ozel durumlarda denetim: turizmin yogunlagigr dénemlerde, bayram, yilbass, ve
ramazan gibi Ozel giinlerde siirekli olarak belirtilen sikhigin en az iki kat1 olacak
sekilde denetim yapilmas: gerekmektedir.

- 2,2.2.3. Gayri Sihhi Miiesseseler Yonetmeligi

26.09.1995 tarihli ve 22416 sayilh Resmi Gazetede yayunlanarak ytirtirliife giren bu
. yonetmelik, 1593 sayilh Umumi Hifzisthha Kanunun 268-275’nci maddeleri uyarinca gevre ve
oplum saghfimin korunmast agisindan Onem arz eden gayri sihhi miiessesletin zararh
~etkilerinin yok edilmesi veya en az diizeye indirilmesi, dogal kaynaklann kirlenmelere kars:
- korunmast i¢in gayri sthhi miiesseslerin kontrol altina alinmasi, ruhsatlandirilmasi ve

enetlenmesindeki usul ve esaslar1 belirlemek amaciyla hazirtanmastir (Saglam 2000:143).

Sanayi bélgeleti ve bblgelerinin diginda kurulacak birinei ve ikinci gayri sthhi
- miiesseselerinin  etrafina saglik koruma bandi olugturulmasi gerekmektedir. Bu alanda
- yapilagmaya izin verilmemekte, ancak uygun zirai faaliyetlere izin verilmektedir. Saflik
- koruma band, olusturulan bir kurulea, tesislerin ¢evre ve toplum saglima yapacag: zararh
- etkileri, kirletici unsurlan esas ahnarak belirlenmektedir. Sanayi bolgeleri eirafindaki saghk
koruma bandi, sanayi bdlgesi smiri esas alinarak tespit edilir. Kesinlegen saghk koruma bandt
 belediye similan iginde mahallin belediyesince, belediye siirlan disinda Bayimdirlik ve Iskan
~ Miidiirliigiince korunur,

Yer se¢imi izninde ise; kurulca tanzim edilmis olan gayri sihhi miiesseselerin ver segimi
- Saghk mudiirligiiniin teklifi ve valiligin uygun goriisii ile Bakanlhifa gonderilir ve Bakanlikca
-~ izin verilir, Yer secimi izni verildigi tarihten itibaren iki yil icin gecerlidir. Iki yildan sonra
- Yenilenmesi gerekmektedir (www.twrkgidamevzuati.com).
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Tesis izni verilmis olan birinci simif gayri sihhi miiesseselerin agilip g¢ahigtintabilmesi
¢in kurulca yerinde inceleme yapulir, tesis izni sartlarnm yerine gelip gelmedigin incelenir ve
ritg bildirilir. Sartlar uygun ise Bakanhkea agilma ruhsat: belgesi diizenlenir. Agilma ruhsati

\gesi olmayan birinci sinif gayri sihhi miiesseseler faaliyete gegemez.

Gayri sithhi milesseslere bu yonetmelik uyarmca verilen yer se¢imi, tesis izni, deneme
izni ve agilma ruhsat:, toplumun saghigimi ve huzurunu; dogal kaynaklarmm korunmasim
saglamak bakimindan olup, tesis sahibinin ilgili diger mevzuat hitkiimlerini yerine getirmesi
“ve gerekli sair miisaadeleri almasi da icap etmektedir. Yer secimi, tesis izni ve agilma ruhsati
verilmesi sathalarinda, tesis ve yerinin 6zelligi dikkate alinarak, gerekli gériildiigiinde diger
“kuruluglanin goriigleri de alinir,

Herhangi bir gayri sithhi mitiessesenin, dncelikle kendi tirtindeki isyerlerine mahsus
-sanayi bolgesinde kurulmast arapmakiadir. Diger tesislere ve ¢alisanlara zarar verebilecek
tesisler ancak sanayi bolgesi iginde digier tesislerden uzak veya sanayi bolgeleri disinda daha
uygun yerlerde kurulabilir.

Ruhsatsiz olarak faaliyete gecen milesseseler kapatilir. Sorumiular hakkinda gereken
kanuni iglemler yapilir. Agilma ruhsati almig gayri sithhi miiessesede yetkili makamin bilgisi
diginda tesislerde herhangi bir degisiklik ve ilave yapilamaz. Islem dosyasinda mevcut onayh
plan ve projelere aykin olarak ve yetkili makamin bilgisi diginda tesislerde degisiklik ve ilave
yapilan sorumlular hakkinda kanuni iglem yapilmakla beraber, degisiklik i¢in resmi miisaade
almncaya kadar, miimkiin oldugu taktirde yalnizea ilave edilen veya degistirilen kismin, aksi
halde biitiin tesisin faaliyeti durdurutur. Yapilan ilave veya degisiklik ¢evre saghgna zarar
verici mahiyette ve almacak tedbirlerle mahzuru giderilmeyecek durumunda ise; o kisimlar
kaldmilip zararlt durumu giderilinceye kadar tesisin faaliyetine miisaade edilmemektedis.

Yonetmelik hitkiimlerine gore verilen aciima ruhsati, ruhsat tizerinde yazih salus, adres
ve ig igin gecerlidir Bunlardan herhangi birinin degismesi halinde ruhsat gecerliligini
kaybetmektedir. Tesis yerinin veya tesisde yapilan is defismesi halinde yeniden ruhsat
- almmasi garttir, Agilma ruhsatt belgesinin kaybolmasi veya okunmayacak sekilde tahrip
olmasi halinde, ilgili gazete ilam veya talrip olmug ruhsatin ash bir dilekceye eklenerek
mahallin en biiyiik milki amirine bagvurulmas: gerekmektedir.
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4.2.2.4. Gida Isinlama Yonetmeligi

6.11.1999 tarih ve 23868 sayili Resmi Gazetede yaymnlanarak yiiriirliife giren bu
'5netmciigin amaci, gida 1ginlama tesislerinin kurulmas: ile bu tesislere lisans verilmesini,
.da maddelerinin firetiminde kullanilan her tiitlii ham ve yardime: maddeler ile mamul ve
art mamul gida maddelerinin teknigine uygun olarak igmlanmasim, igmlanmis gidalann

tﬁkctime sunulmast, denetlenme esas ve usullerini belitlemektir ( Saglam 2000:183).
Gidalann 1sinlanmas: asagidaki esaslara gre yapiimaktadir.

a) Guda iginlama islemi; gidalarda bozulmaya sebep olan mikroorganizmalar ve
biyokimyasal olaylanin miktar ve faaliyetlerinin engellenmesi, azaltilmasi, yok
edilmesi, gidalann raf §miirlerinin uzatilmasi, olgunlagma stiresinin kontrolii veya
miiteakip islemlerdeki istenen degigiklikleri saglamak amaglarindan biri veya
bitkag1 icin belirlenmis 15inlama dozunda, uygun teknolojik ve hijyenik kosuilarda
yapilmaktadiz.

b) Bozulmus gidalar insan tiketimine sunulmak iizere iginlanamaz.

¢) Gida wgnlamada kullanilacak 1sinlama dozu, grdamn ozelliklerine ve istenen doz
arahigina uygun uluslararast kabul edilebilit dozimetri yontemleriyle gidanmn belli
hacim biriminde absorblanan ortalama doz olgiilerek belirlenmektedir..

d) Gida iginlama tesislerinde, gida 1smlama konusundaki egitimleri TAEK tarafindan
onaylanmus yeterli sayidaki kigilerin istihdamn gereklidir.

~2.2,2.5. Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi

Bu yonetmelik Tanm ve Koyisleri Bakanhf tarafindan 560 sayih gidalann tiretimi,

. tilketimi ve denetlenmesine dair KHK ’nin 7. Maddesine gore hazulanmig ve 16 Kasim 1997

tarih ve 23172 sayih (Miikerrer) Resmi Gazetede yayimianarak yaymlanarak yiiriirlige
girmigtir,

Bu yonetmeligin amacs; firetici ve tiiketici menfaatleri ile halk saglifim korumak, gida
maddelerinin teknigine uygun ve hijyenik gekilde @iretim, hazirlama, igleme, muhafaza,

r
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depolama, tagima ve pazarlamasmi saglamak tizere gida maddelerinin  Szelliklerini
behrlemcktu

Tirk Gida Kodeksi; gidalann kalite ve hijyenle ilgili 6zelliklerini, katks maddelerini,
oma maddelerini, pestisit ve veteriner ilag kahntilanm, gida bulasanlarini, ambalaj v

saretleme, depolama ve tagima kurallarins, numune alma ve analiz mefotlani kapsamaktadir,

Bu ybnetmeligin kontrol islemleri ile ilgili 16. maddesinde, HACCP olarak bilinen
itik kontrol noktalarinin tehlike analizlerini igeren gida giivenligi ile ilgili bilgiler yer
‘almaktadir. 17. maddesinde ise kontro] iglemlerinin uygulama asamalann: vermigtir. Gida

_-gnvenhgl sisteminin  gelistirilmesini hedef alan bu sistem, gida firetiminin  tiim

basamaklarinda gida giivenlifi konusunda her tiirlii tehlikenin belirlenmesi, bu kritik
noktalata ait fimitlerin belirlenmesi, bu noktalarm denetlenmesi icin, izleme sisteminin
Eolugtmulmam bu izleme snasmda izlenmeyen durumlar olustugunda etkin Onlemler
'almmasml kontrol noktalarinin etkln bir sekilde c¢alisuginmn ilave testler ve islemlerle
desteklendlgi ve tim agamalarla ilgili kayitlann ve uygulanan iglemlerin ver aldig1 bir
dokiimantasyon sisteminin olusturulmas: konularmm kapsamaktadir,

Tiirk Gida Kodeksinin hazulanmasmda referans olarak kullamlan, Diinya Saglik Orgiitii

biinyesindeki Gida ve Tanm Organizasyonu tarafindan hazirlanan standartlann amagci da iiriin

, fabrika segiminden baglanarak
i, kullanilan dezenfeksiyonlara, uygulanan

. kontrol programina ve denetim sistermine kadar olan konular islenmigtir (Eren
2000:10j.

Ttk gida kodeksi, AB direktifleri, Kodeks Alimentarius Komisyonu gida standartla

- Hle baz iilkelerin mevzuatlarindan yararlamlarak hazirlanmugtir, Tirk Gida Kodeksi, ¢erceve
i :blr yonetmelik olup tim gida maddelerinde aranacak femel kriterleri kapsamaktadir. By
§Z3Y0netme11ge bagh olarak Ttk Gida Kodeksi Utiin Tebligleri yaymlanmaktadir. Tarim ve

_?‘fKoy1§1en Bakanliginca Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliipe konulan yonetmelik ve
- tebhgler sunfardir:

» Distile Alkollii igkiler Tebligi,
¢ Siyah Cay Tebligi,

:f;
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¢ Ekmek ve Cegitleri Tebligi,

e Zeytinyaf ve Yemeklik Prina Yag Tebligi,
e Meyve Suyu ve Benzeri Urtinler Tebligi,

e Yemeklik Tuz Tebligi,

e Bebek Mamalari-Bebek Formiiiferi Tebligi,
s Alkolsiiz igecekler Tebligi,

e Bugday Unu Tebligi,

« Sakiz Tebligi,

» Seker Tebligi,

e Et Uriinleri Tebligi,

» Kakao ve Kakao Uriinleri Tebligi,

& Yumurta ve Yumurta Uriinleri Tebligi,

e Bal Tebligi,

¢ Piring Tebligi,

e Mikrobiyolojik Kriterler Tebligi,

e Fermente Siitler Tebligi,

* Cikolata ve Cikolata Urtinleri Tebligi.

Bu kodeksde gida hijyenine iliskin hiikiimler su sekilde belirtilmektedis:

1) Gidalara kabul edilemez diizeylerde zararli maddeler tasima ihtimali bulunan
alanlarda hammadde {iretimi yapilmamalhidir.

2) Hammaddelerin endiistriyel, evsel ve zirai atiklarla bulagmasi Snlenmeli ve bu tiir
atiklanin hammadde saglanan alanlardan uzaklagtwimas: ile ilgili iglemler resmi
otoritelerce kabul edilebilir olmalidir.

3) Hammaddelerin {iretiminde kullamlan alet, ekipman ve tasiyicilar saghpa zararh
olmamahdiz,

4) Hammaddeleri bulagmaya karsi korunabilen, hasar ve bozulmanm en aza
indirilebildigi kogullarda depolanmalidir.

Fagima ve depolama kurallar: ise agagidaki gibidir;
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1) Gida maddeleri depolama ve tamima sirasinda her tiizlii dig etkenden =zarar
gbémmeyecek sekilde korunmalidar,

2) Depolar diger boliimlerden ayr1 olmalidur,

3) Depolarda ve tagtimada kullamilan alet ve ekipmanlar temiz ve saglam olmalidir.

4) Soguk hava depolarinda jeneratér bulunmalidir,

5) Copler depo disinda tutulmahdas.

6) Gida maddeleri birbirinin  zelligini bozmayacak sekilde tasmmal ve
depolanmalidir.

AB ve diger uluslar arasi yaklagimlarla uyumlu olarak yiriirliige konulan Tirzk Gida
Kodeksinin getirdigi kritetrler nedeniyle Tiirkiye’nin ticari imaji olumlu yénde etkilenmekte
ve gida dis ticareti giiven ve itibar kazanmaktadir (www.gidaguvenligi.com).

i

2.2.2.6. Kirmiz Et ve Et Uriinleri Uretim Tesisterinin, Kurulus, A¢ihy, Cahsma ve
Denetleme Usul ve Esaslarina Dair Yénetmelik

19.08.1996 tarih ve 22732 sayilh Resmi Gazetede yayimlanarak yiiiirliige giren bu
yOnetmelifin amact; kasaphk kiigiikbag, biiyiikbag, domuzluk ve tek tunakli hayvanlardan
elde edilecek etlerin gerekli teknik ve hijyenik sartlarda Gretilmesini, islenmesini,
ambalajlanmasim, sogutulmasini, muhafaza edilmesini ve nakledilmesini saglayarak giivenii
et ve et triinlerinin tretilmesini saglamaktr.

Yine bu ydnetmelik; kimizi et ve tiriinlerini iireten gergek ve tiizel kisiler ile resmi
kuruluglar tarafindan kurulmus ve kurulacak olan tiim tesisler, kombinalar ve buralarda
¢aliganlarin  sahip olmas: gereken teknik, hijyenik ve saglik sartlar ile bu yerlerin kurulma,
ruhsatlandirma, galisma, denetleme esaslarim kapsamaktadir (Hatipoglu 2001:512).

Gahigma izni verilebilmesi igin kombina veya tesislerde agagrdaki gartlarin bulunmas:
zorunludur:

a) Kombina veya tesisin gevresi en az 1,5 metre yitksekliginde duvar veya tel drgii ile
gevrili olmalidur,

b) Kap: ve pencerelerin yeterti geniglikte olmasi gerckmektedir.

¢) Havalanduma ve buhar tahliyesini saflayacak uygun bir sistem bulunmalidir,

-
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d) Yeterli dogal 131k veya renkleri

degistirilmeyen yapay isiklandirma
butundurulmalidir,

€) Atk suyun uygun bir sekilde tasfiyesi saplanmalidsr,
f) Aletlerin temizlenmes; ve dezenfekte edilmesi gerekmektedir,

- miicadele edilmeli, kullanilan temizlik maddeleri dogrudan

et ve et tlirtinleri ile temas
- edilmemeli,

calisma bolimlerine ilgili personel haricindeki

kisilerin girig ve cikig:
* engellenmeli gibi hiikiimler igermektedir.

Ambalajlama ve paketleme ile ilgili hususlar ise asagdaki gibidir;

a) Ambalaj malzemelerin hijyenik olmasi, insan sagligs icin zararl: olan maddeleri
bulagtirmamas: ve yeterince dayanikh olmas; gerekmektedir,

b) Ambalajli tirtinlerin konuldugu paketler yalmz bir gesit tiriini; icermelidir,

¢) Ambalajlannus et ile ambalajlanmamig olanlar ayn yetlerde depolanmahidir.

2.2.2.7. Kanath Hayvan Eti ve Et Uriinleri Uretim Tesislerinin

Kurulug, Aqibis,
Caligma,

ve Denetleme Usul ve Esaslarma Dair Yénetmelik

i_ﬁ_?ailsma, denetleme esaslanm  ve yonetmelik hiikiimlerine uyulmamas:  durumunda

‘Uygulanacak islemleri kapsamaktadr.

1
A
r'
;
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redering tesisg olamayan tesislerde depolama kaplarn sizdirmas)z, paslanmaz ve
temizlige uygun materyalden yapimis olmalidir.
3) Boltimler arasindaki kapilar ¢ift tarafl calisir veya otomatik olmal;,

4) Etin konulmas; icin uygun kapasitede sogutma, dondurma ve muhafaza odalan
bulunmahdyr.,

gerekmektedir,
7) Personel, bina ve ekipman temizligine itina g0sterilmesi gerekir.,
8) Calisma boltimierinde ve depolarda sigara icilmemelidir.

9) Et tasinmasinda kullanilan kasa ve kaplarin zeminle ve duvarla direkt ternag
eimemesi saglanmalidyr.

10) Kasaplik hayvanlarin  kesim haneye Veteriner Saghk Rapory ve mense
sabadetnamesi jle getirilmesi mecburidiy,

11) Taze etlerin 4 derecede, dondurulmus etlerin ~12 derecede ve derin dondurulmu§
etlerin 18 derece 1s1dan daha yiiksek derecelj odalarda depolanmamag gerekir,

12} Mamul madde fretimi icin kontroli yapilmig hammadde, yardimei madde ve katks

13) Ambalajlama malzemelerinin hijyenik olmasy, etin ve mamul maddenin Gzelliklerini
bozmamas, ete insan saghf icin zararh olap maddeleri bulagtirmamas; ve yeterince
dayamkl olmas gerekmektedir,

14) Sorumiy yonetici; tesislerin  py yonetmelik  hiikiimierine uygun faaliyet

g0stermesinden, et ve et trlinlerinin saglifa uygun bir sekilde fretilmesi,

sofutulmasi, muhafazass, paketlenmesi, nakledilmesi, ¢ahgan personelin saghk
kontrolii ve egitimi ile olusan atk ve artiklann gevie ve toplum saghging zarar
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vermesini  dnleyecek tedbitlerin  alinmasindan isverenle birlikte sorumludur

{(www.okyanusbilgiambari com).

2.2.2.8. Dogal Kaynak, Maden ve igme Sular: fle Tibbi Sularn istihsali,
Ambalajlanmasi ve Satist Hakkindaki Yinetmelik

Saglik Bakanhf: tarafindan 18.10.1997 tarih ve 23144 sayili Resmi Gazetede
yayiunlanarak yiiriizlife giren bu yonetmeligin amaci, titketime sunulan dogal kaynak, maden
~ ve igme sulan ile tibbi sularn teknik ve hijyenik sartlara uygun sekilde retimi,
ambalajlanmasi ve satig1 ile ilgili usul ve esaslan diizenlemektir. Yonetmelik; dojal, kaynak,
maden ve igme sulan ile tbbi sulann niteliklerini, hidrojeolojik, fiziki, kimyevi
mikrobiyolojik ve tibbi 6zeiliklerini, kaptaj, isale, depo, dolum yeri gibi tinitelerde bulunmas:
gereken teknik ve hijyenik sartlar ile izin, ambalajlama, satis ve denetim esaslarmi
kapsamaktadir. .

Bu yonetmelikte belirtilen tanim ve niteliklere uygun olsa dahi, yonetmelik hitkiimlerine
gore izin alinmanug sularn ambalajlanarak veya herhangi bir kaba doldurularak satilmasi,
dere veya gol gibi ylizeysel sulain ve kuyu sulanmn satisi, izin verilen sularin, izin verilen
ambalajlar diginda veya bagka firmalara ait ambalajlara dolumu ve satig1 yasakur. Depo i¢
diizeyleri fayans veyé suyun niteligini bozmayacak beyaz renkli bir madde ile piiriizsiiz olarak
kaplanmatidir. Depo, herhangi bir bina ile bitigik olamamalidir (ancak gerekli durumlarda
imalathane ile bitisik olabilir), imalathanenin ise; duvarlaninmn i yiizeyleti duvardan duvara
olan kolay temizlenebilir malzeme ile désenmis olmasi, giindiiz 111 alabilecek sekilde inga
edilmis olmasi ve imalathaneye her tiutlii hagere ve kemirieinin girmesini engelleyecek sekilde

olmas: gerekamektedir.

Suyun dolumunda kullamlan kaplar, geri déndslil ve geri donfigstiz olmak tizere iki ayn
grupta degerlenditilmektedir. Geri doniislii kaplar en az 70 derece sicakliktaki su ve uygun
temizlik maddesi ile el degmeden yikanabilecek ve herhangi bir deformasyona uframayacak
Gzellikte olmalidir, Geri déniigsiiz kaplar ise, suyun dolumunda, cam diginda malzemeden
yapilmug kaplanin kullamiimas: halinde, bu kaplar imalathanenin ilgili boliimlerinde otomatik
olarak hammaddeden ve preformdan hareketle imal edilmektedir. Bu kaplarin cam disinda
stoku yapilamaz. Aynca baska yerlerde dretilmis PET ve PVC gibi kapiar dolumda
kullamlamaz (Hatipoglu 2001:592).




Kapaklar su ile tepkimeye girmeyen ve insan saghifina zarar vermeyen plastik veya
metalden yapilmalidiw. Dogal kaynak suyunun bardak seklindeki kaplara dolumunda,
yapistiric: kullamimaksizin bardak azini tamamen kapatacak gekilde, teknigine uygun kaplar

kullanilmalidir. Ayrica bu kapaklarda, kolay acilabilmesi igin agma uzantist bulunmalidir,

Bundan bagka sulann etiketinde: suyun adi, cinsi, imal edildigi yerin adresi, Bakanlik¢a
verilen iznin tarihi ve sayisi, glin, ay, yil olarak imal ve son kullanma tarihi, parti ve seri
- numarast, Bakanligin uygun gérdiifit uyaular, dezenfeksiyon gibi Bakanligin izni ile suya
~ uygulanan iglemler ve suyun sahip oldugu parametreler yer almahdur. Kagit etiketin, suyun
: tikketiciye ulasincaya kadar ambalaj {izerinde kalmasimi saglayici, bozulmasim ve diismesini
onleyici her tlirli tedbir igletmeci tarafindan alinmalidir. Kap, kapak ve etiketlerde tiiketiciyi
- yamltiet bilgi ve sembollere yer verilmemelidir.

Imalathanede galigan personel, uygun is elbisesi, lastik ¢izme, lastik 6nliik ve uygun
- baghk giymek ve dolum makinelerinin basinda duranlar agiz ve burunlarina maske takmak
zorundadirlar.

2.2.2.9. Etiket, Fiyat ve Tarife Listeleri Yonetmeligi

Sanayi ve Ticaret Bakanhig: tarafindan hazirlanip, 29.08.1995 tarih ve 22389 sayils

Resmi Gazetede yaymlanarak yiiriithiide giten bu yo6netmelik, perakende olatak satisa
. sunulan mallar ile hizmetlerin, etiket, tarife ve listelerinin sekli, icerigi ile kullantima, usul ve
esaslanmi diizenlemektedir. Yonetmeligin hitktimleri; 2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu
uyarmca Turizm Bakanh@indan belgeli isletmeler diginda kalan, ditkkan, biife, magaza, als-
verig merkezi, depo gibi sabit yerler ile hal ve pazar yerlerinde, igportalarda seyyar saticilar
tarafindan veya kapida satig yoluyla yapilan perakende satislar ile gercek veya tiizel kisiler
tarafindan tiiketicilere sunulan her tiirlii mal ve hizmete uygulanmaktadir.

Ticaret konusu olan ve perakende satiga arz edilen mallanin veya ambalajlatinin ya da
kaplannin iizerine etiket konulmasi, etiket konulmas: miimkiin olmayan hallerde ise, ayn
bilgileri kapsayan listelerin goriilebilecek ve kolaylikla okunabilecek sekilde uygun verlerde

asilmas1 veya konulmas1 zorunludur. Etikette bulunmas: zorunlu hususlar: malin tiretim yeri,

-
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-mahn cinsi ve malin satig fiyatidur. fthal edilmis maflata ait etiketlerde ise; malin Uretildigi
‘ilke isminin veya “ithal”, “ithal mali”, “yabanci” gibi malin ithal edildigini gosteren bir
ibarenin kullamlmas: zorunludur, Etikette bu tiir bir ibarenin yer almamasi ya da “yerli”,
“yerli mah”, “Tirk Mali” gibi ibarelerin kullanilmasi, o malin yurticinde Uretildifini
gostermektedir,

Yine bu yonetmelige gore; tiretici veya saticilar tarafindan yapilarak; cam, naylon,
karton, kagit gibi maddelerden olusan kutu, kova, sise, kavanoz, poset ve torba benzeri

: goriilebilir ve okunabilir sekilde yazilmas: zorunludur. (Jzerine veya ambalajinda, etikette
_ arantlan &zellikler basili olarak agikga yazilt bulunan mallarla, kitap, dergi ve gazete gibi
- tizerinde fiyat: belirtilmig olan mallarda ve arttirma yoluyla satigt yapilan mallarda ise etiket
= ve liste koyma zorunlulugu yoktur. Satig fiyati, ulusal veya uluslar aras: borsa veya benzeri
: > kurum ya da kuruluglarca veya i.icari orf ve adetlerine gére belirlenen ve uygulanan kiymetli
tas veya madenlerden yapilmis mallarda da etiket ve liste koyma zorunlulugu bulunmamakla
 bitlikte, bu mallarin cinsletine gore bilirim satig fiyatlan, satisa arz edildikleri isyerinin uygun
: bir yerinde goriilebilit ve okunabilir bir gekilde gsterilmelidir. Bu satis fiyatlarina isgilik
- bedelinin dahil olup olmadsg ayrica ve acik bir sekilde belirtilmelidir.

Bundan bagka perakende olarak satisa arz edilen mallara konulmas: zorunlu olan
etiketle; maln niteligine, maln satisa sunuldugu yerin biiyikliigiine, ticari usul ve adetlere
gore mahn veya aym 6zellikteki mal gruplarimn ya da raflann iizerletine konulmak, dikilmek,
zimbalamak, yapistinimak bunlara herhangi bir bag ile tutturularak veya asimak suretiyle
kullamlmaktadir. Hizmetlerin Szelligine gore, tarife ve fiyat listelerine iligkin belge, levha,
pano ve benzeri, hizmetin verildigi igyerinde, tiiketiciler tarafindan gorillebilecek sekilde
asilmalr veya konulmalidsr.

Yine ydnetmelikte belirtilén hiikiimlere gore etiketlerin ve listelerin kare, dikdortgen,
daire ve benzeri geometrik sekillerden olusmalidur, Bunlarin kolayhkla goriilebiliz boyutlarda,
Uzerindeki rakam ve harflerin, okunabilir, diizgiin, eksiksiz, yetetli bilyiikliikte ve bagka
rakam, kelime ve isaretlerle kangiklifa sebep vermeyecek gortiniigte olmasi, yamltici ve

aldatic) bilgiler igermemesi zorunludur, Aynica etiket ve listelerdeki satig fiyatlaninin; “Tiirk

- Litas” veya “TL” seklinde yazilmast da zorunludur. Bundan baska Bakanlik Mifettisleri ve

-~
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kontroldrleri ile Bakanlikga ve belediyelerce goreviendirilecek personel; magaza, dikkan,

. ticarethane gibi her tiirld mal satlan veya hizmet sunulan yerlerde denetleme yapmaya
- yetkilidirler (www.turkgidakodeksi.com),

2.2.2.18. Ozel Gida Kontrol Laberatuarlarmmn Kurulus ve Faaliyetleri Hakkmdaki
Yinetmelik

560 sayilt KHK ‘nin 8. Maddesine dayanilarak 04.09.2000 tarih ve 24160 sayi1 Resmi
Gazetede yayimlanarak vitriieliige konulan Ozel Gida Kontrol Laboratuarfarimn Kurulug ve

Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik’in amacy; gida maddeleri ile grdalarmn tiretiminde kullamlan
ham ve yardimer maddelerin,

yart mamul ve mamul gida maddelerinin, gida Kkatk
maddelerinin, gida ile temasta bulunan materyal ve ambalaj

maddelerinin hijven ve kalite ¥
kontrolleri ile yapisi itibariyle gidamn bilesiminde bulunmamas; gereken maddeleri tespit &

etmek {izere gercek ve tiizel kisiler tarafindan kurulacak §zel gida laboratuarlanmn uymakla
zorunlu olacaklan kurulus ve faaliyet izinleri ile ¢alisma ve denetim esaslaring diizenlemektir.

Gida kontrol hizmetlerinde gorev almak isteyen Gzel gida laboratuarlari, yonetmelik

hiikdtimlerine gbre Saglik Bakanhgmdan Kurulug fzni ve Tanm ve Koyisleri Bakanligindan
Faaliyet Izni almak zorundadirlar (ibegi 2000:22),

2.2.2.11. Tiiketici Haklar:

Yagamu sitrdiirmek ve giinlitk faaliyetlerini devam ettirebilmek igin tiiketimde bulunan

nsammn, gereksinimlerinin  zamamnda ve yeterince Karsilanmasim saglamak &nem N
tagimaktadir,

Tiketicinin korunmast, dogrudan devletin olusturdugu Grgiitler veya devlet
tarafindan desteklenen bagimsiz kuruluslarca saglanmaktadis,

Devlet; tiiketiciye mal ve hizmet kalitesi ve fiyati hakkinda bilgi vererek dogru karar

almasina yardime: olmakta, mal ve hizmetler icin ya kendisi standartlar hazirlamakta, ya da
-9zel ve 6zerk kurulusiarca geligtirilen standartlars kabul ederek desteklemekte, bu standartiara
Uymayan iireticiler icin yaptinm uygulamaktadir, 4077 sayth Tiketicinin Korunmas
- Haklanda Kanun konuya agiklik getirmektedir.
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Bu kanunun, ekonomik gereklerine ve kamu yararma uygun olarak, titketicinin saglik ve
giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarim koruyucu, aydmlatici, egitici, zararlarim tazmin ediei,
gevresel tehlikelerden korunmasimt saglayicr onlemleri almak ve bu konudaki politikalarin
olusturulmasinda goniillii drgiitlenmeleri tegvik etmek amaciyla ¢ikarihmgtir.

Bu kanuna gore satin alinan malin ayiph oldufunun anlasilmasi halinde; tiketici, mah
teslim aldify tarihten itibaten 15 glin igersinde bu mallan satici firmaya geri vererck
degigtirilmesini veya 6dedigi bedelin jadesini veya ayibin neden oldugu deger kaybmin
bedelden indirimin ya da {icretsiz olarak tamirini talep edebilir. Satic: titketicinin tercih ettigi
bu talebi yerine getirmekle yiiktimliidiir. Ancak bu hitkiimler ayipli oldugu halde bilinerek
satin ahinan mal ve hizmetler i¢in gegerli degildir. Satisa sunulacak kullanilmmg veya Sziirlii
mal iizerine veya ambalajma, satic: tarafindan alicmm kolayhikla okuyabilecepi sekilde
“Qziuliidiir” ibaresini igeren bir etiket konulmas: da zorunludur (Hatipoglu 2001:193).

Tiketici; ozellikle ge:g:ek“gexeksinirrﬂetinin ne oldugu ve satin alwken hangi hususlara
dikkat etmesi gerektigi, kalite, kimyasal kompozisyon, gidalara hangi katki maddelerinin ilave
edildigi ve bunun saglik iizerindeki etkileri, fiyat-kalite iligkileri gibi konularda epitilmelidir
(Kog¢ 2001:15).

Tiiketici haklar: kapsarmnda gida giivenligi, ekonomik ve sosyal ¢esitli disiplinler ile
Birlesmis Milletlerin ihtisaslagmis organlariyla kiiresel konferanslar, kararlar, bildirgeler ve
eylem planlan gergevesinde ele almmaktadir. Gida giivenligine iliskin titketici haklar: her
zaman yeterli gidaya erigme hakks, glivenli gida hakks, gida drtinlerine iligkin bilgilendirme
hakki, beslenme konusunda titketici egitimi hakki, gida kaynaklari ve beslenme icin saghkl
bir gevrede yasama hakki ve gida driinletine iliskin sorunlari duyurma hakk: olarak
belirlenmigtir (Hablemitoglu 2000:75).

2.3. Gida Mevzuatinm Amaglarr, Sorunlar ve Coziim Onerileri

2.3.1. Tiirk Gida Mevzuatinmn Amaglan

Gida kontroli ve gida glivenligine yonelik hizmetler mzh bir gelisme stireci
yasamaktadir, Tanm ve Koyigleri Bakanhig giivenli triinlerin tirctimini saplamak amaciyla
cesitli kontrol faaliyetleri yiiriitmektedir. Ttirkive’de grda maddelerinin kontroliinde agulikl
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olarak sorumlu kurum haline gelen Tarim ve Koyigleri Bakanlifn, 560 sayili KHK

kapsaminda verilen yetkiler kapsaminda gida maddelerinin yurtigi, ithalat ve ihracat amaglh

olarak gida kontrol hizmetlerini ylirlitmenin yam sira, gida kontrolii ile ilgili mevcut alt yapiyi
geligtirmeye yonelik ¢aligmalar da bulunmaktadr.

Gida dizenlemelerinin gida sektdriine ve topluma saglayacaf faydalan agafidaki
bagliklar alt:nda toplayabiliriz:

¢ (ida sanayiinin kaliteli ve glivenilir gida firetmesi

e (Guda glivenirlifinin saglanmas:

o Kalitenin gelisgtirilmesi

s Toplum ve gevre saghfmin korunmas:

s  Haksiz rekabetin nlenmesi

s Hatal: tiretimden kaynaklanan kayiplarin Snlenmesi

»  Politikalarin dogru olarak tespiti

o  (ida sanayiinin gelisiminin hizlanmasi

e  Sektoriin iilke ekonomisine katkisinin daha da artmas:

» (hda sanayiinin uluslar aras: boyutta rekabet edebilirliinin saglanmasi

Yukarida aciklanan etkilerin yamsua, gida mevzuatinin gida sanayiine arzu edilmeyen
baz: etkilerinin oldugu da yadsmnamaz. Ornefin, gida yasasimin Ongdrdiifii denetim ve
kontrollerin etkileri ve yeterince yapilmamasi nedeniyle yasada belirtilen amagclarmn bir kismi
heniiz gergeklesememistir. Kayit digt olan liretim yetlerinin, kayit icine alnmas:
saglanamadiindan, haksiz rekabetin Gnlenmesi, glivenilir gida Giretimi, kaliteli ve giivenli
trlin arzznin artist ve tlketicilerin korunmasmda arzu edilen diizeyde bir ilerleme

saglanamamistir,

Diger yandan pek gok iirlin grubunun kodeks tebligleri heniiz yaymlanmamistir. Uriin
gruplarimn ynetmelik tebligleri tamamlanmadigs i¢in, bir iriin grubu iginde dogal olarak
bulunacak bir irin i¢in Gida Kodeksinde bulunmayan {irlinlere de aym islemler
uygulanabilmektedir. Gidalarin {iretimi, tiiketimi ve denetlenmesine dair ybnetmelikte agik
olarak belirtilmesine rafmen, uygulamada tiriin tescil ve izin iglerinde Gida Kodeksinde yer
alan Uriinler icin yapilan iglemlerle, Gida Kodeksinde yer almayan firinler igin yapilan
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islemler arasinda pek biiyiik bir fark bulunmamakta, uzun ve zaman alacak islemler
yapimaktadir.

Gidalanin iiretimi, tiketimi ve denetlenmesine dair kanun hitkmiinde kararnameye gore
gore ihracat kontroli, alic: tilke talepleri dogrultusunda ihracatginin veya temsileisinin malin
denetlenmesini isteyen bir beyanname vermesi lizerine en seri gekilde firetim, depo, antrepo
veya igyerinden denetlenmeye en uygun olaninda ihracatg: veya temsilcisi de hazir bulunmak
suretiyle yapiimaktadir. Burada esas amag i¢ pazarda gida mevzuatina gbre tiretilen ve kontrol
edilen Urilnleri talep olmamasina ragmen tekrar ihracat esnasinda denetleyerek biirokratik
engel getirmemektir. Baylelikle jhracata ivme kazandinimaktadir. Ayrica denetim esnasinda
muayene ve analiz edilmek tizere gerektiginde numune almur. Denetim raporu ve analiz
sonuglarinin degerlendirilmesinde alic {ilke talebi veya Gida Kodeksi esas alinmaktadir, Gida
mevzuatiun bir diger etkisi ihracata konu ham, yari mamul ve mamul maddelerin kimyasal,
fiziksel ve biyolojik yénden 1nsan tiketimine uygun oldufuna dair gida sertifikalarinin

diizenlenmesidir.

Yine aym sekilde ithal edilen tiriinler iginde i¢ pazardaki kontrol ve denetim hikiimleri
uygulanmakta ve Tirk Gida Kodeksine uygunluk aranmaktadir. Gida Kodeksinde yer
almayan iirtinlerin ithalatinda uluslararasi mevzuata ( FDA, Codex Alimentarius Commission,
vb.) uygunluk aramr veya ikili yada ¢oklu anlagmalar dikkate alinmaktadir. Bedelsiz Ve
Ticari Degeri Olmayan Bazi Gida Maddeleri ile Ambalaj Maddelerinin ithaline iligkin Teblig
ile sanayideki gelismelere paralel numune olarak az miktarda {iriin getirilmesinde biirokratik
islemler azalilmistu. Resmi Gazetede yayimlanan, Avrupa Birligi veya ikili ve Cok tarafli
Serbest Ticaret veya Tercihli Ticaret Anlagmalar: gercevesinde bazi gida maddelerine iligkin
agilan tarife kontenjanlatindan faydalanabilmek i¢in Tarm ve Koyisleri Bakanligmdan
uygunluk belgesi almmas: agamasinda aranacak sartlara iliskin teblig ile bir ithalatginm
gergekten gida ithalatgast olup olmadign belirlenmekte ve buna gore uygunluk belgesi
verilmektedir (Karacabey ve digerleri 2000:70).

Tirkiye cofrafi konumu geregi Asya, Avrupa, Afrika ve Orta Dogu iilkeleri arasmda
k6prii durumunda oldugu icin, diinya tanim Uriinleri ticaretinde dnemli ve belirleyici bir rol
almay: hedeflemelidir. Bu durum gida mevzuat ile uluslararas: kabul gdrmils mevzuata
yakimlagmug olan Tirkiye’nin diger iilkelerle olan ticaretini olumly bir gekilde etkileyecektir.
Bundan bagka tiiketiciler, 560 sayih KHK ile hammaddeden mamul maddeye kadar
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korunmaktadir. Bu kararmame ile gida tireten tesislerde firetimi denetleyecek sorumlu
miidiirlerin bulunma zorunlulugu tiiketiciye kaliteli gida ulagtrmaya yOnelik ¢ok 6nemli bir
adimdir. Yinede bu konuda asil gorev titketicilere diigmektedir. Bilingli bir titketici; gida
maddesini satm alirken kodeks, standart ve gida ydnetmeliklerine uygun olup olmadifim
incelemelidir. Ancak bu durum titketicilerin egitilmesi ile miimkiindiir. Fakat Tiirkiye'de
tiiketici efitimi ¢ok yetersiz durumdadur. Tiilketiciler 6zellikle gida ile ilgili konulan basindaki
abartih ve ¢cofuntukla yanhs haberlerden izlemektedirler.

2.3.2. Tiirkiye ve Avrupa Birligi Gida Mevzuatlarinin Karsilagtirilmasy

Teknik mevzuat uyumu gergevesinde yeni gida mevzuats bityitk dlgiide Avrupa Birligi
gida mevzuatt ile uyum icersindedir. AB’nin tiglincii {ilkelerden yapti§t tarim iriinleri ve gida
maddeleri ithalatinda istedigi ileri derecede saghik sartlari, Tiirkiye nin Birlik iiyesi iilkelere
olan ihracatim giderek zorlastu.maktadlr. Canli hayvan, hayvansal {riinlere yonelik istenilen
kriterleri yerine getirmek ilzert; Bakanhk tarafindan yogun ¢aligmalar yapilmistir. Siit ve
firtinferi, bal, su {iriinleri igin izleme planlan hazirlanarak AB komisyonuna génderilmigtir.
Alinan planlann iilke diizeyinde ddnemsel olarak bdlgesel bazda uygulanmasina iligkin
numune alma, laboratuarda analiz ve degerlendirme iglemleri baslatilmistir. Ancak henilz iyi
laboratuar uygulamalarinin yeterli olmamasi, laboratuar aras: ve laboratuar i¢i standartlarin

etkin olmamas: gibi nedenlerle etkin bir uygulamanm yaptidifin séylemek glictiir.

Gida mevzuatim getirdigi yeniliklerle, {iretimin her agamasinda kontrol ve denetimi
kolaylagtiracak gidanin ulusal ve uluslararasi serbest ticaretini saglama ve sanayiinin Sniinii
agma hedeflenmektedir. Ancak uygulamaya bakildiginda mevcut mevzuatin yeterince
uygulanamadin goriilmektedir. Ozellikle denetim ve kontrollerin yasada belirtildigi gibi
yapilamadif firetim sektoriindeki kaynaklar tarafindan ifade edilmektedir. Kayit dig1 tivetim

yapilan yerlerin kayit altina alinamamasi da bu sorunlann devam etmesine neden olmaktadir.

Tiirkiye ile AB arasinda sanayi tiriinlerini konu alan bir Glimritk Birliginin kurulmas1 6
Mart 1995 tarihinde gerceklestiriimistir. Bu anlagsma kapsamina sadece bazi islenmis tanm
tiriinleri dahil edilmigtir.
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Cardift zirvesi kararlan geregi ortaya konulan “Avrupa Stratejisi” ni takiben 25 Kasim
1998 tarihinde Avrupa Komisyonu Tarm Genel Midurlitgtince Titk ve Bitlik tanm
politikalarinin  yakmlagtinlmas: amaciyla ii¢ asamali bir plan ortaya konulmustur, Plan
Tirkiye’de Birlik karsihfi tarm mevzuati diltzenleme ve uygulamalarmim belirlenmesi,
karsilikls teknik diyalog ve uygulama asamalarindan olugmaktadir. Tiirkiye’nin AB’nin Ortak
Tanim Politikasina uyumu konusundaki sorumluluk Tanm ve Kdyisleri Bakanhgma
verilmigtir. Ancak bu konudaki ¢ahsmalar yeterli olmaktan uzaktir. Bunun igin bir ¢ok neden
olmakla beraber en Gnemlisi, teknik kadrolarin say1 ve nitelik olarak yetersiz olusudur.

1995 yilinda gida mevzuati gikanilmg olmakla birlikte, ilgili yonetmelik ve tebliglerin
hepsi zamaninda gikanilmadigimdan bir ¢ok eksiklik meveuttur. Tiirk Grda Kodeksi giknmug
ancak Onemli {irinlere iligkin uygulama tebligleri ¢ikanlamamigtir. Ayrica yonetmeliklerde
detayl: olarak bildirilen kalinti amalizlerinin tiimiinii standart olarak yapabilecek yetkili
laboratuariar bulunmamaktadxr.“ Tanm ve Kdyisleri Bakanligzi bu konuda girigimlerde
bulunarak AB’den sagladifi proje kredisi ile il Kontrol Laboratuarlarm teknik ekipman ile
giiclendirerek ve hepsini birbirine elektronik olarak baglayarak akredite laboratuarlar haline
getirmeye ¢ahgmaktadir. Aynca “Ozel Gida Laboratuarlannin Kurulusu ve Calisma Esaslan
Hakkmda Yonetmelik” yaymlanarak ozel laboratuarlann da hizmet verebilmesi olanafh
saglanmugtir. Teknik mevzuat uyumu gercevesinde yeni gida mevzuat biiytik Slgiide Avrupa
Birligi mevzuat: ile uyum igindedir. Ancak AB de kendi mevzuatin devaml yenilediginden
lurkiye'nin  bu  degigiklikleri yakindan izleyerek kendi sistemine adapte etmesi
gerckmektedir.

Tirk gida mevzuatt ile AB gida mevzuat: arasindaki uyum sorunlar1 asafidaki tabloda
karglagtirilmistar,
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Tablo 2.1 Tiirk Gida Mevzuat: fle Avrupa Birligi Gida Mevzuatmm Uyum

Sorunlan

Avrupa Birligi
(sorumlu kuramlar/kalite

glivence sistemi/mevzuat)

Tiirkiye
{sorumlu kurumlar/kalite

giivence sistemi/mevzuat)

Uyum Sorunjan

Kuramlar

Kuramiar

(ida ve Veteriner Ofisi

Tanm ve Kdyigleri Bakanhf

Saghk Bakanhj

Avrupa Kemisyonu sorumlulugu paylagarak 15 e titkede
gida ile ilgili kanuntarin dogru bir gekilde uygnlanp
uygulanmadigim kontrol etmektedir. Bu ofis, grda zincirindeki
tim halkalan derinlemesine izleyerek milmikiin olan en yitksek
standartlar garanti ctme amacin tagimektadst. Tiirkiye’de ise
bu konuda Tanm ve Kdyisleri Bakanlifi ile Saglk Bakanhigt
arasmnda bir yetki karmasasi yaganmaktadir. Denetimi yapan
' tek bir otorite yoktur.

Avrupa Gida (horitesi

Tanim ve Kdyisleri Bakanlif:

Avrupa’da kurulan bu otoritenin amac, olast risklerin analiz
edilerek degerlendirilmesidir. Gida ve Veteriner Ofisi gibi
birimler bu otorite alinda ¢alismaktadir Tirkiye’de ise boyle
bir otorite yoldur, Hazirlanmakta olan Chda Yasast ile biyle

bir otoritenin kurulmas amaclanmakiadir,

Bilimsel Komite

Tarm ve Koyigleri Bakanhi

Saglk Bakanlg:

AB'nin grda oriinleri ile ilgili politikalanin olusturnimasinda
“Bagims1z Bilimsel Goriigten” yararlanthmaktadir. AB gida
saglik giivenliZi ile hayvan ve bitki saghf ile ilgili 9 bitimsel
komiteye sahiptir. Bu ¢alistnatar Bilimsal Yénetim Kurulu
tarafindan koordine edilmektedir. Bu komiteler; bilimsel
yOnetim kurulu, gidatar igin bilimsel komite, hayvan besieme
igin bilimsel komite, halk saglis ile jigili veteriner kriterleri
icin bilimsel kornite, bitkiler igin bilimse} komite, kozmetik
{irtinler ve dig tiritnler igin bitimsel komite, tedavi edici flaglar
igin bilimsel komite ve zehitler ve gevre igin bilimsel komite.
Tiirkiye’de ise biyle bir bilimse] komite bulunmamaktachr,
Gida ile ilgili biitlin diizenlemeler iki Bakanhk tarafindan

yiritiilmektedir,

Mevzuat

Mevzuat

Beyaz Kitap

Tiirk Gida Kodeksi

Tirkiye’de gida kodeksi bir yinetmelik seklindedir ve gida
mevzustt gibi kanunlagtiritmanmgtir, Gada ile ilgili biitin
dilzenlemeler Kanun Hitkmiinde Karamamelerle
yirlitilmektedir. Bundan bagka kodeks birgok firiin teblipi
bakimindan henfiz yetersiz ve eksiktir. AB’de ise gida ile ilgili
batiin dtizenlemeler kanunlarla yortititlmektedir, Blittn bu
ditzenlemeler ise “Beyaz Kitap™ isimli kitap altinda

toplanmgtir
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HACCP

HACCP

Tirkiye’de HACCP uygulamasi Titrk Gida Kodeksi
Yonetmeligi ite belli kapasitedeki isletrneler igin zorunlu hale
getirilmigtir. AB’de ise HACCP uygulamasim gida
glivenlifinin temeli olarak kebu! etmektedir Boylece fireticiler
firettikler Qriinlerin saghiFndan sorumlu hale getirilmiglerdir.
Tarim tireticilerinin bununla ilgili direktifiere uyulmasi
istenmektedir

Gida ve Saglik Giivenligi
Politikast

Gida ve Saghk Guvenligi
‘ Politikas:

AB’de bilgi toplama ve bilimsel grily gida saghk gtiveniigi
politikasinin vazgegilmez unsury olarak kabul edilmektedir.
Tiketicileri korumak amaciyla bilimsel verilerden
faydalanilmaktadir. Tiirkiye’de ise bundan bahsetmek gilg
Bunu nedeni de Universitelerle igbirligine giditmemesi,
Iaboratuariann yetersiz olmasi ve teknik eleman
yetersizligidir.

Titketicinin Bilgilendirilmesi

Toketicinin Bilgilendirilmesi

Bu konuyla ilgili iki mevzuat arasinda bilyltk cranda bir uyum
stz konusudur. AB’de etiketleme ve reklamla igili bazt
diizenlemeler yapilmigtir Ancak Tirkiye®deki sorun bunlann
uypulanmasmda yaganmaktadsr. Bu konuyla ilgili Tirk Gida
Mevzuatinda yeterince bilgi bulunmaktadir

Organik Gidalar fle Ilgili
Diizenlemeler

Organik Gidalar Te Tlgiti
Dizenlemeler

Organik gidalar, tiretiminde kimyasal ilaglar, herbisitler ve
hayvan ilaglan kullarulmayan Girlinlerdir. Avrupa Birligi
organik firtin firetiminde bir dizi kurallar olusturmugtur. Bunun
igin bir etiketleme sisterni kurulmugtur, Etiketler Birlik iginde
tlkeden tilkeye farkl olmakla birlikte “Organik Tarim, EEC
Kontro! Sistemi” ibaresini tazimak zorundadirlar Bu ibare
fireticinin Avrupa Birliginin belirledigi gerekiiliklere uygun
olarak Oretim yaptifinin bir gostergesidir Organik tiretime
gegis belli bir slire gerektirdifi igin, AB organik tanim yapmak
isteyen fireticilere ¢egitli destelkder saflamaktadir. Tiirkiye’de
organik tanm ile ilgili denetimleri yabanct kuruluglar
gergeklegtirmektedir. Mevzuatta ise organik gidalar ile ilgili
bir diizenleme yer almamaktadir,
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Genetik Olarak Diszeltilmis
Grdalarla Tlgili Diizenlemeler

Genetik Olarak Diizeltilmis
Gidalarla Tigili Dtizenlemeler

Biyoteknoloji veya belirli szelliklerin geligtirilmesi igin cani
organizmalarda genetik yapmmmn degigtirilmesi gelecek igin
biiytik olanaklar sunmaktadir. Bu tekniklerie bitkilerin hastalik
ve zararhlara kargt dayaniklihiklan veya gida firtinlerinin besin
igerikleri geligtirilebilinir, Ancak genel halkin bu konuyla
ilgili bir takam endigeleri vardir. AB, bu gidalarin da
geleneksel olanlar kadar saflikli olmasimn giivence altina
almak igin bir dizi yasa olugturmugtur. Aynr zamanda etiket
politikasi ile tiketicileri satin aldiklan firtinlerin igerikleri
konusunda fam olarak bilgilendirmektedir. Genetik olarak
ditzeltilmis trtinler “GMO” etiketini taimaktadir. Jreticiler
ayal zamanda genetik olarak diizeitiimemis “GMO-free
etiketini de kullanabilmektedirler. Turkiye'de bu konuyla ilgili
ciddi ¢abigmalar yapilmamaktadsr. Bu tlir grdalarla ilgili

dizenlemelere Gida Mevzuatinda yer verilmemistir,

Cevre Yasasi

IS0 14000

Avrupa Birliginde gevresel gereklilikler ve pazar politikast
igin tegvikieri kapsayan bu kriterler karsal kalkinma
politikalanini da goz dntinde bulundurmaktadir. Tanm-cevre
yasasimn ¢ok dnemli bir pargas: olan kirsal gevrenin ve
peyzajin korunmast igin tanmsal kalkinma programmda
¢ifigilerin bu hizmetleri igin kontrat temelli destekler
safilanmaktadir. Ortak Tantm Politikas: iginde gevresel
gerekliliklerin genel icerif yasalarda belirtilmistir Bu
yasalara gbre fiye iilkeler ¢evresel kriterleri dikkate almak
zorundadiriar. Torkive’de cevreyle ilgili ISO 14000
standartiar1 gok az sayidaki firma tarafindan uygulanmaktadir
IS0 14000 standartlan uygulanma zorunlulugu olmayan
standartlardir. Cevreyle jlgili AB’ye uyum ¢alismalan ise
devam ctmektedir,

Veteriner Yasasi

Et ve Et Uttinleri ife Kanath
Hayvan Et ve Et Urinleri He
Heili Yonetmelikler

Birlik veteriner yasas: ot, kurmuz et, tavsan eti, ¢iftlikie
yetigtirilen av hayvanlaninm etleri, dogada bulunan av
hayvanlarinin etleri, balik ve tirlinleri, siit ve stit Grinleri,
yumurta ve firfinleri, yilan, kurbaga bacagt ve hayvansal
orijinli difer gidatan icermektedir, Tiirk gida mevzuatinda ise
et ile ilgili hususlar sadece kurmiz: et ve kanath hayvan eti ile
iigili yonetmeliklerle sintrlandiritmgtir

Kalite, sahk ve gevre ile ilgili duyarlihgin artmasi ve gida sektdriindeki hizh

gelismeler diinya gida mevzuatinda siirekli bir degisime neden olmaktadir. Ulusal ve uluslar

arasy standartlar, modern endiistriyel tiretimin ve kiiresel ticaretin her gecen giin daha Gnemli

{
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bir pargas: haline gelmektedir. Bu anlamda gelismekte olan bir iitke olan Tirkiye organize
olmus, agtk ve seffaf bir standartlar sistemi iilke altyapisin vazgecilmez bir parcas:
olmaldir.

Tirk gida mevzuat ile Avrupa Birligi gida mevzuati arasinda uygulamadan
kaynaklanan bazi sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlardan bir tanesi Tiitkiye’de kurumlarla
ilgili eksikliklerin olmasi. Ornek olarak AB’de “Gida ve Veteriner Ofisi * adli bir kurum
bulunmaktadir. Bu ofisin merkezi Irlanda’nin bagkenti Dublin’de faaliyetlerini yiiriitmektedir.
Ofis miifettis ve uzmanlar, izleme ve kontrollerle Birlik i¢inde ve Birlige digaridan giren
triinlerde gida saglik giivenliginin saglanmasim givence altina almaya g¢alismaktadir.
Miifettis raporlari da es zamanli olarak Aviupa Komisyonunun internet sayfasinda
yaymlanarak genis halk kitleleri bilgilendirilmektedir.

Hayvan saghif, ofisin temel sorumluluklarindan biridir. Bulasic1 hastaliklarin Birlik
i¢inde yayilmasimn Snlenmesi amaciyla, komisyon hayvan hareketlerini yasaklayabilir. BSE
ya da Deli Dana hastaliginda Ingiltere ve Portekiz igin bu uygulama hayata gegirilmigtir. Bu
ofis Birlik tiyesi olmayan iilkelerde de veteriner ilaglarmm ve diger bulasanlarmn izlenmesi
prosediizlerinin gelistirilmesi i¢im de ¢ahsmalarda bulunmaktady. Bundan bagka Gida ve
Veteriner Ofisi bitki saghgmdan da sorumbudur. Ozellikle meyve ve sebzede ilag
kalintilarinin izlenmesi isi gida ve saghk glivenligi acisindan son derece dnemlidir (Soydal
2000: 93).

AB’de etkili araglardan birisi de gida saglik giiventiginin “Acil Durum Alarmi” sistemi

ile desteklenmesidir. Halk saghgmi tehdit eden bir hayvan hastalif1i veya benzeri ortaya
¢iktiginda komisyon ve diger iiye iilkeler acil olarak haberdar edilmektedir. Bu komisyona
durumu cabucak tahlil etme olanaf saflayarak hayvan hareketlerinin veya ihracatimin
yasaklanmas gibi acil 6nlemleri almasin kolaylagtirmaktadit. Tiirkiye'de ise hayvan ve bitki
saghfinin  denetlenmesini gergeklestiren AB’deki gibi ayn bir kurum yoktur. Biitiin

denetleme ve kontrol iglemeleri Tarim ve Kdyisleri Bakanlifinin bitnyesinde bulunan Koruma
ve Kontrol Mildtirliigli tarafindan gerceklestirilmektedir. Avrupa Bitligi mevzuat: ile uyum
gergevesinde Gida ve Veteriner Ofisi gibi bir ofisin Tirkiye’de de kurulmasi ile denetim ve

kontrollerde devletin daha etkin bir hale gelmesinde Snemli bir rol oynayabilir.
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Avrupa Birliginde bulunan bir diger kurumda Avrupa Gida Otoritesidir. Bu otoritenin
birincil amaci1 gida ve saghk giivenligi alanminda tiiketici saglifiun yiksek diizeyde
: korunmasma, tiiketici giiveninin yeniden kazamlmasina ve bu gliveninin stirdiiriilebilir
olmasina katkida bulunmaktadir. Bu anlamda amaglar;

» En son bilimsel gelismelerle yonlendirilmek,

» Endiistriyel ve politik taraflardan tamamen bagimsiz olmak,
* Kamuoyunun detayh incelemesine agik olmak,

¢ Bilimsel olarak yetkili olmak ve

* Diger ulusal bilimsel kuruluglarla birlikte galismak

olarak belirlenmistir,

Buna bagh olarak bitin gida ile ilgili politikalarin olusturulmasmda  bilimsel

+ gorislerden faydalanilmaktadir. AB bitki ve hayvan saghig ile ilgili dokuz bilimsel komiteye

sahiptir. Bu komitelerin isimleri yukandaki tabloda verilmistir. Bilimsel komitelerin ve

;f bilimsel goriigiin bagimsizhig ve tarafsizlips her dilzeyde garanti altina almmugtir, Komisyon,

Bilimsel komitelerin merkezi koordinasyonu, izlenmesi, kompozisyonu, faasliyetleri ve

: bilimsel damigmanligimm yiiksek diizeydeki yetenegi ve kararhihg: igin gerekli kaynaklarin
saglanmasim altina almaktadur. Tiirkiye’ de ise hem deviet hem de sanayiinin Universitelerie
olan galigmalar son derece sirhdu, AB’deki gibi bir bilimsel komitenin kurulup buna bagh
olarak politikalann olusturulmas: Tirkiye’nin de mutlaka yapmasi gereken bir faaliyet
olmahdur. Bilgi toplama ve bilimsel gorils mda ve saghk giivenligi politikasimn vazgecilmez
unsutudur ve ozellikle yem ve gida ile ilgili potansiyel tehlikelerin tantmlanmasmnda
onemlidir. Bilimsel veriler gida saghk giivenligi politikasim: destekler. Gida saglik gtivenligi
konusunda bilimsel goriigiin miimkiin olan en yilksek kalitede olmasi geregi aciktir. Tiiketici
saghifii korumak ig¢in karar alicilara zamaminda ve en dogru yolla bilimsel goriis
saglanmalidir,

Risk bilgilendirilmesi sadece bilgilerin pasif olarak tiiketicilere aktarilmas: degil aym
zamanda tlim paydaslanin karsiikh olarak katilimin saglandip1 bir siireci ifade etmektedir.
Gida sagligi ile ilgili olarak halka danigmanhk yapmak, bilim adamlan ve tiiketiciler
. arasindaki tartigmaya taban olusturmak ve Glkeleraras tiketici diyaloguna olanak saglamak

risk bilgilendirmesinin temel unsurudur. Risk bilgilendirilmesi Avrupa Birliginde titketicilerin

!
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bilgilendirilmesinde kullamlan araglardan biridir. AB gida ve saghk giivenligi ile ilgili
konularda ¢ok genis bilgiler toplamaktadir. Baghca bilgi kaynaklan, halk saghf izleme ve
tefiiy a1, hayvan teftigleri, acil alarm sistemi, tarimsal sektoér bilgi sistemi, cevresel
radyoaktivite izleme ve aragtima galigmalaridir. Insan saghfmn ve tiketicinin yiksek
diizeyde korunmasini garanti altina alinmasi icin Beyaz Kitap, AB gida politikasim aktif,
dinamik uygun ve uyumlu bir arag haline getirmeyi amaglamaktadir. Gida ve saghk glivenligi
politikasi ile ilgili olarak Beyaz Kitap’a 1ehber olan prensip, politikanin genis kapsamli ve
kapsamli ve entegre bir yaklagimla olugturulmas: geregidir. Gida ile ilgili biitiin kanunlar bu
kitap altinda toplanmagtir. Titrkiye’de ise hazirlanan Gida Yasas: heniiz daha yasalagmamustir.
Gidayla ilgili biitlin faaliyetier Kanun Hitkmiinde Kararmamelerle yiiriitiillmektedir.

Gida mevzuatindaki eksikliklerden biriside organik gidalar ve genetik olarak diizeltilmis
gidalarla ilgili diizenlemelerin hentiz yapilmamg olmasidir. Avrupa Bitliginde her iki konuyla
ilgili bir dizi yasa oluastmmugtm:.. Yasal diizenlemelerinin en 6nemli kismmmu etiketleme sistemi
olusturmaktadir, Hem organik gidalar hem de genetik olarak diizeltilmis olan gidalar
kendilerini tanitan etiketleri tasimak zorundadirlar.

Aviupa pazarinda Oniimiizdeki donemde ihracatt artumak icin Snemli faktorlerin
baginda suasiyla; birim maliyeti diisiirmek, kaliteli mal tiretimi ve emniyet ve saghk
standartlarina uygunluk gelmektedir. Bunlann gerceklestirilmesinde ise HACCP sistemi
teme] ahinmaktadir. Tirkiye’de HACCP uygulamas: yaygin degildir, Avrupa Bitliginde gida
sanayiinin her sektériinde zorunlu olan HACCP sisteminin yaygmlagtrilmasi gerekmektedir.
Mevzuat bakimndan AB ile uygulamada gok biiyiik eksikliklerin bulundugu gériilmektedir.
Gida kontroltine yonelik yeni yapilanmaya gidilerek, yeterli sayida ve bilgiye sahip personelin
yetigtirilmesi yaninda eksik olan kurumlannda hizla uygulamaya sokulmast gerekmektedir.
AB’nin temelde her tiunlii gida iiretiminde HACCP gibi sistemleri uygulamaya baglamasiyla
Ttk gida sektorii bundan bilyilk oranda etkilenmistir. Bunun igin gerekli caligmalanin
yapilmamas: dwrumunda Tink gida tiriinlerinin AB pazanna girme sansi oldukg¢a azalacaktir
(Ibegi 2001:16).




2.3.3. Gida Mevzuati Uygnlamalarmdan Kaynaklanan Sorunlar
a. Gida mevzuatindan kaynaklanan sorunlar

* Tk Gida Kodeksi (TGK) yaymlandifz giinde diinya standartlannda olmakla
birlikte, geligen teknolojilere ayak uyduracak sekilde, kolaylikla eklemeler veya
¢ikartmalar yapilacak gekilde diizenlenmermistir. Gida Kodeksi yonetmeligi
kapsaminda bugiine kadar ¢ikanlan tirtin tebligleri igersinde potansiyel risk grubu
lirfinler bulunmazken, megin sakiz tebligi yaynlanmisti. Az sayida iiriin tebligleri
¢ikariimasinm nedenlerinden birisi bu konuda gorev yapan uzman personelin sayica
az olmasidir,

* Gida Yasasimin 1995 yilinda ¢ikarlmasina ragmen, ilgili yénetmelik ve tebligler
yoluyla ¢ikaslan mevzuatin tamamlanmasinda yetersiz kalinmigtir.

* 1997 yilinda yayimlanan Ttirk Gida Kodeksi Yonetmeligi kapsaninda bugiine degin
az sayida gikanlan driin tebligleri igersinde potansiyel risk grubu iriinler
bulunmamakla birlikte, omegin TGK sakiz teblig yaymnlanmistir. Az sayida iiriin
tebliflerin ¢ikanlmasindaki nedenlerden birisi de bu konuda gorev yapan uzman
personelin sayica yeterli olmamast ile gitidir.

* Tirk Gida Kodeksinde Ornegin; helva, lokum ve akide sekerinin ads gecmezken,
seker bazli sekerlemeler; meyve ve sebze sekerlemeleri, sekerleme seklinde gegen
liriin gruplarmn tammm yer almadifindan ilgili gida maddelerinin hangi gruba
girdigi belirtilmedigi gibi, @riinlerdeki katk maddelerinin  fist s da
belirtilmemektedir. Bu iist stmrlann belirtilmesi gerekmektedir. Gida ambalajlama
sanayiinde kullamilacak malzemenin de, uluslararas: standartlara uygunlugu tam i
olarak saflanamanmmg, ornegin ekmek ambalajlamada kullanilacak naylon tiirleri
arasinda zararl olanlara da yer verilmigtir.

¢ Tim gida analizleri Ve numune alma ve muhafaza sartlars resmi olarak uluslararas:
diizeyde uygulanan bigimde, her laboratuarda aym sekilde tatbik edilecek sekilde
hazirlanip yaymlanmadigindan, laboratuar analizlerine tam olarak bir giiven yoktur,

¢ (uda sanayiinde kayit dist ¢aligan firmalar, bu durumlarng haksiz rekabet sutretiyle

stirdiirmiigler, denetimler tiim firmalar bazinda stirdiiriilememigtir. Kayit dis: olan
iretim yerlerinin, kayit i¢ine alinmas: saglanamadifindan, haksiz rekabetin
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Onlenmesi, kaliteli ve giivenilir arzimin arti1 ve titketicilerin korunmasinda istenilen
diizeyde bir ilerleme saglanamamistir,

* AB ve Dinya Kodeks normlan ile biiyik 6lgiide uyum igersinde olan gida
mevzuatinin uygulanmasinda ortaya ¢ikan aksakliklar, dig ticarette yeterli giiven ve
itibar saglanmamasina neden olmustur.

» TS standartlan ile Kodeks uyumlu hale getirilmelidir zira Kodekste gida analizi ile
ilgili metotlar verilmemis durumdadu. TS standartlar1 gida analiz metotlan ile uyum
i¢inde olarak bir gida Kodeksi analiz metot kitab yaymmal veya gida standartlarina
atif yaptimalidr.

b. Gida sicili ve firetim izninden kaynaklanan sorunlar

* Gida diretim izni i¢in yatirlan ficret; her yeni tiriin igin tek tek ddendiginde fazla
8nemli olmamakla beraber, bu ticret firmalann tiim triinleri igin bir seferde yeniden
izin yenilemeleri ister;digi i¢in ¢ok bilyiik meblaglar tutabilmektedir.

» Tiukiye’de 24.000°den fazla gida ireten isyerinin Gida Siciline kaydi oncelikle
saflanmasi gerekirken, bagvuruda istenen evraklarm goklugu ve bunlann Saglhik
Bakanhigi, Cevre Bakanlif, Belediyeler vb. kurumlardan teminlerinin uzun aylar
almasi nedeniyle, dosyalarim: tamamlayamayan firmalar bagvuramamaktadir. Sonug
olarak 1995 yilindan giinfimiize basar oran: %15° dahi bulamamistir,

¢ Firmalann baslangigta, gida kodeksine uygun firetim yapacaklarina dair Bakanha

taahhiitname vermelerine ragmen, baglangigta biitiin analizlerin istenmest, bazi

nedenleriyle, uygulamada aksamalara neden olmaktadir,

» Tiim gida sanayiinin gida sicili ve firetim izinlerinin verilmesi islemlerinin yakin
zamana kadar sadece merkezden yiirtittilmesi, dokiiman ydnetiminde ve bagvurulan
taleplere makul bir zaman igersinde cevap verilmesinde kargasalara neden
olmaktadu,

¢. Yetismis personel ve kaynak sorunlan

Gida kontrolli, mevzuat geregi, doktor, veteriner, kimya, miihendis, laborant, saghk

memurn ve bu konnda efitim gérmiis zabita memurlarinin calismas: gereken bir denetim

alamidir. Yukarida sayilan tiim personel Tiirkiye’de temininde en ¢ok sikint1 ¢ekilen elemanlar

i
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grubunu olusturmaktadir. Ayrica bu tirlii okullarm diplomasina sahip olmak bu isin yapiimasi
igin yeterli olmamakta, gida kontroli alamnda belirli bir siire egitim gerekmektedir.
Orgiitlenmesi oturmus eski yetel yonetim birimleri bu ag1g1, ellerindeki bilgili eski personelin
yardum ile kapatmaya gayret gostermektedirler. Ancak arz-talep dengesi siirekli olarak yerel
ydnetimlerin aleyhine gelismeye devam etmektedir.

(ida kontroliinden sorumlu yetismis personelin bulunmasi halinde bile by personelin
ulagim, haberlegme ve 6rnek génderme ihtiyaclar1 gibi bazi parasal kaynak gerektiren sorunlar
dogmaktadur. Kiigiik yerlesim birimlerinde olsun Bilyik Sehir Belediyelerinde olsun saghk
hizmetlerine aynlan toplam biitge, yerel yonetim biitgesinin %1-5°i dolaylarindadir. Bu
biitgelerden gda kontroliine diisen pay ise saghk biitgesinin %20 ve %30’uny agmamaktadir,
Oysa bu amagla kullanlan atag ve gereglerin biiylik bir ¢ogunlugu yiksek parasal
degerlerdedir (Bil 1994:59),

Bitiin bunlarin diginda, kuru liztim, yer fistif1, kirmizi biber vb, ihrag tirtinlerinde
ihracat esnasinda zaman zaman uluslararass limitlere uymayan gida glivenligi sorunlarn
yasanmaktadir. Tiirkiye’nin Snemli derecede kury liziim iireticisi ve ihracatgisi olmasma
ragmen risk arz eden gida givenligi sorunlar1 son yillarda kuru tiziim ihracatim menfi yonden
etkilemektedir. Burada Bitki Saglig1 Anlagmasinda yer alan her iilkenin uygun koruma uygun
koruma diizeylerini belirleme ve buna gbre dnlemler alma kuralmin da bulunmaktadar, Bu
durumda iiye iilkeler farkli yollar icersinde farki diizeyde uygulama yapabilmektedirler.
Omegi Kanada ve ABD Tirkiye orijinli kwu tiziime yok denecek diizeyde limit
uygulayabilmektedir. SPS (Bitki Saglig) Anlasmasinda risk degerlendirmesi olmasma

1agmen risk yonetimine dair herhangi bir maddenin bulunmamas: {ilkelerin riski diistirlicii ya
da elemine edici 6nlemler almasma imkan vermemektedir. Oysa ki Kodeks Alimentarius
Komisyonuna iiye tilkeler, yapilan toplantilarda ticarete konu olan kendi otijin Griinlerini ile
 ilgili olarak standartlarda yer alan limitleri bilimsel bazda ¢aligmalarla yénlendirebilmektedir,

Tiizkiye’de geleneksel firiinler basta olmak iizere, bilimsel bazda arastuma ve
| degerlendirmelere dayah gériisler hazilayarak bunlar Kodeks Alimentarius Komisyonu
standart hazitlama toplantilarina iletmelidir.

_ Tarim tiriinleri sanayi #iriinti olmadifindan dogrudan Giimriik Birligine girmemis, ancak
biinyelerinde hububat, siittozu, tereyagi, seker bulunan baz islenmis tanm iriinleri GB
- (Glmritk Birligi) kepsammna girmistir. Giimriik Birligi ile gida sektdttinde baglangicta rekabet
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beklenilmekle birlikte, bunun gergeklesmesi beklenilen diizeyde gelismemigtir. Oyle ki tanm
iirinlerinin serbest dolagimda olmadan, baz tanm tiriinlerinin iglenmesi sonucu elde edilen
tirtinlerin GB’ye girmesi her iki taraf arasindaki ticareti AB lehine gelistitmistir. Omegin GB
sonucu dig ticaret verileri incelendiginde sekerli ve kakaolu mamullerin igersinde gikolata

ithalattmin Snemli derecede arttip goriilmektedir (Karacabey ve atkadaslan 2000:69).

Tirk Gida Kodeksi Yonetmelifi ve baz iiriin tebliglerin uygulamaya girmesiyle
tiretimin filkke iginde belli bir standarda girecegi, titketicinin kaliteli ve glivenilir gida
titketebilecei beklentisi henfiz tam olarak gergeklesmemigtir,. Gida sektdriiniin kendi i¢

dinamikleriyle  yenilegme istegi olmasma karsin  mevzuat hizli  bir gekilde
giincellenememektedir.

2.3.4, Tiirk Gida Mevzuatinm Uygulanmas: fle Ilgili Coziim Onerileri
a, Gida mevzuati ve kontroliinde gida sanayiinin rolii

Gida sanayii temsilcileri,

e Ulusal ve uluslararas; gida mevzuatini yakindan izlemeli, risk degerlendirme
stirecinde bilimsel verilerle destekleyici rol almalidir.

¢ Gida sanayii alt sektdrler bazinda uzmanlagmis kadrolanm gida bilimi ¢aligmalan
i¢in ytnlendirmelidir.

* En iyi gida teknoloji ve uygulamalan transfer ederek asafiida belirtilen konularda
basan1 saglamalidir.

- Stirdiiriilebilir ve artirilabilir tarimsal tretim,

- Satin almabilir fiyatlarda uygun miktarlarda kaliteli ve giivenilir gidalarin
tiretimi, iglenmesi ve pazarlanmasi,

- Tiketiciyi koruma ve uluslar aras: ticaret yapma

¢ Yukanda belirtilen konularda gerektifinde ilgili uluslar arast organizasyonlarla
igbirligine girebilmelidir.




b. Gida mevzuati ve kontroliinde akademik yapmin rolii

* Gida denetimi, analiz, firetim, gida {iriin gelistirme, titketim agisindan ulusal
diizeyde degigimierde etkin rol oynamalidir. Bu konuda egitim ve hizmet i¢i
progtamlar yiiriitiilmelidir.

® Beslenme bakinundan hassas gruplar ve sosyal bakimdan yetersiz gruplar basta
olmak iizere, spesifik gruplara yonelik gida gitvencesi stratejilerini belirlemede
hiiklimete yardime1 olmali ve bu konuda uluslararas: kuruluglardan destek teminini
aragtirmahdir,

¢ Aragtirma ncelikleri gida kalitesinin geligtirilmesine yonelik olmahdir. Yerel,
ulusal ve bolgesel diizeyde gida giivenlii konusunda bilgi saSlayan arastirmalar
gelistirmelidir. Ornegin geleneksel iiriinlerimizden olan kurn iiziime dair risk
degerlendirmesi, risk yonetimi konularinda aragtumalar yiiriiterek gida mevzuati
karar alma prosediiriing katkida bulunmalidur,

¢. Gida mevzuati ve kontroliinde tiiketicilerin rolii

* Hiikiimet tarafindan ve ulusal ya da uluslar aras1 kuruluslarca gerceklestirilen gida
konusundaki egitim programlari, gida mevzuat bilgiler titketici egitimleri
titketicilere yansimalidir. Titketicilerin egitimi i¢in bit TV kanalinda Sneml; gidalar
ile ilgili konulan iceren stirekli bir egitim programi yer almalidur,

» Tiketici organizasyonlarinm gida mevzuats ve guvenligi ile ilgili gida politika
stirecine daha gok katilmalar icin ¢esitli firsatlar yaratilmalidr,

* Hatah gida ile kargilagan tiketicinin nasil bir yol izlemesinin gerektigi tiketici L
kuruluglarinca bilinmelidir, Basinda giday1 bilmeyen ve abartihh haber pesinde olan
kuruluslara engel olunmalidir (Kog 2000:67).

d. Gida mevzuats ve kontroliinde devietin rolii

* Zaman igersinde mevcut iiriin kalite ve giivenligi bakimindan gida mevzuatim
uluslar aras kabul g6rmiis standartlan baz alarak giincellestirmelidir,

* Gida imalatgilanini, gontillii olarak “firiin sertifika programlan” m kabul etmeleri
igin tegvik edilmelidir.
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» (Gida kontrol hizmetleri ile ilgili kurulvglar, gida glivenlizi konularini ve énemini
agiklayan ve agiklayan dokiimanlarn hazitlayarak tiiketicilere sunmalidir,

* (uda hizmetleri ile jlgili olarak olugturulan ya da olusturulacak yénetmelikler bir an
Once yasallaghnlmah ve bu yonetmeliklerin etkin bir gekilde uygulanmasina
baglanmalidir (Karacabey ve digerleri 2000:73).

Tarm ve gida bakimindan gok biiylik bir potansiyele sahip olan Tiirkiye’de gida icin
halen yapisal ve yonetsel problemlerin olmasi ve bunlann ¢Bziimlerinin amnda
gergeklesememesi Tirkiye ckonomisine olumsuz etkide bulunmaktadir. Biytk bir
potansiyele sahip olmasina ragmen iilke kaynaklatimin rasyonel bir sekilde korunmamasi
gidada giinimiize degin arzu edilen diizeyde gelismeyi saflayamamstir,
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3. GIDA GUVENLIGI VE KALITESI ILE ILGIiLi UYGULAMALAR: ET VE SUT
SEKTORT ORNEGH

3.1. Aragtirmamn Amaci

Bu boliimde temel olarak, buraya kadar agiklanan konularla ilgili olarak, Antalya
bolgesindeki gida isletmelerinin gida mevzuat: ve kalite glivence sistemleriyle ilgili goriisleri
ve uygulamalannin gézden gecirilmesi amaglanmstir. Bu sekilde, gida mevzuatimn ve kalite
giivence sistemlerinin uygulanmasinda karsilasilan sorunlarm belirlenmesi ve ¢bziimiine

yOnelik diigiince iiretilmesi miimkiin olacaktir.
3.2. Aragtirmanmin Kapsam

Aragtirmanin kapsamm‘a Antalya ili sinirlan ierisinde faaliyet gosteren et ve siit
imalatgis1 konumundaki isletn;eler dahil edilmistir. Zira et ve siit sektorleri mda sektdriiniin
en tipik kollar1 arasinda yer almakta ve insan beslenmesinde temel besinler arasinda
bulunmalari nedeniyle de gida mevzuati ve kalite giivence sistemleri uygulamalarina iyi bir
alan tegkil etmektedir.

Aragtirma kapsamuna ahinan gida igletmelerini tespit etmek icin Antalya Tanm ve
Kéyisleri It Miidiirliigiinden Antalya bolgesindeki et ve siit isletmeletinin bir listesi alinmgtir,
Aragtima kapsammdaki konular hakkinda yeterli bilgi alabilmek amaciyla bu isletmelerinin
ozellikle imalatc1 olmalar: biiylik 6nem tagimaktadir.

Aragtirma kapsamimna giren konular arasmda Ttirkiye’de giiniimiizde uygulanmakta olan
gida mevzuat hakkindaki firma gorisleri, firmalarin sahip olduklan ¢esitli kalite giivence
sistemlerinin segilen sektSre dagilinu, kalite giivence sistemleri hakkinda firma ydneticilerinin
tutumlart ve bu sistemleri kurmaktaki amaclan, kalite giivence sistemlerinin algilanan
yararlar1 yer almaktad.

g T




3.3. Arastirmamin Yéntem;

3.3.1. Veri Toplama Arac

Aragtirmada verj toplama araci olar
gelistirilen bir anket formundan yarar
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ak, araghrma amag ve kapsamina uygun olarak
lamlmigtis (Ek-1). Anket forfnunda cesitli alt

secenekierden olugan ve nomina] Olgege uygun sonuglara yer verildigi ortalama Olgimiinde

knllamilan aralikly Slceklerin yer aldifi veya tamamen firma yoneticilerinin serbest

beyanlanim almaya yénelik agik uglu sorulardan da yararlamlmistar,

Anket sorularmn hazislanmasinda daha énce yapilmis benzer anketlerin sorularindan

faydalamlmigtyr, Sorular sekiz ana baglik altinda toplanmugtir. Bunlar; isletmelerin gida

mevzuati hakkindaki genel goriigleri,
soruntar, isletmelerin sahip olduklar kal

gida mevzuatinin uygunlanmasinda kargilagilan

ite gilivence sistemlerd, firmalarin kalite glivence

sistemleri hakkindaki gorlsleri, isletmelerin bir kalite glivence sistemi kurmaktaki temel

amaglar, sistemi kurarken kargilagilan sor

unlar, kalite giivence sisteminin firmaya sagladig

yarar ve zararlar ve firma ile ilgili bilgilerden olusmaktadir. 7 ana baslik altinda toplam 52
tane soru yer almaktadir. By sorulardan 3 tanesi acik uchy, 14 tanesj ¢oktan secmeli, 7 tanesi
siralama ve geri kalam da; kesinlikle katihtyorum, fikrim yok, katilmiyorum ve kesinlikie
katilmiyorum gibi ifadeleri belirten sorulardan olusmaktadir,

3.3.2. (")rnekleminﬁ Saptanmasi

Aragtirma kapsanunda yer alan sorulara tam ve yeterli cevap alabilmek amaciyla, eldeki

listedeki firmalar arasinda rasgele bir segim yapmaktan kagimilmis ve kalite glivence
sistemleri ve gida mevzuah hakkinda daha detayli bilgi sahibi olabilecekleri beklentisi ile
belitli bir kapasitenin tizerinde olan ve ulasim kolaylig: bulunan firmalara 6ncelik

verilmistir.  Yargiya dayal: &mekieme

(judgmental sampling) olarak adlandiilan bu

Omnekleme  yonteminin gergek  populasyonu  temsil derecesi hakkinda bir garanti
bulunmamakia bitlikte, uygun yargilarla yaklagildigr durumlarda rasgele Srneklemeden de

iyi sonuglar verebildigi bilinmektedir.
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Bu gekilde, yeterli kapasite biiyitkliigiine sahip ve aragtirmacinin zaman ve maddi
kaynaklar1 agisindan belirli diizeyde ulagim kolayliir bulunan toplam 26 isletme meklem
kapsamna alinmgtir,

3.3.3. Veri Toplama Siireci

Orneklem kapsamina giren isletmeler mays ile haziran aylar arasinda bizzat gidilerek
arastirma amaglar agiklanmis ve ankete katilmalar: talebi iletilmigtir. Clumlu yamt vererek
aragtumaya katilan toplam 15 adet isletmenin adlari agagida sunulmugtur,

* ALTIN ET ENTREGE TiC.SAN.LTD.STi

» KIRAZOGLU SUT MAMULLERI IMALATI VE TIC.

e GUNEY GIDA TASIMACILIK SAN. VE TIC. AS/ET 2000
» EKICILER SUT AS.

* SEMA SUT URUNLERI TUR. TAAH. TIC. LTD. STL

e KRAL SUT MAMULLERI

¢ PALIET URUNLERI

* YORUKOGLU SUT VE SUT URUNLERI SAN. TiC. STI.
e ENDER TAV-ET BEYPILIC

e SUTSA SUT MAMULLERI SAN. TiC,

e AKTAS TAVUKCULUK

» OZSUT SUT MAMULLER{ GIDA SAN. TiC. LTD.STL.

s ORSUT SUT URUNLER}

* SAFAK SUT UURUNLERI GIDA SAN. TiC. OBM.

* BAHAR TAVUKCULUK

Anket formlan firmalarin tiretimden sorumlu yoneticileri tarafindan doldurulmustur.
3.3.4. Verilerin Analizi

Omekieme giren firma adedinin az olmasi nedeniyle, toplanan verilere herhangi bir
istatistiki test uygulanmasma gerek duyulmarmg, sorular itibariyle elde edilen cevaplar
frekans tablolan haline doniigtiirilerek yiizde hesaplamalari yapilmustir. Tablolann

i
s




97

yorumlanmasmda ag¢ik uglu sorulara verilen cevaplardan  da yararlamlarak incelenen
konularla ilgili somut saptamalara ulagilmasma calistimgtir,

3.4. Arastirma Bulgular:

Table 3.1 Firmalarm Ulkemizdeki Gida Mevzuatt Haklkindaki Gériigleri (*)

Kesinlikle Fikrim Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Katilmiyorum Yok Katihyorum
Titrk gida mevzuat giinlimiiz sartlarina ve teknolojik 1 0 0 5 0
geligmelere uyguna olarak hazirfanmugtir
.'IY!rk glfia mevzuatt  kapsam  olarak  yeterli 9 4 3 4 0
ditzeydedir
Gida mevzuatinda Ongorilen hususlarla ilgili
denctimler  yetkili kurumlarca yeterli diizeyde 1 1 0 6 7
yapilmamaktadis
Mevauata aykii  uygulamalarla ilgili  cezai 5 7 2 3 )
yeptirimlarn etkisi bulunmamaktadr
Tark  mda  mevzoatim  olugturan cesitli
kararname, teblig, vonetmelikler arasinda 1 i 5 6 3
vyumsuzlukiar bulunmaktadir,
Mevzuatta 8ngbrillen hitkiimlerin firmalarca yerine
clirilmesinde  birokrasi ve zaman kaybi stz 0 5 0 9 0
onusudur

(*) Tablodaki frekanslar firmalarin her ifadeye katilma derecesini belirtmektedir. (n=15)

Firmalarm gida mevzuat: ile ilgili sorulara verdikleri yanitlar incelersek, isletmelerin
gogunun gida mevzuatmn giinlimiiz sartlan ve teknolojik kosullarina uygun olarak
hazirlanmadify goriigiinde olduklan gériilmektedir. Yine buna baglh olarak da, gida
mevzuatmin kapsam olarak yeterli diizeyde bulunmadif: digiinitlmektedir. Firmalar bunun
nedeni olarak, gida mevzuatindaki yonetmelikler arasindaki uyusmazhklan sebep olarak
géstermektedirler. Yonetmelikler icerisindeki terimler igletme yOneticileri tarafindan
yeterince  agiklayic: bulunmamaktadir. Bununla beraber yonetmelik ve tebligler arasinda
bosluklar bulunmaktadir. Omek olarak kokoregi ele alirsak, bu tiriin{in hazirlanmass sirasinda
nasil bir iglemden ge¢mesi gerektigi mevzuatta tam olarak belirtilmemistir,

Ankete katdanlara gére cezai yaptmnlar yeterli diizeydedir. Aymca yapilan
denetimlerde isletmeler tarafindan biiyiik bir ¢ofuniukla yeterli bulunmaktadir. Fakat
denetimlerle iigili baz1 sorunlar séz konusudur. Denetimler sirasinda Tarim ve Kdoyigleri

i
is
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Bakanlif ile Saglik Bakanlig1 arasinda bir yetki karmasasi yaganmaktadir. Bunun sebebi de
Tarim ve Kéyisleri Bakanhg: ile Saghk Bakanh#1 arasindaki yetkilerin tam olarak
belirlenmemis olmasidir. Bu konuyla ilgili tireticilerden gelen bir diger sikayet de, ciddi ve
marka sahibi kurulusiar denetlenirken, “merdiven alti” denilen izinsiz treticilerin kontrol
edilmemesi ve bunun da haksiz rekabete yol agmasidir. Bununla beraber by konuyla ilgili

yetismis personel azhig ve ¢ahsanlarm bilgisizligi de bir baska sorundur,

Mevzuat hitktimlerinin yerine getirilmesinde de bir zaman kayb: ve biirokrasi sorunu
yaganmaktadir. Uretim sertifikas almak i¢in yapilan basvurular ¢ok ge¢ sonuglanmaktadir.
Ureticiler, yerel yonetimlerle Ankara’daki merkezi birimlerin farkli goriis ve diisitncelerde
olmasim bunun sebebi olarak gormektedirler.

Tablo 3.2 Isletmelerin Sahip Olduklan Kalite Giivence Sistemleri

KALITE GUVENCE SISTEMLERI [sletme Adedi ORANLAR
ISO 9001 2 %13
180 2002 5 %33
IS0 9003 0 %00
HACCP 2 %13
GMP (iyi tlretim uygulamalar) i %4
GLP (iyi laboratuar uygulamalar) 0 %0
HICBIRT 7 %47

Aragtirmanin garpic: bir sonucu olarak Ornekleme kapsamindaki et ve siit isletmelerinin
¢ogunun bir kalite giivence sistemine sahip olmadig: ortaya cikmigtir, Yukaridaki sonugclarda
iletmelerin bazilar: birden fazla kalite glivence sistemlerine sahiptirler. Bir kalite giivence
sistemine sahip olan tiretim yerlerinin ¢ogu ISO ve HACCP gibi kalite sistemlerine sahiptir,
Isletmelerin %13 ISO 9001, %334 ISO 9002, %13t HACCP ve %7’si GMP’ye (Iyi Uretim
Teknikleri) sahiptir. GLP (Iyi Laboratar Uygulamalan) ile ISO 9003°e ankete katilan siit ve
et isletmelerinin hicbiri sahip degildir. Geri kalan %47°lik kismu ise hicbir kalite glivence
sistemine sahip degildir. Bunu nedeni de tretim yerlerinin ¢ogunun diigtik kapasitede olmas:,
az iretim yapmasi, az personele sahip olmast ve sadece bu bblgeye doniik iiretim yapmasidy.
Yéritkoglu ve ET 2000 gibi bliylk isletmeler ise ISO 9000 ve HACCP gibi kalite sistemlerini
tercih etmektedirler. Bu tiir isletmelerde ortalama 95 personel calismakta ve giinde 20 ton et

1
~




goriislerine yer verilmigtir,

Tablo 3.3 Firma st Ydnetiminin Kalite Giivence Sistemleri Hakkmdaki Gaoriigleri (*)

Kesinlikle W‘——“ﬁ““—"m
Katilmiyorum Katthyorum
Katilmiyorum Yok Katiliyorum
KGS rekabet giicimiz artirmak igin bir
& ¢ i 0 0 4 10
zonmluluktur
KRGS kurmak icin gerckli bilgilers sdimmak o S T
e & 0 11 0 3 1
zordur,
KRGS kurmak genellikle ylksek bt maliyer] ™ S P B
, , 0 6 0 5 4
gerektirmektedir.
Maliyetine rafmen KGS'min firmaya olan 0 0 0 7 T
getirisi fazladr.

isletmelerin ¢ok diistik kapasitedeki firmalardan olusmasidir. Bu nedenle de bu igletmelerin

¢ofu bir kalite sistemnini kurmaya gerek gérmemekiedirler,

Anketten ¢ikan bir difer sonuca gore de isletmelerin bir kalite glivence sistemi
kurmaktaki amaglar: gunlardir; isletmelerin %93y miisteri memnuniyeti, %86’ rekabet
avantaji saglamak icin , %54% sistemdeki hatalar iyilestirmek icin, %27’si belge sahibj
olmak igin ve %7’si de calisanlarim bilinglendirmek icin bir kalite glivence sistemine
sahiptirler veya sahip olmak istemektedirler. Anketi cevaplayanlarin hicbiri “rakip firmalar
uyguladig: icin” segenegini tercih etmiglerdis. Firmalar bu soruda birden fazla segenegi
Isaretleyebildikleri igin her bir segenek kendi bagina degezlendiﬁlnﬁsﬁr (tablo 3.4),
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Tablo 3.4 Isletmelerin Bir Kalite Giivence Sistemi Kurmaktaki Amaglan (*)

AMACLAR Isletme Adedi ORANLAR
Misteri memnuniyeti 14 %93
Rekabet avantaji saglamak igin 13 %86
Sistemdeki hatalars iyilegtirmek igin 9 0454
Belge sahibi olmak igin 4 %27
Cahganlan bilinglendirmek igis 1 %7
Rakip firmalar uyguladif iin 0 %0

(*) Tablodaki frekanslar her kategorideki faktore katlan firma adedini gistermektedir. (n=15)

Bir difer soruda KGS (kalite gitvence sistemi) sistemini kurarken igletmelerin
kargilagtiklar:  sorunlart Snem sirasma gore numaralandirmalan istenmigtir. Ankete
katilanlarn verdikleri cevaplara gire; kalite glivence sistemini kurarken karsilagilan en
Onemli sorun personelin bilgi"ve biling diizeyinin diistik olmasidir. Bunu sirasiyla; ilave is
glicli ve harcama ihtiyaciun ortaya ¢ikmasi, orgiitleme ile ilgili sorunlarm olmasi, kalite
sistemi ile ilgili belgelerin hazirlanmasi ve kullamm, katthimcilik,motivasyon ve ekip
¢aligmasindaki yetersizlikler ve degisim veya yeniliklere karg: bir direng olmast seklinde
izlemektedir. Degigim ve yeniliklere kars: bir direncin olmamasina ragmen, personelin bilgi
dizeyinin digiik olmasi, ilave harcamalann ortaya ¢ikmasi ve gerekli olan belgelerin
hazalanmasmin zorlugu bir kalite sisteminin kurulmasim zotlagtirmaktadir. Bunun igin

personelin egitilmesine Snem verilmesi gerekmektedir.

KGS’nin firmalara sagladiklar: yararlar hakkindaki firma gériigleri de aynca
incelenmigtir. Bu konuda elde edilen bulgular tablo 3.5°de sunulmugtur,
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Tablo 3.5 Kalite Giivence Sisteminin Firmalara Sagladi@ Yararlar Hakkmdaki

Diigiinceler (*)
Kesinlikle Filaim Kesinlikle
Katilmiyorum Katthyorum
Katilmiyorum Yok Katthyorum
Rekabet giichmitzd artirds, 0 0 0 6 R
Kalite sisternimize ¢eki diizen verdi, 0 0 0 6 3
Galigma ortanunm fiziksel kosullarm: Tyilosticd 0 0 0 9 4
Mitgteri sikayetlerini azality. 0 0 0 10 4
Hatalanimizn ditzeltiimesine yardime; oldu. 0 0 0 6 8
Keynaklarin daha verimli kullantlmasin: saglads ™~ 0 1 0 T s ;
 {Kurulu iginde karmaga yaratir 4 7 2 0 o .
| GBrev,yetki ve sorumlulukiang uyumlu bir sekilde 1 0 4 T 6 3
| dagitstmastm sagfadr. |
| Firmada karliik oraninn artmasmn saglady 1 6 3 2 :
{Tligkide bulundufumuz diger firmalaria Higkilerimizi 0 2 3 ] 1
1 geligtirdi,
| Uretim sirasinda atik orany azaidy T 0 4 2 | 3 5
Test ve muayene giderleri azalds 7 T g8 2 1 ‘ 3 ]
Firmaya duyulan™ givenini artmasina ve Pazar 0 0 0 8 6
Ppaymnda artiga neden oldy
Uretim ve hizmet kaliicsinge artiga sebep oldu 0 0 0 12 2
Sistematik dokiimantasyon  sayesinde firma igi | 0 0 2 _9 [ 2
|iletigimin kolaylagmasin; sagladi,
Astn belgeleme yitkiine nedon oldu 0 9 2 2 )
Burokrasinin artmasma neden oldg. 7 7 3 2 1
[Isemierin Yavaslamasma neden oldy 3 7 3 0 0 _J

(*) Tablodaki frekansiar firmalarin her ifadeye katiima derecesini belirtmektedir
Tabloya gore isletmeler,
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Ulke igerisinde Uretilen tiim gidalar i¢in gerekli olan gida giivenlik politikasinm saglikh
¢alisabilmesi icin ithal edilen firiinler igin de etkili bir gida giivenlik politikas;
olusturulmahidar. Tiiketici sagligina kars: hammadde, tarm uygulamalan ve gida isleme
aktivitelerine baglt olarak ortaya gikan riskler irdelenmelj ve takip edilmelidir, By risklerin
engellenebilmesi igin diizenleyici uygulamalar yapilabilmelidiz. By diizenlemelerin

Bakanli1, Tarim ve Kdoyisleri Bakanlig, Ticaret ve Sanayi Bakanlip, Belediyeler, tireticiler
ve bagka ilgili kurum ve kuruluglar gida giivenlifinin saglanmasinda ortak sorumluluk
tasimaktadirlar. Bu baglamda 28 Haziran 1995 tarihinde ¢ikarlan 560 sayili Gidalarmn
Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine dair Kanun Hitkmiinde Karamame nemi; bir adim
niteligindedir.

Gida sektsrii geligmig tilkelerde stirekli dnem verilen ve tesvik edilen biy konumdadyr,
Tiiketici saglhg ve gida giivenligine oldukea fazla Snem vetilmekte olup gida mevzuat ve

hammaddeden baglayarak, titketimin son ajamasina kadar belitli noktalarda kontroller ve

analizler jle Uretici, igletmeci, pazarlamaci, tiketici efitimi ve igletmelerip kendi oto
kontrollerinin tesis edilmesiyle mitmkiin olabilecektir, Etkin bir kontrol sistemi olusturmada
devlet kontrolleri yaninda tiketicinin gida kontrolii Yapmasi daha kalitelj ve saghkl tirtinler
i¢in en etkili yoldur ve bu da bir efitim caligmasim gerektirmektedir, By itibarla kamy
kuruluglar, gida sektdrii, Universiteler, tiiketici dernekleri ve medyaya biyiik gorevler
dlismektedir,
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Ek-1

Gida Mevzuati ve Kalite Giivence Sistemleri Anketi

1. Ulkemizdeki Gida Mevzuaty hakkindaki gériiglerinizi asagidaki ifadeler
itibariyle belirtiniz. ’

Kesinlke |. Fikrim Kesinlike
Katilmiyorum [Katilmiyorum] Yok Katliyorum [Katiliyorum

« Tark gida mevzuat,glndmiiz garttarma ve teknolojik
gelismelare uygun ofarak hazilanmigtir. [] [} [1] [] [

+ Tork gida mevzuatt kapsam olarek yeterii dizeydedir ] {1 [1 [1 [l

- Gida mevzuatinda dngdrilen hususlarla ilgili denetimler yetkili
kurumlarca yeterfi dizeyde yapiimamaktadir. £} Ii {3 I1 {1 -

« Mevzuata aykm uygulamalarla ilgili cezai yaptinmlarnin caydirici
etkisi bulunmamaktadir, [1 [} [] [} [1

. Tlrk gida mevzuatim olugturan gegitl karamame, teblig,
ybnetmefikler arasinda uyumsuziuk bulunmaktadir i1 i] i1 i []

« Mevzuatta dngdritlen hikimierin firmalarca yerine getiriimesinde
blirokrasi ve zaman kayh sdzkonusudur, i1 il [1 fl {1

2. Tiirk Gida Mevzuat ile ilgili karsilagtiginiz en dnemli 3
sorunu belirtiniz,

)
D)o e
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3. Asagidaki kalite giivence sistemlerinden
hangilerine sahipsiniz?

[ JTSE { 1180 2001 [ 1180 9002 [ 1180 5003
[ 1GMP (lyi Oretim Uygulamatan [ 1GLP (lyi Laboratuar Uygulamalan [ JHACCP
[ 1 Hicbiri

4. Firma iist yonetiminin kalite giivence sistemleri hakkindaki gériiglerini
asatiidaki ifadeleri isaretiemek suretiyle belirtiniz,

Kesinlike Fikrim Kesinlike
Katimiyorum | Katiimiyorum| Yok Katdiyorum [Katiliyorum

» KGS rekabet glicOmuz(i artimak igin bir zorunluluktur. [1 [1 i1 [1 [1
+ KGS kurmak igin gerekli bilgileri edinmek zordur. {1 [l [1 [1 [}
» KGS kurmak geneliikle yiksek bir mafiyet gerektimektedir, ] (1 bl [1 (]

- Matiyetine rajmen KGS'nin fimaya olan getirisi daha fazladir, £1 [l [] [} {1




5. Bir kalite gilivence (KGS) sistemi kurmaktaki temel amagclarinizi

isaretleyiniz.

[ 1Beige sahibi olmak igin. [ 1Mdigteri memnuniyeti igin

[ 1 Rakip fimalar uyguladig igin [ }Sisterndeki hatalan lyilegtimek igin.
i ]1Rekabet avantaji sadlamak icin [ 1Diger (belirtiniz)

6. Sistemi kurarken ve uygularken kargilagtiginiz sorunlan 6nem sirasina
gore numaralandiriniz.

- Kalite sistemi ite ilgili belgelerin hazifanmas: ve kuliamim. [1i
« Personelin bilgi ve bifing dizeyinin disok olmasi, [1
. Hlave igglict ve harcama ihtlyacinin ortaya ciiemas) i1
- Orgittienme ile ilgili sorunlann olmast. 1
. Katitimeilik,motivasyon ve ekip galigmasindaki vefersizlikler. []
- Dedigim ve yeniliklere karg: bir direng olmas:. {1
- Diger (befietini2)..... .. ... [}
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7. Kalite glivence sisteminin firmaniza sagladigi yarar veya

zararlar nelerdir?
Kesinlike ) Fikeim Kesirlike
Katdmiyorum | Katiimiyorum| Yok {Katihyorum Katiiyorum
. Rekabet glicimiizQ artiri. {1 [1 L] (1 [1
. Kalite sistemimize geki dlizen verdi. [] [l [l [} [l
. Gealisma ortaminin fiziksel kogullann iyllegtirdi [1 [l [] [} [
. Migteri sikayetlerini azaitt [1 [ [ 1] [l
» Hatalanmizin dozeltiimesine yardime: oldu ] [ (1 [1 [1
. Kaynaklarin daha verimii kutlamlma;m safjiadh, ] £} [l (] [}
. Kurulug iginde karmasa yaratti [l {1 i1 il [1

. Giérev,yetki ve sorumlulukiarn uyumlu bir sekilde datiitiimasini

safilad. [] [ [} [1 []
. Firmada karhiik oraninin artmasini saglad. (] i1 {1 t1 (1!
. Nigkide bulundugumuz difier firmataria iigkilerimzi gefigtirdi (1 [1 {1 {1 [l
. Uretim sirasinda atik orami azaldi, (1 1 U} il t]
. Test ve muayene giderleri azaid:. {1 {1 {i 1 {1

« Fimmaya duyulan glivenin artmasina ve pazar payinda ariiga
neden oldu. [1 [1 [1] [1 [}

. Uretim ve hizmet kalitesinde artisa sebep oldu, [1 i1 [l [1 [}

. Sistematik doklimantasyon sayesinde firma igi iletisimin

kolaylagsmasin sagflacdi i1 {1 il I] [l
. Agirt belgeleme yokine neden oldu [ [} [} i1 {1
. Birokrasinin artmasina neden oidu [ {1 [ {1 {1

. Iglermierin yavaglamasina neden oldu [1 [1 {1 [1 [1

-
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