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OZET

- Baklagil grubunda yer alan mercimek, nohut ve kuru fasulye gerek tiretim gerekse ihracat
ag:lsmdan Tiirkiye igin biiylik 6nem tasimaktadir Ozellikle 1980°1i yillarmn ikinci yarisindan
itibaren uygulanan politikalarin sonucu olarak firetim ve ihracat bilyiik gelisme géstermis ve

Tiirkiye onemli baklagil ihracatgis: tilkeler arasina girmistir

Gerek tarim alanlarimin etkin bir sekilde degerlendirilmesi ve gerekse beslenmede tasidign
' buyuk onem yaninda, Tlrkiye’'nin ihracati agisindan da 6nemli bir tirlin grubunu olusturmast

':.nedeniyle baklagil sektorii, iizerinde oOnemle duwrulmasi gereken sektdtlerden birisini

- olugturmaktadr.

Bu tez ¢aligmasi, Tirkiye'nin, baklagil ihracatimin devamlilifinda esas olan kalite

konusuna verilen 6nem ve ihracatta kalite fonksiyonunu olusturan faktérlerin belitrlenmesi

amacryla hazirlanmrstur.

Tirkiye’'nin gida Uriinleri ihracatinda kaliteye verecegi ¢nem ihracat¢i firmalarm diinya

- piyasalarinda rekabet etmesine ve ihracatin gelismesine katki saglayacak 6nemli bir konudur.
-Kaliteye gereken onemin verilmemesi pazar kaybi, maliyet artisi ve bazen de ihracat
. gabasiun sonugsuz kalmasina neden olmaktadir. [hiacatta kalitenin yayginlastirilmas:, ticaret
hacminin artirtlmasi, ihracati yapilan iiriinlerin dis tilkelerdeki prestijinin korunmasi, dig satim

i¢in hazirlanan triinlerde kalitenin artmas: gibi nedenlerden dolay: nemlidir.

Yapilan tez caligmas: dort béliimden olusmaktadir

Aragtirmanin evienini Tiirkiye’de baklagil isleyen ve ihracatim gergeklestiren 68 firma
olusturmaktadir Alan calismasinda geri doniis oramt % 70 olarak gergeklesmistir Arastirma
bulgular yapilan faktér analizi somicu pazarlamada kalite, Uretimde kalite, tedarikte kalite,
tasarimda kalite, ambalaj, depolama ve tasimada kalite ve serviste kalite olmak iizere 6 faktsr

altinda toplanarak degerlendirilmistir Coklu regresyon analizi ile elde edilen faktérlerin dnem

sirast bulunarak yorumlanmistir
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ABSTRACT

Lentil, chickpea and haricot bean, taking part in the pulses category, have considerable

niportance for Tutkey both in production and exporting. Especially, as a result of the applied

"oiicies dated fiom the second half of the 1980s, production and exporting have developed

dréiﬁatically and Turkey has become one of the important pulse exporting countries
As an important export product category in the Tutkey, and the importance it carries for
. 'Bo.th effectively utilizing the farmlands and for nourishment, the pulses industry is one of the

ﬁdustries that should be extremely dwelled upon

" This study is conducted for the purpose of analyzing the quality aspect as a fundamental
ssue in the continuity of pulses exporting in Turkey and identifying the factors composing the
: Al

juality function in exporting,

" The importance attached by Turkey to the quality in food exporting is an essential issue
éﬁhancing the export development and contributing to the competitiveness of the exporting
firms in the global market Inadequate attention to the quality causes market Joss, cost
. ricrease and sometimes disappointing exporting efforts. Some of the underlying reasons
:__.é..ttachjng importance to it are the diffusion of quality in exporting, enhancement in trade
- volume, protection of the prestige of the exported products in foreign countries, and the

increase in the quality of export products.
This thesis consists of four sections.

The population of the study involves pulse processing and exporting 68 firms The
:_"Iesponse rate of the field study is 70 %. The research findings are evaluated under six factors
'-_'.as a result of factor analysis, namely: quality in maiketing, quality in production, quality in
::"design, quality in packaging, storage and transportation, and quality in service The relative

“importance of each factor highlighted by the multiple regression analysis are also interpreted.
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| "il'gisini benimle paylagan degerli tez danigmani hocam Sayin Dog Dr. Safak AKSOY” a ve
___.u'ygulama boliimiinde aragtima verilerinin degerlendirilmesi konusunda, yogun calismalarina
rapmen destefini esirgemeyen her yonden 6rnek almaya calistifim ¢ok degerli hocam Prof
Dr Ayse KURUUZUM’ e gok tesekkiir ederim.

Sevgisini, bilgisini ve hayatin tiim giizelliklerini benimle paylasan derin duyatlilify ile son
erece anlayish, ¢ok degerli esim A Oktav UYSAL’ a ve varlifindan giic aldigim sevgili
‘ofilum Oytun’ a ¢ok teseklcirler..

"
Ve tabii ki yilar boyunca huzurlu bir ortamda yetismemi saglayarak benden sevgi ve
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" Baklagiller eski gaglardan beri kiiltiirii yapilarak tiretilmis triinler olup, 6zellikle insan
.eslenmesinde oldugu kadar hayvan beslenmesinde de biiyiik éneme sahiptirler Protein
sniinden zengin olan baklagillerin difer gida iriinlerine gére daha uzun siire bekletilme
Janaklarninin bulunmas: talebinin artmasini saglamaktadir Ayrica ekildigi toprakiara fiziksel,

- kimyasal ve biyolojik 6zellikler katmasi tarim igin daha anlamlidu

 Baklagil iirtnleri hasadi yapidiktan soma islenerek temizlenmektedir. Temizleme

“isleminden sonra baklagillerin uygun kosullarda depolanmas: gerekmektedir,

 Diinya baklagil iretiminin yaklagik %70°1 gelismekte olan lilkelerde matjinal kosullarda
tiretilmektedir. Uretim miktan yillar itibariyle birgok tilkede dalgalanmakta bu durum diinya

*{iretim miktarini ve fiyatinmetkilemektedir.

Tiirkiye’de 1970°li yillara kadar talillarla ilgili aragtuma ve gelistitme programlanna daha
fazla agutlik verilmesi baklagillerle ilgili modern tarim tekniklerinin yavas gelismesine neden
- olmustur. Nadas alanlarini degerlendirme projesi ile 1980°1i yillarda baklagil tiretiminde artig
goriilmiistiir Mercimek ve nohut iiretiminde 1961 yilindan 2001 yilina kadar olan dénemde
Tirkiye diinya siralamasinda 2. siradadir. Diinya baklagil ithalatinda ve ihracatinda Tiirkiye

6nemli konuma sahiptiz.

Tirkiye’nin dig ticaretinde en 6nemli konu devamhlifin saglanmasidir. Devamlhilik ise
ayni kalite ve istenilen miktarda {irtindl istenilen zamanda miisteriye ulagtirabilmektir Bu
kapsamda mikro boyutta ele alinacak baslica konu ise kalitedir. Kalitenin standart bir tanimt
olmadif1 gibi yapilan tamumlar genel olarak, gida giivenligi, beslenme, duyusal tzellikler (tat,
renk, tazelik, koku ve goriiniim vb.), biiyiiklik, paketleme ve raf omrii gibi kaviamlan
kapsamaktadir Kalite ile ilgili aktivitelerin birikiminin adi ise kalite fonksiyonudur Kalite
fonksiyonu kullamm uygunlugunun elde edildigi aktivitelerin birikimidir. Bu aktiviteler

isletme fonksiyonlan ile &zdes kabul edilmistir

Bu goriislerden vola cikilarak hazirlanan bu tez calismasi, dért bsliimden meydana
gelmektedir. Baklagilletle ilgili temel kavramlarin yer aldign birinci bélimde, baklagillerin
tanim, Gzellikleri siuiflandirilmasina yer verilmigtir Ayrica kapsamli olarak baklagilieiin

tanimyu, isleme teknolojisi ve depolanmast ile ilgili konular {izerinde durulmugtur Ikinci

- e L e T .
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Bﬁiﬁmde diinyada ve Tiirkiye’de baklagil {iretim ve ticareti incelenmigtir Oncelikle diinyada

iiretim, ihracat ve ithalat rakamlar: verilmistir. Daha sonra Tiirkiye'de baklagil {iretim, ihracat

ve ithalati detayll olarak yer almaktadir Uglincti béliimde kalitenin tamm ve tarihgesi ile
de{zammda kalite fonksiyonu ve ihracatla iligkisi ve kalite giivence sistemleri ele alinmigtr

Dérdiincit boliimde ise, Tirkiye’deki imalatci-thracatgt firmalara yonelik olarak hazirlanan

_- “kalite diizeyi aragtirmast yer almaktadir

Bu calismanin amact, baklagil imalatgi-ihracatct firmalarda kalite diizeyi aragtiumalarinda
kullamilabilecek veri toplama aracglan gelistiterek Omek bir gida sektorli uygulamasinn
“sonuclarindan yararlanmaktir. Bu amagla, baklagil Uriintinii igleyen ve ihrag eden firmalar ele

" alinmus ve kalite diizeylerini 6lgmek iizere veri toplama araclar gelistirilmigtir.

Veri toplama araci imalat¢i-ihracatgl baklagil firmalarma yonelik 6zel olarak hazirlanmisg
- anket formudur. Anket fommundaki sorular, uzman goriislere ve mevcut yazim taramasina
“dayanilarak aragtizmanin amaglan dogrultusunda olusturulmustur Bu gériismelerde baklagil
;'_3 imalatg1-ihracate: firmalarin kalite diizeyini saptamaya yonelik kalite gostergesi sayilabilecek

~dzellikleri kalite yazim taramasina dayantlarak belirlenmisgtir.

Arastuma evrenini Tiitkiye’de imalatgi-ihracatql baklagil firmalar (97) olusturmaktadir.
- Hazulanan anket formlarindan 68’1 geri dénmiis ve veriler analiz edilerek kalite diizeyini
| belirleyen faktdrler saptanmaya ¢aligilmigtir. Bu ¢alismanin gida sektériinde kalite diizeyini
blemek icin vapilabilecek ¢aligmalara Ornek olugturarak, ihracat kalitesini etkileyen
- faktSrlerin tizerinde dnemle durulmas: acisindan firma yoneticilerine yararli olacagl umut

edilmektedir,




BIRINCi BOLUM

BAKLAGILLER iLE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR

1.1. Baklagillerin Tanimi ve Onemi

Baklagiller, Leguminosae familyasiun iyeleridir ve bakla tasilar. “Grain Legumes «

enellikle “Pulses” ile aym anlamdadir Fakat baklagil bitkileri daima Pulses veya Grain
Legumes i¢inde yer almaz Summerfields&Roberts 1985°te yazdiklan “Grain Legume Crops”
: itabinda soya ve yerfisifina yer vermislerdir. FOA istatistikleri soya ve verfistifin

" ‘baklagillerden ayirmigtir (L.J.G. van der Maesen ve Sadikin Somaatmadja, 1992: 7).

Baklagillerin ¢ok yillik aga¢ halindeki formlarindan tek villik otsu formlarina kadar cok
-degisik tipleri diinyada ¢okegenis bir alana yayilmstir.

Eski ¢aglarda insanlar, bitkilerden istedikleri 6zelliklere gore segimler yapmiglardir Bu
ecimler iri danelilik, dane dékmeme, tek yillik olma seklindedir. Bunun sonucunda,
yabanilik ozellikleti yavas yavas yok olarak kiiltir bitkileri ortaya ¢ikmistr. Baklagiller,
kiltiirll  yapilarak dretilen yemeklik dane baklagil cesitlerinin olusmasini saglamistir
' (Sepetoglu, 1996 3),

Baklagiller beslenme agisindan ele alindiginda gerek insan gerekse hayvan beslemesinde
- bliylik ¢nem tagimaktadir. Insanlar besin maddelerini hayvansal ve bitkisel kaynaklardan
saflamaktaditlar. Hayvansal besin kaynaklanmin fiyatlarimin yvilksek olmasi nedeni ile
dzellikle gelismekte olan iilkelerde insanlar besin maddelerini saglamak icin biiyik &lciide
bitkilerden faydalanmaktadir, Diinyada protein ihtiyacinin yaklasik %70°i bitkisel
kaynaklardan saglanmaktadir, Birgok gelismekte olan iilkede bu oran %90’a ¢ikmaktadir
Insan beslenmesinde tahillardan sonra ikinci siayl yemeklik dane baklagiller almaktadir.
Bitkisel proteinlerin %66’smt  tahillar, %18,5%ini baklagiller,%15,5 ini diger bitkisel
kaynaklar saglamaktadir Protein eksikligi yoniinden , gelismekte olan tilkelerde beslenme
sorunu gelecekte daha da 6nem kazanacaktir Bu tilkelerde nitfus artistnin kontroliniin yan
Sira proteince zengin besin iiretiminin artnilmasi soruna ¢éziim getirebilir. Bu yénden %22-25
arasinda bitkisel protein igeren, dzellikle fosfor, demir ve B1 vitamini bakimindan cok zengin
olan iistiin beslenme kabiliyetine sahip yemeklik dane baklagiller ¢ok uygunduz. Proteinlerin

miktar1 yamnda kalitesini belitleyen amino asit kompozisyonlar da énemlidir.
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emeklik dane baklagillerin fiyatlarinin et ve mamullerine oranla daha diistik olmasi ve

efibi tarafindan daha uzun siire bozulmadan bekletilme olanaklatimin  bulunmas

15giﬂere olan talebin artmasum saglamaktadir

;_'__'Yemeklik dane baklagillerin saplari da hayvan beslenmesinde kullanilmaktadir. Dane sap

1 fasulye de 1:1, digerlerinde ise 1:1,5°dir (Sepetoglu, 1996: 4). Bir ton baklagil sap1
4 kg protein igermekte, bir ton tahul sapinda 70,5 kg protein bulunmaktadir. Yani hayvan
nmesinde bir ton baklagil sapinin, 2 ton tahil sapina esdeger oldugu sdylenebilir (Arikan
ve Erdem, 1982: 251)

: Baklagiller toprak verimliligini artiuma yénilinden de bityilkk éneme sahiptir Atmosferin
| ésiminde yaklagik olarak %80 oraninda Azot gazi oldugu halde bitkiler bundan dogrudan
gruya yararlanamazlar (Sepetoglu, 1996: 5) Baklagil koklerinde bitki ile ortak yasayan
bakteriler havadan aldiklar: %zotu bitki kéklerinde depo ederek bulunduklar topraklan besin
maddeleri ve organik maddelerce zenginlestirmektedir (Eser ;1974: 7). Bitki &litnce artiklar

ger organizmalarca pargalani Bu pargalanma sirasinda azotun bir kismu toprakta mineral

hale gegerek baklagillerden somra ekilecek bitki tarafindan kullamilir Ayrica baklagil
' koklerinde buluman Ca, P, K gibi besin maddeleri de ayrnisma sonucu toprakta kalur
- (Sepetoglu, 1996: 5).

Yemeklik dane baklagil kokleri toprakta actiklart organik maddelerce zengin kanallarda
-.miklo organizma g¢alismasini asi1 derecede hizlandirm ve bdylece toprak canlilifimin kék
- bolgesinde artmasini saglar. Aym zamanda yemeklik dane baklagiller derin kék kanallar
agarak topragin sikigmasmi énler Bu nedenle, talil ekiminde toprak sikismasim énlemek icin
: derin koklii baklagillerin ekim nébetine girmesi 6nerilmektedir, Sonugta topraklann fiziksel,
kimyasal ve biyolojik 6zelliklerini iyilestirerek tarima kiiciimsenmeyecek katkilarda
~ bulunmalarinin yaninda, gevrecilik yéniinden potansiyellerinin fazla oldugu gozlenmektedir
(Sehirali ve ark, 1995: 2).

1.2. Baklagillerin Simiflandiriimast

Baklagillerin bir¢ok kullantm alami bulunmaktadi Dolayistyla kullamm alanina goie

stmflandirilmas: dért baslik halinde yapilabilir;




« Gida Maddesi : mercimek, nohut, fasulye, bezelye, bakla v.b.
» Yap: Malzemesi : kamis ve sazdan yapilmis yapilar ve tropikal yapilar
e Sanayi Uriinleri : yer fistif1 ve soya fasulyesi

¢ Yem Sanayi : Fig ve burgak (QOAIB, 2000: 2)

'_:'.Cnda maddesi olarak kullanilan yemeklik dane baklagillerden mercimek, nohut ve

ulyenin ekonomik Onemi daha fazladir Dolayisiyla diger baklagiller hakkinda ayrintiya

gii'ilmemistix ‘
1.2.1, Mercimek

Mercimek (Lens); baklagil takimina bagh diger cinslerden baklalarin iki daneli olmasi ile
ayut edilir. Tanmun baglangicina rastlayan kiiltiire almrmg olan mercimegin, biiyiik
.danelilerinin kokeni Akd2niz bblgesi; orta biyiiklikteki danelilerin Tiirkiye’nin i¢
kistmlarmdaki daglik yoreler: kiiciik danelilerinde Afganistan’in yiiksek yéreleri , Himalaya
{/e Hindikus daglar1 oldugu belittilmektedir (Vavilov, 1950: 1-6).

- Tiukiye’de ticareti yapilan mercimek ¢esitleri ve bu gesitlerin dzellikleri TS 143/UDK
635-65.3 nolu standartla agiklanmugtir. Mercimekler dane irligine ve rengine gore asagidaki

gibi gruplandinilmaktadar:

o Sultani mercimek (yaprak , pul mercimek) : Bu gruptaki ¢esitlerde dane kabugu
yesil, sar1 yesil ve bu temel renkler tizerinde benekli olabilir. Daneler yassi,

yuvarlak ve ¢aplar1 6 mm’den biiytiktiir.

»  Yesil mercimek (siza mercimek) :Bu gruba giten cesitletin dane renkleri yesil,
sarims1 yegil, grimsi yesildir. Daneler yuvarlak, yanlardan oldukea basik , ¢aplar: 3
mm’den biiyliktiir

¢ Kabuklu kirmizi mercimek : Dane kabugu rengi genellikle grimsi kirmizi ya da bu
fon lizerinde koyu mavi , siyah benekli olabilir. Daneler yanlardan basik , yuvarlak

ve ¢aplari 3 mm’den bliyliktir.

Yukarida bahsedilen ticari ¢esit gruplarmimm disinda mercimek cesitlerinin  dane

- kabuklarnin ¢ikanlmasi sonucu kalan i¢ mercimek ticari amagla kullamlmaktadir.
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Kirmizt i¢ mercimek: Dane i¢i rengi turuncu-knmizidic I¢ yiizeyleri diiz , dis

yiizeyleri yuvarlaktu,

Yesilimsi san i¢ mercimek : Dane i¢i rengi yesilimsi sardir. I¢ yiizeyleri diiz, dig

yiizeyleri yuvarlak ve gaplari 3 mm’den bitytiktiir (Sehirali, 1988: 401)

Metcimegin tadi ve yiiksek kalitede protein igermesi, gelecekteki gelisimi igin iyi bir aday

yapmaktadir. Bu basar: yiiksek verim elde etme, gesit gelistirme ve mekanik hasada bagli
' olacaktir (Zohaty, 1976: 163)

- 1.2.2, Nohut

“ay

Nohut (Cicer) ; Orta Dogu ve Uzak Dogu’da genis dlgtide kullanilan en eski yemeklik

dane baklagil tiiriidtir, Ozellikle Tiirkiye ve Suriye’de kiitlir nohutlarina benzeyen yabani
nohut tiirleri vardir Nohutun kiiltiirii batida Filistin- Yunanistan ile Akdeniz bolgesine,

doguda Hindistan’a kadar yayilmustir (Sehirali, 1988: 342).

Tirkiye’de ticareti yapilan nohut cesitleri ve bu cesitlerin &zellikleri ihracatta zorunlu
olarak yiriitiilmekte bulunan IS 142 nolu standartla actklanmigtnr, Standarda gére nohutlar,

dort gesit altinda toplanmustir. Cesitlerin baslica 6zellikleri agagida verilmektedi:

* Kogbagi nohut ( Ispanyol,likks) :Bu ceside giren nohutlar iri, ancak koseli ve uzun

daneli olup , kogbagtm andirir. Uzunluklan genisliklerinin 1,5 katmi bulur. Genislik

ve derinlikleri birbirine esittir En genis yerleri , uzunluk eksenine dikey olan
ekvatoral kisimlaridir Tanelerde buruncuga dogru belirgin bir daralma gériiliir. Dip

durumdadsir. Kabuk ince ve burusuk olup, daneden kolay ayrilmaz Dane rengi

¢ogunlukla agik sar1, bazen de hafif kirmizims: saridir.

* Leblebilik nohut (Kaba, kusbas) : Bu geside giren nohutlar orta irilikte ve genellikle
yuvarlak olup , sekilleri kusbagim andiir. En genis ve detin yerleri buruncugun
hemen altindaki wzunluk eksenine dikey olan kisimdu. Dip taraflarinda ikiye
bolinme hali pek belirgin degildir. Buruncuk orta boyda ve cengel seklindé
kivriktir, Kabuk oldukga kalin ve az kingik olup, dane i¢inden oldukea kolay ayralir.

. Renkleri cogunlukla koyn kumyzims: sandr, B



e Yuvarlak nohut (bezelyemsi ,sira) : Bu ¢eside giren nohutlar ince olup, yuvarlak ve
bezelyeyi andinr. Buruncuk kiigiiktiis Kabuk diiz olup, renkleri ¢ogunlukla agik
saridir

e Kansik nohut: Yukanda belirtilen nohut cesitlerinin ikisinin veya iglinlin
karigimindan olusur. Ancak aralarndaki kansim orami %20°den az olamaz. Ayrnca
her gesit i¢inde tane biiyiikliiklerine gore t¢ farklt boy bulunmaktadir Bunlar , en iri
boy nohutlar, iri boy nchutlar ve orta boy nohutlardi (Akova, 1992: 1).

_ Nohut uygun islemlerden sonra gesitli gidalarin hazirlanmasinda kullamlabilir. Tahillann
-aksine fiziksel ve kimyasal 6zellikleri yani kolay bulunabilmeleri, ucuz maliyetli ve yiiksek

“protein icerikli olmalan Asya, Aftika ve Latin Amerika’da azgelismis ve gelismekte olan

.:_:_'balgelerde baklagilletin yaygin bir gida maddesi olarak kullamimina yol agmustir (Kurien,

1987: 369).

“uy

‘1.2.3. Fasulye

Fasulyenin (Phaseolus) diinyada 150-200 tiirliniin bulundugu, bunlardan 20 tanesinin

: insan beslenmesinde diger tiirletinin ise hayvan beslenmesinde kullaruldig bilinmektedir.

Cesitli iilkelerde arastimacilar, iilkelerinde yetistirilen fasulye cesitlerini  6zellikle
-~ kullanilis sekilletine, dane ve bakla §zelliklerine goére simiflandirmslardur. Tirk Standartlan
. Enstitiist de Titrkiye kuru fasulyelerini i¢ ve dig pazar karakteristiklerini dikkate alarak sekiz

grupta toplamugtir. Bunlar;

¢ Tombul : Bu ceside giren kuru fasulyelerin dane renkleti beyaz, sekilleri oval ve
daneleri kiigitktiir. Lezzeti ve verimi iyidir,

o Cali : Bu ¢eside giren kuru fasulyelerin dane renkleri beyaz, bigimleri bobregi
andir ve daneleri orta iriliktedir Daneleri iri olan tiplere Selanik ¢ahsi, orta
biiytikliikte olanlara beyaz ¢alt veya yerli gali adr verilmektedir. Verimi yiiksektir.

e Horoz : Bu ceside giren kuru fasulyelerin dane renkleri beyaz, bi¢imleri uzunca ,
silindirik ve orta iriliktedir Verimi yiiksektir

e Dermason : Bu geside giten fasulyelerin dane renkleri beyaz, bicimleri dolgunca
vyasst, genellikle danelerin bir ucu diiz , diger ucu yuvarlak ve iricedir Protein

bakimindan zengin, cok verimli ve gok lezzetlidir

e




o Selanik : Bu ¢eside giren kuru fasulyelerin dane renkleti beyaz, bicimleri yassi,

uclar yuvarlak ve iri bébrek seklindedir. Iri cali fasulyesi de denilmektedir.

e Battal : Bu ¢eside giren kuru fasulyelerin dane renkleri beyaz, bigimleri bobregi
andirir. Ovalimsi yassidir ve Selanik fasulyesi danelerinden daha iridir.
» Seker : Bu geside giren kuru fasulyelerin dane renkleri beyaz bigimleri yuvarlak,

daneleri iricedir. Verimli ve lezzetlidir.

e Barbunya : Bu ¢eside giren kuru fasulyelerin dane renkleri diiz bej zemin iizerinde

cizgili ya da lekeli , alacal, bicimleri yuvarlaga yakin, oval ve daneleri iridir Iginde
danelerin heniiz yeni geligmeye bagladifi dénemlerde baklalarin rengi yesil olup

tizerinde ¢ok hafif muhtelif tonlarda kirmuzi lekeler bulunur. Daneleri irilestikee

bakla rengi yesilimsi sanya ddner ve iizerindeki kuirmuzi veya mor lekeler daha

belirginlesir.

» Bomba: Bu ¢esidt giren kuru fasulyelerin dane renkleri beyaz, sekilleri ovalimsi ,

sigkin , battal ¢esidinden daha btiytiktiir ( Sepetoglu, 1996: 78)

1.3. Baklagillerin Tarimi

Genel olarak tarla bitkileri farkli yetistirme tekniklerine ihtiyag duyarlar. Yetigtiricilikte
toprak isleme ile baglayan stire¢ hasat ve harmana kadar uzar. Topragin iglenmesi yetistitme
dgelerinin en ¢nemlilerinden biridir Topragin baklagil tariminin en yogun yapildigi yerlerde
isleme aletleriyle, degisik derinliklerde islenmesi gerektigi vapilan arastirmalarla tespit

edilmistir. Bu islemlerin amaci genel olarak ;

» Iyi bir tohum yatag: hazirlamak,

¢ Yabanci otlarla etkin miicadele yapmak,

o Topragin fiziksel yapisu diizelterek , su tutma ve muhafazasini artirmak,
 Uygulanan tarim tekniklerinin etkisiyle ortaya ¢ikabilecek verim farkliliklarini

belirlemek ( http://www tagem gov tr)

Baklagillerin tannmi kapsanminda mercimek, nohut ve kuru fasulye tarim: asagida sirasiyla

ele alinmastir.




. Mercimek Tarim

Mercimek tek willik, cesitlere ve cevre kosullarina bagli olarak 15-75 cm arasinda

episiklik gosteren yikseklikte, tek dalli bir gévdeye sahiptir Mercimek tariminda topragin

slenmesi iki farkl: yontemle yapili:

-:'_"-.Toplak hazilifimin amaci ; kolay dagilabilir, kompakt, yabanci otlardan temizlenmis, iyi
..h1zh ¢imlenmeyi saflayacak ve toprak nemini muhafaza edebilececk bir tohum yatagi
'. :'a.l'zn'lamaktu. Mercimegin ilk gelismesi oldukea yavas oldugu i¢in 6zellikle genc dénemde
_fatladaki otlardan ¢ok zarar gériir Dolayisiyla toprak hazirhginda tarladaki yabanci otlarm
.."Idﬁ:ﬁlmesi ilk planda diistintilmelidir Toprak nem igerigi kritik oldugunda, 6zellikle hafif
_:.:t"bpraklazda iglem minimum seviyede yapilmali ve topragi devirmeyen alttan yirtarak isleyen
:_laletler kullamlmalidu Sonbaharda toprak iglenmelidir 2. y6ntemde ise, su problemi fazla
‘olmayan agir styah pamuk toprakla.nnda ise tahil hasadmdan hemen sonra gélge tavinda
::.toprak stiriiliir. Sonra mercimek ekiminden hemen once tekrar siiriiliip diskaro, freze gibi

‘aletletle tohum yatag: hazirlanabilir.

Ekim zamanini etkileyen en énemli iki faktér topragin nem icerigi ve sicakliktr Tavlhi
fopraga 15°C “in tizerindeki sicakliklarda ekim yapildiginda en iyi sonug elde edilir —5 ile —9
- C'yekadar sicakliklara dayaniklidir (http://bidb uni-giessen de).

Mercimek gesit ve ¢evie kosullarina gore kiglik veya yazlik olarak ekilir. Yazlik mercimek

i¢in ekim zamani en erken ilkbahardir Mart ay1 baglardan baglayarak Nisan ayinin baglarina
kadar yapilan ekimlerden yiksek verim elde edilmigtir. Ekim geciktikge verimde azalma
meydana gelir. Kislik mercimekler sonbaharda ekilir, en uygun ekim zamam Ekim ayids
Kisa kadar ¢ikislarim tamamlayan mercimeklerden daha iyi  verim almmstu

(http://www tagem gov.tr),

Mercimegin ekimi yaygimn olarak serpme ydntemi ile yapilmaktadir. Tohum serpilir ve
striilerek tizeri toprakla kapatln Ancak ekim derinligi esit olmadig: takdirde diizgiin

olmayan tohum ¢ikislarina neden olacaktir,

Serpme ckiminin bitaz daha gelismis sekli sip karasaban ¢izisine tohum atilir ve sonra"

slugil gekilerek tizeri toprakla kapatilir. Kurak bolgelerde veya islenmemis tarlaya direkt

eklmlerde baskili mzbzerler veya ark tabamna ekim yapan bask111 mlbzerler uy g undur. Baskil
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ibzerlerde tohum ekilip tizeri toprakla kapatildiktan sonra aradan gelen bir baski tekerlegi

topragl bastiimaktadir.

Mercime@in ekim siklifi yetistirme kogullarina ve genotipine bagli olarak degisiklik
gosterir.  Yapilan calismalara gore siralar arasi agikligin 15-20 cm olmast halinde daha fazla
verim saglanmaktadir (Sehirali, 1988: 410). Mercimek en iyi olarak 350-500 mm yagis alan
yerlerde yetisit Ancak yafism 350 mm’den daha az oldugu yorelerde 30 c¢cm swa arasi
agikhifinda daha dar agikliklara oranla daha fazla verim elde edilmektedir Daha kurak

- yerlerde mercimek boyu kisa olacag i¢in hasad: etkin yapilamaz (http://www. pir.sa gov.au)

~ Ekim detinliginin 4-5 cm olmasi hizli ¢ikisin saglanmasi yoniinden Onerilmektedir.
 Mercimek tohumlan yiiksek su emme giiciine sahiptirler ve 24-32 saat icerisinde kiigiik
: _5 danelilet hava kuru aguhifinn %85°i kadar, iti daneliler ise %100°den daha fazla su emerler

- ve bu nem icerigine ulastiklarinda hemen ¢imlenmeye baslarlar (Sepetoglu, 1996: 141),

Mercimek yetigtirilen topraklar genellikle fosfor igerigi bakimindan zayiftir. Bunun i¢in
| mercimege uygulanan fosfortu giibrelemeden genellikle iyi ve ekonomik sonug alinu Ancak
fosforlu giibrelerin tohumla karigtiilarak verilmesi tohumlann ¢imlenme ve gikisi lizerinde
olumsuz etkisi bulunmaktadiz. Olumsuz etkiyi 6nlemek igin gitbrelerin tohum siralarun yan

ve alt kismina gelecek bigimde verilmesi uygun olmaktadir (http://www. gab gov tr).

Mercimekte maksimum verimi alabilmek icin tiim yetistiime mevsimi boyunca tarla
yabanc: otlardan temiz tutulmalidir. Mercimek ekimi ilk vagmurlardan sontaya birakilmah

yabanci otlar ¢imlenip tarla bir daha islendikten sonra ekim yapilmalidiz.

Genel anlayisa gore, kislik mercimek fazla yabanci ot getirmesi olumsuzlugu yaninda,
toprag erken terk ederek su titketimi bakimindan avantaj saglarken, yazlik mercimek ise
yabanci ot savasi bakimindan kismen daha elverisli bir durum olustunurken, toprag: kisliklara
gore daha geg bosaltarak nem tiiketimi y6ntinden dezavantaja neden olmaktadir Ciinkil kuru
tanm bolgelerinde verimi simurlayan en dnemli faktér su olmaktadir Buralaida, yagislarla
gelen sulann olabildigince toprakta depolanmasi uygun toprak isleme, nadas ve ekim
sistemlerini gerektirmektedir (Adak, 1992: 258)

Mercimek kuru sartlarda tarmi yapilan bir bitkidir Bu yiizden sulama yapilmamaktadar,
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Guda pazarina yonelik mercimeklerin, catlaksiz ve lekesiz, bocek zararindan armnmis

alar1 gerekir. Hasatlar1 zor olabilir. Hasatta geleneksel makineler kullanilabilir.

Mercimek hasadinda en onemli konu hasat kayiplarinin en diisiik seviyede olmasini
_Safglayacak zamanda hasadinin yapilmasidir. Ticari tiretimde hektar bagma 800 kg’a ulasan
ﬁé‘sat kayiplanna rastlanmustir. Hasat zamanina ve hasattaki etkinlige dikkat etmek karhlik

tizerinde ¢ok etkilidir (http://www.pir.sa.gov.au). Mercimegin hasat zamani, hasadin ve

harmanin ayri ayn veya kombine yapilmasina gére degigir Sayet hasat elle veya bicer
makineleri ile harmandan ayn bir sekilde yapilacaksa en uygun dénem dane nem igeriginin
%30 dolaylarinda oldufu, tiriiniin sararmaya basladidi dénemdir. Bu dénemde danelerin
¢ogunda besin maddeleri birikimi sona ermistit ve su kaybetmeye baslamislardu. Bakla ve
bakla saplar kuru olmadigindan bakla dékiilmesi ve ¢atlamas1 minimumdur Sayet hasat ve
"':ﬁarman kombine sekilde bigerddverle yapilacaksa dane nem igeriginin %12-15 olmasim
'-:'_ﬁ:beklemek gerekir ki bu takdirde bakla ddkiilmesi ve catlamasiyla iirtin kayb: olmaktadir
Mercimegin hasat edilecegi periyot ¢ok kisadir, Hasat erken yapilirsa yitksek oranda tam
'. .'dolmanus burusuk daneler elde edilecegi gibi bunlarin pigmeleri de zor olur. Hasat gerekirse
- bakla dékillmesi ve ¢atlamast nedeniyle bityiik tirtin kayiplan meydana gelir. Hasat i¢in uygun
zaman en fazla on glindiir Genel olarak 4-7 giin igetisinde hasadm bitirilmesi tavsiye edilir
~ (Sepetoglu,1996:149). Bazi durumlarda isgiicli ekim anmnda kisitlayie: bir faktdr olmakla
~ birlikte tahil mibzerleri de baklagil igin kullamlabilir. Ancak en bitytik problem hasattadir.
::' Kritik hasat periyodunda isgiicii eksikligi ve yiiksek ticretler en nemli sorundur. Mercimek
~ hasatinda mekanizasyon igin teknik gelistirilirken teknolojinin ¢ificinin ihtiyaclarna uygun
- olmasi saglanmalidir. Artan mekanizasyon kismen isgiiciiniin yerine gegecektir. Bu sistem ve
- kullamlan tekniklere baglidir. Pek gok tilkede mercimek kiigiik ¢iftgilerce kiiciik alanlarda
yetistirilmektedir (Khayrallah, 1981: 131)

Yazhik mercimekte hasadmn kisliklara gore 15-20 giin gecikmesiyle beraber, bu siirede
sicakhiklarinda giderek artmasiyla toprakta bitkiler aracili: ile nem tiiketimi 6nemli olciide
artis gostermigtin. Béylece, kighiklar bir taraftan daha yitksek verim saglarken diger taraftan da
tarlay: da erken bogaltarak nem titketimini durdurdugu gibi sonraki bitkinin ekimi icin gerekli
olan toprak haziligina daha yeterli siire vermektedir {Adak, 1992: 262).

Harman sonucunda saglanan dane {iriinii 8nce temizlenerek yabanci unsurlardan ayrilir

»

daha sonra guvallamr Cuvallanmis {iriin ya hemen satisa sunulur ya da baklagillerin

depolmaan&uygun—kogﬁhﬂaxéa—depelam&@hmh%198&413)3—« R A —
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_-1.-3.2. Nohut Tarmm

: Nohut ¢ok secici bir bitki olmadigindan kendisinden nceki bitki tarlay1 temiz buraktif

;:.alg'{'dirde hemen her bitkiden sonra yetigtirilebilir. Ancak diger dane baklagillerden sonra veya
a}jt arda ekilmesi pek uygun degildir Nohut saf olarak ekildigi gibi tahillarla karisik olarak ta
ékilmektedir Nohut derin kékli bir bitkidir Nohutta tohum yataginin hazilanmasina 6zen
é.osterilmelidiz‘ Stirtim sayis1, derinligi ve tohum yataimn inceligi toprak tipine ve topragin

nem igerigine goére ayarlanmalidir.

:: Ekim zamam nohudun verimine etki eden en énemli faktdrdiir. Ekim zamani biiyiik 6lclide
ii{lim sartlarina ve geside baglidir Nohut yazlik ve kishik tirtinler arasinda gegit olarak kabul
edilen bir bitkidir. Kislan ¢ok soguk olmayan yar1 kurak boélgelerde en iyi ekim zamamnin 15-
30 Ekim arast oldugu saptanmistu
0

Nohut serpme yéntemi ile ekildiginde ¢ikist es zamanli olmaz Tarlada bitkilerin dagilim
homojen olmaz baz yerlerde bosluklar bazt yerlerde gok stk bitki cikist olabilir Bunun
+ sonucu ot miicadelesi zordur ve fazla tohumluk harcanir, En uygun ekim yontemi ise
:-' ::: bitkilerin es zamanh ¢ikisini , tarlaya homojen dagilimim saglayan ekim makineleri ile siraya

ekimdir.

Ekim siklifimi, ekim zamami, toprak verimliligi, bitkinin istedifi suyun uygun gekilde

- saglanip saglanamamasi ve hava sicaklifa etkiler (Sepetoglu, 1996: 191)

Ekim i¢in kullanilacak tohumlukta ¢imlenme giiciiniin yiiksek olmasi istenir. Tohumlugun
- ¢imlenme giicii bitytik 6lgtide kiilttir ve depolama kosullanina baglhidir Hasattan sonra kapali
- yetlerde depolanan nohut tohumluklan canliliklarim bir yil sonra vitirmektedir (Sehirali,
1988: 360)

Nohut diger baklagillerde oldugu gibi kéklerindeki yumrularda bulunan bakteriler aracilig:
ile havanin serbest azotundan yararlanir. Bu yiizden azotlu giibrelerin fazla etkisi
goriillmeyebilir. Fosforlu giibrelerin verilmesi ise dstiin verimin garantisi olmaktadir
Topraktan alinan kalsiyum miktarmin fazlah@ nohutta dane kabugunun sertlesmesine neden

olur. Bu durum pisme kalitesini diistirtir ( Sehirali, 1988: 361)
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Nohut su talebi olduk¢a yitksek olan bir bitkidir. Nohut genellikle sulama imkam

‘olmayan su temini tamamen yafislara ve toprakta depolanmis suya bafimli olarak
'yétistirilmektedir. Yagslarin ve tarlada depolannug olan suyun yetersiz oldugu durumlarda

nohut ilave sulamaya olumlu cevap vermektedir.

Nohudun yetistigi yerde yabanci otlara karsi, kiictik tarlaya sahip ciftgiler elle ot
temizligi vapabilirler, ancak tarla biiyitk ve ot fazla ise kimyasal ya da mekanik yollarla
}hﬁcadele voluna gidilmelidir. Genellikle sulanan iiriinde sulanmayanlara oranla daha biiyiik

6t istilast olmaktadir Chttp://www .tb yayin.gov tr).

Nohudun olgunlasan daneleri kolayca dokiilmedigi ve ¢atlamadigr igin hasad: diger
yemeklik baklagillerden daha az problemlidir Hasat i¢in yapraklarin sararmasi veya
kirmizims: kahverengi bir renk almasini beklemek gerckir. Nohudun yaygin olarak
yetistirildigi {ilkelerde genéllikle hasad: elle veya orak, bag bigagi v.b aletletle toprak
yiizeyinden kesilerek yapilmaktadir, Hasadin elle yapiimasinda nohut bitkisinin boyunun ve
ilk bakla yiiksekliginin kisa olmasi ve genellikle yatik ve yart yatik bir biiyiime g8stermesinin
 rolii biytiktiir Flasad: ve harmani biger doverle yapildiginda ise boyu ve itk bakla yiiksekligi
-. fazla, dik ve toplu biiylime gdsteren homojen olgunlagan cesitlerin ekilmesi gerekir. Ayrica
ekimde siralar bigerdéverin tekerlek agiklifina gore ayarlanmalidiz. Elle hasat edilen nohutlar
: kurumak tizere tarlada bir hafta kadar bekletildikten sonra, sopalarla dovillerek , ¢ignenerek,

 dovenlerle veya harman makineleri ile harmam yapilu

Nohut tiriinii harmani yapildiktan ve temizlendikten sonra satisa sunulur veya depolani
(Sepetoglu, 1996: 197).

Proteinli gidalar, diinya ¢apindaki kithga ve giibre kithgma yol acan enerji krizi
baklagillere yeniden ilgi duyulmasiu saglamigtir Bu konuda ciddi uluslar arasi caligmalar
vardu. Bu nedenle ulusal ve uluslar arast diizeyde nohudun yetistirilmesi icin gecmise oranla
¢ok daha fazla ¢aba gésterilecektir. Ana hedefler tarimsal girdilere tepki veren, yiiksek verim
potansiyeline sahip olan , bitki tipinin gelistirilmesi olacaktir ki bu bitki tipi de yiksek verimli
tahillarla yarigabilme kapasitesinde olabilsin (Ramanujam, 1976: 158),
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3, Kuru Fasulye Tarimi

Fasulyenin verimi toprafimn islenmesi ile yakindan ilgilidir. Bunun igin toprak olduk¢a
‘derinlere kadar yumusak olmasim saglayacak sekilde iglenmelidir Fasulye ikinei {iriin olarak
_.:'el.cildiginde tahillardan soma gelmektedir Kurak bolgelerde sonbaharda topiak islenmesinin
.:y'apﬂmam daha uygundur.

Dona hassasiyeti ve iyi bir ¢imlenme igin toprak sicakliginin en az 15°C’a yikselmesi
~ gerektiinden ilkbahar tohum yatafinin hazirlanmasi ve yabani ot miicadelesi yénlerinden
'Einemlidir‘. Fasulye dﬁsﬁk sicaklifa ve yiksek s1cakhga fazla hassastir. Sicaklik —IOC’ye
dniine ahndxglnda Nisan sonu Mayis bagi ekim zamam igin uygunduar. Mayis sonuna dogru
yapilacak ekimde ise verimde diisiis beklenmelidir ( Aran ve Ustiin, 1988: 2).
w

Fasulye yalmz olarak yetistirildigi gibi birgok yerlerde basta musir olmak tizere diger bazi
bitkilerle karisik olarak ta yetistirilmektedir Kuru dane tiretimi icin bodur veya yan smik
~ fasulye Uretiminde en iyi yontem mibzer ile yapilan siravari ekimdir Serpme ekim yontemi
- ise fazla tohumluk kullamldig1, homojen ve glizel bir ¢ikis saglanamadigi ve belitli sira
: mesafeleri olmadigindan kitltiir islemlerinin ¢ok olmasi nedenlerinden iyi bir ekim yoéntemi
- degildir. Ekim makineleri ile yapilan ekimde dikkat edilecek bir husus ekim makinesinin cok
- huzh kullaniimamasidrr. Hizli kullamimda tohum zarar ggrebilir veya embriyo zarar gorebilir.

Bunun sonucu olarak ta ¢ikig istenildigi gibi olmayabilir.

Fasulyeye verilecek gitbre miktarinin saptanmasinda toprak verimlilik analizinin yapilmasi
gerekir Fasulyenin ¢inko kullammi da oldukga yitksektir. Cinko noksanlig: halinde bakla
says1 azalr. Fazla kiregli topraklar bitkinin ¢inko alimini engeller. Cinko noksanligi , daha

gok seker pancarnm takip eden topraklara fasulye ekildiginde ortaya ¢ikmaktadir (Akgin,
1974: 11)

Fasulye bir ¢apa bitkisidir. Ozellikle genis sira mesafeleri ile ekildiginde tarla kolayca
otlantr, Ozellikle bitkinin hentiz gelisip otlan gélgelemedigi erken gelisme déneminde yabani

ol miicadelesi yapilarak fasulyeden hizl: bilyiiyen otlarin fasulyeyi bogmas: engellenmelidiz,

Iyi bir verim i¢in fasulyenin gelisme stirecinde 200-400 mm toplam suya ihtiyaci vardrr.

Asin yaglglar dusuk verimin ana nedenidir (Sepetoglu, 1996: 93-99)

. il el —n=- O
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“Fasulye hasadinda en Snemli konu , {iriin kaybmi en diigiik diizeyde tutarak en yiiksek ve
waliteli tirtinii elde etmektit. Fasulye daneleri ¢esit ve hava kosullanina bagl olarak ekimi
iziéycn 90-120 giin sonra olgunlasir. Hasadin erken yapilmas: danelerin burusuk ve biiziik
slmasi nedeniyle alinacak {iriin miktarnini azaltir. Geciktirilmesi ise baklalarin catlayarak

daneleiin dokiilmesine neden olur.

:Kuru fasulye tretimi igin fasulye yetistirildiginde, baklalarin bityiitk ¢cogunlugu tamamen
olgunlagip sarardift ve danelerin nem oram %40’a indiginde hasada baglanir Hasad: gelen
 bitkiler sabahin erken saatlerinde yapilmasiyla baklalarn catlayarak olusturacag {irlin kayb:
énlenir. Hasadi yapilan bitkiler ; hava sicak ve kuraksa tarlada 3-5 giin birakilarak, yagish ise
- kuru ve kapal1 bir yere alimp aktarilarak kurutulmalidir (EBIM, 1988: 6).

Fasulye harman: sirasinda tiim islemlerin en kisa stirede bir defada bitirilmesi istenir.
Cunku harmanda her el degfgtirmede tohumlar degisik oranlarda zarar goriitler. Bu durum
.szellikle tohumculuk yapilan bodlgeler i¢in dnem tasir Fasulyenin harmani, tarlada yada
émbarda bitkilerin sopalarla doviilmesiyle fasulye harman i¢in yapilmis harman makineleri ile
yapilir. Cogu ticari 1slahgilar gali tiplerini tercih ederler zira bunlar mekanik olarak hasat
- edilebilir ve lifli kapsiilleri sayesinde hasada ve tasimaya dayanirlar Sirik tipleri ise kiigiik
-_ff:‘ bahgeler igin uygundur. Zira daha dar alanlarda daha fazla fasulye veritler. Gévdeleri yerden
- yiiksekte oldugu i¢in fasulyelerin toplanmalari kolaydir ve yerdeki dondan korunmus olurlar.
- Beyaz tohumlu cesitler konserve igin tercih edilir Zira tohum 1engi konserve sivisini

- etkilemez (http://www.seedsave.org)

Geligmis tilkelerde fasulye harmani igin geligtitilmis ozel makineler yaygin olarak
kullamlmaktadir Fasulye de dane verimi, iklim kosullarina, topraga, kullanilan tohuma,
- hastalik ve zararlilarla yapilan savagin etkinligine baglh olarak biiyiik degisiklik gosterir.
- Aynca dane verimi bitkideki bakla sayisi ile dogrudan iligkilidir ( Sehirali, 1988: 98-100).

Bu baklagiller talmllarla karsilastinidifinda verimleri tahillara oranla ¢ok daha diigik
diizeydedir Bunun nedeni islah galigmalannm tahillarda yogunlasmasidir Islahta ilk amag
yikksek verimdir. Fizyologlanin tammladig: ideal tipin 1slah edilmesi ile belitli bir gevieye
6zel uyum saglamig ya da birden fazla ¢evieye uyum saglayabilen bir gesit elde etmek
amaclanmaktadir Gelismekte olan tilkeler i¢inde dane islah etme yiikiimliihikleri vardir
(Evens, 1976: 170).




16

Baklagilleri isleme Teknolojisi

Baklagilleri isleme teknolojisinde en ¢nemli konu tiriiniin temizlenmesidir. Uriinleri
eyebilmek igin, 6nce karigimda temizlenmesi gereken degisik parcaciklarin arasindaki
siklarin belirlenmesi ve bu farkliliklan kullanarak istenmeyen maddeleri adim adim

ﬁk.lamak gerekir
4.1. Tohum Ayirma islemi

:-_;-.'Ayuma islemi, 6nce uygun geside ait kaliteli tohumu tiim diger tohumlardan ve karisimim

__1qindeki hammaddelerden ayirmak demektit Kullanilan unsurlar ise :

e Genislik
e Kalmiik
e Uzunluk

e Belirli agulik
e Sekil

e Yiizey

s Renk

Genislik ve kalinlik 6nemlidir Yuvarlak olan tohumlarda ise tek bir boyut olarak ¢ap
© bulunur. Yuvarlak delikleri olan elekten aym genislikte fakat degisik kalmliktaki tohumlar

geger. Yivli bir elekte ise, ayirma unsuru olarak tohumun kahinhig kullamlir. Ayni kalinlik ve

-~ genislikte olan tohumlan smiflamak miimkiin ohur.

Ugtincii geometrik boyut olan uzunluk disli silindirlerde kullanilir. Bu ekipmana genislik
ve kalinlik boyutlarina gére ayrilmis olan tohumlar gelir Tohum silindirin bir ucundan girer
- ve disler tohumlan igine alir Donme sirasmda tohumlar araliklardan digar1 diiger ve bu islem
tohumun uzunluguna bagl olarak degisik diizeylerde olusur En kisa tohum disarya

diisiinceye kadar en uzun yolu kat edendir.

Silindirin i¢ine ayarlanabilen bir kanal yerlestirerek, kisa tohumlari kanalda yakalamak ve

uzunlar silindire birakmak miimkiindiir




17

'”al..lkla silindiz iki degisik sekilde kullanilir:
" | Tohumdan kisa olanlars gikarmak icin,

- 2. Tohumdan uzun olanlari ¢ikarmak icin

tjzuniuguna gore ayirmamn bir bagka volu da disk ayirier kullanmaktnr Déner bir silindir
etine, yatay bir saftin etrafinda birkac disk doner. Disklerin yiizeylerinde kiigiik cepcikler
1r. Diskler tohum dolu kanala dolar ve kisa olan parcacik cepciklere takilir ve bdylece
kanaldan digan gikanhr

."_.Belli agitlik bir ayrim ve simiflandirma unsuru olarak, bir hava akimi ile birlikte ok cesitli
ybilarda kullamlabilir. Genel kural belli aguliklar: farkl fakat geometrik bityliklikleri aym

an pargalarin, havada degisik lnzlarla diisecegi seklindedir

: Sekil unsurundaki degisiklik cesitli yollarla kullamlabilir. Ornegin, ticgen delikli bir elek
olabilir Bir digeri ise ayazla?labiiir yukari dogru hareket eden kavisli bir bant olabilit. Yan
j'faraﬂan diiz olan tohumlar yukari dogru hareket eder, buna karsin daha yuvarlak sekilli

_'b'lanlar asag1 dogru kayar.

Yizey unsurundaki degisiklik ornegin kadifemsi merdaneli degirmende kullamlabilir.
Kadif'emsi niteliinden dolay: bu merdanenin tizerindeki kiigiik tiyler, tohumlarin bazilarin
doner merdanenin {izerinde toplayabilir, yalmz {istii diiz ve parlak olan bazi tohumlar aradan
‘kacabilir. Bir bagka uygulama da, biraz fazla ¢ikintili igne tipli uclan olan bir merdaneli
degirmen ile olur Bu merdaneli defirmen, &megin bdcek zararindan dolay: yiizeylerinde
delikler olan tohumlars yakalar. Daha gelismis bir yéntem de tohumlari demir tozu ile
karigtirmaktir. Bir miknatis ayiricida yiizeyi catlak veya bir bagka sekilde olan tohumlar,
demir tozunu toplar ve bunlar yiizeyi diizgiin olan tohumlardan aynlmus olur Yizeyi

* yapiskan olan tohumlar da kuru olanlardan bu nitelikletine dayali olarak ayrilabilitler.

Renk unsurunda, her tiirlii niteligi ayn olan tohumlan ayirmak igin kullaniliz. Bu yontem,
her tohumun 15181 bir foto-hilcreye degisik bir 1sindan yansitacag kuralina dayanu. Zira bu
. foto hiicreler herhangi bir renk degisimi oldupunda, bu tek tohumu dahi reddeden bir
- mekanizmayi harekete gegirirler Béyle bir ekipman oldukga pahali ve kisith bir kapasitesi
- vardir (Grube, 1988: 205-211).
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.-Z,Z.Tohum Temizleme {slemi

_.':.'Tohum temizleme islemi, 6mnek olarak alman isletmenin kullandifi makineler ile daha
etayl: incelenmistir Piyasada ¢ok gesitli tohum temizleme makineleri meveuttur, [stenmeyen

¢ pereksiz pargalar ¢ok fazla miktarda yifin ig¢inde var ise, uygun ydntemin segilmesi

ik’ééinlikle bir uzman tarafindan yapilacaktir.

- Tohum temizleme islemi; 6n temizleme, birinci temizleme ve ikinci temizleme olarak

yapilmaktadir.
4.2.1. On Temizleme

| Celik silolarda bulunan tohum elevatorlerle yukart tasiup iic grup ¢Op seperatorii,
éspirasyon kanal1 (tarardan) gzgzirilir Tohumun seperatdrde iistteki elekten kaba ¢6pii aynlir.
Bunlar saman, tas, toprak pargalari vb.dir. Buradan gecen tohum aspirasyon kanalina dokiiliir.
Bu makinedeki hava emisi toz, saman, ¢op ve hafif pargaciklar: havalandirz. Tohum yoluna
devam eder. On temizlemeden gecen tohum beton silolara alinir. Bu silolar sekiz gdzlidiir.
Bu gozlere tohum, laboratuar analizinden gelen laboratuar sonuglarina gére tasnifli sekilde

alimnir.

On Temizlemede gordiigtimiiz ¢6p sasériiniin cahisma sistemi su sckilde 6zetlenebilir. Elek
. hareketinin daire seklinde olmast ve kullanilan elek saglarindaki deliklerin tohum sekline gére
- agifmug olmasi ¢ok etkili bir eleme ve ayirma isglemine olanak vermektedit. Makine boyutlan

kiigiilmiis buna karsilik eleme kapasitesi artmisgtir

Ust elek tohumdan iri olan yabanci maddeleri tutar ve digars atar. Alt elek iist elekten gegip
* lizerine diisen tohumun i¢indeki, tohumdan kii¢iik olan yabanci maddeleri eler. Her iki elekte
. kolayca sokiiliip takilabilir. Makinenin ¢ikisinda bulunan havalandima borusunun merkezi
havalandirma sistemine baglanmasi ile toz ve hafif olan yabanci maddelerin emilerek alinmasi

saglanir.

On temizlemede gérdiigiimiiz hava kanalimin ¢alisma sistemi ise su sekildedir. Cop sasdrit
ve kabuk soyucu gibi makinelerin hemen arkasina monte edilebilmesi, katsayinin az oldugu.
binalarda bityitk avantaj saglar. Baklagilin girdigi kistmda bulunan, vibratérle

hareketlendirilmis besleme tablasi biitiin kanal genisliginde yaygin ve diizgiin mal akisim

T S e TS, o ST
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<lar. Bu sekilde istenilen kalinlikta ve diizgiin olarak baklagilin yayilmasi havalandumanin
éki’si11i artirir. Boydan boya hareket ettirilebilen arka perde, ayar civatalan vasitasiyla kanal

ssitinin istenildigi gibi ayarlanmasina olanak vermektedir Kanaldaki hava siiratinin bu

ékilde hassas olarak ayarlanmasi, kanaldan gegen baklagilin igindeki hafif tanelerin

tenildigi nispette ayriimasina olanak verir.
4.2.2. Birinci Temizleme

 Kantardan gecen tohum muknatistan gecer Miknatisla demir, civata ve madeni parcalar
yrily. Nedeni makinelere zarar vermemesidir. Sonra kuru tohum firgasina gelir. Frganin
gorevi tozu, topragi atmak ve tohumu parlatmaktir. Bu da paletletle ¢arpma suretiyle olur.
ireadan gegen tohum aspirasyon kanalina gelir. Carpma suretiyle kalan pargalar temizlenir.
‘Buradan sonra tohum vibra seperattre gelit Ust eleginden kaba pargalar , alt elefinden ufak
“taglan, tozu aymr. Sonra fekrar aspirasyon kanalina gelir Elevatorlerle Gist kata taginir.
‘Otomatik, elektronik temizleme makinesine gider Burada tohumun sicakhgi, hektolitre

“agirlip, rutubeti akis miktar1 hesaplamr. Tohum %10 rutubetten, %14 rutubete ulastinlir ve

“birinci tavlama silolarina alinr,

Kuru tag ayiricl fabrikanin temizleme dairelerinde tag demir gibi 6zgiil agirhigr tohumdan
yiiksek olan yabanci maddelerin ayrilmasinda kullanilir. Kesin ve hassas bir ayrm yapar
‘Tohum gelik telden Srilmiis bir elegin iizerine diiser Elegin altindan emilerek gelen hava
“cereyani, elek tizetine yayilmig olan tohumu hafifge yiizdiirlir Hava cereyaninin tagimasi ile
yiizmeye baslayan tohum taneleri 6zgiil agiliklarma gore tabakalar olugturur. Hafifler iste
apirlar alta gelit Tohumdan agu olan tas ve benzeri yabanci maddeler altta, elegin istiinde
kalir. Elegin vibratorle titremesi afu olanltan yukar: dogru ytirtitiir. Hafif olanlar yani tagtan
annmig tohum asag1 dogru akar. Bu sekilde ayrigim smun kesin bir gekilde ortaya ¢ikar Hava
ve cereyan miktart ve elegin yatiklik agisi ayarlanabilir Bu iki ayar vasitasiyla tohumun

cinsine, ihtiva ettigi tas miktarina gore ayirma derecesini ayarlamak miimkiindi.

1.4.2.3. ikinci Temizleme

Akis ayarlayiet makinelerle tohum alinir Elevattrle Ust kata tagmnir. Tas ayuma
makinesine girert Tag1t ayrli. Triydre girer. Daha sonta tohum konsantratdre girer.
Konsantrats: yogunluk farkina gore galisir. Tohumun igindeki hafif parcalan ayi Buradan

sona aspirasyon kanalina girer. Konsantrat6rden ayrilan iri tohumla birlesir. Iti tohumla kaba
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p elevattrle tist kata tasmuir. Ikinci tavlama (kovali tavlama) makinesine gelir.

ag saat dinlenir. Daha sonra tohum firgasina girer Fucalandiktan sonra

‘soyucu bazen tohum temizlemede kullanihr Toz, kum ve ufak tohum gibi yabanci

a}fit‘ll .
altflgl gibi tohumu bocek ve bocek parcaciklarindan arindirir. Yogun bir téipilleme

Tanelere yapisik olan toprak ve diger yabanci maddeleri ufalar. Bakteri

sahip tel gomlek, kare kesitli 6zel gelik telden yapilmustn. Tel gdomlegin

e ériﬁden gegebilen tozlar ve ufak yabanci maddeler attaki hunilerde toplanarak disari

tohumla aym olgiilere sahip oldugu i¢in, ¢dp sastrlerinde tasnif eleklerinde eleme
ayrilamayan yuvatlak ve uzun tohumlarin ayiklanmasinda en etkili makinedir.
‘neleri ayirmada atﬁfrl cep kuturlar: bulunan silindirler kullanilir Uzun tohumlarin
da kullamlan silinditlerin , cep kuturlari da ayndu. Ayrilan taneler esas silindirin

ulunan kontrol triyoriinden gegirilerek, tohumlar kagan diger tanelerden ayrilir.
_zlérne kasmundan cikan yemler su sekilde ayrilir

Saman ¢op ayrilir.
.Toz, toprak cuvallamur,

Taslar ¢uvallanir.

Tohum kings, zayif tohum ve cesitli ot tohumlari kangtirilip yem silolarina alinir.
dagillerin Depolanmasi

{in depolama ozellikleri, bilylime ve olgunlasma esnasindaki g¢evresel sartlardan,

lgunlagma derecesinden, hasat metotlarindan ve depoya girinceye kadar danenin
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e Uriin biinyesindeki 1si-nem

e Hava nisbi rutubeti ve sicaklifin iiriin iizerine etkisi
o Urtiin biinyesindeki yabanci madde miktar:

e Mikroorganizmalar

e Hasere faaliyeti

seklinde siralayabiliriz (Oktay ve ark, 1982: 25).

Ne kadar cok iutetilirse tretilsin iriin gerektipi Olgiide korunamuyor, tiimii tilketiciye

ulagtmlamiyorsa {iretimi artirma cabalani biiylik bir anlam tagimaz Dolayisiyla ne kadar

iiretildigi degil, tretilenin ne dlgiide korunabildigi ve saghkii bir gida olarak tiiketiciye

ulastirildif1 dnemlidir.
. “t

Bu iirtinler gerek iiretici elinde gerekse bunun ticareti ile mesgul olanlarn elinde pek gok

faktorlerin olumsuz ve tahrip edici etkisine maruzdur. Bu olumsuz etkilerin yoZunlugu ve
devamliigi ile baglantih olarak tirtinde meydana gelen miktar, deger ve vasfi kaybi

artmaktadir.

Baklagil tiriinlerinden nohut, mercimek, fasulye, bakla ve boriilce depolarda ddkme veya
" cuvalli olarak depolanmaktadir. Genellikle bu iiriinler hasat sonrasi yatay depolarda dékme
- olarak muhafaza edilmekte ve pazarlamasi amactyla yapilan kalibrasyon sonucu boylarina
~ gbre tasnif edilirken cuvallanmakta ve tiiketiciye ulagincaya kadar guvall olarak muhafaza

edilmektedir.
1.5.1. Dékme depolama
Bu depolama sekli ambar ve silolarda uygulanmaktadir. Silolarda yapilan depolamada

. yigain kalinligina dikkat edilmez. Bu nedenle yigin kalinligi silo derinligine bagl olarak 10

~ metreden 30 metreye kadar defismektedir. Silolarin en biiyiik 6zelligi dis havanin etkisint

. depolanmus tirfine diger depolara nazaran daha az intikal ettirmesidir. Bunun yaninda @rin
islaly, ilaclama, temizleme, pagal, kurutma ve havalandima gibi bazi kalite unsurlannin

diizeltilmesi islemlerinin kolaylikla yapilmas: onemiidiz.




(5.2, Cuvall Depolama

Cuvallr depolamada su hususlara dikkat edilmesi gereklidir:

Istif yitksekligi, iiriiniin cinsi ve rutubeti ile yakindan ilgilidir.

Cuvallar yerden en az 10 cm. yiikseklikte tahta 1zgaralar {izerine istiflenmelidiz.
Depolanacak  {iriin  cesitleri ayr: olarak muhafaza edilmeli  bitbirine
karigtirilmamalidur.

Cuvallar sokiik yirtik hagere bulasmamis olmalidir.

Kap1 ve pencereler kuru havalarda agilip rutubetin diismesine yardimer olunmahidir,

Kontrollerin yapilabilmesi i¢in guval dizileri arasinda bosluk birakilmalidir,

Cuvalli stoklarin kontrolleri,ye 1slaln zordur (Oktay ve ark, 1982: 31).
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iKINCI BOLUM

DUNYADA VE TURKIYE’DE BAKLAGIL URETIMI VE TICARETI

5.1. Diinya Baklagil Uretimi

'5ﬁnya baklagil tiretiminin yaklagik %701 gelismekte olan tilkelerde marjinal kosullarda
g 'rgekle$t1rllmekted11 Utetim miktar1 villar itibariyle birgok iilkede dalgalanmakta, bu
durum diinya tiretim miktanm ve fiyatin etkilemektedir. Baklagil iiretimi diinyamn biitiiniine
vayllmig olmakla beraber {ilkeler genel olarak bir veya iki tiir baklagil {iriinii lizerinde
ihtisaslasnuglardu. Mercimek Asya ve Kuzey Amerika iilkelerinde, nohut Asya ilkelerinde,

kuru fasulye Asya ve Avrupa tilkelerinde dnemli lgiide yetistirilmektedir (Akova, 1997: 10),
2.1.1. Mercimek Uretimi

Tablo 2.1°de 1961 yilinda 854.877 ton olan diinya mercimek irtetimi, 3,72 kat artarak
2001 yilinda 3 179.724 tona yikselmistir Ekim alanlari 1.619.653 hektardan % 105 artisla

3.332.038 hektara , verim ise 5.278 ke/ha’dan %80,8 artisla 9.543 ke/ha grkmistir.

Tablo 2 1: Diinya Mercimek Uretimi

Ekim Alani Uretim Verim
. YILLAR ha Indeks ton Indeks Kg/ha Indeks
1961 1619653 100,0 854,877 100,0 5278 100,0
1966 1.687 988 104,2 941 165 110,1 5.576 105,6
1971 1717837 106,0 1.049.423 122,6 6109 115,7
1976 2160415 1334 1382381 161,6 6399 121,2
1981 2265276 139,9 1.449.318 1694 6398 21,2
1986 3.009 474 185,8 2 465570 288,3 8193 155,2
1991 3.262.766 201,4 2.655.630 310,5 8139 154,2
1996 3378322 208,6 2762 619 3230 8177 154,9
1957 3.260 692 201,3 2673331 312,6 8.199 155,3
1998 3206 741 198,0 2.842.162 3323 8863 167,9
1999 3212991 198,3 2.881 186 336,9 8 967 169,8
2000 3 356.605 2072 3 149 167 368,3 91382 17
2001 3332038 205,8 3179724 371,8 9.543 180,8

Kaynak : FAQ verileri
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Téblo 2 2°de onemli metcimek tiretici tilkeler verilmistir,

blo 2 2 : Onemli Mercimek Ureticisi Ulkeler ve Uretim Miktarlari (ton)

1961 1971 1981 1991 2001
HiNDiSTAN HINDISTAN HINDISTAN HINDISTAN KANADA
358 666 371 000 465 200 851 400 930.000
TTURKIYE TURKIYE TURKIYE TURKIYE HINDISTAN

f - 84000 101 000 280 000 640.000 870 000
BANGLADES BANGLADES BANGLADES KANADA TURKIYE
42672 69 000 169.000 342 800 380.000
o ETYOPYA S ARABISTAN ABD fRAN AVUSTRALYA
36000 61300 89 546 86 011 180 000
MISIR RUSYA S ARABISTAN ABD NEPAL
34434 51000 61 481 76 160 143.084
5 ARABISTAN MISIR KANADA NEPAL ABD
© 34325 49 838 55.700 73.020 135 000
“PAKISTAN ETYOPYA [RAN CIN BANGLADES
33 000 48 000 52.300 70 000 128 000
NEPAL ISPANYA NEPAL ETYOPYA CIN
30 500 40 500 49.000 63 552 120.000
ISPANYA NEPAL PAKISTAN MOROCCO S ARABISTAN
28.900 40 000 29.570 51.150 73018
IRAN ABD. ISPANYA S, ARABISTAN IRAN
28 800 38 494 21.700 49 649 58.000

Kaynak : FAO verileri

1961 yilinda Hindistan en biiyiik tiretici tilke olup iiretimdeki pay: %41,9’dur. Hindistan’s,
Tiirkiye ( %9,8), Banglades (%4,9), Etyopya (%04,2) ve Misu (%3,9) takip etmektedit

1971 yilinda, Hindistan %35,3 pay ile birinci suadadir Ttirkiye (%9,6), Banglades (%66,5),
Suudi Arabistan (%35,8), Rusya ( %4,8) diger nemli tiretici tilkelerdir.

1981 yilinda Hindistan % 32 pay ile birinci siadadir Hindistant  Tiukiye (%24),
Banglades (%11,6), ABD. (%6,1), Suudi Arabistan (%04,2) izlemektedir

1991 yilinda Hindistan % 32 pay ile birinci siradadir  Tirkiye (%24), Kanada (%12,8),
fran (%3,2), AB D (%2,8) diger onemli iiretici tilkelerdir. ‘

B — e
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3}1'1'1'nda ise Kanada son yillardaki tiretimdeki payimn artmasi sonucu % 29 pay ile
. sadad. Kanada’ys Hindistan (%27,3), Turkiye (%12), Avustralya (%5.6) ve Nepal

amektedir 1991 yilindan itibaren son on yilda Ttitkiye’de mercimek tiretimi giderek

ohut Uretimi

Wo 2.3°te goriildigi Uzere diinya nohut {retimi yillar itibariyle dalgalanma
cktedir. 1961 yilmda 11836 bin hektardan %26 azalig ile 8.762 bin hektara
_le_ml_gf.ir‘. Birim alanda alman triin miktarina baktigimizda 1961 yilinda 6 490kg/ha’dan
3a1-t1$1a 7.356kg/ha’a gikmistir.

- Diinya Nohut Uretimi

Ekim Alan! Uretim Verim

Ha indeks Ton Indeks Kg/ha Indeks
11 836.682 100,0 7.681.851 100,0 6.490 100,0
10.513 391 88,8 5682250 73,9 5405 83,2
10215958 36,3 6.611.310 86,0 6.472 99,7
10.803 364 91,2 7428 020 96,7 6.876 105,9
8943813 75,5 5.769.116 75,1 6.450 99.3
10.751 833 90,8 8 033 757 104,5 7.472 151
11437 448 86,6 8.113.633 105,6 7054 109,3
11368.340 96,0 8 009 506 1042 7.045 108,5
10.612.275 86,6 8.253.662 1074 7777 119,8
11.227.104 94,8 8 768 734 114,1 7810 120,3
11947.659 100,9 9338470 121,5 7 816 120,4
10421 503 88.0 7.759.241 104,0 7.445 114,7
2762 426 74,0 6 445 662 83,9 7.356 113,3

Tablo 2 4°te 6nemli nohut tireticisi ilkeler verilmistir.




ablogz-df . Onemli Nohut Ureticisi Ulkeler ve Uretim Miktatlan (ton)
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1961 1971 1981 1991 2001
HINDISTAN HINDISTAN HINDISTAN HINDISTAN HINDISTAN
- 5.199.200 4328 000 5.356 400 3.870.000
PAKISTAN PAKISTAN PAKISTAN TORKIYE TURKIYE
494.004 336.900 $55.000 540 000
MEKSIKA MEKSIKA TORKIYE PAKISTAN KANADA
135.056 166 945 235 000 531 000 450.000
TSPANYA TORKIYE MEKSIKA AVUSTRALYA PAKISTAN
- 129.800 133 000 148 020 221.859 397 100
—ETYOPYA ETYOPYA ETYOPYA MEKSIKA AVUSTRALYA
110,000 130.000 118 287 194 581 240.000
TORKIYE fRAN IRAN ETYOPYA MEKSIKA
" 90.000 73.500 110.300 150 758 200.000
fRAN MYANMAR MYANMAR MYANMAR [RAN
60.000 71.078%w 102.304 102 000 158.000
ITALYA ISPANYA BANGLADES BANGLADES ETYOPYA
41500 69.100 81.000 71 005 135.000
~ MOROCCO BANGLADES S ARABISTAN [SPANYA MYANMA
40000 61.000 63 829 39.000 85 995
“BANGLADES iTALYA [SPANYA MALAWI S ARABISTAN
36 576 29 990 33 200 38.000 64 538

: Kaynak : FAO verileri

T ——— e o

'.Tiirkiye (%2), Etyopya (%1,9) diger dnemli tiretici tilkelerdir.

Avustralya (%2,5), Meksika (%2,3) diger énemli firetici tilkelerdi

1961 yilinda Hindistan en biiyiik tretici iilke olup firetimdeki pay: %81,3"dtir. Hindistan’1,
Pakistan (%7,9), Meksika (%1,7), Ispanya (%1,6) ve Etyopya (%1,4) takip etmektedir.

1971 yilinda, Hindistan %78,6 pay ile birinci suadadir. Pakistan (%7,4), Meksika (%62,5),
1981 yilinda Hindistan %75 pay ile birinci siradadu Hindistan’1 Pakistan (%6,1), Tiitkiye
(%4), Meksika (%2,5), Etyopya (%2) izlemektedir,

1991 yilinda Hindistan %66 pay ile birinci suadadu Tiirkiye (%10), Pakistan (%6,5),
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bOl yilinda ise Hindistan son yillardaki tiretimdeki payiun artmasi sonucu %60 pay ile
inci suadadir Hindistan’1 Tirkiye (%8,3), Kanada (%6,9), Pakistan (6,1) ve Avustialya

3,7) izlemektedir
{3. Kuru Fasulye Uretimi
Diinya kuru fasulye tretimi 1961 yilinda 22.651 bin ton iken %13.,6 artisla 2001 yilinda

743 bin tona yiikselmistir. Bu arttg ekim alanindaki % 61°lik ve birim alanda alinan tirin

_mi_ktanndaki 0441,78°lik artistan kaynaklanmaktadu (Tablo 2 5)

_'_'T_'éblo 2 5: Diinya Fasulye Uretimi

Ekim Alam Uretim Verim
“YILLAR Ha indeks ton Indeks Kg/ha indeks
1961 22.651.818 400,0 11173313 100,0 4,933 100,0
1966 23.679.470 104,5 11842 234 1059 5001 1013
1971 23 091.032 101,9 12.496.557 111,8 5412 109,7
1976 23004721 101,5 12.141.937 108,6 5278 106,9
1981 26 010.596 114,8 15023595 1344 5776 117,0
1986 26 003.575 114,7 14 819.951 132,6 5.699 115,5
1991 26 189.370 115,6 16 340 406 146,2 6.239 126,4
1996 24 867.087 109,7 16 580.396 148,3 6668 1351
1997 24 808.747 109,5 17.052 168 152,6 6.873 1393
1998 24 405.389 107,7 16 811 068 150,4 6888 139,6
1999 25357223 1119 17.675 360 158,1 6.971 141,3
2000 26 533.364 117,1 18712 118 167,4 7.052 142,9
2001 25743.020 113,6 18004 756 161,1 6.994 141,7

- Kaynak : FAQ verileri

Diinya da ekonomik Sneme sahip baklagiller arasinda siralama yapacak olursak, ekim
alanlart itibatiyle birinci suay1 kuru fasulye, ikinci siay1r nohut ve Uglincti sirayl mercimek
almaktadir. Birim alandaki tretim miktarlar agisindan ise siralama mercimek, nohut ve kuru

fasulye geklindedir.

Tablo 2 6'da dnemli kuru fasulye tireticisi tilkeler verilmigtir.




Tablo 2.6 : Onemli Kuru Fasulye Uteticisi Ulkeler ve Uretim Miktarlan{ton)

1961

1971

1981

1991

2001

CIN
2.150.593

BREZILYA
2.687.989

HINDISTAN
2943 900

HINDISTAN
3.529.000

HINDISTAN
4.340.000

BREZILYA
I 744.561

HINDISTAN
2.032800

BREZILYA
2340 000

BREZILYA
2.744.711

BREZILYA
2661.033

HINDISTAN
1685.627

CIN
1.681.687

CIN
1750 879

ABD
1.531.600

CIN
1.257.800

ABD
8§95 679

MEKSIKA
953 785

ABD
1 485 560

MEKSIKA
1378519

MYANMAR
1.228.830

MEKSIKA
723340

ABD
722,977

MEKSIKA
1331287

CIN
692 443

ABD
1.050 000

JAPONYA
314.900

ENDONEZYA
312,000

ENDONEZYA
343.000

ENDONEZYA
637621

MEKSIKA
1.000 000

ENDONEZYA
300.000

BURUND
284831

BURUNDI
294 000

UGANDA
383 000

ENDONEZYA
900 000

YUGOSLAVYA
242,900

UGANDA
222.000

TAYLAND
283650

MYANMAR
351900

UGANDA
420.000

BURUNDI
230 000

KORE
210.000

KORE
280 000

BURUNDI
338 200

KANADA
315.000

KORE
150 000

YUGOSLAVYA
172 892

ARJANTIN
224 000

KORE
330 000

KORE
280.000

Kaynak : FAO verileri

1961 yilnda Cin en biiyiik tiretici {ilke olup tumetimdeki payr %19°dur.
(%15,6), Hindistan (%15), A B D. (%68) ve Meksika (%6.4) takip etmektedir.

Cin’i, Brezilya

1971 yilinda, Brezilya %21,5 pay ile birinci siradadir. Hindistan (%16,2), Cin (%]13,4),
Meksika (%7,6), A B.D. (%5,7) diger nemli {iretici ilkelerdir.

1981 yilinda Hindistan %19,5 pay ile birinci siradadiz. Hindistan’s Brezilya (%15,5), Cin
(%011,6), A B.D.(%69,9), Meksika (%8,8) izlemektedis

1991 yilinda Hindistan %21,5 pay ile birinci swadadir. Brezilya (%16,8), AB.D. (%49,3),

Meksika (%8,4), Cin (%4,2) diger onemli tretici tilkelerdir
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001 yilinda ise Hindistan son yillardaki {iretimdeki paymin artmasi sonucu %24 pay ile
Irlﬁbi siradadir.  Hindistan’t Brezilya (%14,7), Cin (%8.,9), Myammar (%6,8) ve
--_._B-;_D_(%5 ,8) izlemektedir.

“Diinya Baklagil Ticareti

.f)ﬁnya baklagil ithalati ve ihracati Tablo 2.7’de gériilmekteditr 1961-99 villan arasi
imek ithalati ve ilwacati paralellik géstermigtit. 1996 yilinda ithalat ve ihracat hizla
:'_-'a'rtr.n1$tlr- Nohutta ise ihracat her zaman ithalattan daha fazla gerceklesmistir Baz villar iki
. :at.znna cikmustir. 1997 yilinda nohut ihracat1 en yitksek degerine ulagmistiz. Kuru fasulyede ise
théiat ve ihracat hemen hemen ayn:t paralellikte artmustir, Artislann biiyiik bir kism 1976
indan 1996 yilina kadar gézlenmektedir Genel olarak baktifinmzda ise nohut ve kuru

asulye ticaretinde gerileme 50z konusudur.

ablo 2.7. Diinya Baklagil Ithalati ve fhracat

Mercimek Nohut Kuru Fasulye
:___YILLAR Ithalat Thracat ithalat Thracat Ithalat Thracat
1961 99.829 55 554 48262 115270 367.462 509 147
1966 112 982 109.403 56.820 129919 607.366 666 278
1971 110 338 136.111 72 945 106.775 585.986 664 977
1976 233 401 228.860 75965 93 876 785.767 813920
1981 366 313 367.699 137 604 253 044 1 630.813 1 624.558
1586 420 949 455.858 218 833 321821 2002 667 1921.662
1991 450,945 423 310 456 044 587 230 1612 530 1.89649]
1596 767 807 815.424 553.818 586.197 1752 060 2131351
1997 810772 799 602 758514 877775 1.845 707 2.522 475
1968 822 658 785051 452.680 593 973 1950.893 2.422 815
1999 865.250 819951 407.105 502.937 1.823.919 2 003.033

E".Kaynak : FAQ verileri

- 2.2.1. Mercimek Ihracatgr Ulkeler
Tablo 2.8’de 6nemli mercimek ihracatgis titkeler sizalanmistir;
1996 yilinda Kanada diinya ihracatiun %34,8’ini gergeklestirmistir. Kanada'yr Tirkiye

(%30), Suudi Arabistan (%19,6), Hindistan (2,8), AB D (%6,6) izlemektedir

s ——
- L e .




1997 yilinda Kanada %37,5 diinya ihracatindaki pay: ile birinci snadadir. Suudi Arabistan
6,6), Hindistan (%16,2), Tiirkiye (%15,9) diger nemli ihracater tilkelerdir.

: 998 yilinda Kanada diinya ihracatimn %47,6’smn1 gergeklestirmistit.  Kanada’yl

Tablo 2.8 Mercimek [hracatgis: Ulkeler

kiye(%019,6), Suudi Arabistan (%7), Hindistan (%8,5), A.B.D. (%6,7) izlemektedir

1999 yilinda Kanada %50,9 Diinya ihtacatindaki pay: ile birinci siradadr Tlirkiye(12,8),
Hihdistan(%l(),S), AB.D. (%9,2), Suudi Arabistan(4,7) diger Snemli ihracatgl tilkelerdir.

o 1996 1997 1998 1999
__'fflkeier Miktar(kg) Miktar(kg) Miktar(kg) Miktar(kg)
KANADA 284813 300,846 374 118 417.208
_ft"JRKiYE 246.142% 127.150 154 010 105.223
S. ARABISTAN 160 665 133 588 55 600 39,550
HINDISTAN 23,504 130 738 67265 85.000
ABD. 54 646 52504 53.234 76.063
NEPAL 10.936 15 443 30567 20.000
CIN 11455 17.861 26310 71 888
AVUSTRALYA 43 0 642 24,994
TRANSA 6538 3862 1709 6693

-Kaynak : FAO verileri gesitli yillar
2.2.2. Mercimek ithalatgis1 Ulkeler
Tablo 2.9.’da dnemli mercimek ithalater iilkeler sialanmistin

1996 yilinda Misir Diinya mercimek ithalatinda %10,12 pay ile birinei siradadir. Misir’
Banglades (%7,8), Ispanya (%7.6), Sti Lanka (7,2) ve Cezayiz (6,2) takip etmektedir.

1997 yilinda Sri Lanka bir dnceki yila gore %48 mercimek ithalatindaki artis ile Dinya
sitlamasinda %10,26°lik pay ile ilk suadadn. Tinkiye (%10,03), Kolombiya (%6,78) ve
Ispanya (%5,7) diger tnemli ithalatei tilkelerdir.

1998 yilinda Tiirkiye (%9,58) Diinya mercimek ithalatinda birinci swradadir. Misir
(%9,48), Sri Lanka (%9,33), Ispanya (%6,3) ve Cezayir (%5,9) diger ithalate litkelerdir

in g R et o o T T — 3
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999 yihnda Misir (%8,97) pay ile birinci swadadu Ve yillar itibariyle baktigimizda
' mek ithalatindaki istikrarli yapisim korumustur. Sti Lanka(%48,54), Tiirkiye(%7,5),
anglades(%6.9), Cezayi (%6,7) diger ithalatg: tikelerdir

ablo 2 9. Mercimek Ithalatgist Ulkeler

1996 1997 1998 1999
Miktar(kg) Miltar(kg) Miktar(kg) Miktar(kg)
77728 76 582 78 000 77 692
SRI LANKA 55 9%0 83186 76 795 73 915
TORKIYE 6902 81324 78833 64 826
'BANGLADES 60,000 33240 14435 60.000
47.966 43 860 49600 58.000
30115 54979 42.396 50.424
58 395 46 904 51.964 50419
33,731 14818 33577 36 908
33879 26338 28 594 34203
22068 22309 23816 24610

.:é,ynak : FAO verileri
2.2.3. Nohut Ihracatcisi Ulkeler
.. Tablo 2.10.’da nemli nohut ihracat¢is: iilkeler siralanmugtit.
1996 yilinda Avustralya Diinya nohut ihracatinda %36,9 pay ile birinci siradadir. Tlirkiye
}'::(%32,8) ikinci ve Meksika (%23,3) iigiincii swadadir, Diger tlkelerin paylart ise olduke¢a

duguk kalmaktadir,

1997 yilinda Avustralya %43,26 gibi yiiksek bir pay ile birinci siradadir. Tirkiye (%29,9),
;'_'_Meksika (%11,11) ve fran’in nohut ihracatindaki pay1 oldukea artmugtir,

| 1998 yilinda Avustralya bir dnceki yila gére nohut ihracatinda %30 kayip ve Diinya nohut
thracatinda %27,7 pay ile birinci swadadu. Tikiye (%026,58), Meksika (%18,63), fran
(%10,36) diger snemli nohut ihracater tilkelerdir.

1999 yilinda Avustralya (%25,2) pay ile birinci siradadir. Avustralya’yi Meksika, Tiirkiye, ‘
Iran ve AB.D. izlemektedit
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Tablo 2.10 Nohut fhracatgist Ulkeler

1996 1997 1998 1999
{Tikeler Miktar(kg) Miktar(kg) Miktar(kg) Miktar(kg)
L VUSTRALYA 216 666 379735 164 555 126 687
~ORKIYE 192710 763.189 157 890 101.668
mxsiKA 136 835 97.590 110.696 155.042
FRANSA 7379 2157 3740 3.084
JSPANYA 5212 2901 7.997 5 642
RAN 4000 106 440 61.576 33 487
I 7.890 6332 10318 22677
[SARABISTAN 1303 173 21 744 15675
MOROCCO 3709 5798 15.241 5993
. i;ULGARiSTAN 2314 1382 2737 890

Kaynak : FAO verileri
2.2.4. Nohut ithalater Ulkeler
Tablo 2.11.’de dnemli nohut ithalatgr tilkeler snalanmugtir.

1996 vilnda Hindistan Diinya nohut ithalatinda (%22) pay ile birinci siradadmr. Pakistan
(%13,7), Ispanya (%13,4), Cezayir (%7.,9), Suudi Arabistan (%63,2), Fransa (%3,4) diger
ithalater iilkelerdir

1997 yilinda Hindistan’n nohut ithalat miktan %300 artmis ve diinya nohut ithalatinda
 %50,21 payr gergeklestirmistir. Ispanya (%6,6), Cezayir (%5,2), Pakistan (%2,6), Suudi
Arabistan (%2,4) diger ithalatei tilkelerdir

1998 yilinda Hindistan diinya nohut ithalatinda %24,3 paya sahiptir. Hindistan’s Ispanya,

Cezayir, Pakistan ve Banglades izlemektedir.

1999 yilinda Hindistan %14,4 pay ile birinci siradadir. Ispanya ve Banglades ithalat

miktarlarim artirarak Hindistan’s izlemektedin

e A e e R L e
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‘rablo 2 11 Nohut Ithalatcist Ulkeler

— 1996 1997 1998 1999

[lkeler Miktar(kg) Miktar(kg) Miktar(kg) Miktar(kg)

HINDISTAN 122 061 380.867 110.132 59.000

TSPANYA 74337 50342 41291 56 257

s};LGERiA 43.941 39 804 27 000 20 000

PAKISTAN 75795 20190 21.005 15353

5. ARABISTAN 18.057 18397 20427 12.000

:BANGLADES 7202 19 767 22.137 55.000

FRANSA 18951 11.534 11.554 8 553

INGILTERE 14150 15 059 15 447 12 455

ABD 16.317 14 457 11.509 12.299

KOLOMBIA 6363 8.582 10.107 8 888

Kaynak : FAO verileri

22.5. Kuru Fasulye [hracat¢ss: Ulkeler
Tablo 2.12. Onemli kuru fasulye ihracate tilkeler sualanmigtir,

1996 yilinda Myanmar diinya kuru fasulye ihracatinda %27,9 pay ile birinci siadadur Cin
(%19,9), ABD. (%16,6), Arjantin (%7,2) ve Kanada (%6,2) diger Onemli ihracatci
ilkelerdir

1997 yilinda Myanmar (%30,4) pay ile birinci siradadur. Myanmar’i Cin (%19,43), AB D.
 (%14,6), Arjantin (%12) izlemektedir.

1998 yilinda Myanmar % 27 pay ile birinci smadadu ABD (%20,4), Cin (%16,6),
Atjantin (%13), Kanada (%10,7) diger 6nemli ihracate: tilkelerdir.

1999 yilinda Cin (%29) kuru fasulye ihracatindaki %50’ye yakin artis ile birinci siadadir.
ABD (%19,3), Arjantin (%13), Kanada (%10,7) ve Myanmar (%6,9) diger 6nemli ihracatc
iilkelerdir.




sblo 2.12. Kuru Fasulye fhracates Ulkeler
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[ETYOPYA

1996 1997 1998 1999
eler Miktar(kg) Mikear(kg) Miktar(kg) Miktar(kg)
iN 424 041 490 111 403 580 583 229
=5 354 486 365116 496 150 388 510
YANMAR 594 800 768 500 653 879 140 000
RIANTIN 154 981 302 863 303 924 261992

ANADA 133515 130668 164 900 216 087
' RKIYE 54 951 87.940 40 655 24.262

TAYLAND 36.533 32.656 32175 45173

[HOLLANDA 29734 44.975 35 605 32.025

TAVOSTRALYA 18131 39627 32 360 63.602

36.650 14.000 5 500 14.500

Kaynak : FAO verileri

thalater tilkelerdir.

.6. Kuru Fasulye Ithalateisi Ulkeler

Tablo 2 13. Onemli kuru fasulye ithalater tilkeler siralanmistir.

1996 yilinda Cezayir %8,56 diinya kuru fasulye ithalatindaki pay ile birinci smadadir.
Ingiltere (%7,4), Meksika (%7,4), Japonya (%7,3), Brezilya (%4,7) diger 6nemli kuru fasulye

1997 yilinda Brezilya %38,5 pay ile birinci sizadadur. Brezilya’yr Meksika(%10,3), Japonya
%6,6), Ingiltere (%6,3), Hindistan (%4,9) diger énemli ithalaic1 ilkelerdit

1998 yilinda Brezilya %10,82 pay ile Diinya siralamasinda birinci siradadir. Meksika
%10,3), Japonya (%6,6), Ingiltere (%6,3), Hindistan (%4,7) diger énemli ihracatgr tilkelerdir.

1999 yilinda Japonya (%7,7) birinci sirayir almigtir. Japonya’y1 Meksika (%7), Ingiltere
- (%%6,9), Hindistan (%5,4) ve Brezilya (%5) izlemektedir,
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bl 2 13. Kuru Fasulye Ithalatgis: Ulkeler

1996 1997 1998 1999

: Miktar(kg) Miktar(kg) Miktar(kg) Miktar(kg)
TN 150 083 34797 33217 19.000
YA 82413 158 474 211 030 92,808
HSTAN 64370 11962 62977 66.678
LANDA 47 808 75.001 73611 53522
— 54935 43142 47026 41202
INDISTAN 76 184 114577 96 708 100 000
[RGILTERE 131116 131366 123 852 126 647
FMEKSIKA 130 780 50 161 202,005 128 028
JAPONYA 127 969 137 981 129.452 140 690
NEZUELLA 54.664 55790 64.987 69,706

ynak : FAO verileri gesitli yillar
.. - “”
. Tiirkiye’de Baklagil Uretimi

‘Tiirkiye’de devletin tahillarla ilgili arastuma ve gelistirme programlarina 1970°1i yillatin
sonlarina kadar baklagillerden daha fazla destek vermesi, baklagilletle ilgili modern tarim

ekniklerinin yavag gelismesine neden olmustur($ehirali ve ark , 1995: 453).

1980°1i yillardan itibaren Tiukiye’de baklagil tiretimindeki artisin birgok nedeni vardir
 Baklagil tiretimi bircok iiriinle birlikte destekleme programi kapsamida yer almigtir, Ba.klaigil
;ﬁolitikalanmn {iretim {izerindeki etkisi olduk¢a biiytiktiir. Buna ilaveten kisa dénemdeki
)fatlr'1m1n geri doniisli oldukga yilksektin En onemli katkilar yiiksek diinya fiyatlarn ve

. tikiimetin nadas alanlarinda kisa dayanmikli baklagil ekimi hususundaki tavsiyeleri olmustur.

Tirkiye’de baklagil iiretimi en ¢ok Giineydogu Anadolu bolgesinde yapilmaktadir
(%27.1). Gtineydogu Anadolu bolgesini Ortakuzey (%24.4), Akdeniz (12.1), Ortagliney
(%12.0), Ege (%9,8), Ortadogu (%8,4), Karadeniz (%3.1), Kuzeydogu (%] 8), Marmara
(%1.4) bolgeleri izlemektedir (DIE, 1994).

© 2.3.1. Mercimek Uretimi

Tablo 2.14°te Tiitkiye’de mercimegin gesitli yillara gére ekim alanlar, verimleri ve

- Uretim miktarlan verilmistir,
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Tﬂrkiye mercimek tiiretimi bakimindan uygun tarim arazilerine sahiptir Urtetilen
Jercimegin biylik bir kismum karmizi mercimek olusturmaktadiz. 1982 yilinda baglayan
aﬁés alanlarni  daialtma projesi kapsaminda mercimek Gretimi bilylik oranda artis
sstermistin Ancak daha sonraki yillarda yasanan olumsuz hava kosullari ve lireticilere
jéfilen siibvansiyonlarin kaldiriimast sonucunda tireticilerin getirisi yiiksek tiriinlere kaymas

odeniyle tiretimde diigtisler kaydedilmistiz.

1989 yilindan itibaren mercimek {iretiminde dists gozlenmistir, Uretimde planlamanin
jmamasi ve stoklarin artmast nedeniyle ekim alanlarnda azaltmaya gidilmistir. 1991 yilinda

/47 bin hektar olan ekim alanlar1 1996 yilinda 620 bin hektara ve 1997 yilinda 560 bin

- :'hé:ktara gerilemisgtiz.

Tiitkiye’de 1994-1998 déneminde yillik ortalama olarak 603 bin hektar alanda 595 bin ton
mercimek {retimi gergekiestirifmistit. Ayni dénemde yillik ortalama olarak ekim alammin
75,11 ve tiretimin ise %79'u GAP bolgesine aitti. GAP bolgesinde iiretilen mercimek
karmuz: mercimektir, bundan dolayr Tiitkiye kimizi mercimek lretiminin tamaminin GAP
lgesinde fiiretildigi sOylenebilir 1994-1998 doneminde yillik ortalama olarak, GAP
bolgesinde mercimek ekilen alan 452 bin ve tiretim ise 473 bin ton olmustur. 2000 yilinda

mercimek {iretimi daha da gerileyerek 380 bin tona diigmiistiir.

~Tablo 2.14. Tiitkiye’de Metcimek Utetimi

Ekim Alan Uretim Verim

YILLAR Ha Indeks Ton indeks Kg/ha Indeks
1961 101,000 1000 84,000 100 0 8,317 1000
1966 100,000 99 0 100,000 119.0 10,000 1204
1971 105,000 1064.0 101,000 1202 9,619 1156
1976 186,000 184 0 210,600 2500 11,290 1357
1681 255,000 2520 280,000 3333 10,980 1320
1986 747,415 739 4 850,000 10119 11,373 1367
1991 787,449 779.4 640,000 761.9 8,128 9717
1996 620,000 6130 645,000 7678 10,403 125.0
1997 560,000 554 0 515,000 613.0 9,196 1105
1598 549,000 543.0 540,000 642 8 9,836 1182
1999 400,000 396.0 380,000 4523 9,500 1142
2000 380,000 376 0 380,000 452 3 10,000 120 4
L 2001 380,000 376 0 380,000 4523 10,000 120 4

Kaynak : FAO verileri
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2.3.2. Nohut Uretimi

Tirkiye’de nohudun gesitli yillara gére ekim alanlar1, verimleri ve tiretim miktarlar Tablo

15°te verilmistir.

Nohut degisik toprak tiplerinde yetisebilen bir baklagil cinsidir Ancak, aym cins farkli
bpraklarda yetistirildiginde biiytik farkliliklar gosterebilir. Tiitkiye®de nohut yetistiricilifinde
“genelde sulama yapilmaz. Nohut hasat zamani illere gore degismekle birlikte, genellikle

- Hazitan ve Eylill aylarinda yapilmaktadu (OAIB, 2000: 32)

Tirkiye’de 1997-1998 doneminde yillik ortalama olarak 693 bin hektar alanda 672,5 bin
ion nohut liretimi gergeklestirilmistit. Aynt ddnemde yillik ortalama olarak nohut ekim
alanimn %14°4 ve iiretimin ise %15°1 GAP bélgesinden saflanmistit 2000 yilinda ise nohut

{iretimi 575 bin tona gerilemigtit.

Tablo 2.15. Tiukiye’de Nohut Uretimi

Ekim Alam Uretim Verim
YILLAR Ha Indeks Ton indeks Kg/ha Indeks
1961 89,000 100,0 90 000 100,0 10112 100,0
1966 83 000 93,2 89.000 98,8 10.723 105,9
1971 110 000 123,5 133 000 147.7 12 091 120,0
1976 137.000 153,9 170.000 1888 12,409 1227
1981 200 000 2247 235.000 261,1 11 750 115,8
1986 533.263 598,8 630000 700,0 11.814 116,8
1991 874 393 982,0 855.000 950,0 9778 96,0
1996 780.000 876,4 732 000 8133 9385 92,0
1997 721 000 810,1 720.000 800,0 9 986 98,0
1998 630.000 707,86 600 000 666,6 9 524 94,0
1999 600.000 674,1 560 000 622,2 9.333 92,0
2000 575 000 646,0 540.000 600,0 9391 92,0
2001 575.000 646,0 540 000 600,0 9391 92,0

Kaynak : FAQO verileri




38

3,3. Kuru Fasulye Uretimi

Tikiye’de kuru fasulyenin ¢egitli yillara gore ekim alanlar, verimlerl ve lretim

mﬂ(tatlan Tablo 2.16°te verilmistir

irkive son on yillik dénemde fasulye tiretiminde %14,2’lik bir arti gergeklesmistir
retimdeks  artig verimdeki artistan  kaynaklanmaktadir Giibreleme ve sulamanin
_yaygmlastmla:rak hektar basmna verimin artirilmasi {iretiminde artmasim saglayacaktit
Nitekim 1987-89 déneminde hektara yillik ortalama verim 1150 kg iken 1997-99 déneminde
Jillik ortalama 1349 kg dizeyine yikselmigtir. S6z konusu dénemde fasulye ekim alam %?2,7
Tazalma gbstermiy olmasina ragmen verimdeki %17.4°lik artis iiretimde %14,2° lik artiga
'aynakhk etmistir. 1997-1999 dénemi tic yillik ortalamaya gore GAP’1n Tiirkiye fasulye ekim
lanindaki payr %1,1 ve iiretimdeki payr %1,6 olatak gerceklesmistir 2000 yilinda kuru
sulye iiretimi 247 bin ton ol#rak gergeklesmigtit

ablo 2.16. Tiirkiye’de Fasulye Uretimi

_ Ekim Alam Uretim Verim

 YILLAR Ha Indeks Ton Indeks Kg/ha indeks
1961 114 000 160,0 134.000 100,0 11.754 100,0
1966 110.000 96,4 135 000 100,7 12.273 102,5
1971 102.000 89.4 153.000 114,1 15000 128,2
1976 102 000 89,4 159.000 118,6 15588 1324
1981 105.000 92,1 160 000 1194 15.238 129.9
1986 152.236 133,3 170.000 126.8 11 167 95,4
1991 177 676 155,7 214.000 159,7 12.044 102,56
1996 172 500 151,3 230 000 171,6 13.333 113,6
1997 175.000 153,5 235 000 175,3 13429 114.5
1598 171.000 150,0 242.000 180,5 14.152 120,5
1999 176 000 154,3 247.000 216,6 14.034 119,6
2000 176.000 154,3 247 000 216,6 14,034 119,6
2001 176 000 154,3 247000 216,6 14 034 119,6

Kaynak : FAO verileri

2.4. Tiirkiye’de Baklagil Dig Ticareti

1980°lerde uygulamaya konulan ekonomik istikrar ve serbestlestitme programi

ercevesinde, Tlrkiye sinirlaninu ithalata agmak ve ihracat {izerindeki kisitlan kaldirmak

T T T e TR e
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stuxulmustur Tiim ticari monopollerin ve kotalann
ar atilmistiz. Bu nedenle ticaret rejimi daha seffaf hale getirilmis ve dofru bilgi akigs

ehsﬁrilmistn‘ Biitiin bunlarla birlikte baklagil tiretimindeki patlama, Tiirkiye'yi nemli bir
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tarifeye

zamanla kaldirilmalari igin Snemli

aklagil pazarmda onemli bir konuma getirmis ve diinya

¢’nin toplam diinya ticaretindeki yeri {ireticilerin iyi organize olmamalari ve uygun

olmayan hitkiimet politikalar
Tirk mercimeginin diinya ticaretindeki payr %22’ye, nohudun da

Tablo 2.17 Tiirkiye’nin Baklagil Ithalati ve Ihracat:

{irintin toplam Tiirk baklagil ihracati icindeki orani ise %94’ tir.

:_urkiye’nin baklagil ithalat ve ihracat miktarlari Tablo 2.17 "da verilmistir.

indan dolay1 son yillarda oldukea diigmiistir 1996-1997 yilinda
%37’ye dugmiigtiir. Bu iki

84).

aragtirmaya verdikleri One

verimli gesitlerle sagladiklari dit

{iretimdeki gerilemenin sonucunda son yillard

gore onemli miktarda azalma gostermistit ve hatta nemli mikt

Tirkiye’nin mercimek jhracat pazan cok bliylk gesitlilik gostermektedir
a Tikiye’nin mercimek ihracats 1996 yilina

Mercimek Nohut Kuru Fasulye
YILLAR ithalat Thracat fthalat ihracat Ithalat Thracat
. Miktari(ton) | Miktari(ton) Miktari(ton) | Miktari(ton) Miktariton) Miktari(ton)
6.902 246.142 493 192 710 600 54 951
81324 127.150 1.411 263.189 43,107 87940
78 833 154.010 21075 157.890 48053 40655
64.826 105.223 8.121 101.668 12.209 24262
140914 99730 7 412 50 137 20.188 12300
Kaynak : FAO verileri

Tablodan da anlasilacags tizete yemeklik baklagil ihracatimiz tiretimdeki azalmaya bagh

olarak diismekiedir Bu diigisin énemli bir nedeni de Kanada gibi gelismis Ulkelerin
m ve ayirdiklart kaynaklarla gelistirdikleri yeni teknoloji ve tsttin

usiik maliyetle, Ttkiye’nin yarisamamastdir (Sehirali,1994:

Ancak

arda ithalat yapilmistir.
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rkiye geleneksel olarak kiigiik boyutta kuru fasulye ihracat: yapan iilke olmasma ragmen
g ve 2000 yilinda net kuru fasulye ithalatgist olmugtur. Ttirkiye 1997 yilinda 87 bin ton
fasulye ihracatina karsibk 41 bin ton ithalat yapmistu. Bu durum Tirkiye’nin tekrar

cat yapmak igin fasulye ithalati yaptigim gostermektedir

4.1. Mercimek Thracati

Tirkiye’nin son dort yildaki mercimek ihracatinin iilkelere gore dagilimina baktifimizda
Misit %35,87 pay ile birinci sirada gelmektedir. Misur™ Ingiltere (%10), Suudi Arabistan
(925), Sti Lanka (4,8), Istail (%3,2), Almanya (%2,74) ve Sudan (%1,18) izlemektedir

" Diper iilkelerden dmegin Banglades’e baktigimizda 1996 yilinda 16 milyon ton mercimek
h:ag ettigimiz halde 1999 yilinda bu ilkeye mercimek jhracati yapimamigtu Hindistan’a
ym sekilde 1996 yilinda 12 milyon ton mercimek ihrag edilmis ancak 1999 yilinda mercimek
hracatl yaptlmamustir, Sudan ve Sti Lanka pazarlarinda ise mercimek ihracati yniinden

iigiis gozlenmektedir. Tablo 2.18’de Tiirkiye'nin iilkelere gore mercimek ihracat miktarinin




blo 2 18. Tiirkiye'nin Ulkelere Gore Mercimek Ihracatinin Dagilimi(kg)

1996 1997 1998 1999 2000

[542562] 267558 892320| 858474  346.010

4783.875| 1044190 3105011, 2891245 1151.933

796,960 5300]  35900] 48840 0

176417] 49507 113727]  119.604] 48315

2373742 146492]  168080] 1030120 2.000

125 500 7,000 3000 0 0

16115 763]  317.500 i) 0 0

__ 369311| 439755  587.078| 312557 103 646
BREZILYA 147000] 105 000 0 0 0
CEZAYIR 712393| 7513989  656000]  512.000 0
DANIMARKA 86473 89055|  116923|  103578| 28868
FRANGA 343126] 1997.684]  402808|  253344] 81342
INDISTAN 12038 380]  190.000] 42060 0 0
HOLLANDA 546253] 356004  894050| 680327 249 040
SRAIL 3476 588| 2.222.997] 4395 166| 3376425 1072101

" § 402,450 0 0 0 0
TTALYA 820 360] 2710845 1424199 1047546] 81410
INGILTERE 12706 366]  3161477] 8458122 10515744 1313075
[TSVICRE 32.180 8822 26123 95338]  23.558
ISVEC 112.073 42483 214389 209.331 47734
[ISPANYA 1710145] 2044646, 31730|  21.500]  63.000
KKTC [51416|  747581]  321616]  283.470|  72.206
[KANADA 141038  255326]  577036] 751565 167 177
KATAR 162500] 42000  56470]  14500] 19006
[KUVEYT 1438472]  35500]  223280| 523530 3996
|COBNAN 690661|  882.738| 743 416| 1526468 180000
MISTR 70079 153 19 199.121] 62 981400| 37 744 008] 11593 324
[S ARABISTAN 10617 181| 4738053 10373035 O 743.851] 421864
|YONANISTAN 105231] 55941 155368 96386 58119
|SUDAN 101775000 6798 835, 5731700, 1245709 0
SRILANKA 42362805 2009253 10,304 683 5097912 0

2.4.2. Mercimek Ithalatt

DIE verileri, 2000 (*2000 yihi verileri Hazitan ayina kadar olan dénemi kapsamaktadir)
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Tirkiye’de 1999 yilina kadar mercimek ihracat miktan, mercimek ithalat miktarmin

iizerinde gerceklesmisti 2000 yilinda ise ihzacat miktan ile ithalat miktart arasinda 41bin
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nluk fark goze ¢arpmaktadir. Mercimek ithalatt en gok Suriye (%20) ve Kanada’dan (%19)

apﬂmwtlr"
“Tablo 2 19°de Tiirkiye’nin iilkelere gore mercimek ithalat miktarinin dagilimi verilmistir.

ablo 2 19 Tiirkiye’nin Ulkelere Gore Mercimek Ithalatinin Dagilimi(kg)

ULKELER 1996 1997 1998 1999 2000
BULGARISTAN 0 0 44 0 0
KANADA 52267 5873 3878 12488 42257
SURIYE 52468] 45548 5.883 28479 7 825
ABD 315,4 179 0 130 0
K OLKELERI 71,64 7633 4929 4891 206
\LMANYA 0 19,16 219 0 Is

AVUSTRALYA 1097.6] 19515 0 0 7635
SINGAPUR 21852 0 0 0 0
TINDISTAN 300,9 15 573 0 205 101
1 36 41 0 0 0

__ 42 0 0 0 0

AVOSTURYA 20,7 0 0 0 0
RUSYA 0 661 0 0 0
FRANSA 0 4 2 0 0
MISIR 0 214 0 177 0
S ARABISTAN 0 0 251 15 111
BELCIKA 0 0 0 502 9
TAYLAND 0 0 0 106 241
MALEZYA 0 0 0 42 0
[ZLANDA 0 0 0 0 310
UKRAYNA 0 0 0 0 213
' 0 0 0 0 190

DIE verileri, 2000 (*2000 yili verileri Haziran ayina kadar olan dénemi kapsamaktadir)
2.4.3. Tiirkiye’nin Ulkelere Giore Nohut ihracat:

¢« Tkiye’nin son dért yilda nohut ihrag ettigi tlkelerin baginda Cezayir %9,18 pay ile
gelmektedir Suudi Arabistan (%8,2), Hindistan (8,54), Urdiin (%6,09), Sti Lanka (5,23),
Tunus (%3,2), Ingiltere (%2,4), Ispanya (2,04) diger énemli nohut ihia¢ edilen tilkelerdir,

Tiirkiye’nin itlkelere gére nohut ihracat: miktarimin dagilimi Tablo 2.20’de verilmistir,

. e e e o o e

e B o e
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ablo 2.20. Tlirkiye’nin Ulkelere Gore Mercimek Thracatinin Dagilimi(kg)

TLKELER 1996 1997 1998 1999 2000*
ALMANYA 1705062] 1533.597| 1388794 1484476! 263290

A
g_’A E 6419.736] 6679571 2109888 2330592] 4773883
[BELCIKA 1367767 2721 440] 3 090.337 0 0
CEZAYIR 20 824 230] 20783 618] 19.898 103] 9337540[ 1132.020
;fRANSA 9964 842| 9591606 3450449 610651 12 989
-:II{ZINDI'STAN 17264 942] 42.210.092| 13.592.625] 8684 785 0
HOLLANDA 1313643] 1854552] 1235647] 1039565 181 508
[TNGILTERE 4093311 3492502| 3452553| 2520198] 315407
[IRAK 2 404,000 0 0 0 0
ISPANYA 6840045 11.749.171| 2508748 2082570 64500
TTALYA 14276909, 9522175] 7.223 828 0f 312664

IKKTC 155.853 676996 133047 0 49 044

v

KANADA 1.064209] 1357318 167 864 i33 949 0
KUVEYT 2365329 1.514.021 972989 1018169 77228
|LIBYA 5359.921| 6.034 863 049844 2395301 172 956
L{TBNAN 6576.103] 8921257} 3.289990| 3042.054 197 880
[MALEZYA 2499716 2.952.402| 2281.803| 2.535465 87.376
|PAKISTAN 7.033.980 324 681f 1402291 1624932 486717
PORTEKIZ 2063 134] 4863265 2328576 167 664 0
: SINGAPUR 467929 2.052 575 829 809 531.112 54210
ISRILANKA 5091491 6291901 4797.125] 5327538 54.210
:|S.ARABISTAN 10.071.694] 9.671.723 6874606; 8337.066| 1211357
TRINIDAD 1589566 1.831.346] 1514685 619454 0
TUNUS 5.835760; 16849226 5525674 3.257.095 0
URDUN 18 779 382| 17337907 3848979 6192654 1773995
YUNANISTAN 3.511376| 2.843672] 1888153} 1230321 233.991

" DIE verileri, 2000 (¥2000 yilt verileri Haziran ayina kadar olan dénemi kapsamaktadir)

2.4.4. Nohut Ithalat1

Tiirkiye’nin nohut ithalatr ihracatina gére oldukga azdir. Nohut, Kanada, Meksika, Suriye

ve Kuzey iilkelerinden az miktarlarda ithal edilmektedir

Tiirkive’nin tilkelere gore nohut ithalat miktarmin dagilimi Tablo 2 21 "de verilmistir
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~blo 2 21 Ttirkiye nin Ulkelere Gére Nohut Ithalatinin Dagilimi(kg)

LKELER 1996 1997 1998 1999 2000*
AVUSTRALYA 0 0 15 0 105
EKSIKA 0 0 260 441 396
IAIMANYA 44 0 0 12,5 15

SULGARISTAN 256 5 335 0 0
IMISIR 150 0 0 0 0
'. iNGiLTERE 43 0 0 0 0
: SRAIL 0 21 99 0 0
3: YUNANISTAN 0 113 0 0 0
K ULKELERI 0 906 15.924 6 248 0
RAN 0 338,9 121 7 21

PORTEKIZ 0 0 S 0 0

URIYE 0 0 3338 700 0

BD 0 0 315 0 21

SPANYA " 0 0 63,5 0 0
ROMANYA 0 0 15 0 0
[KANADA 0 0 0 0 (049

DIE verileri, 2000 (*2000 yihi verileri Haziran aymma kadar olan donemi kapsamaktadir)
2.4.5. Kuru Fasulye Thracat

Tiirkive kuru fasulye ihracatini az miktarlarda birgok ilkeye yapmaktadir. Almanya,

_Ispanya, Urdiin, Belgika dnemli tilkelerden sayilabilir Son yillarda kuru fasulye ihracatimin

.dﬁserek ithalatinin arttig1 gézlenmektedir.

Tirkiye’'nin ilikelere gdre kuru fasulye ihracat miktarimin dafilumi Tablo 2.22°de

- verilmistir.
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blo 2.22 Turkiye’nin Ulkelere Gore Kuru Fasulye Ihracat Dagilimi(kg)

STKELER 1996 1997 1998 1999 2000
) 11,500 9745 43030 24537 7068
TMANYA 2521155| 1974217] 1865936] 1901386] 606918
VUSTRALYA 1200 3000 0 0 2 540
VUSTURYA 85289]  163998| 113967 144862 65217
<E 166516| 116900 0 510 0
ELCIKA 2042756| 1752556|  274053] 463518 21876

DANIMARKA 113 612 92100 18314 44,972 4991
SPANYA 3455964] 1218917 220.04 82,689 0

[FRANSA 6.572686] 3419293 60296]  540.931 14261

ic 1114544 945080 92795|  172.787 39470

189448, 140531 88,181 28.182 33.516

RAK 4.667 225 0 0 0
évEc 117723 32024 73377 70 662 16 263
SVICRE 33957 116350 83,183 96 387 15.154
ALYA 7158135 217818 96236| 127162 0
KTC 280590 836754 294900 393 653 87 120
 OLKELERI 0| 58131578| 25218 548| 6103915,  3.883 850

[KANADA 2894 0 1000 0 0
[SARABISTAN 1886947] 357697 34790 49 167 8055
KATAR 43 460 23 000 0 544 0
[KOVEYT 105.015 68 476 3 564 21 600 5004
[CIBYA 1219.064 47168] 213319 0 4100

[COBNAN 805.714 84 650 0 0 0

ORVEC 19214 5213 4411 46867 5694
{PORTEKIZ [ 1032662  167.160 0 0 0
[RUSYA 370.330| 109476 60287 29 871 3060
[ORDUN 2.413.928 475 323 0 224 368 0
[YUNANISTAN 2674860] 2720950] 700 538 61390] 118283

.:_:DIE verileri, 2000 (*2000 y1il1 verileri Haziran ayina kadar olan dénemi kapsamaktadir)
12.4.5. Kuru Fasulye Ithalat:

Tirkiye kuru fasulyeyi gesitli tilkelerden az miktarlarda ithal etmektedir. Ithalatta Kanada

- ve Cin devamlilik saglamigtir,

Tiirkiye’nin tilkelere gére kuru fasulye ithalat miktarinin dagilim: Tablo 2.23°de verilmistit
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ablo 223 Tiirkiye’nin Ulkelere Gére Kuru Fasulye Ithalatinin Dagilimi(kg)

FTRELER 1596 1997 1998 1999 2000*
5D 184 0 3414 11456 15574
TMANYA 66 65 21 11 5

L’RTI\IEX_ 23 105 39,5 621 7

IHOLLANDA 24 132,5 107 10704 5,5
RAN 0 640 4710 89,3 0

INGILTERE 0 113 251 0 0
RIANTIN 0 7825 12.138 1303,2 246,5

ISPANYA 0 0 57 932,9 z

o ol 184.672 3900| 27643 56086

TTALYA 0 109,5 244 727,5 9,4

ROMANYA 55,8 0 1.478 1.638,1 383,9

[BULGARISTAN 43 113 7 0 0
: 21 0 45 5 0
OLONYA w0 0 652 110,5 0

MOLDOVYA 0 0 358 1251 446,8

KANADA 0 0 634 0| 84798

MISIR 0 0 1233 20,5 69
URIVE 0 4611 190 500 0

K OLKELERI 0 804 10643] 20454 2.105
SERU 0 s 833 0 0

[BURMA 0 156 101 0 0

[SINGAPUR 0 117 1.061 0 0

. DIE verileti, 2000 (¥2000 yih vetileri Haziran ayma kadar olan dénemi kapsamaktadir)
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UCUNCU BOLUM

KALITE FONKSIYONUNUN IHRACATLA ILIiSKISi VE
KALITE GUVENCE SISTEMLERI

; Kalitenin Tanimi ve Tarihcesi

_g;ﬁa giivenlifi korkulan gida kalite &zelliklerinin Snemini artwmugtr. Bu trendlere tepki
: arak kiiresel tarim-gida sistemi igerisinde gida kalite giivence sistemi ortaya ¢ikmustir.
onomik aktorler; hiikiimet, dzel standart dernekleri, endiistriyel gruplar, hiikiimet dis1
kﬁrulug.lar ve bireysel firmalardw. Ancak kalite standartlar ve kalite giivence sistemletinin
y@gmlagmam karmagiklifa ve hem perakendeciler hem de tireticiler icin maliyetlerin
yitkselmesine yol agrmustr. Tanm-gida sistemi igerisinde kaliteye artan bir dnem verilmekle
birlikte mahiyeti heniiz tam anlasilamamistn. Kalitenin ne anlama geldigini gida tedarik

zincirinde netlestirmek énemlidir

Kalite, hem akademik yazimda hem de endiistiiyel yazimda son derece énemi artan bir
kavram olmasina ragmen tam olarak tamimlanip anlasilamamistu. Ekonomik teoride kalite
alizi Lancaster tiriin 6zellik teorisi ile ortaya ¢iknugtir (1966). Kalite, bir takim iiriinlerdeki
urunun sahip oldugu ozelliklerden ¢ikar Bu nedenle kalite ve kaliteli Griin baz1 6zelliklerin
d'emeti olarak tanimlanmaktadir (Sterns, Codron, Reardon, 2001: 3) Séz konusu dzellikler

Eisag1daki sekilde siralanabilir:

-Tasarimda kusursuzluk,
-Kullanimda kusursuzluk,
-Fiyatta kusursuzluk,

-Teslim stiresinde kusursuzluk,

-Sat1s siiresinde kusursuzluk

Dolayisiyla kalite sadece misteri tarafindan kullamilan bir ¢ikti degil, aym zamanda o

- ¢iktiya nasil ulasildigini gésteren bir isarettir(Simsek ,2000: 1),
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Alkademik vazimda kalite Ozelliklerinin nasil siflandinilacags daha net olarak
crklanmarmistir. Ancak gida kalitesi, kalite glivenligi ve gevresel fakttr cizgileri birbirinden
yridi Unnever, Miller ve Gomez (1999), kalite ve giivenlik garantisi arasina ¢izgi
ekmektedir. Fakat neden kalite ve giivenlik ayn ele alinmaktadir bunu agiklamamaktaditlar.
éswdl, Bredahl ve Hooker(1998), Noelke ve Caswell(2000) genis tabanl kalite tanimlari
apmaktadirlar. Bu tamimlar, gida giivenlii, beslenme, duyusal 6zellikler (tat, renk, tazelik,
oku, goriintim v.b.), defer/fonksiyon, biiyiikliik, paketleme ve raf omrii gibi kavramlan

apsamaktadir.

- Bu 6zellikler arama, inanma, 6zellikle gida dagitum zincirinde degisik aktérlerce farkhilik
ssterebilmektedir. Ornegin tilketici icin inanma 6zelligi (6rnegin, ilag kalintist) perakendeci

in arama Ozelligi haline doniisebilmektedir.

Titketiciler digsal &lgiim gostergeleri de kullanabilir (6megin, kalite yonetim sistemi,
belgelendirme, etiketleme) Digsal ipuglan fiyat, marka, magaza adi, iilke orijini, imaj ve
gegmis deneyimlerdir. Ttiketiciler igsel 6zellikleri degerlendirmek igin digsal bu iki kategoriyi

f"kullanabilirler ve boylece inanma 6zelligini arama &zellifine cevirebilirler.

Bu genis tabanli kalite tanmu uluslar arasi kurumlar tarafindan desteklenmektedir
”'(KODEX gibi). Son yillarda ortaya ¢ikan KODEX belgesi, bir iiriin veya hizmette dile
getirilen veya beklenen ihtiyaglar: tatmin etme yeteneginde olan ézellik ve karakteristiklerin

toplamidir.

- Morris ve Young’in (2000) bildirdigine gére dagitim kanalindaki farkli aktdrler kaliteyi
:'fazkh sekillerde tanmmlamaktadi. Bu nedenle kalitenin  sosyal bir yapt olarak
:kavramsallag.tmlmaya ihtivact vardu Gida tiretim ve perakendeciligi ile ilgili diger
¢alismalara dayanarak kalitenin akigkan ve sosyal yapili bir kavram oldugu ve tarim-gida
sistemi icerisindeki baglica aktdrlerin faaliyetleri esnasinda stirekli olarak yaratildig
belirtilmektedir. Ornegin tireticiler kaliteye bir pazarlama firsati olarak bakarken, tiiketiciler
kaliteyi emniyet ve biitiinliik veya tat ve tazelik gibi faktdrlerle 6zdeslestirmektedirler, Ulusal
ve uluslar aras: diizenleyici kurumlarin kalite perspektifi daha farklidir. Bunlar kaliteyi
objektif ve bilimsel &lgitlerle, Srnegin, hijyenik gereksinim veya iyl imalat uygulamalarn
(GMP) ile iliskilendirmektedirler. Bu kavramsallagtirma Lancaster modelini genisleterek,

kalitenin sadece ozelliklerinin disina tasivarak tamimlamay: icine alir. Biiyiik Avrupa

—— i
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rakendecileri i¢in kalite, dafitim kanalt yonetiminin en 6nemli odak noktas: haline geldigi
n kalite giivence ve kalite kontrol kitlesel gida pazarimn aynlmaz bir pargast haline
mistir Bununla birlikte, kalite ile geleneksel olarak iligkili olan bitr kaviam, miktar
atrolu veya kalite sinirlamalan bununla gelismektedir. Kalitenin bu yeni ekonomisinden bir
ox ortaya ¢ikmaktadir : miktara kars: kaliteden ziyade miktar ve kalite Bu paradox nis

lamacilig1 (dar pazar dilimi) ile ilgili diisiincelere meydan okumaktadir.

Yazimda kalitenin standart bir tanimi olmadig: i¢in su kaviamsallastuma 6ngoriilmektedir,

swell Bredahl ve Hooker (1998), biitiinsel tanimim izleyerek genis tabanli bir kalite tanima
_l_a_.plmaktadn.‘ Bunun igerisine gida glivenligi, beslenme, tat ve tazelik, ¢evresel ve sosyal
i_ellikler girmektedir(Stern, Codron and Reardon, 2001: 2). Pratik acidan kalite kavrami,
. llamm veya amaca uygunluk sartlara veya ozelliklere uygunluk veya titketici tatmin
lerecesidir. Kalite tanimina ilaveten kalitenin ekonomik gegerlilik boyutu vardir Uriinler éyle
1r tarzda tiretilmeli ki, iireticiles i¢in karli, kullameilar i¢in uygun fiyath olmalidir. Ayrica
htiyaclar sadece belli tiiketici ihtiyaglarini yansttmamali bir biitiin olarak toplumun saghk,

riivenlik ve emniyetine yonelik olmalidir (Sierra, 1999: 396),

- Buraya kadar incelenen kalite tantmlar: ve degerlendirmeler kalite olgusunun giinlimiizde
'.iderek artan bir deger kazandigim ve kalitenin agilimlatnda ve boyutlannin genislemesinde
‘en lyinin” yakalanmas: i¢in biiylk ¢aba saif edildigini géstermektedit. Ancak bu olumlu
‘gelisme bir zorlugu da beraberinde getirmektedir. Kalite tanimlar1 ele alindiginda bunlarin
goreceli oldugu ve isletmeden isletmeye, miisteriden miisteriye, ¢evreden cevieye degismesi
.' '.(:31018.}’181}’13. kesin bir hal almadifi goriilmektedir (Gonciioglu, 2001; 42). Kaliteye verilen
nemin artmasi, isletmeler agisindan kaliteyi gergeklestirme ve kalite stirecini vilriirlige
oyma bakimindan zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu zorlugu yaratan durumlar olarak su

ususlar tizerinde durulabilir;

- Uretimi gergeklestirilen triinlerin giin gegtikee karmasiklagmasi, teknoloji ve
performans yoéniinden bu tirtine karg1 yiiksek talepler doguran hizh bilimsel ve
teknolojik gelismenin olmasi.

- Teknolojinin hizli gelismesine bagli olarak iretim siirecinde modern makine ve
teghizatin kullanimuyla beraber stireglerde artan karmagikligin olmast.

- Rekabet ortamimn kiiresellesmesi ve uzmanlasmast

- Miisterilerin istek ve thfiyaclanimin artmasiyla beraber bu ihtiyaglar tam

manasiyla karsilamanin daha zor bir hale gelmesi.

i 2T et 4 i | T e\ e e e R e T




50

onug olarak, rekabet, iiriin , teknoloji ve miigteri panoramasindaki degisime bagli olarak
ite olgusu da degismekte ve gelismektedir Bu ise, kalitenin éziine de uygun bir gergegi
é;xé'itmaktadlr' (Yiiksel, 1998: 74).

Kalitenin Tarihsel Gelisimi

alite ile ilgili ilk kayitlar M O. 2150 tarihine Hammurabi kanunlarina kadar uzanir ilk
':gﬁlamalal tarim {rlinletinin gozle kontrolit ve uygun olanlarnin toplanmast seklinde
reeklesmistit. Pazarlar olusmaya baglayinca segimler, ustanin hiinerine gdre yani markaya
bagh olarak yapilmistir. Daha sonra ahilik tegkilatlar: devreye girmig ve uyelerinin uymast

soruniu tuttugiu bir nevi standartlara uyulmasi saglanmustir (Simsek, 1998: 15-16).

_::Tarihsel gelisime bakildifinda miigteriler, loncalar, ustabagilardan sonra smay: ilk asama

arak goriilen muayene almigtir:»

Sanayide ilk defa muayenecilik meslegi ortaya ¢ikmus ve bu isi yapanlar sadece yapilan
isleri kontrol edip hatalar: tespit etme g6revini iistlenmislerdir, Bu asamamn temel yaklagimi
ceticiyi korumus ancak {irtinler, tiretici i¢in zarar olusturmugtur. Son kontrole dayanan bu
emin iiriiniin kalitesi tizerinde etkisi yoktur (Efil, 1999: 16). Artik tireticiyi de koruyan biz

sistem tizerinde durulmus ve kalite kontrol agamasina gegilmistir.

1920°1i villara rastlayan bu donemde, muayene islemi son kontrolden ara kontrollere ve
giris kontroliine dofiu genigletilmistit. Western Electric firmasinda Shewart cesitli veriler
f‘_tbplarms ve bunlan analiz etmistir Bu agama istatistiki kalife kontrol olarak
'_:‘c:idla.nduﬂmaktadu” Bu dénemde standartlar gelistirilmeye baglanmis ve titketiciyi koruma

yoniinde ilk adim atilmugtir. Kalite giivencesi agamasina gegilmigtir.

Ikinci Diinya Savast yillarinda, gelistirilen istatistik teknikletin yardimiyla, kabul
_j_ﬁrneklemesi icin bugiin kullamlan en yaygm sistem olan MIT — STD 105 D’nin temeli
;Eéttﬂnken, bir taraftan da gelen partileri kabul veya reddetmenin de en iyi sistem olmadifi
inanci gelismeye baglamigtur. Zira savasta olan bir ordunun, disaridan saflanan hayati bir
takim ihtiyaclari igin gelen bir malzeme partisinin hepsinin kabul edilebilir nitelikte olmasidir.

Bunu saglamakta “kalite giivencesi” olarak ifade edilmistir (Efil, 1999:18).
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;_.."Dﬁrdﬁncii agamada toplam kalite kavramina gecilmistin Arnold Feigenbaum isletmenin
iihendislik, satin alma, imalat ve pazarlama béliimierinin kalite islerinin birbiriyle uyumunu
glayacak tarzdaki iligkilerle ve topyekun olarak yinriitilmesi gerektigini éne stirmiigtir ve
956 yilinda toplam kalite kaviamiu ortaya atmustir. Isletmelerin biitiin bolimlerinin bir
aya gelerek olusturacaklart disiplinler aras: ekiplerle yiiksek kaliteli tiriinlere ulasabilecepi
sriiglerini savunmugtur (Tarcan, 2001: 26). Daha soma Japonlar bu gériisit kalitenin her

"h‘j,me yerlestirilecek ekiplerle degil, calisanlarin tiimiiniin kalite kontrole katilmalai

gerektigini iler stirmiislerdir ve bunu “firma ¢apinda kalite kontrol” olarak adlandirmuslardir
(Yamak, 1998: 89).

Ikinci Diinya Savasindan sonra, Japonlar ucuz fakat kalitesiz olan iiriinlerinin bu imajim
;dégistirmek icin kalite gelistirme ¢aligmalarina agulik vermisler ve ilk baslarda ABD’deki
kalite ustalarinin ¢aligmalarmi incelemiglerdir. Diizenlenen egitim kurslanna katilarak,
1970°lere dogru giiglis rakipler olarak iistiin kaliteli iirtinleriyle dinyaya agilmislardir
:;_I_aponlarm kaliteye olan bu ilgisi Japonya’da “Kaizen (siirekli gelistirme)” olarak adlanduilan

yeni bir akima yol agmistr (Tarcan, 2000: 26).

“Kaizen” felsefesini ortaya koyan Masaki Imai ise, yenilik ve buluslar kadar kademe
kademe ve siirekli olarak gelistiime ve iyilestirmenin de onemi tizerinde durmaktadn
Japonya’mn ekonomik alanda yapmus oldugu mucizevi denilebilecek atagin temelinde Kaizen
feisefesinin yattigint &ne siirmektedir Bu felsefe, isletmelerin esnek yapiya sahip olmalarim
ve tietim streglerinin degisen pazar sartlanna hizli uyum gOstermesini sagladifin
* belirtmektedir (Simsek, 1998: 122-123).

Savas yillar: boyunca gelisen kalite glivencesi, cesitli degisikliklerle giintimiize kadar
gelmisti: Bu konuda en yeni 6rnekte Avrupa’da séz konusudur Muayene, kalite kontrol ve
- kalite gilivencesi agamalarinda gegen kalite kavramu giliniimiizde "Toplam Kalite Y&netimi”

-~ adiyla yeni bir ydnetim yaklaguninin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Bolat, 2000: 7).
3.2, Kalite Fonksiyonu
Tim beseri kurumlar tiretimin saflanmasi ya da insanogluna hizmet icin vardir. Bu

Uretimlerin ve hizmetlerin temel y6nt kullanim icin uygun olmasidir. Bu uygunluk ibaresi

kalite kelimesinin temel anlamidir. Uretimin saglanmasi ya da kullanim i¢in  uygun
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izmetlerin misyonunun verine getirilmesinde endiistriyel isletme her ne kadar biyolojik

rganizma olsa da aktivitelerin degisimi ile mesgul olmaktaduy.

Yerine getirme, tiretim ya da servis saglama misyonu kullamim i¢in él¢li olacak ve kalite
‘analizi problemlerinin nedenlerini bulup careler onerecektir. Olaganiisti olusu ve biiyiime
‘derecesi  insanoglunun agafidaki ihtiyaglarninin baglh oldugu tiirfin imalatlarinin tamami
ihtiyaglar ve litkslerden olusur. Bu isletme fonksiyon listesinin kalitesi ile ya da kullamm
_'-uygunlugunun basarilmasini igerir. Bu asil islevdir Isletmenin hayatta kalmas: satistaki gelire
:'bagh olup, iriinler, servisler ve satilabilitlik kullamm uygunluunun temelidir. Kalite
'fonk51yonu, aktivitelerin tamamim kapsamaktadur, Sekil 3 1'de bu aktivitelerin birbirleri ile
nasil iligkilendirildigi gosterilmistir.

"oy
\ Arastirma
Servis
Satig \
Test —_— ] D
~  Arastnma Gelistirme 1z
Denetleme \ )
fslem kontrol / Belirleme
\ -
Uretim " Imalat igin planlama

~ Satinalma
Aletler

Sekil 3 1. Kalite Geligtirme Spirali
(Kaynak: Juran, Frank ve Gryna, 1970: 1)

Bir yandan kullaniciyr ilgilendiren saha, girketin kullanicilaninin ihtiyaci olan kaliteyi
belirlemesidir. Arastuma ve gelistiime uzmanlann kullameilarin ihtiyaci olan kaliteyi
olusturabilecek tiriin konseptini yaratilar Dizayn mithendisleri iirlin ve materyal
dzelliklerinin kapsadif: kalite ihtiyaclarim haznlarlar. Diger mithendisler iglemleri, ekipman
hazirlanmasinin olabilirligini, kalite 6lglimiinii belitlerler Satin alma uzmanlan gevrimdeki
siralamada saticilann kalite aktivitelerine uygun malzeme ve elemanlann alimim yapar. Igyeri
calisanlar ietimde belirtilen kalitedeki anlatilan aletler ve islemlerin kullanim egitimini
almaktadir. Kontroldtler iiretim neticesinde kalitenin istenen diizeye erisip erismedigini

belirlerler, Sa‘fis gucu ve bir Ya.ndan dagmm zinciri milsterilere bu kahteye salup trtinleri

T it
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aldiumaya calismaktadir. Miusteriler kaliteyi kullanur. Kullanim deneyimi Uriiniin nasil
diizenlenecegini dnermektedir, boylece gevrimin (st tarafinda yeni dongii baslar. Sekildeki

gevtim, aktiviteler ile ilgilendirilnug olup isyeri departmanlan ile ilgili degildii. Kugik

isletmelerde aktivitelerin toplamimin giriginin geviimdeki gésterimi kiigiik bir uzmanlagma ile
S bir ya da birkag kigi ile iliskilendirilir. Bununla birlikte daha bilyiik isletmelerde gevrim
. etrafindaki aktiviteler gofunlukia uzmanlasmis departmanlarin her biri kalite aktivitelerini
iceren ozelliklere has aktiviteleri yerine getirmekle sorumludur Omegin satin alma bokimii
" uygun zamanda uygun fiyatla uygun miktarda ve kalitedeki malzemeleri ve pargalari dogru
. saticilardan almakla yiikiimliidir. Bitin uzmanlagma altinda tiim kalite fonksiyonlarindan tek
::'_: vzmanlasmug birimler; planlama ve bahsi gegen kalite fonksiyonunun tiim aktivitelerinin
- koordinasyonu ic¢in asi rol tahsis edilmis olabilmektedir). Cevrim genis kapsamli
. fonksiyonlarin kullanim uygunlugu kalitesinin elde edilisim vurgular Bu gbze carpan fark,
- maddelerde sartlara baglulifi vurgulanan geleneksel kalite kontrol programlan ya da
- denetleme fonksiyonlarinin sahasindan daha dar olusudur. Juran ‘in kitabinda kaliteyle ilgisi
- olan aktivitelerin birikiminin adi kalite fonksiyonudur. Kalite fonksiyonu kullanim
uygunlugunun elde edildigi aktivitelerin birikimi olarak tanimlanabilir(Juran, Frank ve Gryna,
1970: 1-3).

3.3. Thracatta Kalite Fonksiyonu

Son vyiizyildaki ekonomik ve teknolojik geligmeler tilkelerin rekabet tistiinliigiine sahip
olma ihtiyacini da en st diizeye ulastirmistir Hedef alinan pazarlara ihracatta diinya tilkeleri
arasinda yer alabilmek ve bu pazarlarda rekabet giiciine sahip olmak, kaliteli mal sunumuna
verilen &nem Olciisiinde olmaktadir Dig pazarlarda giderek artan ve yoZunlasan rekabet,
olabilecek en diisik giderle en yiksek kalitede mal {iretmek kosulunu da birlikte

getirmektedir

Tiiketicilerde kalite bilincinin iyice gelismesi ve kalitenin dnemli bir tercih nedeni haline
gelmesi nedeniyle amag, dis pazarlara daha kaliteli, uygun maliyette ve titketici begenilerine
hitap edecek tiriinleri tiretmek ve satmak olmalidir. Bu amaca yonelik olarak, ihracate: bir
firmanin saglikli bir politika tespitine ihtiyaci bulunmaktadur. Olusturulacak politikanin genel

¢ergevesini ¢izecek unsuriar;

- Texcihli kalite olusturabilecek kadar tirliniin iyi olmasi,

i mn e, T
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- Yeni tirtinlerin kalitede belirli bix diizeye gelmedikce piyasaya sunulmamasi,
- Miisterinin tirtinden bekledigini alabilmesi ve

- Titm bunlanin saglanmas: igin yoénlendirici iist diizey idarecilerin kalite bilincine

sahip olmasi, olaiak belirtilmektedir.
Sekil 3.2’de ihrag dUriinlerinin kalite dontsumii ile ilgili faaliyetleri verilmistir

www.igeme. gov.ir).

BELIRLEME
v

Piyasa arasturmasi

- Ttiketici ihtiyaglan

- Titketici tercihleri

- Standartlar ) Ticari ve

- Ozellikler teknik dzellikler

\ 4
URETME
\.” v

Dizayn (Tegebbiis Standardr)
- Imalat Islemleri
- Islemlerde Kalite Kontrol
- Metroloji-Kalibrasyon
- Kalite Gilvencesi
v
BELGELENDIRME
v

Usgtincti Taraf Belgesi

- [hracat denetim firmasi

- Ticari denetim firmas1

~ Ulusal Standartlar Kurumu
- Diger Sekillerde

h 4
DEVAMLILIK
v

Isletmelerde kalite kontrol
- Paketleme hazirlama
- Depolama
- Ulastuma
- Dagitim noktalar:
- Satig sonrasi

v
KALITEYiI YUKSELTME
v

Aragtirma ve gelistirme

- Yeni teknolojiler/maddeler

- Yeni tiiketici tercihleri

- Uriin adaptasyonu/gelistirme

Sekil 3 2. hrag Urlinlerinin Kalite Déntigtimii Ile Iigili Faaliyetler

(Kaynak: www.igeme org tr)
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Kalite fonksiyonunun, igletme fonksiyonlan ile olan ilgisini su sekilde agiklamak miimkiin

:Iacaktn ‘

_'..3.1. Pazarlamada Kalite

: Tatmin edici bir iiriin kalitesi saghkli ve basarili bir uluslararas: ticaretin temel sartidir
hrag Urdiniiniin kalitesi, alics-titketici ihtiyaglan dogrultusunda, ekonomik olanaklar i¢erisinde

.elirlendigi, firetildigi ve teslim edildigi zaman tatmin edici olmaktadir (www.igeme.gov tr)

Bircok firmanin kalite stratejisinin baglangici “misterinin memnun olmasi” m saglama
jg.eklindedir . “miisteri memnuniyeti” kavrami, firmamn olgun pazarlarda bile migteri
eklentilerini tespit etmesini saglayarak, rekabette ayricalik yaratir, Pazarlama departmar
Imayan firmalarda, miisterinin sesini firmaya getirerek, kalite stratejisinin bu ilk adimina

ardim grevi satis departmaninaaittir

Pazarlama, bir kalite programimun bagarist igin gok dnemli ve kilit bir fonksiyon olmasina
ragmen , genellikle ihmal edilmektedir. Eger kalite tammi, kullamima uygunluk ve misteri
tatmini kavramlarim igeriyor ise, miisteri ihtiyaglarmi gok aktif pazatlama c¢abalan ile

:5:_' belirlemekten daha iyi bir yol yoktur. Bu amagla pazarlama departmani,

e  Uriin ve hizmet ihtiyacin,
o Uriin cinsi, tirlin fiyat: ve tiriiniin piyasaya giris zamanlamas: gibi karakteristikleri,
o Miisterinin tirinden bekledigi dzel ihtiyaglan belirlemeli,

e Biitiin bu bilgileri dogru clarak yénetime iletmelidir.

[hrag tiriinlerinin kalite diizeyini uygun bir gekilde belirlemek igin tiiketicinin veya alicimin
zevklerini, tercihlerini ve ekonomik kogullarins bilmek gereklidir Piyasa aragtumasi, teknik
ve ticari 6zellik ve standartlar, teknik yasalar tam bir kalite tespiti yapmak i¢in gerekli olan
unsutlardir.  Ozellikler tesebbiis tarafindan veya kisisel olarak alici/tacir tarafindan

belirlenebilirken, standartlar ulusal, bélgese] ve uluslararas: karakterde olabilmektedir.

Saglik, glivenlik ve gevre kosullanni etkileyen kalite ozellikleri artan bir sekilde yasalara

konu olmaktadur Yasalarin gdz dniine almmas: gerekmektedir
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Pazarlama ayni zamanda ydnetime rekabet etmekie olan mevcut tirtintin performansi ile
lgili geri bildirim bilgilerinin iletilmesinde de aktif bir rol oynamalidir. Degisen ihtiyaglara
:aI-aleI olarak meveut triiniin iyilestirilmesi i¢in, miigteri problemleri ve tercihleri tespit
dilmelidir. Pazarlama (veya satig), kalite sisteminin kritik bir parcasidir. Ciinkii, bu alanda

apilan hatalar, firmanin tiim kalite ¢abalarina etki yapar (Yenersoy, 1994: 61)
..3.2.Tasar1mda Kalite

Yeni bir iitiin veya hizmetin pazara sunulmasi veya, mevcui liretim veya hizmetin
elistirilmesi i¢in, miisteri ihtiyaglarimm ve sartnamenin firma proseslerine terciimesi
‘gereklidir. Bu terclime, tasarum veya arastuma departmanlarinin ¢abalaiyla gergeklestirilir ve
firlintin tasarmmindan, kurulup calistirilmasina kadar biitlin imalat safhalarini izleyip yeterli bir
yatm geri doniisti sagladifi zaman basanhidir Tasanim stireci su agamalardan meydana

 gelmektedir: >

¢ Tasanim planlama,

o Uttin testi ve 8lgme planlama,

e Prototip yapim ve tasarim niteliklerinin dogrulanmasi,
¢ Tasarimin gozden gecirilmesi

o Uretime hazir olmanin gdzden gegirilmesi

e Tasanm degisikligi ve niteliklerinin yeniden testi (Yenersoy, 1994: 62)

Bir tirtintin kalitesi tasarimunin kalitesi (perfoimansi, gelecegi, glivenilirligi, dayanikliligs,
servis edilebilirligi) ve bu tasarima uygunlugunun kalitesi olarak tammlanabilir Kaliteyi
artirmamn arkasindaki amac¢ {irlinii miisteriye daha cazip hale getirmektir (Banker, Khosla,

Sinha, 1998: 1179).

Yeni ihrag trlinlerinde kaliteyl basarma, iiriin geligtirmedeki biitin islemlerde kalite
faktorine dikkat etmeyi gercktirir Thracat pazarlan icin gelistirilen yeni tirtinlerde kaliteye
wlasma, yeni iriin kavramunin ilk asamalarmdan malin tam kapasite Uretimine ve dig
piyasalara ulastirilmasima kadar tim asamalarda kaliteyi etkileyen birgok ayrntiya dikkat

etmeyi gerektirmektedir




Kalite dzelliklerine sahip yeni ihra¢ Uriinii tiretimine baslamak igin gerekli tiim faaliyetleri
rdine etmek gereklidir (Sekil 3.3). Bir sirkette stz konusu koordinasyon igleminde liriin

;h?tirme ve dizayn departmanlarindaki kadro, anahtar rol oynamaktadir.

POTANSIYEL KULLANICI IHTIYACLARI
URUNLE ILGILI YASALAR, KURALLAR
BENZER TIPTEKI ONCEKI URUNLERDEN KAZANILAN DENEYIMLER

Kullanic:  ihtiyact

ve yasal kogullar

tespit edildigi

zaman, tiriin

gelistirme

¢alismasi igin

hedefler

olusturulmaktadir,

Tiim bunlar \

yapilirken  benzer Ttim bunlarem
tipteki onceki 1s1¢mda yeni iriin
tirtinlerden ve soz gelistirmeye ydnelik
konusu tretim olustwulan hedefler yazili
anmda  kazamlan olarak ortaya konulmalidir.
tecritbelerin

dikkate  alinmas:

yarar

saglamaktadir

YENI URUN

Y

[malatcinin,  veni
bir tiriin
gelistirmeye ve
dizayn etmeye
baglamadan ©nce
tirinlin ~ potansiyel
kullamcilarina
ihtiyaglan
hakkinda ivi
bir bilgiye sahip
olmasi
gerekmektedir.
Ayrica
piyasadaki iiriinle
ilgili, etkili olan
kanunlar, kuwrallar
gibi

bilinmesi gereken
diger faltttrlerin
dikkate  alinmas:
gerekmelktedir

Dizaynin gdzden gegirilmesi
Hata Analizleri
Laboratuar Testi
Alan Testi
Pilot Utretim

v

TAM KAPASITE URETIM

Sekil 3.3. Uriin Gelistirmede Temel Esaslar

(Kaynak : www igeme gov.ir)
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Dizayn, imalat planlama hedefleri esaslarina gore uygulanmaktadir. S6z konusu bu
edeflere iiretim agamasinda ulagabilmek igin diizeltici Onlemlerin alinmasi gerekli
.:'ébilecektir'.‘ Bu 6nlemlerin alinip ahinmamasina karar verebilmek igin kontrol gerekmektedir.
-ontrol igin kullanilabilecek erken uyari metotlar: bulunmaktadir,

1 metotlar;

o Dizaynin gézden gecirilmesi : Urlinlin musterinin kullammina uygun, zarar
vermeden ihtiyaglara cevap vermesini saglamak.

o Hata analizleri : Urliniin glivenilitligini ve emniyetini etkileyebilecek hatalarin
kaynaginin ve nedenlerinin tesbiti .

e Laboratuar testleri : Uriiniin kalite zellikleri hakkinda bilgi edinmek

e Alan testi : Gergek yasam kosullarinda tiriintin test edilmesi

e Pilot iiretim : Imalat ve kontrol islemlerinin tam kapasite tretim basladig1 zaman

istenen kaliteyi verip vermeyecegini gostermek (www igeme gov. tr).
3.3, Tedarikte Kalite

Tedarikte kalitenin saglanmast i¢in satin alma desteginin saglanmasi ¢ok dnemlidir. Satin
gfalma departmammin en azindan, sartnameler, ¢izimler ve satin alma siparigleri , nitelikli
“saticilarin segimi, satic1 firmalarla olan anlagmazhiklan incelemek ve ¢6zmek, malzeme girig

- muayenesi, kontrolii ve kayitlar: i¢in standartlara sahip olmas: gerekmektedir.

Bazi Amerikan firmalan herhangi bir iitiin iglin hangi tedarik kaynaginin segilecegini

- belirlemek amaciyla, satict listesi hazirlamiglardar.

Bu yaklasim, eger, satic1 listesi giince] ise;(baz1 saticy/miisteri iliskileri, spesifikasyonlarin

karsilanmasinin, bugiinden c¢ok daha kolay oldufu zamanlara Ornefin yirmi otuz Sene

listeye cklenirse; ve efer satin alma istekleri igbirliginin bir gereksinmesi olarak azalan
degiskenlikler gosteriyorsa, (ki biitin bu hususlar genellikle olmaz) koétii bir yaklagim
degildir.

Giiniimiizde miisterilerin saticilartyla yakin bir is ortakligi iginde olmalar gerekir ve bu

yéndeki vaklasimlar giderek artmaktadir Miisterisine kalite sozii veren bir satic, acikca

belirlenmis olan spesifikasyonlan1 kargilayacagi(ve hatta agacagt) glivencesini vermelidis

gy BTt o e e iy e e
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Ote yandan satm alma departmami da bu sekildeki bir is ortakhigim gergeklestitmek igin,
nen riin veya hizmetin, eksiksiz olarak tiim spesifikasyonlaum, muayene talimatlarin ve
ygulanacak kalite sistemi standartlarnini agik bir gekilde tamimlamalidir. Biitlin satin alma
elgelerinin dogrulugu ¢ikarlmadan ¢nce gézden geeirilmelidir Bu nedenle satin alma

_:éijaxtmanlna gelen bilgilerin eksiksiz olmasini, saglayacak bir prosediir olmalidur.

Bir satict firmanin diisiik fiyath n1? Yoksa diigiik malivetli mi? Oldugunu anlamak igin

aska bit yol ise, kalite yaklagtmimn kalite kontrol mii? Yoksa kalite gtivencesi mi? olduguna

akmaktir.

Satic1 firmalar, miisterilerinin satin alma departmanlarina, istenen {iriin ve hizmeti saglama
etenegine sahip olduklan giivencesini vermelidirler Satin alma departmanlari, satici
_1}manm aktif bir bicimde kalite giivencesini uygulayip uygulamadifim fabrikay1 ziyaret
derek veya elde edilen cesitliwerileri inceleyerek anlayabilitler. Ornegin firmanin muayene
eya test verileri reddedilen malzemeyi gdsteriyorsa, bu bilgiler satic1 bir firmada bir “kalite

control” programinin kutlamldiginin gésteigesi olarak kabul edilebilir.

- Satic1 firma herhangi bir bigimde satin alana kalite gitvencesinin kanitlarim gostermelidir
per gbsteremiyorsa, miigteri malzeme girisinde %100 muayene uygulamak zorunda kalabilir,

phesiz bu miisteri agisindan ¢ok pahalt bir durumdur

Miisteri ile satic1 arasindaki is ortakligini 6nemi ve sayisi arttikea, kalite konularina iligkin
__:-iletisirn de iyilesmektedir. Eger satin alma departmani, satict firma ile iyi bir “is ortakh:”
.'Iigkisine sahip degilse, hem iuwiin ve hizmetlerin ihtiyaglara uygunlufunun
anitlanmasi(dogrulanmasi) hem de yine tiriin ve hizmetle ilgili anlasmazliklarm ¢éziilmesi

. i¢in tedbirler almak zorunda kalacaktir,

Satin alma siireci siparis teslimi yapildigi anda bitmez Satin alman malzeme geldiginde

depolama ve muayeneye iliskin bazi sorunlarin halledilmesi gerekir Depolardaki teslimatla

~ilgili kalite sistemi bu sorunlann ¢éziimiine biiyik dlgiide destek verir. Bazi depolarda, gelen
malzeme fabrika jcindeki bir ig miisteri bekledigi halde, giinlerce girdigi yerde kalir Diger i
bazilarinda ise,(efer gerekli ise) muayenesi yapilir bilgisayara islenir ve birkac saat iginde
. stoklama veya bekleme alanlarina gonderilir Aradaki fark cofu kez personelden degil,

“kurulmug olan sistem ve prosediirlerden ve bunlarin ne kadar iyi izlendifinden

- kaynaklanmaktadir.
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Siiphesiz her teslim yapildifinda, sadece siparisin alindifini gostermek igin degil, fakat
éﬁ’m zamanda cesitli satici firmalarin egilimlerini gdsteren verileri elde etmek icin, kayit
ﬁjmlmahdu. Cogu durumda, {rliniin izlenebilirligini saglamak igin parti kimligini belizleyen

verilere de gerek olabilir (Yenersoy, 1994: 68)
3.3.4. Uretimde Kalite

Kalite belirlendiginde, tiretim asamasi iiretilen her birimin tamimlanan kalite seviyesi
dogrultusunda ve kalite dzellikleriyle uyumlu olacak bi¢imde ayarlanmaktadir. Urtiniin saglik
kogullarma, miktar ve agulik gibi hususlarina dikkat edilmekte ve dogal sartlara kars:
uyumunu saglamaya yonelik denemeler yapiimaktadir. Uretime gegmede ilk asama olan
.aizayn asamasi dikkatle planlanmaktadir. Buna yénelik olarak dizayni yapanlar imalat islemi
- haklanda detayh bilgiye sahip olmaktadirlar Ciinkii imalat isleminin kapasitesini 6zelliklere

uymamasi ek denetim ve hataldra yol acabilmektedir (www.igeme gov tr).

Bir ¢ok firma kontrolli bir Uretimin sayisiz Smeklerini sergilemektedir. Proses kontrol
- altinda oldugu zaman hurda ve yeniden islemenin ortadan kalkmass, litiin kalitesinin artmass,

~is¢inin kendine olan giiveninin yitkselmesi v b birgok fayda 6rnegi sayilabilir.,

Kontrolli iiretim kalife giivencesi ve siitekli ivilestirme ile biitiinlik halindedir; firma
- proseslerinin diizgiin, zaman igindeki gelismesinin tahmin edilebilit olmas1 demektir. Rasgele
bir prosesi iyilestirmek c¢ok giigtiit. Bu nedenle istatistiksel olarak kontrolsiiz olan veya
.tarnamen standartlagtinllmamis olan proseslerin, iyilestirilmek icin kontrole alinmasi ve

. standardize edilmesi gereklidir (Yenersoy, 1994: 70).
3.3.5. Tasima, Depolama ve Paketlemede Kalite

Uretilen ve belgelenen malin pazarlara gonderilmesi, dagitimi, satig sonrasi servisi gibi
Onemli tamamlayic1 islemlerde de kalite kontrolii yapilmaktadir Siiper kalitede (riinler
tretmek i¢in gelistirilen prosesler, {irtintin son muayene ve testleri gectikten sonra hasar
girmesi veya bozulmas: durumunda hi¢hir anlam tasimavacaktnn Firmanin tasinan iiriinlerin
hasar grmesini veya bozulmasini dnleyen metotlan ve araglan olmalidir. Tagima fonksiyonu,
kabul muayene ve testleri tamamlandiktan sonra baglar ve depolama ve teslim islemi ile
devam eder Firmamn iiriinii teslimi veya kullanimi 6ncesi bozulmasint veya hasar gérmesini

tnleyecek emin stok alanlari olmalidir. Firma paketleme, koruma ve markalama islemlerini,

gt e e eon e TR
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paketienmis Uriiniin belirlenmis gereksinimlerini karsilamaya devam etmesini saglayacak
slgiide kontrol etmelidit (Yenersoy, 1994: 36). Amac iiretim sonrasi kalitenin devarmum
saglamaktir. Dis pazarlarda yer edinmenin ve kalici olmanin temel sart1 kalite 6zelliklerinin

ve kullanima iliskin hizmetlerin agik ve dogru bir bicimde ortaya konmasidir (igeme gov tr).

3.3.6. Serviste Kalite

Tim islemlerin ve hizmetlerin sonug verilerinin deferlendirilmesi ve alinabilecek
6nlemlerin ortaya konmasi gerekmektedir Bu amaca yénelik calismalar arastirma  ve
gelistirme faaliyetleri olmaktady. Kullanie:r tarafindan gelen dneriler ve istekler, faaliyetleri
: yonlenditmedeki baglica katki araglanidir Yeni tiiketici tercihleri, yeni teknolojiler, degisen

kogullar ve bu kosullara uyum saglama bu yéndeki baslica unsurlar olmaktadir,

4. Kalite Unsurlari

2000’1 yillanm bir kalite ¢adi olacagn herkes tarafindan kabul edilen bir gercektir
- Isletmeler kaliteyi ne kadar biliyor ve yastyor? Kalite deyince ne anliyor? Kaliteyi bir maliyet
- mi yoksa bir rekabet unsuru olarak m1 gériiyor? Bu sorulart isletme yoneticisine sormak ve

~ dogru cevaplar1 almak miimkindiir.

Isletmeler agisindan baktifimizda  kalite U¢ ana unsurun bir araya gelmesinden
olusmaktadwr. Bunlar; dogru ilcme, iiriinle ve hizmetle ilgili olarak varsa standartlarin
kullaniimast ve kalite yonetimidiz. Bitiin bunlann igletmelerde gergeklesmesi i¢in kalite
araglarr veya vasitalarr denilen hizmetlerden yararlanmak gerekir Bu araclar igletmelerin

diinya ¢apinda dagitim yapan firmalarla rekabet edebilecek seviyeye ¢ikarmak i¢in son derece

Onemli bir yere sahiptir.
3.4.1. Kalibrasyon Hizmetleri

Dogru dlgmek igin yararlamlmas: gereken en Snemli vasita kalibrasyon hizmetidir. Sinai
bir igletmede Slgme igin kullanilan arag ve geregten alinan sonuglarn tekrarlanabilitligi ve
hatta dimyamin herhangi bir yerinde belirsizlik araligi dahilinde aynt sonucun elde
edilmesinin saglanmas: ancak bu hizmet almarak gerceklestirilebilir. Aym durum imalatta

kullanilan makine ve teghizat tizetinde bulunan ayar ve dlgme tertibatlar icin de gecerlidir,

e —
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Olgme konusunda izlenebilir kalibrasyon hizmetlerinden vararlanmamaktan dogan
hatalardan kaynaklanan olumsuzluklar kalitenin en 6nemli ditsmanlanindan biriditn Bu
hizmetler nereden alinabilir?veya bu hizmetler konusunda nereden bilgi temin edilebilir?

Bu tiir hizmetler Tiurkiye’de genellikle sinai veya endiistriyel kalibrasyon hizmetleri olarak
adlanduiimaktadir,  Tirkiye’de bu hizmetleri en vyaygin sekilde veren kurulug Tiitk
Standartlar enstitiistidiit. Bu hizmetler Enstititye bagl iki ¢énemli merkez ve bunlarin gesitli

olgelerde bulunan laboratuarlan tarafindan verilmektedir.

2. Standartlar

Standart kelimesi, “belirli bir tipe gére yapilms, belirli lgiilere, yasaya, kullanima uygun
':lan” olarak tamimlanmaktadir _Standard: kisaca, iriin veya hizmetletin 6zelliklerini ve
saslarint belirten teknik metin oimak tammlamak miimkiindiir. Standardizasyon ise, Uluslar
rast Standardizasyon Teskilat: (ISO) tarafindan “ belitli bir faalivetle ilgili olarak ekonomik
ayda saflamak iizere biitiin ilgili taraflarm yardim ve igbitligi ile belirli kurallar koyma ve bu
kurallar1 uygulama iglemi” olarak tanimlanmaktadir (ISE),

Standartlar taminmus bir kurum tarafindan onaylanmis dokiimanlardir ki bu doktiman
Uriinler veya ilgili siitegler ve tiretim yontemleri ile ilgili kurallar, kaideler veya dzellikler

ufunur. Bunlara uyum zorunlu degildir (Sierra, 1999: 397)

Standartlar, yapi karaktetlerine gére; madde standartlari, tirlin standartlari, mahsul

: .Standartlan, usul standartlari, hizmet standartlan olarak simflandmilabili

Standart metinleri; konu, tanim, kapsam ( iiriiniin hizmetin tamm, standardin kapsadifi
gesitler); siniflandirma ve ozellikler (gesitler, siflar, siif 6zellikleri, tipler, boylara ayuma,
‘malzeme Szelligi, yapilis 6zelligi, boyut , toleranslar); numune alma, muayeneler ve /veya
: deneyler; piyasaya arz (ambalajlama, istif, isaretleme, depolama, tagima, saklama); cesitli
“hitktimler bkimlerinden ve baz durumlarda eklerden olusur. Standartlar hazirlandiktan sonia

teknolojik gelismelere paralel olarak giincellestirilir,

Kalitede en 6nemli kriter miisteri taleplerinin kargilanmasidu. Standartlar ise bir piyasada

asgari sartlarda ve genel olarak o piyasada talep edilen sartlarin ve kriterlerin bir araya
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andartlar  Ttrkiye'de i¢c piyasada &zellikle ihracatta ve hemen her kamu ihalesinde temel
$@name1er olarak kullamimaktady Ticarette standartlarin kullamlmas: uluslar arasi bit
kuxaldlI Bu kuralin disina gikanlar ve dzellikle hizmetini veya ticaretini vaptiklar1 mals hedef

plyasadam standartlarn bilmeden ve gereklerini gozetmeden pazarlayanlar genellikle zarar

é&eﬂer (ISE).

Goniillii kalite standartlar , diger standartlardan farkll olarak bir rgiit altinda toplanarak
1$1eylc1 {iretici, perakendeci diizeyindeki firmalar igin olusturulmustur Ingiltere’de dzellikle
kuzu ve sign eti sektériinde firmalarin %52°s1 bu standartlar kullanmaktadir Ozetle, etki bazi
belirli kalite ozelliklerine tiketicinin verdigi degere ve firmalarim bunu yerine getirme
. derecesine baghidir Gontilli kalite sistemleri 1990’11 yillarda baglayp tiyeligi hizla artrmgtir.

Perakendecilerin tiriin alimnda kendilerine ait kalite standartlan vardir (Bredahl, Normile,

2001: 3).
3.4.2.1. Thracatta Belgelendirme

Belgelendirme programi malin kalite gereklerine uyup uymadigimi kontrol etmeyi ve buna

gire belge vermeyi igermektedir. Bu islemlerin sonucunda mala bir belge verilmektedir

Belitli kalite kontrol faaliyetleri yapan imalatgilara lisans da verilebilmektedir

Belgeleme programmn amact alicrya mahin belli bir kalitede olduguna veya kalite
gereklerine uyduguna dair bir giiven vermektir. Boyle bir belgeleme saticinin giivence
vermesinin veya alicinin kendinin kontrol etmesinin Ustiinde olmaktadur. Tarafsiz kurumlarca

uygulanan belgeleme sistemi tiglincii taraf belgeleme olarak kullamlmaktadir.

Belge genelde tarafsiz bir kurum tarafindan verilmekte ve bu kurum devlete ait veya ozel

bir organizasyon olabilmektedir Bazi tlkelerde bu Ulusal Standart Enstitiilerinin

sorumluluguna verilmektedir.

Belgelemeye'yﬁnelik uygulamalarin gesitli nedenleri bulunmaktadir:

o lhracati gelistirmek: Belgeleme sitemi gelismekte olan iilkelete dis piyasalara

gitiste kolayhk saglamada 6nemli bir faktér olabilmektedir
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e I¢ piyasada kaliteyi artumak: Mallarin arzimin yetersizligi ve gelismekie olan
iilkelerde yaygm olarak goiiilen rekabet eksikliginden dolayr mal kalitesi diistik
olmaktad;r Bu durumda zorunlu belgeleme sistemi minimum kalite seviyesini

saglamaktadir.

» Distik kalitede mallarmn ithalatini 6nlemek: IThrag iiriiniiniin yitklemeden &nce
denetimi icin yapilan planlar yabanci alictya mallarmn uygun kalitede oldugunu
ispatlamak icin kullamilmaktadir. Baz iilkeler ihracat denetimi ile ilgili yasaya
sahiptit Bu yasa genellikle ulusal ekonomileri igin &nem arz eden mallara

uygulanmaktadir,

Birgok iilkede ihracat denetimi igin ulusal bir sistem bulunmamaktadir. Uretici, ihracate1
‘veya ithalatgt bunu saglamak zorundadu Ithalatcilar genellikle denetimi ve uluslararas:
k]

‘diizeyde faaliyet gosteren taninmug kuruluglarca saglanan sertifikay istemekteditler.
:3.4.2.2, Thracatta Zorunk Standart Denetimi

Yas meyve ve sebze, bakliyat, bitkisel yaglar, pamuk ile kuru ve kurutulmus meyvelerden
olusan, Dis Ticarette Teknik Ditizenlemeler ve Standardizasyon Y&netmeligi ekinde (Ek 1)
yer alan 70 standart kapsami tarimsal {iriin, ihracatta zorunlu standart denetimine tabidir. S6z
konusu maddelerin ihracatinda, ihracatel, ilgili "Dis Ticarette Standardizasyon Denetmenleri
Grup Baskanlifi’na” miitacaat eder. Yapilan kontroller sonucunda, mal, standardina uygun
bulundugu takdirde, giimriklere ibraz edilmek iizere, "Dis Ticarette Standardizasyon

Denetmenleri Grup Bagkanlii" tazafindan, ihracatciya "Kontrol Belgesi” verilir.

1930'u villarda baglatilan bu uygulamanmin amaci, geleneksel tanim Urtinlerimizin dig

lilkelerdeki itibarint muhafaza etmek ve istikvarli pazarlar yaratmaktir

Ihracatta standard: zorunlu uygulamadaki tarimsal iriinlerin ihracinda, TS-EN-ISO 9000
veya ISO 9000 veya EN 29000 belgesini haiz ihracatgilar, kontrolden muaf tutulmaktadit. Bu
suretle, ihracatgrlarn "Kalite Giivencesi Sistemi" kurmaya yonelmeleri beklenmektedir.
Bunun yam sira, yurt diginda is yapan miiteahhiiler de ig¢ilerinin ihtiyaci olan zorunlu
standart kapsami mallatin ihracinda kontrollerden muaf tutulmaktadir. Aynica, harigte isleme

yoluyla yapilacak ihracat ile Bedelsiz Thracat Tebligi kapsamunda yapilan ihracatta da Kontrol

Belgesi aranmamaktadw.

e o =TT L s =T
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: Bunun yan1 sira, 3.8 2000 tarih ve 24129 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige
iren (2000/16) sayih Dis Ticarette Standardizasyon Tebligi ile belli sartlar haiz kuru iiziim,
emeklik bitkisel yag ve islenmis i¢ findik isletmelerine "Ticari Kalite Denetim Yeterlik
‘Belgesi" verilmek suretiyle, bu isletmelerin ve bu isletmelerden ithrag kaydiyla stz konusu

+inleri temin eden firmalarin ihracatta kontrolden muaf tutulmalar salanmistir

Bu Yonetmelikte gecen ifadeler EK 1°de verilmigtir.

3.3.3. Kalite Yénetimi

Kalite icin bir difer dnemli unsurda kalite yonetiminin isletmede yerlestirilmesidir. Bu
;;'-gahsma igletme buyikliigii arttik¢a giderek Snem kazanmaltadun Kalite Y 8netiminin
: .sietmelere yetlesmesinde en 6nemli arag ve rehber ise TS-EN-ISO-9000 standartlaridur.

’ L)

Isletme biiyiikligt: arttikga Kalite yénetimi Sisteminin Snemi de artmaktadir. Guniimiizde
gok sayida isletme Kalite Yonetimi Sistemlerinin tesisine IS-EN-ISO-9000 standartlarim
atbik ederek baslamakta ve kalite yonetimi gergek anlamda tesis edilebildigi takdirde bunu
é‘daha iist sevivede kalite modellerinin ve stratejilerinin tatbik edildigi Toplam Kalite
;E;'. Modellerine gecis izlemektedir. Bu konuda dikkate deger bir gelisme yaganmugtrr. Isletmeler,
kontrolil sonradan yapilan bir kalite kavrammdan , miisteriye miimkiin oldugu kadar diisiik
: malivetli komple bir hizmet sunmaya dayali bir kalite kaviamina gegmeye tegvik
edilmislerdir. Toplam kalite kavramu, Tarum gida endiistrisindeki iletmeleri, geleneksel kalite
kavramim yeni gerekliliklerle daha fazla uyumlu kilmaya itmektedir Bu gereklilikler,
 Urtinletin belitlenmis stirelerde teslimi yaminda, teknik dzellikler (hijyen, kullanma talimat,
'. gekicilik) acisindan stirekli yenilenen modern ambalajlar dnermeyi ve Szellikle de tirlintin

Szelliklerine iliskin kullanma tavsiyelerini de iceren detayls bir bilgi vermeyi kapsamaktadir

bir kaygtya déniismekte, miisteriyle iligkilerin iyilestirilmesini ifade etmekte ve ideal tretim

maliyetini saplamak amaciyla birlesmektedit Kalitenin sadece niteliksel olmayip, ayni
zamanda verimlilik iyilestirmesinin sonucu da olabilecedi diiglincesi sanayicileri, gerekli
politikamn, kalitesizligin yarattigs maliyeti, isletme i¢inde bir degerleme ve rasyonalizasyon

eylemiyle diisinmek oldufuna isaret etmektedit
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Sekil 3.4’deki model ILSI (International Life Sciences Intituic) tarafindan gida
sektoriindeki kalite giivence yonetim diizeylerini géstermek amaciyla gelistirilmistir. Temel

seviyede {irlin glivenligi yonetimi yer almaktadir (Tounsi,1996:88).

Uzun Dénemli Yonetsel Strateji om T.K'Y

Kalite Yonetimi &, ISC 9000

Uriin Givenligi Yonetimi

HACCP Kalite
Utetim/Stireg dzellikleri Sistemi

GMP/GHP

Sekil 3.4. Gida Sanayiinde Kalite Giivence Yonetimine Ait ILSI Modeli (Grigg ve
McAlinden, 2001: 645)

Kalite giivencesinin amaci bir gida tiriiniintn, tiriiniin kendisi ile ilgili, tiretim dagiim ve
:isleme stiregleri ile ilgili belitli standartlan karsilamasim saglamaktur. Ancak yazimda kalite
actkea tammlanmadif gibi kalite glivencesi de tutarsiz, zaman zaman karigiktir Kalite ve
kalite giivencesi kavramlar: ile ilgili belirsizlige bitbirlerinin yerine kullanilan baz: terimler
daha da karmagiklik katmaktadir, Kullamlan terimlerin arasinda kalite meta sistemleri (
Caswell,Bredahl ve Hooker,1998), kalite yonetim sistemleri (Noelke ve Caswell,2000), kalite
giivencesi( Unnever, Millet ve Gomez, 1999) kalite glivence sistemi (Moriis 2000) kalite
gitvence schemes( Morris ve Young, 2000) kalite sistemleri ( Canavari, Regazzi ve Spadoni,
1998) ve iftlik giivencesi( farm assurance) yer almaktadi Daha once belirtildigi gibi
herhangi bir agiklama ve aymim olmaksizin birbirinin yerine kullanilmaktadir, Gida kalitesi
meta sistemleri su sekilde tanimlanmaktadir: “ Kalite 6zelliklerini etkileyen ve daha spesifik
meta standartlar yoluyla uygulanan biitiin stratejilerdir” Meta sistemler yapi olarak genel
niteliktedirler. Bu nedenle arz zincirindeki firmalara yaygin bir sekilde uygulanabilitler

(sektor dzellikleri tiriin 6zelliklerinden farkli olarak).

Meta sistemlerin ti¢ Snemli 6zelligi tanimlanmagtir:
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¢ Resmi belgelendirme
» Uygulamalarn dokiimantasyonu

¢ Uygulama ve onay

Bununla birlikte kalite giivence sistemleri ve HACCP gibi ¢ogu ek bu tamim ve

crekliliklere uymamaktadu En siklikla kullanilan terimler ise kalite giivence sistemleri ve

ﬁ ite yonetim sistemnleridir. ISO terimlerini kullanarak KODEX, kalite giivencesini su gekilde
ammlamaktadir: Bit {iriin veya hizmetin verilen kalite gerekliliklerini yerine getirme
gﬁvencesini saglayan biitiin planll ve sistematik faaliyetlerdir Kalite giivence sistemi su
-..';;ékiide tanimlanmaktadir: kalite glivencesini uygulamaya geg¢iimek igin gerekli olan kurumsal
'yépl, prosediitler siiregler ve kaynaklardir Yonetim yazimnda, kalite giivence sistemleri ve

alite yonetim sistemleri arasinda ayrim yapilmaktadir Kalite yonetim sistemi kalite

encesi yaninda stirekli iyilestitme yapilmas: igin gerekli yonetim ilkelerini de biinyesine
it (Skrabee, 1999) .

. Buna ilave olarak kalite yonetim sistemi iiriin ve siireglerin stirekli iyilestitilmesinde
urumdaki herkesin (en ist yoneticiden agafiya dogru) isin igine girmesini gerekli kilar.
utarlilik ve aciklibk amaciyla bu makaledeki kalite giivencesi ve kalite giivencesi sistemi
erimleri daha once verilen KODEX tanmmina uygun olarak kullanilmigtir. Kaliteyi
‘tammlamak igin cesitli kriterler oldugu gibi kalite giivencesi igin farkll sistemler
bulunmaktadir. Kalite kontrol sistemi igin iyl tanimsal uygulamalat/iyi imalat
uygulamalarindan (GMP) tam kalite ydnetim sistemlerine (toplam kalite ydnetimi) belirli

sayida kategoriler bulunmaktadir.

Kalite giivence sistemleri sistemdeki standartlanm nasil  olusturuldufuna nasil
uygulandigina ve nasil yonetildigine bagh olarak 3 genis kategoliye ayrilabilir. Kalite
_glivence sistemi onlar1 kimin kontrol ettigine bagh olarak farkli hedeflere sahiptir (Morris
£2000).

o Firmaya ozel kalite giivence sistemi; bireysel firma diizeyinde tammlamr ve

yonetilitler Bunlari  genellikle perakendecilerin  kalite kontiol elemanlart

yapmaktadir.

« Endistriyel kalite giivence sistemleri; perakende sektorii diizeyinde tanimlamr ve
yonetilirler. Bu sistemler seffaflik ve tutarhlik amaciyla tiginetl bix parti tarafindan
yaptimaktadir.

AKDENIZ UNIVERSITE !
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o Jenerik (tiim sektorii kapsayan) — Uluslar arast kalite glivence sistemleri; Bagumsiz
standart orgiitler tarafindan tamimlanir ve yonetilirler bunlar Caswell Bredahl ve
Hooker, 1998 meta sistemlerine benzerdirler Genellikle iigtincii bir partinin
yapmasi gerekir. Ornegin ISO 9000 ve ISO 14000 (Stetn, Codron ve Reardon,
2001:7)

©3.3.3.1. ISO 9000 Kalite Gitvence Sistemleri

Yap: olarak birbirinden farkl olan tilkeler, dis pazarlarda bilhassa giimritk duvarlari
alkmus vetlerde i¢ pazailarda ticari olarak biiyiik bir rekabete girmektedirler Béyle bir
ortamda kalitenin stirekli olarak belirli bir standardin izerinde oldufunun miigteriye
:. kanitlanmasi biiyik avantajlar getirir Teknolojinin hizh geligimi ile birlikte, mamul ve
hizmetler yapi itibariyle karmasik bit durum almaktadur. Titketicilerin bu karmagik yapimin
kalitesi hakkinda, ilk anda do%zu karar vermeleri zordur. Firmammn sahip oldugu belge, bu
‘konuda tilketicilere stk tutar. Saghk ve dogal yasamamun dengesi 6n plana ¢ikmakta,
kullanicilarda, bilhassa saglik ve gevre bilinci konularinda eskiden var olan duyarsizlik, yerini
her bireyin eclinden geldigince katkida bulunmak istedigi caligmalara brrakmaktadir .
Firmalarin ISO 9000 belgesi almalar1 altinda yatan temel gerekge dig ticarette gerekli
olmasidir. Diger nedenler ise rekabette avantaj saglamak ve kaliteyi iyilestirmektir (Lee,

Roberts ve Lau, 1999: 8§7)

1979 yilinda 132 tilkenin katilmu ile olusan ISO biinyesinde, 176 numara ile kurulan
Teknik Komite (IC), ¢aligmalanma baglamugtr Komite sekreterligine, 1979°da Kanada
Standardizasyon Konseyi adina, Kanada Standartlar Birligi tistlenmigtir Tirkiye’nin de
icinde bulundugu komitede; kalite profesyonelleri, damsmanlar, akademisyenler ve
standardizasyon uzmanlar1 gdrev almug, kargihikl bilgi aligveris platformlar kurularak, kalite
sisteminin asgari modiilleri ve jenerik temelleri 1987 yilinda resmen gekillendirilmigtic 1987
yilinda birgok iilke, ISO 9000 Kalite Giivence Sistemini kendi {ilkelerine uyarlamsg, gerekli
alt yapilann kwrmustardir. ISO 9000’1 etkili kilan, sistemin denetim ve belgelendirme

mekanizmas: olmustur (Simsek, 2000: 159).

ISO 9000:1987 standartlanmin bilim ve uygulama gevielerinden elestiriler ve &neriler
almastyla 1994 standartlan gelistirilmis, gegen stire igerisindeki yaganan ilave elestiriler ve
Sneriler dogrultusunda, ISO Teknik Komitesi (IC) 176 tarafindan 2000 yilinda yeniden

duzenlemeler yapﬂmls ve Taslak Uluslax arast Standartlar (DIS) olarak yaymlanmigtz. ISO

S — e e oD B o
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9000 2000 temelde, etkili kalite yonetim sistemlerinin isletmelere uyarlanmast ve

uygu1anmas1na destek olmaya yonelik olarak geligtirilmis standartlarn bir biitiintdir

(Kuxuuzum, ISO 9000: 1)
[SO 9000 serileri almanuin 4 temel nedent:

-Firmanin imajin iyilestirmek,
-Pazar gereksinimlerini yetine getirmek,
“Misterilerle olan sézlegme ve prosediirleri basitlegtirmek ve kolaylastirmak,

-Verimliligj artiumaktir (Rohitratana ve Boon-itt,2001:623).

SO 9000 standartlarina sahip olmammn bir fiimaya getirdigi yararlars su sekilde
aciklayabiliriz;

e Zaman ve hammadde kayiplarindan %40 oramnda tasarruf saglanmast; bir isi bir

defada hatasiz olarak yapma ilkesinin dogal sonucu olarak zaman ve hammadde,

malzeme kayiplarmdan %40 diizeyinde tasarruf saglanmast olmaktadir.

e Uluslar arasi ticarette anahtar rolii/islevi saflanmasi; kiirescllesme egiliminin
giderek hizlandigr "“kiigiilen” diinyanin uluslar arasi standartlarda mal ve/veya
hizmet iiretebilme oldugunun belgelenmesinin tasidify 6nemin bityliklugt gok

actktir ISO 9000 standartlanna sahip olmak bu agidan da bir "“referans™ niteligini

tasimaktadir.

e Uriin kalitesinde stirekli gelisme saglama;, IToplam kalite yonetimi anlayist

stireklilik tagiyan siireg niteligiyle “siirekli gelisme™ yasasin esas almaktadir,

e Tiiketici tatminin saglanmasi; Misteri odakli bu yonetimin anlayiginda musteriler
sirketin ortaklari kabul edilerek agiklik diiriistlik ve hizh iletisim temelinde

titketicinin en kaliteli iirtinle en iist diizeyde tatminin saglanmas: da kolaylagmis

olmaktadir

e Uluslar arast kimlik kazanma; Uluslar aras1 standartlar kurulusunun onaylayarak

kabul ettigi ISO 9000 standartlarina sahip olan bir isletme agisindan boylece uluslar
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aras1 bir diizeyde bir kimlie ulasma ve dolayisiyla triin ve hizmetlerinin uluslar

aras1 anlamda kabul gdrmesi imkam s6z konusu olacaktir

e Daha biiyiik bir tiiketici kitleye ulagabilme imkani; Ttim bu avantajlar ISO 9000
standartlarma sahip isletmeletin daha genis yaygin tilketici  kitlelerine

ulagabilmelerini, dolayisiyla pazar paylanni artirabilmelerini  de saglayict

olacaktir (Simsek, 2000:189)

1SO 9000 Standartlar serisi 5 standarttan olugus:

e ISO 9000 (ANSIVASQC Q9000-1-1994): Kalite Yénetimi ve Kalite Gitvence

Standartlar1, Secim ve kullanim klavuzlar

e ISO 9001 (ANSI/AS?}C Q9000-1-1994): Tasarim, Geligtirme, Uretim, Kurulum ve

Serviste Kalite Giivence icin Kalite Sistemleri Modeli

e ISO 9002 (ANSVASQC Q9000-1-1994): Uretim, Kurulum ve Serviste Kalite

Giivence icin Kalite Sistemleri Modeli

o ISO 9003 (ANSIASQC Q9000-1-1994): Son Muayene ve Testte Kalite Giivence
icin Kalite Sistemleri, Modeli

e ISO 9004 (ANSI/ASQC Q9000-1-1994): Bir Kalite Sisteminin 1SO 9001, ISO
9002 ve ISO 9003 Standartlarina gdre belgelendirmesi gereksinimlerini
tanimlayan spesifikasyonlar: iceren Kalite Yonetim ve Kalite Sistem Elementeri,
Klavuzlar, ISO 9001 ve 9002 arasindaki fark ISO9001 tasarim ve gelistirme
faaliyetleri ile ilgili gereksinimleri de kapsarken, ISO 9002 ‘nin tasanimla ilgili
olmayisidir. Diger tiim gereksinimleri birbirinin aymisidir. ISO 9003 ise sadece son
muayene ve test islemlerine uygulanir (Simsek, 2000:162) ISO standart serileri ve

kapsamiar: Sekil 3 5°te verilmigtit
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ISO 8402/9005
Sezlik
|
180 9004
Kalite Yonetimi
Rehberi
|
ISO 9000
Standarilarin
Kullanumi igin Rehber
i | [ |
IS0 9001 ISO 9002 IS0 9003 ISO 9004-2
Tasarm(liretim Uretim ve Muayene ve Hizmet
geligtirme/dona- donamin igin deneyler icin standardi igin
num} igin model model model rehber

Sekil 3.5. ISO standart serileri ve kapsamlar
(Kaynak: Topal, 2001: 89)

3.3.3.1.1. ISO 9001

ISO 9000 normlan tasarim ve gelistirme, tiretim hizmete koyma ve servis hizmetlerini
kapsar. Bu normlann uygulandigy hallerde miisterileri firmalara firlintin nasil olmast
gerektigini bildirir ve bu bagli olarak talep edilen iiriine gére liretim yapilir Bu tiir bir iiretime
tipik bir omek olarak savunma sanayi ve hayvancilik gosterilir. Bu tiir bir {izetimde
performans ile ilgili parametreler miigteri tarafindan ortaya konur ve ardindan triinle iligili
tasarim, gelistirme, imalat, hizmete koyma ve servis hizmetleri verili. Bu norm kalite
sisteminden istenen ozellikleti ancak sozlesmede ireticilerin tirinlerle ilgili tasarim ve
teslimat yetenekletinin gosterilmesinin istendigi hallerde ortaya koyar Norm dahilinde ortaya
konan kogullar, tasarimdan satis sonrast hizmete kadar her safhada olugabilecek eksikliklerin
giderilmesi i¢in istenmektedir. Normlarin sézlesmelerin bulundugu sartlarda uygulanabilmesi

icin asagidaki durumlarin var olmas istenir:

Sézlesme, tasarum ve tirtinden beklentileri fonksiyonel maddeler olarak ortaya koyuyor ve
bu amacla tireticiden 6zel bir gaba beklentisi i¢inde bulunuyorsa, tireticinin tasarum/gelistirme,
imalat, hizmete koyma ve satis sonrast servis konusundaki becerilerini sergilemesi,
dolayisiyla Giriiniin beklentileri karsilayabilecegi garantisinin verilmesi gerektigi haller séz

konusu ise.

- FEE PR TE g
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3.3.1.2. ISO 9002

Bu norm sézlesmede tieticinin iyi seviyede Grinii teslim edebilmesi icin gerekli olan
-:_--prosesleri kontrol edebilme konusundaki becerileri gdstermesinin beklendigi hallerde ortaya
xan talepleri karsilar. Bu norm tarafindan ortaya konan kosullar ilk etapta imalat ve hizmete
kma konusunda ortaya cikabilecek eksiklikleri ve muhtemel hatalati &nlemeyi, ayrica
eveut halde ortaya ¢ikmus hatalarin tekrarlanmamasi igin gerekli tedbirleri almayr amaglar.

ormlarin, sézlesmelerin meveut oldugu ballerde uygulanabilmesi i¢in agagidaki durumlarm

pulunmas istenir.

Uriinle ilgili beklentiler daha 6nceden tespit edilmig bir tasarim ya da spasifikasyon olarak
_ortaya konmussa, {ireticinin, imalat ve hizmete koyma konusundaki becerilerini sergilemesi,
olayisiyla iirtintin beklentileri karsilayabilecegi garantisini verebilmesi gerekli oldugu haller
;::':sijz konusu ise, ISO 9002, genel’ olarak &zel sanayi gruplatinda galisan firmalar tarafindan
::.adapte edilen bir kalite standardidir. Esasen ISO 9002 kalite sisterni, bir biittin halinde ortaya
::j_.konan teknik bilgilere ve verilere dayanarak, miisteri isteklerine gére tretim gergeklestiren

“ancak bu tretim esnasinda tasarim ile ilgili bit faaliyeti olmayan firmalar i¢in uygundur

3.3.1.3. IS0 %9003

Bu norm sdzlesmede, ireticinin nihai test ve onay suasinda iirtinlerde olusabilecek
aksakliklarl izleyebilme ve kontrol edebilme konusundaki becerilerini gOstermesinin
beklendigi hallerde ortaya gikan talepleri karsilar Bu normun sdzlesmelerin meveut
bulundugu hallerde uygulanabilmesi igin @riin teslimati ve nakliyati ile ilgili gerekli
tedbirlerin alinmus olmas: gerekir. Zira ISO 9003 tiriiniin son kontrol ve test agisindan yeterli
6zelliklere sahip oldugunu belgeler. Bu siuth yapidan Stiiril kendi imalat sistemi olmayan
ancak bir sekilde digaridan aldig1 ya da fason yaptidigr mallar piyasaya siizen firmalar iin
uygundur Temel olarak ISO 9001, 9002 ve 9003 standartlarinm; 9002’de 9003 standartlarini
kapsar 9003 ise tek bagina son kontrol ve test standardidir (Simsek, 2000:164).

3.3.3.1.2. Uriin giivenligi

Tiiketiciler, ithal tirtinlerin kalitesini yerli tirtinlerin kalitesi kadar bilmezler, kiiresellesme
ile bu durum daha da belirginlesmistir Ticaretin serbest olmas: ile bitlikte raflarda daha fazla

firlin goriilmeye baglandi Gida konusunda daha fazla Snem kazanmaktadir. Cogu Amerikan

- B — e i
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irketi ozellikle gelismekte olan iilkelerde yapilan ithalatta gida giivenlifi endigesine
.apzldllal ve ithal mallarin Amerika’ya girisi hakkinda aleyhte lobi yapmaya basladilar. Diger
araftan gegis ekonomileri olan tilkelerde hijyen standartlar ve dzel test teknikleri hakkmda
rhemnuniyetsizliklexini dile getirdiler. Kalite spesifikasyonu Avrupa bitlifi ve Amerika
azannda ithalatin yasaklanmasi anlamina geliyor. Diger taraftan Uruguay goriismelerinde
elismekte olan ilkeler Kuzey pazarlanna daha kolay yaklagim igin bir firsat olarak
srmiiglerdir. Ancak diisitk gmriik vergilerine ragmen kalite kontrol konusunda teknik
artlar onlann bu pazara yaklasmasiu engelledi. Ve ¢ok tarafli miizakerelerden soguttu

- (Bureau, Gozlan ve Marette, 2001:2).

Utrtin glivenligi saglamanin temel dgesi; ISO 9000 Kalite Gitvence Standart Serilerinin
am sia, GMP(Good Manufacturing Practice- Iyi Utetim Teknikleri/Uygulamalarr) ve
. BACCP (Hazard Analysis Critical Control Point- Kritik Kontrol Noktalarinda Tehlike
:;.Analizleri) uygulamalarimn  dd® sistem tamamlayicist olarak kombine edilmesidir Bu

gercevedeki tamamlayic1 uygulamalar;

- Hammadde ve son iitiiniin meveut standartlara uygunlugu,
Isletme ve ekipman dizaym,

- Proses hatti diizenlemesi gibi ¢ok daha genis bir cepheden ger¢ekiestirilen
uygunluk kontrolleridis.

Buna gére klasik anlayis olan kalite kontrol ile giiniimiiz yaklagim olan kalite giivenligi
arasindaki fark da suasiyla; “Yaptigimiz seyler dogru mu?”, “Dogru seyler mi yaptyoruz?”

- seklinde dzetlenmektedir.
3.3.3.1.3. GMP Kavrami ve Kapsami

Iyi Uretim Uygulamalart (Teknikleri) (Good Manufacturing Practice) olarak

standartlaridir Bu standartlatin olusturulmasinda,

- kazamlan deneyimler,
- tasarim ve yapisal olanaklar,
- izlenen teknoloji,

- depolama/muhafaza kosullari,

e TR e e e
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- hijyen/sanitasyon,
- kontrol islemleri,

- tutulan kayitlar, dahil olmak iizere tiim yonleriyle proses ve isletme kosullarini

kapsamasl €sas alinmustir. Bu gercevede;

- Kalite gitvencesine erismek igin GMP kurallar esas almmalidur.

- Ancak farkli tirtinler icin farkli GMP kurallari esas alinabilir.

- Kat1 ve kesin spesifikasyonlar: her tiir tirlin igin uygulamak dogru degildir,

- Urtinler i¢in tiretimden dagitima- kaliteyi saflayan temel yaklagimlar olup,

Uteticiler acisindan igletme igi ve dist kogullardaki; her evredeki potansiyel
tehlikelerin kontrolu, tanimlanmasi ve program geligtirilmesi bakimindan kapsamli bir
kavramdi, isletme sanitasyonunun saglanmasi kapsanunda bu teknik &nemli bir misyon
iistlenmistir, insan faktdrii bu uygulamada anahtar niteliginde olup, yonlendirici ve

uygulayicidir (Topal, 2001: 159"‘)
3.3.3.1.4. HACCP Kavrami ve Kapsanu

Utretimden tiiketime risk olusturabilen her bir odagn tirlinler bazinda ayr1 ayr1 belirlenip, bu
noktalarin incelenmesiyle/kontrol altinda tutuimastiyla, sorunlarin giderilmesi yolunda goriis
birligine varlmistz “Kritik Kontrol Noktalar: (CCP)"nin belirlenmesi ,riskin azaltiimasi,
dolayisiyla da tehlikenin engellenmesi sonucunu getirecektit. Boylece, teknik ve sosyo-

ckonomik boyutlarla olaylarin ele alindigi yeni bir bakis agis1  gelistirilmis ve

yayginlastirilmigtir (Topal, 2001: 160).

NASA tarafindan Amerikan uzay uguslan programinda giivenli gida tiretmenin yolu olarak
1959 yilinda geligtirilen HACCP (Kritik Kontrol Noktasinda Tehlike Analizleri) Sistemi;
giiniimiizde pek ¢ok iilke tarafindan kullamlmaktade Codex Alimentarius Commision
HACCP sisteminin tamimlanmasi ve uygulamasi dogrultusunda HACCP tebligini

yaymlamistt  Avrupa Birligi de bu sistemin esaslarim benimsemigtit. Buna gore HACCP

sisteminin 7 temel prensibi vardir. Bunlar;

- Tehlikenin belirlenmesi,
Kuritik kontrol noktalarinin belirienmesi,
Kontrol kriterleri ve limitlerin belirlenmesi,

- izleme sisteminin belirlenmesi,

N S e
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- Diizeltici islemlerin belirlenmesi,
Dogrulama ve denetim,

- Kayit ve dokiimantasyon

Birinci asamada; yetistiimeden, isleme, tretim, dagiim ve tiiketime kadar biitiin
pasamaklarda, potansiyel tehlikelerin tanimlanmasi yapiimaktadir. Ikinci agamada ise kritik
icontrol noktalan belirlenmekiedir. Uglincii asamada ise kritik limitler belirlenmektedit Omek
olarak 1s1l islem uygulanan proseslerdeki sicaklik ve zaman ayarlan gosterilebilir. Dordiincti
“agamada ise her bir kritik nokta izlenmektedir Bunun ig¢in her bir nokta icin bir izleme
;:':’plammn belirlenmesi gerekmektedir Besinci asamada; hethangi bir sorunla karsilagildig
zaman izlenecek yol belirlenmektedir. Altinct agamada ise; planlanan HACCP sisteminin
“etkin calisip ¢aligmadil, geligtirilen sistemin tamamlayici testlerle dogrulanmasi ve
kanitlanmasi kosuluyla kesinlige kavusturulmaktadir. Yedinci agamada; gelistirilen biitiin
;::; islemler ve Kkayitlat, uygulaﬁla ve prensipler dogrultusunda kanitlandiktan sonra, yazill

- Jokiimanlar haline getirilerek uygulamaya alinmasidir (Zschaler, 2002:2).

- Yetersiz teknik kaynaklar: 6rmegin mikrobiyologlarn ve siireg miihendislerinin
olmamasi gibi.

- Islevlerin konsantrasyonu : genellikle firma sahibi birkag islevi iistlenir anahtar
alanlarda deneyim sahibi degildir.
Zaman eksikligi : HACCP tasarmt ve uygulanmasi igin yeterli degildir
Mali olanaklatin yetersizligi : firmanin yeterli mali kaynaga sahip olmamasi,

tedarikeiler ve milgteriler lizerinde yeterli kontroliiniin olmamast

HACCP kurmak icin yapilan mali yatinmlar, artan satiglar sonucunda degil malzemelerin
uygun kullanilmas: ve boylelikle maliyet dilglisiinden saglanir. Gida maliyetlerindeki az
indirimler tizerinde biiyilk etki yaratabilmektedir. Gida hizmeti veren endiistrilerin HACCP’e
direnmelerinin odak noktast personel egitimi ve gida giivenlifi yonetim sistemi kurulmas: ve

siirdiiriilmesinin maliyetidir (Moriison, Caffin ve Wallace,1998:368).
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'.:.3.3.1.5.‘ GLP Kavram ve Kapsam

- Iyi Laboratuar Uygulamalar1 (Good Laboratuary Practice) uygulamalan kalite glivence
. temlerinin biitiinleyici dgeletinden biti olup, laboratuar kosullar: ve igleyisi konusundaki
jnlestirme caligmalarmin bir uygulamasidir. Ayrica HACCP, ISO 9000, GLP Sistemlerinin
kombineli kullanimi, uygunluk ve kalite gitvenligini saglamada tamamlayici rol oynamaktadur
Topal,2001:191). Laboratuar kararlatindaki yamlgs, tiriintin gereksiz yere reddedilmesi veya
.reticinin zarar gormesi ile sonuglanmaktadu, Bunun yam swa da {iriiniin uygunsuziugu
durumunun dofru saptanmamasi sonucunda, tilketicinin saglik veya ekonomik yonlerden
: zarara ugramasi sdz konusu olabilmektedir. Mevcut uygulamalarla yapilan genel bir
degerlendirmeye gote de, hatalar ve tekrarlar nedeniyle laboratuar sonuglanmin %10-30
oraninda gecersiz olabildigi gdsterilmigtir. Bunun sonucunda da tiretimde dnemli bir maliyet
 fazlaligs yiiklenilmektedir. Laboratuar analizletinin sonuglarn dogrudan etkileyen faktoiler;

L)
- Kosullari,
- Tasarim,
- Uygulanan teknik ve yontemlerin dogru segimi, uygunlugu,

- Calisan personelin yetkinligi, deneyimidir.

Bu dogrultuda elde edilecek analitik bulgular; incelenen indikator pazametrelerin
 tolerans sinulan iginde olup olmadifum belirlediginden, tiretimin yonlendirilmesi agisindan da
~ ¢ok Gnem tasumaktadir, Bunun yaninda {iretimin, {irtinlerin ret veya kabultinlin ve Urliniin
kalitesinin kontroliinii de kapsadigi gibi, miisteri giivenini yonlendiren bir sonuca da
gotiirdiipit bilinmektedir. Laboratuarlanin misyonu ise; iiretimin ana tamamlayicist olmak
yaninda, “Iyi Uretim Uygulamalari(GMP)'nin de bir béltimind olusturmaktu. Biitiin bu
degerlendirmelerin dogrultusunda “kalite giivence ve kalite kontrol” birimleri arasindaki

etkilesimi olusturmak misyonu da yine laboratuarlann islevleri arasinda sayiimaktadir (Topal,

2001: 185).
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DORDUNCU BOLUM
TURKIYE’DE BAKLAGIL DIS SATIMI YAPAN FIRMALARA YONELIK KALITE
DUZEYI ARASTIRMASI

4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Yontemi
4.1.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligmanin birincil amact baklagil isleyen ve ihrag eden firmalarin kalite diizeylerini
etkileyen faktorleri belitlemektir. Caligmanim ikincil amaci hem imalatgi hem de ihracatgi
olan firmalarda siirecler aras: sorunlarin saptanmasidu Bu dogrultuda diizenlenen soru
formlan ihracatg: firmalara uygulanarak aragtirmadan elde edilen sonuglarin, kalite iyilestirme
calismalarmda &ncelikle ele almacak konulart belirlemekte yardimer olacag: umulmaktadur,
Bu dnceliklerin belirlenme;i kalite fonksiyonunu etkileyen konularda isabetli karatlarin

alinmasi bakimmdan dnemlidi.

Tirkiye’de baklagil ihracatina kalitenin etkilerini mevcut yazim taramasinda direkt olarak
cle alinmadify goriilmistiir. Bu yoniiyle Ttrkiye’de baklagil jhracat: yapan firmalarin kalite
diizeyinin araghnilmast sonucunda elde edilecek bulgularm literative onemli bir katks

saglayacagi diigiiniilmektedir.
4.1.2. Arastrmanin Kapsami ve Sumirlari

Bu arastumanin uygulamasinda Tiirkiye’de baklagil imalatgis: ve ihracatcisi olan firmalar
segilmistir. Bunun nedeni imalatgi-ihracatgl firmalann iiriin kalitesini yakindan ilgilendiren
firetimini de kapsayacak bir fonksiyonun i¢inde yer almasidir. Ayrica secilen firmalann web
ve e-mail adreslerinin olmas: kolay ulasma ve daha detayh bilgiler saglama agisindan en
uygun uygulama alami olmasi saflamugtit  Aragtirmanin kapsami, baklagil {retimi ve
ihracatini yapan firmalarla smilandilmistir. Bunun nedeni, baklagil ihracati yapan tiim
firmalann kalite diizeylerinin 6lglimil zaman ve kaynak gerektirmesi ve béayle bir ¢aligmanin,
aragtymacinin zaman ve kaynaklarin asacak olmasidir Ancak baklagil sektdrindeki tiim

imalatci-ihracate1 firmalara ulasiimast planlanmistir.
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'4.1.3. Aragtirmanin Yontemi

' 4.1.3.1. Araghrmanin Orneklemi

Arastuma evrenini Tiirkiye’de baklagil ihracati yapan imalatgi-ihracatel firmalardan
olugan toplam 97 firma olugturmaktadir. Bu firmalar mercimek, nohut ve kuru fasulye hem
f' islemekte hem de ihracatini gergeklestirmektedir. Hali hazirda Tiirkiye’de mertcimek ihiacati
yapan firma sayis1 377 (aynt zamanda nohut ve fasulye ihrac eden firma sayist 226), nohut
ihracatr yapan firma sayist 370 (aym zamanda mercimek ve nohut ihia¢ eden firma sayisi

206), kuru fasulye ihracati yapan firma sayist ise 256 olarak verilmigtir (www dtm.gov.tr).

Bu caligmada evieni olugturan tiim imalatgi-ihracatgr firmalara ulagilmast planlanmus,
ancak 68 soru formu geri dénmiigtiir, yanitlama oram % 70 olmugtur.

k]

4,1.3.2. Veri Toplama Araglar

Veri toplama araglar imalatci-ihracatgr firmalara yonelik anket formudur (Fk 2.) Anket
formlarindaki sorular, firma yoneticileri ile yapilan gorigmelere ve mevcut literatiire
dayamilarak aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda olusturulmustur. Bu goriismelerde firmanin
isletme fonksiyonlart kapsamuinda kalite gostergesi sayilabilecek ozellikleri “ihracatta kalite™
literatiiriine dayamlazak belirlenmistir Imalatgi—ihuacatgr baklagil firmalarmin isletme
fonksiyonu 6zellikleri ile ilgili kalite diizeyi “tamamen katiliyorum™ dan “hig katilmiyorum” a
uzanan 5’1 Likert 6lcegi kullamilarak sorulmugtur. Baklagil imalatgi-ihracaigist firmalara
yonelik olusturulan soru formu toplam 34 soruyu igermektedir. Sadece 2 soru firmanin

demografik dzelliklerini yansitacak niteliktedir.
4.1.3.3. Veri Analiz Teknikleri

Arastirmada, kalite fonksiyonu kapsaminda belirlenen 34 soru kargik olarak sorulmustur.
Her bir firma icin kalite puant hesaplanmistir Bu 34 degiskene faktor analizi uygulanmis ve
elde edilen 6 faktor bagimsiz degisken, kalite puam bagimh degisken olarak alinarak goklu
regresyon analizi yapilmistu. Bu analizler sonucunda kalite diizeyini artirmada Oncelikle ele
alinacak konular belirlenmeye calisilmustir. Anket veriletinin analizlerinde istatistik paket
programlarindan SPSS 10 (Statistical Package for Social Sciences) kullanilmigtir Veri analiz

tekniklerinden faktot analizi ve goklu regresyon analizi agagida detayl olarak incelenmigtir

= - R T AT e i — e n e
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- 4.1.3.3.1. Faktor Analizi

Faktsi analizi, somut degiskenlerin olusturdufu bir evreni, yahnlagtima ve
. pagimsizlagtirma kosulu altinda soyut degiskenlerin olusturdugu bir evrene déniistiirlir. Soyut
_ degiskenlerin az sayida ve bagimsiz olmasindan ise bitylik bir anlama ve agiklama kolaylig:
- dogmaktadnr. Faktor analizi ok sayida ve birbiriyle iligkili gozlemsel degiskenden az sayida
- ve bagims1z kurgusal (hipotetik) degisken yaratan gok degiskenli analiz yontemidir (Everitt
ve Dunn,1991,s:).

Bu analiz tekniginde incelenecek temel degetler onemlerini kaybetmeden, daha kiictik
dogrusal birlesimler grubu geklinde toplamr, Dolayisiyla, faktor analizinin temel niteligi
' bilgiyi kisaltma ve 6zetlemek olmakla birlikte, degiskenlerin tiimi analiz kapsamina girer,
Depiskenler kiimesi iginde yer alan inceleme konularinin birbiziyle iliskisini ve bu iliskinin
gliciinii saptamak Uizere deé’iskenler, gercek durumlarindan daha kiigiik bir dogrusal
bitlesimler grubu ile tanimlan (Yiikselen, 2000, s: 226}

Fakisr analizinde izlenecek yol Sekil 4.1’de verilmistir
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Analize kovaryans matiisi veya korelasyon matrisi ile baglamr. Bu matrislerden hangisinin

~ kullanilacagna yine temel bilesenler konusunda verilen uyanlar igifinda karar verilit. Ancak

genelde korelasyon matrisi kullanilmaktadu Korelasyon matrisinin faktdrlestirilmesi esasina

dayali faktor analizinde fakt6rlesmede kullanilan pek ¢ok yontem bulunmaktadu (Tatlidil,

1992: 141). Bunlar genel olarak iki ana grupta toplamak miimktindiir.

iki faktér bulma teknikleri: Sadece iki fakit: olacagi konusunda 6n bilgilerin
olmas1 durumlarinda kullanilan bu teknikler oldukea basit hesaplama yollarina

sahip olmalarina karsin pek stk kullanilmamaktadir.

Cok faktor bulma teknikleri: Kogegenlestime (diagonal) teknigi,
Metkezlestirme (centroid) teknigi, Coklu Gruplandima (multiple grouping)
teknigi, Temel Eksenler (principal axes) teknigi, Ana Faktor (main factor)
teknigi, En I{?igﬂk Artik(minimum residual-minres) teknigi, En Cok Olabilitlik
(maximum likelihood) teknigi gibi teknikleri igeren bu grup, asil fakttr yikleri
bulma teknikleri olarak bilinmekte ve pratikte bu  ybntemler
kullanilmaktadir(Tathidil, 1992: 144)

Faktor sayisimn bulunmasinda en yaygin kullanidan yontem Kaiser ydntemi veya ozdeger

(eigenvalue) metodudur. Bunun igin 6nce korelasyon matrisi bulunur. Her degiskenin diger

degiskenlerle korelasyonlan garpimlarmn kareleri toplarm asal kdsegen {izerine konarak yeni

bit R, korelasyonlar matrisi elde edilir.

R,V = A V esitliginden,

V: tzvekttr

IR;-\ 11 = 0 karekteristik denklemi elde edilit Buradan elde edilen en bityiik 6zdeger 1.

ortak faktore ait varyans: agiklama miktaridu Bu deger defisken sayisina boliniitse 1

faktériin varyans: agiklama oram elde edilir. Her bir 6zdeger (R -A D)V = 0 denkleminde

yazilisa bu Szdegere karsilik gelen dzvektdr elde edilir Bu ozvektorde 1 faktdre karsiik

gelen faktdr yiikiinden bagka bir sey degildir

Faktor sayisinin belirlenmesi konusunda ikinei bir gorilg A>A2> ... Ao (p>1) olmak

kosuluyla,
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At A+ +7\.p

>2/3

AMFhato T
bagintisint saglayan en kiigiik p sayis: faktor sayisint verir, 1 faktdr miimkiin varyans: hesaba
katar, 2. faktdr ilk faktor tarafindan acgiklanamayan varyansi, tigiinclt faktor ilk iki faktor
-~ tarafindan aciklanamayan varyanst hesaba katar vs Eger faktdrleri yorumlama giigligit varsa

bir dondiirme islemi gergeklestirilit (Everitt ve Duan, 1991:141),

Déndtirmenin amaci, islemin sonunda her bir faktériin sadece belitli sayidaki degiskenle
sifirdan  farkli  yilkke sahip olmasiu saglamaktir. Boylece fakttr daha kolay
yorumlanabilecektir. Bu islem ile her bir degisken sadece birkag, terciben bir faktdrle sifirdan
farkl1 bir yiike sahip olacaktir. Dolayisiyla highbir faktor digeriyle iliskili olmayacaktir. Eger
birden fazla faktér aym degiskenle yitksek yiik deZerine sahipse, bu durumda o faktéri
aciklamak ve yorumlamak da giiclesecektir Diger gerekgeler ise; basit yapiya ulagma, boyut

indirgeme, hipotetik yap: bulma, nedensellik analizi seklinde siralanabilir.

Déndiirme islemi sonunda faktdr matrisi deBigmekle birlikte, eskokenlik ve agiklanan
toplam varyans yiizdesi degismemektedir; ancak her bir faktdrce hesaplanan varyans yiizdesi
degismektedir Dondlirme iglemi, agiklanan toplam varyansi faktérler arasinda yeniden

dagitmaktadir (Yiikselen, 2000: 228).

Faktor dondiirmesinde iki yontem kullamilmaktadr. Bunlardan ilki eksenlerin konumlarin
degistirmeden yani 90° lik ag1 ile déndiitmedir Buna dik (orthogonal) déndiirme ad: verilir.
Dik dondiirmede en ¢ok kullanilan Quartimax, Varimax, Orthomax, Biquartimax ve Equamax

yontemleridir.

Ikinci yontemde ise her faktdr birbitinden bagimsiz olarak déndiirtiliir Egik (oblique)
déndiirme ad: verilen bu yéntemde eksenlerin birbirine dik olmast gerekli degildir. En yaygin
kullanilan yontemler Oblimax, Quartimin, Covarimin, Biquartimin, Oblimin ve

Binoramin’dir.

Iki déndiirme yontemi arasindaki en 6nemli istatistiksel farklilik; ilkinde faktérler iligkisiz
(dik-bagimsiz) iken ikincisinde bu kosul géz 6niine alinmamaktadir. Aslinda pek ¢ok iligkili
degiskenden az sayida iliskisiz ve kolay yorumlanabilir faktirlere ulasmak faktér analizinin

temel amaci olduguna gore, faktdrler tarafindan agiklanan varyans miktannm déndirmeden
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etkilenmemesi istenir. Bu istem dik déniistimleri én plana ¢ikartir. Ancak bazi durumlarda dik
déndiirme en iyi faktor kiimesine ulagmakta yeterli olmamaktadir Bu dutum aragtirmacilarin
pekledikleri (hangi faktotlerin hangi degiskenlere iligkin ytkleri tagimas: gerektigi) 6zellikleri
tam olarak vermedigi icin, dondiirmenin amaglanan basit yapiya ve anlamli faktSrlere
ulagilamamaktadir. Béyle durumlarda egik dondiirme glindeme gelmektedir (Tathdil, 1992:
149).

Dondtirme isleminin sonunda elde edilen matris “Dondiirmeye tabi tutulmug faktor
matrisi” olarak adlandirihir. Bu matriste, her bir faktdr itibariyle degiskenlerin fakttr ylikleri
incelenir ve faktdr yikleri en yiiksek degisken defetleri gz oniinde bulundurularak bu
asamada o faktdrii en iyi gekilde ifade edecek “faktor ismi=degisken ismi” belitlemeye
calistlir (Yiikselen, 2000: 229),

B
Sonuc olarak iyi bir faktér déniisiimiinden su sonuglar beklenmelidir:

i) Boyut indirgenmis olmah
ii} Diklik ya da bagimsizlik saglanmali,
iii)  Kavramsal anlamli olmalidir (Tathdil, 1992: 144).

4.1.3.3.2. Coklu Regresyon Analizi

istatistikte degiskenler arasindaki iliskinin fonksiyonel sekline regresyon denklemi denir.
Degiskenler arasindaki iliskilerin fonksiyonel sekillerini ararken, neden durumunda olan
degiskenlere bagimsiz, sonu¢ durumunda olan degiskenlere ise bagimli degisken denir.
Regresyon analizinde tek bir bagimsiz degiskenle ilgileniyorsak, basit dogrusal regresyon,
buna karsilik birden gok bagmmsiz degiskenle bagimh degiskeni aciklamaya galigtigimizda ise
coklu dogrusal regresyon soz konusu olur (Glirsakal, 1998, s: 258). Coklu regresyon

analizinin baslhca varsayimlar: sunlardir:
- Degiskenler arasindaki iliski dogrusaldur.
Hata tesadiifi dagiimaktadir.

- Tahmin degiskenleri birbirinde bagimsizdir (Yiikselen, 2000, s: 203).

Sekil 4.2 ‘de regresyon analizinde izlenecek yol verilmigtir.
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Sekil 4.2. Regtesyon Analizinin Isleyisi (Malhotta, 1999: 529)
y gibi bir bagiml ve x ve z gibi iki bagimsiz degigkenli bir ¢oklu regresyon denkleminin
parametrelerini tahmin edebilmek icin;
y=Bo +Bix +Paz + ¢
Seklinde bir model kurulur. Bu kez iki bagimsiz ve bir bagimh degiskenin oldugu i¢in en
kiiciik kareler dogrusuna defil en kiigiik kareler diizlemine olan uzakliklarin kareleri
toplamini minimize etmeye ¢alisilir.:
2y-$)2 =2 - Bo — rx — Baz)’
Yani basit dogrusal regresyona benzer sekilde kismi tiirevlerin alimip sifira esitlenmeleri
yolu ile agagidaki denklemlere ulagilir:
Zy=nfo+p2x+p2z
2xy = Bo2x + BiIEx® + Po¥xz
Yzy = BXz + Bi2xz + B Yz’
Sutalanan denklem sisteminin ¢6ziimii ile regresyon denkleminin parametre tahminleri elde
edilir Coklu belirlilik katsayis: adin1 verdigimiz katsayiy: ise su sekilde bulunabilir.
R? =Aciklanan degiskenlik/Topl. degiskenlik
Coklu belitlilik katsayis1 R?, modeldeki serbest degiskenlerin toplam degiskenligin yiizde
kagim  agiklayabildiklerini bize gdsterir. R?=(0 olmas: verilerin bu modele hic uygun

= | ise kuswsuz bit uyumun sdz konusu oldufunu anlatir. Bir goklu

o e——
e | e .

olmadiklarm, R?
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. regresyon modelinin genel anlamda gegerli olup olmadifin F testi ile test edilebilir (Guirsakal,

.~ 2000: 279).
4.1.3.3. Arastirmanin Uygulama Evreleri

Aragtirma konusu belirlendikten sonra konu ile ilgili yazin taramasi yapilmuis, aragtirma
sorularini saptamak fizere uzman goriisler alinmig ve firma yoneticileri ile 6n gorligmeler
yapilmigtir  Yazin taramasi ve on goriigmelere dayamlarak hazirlanan soru formlarnni test
etmek tizere 5 baklagil imalatgi-ihracatg: firma segilmis ve pilot uygulama gergeklestirilmisgtiz,
Pilot uygulama sonucunda diizeltilen anket formlari arastiumact tarafindan kontrollti bir
sekilde internet aracthgl ve faks ile firmalara gonderilerek kisa siirelerle geri dontisli

saglanmigtir.
4.1.4. Arastirmanin Giivenirlik ve Gegerliligi

Gitvenilirlik bir kaviam &lgeginin tutarliliint belirtir. Tutarhlik ise, Slgme kurallarina, veri
kayit ve kodlamasina uyma anlaminda kullanilmaktadir (Erdogan, 1998: 118). Bir dlgegin
gijvenilirligi, aym zamanda, ilgili leegin degisik zaman araliklaninda aymi ornekleme
uygulandiginda tutath ve dengeli sonuclar1 verebilme derecesi olarak da ifade edilebilir
Giivenilizligi hesaplamanin en yaygm yontemi ise, igsel tutarlilik kapsammda hesaplanan
Cronbach’s Alfa degeridir. Bu deger, bir korelasyon katsayisi olarak yorumlanmasindan

dolay1 sifir ve bir arasinda degisit

Tirkiye’de baklagil imalatgi-ihracate: firmalara yonelik olarak, isletme aktiviteleri ile ilgili
kaliteyi ortaya koyacak sorular hazirlanmigtir. Bu nedenle sorulann giivenilirligi aragtirilmus,

giivenilirligin 0,88 seviyesinde oldugu gorlilmiigtiir

Bir 6lgegin gegerliligi, uygulanan 6lcegin gercekte Glemesi istenen degiskeni ne derece
Slcebildigini veya Olgemedigini ifade etmektedir Bir §lcegin gecetliligini gosteren farkh

gecerlilik testleri yapilabilir.

Gegerlilik testlerinden biri olan yiizeysel gecerlilik, bit veya birden fazla uzmanmn
goriisiine bagvurularak lgme aracinin xullanilacag! aragtima sorunlan igin gerekli nitelikte
veri toplayacak durumda olup olmadig yoniinde alman bilgilerdir (Goode ve Hatt,1973:333)

Gegerlilik testlerinin diger cesitlerinden olan yakinsama (convergent) gecerlilifi, bir yapryi
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temsil ettii varsayilan sorularnn geigekte ayni yapi iizerine dilsmesi ile ilgili iken, aymim
(diskirminant) gecerlilii Olglilmek istencn degiskenin kuramsal olarak iliskili oldugu
varsayilan diger degisken veya degiskenlerle iliskisinin ne derce saglandigim dikkate alan bir

gecerlilik testidir.

Yakinsama gecerliligi kapsaminda, her bir degisken ile bu degiskene ait alt dleege
bakildiginda yiiksek korelasyon oldufiu gorillmektedir, Bu da yakinsama gecerliligini

doprulamaktadir (Tablo 4 1)

Tablo 4.1. Korelasyon Degerleri

Pazarlama | Tedarik Uretim Tasarim Diger Servis

Pl ,786%* ,170 ,180 ,250 023 -,036
P2 ,765%* =022 Q77 ,233 -, 187 =216
P3 ,778%* ,470 ,343 489 -,086 ,113
P4 ,582** 300 ,376 ,294 ,046 034
P5 ,385* ¥ 529 203 ,386 026 ,303
Pé L008%* ,622 ,295 215 -,016 ,285
T1 268 LHT2¥* 116 213 048 ,333
T2 ,495 ,308*%* 467 A35 ,135 ,310
T3 ,567 765 ,318 ,430 ,032 ,394
T4 ,399 »116%* 242 AT4 -,097 ,245
TS ,080 ,714%* ,468 ,A44 ,390 ,391
T6 -,065 ,503%* ,020 146 ,228 ,931
T7 355 L7 A77 ,666 296 ,367
Ul ,103 164 L1220 ,256 060 ,201
U2 ,137 A24 ,801%* ,554 ,252 ,253
U3 ,081 ,363 ,550** ,084 ,044 ,303
U4 ,269 423 STO5*¥ 452 146 ,090
Us ,208 ,113 LS53%* 259 -,088 ,259
e =077 -, 208 ,529%* ,192 326 ,136
U7 ,506 470 744 J15 240 ,189
Us§ A46 577 ,B85%* ,608 ,182 ,290
Tasl ,137 ,292 ,222 ,701** ,107 -,013
Tas2 238 ,381 ,606 ,821** ,298 ,253
Tas3 ,236 461 G510 350%* ,301 ,364
Tasd ,549 ,914 ,258 ,703%% -, 057 ,170
Tas5 ,449 ,610 ,570 LB01** 224 290
D1 -,200 075 ,062 L0380 L721%* 282
D2 -, 189 ,286 070 128 ,714%* ,299
D3 ,207 ,095 433 ,210 JI35%* ,041
D4 047 ,148 070 313 833%* 195
Sel -,138 220 018 ,043 ,164 L612%*
Se2 265 ,343 336 273 127 ,A68%*

#%( 01 giiven araliginda korelasyon anlamlidir
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4.2. Arastirmanmn Bulgular1 ve Yorumu

Asagida tablolar halinde Ozetlenen bulgular, yukarida aciklanan istatistik islemler
yapilarak, baklagil imalatgi-thracatei firmalarin 6ncelikle ele almasi gereken hususlart
belirlemek amaciyla degerlendirilmigtir Bulgularin sonuglarini daha gergekei bit yaklasimla
yorumlayabilmek i¢in uzman goriigleri alinarak elde edilen bilgilere gére oneriler

gelistirilmigtir.

4.2.1. Faktor Analizi Ile Elde Edilen Bulgular

Degigkenler arasindaki iligkileri anlamli ve zet bir bigimde sunmak i¢in fakttr analizi
vapiimistir, Kaliteyl olusturan bagimsiz degiskenlerin belirlenmesi amaciyla toplam 32 adet
degiskene temel bilegenler fakttr analizinin (principal components factor analysis)
uygulanmasi sonucunda 32 degisken 6 faktore indirgenmistir. Faktor analizinde ya tek basina
en az %10 aciklama giictine sahip bilesenler ya da 6zdegeri 1’den biiyilk olan ortak bilesenler
baz alinabilmektedir. Elde edilen matris Varimax teknigi ile dondiimeye tabi tutulmustur.
Varimax teknigi ile dondiirme sonuglarnn Tablo 4.1°de verilmigtir. Tablodaki son sittunda K
harfi Komunaliteyi ifade etmektedir. Komunalite, fakttrlerin her bir degiskeni temsil etme
giicinit gdsterir Ornegin Tablo 4.1°de 1. satirdaki Miigteri beklentileri ile ilgili degiskenin 6
faktér tarfindan temsil edilme glici %73’tlr. Buradaki 6 fakttr toplam varyansin
%69,932’sini agiklamaktadir. Déndiiritlmiis eksenler i¢in degiskenler ile faktorler arasindaki
baglantiy1 gdsteren korelasyon katsayilari aym tablo da verilmistir. Bilesenlerle 0,50 ve daha

biiyiik korelasyon gosteren degiskenler (faktdr ytikleri) yorumlanmistir
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Tablo 4 1 Faktdr Analizi Varimax Teknigi ile Déndiirme Sonuglan

Secilen Faktérler 1 2 3 4 5 6 K
i.Pazarlama
Muasteri beklentilerini tespit ederek rekabette avantaj saglama ,827 ,730
Uriin cinsi. orin fiyatl, Orinin piyasaya giri§ zamanlamast gibi | 844 815
karakteristikleri nceden belirlemek
Ulkeler itibariyle pazar potansiyellerini belirleme galismalart 613 657
Hedef pazardaki misterilerin gesit, marka, ambalaj vb ile ilgili | ,865 ,839
tercihlerini énceden belirleme
Hedef pazarda saglk, gilveniik ve ¢evre ile ilgili mevznat ve | ,792 847
standartlarl gbz dniinde bulundurnma
[thalat¢t firmanm talep ettigi Grinle ilgili teknik standartlar (kalite, | ,508 ,786
temizlik, ambalaj) gz onénde bulundurma
2. Uretim
Kontrolld Oretim yaparak kayip ve yeniden iglemenin ortadan 802 768
kalkmas! ve tiriin kalitesinin artmasini saflama
Kontrolla dretimin sadece muayene yoluyla kalite kontrol ,708 124
uzmanlar: tarafindan degil biitiin ¢aliganlar tarafindan yapilmas:
Olusan kayiplar ve kalitesiz firetimin galisaniardan ve makine 573 647
hatalarindan kaynaklandifinin nadir olarak ddsiinitlmes:
Uretimde stireg ve sonuglar siirekii olarak incelenerek, sonuca ,724 624
katkisi olmayan gereksiz islemlerin kaldiriimast
Uretimden kaynaklanan hatalarda fronlerin yeniden islenmesi ,54% ALl
saglanmasi
1SO 9000, HACCP vb belgeler almadaki ana amac rekabet veya ,525 621
reklam degil saglikli bir kalite giivence sistemine ulagmaktir
Alictya triintin belli bir kalitede olduguna veya kalite gercklerine 521 756
uyduguna dair giivenin belgelerle saglanmas?
Uretim ve kontrol islemlerine baglandifi zaman istenen kalitenin 795 ,852

saglanip saflanmadifinun pilot iretimie test edilmesi
3. Tedarik

Urlinler i¢in hangi tedarik kaynagiun segilecegini belirlemek ,6580 ,548
amaciyla satice listesi hazirlamak

Kalite s6z0 wveren bir saticiun agikca Delirlenmis  olan ,692 692
spesifilasyonlan tam olarak karsilayacafim diigiinme

Tedarik sireci siparisi teslim almakta bitmez depolama ve 621 ,769
muayeneyi de kapsar,

Tedarik konusunda bilgi aligverisi malin fiyat ve teslim ,606 ,525
kosullarindan gok katite ile ilgilidir,

Uriinlerin  temini konusunda karsilagilan kaliteli orin bulma 577 ,691
gircluginin firmayr snemlti derecede etkilemesi

Isletmeye hammaddenin zamaninda gelmesinden dolay: firmada 607 ,A95
stok bulundurubmamas:

Kalitesi disiik temin edilen diriinlerin gelecekte ne gibi sonuglar 620 ,751
dopuracagina yonelik ¢alismalann yapiimasi

4. Tasarim

Yeni ihrag wirinlerinde kafite saflamak icin &riin geligtirmedeki ,704 ,584
batitn isiemlerde kalite faktodrline ¢nem verilmesi

Yeni ihrag tirtinlerinin getistirilmesinde Gron gelistirme ve dizayn ,695 128
departmanlart anzhtar rol oynamaktadur

Urtin gelistirme calismalart igin hedefler olusturulurken titketici 687 ,740
ihtiyaglarinin da belirlenmesi

Tasarim pozden gegirilirken sadece tasarimda calisanlarin degil, ,677 774
ayni zamanda firmanin her bélitmanden kigilerin olmas:

Uriinlerin giveniifini ve emniyetini etkileyebilecek hatalarin 545 ,692

kaynags ve nedenierinin tespiti
S.Ambalajlama, Depolama, Tagima

Ambalajlamada  Kkarsilagilan  sorunlarn basinda  ambalgj 818 ,799

malzemesinin kalitesi gelmektedir.

Urtinlerin uygun sartlarda wzun siire depolanmast durumunda L7130 787

kaliteye etkisi sifirdir

Uritnlerin  kalitesine etkileri agisindan tasimada kargmilasilan J106 ,686

sorunlar gecikmelerden kaynaklanmaktadr

Urlintin tesiimi ve kullamm oncesi bozulmasii veya hasar 637 ,803
srmesini onleyecek emin stok alanlarmimn olmas).

6.Servis

Miisterilerin sikayet, oneri ve isteklerine hizla cevap vermek =810 | 777

Yurtdist baglantilaninda misteriler tarafindan yapilan sikayetler 676 ,626

daha gok kalite konusunda oimaktadur.

OZDEGER 4,943 4,826 4,756 1,576 2,856 2,120

VARYANS(%) 14978 | 14,624 | 14412 | 10,837 8,656 6,425

KUMULATIF VARYANS(%) 14,978 | 29,602 | 44,014 | 54,851 | 53,507 | 69,932

CRONBACH’S ALPHA DEGERI ,8859 ,8477 ,8385 ,8331 , 7410
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Faktdr analizinden elde edilen antamli faktéiler asagidaki gibidir.

4.2.1.1. Pazarlama lle lgili Bulgular

Fakttr 1: Kalitede, pazarlama ile ilgili boyutu olusturmaktadir. Bu faktér 6 adet degiskenle
yitksek faktdér yiiktine sahiptit ve toplam degisimin %14,978’ini agiklamaktadu. Bu
degiskenler sirasiyla, miisteri beklentilerini tespit ederek rekabette avantaj saglama, tiriin
cinsi, {irlin fiyati, liriinlin piyasaya gitls zamanlamasi gibi karakteristikleri &nceden
belitlemek, hedef pazardaki miisterilerin gesit, marka, ambalaj v.b ile ilgili tercihlerini
tnceden belitleme, {lkeler itibariyle pazar potansiyellerini belitleme c¢alismalari, hedef
pazarda saglik, giivenlik ve cevre ile ilgili mevzuat ve standartlan géz dniinde bulundurma,
ithalatg1 firmanin talep ettigi {iriinle ilgili teknik standartlar: (kalite, temizlik, ambalaj) gbz

“

Pazarlama adi altinda toplanan birinci fakitie ait degiskenlerin frekans analizi yapilarak

Tablo 4.2°deki bulgular elde edilmistir.

Tablo 4.2 Pazarlama ile ilgili bulgular

PAZARLAMA Toplam | Katimiyorum, | Kararsizim | Katthyorum,
cevap Kesinlikle Tamamen
sayist Katilmiyorum Katiliyorum

(Vo) (%) (o)

Miisteri beklentilerini tespit ederek rekabette avantaj 68 58,8 10,4 30,8

saglama

Uriin cinsi, Urin fiyaty, driiniin piyasaya girig 68 58,8 14,8 26,4

zamanlamas:  gibi  karakteristikleri  &nceden

belirlemek

Ulkeler itibariyle Pazar potansiyellerini belirleme 68 61,8 19,1 19,1

calismalart yapma

Hedef pazardaki miisterilerin gesit, marka, ambalaj 68 574 13,2 294

v.b. ile ilgili tercihlerini énceden belirleme

Hedef pazarda saglik, givenlik ve gevre ile ilgili 68 353 20,6 441

mevzuat ve standartlarl gz oniinde bulundurma

ithalater firmanim talep ettigi driinle ilgili teknik 68 55,9 8,9 35.2

standartlar: (kalite, temizlik, ambalaj) gbz ontinde

bulundurma

ORTALAMA 68 54,4 14,7 30,9

Bu sonuglara gére, miigteri beklentilerini tespit ederek rekabette avantaj saglayan firmalar
%30,8°1 olusturmaktadir. Kalan %58,8’1 katilmiyorum distincesine sahip olup, %10,4°1

kararsiz kaldigmu belirtmistir.

e, A e e S e e
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Uriin cinsi, iirlin fiyats, titiintin piyasaya giris zamanlamas: gibi karakteristikleri énceden
belirleyen firmalar %26,4°1 olugturmaktadir Kalan %58,8°1 katilmiyorum diistincesine sahip

olup, %14,8’1i kararsiz kaldigin1 belirtmistir,

Ulkeler itibariyle pazar potansiyellerini belirleme ¢ahigmalar vapan firmalar % 19,1’ini
olusturmaktadir. Kalan % 61,8’s1 katilmiyorum diigiincesine sahip olup % 19,1 kararsiz

kaldigini belirtmistir.

Hedef pazardaki mtisterilerin ¢esit, marka, ambalaj v.b. ile ilgili tercihlerini énceden
belirleyen firmalar % 29,4’iinti olusturmaktadur. Kalan % 57,4’st katilmryorum diisiincesine

sahip olup % 13,2 kararstz kaldifim belirtmistir

Hedef pazarda saglk, gtivenlik ve ¢evre ile ilgili mevzuat ve standartlan gdz oniinde
bulunduran firmalar % 44,1’tin® olusturmaktadir. Kalan % 35,3"s1 katilmiyorum diistincesine

sahip olup % 20,6 kararsiz kaldigini belirtmistir,

Ithalatg firmanin talep ettigi iriinle ilgili teknik standartlan (kalite, temizlik, ambalaj) géz
tniinde bulunduran firmalar % 35,2°Unti olugturmaktadir. Kalan % 55,9°s1 katilmiyorum

dlistincesine sahip olup % 8,9 kararsiz kaldigin belirtmigtir

Pazatlamanin, kalite programinin basaris: i¢in ¢ok énemli ve kilit bir fonksivon olmasina
ragmen Tiirkiye’de baklagil imalatgi-ihracate: firmalar tarafindan ihmal edildifi sonucuna
varilabilir Kalite tanimi kullanima uygunluk ve miisteri tatmini kavramlarini icerdigine gére
miigteri ihtiyaclar1 ancak aktif pazarlama cabalar ile belitlenebilir Bu amagla baklagil
imalatci-ihracatgl firmalarn pazarlama departmanlarinca ylriitiilmesi gereken islere yonelik
olarak pazarlama faktérii kapsaminda yer alan sorulaia verilen cevaplar degerlendirilmistir.
Firmalann %30,9’unun pazarlama faaliyetlerine katildiklan ortaya ¢ikmaktadir Pazarlama,
kalite fonksiyonunun kritik bir pargast olduguna gére bu alanda yapilan hatalar ve eksiklikler

tiim kalite ¢abalarini olumsuz etkileyecektir.

4.2.1.2. Uretim Ile figili Bulgular

Faktér 2: Kalitede, iiretim ile ilgili boyutu olusturmaktadir Bu faktér 8 adet degiskenli
korelasyona sahip olup tek basina toplam defisimin 9%614,624°(inii, 1 faktsr ile birlikte
%29,602°ini agiklamaktadir. Bu degiskenler sirasiyla, kontrollil {iretim yaparak kayip ve
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yeniden iglemenin ortadan kalkmast ve iirtin kalitesinin artmasimin saglanmasi, kontrollii
{iretimin sadece muayene yoluyla kalite kontrol uzmanlar tarafindan degil biitin calisanlar
tarafindan yapilmasi, olusan kayiplar ve kalitesiz iiretimin ¢alisanlardan ve makine
hatalarindan kaynaklandigi nadir olarak disiintilmesi, tiretimde siireg ve sonuglar stirekli
olarak incelenerek, sonuca katkisi olmayan gereksiz islemlerin kaldirilmasi, tiretimden
kaynaklanan hatalarda iiriinlerin yeniden islenmesinin saglanmast, ISO 9000, HACCP vb.
belgeler almadaki ana amag rekabet veya reklam degil saglikh bir kalite giivence sistemine
ulagmakitir, alictya tirliniin belli bir kalitede olduguna veya kalite gereklerine uyduguna dair
giiven belgelerle saglanmasi, iiretim ve kontrol iglemierine baslandig1 zaman istenen kalitenin

saglanip saglanmadigimn pilot tiretimle test edilmesidir.

Uretim adi altinda toplanan ikinei faktére ait degigkenlerin frekans analizi yapilarak Tablo
4.3 deki bulgular elde edilmistir.
k]

Tablo 4.3 Utetim ile ilgili bulgula:

URETIM Toplam | Katilmiyorum, { Kararsizim | Katihyorum,
cevap Kesinlikle Tamamen
5ayIsI Katilmiyorum Katihyorum

(%) (%) (%)

Kontroflti firetim yaparak kayip ve yeniden 68 55,8 14,8 294

islemenin ortadan kalkmasi ve iriin kalitesinin
artmasini saglamak

Kontrolldl firetimin sadece muayene yoluyla kalite 68 57,3 19,2 23,5
kontrol uzmanlar: tarafindan degil biitin ¢alisanlar
tarafindan yapilmasi

Olusan kayiplar ve kalitesiz iiretimin caliganlardan 68 48,5 16,3 35,2
ve makine hatalarindan kaynaklandiginn nadir
olarak dilsiiniilmesi

Uretimde siireg ve sonuglar stirekli olarak 68 52,9 16,2 30,9
incelenerek, sonuca katkist olmayan gereksiz
islemlerin kaldirilmasi

Uretimden kaynaklanan hatalarda iiriinlerin yeniden 68 51,5 14,5 33,8
islenmesinin saglanmasi

1ISO 9000, HACCP vb belgeler almadaki ana amag 68 42.6 23,6 33,8
rekabet veya reklam degil saglikli bir kalite giivence
sistemine ulagmaktu

Alictya drtiniin belii bir kalitede olduguna veya 68 353 27,9 36,8
kalite gereklerine uyduguna dair glivenin belgelerle
saglanmasi

Uretim ve kontrol islemlerine baslandigi zaman 68 55,8 13,2 30,9
istenen kalitenin saglanip saglanmadifinin pilot
liretimle test edilmesi

ORTALAMA 68 48,5 17,7 3338

Bu sonuglara gére, kontrollil tiretim yaparak kayip ve yeniden islemenin ortadan kalkmasi

ve Urlin kalitesinin artmasim saglayan fiimalar %29,4°i olusturmaktadir Kalan %55,8°

katilmiyorum diistincesine sahip olup, %14,8(i kararsiz kaldigmi belirtmisti
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Kontrollii {iretimin sadece muayene yoluyla kalite kontrol uzmanlari tarafindan degil butiin
¢aliganlar tarafindan yapan firmalar %23,5°1 olusturmaktadir. Kalan %57,3’i katilmiyorum

diistincesine sahip olup, %19,2’{ kararsiz kaldigim belirtmisgtir.

Olugan kayiplar ve kalitesiz tiretimin galisanlardan ve makine hatalanindan kaynaklandig:
nadir olarak diistinen firmalar % 35,2’ini olugturmaktadir. Kalan % 48,5’s1 katidmiyorum

diistincesine sahip olup % 16,3 kararsiz kaldigim belirtmigtir.

Uzetimde siireg ve sonuglar siirekli olarak incelenerek, sonuca katkisi olmayan gereksiz
islemlerin kaldirilmasini saglayan firmalar % 30,9"tnil olusturmaktadir. Kalan % 52,9°s1

katilmiyorum diigiincesine sahip olup % 16,2 kararsiz kaldigin belirtmistir.

Uretimden kaynaklanan Hatalarda tiriinlerin yeniden islenmesi saglayan firmalar %
33,8’linii olusturmaktadr. Kalan % 51,5°s1 katilomyorum diigiincesine sahip olup % 14,5

kararsiz kaldigini belirtmigtir.

ISO 9000, HACCP vb. belgeler almadaki ana amag rekabet veya reklam degil saglikh bir
kalite giivence sistemine ulagmaktir diigtincesine sahip firmalar % 33,8*{inii olusturmaktadar,

Kalan % 42,6°s1 katilmryorum diisiincesine sahip olup % 23,6 kararsiz kaldigin belirtmistir.

Aliciya tiriintin belli bir kalitede olduguna veya kalite gereklerine uyduguna dair giiveni
belgelerle saglayan firmalar % 36,8"iinii olusturmaktadir, Kalan % 35,3’s1 katilmiyorum

diisiincesine sahip olup % 27,9 kararsiz kaldigim belirtmigtir

Uretim ve kontrol islemlerine baglandifit zaman istenen kalitenin saglanip saglanmadigt
pilot iiretimle test eden firmalar % 30,9’tinii olusturmaktadir. Kalan % 55,9’s1 katilmiyorum

diisiincesine sahip olup % 13,2 kararsiz kaldigim belirtmistir,

{Uretim agamasinda iiretilen her birim tammlanan kalite seviyesi dogrultusunda ve kalite
dzellikleri ile uyumlu olacak bigimde ayarlanmaktadn Imalatgi-ihiacatc: baklagil firmalarina
yonelik olarak hazirlanan ve iretim faktoriniin bilesenlerini olugturan sorular tiretimde
kaliteye verilen tnemi ortaya ¢ikaracak niteliktedir Kalite belgelendirme adina ISO 9000 ve
HACCP vb. belgeler almanin nemi tam olarak anlagilmamgtir. Kontrolldl tretimin nasil ve
kimler tarafindan yapilacagn ve siireg iyilegtiimelerin uygulamada yetersiz oldugu
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gorilmektedir. Utetim faktérii kapsaminda yer alan sorulara firmalann %33,8’1 katildiging
belirtmistir. Bu rakamin dugtik olmas: tiretimde kaliteye verilen &nemi ortaya ¢ikarmak adina

dikkat cekicidir.
4.2.1.2. Tedarik e ilgili Bulgular

Faktt1 3: Kalitede, tedarik ile ilgili boyutu olusturmaktadu. Bu faktér 7 adet degiskenli
korelasyona sahip olup tek bagina %14,412 toplam degisimin %44,014°ini aciklamaktadir. Bu
degiskenler sirastyla, tirtinler i¢in hangi tedasik kaynagimn segilecegini belirlemek amaciyla
satici listesi hazirlamak, Kalite sézti veren bir saticinin agikga belirlenmis olan
spesifikasyonlar: tam olarak karsilayacagim ditsiinme, Tedarik siireci siparisi teslim almakta
bitmez depolama ve muayeneyi de kapsa:, Tedarik konusunda bilgi alisverisi malin fivat ve
teslim kogullarninda gok kalite ile ilgilidir, Urtinlerin temini konusunda karsilagilan kaliteli
iirtin bulma glcligl firmay: 8nemli derecede etkilemesi, Isletmeye hammaddenin zamaninda
gelmesinden dolayr firmada stok bulundurulmamasi, Kalitesi diisiik temin edilen {irtinlerin

gelecekte ne gibi sonuglar doguracagina yonelik ¢alismalarn yapilmasidir,

Tedarik adi altinda toplanan tglinct faktdre ait degiskenlerin frekans analizi yapilarak
Tablo 4.4 deki bulgular elde edilmistir.

Tablo 4.4 Tedarik ile ilgili bulgular

TEDARIK Toplam | Katilmiyorum, | Kararsizim | Katihyorum,
cevap Kesinlikle Tamamen
sayist Katilmiyorum Katilyorum

(“) (%) (%)

Urtinler igin hangi tedarik kaynagimin segilecegini 68 55,8 20,6 23,6

belirlemek amaciyla satici listesi hazirlamak

Kalite s6zil veren bir saticinin agikga belirlenmis 68 48,5 30,9 20,6

olan spesifikasyonlar: tam olarak kargilayacaging

diigiinme

Tedarik slireci siparigi teshm almakta bitmez 68 41,2 26,5 32,3

depolama ve muayeneyi de kapsar.

Tedarik konusunda bilgi aligverisi maln fiyat ve 68 45,6 20,6 33,8

testim kosullarmda gok kalite ile ilgilidir.

Uriinlerin  temini konusunda karsilasilan kaliteli 63 76 5 11,7 11,8

irtin bulma gigligl firmayr onemli derecede

etkilemesi

Isletmeye hammaddenin zamanmda gelmesinden 68 50 25 25

dolay1 firmada stok bulundurulmamast

Kalitesi diistik temin edilen tirtinlerin gelecekie ne 68 66 13,2 20,8

gibi sonuglar dopuracagma yonelik cahsmalarm

yapilmasi

ORTALAMA 68 54,3 212 24
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Bu sonugclara gére, triinler i¢in hangi tedarik kaynaginin se¢ilecegini belirlemek amaciyla
gatic1 listesi hazirlayan firmalar %29,4’i olusturmaktadu, Kalan 9%55,8'1 katilmiyorum

diistincesine sahip olup, %14,8°li kararsiz kaldigin: belirtmistir.

Kalite s$zii veren bir saticinin acikga belirlenmis olan spesifikasyonlarn tam olarak
karstlayacagini diiglinen firmalar %23,5°1 olusturmaktadr. Kalan %57,3%i katilmuiyorum

diistincesine sahip olup, %19,2li kararsiz kaldigin belirtmistir

Tedarik siireci siparisi teslim almakta bitmez depolama ve muayeneyl de kapsayan
firmalar % 35,2’ini olusturmaktadir. Kalan % 48,5°s1 katilmiyorum diistincesine sahip olup %

16,3 kararsiz kaldigim belirtmistir

Tedarik konusunda bilgi aligverisi malm fiyat ve teslim kosullarinda gok kalite ile ilgili
oldugunu diigtinen fiimalar % 30,9’tnt olusturmaktadir. Kalan % 52,9’s1 katilmuyorum

diigiincesine sahip olup % 16,2 kararsiz kaldigint belirtmigtir

(rtinlerin temini konusunda karsilasilan kaliteli {iriin bulma giigliigtintin nemli derecede
etkiledigi firmalar % 33,8’tinil olusturmaktadir Kalan % 51,5’st katilmiyorum diigtincesine

sahip olup % 14,5 kararsiz kaldigni belirtmigtir.

Isletmeye hammaddenin zamaninda gelmesinden dolay: stok bulundurmayan firmalar %
33.8°iinlt olusturmaktadir. Kalan % 42,6’s1 katilmiyorum diigtincesine sahip olup % 23,6

kararsiz kaldigim belirtmistir

Kalitesi diigiik temin edilen triinlerin gelecekte ne gibi sonuglar doguracagina yonelik
calismalar: yapan firmalar % 36,8’tnit olustwmaktadir. Kalan % 35,37s1 katilmiyorum

diisiincesine sahip olup % 27,9 kararsiz kaldigin belirtmistir.

Tedarikte kalitenin saplanmasi igin satin alma desteginin saglanmasi ¢ok oOnemlidir
Giiniimiizde miisteriletin saticilariyla yakan bir is ortakligi icinde olmalar: gerekir bu yondeki
yaklagimlar giderek artmaktadir. Miisteri ile satici arasindaki iy ortakligmin dnemi arttikca
kalite konularma iligkin iletisim de iyilesmektedir Tirkiye’de baklagil imalatgi-ihracatg
firmalarin satin alma departmanlarnin kaliteli tiriin temini konusunda yiiriitmeleri gereken
islere yonelik olarak hazirlanan sorularda satin alma fonksiyonunun yerine getirilmesi oram %

24 olarak bulunmustur.

B s e ER——— T e S e
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4.1.2.4. Tasarim lle ilgili Bulgular

Fakt6r 4: Kalitede, tasarim ile ilgili boyutu olusturmaktadir, Bu faktér 5 adet degiskenli
korelasyona sahip olup tek basma %10,837 toplam degisimin %54,851%ini a¢iklamaktadir. Bu
degiskenler sirasiyla; Yeni ihrag ifiriinlerinde kalite saglamak i¢in tirtin gelistirmedeki biitiin
islemlerde kalite faktdriine dnem verilmesi, Yeni ihra¢ triinlerinin gelistirilmesinde {iriin
gelistitme ve dizayn departmanlan anahtar rol oynamaktadir, Uriin gelistiime ¢aligmalar: igin
hedefler olusturulurken tiketici ihtiyaclanimin da belirlenmesi, Tasarim gdzden gegirilirken
sadece tasanimda calisanlar degil, aym zamanda firmanin her bdliimiinden kisilerin olmasi,
Urlinlerin  giivenligini ve emniyetini ctkileyebilecek hatalatin kayna§i ve nedenlerinin

tespitidir

Tasanm adi altinda toplanan dordiincii faktore ait degigkenlerin frekans analizi yapilarak

Tablo 4.5. deki bulgular elde edilmistir.

Tablo 4.5 Tasarim ile ilgili bulgular

TASARIM Toplam | Katilmiyorum, | Kararsizim | Katihyorum,
cevap Kesinlikle Tamamen
sayisl Katilmiyorum Katihyorum

Yeni ihrag¢ firiinlerinde kalite saglamak igin iirtin 68 60,2 20,6 19,2

gelistirmedeki biitiin islemlerde kalite faktoriine
dnem verilmesi

Yeni ihrag riinlerinin  gelistiriimesinde {irin 68 51,4 29,4 19,2
gelistirme ve dizayn departmanlann anahtar rol

oynamaktadir

Uriln  gelistirme ~ ¢aligmalar1  igin  hedefler 68 45,6 294 25
olusturulw ken titketici {htiyaglarinin da belirlenmesi

Tasartm godzden gegirilirken sadece tasarumda 68 73,5 11,8 14,7

calisanlar degil, aynt zamanda firmanin her
béliimiinden kisilerin olmast

Uriinlerin gliveniigini ve emniyetini etkileyebilecek 68 44,1 23 30,9
hatalarin kaynagi ve nedenlerini tespiti
ORTALAMA 68 55 23,2 21,8

Bu sonuclara gére, Yeni ihrac {irlinlerinde kalite saglamak igin firlin gelistirmedeki biitiin
islemlerde kalite faktSrine Snem veren firmalar %19,2°1 olusturmaktadr Kalan %60,2’1

katilmiyorum diistincesine sahip olup, %20,6°1 kararsiz kaldigint belirtmigtir.

Yeni ihrag tirlinlerinin gelistirilmesinde tirtin gelistirme ve dizayn departmanlaii anahtar
rol oynadigini diiglinen firmalar %1921 olusturmaktadir. Kalan %51,4°1 katﬂmiyomin

diistincesine sahip olup, %29,4’ti kararsiz kaldigin belirtmisgtir.
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Uriin  gelistirme ¢aligmalan i¢in hedefler olusturulurken tilketici ihtiyaglanimn da
belitleyen firmalar % 25°ini olusturmaktadir, Kalan % 45,6’s1 katilmiyorum diistincesine

sahip olup % 29,4 kararsiz kaldifini belirtmigtir.

Tasanm gozden gegirilirken sadece tasarimda ¢alisanlar degil, aym zamanda firmanin her
bslimiinden kisilerin bulunan firmalar % 14,7’sini olusturmaktadir. Kalan % 73,5’st

katilmiyorum diisiincesine sahip olup % 11,8 kararsiz kaldigim belirtmistir.

Urtinlerin giivenligini ve emniyetini etkileyebilecek hatalarin kaynagi ve nedenlerini
tespitini yapan firmalar % 30,9’iinil olusturmaktady. Kalan % 44,1°’s1 katilmiyorum

diisiincesine sahip olup % 25 kararsiz kaldigim belirtmistir.

Firmalarin, kalite zelliklerine sahip yeni ihiag iirtinil {iretimine baglamak i¢in gerekli tiim
faaliyetleri koordine etmelef! gerekir. Koordinasyon islemlerinde tirtin gelistirme ve tasarim
departmanlarmdaki kadro anahtar 10l oynamaktad Tiukiye’de baklagil imalat¢i-ihracatet
firmalatm yeni ihrag tiriinleri geligtitmede kaliteye verdikleri 6nem, tasarim faktériinde yer

alan sorularda %21,8 olarak gerceklesmistir.
4.1.2.5. Ambalajlama, Depolama ve Tasima ile Ilgili Bulgular

Faktdr 5: Kalitede, ambalajlama, depolama ve tagima ile ilgili boyutu olusturmaktadir. Bu
fakior 4 adet degiskenli korelasyona sahip olup tek bagsina %8,656 toplam degisimin
%63,507’ini aciklamaktadir, Bu degigkenler sirastyla, Ambalajlamada karsilagilan sorunlarin
basinda ambalaj malzemesinin kalitesi gelmektedir, Utriinlerin uygun sartlarda uzun stire
depolanmas: durumunda kaliteye etkisi sifirdi, Uriinlerin kalitesine etkileri agisindan

tagimada karsilagilan sorunlar gecikmelerden kaynaklanmaktadiz.

Ambalajlama, depolama, tasima adi altinda toplanan besinci fakitre ait deiskenlerin

frekans analizi yapilarak Tablo 4 6” da ki bulgular elde edilmistir
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Tablo 4 6 Ambalajlama, depolama, tagima ile ilgili bulgular

AMBALAJLAMA, DEPOLAMA, TASIMA Toplam | Katiimiyorum, | Kararsizim Katiliyorum,
cevap Kesinlikle Tamamen
sayisi Katilmiyorum Katiltyorum

Ambalajlamada  karsiagilan  sorunlarin baginda 68 60,2 20,6 19,2

ambalaj malzemesinin kalitesi gelmektedir.

Urtinlerin uygun sartlarda uzun siire depolanmast 68 54,4 20,6 25

durumunda kaliteye etkisi sifirdir

Urinlerin  kalitesine etkileri agisindan  tasimada 68 33,8 26,5 39,7

kargtlagilan sorunlat gecikmelerden

kaynaklanmaktadir.

Uriintin_ teslimi ve kullamm &ncesi bozulmasmi 68 514 29,4 19,2

veya hasar gdrmesini onleyecek emin stok

alanlarmm olmast.

ORTALAMA 68 50 24,2 25,8

Bu sonuclara gére, ambalajlamada kargilagilan sorunlarin baginda ambalaj malzemesinin
kalitesi gelmektedir diyen hﬁrmalar %19,2°1 olugturmaktadir. Kalan %60,2°1 katilmiyorum

diigiincesine sahip olup, %20,6™l karatsiz katdigin belirtmigtir.

Utiinlerin uygun sartlarda uzun siire depolanmasi durumunda kaliteye etkisi sifir oldugunu
diigiinen firmalar %251 olusturmaktadir, Kalan %54,4’1 katilmiyorum diiglincesine sahip

olup, %20,6 11 kararsiz kaldigim belirtmistir.

Uriinlerin  kalitesine etkileri agisindan tasimada kargilagilan sorunlar gecikmelerden
kaynaklanmaktadir diyen firmalar arasmda % 39,7’ini olusturmaktadir Kalan % 33,8°st

katilmtyorum diigiincesine sahip olup % 26,5 kararsiz kaldigmi belirtmistir

Uriiniin teslimi ve kullanim 6ncesi bozulmasim veya hasar gérmesini dnleyecek emin stok
alanlannin olan firmalar % 19,2°Unl olugturmaktadu. Kalan % 51,4’s1 katilmryorum

diistincesine sahip olup % 29,4 kararsiz kaldigimi belirtmigtir.

Uretim sorzast kalitenin devamim saglamak, ambalajlama, depolama ve tagimada kalitenin
saglanmasi ile miimkiin olacaktir Ambalaj malzemesinin kalitesinin diisiik olmas1, uygun
sartlarda depolamanin yapilmamasi, teslim Sncesi emin stok alanlarimn olmamast kalitenin
devamliigini olumsuz yonde etkileyecektir. Tiirkiye’de baklagil imalatgi-ihracatel firmalar,

ambalajlama, depolama ve tagima faktoriine verdikleri dnem %25,8 oramnda gergeklesmistir.
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4.1.2.6. Servis fle Ilgili Bulgular

Faktsr 6: Kalitede, servis ile ilgili boyutu olusturmaktadir. Bu faktdr 2 adet degiskenli
kotelasyona sahip olup, tek bagina % 6,423 ve toplam degisimin %69,932’ini aciklamaktadir.
Bu degiskenler suasiyla, miisterilerin sikayet, oneri ve isteklerine hizla cevap vermek, yurtdisi

baglantilarinda miigteriler tarafindan yapilan sikayetler daha gok kalite konusunda olmaktadir

Servis ad: altinda toplanan altinc: faktére ait degiskenlerin frekans analizi yapilarak Tablo

4 7°deki bulgular elde edilmistir.

Tablo 4.7 Servis ile ilgili bulgular

SERVIS Toplam | Katilmiyorum, | Kararsizim | Katliyorum,
cevap Kesinlikle Tamamen

» sayist Katiimiyorum Katthyorum

Miisterilerin sikayet, 6neri ve isteklerine hizla cevap 63 45,6 17,6 36,8

vermek

Yurtdigi baglantilarmda  miigteriler  tarafindan 68 50 10,2 39,7

vapilan sikayetler daha g¢ok kalite konusunda

olmalktadir.

ORTALAMA 68 47.8 13,9 383

Bu sonuclara gore, miisterilerin sikayet, 6neri ve isteklerine hizla cevap veren firmalar
%36,8°1 olusturmaktadir, Kalan %45,6’1 katilmiyorum diistincesine sahip olup, %17,6°1

kararsiz kaldigim belirtmigtir,

Yurtdist baglantilarinda misteriler tarafindan yapilan sikayetler daha cok kalite konusunda
oldugunu belitten firmalar %39,7'i olusturmaktadir. Kalan %50°1 katilmiyorum diistincesine

sahip olup, %10,2°1 kararsiz kaldigim belirtmistir,

Giiniimiizde miigteri memnuniyetini en iyi sekilde tammlayan ve mal/hizmet tiretimint
gerceklestiren isletmelerin ayakta kaldig: gériilmektedir. Ciinkii miisteri istek ve 6nerilerinin
gz oniine almmasi yoluyla gergeklestirilen faaliyetler bir taraftan miisteri yonlii olmayi
saglarken, diger taraftan da misteri tatmini yoluyla kar elde edilmesine ve yiiksek rekabet
giiciine  ulagiimasina neden olacaktu. Tiikiye’de baklagil imalat¢i-ihracatet firmalarin
yurtdisi baglantilarinda miisterilerden gelen sikayetler kalite konusunda olmaktadit. Ancak

firmalarin misteriletinin istek ve nerilerine hizla cevap verme olasif da yiksektir
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4.1.3. Regresyon Analizi ile Iigili Bulgular

Faktér analizi ile elde ettigimiz faktorleri bagimsiz de§isken, kaliteyi bagimli degisken
olarak alip ¢oklu regresyon analizi uygulandifinda elde edilen sonuglar Tablo 4.8°de
verilmistir. Regresyon analizi sonuglanma gdre bagimli degiskenin agiklanma diizeyi
istatistiksel agidan anlamlidir. Hesaplanan regresyon katsayilarimin anlamh olup olmadif
Anova tablosu aracilig ile yapilan F testi uygulanarak bulunmustur (R* =,998 F = 4286,648
p =,000)

Tablo 4 8 Regresyon Analizi Sonuglart

Standardize Standardize Edilmis
Edilmemis Katsayilar Katsayilar
Bagimsiz B Std Hata Beta p
Degiskenler

Sabit terim 316 | 685 238
Pazarlama 1,107 025 323 ,000
Uretim ,946 ,023 ,326 ,000
Tedarik 1,007 ,030 ,299 000
Tasarim 1,106 038 251 ,000
Amb,Dep,Tasima ,909 ,036 167 ,000
Servis 1,234 ,111 ,084 ,000

Bagimli degisken: Kalite

Kalite degiskeni ile servise verilen dnem (b = 1,234 p = ,000), pazarlamaya verilen dnem
(b = 1,107 p = ,000), tasarima verilen 6nem (b = 1,106 p = ,000), tedarike verilen 6nem (b =
1,007 p = ,000), ambalajlama, depolama ve tagimaya verilen &nem (b =,909 p = ,000) ve

iretime verilen dnem (b =,946 p =,000) istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.

Kaliteye verilen 6nemi ortaya gikarmaya yénelik olarak yapilan iegresyon analizinde ise
baklagil imalatgt-ihracatgr firmalarin kalite fonksiyonunu olusturan aktivitelerinin 6nem
srralamasi; servis, pazarlama, tasanim, tedarik, (ambalajlama, depolama, tasima) ve liretim

seklinde olmusgtur.




99

SONUC

Tinkiye’de baklagiller digsatiminda esas olan devamlilifin saglanmasidir. Devamhlik ise
ayni kalite ve istenilen miktarda tiriini istenilen zamanda miisteriye ulastirabilmektir. Bu

kapsamda mikro boyutta ele alinacak baglica konu ise kalitedir

Ozellikle gelismis iilkelerde saghikli gidalarmn titketimine yonelme egilimleri gittikce hiz
kazanmus, tilketicilere beslenme degeri yiksek, katki maddesi igermeyen, kimyasal
koruyuculardan ve zirai ilag katkilarindan uzak ve radyoaktiviteye maruz kalmamig giivenilir
iiriinler tercih edilmeye baslanmugtir. Aym zamanda saghk bilinci nedeniyle hayvansal
proteinlerden bitkisel proteinlere dogru bir gecisin giderek artma egilimi ghstermesi bakliyat
iirtinletini popiiler hale getirmigtir, Geligmis tilkelerdeki titketiciler tiim tiriinlerde oldugu gibi
baklagillerde de standardize edilmis kalitesi yiiksek {irtinlere ilgi gostermekte, ayni zamanda
pazatlama hizmetlerinde tﬁlé.étici memnuniyetini saglayacak sekilde yerine getirilmesini arzu

etmektedirler.

Tiirkiye’nin diinya baklagiller ihracatinda ilk suralarda yer almasi, tiretim teknigi ve 1slah
programi konusunda yeni caligmalar saglamasmu zorunlu kilmaktadir, Pazarlanan tirtintin
diinya piyasalarinda rekabet edebilmesi igin fiyat bakimindan avantajli olmasinin yaninda
ithalate: tilkelerin kalite taleplerine cevap verebilmesi gerekmektedir. Aksi halde Tiitkiye nin
uluslar arast baklagil pazarinda yerini Kanada, A B D., Cin ve Avustralya gibi tilkelere karst
kaybetmesine sebep olacaktir Bu iilkeler diinya baklagil ticaretinde lider pozisyonu

yakalamig durumdadirlar.

Islenmis ve katma deger yitksek tirimler daha yiksek pazar marjina sahiptir. Uluslar atast
pazarda, Hindistan gibi tlkelerin gelir seviyelerindeki artiga paralel olarak artik dékme
{iriinden ziyade islenmis, temizlenmis ve paketlenmis {riinler talep edilmektedir. Isleme
sanayiin gelismesi ve pazar ilkelerin istek ve ihtiyaglanina cevap verebilecek triin arzi
kagimlmaz olmaktadir. Dolayistyla pazar iilkelerdeki titketici tercihlerini ortaya koyacak
arastirmalarin artinlmasi baklagil ihracatini olumlu y&nde etkileyecektir. Fazla fakat kalitesiz
firlin yerine , az ancak kaliteli katma degeri yiiksek {irtin ihracati yapmak anlayisi dnemlidir.
Ticarette teknolojik gelismeye ve rekabete ihracate firmalarin ayak uydurmast zorunluluk

haline gelmistir. Bu ise kalite ile miimkiin olacaktir
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Baklagil tirimiiniin temini ile baslayan ve uluslar arasi pazatlarda miisteriye ulagtiriimasina

kadar devam eden stiregte kalite fonksiyonu ad: altinda Tiirkiye’de imalatci-ihracatg: baklagil

firmalarma bu konuda yol gdsterebilecek genel sonuglar g8yle 6zetlenebilir:

1

Tiiketici/alicinm isteklerine, amacina gdie belirlenen kalite ozellikleri agik, net ve
anlasilir bigimde ortaya konulmalidir.

Digsatimi  kolaylastizan ve gelistiren bir islev olarak standartiarin hedef pazar secilen
iilkelerdeki uygulamalan takip edilmelidir. Ihrag {irinlerinde standardizasyona
gereken Snemin verilmesi, tirtin kalitesinin yiikseltilmesine, dis ticaretin geligmesine ,
tiretici ile tiiketici arasindaki muhtemel anlagmazliklarn en aza indirilmesine,
ekonomik gelismenin saglanmasina neden olacaktir.

tmalatci-ihracatg: firmanin bagar grafigi tiretimin belli dlgiilere, yasalara ve kullamima
uygunluk saglanmasina, yani standart olmasina baglhidir

Kalite ile 1lgili tiim kurumlarla isbirligi halinde olup, yabanci iilke piyasalarinda talep
edilen malin kalite 6zellikleri hakkinda bilgi edinilmesi dnemlidir. Clinkd belirsiz bir
pazara girmek yerine kalite Ozellikleri snceden tespit edilmis bir pazara girmek
rekabet kolayligi saglayacaktir,

Uriiniin temininden itibaren biitiin asamalarda kalite unsuruna yer vermek suretiyle
entegre bir kalite kontrol sistemi uygulamak Uriniin kalitesi olumlu yonde
etkileyecektir.

Kalite kontrole gercken onemi vererek kalite aragtumalart yapmak firmada tim
calisanlan bu siirece dahil etmek kalitenin artmasia katl: saglayacaktir. Bunlari
diizenli olarak yapabilmek icin firma iginde kalite kontrol biriminin kurulmast ve iyi
bir sistemde yer almasi gerekmektedir.

UJzerinde durulmasi gercken diger Snemli bir noktada Tiirkiye’de ihracata yonelik
olarak ¢alisan imalatgi-ihracatg: baklagil firmalarin cogunda kalite kontroliin bilimsel
olarak uygulanmasi konusunda yetersiz oluglar ve firmalann kalite kontrole yer
vermemeleridir. Firmalarn hayatlanm devam ettirebilmeleri ve biiyilyebilmeler1 son
derece Snemli bir unsur olan kalite kontroliin éneminin anlasilmasi ve bu konuda
firmalarin bilimsel olarak organize olmalar1 bitylik 6nem tasimaktadir.

Uretim stireclerinde kaliteyi gbz ¢niinde bulundurmak, verimliligi artizmanin yan sita
uzun vadede maliyetleri azaltarak satiglart ve karlilig1 artiracaktis Yiiksek kalitede ve
uluslar arasi standartlara uygun {rin tretmek, ig piyasada yasanan kiiz kriz
donemlerinden daha az etkilenmeye yardime: olacaktir Uretimin kalitesini artirmak

amaciyla gerekli yatiimlan yapmak uzun vadeli getiriler agisindan onemlidir
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Baklagiller ihracatinda énemli bir sorun da ambalaj konusudur. [hrag tirtiniinii en iyi
sekilde koruyarak, dis pazar isteklerine uygun ambalaj malzemesi ve ambalajn
bulunmasinda g¢ekilen giigltktiir Baklagillerin standart ambalajlara yerlestiriimesi,
ambalajlanan triinlerin kolayca yiikleme yapilabilecek ve standart sartlarda alic
pazarlarina sevk edilmesi, ihracat zincirinin énemli ve son halkasi olusturmaktadir.
Aler iilkenin stirekli sikayetine maruz olan ambalajda kalite sorunu, sorunlu standart
kontroli uygulamalarina gegis ve siki bir gekilde standart kontroliiniin yapilmasiyla
onlenebilirse de bu konuda ihracat¢1 firmalarin personel egitimine ve oto kontrole yer
vermelen sorunlan ¢éziimlemede en gegerli yontemdir.

Depolama siireleri bir yila kadar uzayabilen, yemeklik dane baklagillerin bu siire
igerisinde baklagil tohumu boceklerinden zarar gérmemeleri igin iyice temizlenmig ve
dezenfekte edilmis depolarda yer almasi gerekir. Yatuim maliyetlerinin yiiksek olmas:
duruma getirilememisti?f Baklagil tasimaciliinin gereklerinden olan viikleme &ncesi
hazirliklarda ve yiikleme siiresince uyulmas gereken teknik ¢zelliklere bilgi ve tesis
yetersizliginden uyulmamaktadu. Bu dwrumda ise uzak mesafelere gonderilen
iiriinlerde yolculuk sirasinda gecikmelerden dolay: triiniin pazar degerinin diismesi

kaginilmazdir,

Titkive hala Onemli bir baklagil tireticisi ve ihracatgist iilkedir Firmalarn kalite
fonksiyonunu olusturan faktoilere verdikleti énem arttik¢a dis satindaki yerini korumas: ve

arttirmast kaginilmaz olacaktir,
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EK 1.
a) Miistesarlik: Dig Ticaret Miistesarligi’n,

b) Genel Miidtitlik: Dig Ticarette Standardizasyon Genel Midiirligii’ni,

c) Standart: Tiwk Standardi metnini veya Tiitk Standardimn bulunmamas: halinde,
uluslararas1 veya bolgesel bir standardizasyon kurulusu tarafindan kabul edilmig standart

metnini,
d) Zorunlu Standart: Ilgili Bakanlik¢a zorunlu uygulamaya konulan Ttirk Standardins,

¢) Standardizasyon: Belirli bir faaliyetten ekonomik ve sosyal fayda saglamak Uzere, biitlin
ilgili taraflann katki ve igbirligi ile standartlar, teknik diizenlemeler ve uygunluk
degetlendirmesi islemlerini i”c;erecek sekilde belitli kurallar koyma ve bu kurallar1 uygulama

islemini,

f) Rejim Karari: 1/2/1996 tarihli ve 22541 miikerter sayili Resmi Gazete’de yayunlanan,
8/1/1996 tarihli ve 96/7794 sayili Bakanlar Kurulu Karar’m ve bu Karar’da degisiklik
yapilmasina iliskin 1/12/1997 tarih ve 97/10308 sayih Karar’s,

g) Uygunluk Degerlendirmesi: Bir iirlin veya lizin grubunun, ilgili mevzuata veya standarda

veya teknik belgeye, asgari saglik, emniyet ve ¢evienin korunmasi, titketicinin dogru

tespitini ve/veya belgelendirilmesini,

h) TS-EN-ISO 9000, ISO 9000, EN-ISO 9000 Belgesi : Uretimin tiim evrelerinde belirli bir
kalitenin saglanmasi, garanti edilmesi ve siirdiiztilmesi igin iiretim siirecinde uygulanan etkin

bir kalite yonetim sistemini belitleyen standartlara sahip olundugunu gésteren belgeyi,

1) Kalite: Bir tirlin veya hizmetin, belitli ihtiyaci kargilayabilme yeteneklerini ortaya koyan

karakteristiklerinin timiinii,

j) Teknik Diizenleme: Uriin dzelliklerini, isleme veya tretim yontemlerini, idarf hitkklimler de

dahil olmak iizere belirten ve uyulmas: zorunlu olan dékiimani,

1 - PSR- - .. S -
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k) AQAP Belgesi: Milli Savunma Bakanlif tarafindan verilen, “Endiistriyel Kalite Giivence

Seviye Belgesi“ni,

1) GMP Belgesi: Saglik Bakanlifi tarafindan ilag sanayicilerine verilen ve {iretimin her
asamasmda gerekli kalite kontroliinin yapildigii gosteren “Iyi Imalat Uygulamalan

Belgesini,

m) Imalat Yeterlilik Belgesi: 3/2/1993 tarihli ve 21485 miikerrer sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Araglarm Imal, Tadil ve Montaji Hakkinda Yonetmelik™ hiktimlerine gore
miinhasiran otomotiv imalatcilarina Sanayi ve Ticaret Bakanlif tarafindan verilen ve prototip

araclarin ilgili teknik mevzuata uygunlugunu gésteren belgeyi,

n) CE Isareti: Bir iiriintin, Avrupa Toplulugu tarafindan hazirlanan; ortak &zellikleri itibariyle
simflandmrilmig tirtin gruplé‘nmn uymas! gereken asgari saglik, emniyet, ¢evie ve tikketicinin

korunmas! kogullarim diizenleyen baglayici mevzuata uyguntugunu gosteren isareti,

o) E Isareti: 20/3/1958 tarihli “Tekerlekli Araclarin, Araglara Takilan ve/veya Araclarda
Kullanilan Aksam ve Parcalarin Miisterek Teknik Talimatlarimin Kabulii ve Bu Talimatlar
Temelinde Verilen Onaylarin Karsiikli Tamnmast Kogullatina Dair Anlasma” kapsaminda

verilen ve otomotiv iirtinlerinin ilgili mevzuatina uygunlugunu gosteren igareti,

p) e Isareti: Otomotiv tirtinlerinin ilgili Avrupa Toplulugu mevzuatina uygunlugunu gosteren

isareti,

1) Baglams Islem: Thracat islemleri igin mer’i Ihracat Yonetmeligi'nde, ithalat iglemleri igin

mer’i Ithalat Yonetmeligi’nde yer alan “baglanmus islem” tanimlarin,

s) Esyanin Teslimi: 4458 sayih Giimriik Kanunu'nda yer alan “esyamin teslimi” taniminda

belirtilen durumu,

t) Teknik Belge: Rejim Kararinin 2 nci maddesinin (2) bendi uyarinca, Miistesarlik veya ilgili
Bakanlik tarafindan hazilanan veya ilgili kurulusa hazirlattinlan; bir triniin veya Uriin

grubunun teknik ézelliklerini, uymas: gereken asgari kogullan belirten belgeyi,

e e et e R | — PaP/
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u) Ticari Kalite Denetim Yetetlilik Belgesi: Uygulama usul ve esaslan ile gegerlilik siirest,
firtin veya ilriin grubu bazinda Miistesarlikca Teblig ve talimatlar ile belitlenen ve standardi
ihracatta zorunlu uygulamada bulunan mallar imal ve ihrag eden, belirli bir kalite diizeyine
ulagmis firmalara verilen ve parti bazinda zorunlu standart denetimlerinden muafiyet getiren

belgeyi,

v) Tip Onayi1 Belgesi: Sanayi ve Ticaret Bakanlif: tarafindan miinhasuan otomotiv
imalatgilarina verilen ve prototip arag, sistem,aksam veya ayn teknik tiniteye ait tipin, ilgili
mevzuata uygunlugunu gdsteren belgeyi,

ifade eder
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EK 2.

Sayin Firma Yoéneticisi,

Aragtmamn amaci, baklagil iriinti ihracatim olumlu ve olumsuz etkileyen faktorleri
belirleyerek baklagil ihracatindaki sorunlarla ilgili bilgi birikimine katkida bulunmaktir Bu
soru formuna verdiginiz yanitlar aragtumacida sakli kalacak ve sonuclar sadece istatistiksel
olarak deferlendirilecektir Firma kimliginiz higbir sekilde agiklanmayacaktir Ayirdigimz

zaman ve degerli katkilarnizdan dolayi tesekkinn eder, saygilar sunarim.

Uzm. Fahriye Uysal
Akdeniz Universitesi

Iktisadi ve [dari Bilimler Fakiiltesi

1. FIRMANIZ ACISINDAN ASAGIDAKI IFADELERE KATILMA DERECENIZI
ISARETLEYINIZ

IFADELER:
5 Kesinlikle Katiliyorum
4 Katiliyorum
3 Kararsizim
2. Katilmiyorum

1.Kesinlikle Katilmiyorum

P1 | Misteri beklentilerini tespit ederek tekabette avantaj saghyoruz.

P2 | Uriin cinsi, tirlin fiyaty, tiriinfin piyasaya giris zamanlamasi gibi

karakteristikleri 6nceden belitliyoruz

P3  Ulkeler itibartyla pazar potansiyellerini belirleme galigmalar

YaplyoIuz.

P4 | Hedef pazardaki miigterilerin ¢esit, marka, ambalaj vb ile ilgili

tercihlerini 6nceden belitliyoruz
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P5 |Hedef pazarda, saglik, giivenlik ve gevie yasalan ile ilgili mevzuat ve

standartlar1 g&z &niinde bulunduruyoruz.

P6 | Tatmin edici bir iiriin kalitesi, saglikli ve basarilt bir uluslar arasi

ticaretin temel sartt oldugunu diistiniiyoruz.

T1 |Urlinler icin hangi tedarik kaynaginin segilecegini belitlemek amaciyla

satict listesi hazitliyoruz.

T2 |Kalite s8zii veren bir saticinin agikea belirlenmis olan spesifikasyonlan

karsilayacagini diistiniiyotuz.

T3 |Tedarik stirecimiz siparis teslimi yapildig1 anda bitmez depolama ve

muayeneye iliskin sorunlarda hallediliz.

T4 | Tedarik konusunda bilgi aligverisi malin fiyat ve teslim kosullarindan

¢ok kalite konusundadir.

T5 |Uttinlerin temini kogusunda karsilastiumuz kaliteli {irtin bulma

giicliigii firmanmuz 6nemli derecede etkilemektedir.

T6 |Isletmeye hammaddenin zamaninda gelmesinden dolay: firmarmzda

stok bulundurulmamaktadir.

T7 |Kalitesi diisiik temin edilen {iriinlerin gelecekte ne gibi sonuglar

doguracagina yonelik ¢aligmalar yapmaktayiz

Ul | Kontrollii irtetim yapilarak kayip ve yeniden islemenin ortadan

kalkrnasi ve iiriin kalitesinin artmas: saglanmaktadi

U2 |Kontrolhi tizetim sadece muayene yoluyla kalite kontrol nzmanlari

tarafindan degil biitiin ¢alisanlarimiz tarafindan yapiimaktadi

U3 | Olusan kayiplar ve kalitesiz tiretimin galiganlardan ve makine

hatalarindan kaynaklandigi nadir olarak diigtiniilmektedir.

U4 | Uretimde stirec ve sonuglar devaml olarak incelenerek, sonuca katkist

olmayan gereksiz islemler kaldiriimaktadir.

U5 | Uretimden kaynaklanan hatalarda iirtinlerin yeniden iglenmesi
saglanmaktadir.
U6 |ISO 9000, HACCP vb belgeler almadaki ana amac rekabet veya

reklam degil saglikli bir kalite giivence sistemine ulagmakfir.

U7 | Aliciya tirtiniin belli bir kalitede olduguna veya kalite gereklerine

uyduguna dair giiven belgeler ile saglanmaktadir.

U8 | Uretim ve kontrol islemlerine baslandig1 zaman istenen kalitenin

saglanip saglanmadigi pilot tiretimle test ediyoruz
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Tsl | Yeni ihiag tirtinlerinde kalite saglamak icin tiriin gelistirmedeki biitlin
islemlerde kalite faktdriine 6nem verilmektedir.

Ts2 | Yeni ihrag lirtinlerinin gelistirilmesinde iiriin gelistirme ve dizayn
departmanlari anahtar rol oynamaktadir.

Ts3 | Urlin gelistirme calismalan igin hedefler olusturulurken tilketici
ihtiyaclar belirlenir.

Ts4 |Tasarim gézden gegirilirken sadece tasarimda ¢aliganlar degil, aym
zamanda firmada {iriintin kalitest ile ilgili olan her boéliimden kisiler
bulunmaktadir.

Ts5 |Urlinlerin giivenligini ve emnivetini etkileyebilecek hatalarin kaynag
ve nedenleri tespit ediyoruz.

D1 | Ambalajlamada karsilagtigimiz sorunlarin basinda ambalaj

malzemesinin kaiitisi gelmektedir.

D2 | Uriinlerimizin uygun sartlarda uzun siire depolanmasi durumunda
kaliteye etkisi sifirdir

D3 | Uriinlerin kalitesine etkileri acisindan tasimada karsilastigimiz sorunlar
gecikmelerden kaynakdanmaktadis

D4 | Urliniin teslimi veya kullanim 6ncesi bozulmasini veya hasar gdrmesini
dnleyecek emin stok alanlarimiz vardir.

S2 | Yurtdist baglantilarimizda miigteriler tarafindan yapilan sikayetler daha
¢ok kalite konusunda olmaktadir.

S1 | Misterilerin gikayet, dneii ve isteklerine hizla cevap vermekteyiz

1. Firmamz baklagil tiriinleri ticaretini hangi pazarlara yapmaktadir?(Yiizdelerini belirtiniz )

() D1s pazarlara (%.. )
() I¢ pazarlara (%.. )

2. Baklagil iiriinlerini hangi iilkelere thrag ediyorsunuz?(Ilk 5 tilkeyi ihra¢ miktarlarina gore

bityiikten kiiglige siralaymiz.)
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